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INTRODUCCION

Probablemente ninguna otra organizacidn tiene tanto control sobre el flyo de
noticias entre las diversas naciones como las llamadas Agencias Informativas. En gran
medida éstas constituyen los ncrvios para la transmisién de impulsos noticiosos que
eventualmente tendran como destino final millones de personas a lo largo v ancho del
planeta; se ha estimado que tres de cada cuatro noticias se transmiten a través de los
diferentes medios de comunicacion son manejadas por las principales agencias noticiosas,

UPL, AP y AFP, son las principales agencias que cuentan con mayor cobertura a
nivel mundial. Estas poseen una gran cantidad de recursos econdmicos lo que les permite
tener una tecnologia de vanguardia y obtener en casi forma instantanea las principales
noticias que ocurren en €l mundo.

Actualmente a las agencias informativas se les considera como empresas
comerciales, cuya principal tarea ¢s surtir fa demanda del mercado periodistico, es decir,
mediante la recopilacién, seleccién, redaccidn y transmision (a los medios de
comunicacién, en cualquier lugar del mundo)} de notas informativas, satisfaciendo la
necesidad de toda empresa noticiosa de obtener informacion. Asi mismo se beneficia al
percibir jugosas ganancias por la venta de éstas.

Las agencias internacionales estan presentes en México por lo menos desde la
segunda década de este siglo, y han tenido un crecimiento constante ¢ incontrolable. Sin
duda alguna las agencias AP, UPI, AFP y EFE, son las mas conocidas en los medios de
comunicacion nacionales, de ahi hace la curiosidad de conocer el interior de estas

cempresas.

La presente investigaciéon nos muestra cdémo funcionan las agencias informativas. ya
que éstas son consideradas piezas medulares de toda la informacién internacional que
circula en los medios nacionales.

En el campo mexicano de la comunicacién social, pocos asuntos han sido
estudiados tan irrcgularmente como el funcionamiento de las agencias de noticias.
Habitualmente los diagnosticos sobre comunicacién han sido orientados fundamentalmente
al examen ideologico de los medios que tienen relacion directa con el piblico. Abundan asi
estudios sobre cine, historieta, prensa, entre otros; pero en realidad no existen muchas
investigaciones relacionadas con el funcionamiento y organizacion de las agencias
informativas, ya que ha prevalecido una suerte de silencio que comparten lo mismo
investigadores, funcionarios, trabajadores y usuarios de ta comunicacion.

Ciertamente existen carencias en la investipacion, y muchas de éstas se pueden
hailar en la actitud del gobierno mexicano en el campo de las comunicaciones. Nunca antes
de 1968 el gobierno de la Reptblica considerd la idea de crear una agencia propia. Y aun
entonces la que cn csa oportunidad sc cred, inicid sus trabajos con graves deficiencias.



La presente investigacion consta de cuatro capitulos, el primero de ellos ¢l lector
podrd conocer el origen y la importancia de estos medios de comumcacion, asi como tos
antecedentes de la primera empresa de informacion en el continente,

En el segundo se desarrollan los antecedentes histéricos de cada una de las seis
agencias noticiosas examinadas para la elaboraciéon del presente manual, donde podran
enconfrarse la fecha en que se establecieron en México, momentos criticos y relevantes por
los cuales luvieron que pasar estas grandes empresas periodisticas.

Por lo que respecta al capitulo tercero, donde se encierra el objetive primordiai de
esta investigacion, se detalla [a estructura organizacional, descripcién de puestos y la
refacién que existe entre ellos; se explican los grados de autoridad, responsabilidades,
funciones o actividades de las agencias: UPI, AP, AFP, EFE, NOTIMEX y ARTSA.

En el altimo capitulo, se desglosa un modelo de este tipo de empresa, el cual se
fundamenta en los pequefios huecos encontrados duranie la indagacion a estas empresas,
donde se encontrardn los elementos técnicos, materizles y humanos, requisitos
{undamentales para el cficiente funcionamiento de este tipo,

Con esta investigacion intentamos proporcionar un material de apoyo para
profesores, estudiantes del area de periodismo e interesados en el tema, esperando también
que sirva como complemento practico para la teoria que se imparte en las aulas,



i. DE LAS PALOMAS MENSAJERAS AL VUELO DE LAS
GRANDES EMPRESAS INTERNACIONALES DE NOTICIAS

1.1 CHARLES HAVAS, "EL PADRE DE LAS AGENCIAS INFORMATIVAS";
BERNARD WOLFF, PAUL JULIUS REUTER LOS INICIADORES DEL

MOVIMIENTO.

El hangaro-francés Charles Havas (1783-1858) organizé la primera oficina de informacion, la
cual funcionaba con base en las noticias que recibia de sus corresponsales ubicados en las principales
capitales europeas, después las enviaba por correos especiales u ordinarios a sus abonados, los cuales
fueron. financieros, diplométicos, comerciantes Charles Havas se las ingeni6 para recibir primero en
Paris los diarios extranjeros y de esta manera proporcionar noticias frescas a sus clientes, y
posteriormente venderlas a los demas diarios de la capital y reas cercanas a la cindad Luz,

En 1835 nace a la opinion plblica la agencia "Havas" utilizando el telégrafo optico de los
hermanos Chappe, para 1840 comenz6 a utilizar un nuevo método de transmision de noticias que
fueron las palomas mensajeras. Por ¢l afio de 1848 el aleman Bernard Wolit quien babia formado parte
del equipo de Havas, decide independizarse de éste y funda su propia oficina de noticias, finalmente
para 1855 se consolida su primera obra: la agencia "Wolff"

La guerra por conseguir la exclusiva comenzaba a manifestarse plenamente, aumentando atn
mas cuando el judio-aleman Israel Beer, que igual que Bernard Wolff labord para el "ereador" de las
agencias informativas, abri6 en el Royal Exchange de Londres una nueva empresa de noticias
semejante a la de ellos. Bajo el nombre de Julius Reuter Beer, ésta se especializaba en la transmision de
noticias financieras.

Hasta esos momentos todo parecia indicar que el ramo inaugurado solo podia ser mancjado por
Havas y sus queridos discipulos, pero realmente el monopalio no se pudo llevar a cabo tan facilmente,
méxime cuando la respuesta provino rapidamente de Falia Por iniciativa del primer ministro Piamonte
Caveur, quien se did a la tarea de convencer a un periodista de Trieste llamado Guillermo Stefani, y se
organizd una nueva agencia en Turin, Agencia Telegrafica Stefant

Durante el afio de 1853, surge un contrato de intercambio entre las agencias "Havas", "Reuter"
y "Wolff" de tal forma que cntre los afios de 1850 hasta 1860 quedaron establecidas formalmente las
primeras agencias de informacion europeas que con el paso del tiempo se extenderian al mundo entero
lo que trajo el rompimiento de contratos que proveian el intercambio de noticias, aumentando cada vez
mas la dificultad por la abtencidn de la exclusiva

Todo iba por buen camino para los emporeos de la informacion, hasta el inicio de la Segunda
Guerra Mundial (1939-1945) Durante la ocupacidon de Francia por parte del ejército alernan, éste
incautd fas agencias noticiosas de Charfes Havas y de Bernard Wolff quedande solo en la faz de la
tierra la Agencia Informativa Reuter



Al término del Holocausto aparece de nueva cuenta en el plano de las empresas de noticias, la
agencia “Havas” pero con un nuevo nombre y organizacién, ello para retomar su lugar en el campo de
la informacion. Actualmente ésta se ha transformado en una de las agencias mas importante del orbe y
se denomina Agence France Press -AFP-, pero para ello tuvo que saltar el panorama negro del afio de
1949 que estuvo caracterizado por,

» Apertura de nuevas agencias nacionales de escasa importancia.
o Reuter habia sustituido en todos sus campos a Havas (ahora la AFDP)

« Las agencias norteamericanas habian crecido en importancia incluso la *International News
Service" se habia convertido en una agencia mundial

» La agencia T.A 8.8 desempefiaba un papel preponderante en el entonces bloque soviético, a
partir del inicio de la "Guerra Fria" con un rango netamente mundial

e Reuter aprovechando el receso obligatorio de la agencia "Havas" amplio sus extensiones con
otras nuevas agencias

NOTA: Cabria mencionar que en 1930 Adolfo Hitler incauta todas las agencias
telegrdficas en Alemawma, posteriormente al término de la Segunda Guerra Mundial y
con la reparticion enire las grandes potencias surge de nueva cuenfa la agencia
ielegrdfica Wolff bajo el nombre de Deutsche Presse Agetur (DPA) fundada el 18 de
agosto de 1949 miciando sus labores el 1° de septiembre del mismo afio.




1.2 AP LA PRIMERA AGENCIA DE NOTICIAS DEL NUEVO CONTINENTE.

"E| desarrollo de las agencias de informacién esta vinculado al lanzamiento industrial del siglo
XIX que ocasiond el pronto desarrollo de tos periddicos, el ensanchamiento de sus horizontes y sobre
todo el desenvolvimiento de los medios modernos de transmisién como el telégrafo eléctrico” 1 (Diaz,
1967.38)

L.a primera agencia del continente americano fue la Association Ofmorning News Papers
fundadz en [a ciudad de Nueva York en 1820 para favorecer los contaclos con Europa. En 1948 dsta
cambia de nombre por el de Associated Press (AP)

Para el siguiente afio uno de los fundadores de la naciente agencia, Daniel Craig, establece la
primera oficina exterior en Halifax, Nueva Escocia, donde las altimas noticias ilegaban desde el
Continente Europeo abordo de embarcaciones, de ahi ésas se transmitian por medio del telégrafo hasta
Nueva York.

En 1875 dicha empresa establece los primeros cables arrendados dedicados exclusivamente a
las transmisiones de noticias. lban de Nueva York a Washington y se transmitian aproximadamente
més de 20,000 palabras al dia En las décadas siguientes los circuitos arrendados de la Associated Press
(AP) se asientan a lo largo de Estados Unidos hasta el Oceano Pacifico

En el afio de 1899, AP se convierte en la primera agencia que prueba a sus abonados ¢l cable
telefonico de Guillermo Marconi para enviar fas noticias. Ya en 1900 instala un cuarto completo
automatizado con equipo IBM y experimenta con termirales de computadoras La Associated Press fue
la primera agencia en transmitir directamente un evento deportivo -reporte-: "l.a Serie Mundial de
beisbol" entre los "Brooklin Nationals" y los "Boston Red Sox" en el afio de 1916, dicho evento se
cubrié mediante un circuito de 26,000 roillas.

Durante la crisis econémica de 1927 crea lo que llegara a ser el servicio de fotografia de
noticias mas grande del mundo En un principio las fotos eran difundidas por mensajeros, correo,
autobiis o tren. En 1935 inicié transmitiendo fotografias sobre cables arrendados, dos afios mas tarde
las noticias de esta transnacional empiczan a ser explotadas por las radiodifusoras, una década despuds
los avances tecnolégicos hacen que se instalen circuitos aldmbricos de fotografias los cuales llegan a
cada uno de los continentes

En los ochentas esta agencia es la pionera en cmplear satélites transportadores, convirtiéndose
en la primera organizacion de noticias via satélite Para 1986 amplia su capacidad de transmisién por
satélite con la adquisicion de uno nuevo, el modelo. GTE STANCENET IH-R; en nuestra época la
Associated Press introduce un banco de grificas y ultimamente aporia tecnologia de fotografia digital a
la industria de peiiodismo, Hamado LAUNCH OF PHOTOSTREAM y la instalacion del LEST
PICTURE DESK.

Actualmente Associated Press es una cooperativa privada con fines de obtener los mayores
beneficios econdomicos, tiene su sede principal en la cindad de Nueva York, atiende el 84% de los
periddicos de la Union Americana y sus miembros representan en un 96% la circulacion cotwdiana de
diarios en ﬁ‘%ﬁ?ﬁ Cuenta con los servicios fotograficos mas grandes del mundo, ademas de un equipo
especial que proporciona noticias sonoras y una espectalmente dedicada al ambito deportivo, un



departamento dedicado particularmente a noticias economicas, financieras, comertciales y laborales,
mctuye la mas completa biblioteca fotografica "WIDE WORLD", la que se encuentra_dividida en
diversos departamentos, el mas importante cs el que se encyentra dedicado a ta educacion (pelicula
educativa); una seccion destinada a los libros de actualidad, ademas de servicio de noticias especial de
economia y finanzas que funciona conjuntamente con la empresa DOEW JONES EDITORES del
WALL STREET JOURNAL.

1.3 IMPORTANCIA DE LAS AGENCIAS INFORMATIVAS.

Los métodos pioneros de las agencias para hacer Hegar sus servicios a sus clientes fueron las
palomas mensajeras, el servicio postal, los agentes, los viajes largos por barco y todo tipo de servicios
de altos costos que no permitian expandir el servicio de estas empresas a cualquier parte del globo,
méxime, tomando en cuenta, que la noticia es noticia solamente cuando se encuentra fresca, nueva y
produce expectacion en los individuos. Por eso la importancia de conseguir nuevos métodos que
hicieran fuir la informacion lo mas ripido posible De esa forma fueron apareciendo el telégrafo, los
cables acuaticos y el teléfono que permitieron conseguir el tan anhelado sueiio de las primeras agencias
de noticias: hacer llegar los hechos informativos a los pocos instantes de haber ocurrido. Ya con este
poder de la comunicacion las agencias informativas hicieron a un lado el derecho a la informacion,
convirtiéndolo ahora en una mercancia que se vende al mejor postor Si, las cosas cambiaran y seguirin
cambiando con las apencias, pero ahora las perspectivas son otras que obedecen sobre todo al
manipuleo y al neocolonialismo a través del poder informativo

Con tales antecedentes pueden numerarse una lista de algunos de los recursos mas importantes
con los que cuentan las agencias:

a) Las grandes agencias de noticias son fas principales intermediarias que cjercen sus redes de
influencia entre la fuente de noticias y los distintos medios de comunicacion.

b) Desde sus origenes las agencias difundieron la informacion en el sentido mas favorable a sus
respectivos intereses

¢) Ne existen tarifas fijas para los servicios de las agencias, pues €stas se encuentran sujetas a
convenios discrecionales o las variantes condiciones del mercado.

d) Bl aprovechamiento de los nuevos dispositivos tecnologicos y 10s recursos economicos les
facilita el trabajo y amplia su cobertura, cuestiones que cualquier agencia nacional no puede
cubrir, incluso en ¢l caso de México los servicios SUN (Sistema Universal de Notcias del
periédico El Universal) se realizan con el alquiler de tecnologia de la Agencia UPI

¢) Lo que una agencia internacional obticne de los suscriptores es lo que el mercado puede
resistir, ya que los medios de comunicacion latinos, asidticos o africancs no pagan los mismos
costos que fos paises europeos Si subicran los precies de los servicios informatives que prestan



estas empresas los paises en vias de desarrollo no los comprarian Esto se califica ca el mercado
internacional como “dumping”, es decir, oferta de servicios a precios bajos (incluso mas bajos
que el costo real) con el proposito de conguistar ¢ conservar un mercado que casi se vuelve
cautivo

En la mayeria de los paises democraticos existen agencias informativas privadas y oficiales. En
las naciones de corte tolalitario la mayoria de estos organismos noticiosos se encuentran
subvencionados al estado, pero aqui lo esencial es que las agencias de los dos sistemas ejercen un
dominio muy marcado en el sistema informativo mundial

Aunque lo ideal es que cada medio, particularmente los impresos (periddicos y revistas)
estuviesen en posibilidad de obtener las noticias mediante la presencia de sus propios elementos, para
que la informacion respondiese mejor a la fisonomia de cada publicacion El objetivo stmpie y
relevante de las agencias noficiosas se encuentra alrededor de las noticias que envian sus
corresponsales en cualquier sector del planeta, ademas, por impersonales que sean los informes de
éstos. es inevitable que sus criterfos, su nivel de cultura, su formacién e idiosincrasia nacional influyan
a la hora de realizar su labor, es decir, el corresponsal tiene su propio estilo de captar la noticia y de
transmitirla sobre todo en lo referente a los problemas sociales, toda la labor periodistica se fundamenta
en el servicio que debe tener el periodista hacia la sociedad que es el de mantenerla informada
objetivamente; es decir, "los periodistas tienen que informar, pero eso, informar y no generar
informacién divorciada, desvinculada de la realidad" 2 (Garcia Medrano, 1993.22).

Tal como estan transcurriendo las cosas, resulta casi imposible por no decir una utopia que
algin diario o revista por poderoso que sea en su postura editorial, pueda contar con un cuerpo de
enviados que tendrian que estar presentes en todos los paises del mundo para que la obtencion de datos
fuera simultinea, continia y eficaz. Por ello los avances tecnoldgicos y recursos econémicos se hacen
elementales, v asi no queda otra alternativa mds que recurrir a los envios especiales o la labor de
corresponsales ubicados en sitios estratégicos, de ahi la importancia que toman las agencias de noticias
desde sus origenes.
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DF., 1993, pagma 22.

6



2.- NACIMIENTO DE LAS AGENCIAS INFORMATIVAS MAS
IMPORTANTES DE MEXICO.

Las agencias informativas han tenido un lugar preponderante en el campo de la informacion
nivel mundial, es por eso, la importancia de conocer los momentos precedentes que tuvieron que pasar
UPL, AP, AFP, EFE, NOTIMEX y ARTSA a través de la historia para consolidarse A continuacion s¢
mencionan en el presente apartado [os aspectos mas relevantes de éstas.

2.1 AGENCIA MEXICANA DE NOTICIAS (NOTIMEX).

La agencia NOTIMEX fue organizada como una sociedad participativa del Estado, es ia
agencia de noticias mas importante de la Repiblica Mexicana y Cenlroameérica.

El 20 de aposto de 1968 nace NOTIMEX como una respuesta a la necesidad de informar de
manera organizada y centralizada acerca de la olimpiada realizada en México durante ese afio La
agencia dependia de ta Secretaria de Gobernacion siendo Enrique Herrera el primer director "Se ha
dicho también que su creacién, proyectada por el gobierno de Gustavo Diaz Ordaz desde varios afios
antes, fue una respuesta al movimiento estudiantil, pero esta afirmacién no es muy sdlida porque en
agosto de aquel aiio el movimiento de los estudiantes apenas iniciaba” 3 (Trejo, 1989:33).

Durante ef periodo presidencial de Luis Echeverria Alvarez (1970-1976), NOTIMEX tuvo un
desarrollo precario, pues no poseia un perfil informativo definido, suftia una especie de indefinicion
institucional ya que también era considerada como una dependencia de [a Secretaria de
Comunicaciones y Transportes (SCT). A lo largo de un poco mas de 28 afios Ia agencia ha tenido que
enfrentar diversos obstaculos, por lo que el camino no ha sido facil para consolidar su proyeccion y
lograr un crecimiento continua,

Durante los afios sesenia sus servicios han abarcado no solo a los medios impresos, sino
inclusive v con gran atencion 2 [a radio y la television En aquella década NOTIMEX tenia, ademas,
bajo su responsabilidad la tarea de operar Radic México en onda corta y de confeccionar un servicio
para noticiarios de los medios electronicos

Cuando el Estado se hizo cargo del canal 13 en 1972, NOTIMEX fue designada responsable de
los noticiarios Ese mismo afio la agencia concertd con Televisa un acuerdo para fener acceso a los
programas informativos de esa empresa, con excepeion de "24 horas"

En el afio de 1986 a dicciocho afios de su fundacién NOTIMEX solo contaba con seis
suscriptores cn el extragjero A principios de esa década la agencia contaba con un correspensal en
Managua, Nicaragua, afios mis tarde se sumaron otros 29 corresponsales 2 lo largo del mundo,
distribuidos en importantes ciudades como Rio de Janeiro, Buenos Aires, Santiago de Chile, Nueva
York, Paris, Mosc(, Tokio, Roma, Gincbra y Bonn, por mencionar algunas



A principios de los noventa se inaugurd la Agencia Noreste ubicada en Monterrey para cubrir
ios estados de Tamaulipas, Coahuila, San Luis Potosi, Durango y Nuevo Ledn

Poco después se puso en marcha la Agencia Regional del Centro con sede en Guadalajara para
cubrir Zacatecas, Aguascaltentes, Colima, Michoacan, Nayarit, Guanajuato, Querétaro y Jalisco
Inmediatamente los estados de Yucatén, Quintana Roo, Campeche, Tabasco y Chiapas, pasan a formar
parte de la oficina regional del Sureste con sede en la ciudad de Mérida Finalmente las dos Gltimas
oficinas inauguradas fueron las Agencias para la Region Sur donde se cubre Guerrero, Morelos,
Puchla, Tlaxcala y Veracruz, con oficinas generales en Oaxaca, y la Agencia para la Region Norte con
sede en Hermosillo para dar servicio a los estados de Chihuahua, Baja California Sur, Sinaloa y
Sonora.

2.2 UNITED PRESS INTERNATIONAL (UPE).

Con la idea de incursionar en el ascendente y vertiginoso mundo de [a mformacion, el
norteamericano B. W. Scripps ored la United Press Association (UPA), hoy en dia reconocida como
una de las transnacionales de la informacion mas grande y prestigiada: United Press International
(UPD).

En 1900 Edwar W. Scripps fundd en el medio oeste de Estados Unidos de Norteamérica la
agencia de noticias "Scripps-McRea Press Association” y la "News Association”, en la costa del
pacifico Edwar W. Scripps en 1906, considerd que ¢l Este de aquel pais tenia una gran afluencia de
noticias por enconirarse ahi las grandes ciudades: Nueva York, Boston, Filadelfia y Washington, de
esta forma fundé "Publishers Press”.

1 15 de julio 1907, con la fusion de esas tres agencias, ofictalmente se creo la United Press
Association (Prensa Unida Asociada), con caracter privado e independiente Esta nueva agencia surge
trabajando fuerte en un panorama noticioso mundia! dominado por “THE ASSOCIATED PRESS"
(Prensa Asociada [AP] ), en los Estados Unidos y por subsidiarias de varios gobiernos en otras partes
del mundo

En aqueilos tiempos no existian los medios masivos electronicos, las agencras noticiosas
competfan por ser las primeras en divulgar las noticias para los periddicos matutinos y vespertinos que
en aquella época abundaban como lnica forma de dar a conocer los acontecimientos del dia United
Press tomo rapidamente mucha fuerza en su nacion y en 1912 la agencia inglesa Reuter’s, que entonces
dominaba la organizacion de noticias de Europa, le propone unirse a elta

Pero UP no acepta porque "Il pacto que suscribieron las tres srandes agencias HAVAS,
WOLFF y REUTER, que se referia a la distribucion det mercado periodistico, ésta era una logica
derivacion de los acuerdos de la (itima década del siglo XIX que hicieron las grandes polencias
colonialistas para repartirse el mundo {.a Reuter resulio la mas favorecida, era natural que asi ocurriera
porque ia Gran Bretafia era el mas grande imperio colonialista de esa época Las agencias que firmaban
¢se convenio no podian establecerse en aquellas 1egiones ya distribuidas, asi como se les prohibia
vender sus servicios informativos en paises o territorios objetos del reparto” 4 (Diaz, 1967 37-39)



De ahi que fuera rechazada csa propuesta, porguc significaba adoptar todas las medidas
acordadas en 1859

En la competencia con la alianza Havas (Francia), Wolff {Alemania), Reuter (Inglaterra) y AP
(Estados Unidos), la United Press establecid [ineamientos para la operacion de agencias naticiosas
coImno

a) La organizacién de noficias podria cubrir el mundo en forma independiente

by) Los periadicos de cualquier pais podian comprar esas noticias

Esto convirtié a United Press Association en la primera agencia estadounidense que servia a
través de la agencia inglesa Exchange Telcgraph a Europa y al Lejano Oriente con la ayuda de la
agencia japonesa Nippon Dempo.

El inicio de 1a Primera Guerra Mundial en 1914 represento no sélo para UPA un desafio; 1o fue
también para fas demas agencias, pero ¢sta logro infiltrarse en el conflicto bélico y colocarse asi como
una fuente importante y confiable de informacion para el gobierno de Bstados Unidos

La entrada de UPA a América Latina fue el resultado de la situacidn en la primera guerra, ya
que los rotativos de esta region dependian de fa informacién enviada por las agencias de noticias Asi
el factor clave de la expansion de la United Press, fue el deseo de los diarios sudamericanos de obtener
informaciones objetivas, equilibradas y oportunas sobre el conflicto bélico.

La agencia “Havas" era dependencia del gobierno francés, el cual a su vez se encontraba
involucrado en et conflicto, y no podia proporcionar el tipo de informacion que reclamaban los
habitantes (clientes) de América. La UPA se encontraba entonces en posibilidad de proporcionar
informacién del desarrollo de la guerra, pues contaba con fuentes de acceso alemanas, austriacas y
turcas.

De esa manera, sus primeros clientes en nuestro continente fueron los periadicos "La Nacion”,
"La Prensa" de Buenos Aires, Argentina, "El Mercurio”, "El Colombiano” y "El Espectador” de
Medeltin, Colombia Para el afio de 1934 se “desvanecio” la idea de dividirse el mundo, cada agencia
que compartia esa decision se independizo La UPA en esos momentos fue considerada el factor que
llevé a la desintegracion de [a alianza por un manejo independiente de las noticias.

Al concluir el primer conflicto mundial, United Press Associations envid su servicio directo a
Europa; en 1921 las primeras ciudades que lo recibieron fueron Colonia y Frankfurt en Alemania;
Viena en Austria y en Asia, Pekin y Tientsing en China

Poco a poco la UPA ganaba nucvos territorios y ponia innovaciones en el servicio internacional
que ofrecia. Entre sus novedades estaba dar linea directa a sus corresponsales, introducié un sistema de
entrevistas a destacados personajes de la época y la aparicion de un servicio informativo matutino que
ninguna agencia daba, ast como una red de informacion por radio



Al inicio de la Segunda Guerra Mundial (1939-1945), la United Press Associations contaba
entre sus clientes a 1715 periodicos y estaciones de radio con clientes en 52 paises del mundo Al
concluir ¢ contlicto armado 543 diarios mas pasaron a engrosar su lista de suscriptores En 1947 con
una politica de expansién y cambio, la agencia se transnacionalizé encaminandosc a fa instalacion de
sedes regionales cn varios paises.

A partie de 1951 la United Press Association, instalé en las oficinas de sus suscriptores un
teletipo por el cual mandaba informacion en lineas fijas en lugar de por cable o por telegrama, como
era coman. En 1952 incorpord los servicios de peliculas filmadas para la television y de fotonoticias
para periddicos y revistas, principalmente. Dos afios mas tarde, a pesar de ese éxito, United Press al
igual que la agencia internacional News Service de William Randolph Heartst, vefa la imposibilidad de
competir con AP, por los recursos que &sta tenfa como cooperativa de casas editoriales Comenzaron
platicas para que fusionaran tos dos servicios, durante la existencia de UPA esta habia absorbido a
varios de sus competidores y cn 1958 se fusiond con la agencia de Randolph Hearst (Corporation
Hearst), heredando asi todos los clientes de dicha empresa. A partir de este momento la United Press
Association, se convirtio oficialmente en la United Press International (UPT).

2.3 ASSOCIATED PRESS (AP)

Alrededor de un escritorio en el periodico “The Sun® en mayo de 1848, los directivos de los
impresos neoyorkinos: "Herald", "Tribune", "Courier and Enquirer” "Express & Journald of Comerce”
y el "Times", decidieron economizar recursos humanos y monetarios alcanzando una resolucion
Instorica. ia creacidn de Ya futura empresa iransnacional de noticias “The Associated Press" (AP). Las
transmisiones por el recien inventado telégrafo resultaban muy costosas, los diarios debian unirse si el
publico iba a ser servido con una cobertura cada vez mayor en fos Hstados Unidos y el mundo Asi fue
fundada la primera organizacion cooperativa noticiosa "no beneficiaria”, la llamaron "Associated
Press" (antes "Western Associated Press”). Adoptd esta nueva razon social en 1892, adquiriendo gran
preponderancia y prestigio.

Apenas un afio después del establecimiento de AP, los periddicos de Boston se unieron con los
fundadores de Nueva York. Grupos regionales de diarios, los siguieron rapidamente; Prensa Asociada
del Oeste, del Sur, Filadelfia y otras La matriz de Nueva York les distribuia noticias agregando a cada
uno la cobertura Jocal

Las noticias provenientes de Washington asi como las del extranjoro fucron elemento basico
desde el principio La primera oficina en ¢l extranjero de AP sc abrid en Halifax, Nueva Escocia
Inicialmente Associated Press contaba con un corresponsal en Washington, hoy cuenta con 160

El reto de AP llegé en 1902 cuando se inicio un servicio de cable para cubrir requerimientos de

Cuba, Filipinas y Centroamérica, luego en 1919 se cred un servicio a gran escala hacia Latinoamérica
en respuesta a las necesidades de 22 periédicos latinoamericanos
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A los inicios de la década de los veinte introdujo el crédito a los reporteros que cubrian los
hechos, sus transmisiones ferminaron con la informacion anénima ademas de ofrecer un servicio
especial de articulos de primera plana. Posteriormente la agencia japonesa "Ringgo” también recibio
los servicios de Associated Press Asi se micié un firme crecimiento interrumpido por la Segunda
Guerra Mundial. Con el tetorno de la paz, la operacidn internacional de la agencia prosiguid su
vertiginoso crecimiento.

Cuando las exigencias tecnoldgicas llegaron a los periddicos y €stos requirieron ilustrar sus
noticias, la agencia cred el servicio fotografico.

2.4 AGENCE FRANCLE PRESS (AFP)

La idea que se conoceria como agencia de noticias y que consistia en vender informacion de lo
que acontecia en el mundo a los distintos medios informativos locales y exiranjeros, fue obra del
hingaro-francés Charles Havas (1783-1 858), un financiero y comerciante arruinado que a los cincuenta
afios de edad instalo en un hotel de Builion en Paris, una modesta oficina de traducciones para
periddicos extranjeros con el nombre de Agencia Havas

Con los afios la idea resultd ademés de revolucionaria, muy atractiva para ltos duefios de los
periodicos, pues mantenes corresponsales en paises vecinos y colonias, era mucho mas costoso que
contratar los servicios de una agencia que recibia cuotas de varios diarios v, que era capaz de sustentar
una infraestructura mas confiable, rapida y profesional para conseguir informacion.

Nadie imaginaba entonces que en ese momento se iniciaba la primera agencia de servicios
informativos internacionales. Nacida en 1835 como "L’ Agence des Fevilles Politiques
Correspondiente Géneraie" monopolizo pronto 1a distribucion de noticias del extranjero, convirtiéndose
en una fuente de informacién para los periédicos.

Bl afamado escritor francés, Honorato de Balzac, quien anduvo en alguna ¢época de su vida por
los senderos periodisticos, dic cuenta en un escrito del éxito de la empresa de Charles Havas, aunque
criticaba su poca inclinacion por los editoriales y su preferencia por las noticias a secas, es decir, se
dedicaban a suministrar informacion sin adomos ni opiiones

Sin saberlo, rindid un involuntario homenaje a alguien que precisamente se preccupaba por
ofrecer informacién sin adornos. Algo que explica satisfactoriamente el triunfo de Havas, es que sabia
emplear las técnicas mas modernas -ca su época- para transmitir su informacién con mayor rapidez gue
fa competencia. Fsa téenica resultd ser las palomas mensajeras, con las que ganaba varias horas con
relacion al correo oficial

Apenas 16 afios despuds de instalar su agencia, se constituyd en Francia el telégrafo eléctrico v
Havas lo empled a fondo Su cmpresa fue la cuna de dos de sus mas dificiles competidores
internacionales: "Reuter” y "Wolff" (Paul Julius Reuters abri6 su agencia en Londres en el afio de 1851,
Bernard Wolff en Berlin, en 1849), aquel negocio que aparentaba ser una gran desventaja fue en
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realidad un excelente negocio a largo plazo.

Fin 1853, cinco afios antes de motir [avas, sus hijos Charles Guillaume y Auguste lo suceden al
frente de la agencia, en 1914 la redaccion central en Paris emplea trescientos sesenta personas (en
1879 contaba con 180), ademas de unos cuatrocientos corresponsales y pertodistas independientes en
las provincias francesas y 150 més en el extranjero.

Con un capital de ocho millones y medio de francos, un activo de casi diez miliones y ua
optimismo desbordante los descendientes del "padre de las agencias” decidieron prolongar la vida de la
sociedad hasta el | 23 de julio dei afio 20281, ya que cOn un presupuesto de esa indole en aguelia época
era sencillo pensar planes a futuro para esa empresa

En agosto de 1944 dos meses después del desembarco en las costas de Normandia, hecho que
pondria punio final a la ocupacién nazi de Francia. la rama informativa de to que fue la Agencia
"Havas" renace gracias a algunos periodistas. A menudo algunos vigjos decanos de la agencia que

prefirieron salir de las filas de resistencia , y combatir al invasor aleman desde el exilio, se sumaron
afios mas tarde a la nueva agencia, ta cual tomé el nombre de Agence France Press.

En 1957, el parlamento francés aprueba la ley para darle a la AFP autonomia e independencia
politica del gobierno; en cse momento también se Ie otorga una estruclura y reglas como si s¢ iratara de
una especie de cooperativa que englobaba a toda la prensa francesa.

Entre 1957 y 1975, la France Press conserva practicamente los mismos efectivos (menos de dos
mil personas), pero ya entonces habia conseguido duplicar el volumen de sus actividades y multiplicar
por cuatro sus cifras de negocios A esta formidable construccion y rescate se asocia el nombre de Jean
Marin, gaullista desde el primer momeaio y uno de los periodistas que desde Londres daba voz de
aliento a los franceses ocupados por los nazis a través de una célebre emision radiofonica de la BBS
"LES FRANCAIS PARLAIN AUX FRANCAIS" (Los franceses hablan a los franceses)

Marin dirigio la AFP de 1954 a 1975. Cuando se marchd gquedaron lag estructuras que
permitieron dar paso a una nueva revolucion: la irupcién de las computadoras en el proceso de

recepcion, tratamiento y difusion de la informacion.

Para mantener su prestigio y rango internacional, la France Press uiene que innovar su ted de
comunicaciones, adaptar su servicio y crear otros. En 1985 fa AFP lanzd un gran servicio
telefotografico internacional articutado alrededor de tres grandes ejes Paris-Washington-Tokio,
actualmente et departamento fotografico de AFP, para el cual trabajan ciento cincuenta fotdgrafos,
distribuye anualmente unas 50,000 fotos y administra unos cinco millones de fotografias de archivo

Desde 1975, al frente de Ia France Press se sucedieron. Claude Roussel (1975-1978), Roger
Bouzinac (1978-1979); posteriormente vendrian Henri Piaget y Michael Garin Con un periode rico en
el seguimiento de acontecimientos, la AFP a visto pasar la caida de Saigdn y la ocupacion de la
Embajada Nortcamericana pof tropas del Frente de Liberacion de Vietnam, seguida de la Crisis
petrolera, gue fue ocasionada por Arabia Saudita que decidié cortar €l suministro de crudo a Estados
Unidos en apoyo a la causa drabe durante la goerra con Israel

La Agence France Press celebro, en octubre de 1985 su ciento cincuenta aniversario, siendo una
de las tres agencias mas importantes a nivel mundial, al lado de Associated Press y Reuter forman el
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triangulo monopolico de ka informacion

2.5 AGENCIA INTERNACIONAL DE NOTICIAS EFE

K nombre de EFE surge en 1939, Los materiales sobre los que se va a cimentar la nueva
agencia tienen ya cierta veterania eu la vida periodistica espafiofa, Inicialmente, se adquieren fas
acciones de la antigua agencia Fabra, cuya vida habia comenzado 20 afios antes, y e incorporan
elementos técnicos, profesionales y humanos de las desaparecidas agencias Faro y Febus

Curiosamente, todas ellas comenzaban su nombre con Efe era una anécdota Y un simbolo
Servirfa para el primer anagrama de la nueva agencia Y se intercalaria como letra central, en el
nombre que designaré los diferentes servicios informativos- EFE (informaci6n internacional), CIFRA
(informacibn nacional) ALFIL {informacién deportiva), GRAFICA (Fowografia) Posteriormente se
adquirié la agencia FIEL, nombre que también comienza con la letra Efe Desde 1978 la Agencia
unifica todos sus despachos con la sigla internacional EFE, reservando el nombre de FIEL para
determinados servicios especiales.

La agencia EFE es una de Jas cinco grandes agencias internacionales de noticias y la primera en
el mundo de habla hispana, de ahi su importancia en el 4mbito de comunicacion a nivel internacional

En nuestro pais esta agencia es fundada en 1963 con el objetivo de brindar informacion mas
sobresaliente de México, en los rubros econdmico, politico, cultural, deportivo y social (sin dejerse
Hevar por sensacionalismos} a todas partes del mundo donde EFE tiene cobertura.

f.a informacion emitida por los periodistas de EFE responde a los criterios de exactitud e
imparciatidad y es transmitida con puntualidad a todos sus abonados en diversos puntos del orbe.

I.a agencia EFE proporciona informacion nacional e internacional, la primera es referente a
todo lo que acontece en Espafia a través de sus diversas delegaciones, se informa de cuanto sucede
desde los mismos centros de decision como es el Parlamento, Senado, Bolsas Espafiolas, Ministerios,
Ayuntamientos, Diputaciones, Partidos Politicos o Sindicatos A continuacion se presenta el histado de
las delegaciones de la Agencia EFE en Espaiia,

SEDE CENTRAL: MADRID

Andalucia Lxtremadura j
Malaga Galicia

Aragon Murcia ]
Aslurias Navaira

Baleares Pais Vasco

Canarias San Scbastidn ]
Castilla-La Mancha Rioja




Castilla-Ledn Valencta
Cataluiia

En la agencia BFE se considera que la competencia con las otras agencias informativas es muy
fuerte y cerrada, ya que a diario cada agencia experimenta acieitos y efrores que deben ser superados
En especial no existe una realidad dirccta con ninguna agencia, sino que el reto ¢s competir con todas
no importando prestigio o jerarquia

En el afio de 1979 se inician los servicios internacionales de EFE en inglés Se adquieren
edificios en propiedad en Barcelona y Bogotd, y se inauguran nuevas oficinas en Quito  Se inicia la
transmision del servicio telegrafico a gran velocidad (a 75 baudios)

Se crean 4 delegaciones generales en Catalufia, Vascongadas, Galicia y Canarias, adaptando
flexiblemente [a agencia al régimen de autonomias establecido por la constitucion espafiola

Se crea un equipo de colaboradores de grandes firmas de la agencia EFE y se contrata a Jorge
Luis Borges, Alejo Carpentier, Eduardo Carranza, Julio Cortézar, Migle Pelibes, José Donoso, Carlos
Fuentes, Gabriel Garcia Mérquez , Salvador de Madariaga, Juan Carlos Ounetti, Qctavio Paz y Mario
Vargas Llosa para complementar un atractivo servicio especial de EFE.

En e mundo de las agencias informativas la preparacion, experiencia y dominio de los idiomas
son aspectos importantes que deben ser cubiertos por quienes pretenden incursionar en el mundo de la
transmisién y recepcion del flujo de noticias que acontecen en el mundo  El lema de la agencia BFE es.
"Aspiramos a que el futuro se siga escribiendo con EFE".

2.6 AGENCIA DE RADIO Y TELEVISION. (ARTSA)

La agencia de Radio y Televisidn nace el 23 de agosto de 1989, surge como una necesidad de
cubrir un "espectro” de caracter informativo que no existia La agencia se formo gracias a un grupo de
periodistas egresados de las universidades como la UNAM, la Iberoamericana, “Carlos Séptign” entre
otras, v en ejercicio profesional. Bstos pensaban que e caudal de la informacidn habia crecido
desmnesuradamente En ese afio existian quince periddicos, habfa 21 espacios informativos en radio y
television; éstos manejaban informacion de todo tipo. Para entonces se notaban palidos intentos de
algunas radiodifusoras y medios impresos por especializarse, zhi se encontraban el noticiario
"ENFOQUE" de la radio en "Estéreo 100" y los periddicos el "Financiero" y "El Economista”, los que
trataban determinados y muy localizados temas, financieros y econémicos

En palabras de su director Edgar Heméndez, la agencia tiene su objetivo en brindar un servicio
especializado a un plblico muy localizado, caso pecutiar de éste son los funcionarios publicos, quienes
debido a sus labores no cuentan con ef tiempo suficiente para estar revisando tanta informacion que se
emite a través de los medios electronicos ¢ impresos De tal suerte que la Agencia de Radio y



Television (ARTSA) se encontré  con un nicho, un mercado muy importante, donde se debia
aprovechar la informacion especializada Primordialmente la nacional, posteriormente la internactonal
y para culminar con los temas especializados como economia, politica o finanzas

Fn este Gltimo ¢aso se encuentra nuestro campo de trabajo. Por ejemplo a los gobernadores les
cuesta mucho trabajo que las oficinas de prensa les manejen bien la informacion que requieren, -
exceptuando al Distrito Federal- en este caso los fundadores de ARTSA propanian por aquella época,
un servicio informativo grabado en cinta magnetofénica de quince minutos, donde se presentaba toda la
informacion de caracter nacional e internacional

El reto para ARTSA se encontrd en que al filo de las seis y treinta de la mafiana - que es la
principal virtud en este trabajo- se estuviera transmitiendo el cassette a las diferentes entidades de la
Rephblica. De esta manera arranco la Agencia de Radio y Television, que posleriormente se conviitié
en Agencia Informativa de Radio y Televisitn,

Gradualmente ol servicio fue desarrollandose, primeramente se empezaron a incorporar las
novedades tecnologicas, en segundo lugar propusieron a sus clientes prestaries un servicio por esa
innovacién que causd un "boom": el fax Posteriormente se disefid una estrategia para cambiar la
informacion grabada a forma escrita, l2 cual se encontraba disefiada” con ocho columnas, primeras
planas, columnas politicas, panorama financiero, el cartén mas importante del dia -de los dieciocho que
se publican-, un testimonial que serfa el texto integro de la nota del dia que tuviera mayor relevancia en
los diarios, ademas de una sintesis de revistas, la cual se elabora de acuerdo a 1z publicacion de éstas.

Un gran paso de la empresa fue la realizacion del monitoreo de radio y la television, en donde
se capturan los diez noticiarios de mayor audiencia, con el objetivo de obiener las notas que sean
alusivas a! cliente, sin descuidar brindarle un panorama general de qué es lo que esta sucediendo en ¢l
pais; en ese transito se ha establecido hoy en dia ARTSA

Parte de la filosofia de la empresa, producto de la experiencia periodistica de los que taboran
ahi, era en principio dar una especie de sintesis o de guia de lo que publicaban los periodicos, sin
embargo, debido a la diversidad de intcreses, a los que responden los diferentes medios de
comunicacion, se tuvo que definir una conduccion a partir del tono que nmuestra fa nacion.

En el afio de 1994 con la crisis econdmica, por la que ain todos atravesamos, motivaron que el
servicio de ARTSA, se apegard Primordialmente a la informacion econdmica -especialidad en la que
s¢ desarrolla- Durante 1997, se viene una renovacion legislativa, la lucha por la jefatura del Distrito
Federal, de tal manera que se vuelve a retomar el factor politico como una de las prioridades
informativas de la empresa y sobre todo maxime ahora que las disputas internas por la ctpula priista
han dado mayor brillo a ese sector.

Ultimamente |a agencia, con ia intensidn de ampliar y mejorar los servicios para sus clientes se
ha enfocado al sondeo estadistico, donde su objetivo primordial es levantar encuestas para recabar la
opinion del pablico en general acerca de la imagen de sus clientes, que en su mayorta son funcionarios
ptblicos

Uno de los proyectos que tiene a futuro esta microcmptesa noticiosa, € CORLar con su propio
equtpo de corresponsales para cubrir mas de cerca el acontecer nacional, ademas de consolidar firmes
sus expectativas en las futuras generaciones de egresados de las escuelas de periodismo, ya que ellos

]



tendran el compromise de suplir satisfactoriamente a las actuales personalidades que se desenvuelven

en los medios de comunicacion de nuestro pais.
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3 ()RGANIZACI(’)N v FORMA DE TRABAJO DE LAS AGENCIAS
INFORMATIVAS

3.1 UNITED PRESS INT NATIONAL (UFY)

En entrevista personal con Antony Harrup, director de la sede regional de UPL en México.
menciond que no existe fecha exacta ¢t que Unites Press International (UP) establece en nueslro pais
Pero ésta ya manejaba reportes de los acontecimicnios armados de 1910 en la zona norie Donde
dominaban 1as tropas dirigidas por Doroteo Arangoe. mejor conocido como Francisco V ilfa, de esta
manera fos ongenes de UPL en la nacion se remontan a €sas fechas En 1980 los dueiios griginaies
yendieron United Press international a dos empresarios estadounidenses quienes la mantuvieren por
unos afos, después  tuvieion que deshacerse de ella debido a problemas cconGMICOS. quedando en
manos de Mario Vazquez Rana. quien la mantuvo durante el periodo de 1985 2 1087, etapa en (ue
United Press internattonal atraves0 por los peores momentos de su historia, debido principalmente a ta
mala administracion del cmpresario mexicano, ademas de que ésle nunca [ue del agrado de los
miembros de UPL va que éstos pensaban que la agencia siendo estadounidense, registrada en
Washington como iba a quedar en manos de un empresano extranjero Paraddjicamente. can el correr
de los afios. los acivales duenos de la agencia son originarios de Arabia Saudita Aunque esto nada
tenia que vei con que Vizguez Raria fuera MEXICRND

Despues de 90 atos de existencia, la United Press International ¢s una de la agenclas de
informacion transnaciviales mas imporiantes  del pumdo.  irabajando como empresd privada ¢
independiente del sobierno



s ofictnas centrales de UPE se localizan e Washington 1 C donde se cooidina a cada una de

ias sedes 1egionales
ho del globo

la informacion se realiza a o fargo v anc
pais

La cobertura de esta transnacional de
esponsajes fjos o iineratios, contactando en cada

teraqueo manteniendo sedes regionales, corm
designado con los medios de conumcacion masiva, agencias nacionales v regionales

3.1.1 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

cmaliva se encuentra constituida enun organigrama. éste s

en el proceso productivo de la
e fujo (orden establecido de las

La parte operativa de 1a agencia info
la represedtacion giafica de las dilerentes instancias que participan
empresa, en él se mucstra un orden gue se conoce Como esquema d

partes que participan en el proceso de un producto)



La sede regional en México de UPl se conforma de la siguiente manera:

CORRESPONSALIA DE {AMERICA LATINA
(MIAMI)

DIRECTOR REGEIONAL

COMUNICACIONES ADMINISTRACION

IOFICINA DE FINANZAS 2
REDACTORES- COBRADOR
TRADUCTORES

GFICINA DE DEPORTES FICINA DE MEXICO Y
| JEFE DEAREA Y 2 ENTROAMERICA
REDACTORES- CORRESPONSALES
TRADUCTORES

TURNQ ONITER
2 REPACTORES-
TRADUCTORES

20



DIRECTOR REGIONAL:

La maxima autoridad de fa sede regional es el director regional, éste es elegido en la sede
central de UPI en Washington; sus labores son’ supervisar todas las actividades de la agencia,
elaborar informes acerca del funcionamicnto de la oficina regional, resolver cualquier problema
que se presente con los suscriptores, asi como Ia traduccién de las notas mas relevantes que
acontecen en México al idioma inglés

o AREA DE COMUNICACIONES: Depende directamente def director regional, se encuerira a cargo
de un ingeniero, el cual tiene a su cargo la instalacion y la revision del equipo de aditamentos
que se le proporcionan a los clientes para la recepcion del servicio.

¢ AREA ADMINISTRATIVA También depende del director regional, se encuentra a cargo de un
contador y su auxiliar que cubren todo lo referente a los impuestos, pago de nominas y
adquisicién de materiales, asi como de rendir informes a la sede matriz en Washingion

o COBRANZAS Este departamento depende del area administrativa, se encuentra a Cargo de una
persona que ofrece y cobra los servicios que presta la agencia, asi como en fabores de apoyo al
director regional en la solucion de problemas que sucedan referente a la prestacion de servicios

« AREA PERIODISTICA  Depende directamente del director regional y se encuentra dividida en
tres departamentos que son. Oficina de Finanzas, Oficina de Deportes ¥ Oficina de México y
Centroamérica

« OFICINA DE_FInanzas: Conformada por dos redactoresfraductores que mancjan toda Ia
nformacion referente a las finanzas del area de México v Centroamérica-. Cuando la
informacion tiene inferés se maneja en los dos hilos generales inglés y espafiol.

« OFICINA DE_DEPORTES Esta constituida por un jefe de area 'y dos redactores/traductores. El
jefe de drea se encarga de seleccionar, distribuir, corregir y editar la informacién deportiva. Los
redactores/traductores seleccionan y traducen al espafiol e inglés, las nofas que m4s interesen a
los suscriptores :

o QFICINA DE MEXICO Y CENTROAMERICA . Esta formada por tres corresponsales que cubren la
noticia, la redactan y fa editan Esta ‘nformacion contiene los acontecimientos del momento de
la regién como guerras, desastres, huelgas, conferencias internacionales, entre otros.

¢« TURNO ONITER Depende directamente del director general y esta formado por dos
auxiliares que monitorean consiantemente las noticias y a la vez redactan y traducen durante el
RO NOCLUrnE 1as mismas.
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3.1.2 FUNCIONAMIENTO

Con la estructura organizacional antes mencionada el funcionamiento de ia mesa de redaccion
debe ser el enlace optimo entre ol elemento técnico (computadoras, fax, teletipo, antena receptora, entre
otros) y humano (corresponsales) para producir un buen resultado.

£1 centro de operaciones para la sede regional de UPT en México estd conformado por una red
terminal de computadoras, un teletipo y una antena receptora.

Con ese afan de prestar mejores servicios a sus clientes, United Press International cuenta cot
un sistema Hamado “CITA”, servicio que se da por linea telefonica; este sistema consiste en cables
conectados a un  sistema llamado “MOUST”, que es un receptor de varios puertos (aproximadamente
30 puertos que permiten una transferencia de datos o cables informativos a un dispositivo de salidas ¢
introduce esos saltos a una impresora), de los que se usan varios; algunos sirven como portadores para
otros medios, fal es el caso del SUN (Servicios alquilado por ja UPI al periodico capitalino para la
transmision y recepcion de informacion) del periédico “El Universal”, ¢l cual consiste en hacer llegat
cables informativos a través del equipo de la agencia hacia sus clientes que en su mayoria son
suscriptores de provincia que también reciben los servicios de UPI

Los clientes que reciben el servicio lo obtienen directamente via satélite, es decir, sale via
telefonica y se regresa via satélite. Cada cliente cuenta con una antena receptora de 60 cm de didmetro
para recibir los datos.

Dentro de la innovacion UPL ha tenido que buscar nuevos formatos para la entrega de la
informacién, actualmente estd utilizando un software propio. World View, este consiste en uf
programa para computadora tipo windows, servicio que permite al cliente recibir informacion mas facil
y rapido mediante la computadora

CORRESPONSALES

El equipo de trabajo de UNITED PRESS INTERNATIONAL para la region de México y
Centroamérica es de 8 personas que son al mismo ticmpo reporteros, redactores, incluso hasta editores.
Un reportero acude a cubric una conferencia de prensa, llega a la oficina y redacta. su nota;
posteriormente la cnvia a la mesa de edicion para México y Centroamérica con sede en Miami, ahi se te
dan los retogues finales y se mandan directamente a los clientes

{.0s corresponsales de UPI deben estar al dia constantemcente, €n el caso de que (a ellos) les
toque redactar en la oficina cuentan con un aparato receptor sintonizado en los diferentes noticiarios,
radiofonicos, una television sintonizada en los programas informativos que se transmiten por canal
libre o por cable, asi también utilizan los diversos diarios y revistas de mayor circulacion cot el fin de
cecabar 1a informacion que sea de utilidad a sus clientes
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En el caso de las agencias informativas los corresponsalf:s {nallejarl todas las 4reas de la
informacion: aunque siempre tendran una norma de preferencia hacia ciertos temas
e manejar uno o varios idiomas, ademas de la

Para trabajar en una agencia es indispensabl ) ! 4
J . recurrir a fuentes de informacion que se

lengua natal, pues si uno quiere estar informado es necesario
encuentran manejadas en otros idiomas

onal de UP] ctaborando notas informativas en inglés

ANTONHY HARRUP, Director Regi

En el caso particular de esta agencia es indispensable saber inglés, por que muchas de las notas
entran principalmente en el hilo general y se encuentran escritas en este idioma, por lo que €s necesario
traducirlas al espafiol; lo mismo ocurre con las informaciones que se manejan en espafiol, otras
personas tienen gue traducirlas al inglés para que éstas posteriormente, se manden a la corresponsalia
de América Latina con sede en Miami Ah{ se mancjan dos hilos generales: uno en inglés y el otro en
espaiiol, aunque actualmente s¢ maneje un tercer hilo en arabe, debido a que los actuales duefios de la
agencia son de Arabia Saudita

ELABORAC[dN DE LAS NOTAS INFORMATIVAS

La UPI trabaja a un ritmo de 200 notas diarias en promedio por sede regional, sin contar los
analisis y reportajes especiales que se envian semanal, quincenal o mensualmente, dependiendo la
imporiancia que tengan éstas para sus suscriptores
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El nimero de notas que envian los reporteros de ta UPI en México a su sede de Miami varia,
depende de la cantidad de informacion que exista Evidentemente todos los dias tienen que mandar la
mayor cantidad de noticias posibles

Por regla general en UPL a un corresponsal no se le puede pasar la nota mas importante del dia,
después de cubrir ésta puede cubrir y redactar otro tipo de notas adicionales. deportes, ciencias, entre
otros temas.

La clasificacion por orden de importancia para transmitir la informacion es la siguienie:

MF= Maxima prioridad M= Prioridad baja
MQ=Importante 0O = No muy importanie
MP== Prioridad media U = Minimo

La agencia UPI maneja en sus notas importantes, traducidas al espafiol, un maximo de 600
palabras debido a las necesidades de los medios de comunicacién, normalmente las notas podrian ser
de 400 palabras y darian informacion suficiente para ser utilizadas por la radio, la television e incluso la
prensa  Sin embargo, en ocasiones $¢ manejan informaciones especiales, que son en realidad
reportajes, a estos en la UPI se les llama: “especiales o FITSHUS” que pueden ser de més “palabras y
contienen informacién mas documentada, la cual requiere un trato mas amplio, tiene mas de 600
palabras, pero nunca rebasa las 800 6 900 palabras.

Por otra parte Jaime Lopez Castafieda, corresponsal de UPI, comentd que dentro del estilo para
claborar el fead de una noticia, el corresponsal no efabora la nota como se ensefia en las aulas; para fos
reporteros de la UPT un lead es una informacion que actualiza a otra, cada agencia cuenta con sus
propias reglas y estilo para elaborar su noticia. Las notas de las agencias tienen una caracteristica
especial, esta se realizan para que todo el mundo les entienda

La UPL, como todas las agencias, cuenta con su propio mauual de estilo, el cual consiste en una
serie de reglas primordiales para la elaboracion de sus noticias, por ejemplo: el corresponsal requiere
el gentilicio de un pais o el nombre oficial de este, por lo que tiene que acudir al manual y en el anexo
busca el nombre que se le da a lo antes mencionado  Ademas, por regla general el lugar de origen dela
noticia siempre va en mayisculas.

Es politica de la agencia dar a conocer las versiones de ambos fados, en casos de conflicto, no
existe censura interna, aunque los periodistas deben seguir las normas periodisticas de atribucion de
nombrar a las fuentes, cuando es posible, asi como también respetar fas normas legales (evitar ia
difamacion) ademés, esti prohibido que los periodistas de la agencia trabajen directamente para
cualquier medio de comunicacién u oficina gubernamental o acepten remuneracion de cualquier otra
fuente que no sea la misma agencia.

En general la labor de redaccion y correccion es minima, debido a que todo corresponsal debe
de saber redactar, por lo que no hay necesidad de rehacer las notas, ademds, son gente de amplia
experiencia periodistica. Regularmente lo que se revisa en la nota es que la informacion ahi recabada
sea congruente y alguno que otro acento, por lo demés no existe impedimento alguno para que se envie
a la mesa de idioma espaiiol en Miami, para que ahi se le dé la Gltima revision y se transmita a sus
respectivos suscriptores
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FUENTES DE INFORMACION

{.as herramientas que cmplean log corresponsales de la UPl para su labor ademas de la
grabadora, libreta y el boligrafo, son entre otras sus fuentes de informacién, es decir, exisie una mutua
retioalimentacion entre la agencia y las dependencias oficiales como- la Secretaria de Gobernacidn, la
Cancilleria, la Presidencia de la Repiblica y la Procuraduria General de la Repiblica, principalmente.

Otro instrumento que se¢ emplea son las computadoras Recientemente en UPI se instald ¢
Internet para observar otras informaciones, asi mismo se monitorean los noticiarios de radio y
television durante las 24 horas del dia para evitar que sc cscape una informacién importante sin olvidar
el monitoreo de los noticiarios de television por cable Todo esto es indispensable para que los
corresponsales queden empapados de informacion, para que esto pueda ser transmitida  a los
suscriptores, ademas de acudir a las conferencia de prensa de las instituciones donde estén acreditados .

Muchas veces se manda fa informacion desde el teléfono, via directa, donde la resume un
redactor y este la manda a Miami que es ia central para México y Centroamérica y de ahi finalmente a
sus clientes. Con la entrada de la modernizacién en algunas conferencias de prensa existen cubiculos
con computadoras e impresoras para que los repotteros escriban e impriman su informacidn v lo envien
por fax a su sede

En otias ocasiones ¢} corresponsal posee una computadora portétil {(donde se elabota la nota) la
cual cuenta con aditamentos que le permiten conectarse a una linea telefonica y de esta manera ia
informacién entra directamente al sistema de computo de la agencia facilitando y agilizando el trabajo,
lo que le permite al suscriptor obtenet 1a informacién en cuestion de minutos

La UP! posee una impresora o teletipo, para recibir mensajes internos de cualquier parte del
mundo en la sede fa cindad de México a través de un cable, el cual es un comando que archiva loda la
informacién de México llamado “IMX”, por medio del comando “ISB” se puede obtener toda la
informacion impresa para ser leida en cualquier tugar del mundo Cuando la central de Miami busca
noticias referentes de México v Puerto Rico acude al directorio “ISB”, donde se encuentra las nitimas
noticias de csos paises. También se ha desarroliado un nuevo formato para la entrega de la mformacion,
el cual es un software propio de la agencia (WORLD VIEW) que hace que el servicios de noticias
aparezca ya organizada en idioma inglés referente a las dreas tematicas que cubre la UPL, en este

formato ademas de la informacion se encuentran datos adicionales como ¢l dia, {a hora, lugar y el
niimero lotal de noticias de cada drea

La UP! mantiene intercambios con la televisora estadounidense NBC y 1a agencia informativa
DPA, entre otras; este convenio solo To utifiza para consultar ¥ confirmar informacién

CLIENTES EN MEXICO

Los clicates de United Press Internacional en México son Las televisoias Televisa y TV
Azteca y Canal (1, diversas radiodifusoras de la capital y del interior de la Repiblica, asi como los
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principales nueve diarios de la capital que son: Novedades, El Universal, News, Excélsior, Et Heraldo
de México, Uno mas Uno, Ovaciones, Time de México, ademas de vartos diarios de provincia

En relacion a los costos del servicio en México, Harrup explic que varian mucho, casi siempre
s¢ cobra segin el “tamatio” del cliente. Un cliente grande como El Universal, paga mucho mas que un
periddico que tiene un tiraje de 5000 ejemplares que podria ser de San Luis Potosi, Torreon o de
cualquier otra parte; asi se maneja mas 0 menos el costo del servicio. Actualmente la base es de 400
dolares por mes, es la cifra que se utiliza como minimo para ofecer el servicio; aunque hay algunos
que pagan menos, ya que tienen tiempo contratando los servicios de UPL, éstos tienen un cuidado
especial por parte de la agencia sobre todo ahora que la ciisis afecta a los periddicos Lo que pasé en
1995 fire un mal afio para todos los medios de comunicacion en México, igualmente fue un mal afio
para las agencias que venden servicios en el pais, parque todos los diarios comienzan a ver que no les
alcanza el presupuesto, tienen que reducir sus gastos y pues las agencias son sujetas a ser cortadas.
Entonces por eso bay algunos que pagan menos generalmente, son clientes pequeflos que no tienen
grandes Tecursos

SERVICIOS

UPJ presta servicios informativos, los cuales consisten en cables (noticias impresas), en todos
sus hilos noticiosos (deportes, finanzas e informacion general) Ademés, proporciona servicio
fotografico via Internet a sus diversos suscriptores  También existe un servicio radiofonico que
exclusivamente es para radio y television y, solamente se presta en Estados Unidos ademas del bilo
informativo para todos los medios de comunicacién que lienen contrato.

A pesar de su mala situacion economica, no cabe duda que UPI sigue siendo un gran gigante

transmisor de noticias, la prueba mas palpable es al leer, escuchar y ver en todos los medios de
comunicacion de nuestro pais, la presencia de United Press International
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32 ASSOCIATED PRESS (AF)

AP tienc sus origenes en México en el afio de 1914, para 1917 llegd a ofrecer sus servicios al
Excélsior Es una cooperativa de periddicos de Estados Unidos, la idea fue que se juntatan Varios
rotativos de los diferentes cstados de la Unidn Americana para intercambiar su informacion con el
tiempo dicho concepto se fue ampliando, y al llegar a scr un ntimero considerable de diarios se formd
uha orgamizacion que se encargd de recolectar y transmitir ia informacion. Entonces se formo  una
compafiia contando con sus propias oficinas y llevando por nombre Associated Press, {a cual
funcionaria en forma de cooperativa. En la actualidad todos los periddicos miembros de la cooperativa
tienen su voto en las clecctones para €scoger una junta directiva que tiene que ser cambiada cada afio
Entonces esta mesa directiva es la que supervisa a ia AP como compafiia, ellas son las que aprucban at
presidente y al vicepresidente dela AP,

La sede regional de México recopila la informacion que es de interés para el extertor, ia manda

a New York, que es la sede matriz Esta la odita 1apidamente y la distribuye via satélite a los lugares
donde lo soliciten

Caida det muro de Berlin, The Associated Press presenie en los grandes acontecimicntos mundiales,



3.2.1 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
La parte operativa de la Agencia se encuentra crganizada de la siguiente manera’

AP/ NUEVA
YORK

MESA INTERNACIONAL ﬁ FOTOS NUEYA YORK SEDE LONDRES

PIRECTOR REGIONAL
MEXICO -CENTROAMERICA

EDITOR DE NOTICIAS ADMINISTRAGIGN. EDITOR DE FOTOS  COMUICACIONES Il% AP TV
LCOMUNTCAC[GRED)
GUATEMALA /
EDITOR DE NOTICIAS \ EL SALVADOR / EDITOR DE FOTOS
il
_ EDITOR o_w NOTICIAS \ NICARAGUA EDITOR DE FOTOS
w
ﬁ EDITOR aM NOTICIAS HONDURAS / EDITOR DE FOTOS ;
|
EDITOR Um. NOTICIAS COSTARICA / EDITOR U_m FOTQS
EDITOR o_w NGTICIAS \ PANAMA / EDITOR c_m FOTOS L_
_ _
EDITOR DE NOTICIAS \ / EDITOR DE FOTOS

(ORGANIGRAMA DE LA SEDE REGIONAL DE AP PARA MEXICO Y CENTROAMERIGA
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DIRECTOR GENERAL DE LA SEDE REGIONAL DE MEXICO Y CENTROAMERICA:

La méaxima autoridad de la sede regional es el Director General, ésle es  elegido en la sede
central de AP en New York, sus labores son coordinar todas las actividades tanto administrativas
como periodisticas para el buen funcionarniento de la agencia, rinde informes acerca del estado de la
sede regional a la sede matriz de New York, resuelve todo problema que se tenga con los servicios que
se les brinda a los suscriptores, reporia eventos de magnitud, edita las noticias entre otras funciones,

DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION: Hsta arca estd subordinada directamente al director regional,
se encuentra a cargo de dos auxiliares, un coordinador o administrador, que son contadores piiblicos
quienes tienen a su cargo la contabilizacidn para mantener a la compaitia funcionando. Las facturas y
las cobranzas se realizan en New York, ahi se informa sobre los pagos que se realizan en México,
como son gastos de Segure Social, impuestos, entre otros

Esta 4rea se encarga de otorgar los vidticos para cubrir los gastos de los corresponsales, asi como de
recibir el informe final de gastos de los mismos. Este sector administrativo sirve a la oficina de México
y Cenlroamérica,

» EDITOR DE NOTICIAS : Depende directamente de la direceion general, tiene dos funciones:
la supervisidn del trabajo de los reporteros, redactores y comresponsales de México y
Centroamérica, y la edicion del material que se va a despachar a los abonados,

* EDITOR DE FOTOGRAFIAS : Depende directamente de fa direccion general, sus funciones
son’ fa supervision del trabajo de los fotografos y corresponsales de México y Centroamérica
v la edicion del material que se va a distribuir a los abonados.

e DEPARTAMENTO DE COMUNICACIONES: Depende directamente del director general. Este
departamento esti a cargo de un ingeniero en jefe y cinco de soporte técnico que se encargan
de todo 1o referente a instalaciones nuevas.

» AP TELEVISION : Depende directamente de la sede matriz que se encuentra en Londres,
esta drea estd bajo la direccidn de un camardgrafo en jefe y su auxiliar que cubren la noticias,
la editan v la envian via satélite a Londres

Cabe mencionar que AP México tiene subsedes en Panamad, El Salvador, Guatemala, Costa
Rica, Nicaragua v Honduras  Fstas tienen un editor de noticias v otro editor para fotografia y son los
que envian las notas y fotos a los encargados de esos departamentos en la Ciudad de México Dichas
subsedes estin en contacto permanente con el ditecton general
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3.2.2 FUNCIONAMIENTO

Teniendo conocimiento de toda la infraestructura de recursos humanos (corresponsales,
ingenieros, administradores, fotografos y camarografos) y técnicos (computadoras, antenas, faxes,
teletipos, entre otros), la sede regional de Associated Press en México funciona de la siguiente manera’

En la oficina de México se recibe las informaciones de América Central, se revisan para
posteriormente enviarlas a New York, por lo regufar se mandan en inglés AP maneja todo tipo de
informacion, pues todas las noticias tienen interes ya sean de espectaculos, deportes economia, entre
otros, pues los periédicos cuentan con estas secciones. En cuanto a fa informacion econémica, AP
posee, ademas de un servicio general para esa area, un servicio especializado realizado por AP / Doew
Jones, el cual es recibido por casas de bolsa regularmente Cuenta ademas con colaboradores
intinerarios para cubrir hechos importantes en otras ciudades lcjanas a la capital como Mérida,
Guadalajara o Monterrey.

El area periodistica de AP México esta a cargo de siete redactores que ejecutan diversas
actividades, es decir son corresponsales, redactores, correctores entre otras labores. Hay un editor que
se encarga de coordinar toda la informacién, éste es enviado por la oficina central de New York, ¥
normalmente es seleccionado ahi para venir a México.

En entrevista personal con Eloy Aguilar, director de la agencia para México y Centroameérica
explicod la mesa de redaccion se encuentra dividida en inglés y castellano, basicamente €s en inglés,
aungue la informacion de Centroamérica siempre se manda en espafiol, aqui en México se revisa y s
vale la pena se traduce al inglés, el encargado de la mesa en espafiol checa la informacion y la manda a
New York, donde se revisa la estructura de la nota. Las actividades en la sede regional inician a las
sicte de la mafiana y concluyen a Jas doce de la noche los 365 dias del aiios.

Actuatmente e} personal de AP en el drea de noticias viene directamente contratado de New
York, éstos laboraban en una oficina estatal, posteriormente pasaron a una mesa de servicio
internacional, ahi fueron observados por los cditores de AP New York v si los convencian los envian a
las distintes sedes regionales. En Centroamérica se cuenta con varios reporteros locales Aqui en
México sélo tienen personal local en' en area de fotografia con tres elementos, dos en AP/T.V. yuno
en espectaculos; los demas son. un corresponsal cubano y ef resto estadounidenses

CORRESPONSALES (Reporteros)

Mike Rice, corresponsal de AP, aseguro en entrevista personal que el reportero de Ap
constantemente esta monitoreando Jos noticiarios de radio y television, leyendo los diarios para estar al
tanto de la situacidn del pais, esto lo realiza antes de que se le asignen sus labores, ya sea et la mesa de
redaccién o para ir a cubrir algin hecho Asimismo recibe las llamadas de otros veporteros de la
agencia, como son los reporkeros de Nosteamérica quienes envian sus noticias via telefonica o por el
canal de accesos de las computadoras Aunque el reportero busque informacidn por su cuenta, tiene que
apoyarse en fos servicios periodisticos de la cmpresa. St hay una nota de emergencia acude
directamente al lugar para reportear lo que estd pasando; por cjemplo, puede estar cubriendo los
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destrozos ocasionados por un huracan, recopilando la version de testigos y observando. Para transmifir
posteriormente la informacion

Otras veces s¢ labora monitoreando las noticias que vienen de Estado Unidos a través del
teletipo, buscando una nota en inglés que sea de interés para América Latina para traducirla al espafol
y postertormente transmitirla.

El reportero de AP maneja un promedio de dos a tres notas al dia siempre y cuando el
acontecimiento sea de importancia, muchas veces se les envia a cubrir eventos donde no ocurren
hechos destacables, esto se maneja al criterio del reportero. Rice recalcd que en México se manejan
hasta diez notas de un mismo hecho, en cambié en otros paises son dos o tres noticias que se envian
par ciclo' matutino, vespertino y nocturno.

El corresponsal de AP cuenta con un manual de estudio para realizar su labor (Inglés-Espafiol)
este consiste en upa serie de reglas ortogrificas y de redaccion, Asimismo contiene una serie de
sinbnimos, los cuales auxiliarin al reportero para dirigirse en forma correcta a uh individuo
determinado de acuerdo al contexto idiomatico y cultural que se maneja en cada regioén del mundo.

fin ciertas ocasiones el reportero se encuentia con trabas para obtener la informacion, pues las
fuentes no se encuentran obligadas a darla y algunas veces la envian bastante tarde. No existe ningin
problema de amenaza o censura agui en México, siempre y cuando se tenga la acreditacion o
documento que respalde al corresponsal de AP, lo que facilita la obtencion rapida del hecho sin
obstaculo alguno

Rice menciona algo importante, que usualmente la agencia requiere de personas con iniciativa,
experiencia laboral, en cualquiera de los medios de comunicacién y honestidad, ya que en ocasiones
llega a la agencia informacion contaminada (recibir dinero por publicar cierta informacién) . En e
ltimo aspecto, destaca que en los Estado Unidos hay gente que ha sido echada del trabajo periodistico
por reproducir notas de otras gentes 0 aceptar dinero, o entre otras irregularidades.

Frecuentemente el acceso para laboral en una agencia de esta indole en México, es muy dificii
debido a gue se requiere experiencia de muchos afios en el ambito; et dominio de idiomas,
principalmente el ingiés y tener conocimientos de computacién El estilo de un periodista de agencia
debe ser conciso, claro y con especializacion definida, estos son los requisitos que deben cubrir los
aspirantes.

FLABORACION DE NOTAS PERIODISTICAS

La técnica, detaild Rice, para la claboracion de las notas utilizadas por los reporteros de AP es
el glasico disefio grafico habitualmente conocido en los medios profesionales como la pitamide
invertida (qué, quién, como, cuando, dénde y por qué) aunque parece facil no lo es, ya que es dificil
determinar cudl es el elemento méds importante, pero i idea es escribir algo que interese a la gente La
inayoria de la notas que utilizan los medios fuera de México son muy breves, constan de tres o cualro
parrafos y por lo tanto se les da mayor importancia debido a que en forma breve y concisa se llega a la
sustancia del hecho. Si uno esta cubriendo una nota especial, la cual es mas larga, se {iene que empezar
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mas suave, mas literaria, se utiliza un parrafo mas amplio nota donde se describe el punto esencial de
ésta, por ejemplo’ se puede ascribir acerca de los campesinos que pierden sus Lerrenos y por las calles
protestan pidiendo justicia, el reportero debe plasmar al lector la situacion de los hechos que se estin
observando. Este elemento debe resaltarse en la nota

Una nota de hilo cotidiano (servicio general de noticias) consta de 500 a 700 palabras, una nota
especial que no tiene mucha urgencia llega a tener hasta 1200 palabras y a veces sucesos muy
especiales hasta 200 aunque csto se tiene que arreglar de ante mano con los correctores de la mesa
central de Nueva York

Aqui en México no se realizan reportajes o trabajos de investigacién porque no se cuenta con
el personal necesario para dedicar tres o cuatro semanas a fa misma Lo que se realiza son notas
demasiado profundas, debido a que no pueden hacer notas de 700 palabras, ni se puede enviar gente a
jos lugares donde se realiza el evento, como €3 el caso de Chiapas

No existe un namero exacto de noticias que se transmite a las oficinas centrales de Nueva
York, éstas pueden fluctuar entre las tres o quince al dia. En el servicio en espaiiol dirigido a América
Latina incluyendo México y Centroamérica, se manejan un promedio de 800 notas al dia, esto sedebe a
que algunas regiones suceden hechos importantes y en otras no. En el campo general son 120 notas,
aunque en realidad es muy dificil manejar cifras exactas, ademas el servicio en espafiol no es ¢l mismo
que se manda a los Estados Unidos, debido a que algunas noticias son de interés en este pais y en otras
no

Para realizar esta labor en la sede de México, el departamento de noticias posee 20
computadorag, las cuales se encuentran conectadas a un canal directo y amplio que llega a Nueva York
(linea directa). Este mismo sicve como medio de comunicacién inmediata a la matnz neoyorkina En
si son dos canales en donde se encuentran conectadas las computadoras. La informacion de Nueva
York se manda por satélite, ilaga a México y se manda a la mesa de edicién, donde la revisan
rapidamente y ja mandan via satélite a los clientes de la agencia ubicados en cualquier parte del mundo
En el caso particular de los medios impresos nacionales todo llega por satélite, hay una antena que
capta la sefial y llega a una computadora, es decir, entra a un sistera y ahi se concentra toda la
informacion

Ia forma de clasificar la informacion segin su importancia es la sipuiente Urgente y de
Rutina, éstas son codificaciones de Ias notas para las computadoras, siendo las primeras boletines,
flash o alguna informacion extraordinarias que tengan que saltar a las demas.

SERVICIOS

Las tatifas del servicio depende del uso que se les quiera dar, si es privado (cliente personal)
oscila enire los 350 dolares mensuales y si es una entidad educativa como radio universidad cuesta casi
400 dolares, incluido el equipo necesario para recibir el servicio, en donde ellos realizan su conexion &
la computadora
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Los contratos por el servicio son fijos, en el caso de los periédicos el servicio de noticias es
exclusivo, pero ellos solamente utilizan lo que necesitan. El servicio minimo depende en muchos casos
dela cirenlacion que tenga el diario. Los rotativos del D.F. pagan mas que los de provincia, claro que
el costo de aqui no se compara con el que se cobra en los Estados Unidos Debido a que los diarios
estadounidenses tienen mayor circulacion que los que se encuentra en la capital mexicana

En México existen buenos servicios noticiosos a nivel nacional, por lo que AP Unicamente
presta sus servicios de noticias internacionales a los diferentes medios de comunicacion locales
Ademas de brindar las facilidades a algunas agencias mexicanas de informacién como el “SUN"
(Sistema Universat de Noticias ) del periddico El Universal, la Agencia “Lemus”, ¢l sistema de cables
informativos def periodico La Jornada, de gozar de su infraestructura, es decir, la utifizan para poder
transmitir eficientemente sus propios servicios informativos.

En lo relacionado a la distribucion de la sefial, Sergio Aragdn, encargado del area Técnica de
AP, explicé que se realiza por via satélite (la agencia cuenta con tres para realizar esta labor) y, segiin
el area donde esté el suscriptor se dirigen las anlenas que mandan la sefial (al suscriptor) y de ahi se va
al computador llamado: “servidor” y de éste entra a las redes del diario, asi de sencillo, puntualizd
Aragdn

La sede regional de México ademéas de prestar el hilo informativo de politica, espectaculos,
deportes, tiene un servicio especializado de noticias econdémicas v financieras a través de AP/DOEW
JONES, cuenta con servicios fotograficos y de television

SERVICIO DE FOTOGRAFIA:

El departamento de fotografia varia mucho en cuanto a sus elementos humanos, en ¢l caso de esta
sede regional se cuenta con el editor que se encarga de cubrir areas de Centroamérica, México y Cuba.
Cada pais de esta region tiene dos fotografos ademas de varios colaboradores {extrangers) que son
fotbgrafos semifijos que apoyan a la agencia tomando, enviando y vendiendo sus fotos

Bl proceso para mandar las fotografias a los clientes de AP, explico en entrevista el fotdgrafo
Roberto Velazquez: “es muy sencillo, primero los negativos se introducen en un “scannet” y este se
visualiza en una computadora donde se corrigen imperfecciones en cuanto al tono, color v edicidn que
se requiere de la fotografia, se le anexa un texto o pie de foto y se envia a Nueva York por teléfono via
modem. Ahi se encuentran otrog editores que la califican y las seleccionan para regresarlas via satélite
a todos los periodicos y asi s como aparecen en la pantalla de fa computadora de la sede de México.

En el servicio de fotografia todas las imagenes llevan un fexto complementario, aungue
generalmente los rotativos 4 veces los cambian pues algunos se les hace muy largo o muy corto, pero
siempre basandose en la informacion que Jes llega

La fotografias del interior de la Repiblica Mexicana [llegan a través de un  programa de
computadora llamado “Z-MODEM”, el cual se conecta a las computadoras via telefonica con destino
final a la oficina dol distrito federal donde se reciben la fotos.
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El nimero de fotografias que manejan, varia, ya que hay dias en que no sc reciben fotos pero
cuando hay eventos destacables como fue la visita de Clinton a México, Ap manejo una cifra de 35 a
40 fotografias (cifra record) aunque regularmente se envian entre 6y 7 fotos Fl horario para et 4rea de
fotografia no existe, ya que fa noticia no tiene horario.

SERVICIO DE TELEVISION

Es el drea que tiete poco tiempo de ser inaugurado en nuestro pais, actualmente. El equipo que
ocupan basicamente es una camara pero podrian tener hasta 10 camaras segln la importancia del
evento que se vaya a cubrir, ya que BO existen limitantes para Ja noticia. Basicamente Ap/TV puede
cubrir con un equipo la Ciudad de México.

Jorge Barrera, camarografo de APITV dijo que este proyecto se realizo para que la agencia se
mantuviera en fa competencia con los demas medios. En nuestro pais las agencias que cuentan con un
sector que cubren noticias para television son, Reuter y WTM que es una agencia de OTigen europeo

Kl sistema de lelevisidon es grabar, hacer un corte noticioso y enviarlo via satélite a Londres,
donde se encuentra la casa matriz  Esta cuenta con tres servicios alrededor del mundo en diferentes
horarios GMT, que son los servicios que reciben las televisoras como Televisa, Television Azteca y
Multivision, agui en México; en Estados Unidos, Univision, NBC. AP/TV se dedica ninicamente a
suministrar imigenes

AP/TYV normaimente estd pendiente de los sucesos sobresalientes como una manifestacion
violenta, conflictos entre comercianies ambulantes, entre otros hechos trascendentales hacia el
extranjero.

El camaragrafo Jorge Barrera menciona que lo que se hace en AP/TV es captar las imagenes
objetivamente y asi transmitirlas AP no tiene influencia en la noticia, es decir no s¢ toma ningun
bando.

En el caso de los guiones para television, éstos se elaboran en la casa matriz de Londres, ya que
es ahi donde se recibe toda la informacién a través de 1os cables y en base a estos guiones se armai la:
noticias para television

El equipo que posee esta area son monitores BBU-T0 que se utilizan para realizar los cortes d
television, que son basicamente de dos minutos con treinta segundos que es fo que se maneja com
noticia, sin rarrader o audio, ahi mismao se edita el video, posteriormente se lieva a la Torre &
Comunicaciones y Transportes, conocida cormo piso dos y, de ahi se transmite al satélite, cuya sefia
llega a Londres. Concretamente este es el proceso de produccion y transmision televisiva de AP

El equipo de los camarografos de AP es muy sencillo una camara de television 300-A, seis |

ocho pilas y basicamente luces Los requisitos para los aspiranites para laborar en AP/TV (Stafi) s
reduce 2 EXPERIENCIA en los medios televisivos
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3.3 AGENCE FRANCE PRESS (AFF)

La agencia AFP se establece en México despuds de la Segunda Guerra Mundial, por ahi de
1948. Actualmente se ubica en la Torre Latinoamericana, piso 9, en la Ciudad de México.

El presente de la Agencia France Press empteza cn k975, afio en que s¢ pone en marcha la
dltima revolucion tecnologica (la de fa irrupeion de las computadoras en el proceso de recepcion,
tratamiento v difusion de las informaciones)

Bela revolucion informatica Heva con sigo una serie de cambios muitiplicacion de los enlaces
por satélite, vertiginoso aumento de la velocidad de transmision y diversificacion de los productos Asi
la revolucion tecnologica la vive AFP dentro de una linea de continudad

3.3.1 ESTRUCTURA ORGAN 1ZACIONAL

La Agence France Press en Paris se auxilia de tres contios regionales ubicados en Hong Kong, Nicosta
y Washington, los cuales monitorcan los principales hechos policiosos que suceden en Europa (Paris)
Afiica, Asia y el Pacifico (Hong Kong) Las Améncas del Norle (Washengton), Centio y Sur v el
mundo Arabe (Nicosia, Chipre)



La sede regional de la AFP en México se encuentra estructurada de la siguiente manera paor tres
departamentos basicos que son’ El periodistico, el técnico y ¢l administrativo, se configura
graficamente en el siguiente organigrama:

ﬂ:xmcron GENERALJ* T

r DIRECTOR ADJ UNTOJ
DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO
DE PERIODISTICO TECNICO
ADMINISTRACION
AREA DE AREA DE_
NOTICIAS FOTOGRAFIA
DIRECTOR GENERAL:

Ia maxima autoridad de la sede regional es el director general, éste es escogido en la sede
central de Paris y debe ser Francés Sus actividades son verificar el correcto fincionamiento de
la Agencia, tanto en el sector periodistico como en el administrativo, es decir supervisa que el
persontal periodistico cumpla con sus labores, los mismo que ef técnico  Ast también estd al
tanto de que los clientes reciban un buen servicio, ademas de rendir un informe acerca de la
situacion de la sede regional a la sede central ubicada en Paris.

DIRECTOR ADJUNTO:

Depende directamente del director general, ¢ se encarga de todo lo referente al
funcionamiento periodistico, gelecciona, revisa, edita las notas provenientes de Francia, asi
como de suplir en sus funciones a director general, cuando este no se encuentra en México.

o DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION. Este departamento depende directamente del director
general, se encuenira a cargo de una administradora y auxiliar que se encargan de las cobranzas
y finanzas de la agencia
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e DEPARTAMENTO TECNICO Depende directamente del director general, estad a cargo de un
ingeniera y dos auxiliares que dan mantenintiento al equipo, también se encargan de surtir los
aditamentos necesarios a fotdgrafos y corresponsales. Los mismos ingenieros de este
departamento ofrecen un curso de capacitacion a los reporteros de la agencia para que éstos
permanezcan al tanto de las novedades tecnologicas que a equipo de computo se refiere y de
esta manera puedan darle un mejor funcionamiento a la recepcion y transmision de la
imformacion

o DEPARTAMENTO PERIODISTICO. Depende del director adjunto, se encuentra dividido en dos
areas 1a de noticias v la de fotografias.

¢ AREA DF.NOTICIAS Fsta a cargo de un jefe de redaccion que se encarga de la supervision del
trabajo de los reporteros, redactores y cotresponsales, asi como la edicion del material que se
va a despachar a los abonados Tiene a su cargo a tres redactores que se encargan del manejo de
la informacion de todas sus areas tematicas. En caso de emergencia para estas labores, los tres
redactores cuentan con ¢l apoyo de un suplente  Este departamento se complementa con fa
labor de los corresponsales que se encuentran distribuidos en diferentes partes de ia Repiblica,
y los cuales envian su informacion al jefe de redaccion para que edite, revise y despache el
material

o AREA DE FOTOGRAFiA Depende directamente del director adjunto, esta a cargo de un director
en jefe , éste supervisa el trabajo de los fotografos y la edicion del material que s¢ va a
despachar a los abonados Tiene a su cargo a tres fotdgrafos que se encargan de cubrir México y
Latinoamérica

3.3.2 FUNCIONAMIENTO

El objetivo principal de la agencia, es recibir, {rabajar y redactar las noticias mas sobresalientes
que sucedan en el ambito nacional e internacional para posteriormente transmitirtas en su casa matriz
en Paris.

En la Agencia no existe una planeacion rigida de la informacién, es decir conforme llega la nota
de los telex (los cuales transmiten noticias en tres idiomas: espafiol, inglés y francés) se trabaja con la
noticia o evento de mayor trascendencia.

Toda la mesa de trabajo incluyendo al director general y al director adjunto estan capacitados
para cubrir cualquier acontecimiento de indole politico, econdmico, social y cultura

En la Agencia existen tres turnos:
a) 63021200 s,

b) 1200 a 18 00 hrs
c) 1800 a24 60 hrs.
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Dichos horarios se distribuyen entre los corresponsales de base y el corresponsal suplente
{mexicano)

En entrevista con el corresponsal de ia AFP, Luis Wranowsky, menciond que en fa agencia no
predomina un perfil hermético de la noticia, es decir, en ocasiones por el ritmo tan acelerado de la
informacion, el director general no supervisa las notas provenientes de Francia, por lo cual el director
adjunto o fos mismos corresponsales deben de resolver la situacion

En la Agencia France Press existen varias formas de redactar observar y analizar la noticia.
Gracias a esto la manipulacion y ¢l uso que se le pueda dar a la noticia es nulo, ya que toda la
informacioén es muy rapida y fugaz

LA ELABORACION DE LAS NOTAS

En lo referente a la elaboracién de las notas, para los corresponsales de ATP, la noficia y la
fuente tienen un mismo valor ya que no puede haber una noticia sin una fuente AFP, maneja un
promedio de 300 palabras por nola.

Todas las notas son elaboradas en la oficina de México, después de su 1espectiva correccion,
van directamente a la sede matriz de Paris y de ahi a los diferentes hilos idioméaticos que manegja la
agencia

La red informativa de México a Paris y viceversa se realiza a través de computadoras, la mesa
de redaccion local posee catorce de ellas para sus corresponsales, sin tomar en cuenta las que se utilizan
en el departamento de fotografia, el de administracion y el t€enico

Bl servicio general, es el servicio mas completo de la AFP difundido en seis idiomas, cubre
tanto una puerra civil, como una catdstrofe natural. Bl altime descubrimiento cientifico o las
fluctuaciones de la balanza de pagos estadounidenses, la copa mundial de fitbol o una cumbre de jefes

de estado.

Toda la actualidad mundial es tratada segan un desglose que corresponde a la importancia del
hecho

Flash Notas Generales
Boletin Andlisis
Urgente Reportajes

a) FLASH Notas de apenas tres lineas, transmitidas urgentemente que con toda seguridad ocuparan
las ocho columnas en todos los periddicos del mundo  Un flash es siempre un adelanto que
previene a los clientes de una nota mas completa, o nuevos cables urgentes. Ejemplo Intento de



asesinato al presidente Reagan o al Papa Juan Pablo it

b) BOLETIN Notas de relevancia mundial que alcanzaran las primeras planas internacionales, pero no
las ocho columnas, ejemplo” Los terremotos de Irdn o los muerlos por gases venenosos de la planta de
1a Unién Carbide en Bopan, India Ocupan un parrato

¢) URGENTE Notas gue a pesar de ser de difusion inmediata implica cierta precaucion por parte del
periodista, por ejemplo. Cuando se habla de un terremoto reporiado por €l medio de comuniGacion
local, pero que no ha podido verificar personalmente o con una fuente segura Su importancia cs
usualmente regional y consiste en informar en dos parrafos, por giemplo La clausura de una reunidn
importante entre fa guerrilla y el gobierno salvadorefio o los resultados de un partido del mundial de
fithol Como las dos anteriores, un urgente precede notas mas completas (sintesis, reacciones, analisis,
cronologias) de por lo menos una cuartilla, que sigue la forma de la pirimide invertida, es decir, que
sitts lo esencial de la informacion al comienzo de la nota, en la cabeza

d) NOTAS GENERALES: Son las que conforman e 90% del servicio y que incluyen desde
precisiones o teacciones a las notas urgentes hasta informaciones de cotizaciones del petroleo
yexicano en los mercados internacionates. Dada su jmportancia relativa, puede ser mantenida en
“stand by” ( retencién temporal) tras ser sopesadas por los periodistas en Paris tanto leen, corrigen y
traducen las notas procedentes de otras moticias, cuya importancia es mayor para ia clientela
internacional. Este tipo de notas son “rebotadas” (retransmitidas por Paris a todos los clientes, una vez
corregidas) normalimente en una media hora, pero pueden fardar hasta cinco horas, dependiendo de 1a
imporiancia de fa nota en comparacion a la siluacion mundial en ese momento

¢) ANALISES. El lector no podria darse una idea exacta de determinados acontecimientos sino contara
con articulos de fondoe que presentardn la opinion de varias fuentes autorizadas y representativas de las
diversas corrientes ideologicas y los antecedentes del hecho noticioso, todo etlo con una redaccién que
tome en cuenta a un lector que no necesariamente esta empapado de la situacién en el pais donde se
escribe el analists Estudio como éste puede incluir el lavado de dolares provenientes del narcotrafico
en Colombia, las relaciones iglesia-estado en México tras la visita del Papa y las implicaciones
politicas de las tormentosas relaciones del presidente argentino Carlos Sail Menem

f) REPORTAJES Nao pretenden ser profundos, sino cubrir un hecho noticiosaer a parttr del contacto
directo con éste. son fundamentalmente descriptivos y pueden ser desde un concierto de Madonna, las
reacciones de los costarricenses ante la victoria de su equipo nacional en un partido de la copa Mundial
de ltatia 90 ante Suecia, hasta las manifestaciones culturales, sociales y humanas durante un recorrido
por el metro de la Cindad de México.

En todas estas categorias se trata de especticulos, temas sociales, religién, medicina ©
accidentes La agencia France Press cs especialmente estricta en exigir & todos sus periodisias que
cumplan con tres grandes criterios fuentes inobjetables, rigor en la exactitud de fa informacion vy
rapidez
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CORRESPONSALES:

AFP mantiene corresponsales en diferentes punios de fa Republica Mexicana, no es personal
fijo, éstos cobran segun las notas que manden Los hay en Ciudad Juarez, Acapulco, Chilpancingo,
Qaxaca, San Cristébal, Tuxtla Gutiérrez, basicamente son las subsedes La informacion de estos
corresponsales Ilega al Distrito Federal via fax

Todos los corresponsales de la France Press tienen la obligacion de reportear, corregir, editar,
sondear y transmitir las noticias.

{for

LUIS WRANOWSKI Corresponsal de AFF en México

asiones los corresponsales de la agencta ven obstaculizada su labor por las

En algunas oc
boletines

autoridades, ya que éstas pueden negar la informacion o simplemente se limitan a dar los

En opinién del corresponsal Luis Wianowsky, las caracteristicas quc debe reunir un
corresponsal de agencia son escribir bien, conocer la situacidn del pais donde se encuentre, cultura
geaeral, ser bastante responsable, manejo del idioma (inglés, francés entre otros), ya que los aspirantes
una empresa de esta indole, muchas veces ven ohstaculizada su aspiracion por el

a trabajar en
informativa o un medio de comunicacton como éste.

desconocimiento del trabajo en una agencia

Los periodistas de AFP se comunican ei forma permancnte a través de las computadoras

de las consolas nformaticas instaladas en las oficinas. o consolas portatiles

cenfizles por medio
a Ademis el servicio

utilizadas en el lugar del reportaje Esta red inlerna cs totalmente interactiv
“CARRIER” que la AFP presta a los clientes les da la posibifidad de utilizar fa red de
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telecomunicaciones de fa agencia para transmitir su propia informacion de un punto a otro del globo

SERVICHOS:

Los servicios informativos que proporciona AFP son maltiples, segin lo manifestd el ingeniero
Fernando Gonzilez, encargado def  departamento téenico. Bl departamento técnico de AFP, tiene
estaciones terrenas de antena de decodificador-receptor via satélite lo cual permite a los usuarios que
son basicamente petiodicos, recibir el texto y la fotografia de forma mas facil y eficaz. Algunos
usuarios utifizan linea privada conectada directamente desde la agencia hasta su punto final para recibir
¢l texto y fotografia via modem.

[l equipo que recibe el usuario de AFP depende del servicio que ¢stos requieran, si es de
fotografia consta de una antena parabolica, un receptor y una computadora conocida como
decodificador con los programas necesarios para visualizar la fotografia, cuando es texio se implementa
una impresora o directamente una computadora (propiedad de los usuarios).

SERVICIO DE FOTOGRAFIA:

El departamento de fotografia consta de cinco fotografos a quienes les corresponde cubrir todo
México y Latinoamérica e incluso en otras zonas del orbe, segin se requiera dependiendo de la noticia
que este pasando Uno de ellos no esta contratado oficialmente por la agencia, pero, auxilia en las
oficinas de Chiapas cubriendo todo lo referente al Ejército Zapatista de Liberacion Nacional; de los
cuatro restantes a dos se les paga por dia de trabajo cuando asi se requiera

Fin entrevista con Matias Lancars, fotografo de la AFP menciond” “El trabajo consiste en dar
fotografias a los medios de comunicaciéon mexicanos y extranjeros, cubriendo solamente noticias que
tengan interés fuera de México de cualquier &mbito, Ilamense deportes, politica, entre otros. Por citar
en deportcs s¢ cubren las efiminatorias para ¢l mundial de fatbol, no se cubren las ligas locales tampoco
el tenis, pero si la Copa Davis ya que tiene interés fuera del pais, en el case de México se esta
cubriendo fodos tos hechos referentes al Ejéreito Zapatista de Liberacion Nacional y al Ejército Popular
Revolucionano, asi como los problemas economicos del pais gue interesan al cliente tanto a un
periddico pratemalteco, parisiense o neayorkino”

Bl equipo fotografico de AFP selecciona y edia las coberturas y jlas manda a una central
regional en Washinglon, via modem (por computadora), y ellos las retransmiten a los clientes
dependiendo la imporiancia de las fotografias, éstas se transmiten a todo ef mundo o a las zonas que
muestren mayot interés por etlas

AFP tiene oficinas en todo el mundo y su servicio de folografia da un promedio de 75 foros
diarias de todo ¢l mundo, desde un desfile de modas en Paris, hasta la guerra de Chechenia Los
clientes pueden usar una, dos o ninguna, no importa clios tienen que pagar el servicio  Obviamente
también se pueden compear fotos individualmente, pero su casto es de 100 dolares cada una
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Bste departamento de fotografia posec un servicio de infografia, los cuales son graficos 0 mapas
donde se visuabiza paso por paso algia hecho relevante, 1al como lo cjemplificd Matias Lancars. © La
toma de la embajada de Japon en Perd por ol grupo Tupac-Amaru en donde a través de una yrafica
computarizada de la tactica utilizada por los guerrilleros y donde se encontraba la policia en csos
momentos, ademas de mapas y cuadros estadisticos; ol servicio es accecible en todo el mundo por
medso de las microcomputadoras”,

La oficina regional de AFP cn México es fa mas yrande para Latinoamerica También existen
oficinas en Nicaragua, Perd, Cosla Rica El departamento de fotografia responde a una oficina regional
en Washington que es la sede central para toda Lalinoamérica

El proceso que siguen los fotdgrafos inicia cuando se toman las fotografias. posteriormente se
llevan al laboratorio instalado en la misma oficina regional donde se revelan aproximadamente en 15
minutos para luego introducir los negativos en un “geanner” Las fotos s¢ scannean por medie de una
compuiadora y aparecen en positivo en Ja pantalla como si fuera una imagen de televisién y se le
escribe un breve texto o pie de foto informativo de dos parrafos; el primero describe la foto v el
segundo expone un contexto, es decir, describe ¢l hecho gue se quiere dar a conocer a través de ésta,
después se transmite 2 Washington por computadora en un promedio de minuto y medio, dependiendo
de ia prioridad, si es una noticia normal los editores en Washington las ponen en hilo de las fotos que
van saliendo, pues hay una fila de espera; ahora si es upa noticia muy importante, esa foto pasa
automaticamente a ser la primera.

Generalmente el fotdgrafo lleva un equipo que consta de una camara fotografica con 15 1ollos
(segin sea el evento), un taboratorio montable que puede utilizarse en el bafio de un hotel, una
computadora portatil y toda una gama de lentcs para [a camara. La compra del equipo fotogratico se
realiza regularmente en Washingtoa, el material se adquiere aqui en México

Actualmente la Agence France Press no maneja el servicio de video, pero proximamenie los
suscriptores podrin contar con la tecnologia del video por television.

La France Press mantiene contrato con ta mayoria de los diarios de la capital. las televisoras,
Televisa, TV Azteca y Canal 11, asi como de radiodifusoras donde les brinda un servicio de texto y
fotogralia.

La AFP es cuidadosa de las caracteristicas de cada continente, de cada pais y de cada cultura
Como lo dijo en 1985, el entonces presidente de la AFP. Henrry Piageat “Tenemos una vecacion
universal y pluridisciplinaria y, en este sentido la AFP cuenta con una originalidad con respecto a las
demas agencias, pues ao sdlo sus métodos de wabajo son distintos, sino por el angulo con el que
abordan la actualidad, de la tradicion latina, es la Gnica de las grandes empresas mundiales de la
informacién que no es anglosajona”
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3.4 AGENCIA INTERNACIONAL DE NOTICIAS EFE (EFE)

LI, JOSE LOPEZ PORTILLE

‘NAUGURO ESTA SEDE DE LK

HAGENCIR EFE

EL 8 DE NDVIEMERE Di 1
SIDENTE.DE 1} {ONSESD DE A0

59 MHRIR RNSBN OLIE

o

{g; - ‘

La agencia EFE es una de las cinco grandes agencias internacionales de noticias y la primera
del mundo de habla hispana, de ahi su importancia en el ambite de comunicacion a nivel internacional

La sede regional de México se encuentra ubicada en la calle Lafayete niunero 67, colonia
Anzures, se localiza en una casa de tamafio regular con estilo sencillo dividida en dos secciones, en una
de eflas es donde la agencia ERE ejerce sus labores, en la otra es donde vive ¢l delegado de ésta La
agencia cuenta con corresponsales cu casi todo el mundo, cn las capitales de las principales ciudades
del muundo

La agencia EFE llegd a México en el afio de 1936, labora con 7 corresponsales en ioda la
Republica, esto se debe a que no requieren de mas personal porque cuenta con fuentes para alimentarse
de informacion, “tips” a pistas en los periddicos, noticiarios de radio y television por lo que es vatal
para la empresa estar monitoreando
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3.4.1 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

La estructura organizacional de EFE para México se encuentra organizada de la sigutente

manera.
Fl RECCION DE EFE INTERNACIONALJ
[ DELEGADO DE EFE EN
] MEXICO
IT\DMNSTRACI(')N l [ AREA PERIODESTICAJ AREA TECNICA

DIRECTOR GENERAL O DELEGADO: Es la maxima autoridad de la sede regional, es
enviado directamente de la sede matriz ubicada en Madrid, Espaiia. Sus funciones son estar pendiente
de todos los profesionales (supervision de la labor de los corresponsales), ordenar las notas
informativas, ademas de observar personalmente que los servicios que se le prestan al cliente fuacionen
eficazmente v rendir informes acerca del funcionamiento de la regional a la matriz de Madrid.

AREA ADMINISTRATIVA- Depende directamente de la Direccion General (DELEGADO),
se encuentra a cargo de una persona que s¢ encarga de cobrar los servicios de la agencia y todo lo
referente a los pagos de impuestos, néminas y rendir informes del funcionamiento de la agencia a la
central de Madrid

COBRANZAS Depende del area administrativa, es atendido por una persona que se cncarga
de cobrar los servicios de la agencia, ast como de observar el correcto funcionamiento de ellos

VENTAS Depende del area administrativa, esta bajo la responsabilidad de una persona que se
encarga de establecer estrategias de ventas de los servicios que ofrece la agencia.
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AREA PERIODISTICA-  Sitio donde se encucntra el equipo de corresponsales, depende
directamente de la Direccidn General, esta a cargo de un jefe de redaccidn que se encarga de
seleccionar, corregir, editar v distribuir la informacion de interés a sus abonados

AREA TECNICA Depende del Director General, area 3 cargo de un ingeniero vy su
auxiliar, sus labores son las de mantener en buen funcionamiento los aditamentos que se le
proporcionan al cliente para la recepcién para el servicio, antenas parabolica, computadoras,
impresoras, entre otros.

3.4.2 FUNCIONAMIENTO

La agencia inicia sus labores a las ocho de la mafiana y s¢ esta al tanto de todo lo que pasa; si se
tienen que cubrir conferencias de prensa o lo que surja, se habla por teléfono a la oficina y las personas
que se encuentran ahi son las encargadas de redactar la nota con los datos que les proporcionan su
interlocutor por ese medio

Los corresponsales realizan las labores de reportero, redactor, corrector y editor, el jefe de
redaccion se encarga de ejecutar algunas labores que éstos no saben.

CORRESPONSALES:

Segin Alfonso Quezada, corresponsal de EFE, un corresponsal debe reuuir los siguientes
requisitos “Para laborar en esta agencia es necesario conocer el acontecer mundial, saber reportear y
redactar, El lenguaje de una agencia es muy distinto al de un periodico, por ejemplo, ningiin reportero
de EVE utilizaré en una nota referente al presidente de México, esto- © El doctor Ernesto Zedillo Ponce
de Ledn, si no sencillamente el presidente de México Ernesto Zedillo...”

El ofro parrafo dirfa ‘Zedillo ¢f mandatario mexicano o ¢f jefe de estado mexicano...’

Poro cuando se esta en México se debe poner ¢ Brnesto Zedillo quien asumié la presidencia de
Meéxico, hace tantos aiios, cuenta con X afios, estudid econontia, ademas hizo un doctorado’, y se hace
esto para que el lector del extranjero se familiarice con 8l: solamente en estos casos se hace asi, fuera
de esto no se utifiza asi. No es por falta de respeto sino que asi es ¢l lenguaje que se aprendio en fas
aulas con los maestros, que la gente conoce como sencillo y conciso”

Una nota elaborada por los corresponsales de EFE oscila entre las 600 palabras
aproximadamente, una entrada de nola Heva 35 palabras, generalmente asi son las notas que realizan

los corresponsales de esta agencia

En cuanto al equipo que utilizan tos cotresponsales de EFE, antes que nada debe poseer
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inteligencia, ya después utilizara la grabadora, libreta y boligrafo que son sus herramientas de trabajo
Ademas de la capacidad que tengan como reporteros para cubrir su informacion

ELABORACION DE LAS NOTAS INFORMATIVAS:

En cuanto a ta forma de elaborar las notas, los corresponsates de EFE, mencionan que ¢sta debe
responder a las seis preguntas basicas: qué, quién, como, cuindo, donde y porqué, ya que esfas son las
interrogantes para obtener la informacion que corresponden a las seis W que es el signo grafico inicial
en inglés, stmilar al de las preguntas “ tendedero” autes mencionadas.

Tadas las noticias aqui elaboradas se mandan directamente a Madrid y de ahi a los rotaiivos y
radiodifusoras o televisoras con las que se tiene contrato. Los servicios que reciben los medios de
comunicacion en México en cuanto al hilo informativo es mediante la via impresa. Cualquier noticia
que sale de ta oficina se recibe mediante la forma escrita a los diarios y otros medios de comunicacion.

B Ta sede matriz de Madrid ias noticias se elaboran en idioma inglés, mientras que en 1odas las
demas oficinas regionales se elaboran en espafiol, donde se revisa y de ahi pasa por los diferentes
clientes. Quezada abundé que las notas que se revisan alla no se les quita ni se les pone nada es decir,
no hay censura, simplemente las cosas se dicen tal como son, lo nico que se realiza es acortar o
alargar las notas en su extension, pero nunca se modifica el contenido de las mismas. En la sede de
México no se tiene intromisién de la Presidencia de la Repiblica, ni Gobernacion anda supervisando
lo que se hace .. Simplemente se cubre la noticia. se elabora y se manda directamente, recibiéndola asi
todo el mundo o los abonados de EFE. Jamas los corresponsales de EFE van a atacar al presidente o
los funcionarios mexicanos, lo inico que realizan es cubrir su declaracion.

La agencia posee un manual de estilo, que los corresponsales tienen la obligacion de aprenderse
de memoria, ademas de utilizarlo cuando se tienen dudas El manual consiste en varias reglas que por
orden de prioridad deben seguirse al pie de fa letra, como las reglas ortograficas, sintaxis, la forma de
utilizar los gentilicios, qué ¢s un flash, un urgente y en qué consiste, régimen legal de los medios en el
pais donde se encuentren, entre otras cosas

Por gjemplo un “flash”, segan ¢l manual, son “campanillazos” es decir, ia noticia sin fecha, sin
adormos, por cjemplo “El papa Juan Pablo If muri6 o murié el papa Juan Pablo 117, el boletin serfa asi-
“El papa Juan Pablo 11, fallecio <l dia de hoy, informé ¢l Vaticano.. ™.

Un “urgente” consta ademas del boletin de otras palabras para complementar la informacion
Después viene un primer tesumen, luego un segundo y todo lo que se hable del papa

La jerarquizacion de [a noticia siempre se da igual en todas las agencias, jamas cambiara, mas
bien es un modeto que es imaginario, en el caso de estz agencia se realizan asi.

Flash Primer resumen Rutina
Boletin Segundo resuten
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{Urgente | Antecedente | |

Cabe hacer mencion que en la agencia EFE el idioma espaiiol es de gran importancia, debido a
que una palabra en México tiene un significado y en Sudamérica otro; por gjemplo, en México la
palabra concha es un pan, en Sudamérica es la vagina de la mujer; asi que por esto, las agencias de
noticias ponen mucha atencién en el manejo de las palabras, no en si por ¢stas, sino en buscar la forma
en que una palabra aglutine al idioma, es decir, que lo mismo que se entienda en México se comprenda
en Sudameérica y viceversa.

Para confirmar sus noticias, la agencia tiene el apoyo de otras agencias de noticias, medios de
comunicacion y profesionales de este ramo. Por citar la Agencia Mexicana de Noticias (Notimex) es un
valioso auxiliar, ya que ésta brinda su apoyo para confirmar ia informacién o ampliarla si asi lo
requiere el caso Ademds, el director mantiene una estrecha amistad con los demas directores de las
agencias y de algunos reporteros que le permiten mantener una constante retroalimentacion de

informacion.

El nimero de notas que envia EFE varfa, también el nimero de palabras, solamente se les
maneja su extension, ¢s decir, son notas largas o pequefias; aunque hay algunas que son larguisimas.
En la sede regional no se contabilizan las palabras que contienen [as notas porque los miembros de EFE
en México lo consideran un trimite burocratico, es mas, si una noticia es de mil palabras asi se manda,
si quieren alla en Madrid las pueden recortar o alargar segin lo crean pertinente,

Todo se elabora por medio de la computadora, también se cuenta con un archivo computarizado
donde ta informacién que se requiera se obtiene impresa, ya que para una agencia informativa ¢s muy
importante el archivo, pues éste servira at corresponsal para complementar su informacién y tener un
contexto amplio del tema a tratar y ast pueda elaborar una excelente nota.

SERVICIOS:

. .La agencia EFE dispone con una tecnologia de vanguardia, gue permite acortar al maximo la
distancia entre log acontecimientos y los receptores de su servicio.

Cuenta con un proyecto de difusitn de todos los servicios informativos de fa agencia a través de
un soporte de satélite con cobertura global atlantica. Con este sistema todas las comunicaciones de
BEFE, con sus abonados, alcanzan unz extraordinaria rapidez.

' A esta tarea de informacion contribuye también el teletipo electronico, el telex, el telefax, fa
lmea_ permanenite de telefotografia y los nuevos canales, tanto publicos como privados, que han
propiciado este crecimiento.

EFE automatiza totalmente sus servicios con ia instalacion de un nuevo ordenador electronico y

fa introduccion ‘de'l si_stema de video “EDITING”, situandose a la vanguardia tecnologica informativa
del mundo BFE distribuye a Espatia y al mundo mas de 200 mitlones de palabras.
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Se crea el servicio TELE-EFE, seleccibn de informaciones comerciales, economicas,
financieras v politicas, destinadas a empresas y organismos financieros, ademis de automatizar sus
servicios graficos.

Todo el inmobiliario como equipe técnico y personal laboral vienen directamente de Madrid La
agencia solo presta el servicio de noticias {notas informativas), nada de articulos, columnas o material
de opinion, ya que en palabras del corresponsal Alfonso Quezada: “Uno como corresponsal 110 €s juez
ni fiscal, solamente se dedica a cubrir hechos, ese es papel de una agencia”.

El servicio fotogrifico no se da a diario, mas bien se da con retraso debido a que los clientes no
cubren el monto econdémico de lo que ofrece el servicio.

En la agencia EFE se considera que la competencia con las otras agencias informativas es muy
fuerte y cerrada, ya que a diario cada una de éstas experimenta aciertos y errores que deben ser
superados. En especial no existe una rivalidad directa con alguna agencia, sino que el reto es competir
con todas en busca de la exclusividad.
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35 AGENCIA MEXICANA DE NOTICYAS (NOTIMEX)

NOTIMEX nace hace 28 afios, se
ha desarrollado gradual pero
consistenternente. Cada vez mas con
recursos humanos mejor calificados y
con mayores posibilidades técnicas, la
agencia se¢ esfuerza por cumplir con mas
eficiencia su importante responsabilidad
de difundir la imagen de México en el
munde  NOTIMEX informa a los
informadores; suministra noticias. Capta
con oportunidad y profesionalismo la
cambiante reatidad de nuestro tiempo y 1a
pone al servicio de los comunicadores.

NOTIMEX estd presente en
forma directa o indirecta, en casi la
totalidad de los noticiarios de radio y
televisibn que transmiten en México.
Sirve a la prensa escrila a través de la
informacién que suministra a los diarios
del pais, a lo largo y ancho de la
Repiblica. Sostiene  intercambios
noticiosos e informativos con las mis
importantes agencias internacionales con
oficinas en México y, tiene activados
canales internacionales con algunas de
las principales ciudades del mundo,
difundiendo asi la version mexicana de
los hechos

La red nacional de NOTIMEX tiene enlaces y derivaciones en las principales ciudades del
pais y en el campo internacional opera una red con amplias posibilidades de crecimiento,
destinada a servir prioritatiamente a la poblacion hispanohablante de los Estados Unidos

3.5.1 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
Notimex es un organismo desceniralizado de participacion gubernamental, dependiente de

la Secretaria de Gobernacion. La estructura de la agencia NOTIMEX 5.A de CV esta integrada
por una Direccidon General, seis direcciones de area, basicamente, ademas, existe una Contraloria
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Interna que depende jerarquicamente de la SECODAM (Secretaria de la Contraloria y Desarrollo
Administrativo) a través de un acuerdo firmado e! afio pasado (1997)

Graficamente [a AGENCIA MEXICANA DE NOTICIAS se encuentra estructurada de la
siguiente manera

ORGCANIGRAMA DE LA AGENCIA MEXICANA DE NOTICIAS (NOTIMEX)

‘ Director General J

Contraloria General

Direccion de
Operaciones
Tnternacionales

Subdircceion de

Subdireccidn de Subdircecion de
Informacidn Edicién y Redaccidn Operacioncs y Asuntos
fispeciales
[¥epartamente Departamente
de de
Departamento de) | Departaments de Lidicion Redaecid

Informacion de Informacion de Departamento Dcpalr:tiamenm
Norteamerica, | | América Lativagy de e
Asia y Europa el Caribe Operacion Asuntos Especiales

DIRECCION DE OPERACIONES INTERNACIONALES
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DIRECCLON DE OPERACIONES NACIONALES

Director Generat J

Contraloria Gencerat

Direccién de
Opcraciones
Nacionales

Subdireccion de
Informacion
General

Coordinacidn
de
Deportes

Coordinacion de
Economia ¥
Finanzas

Coordinacidén de
Cuoltura ¥
Especticulos

Departamento de

Departamento de

Departamento de Econostia y Cultura y
Deportes Finanzas Especticulos
— Subdireccion
Subdireccion de
d° Cotresponsales
Ediciin y
Redaccion
I Regional Regional Regional Regional Regional
Hermosillo Monterrey Guadalajara Ouxaci Mérida
Departamento Departamenta
de fe
Edicioun Redacecion
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DIRECCION DE RADIOQ Y TELEVISION

Director General

Contraloria  General

Direccion de
Radio y Telcvisién

Departamento
de
Radio
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DIRECCION DF, ADMINISTRACION Y FINANZAS

Direccion General

Contraloria
General

Direccion de

Administracion y Finanzas
Subdireceion de S Tireecls Subdireccion
Programacion y ub 'd":c“un de
. o Finanzas
Evaluaci¢n Administracion
Departamento de Bepartamento de Depart " Depart to acl [ Departament
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En entrevista personal con el Licenciado Juan Gutiérrez Aranda, encargado de la
Subdireccion de Programacion y Evaluacion menciond que NOTIMEX funciona generalmente a
través de

e DIRECTOR GENERAL' Es nombrado por ¢l Ejecutivo Federal en turno, sus labores son.
vigilancia, control y supervisién de todas las funciones de la agencia, para que ¢ésta se apegue a
las leyes, codigos, normas, circulares y reglamentos emitidos o promulgados por el Ejecutivo
Federal

e CONTRALORIA GENERAL Depende jerarquicamente de la SECODAM y del Director

General, est4 a cargo de un contralor y subcontralor (Director y Subdirector) que se encargan
de promover en todas las reas de la empresa la observancia de la normatividad que rige los
distintos renglones en el quehacer gubernamental tales como adquisiciones, aplicacién de
recursos, registros contables y presupuestales entre otros y, de manera especial el
cumplimiento de las obligacioues de los servicios piblicos de acuerdo con lo previsto por la
ley respectiva. Revisar a través de un panorama anual de control v auditoria, los principales
aspectos operativos y administrativos de las 4reas que integran la agencia, identificando y
precisando deficiencias, asi como la promocion de medidas correctivas y preventivas para un
mejor cumplimiento de los objetivos. Apoya al Consejo de Administracion a través de un
Comité denominado CONTROL Y AUDITORIA; supervisa el cumplimiento de los
compromisos y analiza la problemitica eminente de atender, para proporcionar alternativas y
solucion,
La Contraloria General estd coordinada con todas las dreas de la empresa para instrumentar
acciones inmediatas que permitan superar deficiencias administrativas y operativas, para que
un su oportunidad el Director General entregue a su sucesor cn las mejores condiciones
posibles la agencia

e AREA PERIODISTICA: NOTIMEX cuenfa con ires &reas sustantivas. Direccién de
Operaciones Nacionales, Direccion de Operaciones Internacionales y Direccion de Radio y
Televisién; estas son las que generan y suministran el producto que ofrece la agencia, en este
caso son las noticias

Estas Direcciones se desglosan operacionalmente de la siguienie manera

DIRECCION DE OPERACIONES NACIONALES: Sus funciones son integrar el
programa anual de actividades de los proyectos y los que se requieran, y someterlos a
consideracion de la Direccion General Asimismo informa a ésta los criterios, lineamientos y
asignacion de prioridades referentes a la captacion de noticias, a la elaboracion de repories,
realizacion de entrevistas, entre otras, ademés de cuidar que la produccion de informacion de la
agencia se sujete a ella
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Informar a la Direccidn los lincamientos y normatividad a que deben apegarse los
corresponsales para efecto de asegurar que [a informacion captada sea susceptible de
comeicializar, asi como coordinar el sistema de corresponsales y reporteros nacionales para
constituir una fuente propia de informacién en todos los ambitos de accion de fa agencia,

Supervisar y coordinar las politicas de operacion referentes al tipo de contenido que se
dan en concordancia a los lineamientos establecidos con la Direccion General.

Ademas, dirige v supervisa que los sistemas de captura, procesamiento y difusion de
informacién respondan a las necesidades y demandas del Estado, implantar sistemas que agilicen
ef flujo de acumulacion y su clasificacién por areas y temas.

Coordinar 1a aplicacién sistematica de la politica editorial e informativa de la agencia en
los hilos nacionales a fin ofra de lograr la congruencia informativa y compatibilidad en las
informaciones que genera el area y de evitar congestionamientos en los cortes informativos

Coordinar que fas 4reas a su cargo se apeguen 4 las normas editoriales establecidas, asi
como a las politicas de prioridades para su difusién.

De igual forma busca mantener estrecha colaboracion con la Direccién de Operaciones
(nternacionales y de Comercializacion a fin de detectar las necesidades y demandas informativas
que se generan en los diferentes ambitos y establecer las estrategias mercadotécnicas
convenientes

Por ultimo evaltia periddicamente los avances programaticos del area y generar los
reportes correspondientes y estructurar por completo respuestas que mejoren los resuitados
obtenidos

Fsta area se encuentra a cargo de un Director y depende directamente de Ja Direccion
General

DIRECCION DE OPERACIONES INTERNACIONALES: Se encuentra a cargo de
un Director y depende directamente de la Direccion General, sus funciones son orientar y dirigir
las politicas editoriales, informativas para captar los sucesos relevantes en el ambito internacional
que por su importancia deban ser difundidas, atentos de proyectar en el extranjero la imagen de
México, la politica e intereses gubernamentales

Integrar el programa anual de actividades de acuerdo a la politica editorial informativa y
atendiendo las prioridades sefialadas por la Direccion General.

Establecer lineamientos y politicas que notmen la situacion y el funcionamiento de las
unidades que conforman la Direceidn

Definir las normas politicas y mesas de trabajo para unificar las funciones que realizan los

coiresponsales de NOTIMEX en el extranjero, y garantizar la homogeneidad de los procesos de
caplura y funcionamicnto. Para efecto de asegurar la congruencia de la operacién internacional
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que se difunda.

Otra funcion es delimitar los dmbitos de competencia en cuanto a cobertura, prioridad,
sistemas noticiosos, teniendo en cuenta la actuacion de los reporteros y corresponsales pendientes
de 1a actividad que operan a nive! internacional.

Coordinar el proceso productivo de servicios de noticias destinados al mercado
internacional y a su vez que las noticias internacionales que generen los corresponsales de
NOTIMEX en los Estados Unidos, Costa Rica, Santiago de Chile, Madrid, asi como difundir la
informacién en el ambito nacional e internacional

Definir los mecanismos de intercambios de servicios y productos con otras agencias de
noticias internacionales

Coordinar la elaboracién y ejecucién de programas de capacitacion para mantener
actualizados a los reporteros y corresponsales en el extranjero

Mantener esirecha coordinacién con la Direccion de Comercializacidn a efecto de que la
informacién que se produzca sea de interés a los usuarios o suscriptores o susceptible de
comercializar,

Establecer, coordinacién con las Direcciones de Operaciones Nacionales y Radio y
Television, para precisar el intercambio informativo y determinar el material que pueda
manejarse a nivel radiofinico o televisivo

Evaluar periddicamente los avances programaticos del area en general, los recursos
correspondientes v estructurar respuestas que mejoren los resultados anteriores

DIRECCION DE RADIO Y TELEVISION Su objetivo es programar cjercer y
controlar Ia emision, impresién, difusion y coordinacién de programas de radio y television de
acuerdo a los lineamientos normativos vigentes en la materia procurando que la agencia cumpla
con los requerimientos pactados con los usuarios

Aprobar el programa anual de actividades de drea y someterlo a la autorizacion de la
Direccién General. Considerar las necesidades de produccién para radio y television de la
agencia en concordancia con los diferentes medios en cuanto a actividades internas

Otra funcidn es mantenerse en coordinacidn con la Direccién de Operaciones Nacionales
y la de Internacionales, asi coma preservar las actividades y contenidos informativos que por su
relevancia se tienen movimientos para producciones radiofonicas y televisivas

Supervisar que los guiones radiofonicos y televisivos se ajusten a [as leyes vigentes en [a
materia y en su caso efectuar las modificaciones pertinentes para el adecuado desarrollo de los
programas establecidos.

Vigilar que la produccion de programas se apegue al marco normative decretado por la
Secretaria de Gobernacion
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Precisar normas para la correcta operacion de los circuitos electronicos de audio y video
existentes, asi como para la realizacion de programas de radio y television

Otra funcidn es establecer informacion con la Direccién General de Radio, Television y
Cinematografia (RTC), para la consecucién de espacios y canales televisivos del sector publico o
privado y esperar la autorizacion respectiva

Estructurar los medios para la produccién destinados a programas internacionales de
intercambio y verificar que se leven a cabo de acuerdo a las politicas dictadas por la Secretaria
de Gobernacion

Evaluar cualitativa y cuantitativamente la exhibicién y transmisién de los programas
producidos por la agencia y proponer las medidas tendientes a fortalecer la penetracion y
cobertura de los mismos

Evaluar periédicamente los avances programaticos del area y generar los reportes
correspondientes, y estructurar propuestas que mejoren los resultados.

Esta a cargo de un director y depende directamente del Director General y la Contraloria
General

AREA ADMINISTRATIVA: Se encuentra constituida por tres direcciones y un drea
juridica que se desglosan de la siguiente manera,

DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS Se encuentra a cargo de
un director y depende de la Direccion General y la Contraloria General

Su objetivo es evaluar, organizar, ordenar, coordinar y controlar la administracion de los
recursos humanos, financieros y maleriales de la agencia, deseando que esta trayectoria esté en
condiciones optimas de efectividad, productividad y funcionamiento.

Sus funciones son: Integrar y someter a consideracion del Director General ¢l plan de
presupuesto de la agencia y en su caso, también, a consideracion de las Secretarias de
Gobernacion, Hacienda y Crédito Prblico

Intervenir en los términos de discusién de facultades en la seleccion, nombramtento,
reubicacién, bajo de todas las posibilidades refacionadas con la administracion de recursos
humanos de NOTIMEX. Establecer los sistemas de admision y remocion de personal, asi como
los relativos a los derechos de los trabajadores y elementos que conforman la agencia de acuerdo
a las disposiciones juridicas relativas a ese nivel.

Apreciar la programacion de fas fracciones del Conscjo Admipistrador a efecto de
reanudar los acuerdos generales de eficiencia a considerar por parte del personal de la agencia.
Propiciar la integracion disefiada para el scctor administrativo y reforzar las arcas piblicas, asi
come ia formulacion de los criterios de evaluacion correspondientes



Proporcionar a los diferentes departamentos el apoyo necesario para la adquisicion de sus

respectivas necesidades.

2)

b)

4

¢

g

Coordinar la renovacion y realizacién de manuales de organizacion, politicas vy
procedimientos que dan cuenta del funcionamiento de ellos

Coordinar la elaboracion y actualizacién de los manuales de organizacién, politicas y
procedimientos, que dan cuenta del funcionamiento de NOTIMEX

Actualizar los ejercicios del gasto y el alto  presupuesto programatico y estar de acuerdo
con tas disponibilidades destinadas a cada uno de los programas y presupuestos aprobados.

Autorizar el suministro de 10s recursos matenales, financieros a las unidades administrativas
determinadas con los presupuestos, montos, observando las disposiciones establecidas en
vigor.

Definir e interpretar ef sistema de contabilidad para el manejo de los gastos de operacion y de
los recursos destinados proporcionados a los programas de la agencia, asi como aprobar los
catalogos de cuentas, los calendarios financieros y de ventas que estardn en el ejercicio del
gasto publico de la empresa

Definir y proponer los criterios bajo los cuales fa extension o actividad arrendars los

bienes e inmuebles viables de proyectos para su operacion Intervenir en la creacion de
concursos neutrales y acomodados a la adquisicion, arrendamientos y suministros; ast como
autorizar ¢l mantenimiento preventivo y correctivo, la conservacion y la baja general de los
mismos

Evaluar periédicamente los avences generados por el area. Generar los recursos
correspondientes y estructurar propuestas como: las de resultados obtenidos.

DIRECCION DE COMERCIALIZACION' Se encuenira a cargo de un Director y

depende directamente de la Direccion General y ta Contraloria General, su objetivo es* Planear
las acciones de comercializacién que permitan a la agencia ampliar su presencia en los
medios de comunicacion de Centroamérica, Sudamérica y el Caribe.

Sus funciones son planear, coordinar, dirigir y evaluar los niveles de comercializacion del

servicio en los ambitos internacionales y uacionales, supervisar que se apeguen a las politicas
establecidas. Integrar el programa anual de actividades asi como un pronastico de ventas que
permita estimar la captacion de ingresos por este concepto.

a) Definir e instrumentar las estrategias de comercializacion que permitan mantener la
competitividad de la agencia en los mercados nacionales e internacionales.

b) Establecer las normas y politicas pendientes a la situacién de tarifas derivadas de la
prestacion de los servicios informativos a los usuarios
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¢} Formular y presentar de acuerdo con el Director General la politica de precios para
someterla a aprobacién del Honorable Consejo de¢ Administracién, a la coordinacion
sectorial que es Gobernacién y las dependencias administradoras que en €ste ¢aso SOM
Hacienda y 1a SECODAM, éstas son las globalizadoras de Ia agencia

d) Definic estrategias de comercializacion que permitan satisfacer los intereses de los
clientes en coordinacidén con las 4reas productoras de informaeion que son: Qperaciones
Nacionales, Operaciones Internacionales y de Radio y Television (Direcciones), la
generacion de métodos susceptibles en cuanto a la comercializacion

¢) Mantenerse en coordinacion con las direcciones de Operaciones Internacionales y
Nacionales para orientar las acciones de comercializacion, de informacion de interés para
los usuarios del sistema NOTIMEX

f) Proponer a la Direccion General los estudios de mercado tendientes a la expansion de
los servicios informativos, al mismo tiempo los nacionales y extranjeros, a fin de ampliar
el niimero de suscriptores.

g) Integrar la cartera de clientes a nivel nacional e internacional. Considerar los actuales y
a los potenciales clientes como objeto de ampliar la cobertura y penetracion de SErvicios y
productos determinados. :

h) Coordinar la ampliacion de los estudios de mercado que realizan asociaciones a su
cargo, analizar los resultados obtenidos y en su caso reorientar las acciones de acuerdo
con los programas de comercializacion de los gervicios informativos.

i) Promover y coordinar acuerdos y convenios de intercambio de servicios y difusiones
especiales con dependencias especiales del gobierno federal, estatal, v demas organismos
privados.

j) Analizar conjuntamente con la Direccidn de Administracion y Finanzas la cartera de
cobranzas, asuntos de definir las acciones que se leven a cabo en cuanto 2 la depuracidn
de clientes morosos o cuentas incobrables.

k) Y evaluar periddicamente los avances programaticos del drea, generar los reportes
comrespondientes y estructurar propuestas que mejoren fos resultados obtenidos.

DIRECCION DE TELECOMUNICACIONES E INFORMATICA: Se encuentra a
cargo de un ingeniero en jefe y depende directamente de la Direccion General v la Contraloria
General, su objetivo es planear, dirigir, coordinar y controlar el procesamiento de la informacion
mediante los sistemas informativos y de telecomunicaciones de la empresa y proponer la
adquisicion de nuevos equipos que permitan proporcionar al sistema NOTIMEX la red de
imercomunicacion que satisfaga sus necesidades
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PUNCIONES. Gstablecer las normas, politicas v lineamientos que se deban abservar en materia
de adquisicion, medificacion, ampliacion, sustitucién o arrendamiento de bienes y servicios
informativos y de telecomunicaciones.

a} Planear y coordinar los proyectos de informatica y de telecomunicacion de cardcter
permanente y los especiales que garanticen la oportunidad en el servicio y la atencion de
fuentes especiales o temporales.

b) Establecer las normas y lineamientos técnico-metodologico para administrar la
estructura informatica con la que se cuenta, recursos humanos, equipos y sistema. -

c) Autorizar las estrategias, politicas, estandares, normas y evaluaciones del desarrollo
informatico en funcion de su contribucion al logro de sus objetivos, asi como proponer las
medidas correctivas procedentes

d) Coordinar la instrumentacion de las politicas necesarias para el soporte técnico y
atencién a los usuarios con el objetive de aplicar en siete meses Jos programas
informativos y de telecomunicacion acorde a las caracteristicas de los suscriptores
nacionales e internacionales.

¢) Dirigir los estudios de viabilidad referentes a equipos de compuio de acuerdo con los
avances en técnicas y lenguajes .de programacidn, procesamiento de informacion,
sistemas, asi como los niveles de calidad requeridos para garantizar fa eficiencia en el
servicio.

f) Disefiar y establecer las normas para que los sistemas y procesamientos de seguridad
técnica garanticen una operacion ininterrumpida de los equipos y sistemas de la agencia.

¢) Coordinar con la Secretaria de Comunicaciones y Transportes (SCT), Teléfonos de
México (TELMEX) v otras empresas los proyectos relacionados con telecomunicaciones
y la obtencién de servicios de apoyo a la infraestructura técnica.

h) Investigar los adelantos tecnologicos en materia de telecomunicaciones e informética y
en su caso proponer la contratacion y adquisicion de las instalaciones basicas para la
empresa, para que ésta mantenga su caracter competitivo

i) Asesoiar y promover entre las diferentes unidades administrativas los servicios que
presta la Direccion de acuerdo con fos programas y lineamientos establecidos bajo las
autoridades competentes, asi come dictaminar la viabilidad de las solicitudes que se
presenten.

i} Coordinar la instrumentacion del programa de capacitacién y acreditacion de
informética, dirigido a los usuarios y al personal técnico inscritos en la Direccion.

k) Mantener y propiciar la comunicacion de acuerde con el rea de comunicacion a fin de
determinar los productos y servicios a instalar por la agencia en los ambitos nacional ¢
internacionai

1) Evaluar periddicamente los avances programéticos del érea, generar los reportes
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correspondientes y estructurar propuestas que mejoren [os resultados obtemdos

AREA JURIDICA: Esta a cargo de un director y depende directamente de la Direccién
General, se encarga de todo lo relacionado a los contratos que se generan entre los suscriptores y
la agencia, asi como de los problemas que se presentan tanio en el sector laboral como el legal
segiin vayan surgiendo. También se encarga de las licitaciones publicas, de la elaboracion de
contratos y cléusulas para el cumplimiento de los servicios, entre otros

3.5.2 FUNCIONAMIENTO

COORDINACIONES INTERNACIONALES:

La cobertura internacional de NOTIMEX se distribuye mediante cuatro coordinaciones
Cada una recibe informacién de sus corresponsales y la envia a NOTIMEX Central La
coordinacion de Estados Unidos y Canada tiene su sede en Washington, la correspondiente a
América Central v el Caribe en San José de Costa Rica, la region de América del Sur desde
Santiago de Chile y la correspondiente a Europa tiene su sede en Madrid.

Coordinacion de Operaciones Internacionales
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NOTIMEX cuenta con un grupo de profesionales en ¢l area de Operaciones
Internacionales encargados de transmitir y recibir informacion de iodos los corresponsales y
personal de apoyo a lo largo de 29 paises en donde la agencia ha instalado sus corresponsalias

La agencia comenzd a (ener presencia en el extranjero a partir de 1983 Pero fue a partir
de 1989 cuando se comienza a cubrir la informacion generada de otras partes del mundo de
manera directa, por lo que se manda nuevos corresponsales & diversas partes del mundo.

Cada una de las cuatro coordinaciones antes mencionadas tienen un trato directo con el
departamento de Operaciones Internacionales que se encuentra ubicado en la sede matriz en la
Ciudad de México. Dicho departamento trabaja las 24 horas del dia, debido a las diferencias de
horario que existen entre nuestro pais v las sedes de las cuatro coordinaciones

Ahora bien, el departamento de Operaciones Internacionales se encuentra dividido para su
funcionamiento en tres Subdirecciones: Subdireccion de Informacion, Subdireccion de Edicion y
Redaccion, Subdireceién de Operacién y Asuntos Especiales. La primera se encarga de planificar
el trabajo a mediano y largo plazo, es decir, jerarquiza la informacién proveniente de las cuatro
coordinaciones, segan la imporiancia que tengan las notas informativas. Posteriormente la
Subdireccion de Edicién y Redaccién se encarga de definir y unificar el estilo, COffegir errores y
cubrir las necesidades operativas de la mesa de redaccion

Por filtimo la Subdireccion de Operacion y Asuntos Bspeciales se encarga de cubrir las
necesidades del area, es decir, transmite la informacidn a los diversos suscriptores, dentro y fuera
de México Ademas de apoyar a las otras Subdirecciones y realizar trabajos especiales

Para que el trabajo en Operaciones Internacionales sea rapido y eficiente, cada jefe de
Subdireccion se especializa en una region que son. Norteamérica, Sudamérica, Centroamérica,
Furopa y México, pues es muy importante rescarar la informacion de la mesa nacional y lanzarla
hacia el exterior, incorporando los servicios que van a Estados Unidos y a los paises del resto de
América

WASHINGTON, LA SEDE MAS GRANDE DE NOTIMEX EN EL EXTERIOR.

Las noticias geneiadas en Estados Unidos han cobrado mucha importancia, debido a la
comunidad de mexicanos que habite en esta nacion y cada vez mas va en aumento. Por ello, la
informacion proveniente de la regional de Washington es la que mayor impacto tiene en la prensa
nacional.

Actualmente la oficina cuenta con cuatio corresponsales, un jefe de informacion, una
persona encargada de comercializacién, una secretaria y un administrador

El funcionamiento es muy sencillo debido a su practica cotidiana El jefe de informacién

organiza la cobertura del dia en Washington y se encarga de recabar las previstones informaticas
de otras ciudades estadounidenses como Los Angeles, San Antonio, McAllen, Texas; Miami,
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Nueva York, asi como Montreal y Ottawa en Canadé.

A partir do dichas previsiones el jefe de informacion interviene para ver la forma en que
se va a cubrir la informacién o la tematica mas importante en las diferentes plazas, atendiendo a
las necesidades de los corresponsales.

Por ofra parte, éstc funge como intermediario a nivel operativo con la mesa internacional
y {a Direccion de Administracion en México, ademds de estudiar proyectos para NOTIMEX, que
consistan en el ofrecimiento de diversos servicios dentro del mercado estadounidense.

Se podria decir que la informacién en Washington es la cipula de todas las
coordinaciones ya que concentra mucha informacion. De ahi se rebota a México en un proceso
automatico que permite tener testigos de la informacién que se esté mangjando y realizar el
seguimiento de ella.

La validez del proyecto de NOTIMEX para expandirse al extranjero quedd confirmada
con el proceso de negociacion del Tratado de Libre Comercio (TLC), Si NOTIMEX hubiera
estado presente en todos los lugares donde tiene corresponsalias en el extranjero, la mayoria de
los medios informativos mexicanos hubieran tenido que atenerse exclusivamente a la informacion
difundida por las agencias internacionales de noticias

DATELINE: MEXICO EN EL MERCADQO ESTADOUNIDENSE.

Es un boletin semanat de ocho paginas que se distribuye entre un segmento especifico de
lectores estadounidenses Dicho boletin es editado en inglés y contiene un enfoque sobre México
en su Ambito (inanciero, politico, ccondmico, comercial, turistico, ambiental, agricola, laboral y
legal.

Se encuentra formado por personal bilingtie que redacta las notas en base al hilo nacional
de 1a agencia, sus principales fuentes de informacion son: a prensa nacional y exiranjera, revistas
especializadas y boletines, principalmente publicaciones que tratan sobre la Bolsa Mexicana de
Valores, Organismos Gubernamentales e Internacionales, Investigaciones y entrevistas.

Uno de los objetivos de Dateline México es dar al lector informacion oportuna y objetiva
sobre México, para tenerfo al tanto de los cambios en el proceso de modemizacidn, cuyos
principales ejes son la apertura comercial y la inversién extranjera Al mismo tiempo, dicha
publicacion especializada, busca un lenguaje claro y preciso, con informacion v andlisis de
fuentes gubernamentales y privadas que permitan al lector hacer su propio analisis

El piblico lector estd compuesto por inversionistas con infereses en México y aquéllos
que podrian tenerlo, empresarios que quieren hacer negocios en México o establecerios aqui,
especialmente las empresas medianas y pequefias, abogados que asesoran a inversionistas y
empresarios, organismos intercsados en el medio ambiente que quieren saber los esfuerzos que
hace México para mejorar él mismo las posibilidades de inversién en este campo, Institutos de
investigacion y diplomaticos.

La Jabor periodistica de quienes trabajan en la publicacion comienza una vez gue reciben



por via modem la informacién que se genere para Dateline México, ya que tienen que verificar y
elaborar los originales mecanicos, ademas de imprimir y llevar a cabo su distribucion en Estados
Unidos Posteriormente el boletin se manda en forma directa a los suscriptores particulares y a
diversas empresas. 1.a publicacion contiene un cupén de suscripcion, que otorga un porcentaje de
descuento y aparte, una carta con la descripcion del contenido de la publicacion

Hasta el momento se tienen 60 suscriptores fijos, entre ellos Kodak, AT&T, Duracell y
).C. Penny La lista de los clientes potenciales se renueva cada mes.

PRESENCIA DE NOTIMEX EN EL VIEJO CONTINENTE

Paris, Madrid, Roma, Londres: ciudades consideradas cuna de lo que lamamos
civilizacién occidental, punto de referencia histérico cultural, ya no son realidades distantes o
indirectas para la Agencia Mexicana de Noticias. NOTIMEX tiene varios afios de presencia
continua en Europa, con una red de corresponsales extendida en ocho capitales vy centralizada en
Madrid Ademas de las cindades antes mencionadas, la presencia de la agencia se hace sentit en
Bruselas, Moscu, Praga y Bonn.

Europa es otra, siempre el vecino distante, con el que se comparte origen, cultura o
lengua, pero del que se desconoce (mutuamente) realidades, desarrollo, expectativas y proyectos
No es, sin embargo, un espacio que, por ajeno o distinto, se pucda soslayar o postergar para una
mejor ocasion., interpretando desde fuera, desde la optica de las otras agencias que (salvo AP v
UPT) los hechos que suceden en dicha region.

La labor de los cotresponsales de NOTIMEX en Europa ha servido para un aprendizaje
mutuo. Se aprende de este continente la complejidad de sus instituciones, los problemas de su
integracion, la contradiccién ante la tentacion del aislamiento y el deseo continuo de mirar mas
alla del Atlantico, v Europa, aprende algo de México en la esfera concreta que le corresponde
NOTIMEX poco a poco se ha panado un espacio. Con su presencia en fos eventos, la
persecucion de la noticia, la declaracion de los elementos para el andlisis, la entrevista y la
pregunta puntual en las conferencias de prensa, con el paso del tiempo se ha traducido en el
teconocimiento a una agencia de noticias, con sede en México que transmite la informacion
mundial 2 un gran nimero de suscriptores dentro y fuera de sus fronteras.

Los corresponsales de este proyecto europeo combinatt su juventud con una solida
experiencia laboral y profesional, que conocen a fondo sus temas y desarrollan mas cada dia
Combinan también fa riqueza de sus origenes (dos son colombianos, uno chiieno, una espafiota y
otra checa y el resto mexicanos) al interpretar los hechos informativos La labor de la
coordinacion regional en Madrid esta ahora en una etapa de consolidacion.
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NOTIMEX EN CENTROAMERICA

NOTIMEX, inicio una nueva etapa: la transicion de una agencia que prestaba un servicio
noticioso local y de caricter eminentemente oficial, a una agencia que ofreciera cobertura
internacional, de esta manera por su profesionalismo, seriedad y la amplitud de sus fuentes de
informacién, con la vision latinoamericana como su sello distintivo Y para efectuar esa
transicidn, se creo una estructura de corvesponsales que diera cobertura a fos hechos noticiosos de
Estados Unidos, Centro v Sudamérica. Para ello se scleccionaron periodistas jovenes, capaces y
ambiciosos, dispuestos a enfrentar el reto de expansion de la agencia por diversas latitudes

Con la instalacién de modernos equipos y la transmision via satélite de la sefial de
NOTIMEX, inicia la conquista de los mercados internacionales

Esta etapa fue de particular importancia para la agencia ya que logroé captar medio
centenar de suscriptores, incluyendo los principales diarios, revistas, radioemisoras y estaciones
de television eu la region. De esta manera NOTIMEX se convirtié en una fuente de informacion
imprescindible para Centroamérica.

Actualmente la coordinzcion de Centroamérica cuenta con una mesa de edicion en
proceso de perfeccionamiento, que incluye un jefe de informacién y redaccion y tres editores
encargados de procesar 60 rotas que, en promedio, generan diariamente doce corresponsales y
cinco colaboradores ubicados en Guatemala, Bl Salvador, Honduras, Nicaragua, Costa Rica y
Panamé.

La némina de corresponsales de la regional de Centroamérica, compuesta por una
interesante mezcla de experiencia y juventud de periodistas locales y extranjeros, garantiza la
cobertura de ios distintos angulos y puntos de vista en los hechos noticiosos

Puede afirmarse que ninguna agencia internacional tiene instafada en Centroamérica una
estructura de cotresponsales como la de NOTIMEX, lo que la convierte en el servicio
informativo de mejor cobertura noticiosa, en cerrada pelea con ACAEFE (sede regional de

Centroameérica)

Cada corresponsalia en Centroamérica estd equipada por una PC para la transmision de la
informacion hacia San José, donde se procesa mediante una red computarizada y, posteriormente,
se envia a la mesa internacional de México

Ep resumen, la regional de Centroamérica cuenta con personal altamente
calificado de indudable calidad humana y profesional, asi como una mesa de edicidn en procesa
de perfeccionamiento, una estructura de comunicaciones consolidada y un espiritu de trabajo y
disposicion que permitira darte al proyecto un ruevo impulso en la bisqueda de la excelencia
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NOTA: QUEHACER COTIDIANO CON LA HABANA (PRENSA LATINA}

Desde muy temprano se inicia en Cuba la actividad periodistica, cuando el periodista se
dirige a la oficina y aprovecha para it escuchando un noticiero de la radio y, de esta forma, tener
una idea aproximada de como se va a presentar el dia. Una vez que se ha llegado al despacho, lo
primero que se hace es ver el hilo y revisar el peridico con el fin de profundizar en la
informacion inicial.

Respecto 2 fas fuentes informativas son dos basicamente” por un lado, Prensa Latina ~que
transmite informacion hacia el exterior- y, par otro lado la radio y la television —por necesidades
de ahorro de energia, esta ultima empieza a trabajar a partir de las 18:00 horas -, ¢l rotativo, las
conferencias de prensa y fas fuentes diplomaticas.

La vida en Cuba es dificil, pero no lo es tanto para la corresponsalia de una agencia
mexicana ahi establecida. Diversos convenios con la agencia estatal cubana han facilitado este
tipo de trabajo, tanio en funcionamiento de la oficina como en la estancia de los tespectivos
corresponsales.

Hay una cierta consideracion hacia el trabajo que realiza NOTIMEX, ya que responde con
apego a la cita de fuentes especificas, al manejo escrupuloso de la informacion y a la
confirmacion de los datos que se van a suministrar

SEDES REGIONALES

NOTIMEX es la Gnica agencia noticiosa de su tipo, ya que cuenta con cinco agencias
regionales localizadas en diferentes puntos estratégicos de la Repiblica Mexicana, las cuales
proporcionan informacién a los suscriptores de su zona de influencia y, al mismo tiempo a la
oficina matriz ubicada en la Ciudad de México.

Como antecedente de este sistema noticioso, basta sefialar que en la época de los ochenta,
la descentralizacién de la vida nacional fue impulsada por el gobierno mexicano y, en ese
contextn, NOTIMEX no fue la excepcion

La descentralizacion de la agencia consistié en crear cinco oficinas regionales como un
instrumento para generar y distribuir la informacion.

Este proyecto de regionalizacion noticiosa establecié ¢l reconocimiento de las diferentes
culturas en el pais, a la vez, acentud la necesidad de buscar su unidad en la diversidad, es decir,
las regiones no deben observarse como entes uniformes ni tampoco separados, sino como zonas
que se entrelazan economicamente, social y politicamente. Entre otros factores, los valores
nacionales, la estructura politica, republicana y los sistemas de comunicacion. En otras palabras,
el plan de descentralizacion surgio con el proposito de que la informacion no se concentrara en
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un solo hilo nacional

Fin el ambito operativo periodistico cada oficina regional cuenta con un coordinador, un
jefe de informacion, dos redactores, dos editores, dos reporteros y los corresponsales quienes
envian por fax, tetex o teléfono, informacion de su respectiva rea de influencia a las mesas de
redaceion. El apoyo administrativo esté integrado por una secretaria, un delegado administrativo
y un intendente El material informativo recibido, se transmite a los suscriptores regionales de
radio como de television y prensa escrita, de diversas instituciones, a través de microondas y via
satélite, a excepeion de Guadalajara, por razones téonicas

A la vez, dicho material Hega a la mesa de corresponsales nacionales de la Ciudad de
Meéxico, donde se analiza, reedita y se determina su envio a todo el pais

LAS AGENCIAS REGIONALES INFORMATIVAS DE NOTIMEX EN EL
TERRITORIO NACIONAL

REGIONAL NORESTE (MONTERREY)

La regional noreste con sede en Monterrey, estd enlazada con la oficina de la agencia a
través de un sistema de red de computo, con el cual se transmite la informacion que diariamente
se capta de los cortesponsales distribuidos en las diez ciudades més inportantes de los estados de
Nuevo Leon, Coahuila, Durango, San Luis Potosi y Tamaulipas

Mediante el mismo sistema se recibe el hilo nacional, asi como los mensajes que pudieran
enviar las diferentes secciones, principalmente la de los corresponsales nacionales o el
departamento téenico; todo por linea privada

A ello se agrega el sistema “HOT-LINE™, que permite una comunicacion telefonica
inmediata al levantar un auricular sin necesidad de marcar un mimero. A esto se suma un
teléfono por el que se puede realizar y recibir ltamadas a todas las extensiones de la agencia.

La modernizacion de la infracstructura tecnoldgica de la regional, emprendida por la
actual administracion, a permitido una optimizacion de recursos al reducir el costo telefonico y
eliminar el viejo sistema de recepcion por cable lo cual elevo la capacidad de transmision de
notas

La regional noreste capia un promedio de 40 notas al dia de sus corresponsales en
Monterrey, Reynosa, Matamoros, Nuevo Laredo, Tampico, Ciudad Victorta, Acufla, Piedras
Negras, Monclova, Torredn, Saltillo. Durango, Gomez Palacio, Ciudad Vatles y San Luis Potosi,
de las cuales se procesan en promedio 25 notas &l dia. Las noticias generadas por la agencia se
direccionan a tos susctiptores de pertddicos, radio y televisidn de los cinco estados que se cubren
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REGIONAL NORQESTE (HERMOSILLQ)

Un logro muy importante de esta regional es haber impulsado un estilo informativo
objetivo, concreto y uoticioso El estar buscando la noticia y evitar servir de instrumento 2
pasiones o conflictos interpersonales o institucionales. Andar en pos de fa informacion exclusiva,
la mas completa, coherente v ante todo informar.

En un principio, el trabajo se realizaba con dos computadoras de baja capacidad, un fax,
un telex, una impresora, dos teléfonos y un cuerpo de redaccién poco capacitado, sin un estilo
informativo definido.

En fa sepunda etapa se contd con tres computadoras, dos impresoras, el sistema
“AZIMUT”, lineas de comunicacion directa con la Ciudad de México y eventualmente con las
otras regionales y sobre todo un equipo humano cada vez mas capacitado

En etapas posteriores, se espera que la misma competencia con otras agencias y medios
informativos, impuise a la perfeccion del trabajo a una mayor rapidez en la distribucién del
producto a una mayor calidad informativa, y a una mayor credibilidad para captar la preferencia
de los usuarios, lo cual beneficiaria a todos.

REGIONAL CENTRO (GUADALAJARA)

Bn 1993 esta oficina estaba en ¢ Gliimo lugar de productividad y la reduccion
desproporcionada def equipo de trabajo agravd el problema; un nuevo planteamiento y la
reorganizacion de prioridades la ubicaron a media tabla, aunque aun es necesario un mayor
esfuerzo.

REGIONAL SUR (OAXACA)

NOTIMEX ha crecido en esta zona de la Reptiblica y 1a ha hecho para bien al lograr
integrar informativamente con el resto del territorio nacional a seis de las entidades que eran
consideradas de mayor aistamiento con en el centro del pals y con el resto del mundo

Las oficinas regionales de NOTIMEX son ahora {a columna vertebral de la agencia,
porque es a través de ella donde justamente s¢ recogen las materias primas o informacion de
primera mano que posteriormente es procesada en las computadoras para entregarlas
formalmente a log suscriptores

La regional sur tiene corresponsales en Acapulco, Chilpancingo, Iguala, Cuernavaca,
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Oaxaca, Puebla, Tlaxcala, Veracruz, Orizaba y Coatzacoalcos De igual manera a los redactores,
editores y personal administrativos la regional que hace posible el funcionamiento de las oficinas,
cuyos trabajos se reflejan en la oportunidad con que la empresa informa objetivamente.

REGIONAL SURESTE (MERIDA)

En la oficina regional sudeste se ha logrado tener mayor presencia en los medios de
comunicacion regionales y los de circulacion nacional, debido principalmente al enriquecimiento
de la infraestructura informativa y al trabajo intenso de los correspensales de la zona

Ademas, aunada a esta infraestructura, el manejo de la informacién se ha vuelto mas
arduo, tanto en su recopilacion como en su edicion, por ejemplo, la oficina cuenta con dos lineas
de lada, para que los corresponsales tengan una facil comunicacion y envien informacion por ese
medio, cuando la noticia asi lo demanda

En Mérida la mayoria de los corresponsales han evolucionado profesionalmente en
NOTIMEX, pues después de Ilegar con un conocimiento basico en el quehacer periodistico, han
logrado alcanzar grandes niveles e, incluso, en algunas ocasiones, han optado por otras fuentes de
empleo en la bisqueda de nuevas experiencias

COMERCIALIZACION DE LOS HILOS

Un programa permanente de atencion a clientes que fortalezca el contacto con los mismos
y detecte sus necesidades, es Ia linea por la gue se ha conducido la direccion comercial de la
Agencia Mexicana de Noticias. Al mismo tiempo, se realiza una campafia promocional que
permita captar a un mayor numero de medios, instituciones o empresas, interesados en recibir
los hilos de esta empresa, Para persuadir al citente potencial de NOTIMEX, los vendedores les
muestran las ventajas que su medio de comunicacion puede obtener al contar con cualquicra de
los medios informativos de la agencia, al mismo tiempo se les proporciona informacion acerca de
los éstos. Ademas, se les ofrecen los avances tecnologicos de los servicios con que contarian al
recibir Ta informacién y se les hace saber que las noticias que Hegan a los suscriptores son
cubiertas por una amplia red de reporteros y coiresponsales distribuidos en las principales
ciudades de México y del mundo
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SERVICI0S DE NOTIMEX

HILONAL SERVICIO INFORMATIVO NACIONAL.

e HILOLAT SERVICIO INFORMATIVO LATINOAMERICANO
o HILONOR SERVICIO INFORMATIVO NORTEAMERICANO
« SIC SERVICIO INMEDIATO DE COMUNICADOS

e NOTITEL NOTICIAS POR TELEFONO

e DATE LINE MEXICO BOLETIN EN INGLES PARA EL MERCADO
ESTADOUNIDENSE

SERVICIQ NACIONAL (BILONAL)

Este servicio ofrece a los suscriptores informacion veraz los 365 dias del afio, las 24
horas de dia; el equipo de recepcion “como dato”, el programa Azimut (poderosos software que
clasifica la informacion dependiendo de la fuente), sin costo alguno el SIC (Sistema Inmediato
de Comunicados) que es un servicio moderno que transmite fielmente y sin matices,
comunicados y disposiciones lo mismo de organismos piblicos, privados y del sector social del
pais, que de diversos medios de comunicacion y otras instituciones. Ademas, la agencia cuenta
con el 4rea de soporte técnico, que de manera permanente da atencion al cliente,

Respecto a la instalacién del servicio, en el caso de reoepeion satehital, el cliente debera
contar con una microestacion terrena, antena parabolica amplificador de bajo ritmo, controlador
de comunicacién con cuatro puertos y una computadora personal de cuarenta MBS en disco
duro; para recepcion via cablegrafica, una linea privada de punta a punta con equipo
teleimpresor, para via FM se requiere el mismo equipo que para la recepcion via satélite.

Actualmente este servicio tiene 315 suscriptores, entre medios impresos, televisoras,
radiodifiisoras y agencias de noticias, tanto en el distrito federal como en el resto de la Republica
Mexicana, la mayoria de los cuales reciben por satélite y el testo via FM o cablegraficarente.

HILOLAT E HILONOR

Ambos son servicios de informacion elaborados por periodistas latinoamericanos que, al
igual que <l anterior, funcionan las 24 horas del dia, los 365 dias del afio Se realizan pensando en
satisfacer las demandas informativas de los diversos medios de Centroamérica y la Unidn
Americana Fespectivamente, y se nutren de la informacion que recaban los corresponsales de
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cada una de las regiones, ast como una seleccion de las principales notas internacionales

Estos senicios manejan un promedio de 200 notas diarias, entre fas que destacan articulos
de opinidn, reportajes. semblanzas, resimenes de politica, cultura, deportes, espectéculos,
economia y finanzas. vistos siempre desde una optica latinoamericana

Los requisitos de instalacién para cualquiera de estos servicios son, una antena parabélica
receptora de satélite. un amplificador de bajo ruido, un controladar de comunicacion con cuatro
puertas y una mmpeesora compatible con el sistema o computadora.

Bl HILOLAT cuenta actualmente con 37 suscriptores que reciben el servicio via satélite,
distribuidos en Costa Rica, Guatemala, Honduras, Nicaragua y El Salvador

ELHILONOR. por su parie, cuenta con 54 suscriptores que se encuentran a todo lo largo y
ancho de los Estados Unidos

En la busqueda constante de la modernidad y actualizacion para mantener como la
primera agencia de noticias de los medios hispanos a lo largo del Continente Americano,
NOTIMEX ha logrado consolidar una infraestructura acorde a las expectativas que exigen estos
tiempos

SIC

El SIC representa una transmision fiel v sin matices de comunicados y disposiciones de
organismos publicos. privados y del sector social del pais a diversos medios y otros suscriptares
en ¢l territorio nacional

Este sistema les ofrece actualmente a 15 instituciones emisoras el derecho de transmitir
una cuota diaria de informacion y la garantia de llegar a un amplio universos de destinatarios, en
el entendido de que ¢t contenido de la misma es responsabilidad exclusiva de los organismos que
la generan

En cuanto a los medios receptores, se les brinda la misma oportunidad e igualdad de
condiciones para recibiria en su propia redaccién en le momento mismo y desde el lugar donde se
orgind, lo que les permite multiplicar sus fuentes y enriquecer el flujo informativo

La transmision se llega a cabo d¢ una red conmutada. Bn primera Instancia, el emisor
envia por computadora un nimero determinado de cuartillas mensuales a una central maestra de
computo instalada en NOTIMEX -la cual sirve como enlace- para distribuirse de manera
inmediata via satelite a log usuarios de este servicio, mismo que es monitoreado por personal
responsable y capacitado de la agencia, con el propdsito de garantizar la calidad y oportunidad en
el funcionamienio det sistema, ya que el proceso de retransmision de informacion es automatico

Los emisores desde su domicilio ocupan una computadora personal, un software para



trasmitir y un médem de 1260 PPS via telefonica Por su pare la agencia, tiene colocadas en su
fuente de computo dos lineas telefonicas con mdédem para la recepcion de los transmisores del
SIC, cuyos servicios retransmiten automaticamente a las instafaciones de Telecomunicaciones de
México (COMTEL), desde donde se envia ta sefial al satélite SOLIDARIDAD y, posteriormente,
quienes reciben el SIC (124 suscriptores), tanto prensa escrita, como radio y television en toda la
Repiiblica Mexicana, entre los cuales se encuentra Televisa, Televisa San Angel, Partido
Revolucionario Institucional, El Heraldo de México y el Instituto Mexicano de la Radio, cuentan
con una microestacion receptora de satélite, una computadora personal con impresora, y un
sofiware especial de “AZIMUT”, el cual permite clasificar el servicio informativo de NOTIMEX
en sus diferentes categorias (un casillero para cada emisor).

Los costos del SIC, varfan de acuerdo al niimero de cuartillas enviadas mensualinente a
Jos suscriptores. tarifa “A” (120 cuartillas), tarifa “B” (50 cuartillas) y tarifa “C” (20 cuartillas).

Asimismo, cada vez que ingresan al SIC, NOTIMEX les brinda como atencion especial,
equipo PC de accesorios para la transmisién de comunicades entre los quince dias posteriores a
su aportacion, asi como capacitacion para el personal que manejard el equipo que fransmitird la
informacion, dentro det mismo periodo, el uso del sistema durante un mes sin costo alguno.

SERVICIO DE RADIO Y TELEVISION

Origivalmente NOTIMEX fue pensada como una agencia multimedia, lo cual por esa
época era novedoso, la mayoria de las agencias estaban dirigidas hacia lo que es 12 prensa,
entonces la agencia NOTIMEX tuvo una estacién de radio de onda corta y contaba con un equipo
de cine (que en aquella época se hacia cine para television)} que tuvo varios noticiarios para la
television y especificamente eran para el canal 5

En esos momentos sucedieron dos fendomenos paralelos. uno que los medios electronicos.
especialmente la television, crearon su propia infracstructura (los diarios Novedades y Excélsior
fueron los primeros noticiarios por television, después les quitaron estos nombres, porque
Televisa, especificamente, ya no quiso tener noticiarios periodisticos ¥ cred su propia direccién
de informacién De ahi el surgimiento de Miguel Aleman y Jacobo Zabludowsky). Entonces los
medios electronicos adquirieron su propia infraestructura y NOTIMEX se vio reducido en
recursos econdmicos, técnicos y humanos. Decidid reducir las areas de Radio y Television, y
proyectar mas presupuesto al sector de prensa

Debido 2 lo anterior la actual administracién encontré que el drea de Radio y Television
prestaba servicios de audio y video a las dependencias gubernamentales, pero que ya 1o tenian
acceso a los medios electronicos de comumicacion. Por ello buscaron nuevas alternativas para
oftrecer dichos servicios.

En el 4rea de Radio se cuenta con dos servicios basicos el primero, que nunca se ha
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interrumpido, en el cual NOTIMEX también es pionero, que se denomina NOTITEL, que en
palabras del director del area Rafael Rracamontes Cosio, fue creado can la finatidad de ser el
conducto para informar a la comunidad de los hechos mas relevantes del acontecer nacional ¢
internacional.

Las caracteristicas de NOTITEL son noticias por teléfone con nivel técnico de grabacion
¢ informacion clasificada de acuerdo al interés del usuario

NOTITEL cuenta con cinco bloques noticiosos a eleccion del usuario” Resumen General,
Ei pais, Panorama I[nternacional, Deportes, Arte y Espectaculos.

Cada dos horas NOTITEL s¢ renueva con la informacion mas importante del momento,
gracias a que se nutre de todas las fuentes por las que estd soportada la agencia, como es la
amplia red de reporteros y corresponsales ubicados en puntos estratégicos, América Latina,
Estados Unidos, Furopa y Asia. En NOTITEL se mezclan tres actividades: redaccion,
produccion y locucion. En cada una, la rapidez, atencion y entusiasmo son fundamentales.

El otro servicio se denomina NOTAS POR VOZ, en este servicio los corresponsales
nacionales e internacionales envian aguetlas notas que ellos consideran son relevantes para
Meéxico, Estas notas tienen el servicio adicional de audio generado por [a persona o elementos de
{a nota original, esto es para darle valor a las noticias en la radio

Los suscriptores de radio tienen el servicio de informacion por escrito, por Io que a éstos
no les sirve la lectura de la misma nota. £l trabajo consiste en darle al clieate el audio original
de la nota para que los radiodifusores lo puedan utilizar; por ejemplo: “Clinton, presidente de los
Estados Unidos anuncié ayer que sentia que se hubiera hecho la operacion ‘Casa Blanca® sin
haberle avisado al gobierno de México”; entonces el area de radio tiene que ponerle éste al
servicio, aunque sea como fondo las palabras del presidente Clinton (aunque el corresponsal esté
informando lo que él dijo), de manera que las personas que reciban este servicio tengan el valor
agregado que implica la voz original.

Este servicio se le brinda por ahora en el Distrito Federal a cuatro grupos radiofénicos En
¢l interior de fa Repdblica se tienen 37 suscriptores.

TELEVISION

Este servicio exclusivamente se brinda a las dependencias del gobiemno, consta de
levantamiento de imAgenes para que éstos elaboren sus corles de prensa, sus programas. Muchas
veces las utilizan tanto en tiempos oficiales, como lo entregan en estaciones de television de
provincia que no cuentan camardgrafos que cubran esos eventos

Actualmente en forma casi experimental se le estd proporcionando notas culturales al canal
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22 con ¢ proposito de crear una infracstructura tecnologica y humana en NOTIMEX para estar
en posibilidades de transmitir el servicio de television en tiempo real y en calidad de transmisién
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3.6 AGENCIA DE RADIO Y TELEVISION (ARTSA)

Esta agencia que se denomina Agencia Informativa de Radio y Television, fue creada
hace una década Sigue el modelo o esquema de trabajo de cualquier agencia informativa, que
consiste en mantener un hilo de inforntacion hacia ¢l cliente o suscriptor. Manejando nicamente
informaci6n de tipo politico y econémico.
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361 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

La agencia se encuentra organizada de la signiente manera’

DIRECTOR GENERAL

AREA ADMINISTRATIVA

ﬁ%mk» PERIODISTICA

Toﬁ»wuébﬂ _oowwwzwwm _ FINANZAS M Tu%oaz_ RELACIONES
PUBLICAS

AREADE
TRANSMISIONES

_ MONITOREC REDACCICN
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£94 TESS MO DERE
CALR DE LA BiIBLGIECA

DIRECTOR GENERAL Las actividades del Director General son coordinar los esfuerzos con
los diferentes equipos de trabajo (coordinadores de monitoreo, transmision, redaceién y
administracion), En épocas de crisis como las que estamos viviendo supervisa todas las
actividades desde el inicio hasta el cierre de la edicién

AREA DE ADMINISTRACION: Depende del director general. De ella se hace cargo un
coordinador, él ser el que ejecute y supervise en forma directa la actuacion de todos y cada uno
de los miembros de su area, la cual se integra de la siguiente manera:

CONTABILIDAD Registra ¢ informa convenientemente las operaciones econémico-
financieras de la agencia

-

COBRANZAS. Esta se encarga de hacer efectivos los cobros a los servicios que
sumigistra la agencia a sus suscriptores

FINANZAS: Es la que se encarga de proporcionar los recursos materiales para el
movimiento de la agencia.

PLANEACION: Aqui se ejecutan los programas e innovaciones que requiere un proceso
donde se involucra la investigacién, planes, creatividad y raciocinio para el buen
funcionamiento de la agencia

RELACIONES PUBLICAS: Es la que se encarga de buscar posibles clientes a contratar,
periddicamente envia cartas de presentacion y proyectos de trabajo

AREA PERIODISTICA: Este es el soporte vital de la agencia, ya gque agui se elaboran los
productos que la agencia ofrece a sus suscriptores, y se integra de la siguiente forma:

MONITOREQ: Aqui se monitorean las 24 horas del dia, los noticiarios que causan
opinién tanto det 1adio como de television Los monitoristas transcriben las noticias que
interesan a los clientes Dicha informacién una vez capturada pasa a transmisiones y de
ahi a los suscriptores.

REDACCION. Aqui se selecciona la informacién de los diversos diarios que se publican

cotidianamente en toda la republica mexicana, y al igual que en monitoreo, ias notas
pasan al area de transmisiones y de ahi al suscriptor.
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AREA DE TRANSMISIONES Su funcion consiste en recibir la informacién que entregan las
ireas de monitoreo y redaccion para a su vez transmitirla por tres vias. la primera es el fax, la
segunda es ¢l modem vy la tercera el buzdn electronico.

Todas las areas cuentan con un coordinador, en esta empresa los coordinadores y el
director general son los que toman las decisiones laborales.

3.6.2 FUNCIONAMIENTO

Para Edgar Hernindez, director general de la agencia, una empresa como la suya debe
trabajar “a un ritmo constante”. Ello se ve reflejado desde su punto de vista, en los resumenes y
recortes periodisticos que a diario son proporcionados por la agencia a sus multiples clientes
Para ello es necesario tener un staff de investigadores que no solamente se aboquen a transcribir
la informacidén sino también a analizar cuidadosamente ef contenido de la misma y asi ofrecer un
servicio periodistico, lo mas completo posible, al cliente o suscriptor.

Las labores periodisticas de la agencia inician en el drea de monitoreo donde grupos de
tres personas, divididos en tres tumnos, monitorean fas 24 horas del dia los principales diarios de
radio y television, entre estos estan:

RADIO CONDUCTOR HORARIO
PARA EMPEZAR PEDRO FERRIZ DE CON 07:30 A 10.00 hrs.
MONITOR JOSE GUTIERREZ VIVO 0600 A 10°00 brs,
TELEVISION CONDUCTOR HORARIO
HECHOS JAVIER ALATORRE 2230 A 2330 hrs
NOTICIARIO GUILLERMO ORTEGA RUIZ  22:30 A 23°30 hrs.

Edgar Hernandez explicd en qué consiste ¢l servicio al cliente “Los monitoreos de radio
y television consiste en grabar en audio y video las notas mas importantes sobre lo que requiere el
suscriptor: lo grabado se transcribe y s¢ transmite al cliente Asimismo la agencia conserva una
copia det material entregado por un lapso de 30 dias, ello con el fin gvitar alguna reclamacion o
para proteccién misma de los clientes,

Para realizar los monitoreos, en el aspecto técnico se requiere de un monitor (que €s una
television), una radiograbadora para audiocassette, una videograbadora, cintas audifonos,
maquinas desmagnetizadoras para estar borrando y grabando, asi como maquinas de escribir que
se utilizan para reproducir todas las versiones
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Equipe de trabajo de los monitoristas formado per videograbadora, radiograbadora, fclevisibn  audifonos y
cassettes

F1 monitorista debe tener una educacion especial que le permita ofr y mirar con atencion e
ir grabando y sacando el texto para transmitirio posteriormente al cliente Hay gue tomar en
cuenta que el monitoreo es desgastaste, fisicamente hablando, por lo mismo es dificil contar con
un empleado, colaborador o periodista que esté permanentemente dedicado al monitoreo, ya que
la red de television y la radio te embotan Hay que imaginar lo que sucede con el personal que
tiene que cubrir 7 horas Si bien es importante que esta actividad afina los sentidos. la labor

provoca un desgaste fisico-emocional, por eso es necesario que se estén rolando frecuentemente
manitoristas en diferentes turnos”

ELABORACION DE LA SINTESIS

Con relacion a esta labor periodistica Edgar Herndndez explicor “consiste en una
compilacién de fo que publican los 18 diarios y revista de mayor circulacion en el pais, de éstos
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s¢ elabora una sintesis ejecutiva que después de transmite al suscriptor via modem teniendo la
posibilidad de obtener la informacion al instante.

La sintesis nacional se realiza desde muy temprano, cuando los periddicos salen de [as
rotativas  Asi se estd al tanto en la mesa de redaccién para a través de un equipo de redactores y
lectores, elaborar un trabajo de caracter informativo

Inmediatamente se realiza, mediante un sencillo formato una carpeta de informacidn.
Esta consta de un logotipo que identifica a ia empresa y de ahi se hace una sistematizacion
partiendo de la consideracion de como puede mantenerse al cliente informado de una manera
piramidal.

Para ello las notas se transmiten en forma de la piramide invertida dandole las cabezas
mas importantes, que son los titulares de oche columnas de los diarios, a las notas mas
sobresalientes.

Posteriormente se introducen las primeras planas, de estas se seleccionan unas 10 6 12
aproximadamente referente a los temas mdas importantes que se estd dando en el pals Las
primeras planas se escogen a partir de la constancia que se da, s desir, normalmente de en la
prensa nacional se observa que se dedica la mayor parte de sus primeras planas a la informacion
de caricter nacional, salvo algin desastre o nota relevante de corte internacional o deportiva. St
esta es la consigna que presentan los medios de comunicacion, la agencia la sigue

Después se pasa a los terrenos de los géneros de opinidén® columnas, articulos y
editoriales, donde se retoma a los hacedores de opinidn que aparecen en los medios impresos de
mayor circulacién como La Jornada, El Universal, El Financiero entre otros que son los que
ticnen mayor presencia en el ambito politico v se concluye comn un panorama de cardcter
financiero, para rematar con la caricatura.

La misma presion del trabajo incita a los periodistas a laborar intensamente porque
después de las 7 00 a.m los suscriptores comienzan a hablar para solicitar ¢l servicio y a ellos no
se les puede decir que no, ya que se corre el riesgo de que se cancele el servicio, En pocas
palabras las horas que [aboran los miembros de la agencia son tres (de 04:00 a 07:00 A M), pero
se trabajan rapidas y bien realizadas.

En opinién del Lic Edgar Hemandez, director de ARTSA, el perfil que debe reunir un
prospecto a trabajar en una agencia como la suya, no radica tanto en la experiencia o en la
presentacidn de un titulo, pero si se requiere que tenga las nociones del periodismo y
comunicacién social, y que esté dispuesto a aceptar el entrenamiento, las reglas del juego o las
condiciones que se tienen en esta empresa’ levantarse temprano, realizar el trabajo contra reloj y
estar atendiendo al enlace mds importante que es el cliente.

Hay que hacer notar que este servicio no es para la poblacién en peneral, es necesario
destacar que el producto es estrictamente especializado, que solamente lo puede utilizar alguien
que tenga una luncidn pablica o de liderazgo en la iniciativa privada, Ia agencia [o que trata es de
ahorrasle tiempo al cliente al darles una sintesis y panoramas informativos de rapida y facil
lectura, por lo gue este servicio se encuentra enfocado hacia nicleos cerrados
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ANALISIS BE CONTENIDO

Otro aspecto que realiza la agencia es el analisis de contenido, el cual se realiza
recopilando las notas del tema sujeto a interés en una primera instancia se sacan las notas
positivas, negativas y neutrales, a partir de ahi se formulan hipotesis; y en las conclusiones se da
un marca de consideracion, de reflexion o de sugerencia al cliente.

COSTOS

El costo del servicio varia entre los 3000 y 15000 pesos, dependiendo del servicio y el
caudal de informacién que se solicite, debido a que el costo de las llamadas telefonicas, el
aspecto fiscal, los impuestos, el costo del mantenimiento de computadoras, mobiliario, el
desgaste del equipo humano entre otros, se tienen que cubrir pase lo que pase.

Los planes a futuro de esta microempresa son convertirse en un canal de transmision
caliente, ello quiere decir pasar del medio impreso hacia {o que es la radio, porque €sta ya cuenta
con sus canales de expresién y sus cables de noticias totalmente integrados Lo que desea la
agencia es entrar al campo de comunicacién radial por paquete, es decir, entregar informacion al
interior del pais, a las comunidades que tienen menos caudal de informacidn y que por lo tanto
tienen menos desarrollo y estin en la marginacién, por lo que la agencia desca vender el servicio
a municipios a preciso accesibles. También se desea ofrecer éste a las radiodifusoras locales de
provincia, tomando en cuenta que existen 1300 de estas en el pais y se desea ingresar a €s0s
canales ya que resulta paraddjicamente que tan sblo en el Distrito Federal y area conurbada se
cuenta con docenas de noticiarios y curiosamente més alla de estos lugares la gente esth
totalmente desinformada, de ahi que la empresa desea participar en estas comunidades, siendo
una empresa con caracter social
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4. PROPUESTA PARA EL FUNCIONAMIENTO DE UNA
AGENCIA INFORMATIVA

En este trabajo no se pondrd en Analisis la pregunta de que si las agencias informativas
manipulan 0 no, o si la noticia ¢s un objeto mercantil, soretida a las leyes de la oferta v la
demanda, o st el exceso de informacion en la sociedad finalmente conduce a la desinformacion
Por ello, es conveniente aclarar el objetivo de la investigacién que es' conocer la organizacion y
el trabajo pertodistico de una agencia informativa

La propuesta que a continuacion se expone encuentra su fundamento en la informacion
recabada durante lag visitas realizadas a las diversas agencias informativas, contempladas en esta
investigacion. Esto es, que después de recoger los puntos de vista de directores y reporteros de
dichas empresas, se encontraron pequefias deficiencias que de alguna manera impiden en un
momento dado, la realizacién de un adecuado trabajo periodistico, lo cual se ve reflejado en la
presentacion final del servicio ofrecido a los clientes.

Por cjemplo en cinco de las empresas visitadas se notd la total ausencia de un
organigrama que permitiera conocer todas aquellas dreas o departamentos que participan en la
produccion y comercializacion del producto final, que en este caso son las noticias. Asimismo,
dicha stuacién ocaciona una falta de organizacion cuando se asignan las tareas a realizar por las
personas que laboratt en este tipo de empresas sobre todo en el area periodistica. Donde muchas
veces un solo reportero se encarga de cumplir o realizar diversas actividades, dificultando con
ello el eficaz cumplimiento de su labor.

Debido a lo anterior presentamos [a siguiente propuesta que serviria, en un momento
dado, para corregir las deficiencias anteriormente expuestas y hacer de estas empresas fuentes
confiables de informacion y donde el periodista sea considerado un elemento primordial en el
funcionamiento de esas empresas de la comunicacion.

Cabe sefialar que existen diferentes tipos de manuales, por eso resulta primordial definir
el tipo del nuestro. Muchas personas asocian a éstos, como el conjunto de reglas y pasos para
manipular un aparato o realizar cierta actividad La mas sencilla es la que nos proporciona el
diccionario  “Pequefio Larousse” que literalmente nos dicer Manual” “hbro que contiene
abreviados las nociones de un arte o ciencia”.

Lourdes Munch Galindo en su libro “Fundamentos de Administracién”, define a los
manuales como los documentos que contienen en forma ordenada y sistematica informacién
acerca de la organizacion de la empresa De acuerdo con su contenido pueden ser

a) de politicas

b} de contenido multiple
¢) de téenicas

d) de puestos

¢) departamentales
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f) de bienvenida
g) de organizacion
h) de procedimientos

Son de gran vtilidad ya que:

uniforman y controlan ¢l cumplimiento de las fuuciones de la empresa
delimitan actividades, responsabilidades v funciones
e aumentan la eficiencia de los empleados, ya que indican lo que se debe hacer y como
se debe hacer
son una fuente de informacion, pues muestran la organizacion de las empresas
ayudan a la coordinacién y evitan fa duplicidad y las fugas de responsabilidad
son una base para el mejoramiento de sistemas
reducen costos al incrementar la eficiencia

* & @

Si consideramos el aspecto legal, el cual se encuentra manifestado en la Ley Organica de
{a Administracion Publica Federal, que en su articulo XIX, define a los manuales como: “los
documentos que contienen informacion sobre la estructura organica de la dependencia, las
funciones de sus unidades administrativas, asi como los sistemas de comunicacion, coordinacion
y los principales procedimientos adminisirativos que se establezcan ”

Ya con las definiciones y tipos de manuales que existen, podemos sefialar que el nuestro
esta dentro de la categoria de “manual de organizacién”, que Munch, define a éste como los
documentos que explican los detalles mas importantes de la organizacién Generalmente incluye:

..

Finalidad de cada elemento de la organizacion
Declaracién de sus funciones

>

>
Ld

Contiene-

¥ Nombres de reas o departamentos y puestos
% Funciones

> Descripcién de puestos

® Descripcién de actividades

Por otra parte Joaquin Tena Millan, en su libro “Qrganizacion de la Empresa” menciona
que fos “manuales de organizacién® son: los documentos que describen de manera formal y
explicita el funcionamiento de una organizacion Reunc los instrumentos de organizacion de una

empresa
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Por lo que el manual debera contener habitualmente

Las descripciones de los puestos y funciones de trabajo
El organigrama
Las normas y procedimientos

Considerando los antecedentes, en relacion a la organizacién y desarrollo de las agencias
de noticias y en base a las entrevistas resefiadas en el capitulo anterior, se pudo advertir que
las seis agencias informativas visitadas operan con los recursos materiales, humanos y
téenicos suficientes para brindar un servicio optimo  a sus clientes; éstas manejan diferentes
servicios que les reditiia un mayor nimero de suscriptores

Las experiencias recogidas en las diversas agencias de informacion, nos permite aseverar
que una empresa de esta indole puede funcionar con tres departamentos bisicos y sus reas
respectivas que se visualizan graficamente de la siguiente manera

4.1 ESTRUCTURA DE LA AGENCIA

l DIRECTOR GENERAL

Area Juridica

DPeparfamento de Administracton l

Arca Area Area de Area de
de Relaciones | | Relaciones
Finanzas | | Contable | | Piblicas Humanas

Departamento de Pepartamenta
Notjcias Técnico
Area
de
Redaccion
Seccion Seceidn Seceidén
de de Informacion
Politica Economia General

I
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De acuerdo con los elementos proporcionados por Munch Galindo y Tena Millan
referentes a los manuales de orpanizacion, esta empresa se encuentra organizada de la siguiente
manera:

s DIRECTOR GENERAL: Este debe representar el primer nivel jerarquico y sus
principales objetivos serian

a) Dar a la institucién su estructura formal. En esta funcién recae la
responsabilidad de asignar al resto de los individuos las demas funciones

b) Fijar v evaluar los objetivos institucionales.

c) Fijar y evaluar politicas de planeacion de las actividades a realizar y de los
métodos a emplear para su realizacion efectiva.

d) Tomar las decisiones mas relevantes en et funcionamiento de la empresa

Mantener un estrecho contacto con los demis departamentos bagicos que son el de
administracion, noticias y técnico  Asimismo podra dar un “barrido” a la informacion generada
por los servicios informativos de la agencia, ello con el fin de que ésta pueda tener bien
informados a los receptores que contrataran su servicio

Evaluar periddicamente los servicios que presta la agencia para conocer donde existen
deficiencias y solucionarlas, y asi mantener la eficacia de éste.

¢ DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION: Dependerd directamente del Director General,
y serd el que ejecute v supervise en forma directa la actuacién de todos y cada uno de
fos miembros de este departamento. Dicha seccidn administrativa debe estar
constituida por las areas de finanzas, contabilidad, relaciones pablicas y relaciones
humanas

Cada una de éstas contard con un jefe, el cual rendird informes acerca del
funcionamiento de cada una, asi como de programas reuniones con el coordinador de
administracion para afinar detatles y corregir los errores que surjan.

AREA DE FINANZAS: Aqui se cubrira et aspecto econdmico de la agencia Esta se
encargard de proveer todos los fondos necesarios para el buen funcionamiento
de la empresa, y tratard de manejar los gastos en forma adecuada
(adquisiciones, impuestos entre otros) ademds de hacer efectivos los cobros de
los diversos servicios a fos suscriptores

AREA DE CONTABILIDAD: En ésta, se registraran adecuadamente los costos y las
opetaciones econdmico-financieras de la agencia

AREA DE RELACIONES PUBLICAS: Esta dard a conocer y tratard de preservar la
buena imagen de {a institucion, ante proveedores, clientes y pitblico en general
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AREA DE  RELACIONES HUMANAS: Su fin seria reatizar fa seleccitn,
enttrenamiento y capacitacion del personal, ademas de mantener un trato cordial
con fos empleados que laboran en la empresa

* DEPARTAMENTQ DE NOTICIAS: Este debe de ser ef departamenio sustancial que
permita el sostenimiento de la agencia Debe enlazar esfuerzos con el Director General
para marcar las actividades informativas y actualizar la situacidon periodistica de la
agencia en cuanto a las novedades de los demas drganos informativos. Asimismo,
supervisaran el trabajo del jefe de area de redaccidn, del equipo de redactores v de los
reporteros v distribuira las actividades de las temiéticas a cubrir por los periodistas
El area de redaccion se dividira en: seccién de politica, economia e informacién
general, tematicas que saldran a cubrir el equipo de reporteros. Fistas seran las
especialidades que desempefiara la agencia

AREA DE REDACCION Estard a cargo de un jefe y tres redactores (un redactor
por cada divisidn. politica, economia e informacion general), quienes tendrén la
labor de corregir, revisar, pulir, editar y seleccionar las notas que elaboren los
reporteros  El encargado de esta drea debe ser el punto de enlace entre el
coordinador de noticias v los redactores,

El trabajo de los redactores consiste en seleccionar todas las notas elaboradas
por los reporteros, sintetizarlas y redactaras para su rapida transmision

SECCION POLITICA: Esta seccion se encargari de recolectar toda la informacion
del ambito politico del pais

SECCION DE ECONOMIA: Esta seccidn se dedicara a recabar toda Ia informacién
del aspecto econdomico del pais.

SECCION DE INFORMACION GENERAL: Se ocupard de recaudar toda la
informacion del ambito general: social, cultural, deportes, entre otros.

REPORTEROS: Estos deben ser los recolectores del producto que se ofrecera a los
clientes, en este caso son las noticias.

+ DEPARTAMENTO TECNICO: Este departamento debe mantener una estrecha
refacién con el Director General para fijar las vias de transmisidn y hacer eficiente el
servicio, asi como de surlir los aditamentos necesarios a los reporteros {(computadoras
portatiles, grabadoras, entre otros accesorios), para que éstos puedan cumplir
cabalmente con su trabajo.

El departamento tendrd un encargado que contard con el apoyo de dos auxiliaves. Ellos
tienen el compromiso de actualizar constantemente el equipo de computo de la agencia, su
instalacion, mantenimiento y reparacion del mismo, ademas, son fos encargados de instalar,
mantener y reparar los accesorios que se le dan al suscriptor para la recepeion del servicio
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» AREA JURIDICA: Esta sc encargara de la defensa de los intereses patrimoniates de ta
empresa aprovechando para ello el ordenamiento juridico existente Actividad que
descmpefiara un abogado y un auxifiar, los cuales mantendran estrecha comunicacion
con el Director General para estar al tanto de las situaciones fegales por [as que
atraviesa la agencia

Con estos depasiamentos y Areas, mas un equipo humatio competente se puede echar
andar una agencia de noticias capaz de brindar un servicio eficiente.

En el presente trabajo se proponen las caracteristicas de los elementos necesarios para el
aptimo funcionamiento de una empresa de esta naturaleza

4,2 EL ELEMENTO HUMANO

Una empresa de comunicacion finca sus cimientos en las cualidades profesionales de
todos los elementos que se distribuyen en los diferentes departamentos y dreas que la configuran.
Con la coordinaciéon de los responsables de cada drea y la entusiasta padticipacion de los
elementos que integran la empresa se verdn reflejados en beneficios mmediatos 0 a mediano
plazo, Empezando por el Director General quien debe ser un profesional del periodismo

COORDINADOR DE ADMINISTRACION: Debera ser un licenciado en
Administracién. Su funcién consiste en proporcionar la infraestructura necesaria a los
empleados de la agencia, para de esta forma lograr que el trabajo periodistico sea de la
mejor calidad posible, es decir, el contenido se complementara con fa forma Asi mismo
tiene que convencer a los trabajadores de que los resultados que se obtengan de su labor
informativa repercutiran de forma positiva en el crecimiento de la empresa

COORDINADOR DE NOTICIAS: Debe ser nn profesional de la Comuunicacién, Este
elemento debe tener un amplio dominio del ambito periodistico del manejo del idioma
espafiol, un pleno manejo de la computacion aplicada a la comunicacion, debe lograr la
Gptima comunicacién entre reporteros y redactores pues éstos son los responsables
directos de suministrar las noticias al suscriptor

JEFE DE REDACCION: Principal caracteristica un profesionista del Periodismo y
la Comunicacion, El jefe de redaccion debe mostrar liderazgo entre sus compafieros,
principalmente en momentos dificiles cuando fa presién acumulada empieza a ceflejarse
en los redactores  Esto normalmente, se visualiza en errores de dedo en las notas, ideas
cortadas en los parrafos e incluso errores garrafales en algunos datos  Un buen jefe de
redaccion tendra que controlar el momento con breves palabras que incentiven al redactor
o la llamada de atencién oporluna que no aumente la tensioén sino que sirva para aclarar
las ideas y volver a la concentracién en el trabajo. Su habilidad para lograr una activa
comunicacion enire el coordinador de noticias y los redactores repercutira positivamente
en la calidad del trabajo logrado
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REDACTORES: Deben de ser profesionales del Periodismo. Estos deben tener la
cualidad de identificar visualmente a aquellas personalidades nacionales e internacionales,
que con sus actos, escriben a historia de cada dia deberan contar con una cultura general
amplia y estar al tanto de los dltimos acontecimientos, sin olvidarnes det dominio de las
reglas basicas de fedaccion, sintesis y oriografia; estar capacitados para trabajar bajo
presion, ya que las notas s¢ tienen que realizar en poco tiempo con un alto grado de
calidad periodistica y ante todo demostrar profesionalismo.  También deben tener
conocimientos elementales de computacion para ser eficaces en su labor periodistica
dentro de ia empresa.

Estos deben coincidir en que la satisfaccion que les brinda su labor consiste en ser junto
con los reporteros, los precursorcs de cste nuevo proyecto en donde tendran la
oportunidad de adquirir una valiosa formacion informativa

REPORTEROS:  Licenciados en Periodismo. Fsta agencia siendo unz cmpresa en
proceso de formacion no puede contar con una nomina amplia de reporteros, por 1o que
consideramos conveniente iniciar con seis reporteros que cubran las tres divisiones de
informacién que manejard la empresa Un reportero de agencia debe reunir al momento
de cubrir su informacion ciertas caracteristicas que son: claridad, senciilez, concision y
certeza, ademas de tener una sensibilidad de lo qué es informacion y lo qué no es.
Ademis de saber reportear, redactar, pues la labor de una agencia informativa es muy
distinta a la de los demas medios de informacion. Debe conocer la situacion por la que
atraviesa ei pais y tener un pancrama cultural amplio, asi como los conocimientos de
computacién actuales.

COORDINADOR TECNICO: Fste debe ser un Ingeaiero en Computacién, con
la capacidad de coordinar a su eguipo de trabajo para la realizacion de las actividades del
area Tiene que detectar los problemas que surjan y darles solucion porque el tiempo
apremia; su responsabilidad es motivar y concientizar a su equipo de las labores dentro de
la agencia, asi como estar al tanto de las {itimas novedades tecnologicas que se presentan
en ¢l mundo.

4.3 EN LO MATERIAL

En esta empresa ef factor humano antes mencionado es el pilar indiscutibie para la
elaboracion y difusion de las noticias, pero para que s€ pueda efectuar es conveniente mencionar
los recursos materiales que auxiliaran al elemento humano en sus labores

En cuanto a los recursos sustanciales, es dificil estar a la vanguardia, a la par del avance
tecnologico, pero eso no ha de ser un obstaculo para que la agencia esté dentro de la modernidad
y utilice el mas moderno equipo inventado por el hombre las computadoras y satélites




El equipo basico con el que contard esta empresa serd computadoras, faxes, impresoras,
teléfonos, papel para {ax, papel para las impresoras, escritorios, sillas, etcétera

4.3.1 INSTALACIONES

Geograficamente esta empresa de comunicacién, se encontrara ubicada en la zona sur del
Distrito Federal, debido a que es el sector donde las agencias informativas no gozan de mucha
presencia, ademds de que osta Area cuenta con vias de comunicacion accesibles para un rapido
trasiado.

La agencia serd de caracter privado y cubrira el Distrito Federal v la zona conurbada del
Estado de México Siendo una empresa en formacion su campo de accion sera a nivel local, fos
reporteros saldran en busca de la informacién, es decir, notas trabajadas, pot lo que el servicio
que se brindara tendra un perfil netamente informativo

Contara con instalaciones, las cuales son lugares fisicos en donde se colocaran los
instrumentos que efectuaran Ia transformacion del servicio informativo.

El espacio que ocupardn deberd ser amplio para una buena distribucion del equipo de
acuerdo al proceso que se seguird en la prestacion del servicio.

4.3.2 EQUIPO

s la herramienta v maquinaria que efectuard la transformacion o transmision del servicio
de noticias de la agencia

Es indispensabic que la agencia cuente con un equipo tecnolégico que sustente la
claboracién y transmisién de notictas por lo que se requiere de computadoras, impresoras,
teletipo, teléfonos, faxes, antena parabolica, entre otros accesorios complementarios.

[l éxito de la empresa depende, cn mucho, de cuales seran, en principio, las fases 2
automatizar, pues nunca deberd pensarse que solo las rutinas deben realizarse mediante un
sistema de computo.

Sin embargo no debe tenerse la idea de que la informatica va a automatizar todas las

actividades de una scla vez; se trata de un proceso paulatino  En primer lugar, se intentaran
resolver las necesidades apremiantes para seguir con las necesarias y dejar lugar a usos
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eventuales de la computadora

Es clato que las tareas rutinarias quedarén automatizadas mediante la implantacidn de un
sistema de computo, pero no por cllo ¢l profesional dejard las actividades que demandan su
experiencia, ingenio, capacidad de analisis y sintesis, sino que lograra que la informatica haga
mas sencillo y mejor su trabajo cotidiano.

Dentro de una organizacion y segdn el nivel de ubicacion el profesional podrd percibir un
beneficio inmediato, pues se expresara de formas distintas, como ahorro de tiempo y de esfuerzo,
con una eventual mejoria en lo que concierne a la calidad de actividad desempefiada duranie el
aumento de la productividad individual y de equipo; y dejando espacio, o quiza creando el ambito
para el desarrollo de la creatividad.

Aun asi el reportero podré percatarse con facilidad de los beneficios que le proporciona la
informatica en lo que a productividad se refiere. Verificara que se requiere de un menot esfuerzo
para lograr los resultados que se obtendrian sin el auxilio de una computadora electronica y

comprobara que, con el mismo esfuerzo antes realizado la cantidad de su trabajo se verd
notablemente incrementada.

¥l aspecto en que puede mejorarse la calidad es en el disefio de publicaciones impresas
{notas informativas). Al cuando la calidad es un atributo dificilmente aprehensible, es de vital
importancia que se mejore la imagen de cualquier producto informativo mediante sistemas
electronicos de redaccion, edicion ¥ transmision.

La integracion que se menciona es la piedra angular de la organizacion periodistica
moderna, pues permite el trabajo por grupos, lo que ademas refuerza el sentimiento de equipo

El beneficio de la coordinacién es claro: al existir una comunicacion adecuada entre el
personal de la agencia, y al estar automatizadas en mayor 0 menor grado sus tareas rutinarias,
existe el tiempo y la posibilidad de la integracion del personal en grupos de trabajo, lo que dara a
los encargados de los departamentos Ja opostunidad de administrar las tareas de los reporteros por
objetivos determinados. Mientras, en sus escritorios, tendran la informacion de cada unidad dela
organizacién. De esa forma puede obtener una integracion paulatina de los elementos materiales
¥ humanos.

Cabe mencionar que los beneficios de la automatizacion para los directivos son realimente
Himitadas, Gnicamente sujetos a fa creatividad personal y a los limites tecnologicos Recibiran
sin duda beuneficios reales ¥ capitalizables, «i bien no todo es a corto plazo Aunado a lo anterior,
los sistemas de computo seran el esqueleto de todas las téenicas de informacion que operen en la
empresa para diversos fines

Un beneficio adicional es que los sistemas de computo puedan adaptarse a ta estructura de
la organizacion y mantener los procesos de toma de decisiones y asignacion de responsabilidades
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DATOS COMPLEMENTARIOQS DE LA AGENCIA INF: ORMATIVA
“ALUDEL”

FEsta microempresa contard con una planta faboral de 30 personas, incluyendo secretarias,
personal de intendencia, vigilancia y mensajero. La relacion laboral entre los miembros de esta
empresa se basara en un mutuo trato respetiioso, sin gue se impongan politicas abruptamente a
los empleados de la agencia, lo cual quedara marcado en un contrato colectivo especifico, donde
se fijaran los salarios, prestaciones, jornada laboral de acuerdo a las actividades a desempefiar,
este contrato garantizard estatutos que protejan la profesionalidad de los miembros de la empresa.
Lo cual esté marcado conforme a fa Ley Federal del Trabajo, donde se establece un salario
constitucional que alcance a cubrir las necesidades basicas como el vestido, la alimentacion,
vivienda y educacion

[in México no existe una ley que dicté la normatividad ética periodistica, por lo que no
queda otra opcién mds que la autoregulacion; en el caso de esta organizacién se proponen los
siguientes puntos éficos que permitiran la profesionalizacion y personalidad del equipo
periodistico.

7 OBJETIVIDAD: Donde se involucra la veracidad informativa, es decir, determinar
que informacion es veraz y cual no lo es.

v HONESTIDAD: Los periodistas s6lo podran utilizar métodos justos para obtener
informacidn, fotografias y documentos, no aceptar sobornos en cualguier forma por
publicar o suprimir informacion.

v DISCIPLINA: Puntualidad, presentacion, reputacién y cumplimiento del trabajo.

v COOPERACION: Apoyo mutuo entre compafieros, uso eficiente de los recursos
materiales

7/ RESPETO A LA VIDA PRIVADA: El derecho que l¢ asiste a todo individuo a no
ser molestado ni interferido por persona o ente alguno en los aspectos intimos de su

vida.

v RESPONSABILIDAD SOCIAL DEL PERIODISTA: Tmplica que éste actiie en
todas las circunstancias en conformidad con su propia conciencia ética.

¢ RESPETO DE LOS VALORES UNIVERSALES Y LA DIVERSIDAD DE LAS
CULTURAS: Defiende los principios universales del humanismo, en particular la
paz, la democracia, los derechos del hombre, el progreso social y la liberacion
nacional
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LOGOTIPO DE LA AGENCIA DE INFORMACION “ALUDEL”*

*»ALUDEL”: Es el recipiente donde los antiguos alquimistas vertian sus materiales
para la transformacion de sustancias quimicas.
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RAZONAMIENTO DEL LOGOTIPO

magen totalizadora Da un aspecto de calidez.
Representa la idea de la proteccion (informacién). En cuanto al contorno, no parece tener mucha
estabilidad, por mucho que lo miremos esta sensacion permanece. Es por ello que suplimos esa
carencia de estabilidad, imponiéndole un puato de apoyo horizontal (recténgulo) y dentro de él,
el nombre de nuestro stogan’ “LA PUERTA ALA INFORMACION”.

El circulo representa lo infinito, la i

o

“A” 13 cual significa o representa, la “A”

En el centro del circuto esta dibujado una letra
ta la paz, la pureza, la sinceridad,

de Aludel o la “A” de Agencia Su imagen ¢n blanco represen
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Esta figura representa por si sola un ancla, la cual simboliza, la idea de realisimo, de tener
los pies en la tierra, es decir, la agencia no tendra compromiso con ideologia o politica alguna con
instituciones privadas, gubcrnamentales o religiosas, pero ¢ mantendrd un vinculo de relacion
social y puiblica con las mismas. El ancla es gris, por su relacion con la tierra, es un color de buen
susto, funciona bien con los negocios, es un color serio que hace confiar en el publico en
laintegridad del servicio informativo que se ofrecerd.

Esta figura representa el cerrojo de una puerta La puerta de la informacion veraz y
conliabie que ofiecerd la Agencia “Aludel”.
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CAMPANA PUBLICITARIA

Ll problema real de nuestra Agencia Informativa “Aludel” es que, como nueva empresa
dentro del ramo de la informacion, carece del reconocimiento de instituciones o empresas a las
cuales se pretende ofrecer el servicio, existiendo el reto de colocar a nuestra agencia en el gran
mercado de la informacion

Como una alternativa de solucion basica, proponemos que se realice una campafia de
lanzamiento de la agencia “Aludel”. En la campafia pretendemos que la identidad ¢ imagen de
nuestra empresa se posesionen, de una manera positiva, en la mente de nuestros clientes De esta
manera lograremos colocarnos dentro det competitivo mercado de la informacion

SELECCION DE MEDIOS
Utilizaremos dos canales de difusion:

$ Correo directo. La eleccion de este medio se debe a que se puede alcanzar en un tiempo
muy reducido a los clientes potenciales (empresas ¢ instituciones privadas y pablicas), por
otra patte las respuestas pueden conjuntarse en forma mas efectiva que en los medios
generales, porque existe mejor distbucion de! material La publicidad puede lanzarse en el
momento preciso y esta oculta a los competidores El correo directo llegara a todos nuestros
posibles clientes y la comunicacién se completard con una llamada telefonica para concertar
una cita en caso que le interese el servicio informativo, o una visita directa por tratarse de
clientes mas significativos.

¥ Visita directa. Mediante esta estrategia existe una realacion mas formal con los clientes, y
nos permite mostrar personalmente el servicio de la agencia  Este medio estard mas
restringido, ya que solo se aplicard a empresas de mayor prestigio

Con todos los elementos antes mencionados, humanos y materiales, se puede vislumbrar
la conformacion de una agencia informativa que sea capaz de surmnistrar un servicio informativo
oficiente a las necesidades de sus futuros suscriptores que estaran conformados por medios de
comunicacion, empresas publicas y privadas, y escuclas, etcétera

El objetivo primordial del manual de agencias informativas es proporcionar en forma
clara y concisa la informacion sobre los diferentes rubros que conforman una empresa o
institucion de esta indole, principalmente en el aspecto periodistico, ya que ahi se encuentra el
vinculo con la carrera. Lo cual reforzara los conocimientos adquiridos en las aulas
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CONCILLUSIONES

Como se sabe las agencias de voticias son las principales intermediarias entre la fuente de
informacion y los medios de comunicacion social (llamense prensa, radio o television), éstas
nacieron como una respuesta a los problemas planteados a fines del siglo pasado. 1a distancia, los
costos, la transmisién de informacion y la variedad de las fuentes noticiosas

Una agencia informativa no informa directamente al pitblico, ya que para esto existen
filiros como los periddicos, las emisoras de radio y television, los cuales son sus clientes y se
encargan de difundir o no [os despachos emitidos por los corresponsales a su publico

Hablar de una agencia informativa resulta compticado, dificil v hasta aventurado o
atrevido debido a la importancia que poseen en el campo de las noticias tanto a nivel nacional ,
1egional e internacional

El trabajar en una empresa de esta naturaleza es un gran reto a enfrentar debido a que el
reportero en una agencia no cuenta con el tiempo prolongado para elaborar su informacion, ya
que éstos tienen inmediatamente que mandarla a su sede para que de ahi se envie a la sede matriz
y de ésta a sus clientes Ademas, la informacion que se manda debe reunir rapidez, concision,
claridad y confiabilidad, ya que la mayor parte del prestigio de una agencia de informacion se
finca alrededor de ¢stos aspectos

Una empresa de esta indole necesita invertir en su material de trabajo ya que, telex, fax,
computadoras, teléfonos, cicétera, son eslabones elementales en el funcionamiento de uba
agencia

Por otro lado los corresponsales enfrentan un reto primordial para el buent desempeiio de
su labor, la tecnologia, los constantes cambios en las herramientas de trabajo que han ido
modernizandose vertiginosamente, los obliga a estar capacitindose en el manejo de
computadoras, grabadoras, cimaras (otograficas o de video, a pesar de ésto, los hechos de la
actualidad internacional que se reproducen a diario siguen exigiendo al periodista el tener
curiosidad, don de observar, perseverancia y rigor at cubrirlos.

A lo largo de las visitas a estas empresas de la informacién (UPY, AP, EFE, AFP,
NOTIMEX y ARTSA), se pudo constatar que el factor tiempo es la principal caracteristica de
simititud entre éstas. Las agencias tienen al momento de cubrir su informacion una lucha contra
reloj por conseguir la exclusiva; sus corresponsales se esfuerzan por conseguir dia con dia la nota
mas relevante y sacarle uno o dos minutos de ventaja a sus competidores en el envio de fa
informacion.

Asi que las agencias de informacion como instituciones establecidas para recolectar
informacion en todas las areas tematicas a gran escala y suministrarta a sus clientes fijos,
llAimense medios de comumicacién, cmbajadas, bancos, bolsas de valores, oficinas
gubernamentales, entre otras, se convierten en un medio indirecto para comunicar a lectores
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polenciales el diario acontecer en el mundo

Con la exposicion de este manual alumnos, profesores ¢ interesados en la materia tendran
conocimiento de los elementos basicos con los cuales se puede poner en marcha una agencia
informativa, 1o que complementara sus conocimientos adquiridos en las aulas y se daran cuenta
que el interior de estos organismos na es un “mito o secreto” conocido solamente por algunos

privilegiados

El presente manual se elabord con la intencion de que alumnos, profesores y estudiantes
det 4rea e Periodismo e interesados en la materia, se familiaricen con estas empresas de la
comunicacién, ya que resulta importante conocer como se encuentran organizadas y como
funcionan éstas. Desgraciadamente a la hora de ingresar a estas agencias, desconocen el interior y
el campo laboral de ellas, por lo que muchos egresados ven detenidas sus aspiraciones por este
simple detalle, por ello se sefialaron aspectos basicos que se deben conocer de estas empresas
noticiosas, dandole mayor peso al aspecto periodistico, pues es de vital importancia este elemento

para los futuros reporteros de agenciasg noticiosas.

Es evidente que en estas agencias informativas existen deficiencias, que poco a poco han
estado superandose; sin embargo, debido a su diaria labor informativa esas carencias pasan
inadvertidas en varias de éstas, o porgue son oficinas descentralizadas de su matriz en nuestro
pais y no se les dé ta administracion adecuada.

Por ello, la propuesta antes vista considerd esos puntos importantes para proponer una
agencia de informacion completa y eficiente, que exige el mercado informativo actual, y que de
una manera u otra permitira alimentar la curiosidad ¢ interés estudiantil de como pueden estar
organizadas estas singulares empresas de la noticia

Por tiltimo, dada la investigacion realizada ha quedado constatado que el presente manual

cubrié las expectativas planteadas al inicio de la investigacion; por 1o tanto se puede afirmar que
es un material que reforzara los conocimientos de los interesados en el tema.
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ANEXO

Para gquienes no s¢ encucniran familiarizados con el papel de los corresponsales, en
las siguientes piginas encoatraran una entrevista con uno de estos héroes anéuimos del
periodismo. En donde manifiesta sus opiniones acerca de esta especializacion, sus virtudes,
sus desventajas, los amargos recuerdos que lleva el cubrir un conflicto bélico y las grandes
ganancias que obtienen fos grandes consorcios televisivos con 1a transmisién de estos
desagradables eventos, de ahi la importancia que tienen eslos elementos claves del
Periodismo en los diferentes medios de comunicacion, particularmente Ias agencias
informativas.

Por otra parte también se localizaran a lo largo de este anexo algunos ejemplos de
las notas que irabajan las agencias informativas que se investigaron en esta tesis, ¢l lector
podri encontrar datos especificos como ¢l lugar de origen de tas noticias, ia fecha, claves de
la sede regional, el niimero de la nota, las iniciates de quién cubrié el hecho, aunque al final
fo que interesa es la noticia en si.

Ademis, se complementan los ejemplos con algunas infografias que son manejadas
por la Agencia France Press y sintesis informativas que realiza la Agencia de Radio y
Television en algunas de sus modalidades, con este anexo los lectores tendrin una
perspectiva de como se trabaja la informacién en una agencia mundial tal es el caso de las
empresas estadounidenses AP y UPl, asi como la francesa AFP, quienes debido a la
tecnologia, recursos econdmicos e influencia de sus naciones les permiten defentar gran
parte del mercado informative: una agencia Internacional como la espafiola EFE, quien es
de las principales agencias internacionales y la primera empresa de esa indole en idioma
castellano, por otra parte también se encuentra fa agencia nacional del pais NOTIMEX,
quien a su vez es la principal suministradora de noticicias de Ia region de América Central,
ademds de una agencia privada/especializada como ARTSA que son los distintos tipos de
estas empresas en la comunicacién.

103



ENTREVISTA

« LA ("()RRESPONSALL\ DE GUERRA HA PERDIDO ACTUALMENTE EL
PAPEL PROTAGONICO"

e - SALIR A CUBRIR UNA GUERRA ERA EL ULTTMO PULDANO. SE
MAADABAN A LOS MEJORES™

. * ESTE IS UN TRABAJO ESPECIAL QUE PERMITE DISTINGUERSE
COMO PEREODISTA

+ = TODO ESTO QUE ME HA FOCADO VIVIR, ME HA DEJADO LNA
ENSENANZA HEREDADA DE LOS CLASICOS: ElL HOMBRE FS EL LOBOG
DEL HOMBRE “: EDGAR HERNANDEZ

§.DC AR HFRNANDDZ RODRIGU B/ Dirgeios do ta Asencin de Radio v eicvnion VRESA)
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“Muchas veces se picasa que la corresponsalia de guerra todavia sc da a la anuigiita, en la cual
habia que correr varias mullas a caballo, wiajar en camion o cn automévil para encontrar ¢l primer teléfono
y pasar la informacion at pais de ongen Actualmente ya 1o es asi, existen muchisimos avances, las
BUCVAS FENCTACIONCS VIENCH MEjor preparadas que las anteriores, hoy se tiene més a la mano informacion
acerca de lo que cs una sttuacion de conflicto, qué es lo que sucede en cualquier parte det mundo

Mas que una recomendacion para los futnros corresponsales la idea seria seguir cf ideal. de que
toda obligacion corresponde a las nucvas generaciones, deben estar al pendiente del devente hustérico,
porque como todo cl cambio se esta dando mundialmente hay quc cncararlo para informar bien a la
opnién pitblica tanto local, nactonal o inferacional de Jo que esta sucediendo Esta es la unica forma por
la que se puede transitar hacia el cambio integral, no se puede cambiar una sociedad sin la comunicacién
social, extsten aun vigjos moldes que sc deben romper, porque el cambio nos mcumbe a todos incluso a
{os peniodistas”

Lo antes mencionado son reflexiones de un cx-corrcsponsal de guerra que sc desempefia
actualmente como dircctor do una agencia privada que se dedica al andlisis de la informacion Es
mportante tomar en cucnta la opinidn do un personaje fundamental como lo cs el corresponsal de gucrra
y, quién mejor que él pucde despejar las dudas que sc tienen alrededor de esta dificil fabor.

En su pequefia y agradable oficina, ubicada en Patricio Saénz wimero 205, colonia Del Valle, ¢l
que fue corresponsal de guerta Edgar Heméndez Rodriguez, rememora sus expericncias adquiridas a lo
largo de sus 25 afios de labor penodistica en el arca de la corresponsalia de puerra en Contro y
Sudamérica, asi come en los movimientos insurgentes que cabalgaron por Furopa en la década de los 70’s
y 80’s
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;i Cual es la importancia del
corresponsal de guerra para uaa ageucia
informativa?

La importancia de los corresponsales
de guerra en los ticmpos modermnos, a las
puertas de un nucvo siglo es fundamental, ya
que como decla McLuhan, cste munde sc ha
converido en una aldca planetaria, tencr cl
conocimiento y la informacién en el momento
que esta sucediende es fundamental Hay que
tomar cn consideracion que las agencias corren
mas rapido que la radio, la television y la
prensa  escrita.  Normalmente cuando hay
acontecimientos méditos como lo ¢s una guerra
lega primero Ia wformacion por el nlo que es
mds facil transmitir que una sefal televisiva,
quizas la seiial de radio también llcgue con la
misma oportunidad, pero como cs perccedera
porgue se va al awre. Siempre la informacion del
hilo es mas oportuna. Un corresponsal de
guerra hoy en dia ya perdic su aspecto
protagonico, actualmentc trabaja para un
consorcio  informativo  quo  distribuye
muchisunos paises, en donde el apiesuramicnio
de la informacion lo obliga a quitarsc de
foliaturas, a despejarse dc foda esa mmagen de
heroiadad  que  cntre  comullas, daba  al
corresponsal de puerra y hoy se tieme que
concrefar  pere muy rapidamente a  la
informacion desde el terreno de los hechos
Afortunadamente hoy se cucnta con tcenolopia
tan moderna, gue sc pucde incluso transmitir
desde ¢l teatro de la guerra, como sucedié en
“Tormenta dcl Desierto” la madre de todas las
batallas en Irak, cuando Estados Unidos desatd
una ofensiva en la época de Georges Bush

¢ Qué perfil debe reunir un corresponsal?

Para ¢l perfil de un corresponsal no
hay un recctario que diga que caracteristicas,
qué atnibutos fisicos o qué cualidades mentales
debe tener un corresponsal de guerra Lo que 1
hay que partir de una scric de prenusas,

- Decbe tener suficiente  conocimiento
periodistico para poder mancgar la nota en lo
que sc da cn un escenario adverso, ¢s docir, que
ahi no hay una sala de prensa, no hay una
maquina dec cscribir o una computadora para
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poder transmitir Entonces, solamente ticne csa
agihidad, cse conocimicnto penadistico, con cso
puede rendir parte cn una corresponsalia de
guerra.

Dcbe contar con los clementos
técnicos, las herramientas necesanas — para
poder desempefiar su trabajo con la rapidez del
casp, la competencia cs  muy amplia
actualmente, sino sc aplican bien cn su trabajo
corren ¢l nicsgo de culminar en Gitino lugar,
csto ¢s minutos después dé que transcurra la
nota, sino s¢ transnutc siempre habrd alguien
atras de ¢l o delante de ¢l que le gane la
informacién

-Para ser corresponsal de guerra no
nceesita  ninguna  acreditacion,  simple v
sencillamente se necesita tener la voluntad y la
decisién de entrar, y ver participar como
perodista  una sttuacion de conflicto. Ya que
como no hay una garantia de supervivencia ni
un seguro que le garantice salir bien librado del
trabajo periodistico, bueno es una decisién de
cardcter personal.

~Qira caracteristica mas o atributo quc
debe tener un corresponsal de puerra ¢
dominar muy bicn lo gue es ¢l conocimiento
geopolitico y las partes cn conflicto, para que
no se vaya a contaminar dc lo que es
proprameitte ¢l paradigma de la guerra, porque
como se mangjan dos verdades de [as partes
antagonistas, uno debe colocarse en fa posicion
mas objetiva posible.

i A qué obstaculos tanto humanoes como
técnicos debe enfrentar para realizar su
{abor el corrvespousal?

Los obstaculos tantc humanos como
matcrizles para un corresponsal son miltiples y
muy variados, particulamuente porguc todo
incluye cn la corresponsalia de guerra, influye
desde la comuda, o idioma, veshimenta, la
forma de wvida, ¢l comportamenio  del
individuo, porque no cs lo nismo la vida de un
individuo del Medio Onente, al de un latmo
Entonces un corresponsal de gucrra que es de
América debe enfrentar una  situacion
totalmente adversa y dificil, complicada, llena



de problemas  Pero, ademas un escemario de
guerra MO oS precisamente un recepticulo de
wformacton, por ¢l contrario las partes cn
conflicto preferirian como en ol pasado, a traves
de partes militares. Hoy hay «que pencirarse,
meterse al submundo de lo que cs cl conflicto
béhice para poder rescatar v trabajar la
informacién y eso no cs facil

¢ Un corresponsal de guerra sc guia por
algiin codigo de ética para realizar su labor ?

Los corresponsales de guerra se guian
por un codigo de ética, ¢s fundamental tener
uno, de otra sucrte se convicrte cn parte del
conflicto, ya sea entrometiéndose en la guerra
como soldado, o bien si cae en el subjctivismo
de la informacion parcial, producto de que, si la
autoridad gubernamental que csta en conflicio,
digamos con un movimiento insurgentc, quiere
légicamente llevar agua a su molino y para cllo
lo mas facil segin la autoridad es corromper al
periodista y st se cucnta con un codigo de ética
muy solido, pues lo que menos se debe esperar
es atender un requerimicnto al lamado de la
parte oficial para cl mejor desempefio del
trabajo, igualmente bay fuerzas subversivas,
mercenanas, Insurgentes que querran mediante
la corrupcion orientar los sefialamicntos v la
informacién. Pero un codigo de dtica s ¢l que
se apcga eostrictamente al decdlogo  del
periodismo quc en sus parics fundamentalcs
habla de la responsabilidad, de fa ética y de la
morahdad para ¢l desempefio del trabajo

;, Existen organos de defensa a los que
pueden acudir ¢n caso de sufrir una
agresion, barrera u cbsticulo contra su
persona 7

En el caso de wna agresion un
correspensal cuenta con érganos que defienden
sus derechos. Hay pam esto nuchos
orgamismos tanto en fas Nacioues Unidas como
en la UNESCO, como cn los paises cn
conflicto. Hay una convencién de Gingbra para
ol trato a los mformadores, hay mucho de esto,
pero al final de cucntas se encuentra con &l
corrcsponsal estd en un escenano de gucrra y
ahi cuando s¢ encuentre muerto, herido, vejado,
torturado, mutilado, va cuando esté en una serie
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de probiemas es cuando cntran las instancias de
los dercchos humanos o de los derechos de fos
periodistas  Pero fa verdad de las cosas ¢s que
no hay una medida proventive, ni ninguna
organizaclon que provenga una situacion de
estabilidad cn una ctrcunstancia de coaflicto
COMO €5 UNA guera

; Qué influencia tuvo para tomar esta irea
periodistica ?

Normalmente se da de manera fortuita,
no sé cual sca la pencrahidad, pero en mi caso
muy particular & mi me sucedié que cra un
reportero que habia destacado en los medios
para los que trabajé y, curiosamente se
considera como si fucra ue premio el ser
corresponsal de guerra, entonces después de
haber cubierto las fitentes oficiales, las fuentes
gubernamentales; dospués dc  haber hecho
cronica y reportajc para los diferentes medios
en los que habia laborado, mis superiores
pensaban que ya cstaba listo para subir al
siguiente peldafio que era i a una guerra
Cuando debe ser lo contrano, s¢ supong que a
los que se quicran elummnar se les manda a
cubrir el conflicto, en este caso particular aqui
mandan (entre comillas) a los mejores, en mi
caso es0 sucedid para cl espacio televisivo del
canal 13 en el que trabajaba y que en esa época
se Hamaba “SIETE DiAS™ Entonces mi jefo
decidié que podia cubrir con eficiencra una
guerra,  La guerra la aprendi estandoe en la
guctra,
ésta no se aprende por manual Cuando cstaba
dentro de 1a guerra sabes lo que realmente s ia
cruzada de ella  Una guerra sc sabe cuando
cmpieza, pero mmea sc sabe cudndo terming
Yo cstuve cstacionado cuoatro  afios  en
Centroamérica

. Como es la vida en la zona de conflicto
para el corresponsal 7

La vida de un corresponsal en la zona
de! conflicto cs muy dificl, particularmente
porque el guerrillero, ¢l soldado o las dos partes
cn el conflicto ticncn un cntrenamucnuto, ticne
toda una preparacion, un  conocinuento
psicolégico, saben a lo que van, incluso en el
caso do la insurgencia hay un convencimicnio



moral, un convencimicntoe politico-tdeoldgico;
adenuis ellos ya ticnen algin manejo digamos
en artes marciales, mancjo de ammas, ya estan
achmatados on la zona quc va ostar cn disputa.
Entonces, cuando lega un periodista, cuando
mencioné anies oh una pregunta antenor, cs
dificil para un penodista lograr adaptarse, pero
ademas no hay un esccnario donde tc parcn y I
digan “aqui reportea” o “desde aqui filma”,
simplemente, 10 vas siguicndo a la tropa o vas
giguiendo a la guerrlla.  S1 no vas lo
suficientemente prevenido contra todo lo que cs
adverso, desde un mosquito hasta una bala,
desde una lata de refresco amte wn poco de
comida, con tsa improvisacién que te da la
suerra misma, tk no puedes ir cargando la
comida para un mes, tres meses o un afio, i o
vas adecuando conforme a las circunstancias;
pero ademas cuando uno enira en la guerra, por
cjemplo, yo que estuve al lado de la
insurgencia, del lado de la gucmilla, ésta te
miraba como su igual, no te daba ningin
prwvilegio Al contrario, ti tenfas quc cntrarle a
la “fapna”, al trabajo, se comia del rancho de
ellos, si es que querlas probar. Ademas no
habia mas remedio, pucs los rios estaban
contaminados, los bombardeos siempre estaban
a [a orden del dia, siempre habia que estar a
“salto d¢ mata”, dormfamos ¢n tancles que sc
cavaban cn la noche, pasabamos hambre,
soledad, por supuesto. El vicjo cuento cste, que
en fa nochc prendes tu fogata y sacas fu guitarma
y te pones a cantare a la guerrilla, ¢sto es una
tontesta, ¢so se ve solamente en las telsnavelas
o en las peliculas, En la guerra hay que vivir la
crudeza donde hay mujeres, nifios y ancianos,
donde los combates no son de dia como s¢ ve
en las peliculas, smo ¢s de noche por cucstiones
de logistica

;. Con qué equipo cuenta el corresponsal en
el lugar de los hechos para realizar su
labor?

Casi, normalmentc nada, tu ya vas
comisionado dc parte de fu trabajo, st irabajas
para una cstacton de radio es una grabadora, 51
¢s una televisora una camara y upa cassciera y
un ayudante, si trabajas para un periddico tu
libreta, pluma y una camara fotografica, esas
son lag dnicas herranmentas con guc se cucntan

108

De lo demas tu te tienes que editorear  Insisto y
quicro aclarar una cosa quc cn tiempos
modcrnos tiencs que ir lo suficientemente
preparado por ¢gemplo, en ¢l caso de television
de las cadenas estadounmidenscs, inglesas o las
propras  mexicamas ya mugven mncluso
mucrounidades de satélite. cn el caso de las
cstaciones de radio ya mucven a un productor
para que acompafie al reportero con seiiales al
satélite por via celular y, en ¢l caso de los
fotografos con of sistema de transmision que s¢

Hama fax-satélite. Esas son digamos la
modermdad, las  tesifuras del avance
tecnoldgico, pero  on  reahdad 1o hay

herramientas; es porque en la huida o en un
escape, lo menos que vas a cstar cuidando es
que el satélite se esté enlazando, quicres salvar
tu vida, antes de estar cutdando ¢l cquipo, éste
esta cxpucsto a las inclemencias de Ia
naturaleza: ¢l sol, el cHma, las altisimas
temperaturas, polvos, el ajetrco  constante,
porgque uno no viaja en helicéptero como viaja
Lolita de la Vega, eso es escenografia, uno
tiene que caminar horas, semanas, meses hasta
encontrar {2 nota.

; La remuneracién econdmica es ia ideal
para cubrir sus necesidades °

Fn el caso de la corresponsalia de
gucrra la remuneracion ccondmica es adecuada,
en el caso de los reporteros de nota diana
despraciadamente ro, porque razén, hay vartas:
una de ollas es que se ha creado una inercia del
reportero, ¢s decir, al periodista desde tierpos
inmemonales es como la extension de un
escrtor, dsta es wpa actividad que en siglo
pasado se consideraba mcluse filantropica, al
paso del tiempo no quedé lo suficicntemente
establecido de que la carrera del peniodista es
como la del médico, el abogado, el arquitecto,
wcluso cn esta actividad no se requiere ser
profesional para  ejerccr, uno puede  ser
autodidacta v entrar al penodismo, de tal suerte
que salve trabajos especiales si se pagao bien,
inciuso s¢ realizan en ddlares. Cuando cres un
corresponsat de guerra pagan en délares, pagan
un seguro de vida, que s bien es ua seguro de
muerte, porque la situacién en la que se
cncnentran siempre ¢s de contlicto y se cxpone
la vida en cualguier momento. De ahi ¢n fuera



que pena, quc lastima decirlo, despuds de
eiercer mas de 25 afios el pertodismo on
diferentes medios impresos vy audiovisuales,
reconocer gue éste es una de las profesiones
mas mal pagadas que hay en cl especiro
profesional

i Qué tan importante es el uso de la palabra
para dar constancia dc los hechos, tomando
en cuenta que actuzlmente vivimos en uma
época en donde los avances tecnolégicos han
ido desplazando poco a poco la tabor
intelectuzl del periodista ?

El uso dc la palabra dentro de los
corresponsales de guerra, es ahora fundamental
Antes cf medio por excelencia para comunicar a
ia optnidon pablica el devenir histénco-cotidiano
era a través de los medios impresos; hoy en lo
inmediato los medios electronicos recogen la
mformacion y s¢ han convertido en los medios
masivos por excelencia, que penetran en los
grandes conglomerados sociales y el periddico
se ha convertido on la reforencia y registro
historico de cada dia  Claro que hay una
enorme diferencia en la cual se da uno cuenta
de la responsabilidad que hoy tiene en dia como
comunicador de medios masivos.

; En o caso especifico de México existe algan
grupo o asociacién de corresponsales de
guerra 7

Desafortunadamente no, o que hay os
un club de corresponsales, una asociacton de
corresponsales de México, diferentes clubes,
por gjemplo los periddicos tienen sus grupos de
corresponsales de  provincia, pero hay dos
hechos que yo creo en todo el espectro del
periodismio de este tipo. ¢l prunero ¢s que no
existe un club o una asociacién civil o un grupo
que se dedique a analizar los problemas, las
condiciones geopoliticas cn las cuales se mueve
un corresponsal de puerra para asi intercambiar
informasion vy, cstablecer un codigo de élica o
nommatividad que rija los comportanuentos de
los corresponsales de gucira

El otro hecho €s que
desafortunadamente, por lo menos yo no tengo
conocimicnto de que alguna escuela publica o
privada de cstudios superiores se dedique en
una partc a lo qué cs la corresponsalia de
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gucra Yo on alguna ocasida hice una
propuesta a la Universidad Nacional ( I
facultad de Ciencias Politicas y Soctales), pero
no enconiré ningan eco, pICNso que cs muy
inportante mostraries a las nucvas Lencracioncs
de periodistas quc debia de haber una
asignatura referda a la corresponsatia  de
guerra, porque este mundo no csta cxcento dc
una gucrra, bien decia Bnsten que la tercera
guerra sera a pedradas, pero hay que vicirla y
relatarla, ahi uene que estar presente ol
periodista, por eso cs lamentable que no cxista
una materia dedicada a la corresponsalia de
guerra

culiura de

(Peberia  de  haber una

correspounsalia de guerra ?

Si, porque en el mundo fisicamentc se
han prosentados conflictos, siempre  estan
presentcs, ahi esta la historia que lo demuestra,
ahi también estan los medios de comunicacidn,
porque si para otros aspectos esta ombusman
para la defensa de los derechos humanos, por
qué no hay uma cultura refenda a la
corcsponsalia  dc  guorra, ©s  un hecho
mcontrovertible que no se da con mas
frecuencia que en log tianguis de los vierncs,
pero si con la suficiente presencia y necesidad
como para avocamos al fema y, no nada mas
pata estarnos ocupando de tertulias, charlas de
café, charlas famliarcs para presumur o dictar
una catedra aislada.

:Qué tan importante es cl dominio de los
idiomas para realizar Ia labor de
corresponsal ?

Los idiomas son importantes, porgue ya
hemos cstado hablando de las herramientas
técnicas, ahora hablemos de las herranuentas
del conocimicnto ¢ de la sabiduria Yo creo
que un periodista y particularmente  un
corresponsal de guerra no lo s cabalmente,
smo tiecnc a su lado como parte del
conocimicnto, como su aliado a por lo menos
dos idiomas, antes nada mas era uno, cl inglés
obligatorio, habia que hablarlo ¥ escribirto
Hoy po desaformnadamente si no  s¢ cuenta
con ¢l conocuniento de esto v sumandote donde
hacerlo, bucno con una maquima de escribir o



un fax, actualmente st se desconoce lo que son
fas nucvas técnicas del Intemet y Ja
computadora, de cudles son los clementos
fundamentales para la radio y la comunicacién
via satelital, estas perdide; porque hay que
cstudiar eso también, ademds de conocer como
se mueven las comunicaciones det mundo para
saber cn qué terrenos te estas movicndo para
hacerlo con destreza, ¢l conocimiento untversal
de 1a historia, el pulso de la economda gue csta
rigicndo al mundo, de como se han venido
moviendo los factores de la  politica
mtemacional y la polifica ferna de los paises
altamente desarrollados y en vias de desarrollo,
s¢ csta fucra del jucgo De tal suertc quc ol
periodista de hoy, requiere una actualizacion
técnica, hwmamsta ¢ histdrica para  poder
deserapefiar bien su trabajo, pareciera que se
csta pidicndo cosas inalcanzables, imposibles,
pero no lo ¢s tanto, porque en el periodismo hay
mucha competencia, por cada demanda de un
diarista para un canal de comunicacion hay por
lo menos 100 que estin haciendo fila. De esos
100, algunos van mds alla de lo que ¢s la
cducacion formal que se imparte en un clausiro
universitano y, con la compufacion y los
wdiomas y los aspectos antes mencionados y las
telecomunicaciones en el avance histérico, no
alcanzan a encajar y participar, cl complemento
lo encuentran cuando eatrau al medio, pero
después sc traduce cu salaros bajos, sc vielve
al circule vicioso y csto da lugar al
decaimiento, por eso en el periodismo se
requiere de una profesionalizacion y un estudio
académico mas profundo de quiénes quieran
participar en los medios de comuneiacion.

;Con qué avances tecnologicos cuentan
actualmente los enviados para rvealizar su
tabor ?

Hoy se cuentan con  muchos
paramctros, las empresas de comunicacion
social sc han ompehado fucrtemente en
modernizarse, por o que se tiene que entrar en
¢l marketing, al famoso mercado dc la compra
venta de  mmagenes, hay que  estar lo
suficientemente preparados  Los diarios se han
modernizade  en  sus informaciones, antes
solamente cstaban las agencias estadounmdenscs
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v europeas, hoy tiene cadenas que abarcan
cienios de paiscs on pequefias oficinas que
trabajan y cnvian informacién. Las fotografias
pues, realmente uno s¢ da cuenta que hay una
red fotografica a través de agencias
internactonalos que toman fotografias que cstan
cubriendo todos los cspectros, en matcria de
television, por ¢jomplo: estd la  cmpresa
Televisa de México que tiene mis de 3,000
canales a sus Ordenes por convenios,
asociaciones, copropiedad 0 porque
dircctamente son los propietarios; hay empresas
en expansién como Radio Red, que cuenta con
una red de informadores literalmente en fodo ¢l
mundo, ya no nccesitan engancharse a los
canales de Ia voz de América, asi como copiar o
regrabar lo que dice la television comercial para
que realice su informacidn, ya que ellos cuentan
con todo ese implemento y desplieguc, de tal
suerte que ¢l avancc tecnoldgico en los medios
de comunicacién es realmente impresionante.

; Qué importancia tienen las noticias de
couflictos para los medios de comunicacijn ?

Bueno, las noticias de conflicto venden
mucho, éstas vistas desde el angulo o punio de
vista de [a mercadotecmia se venden mucho, una
nota dc ésto vende mucho, vende espacios
comerciales, eleva ¢l “reating” de los medios.
Una noticia de guerra enviada por un
corrcsponsal  desde ¢l punto  de  vista
periodistico también vende, porque se les
acerca a los phblicos en fa comodidad de su
casa a ftravés de los diarios © aparatos
receptores algo que no lg ¢s préxamo, porque
una guerra normalmente no se tiene presentc
aqui y, reatmente rosulta afractiva porque
rompe con la increia  Todas las sociedades en
desarrollo tienen un aglutinante de informacion
oficial vy no oficial al hacer sus aperturas, pero
cuando lega un conflicto, por mencionar el
asunto de Irak, habia mucha expectacion. liak
esta al otro ladoe del mundo de México, s
cmbargo los medios de comunicacion estaban
al pendiente de qué es lo que iban hacer los
portaavioncs, qué dafio iban a causar los mistles
de Fstados Unidos, porque la noticia sicmpre
despierta esa sensacion de interds



;Existen obsticulos o impedimentos para [a
libre cireulacion de ia informacion del punte
en conflicto hacia  los  demds paises
receptores 7

Bucno, quizas no existan las barreras de
caracter tecnologico, porque finalmente uno
contrata su cspacio de transmision satchtal o
sunplemente (¢ enganchas a la linca telefonica
El problema que se tieng més bien es de tipo
politico. ya quc en alguna ocasion los “Paises
no Alineados” habfan interpucsto una seric de
quegas anie las Naciones Umdas debido al
tratamuento y al tamiz quc cstaban dando las
agencias informativas respecte a la noticia
diaria  Es verdad que Estados Umdos defiende
los “tracks™ financieros, defiende su estilo de
vida propio, su modelo econdmuco y, ellos
nunca van transmitie informaciones que aludaa
éxitos de la insurgencia, la informacion que dan
siempre le pegan a la izquierda o a las victorias
que sicmpre vayan encaminadas al cambio del
modelo econdmico, dstas son las barreras que
sc enfrentan, ¢sa es la contanunacion de la cual
no s¢ han podido despojar los medios de
comumcacion en vias de desarrollo. Pero en el
caso del penodista que va a transmitic su
informacton ¢s la ley y su conciencia

. Bs vélido para un corresponsal de guerra
emitir comentarios persenales al momento
de transmitir su informacioén ?

No, sm embargo ¢s muy dificd
despojarse, tal cs el caso con Belhinghausen de
la Jomada que esta cubricndo Chiapas, lleva
estacionado 4 afios alla, simplemente se
contamina. En mi caso yo cstuve estacionado
scis ailos en total en cooflictos de gucrra ¢n
Centro v Sudaménca De los cuatro afios que
estuve en Nicaragia, llegd un momento en que
me ermpape tanto con la causa del FRENTE
SANDINISTA DE LIBERACION
NACIONAL vy cn ol canal de televisidn para ¢l
cual trabajaba me jalaban “a tierra” y me
decian  Oye no le busques, no despegucs los
pics de la tierra, no seas subjetivo, no estés
acndicndo abwcrtamente a los andumstas, esta
bicn que tengan una causa vangpardista,
revoluctonana vy jusia ante la dictadura, pero tu
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obligactdn es a parter de la informacién objetiva
con responsabilidad y sin tamices”.

¢ Qué tan benéfico es para un corresponsal
trabajar de manera independiente, es decir,

0o mantener compromiso algune con
empresas de comunicacion, Ilamese
periddico,  revista, radio, television o
agencia ?

No es viable debido a que no ¢s
rentable, es dificil encontrar pero en paises
altamente desarroliados si se da, sobre todo sc
hacen figuras, los famosos “brothers” de los
medios de comunicacion; pero ¢n el caso dec
paises como el nuestro no es factible porgue la
industria csta saturada

¢Existe material bibliogrifico acerca de los
corresponsales de guerra ?

En si no hay material bibliografico mds
son algunas referencias de cardcter histdrico ¢n
alpunos casos pueden encontrarse er  las
bibliotecas el trabajo de Emest Hemingway que
trabajd para “El Star” un periddico del centro
de Estados Unidos y mandaba informacion de
la gruerra civil espariola y algunos otros eventos
que se relatan, incluso hay algunos de Televisa
dondc sc “antocnsalsan” un grupo de reporteros
que estuvieron de corresponsales de guerra, el
cual en mi opinidn es muy exhibicionista que
00 Viens a cuento, YO Ceo que un corresponsal
dc guerra mas que relafar, ¢l dinegro y lo
protagonico que eventualmente pudiera ser,
debe relatar otro tipo de aspectos, mas que de Ia
vida que de uno mismo, porque no €5 una
autobrogarafia. He visto por hay algunos titulos
cspaiioles refenidos a la corresponsalia de
guerra, pero nunca meterse de lleno en esta
tematica, porque €so de ia corresponsalia pues
ahora con los avances tecnoldgicos cobra
relevancia, pero antes era un  hecho
verdaderamente  aislado, quien  estuvo  de
cotrcsponsal de guerra lo sabe, mas bien la
labor que éste recaltza era parte de la
informacion, mas quc para la recopilacién de
material para esonbir un libro



¢ La labor del corresponsal de guerca es una
actividad  especial dentro del trabajo
periodistico ?

La labor del corresponsal de guerra cs
especializada, porque os un trabajo especal,
quc permite distingutrse, es un trabajo que s1 so
lleva bier es premiado to lo reconoce la
soctedad, los medios, incluso ¢l sector
gubernamental v es un trabajo que tc viste
como periodista, es como avanzar hacia una
élite, quicnes han sido corresponsales de puecrra
en este pais, hemos vivide y disfrutado la
refercncia que ta haber cruzado el umbral de lo
quc es la corresponsalia de guerra. Que si bien
es cierto cuando cstas en el escenario de los
hechos violcnios, bien te estds ocupando de
como vas a trascender en fa historfa, porque lo
que estas viendo es ti supervivencia y, yaala
cosecha tc encueniras con que no es grato, pero
muy grato cn lo farmliar, en el entorno social,

en el medio periodistico haber sido
corresponsal de guerra
;Qué  experiencias deja para Edgar

Hernéndez, ya no el periodista, sine el ser
humane haber estado en el lugar de los
hechos 7

Como personas todas esas expertencias
sofl importantes, porque son cnseflanzas que le
dejan a uno como persona el haber vivido
conflictos como los de Nicaragua, El Salvador,
los de los insurgentes def Ejército de Liberacion
Nacional de Guatcmala, ¢l Movimiento M-19
de Colombia, “Septiembre Negro” eon
Alemania, ETA cn Barcelona y frontera con
Francia, los “Montoncros” cn Argentina v,
tanto grupo insurgente que en la décadas de los
sctentas y ochentas cabalgd por toda la América
Latina y por algunas rcgiones en Europa, quizas
de diferentes formas, y mediante cl terrorismo o
las grandes jornadas de “Selidaridad” en

L2

Polonta con Lech Walesa  Todo cso me ha
tocado vivir Mg ha dejado una cnseiianza que
te heredan los clasicos, de que cn eofecto en
primer lugar * ¢l hombre es lobo del hombre ©
En segundo lugar nunca querré para mi pais la
guetta, ya que vivi las atrocidades de ésia, que
los conceptos de bandera, escudo, hunno que en
muchos lugares son tomados en  forma
demagogica o que ¢l gobicruo los ha utilizado
para sus fines de cardcter politico, tienen un
significado supremo, que solamente uno sc da
cucnta cuando se hiere la sobcrania. También
de valor que representa la integracion fanuliar,
no lo notamos en una suuacidn de paz, s
tenemos a nuestra familia, pero cuando ésta se
pulveriza en una sifuacion de guerra cs cuando
se desgarra el tejido social y finalmente se te
crea una concicncia de clase, en donde
rcalmente {e casas con los movimientos de
vanguardia, los movimientos que empwan af
cambio  social, pero patiendo de la
congideracion v, csa es la reflexion que deja una
guerra quc ¢l cambio debe darse porque es
irreversible, porque el avance de la sociedad
forma parte del devemu histérico, pero el
cambio debe darse dentro de las instituciones y
en paz social

Es cara la guerra, cs upa situacidon que
rcalmente nadic quiere, pero que todos estin
peleando porque se dé, porque sabemos quo
todos luchan por estar en guerra  Nosotros
sabemos muy bien lo de Chiapas, pero m
siquiera e una probada de paises donde ticnen
gucrra  generalizadas, en donde ncluso no
solamente pasan meses, afios, sino décadas
antes dc encontrar una solucion, despuds de una
revolucién, upa insurpercia © una gucrra no
encucntran la paz soctal, porque s¢ picrden y sc
destruyen todos los valores, entonces yo creo
que esa es la ensefianza prncipal para un
corresponsal de  guerra en este caso un
corresponsal mexicano que vivié situaciones
inédifas en otros paises
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Fainses lalinoamericanos paden que
humanos de la OMU también pertenczea a la regidn

RACTUNES UMIDAE, 76 (AF) | Representantes de varios paises
MacrLones

nuevo comisionado de derechos

latinoamericanns prdiecon al secretario general de las
Unadas, Kofi finpan, que desipie a un nuevo Alto Comigionado por ioo
Derechos Humanos que pertenezca a ia eeil éi.

£1 comlstonada deberd reemplazaes al ecuatoriano José Ayala
Lasse, quien renuncid al carge para aswmie las tunclones de
ministro de Relaciowes Lxteriores de su paic.

fiyala Lasso habia designado en =] caryo de comislonado en 1394,
y benia todavia un afio de mandato.

Representantes de paises euwropeas han pedido que en recomplazro de
fyala Lasso sea designada la prestdenta de la ropiblica de Jrlanda
Mary Robinson, quien concluye este aflo su mandato. Kobinson ha sido
una decidida defensora de los dervechos humanon.

Algunus gobiecos de paises cccidentales y organizaciones de
dervechos humanos habian expresado su desencanko con Ayala lassu,
indicandoe qie se mostraba renuente a denunciar los abusos cometidos
por estados miembro de las Naciones Unidas.

Diplomiticas de ta OMU, gue pidieson no ser wdenbiticados,
dijeran que representantes latinpamgricanos consideran que ta
regidén dehe retener ol puesto ya gue Ayala Lasso no completéd su
mandato.
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Timbe rwalves 162, Muggets 184

PLNMVEK (AFY | Tom Guglietts anolé esla noche 2b punios y capturd
18 rebotes y Dean Garredt anotd otros 820 puntos; conduciendo a4 los
Iimberwolves de Minnesola a un berunfo por 182 1860 sobre Loe
Muggets de Denver.

LaFhonso Fllis tiderd a los Mugpets con 32 puntos y nuevo
rebotes. Anlhony Galdwire affadidé &0 panlos y Ankonao MeDyess obros
17.
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r F Eco-Nicaragua—México Of-11 Q306

NICARREUA Y MEXICO IMTENSIFICARAN NEGOCIALIONES SDRRE TRATALO COMERCIAL

MANAGUA, Jun 11 (AFFP) — Los gobrernos de NMicaragua y Méxrico 1nrtensificardn
las negociaciones scbre un tratade de libre comercio, Que podria firmarse en
1957, 1nformé este miédrcoles el director de comercioc exterior del Minmisterio de
Econemia, COscar Aleman.

Una delegacidén mexicana llegar& a Micaragua a rediados de julio p&ara
realizar una intensa ronda de negoclacilones, con el fin de superar tos
ohsthaculos gue han 1mpedide hasta ahora !a suscrapcoién del acuerdo, gue se€
empezd a negoclar en 1992, con miyvas a aunmentar el 1ntercambio cowercial,
actualmente de upnoc &G millones de délares al afo.

Segan Aleman, las negociaciones hap avanzade un 90%, aunque reconcclé gue
jos temas pendientes "son muy sensibles", cpomo es el caso de las despgravaciones
arancelarias de los productos aoropecuarios.

Los mexicanos, segdn Aleman, han planteado objeciones a &slpunas leyes
nicaraguenses, especialmpente la gue contempla el otargamiento a empresarias
loecales la representacidn exclusiva de casas extranj)eras.

En este tewa hubs una apertura en Nicaragua tras la aprobacidn 2]l mes
pasado por parte del Congreso de nueva ley de Justicia Tribubtaria, gue elimind
las representaciones exclus:ivas de casas extranjeras.

“"Hay buena dasposicidn de Méxice de firmar el tratado comercial y eSPerTanes
que se haga en este afio”, di)e Aleman.

las importaciones mexicanas desde Micaragua son de alrededor de 12 millones
de ddlares y las expertaclones & este pais de uncs 48 millones al ado.

Cpsta Rica es el Gnico pais centreamericanc gue tiene un tratado de libre
comercio con México, vigente desde enero de 1995, mientras gue Buatemala, El
Salvador y Honduras negocian en conjunto un acuerde simrlar con ia nacion
norteamericana.

Ccs. jla.on
AFF 111551 GMT JUN 97
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COMLSION FORMAL L ZN PLAZD EXTRAORDIMARIU @Rt LIBCRALEIAC LGN [ S T S L
BRUSELAS, Jun 10 {AFF — La Comisidén Eweopea aprobd el martes conceder &

Espaiia un plaze extracrdinario de 11 Aeses, Para (que este Fale ajsliijue e
i1beralizactidn total en el sector de las telecomunocac1onas. que entcoard en
viger on Bweepa 2p tode eners de 1998, aunncre an pertavor-

La Lomisién Formalizé asi el acuerde alcanzade, & Finales del adue pasado,
Encla, Harel van Mievo, oy @1

entry &l COMLSAr1e euwropen de ia libre goape
min:stre espasol de Fomento, Hafaerl Acias calgado.

Ln ese pacto Espafa se comproretlo a vendnoidar al prerLedo Lrancibatia
mas large que le acordoe el Consejo de phnistros de la UE, para retcaiar la

waciTo

liberacidn hasta el ado IV0E.
W ocambig, la Comision dilo lus wecde & la ParLleLpan1an 48l praacs operador
pepafial, f(eleforlcs, en la atlanis Brsource, Junte & atyras Eres Cua
. e Holanda, HuRe1a ¥y Snaga), oy de Tocdos allos ooen Pa mar T Al fS DA A

ENEEE

Cae g e o
arT

1 14 ablrtanza tniworld.
felefonlca Oeclolo eofe ARG alia@i@ond: #: 0o geaplt Jars obr 5
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CONVERSACTONES ECONOMICAS EN MARCO DE "ALIMENTOS POR PETROLEOY

Damasco, 14 jun {(EFE).- Una delegacién lraaul comenzc hoy,
sdbado, una serie de reuniones con responsables sirios pars
discutir sobre la cooperacion econdémica v comercial entre los dos
raises drabes vecinos, gue no tienen relaciones diplomdticss desde
hace diecisiete afios.

Ls delegacidén, integrada por 32 perscnas vy encabezada por el
presidente de la Unidn iraqui de Cémaras de Comercio, Zuheir Abdel
Gafur Yunes, examinard con los responsables sirios la posibilidad
de firmar contratos en el marco del acuerdo "alimentos por
petrdleo” logrado ror Irak vy ls ONU por la rescolucidn 986 del
Consejo de Seguridad.

1,2 misidén se reunid con el miniztro de Salud, Mohamed Tyad AL
Shati, con guien tratd sobre la importacién por Irak de materisl
médico sirio por valor de un millon de dolares.

Los empresarios iraquies se entrevistaron también con el
ministro de Economia, Mohsmed Al Amadi, v tienen previsto celebrsr
uns reunidén ests noche con empresasrios en la sede de ta Cdmsra de
Comercio de Siria.

Se espers que las converssciones se centren en los contratos
firmados por empresarios de los dos paises el mes pasado, asli como
en 1z firma de nuevos acuerdos para la exportacidim a lrak de
productos alimentarics y m&dicos sirios en el marco de la Tdremila
"slimentos por petréoleo’.

Fzta formulta, por la que Irak -sometido a un embargo desde 1la
invasion de Kuwait en 1990- puede exportar petrolec por valor de
dos mil millones de délares cada sels meses para cOmprar productos
bdsgicos a su poblacidn, fue renovads el nueve de jgunio por ls (@01
para un segundo perioado.

La delegacidén irsqui, que se entrevistard también con el
viceprimer ministro ziric para Asuntos Econdmicos, Selim Yasin.
liegd a Siria el viernes tras cruzar en antobus el waso fronterizo
de K1 Tanaf (a unocs 30U kilometros de llamasco), marcando as: la
apertura de las frontersas terrestres entre los dos paises.
cerradas desde 1980, cuando ambos rompieron las relaciones

diplomdticas.

Ta visita de esta delegacidn, formada por reprevsentantes de
distintos sectores econdmicos ¥ de los Ministerios de BSalnd,
Industria v Comercila, es uns continuacicén de la efectuads el mes
pazado & Bagdad por una misidén empresarial vy econémica siris.

Los responsasbles sirios ssegursn due ia viegits de ls
delegacidén irequi "no tiene ningun significado politico”, en
aparente alusidn a las conjetbturas due circulan Gltimamente scohre
s posihiizdad de gue el acgrosmiento 2CONOMICO S8 Un oreiudio
para el restablecimiento de las relaciones diplomdticas. EFH
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ECURDOR- VENL ZUELA

MUESTRAN BANGUEROS ECUATORLANDS INTLKES EN SUDIASTAS VENEZOLANAD

flurto, 13 Jun (Notimex). - Dus bancos ecuatorianos analizan la
posibilidad de participar en Ila subasta del banco venezolano Banco =13
la Rep#blica, gue se reatizar & fines de este mes, se inforn" hoy
agui.

Ejeputives de los bances Faichincha y Hacifico, dos de los m s
prandes de Ecuador, admitiernon haber recibide informaci”n Tinanciera
del banca venezolano y dijeron gue evalaar n las convenienclas de
participar en la subasta.

Un funcionario del Banco del Fichiencha se$al” gue su entidad
invest1g” la situac1"n financiera del Banco de la Rep#blica, pearo
dijo que "ne estamos seguros de gue nos presentemos a la subasta'.

Joseph Motgomeiry, del Banco del Fac'fico, coment” gque "resulta
prematuro manifestar gque participaremos en la subasta, porgue no
hemos llegado al momento de tomar la decisi®n".

El Banco de la Repi#blica, gque perteneci” al venecclano de origen
cubane, Orlando Castro, condenado en Nueva York, por estafa, ser
subastade el pr"ximo &7 de junio.

NMTX/LAG/OS/RER
AZ1l 14:89 13/86/1997
NMNNM

00

nazE /Bt, 01, 16, 57, 28, &9
RT g6-15 B157
VENEZUELA/PETROLED-

PODRIA VENEZUELA CONMVERTIRSE EN SEGUNDO FRODUCTOR DE PETROLEOD

Caracas, 13 Jun (Notiwmex).- Venezuela cuenta con las condiciones
para converetirse en los pr'ximos nueve atos en el segundo productoer
de petr"lec a nivel mundial, brascendir” hoy aqu!.

Seg#n el m s reciente nmero de la revista Forbes, s1 Venenuela
lemra 1mpulsar toda su capacidad productiva de 3.5 a 5.5 aillones de
barriles diarios pode'a ocupar el sepundoe puesto en lel mundo,

En la actualidad, Venezuela ocupa el guinta lugar entre los
palses productores de petr'"leo en el muncdo despus de fhrabla Saudata,
Moruega, It n y Rusia, pero con gl mroceso de apertura petiroelera el
pa's venerolano podrla ampliar su produccin en dosS millones de
barriles diarros.

De acuerdo aa Forbes, la estatal Fetvr"leos de Venezuelaa (Pdvsa)l
tiene en la actualidad una capacidad de refinaci™n de 2.4 millenes de
barriles diario, y es ¢ onsiderado el ame)or crudo refinade ddel norte y
sur de Amricdi.

NTX/EF/MGT
AL @815 15/86 /1997
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mm AMPLIA ZEBILLO EL DIALOGO

REPUDIO GENERAL AL ATAQUE CONTRA SAMUEL RUIZ Y

rajornada A

CL FINANCIERO ADIOS A LOS PACTOS ECONOMICOS
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OCHO COLUMNAS

REFORMA, EL UNIVERSAL, EXCELSIOR, LA CRONICA, EL NACIONAL,
NOVEDADES, UNOMASUNO, El. ECONOMISTA, EL DIA, OVACIONES, LA
PRENSA, EL SOL DE MEXICO, EL HERALDO DE MEXICO.- El presidente
Ernesto Zedillo y el lider nacional del PAN, Felipe Calderén Hinojosa, iniciaron
ayer en Los Pinos un proceso de dialogo “amplio, ordenado, incluyente y sin
rigideces”, al cual el mandataro invitaré a participar a los dirigentes de los otros
partidos politicos y a los poderes publicos. Al reiniciar las platicas en torno a fa
Reforma del Estado entre el gobierno federal y el PAN, Zedillo y Calderdn
afirmaron que “el Unico caminoc para encontrar las respuestas a todos [os
desafios que enfrenta nuestro pais esta en el diglogo”. Para lograr estos fines es
necesario construir un espacio de encuentro. En 1a reunién privada de una hora
45 minutos, Felipe Calderdn y el presidente Zedillo coincidieron en gue para no
poner en riesgo los avances logrado y darle celeridad a las transformaciones en
México, es necesario construir consensos y condiciones de confianza entre todos
los actores politicos y sociales del pais, reconociendo con mayor precision
coincidencias y diferencias.

Fernando Lerdo de Tejada, vocero de la Presidencia, explico que como resultado
de estas consultas a los partidos politicos y a los poderes publicos, podran
definirse las caracteristicas y la mecanica para que el citado foro cumpla con sus
propésitos de inclusion, orden, amplitud, fo que permitird que todas las partes
interesadas puedan acordar tanto la tematica como los mecanismos para su
resolucién. Indico que ambos reconocieron “que se han fogradc avances
notables, tanto en materia econémica, como politica, pero existen importantes
tareas pendientes”. Mientras tanto, el lider panista, afirmé que el presidente
Emnesto Zedillo mostrd voluntad para dialogar con todas ias fuerzas politicas.
Sefiald, en conferencia de prensa, que los temas sobre los que versé este quinto
encuentro fueron la reforma de los poderes Judicial, Legistativo y Ejecutivo, el
Federalismo y el Municipio Libre, entre otros. Explicd que decidio acudir solo a
Los Pinos y no acompafiado de los coordinadores parlamentarios del PAN,
porque podria ser motivo para lastimar susceptibilidades o generar maios
entendidos.

Minutos antes de que concluyera la reunion del presidente con el dirigente del
PAN, llegd a Los Pinos el jefe de gobierno electo del DF, Cuauhtémoc Cérdenas.
Los tres coincidieron en la entrada de la casa presidencial donde se saludaron.
Posteriormente, Zedillo y Cardenas comieron en privado y dialogaron sobre la
toma de posesion del perredista et proximo 5 de diciembre.
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Cuauhtémoc Cérdenas convino con el presidente Zedillo en que es necesario
transferir facultades federales al nuevo gobierno capitalino para que funcione
eficazmente, y acordaron estar en contacto regular para continuar con el
seguimiento de la nueva instalacion del nuevo gobierno, la coordinacion de
funciones entre ambos niveles y tomar, en su momento, las decisiones que
conjunta y compartidamente deban asumir. Cardenas expresod su complacencia
por el hecho de que Zedilio aceptd asistir a su toma de posesion, y afirmd que
nunca ha dejado de haber didlogo con el jefe del Ejecutivo. Expresd su
reconacimiento al primer mandatario por su disposicién para fortalecer los
espacios de colaboracion entre los gobiernos federal y local. Dijo no tener
preocupacién por los reflectores que acapara Porfirio Mufioz Ledo en la carrera
por la candidatura presidencial de su partido “yo voy a trabajar en el Distrito
Federal. No tengo preocupacion alguna en este momento por cualquier otra cosa.
Y si hay alguien preocupado por candidaturas, pues que la trabaje intensamente.
Ojala se queden donde estén y nos dejen trabajar en el DF”.

LA JORNADA.- A nombre del Gobierno federal, la Secretarfa de Gobernacion
condend y repudié de manera enérgica la agresion que sufrieron los integrantes
de la comitiva que acompafiaba a los obispos de la diécesis de San Cristobal de
las casa, Samuel Ruiz y Rall Vera, al iniciar una visita pastoral en el norte de
Chiapas. Pedro Joaquin Codwell, representante gubernamental en el proceso de
paz en Chiapas, manifestd su posicion mediante un comunicado donde ofrecié
todo su apoyo y las medidas de seguridad para que dicha didcesis chiapaneca
realice sus trabajos religiosos. Sin embargo, precisé que se trataba de una
agresion dirigida a los integrantes de fa comitiva y no contra los obispos ya
mencionados.

EL FINANCIERO.- El esquema de pactos o alianzas entre la clipula de los
sectores publico, patronal, campesino y taboral dejara de ser el sustento del
programa econdmico, anuncié Guillermo Ortiz Martinez, secretario de Hacienda.
Ante senadores de los diversos partidos politicos, el funcionario expuso que la
nueva realidad nacional impone que [os lineamientos del crecimiento sean
acordados por {os poderes del Ejecutivo y Legislativo, como clara expresion a |a
voluntad de la poblacion. Al respecto Eduardo Bours, presidente del CCE,
asegurd que el esquema de las concertaciones no esta agotado y “debe segur,
pero bajo otras modalidades”.

PALABRAS DE HOY
Curiosamente el ataque al convoy de los obispos Samuel Ruiz y Raul Vera se

registra dias después de su declaracion a favor de reanudar el didlogo y de la paz
en Chiapas.
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PRIMERAS PLANAS

LA JORNADA. QUE NO PIDA PERMISO.- Senadores del PRI y del PAN
plantearon la necesidad de analizar reformas constitucionales, a fin de que el
presidente de la Reptibfica, no tenga que pedir autorizacién al Congreso de la
Unién para realizar viajes internacionales de trabajo. Por lo pronto la Camara
Baja solo autorizdé al presidente Zedillo realizar su vigie a Washington vy
Venezuela, decision inédita en la historia parlamentaria.

LA JORNADA. CIERRE DE CAMPANA.- Con aclos masivos del PRI en
Guadalajara ante mas de cuatro mil asistentes, y del PRD en siete municipios de
fos Altos y el Centro, donde congregd a mas de 10 mil manifestantes, este
miércoles cerraron las campafias electorales en Jalisco, caracterizadas en dos
meses de duracién por et austero presupuesto de los partidos y una notoria
actividad del gobierno local en favor del proyecto panista.

EL UNIVERSAL. YA SABEN QUIEN ES EL ENTAMBADO.- La Procuraduria
General de Justicia de Guerrero confirmé que uno de los tres sujetos ejecutados
y depositados en bidones con cemento en la ciudad de Iguala era el
otorrinolaringdlogo Jaime Godoy, quien presuntamente intervino en la operacion
practicada al narcotraficante Amado Carrillo Fuentes en la que perdid |a vida en
julio pasado.

OVACIONES. CARRERA PRESIDENCIAL.- En la carrera hacia el 2000 el
espectro de los “presidenciables” habra de incluir a los gobernadores. La
candidatura a la presidencia ya no sera exclusiva del gabinete legal, pues el PRI
renovado tendra que seleccionar dentro de una amplia gama de politicos con
probada experiencia y capacidad, sostuvo Manuel Bartlett Diaz, al mostrar sus
deseos de continuar en la palitica , ain después de terminada su responsabilidad
en Puebla.

EXCELSIOR. LAVADO DE DINERO.- México investiga cientos de casos de
javado de dinero y mas de 20 en colaboracion con EU, dijo Barry McCaffrey al
destacar los esfuerzos mexicanos en la materia En tanto la Guardia Costera
norteamericana asegurd que en ningin momento Vviold el espacio aéreo o
maritime de México durante una accién antidrogas frente a Acapulco en agosto.

NOVEDADES, DANZA DE MILLONES.- Al menos 300 nuevos funcionarios de ta
Camara de Diputados, entre quienes se encuentran el Oficial Mayor y el Tesorero
ganan mensualmente entre 25 mil y 50 mil pesos mensuales, 15 mil pesos mas
que {os Ingresos que perciben los 500 legisladores, reveld el lider del PT,
Gonzalo Yéhez.

UNOMASUNO. CREA EL PRI UN INSTITUTO POLITICO EMPRESARIAL.
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ENCUENTROS

DEBATE

GRITO

CHIAPAS

ATENTADO

COLUMNAS POLITICAS

EL FINANCIERO, RAZONES, JORGE FERNANDEZ
MENENDEZ.- Ayer se puso de manifiesto que [a
transicién politica mexicana no estd marcada por
lineas verticales que separan a uneos partidos contra
los otros, sino por cortes fransversales gue atraviesan
fuerzas politicas e institucionales. Dificil entender
como en Los Pinos se daba una linea y en la Camara
de Diputados otra. Los partidos estén viviendo
momentos dificiles de definicion.

EL SOL DE MEXICO, FAX URGENTE, {CARO.- A
partir del 11 de noviembre vamos a vivir una de las
etapas mas interesantes que nos depare el fin de siglo,
misma que consiste en el inefable espectaculo de ver a
los diputados dictarnos recetas para la felicidad
perenne. Lo cierto es que no hay ningin modelo
econdmico perfecto. Si lo hubiess, todos los paises lo
habrian adoptado y serian ricos.

UNOMASUNO, EN EL LLANO, RODRIGO
CABRERA.- Patético y angustioso, en verdad, ese
grito en la obscuridad (de la Camara de Diputados) : la
Republique c’est mai |,

LA CRONICA, EDITORIAL.- El neoliberalismo politico
aplicado en Chiapas, que es dejar hacer y dejar pasar,
ha salpicado con sus graves consecuencias las
paginas de los periddicos. Otros dias las noticias
destacan menos, porque los balaceados se llaman
Juan Gémez y Pedro Pérez. Pero mientras haya
grupos armados al margen de la ley, la sangre seguiré
corrienda en ese libre mercado de al violencia, donde
todos se sienten el pez grande que tiene derecho a
comerse al pez chico

REFORMA, PLAZA PUBLICA, MIGUEL ANGEL
GRANADOS CHAPA.- El atentado del martes contra la
comitiva encabezada por los obispos de San Cristobal, que
produjo lesiones a tres personas, es una grave sefial del
deterioro creciente en las condiciones de convivencia en
Chiapas, propiciade por fa suspension del dialogo entre el
gobierno y la insurgencia armada zapatista. Los prelados

ya habian sido intimidados en mayo pasado
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DIALOGO

NARCO

CARDENAS

PRIGIONE

POLITICA

EL UNIVERSAL, PULSO POLITICO, FRANCISCO
CARDENAS CRUZ.- Mientras el lider nacional, Felipe
Calderon y el jefe del gobierno electo del DF, Cuauhiémoc
Cérdenas, se reencontraron con el presidente Zedillo en
Los Pinos, los coordinadores Carlos Medina y Mufioz Ledo
pararon los viajes presidenciales. Como quiera que se vea
representa un doble triunfo personal y politico de Porfirio,

EL UNIVERSAL, INDICADOR POLITICO, CARLOS
RAMIREZ.- Muy a destiempo se supo por qué el canciller
Gurria fue al EU el 22 de octubre como jefe de la delegacion
sobre temas del narcotrafico. En el fondo hay una diplomacia
secreta de Gurria que actia & espaldas del Senado y va al
pais vecino a ceder soberania.

EL ECONOMISTA, ENGRANE, ADRIAN TREJO.-
Cuauhtémoc Cérdenas asumird el gobierno del DF con el
apoyo del presidente Ernesto Zedilio, ya que algunos
gobernadores priistas comienzan a evidenciar envidia. El
nuevo gobernador capitalino no podra quejarse. Llega con la
mesa puesta. Se informa por otra parie que Esteban
Moctezuma ya renuncié a la Secretaria Técnica del Consejo
Politico Nacional del PRI

EL UNIVERSAL ITINERARIO POLITICO, RICARDC
ALEMAN.- Qcupada la opinion publica por notas
escandalosas, casi pas6é inadvertida la celebracion de la
asamblea de la Conferencia del Episcopado Mexicano. Los
obispos rompieron reglas e impusieron a Juste Mullor limites
para que no tenga injerencia en conflictos como el de
Chiapas, hoy tensado por el atentado contra Samuel Ruiz y
Raul Vera.

EXCELSIOR, FRENTES POLITICOS, AURORA BERDEJO
ARVIZU.- Dia de didlogo. Afortunadamente, a un mes de la
toma de posesion como jefe del gobierno de Ja capital de la
republica de Cuauhtémoc Cardenas, ol didlogo fue la marca,
la sefial que de manera conjunta se dejé sentir desde tres de
los mas importantes frentes de la accion politica del pais.
Llama la atencion que todo lo que hace Cuauhtémoc
Cardenas, para algunos, tiene doble interpretacion
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REFORMA

PRESIDENCIA

BOLSA

LOS PINOS

PAN

RAYUELA

EXCELSIOR, ARTICULO, SERGIO GARCIA RAMIREZ.-
Llega al escenario de nuestros dias un tema fundamental de
la nacidn mexicana : la Reforma del Estado. Ello interesa

. profundamente a la nacion en pleno. Dicha Reforma debe

tener un gran protagonista, al igual que un gran destinatario :
la nacién misma. Lo demas es divisidn del trabajo, formalidad,
procedimiento. Todo esto importa, pero nada de esto basta.

REFORNMA, AGENDA CIUDADANA, LORENZO MEYER.- La
presidencia ha dejado de ser el Unico eje sobre el que gira el
proceso palitico mexicano ; sus constantes fracasos politicos
y econdmicos la han obligado a devolver parte del poder
expropiado a otros actores del drama politico.

EL FINANCIERO, AGENDA CONFIDENCIAL, LUIS SOTO.-
Las autoridades no se han puesto a pensar que las mafias
organizadas y las empresas "friple A’ que cotizan en la bolsa
Mexicana de Valores son fas tinicas que se han incorporado
rapidamente al proceso de globalizacion.

REFORMA, TEMPLO MAYOR, F. BARTOLOME.- Dia de
contrastes entre Los Pinos y San Lazaro. El espiritu de
colaboracion de Calderén y Cardenas contrastd con [a actitud
de la actitud de la oposicion parlamentaria frente al Ejecutivo.
Hay rigidez, cerrazdn, afan de obstaculizar. La sopa de
cilantro, el pescado a la sal y la gelatina que compartieron
Zedillo y Cérdenas fue algo mds que compartir 1a sal.

NOVEDADES, A FONDO, JUAN RUIZ HEALY.- En el partido
Accion Nacional soplan vientos de tormenta. Al interior hay
sefiales de division. Contradicciones en los mensajes y, sobre.
todo, evidencias en la conformacion de al menos cinco
corrientes. Entre ellos los visibles estan el grupo Fox-
Medina ; el Diego-Creel ; el Alvarez-Barrio ; la dupla formada
por Rufo-Teran y el equipo formado por Calderon-Castilio. No
son meras diferencias de matiz.

Rasurada del zar en calienfe
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ECONOMICQ FINANCIERAS

EL HERALDO DE MEXICO.- El Presupuesto de Egresos de la Federacion para
1098 ascendera a 808 mil millones de pesos, y en materia de federalismo se
integraran en una sola partida los recursos para educacion y salud, y 65% de la
partida secreta, con un presupuesto aproximado de 90 mil millones de pesos, se
destinard a previsiones salariales y a contingencias en esos rubros, informé
Guillermo Ortiz, secretario de Macienda.

LA PRENSA.- E| director general de la CFE, Rogelio Gasca Neri, propuso a tos
diputados establecer una politica tarifaria de largo plazo que contemple
incrementos anuales de 6.2% por arriba de la inflacion, para garantizar el
suministro de la energia y las inversiones que requiere ese sector.

LA JORNADA.- Reportan las autoridades policiacas el robo de equipo de
alumbrado publico, incluso frente a la PGR y Los Pinos. Son redes bien
organizadas de frabajadores y extrabajadores de CFE que les reporta utilidades
de mas 4 millones de pesos anuales.

EL SOL DE MEXICO.- Durante la primera temporada de exportacion de aguacate
, que inicid ayer al enviarse una remesa desde Uruapan, México captara 20
millones de ddlares por la venta de este producto a EU, ya que son 130 millones
los potenciales consumidores estadounidenses, aseguraron los titulares de la
secretaria de Agricultura, Francisco Labastida, y de Comercio, Herminio Blanco.

TODOS LOS DIARIOS.- para 1998 Petroleos Mexicanos tendra el programa de
expansién mas ambicioso que haya emprendido en los dltimos 20 afios, asi lo
informd el secretario de Energia, Luis Téllez, al precisar que continuara el desliz
en los precios de los productos y servicios del sector energatica. Asimismo
informé que en caso de la desincorporacion del 49% de la petroguimica, bajo el
control del estado, este continuara.

EL ECONOMISTA.- Los mercados bursatiles del pais registraron una pérdida de
29.85 puntos, es decir, un retroceso de 0.62%, para colocar el IPC en las 4 mil
823.62 unidades. A su vez el dolar gand 4 centavos con respecto al peso

EL UNIVERSAL.- para 1998 el gobierno federal prevé un endeudamiento externc
por 5 mil millones de ddlares y un interno por 65 mil millones de pesos, para el
financiamiento de obras de infraestructura y proyectos de inversian,
principaimente en el sector energstico. Asi lo establece un documento interno de
ta SHCP.

DOLAR COMPRA $8.00 VENTA § 8.30
8QLSA -0.62%




SINTESIS DE REVISTAS

Siemsprel - Presenta en la portada a Jorge Lankenau con las bolsas del pantalon
repletas de ddlares y una balanza en al mano, bailando de gusto frente a Jorge
Madrazo Cuslfar, quien solo se cruza de brazos .

En su ediiorial destaca que el didlogo Zeditlo - Calderdn lleva implicitos tanios nesgos
como oportunidades. Las circunstancias del pais exigen que ese encueniro rebase los
limites y las formatidades de una mera conversacion entre partidos, organizaciones y
sectores para conocer sus opiniones acerca de la Reforma del Estado y se convierta en
una gran convocatoria para que el pais, bajo la conduccion del presidente de ia
Republica, elabore una nueva Constiucion. Y es que con esta actitud, lo mismo de
Calderon que de Zedillo, se puede frenar las intenciones fundamentalistas que unos
cuantos -el blogue opositor- quiere impaner a todo el pais.

En otra informacion, Joaquin Hernandez Galicia, advierte en entrevista, sobre la carta
que recientemente enviara Carlos Safinas de Gortari a la opinion publica, en la que
critica 1a forma en como ta PGR ha actuado en el caso penal de su hermano Radl, y
sefala: "es un cinico. Salinas fue el presidente mas perverso y abusivo que hemos
tenido”. Manifiesta que el ex presidente es un enfermo mental gue jamas respeto el
régimen de derecho que ahora invaca como sagrado. "Manché a los tres Poderes de la
Unidn’.

José Angel Conchello advierte, por otra parte, las ganas de decirle al primer mandatario
que la crisis de los especuladores demostré que éstos no tiene confianza en su
gobierno, ni es sus programas, ni en sus reformas y que todos sus mitos de disciplina
monetaria o fiscal, o han sido falsos 0 no han servido para nada, porque el pobre peso
mexicano se ha vuelto a achicar. Los especuladores internacionales desconfian de
México.

Virgilio y Ennque Andrade Palacios, sefialan, por su parte, que el reciente escandaio
protagonizado por ¢l grupo financiero Abaco Confia ha puesto al descublerio la
enconada kucha entre el estado mexicano y un bien definido feudo de poder, ubicado en
la tierra de los Salinas de Gortari. Y como se ve, Lankenau Rocha no es mas que la
cabeza visible de un montaje empresarial, creado para captar dinero en beneficio de
una organizacion fascista, cuyo fin Gitmo es el poder politico.

Finalmente se publica que a partir de diciembre préximo, la Camara de Diputados
reafizard un programa de auditorias a las dependsncias federates, que incluird por
primera vez en México a la presidencia de la Republica. En entrevista, Felipe Cantd,
diputado del PAN, advierte que “el despacho del presidente tiene en 1987 un
presupuesto de 921 millones 480 mil pesos. Sin embargo puede disponer de los 38 mil
339 millones 308 mil pesos del rubro de Provisiones Salariales y Econdmicas, mas de
tres veces de los asignado al combate a la pobreza
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