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Alicia sonrid.

-No vale la pena intentarlo
~dijo-. No se puede creer ent
cosas imposibles

-Me parece que no has
practicado mucho —dijo la
reina-. Cuando yo tenia tu
edad, acostumbraba hacerlo
durante media hora al dia. Asi
que, en ocasiones, he creido
hasta seis cosas imposibles
antes del desayuno.

Lewis Carroll
A través del espejo.
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INTRODUCCION

INTRODUCCION

A través del desarrollo de las computadoras el hombre siempre ha buscado la optimizacion
de los recursos, primero por que cstos eran escasos y posteriormente debido a los altos
costos de la tecnologia. Hace 40 afios los primeros programadores enfrentaron un pequcfio
problema de espacio y tuvieron que almacenar el afio de las fechas en dos posiciones.
Ahora ese pequefio problema se ha convertido en uno de los mayores retos en el ambito
mundial, debido a que los sistemas no estan preparados para controlar o interpretar el
cambio de siglo por la falta justamente de dos digitos.

La tendencia de ahorrar espacio se fue heredando hasta épocas recientes, invadiendo tanto
¢l software como hardware de las computadoras. Por lo gue el problema no solo se enfoca a
sistemas de computo viejos, sino a miles que han sido desarrollados en afios recientes. Es
importante hacer notar que el problema mas grave se encuentra en los sistemas de cémputo
que residen en plataformas de equipo central, esto se debe a que la mayoria de esos
sistemas fueron desarrollados hace mucho tiempo y  mno existe documentacion,
procedimiento probado o algun experto que pernita una modificacion rapida y segura de
los mismos.

Asi pues ¢l afio 2000 marca la primera vez que al iniciar un aflo, los procesos
automatizados alrededor del mundo se ven impactados. Aunque es un aspecto
principalmente relacionado con la tecnologia, impacia practicamente a todo tipo de
negocio. Por lo tanto, €s un punto critico en cuestion de negocios y tecnologia.

En apatiencia, el problema del afio 2000 no es tan complicado. Para eliminar el problema se
debe 1dentificar, hacer la correccion y probar. Esto parece muy simple, sin embargo,
implica un gran esfuerzo y tiempo coordinar a todas y cada una de las areas del negocio.
Vi4s que a un problema técnico, nos enfrentamos a un problema de caracter logistico.

1 gran reto que la planeacion tiene con este proyecto €s definir un esquema institucional,
acorde a la naturaleza de la organizacion y que permita entre otras cosas:

e Plantear una descripeion completa del alcance del afio 2000 y rango de opciones para el
cumplimtento.

+ Desarrollar una guia que facilite el cumplimiento de la planeacién y estrategias de
desarroltlo y las soluciones de implantacion.

e Investigar y recomendar las mejores herramientas automatizadas y/o opciones de
servicios externos que puedan ayudar con cada plataforma para el esfuerzo del
cumplimiento.

e Definir un proceso de certificacion para lograr el cumplimiento.

IX



AL N 2 AL LS S R AR A T

I.a presente investigacion surge como una inquietud ante una situacion que hasta hace
algunos mescs no representaba un problema, y que sin embargo hoy dia afccta no solo a
grandes organizaciones, sino a todos y cada uno dc quienes formamos parte integral de una
sociedad quc se mueve a través de la tecnologia de las computadoras.

Este trabajo pretende proporcionar los elementos de apoyo que permitiran dimensionar cl
problema del afio 2000, asi como los términos utilizados y la metodologia propuesta
mundialmente para atacar el problema, no sin olvidar la gran oportunidad que ofrece para
incursionar en el campo de la administracién involucrando conceptos tecnolégicos, legales,
y de riesgo humano. Sin embargo, no perdiendo de vista la gran amplitud del tema en
cuestién, se torna imprescindible fijar la {rontera que permila establecer el objctivo
especifico del mismo: abordar la fase de evaluacion real del impacto financiero del
problema del afio 2000, identificando los conceptos involucrados, haciéndolos visibles y
mostrando su funcionamiento en ambito de empresas de clase internacional, soportadas
bajo plataformas de sistemas de cémputo residentes en cquipo central.

Si bien ¢s cierfo que no hay sistema inmune, la dccision de desarrollar el trabajo sobre la
plataforma de equipo central obedece a la gran cantidad de sistemas que residen en clla y
que fueron desarrollados hace mas de veinte afios y quc en su mayoria no cuentan con un
especialista o al menos la documentacién necesaria para poder realizar la conversion al afio
2000. Algunas de las instituciones bancarias en México viven hoy dia esta problematica y
el solucionar el problema de afio 2000 es considerado el proyecto mas importante que se
haya presentado y para lo cual han destinado gran parte de sus recursos humanos y
monetarios.

La informacion presentada cn este trabajo fue extraida en su mayorfa de INTERNET,
debido a lo nuevo del problema y el cual cuenta con la caracteristica de que mucha de la
informacién sufre cambios dia con dia, ya que en su mayoria es obtenida con base cn la
experiencia de quienes ya han solucionado cl problema o estin en cste proceso. Dc cste
modo el trabajo también pretende ser una reflexion del problema, con el fin de dar a
conocer partir de los elementos relevantes la naturaleza y trascendencia del problema dcl
aiio 2000.

Para lograr lo anterior, el presente trabajo ¢sta estructurado bajo la siguiente lematica:

En cl capitulo T se establece la frontera del trabajo, conteniendo la vision global dcl
problema, su alcance y los términos o conceptos que permitan comprender de mejor manera
a los capitulos subsccuentes,

En el capitulo I se identifican las variables involucradas en el problema y las alternalivas
de solucién al problema del aiio 2000.

En el capitulo III se dimensiona el costo de las soluciones, a partir de los datos dc 1a
evaluacion inicial, considerando difcrentes modelos de costeo; asi como identificar 108
criterios de seleccion de proveedores y herramientas para atacar el problema.
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Objetivo.

Establecer Ia frontera de trabajo, conteniendo la vision global del problema, su
alcance y los términos o conceptos que permitan comprender de mejor manera a los
capituios subsecuentes.

Por no saber guardar las cosas que hoy no
necesitamos, lamentaremos su  falta cuando

manana las necesitemos.
0. S, Marden.
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1.1 [l problenia del afio 2000.

Para poder entender qué es ¢l problema del afo 2000 debemos remontarnos algunas
decadas atrds, al inicio de los sislemas computacionales y revisar las razones que los
nrogramadores tuvieron para almacenar ¢l afio de las fechas en campos de dos digitos.
Basicamente nos debemos enfocar a dos, las cuales se caracterizaron por almacenanmienios
magnéticos costosos v limitados Los afios 60°s que se distinguen por el uso de las tarjetas
perforadas (80 columnas), y en las cuales se debfa minimizar el uso de los caracteres,
sdemas de la compleja labor de introducir los datos; y los afies 70’s en los cuales tomo
fuerza la tecnologia de disco y memoria, aqui la tendencia era minimizar el
almacenamiento de bytes, uso de memoria y la unidad central de procesamiento. Adicional
a esto también cl software del sistema y los registros del compilador programaron las
rechas optinizando recursos.

Con lo antetior es facit entender el porqué los programadores adquirieron el habito dc
almacenar de ese modo las fechas, ademas si algo es seguro, es que ¢llos nunca imaginaron
que 40 afos despucs sus programas seguirian trabajando, pero muchos programas y datos
fucton traidos de una generacion de maquinas a otra, o bien, el desarrollo de nuevos
sistemas continuo usando el viejo formato para fechas. Nadie ni atin en los 80’s considerd
gue los sistemas perderian la habilidad de distinguir entre dos fechas de diferente siglos.

floy dia las industrias de informacion tecnoldgica viven una crisis conocida como el
problema del aito 2000, y en términos simples esto se refierc a que hoy dia la mayoria de
los campos de fechas estdn almacenados en archivos y bases de datos definidos como
4o mes/dia o alguna variante de este formato, donde el afio ocupa Unicamente dos digitos,
osto s, 1998 aparece como 98, Para entender mejor la problematica pensemos en los
slgtienles casos!

» [.o computadola compara una fecha con otra que ocurre después como 98/12/31 a
(0 12,31, el campo del afio distorsionaré el concepto del tiempo.

Si fecha-actual < fecha-expiiacion

procesa reclamacion de seguro de vida
Caso contrario

rechaza reclamacion de seguro de vida
Fin-Si.

En este caso sc pregunta si una péliza de un seguro de vida ha expirado comparando
la fucha de hoy (980131) con la fecha de expiracion de la pdliza (021231), la reclamacion si
procode, pero sera rechazada
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¢ Realiva calculos basados en {echas, evidentemente serdn erroncos

Fecha Actual Fecha de Nacimiento Edad Calculada
30198 30167 3 S
05/01/00 31/01/67 ~67 & 67 Errort!!

o Bl afio 2000 cs un afio bisicsto. La creencia popular es que hay 365.25 dias por afio, y
que la acumulacién de la fraccién de dia crea un afto bistesto cada cuatro afios. El hecho
cientifico es que realmente hay 365.2422 dias por afio, y que cada 400 afios, la fraccion
de dia que fue dejada en los afios bisiestos sc acumula formando un dia més. Por lo que
Ticbrero 29, 2000 cs cste dia. Muchos programas no manejaran Febrero 29, 2000
corrcclamente, de ahi, que mostrardn el dia después de Febrero 28, 2000 como Marzo 1,
2000.

El problema del afio 2000 esta e los campos de fecha almacenados ya sea cn archivos
permanentes o temporales, y en la loégica de los programas donde las fechas son
manipuladas. [Bslo pucde ocurrir en ¢l software desarrollado en casa o que s¢ comprd a
proveedores externos. También afecta a los sistemas que se han desarrollado por el usuario
final.

Adicionalmente ¢l problema existe cn muchos tipos de cquipos de hardware vy
telecomunicaciones. Aquellos objetos que ticne procesadores ntegrados (ambién deberan
ser revisados,  por gjemplo, clevadores modernos, sistemas de scguridad, sistémas de
control de bovedas, entre otros. No c¢s una cuestion que impacta solo a la aplicacién sino
tambicn a los sislemas operalivos, ya que aclualmente hay sistemas que corren on
computadoras que no soportan la {echa del afio 2000,

Aparentemente es un problema menor, pero cuando ¢l siglo 20 termine muchas
aplicacioncs generaran resullados crroneos  debido & que no estaran preparados para la
transicidn del 1999 a 2000. Este problema aparcce como una especic de virus en millones
de aplicaciones de software, y ¢l cual ticne una fecha limite bien definida para comenzar a
causar dafios, y no cxisten sistemas computacionales inmunes.

El solucionar ¢l problema de la fecha involucra més trabajo y coordinacion del requerido
cn un proyecte de mantenimiento normal, si entendemos que cada sistema conticne una
cantidad considerable de fechas almaccnadas cn archivos, base de datos, programas,
pantallas y reportes, espectalmente si existen interfaces con otros sistemas. Lo cual significa
que modilicar un sistema que enviara informacion a otro sistema puede ocasionar efectos cn
¢éste ya sea directa o indirectamente, hacicndo ¢l problema ain mas grande.



CAPITULO I MARCO TEORICO

Las consecuencias de este problema pueden ser minimas, o bien, pueden representar serias
pérdidas financieras, y en muchos casos terminar en demandas legales. Debemos tener
presente que el amplio uso de las computadoras, los datos generados por éstas y sus
servicios en una sociedad moderna como la nuestra, afectaran a todos, ain aquellos que
nunca han tenido contacto con una computadora.

1.2 Implicaciones y Riesgos.

Parece que actualmente, a pesar de la avalancha de advertencias que se han lanzado sobre
el problema del afio 2000, atin existe bastante escepticismo o falta de comprension de la
seriedad de este reto en un gran porcentaje de las empresas. Algunos estudios recientes
sefialan que entre un 90 a 95 por ciento de las empresas del sector privado y gubernamental
todavia no analizan el impacto del problema y el disefio de estrategias para enfrentarlo.

Este problema es diferente a los que han enfrentado en el dmbito mundial todos los
negocios en el pasado. Los hechos que hacen diferente a este problema de cualquier otro
SO

. Hay un fecha limite inmdvil, no negociable, sin altemativas.

. No hay excepciones en los resultados cuando el siglo cambie.

. Conforme la fecha se aproxime, se incrementara la competencia por los recursos, tanto
de hardware como de software, asi como por los programadores calificados.

el o —

Las consecuencias de que los sistemas no cumplan con el afio 2000 son complejas y de
mucho alcance. La mas contundente de ellas implicaria tener pérdidas cuantiosas y
simplemente desaparecer del negocio. Un ejemplo de esto se refiere a las instituciones
bancarias, que en caso de ne cumplir con el afio 2000, Banco de México puede retirar la
concesion al poner en riesgo el sistema de pagos.

£l factor tiempo es el principal enemigo de las empresas que no han comenzado el analisis
de su problematica. En el 95 por ciento de los casos el tiempo estd encima y quedan menos
de 1000 dias para el 1 de enero del afio 2000.'

Las consecuencias para las aplicaciones de empresas como las transacciones de tarjetas de
crédito, contabilidad, fabricacion, facturas, reservas, seguros y sistemas de pensiones son
muy serias. En el peor de los casos, el dinero o la informacion de una empresa podria,
simplemente, evaporarse.

Distintos analisis coinciden en que las empresas, instituciones y organizaciones que podrian
resultar mas afectadas se ubican en sectores cuya actividad se relaciona estrechamente con
las fechas y cuyos resultados incorrectos o inesperados podrian significar un caos.

" El Financieio, Negecios 23 Juhio de 1997
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Entre tales sectores, se encuentran: bancos, compatfiias de seguros, afianzadoras, socicdades
de inversidn, dependencias dc gobierno y todas aquellas organizaciones que mancjan
asuntos como garantias de productos y servicios, célculo de réditos, pago de pensiones,
fechas de vencimicento, etc.”

Como ya s¢ menciond, muchas organizaciones aun no han dimensionado el verdadero
impacto del problema del aiio 2000 al que se estdn cnfrentando, por lo que no lo consideran
una prioridad dentro de su cartera de proyectos de mantenimiento, En principio hay dos
aspectos basicos que deben revisarse para poder entender el caos que se tendran de no
tomar accion.

El més preocupanic es el costo de correccion del problema. Segun datos de Hitachi Data
Systems, el tamafio de negocios que podria implicar tal fendmeno en el dmbito mundial se
cslima en la extraordinaria cantidad de 600 mil millones de délares, La empresa Servicios
de BEstrategia en Electrénica. Representante en México de IDC, estima que alrededor de 115
mil niillones de délares podrian ser requeridos solo en Estados Unidos, entre 1996 y et afio
2000.°

El costo por cada linea de codigo se basa en la naturaleza de los programas usados en
cualquier industria, la edad de los cddigos, su complejidad y el origen de los lenguajes.
Gartner Group ha estimado que el costo por linea de cédigo fuente es de $1 a $2° . Y a
partir del nimero de lineas de cédigo con el que cuenta una organizacién se ha establecido
una clasificacién del tamafio de la misma. De tal modo que, una organizacion pequeiia es
aquella que tiene de 5 a 10 millones de lineas de cddigo fuente, una mediana tiene de 12 a
25 millones, y una organizacion grande aquella con un nimero mayor a 25 millones de
lineas de codigo.

La estimacién del Gartner Group no incluye el costo de las herramientas, los recursos en
cuanto a equipo, las pruebas de aprobacion del usuario final o el costo del reemplazo y/o
actualizacion del hardware.

El verdadero impacto de estas cifras reside en el hecho de que todos pagaremos de algun
modo este precio, ya que las compaiiias tendran que incrementar el costo de sus produclos y
servicios, y los gobiernos aumentaran los impuestos; para poder ser capaces de absorber cl
costo de corregir sus sistemas computacionales y estar listos para el afio 2000. Aun
teniendo el conocimiento de esto, muchas compaiiias veran afectadas sus finanzas.

El segundo aspecto del problema, y el mas critico, cs el riesgo de que los sistemas no
cumplan con el afio 2000 al 100%. El cumplimiento de un sistema esta definido como la

Idemp7
Idemp 7 .
T Ulrich Witliam, The Year 2000 Software Crisis,p 7. Ed. Prentice Hall, New Jersey, 1996.
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habilidad de que las fechas de procesos y eventos relacionados estén listos para manejar
multiples siglos, esto es, el campo donde se almacenan las fechas sea de cuatro digitos.
Pero, ;cudles seran los riesgos que tendran las organizaciones que no cumplan con el
2000?. En forma global la respuesta a esta pregunta es la siguiente:

» Exponer a la organizacién a demandas legales por reportes incorrectos o calculos
errdneos.

e Limitar la habilidad de las organizaciones de servir a sus clientes.

¢ Permitir que la competencia tome ventaja de una crisis de negocios.

» Impacto en las decisiones del negocio tomadas con informacion incorrecta.

Lejos de ser una idea apocaliptica, este pequefio detalle de las fechas ha puesto a trabajar a
un sinfin de empresas alrededor del mundo, y a invertir millones de délares en la
actualizacion de su software con una meta comin, muy simple: continuar en los negocios.

1.3 Creencias erréneas que impiden atacar el problema del afio 2000.

Hemos comentado que para un gran nimero de organizaciones el afio 2000 no representa
un problema serio, pero jcuales son fos argumentos para no actuar?. Los argumentos que
manejan son varios, pero basicamente se cenfralizan en los siguientes, los cuales deben ser
analizados para comprender los posibles impactos que tendran estas organizaciones’.

o Es un problema técnico muy simple; solamente hay que expandir el campo del afio
dos digitos mdas,

Esto puede sé cierto para aquellas aplicaciones pequefias ¢ independientes. Pero
desdichadamente son contadas. En la gran mayoria de las organizaciones sus aplicaciones
cuentan con un gran nimero de campos de fechas, asi como fechas compartidas con otros
sistemas internos o extermos. El expandir el campo de la fecha implica un proceso de
conversidén que requiere de tiempo, coordinacién y pruebas rigurosas debido a la
interdependencia de los datos con otros sistemas.

o Tenemos suficiente tiempo.

Aparentemente Enero del 2000, es una fecha lejana. Pero para asegurar cl éxito de la
conversion se debe procesar y probar durante un afio, resolviendo cualquier contingencia
que se presente. Se debe tomar accién cuanto antes, ya que conforme la fecha limite se
aproxime, ¢l volumen de trabajo permanecerd igual, y el nimero de gente requerida para
realizar el trabajo aumentard, pero programadores calificados dificilmente se encontraran
disponibles.

o Nuestro sistema serd reemplazado antes del afio 2000.
Esta solucién es factible si se trabaja de acuerdo a los requerimientos y fecha limite
establecida por el afo 2000. Pero el confiarse a esto, puede ser peligroso ya que en ¢l caso

ldemp §
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de que no sea reemplazado ¢l sistema, a poco tiempo de cumplirse la fecha limite, ¢l ricsgo
de conversion serd muy alto. Se debe tomar ¢n cuenta la opinidn del Grupo Gariner la cual
de acuerdo a un estudio, menos del 5 al 10 % de los sistemas existentes en 1995 seran
reemplazados para el afio 2000.

o Nosotros ya cumplimos; todas nuestras aplicaciones son nuevas.

Muchas de {as nuevas aplicaciones que dicen haber cumplido con las especificaciones del
afio 2000, deben ser probadas rigurosamente, ya que pueden coniener codigo copiado de
vigjas aplicaciones que no cumplen con lo requerido.

o Nosotros ahorraremos tiempo a través de una solucién automatizada.

Diariamente ¢l nivel y la calidad de las herramientas de software para facilitar la conversion
del afio 2000 se incrementan. Pero no existe una solucién perfecta, ademés de que estas
herramientas estin restringidas a los lenguajes y ambicntes mas comunes. Por lo que
confiarse a este tipo de soluciones puede ser muy riesgoso.

e Daremos nuestras aplicaciones a despachos externos de informdtica.

Esta es una solucién valida para aquellas organizaciones con recursos limitados, lo cual no
quiere decir que los libere de la responsabilidad de validar que sus sistemas cumplan con cl
aflo 2000. La organizacién misma debe estar involucrada en las pruebas, asi como auxiliar
al despacho en cualquier eventualidad que puede entorpecer el desarrollo del proyecto.

1.4 Problemas legales por no-cumplimiento,

Hoy dia con las computadoras y el software de sistemas se manejan las principales
compafiias, instituciones gubernamentales, y organizaciones militares en el mundo. Por lo
que el problema del afio 2000, se ha convertido en uno de los problemas sencillos mas
costoso en la historia de la humanidad®. Pero, ;cémo esta conformado el costo del problema
del aiio 20007, ¢l costo esta integrado por cuatro aspectos:

1. El costo de encontrar y corregir el problema del afio 2000 en millones de aplicaciones de
software. Este costo se puede dividir en costos por localizar los campos de fechas, los
costos de corregir esos campos, y los costos de probar las correcciones para ascgurar que
no provocard consecuencias en la aplicacion.

2. El costo de [as demandas legales quc resultaran en los casos donde el problema no sca
corregido. Estos costos pueden incluso exceder el costo mismo de la correccion del
problema del aiio 2000.

3. El costo de mantener una aplicacidén con fallas en su proceso diario por problemas
generados por la no-correccion del afio 2000.

¢ The Global Economic Impact Of The Year 2000 Software Problem, Carpers Jones,Chairman,Software
Productivity Research, Inc, Version 5.2, fanuary 23, 1997
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4 La probabilidad de fallas en los negocios, y dafios a la economia nacional como
resultado del impacto del afio 2000 en las computadoras y software que conticnen
informacién vital para el negocio

Si bien es cierto que todos los aspectos anteriores son importantes, las demandas legales
son consideradas criticas, debido a que el costo de estas puede ser atin mas alto que Ia
correccion misma del problema del afio 2000, por lo que es de suma importancia que se
revisen. Las implicaciones mds serias de esto seran por las fallas en las rutinas de fechas,
donde los principales afectados seran las instituciones financieras. Aun cuando las
consecuencias mas graves pueden ser vidas humanas y seguridad.

Se han definido hasta el momento seis clases potenciales de demandas legales’ que se
pueden presentar como producto del problema del afio 2000:

1. Por chientes cuyas finanzas o inversiones se vean afectadas.

Por accionistas de compafifas en las cuales la aplicacion no cumpla con los
requerimientos del aflo 2000.

[

3. Las asocladas con muertes o daiios derivados del problema del afio 2000.

4. Por usuarios de paquetes de software o computadoras.

5. Por compaitias que contrataron los servicios de despachos externos de informatics,
contratistas, consultorias o herramientas comerciales para resolver el problema del afio
2000, que no cumplieron con su compromiso de resolver el problema en su totalidad.

6. Conira fabricantes de hardware en los cuales reside el problema del afio 2000 ¢ bien, en
el microcodigo o el software mismo.

1.5 Logistica del problema del afio 2000.

Pucde parecer increible que la solucion a un problema tan simple como es el del afio 2000,
este planteando retos tan importantes en las organizaciones de informacién tecnolégica. Y
uno de estos retos es la definicién de una metodologia que les permita alcanzar con éxito el
afo 2000, dado el valor y el papel que juega en la culminacién de los objetivos de dicho
proyecto. Para establecer una metodologia se debe conocer los procesos que permitird
corregir el problema al que nos enfrentamos, y para el afio 2000 esta bien identificado este
proceso:

"Idem p 10
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1. Identificar en qué parte de los archivos, bases de datos y programas actuales se utilizan
fechas.

2. Llevar a cabo la conversién de archivos y bases de datos para cambiar la represcntacion
de las fechas.

3. Reescribir o reemplazar los codigos fuentes existentes correspondientes a los campos de
fechas, de tal modo que identifiquen el cambio de siglo.

4. Probar los resultados para verificar el correcto funcionamiento de las modificaciones
hechas a las fechas.

Parcce muy simple, pero la realidad no es asi. Se vuelve un requisito indispensable que se
cuente con una Estrategia Metodoldgica, que permita solucionar el problema siguiendo cl
proceso anles mencionado, teniendo bicn especificado el qué, como, cuando y quién.. Un
ejemplo de una Estrategia Metodoldgica es la desarrollada por una institucion financiera
mexicana para el Proyecto aiio 2000, la cual esta conformada como sigue:

Estrategia Metodol6gica para el problema del aiio 2000

1. Estrategia Preliminar,
Definir la direccién del proyecto en términos generales.

2. Anilisis de Impacto.

Cuantificar los programas y el mimero de horas/hombre necesarios para modificar los
programas. Definir el alcance del proyecto, esto es, cuéles aplicaciones son hechas en casa
y cuales son propicdad de proveedores de software, asi como elementos de hardware que
requeriran de modificacién. Los resultados mas importantes que sc esperan de esta fase, son
la priorizacién del portafolio de aplicaciones de la organizacion, asi como la estrategia,
herramientas y metodologia de prucbas a utilizar.

3. Planeacion detallada.

Segmentar y priorizar las soluciones particulares de cada una de las unidades del negocio y
acordar las fechas de conversion. Cada fase de conversion estard disefiada para atacar
primero un volumen muy alto de lineas de cddigo, que se ird decrementando para las fases
subsecuentes.

4, Conversion.
En csta {ase se llevard a cabo la reparacion/modificacion, a través de la realizacion de los
cambios al cédigo, de tal manera que esta cumpla con los requerimientos del afio 2000, Este
proceso sc divide en cuatro etapas:
Preparacion. Se reficre al andlisis detallado por componente de la aplicacién o
modulo que se va a converlir.
Reparacion, Consiste en llcvar a cabo la reparacion del médulo seleccionado a
nivel componente.
Pruchas e instalacion. Se basa en probar los componentes agrupados por {lujos
l6gicos, as{ como en llevar los resultados del médulo aprobado al ambiente de
produccion.

10
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Certificacién. Se refiere a probar y aprobar todas las aplicaciones sobre plataformas
(hardware y software) que ya estén certificadas por proveedores.

5. Post 2000.

La fase de Post 2000, consistird del monitoreo y control de cambios de las aplicaciones,
como la prueba final de que todo este listo para el afio 2000. En la cual se checaran los
resultados arrojados por los programas modificados tanto batch, como linea; y detectar y/o
corregir cualquier error que se presente, y estar listo para el cierre de 1999 vs 2000.

1.6 Términos y conceptos asociados con el problema del afie 2000*’.

Para poder entender mejor el problema del afio 2000 debemos estar familiarizados con
algunos conceptos que son criticos para lograr esto. Dichos términos apareceran en forma
constante en el transcurso del trabajo, por lo que empezaremos definiéndolos.

Adecuaciones informidticas.
Dentro del contexto del afio 2000 significa modificar el cédigo de los sistemas de
informacién para que pueda interpretar de manera adecuada la fecha al darse el cambio de

milenio.

Administracion del riesgo.
Forma de abordar un problema desde un punto de vista gerencial para disminuir los riesgos
inherentes a todo desarrolio de sistemas.

Almnacenamiento de informacion.

Es la memoria de 12 maquina donde se guardan los datos, se puede tener acceso a esta para
modificar, incrementar o elimmar la informacién. Existen dos formas de almacenar
informacion: una dentro de la maquina en el disco duro o fuera de la unidad central de
procesos (CPU), por ejemplo cintas.

Ambiente de produccion.
Es el ambiente de sisternas en los que el area responsable de los sistemas de informacion

lteva a cabo sus actividades.

Ambiente de Sistemas de Informacion.
Incluye plataformas de hardware, sistemas operatives, lenguajes, herramientas, utilerias,
software de redes, efc. que definen el ambiente en que la aplicacién se ejecuta.

Aplicacion,
Cuando nos referimos a una “aplicacién”, nos referimos tanto programas individuales de
computadora, como al conjunto de programas que conforman un sistema computacional

*idemp 10
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completo, Estas aplicactones pueden tener pocas o muchas fechas o rutinas de calculo de
fechas, que deben ser modificadas,

Ejemplos de aplicaciones que pueden ser afectadas por el afio 2000 son: aplicaciones de
néminas, aplicaciones bancarias y financieras que trabajen con calculo de intereses, o
aplicaciones gubernamentales que trabajen con impuestos o seguridad social.

Area de negocio.
Es un grupo dc funciones de negocios y procesos enfocados a la obtencién de objctivos
especificos.

Areas estratégicas.

Dentro del contexto de la Comision Nacional para la Conversion Informatica afio 2000
comprende el sector energético, telecomunicacioncs, transporte, abasto, educacion, salud,
estados y municipios, recaudacion y aduanas.

Base de datos.
Un acervo de datos en medios electronicos a los cuales se puede tener acceso facil o se
pueden emplear para procesar en otros programas.

BIOS (Basic Input Output Systems).
Ils un programa grabado en memoria ROM por ¢l proveedor. Este sistema administra las
centradas y salidas de la computadora, reconoce las caracteristicas del equipo periférico.

Certificacion.

La certificacién es el proceso de aseguramiento de que el proceso de cumplimiento se lleve
a cabo, y sc corrié un ciclo completo para las aplicaciones en un ambiente de produccién
stmulando ¢l ambiente del afio 2000,

Comisién Nacional para la Conversion Informatica Asio 2000,
La comision mexicana creada por acuerdo presidencial para ayudar a la coordinacion de
todos los scctores de la economia nacional en el proceso de conversidn afio 2000,

Computadora central (mainframe).

Unidad principal o central. Computadora de gran dimension usada por multiples usuarios.
Originalmente, el término se referia a los entrepafios y gabinetes usados para albergar la
unidad central de procesamicnto de  una computadora grande, que puede llegar a ocupar
todo un salén; pero hoy dia se refiere a la unidad central de procesamiento; la unidad
principal satisfacc las necesidades de toda una organizacién y las microcomputadoras
cubren las neccsidades de un departamento o seccién dentro de una organizacion.

Cumplimiento. -

Cumplimiento del problema de afto 2000 significa que todas las transacciones de la
empresa internas y cxternas deben operar correctamente y sin interrupcién desde ahora,

12



CAPITULO ! MARCO TEORICO

durante y después del cambio del milenio (Diciembre 31 de 1999 a Enero 1 del 2000 en
adelante).

Es necesario mencionar que la definicion de Cumplimiento deberd apegarse a los
requerimientos establecidos por entidades reguladoras con las que interactue tales como €l
Banco de México, en el caso de las instituciones bancarias.

Contingencia del ario 2000.
Problema que enfrenta la sociedad a nivel global de riesgo de un mal funcionamiento de los

sistemas computarizados y microprocesadores inmersos en diferentes tipo de equipo con la
transicién del milenio cuando la fecha se registre como 00.

Ewmpresa.

El término empresa se refiere a una compaitia o corporacion, no importando si son privadas
o del gobierno. En el contexto del afio 2000, una empresa es una organizacion que asuime su
propio software. Ejemplo de empresas en México son IBM, la Secretaria de Hacienda y

Crédito Publico, el IMSS.

Empresas de consultoria en tecnologias de informacion.
Son las empresas que se dedican al desarrollo de sistemas y asesoria en el uso de sistemas
con tecnologia de la informacidn para todo tipo de organizaciones.

Envejecimiento de datos.
Proyeccion de las bases de datos a una fecha seleccionada para probar el sistema o su
aplicacion (por ejemplo 31 de diciembre de 1999) con el objeto de realizar la prueba

correspondiente.

El Evento Horizonte.

El evento horizonte es un término en la industria que se refiere al evento que obliga a una
organizacion a iniciar la solucion del problema del afio 2000. Estos varia de industria a
industria. Por ejemplo, las compaiiias de seguros necesitan proyectar las fechas a futuro
(ejem. Informacion de polizas, pagos anuales, etc.); de ahi que muchos hayan empezado a
resolver el problema del milemo.

Expansion o expandir el campo fecha.

Este es un término usado para describir el incremento en el tamaiio fisico o loégico de un
dato. Expandir el campo fecha es el método mas comun para resolver el problema del afio
2000, el cual consiste en cambiar de 2 digitos a 4 digitos el campo, el cual contendra el
indicador del siglo.

Formas, documentos y reportes.

Se refiere a formas pre-impresas y documentos que manejan fechas, y reportes internos y
externos que muestran fechas.

13
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Hardware.
Los dispositivos eléctricos, clectronicos y mecanicos que se cmplean para procesar datos.

Informatica.

Actividad relactonada con el uso de computadoras. Este término viene del francés y su
equivalente en lengua inglesa es tecnologia de la informacion (Information Technology)
que la conjuncién de computadoras, telecomunicaciones y microprocesadores.

Interface.
Frontera comun entre dos sistemas, dispositivos o programas a través de equipo de computo
(hardware) o un protocolo de comunicacién entre dos sistemas.

Internet.

Red mundial formada por la conexion de redes locales, regionales y nactonales que se han
ido entazando sin una instancia regutadora y que han tenido un crecimiento explosivo cn los
dltimos afios. En esta red se intercambian datos y se distribuyen tareas de procesamiento.
También sec ha empezado a usar como medio para comprar bienes y servicios.

Lenguajes de programacion.
Notacién para la descripcion precisa de algoritmos o programas informaticos.

Linea de codigo.
Comando, declaracion o instruccidén cn lenguaje dc computacion. El tamafio de los
programas cn general se mide por ¢l niimero de lineas de codigo.

Metodologia,
Lincamientos que sirven de guia para llevar a cabo una funcién especifica.

Métrica de programas.
Medios que emplean los ingenicros de sistemas para medir y predecir ciertos aspectos de
los procesos, el uso de recursos y los productos finales del desarrollo de sistemas.

Paquete de software.
El paquete de software describe un sistema que realiza funciones aplicativas, tales como la
nomina, o un control de citas, y ¢l cual no fue desarrollado por la empresa misma.

Performance.

Ejecucion, flujo, funcionamiento, produccion, rendimiento. La e¢jecucidon csta determinada
en gran parte por una combinacién de los siguientes {actores: disponibilidad, rendimicnto y
tiempo de respucsta.

Plan estratégico,

Plan de alto mivel y largo plazo que define, de una mancra sistematica, la forma en que el
arca informatica usara ia tecnologia de la informacidn para alcanzar los objetivos, misién y
metas de la empresa.

14
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Plataforma.
El fundamento tecnolégico de un sistema de cémputo. En general, una combinacion

especifica de equipo de computo (hardware) y sistema operativo.

Plataforma tecnologica,

Acervo de tecnologia de la informacién con que cuenta una organizacién. Comprende todo
el equipo de computo (hardware), programas (software), bases de datos, personal y politicas
de las acciones en materia de administracién de sistemas de informacion.

Portafolio de Software.

El término de “‘portafolio” que se aplica a software es definido como el volumen de
software propiedad de la empresa, ya sea comprado, rentado o desarrollado por la misma.
Aqui es importante hacer notar que el software desarrollado por la empresa, sera de su
responsabilidad el llevar a cabo las modificaciones requeridas sobre los campos de fechas.
Mientras que el software comprado o rentado, seran responsabilidad del proveedor. De lo
anterior podemos deducir que el tamaiio del portafolio se estima a partir de las aplicaciones
desarrolladas por la empresa Unicamente.

Un ejemnplo de esto, es el portafolio de software de un banco o una institucién financiera
que consiste del software especializado €l cual él ha desarrollado o contratado para su
propio uso. Otro software usado por el banco, puede ser productos comerciales como
Microsoft Excel, ¢l los cuales es responsabilidad del vendedor llevar a cabo las
madificaciones del afio 2000.

Programa.

Conjunto detallado y explicito de instrucciones de computadora para realizar algin trabajo.
Un programa se escribe en un tenguaje de programacion adecuado para la entrada a la
computadora; es completo e independiente. La programacion comienza con la comprensién
del problema, continua a través de varios niveles de detalle de disefio légico y terminar con
la codificacion.

Staff de Software,

Las grandes organizaciones que desarrollan software pueden tener mas de 100 puestos
especializados entre los cuales estan: programadores, analistas, administradores de base de
datos, documentadores, quality assurance, testing, etc., a este conjunto se le denomina staff
de software.

Sisterma computacional,

Un sistema computacional incluye sistema operativo, compilador, base de datos y software
de telecomunicaciones; también incluye cintas, librerias y otras utililerias de administracion
del sistema.

Software.

Programas y rutinas (instrucciones secuenctales) que indican a la computadora qué hacer y
cuando hacerlo. También denota documentacién, manuales, diagramas e instrucciones del

15
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operador. Incluye software de sistemas opcrativos, ensambladores, traductores, interpretes y
programas dc aplicacion. El hardware (equipo) y el sofiware (instrucciones) sc acoplan
para formar cl sistema de computacién.

Utilerias.
Programas dentro de un sistema de cémputo que tienc como objetivo ofrecer un mayor
nimero de funciones basicas de las que contiene el sistema operativo.

Conclusiones.

Una vez analizado cn la primera seccion qué cs el problema del afio 2000, es evidente que
estc se¢ ve agravado principalmente por la falta de interés o imporiancia que las
organizaciones a nivel mundial fe han concedido, y mientras no haya conciencia sobre el
problema no habré solucidn alguna para evitar los dafios que estc ocasionara. Por lo que se
refiere a las implicaciones y riesgos, podemos afirmar que el problema del aiio 2000
representa el proyecto de mantenimiento mas costoso que una empresa pueda enfrentar
actualmente, y a diferencia de otros proyectos, tiene una fecha de cumplimiento inmovible
y no negociable. Adicionalmente, y de acuerdo a lo analizado en la seccién de problemas
legales, es posible vislumbrar que las demandas legales por no-cumplimiento del afio 2000
amenazan con scr uno de los principales factores que provoquen pérdidas cuantiosas en la
empresa, tal vez mayores que las mismas de resolver cl problema del afio 2000.
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CAPITULO

2

DIMENSION DEL PROBLEMA

Objetivo.

Ydentificar las variables involucradas en el problema, de forma que pueda ser
evaluado de manera real su tamaiio, bajo un enfoque o ambiente de empresa de
clase internacional con infraestructura de equipo central.

Plan y método:
Plan para saber a donde se quiere ir. Método para
seguir el mejor camino para legar.

Miguel Bertrdn Quera
Andlisis.
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2.1 Reemplazar o reparar el sistema.

Si pensamos un s6lo mstante que la solucidn a este problema es aumentar dos digitos al
campo que almacena el afio, seria muy complicado entender la complejidad del problema.
Sin embargo, esta complejidad no radica en la solucién final, sino en identificar donde
estan las fechas a las que se debe adicionar estos dos digitos. Una compafiia puede tener
100 millones de lineas de codigo en sus diversos sistemas, y cada linea de esc codigo
fuente debe ser revisado para identificar donde residen las fechas. Las fechas también son
involucradas en calculos, lo cual significa que se involucra mas que una simple revisién
del codigo fuente; de ahi que se adicione al requerimiento un entendimiento solido del
cédigo. Por otra parte, se debe considerar el problema de la fecha que reside en el
hardware, ya que aiin en equipos modernos se puede encontrar el problema, por lo que la
decisién que se tome para corregir esto, debe considerar la posibilidad de reparar o
reemplazar no solo el software, sino también el hardware.

Algunos de los factores que afectan sobre el software son los siguientes:

o [Edad del sistema;

¢ Futuras demandas del sistema;

+ Complejidad dela modificacion;

s Costo de la modificacion;

s Costo de reemplazar el sistema;,

o Lafecha limite para corregir el sistema;

e Codigo fuente faltante,

+ Un proveedor quien decide no modificar el sistema para que cumpla con el afio
2000.

Por lo anterior es importante revisar las ventajas y desventajas de reemplazar o reparar
antes de tomar la decision final:

1. Reemplazar los sistemas. En lugar de corregir €l problema del afio 2000, una
compaitia puede comprar o construir un nuevo sistema que cubra con las necestdades del
negocio. En muchas formas esto representa la mejor de las soluciones, ya que
proporciona a la compaiifa la oportunidad de obtener ventaja competitiva de lo que podria
ser un trabajo de mantenimiento. Desafortunadamente, dado el tiempo requerido para
nstalar un nuevo sistema (frecuentemente de dos a tres afios), esta opcién desaparece
rdpidamente para muchas organizaciones.

Ventajas
» Mejora la direccién del negocio (ultima tecnologia, mejores interfaces, mas
confiabilidad, sistemas documentados, etc.).
+ Puede ser mas barato (la oportunidad de reemplazar habilidades, adiciona mas
flexibilidad}.

21



DIMENSION DEL PROBLEMA CAPITULO I

Desventajas
o Alto ricsgo, debido a tiempo tan corto que se ticne.
o No todos los sistemas 6 paquetes cumplen con el afio 2000

2. Reparar los sistemas actuales. Con csta opcion el staft de software y los proveedores
deben revisar todos los sistemas y programas checando rutinas de fechas o campos de
fechas almacenados, y modificarlos, haciendo que los sistemas cumplan con el Afio 2000.

Ventajas
s Tiempo suficienic para ¢jecutar la solucidn y menor riesgo que reemplazar.
¢ Toma ventaja de programas existentes.

Desventajas
o lHabilidades de programacion costosas pueden ser requeridas.
o Alto grado de complejidad cn las prucbas.
« Se pierde la oportunidad de mejorar flujos de trabajo, interfaces, reportes, ete.

3. Retirarse/Outsource. Existe una tendencia hacia la transferencia completa de los
sistemas a partes cxternas para operar y mantener con un nivel de servicio que cumpla
con los requerimientos del afio 2000.

Venlajas
¢ Mas barato (al menos en corto tiempo)
e Mas scguro (sc transficre el riesgo)

Desventajas
o l.as habilidades del sistema son iransferidas fuera del control imterno de la
organizacion.
o La existencia potencial de socios no confiables.

Valley Health System recomienda' utilizar una mezcla de las tres opciones de solucion
en diferentes grados de acuerdo a las necesidades de la propia organizacidn, En cl caso
donde las aplicaciones fueron compradas, la opcion deberia ser actualizarla a través del
mantenimiento de verstones. En otros casos, puede ser necesario reemplazar los sistemas
existentes, tanto hardware y/o software para poder solucionar ¢l problema.

La opcion de reparar las aplicaciones puede no ser del todo viable para organizaciones
con cquipo o sistemas relativamente nuevos, ya que scguramente las otras dos opcioncs
pueden ser mejores, sin cmbargo, si pensamos cn grandes organizaciones cuyas
aplicaciones sc cjccutan en plataformas de cquipo central y que han estado vigentes por
mas de 20 afios, scguramente esta es la mejor alternativa que tienen.

" The Global Economic Impact Of The Year 2000 Softwaie Problem, Carpers Jones,Chairman,Softwaic
Productivity Research, Inc, Version 5.2 January 23, 1997
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La Figura 2.1 muestra si un sistema cumple o no cumple con ¢l afio 2000, si no cumple se
debe analizar el método de solucién al problema.

Requerimientos Reemplazar,retirarse

Cumplimiento Establecidos del Afio 2000 6 reparar
Validado OK NO OK NO OK

Método de expansion Método de procedimiento Paquetes actualizados
De fechas o ventana

Figura 2.1 Métodos de solucién para el camplimiento del afio 2000.

Las aplicaciones hechas en casa que no s¢ van a reemplazar, migrar o eliminar, deben ser
plancadas para aplicar cualquiera de los métodos de expansion de fechas o ventana. Los
métodos son seleccionados en base al usuario final, importancia del negocio, y vida de la
aplicacion.

| método de ventana habilita a un programa a reconocer el forma légica la fecha del

nuevo siglo, ain cuando el sistema continue usando el formato de fecha de dos digitos

para el afio. Los candidatos para este meétodo incluyen sistemas con las siguientes

atributos:

« FEl sistema sera reemplazado en los proximos 3 anos.

« El sistema no depende de fechas y no tiene interfaces con otros sistemas o base de
datos que dependen altamente de fechas.

o Los sistemas no dependen de campos llaves que contienen fechas para accesar 0
actualizar datos.

« E}evento harizonte es menor de 6 meses, y la falla de las fechas del sistema se esperan
en los siguientes 12 meses.

« Los administradores del sistema se niegan a invertir en el esfuerzo de expansion de
campos, porque el sistema no justifica estratégicamente el gasto.

El método de expansién de campo de fecha, representa un tratamiento mas completo vy

permanente al problema del afio 2000. Los candidatos para este método incluyen sistemas

con los siguientes atributos:

e Uso de un completo campo de fecha expandido basado en los requerimientos del
negocio a largo plazo.

o Tl sistema es altamente dependiente de fechas, haciendo que la complejidad de los
procedimientos de solucion sea insostenible.

+ El sistema comparte datos con otros sistemas que estan sufriendo una expansién del
campo de fecha.
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[ 2

Un gran mimero de reportes y pantallas usan fechas, y usuarios finales del negocio han
requerido la representacion completa en todas las interfaces.

El sistema hace dificil usar fechas 16gicas al procesar un alto volumen de transacciones
monetarias que haran uso del método de ventana.

El evento horizonte esta suficientemente lejos.

La tercera opcion es paquetes actualizados. Este método puede incluir Ja migracion a la
tltima versién del vendedor o puede incluir otras opciones. El proceso de evaluacion del
paquete debe incluir las siguientes tareas:

Contactar al vendedor para determinar cual version cumple con el Afio 2000, cual de
estas versiones estard disponible, y que método sclecciono para corregir €l problema.
Estimar ¢l nivel de esfuerzo requerido para migrar de la version actual a la version que
cumple con el afio 2000.

Definir el método requerido para re-implementar los cambios que pueden haber sido
aplicados al paquete o al software usado para la internase con ¢l paquete.

Examinar las opciones alternativas cuando un paquete actualizado no esta disponible 0
no es econdmicamente factible.

2.2 Métodos de solucion del problema del aito 2000.

Expansion del campo de fecha.

Esta técnica modifica el cddigo de los programas fuente y los archivos de datos a un
formato completo de AAAAMMDD. Opcionalmente cambia las interfaces visibles a los
usuarios, como son reportes y pantallas.

Antes de aplicar esta solucion sc debe llevar a cabo un andlisis de impacto, cl cual debe
asumir que cualquiera de los formatos de fechas listados en la Tabla 2.2, serdn
encontrados durante el curso del proceso de expansion del campo de fecha,

Formato Viejo Formato Nuevo

Formato basico del afio 96 a 1996
Fecha Gregoriana 961225 a 19961225
Fecha Juliana 960329 a 19960329
Formato de edicion 12/25/96 a 12/25/1996
Formato de edicion Dic.25,96 a Dic.25,1996
Formatos de COBOL.:
01 ALPHA-DATE PIC X(06) a  PIC X(08)
01 NUM-DATE PIC 9(06) a  PIC9(08)
01 PACKED-DATE PIC 9(07) a  PIC9(09) COMP-3
Definicion de fechas en grupos:
01 PART-NUMBER

05 PART-ID PIC X(12) a  PICX(12)

05 PART-DATE-MADE PIC X(06) a  PIC X(08)

Tabla 2.2 Opciones de conversién para formatos de fechas,
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La técnica para esta solucion consiste en:

| identificar todas las ocurrencias de fechas que se encuentran en los programas de la
aplicacion.

2. Expandir cada campo de fechay formatear en la seccion de definicion de datos de cada
programa.

3. Adaptar formatos de fechas especiales cuando sea necesario.

4. Si la pantalla o los reportes no estan siendo modificados, verificar que la transferencia
I6gica de datos se adapte truncando o moviendo solamente los dos wltimos digitos de
la fecha a la pantalla o reporte.

S Identificar cualquier excepcion que pueda dejar a la aplicacion fuera de los
requerimiento de cumplimiento.

6. Corregir todos los procedimientos o interfaces que puedan provocar que el sistema no
cumpla aiin cuando todos los campos han sido cxpandidos.

Ventajas.
« Considerada como la técnica mas sencilla y fécil de mantener, ademas de ser
permanente y completa.
e Facilita un enfoque estandar, explicito y consistente para manejo de las fechas

en {oda la empresa.

Desventajas.

s Requiere un esfuerzo importante de conversion de programas y archivos.

o Para las pruebas de comparacion automatica se requiere de escribir programas
que comparen el archivo con formato anterior, con el mismo archivo
expandido. Un programa por cada formato.

o Puede impactar el tiempo de procesamiento, espacio en disco, espacio de
captura, etc.

¢ Puede incrementar los costos de captura de datos.

o Puede requerir nuevas interfaces con otros sistemas que manejan el afio en 2
digitos.

e Lainformacion histérica también se debe expandir.

Ventana Fija.

Esta técnica usa 16gica para decidir cuando un aflo en dos digitos para una aplicacion
debe considerarse de ‘19XX’, o de ‘20XX’, Se utiliza un afio de referencia como la base
para esta decisién. Hay dos tipos de ventanas: fa fija y la movil.

La ventana fija usa un afio de referencia estético. Es decir, si se usa (19)30 con el aflo
estandar para esta técnica. Los afios iguales 0 mayores a 30 se consideran de 1900 (por
cjemplo: 35 = 1935), donde los afios menores a 30 se consideran del 2000 ( por ejemplo:
02 =2002).
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iste efecto se puede obtener de dos formas:

a) modificar manualmente por medio de “1F” cada vez que se hace referencia a la fecha,
para interpretar el siglo, sin definir una variable con ¢l afio integrado a 4 digilos
explicitos (en este caso sc dice que “modifica la fogica™) o

b) lamar por CALL una rutina que interpreta ¢l aiio y produce una fecha con el afio cn 4
digitos, la cual hay que definir en ¢l programa, después del READ del archivo (en este

caso se dice que “no modifica la légica™).

Ventana Movil.
La ventana movil utiliza una rutina de fechas en donde ¢l tiempo de referencia puede ser

variable; esta rutina puede ser desatrolla en casa o bicn comprada. La rutina de fechas
debe seguir con ¢l siguiente procedimiento:

o Calcular una fecha en 8 caracteres a partir de cualquicr fecha de 6 caracteres.

e Permitir al usuvario especificar una ventana de tiempo a ser usada para el cafculo de la
fecha de 8 caracteres.

s Bstablecer cédigos de retomo para indicar el éxito del trabajo de la rutina.

e Opcionalmente calcula el tiempo de referencia entre dos diferentes fechas de 6

caracteres.

La figura 2.3 describe la Idgica que ha sido adicionada a un programa para reemplazar
una prucba para determinar la validez de una péliza. En este ejemplo, la logica existente
no habria manejado una reclamacién valida cuando la fecha de expiracion de la potiza
fuera del proximo siglo.

Move current-date to current-date-now (current-date = 1996/12/30)
Move 40 to future-years (ventana movil 40 afios)
Move fecha-cxpiracion-poliza to in-date (in-date = 01/12/31)

Call “CONVRTN" using in-dale, full-date, current-date-now, futurc-years,date-flags

[f current-date is less than full-date (1996/12/30 ¢s menor a 2001/12/31)
Perform procesa-reclamacion-requerida

Else
Perform rechaza-reclamacion.

La subruting pernute al programa usar fechas con dos caracteres para el afto, siendo capaz de interpretar con
precision los pventos que traspasan la ventana del siglo.

Figura 2.3 Procedimiento de la subrutina para la técnica de ventana movil

La logica de la subrutina actual, que se muestra en la Figura 2.4, muestra la funcionalidad
bisica que es usada para crear una fecha dc 8 caractercs de una fecha de 0 caracteres.
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Call “CONVRTN” using in-date, full-date, current-date-now, future-years,date-flags
Calculate midpoint-ceyy = future years - current-date-now-ccyy

If in-date-yy is less than midpoint-yy (in-date-yy = ‘01’ es menor que
Move ‘20’ to full-date-cc midpoint-yy = ‘36’)
Eise

Move ‘19 to full-date-cc.
Move in-date-yy to full-date-yy.
Move in-date-mm to full-date-mm.
Move in-date-dd to full-date-dd.
Return to calling routine.

Ta submina validé una aiio de entrada contra un valor movible calculado y construyd una fecha de 8 caracteres

como 1esultado

Figura 2.4 Légica de la subrutina para la técnica de ventana movil

Ventajas.

e Tiene ¢l beneficio de hacer que el sistema cumpla con el afio 2000 con menos
costo y esfuerzo.

e Usa archivos sin modificacién. No se requiere expandir los archivos.

o No requicre convertir datos histéricos, dentro del rango de 100 afios de la
ventana (los afios fuera de la ventana resultan erréneos).

« Puede simplificar sus pruebas, por no requerir nuevo formato. Se puede aplicar
programas de utileria de comparacién automatica. Coexiste facilmente entre
aplicaciones que “no cumplen” con aplicaciones que “si cumplen” sin tener
“puentes”.

Desventajas.

e No es una solucion permanente.

+ Algunos programas requieren modificacién de logica, si no se usa el CALL.

¢ Posible efecto en tiempo de proceso.

o Todos los programas que aceptan archivos bajo esta técnica deben usar las
mismas referencias de fechas. '

e Los programas pueden requerir de actualizacion manual, dependiendo de como.
se integre la rutina.

¢ Se necesitan herramientas para interpretar el valor del siglo.

e La interface con otras aplicaciones requiere grabarse de acuerdo a la técnica de
la aplicacion receptora.

e La informacién fuera de la ventana fija de 100 afios se debe “resolver” para
que se integre a los sistemas.

« La ventana no s¢ puede usar para fechas que tienen un alcance mayor al tiempo
definido en la misma; por gjemplo si se definié a 100 afios, una fecha de
nacimiento que traspase la centuria como 105 afios puede ser resuelta por la
ventana como 5 afios de edad.
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El indicador de siglo.

Este método consiste en adicionar un digito a todos afios en fugar de dos digitos. Un
indicador de siglo es un codigo que, cuando es interceptado por un programa, cs
interpretado para representar tanto el 19 como el 20, y procesa la informacién acorde con
el siglo.

Ventajas.
s Ahorro de espacio en disco.

Desventajas.
o Todos las fechas en el sistema deben ser modificadas.
¢ Problemas de interpreiacion con la internase de otros sistemas.

Programa Puente.

Un programa puenie convierte la estructura de un registro en otra cstructura y csta es
usada como una forma de interface entre un programa que cumple con el affo 2000 y un
programa que no cumple. Un programa puente provee la flexibilidad que cs requerida por
fa aplicacion que necesila comunicarse con olros sistemas, miuchos de los cuales no estan
bajo el control de la compafiia.

La logica de un programa no cs complicada. El programa lce un registro de una basc de
datos que cumple con el afio 2000 y reformatca cada campo de fechas para igualar cl
registro de la base de datos que no cumple con cl aiio 2000.

La misma légica puede ser incorporada en rutinas que trasmiten datos a través de una red
a una computadora remota. Esto es, la conversién de una fecha es ejecutada durante la
transmision.

Se considera que un programa pucnte es una forma temporal de bajo costo y muy cfectiva
para alcanzar el cumplimiento del afio 2000. Pero es importante recordar que un programa
puenic no es una solucién permanente al problema. Este programa solamente compra
tiempo a la compaiifa para resolver el problema.

Compresion de datos.

La compresion de datos ¢s un método usado por muchas organizaciones cuando pucden
apretar mas los dalos dentro en un campo de formato estandar. La compresion de datos
fue usada en los primeros dias de la programacién por la misma razén que tuvieron para
usar dos digitos: ahorrar espacio. Para algunas organizaciones, este método no es
funcional, debido a que los campos de fechas ya estin comprimidos, y no son capaces de
ajustar los dos digitos adicionales en ¢l mismo espacio. En el caso del afio 2000, se debe
considerar ocho caractercs de los campos fecha y comprimirlos en un formato de seis
caracteres. Ll problema con este método es que si ¢l sistema trabaja con légica en tiempo
real, o algin otro tipo de aplicacién critica, se tiene que utilizar algorvitmos para
comprimir y descomprimir, y esto puede volver lento el tiempo de respuesta.
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2.3 Decidiendo 1a mejor solucidn.

Cada compafia debe considerar los elementos con los cuales pretenden alcanzar el
cumplimiento del afio 2000. Hasta ahora se han revisado los métodos que la mayoria de
las organizaciones estan utilizando para el resolver el problema, los cuales incluyen lo
siguiente:

« Cambiar la légica en los programas para hacer referencia a los digitos que indican el
siglo.

e Expandir el tamafio de los campos de fechas en las bases de datos.

o Modificar el bit que representa los dos digitos del afio para acomodar los cuatro
digitos del afio.

« Crear una ventana movil que cubra un rango de 100 afios.

+ Construir un programa puente para convertir formatos de fechas incompatibles.

Ahora la pregunta obligada es ;cudl mctodo es el que debe usar la organizacion?. La
respuesta es una mezcla de soluciones, Cada una de estas técnicas es una solucion ideal
para una situacion particular.

] a solucién ideal es cambiar todas las fechas y datos que son resultado de fechas para que
maneje los digitos del siglo. Esta solucién requiere los siguientes pasos;

« Los campos de fechas deben ser expandidos dos digitos.

» Los programas que usen campos de fechas deben ser ajustados para manejar estos dos
digitos.

« Los valores de fechas almacenados en los campos de datos deben ser convertidos a
afios de cuatro digitos.

Sin embargo, como se ha mencionado a lo largo de este capitulo, hay otros problemas
reales que pucden evitar la implantacién de esta solucion ideal.

Pero podemos no expandir todos los campos de fechas. El tamafio de los campos de
fechas puede ser un obstaculo, especialmente si hay muchas fechas utilizandose en cada
registro de una gran base de datos. Es importante remarcar que no s¢ tiene que expandir
cada campo de fecha, Para lo cual se tiene que hacer lo siguiente:

« Identificar los campos de fechas que son usados como busquedas criticas, sorts, y
lNaves de archivos indexados, después expandir aquetlos campos de fechas e insertar
los dos digitos del siglo.

o las fechas que son usadas en célculos o en reportes pueden ser modificados por
cédigo dentro del programa sin tener que expandir €sos campos de la base de datos.

o Las fechas que son enviadas a ofros sistemas pueden ser modificadas usando un
programa puente.
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* Las fechas que son recibidas de otros sistemas los cuales tienen el formato de cualro
digitos (ej. , 1998) pueden ser modificas al formato de dos digitos (cj. 98) por un
programa puente.

Correr fuera de tiempo es otro problema real que puede evitar que la organizacion
implante la solucion ideal. Hay un método que puede ser usado para el sistema trabaje
hasta que el sistema logre el cumplimicnto del afio 2000, Y consiste de los siguicntes
pasos:

» Crear una ventana movible insertada cn una rutina, en los programas y en la cual se
fea y se escriban los campos de fechas.

* Construir un programa puentc para mandar y recibir los datos a y dcsde olros
sistemas.

kistos son escenarios tipicos que muchas compafiias cnfrentan con el problema del aiio
2000. Sin embargo, es importante recordar que cada compaiiia tiene una situacion tnica y
cl equipo del afio 2000 debe ser capaz de aplicar la combinacion propia de métodos para
resolver el problema.

2.4 Metodologias para solucionar ¢l problema de afio 2000.

Para resolver el problema de aiio 2000 se han propuesto una variedad de metodologias
cuyo objetivo final es tener listo los sistemas dc una empresa u organizacién para cuando
el afio 2000 llegue. Estas metodologias estan siendo propuestas tanto por organismos
internacionales como por compaiiias de consultoria en informética alrededor del mundo.
Sin cmbargo, todas tiene elementos en comin y de uno u otro modo realizan las mismas
actividades para llegar al mismo fin. A continuacién se presentan dos de cslas
metodologias, las cuales se conforman bésicamente por cinco pasos.

Meétodo uno,"

El inventario de procesos;
Diagnostico (assessment);
El plan;

La prucba; y

La implantacion,

YR W

1. Elinventario de procesos.
El inventario de procesos es la ctapa en la cual el cquipo del afio 2000 ticne como tarca
principal reunir y preparar la informacion de todos los elementos de la empresa, que sc

" Keogh, Jim., Solving the year 2000 problems AP Professional Chesnul Hill, 1997
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relacionen con las computadoras, para mas tarde analizar si se veran afectados por el
problema del afio 2000. Este inventario contempla cl portafolio de software, hardware,
tedes, base de datos, archivos, lenguajes y utililerias, y dispositivos electrénicos con los
que la cmpresa cuenta para su desempeiio en el mundo de los negocios.

Esta o es una tarea facil y probablemente no pueda ser hecha con total precision. Pero
haciendo un esfuerzo por tener la mejor aproximacion, se podra tener ¢l mejor prondstico
del costo de solucién del problema para la organizacion.

Para la obtencion de dicho inventario de procesos la empresa se puede auxiliar de
software especializado que permite analizar las aplicaciones y cuyo resultado son las
mncidencias de codigo en donde se¢ presenta el problema, sin embargo, esio no es
suficiente, y para asegurar que todos y cada uno de los procesos involucrados s¢
contemplen, gran parte del trabajo sc hace manuaimente. Apoyandose en cuestionarios
que se aplican en toda lo empresa, tanto a programadores, analistas, administradores,
como usuarios finales del sistema, se obtiene un panorama mas completo de la situacion.

Cambiar una aplicacién puede no ser dificil, pero cambiar cada aplicacién, o al menos un
alto porcentaje de las aplicaciones de una organizacidn que son afectadas, significa un
esfuerzo enorme y un costo muy alto. Por lo que se ha definido una clasificacién'? para el
inventario de procesos que debe aplicarse antes de definir el plan general para solucionar
¢l problema, esta consiste en cuatro divisiones:

« Aplicaciones activas que deben ser reparadas antes de que termine 1999.

« Aplicaciones activas que no pucden ser reparadas y deben ser reemplazadas antes de
que termine 1999.

» Aplicaciones activas cuyo reparacroncs o reemplazo puede durar hasta después del
2000.

+ Aplicaciones inactivas cuyas reparaciones o reemplazos puede nunca ser requertdos.

Adicional a esta clasificacion la empresa debe considerar los siguientes puntos para la
claboracién del inventario de procesos:

Cuantificar el tamafio del portafolio de las aplicaciones legales.

Cuantificar el tamafio de las bases de datos y repositorios.

Revisar las incidencias del aito 2000 en las aplicaciones legales.

Revisar las incidencias del afio 2000 en las bases de datos actuales.

Estimar el esfuerzo de reparar cada incidencia del afio 2000.

Estimar el esfuerzo de probar y validar cada incidencia del afio 2000.

Estimar el costo de “correcciones erréneas” potenciales al reparar el problema det afio
2000.

£

~ o

2 The elobal cconomic impact of the year 2000 software problem, Carpers Jones, Software Productivity
Rescarch, January 23, 1997
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8. Dejar de utilizar campos de fechas que manejen dos digitos para el afio, ¢n ¢l
desarrollo de nuevos programas o aplicaciones.

Ll costo de reparacién de software se mide en forma general por el costo de linca de
codigo a ser reparada. Desafortunadamente, no hay una métrica equivalente para cl
volumen de informacién almacenado en bases de datos, repositorios, y data warehouse.
Existe una hipétesis que indica que por cada délar gastado en la reparacién de una
aplicacion de software, serd necesario gastar otro mdas para modificar la base da datos. Sin
embargo, esto sc considera relativo, ya que empresas que tienen un alto uso de los datos,
tal vez el costo de la modificacidn sea del doble de reparar ¢l software.

2. Diagnéstico.
La informacion que se obtuvo durante el inventario de procesos es revisado durante cl
diagnostico para determinar cual sistema sera afectado por ¢l problema del afio 2000.

El diagnostico es un inventario formal de procesos, en cl cual los problemas potenciales
deben ser claramente identificados y determinar el dafio que ¢l problema puede causar a
la empresa.

En ¢l diagnostico también revisa la complejidad de ¢l problema, esto es, responde a
preguntas tales como ;el problema en el cédigo de una rutina puede ser facilmente
reparado?, si el problema esta en el hardware jpuede ser reparado?. Las repuestas a este
tipo de preguntas tendran influencia en el tiempo y recursos que serdn requeridos para
corregir ¢l problema,

El proceso de cvaluacion debe contemplar lo siguiente:

Diagnéstico del sistema.

* Declerminar el impacto del problema del afio 2000 que puede tener cada sistema,

* Asignar a cada sistema la prioridad basada en el impacto negativo que tendria en la
empresa si ¢l sistema es alcctado por el problema del afio 2000.

e Continuar con el diagndstico de acuerdo a las prioridades asignadas,

¢ No se determina si el problema del afio 2000 existe, solamente se determina &l
impacto si el sistema es afectado.

Diagnéstico del impacto de fechas.

» Revisar y probar todos los lugares en el sistema que utilice fechas para determinar si
la fecha es afectada por el problema del afio 2000,

* Ejecutar todas las pruebas utilizando la misma operacién del sistema o similar y
plataforma que se utiliza en la produccién diaria.

¢ No cvaluar los cilculos de fechas realizados en operaciones manuales
Algunas fechas no necesitan cumplir aunque les falten los dos digitos del si glo.

* Cuando se termine esta fase del diagnéstico, se sabra que parte del sistema es afectado
por ¢l problema del afio 2000 y especificamente donde esta el problema. Hasta este
paso no sc sabe ain como serd reparado el problema.
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Diagnéstico de proveedores y sus sistemas.

e Probar los sistemas del proveedor como si fueran los propios.

e Determinar si tiene los derechos para definir un puente al sistema del proveedor para
cumplir con el afto 2000.

o Estudiar el proveedor para determinar si actualmente su sistema esta listo para el afio
2000.

o TNo asumir que el proveedor es confiable. Obligar a que el proveedor se haga
responsable de cualquier problema que pueda presentar su sistema por no cumplir con
el afio 2000.

e Decidir si el proveedor es capaz de reparar el sistema sin cargo alguno para la

empresa.

Diagnosticar si se repara o0 s¢ reemplaza.
» Diagnosticar cada sisterma que no cumiple con el afio 2000 para determinar si debe ser

modificado.

e« Los vigjos sistemas legales que s¢ desarroliaron en tecnologias obsoletas son
candidatos para ser reemplazados.

¢ Adquirir un sistema de un proveedor u otra empresa de la industria es un método
rapido de reemplazar los sistemas viejos.

Diagnéstico de las soluciones.

e Expandir los campos de las fechas en la base de datos, después insertar los dos digitos
del siglo en la fecha.

o Cambiar el cddigo para incluir los dos digitos del siglo antes de cjecutar célculos con
fechas.

e Crear una ventana movible donde el sistema asuma el siglo basado en el afio.

s Manejar la técnica del bit para reconocer el siglo dentro del mismo espacio utilizado
por un afio con dos digitos.

o Utilizar un programa puente para insertar o remover los digitos del siglo en los datos
alimentados entre un sistema gue cumpla con ¢l afio 2000 y uno que no cumpla.

« Puede hacerse uso de la combinacion de métodos de solucién en un mismo sistema
para reparar el problema de ano 2000.

3, El plan.

Un plan de trabajo deber ser creado para asegurar que todos los componentes de cada
sistena seran reparados, probados, y colocados en produccién. Para lo cual se tiene que
crear un plan que controle todos los detalles del proyecto. Este plan debe responder la
pregunta: *;Quien esta haciendo qué y cuando?”.

Para claborar este plan, se deben utilizar los resultados del proceso de evaluacion y
definir todas las tareas que son necesarias para terminar el proyecto del afio 2000. Esta
informacion es introducida en una herramienta de control de proyectos como Microsoft
Project. Cada tarea debe tener:
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» Fecha de inicio;

+ T'echas de termino;

e Recursos asignados a la tarea; y
» Dependencias

Esta informacién puede ser actualizada cn la herramienta de control de proyectos. La
herramienta puede ser utilizada para proyectar la fecha de termino del proyecto entero. La
proycccion es desplegada en reportes y sobre la pantalla en la forma de diagramas de
Gannt.

4, La prucba,

Cada aspecto del afio 2000 deben completamente probado. Esto incluye pruebas unitartas
por ¢l programador después de los cambios que han sido hechos a cada programa. La
prucba del sistema vicne después de que todos los programas, bases de datos, indices ¢
interfaces que han sido corregidos. Las pruebas del sistema validan todos los cambios
hechos.

Una vez tas pruebas del sistema han sido completadas, el sistema es revisado por el staff
de ascguramiento de la calidad quienes contintdan el proceso de pruebas. Su funcion es
probar rigurosamente el sistema sin la influcncia de los programadores. Parte de esta
prucba es simular ¢l comportamiento del sistema en diferentes fechas en un ambicnte de
pseudo-produccion. El objetivo de esta prueba es asegurar que el sistema esta listo para ¢l
aito 2000,

5. La implarnitacion.

El proceso final del proyccto det afio 2000 es colocar todos los sistemas probados dentro
del ambiente de produccion. Una vez que los sistemas estin cotriendo en produccion, cl
equipo del afio 2000 debe monitorear la produccidon muy de cerca por los siguicntes
meses, y resolver cualquicr problema que se pueda presentar.

Método dos.”

Paso 1. Concientizacion.,

Paso 2. Evaluacion y planeacion,

Paso 3. Correccion de sistemas y equipos.
Paso 4. Prucbas y validacion.

Paso 5. Implantacion.

1. Concientizacion,

Este no es un paso técnico y su objelivo principal cs crear conciencia en todos los niveles
de la cmpresa acerca de la existencia del problema del afio 2000, de su magnitud, vy ¢l
impacto en la empresa si este no es corregido a tiempo. Esta etapa es permanente, ya que

" Guia para resoiver ¢l problema del aite 2000, hihy:/Awwiy v2k gob.mx/fsolucion/wua/diagrama.him
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o medida que ¢l afio 2000 se aproxima se detectan nuevas areas de atencidn. Por ello, es
importante hacer Hegar nueva informacién relevante a todos los que laboran para una
organizacién para facilitar la deteccion de riesgos, que de otra forma, podrian pasar
desapercibidos.

La designacién de un coordinador o responsable del programa de conversion, con acceso
a respaldo del mas alto nivel de decisién en la organizacién, permitira que la informacién

fluya en ambos sentidos.

L.a respuesta a las siguientes preguntas servira como indicacion de los avances alcanzados

por su organizacion durante esta etapa:

a. ;Tiene la empresa u organismo una definicién comin del problema informético del
afio 2000, compresible para todos los que laboran en ella?

b. ;Existe una estimacién del impacto econémico que tendrd para su empresa cl
problema del afio 20007

c¢. ¢Se ha asignado al encargado general de alto nivel y a tiempo completo del proyecto
afio 20007

d. En su caso, jesta nombrado todo el equipo que se abocara a frabajar en €l proyecto
afio 20007

e. Tiene establecido un comite de vigilancia para dar seguimiento al proyecto afio
20007

f. ¢Existe un comunicado firmado al més alto nivel que sefiale la importancia y autorice
el proyecto afio 20007

g ;Se ha difundido dicho comunicado a todos los niveles en la empresa u organismo?

h. ;Se distribuye periédicamente literatura sobre el problema afio 2000 a todos los
empleados de la empresa u organismo?

i, ;Sec ha organizado algiin evento o foro sobre el asunto afio 20007

2. Evaluacion y Planeacion.

El proyecto del afio 2000 requerird de la mayor dedicacidn de los recursos, tanto humanos
como fisicos y econdmicos, y debido a que la fecha es inamovible el tiempo se suma
como un recurse limitado que a su vez provoca la escasez de 10s otros recursos.

Por lo anterior, cs prioritario elaborar un plan de accion detallado cuyo proposito
principal sea el de orientar los esfuerzos solamente hacia tareas que realmente sean
vitales. Para lo cual, es necesario identificar tanto aquellas funciones que de no realizarse
en el debido tiempo pondria en riesgo la existencia misma la organizacion.

Para poder elaborar el plan anterior es necesario contar con un inventario de los sistemas
y equipos a reparar. Esta informacion debera ser complementada con informacion acerca
de los documentos relacionados con los mismos; deberd determinarse su se cuenta con las
cspecificaciones originales requeridas y con sus modificaciones posteriores; con los
cédigos fuente y ecjecutables; y con los comentarios y aclaraciones de quienes
intervinieron en su desarrollo. La ausencia de uno o mas de estos documentos dificultara
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la conversion de los sistemas, Hegando incluso a [orzar al desamollo de algunos
totalmente nuevos,

Una vez identificado cn qué se va a trabajar, cs necesario considerar con qué reclrsos
internos s¢ cuenta para realizar las acciones requertdas. Si éstos resultaren insuficientes,
habrd que contemplar la contratacién de un despacho de consultores con experiencia cn la
materia, asi como los recursos presupucstales para cllo y, posiblemente, la de recursos de
computos externos. Es también importante considerar Ia existencia de herramientas de
programacién que puedan simplificar la tarea de conversién. Los costos de las licencias
correspondicntes y de la capacitacion del personal deberan ser tomados cn cuenia.

El plan de accion dcberd ser complementado con un calendario para la realizacion de
todas las actividades. De igual forma se identificard al responsable de cada una de las
tarcas. En csta ctapa sc iniciard el desarrollo de un plan de contingencia de manera que sc
esté en condicioncs de enfrentar cualguier cventualidad.  En general los planes
identificaran quién hace qué y cuando.

Una consccuencia del plan de accién scrd una primera estimacion de los recursos
financicros que su desarrollo requerird. Ambos documentos, plan y presupuesto, deberdn
ser aprobados por la alta direccion.

La respuesta a las siguicntes preguntas servird como indicacion de los avances alcanzados

por su organizacion durante esta ctapa:

a. ¢Tiene la empresa u organismo una estrategia definida para el aifo 2000 que incluya
una estimacion de recursos humanos y matcriales?

b. ;Ya efectud la jerarquizacion de las funciones y de los sistemas, dividiéndolos en
criticos, csenctales y utiles?

Una manera de aislar las funciones/sistemas claves cs respondiendo a las dos preguntas

siguientes:
a. ¢Qu¢ funciones/sistemas clave, que fallen hoy dia, ponen en riesgo la opcracion de la
empresa? ‘

b. ¢Cudles funciones/sistema en uso o en desarrollo, serin necesarios para la operacidn
(’
de la empresa mas alld de 19997

3. Correccion de sistemas y equipos.

La etapa dc correccion tienc que ver con la realizacion y documentacién de los cambios
en sistemas y cquipos, asi como ¢l desarrollo de sistemas de reemplazo. Aun cuando su
¢nfasis es inminentemente técnico y en clla participard personal de las areas de sistcmas,
asf como proveedores, €l segnimiento de las tareas de conversion y reemplazo para un
mejor dimensionamiento de costos y calendarios no es menos importante. Del mismo
modo, el coordinador del proyeclo deberd hacer acopio y diseminar las experiencias vy
sugerencias que vayan surgicndo a medida que avancen los trabajos.
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La respuesta a Jas preguntas servird como indicacién de los avances alcanzados por su

organizacion durante esta etapa:

a. ;Se ha definido el presupuesto destinado al proyecto afio 20007

b. ;Se han establecido los nuevos estandares de representacién de fechas para su uso e€n
los sistemas a corregir/desaitoliar?

¢. ¢Cuenta con criterios generales para certificar la compatibilidad con el afio 2000 de
sus sistemas?

d. ;Se han definido las herramientas de programacion que auxiliaran a la correccion de

los sistemas?

; Tiene un método para corregir cada aplicacién?

;Se estan documentando todas las modificaciones a los codigos y sistemas?

;Se estd informando de los cambios en los sistemas de informética a todos los

usuarios internos?

h. ;Se estan compartiendo los resultados preliminares, tanto casos exitosos como
lecciones aprendidas, a todos los empleados de la empresa?

i ;Se elabord un reporte al comité de vigilancia/alto directivo sobre los avances de esta
fase del proyecto del afio 20007

G o

4. Pruebas y validacion,

Probar y validar es una de tas etapas mas largas del proyecto, ya que no solamente se
tiene que probar las correcciones, sino probar el sistema completo. Al hacer esto se
asegura que los cambios que se han hecho sobre ¢l codigo relacionado con fechas no
tendran efectos adversos en otra parte del sistema.

Es importante que para cada modulo, programa o sistema, convertido o reparado, s¢
desarrollen tanto un plan de pruebas como un calendario para el proceso de validacion.
Asimismo, deberan establecerse criterios claros y precisos para determinar que un sistema
ha sido validado.

La respuesta a las siguientes preguntas serviré como indicacion de los avances alcanzados

por su organizacion durante esia etapa: . '

a. ;Ya se selecciond el area fisica y estd disponible la infraestructura con la que se

llevaran a cabo las pruchas piloto?

; Esté preparada el drea donde se realizaran las pruebas piloto?

;Ha completado exitosamente todas las pruebas a nivel moduio/rutina?

;Ha completado exitosamente todas las pruebas a nivel programa?

.Ha completado exitosamente todas las pruebas a nivel sistema?

;Ha completado exitosamente las prucbas en toda la pagueteria comercial (software)?

;Se han realizado pruebas de integracion de sus sistemas modificados (por ejemplo,

regresion, desempefio, atraso y adelanto de calendario)?

h. ;Ha completado exitosamente las pruebas a todo el equipo y maquinaria que contiene
un microprocesador sensible a la hora/calendario?

i. (Ha desarrollado un plan de modificacién de archivos y bases de datos para cada
sistema?

e e
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j.  ¢Se claboré un reporte al comité de vigilancia/alto dircctivo sobre los avances de csta
fase del proyccto del afio 20007,

5. Implantacion.

Durante esta ctapa los sistemas nuevos y reparados entraran en produccion; es decir,
enfrentaran el mundo real, Es de esperarsc que la puesta en funcionamiento de los
sistemas no ocurra simultdneamente por fo que operardn en un ambiente heterogéneo de
versiones y modelos antiguos, modificados y nucvos. La coordinacién y comunicacion
adccuadas son elementos fundamentales para el ¢xito de esta etapa.

La implantacién de los nuevos sistemas requerira de un cercano monitoreo durante un
lapso mis o menos largo.

La respueslta a las siguicntes pregunlas scrvirdé como indicadores de los avances

alcanzados por su organizacién durante esta ctapa:

a. ;Ha actualizado toda la paqueteria de fucntes externas y de interfaces
(iclecomunicaciones) y realizado las pruebas correspondicntes?

b. ¢Ha probado la maquinaria y equipo madificado en un ambiente cotidiano de trabajo

de la empresa u organismo?

;Ha efectuado la migracion de las aplicaciones a un ambiente cotidiano de trabajo y

realizado las pruebas correspondicntes?

d. ¢Ha capacitado a todos los usuarios y operadores sobre las aplicaciones nucvas o

modificadas? ; Esta capacitando a los empleados de nuevo ingreso?

¢Esta preparado para mantener las actividades normales de la empresa u Organismo

sin sistemas automatizados por un tiempo determinado?

{. ;Ha considerado la instalacién de equipos de trabajo de emergencia que se aboquen a
enfrentar fallas miltiples de los sistemas?

g ¢Ha hecho la prueba a todos los resguardos, previendo una falla milliple cn los
sistemas?

h. ¢Se elabord un reporte al comité de vigilancia/alto dircctivo sobre los avances de csta
fase del programa afio 20007

o

o

Método tres.

Enfoque:

Fl problema de aiio 2000, si bien es cierto que tiene una fecha limite para su solucion,
también da la oportunidad de administrar los impactos de acuerdo al entorno de una
organizacion; especialmente si sus condiciones financieras no son las mejores en ¢éstos
momentos. Ciertamente un sistema no reparado, representa un problema potencial ¢n la
empresa, pero los impactos varian desde aquellos en los que solo la forma se vea alcctada
hasta los que realizan calculos erréneos, que pucedan afectar operaciones delicadas de la
organizacién o incluso de los clientes.
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El planteamiento no induce a “dejar de hacer”... sino mas bien, administra los recursos
en el tiempo en funcidn a los impactos quc sc tengan.

Paso 1. Evaluacién de impactos.

Paso 2. Priorizacion de plataformas y aplicaciones.
Paso 3. Evaluacién de las prioridades.

Paso 4. Reparacion del afio 2000.

Paso 5. Simulacién y certificacion de las aplicaciones.

1. Evaluacion de impactos.

Implica simular los ambientes que permitan simular el afio 2000, es una prueba anticipada
de uno o mas ciclos del negocio. Los resultados permitiran evaluar los impactos reales de
cémo estamos con relacion al cambio de siglo. Estos ambientes seran reutilizables para
las pruebas finales después de reparados los sistemas. Obviamente esto implica hacer
levantamiento de informacién para dimensionar la capacidad requerida para la creacion
de ambientes y su administracion. También aqui se evaluarian los productos (archivos,
reportes, etc.) que salen de la organizacién a otras entidades externas (por ejemplo,
algunos organizamos gubernamentales).

2. Priorizacién de plataformas y aplicaciones.
Se puede priorizar los impactos en una clasificacidn, algo asi como esto:

Prioridad Nivel Dependencia

Alta 1,2,...,N de qué una aplicacién superior depende {p. €j. en
interfases)

Mediana

Baja

Ejemplo: En una institucién bancaria, una aplicacion de cheques tiene una prioridad alta
por 1mpactar dircctamente a chientes y por el volumen de informacién que tiene. Es de
nivel 1 si no depende que otra aplicacién modifique antes, si depende de otra aplicacion
entonces seria nivel 2. Por ejemplo, si depende de que la aplicacién de clientes sea
modificada para el afio 2000 y en las pruebas falla cheques debido a clientes la
clasificacion quedaria de la siguiente forma:

Aplicacion : Cheques
Prioridad Nivel Dependencia
Alta 2 Clientes

3. Evaluacion de las prioridades.

De acuerdo a las prioridades ya definidas en el paso anterior, ahora se pueden armar
paquetes de aplicaciones © negocio, por ejemplo, resolver cheques implicar resolver
también A, B, etc., cuando se resuelva cheques quedaran otras aplicaciones que dependen
directamente de esta.

39



DIMENSION DEL PROBIEMA CAPITULO 11

Iisto permitira armar el calendario institucional de reparacion del afio 2000, vigilando
rutas criticas y permitiendo a la organizacion tener en forma integral 1a minimizacion o
eliminacion de riesgos de acuerdo a los impactos. También la administracion de los
recursos s¢ podria llevar a cabo con base a cstas prioridades.

4. Reparacién del afio 2000,

Durante esta fase sc lleva a cabo la reparacién/modificacion de las aplicaciones que forma
cada paquete, realizando los cambios al codigo de tal manera que éste cumpla con ¢l afio
2000 y llevando a cabo pruebas. Durante las prucbas se debe someter a las aplicaciones a
prucbas integrales y de regresidn, finalmente la aplicacion completa se prueba dentro de
un ambiente similar al de produccion para validar que cn diferentes puntos del tiempo
¢sta sc comporte de la manera esperada de acuerdo al afio 2000,

5. Simulacién y certificacién de aplicaciones.

Para lograr la certificacién de la aplicacién se baja al ambiente emulado del afio 2000
cuando este esté listo y si todas las pruebas gencran resultados satisfactorios la aplicacion
se certifica y se reintegra al ambiente de produccidn, de otro modo, se le hacen las
adecuacioncs necesarias, se repiten las pruebas y cuando pase se integran a produceion ¥y
se obtiene ¢! certificado de cumplimiento.

Hsta ltima técnica en sélo una idea que puede ser complementada, pero la intencion de la
mismo ¢$ que no todos paren las maquinas por dedicarse al problema del afio 2000 al
mismo tiempo sin antes evaluar los impactos reales a los que se cnfrentan.

2.5 Implicaciones del problema del aiio 2000 en hardware vy

performance,

Cotregir ¢l problema del afio 2000 en aplicaciones de software tendrd posibles
implicaciones para el performance de las aplicaciones, el cual necesilard actuatizar cl
hardware para tener computadoras mas poderosas.

Muchas de las aplicaciones de software que corren en mainframe han sido optimizadas
para reducir la utilizacién de la maquina y optimizar los recursos de la méquina.
Cualquier reparacion del afio 2000 que sea hecha sin plancar o sin una adecuada prueba y
re-optimizacion puede resultar en varios problemas serios:

¢ Introducir modificaciones erréneas o nuevas fallas como producto de las reparacioncs
del Afio 2000.

¢ Aumentar la degradacion de las aplicaciones y niveles de eficiencia en la maquina.
EI mantenimiento comin o reparacién de fallas esta acompaiiado de un 7% de inyeccion

de ecrrores. Esto es, aproximadamente 7%  de las reparaciones de las fallas
accidentalmente introducen una nueva falla como producto de Ja correcciéon misma.
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El problema del afio 2000 requiere de un cuidado técnico especial debido a la clase de
falla que debe corregir, y muchas de las aplicaciones que contienen este problema son
muy viejas estan pobrementc documentadas, y algunas estan en lenguajes anticuados
como MARK4, y donde actualmente existen pocos programadores expertos.

Se considera que 10% de las reparaciones del afio 2000, introduciran accidentalmente
nuevas fallas o errores a la aplicacion.”

Desafortunadamente las modificaciones erréneas usualmente no se consideran dentro del
presupuesto del afio 2000 y puede ser omitido del mantenimiento que se contrate con
proveedores o contratistas. El resultado de modificaciones erréneas es que muchos de los
presupuestos de reparacién del afio 2000 se excederan al menos un 10% de lo planeado.

Se estima que las malas modificaciones de las reparaciones del aflo 2000, afectan en su
mayoria a los centros de datos que se procesan ci mainframe, ya que el grueso de las
aplicaciones legales fueron desarroliadas para computadoras [BM mainframe.

Un analisis de degradacién de performance del hardware hecho por The Programart
Corporation en Diciembre de 1996, encontré que la degradacion serd aproximadamente
del 25% en computadoras mainframe de IBM que corren bajo el sistema operativo MVS,
y esto sucederd cuando las modificaciones del afio 2000 se corran y prueben. La respuesta
normal a esta situacién serd un mayor gasto en la optimizacién de las aplicaciones de
software y mayor incremento en la capacidad de hardware.

Conclusiones.

Una vez revisados los criterios presentacos en la seccién 2.1 es posible concluir que un
sistema no necesariamente tiene que ser modificado para cumplir con el afio 2000, ya que
puede ser reemplazado por uno nuevo, en el caso, que como se menciond fuera un
sistema muy viejo o que ¢l costo de la modificacién fuera mas alto que el de
reemplazarlo, pero la decisién final debe siempre contemplar el factor mas importante de
todos el tiempo, ya que sin este, se tendria un alto riesgo al reemplazar un sistema.

Por otra parte, de acuerdo con la seccion 2.3 se puede afirmar que no existe un método de
solucion ideal, el método de solucién es independiente para cada empresa ya que la
eleccién se basa en los recursos de la empresa tanto humanos como técnicos con los que
cuente. Ademas, como se menciond en esta misma seccion, es posible aplicar una mezcla
de métodos de solucién para reparar ¢l problema del afio 2000 en un sistema. Como
punto més importante debemos referimos a la seccién 2.4, en la cual se presentaron dos
metodologias para resolver el problema de | afio 2000, y a partir de lo cual podemos
asegurar que ain cuando actualmente se ofrecen en el mercado un sin nimero de

" Idem p.24
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metodologias para resolver el problema del aiio 2000, (odas de una u otra forma aplican
los mismo pasos para alcanzar el mismo objetivo. Por lo que no importa cual metodologia
se aplique, lo importante cs aplicar una, para con esto asegurar el éxito del proyecto del
afio 2000.
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CAPITULO

3

EVALUACION DEL IMPACTO FINANCIERO

Objetivo.

Evaluar el costo de las soluciones, a partir de los datos del dimesionamiento,
considerando el esquema del mercado mexicano y diferentes modelos de costeo y
alternativas de solucién del problema, basados en la identificacion real del
problema.

La rigueza de la experiencia humana
perderia algo de su placer gratificante si no
hubiera limitaciones que vencer.

Hellen Keller
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3.1 El presupuesto del afio 2000 y las técnicas de costeo.

Una de las tareas mas complicadas para resolver el problema del afio 2000 es el definir un
presupuesto preciso, y esto se debe primero que nada al tamafio del problema y segundo a
la visién nebulosa que se tiene del mismo. Razén por la cual se han desarrollado modelos
para poder elaborar un presupuesto que cumpla con las expectativas requeridas para
resolver el problema. Estos modelos coinciden en una actividad por medio de la cual
finalizan con dicho presupuesto y esta basada en las técnicas de costeo.

La primera y més comiin técnica de costeo es el método de estimacién por linea de codigo.
El segundo método usa herramientas para buscar las ocurrencias de fechas y calcufa el
nivel esttmado de esfuerzo para actualizar las fechas en el sistema. El dltimo método, es
tipicamente aplicado una vez que las unidades a actualizar han sido identificadas, usa la
técnica de costeo por actividad.

La técnica de costeo por linea de codigo.

Este método esta basado en estimaciones por cada linea de cddigo medido. Se han realizado
analisis que consideran que el costo para una organizacion serd de $1 a $2 dolares por linea
de cédigo. Es importante recalcar que este método no tiene fundamentos cientificos, alin
cuando se visualiza en una variedad de estrategias de migracién disponibles para el Afio
2000. Sin embargo, este método es la tactica de presupuesto por default para muchas
compafias que no han ejecutado una evaluacion detallada de su sistema. La técnica de
estimacion de lineas de cddigo es particularmente util en escenarios que son similares al
siguiente egjemplo:

Un ejecutivo requiere que su equipo de plancacién evalie el riesgo y el costo relacionado a
la correccion del problema de afio 2000, El equipo revisa la literatura y descubre la técnica
de estimacién de lineas de coédigo. La intuicién le dice al lider del equipo que estd
analizando el problema que necesita de un analisis mas detallado para crear una estimacion
confiable para reparar el problema. El ejecutivo, sin embargo, quiere obtener estas cifras
rapidamente para iniciar a establecer el presupuesto en délares. Para atender esta demanda
en corto tiempo, el equipo de planeacion ejecuta un inventario superficial de aplicaciones y
determinan que hay 50 millones de lineas de codigo en produccién. El andlisis sugiere que
puede haber 2 millones de lineas de software desarrollado por el usuario. El equipo incluye
una recomendacion que incluye un costo del afio 2000 como sigue:

1. Cincuenta millones de lineas de cddigo son identificadas en una encuesta preliminar de
aplicaciones.

2. Dos millones de lineas de codigo adicional se estima que exista en dominio del usuario.

3. El equipo realiza el pronéstico de que solamente 85 por ciento del portafolio requiere
ajuste de fechas.

4 Asi, 44,200,000 lineas pertenecientes a programas requeriran correccion.
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El equipo asigna de $1 a $1.50 ddlarcs por lincas al 85 por ciento del portafolio
cstimado a sufrir cambios,

El ejecutivo recibe un reporte estableciendo que requerird entre $44 y $66 millones de
dolares para corregir el problema del afio 2000,

El equipo requiere de un fondo inicial de $1 millén de délares para llevar a cabo una
encuesta precisa del portafolio, definir un modelo econdmico, y proceder con dos o tres
proyectos pilotos,

El escenario arriba mencionado es muy conmin en  grandes organizaciones. Los ejecutivos
requicren de una fuerte estimacion del presupuesto para establecer el fondo para el aiio
2000 6 determinar cuanto del presupuesto actual sera replaneado para lograr la plancacidn y
ct trabajo de conversién que es requerido a corto plazo. Esto pude no ser considerado idcal
en términos de alcanzar la meta de un presupuesto exacto, pero ¢s un punto de inicio que
las organizaciones pueden utilizar para arrancar su proyecto.

Este escenario de presupuesto ayuda a remarcar las fortalezas del modelo de presupuesio
por costo de linea:

El costo por linea de codigo cs derivado de un analisis de costo de conversién del afio
2000 en sistemas individuales que, cuando se extrapolan, proporcionan una guia de
costeo muy razonable,

El establecer la métrica de linca de codigo no requicre una busqueda exhaustiva para los
equipos de plancacién del aifo 2000.

Ll céleulo del costo por linea de codigo estimada que es proporcionada a los ejecutivos
requiere solo de una pequefia explicacion.

La técnica de costo por linea de cddigo csta respaldada por las investigaciones del
Grupo Gartner y otros consultores y analistas.

No hay una {forma mas rapida de cstimar un costo del aiio 2000 que llevar a cabe una
encuesta del total de lineas de codigo y calcular cl costo por linea basado en los rangos
impuesto por la industria,

[La técnica de costo por linea de cddigo también tiene debilidades:
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El costo por linea de codigo aplica a modelos de costo dec conversion que omilen la
plancacion de la empresa, coordinacién, administracion, actualizacién de la
infraestructura, y gasto de adquisicion de herramientas.

Cada organizacién, la cual cuenta con un ambiente finico, puede esperar fluctuaciones
dramaticas en los costos estimados por la industria sobre un proyecto dado.

Lenguajes no estandar o plataformas, falta de herramientas, conocimientos, planes de
outsourcing contra desarrollos internos, limitaciones de recursos, u otros amplia
variedad de temas.

El costo por linca de cddigo asume una aproximacion simple que puede no coincidir los
procedimienios, variaciones en la expansion de fechas, paquetes actualizados, sistemas
de software, climinacion de sistemas duplicados o cualquier varicdad de otras opciones
del afio 2000.
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e Probar la infracstructura, puede tener un impacto significante en el costo de los
proyectos donde las prucbas son normalmente consideradas la mitad del esfuerzo de
actualizar el afio 2000.

e« La contratacion de personal puede derivar costos mas all4 del modelo estandar.

La coordinacion y la planeacion, herramientas, actualizacién de hardware, y otros factores
no son reflejados en las estimaciones por linea de cédigo. Para alcanzar una estimacién lo
mas acertada para la fase de presupuesto del aiio 2000, el equipo de planeacién debe
adicionar estos costos. Una forma razonable para estimar estos costos €s tomar el total del
sistemna actualizado e incrementarle el 10 por ciento a lo estimado.

La técnica de costeo por campo de fecha.

El concepto de identificar y aplicar el modelo de costo por campo de fecha es otro método
para estimar ¢l costo del afio 2000. El valor de este modelo esta directamente ligado a la
habilidad de reunir en forma rapida y precisa la informacién de los sistemas que seran
evaluados. La precision y eficacia dependen del uso de las herramientas de software que s¢
utilizan para rastrear o inspeccionar el codigo fuente y proporcionar un andlisis detallado
del ntmero de campo de fechas y como son utilizados dentro del sistema. Muchas
organizaciones usan esta capacidad de analisis como la base para estimar el costo del afio
2000.

El modelo de costo por campo de fecha esta basado en una variedad de algoritmos propios
que son usados por un nimero de herramientas de software para el analisis de impacto. El
equipo de planeacion que aplica una herramienta de analisis de impacto a un sistema o0 a un
portafolio entero debe considerar los siguientes requerimientos:

s [l lenguaje aplicado dentro del sistema y portafolio. Si una herramienta no puede
examinar un sistema entero, puede no ser el adecuado para evaluar ese sistema.

o Un analisis que involucre todos los componentes. Las herramientas deben visualizar
mas alla de programa y examinar mapas de pantallas, definicién de datos almacenados,
lenguajes de control, y otros componentes del sistema que utilicen fechas.

e La habilidad de modificar algoritmos de costo para ajustar los resultados obtenidos a
ambientes especificos. Por ejemplo, el costo de pruebas esté estrechamente relacionado
al niimero de datos almacenados en un sistema.

e TE! analista no debe confiar en una herramienta de software que no puede encontrar
campos de uso de fechas y utiliza solamente nombre de campos para encontrar campos
de fechas.

« Confiabilidad. E! analista debe considerar estos dos puntos: cuanto cédigo ha sido
procesado por una herramienta y la habilidad del vendedor para estimar el nivel de
esfuerzo y el costo relacionado a la actualizacién del sistema.
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Debido a la amplia disparidad en las caracteristicas de las herramientas de impacto, las
organizaciones deben tener cuidado en como estas herramientas son aplicadas. El modclo
de costo por fechas tiene  fortalezas en las  siguicntes  dreas:

o FEl analisis de costo de una o mas unidades a actualizar puede ser ripidamente
procesado a través de una tecnologia de bilsqueda autoniatizada y caleulos de costos.

¢ Fn teoria, ¢l costo para unidades de actualizacién de tamafio similar puede ser estimado
extrapolando costos de otras unidades que han sido ya analizadas por el método de
costo por campo de fecha.

« Consistentemente puede ser mantenido a lo largo de portafolio grande aplicando el
mismo algoritmo de costeo a varios sistemas por medio técnicas de analisis
automatizadas.

La técnica de estimacion por campo de fecha tiene las siguientes debilidades:

o Los modelos de costo por campo de fecha, dependen del producto usado, puede no
considerar tarcas rclacionadas a la conversién tales como pruebas, implanlacién, y
administracion del proyecto.

¢ Si una herramienta no puede analizar todos los componentes o tipos de lenguajes en un
sistemas dado, el analisis resultante reportara resultados incompletos ¢ imprecisos.

¢ Los algoritmos dc estimacidon varian dependiendo de st son desarrollados por
vendedores de software o firmas de servicio.

¢ El nimero de ocurrencia de campos de fechas no tiene un impacto arrollador en los
costos de los proyectos debide a que, en promedio, un porcentaje consistente de los
componentes del sistema debe ser analizado, modificado, probado, y regresado a
produccion. -

Un cscenario para utilizar ¢l modelo de costo por campo de {echa incluye la sigutente guia
general:

1. Llevar a cabo un inventario individual de las unidades identificadas a ser modificadas.

2. Ejecutar sisteméiticamente el analizador de impacto contra cada unidad a ser modificada
para la evaluacion de costo de actualizacion,

3. Ajustar el andlisis de impacto estimado para adicionar factores, tal como costos de
prucbas u otros gastos, que las herramientas de andlisis de impacto no consideran en su
estimacion inicial.

4. Adicionar al costo total de migracion, los derivados de cada unidad actualizada, para
determinar ¢l costo total para fa empresa.

Hay algunas guias generales que deben ser consideradas para no hacer mal uso dc las
herramientas de andlisis de impacto y ¢l modelo de costo por campo de fecha. Primero, ¢l
analista dcbe aplicar el modelo de costo por fecha como una técnica de estimacion
solamente donde el ambiente, las herramientas y las habilidades estén listas para el analisis
requerido. Por ejemplo, las compafiias no deben intentar correr un portafolio de mainframe
de 50 millones de lineas en un analizador de impacto en una computadora personal.
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Segundo, las compafiias deben evitar usar el modelo de costo por fechas hasta que las
unidades a evaluar estén segmentadas y un método de modificacion haya sido seleccionado.

Por ultimo, al igual que en ¢l modelo de costo por linea de cédigo en este modelo se debe
ajustar un 10 por ciento adicional al costo total de la estimacién por campo de fecha.

Técnica de costo por actividad.

Este modelo fue derivado del concepto de que cada proyecto esta conformado por un
conjunto de tareas y que cada tarea se le puede asignar un nivel de esfuerzo, El nivel total
de esfuerzo una vez cuantificado, es usado para determinar el costo total basado en tarifas
externas o bien hechas en casa. El costo por actividad del proyecto del Afio 2000 es el mas
sofisticado, consecuentemente la técnica de costeo disponible mas utilizada. El modelo de
costo por actividad esta basado en técnicas de planeacion de proyectos. Las tareas asociadas
con un proyecto de conversion son identificadas, estimadas, y totalizadas para evaluar ¢l
costo general de migracién de una unidad a actualizar. Estos modelos de costeo son
esencialmente son guias de planeacién de proyecios que pueden ser usados para manejar un
proyecto a través de la fase de implantacion. Estas guias indican que trabajo debe ser
gjecutado en un cada momento para completar un proyecto y, por lo tanto, el costo actual

para ese proyecto.

Existen algunos factores que hacen del uso de este modelo una actitud titubeante:

« Una falta de conocimiento de las técnicas de costo por actividad.

+ La no-disposicion de guias de planeacion de proyectos de donde derivan las
cstimaciones.

e La falta de claridad en la definicion de fareas, y recursos necesarios para concluir el
proyecto.

o Laindiferencia a la necesidad de precisar el costo basado en las tareas a ser ejecutadas.

e La incapacidad dec crear y utilizar cstas guias en el proceso de administracion y
herramientas de administracion de proyectos.

Lo anterior aplica, si en la organizacién no contara con la habilidad de aplicar propiamente
los métodos de administracion de proyectos para el afio 2000.

Determinar ¢l costo de estas actividades bajo el modelo de costo por actividad requiere un
entendimiento de los proyectos a ser gjecutados para el afio 2000. Estos proyectos
minimamente incluyen la planeacién de la empresa, expansién de campos de fechas,
migracién de datos, procedimientos, y paquetes a modificar. Muchas organizaciones
pueden requerir versiones hibridas de los escenarios de estos proyectos. Una vez que los
escenarios basicos han sido definidos, las guias de planeacién que contienen las tareas,
estimaciones, y recursos requeridos deben ser establecidos para utilizar a través de todo el
proyeclo.
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Estas guias de planeacion requieren de cierlas métricas para completar ‘y finalizar los
modelos estimados. Las métricas son derivados del nimero de componentes incluidos en
los programas fuentes, miembros de copy o include, definicidn de base de datos, lenguajes
de control, definicion de pantallas, y otros componentes afectados por el afio 2000.

Los modelos de costo por actividad tienen fortalezas en las siguientes arcas:

Esto métodos reflejan el trabajo actual a ser ejecutado y a de ahi que se reflegjen con
mayor precision los verdaderos costos del proyecto.

Como un esfucrzo de mejorar ¢l portafolio del afio 2000, 1a experiencia puede ser usada
para ajustar cstimaciones y costos relacionados para actualizar las unidades a ser
convertidas.

Un modelo de costo puede ser ajustado a una unidad de actualizacion en circunstancias
Unicas. Por ejemplo, si una conversion especial de fechas requiere de nuevas
definiciones, €stas pueden ser adicionadas como una tarca especial en plan de trabajo.
Una amplia variedad de guias pueden ser incluidas en el plan de presupuesto que no
estard disponible en otros modelos de costeo. Estos mcluycn proyectos especiales de
migracion, proyectos de consolidacion y retiros, u ofras opciones que se originan de
una solucioén general.

El modelo de costo por actividad tiene las siguientes debilidades:

El csfuerzo de reunir las métricas y las guias de planeacion custodiadas exceden el
tiempo asociado con otros modelos de costeo.

La tmplantaciéon de costos requierc de un sélido entendimicnto del portafolio de
softwarc y las estrategias seleccionadas para cada uno de los sistemas incluidos en
varias unidades a scr actualizadas.

Los administradores pueden aplicar guias de planeacion al proyecto enfrentando cl
valor y ¢l no gasto de tiempo de personalizar la cstructura de la tarca de acuerdo al
método que esta siendo aplicado a una unidad a ser actualizada.

Las compafiias con experiencia limitada en los procesos formales pueden no ver el
valor, o pucden no aplicar propiamente, las guias de plancacién del proyecto y los
modelos de costeo.

Debido a que cada organizacion es Unica, las guias de planeacién de proycctos deben
estar personalizadas para embonar en cada equipo de trabajo.

La curva dec aprendizaje asociada con adquirir y aprender como usar los proccsos y
herramientas de administracion de proyectos puedc retrasar el inicio del proyecto
algunos dias.

Un escenario para ¢l uso del modelo de costo por actividad incluye las siguientes guias
generales:
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Identificar y, st es necesario, obtencr comercialmente un proceso y herramientas de
administracién de proyectos.

Examinar requerimientos de construir u obtencr un proceso para gjecutar la plancacion
del el afio 2000 y el trabajo de implantacidn.
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3. Construir un presupuesto planeado de la empresa basado en las tlareas de trabajo
requeridas para evaluar el problema de afio 2000 y construir un plan para direccionarlo.

4. Capturar las métricas del sistemas como entradas para crear la implantacion del modelo
de costo.

5. Examinar cada unidad a ser actualizada para determinar ¢l método requerido para lograr
el cumplimiento del afio 2000.

6. Crear o personalizar una guia de planeacién de proyectos para soportar €l método
seleccionado en el punto 5. Este puede incluir expansién de campos de fechas,
procedimientos, actualizacion de paquetes, migracién de base de datos, u otros
proyectos.

7. Revisar cada unidad a ser actualizada para verificar que la informacién que se recopilo
durante la fase de evaluacion es lo suficientemente completa para construir el modelo
de costo por actividad para cada unidad.

8. Ajustar la lista de tareas y estimar la formula en las guias de planeacion de proyectos
que estan siendo usadas para crear ¢l modelo de costo para varias unidades a actualizar.

9 Calcular el esfuerzo de trabajo, por tarea, para cada unidad y multiplicar el total de
horas por el promedio por hora para cada organizacién.

10. Con la suma total de todas las estimaciones de cada unidad da como resultado el costo

de implantacion para el atio 2000.

Si la practica de la administracién de proyectos es una disciplina  bien definida y el
proceso de administracidn es un concepto aceptado, una organizacién tiene un alto grado de
probabitidad de éxito con este método.

3.2 Aplicando varias técnicas de costeo en el ciclo del presupuesto del afio
2000.

Debido a que cada técnica de costeo para el afo 2000 que se han discutido tiene ventajas y
desventaja muy propias de acuerdo a las circunstancias, es importante distinguir donde y
cuando aplicar cada una de ellas. Estas técnicas de costeo pueden ser usadas
independientemente 0 en conjunto con otras en varias fases del ciclo del presupuesto del
afio 2000. Incluyendo todas las tareas relevantes y soportando todos los gastos, ligando
razonablemente todas las estimaciones derivadas de cada uno de estos modelos, v
acomodando los costos apropiadamente a través de las areas funcionales seran factores
claves para construir un presupuesto completo y exitoso para el afio 2000.

Cada uno de estos modelos estan involucrados en el ciclo del presupuesto del afio 2000,
este ciclo estd conformado por tres fases: la movilizacion, el presupuesto de la empresa, vy
la implantacidon del presupuesto. Es importante que el equipo de planeacion maneje
cuidadosamente cada una de las fases del proceso de presupuesto para evitar omitir
clementos clave 0 manejarlos inapropiadamente.
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Fase I: La movilizacion del presupuesto del aiio 2000.

Fsta fase cs un arca dificil del proceso de presupucsto donde las erganizaciones ticnden a
omitir ciertas tarcas que deben ser incluidas como parte de costo del proyccto. Tipicamente
esta omision ocurre porque los administradores no han comprado el problema del afio 2000
como tal.

La movilizacion del presupuesto tiene como fondos el dinero que ha sido rescatado de otros
presupuestos y que habilitan a un equipo a colocarlo en un solo Ingar. Las tarcas de la fase
de movilizacién incluyen los siguicntes elementos:

« Ensamblar un cquipo de trabajo de tres a cuatro personas para csta fase que durara de
uno a dos meses.

o Licvar a cabo un inventario répido para determinar un estimado del tamafio del
portafolio.

o Crear una andlisis de ricsgo para los sistemas crilicos.

e Desarrollar un cstimado de costo utilizando la téenica de cosleo por linea de cddigo
como una forma de crear presupuesto previo del proyecto.

e Establecer un plan de evaluacion del proyecto, ticmpo, y presupuesto.

« Contactar con provecdores para revisar las opciones de llevar a cabo una evaluacion de
ta empresa.

o Revisar herramientas (y costos) que pueden ser usadas cn casa o consultores para ilevar
a cabo la evaluacion de la empresa.

I.os resultados esperados de esta fase, la cual debe ser completada en no mas de 2 meses
después de iniciado el proyecto, incluye lo siguiente:

o Un resumen detallado del inventario, incluyendo cl total de los sistemas, un total de
lineas de codigo estimado, y una descripeion general de la plataforma.

e Una evaluacién de riesgo de los sistemas criticos, identificando el peor de los
cscenarios para la organizacion si cste sistema fallara.

« Un costo total proycetado para cumplir con el afio 2000, usando cl modelo de costo por
linca de cadigo.

» Una evaluacion del plan de trabajo de la empresa y costos correspondientces.

¢ Unaevaluacion de la infracstructura de fa empresa, incluyendo herramientas de analisis,
procesos y herramientas de administracion de proyeclos, una metodologia, formas,
herramicntas de comunicacion, y estaciones de. trabajo.

e Recomendaciones para cl stafl y fuerza de trabajo del proyecta del afio 2000.

e Un resumen dec alto nivel con las recomendaciones de estrategias de implantacion del
afio 2000,

il costo total de la movilizacion varia, pero al menos incluye el equivalente de 4 a 6 meses
de trabajo de una persona y ¢l costo de componentes como una metodologia, una guia para
construir un plan del proyecto y una estrategia de implantacion, y la evaluacién del medio
ambicnte de la cmpresa. Esie medio ambiente incluye la capacidad de un correo
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electrénico, un repositorio o base de datos para almacenar los datos evaluados, hojas de
calculo, procesadores de palabra, y una descripeidn de la tecnologia actual. El analista debe
considerar que el costo de esta fase serd de $100,000 a $200,000 ddlares si no existen
herramientas. Si existe herramientas y la gente esta capacitada para manejarlas, los costos
pueden variar si consideramos que:'’

e  80% de las ocurrencias de fechas pueden ser corregidas con herramientas
«  20% deben ser trabajadas manualmente y €so serd el 80% del costo total

Fase II: El presupuesto de la empresa para el afio 2000.

El presupuesto de la empresa define los fondos requeridos para limitar, planear, y coordinar
el proyecto del afio 2000. Los elementos a ser inctuidos en el presupuesto del afio 2000 son:
un nuevo costo, determinar la infraestructura, adquisicion de una metodologia vy
herramientas y despliegue, entrenamiento y evaluacién de la empresa, la administracién del
proyecto, administracién del presupucsto, y adquisicién del hardware. Estos costos deben
ser utilizados a lo largo de la vida del proyecto del afio 2000.

El principal elemento en el presupuesto del proyecto es la evaluacion de la empresa, ya que
es requerido para desarrollar un plan realista de implantacion del presupuesto. En una
organizacién grande (con mas de 50 millones de lineas de codigo), esta evaluacién puede
consumir el tiempo de trabajo de seis a ocho personas por mas de 4 meses. Este alto costo
es tnico en grandes empresas con sistemas, funciones, y manejo distribuido a través de
multiples regiones geograficas. El analista debe evaluar cuidadosamente los requerimientos
durante la fase de movilizacion del proyecto del afio 2000 para establecer un tiempo
aceptable y un presupuesto preciso para la evaluacion de la empresa.

Fn adicién a la fase de movilizacion y de evaluacién de la empresa, otros elementos deben
ser incluidos en el presupuesto de la empresa. Una linea separada de clementos deber ser
incluida para métodos y herramientas, requerimientos de hardware, mejoras a la
infraestructura, y coordinacién de actividades del proyecto a traves de la vida del proyecto

Fase IIL. Implantacién del presupuesto del afio 2000.

La fase de implantacion del presupuesto es €l componente mas costoso del proyecto del afo
2000. Cada proyecto de implantacién incluye, un analisis detallado de las unidades a ser
modificadas, actividades de modificacién por sistema, migracion de datos, validacion, ¢
implantacion. En esta fase las organizaciones ejecutan un detallado andlisis de conversion,
la conversion, pruebas, e implantacion de cada unidad a ser modificada en el plan de la
empresa.

'* El reto del afio 2000, Unisys Team 2000 La solucidn del milenic.
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Cualquicra de los tres modelos de costco puede ser aplicado para la creacion de la
implantacion del presupuesto. El modelo de costo por linea de cédigo llega a ser cl de
menos valor conforme mas detalle es requerido por la unidad que requicre ser modificada.
T! modelo de costo por fecha tiene su mérito, dependiendo del impacto de la herramicnta
empleada, pero tiene sus limites cuando la herramienta o proceso soportado omite
estimaciones para la implantacién de varias tareas. La opcién preferida es el modelo de
costo por actividad. El modelo de costo por actividad proporciona una liga directa entre el
analisis de presupucsto inicial, la administracién del proyecto, y la ¢jecucion del proyecto.

fa implantacién del presupucsto consiste de un plan del proyecto y un resumen de los
costos relacionados a cada unidad a ser modificada. La evaluacion de la empresa identifica
las unidades individuales a ser modificadas y estimard el esfucrzo y ¢l costo requerido para
llevar a cabo estas modificaciones para lograr el cumplimiento del afio 2000,

Ademas de identificar el modelo de coslo por actividad para estimar una unidad a ser
modificada, es muy importante identificar la alternativa de solucién que definira la tarea
dentro de cse modelo. Las alternativas de solucién que pueden ser aplicadas bajo el modelo
de costo por actividad incluye:

e Expansién del campo de fecha
e Actualizacion de paquetes

¢ Eliminacién de sistemas

¢ Procedimicnto de ventanas

El mejor consejo que los equipos de plancacion pueden seguir cuando construyan una
implantacién del presupuesto es crear u obtener alternativas de solucién estandar, ademas
de principios s6lidos de administracion de proyectos.

3.3 Guias rapidas para estimar ¢l costo del problema del afio 2000,

Utilizando ¢l método de costeo por linea.'’ :
Esta guia trata de proporcionar un método para cstimar la magnitud del costo de encontrar,
reparar y probar los sistemas que estan siendo afectados por el problema del afio 2000.
Esta estimacidn no incluye el costo de alcanzar el cumplimiento del afio 2000 en cl
hardware o software comercial. '

il primer requerimicnto para estimar el costo es conocer ¢l nitimero de lineas de cddigo
fuente (SLOC Source Lines Code) que tienc el sistema. Una vez teniendo este dato se
aplican los siguientes pasos:

¥ wear 2000 cost estimating htip//www.army.mil/army-y2k/costest.him]
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Paso 1. Multiplicar SLOC por 0.8 = nimero de lineas de cédigo ejecutable (LOC Line
Of Code). La constante de 0.8 es una “regla de dedo” que se ha obtenido a partir de la

experiencia.

Paso 2. Multiplicar LOC por 81. 70 = Costo de encontrar y reparar el problema, y
probar las soluciones aplicadas. El $1.70 es una estimacién muy solida (hecha por el
Gartner Group) del costo promedio de encontrar y reparar ¢l problema del afio 2000, y
probar las soluciones. Hay muchos factores que afectan la estimacion, por lo que la
estimacion para cada sistema debe ser basada en el conocimiento del mismo y la relevancia

de los factores (Ver Apéndice A}.
« Utilizando la alternativa de solucion de expansién de campos de fechas.!”
La siguiente guia ¢s propuesta por la empresa de consultorfa Huus Consulting, ellos
sugieren que deben ser identificados todos los archivos de datos que contienen campos de
fechas que no identifican el siglo. Todos los archivos identificados seran expandidos con
un campo de fecha del afio 2000. Sugieren expandir los archivos de datos porque esto
permitira conservar las especificaciones existentes para las pantallas y reportes en las
aplicaciones. Al evitar la modificacién de pantallas y reportes se reduce el costo de
conversion. Se estima que con este método se puede reducir el costo del proyecto un 75%.
I. Vision del proyecto.

a) Identificar el nimero total de programas.

b) Identificar el niimero total de archivos fisicos de datos.
2. Estimacién del proyecto.

a) Multiplicar el namero fotal de programas por sets.

b) Multiplicar el nimero total de archivos fisicos de datos por diez.

¢) La suma total de programas y archivos fisicos de datos dividido por cuatro.

d) Lasuma seraigual a las horas totales estimadas del proyecto.

¢) Multiplicar el total de horas estimadas del proyecto por la tarifa del equipo.
3. El equipo del proyecto y la tarifa por hora del equipo.

Equipo A) Un gerente, dos consultores Sr., un consultor Jr., -$70.00-$85.00 délares.

Equipo B) Un gerente, un consultor St., dos consultores Jr., -65.00-$85.00 délares.

Equipo C) Un gerente, tres consultores Jr., -$60.00-$75.00 doiares.

3.4 La importancia de las herramientas de software.

Las herramientas de software son uno de los ingredientes mas importantes para alcanzar el
exitosamente el cumplimiento del afio 2000. Es imposible llevar a cabo el proyecto del
milenio sin las herramientas para: el control del proyecto, ¢l analisis, cambio de
componentes, control de versiones, y pruebas. Ademas las herramientas proporcionan los
siguientes beneficios:

« Las herramientas reducen el tiempo, esfuerzo y costo para terminar el proyecto. Las
herramientas pueden ejecutar en segundos o minutos tareas que requeririan horas o dias
de esfuerzo de un programador.

13 .
Year 2000 conversion methodology,htip //www huus com/y2keost.him
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I.as herramientas incrementan la cobertura para la identificacion de fechas. Ll amplio |
uso de las fechas provoca que un gran nimero de variables cste relacionado con campos
de fechas en el codigo del programa, Identificar y clasificar todas los campos de fechas
afcctados para el cumplimiento del siglo es tedioso y dificil de hacer manualimente,
ademaés que se puede haber omisiones. Las herramientas propias son capaces dc rastrear
cada variable, garantizando en un alto nivel la cobertura total de la fecha.

1as herramientas reducen la probabilidad de errorcs. Las herramientas por ¢l contrario a
los humanos no se pueden distraer, cansar o comeicr errores por descuido. Las
herramientas ejecutan sus operaciones de una mancra consistente, evitando el margen
de crrores de fos humanos. Atn cuando una herramienta pucda cometer un error, este
ocutre de manera consistente, haciendo facil su deteccion y correccion,

Las herramientas reducen el tedio. La planeacion y estrategia final ofrecen un reto para
la gente del staff, en cambio, la implantacién involucra repeticiones interminables dc la
misma operacién programa por programa, archivo por archivo, y aplicacion por
aplicacién. Esto rapidamente llega a scr tedioso para los programadores. El tedio
incrementa el margen de error, desmoliva y cansa a la gente. Las herramicntas
automalizan muchas de las mas tediosas actividades, permitiendo a los programadores
concenirarse cn las actividades mas importantes para ¢l proyecto.

Las herramientas ofrccen valor a largo plazo. A parte de ser herramientas dc uso
especifico para el affo 2000, cstas herramientas pueden ser utilizadas en aplicaciones
estandar en actividades de mantenimiento.

Ias organizaciones pueden ya contar con muchas de las herramientas que ellos necesitan
para el proyccto de cumplimiento del afio 2000, por lo que antes de selcecionar cualquier
otra herramienta, las organizaciones deben de hacer un inventario de las herramientas con
las que cuentan e identificar ¢l uso de las mismas, para determinar con csto si es necesario
adquirir alguna herramienta que ayude a cubrir todos los requerimientos del proyecto.

Las herramientas que pueden ser utilizadas en el proyecto del afio 2000 estan clasificadas
en seis categorias:
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Herramientas de control de proyectos.

Las herramicntas de esta catcgoria tienen que cjeeutar varias funciones criticas. Elfas
deben soportar lo siguiente: estimacién de nueva tareas por tamafio y presupuesto; la
programacién de tiempos, asignacion, y seguimiento de todas las tareas del proyecto; el
monitorco del estatus de los componentes del proyecto; y la comunicacion de la
informacidn del proyecto a través de la organizacion.

Herramicntas de tecnologia de repositorio.

Un repositorio proporciona la habilidad de representar las relaciones entre sistemas y
componentes del sistema, mediante la definicién de un modelo logico, cl cual soporta
los proyectos de plancacién del afio 2000.

Herramientas de anilisis.

Localizar correcta y completamente todo ¢l codigo fuente es virtualmente imposible sin
herramientas de analisis de alta calidad. Las herramientas de andlisis son utilizadas para
elaborar un inventario completo del portafolio de las aplicaciones y sus componentes.
Una vez que se conocen el inventario, las herramientas de andlisis de impacto son
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utilizadas para dimensionar el nivel de fechas usadas y compartidas a través de
multiples programas y aplicaciones. Esta informacion determina lo extenso del esfuerzo
de 1a conversion e identifica cuales programas y archivos requieren de conversion.

¢ Herramientas de migracion.
Las herramientas de migracion son usadas en la fase de implantacién del proyecto del
afio 2000. Las actividades de migracidn tienden a ser monotonas y tediosas, de ahi el
alto potenciai que se obtiene al automatizar esta actividad. Las herramientas en esta
categoria manejan la migracién de codigo fuente, conversion de datos, y actividad de
datos a través de puentes.

« Herramientas de re-desarrolio.
El software de re-desarrollo es una forma de mantenimiento usado para mejorar la
calidad técnica de una aplicacion existente, redistribuir su funcionalidad, arquitectura de
base de datos, o plataforma. El re-desarrollo es usado para extender la vida de una
aplicacién existente, reducir su costo de mantenimiento, o corregir problemas de
operacion o soporte. Las actividades del re-desarrollo incluyen conversién de lenguaje,
estrutura 16gica, y estandarizacion de nombre de datos.

e Herramientas de verificacion/pruebas.
El cumplimiento del afio 2000 para una sistema de software no puede ser garantizado a
menos que el sistema haya sido fuertemente probado. La fase de pruebas es un
requerimiento obligado en cada aplicacion que esta bajo migracién. Como resultado de
este requerimiento, la validacién es la fase mas costosa y dificil del proyecto del afio
2000, ya que representa el 50% del costo del proyecto. Las herramientas de prueba
proporcionan un grado considerable de reduccién del esfuerzo requerido para la
validacion del proceso. Las herramientas mangjan actividades que seria imposible
completar manualmente. Las herramientas deben cumplir con los siguientes
requerimientos: la habilidad de crear los datos de prueba, la habilidad de ejecutar las
pruebas en el sistema, y la habilidad de verificar los resultados de estas pruebas.

Las herramientas estan disponibles en cada categoria para la mayoria de los lenguajes
comunes y plataformas. La mayorfa de las herramientas pueden ser adquiridas por
vendedores de software y en algunos casos pueden ser desarrolladas dentro de la
organizacion.

Criterios de seleccion de herramientas.

Contar con el conjunto de herramientas propias para resolver el problema del afio 2000 de
una organizacién puede significar rapidez y precision. Sin embargo para llegar a este
conjunto se tiene que hacer una revision cuidadosa antes de seleccionar las herramientas,
debido a que actualmente hay una gran cantidad y no todas son iguales. El tamafio y la
importancia del mercado del afio 2000 ha atraido a una gran cantidad de vendedores de
herramientas, los cuales varian dramaticamenie en términos de habilidad y experiencias, y
Jas herramientas en sofisticacion.

A continuacion se describe una lista general de criterios para aplicar contra las herramientas
que se ofrecen en el mercado. Estos criterios aplican a todas las categorias de herramientas.

57



SV AOLUALERIN TG LVIFALLTUY PINANCIEIRY) CAPITULO I

L]

58

Reputacién y experiencias del vendedor.

Coino se menciono antcriormente, el mercado del aito 2000 ha sido atractivo para
muchos vendedores quiencs buscan beneficiarse de la situacion, un método para evitar
¢sto s examinar la experiencia y reputacién de los vendedores. No simplemente confiar
en las referencias que los vendedores proporcionan, se debe questionar cn firmas
importantes que utilizan la herramienta, ya ellas hacen una scleccién cuidadosa de su
conjunto de herramientas para lograr el éxito del proycecto, lo cual representa un voto de
confianza sobre la herramienta.

Sofisticacion de la herramienta.

Tratar dc obtener la herramienta téenicamente mdas sofisticada que se encuentra
disponible para cada lenguaje y categoria de producto. Debe existir un compromiso de
la herramienta cuando menos cn los lenguajes y ambientes mas comunes.

Integracion de conjunto de herramientas.

En ocasiones cl vendedor no ofrece solo una herramienta, sino un conjunto integral de
herramientas y lo cual puede representar un factor de decisién importante, La clave de
la integracion de herramicntas proporciona una interface comin entre herramientas, lo
cual disminuye el esfuerzo de aprendizaje. Bl resultado de cada herramienta es el
soporte o la entrada a otra herramienta del conjunto. Esta capacidad es especialmente
importante para un proyecto cuyas diferentes fases alimentan la conversién {inal.
Precision de {a herramienta.

La precision de cada herramienta es extremadamente importante. Esta precision ¢s mas
importante que ¢l nivel de cobertura proporcionado por la herramienta. Por ¢jemplo, es
mucho mads importante una herramienta de conversién que maneje el 50% de las
actividades de conversion con el 100% de precisién, que una herramicnia que maneje ¢l
100% de las actividades con ¢l 85% de precision. Las fallas en la precision de las
herramientas son extremadamente dificiles de encontrar y corregir, Usar herramientas
con bajo nivel de precision requieren de un alto nivel de prueba para ascgurar que los
resuliados sean cortrectos.

Estrategia de la herramienta.

Si la cstrategia es obtener valor a largo plazo, evitar herramientas especificas del afio
2000 que pueden scr utilizadas para futuros mantenimicntos. Si la estrategia es ¢jecutar
la conversion a través de proveedores, examinar con el mismo rigor que se utilizaria en
la compra dc herramientas internas. Es importante recordar que la precision de su
esfuerzo csta basado en la calidad de sus herramientas.

Flexibilidad,

La mayoria de las organizaciones de informacién tecnolégica utiliza diferentes
eslrategias dc conversion para manejar sus aplicaciones a través de la organizacion, Se
debe asegurar que las herramientas soporten cada una de estas estrategias. Atn si el
default de la organizacién es el método de ventana movil, habra situaciones que
requieran expansion de datos,

Soporte de la herramienta.

Las herramientas no se ejecutan por si solas. 1.0s programadores deben ser entrenados y
contar con cl soporte para el uso de cstas herramientas, La mejor herramienta que s
puede ofrecer cucnla con una mezela de metodologfa, entrenamiento, y soporle para
asegurar que la herramienta serd asimilada rapidamente, aplicada efectivamente, y s¢
conservara Util. La falta de soporte es una desventaja téenica en una herramienta.
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3.5 Servicio de proveedores: otra alternativa de solucion.

Abn cuando todos los dias aparecen mas y mas herramientas para ayudar a solucionar el
problema del afio 2000, no todas las actividades pueden ser automatizadas, por lo que las
organizaciones siguen dependiendo del méas importante de sus recursos: el recurso humano.
La gente que participa en este proyecto debe estar muy bien capacitada, desde los lideres
del proyecto hasta los programadores junior, para con esto asegurar el éxito del mismo. Es
importante mencionar que ¢l nimero de gente que se requiere para este proyecto aumenta
con cada atraso del proyecto inicial, y ain cuando la organizacioén cuente con un gjército de
programadores, no pueden ser capaces de posponer todos los demas requerimientos de la
organizacién para atender el proyecto del afio 2000, que si bien es importante no ¢s todo el
negocio de la organizacién. Estas son las razones mas importantes para que und
organizacion se vea obligada a buscar el servicio de proveedores o consultores extermos
para participar en el proyecto.

Si bien existe un sin numero de firmas de consultoria en el mercado y de que cada dia
aparecen mas, no hay suficientes consultores con el nivel adecuado para este proyecto.
Algo que es importante remarcar ¢s que las organizaciones que iniciaron a tiempo  su
proyecto y que entraron en el mercado en buen momento consiguieron los mejores recursos
con tarifas bajas, y para aquellos que comenzaron tarde o que no lo han hecho deben tener
presente que conforme se acerque el afio 2000, ios consultores serdn mas €scasos y mas
cOStosos.

3.6 El problema del aiio 2000 en Meéxico.

La Comision Nacional para la Conversion Informatica Ao 2000.

Debido a que el sector financiero y el sector publico federal, son los dos sectores de mayor
impacto econémico y social y donde la tecnologia de la informacién esta mas difundida,
fueron quienes desde 1997 niciaron las primeras acciones de coordinacion en malteria de
conversion informatica, pero en forma separada.

El Banco de México inicié la estrategia que abarcd a bancos, casas de bolsas, aseguradoras,
afianzadoras, administradoras de fondos de retiro y otras instituciones del ramo, poco mas
de 800 en total. Por otra parte la Secretaria de Contraloria y Desarrollo Administrativo
(SECODAM) abarcd a todas las dependencias de la Administracion Publica Federal, asi
como a los organismos y empresas plblicas, dentro de las cuales en México, estan
comprendidas ramas esenciales como la generacion y distribucion de energia eléctrica, las
industrias del petréleo, gas, petrequimica y una parte esencial de la infraestructura
hospitalaria, entre otras.

Sin embargo no fue hasta junio de 1998 que el Presidente Emesto Zedillo cred la Comision
Nacional para la Conversién Informatica Afio 2000, con el fin de fortalecer el intercambio
de experiencias, asi como la deteccidn de interconexiones estratégicas, bajo un enfoque
integral del problema.
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La comision de la Comisidn se sustenta cn tres subgrupos:

El Subgrupo del Sector Financiero, que acttta bajo la coordinacién del Banco de México.
El Subgrupo del Scctor Pablico, que comprende a (263) dependencias, organismos y
empresas del sector federal, coordinado y supervisado por ¢l SECODAM,

El Subgrupo del Sector Privado no Financiero, su tarca principal es redoblar csfucrzos
en este ambito de la economia y difundir a todas las empresas que cuentan con sistemas de
informacidn y equipo electrénico las experiencias de los grupos mas avanzados dentro de
este Proceso. ‘

Cada uno dc estos subgrupos cuenta con un plan de trabajo, que converge en los tiempos de
la Comisidén Nacional y que comprende, entre otros aspectos, reuniones y foros de
concientizacion.

La situacion actual en México.

La empresa de Servicios de Estrategia en Electrdnica, representante en México de 1DC,
estima que alrededor de 1400 millones de ddlares podrian ser requeridos en nuestro pais
para solucionar ¢l problema del afio 2000. En forma proporcional a las concentraciones de
los bienes informaticos en el pais, la iniciativa privada podria requerir de inversiones
similarcs a los 1000 millones de dolares, de los que alrededor del 50% tendrian que ser
canalizados en ¢l sector financiero, pues ¢s donde se detecta casi el 50% de los bicnes
informaticos registrados en cl sector privado.'®

Como ya sc ha mencionado, conforme se aproxime el aiio 2000, las correcciones que se
tiene que llevar a cabo son cada vez mas urgentes, y en consecuencia, mas cscasos los
recursos disponibles y mas clevados los costos en que se tendrd que incurrir. Segin
cstimaciones, ¢l costo por linea de codigo a corregir se duplicard de 1998 a 1999, v si el
problema se ignora hasta después del 2000, se disparara ain mas."”

Sin embargo a pesar de las constantes advertencias, el pasado mes de Noviembre la
Confederacion de Camaras Industriales (Concamin) realizoé la primera alerla ante la falta de
conciencia y acciones en ¢l medio empresarial mexicano para solucionar el problema del
afio 2000 y advirtié que la desatencidn del problema podria originar quiebras. Esta misma
preocupacion fiue expuesta por el presidente de la Comision Nacional para la Conversion
Informatica Afio 2000 (Conaci) Carlos Jarque.”®

Lo anterior se debe a que en México, si bicn el scctor financiero es de los que ha avanzado
mas en la conversion de sistemas del ailo 2000, no asi la industria y el comercio, que se
encuentran sin una clara vision de la envergadura del problema, sobre todo las pequefias y
medianas empresas y las de servicios.

** Bl Financiero, Negocios 23 de julio de 1997
l: La amenaza para México y su economia. hitp://www.amiti2000.o1 mx/articulos/articulos. hitm
“ 1 Financiero, Negocios 21 de diciembre de 1998
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Por otra parte, el grupo que maneja las cuestiones financieras tanto en ¢l ramo de seguros
como del sector afianzador, tomé la decisidn de no cubrir los riesgos asociados con ¢l aiio
2000 para las polizas que se enmcuentren vigentes y las nuevas. Con esto se esta
comprometiendo a las empresas a que decidan una estrategia concreta, y a los directores
gencrales para que lleven a cabo la reconversién.”

Un ejemplo del entorno mexicano.

A continuacion revisaremos como una empresa del sector financiero esta solucionando el
problema del afio 2000.

Empresa : Grupo Financicro X.

Plataforma : Mainframe
Clicnte/Servidor
pPC

Sistema Operativo 0OS 390

Lenguaje ; COBOL, ENSAMBLADOR

Presupuesto : 55 millones de délares que incluyen los aflos de 1997, 1998,
1999 y 2000.

Alcance del proyecto : El proyecto del afio 2000 incluye:

Procesamiento de informacion (hardware y software)
Distribucidn (comunicaciones}
Soporte (seguros, control de inventarios)
Inmuebles (seguridad, 1fuminacion) _

Riesgo : El afto 2000 incrementa dramaticamente las tres dimensiones
riesgo de las instituciones financieras:
£l riesgo operativo incluye el riesgo por fallas en sistemas,
procesos y relaciones con terceros, entre los cuales s¢
incluyen clientes, proveedores, autoridades y socios
comerciales.
El riesgo de crédito se refiere basicamente a la colocacion de
cartera que mantiene una institucion con clientes o sectores
altamente expuestos at aflo 2000, que puedan tener problemas
para cumplir sus obligaciones.
El riesgo de mercado se refiere al cambio de las condiciones
de mercado derivado del problema dei afio 2000.

Recursos : Alrededor de 500 recursos humanos y ambientes de pruebas
de simulacién para todas las plataformas.

Herramientas ; Viasoft, desarrollo de herramientas propias para el
envejecimiento de fechas.

Descripcion general. El proyecto del afio 2000 incluye 105 sistemas en el equipo
ceniral 'y 245 en otras plataformas distribuidas (Unix,
AS/400).

2 Reforma (Interfase), 26 de octubre de 1998
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Fases del proyecto
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En el equipo central el total de lincas de cédigo cs de
32,465,296 de las cuales sc van a modificar 31,037,706, En
plataformas distribuidas la suma de todos los programas cs de
34,203 de los cuales se modificaran 32,717,
Adicionalmente, se deben reparar los sistemas operativos,
archivos con datos y programas de aplicacioncs de usuario
final que comprenden un total de 250 componentes cn
infraestructura  central, 593 en distribuida y 14 en
telecomunicacioncs.
Para dar solucidn al problema sc ha instalado una estructura
de 500 personas entre programadores, analistas, lideres de
proyecto, usuarios y oficina dcl proyecto.
La oficina del proyecto del afio 2000, tienc la responsabilidad
de liderear y coordinar los esfuerzos para la adecuacion del
afio 2000 en la organizacion, asi como establecer los plancs
generales, cstandares y requerimientos del proyecto.
También se encarga de desarrollar guias para los equipos,
monitorear y reportar el progreso a toda la organizacidn.
El esfuerzo de adecuacién del afio 2000 involucra activamente
tanto a las 4reas de sistemas que se enfocan a atacar el riesgo
tecnolégico, como a las unidades de negocio enfocadas a
mitigar el ricsgo mismo.
El proyecto ¢sta siendo asesorado estratégicamente por Booz,
Allen & Hamilton y auditado por Pricc Water House,
despachos reconocidos internacionalimente, a peticién de la
Direccion General y del Banco de México respectivamente.
Parte 1: Fases Tecnoldgicas
1. Planeacion

Concientizacion
Inventario
- Diagnéstico
Plan de accién
2. Conversion

- Preparacion

- Reparacién (reemplazar, reparar, retirar)

- Pruebas

- Instalacion
3. Pruebas de¢ simulacién

- Pruebas de sistemas interrelacionados

- Pruebas con terceros

- Cambios fisicos de relojes en los equipos

Parte 2: FFases del Negocio
. Identificacion de Riesgos
- Identificar  posibles impactos adversos cn  la
orgamizacion,
- Determinar riesgos potenciales
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- Prionzar riesgos
- Clasificar riesgos
2. Inventario de relaciones con terceros
Inventario de aplicaciones locales o de usuario final
4 Desarrollo de medidas de mitigacion o definir medidas
preventivas para disminuir la posibilidad de ocurrencia
de los riegos.
5. Desarrollar pianes de contingencia
- Piloto
- Definir planes de contigencia para los procesos
prioritarios de la organizacion en el evento de una
falla licgado el aiio 2000.
. Por umdad de negocio.
6. Establecimiento del centro de respuesta a emergencias
. FEstablecer una estructura matricial de toma de
decisiones y acciones para el manejo de
problemas.

e

Uno de los aspectos que ha permitido a esta institucion sobresalir en el proceso de
reparacion del problema afio 2000, es en gran parte la vision que tuvo para atacar el
problema desde 1997, ya que esto le ha permitido seguir su planeacion en tiempo y sin
problema de recursos, con lo que también a sido capaz de colaborar con otras instituciones

sirviendo con la experiencia adquirida como un importante apoyo para otros sectores de la
gconomia mexicana.

Cabe mencionar que uno de los aspectos mas destacables de esta institucién, fueron las
pruebas de simulacion. Como se recordara, parte de la metodologia sugiere que se prucben
cn forma independiente los programas y las rutinas, y como paso final antes de ser
liberados en ambiente de produccién, probar todo el sistema simulando un ambicnte de
pseudo-produccion. Asi pues, esta institucién adquirid un equipo mainframe con las
mismas caracteristicas que los equipos mainframe de produccion, exclusivamente para
simular un ambiente propicio para tas pruebas del afio 2000. Para llevar a cabo las pruebas
claboré un plan el cual incluia a todas las aplicaciones de la institucién, pero como no era
posible probar todo al mismo tiempo, armo lo que llamé grupos de generacion, estos
grupos estaban formados por aplicaciones que s¢ interrelacionaban, ¢s decir, que tenian
alguna interface que las hacia dependientes una de otra para poder ejecutarse totalmente.
De esta manera fue posible probar varias aplicaciones al mismo tiempo, pero eso no fue
todo, va que el equipo mainframe fue particionado para simular cuatro ambientes
independientes como si fueran cuatro computadoras, con lo que se probaban cuatro grupos
de generacién a la vez. Estas pruebas fueron muy complicadas, ya que se tenia que tener un
estricto control de las versiones de los programas a ser probados y de construir el ambiente
adecuado para cada grupo de generacion y envejecer las fechas, para poder probar que
antes, durante y después del afio 2000 no se presentaria problema alguno, basicamente se
utilizaron las siguientes fechas claves:

31 de diciembre de 1999

1 de enero de 2000

3 de enero de 2000
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28 de febrero dc 2000
29 de febrero de 2000

Para el proceso de envejecimiento de fechas se desarrollo una herramienta que permiticra
este proceso, y fue un producto hecho en casa.

Cuando las pruebas y validacion de los sistemas estaban lcrminados, se procedia a
instalarse en ambiente de produccidn. Para ascgurar que las versiones que se instalarian
cran las correctas se adquirié una herramienta de control de versiones, con lo que
actualmente se esla {rabajando y que hasta el dia de hoy a dado excelentes resultados.

La oficina del proyecto afio 2000 de dicha institucidn, tiene como una de sus principales
tarcas el monitorear las aplicaciones una vez que han sido liberadas en ambiente de
produccidn, checando todos y cada uno de los programas ya se¢ nuevos o modificados que
se instalan en produccion.

Este es uno de los ejemplos mas claros que nos muestra que en México sc pucde estar
preparado para hacerle frente al problema del ario 2000 con una adecuada planeacién.

3.7 Conclusiones.

Se han presentado en las secciones 3.1 y 3.2 de este capitulo varias (éenicas de costeo y su
aplicacion, sin embargo no hay una definicion clara y precisa del costo total del problema
del afio 2000 para una organizacidn, esto debido a que como se ha mencionado durante cl
desarrollo del trabajo existen varios elementos particulares para cada organizacién quc no
lo hacen posible, y donde el mas impactante es el tiempo, que modifica dia a dia los costos
de todos y cada uno de los recursos y elementos que sc encuentran involucrados cn ¢l
problema del afio 2000.

En cuanto al problema del afio 2000 en México, podemos decir de acuerdo a la seccion 3.6
que la Comision Nacional para la Conversion Informética Afio 2000 cs ¢l cjemplo maés
tangible de que esta siendo atacando el problema, pero al igual que en muchas otras partes
del mundo, no hay conciencia acerca del impacto del problema en varios sectores de la
cconomia mexicana, especialmente en aquellos que no ticne una dependencia extrema de
las computadoras y que por lo tanto se consideran ajenos al problema. Sin embargo, hay
instituciones que terminaran en tiempo para la llegada del afio 2000,
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CONCLUSIONES

De acuerdo con el objetivo planteado inicialmente, se puede afirmar que no es posible
establecer en forma definitiva cuél seria el impacto financiero del problema del afio 2000 en
una organizacion, ni proponer una metodologia general, ya que aun cuando existen
diferentes técnicas de costeo cuya finalidad es determinar el costo del mismo, estds solo
representan una guia para dimensionario en forma general. La razén de esto, se debe a que
como se menciond en los capitulos II y III, deben ser considerados varios elementos tanto
técnicos como humanos que estan altamente relacionados con la organizacién, y que por lo
tanto los convierten en recursos Unicos, y para los cuales no existen tarifas estandares a
nivel mundial, por lo que los resultados obtenidos con estés técnicas no se pueden aplicar a
todas las organizaciones como un regia, ya que son propios de cada una de ellas. Sin
embargo, se recomienda aplicar la técnica de costeo por linea, la cual permite conocer de
manera global el costo del problema, y puede ser utilizada para facilitar el esfuerzo de
planeacion de un presupuesto inicial. Por otra parte, se debe tener presente que la variable
mas importante y que altera el costo del problema del afio 2000, es el tiempo, ya que
conforme este avance tanto los recursos humanos como Jos tecnolégicos serén mas escasos,
y por 1o tanto mis costosos.

Adicional a lo anterior es conveniente considerar otros aspectos del problema del afio 2000
que forman parte del mismo, como lo es el hecho de que uno de los mayores factores que
agravan este problema es la falta de conciencia que se tiene del mismo, aunado a que al ser
un proyecto de mantenimiento que aparentemente no deja beneficio alguno para la
organizacién, no se le otorga la prioridad requerida. Por otra parte, las demandas legales
por no-cumplimiento repercutiran en la cconomia de las empresas en la misma magnitud
que la solucién del problema del afio 2000, y en algunos casos se contempla la posibilidad
que el costo de las demandas legales para una empresa puede superar el costo mismo de
solucionar el problema del afio 2000, por lo que estés deben ser consideradas como factores
de alto riesgo para una organizacion.

Por lo que se refiere a las técnicas de solucion del problema, es preciso mencionar que no
cxiste una técnica de solucion ideal que pueda ser aplicada por todas las empresas, ya que
como se analizd en el capitulo 1, la técmca de solucion sera particular para cada empresa,
ya que al igual que sus sistemas pueden ser unicos, asi os recursos con los que cuenta. Sin
embargo, se debe considerar que la téenica de solucion que se aplique hoy puede tener
repercusiones en el futuro, esto se debe a que algunas técnicas sélo resuelven el problema
por un tiempo determinado, que si bien es cierto que pasaran varias décadas antes de que
esto suceda es muy importante que esto quede como un antecedente para las futuras
generacioncs, y no se vuelva a cometer el mismo error.

La eleccién de una metodologia para desarrollar el proyecto del afio 2000, es basica para
poder resolver satisfactoriamente ¢l problema del afio 2000. Se han presentado en este
trabajo dos métodos propuestos a nivel mundial en los cuales encontramos que si bien hay
cicrta discrepancias en el orden de los pasos a seguir, proponen las mismas actividades y el
objetivo que persiguen es el mismo. El tercer método propuesto, es un esbozo personal de
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una mefodologia que puede ser aplicada a orgamzaciones con aplicaciencs
interdependientes. Las tres metodologias aqui presentadas pueden ser aplicadas a cualquicr
organizacion, de cualquier tamafio, lo importante ¢s seguir rigurosamenic cada uno de los
PAasos.

Por otro lado es importanic comentar que cuando comenzd ¢l trabajo cstaba cnfocado a
organizaciones quec cstaban amenazadas por el problema de afio 2000, pero durantc cl
desarrollo del mismo esto fue cambiando, ya que ¢l desconocimiento del problema a nivel
mundial es grande, aun socialmente. Por lo que considero que con la presente investigacion
se veran beneficiados no solo las instituciones o empresas que trabajen con sistemas
computacionales y cuyo futuro en el mundo de los negocios dependa de solucionar a
tiempo el problema del afio 2000, stno todas y cada una de las personas que deseen conocer
cuales son los riesgos y las consccuencias que se pucden presentar cuando [legue el afio
2000, ya sea ¢n la organizacion para la cual laboran, o bien, simplemente en su entorno, por
to que este trabajo también representa una referencia bibliografica sobre el problema del
afio 2000.

Para finalizar presentaremos tres escenarios cuyo objetivo es ejemplificar el problema del aiio
2000 ch una empresa ficticia y las consecuencias del problema del afio 2000:

Escenario I:  Justo a tiempo,

Giro de la empresa " Financiero

Plataforma tecnoldgica o ~ |Equipo central (mainframe)
Fecha de inicio del proyecto afio 2000 Septiembre de 1996 T T
Fecha planeada para certificacion | Yinero de 19997 R
Nimero de programas k '§285 T T
Numero de lineas de codigo 65 miltones T T

Costo de modificacion por linea de codigo :El_l_gilﬁJ“GOdolﬂeE -
Ocurrencia de fechas 331,761 o T T

Herramientas Se rentaron herramientas para diagnosticar y
probar las lineas modificadas. Por lo que
respecta a la ctapa de conversion, la empresa
desarrolld en casa sus propias herramicntas
para cubrir necesidades particulares.

Tipo de cambio del dolar ] 1387.54 pesos

Riesgos legales Bl riesgo es minimo ya que en fa fase de
pruebas se revisd cxhaustivamente todos y
cada uno de los sistemas y las inferfaces de
la cmpresa,

Bl proyecto del afio 2000 s¢ sometio a
concurso eutre vartos proveedores, de los
cuales se cligio al que presentd la mgjor
propuesta de conversion y los
programadores mas calificados. Se trabaja
en conjunto con  programadores de la
empresa, Los proyectos del negocio no
sufren impacto alguno.

Factor humano
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[ste escenario nos muestra gue Una empresa que comenzo el proyecto el del afio 2000 en 1996,
como lo recomendaron los expertos, s¢ verén libres de muchos problemas, no solo con sus
clientes y acciomstas, sino tambien con el costo del proyecto. Habiendo otros factores como el
de los programadores, tos cuales toman gran relevancia conforme el tiempo avanza, ya que s¢
calcula que su sueldo aumenta en un 50% cada seis meses, hablando especificamente de los
programadores calificados, los cuales seran mas y mas escasos conforme el 2000 se aproxime.

Escenario [I: Mais vale tarde que nunca.

Giro de la empresa Financiero

Piataforma tecnologica Equipo central (mainframe)

Fecha de inicio del proyecto ailo 2000 Septiembre de 1998

Fecha de obtencion de la certificacion Diciembre de 1999

Numero de programas 5,285

Numero de lineas de c6digo 6.5 millones

Costo de modificacion por linea de codigo  |$2.00 a $2.50 délares |
Ocurrencia de fechas 331,761

Herramientas Se rentaron herramientas para diagnosticar,

convertir y probar las lineas modificadas. Se
tuvo que ajustar a herramientas universales,
debido a que no hubo tiempo de desarrotlar
las propias.

Tipo de cambio del dolar $10,10 pesos

Riesgos legales [a probabilidad de demandas ¢s
1 considerable ya que no se probd con la
i profundidad debida todos los sistemas ¢
i[ interfaces, Puede incrementar es costo final
| de! proyecto del afio 2000.

é Factor humano El proyecto del afio 2000 se sometid a
¥

|

!

concurso entre varios proveedores, quienes
presentaron  las  mejores  propuesias,
desafortunadamente sus mejores
programadores estaban asignados en otras
empresas para el proyecto del afio 2000. Se
g trabaja en conjunto con programadores de la
empresa. Alguno proyectos del negocio
‘ sufren atraso al asignar programadores que
i participaban en los mismos para el proyecto
' dei afio 2000

Este escenario refleja a una empresa que empezé tarde su proyecto de conversion, pero que lo
termino a tiempo. Sin embargo, las posibilidades de fallas estan latentes, ya que las pruebas que
se hicieron no fueron las recomendadas en cuanto a su duracién. La posibilidad de demandas
legales es por lo tanto alta y esto puede incrementar el costo del proyecto. Por otro lado, ¢l
costo de correccion por linea de cédigo es mas alto que en el primer escenario. Por lo que se
reficre al factor humano, es como ya se menciond juega un papel muy importante, ya que se
tuvieron que sacrificar en tiempo otros proyectos que proporcionaban a la empresa ganancias al
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tener que sacar a los mejores programadores para apoyar el proyecto del afio 2000, cn virtud de
quc no s¢ encontraron en el mercado tos que se requerian.

Escenario IIl: Demasiado tarde.

Giro de la empresa Financiero.

Plataforma tecnoldgica Equipo central (mainframe)

Fecha de inicio del proyecto afio 2000 Febrero de 1999

Fecha de obtencion de la certificacién Junio del 2000

Numero de programas 5,285

Nuimero de lineas de cédigo 6.5 milloncs

Costo de modificacion por linea de codigo | $3.00 a $3.75 dolares

| Ocurrencia de fechas 331,761

Herramientas Se  compraron herramientas para |

diagnosticar, convertir y probar las lineas
modificadas. No hubo un andlisis adecuado
de las mismas y la mayoria no cubrian los
requerimientos de la empresa.

Tipo de cambio del ddlar $11.50 pesos

Riesgos legales La empresa ya enfrenta demandas legales, sc
pronostican grandes pérdidas por esta causa
que pueden llevar a la empresa a la
bancarrota.

FFactor humano ' El proyecto del afio 2000 se sometié a
concurso, pero los proveedores no tenian
programadores disponibles en esc momento.
El proyecto se hizo con programadores
internos, deteniendo todos los proyectos de
negocio de la empresa.

Este escenario refleja uno de los peores casos que se pucden presentar, el de una empresa que
ignoro ¢l problema hasta que era demasiado tarde para corregir, si bien empezd la conversion el
tiempo se agotd, y ain cuando obtuvo la certificacién el dafio que habia sufrido era ya
irreparable, ya que las demandas legales son consideradas como uno de los factores de riesgo
mas alto que este proyecto podia enfientar; y el impacto cn fos costos tiene mayor peso que los
mismos costos por correceion de linea de cédigo. No sblo pierde en demandas, sino tantbién al
tener que parar todos los proycctos internos del negocio que producen ganancias, ya quc como
se ha mencionado, ¢l proyecto del afio 2000 no produce ningin beneficio a la empresa,
simplemente le permite seguir activo en el mundo de los negocios.
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APENDICE A.

Factores que afectan el costo del problema del afio 2000.

Software de aplicacion.

Tamafio : numero de lineas ejecutables de codigo (LOC).

Edad : el codigo viejo tiende a ser menos estructurado y mas complicado de entender.
Documentacion : grado de docunientacion disponible y entendible.

Programador : la familiaridad con del cédigo del programa. Nivel del
habilidad/competencia/experiencia.

Cédigo fuente: disponibilidad.

Fechas :

1 relacionado al nimero de fechas que intervienen en calculos y ~ comparaciones.

2. frecuentemente las fechas son usadas como parte de algtn dato.

3. se hace uso de un formato estandar de fecha.

Estrategia del afio 2000 (expander el campo de fecha/ procedimiento de ventana/ etc.)
diferentes estrategias para alcanzar e} cumplimiento del afio 2000

Lenguaje : algunos lenguajes (). COBOL 68) son incapaces de procesar el afio 2000 de
tal modo que el software tiene que se actualizado o cambiado.

Hardware y software del sistema.

El cumplimiento del afio 2000 de cada uno de los componentes del medio ambiente
técnico es requerido. (Frecuentemente solo la versién actual de un producto cumplira el
atio 2000).

El sistema operativo.

Subsistemas principales: algunos Subsistemas tienen componentes en diferentes
ambientes técnicos.

Manejador de base de datos (DBMS Datebase Management System)
Compiladores/ensambladores (algunas veces no existe).

Workstation BIOS {manejar el “system clock function”): el 60%-80% del PC BIOS s
no cumple con el afio 2000, la mayoria esta montada sobre la tarjeta madre, algunas son
reprogramables, algunas estan insertas y pueden ser reemplazadas. ‘
Programador: La familiaridad con cl hardware y el sistema operativo. Nivel del
habilidad/competencia y experiencia.

Programador de software (utilerias y herramientas de desarrollo): para soportar los
cambios del software.

Capacidad y nivel del uso: Alcanzar el cumplimiento del afio 2000 puede incrementar ¢l
espacio de almacenamiento requerido (DASD Direct Access Storage Disk) o aln los
requerimientos de CPU y provocar la necesidad de comprar una computadora mas
grande o méas DASD.

Emdedded Software (microchips/tarjetas, etc.) eilos pueden estar directamente o
indirectamente relacionados a un sistema, y pueden no cumplir con el afio 2000. La
disponibilidad de cumplimiento del hardware o el costo del desarrolio del mismo, y la
calidad requerida debe ser considerada.
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s Comunicaciones: el hardware y softwarc de telecomunicaciones del cual depende ¢l
sistema debe ser considerado.

Base de datos/Archivos.
s Numero de elementos de datos fecha relacionados.
« Cantidad disponible de DASD (espacio de almaccnamicnto).

Herramientas que soporten el aiio 2000.

o Disponibilidad: muchos lenguajes y/o ambientes técnicos no cuentan con herramientas
para ¢l afio 2000, de tal modo que las herramientas deben ser desarrollas en casa.

¢ Calidad.

Interfaces externas.

o Fuente de datos: deben ser evaluadas y los puentes plancados.

e Datos de salida; deben ser evaluadas y los puentes plancados.

o Reportes: los sistemas pueden generar reportes en papel los cuales deben sor
modificados.

o Pantallas: los sistemas pueden tener pantallas utilizadas por usuarios las cuales
requieren de modificacién.

Pruebas del aiio 2600.

¢ Establecer un ambiente de prucbas.

s Probar por unidades.

e Integrar las prucbas.

e Pruchas de simulacion del afio 2000: puede algunas veces requerir de un ambicnte
espejo de produccion,

Planes de sistema. ‘
o La plancacién principal debe ser usada para lograr ¢l cumplimiento de trabajo del ailo
2000 al mismo tiempo que reducir 1os costos.

Informacién relacionada con sistema.

o Grado de complejidad y prioridad del sistema: realmente no cs requerida para estimar cl
costo, pero se debe registrar en buen ticmpo ya que representa informacion critica para
la planeacion.

v Analisis de riesgo si el sistema falla; realmente no es requerida para estimar costos,
pero es informacion util para la planeacién. Las consecuencias de las fallas del sistema
deben scr consideradas.

o Analisis de ricsgo (si ¢l sistema no cumple con el afio 2000): muchos sistemas
solamente tienen una pequefia ventana de vulnerabilidad durante la cual no scra capax
de procesar correctamente ¢l afio 2000. Se debe considerar si esta ventana es accplable;
¢j., el sistema no serd usado durante esc periodo y serd reemplazado por un proceso
manual.

s Tener un plan de contingencia y continuidad de la operacién,
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APENDICE B.

COMO EVALUAR EL PROBLEMA INFORMATICO DEL ANO 2000 EN SU
EMPRESA.

El proceso de evaluacion en las empresas considera varios pasos que le ayudaran a ejecutar
un proyecto de conversién exitoso det Afio 2000. Le sugerimos revisar todos los puntos. Si
al menos ha cubierto el 90% de las opciones, usted ha comprendido la trascendencia e

importancia de resolver este reto.

Prerrequisitos: La persona que llene este cuestionario debe conocer el concepto del
problema del cambio de fecha de dos digitos (de 99 a 00) en el Afio 2000.

Dimensione el tamaiio de su empresa.

i Grado de automatizacién de los procesos administrativos (aplicaciones):
:a) Escaso
ib) Poco
c)Mediano
'd) Alto

1. Grado de automatizacion de los procesos productivos (aplicaciones).
ia) Escaso
{b) Poco
¢)Mediano
d) Alto

LI Cantidad de equipo de cémputo o hardware (PC’s, Servers, Mainframe, etc.)
existente:

“a) Lscaso

:b)"Poco

LepMediano

“d) Alto

V. Cantidad de dispositivos electrdnicos (no de cémputo) en la empresa:
A_{z) Escaso

b) Paco

‘cyMediano
id) Alto
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EMPRESA NIVEL DE AUTOMATIZACION

ESCASO [POCO__|[MEDIANO [ALTO

L.

II.

111

IV.

FASE 1. CONCIENTIZACION.

General;

2)

JExiste o estd en proceso un proyecto afio 2000 en la empresa?

SI NO

Existe

Esta en proceso

b) Si la respuesta anterior fue negativa, ;se ha dialogado con la Alta Dircccidon para
concientizar del riesgo potencial que podria sufiir el negocio?

S1 NO

¢) (En los proceso automatizados ha determinado lo siguicnte?

S1 NO

Calculos

Reporles

Ordenamientos

Otros

d) ¢Existen dispositivos electrénicos que contengan mancjo de fechas/relos?

Si NO

e) ¢Conoce ¢l impacto que tendrd cn su negocio si uno de csos procesos y/o dlSpOSlthO&,
fallara en el cambio de siglo?

SI NO

) ¢Hadesignado a un responsable de esta tarea?

SI NO

g) ¢Ha designado una partida presupuestal inicial?

SI NO

h) ;Ha elaborado un plan de trabajo?

SI NO
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1) ;Se ha comunicado el proyecto a todas las areas operativas de la empresa y su objetivo?
SI NO

i) (Ya determino si dispone de suficiente tiempo para cubrir los 5 pasos recomendados
para el proceso (Concientizacion, Evaluacién y Planeacion, Correccion de Sistemas y
Equipos, Pruebas y Validacion, Implantacién)?

SI NO

FASE 2- EVALUACION Y PLANEACION,
a) ¢Existen los siguientes elementos en su empresa’

Aplicaciones:
Sl NO

Software ambiental:
Si NO

Software de red:
Sl NO

Hardware:
Si NO

Equipo electrénico (no de computo)
SI NO

b) ;Existe un inventario detallado de aplicaciones?, que incluya:
‘ SI NO
“Sistemas
" Aplicacion/Paquete
'Comercial
Plataforma
?Lengua}e
“Proveedor
| Version
I INo. de programas
i No. de lineas
"Fecha de creacion
' Arcas usuarlas
i Prioridad
' Fecha limite de uso
"Recibe y/o genera datos
“fuera de la empresa
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¢) ¢Existe un inventario detallado de software ambiental?, que incluya:

SI

NO

Proveedor

Nombre

No. de version

Fecha de version

Vigencia de
mantenimiento

Equipo donde reside

Localidad

Areas usuarias

d) ;Existe un inventario detallado de softwarc

de red?, que incluya:

SI

NO

Proveedor

Nombre

No. de version

Fecha de version

Vigencia de
mantenimiento

Equipo donde reside

Localidad

Areas usuarias

¢) ¢Ha claborado un inventario de equipo de c

dmputo (Hardware), que incluya?

SI

NO

Marca

Modelo

Familia

Procesador

Versién BIOS

Version sislema
operativo

Localidad

Conexién en red

Servidor/cliente

Areas usuarias

tronico (no de computo), que incluya?

f) ¢(Ha elaborado un inventario de equipo clec
SI NO

Marca

Mode¢lo

Proveedor

Localizacion fisica

Areas usuarias
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Proveedores:

a) ;Se han revisado los contratos de mantenimiento vigentes con proveedores (de HW,
SW y equipo electrénico)?
Si NO

b) (Ha investigado las versiones compatibles con el Afio 2000, o en su defecto las
acciones necesarias para ser compatible?
3 SI NO
En Internet
Con un proveedor

Plan detallado def proyecto:

a) De acuerdo al impacto de operacién del negocio en caso de falla, ;Se han asignado
prioridades de correccién dentro de los inventarios de? :

SI NO
%Apiicaciones
[Software
"Ambiental
' Software de red
Hardware
Equipo electromco

b} Se han precisado prioridades en cada caso como?:
i SI NO
‘Indispensables
. Importantes
{ Utiles
 Deseables

¢) Con base a las prioridades ;s¢ ha determinado la estrategia de correccion o reemplazo
por clemento, asignado? :

Sl NO

: Costo aproximado
!Recursos
 Responsables

d) Una vez determinado lo anterior, ;Se han evaluado?
S1 NO

:
i Herramientas
. Metodologias
 Proveedores

¢) Se han evaluado las implicaciones legales en caso de que se modifiquen datos historicos?
SI NO
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f) ¢Se haevaluado el costo de falla por? :

ST NO

' Elemento
Riesgos
Pérdidas asociadas

2) ¢Se han respaldado los datos y versiones originales, antes de iniciar los cambios?
SI NO

h) ;Existe un plan detallado de los puntos de control que integran el proyecto con
responsables?

Sl NO

i) ¢Sc ha considerado la posibilidad de contratar recursos externos y su costo?
SI NO

FASE 3- CORRECION DE SISTEMAS Y EQUIPOS

a) ¢Se van a contratar recursos exiernos para las modificaciones?
S1 NO

b) En caso dc tener recursos externos, jtiene considerado un esquema de aseguramiento o
certificacion de resultados?

S1 NO
c) ¢&Si1 los recursos son internos de acuerdo a su estimacion, ; cuenta con los suficientes
recursos?
SI NO
Humanos
Materiales
Téenicos

d) ¢Sise van a utilizar herramientas cn el proceso? :

SI NO

Se encuentran instaladas

Cuentan con el personal
capacitado  para  su
manejo

e) Si el proyecto estd en marcha, jexisten revisiones periodicas para controlar el avance?
SI NO

fy ¢Tiene establecido un adecuado control de cambios y versiones?
SI NO
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¢} ¢Esta documentando todos los pasos y cambios?

SI

NO

£ASE 4- PRUEBAS Y VALIDACION

a) ¢Se han elaborado casos de prueba para cada uno de los elementos criticos a probar?

S1
b)
SI
¢)

Sl

S1
c)

SI

NO
;Tiene considerado una estrategia de prueba para el intercambio de informacidn con
sistemas externos (proveedores, clientes, etc.)?

NO

;Tiene un calendario de pruebas de programa y/o equipo con prioridad (considere entre

el 40% y 50% del tiempo total del proyecto?
NO
Cuenta con la capacidad de replicar su ambiente para probar con un volumen de datos
significativos?
NO

;Existe la posiblidad de probar con datos reales con las entidades externas

(proveedores, clientes, filiales, etc.)?
NO

FASE 5- IMPLANTACION

a)
Si

b)
SI

c)

S1

Sl

.Ya traslado o implanto en su operacion cotidiana de negocio, todas las aplicaciones

corregidas?

NO

;Ya capacitd a los usuarios de los sistemas y aplicaciones nuevos o corregidos?
NO

;Ya informé a sus clientes y proveedores que los sistemas y equipos han sido

reconvertidos?
NO

;Ya se percaté que sus proveedores y clientes hayan efectuado los cambios y las
adecuaciones que le aseguren que no repercutiran en la operacién normal de su

empresa’
NO
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APENDICE B

PLANES DE CONTIGENCIA:

a) jTiene perfectamente identificados los procesos criticos que no pueden detenerse en su
cmprosa?
SI NO

b) ;Existe informacion disponible en otro medio para scguir operando de forma manual?
SI NO

¢) ¢Tiene considerada la operacién manual de sus aplicaciones, o alguna otra alternativa
en caso de que no estén listas para ¢l cambio de siglo?
SI NO

FASE ¢- PUESTA EN MARCHA,

a) ;Esta considerando el tiempo para la capacitacion y liberacion a usuarios finales?
SI NO

b) ¢Exislird una etapa de monitoreo después del afio 20007
SI NO

¢) En caso de haber ayuda cxterna, jexisten garantias por escrito?
SI NO

ESQUEMA DE EVALUACION

Generar un diagnostico personalizado y exacto seria demasiado ambicioso, sin embargo

existen basicamente 2 directrices generales de autoevaluacion:

I. Sies la Fase de Concientizacion, la respuesta a su primera pregunta fuc positiva, lc
felicitamos y csperamos que al revisar exhaustivamente cste cuestionario encuentre
elementos que le aporten valor o compruebe la efectividad de su proyecto de conversion
del afio 2000. Si al responder el cuestionario usted obtiene una mayoria de respuecsias
afirmativas e¢s muy probable que si estuerzo de afio 2000 vaya a concluir con ¢xito ya
que a nuestro criterio tiene considerados la mayoria de los clementos.

2. Por ¢l contrario si no ha iniciado ningin csfuerzo es cse sentido o posee un numero
mayoritario de respucstas negativas, le invitamos a empezar a la brevedad posible y lc
sugerimos utilizar como guia las preguntas que se encuentran ¢n esta autocvaluacion,
todavia es tiempo de prevenir cualquicr contratiempo en su negocio.

80



FUENTES DE CONSULLIA

FUENTES DE CONSULTA

1. Keogh, im., Solving the year 2000 problem. AP Professional. Chesnut Hill, 1997,

2. Ragland, Bryce., The year 2000 problem solver. Computing McGraw-Hill. New York,
1997,

3. Ulrich, Willham., The Ycar 2000 Software Crisis Challenge of the Century.
Yourdon Press Consulting Series. Ed. Prentice Hall. New Jersey, 1997,

4. El Reto del Afio 2000 Para los Negocios y 1a Tecnologia. Unisys TEAM 2000.
La Solucién del Milenio. 1996,

5. Rabin, William D., The Year 2000 Problem. J.P. Morgan Securities Inc.
Equity Research. New York, July 22, 1996.
hitp//www.rabin_williamjpmorgan.com

6. Carpers Jones, Chairman,, The Global Economic Impact of the Year 2000 Software
Problem. Software Productivity Research, Inc. New England, Version 5.2, January 23,
1997

http://www, spr.com

7. De Jager, Peter., Statement hefore Bank for International Settlements. Basle, Switzerland
April 8", 1998.
i»up::‘:’www.vequOOO.com/m‘chive/ban]<statement.h[m |

8. Pusey, Jerry., Year 2000 Impact Analysis. Valley Health System Year 2000 Project.
hips/www. year2000.com/archive/impact htm

9. Capers, Jones., Year 2000: What's the real cost?. March, 1997

10. Year 2000 Conference and Expo. A Manager Program on Strategies for Solving the
Year 2000 Problem. Dallas, October 22-24, 1997,

11 El Financiero, Negocios. Absorbera 1400 mdd el cambo de fecha en México. José de
Jestis Guadarrama H. Miércoles 23 de Julio de 1997.

12 Celko.Joe., Afio 2000: ; Problema o pretexfo para vender?. Byte México, Num 114.
Julio 1997,

Bl



PUENTRES D CUNDULTA

13. El momento decisivo del presupuesto del ailo 2000 . Computerword México, Num 550
Enero 26-30 de 1998,

14. Pérez, Lizzette., Computerwarce apoya a usuarios en la carrera contra el tiempo.
Computerword México, Nium. 547, Encro 5-9 de 1998.

15. Evans, Warren., P on the problem: dealing with the year 2000,
www. year2000.com/ponproblem.hitm]

10. Griffith, Brook., Year 2000 enterprise cost factors checklist. last update April 1998.
hitp://www.mantech.com/infosys/y2check.htm

17. Cadwell, Bruce., Why suc over y2k? Business sing agreement to mediate their year
2000 disputes in an effort to avoid costly litigation. December 07, 1998,
htip://www. mitre.ore/research/y2k/docs/COST EST.htm!

18. Reid, Warren S., 2001: A legal odyssey
www, year2000.conv/legal.htm ]

19. Haynes, George., Year 2000 issues: Legacy platforms and systems software Federal
Year 2000 Conference,
htip://www.itpolicy.psa. gov/ibrary/vie2000/v21 7Zimb | .htm

20. Valleta, Tony., Year 2000 problem
http://infosphere.safb.al.mil/~jwid/fadl/tonyv htm

21. Year 2000 ~Not just for applications.
www.year2000.com/ma.htm]

22. Believe me it’s real
http:/www year2000.com/believeme. htm |

23. The Year 2000 does not compute
hitp:/www.s390.ibm.com

24, Year 2000 support
It/ www.s390. ithm.com

25, Exccute summary
http:// www.s390. 1bm.com

20. Frequently asked questions and answers on Year 2000 challenge
htip:/fwww.s390.1bm.com

82



FUENTES DE CONSULTA

27. The vear 2000 and 2-digits date
ittt Awww.s390.1bm.com

28, Articulos. La amenaza para México y su econamia.
htipn/ww w.amiti2000.ore. mx/artuculos/articujos. htm

29 The Year 2000: It could cost you millions
http:f’/\\'ww.comptroller.state.11.us/200} Qitm

30. Dealing with the year 2000 problem
http-//www.erols.com/steveds 1/y2kcost.htm

31. Year 2000 conversion methodology.
http:Awww.huus.com/v2kcost.htm

32. Year 2000 cost estimating
http://www.armv.mil/army—v2k/costest.htm1

33. Preliminary year 2000 cost factors checklist
htm:/./\,vww.disa.mi1/cio/y2i</y2esthr.htm1

34. Year 2000 cost estimates too low
Bruce Caldwell
ey Awvww informationweelk,.coni/602/62iuy2k. itm

35 Save money on your year 2000 upgrade by knowing ahead of time what problems, risks

and hidden pitfalls lurk
imp./!www.cdg—inc.com/aenesysfszny2l<cst.htm

16, Amiti v el afio 2000- Noticias v problemas resueltos
http/Awww, amnti2000.org mx/articulos/default. htm

37. Glosario de términos mas coniunes
hitpy/wwawy y2k gob.mx/problema/glosario.htm

38. Guia para resolver el problema del afio 2000
hitp:/Awwiwv. y2k.gob.mx/solucion/guia/diagrama. htm

39. Congientizacion
hip//www.v2k.gob.mx/solucion/guia/pasol . him

40. Evaluacion y planeacién
htn:/www v2K. eob.mx/sotucion/guia/paso. hitm

83



CULNTES DR CONSULTA

41. Correcion de sistcmas y equipos
htp://www.y2k.gob.mx/solucion/suia/paso3.him

42, Pruchas v validacion
hitp:/fwww.y2k. sob.mx/solucion/suia/pasod.htm

43. Implantacion

http://www.y2k. gob.mx/solucion/gnia/pasos. htm

44, Bancomer afio 2000
http://www bancomer2000.com.mx/navera. itm1

84



