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INTRODUCCION

El documento se divide de manera general en siete paries.

Agradecimientos, Contenido e Introduccién,

Primer capitulo: Lineamientos del sistema

Se habla acerca de la justificacién del tema, objetivo, descripcion de las actividades que
desarrollan las empresas dedicadas a la impresion y el marco tedrico.

Segundo capitulo: Metodologia del sistema

En este capitulo se describe en forma funcionat al sistema de cotizaciones, haciendo un
analisis de las necesidades que le dieron origen, el plan de trabajo que se conformd para
llevario a cabo, el disefio del sistema, algunos detalles scbre el desarrollo, los recursos
necesarios para su implementacion y Liberacion.

Tercer capitulo: Evaluacion del proyecto

Para lanzar al mercado cualquier producto es recomendable hacer un estudio de mercado,
un estudio técnico, un estudio organizacional y el esfudio financiero, en este capitulo se
describira cada estudio; asi como las conclusiones de la evailuacion del proyecto.

Cuarto capitulo: Operacion

Es aqui donde se disponen puntos fundamentales para lograr la implementacion del
sistema. Puntos como una guia o asesoria permanente que permita al usuario incrementar
sus habilidades en el manejo del sistema, la necesidad de un manual, un tutoriaj o algin
tipo de ayuda en linea para que se muestre como se deberé utilizar el sistema

Quinto capitulo: Expectativas def sistema

El mejor sistema es aquel que integra a toda la compania. las expectativas del sistema
seran especificamente dirigidas a la integracion de todas las areas de ta empresa en un
solo sistema.

Conclusiones

Por uitimo se describird los problemas enfrentados durante el proyecto, asi como la
relevancia de éste.




Capitulo 1 Lineamientos del Sistema

Capitulo 1

LINEAMIENTOS DEL SISTEMA

Cuando se piensa en un folleto, en un poster o en cualguier ofro medio promocional
impreso dificiimente se reflexiona sobre el trabajo que implica su elaboracion. Por ejemplo
un folleto con forma circular, doblado en tres partes, con tres paginas interiores a todo
color con el logotipo de la compafia resaltado con relieve. La persona que realizara el
presupuesto para la elaboracion de este trabajo debera tener en cuenta el o los tipos de
papel que va a utilizar, la cantidad de papel requerido, la forma con que debe cortar &l
papel para obtener la distribucion mas adecuada, las tintas que debe utilizar, la cantidad
de dobleces que debe hacer, los negativos que requiere para imprimir {as fotografias, las
actividades que debe realizar para obtener los negativos de estas fotografias, etc. Existe
una infinidad de posibilidades que se deben tener en cuenta al momento de realizar la
cotizacion, por ejemplo tener multiples tipos de papeles, cada tipo de papel con diferente
proveedor y caracteristicas. A cada uno de estos papeles les realizaran una serie de
procesos o actividades que los transforman en los folletos, tripticos, volantes, libros o
cualquier trabajo que se solicite. A estas actividades se les ha denominado movimientos
de papel, entre las gue se incluyen el cortado, suajado, doblez, perforado, empague.
También se podran tener muitiples negativos con sus respectivos movimientos, que
equivalen a las actividades o conceptos que se cobran para la elaboracién del negativo,
como es el disefio, la seleccion de color, cromalines, pruebas, etc.

Toda esta serie de actividades y variables dificultan Ia elaboracion de la cofizacion, ya gue
requieren de la completa concentracién de la persona que cotiza, para evitar tomar precios
equivocados u omitir movimientos, absorbiendo su costo e incurriendo en una pérdida al
momento de elaborar el trabgjo.

De acuerdo a lo anterior se determing ta necesidad de eiaborar un sistema gue permitiera
no solamente eiaborar (as cotizaciones, sino dar seguimiento al flujo operativo completo de

las empresas dedicadas a las artes graficas.
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Justificacion del tema

Se comienza con la finalidad que tiene la ingenieria, puede decirse que es: La aplicacion
de los conocimientos técnicos para la resolucién de los problemas reales de la sociedad.
Partiendo de lo anterior se tiene una actividad que es periddica, que esta bien definida (se
conoce la secuencia, las formulas para obtener los datos, las excepciones a estos
calculos, las entradas y las salidas del proceso), se sabe que esta actividad se realiza de
manera artesanal y que es lenta. Finalmente se mencionara, la necesidad que tiene la
empresa de tener varias personas gue puedan realizar esta misma actividad sin depender
de ofras, ya que es frecuente que en las compafias de esta rama solo exista una persona
gue se dedique a realizar esta actividad, por lo que la empresa puede llegar a depender de
esta persona, siendo esto nocivo para ella. Se debera también considerar que si esta
actividad no es rapida se puede perder una venta, lo cual repercute en un menor nivel de
ingresos para la compafia. Con lo cual se justifica hacer este sistema y en consecuencia

la realizacion de esta Tesis.

Objetivo

El objetivo de esta Tesis es desarrollar un sistema que ayude a cotizar los trabajos
realizados por una empresa dedicada a la litografia. El sistema dara la oportunidad de
almacenar todos los datos referentes a los clientes, direcciones, teléfonos y contactos,
también permitira medir los tiempos necesarios para la cotizacion de los trabajos, ademas
de contar con controles sobre ios precios de los movimientos y materiales, necesarios

para la realizacion de los trabajos.

Historia de las compaiiias Litograficas en México.

A la industria de las artes graficas se ie puede dividir en tres etapas partiendo de la

existencia del primer alfabeto en ia civilizacion humana.

Epoca Manuscrita

Predominaba la escritura pictografica, ideografica y fonética la cual el hombre usaba para
trascender en el tiempo a través de la elaboracion de tratados, novelas, etc.

Sin embargo y a pesar de que la escritura se desarroliaba, su difusion se limitaba a

algunos cuantos. Es por ello que, en Europa, existian reyes que no sabian leer ni escribir

3
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pero dada la importancia de las comunicaciones, contaban con personajes dedicados a
esta profesion, entre ellos se encontraban los Amenuenses y minadores (monjes
enclaustrados) quienes transcribian o copiaban textos antiguos o del momento, para su
divulgacion; o los heraldos o intérpretes de los simboilos y atributos "heraldicos” de las
casas reinantes y nobles de Europa.

Si bien el conocimiento de la escritura (en el caso de Europa) era indispensable, también
se requeria de otras habilidades como el dibujo y la preparacion técnica para obtener los
materiales necesarios para ilustrar ciertos mensajes.

En el México antiguo existieron diversos métodos de escritura entre elios el azteca, por
medio de jeroglificos y el maya que partiendo de éstos, desarrolld una combinacion de
ideogramas v signos fonéticos. Aqui los profesionistas de la comunicacion eran conocidos

como Tlacuilos quienes se dedicaban a pintar y escribir.

Epoca de la imprenta (Siglo XV a primera mitad del siglo XX)

Esta se caracteriza porque se revoluciono la reproduccion de cualquier documento, dando

origen al libro y a la industria de las artes graficas.

En México la industria grafica tiene su inicio a partir de 1539 en que la capital azteca
establecié su primer imprenta. Fueron Fray Juan de Zumarraga y Don Antonio de
Mendoza, Primer Arzobispo y primer Virrey de la Nueva Espafia, los que consideraron
traer la imprenta para imprimir los libros tan requeridos para efectuar la propagacion de la

doctrina cristiana.

El célebre impresor aleman Juan Cromberger, duefio de un establecimiento tipografico en
Sevilla envio un taller bien habilitado junto con Giovanni Paolli, como principal operario del
mismo: el cual, de acuerdo a la tradicion de castelianizar los apellidos, se llamé Juan
Pablos.

Zste taller fue instalado en las cailes conocidas hoy como Moneda y Licenciado Primo
Verdad. Al morir Juan Pablos en 1562, Pedro Ocharte, yerno de Pablos, quedé a cargo de
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talier, mas en 1527 fue apresado y sentenciado a tormento por la Santa Inquisicion por

haber impreso libros con ideas contrarias a la religion.

Varios fueron los impresores que se establecieron en esta fecha de marco oscurantista en
el cual reinaba un casi absoluto aislamiento cuitural, debido a las limitaciones impuestas
por el Consejo de las Indias ratificadas en la Ley de Imprenta del 11 de Abrii de 1805.

Hasta la fecha existen discrepancias de cual fue el primer {ibro impreso en Ameérica, sin
embargo hay autores que afirman que fue la Escarlata Espiritual de Juan Climaco; otro
ejemplar fechado en 1539 fue el Anual de Adultos. También se conocen el vocabulario en
Lengua Castellana y Mexicana, Fray Alonso de Molina; la Doctrina Cristiana para
instruccion e Informacion de los Indios, de Fray Pedro de Cordoba v, los Textos Filoséficos
de Fray Alonso de la Vera Cruz.

La segunda ciudad mexicana en poseer imprenta fue Puebla, seguida de Oaxaca,
Guadalajara y Veracruz, en ese orden. Guatemala y Perd la adquirieron en 1567 y 1585,
respectivamente; a los Estados Unidos llegd 100 afios después gue México; Bogota en
1740; en Santo Domingo se conoce un escrito impreso que data de 1800 v, finalmente en
Venezuela a principios del siglo XIX.

Epoca Electrénica (Segunda mitad del sigio XX hasta ahora)

En esta época intervienen la television, la computadora, los satélites y la integracion de la

electrénica misma a los medios de produccion de las artes graficas.

El impresionante desarrollo tecnolégico que se ha logrado en los dltimos cincuenta afios y
que supera por mucho los avances de milenios anteriores, trajo consigo nuevos medios y
meétodos de comunicacién. Uno de esos inventos revolucionarios fue la fotografia que
desplazo lentamente al grabado v la ilustracion, dando paso al desarrollo de una nueva
manera de imprimir y comunicar. Dicho desarrollo marco la pauta para que sé tuviese
personal calificado que se dedicara a estas actividades. Asi en México comienzan a
formarse los disefiadores graficos sobre todo en las imprentas, llegando hasta la fundacién

de las escuelas primero técnicas y luego a niveles de licenciaturas.
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El desarrollo de la electronica ha permitido a muchos impresores realizar su trabajo de una
manera mucho mas agil y atractiva que hace 10 afios. Incluso actualmente es factible ver
revistas muy atractivas a pesar de poseer un pobre contenido editorial comerciaimente se
han consolidado como un medio publicitario muy importante, otra tanto se puede decir de
los periddicos vy los folletos quienes han aumentado su importancia al grado de tener que
crear métodos especializados de mercadotecnia para el folleto, llamadas correo directo.

El advenimiento de las computadoras ha representado un cambio significativo en la
operacion del ramo ya que ha alterado la calidad de la refacion entre los disefiadores y 1a
industria de las artes graficas, volviéndola mas estrecha y profunda ademas de frecuente.

La impresion

La historia de la evolucién del arte de imprimir desde sus origenes hasta el gran desarrollo
alcanzado en nuestra época, considera el estado actual de esta técnica en sus procesos
tecnoldgicos, en las materias que utiliza y en sus instalaciones y maquinas.

Es necesario precisar que el vocablo impresion indica todos los proceso de aplicacion de
materiales colorantes, segun determinados dibujos, sobre cualquier material: asi se podra
hablar de impresion de tejidos (rama importante de la tecnologia textil), impresion de

cuero, de laminas de madera, de planchas metalicas, papel, etc.

La tarea no es nada sencilla, ya que al definir, dividir y clasificar, es posible perder la vision
de conjunto v, ademas, ias mismas clasificaciones pueden, en algunos casos, suscitar
divergencias de opiniones sobre su oportunidad, tanta es la complejidad de la materia y la
dificultad de poner en orden en un campo en el que los procedimientos de impresion de
funcionamiento v las méaquinas se han perferccionade frecuentemente sin ningun orden

I6gico, sino obedeciendo a factores casuaies y exigencias particulares.

¢ Qué significa imprimir?
Imprimir es reproducir sobre un soporte, un texto y/o ilustraciones empleando una materia

colorante.




SISTEMA DE COTIZACIONES PARA EMPRESAS DE LAS ARTES GRAFICAS SISART

¢ Qué se necesita para imprimir?

1. Soporte. Es el material que recibe la impresion, o sea, sobre el que se trasiada un
texto o algunas ilustraciones. Puede presentarse en forma de hoja, bobina continua o
un objeto cualquiera.

2. Colorante. Es Ia materia que se aplica al soporte para reproducir la imagen de la
forma, generalmente a esta materia se le denomina tinta.

3. Forma de Impresién. Es el elemento preparado de tal manera que haga posible la
transferencia al soporte de las materias colorantes para reproducir textos o
ilustraciones.

4. Maguina. Las maguinas de imprimir son aptas para reproducir textos o flustraciones
sobre un soporte, partiendc de una forma de impresion.

Las compaiias Litograficas actualmente y su transcendencia.

La importancia que posee la industria de las artes graficas se basa en que es uno de los
principales pilares en el cual se apoya la cultura y la ensefianza. Entre otros, esta industria
en Mexico logré en el afio de 1995 por medio de las exportaciones una ganancia de 866
millones de dolares logrando de esta forma el 1.1% de las exportaciones nacionales.

Este sector se encuentra integrado en un 90% por micro-Industriales 1o cual hace que la
pariicipacion en e! mercado internacional sea sumamente dificil, ya que debido a su
limitada capacidad productiva y al elevado rezago tecnoldgico, la mayor cantidad de
maquinaria con la que se cuenta data de por io menos 45 afios, con io cual, no puede
satisfacer los requerimientos del sector externo, esto aunado a que el precio de muchos

productos importados son mas accesibles a los mismos productos nacionales.

Por otro lado ias tasas de interés de la Banca Mexicana, originan que existan pocos
accesos crediticios y una alta cartera vencida por los pocos que se han otorgado. Por lo
que los micro empresarios llegan a tener serios problemas para expandir el negocio,
actualizar su equipo v capacitar a su personal v llegan finalmente a autofinanciarse por
medio de créditos del tipo tarjeta de crédito (que son por mucho, los peores, debido a sus

altas tasas de interés).
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Ahora, el proceso por el que han atravesando las empresas dedicadas a las artes graficas
an México ha sido acumulativo (crisis recurrentes y la ef Tratado de libre comercio) y en la
actualidad se cataloga como el momento mas critico en los Uitimos setenta afios. Aunque
se han presentado otras crisis ninguna como ia actual, debido en gran parte a la suma de

factores politicos, econdmicos, tecnologicos y sociales.

Marco Teorico

El desarrolio de sistemas es un arte, ya que al igual que un artesano, no se dispone de
una maquina a la cual se le alimente la materia prima y ella por un proceso definido arvoje
un producto terminado. Para desarrollar un sistema es preciso "Comerte el negocio”
{conocer por completo la operacion, historia y tendencias del negocio), asi como siempre
estar pensando en ias posibles extensiones que éste pudiera tener en el futuro.

Ocurre lo mismo con el arquitecto, cuando éste recorre el terreno que aibergara la futura
construccion, visualiza todos los rincones de ésta, asi como los detalles que debera tener
para cumplir cabalmente con su proposito, es asi como el ingeniero en computacion,
debera visualizar en su mente al sistema, desde sus diferentes perspectivas, dejando al
descubierto todos los posibles detalies que pudieran no marchar al 100%, para que desde

este momento se hagan las debidas provisiones.

La idea de desarrollar este sistema comenzd al estudiar la operacion de cotizar en una
empresa litografica, viéndose que ésta cumplia con el principio de sistematizacion que es
el de identificar una tarea repetitiva y delimitada en todos sus aspectos. Iniciaimente se
tuvieron muchas dificultades debido a gue la persona que definid ios requerimientos
conocia con extremo detalle su trabajo, pero te era del todo casi imposible transmitir este

conocimiento.
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Mdédulos del sistema

Los modulos con ios que cuenta el sistema son:

Médulo de papeles

Consta de una Base de datos, con las caracteristicas de los papeles que se ofrecen en el
mercado. Estas caracteristicas incluyen los precios, tamafio, gramaje, puntos, cantidad
minima para comprar, etc.

Modulo de Movimientos

Conjunto de acciones realizados sobre un trabajo (litografico) por los cuales se cobra. Se
agruparon las acciones o movimientos en tres, movimientos papel, movimientos negativos
y los movimientos globales. Los movimientos papel corresponden a las acciones que se
realizan sobre e! papel, los movimientos negativos corresponden a las acciones que se
realizan sobre los negativos, y los movimientos globales son las acciones que se realizan

en lo concerniente a los acabados del trabajo.

Modulo de persona

Este modulo permite atmacenar informacion detallada sobre clientes, proveedores,
empleados, efc.

Médulo de Administracion

Permite ingresar nuevos conceptos de cualquier tipo, a través de los catalogos

correspondientes, también permite el mantenimiento de la base de datos.

Modulo de Cotizacion

Es el corazon del sistema, en el cual se podra evaluar el costo de cualquier trabajo

realizado en una empresa de artes graficas.

Secuencia de desarrollo

Para el desarrollo se considero la siguiente secuencia de desarrolio.
1. Moddulo de persona

2. Modulo de administracion

3. Madulo de papel
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4. Mbdulo de movimientos
5. Médulo de cotizacion

Cabe sefalar que los primeros cuatro modulos pudieron haberse desarrollado de manera
simultanea, pero debido a la falta de recursos se desarrollaron de forma secuencial; para
el modulo de cotizacion se requeria gue existiesen los anteriores modutos para poder ser
desarrollados.

2, Qué es un Sistema?
Del diccionario Webseter, que tiene varias definiciones:
1. Grupo de elementos interdependientes o que interactian regularmente

formando un todo (un sistema numérico): como

a.
(1) Un grupo de cuerpos que interactdan bajo la influencia de fuerzas
refacionadas (un sistema gravitacionai).
(2) Un conjunto de sustancias que tiendan al equilibrio (un sistema
termodinamico).
b.

(1) Un grupo de érganos del cuerpo que juntos llevan a cabo una o
méas funciones vitales (el sistema digestivo).
(2) El cuerpo, considerado como una unidad funcional.

¢. Un grupo de fuerzas u objetos naturales (un sistema de rios).

d. Un grupo de aparatos o una organizacion que forma una red
especialmente para distribuir algo o para servir a un proposito comun (un
sistema de calefaccion), (un sistema de auto pistas), (un sistema de
proceso de datos).

2. Juego organizado de doctrinas, ideas o principios, usualmente con la intencion
de explicar el acomodo o trabajo de un todo sistematico (el sistema newtoniano

de la mecanica).

a. Un procedimiento organizado o establecido (el sistema de mecanografia al

tacto).
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b. Una manera de clasificar, simbolo o esquematizar {un sistema taxonémico)

ef {sistema decimal).
4. Patron o arreglo armoniose: Orden.
5. Una sociedad organizada o situada social considerada como anuladora: orden

establecido.

Tipos de sistemas

Dado que el objetivo son los sistemas computacionales, se empezara por dividir todos los

sistemas en dos categorias: sisternas naturales y los hechos por el hombre,

Sistemas Naturales
La gran mayoria de los sistemas no estan hechos por el hombre: existen en la naturaleza
y sirven a sus propios fines. Es conveniente dividir los sistemas naturales en dos
subcategorias basicas: sistemas fisicos y sistemas vivientes Los sistemas fisicos incluyen
ejemplos tan variados como:

o Sistemas estelares

» Sistemas geolégicos |

+ Sistemas moleculares

Los sistemas vivientes, comprenden toda la gama de animales y plantas gue nos rodean.

Sistemas Hechos por el hombre
Al comienzo de este capitulo, se puede apreciar la definicion que indica, que un buen
numero de sistemas son construidos, organizados y mantenidos por humanos, € incluyen:
» Sistemas Sociales
+ Sistemas de transporte
+ Sistemas de comunicaciones
+ Sistemas de manufacturas

« Sistemas financieros

1"
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Sistemas Automatizados

Existen diferentes tipos de sistemas automatizados, todos tienden a tener componentes en

comun.

El hardware de la computadora: los procesadores, los discos, terminales,
impresoras, unidades de cinta magnética, etc.

El software de la computadora: los programas tales como sistemas operativos,
sistemas de bases de datos, programas de control de telecomunicaciones,
ademas de los programas de aplicaciébn que Hevan a cabo las funciones
deseadas por el usuario.

Las personas: los que operan el sistema, los que proveen su material de entrada
y consumen su material de salida, y los que proveen actividades de
procesamiento manual de un sistema.

Los datos: la informacion que el sistema recuerda durante un periodo.

Los procedimientos; las politicas formales e instrucciones de operacién del

sistema.

Una division en categorias mas Gtil de los sistemas automatizados es la siguiente:

Sistemas en linea: Son aquellos que aceptan material de entrada directamente
del area donde se cred. También son los sistemas en los que e! material de
salida, o el resultado de la computacion, se devuelve direciamente a donde es
requerido.

Sistemas de tiempo real: Son aqueilos que controlan un ambiente recibiendo
datos, procesandolos y devolviéndolos con la suficiente rapidez como para influir
en dicho ambiente en ese momento.

Sistemas de apoyo de decisiones: Estos sistemas computacionaies NO toman
decisiones por si mismos, sino ayudan a los administradores y a otros
profesionistas de una organizacién a tomar decisiones inteligentes vy
documentadas acerca de los diversos aspectes de la operacion.

Sistemas basados en el conocimiento: Son programas capaces de imitar el

desemperio humano en una gran variedad de tareas "inteligentes™.
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Metodologias para el desarrollo de sistemas.

L Qué es una metodologia?

1. Cuerpo del método, reglas y postulades empleados por una disciplina. Un proceso
particular © un conjunto de procesos.
2. El analisis de l0s principios o procedimientos para inquirir en un campo particular.

Metodologia Orientada a Objetos

Consiste en construir un modelo de un dominio de aplicacion afiadiéndosele detalles de

implementacion durante el disefio de un sistema. Esta aproximacion se denomina la

Técnica de Modelado de Objetos (OMT). Dicha metodologia consta de las siguientes

fases:

1. Analisis: comienza desde la descripcion del problema; el analista construye un modeio
de la situacion del mundo real que muestra sus propiedades imporiantes (Para el
sistemna que se va a construir). Dicho analista debe trabajar con quien hace la solicitud
para comprender el problema mas porque las definiciones del mismo no suelen ser
completas ni correctas. £1 modelo de analisis es una abstraccion resumida y precisa de
lo que debe hacer el sistema deseado y no de la forma en que se hara. Los objetos del
modelo deberan ser conceptos del dominio de la aplicacidn, y no conceptos de
implementacién de la computadora tales como estructuras de datos. Un buen modelo
podrad ser comprendido y criticado por expertos de la aplicacion que no sean
programadores. £ modelo de andlisis no debera contener ninguna decision de
implementacion.

2. Disefio del sistema: El disefiador del sistema toma decisiones de alto nivel acerca de
ja arquitectura global. Durante el diseno, el sistema de destino se organiza en
subsistemas tasados tanto en la estructura del analisis como en la arquitectura
propuesta. El disefiador de sistemas debera decidir que caracteristicas de rendimiento
hay que optimar. Seleccionando una estrategia para atacar el problema y efectuando
unas reservas de recursos tentativas.

3. Disedlo de Objetos: El disefiador de objetos construye un meodelo de disefio
basandose en el modelo de analisis que lleven incorporados detalles de

implementacién. El disefiador afiade detalles al modelo de acuerdo con la estrategia
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establecida durante e} disefio del sistema. El foco de atencion de objetos son las
estructuras de datos y ios algoritmos necesarios para implementar cada una de las
clases. Las clases de objetos procedentes del analisis siguen siendo significativas pero
se aumentan con estructuras de datos y algoritmos de dominio de la computadora
selaccionados para optimar medidas importantes de rendimiento. Tanto los objetos del
dominio de la aplicacion como los objetos del dominio de ta computadora se describen
utilizando unos mismos conceptos y una misma notacién orientados a objetos adn
cuando existan en planos conceptuales diferentes.

4, Implementacién: Las clases de objetos y las relaciones desarroliadas durante su
disefio se traducen finaimente a un lenguaje de programacion concreto, a una base de
datos o a una implementacién en hardware. La programacion deberia ser una parte
relativamente pequefa del ciclo de desarrollo y fundamentalmente mecanica porque
todas las decisiones importantes deberan hacerse durante el disefio pero éste no
deberia depender de la estructura final de un lenguaje de programacion. Durante la
implementacion es importante respetar las buenas ideas de la ingenieria de software,
de tal manera que el seguimiento hasta el disefic sea sencillo para que el sistema

implementade siga siendo flexible y extensible.

Es posible aplicar conceptos orientados a objetos a lo largo de todo el ciclo de vida de
desarrollo del sistema, desde el analisis hasta la imptementacién pasando por el disefio.
Se pueden traspasar las mismas clases de una etapa a otra sin madificar la notacion
aunque ganara detalles adicionales de implementacion en las etapas posteriores.

Tres modelos

LLa metodologia OMT emplea tres clases de modelos para describir el sistema: el Modelo
de Objetos que describe los objetos del sistema y sus relaciones; el Modelo Dinamico que
describe ias interacciones existentes entre objetos del sisterna; y el Madelo Funcional que
describe ias transformaciones de datos dei sistema. Todos ios modelos son aplicables en
la totalidad de las fases del desarrollo y van adquiriendo detalles de impiementacion a
medida que progresa el desarrollo. Una descripcion completa del sistema requiere los tres

modelos.
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El modelo de Objetos describe la estructura estatica de los objetos del sistema y

también sus relaciones. El modelo de objetos contiene diagramas de objetos. Un diagrama
de objetos es un grafo cuyos nodos son clases de objetos y cuyos arcos son relaciones
entre clases.

El modelo dinémico describe los aspectos de un sistema que cambian con el
tiempo. El modelo dinamico se utiliza para especificar e implementar los aspectos de
control del sistema. Los modelos dinamicos contienen diagramas de estados. Un diagrama
de estados es un grafo cuyos nodos son estados y cuyos arcos son transiciones entre
estados causadas por sucesos.

El modelo funcional describe las trasformaciones de valores de datos que ocurren
dentro del sistema. El modelo funcional contiene diagramas de flujo de datos. Un diagrama
de flujo de datos representa un calculo. Un diagrama de flujo de datos es un grafo cuyos

nodos son procesos y cuyos arcos son flujos de datos.

Analisis estructurado/Diseno estructurado (SA/SD)

En la actualidad, las metodologias de ingenieria de! software que tienen un mayor grado
de aceptacion son las gue estan basadas en diagramas de flujo de datos. En la practica,
se utilizan distintas variaciones de la aproximacion de flujo de datos.

Se describira el Analisis Estructurado/Disefio estructurado {(SA/SD) como representante de
la aproximacion de flujo de datos. Yourdon, Constantine, DeMarco, Page-Jones y ofros
han escrito acerca de SA/SD. War y Mellor han afadido a SA/SD extensiones de tiempo
real. SA/SD esta en todas partes, se aplica a muchos problemas, y esta bien
documentada.

Ambas metodologias. OMT y SA/SD, contienen componentes de modelado similares.
Ambas metodologias admiten los tres puntos de vista ortogonales del sistema: Los
modelos de objetos, funcional y dinamico. Las metodologias OMT y SA/SD difieren en el
énfasis relativo que se hace en los distintos componentes del modelado. los disefios de
OMT estan dominados por &l modelo de objetos. £l paradigma del mundo real formado por
objetos y relaciones proporciona el contexto para comprender el comportamienio dinamico
y funcional. Por contraste, SA/SD acentUa la descomposicion funcional. El sistema se ve

sabre todo como alge que proporciona una o mas funciones al usuario final.
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Resumen del enfoque SA/SD

SA/SD incluye toda una gama de notaciones para especificar formalmente el software.
Durante la fase de analisis, se ufilizan diagramas de flujo de datos, especificaciones de
procesos, un diccionario de datos, diagramas de transicion de estados y diagramas de
entidad - relacion para describir [dgicamente el sistema. En la fase de disefio se afiaden
detalles a los modelos de analisis y se trasforman los diagramas de flujo de datos en
descripciones de cartas de estructuras del cédigo del lenguaje de programacion.

Los diagramas de fiujo de datos modelan las transformaciones de los datos a medida que
éstos fluyen a través del sistema y son el centro de atencion de SA/SD. Consta de
procesos, flujos de datos, actores y almacenes de datos. Comenzando por los diagramas
de flujo de datos del mas alto nivel, SA/SD divide recursivamente los procesos complejos
en subdiagramas, hasta gue gquedan muchos procesos pequefios gue son faciles de
implementar, Cuando los procesos resultantes son suficientemente sencillos, la
descomposicion se detiene, y se escribe una especificacion de proceso para cada uno de
los procesos del mas bajo nivei. Las especificaciones de procesos se pueden expresar

mediante tablas de decision, pseudocodigo u ofras técnicas.

El diccionario de datos contiene los detalles que faltan en los diagramas de flujo de daios.
El diccionario de datos define ios flujos y aimacenes de datos, y el significado de los
distintos nombres.

Los diagramas de transicion de estados modelan el comportamiento dependiente del
tiempo, y son parecidos al modelo dinamico def modelo orientado a objetos,

Los diagramas de entidad - relacion (ER) ponen de manifiesto las reiaciones entre
almacenes de datos que de otro modo se verian solamente en las especificaciones de
procesos. Todo elemento de datos de ER se corresponde con un almacén de datos de un

diagrama de flujo de datos.

Las herramientas anteriores se utilizan duranie el proceso de analisis estructurado. Ef

disefio estructurado sigue al andiisis estructurado y aborda los detalles de bajo riivel. Los
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procesos de diagramas de flujo de datos se transforman en funciones de lenguaje de

programacién, y se crea una carta de estructuras que muestra el arbol de flamadas a

procedimientos.

Comparacién con OMT

El modelado de SA/SD y OMT tienen mucho en comin. Ambas metodologias utitizan
estructuras de modelado similares, y admiten los tres puntos de vista ortogonales del
sistema. La diferencia entre SA/SD y OMT es sobre todo una cuestion de estilo y de
énfasis. En la aproximacion SA/SD, el modelo funcional es dominante; va a continuacion el
modelo dindmico, y el modeio de objetos es el menos importante. Por contraste, el
modelado OMT considera el modelo de objetos como el mas importante; viene a
continuacién el modelo dindmico y el modeio funcional esta en ultimo lugar.

SA/SD organiza el sistema en torno a los procedimientos. Por contraste, una técnica de
disefio orientada a objetos (como OMT) organiza el sistema en torno a objetos del mundo
real, 0 en tormo a objetos conceptuales que existan en la vision que el usuario tiene del
mundo real. La mayoria de los cambios habidos en los requisitos son cambios de funcién
mas que cambios de objetos, asi que el cambio puede resultar desastroso para un disefio
basado en procedimientos. Por contraste, los cambios de funcion se admiten con facilidad
en el disefio orientado a objetos, afadiendo o modificando operaciones, y manteniendo
intacta la estructura de objetos basica. SA/SD es util para aquellos problemas en los que
las funciones sean mas importantes y complejas que los datos. SA/SD supone que esto
sucede con frecuencia.

Un disefio de SA/SD tiene unos limites del sistema bien definidos, a través de los cuales
tienen que comunicarse con el mundo real los procedimientos de software. La estructura
de un disefio SA/SD esta derivada en parte de los limites del sistema, asi que puede
resultar dificil extender un disefio SA/SD hasta unos nuevos limites. Es mucho mas
sencillo extender un disefio orientado a objetos; uno solo tiene que anadir objetos y
relacicnes proximas al contorno para representar aquelios objetos que anteriormente s6l0
existian en el mundo real. Un disefio orientado a objetos es mas flexible frente al cambio, y

mas exiensible,
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La analogia directa entre objetos dentro de un disefio orientado a objetos y objetos del
dominio de! problema da lugar a sistemas mas faciles de entender. Esto hace que el
disefio sea mas intuitivo y simplifica la continuidad entre los requisitos y el cddigo de
software. Ademas hace que el disefio sea mas coherente para personas que no fueran
parte del equipo original de disefio.

En SA/SD la descomposicion de un proceso en subprocesos es relativamente arbitraria.
Distintas personas producirian distintas descomposiciones. En el disefio orientado a
objetos, la descomposicion esta basada en objetos del dominio del problema, asi que los
desarroiladores de diferentes programas de un mismo dominio tienden a descubrir objetos
similares. Esto incrementa la reutilizabilidad de los componentes de un proyecto para el

siguiente,

Una aproximacion orientada a objetos integra mejor las bases de datos con el caodigo. En
un paradigma uniforme, el objeto puede modelar tanto fa base de datos como la estructura
de programacion. La investigacion acerca de bases de datos orientadas a objetos puede
mejorar aln mas esta situacion. Por contraste, una aproximacion al disefio basada en
procedimientos es inherente torpe cuando se enfrenta a las bases de datos. Resuita dificil
fusionar un cédigo de programacion organizado en torno a las funciones con una base de

datos organizada en torno a los datos.

Hay muchas razones por las cuales las aproximaciones de flujo de datos tienen tanta
aceptacion. Los programadores tendian a pensar en términos de funciones, asi que las
metodologias basadas en flujos de datos han resultado faciles de aprender. Otra de las
razones es historica: SA/SD fue una de las primeras aproximaciones formales bien
pensadas para el desarrollo de software y de sistemas. Rumbaugh cree que los beneficios
de una aproximacion orientada a objetos y ia maduracion de ia tecnologia orientada a
objetos iran promoviendo graduaimente su amplia difusion para el analisis, disefio e

implementacion.
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Desarrollo estructurado de Jackson (JSD}

El Desarrollo Estructurade de Jackson (JSD) es otra tecnologia ya madura, que fiene un
estilo distinto a SA/SD o a OMT. La metodologia JSD fue desarrollada por Michael
Jackson y es especialmente popular en Europa. JSD no distingue entre analisis y disefio, y
junta ambas fases en forma de una especificacion. JSD divide en dos etapas el desarrollo
de sistemas: Especificaciéon y luego implementacion. JSD determina primero el "qué”" y
luego el "como". JSD esta destinada sobre todo a aplicaciones en las cuales la

temporizacién es importante.

Resumen del enfoque JSD

Los modelos JSD comienzan considerando el mundo real. El proposito del sistema es
proporcionar una funcionalidad, pero Jackson estima que es preciso considerar primero la
forma en que esta funcionalidad encaja con el mundo real. Los modelos JSD describen el
mundo real en términos de entidades, acciones y secuencias de acciones, Las entidades
suelen aparecer como sustantivos en fas exposiciones de requisitos, y las acciones como
verbos. Ef desarrollo de software JSD consta de seis pasos secuenciales: Paso de
acciones de entidades, paso de estructuras de entidades, paso de modelo inicial, paso de

funcion, paso de temporizacion del sistema, y paso de implementacion.

Durante ! paso de acciones de entidades, el desarrolfador de software hace una lista de
entidades y de acciones por parte del mundo real. El propésito del sistema global es quien
guia la seleccion de entidades y de acciones. La entrada al paso de acciones de entidades

es la iniciacion de requisitos; la salida es una lista de entidades y de acciones.

[Jackson - 83] presenta varios ejempios, uno de los cuales es el disefio de un sistema de
control para ascensores. Se Aludira al ejemplo del ascensor de Jackson en nuestra
descripcion. El sistema de control de ascensores controla dos ascensores que dan servicio
a seis plantas Cada ascensor tiene dentro seis botones, uno para cada planta. Cada
planta tiene botones de subida y bajada en la zona de espera. Jackson identifica dos
entidades en el ejemplo de control de ascensores: botén y elevador. Ademas identifica tres

acciones: pulsar botén, el ascensor llega a la planta n, y el elevador sale de la planta n.
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Las acciones suceden en el mundo real, y no son un antefacto del sistema. Las acciones
se producen en un instante de tiempo concreto, y no se pueden descomponer. El paso de
estructuras de entidades ordena parcialmente las acciones de las entidades con un criterio
temporal. El sistema de control de ascensores iustra la importancia de ordenar las
acciones. Se admite que un ascensor llegue a la planta 3, abandone fa planta 3, llegue a fa
planta 2, abandone {a planta 2, y asi sucesivamente. No tiene sentido que se produzcan
dos acciones de llegada en sucesion; las operaciones de llegada y salida deben

alternarse.

El paso de modelo inicial indica la forma en que el mundo real se conecta con el modelo
abstracto. JSD admite conexiones de vectores de estado y de chorros de datos.

El sistema de conirol de ascensores ilustra ia conexidn de vectores de estado. ;Que
sucede si alguien pulsa rapidamente cinco veces el botdén de subida? El usuaric del
ascensor no desea que el sistema de control recuerde todas las pulsaciones del botdn y
que envie un ascensor cinco veces para dar servicio a la salicitud. En lugar de hacer esto,
al pulsar el botén se le da el valor de verdadero a un “indicador de subida”. Jackson llama

conexion de vector de éstos a este "indicador de subida”.

La cola de impresién de una computadora ilustra ias conexiones de chorro de datos. El
usuario de la computadora no desea perder informacion sabiendo que la computadora es
capaz de enviar informacién mas aprisa que la impresora. Una cota de impresion
desacopla parcialmente la computadora de 1a impresora; el procesamiento de fa CPU y la
impresion pueden superponerse. Un tampon real de impresion tiene un tamafio finito;
cuando se llena, |1a computadora tiene que esperar antes de esperar mas datos. Las
conexiones de chorro de datos propuestas por JSD son tampaones de capacidad infinita. El
paso de modelo inicial de un disefio JSD no trata las limitaciones fisicas de los tampones.

El paso de funcion utiliza un pseudocodigo para indicar las salidas de fas acciones. Al final
de este paso. el desarrollador posee una completa especificacion del sistema requerido.
En el ejemplo del elevador, encender y apagar las luces del panel de informacidn a
medida que el ascensor va llegado a cada piso es una funcion que habra que especificar.
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Ei paso de temporizacion del sistema considera en que medida puede el modelo ir por
detras del mundo real. En su mayor parte, el resultado del paso de temporizacién es un
conjunto de notas informales acerca de las restricciones de rendimiento. Por ejemplo, un
sistema de control de ascensores debe detectar cuando se pulsan los botones de subida y
de bajada. ;Cuénto tiempo debe el usuaric mantener cerrado el contacto det boton al
pulsario? Resuita encjoso puisar el botén de un ascensor y que el sistema no responda.
Un umbral bajo significa que el sistema de control tiene méas probabilidades de detectar
una solicitud de servicio, Sin embargo, si la pulsacion del botén se detecta a través de un
sistema de consulta, un valor bajo requiere mas recursos de la computadora. El disefiador
hace explicitamente compensaciones de rendimiento durante el paso de temporizacion del

sistema.

El pasc de implementacion se centra en los problemas de planificacién de procesos, y
asigna procesadores a los procesos. El nimero de procesos puede ser distinto del numero
de procesadores. EI modelo de controf de ascensores de Jackson tiene 50 procesos. El
desarrollador debe de decidir si asignara cada uno de los procesos, asi como si asignara
cada uno de los procesos a una de entre 50 CPU, o la forma de hacer que varios procesos
compartan la misma CPU. Después de los seis pasos de JSD viene la escritura de codigo

y el disefio de bases de datos.

Comparacion con OMT

Algunos autores dicen que JSD esta "orientada a objetos”. Rumbaugh no esta de acuerdo.
JSD comienza ciertamente con unas consideraciones acerca del mundo real, y en ese
sentido esta orientada a objetos. Sin embargo, Jackson identifica pocas entidades
(objetos) y muestra solo un poco de estructura. Los tres ejemplos presentados en
{Jackson - 83) tienen solamente dos o tres entidades. Rumbaugh cree que un modelo

orientado a objetos deberia tener una rica mezcla de estructuras de datos y relaciones.

Al entender de Rumbaugh, ia aproximacion JSD es compleja y dificil de comprender en su
totalidad. Rumbaugh piensa que JSD es mas oscura que las aproximaciones de fiujo de

datos y orientadas a objetos. Una razon de la complejidad de JSD es el fuerte uso que
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hace de! pseudocddigo; los modelos graficos son mas faciles de entender. JSD también es
complicado porque fue diseflado especificamente para abordar complejos problemas de
tiempo real. Para estos problemas, JSD puede producir un mejor disefio y merecer el
esfuerzo. Sin embargo, su complejidad de JSD es innecesaria, y resulta un poco excesiva

para fos problemas mas comunes y sencillos.

Jackson hace mas hincapié que nosotros en las acciones, y menos en 105 atribuios.
Algunas acciones de JSD se parecen a las asociaciones de OMT. Por ejemplo, un
empleado asigna un producto a un pedido. Aqui se dira que asigna es una asociacion,
Jackson lo llama una accidn. Para Jackson, los atributos producen confusién y prefiere
evitarlos. Las acciones tienen un papel tan prominente en el modelado JSD que se
impanen a los atributos, de forma muy parecida al modo en que los atributos disminuyen 1a
importancia de las operaciones en los modelos de objetos de OMT.

JSD es un método muy Gtil para los siguientes tipos de aplicaciones:

+ Software concurrente el cual los procesos deben sincronizarse entre si.

+ Software de tiempo real. El modelo de JSD es extremadamente detailado, y se centra
en el tiempo.

« Microcddigo. JSD es exhaustivo, no hace suposiciones acerca de la disponibilidad de
un sistema operativo, y considera el procesamiento y la temporizacidn concurrentes.

« Programacion de computadoras paralelas. El paradigma de muifiples procesos de JSD

puede servir de ayuda,

JSD no esta bien adaptado para otras aplicaciones:

» Analisis de alto nivel. JSD no facilita una amplia comprensién de problema. JSD no es
eficiente a efectos de abstraccion y simpiificacion. JSD maneja meticulosamente los
detalles, pero no ayuda a los desarrolladores a captar la esencia del problema

e« Bases de datos. El disefio de bases de datos es un tema mas compiejo que lo
implicado por Jackson. El modelo JSD estd sesgado hacia las acciones, apartandose
de las entidades v de los atributos. Como consecuencia natural, es una técnica poco

adecuada para el disefioc de bases de datos.
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o Software convencional que corre con un sistema operativo. La abstraccion de JSD

formada por cientos o miles de procesos produce confusion y es innecesaria.

Trabajo orientado a objetos

Ahora se comparara fa OMT con otros enfoques orientados a objetos. En gran media, el
trabajo de Rumbaugh sintetiza varios campos distintos de pensamiento:

Bases de datos, conceptos orientados a objetos e ingenieria del software. Se considera
que el trabajo de Rumbaugh es una consofidacion de esfuerzos anteriores, junto con

mejoras incrementales.

[Booch - 86] Describe los rudimentos del desarrollo de software orientado a objetos.
Explica que el desarrollo orientado a objetos es fundamentalmente diferente de las
aproximaciones funcionales tradicionales al disefio. Como pueden ser las basadas en
flujos de datos. La descomposicién de software orientado a cbjetos modela mas de cerca
la percepcion que de la realidad tiene la persona, mientras que la descomposicion
funcional sélo se logra mediante una transformacion del espacio det problema. Por tanto,
no es sorprendente que el software desarrollado mediante una aproximacion orientada a

objetos sea mas comprensible, extensible y mantenible.

{Booch - 91] Extiende el trabajo anterior, orientado a Ada, hasta abarca todo el campo del
disefio orientado a objetos. Su excelente descripcion de la herencia y de la clasificacién
merecen especiaimente ser leidas. L.a metodologia de Booch incluye toda una variedad de
modelos que abarcan los aspectos de objetos, dinamico vy funcional de un sistema de
software. Se debera decir que su libro hace menos hincapié en el analisis y mas énfasis
en el disefio que el nuestro. Una distincion fundamental entre fa aproximacién de Booch y
la aproximacién OMT es el énfasis que Rumbaugh hace en las asociaciones. Booch
menciona las asociaciones al hacer alusién al trabajo realizado por Rumbaugh, pero no ha
llegado reaimente a incorporarlas a st metodologia. Las similitudes entre ambas
aproximaciones son mas sorprendentes que las diferencias, y ambas aproximaciones se

complementan entre si.
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[Meyer - 88] No es realmente una metodologia (y no pretende serio) pero tiene muchos
consejos acerca del buen disefio. El libro de Meyer estd muy orientado hacia utifizar un
lenguaje como vehiculo para expresar un disefio; Rumbaugh utiliza graficos. Meyer no se

enfrenta al modelado conceptual ni al analisis.

[Shlaer - 88b] Describe toda una metodologia de analisis orientado a objetos que es
similar a la de Rumbaugh. La metodologia Shlaer y Mellor, iguat que la OMT,
descompenen el analisis en tres fases: Modelado estatico de objetos, modelado dinamico
de estados y sucesos y modetado funcional. Con todo lo visto, se deduce que su
metodologia es bastante buena. Un fallo de tratamiento de Shlaer y Mellor es su excesiva
preocupacion por las tablas de bases de datos relacionales y por claves de bases de

datos.

Shlaer y Mellor dicen que su metodologia es sélo una aproximacion al analisis, y
previenen que el disefio final podria ser distinto. Rumbaugh ha intentado mostrar la forma
en que el paradigma orientado a objetos puede extenderse a todo el ciclo de desarroilo del
software: Del analisis al disefio, legando hasta la implementacion.

Coad y Yourdon [Coad - 90] presentan una aproximacion al andlisis orientado a objetos
que es similar a {a aproximacién OMT propuesta originaimente en este trabajo [Loomis -

87] vy por Shlaer y Mellar. Se ocupan brevemente del disefio.

Jacobsen [Jacobsen - 87] afirma disponer de toda una metodologia completa para el
desarrollo orientado a objetos, pero solo se han publicado detalles limitados de su
metodclogia; el resto esta disponible a traveés de un curso comercial. Analiza el sistema en
términes de entidades (un modelo de objetos) y casos practicos (prototipos de escenarios
que abarcan un comportamiento dinamico). Para fa impiementacion, la funcionalidad se
divide en servicios. que son grupos de requisitos funcionales refacionados. El disefio

consiste en construir una arquitectura det sistema en términos de bloques modulares.

Todas las metodologias orientadas a objetos, incluyendo ésta, tienen mucho en comin, y

deberan compararse mas con las metodologias no orientadas a objetos que entre si.
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Tabla comparativa entre metodologias

[Metodologia Fases Modelo Modelos Relevancia
Principat Utllizados Mode!os
oMY Analisis Objetos Objetos Objetos
Disefno Dinamico Dinamico
implementacion Funcional Funcional
Disefio Analisis Flujo Obijetos Funcional
Estructurado Disefio Dinamico Dinamico
Implementacién Funcional Objetos
Desarrollo Especificacion Dinamico Dinamico Dinamico
Estructurado implementacién
Metodologia Desventajas Ventajas
OMT Muy rigurosa Cambios con facilidad al sistema
Ampilia interaccion con las BD
Disedic El cambioc Facilidad para pensar  en
Estructurado | Baja interaccion con la BD funciones el resuitado es o
importante
Desarrollo Compleja de seguir dificil deiCuando la temporizacién es
Estructurado | entender. importante.
Baja interaccién con BD. Buena para problemas de tiempo
Malo para analisis de alto nivel. real.

La Base de datos

Un sistema de gestion de Base de Datos (DBMS database management System) consiste
en una coleccion de datos interrelacionados y un conjunto de programas para acceder a
éstos. La coleccion de datos, normalmente denominada base de dafos, contiene
informacion acerca de una empresa determinada. El abjetivo primordial de un DBMS es
proporcionar un entorno que sea a la vez conveniente y eficiente para ser utilizado al

extraer y aimacenar informacién de la base de datos.
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Los sistemas de base de datos estan disefiados para gestionar grandes bloques de
informacion. La gestién de datos implica tanto la definicion de estructuras para el
almacenamiento de informacion como la provisién de mecanismos para la gestion de la
informacién. Ademas, los sistemas de bases de datos deben mantener |a seguridad de la
informacién aimacenada, pese a caidas del sistema o intentos de accesos no autorizados.
Si los datos van a ser compartidos por varios usuarios, e! sistema debe evitar posibles

resultados anomalos.

La importancia de la informacién en la mayoria de las organizaciones, y por tanto el valor
de la base de datos, ha llevado al desarrollo de una gran cantidad de conceptos y técnicas
para la gestion eficiente de los datos.

Objetivo de los sistemas de Bases de datos

Los principales objetivos de las bases de datos son:

« Aislamiento de los datos. Puesto que los datos estan repartidos en varios archivos, y
éstos pueden tener diferentes formatos, es dificil escribir nuevos programas de
aplicacion para obtener los datos apropiados.

e Anomalias del acceso concurrente. Para mejorar el funcionamiento global del
sistema y obtener un tiempo de respuesta mas rapido. muchos sistemas permiten que
muitiples usuarios actualicen los datos simultaneamente. En un entorno asi, la
interaccion de actualizaciones concurrentes puede dar por resultado datos
inconsistentes.

« Problemas de seguridad. No todos los usuarios def sistema de base de datos deben
poder acceder a todos los datos.

« Problemas de integridad. Los valores de datos almacenados en la base de datos
deben satisfacer ciertos tipos de restricciones de consistencia.

Estas dificultades han fomentado el desarrollo de sistemas de gestién de bases de datos.

Modelo de datos

Para describir la estructura de una base de datos es necesario definir el concepto de
modelo de datos. una coieccion de herramientas conceptuales para describir datos,
relaciones entre ellos, semantica asociada a los datos y restricciones de consistencia. Los
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diversos modelos de datos que se han propuesto se dividen en tres grupos: modelos

logicos basados en objetos, modelos l6gicos basados en registros y modelos fisicos de
datos.

Modelos lagicos basados en objetos

Los modelos logicos basados en objetos, se usan para describir datos en los niveles
conceptuales y de visidn. Se caracterizan por el hecho que proporcionan capacidad de
estructuracion bastante flexible y permiten especificar restricciones de datos
explicitamente. Hay muchos modelos diferentes, y es probable que aparezcan mas.
Algunos de los mas extensamente conocidos son:

« El modelo entidad - relacion.

+ El modelo orientado a objetos.

¢ El modelo binario.

¢ El modelo semantico de datos.

» El modelo infolégico.

e El modelo funcional de datos.

El modelo Entidad - Relacién

El modelo de datos entidad-relacion (E-R} se basa en una percepcion de un mundo real
que consisten en una coleccion de objetos basicos llamados entidades, y refaciones entre
estos objetos. Una entidad es un objeto que es distinguible de otros objetos por medio de
un conjunto especifico de atributos.

Ademas de entidades vy relaciones, el modelo E-R representa ciertas restricciones a las
que deben ajustarse los contenidos de una base de datos. Una restriccion importante es la
de cardinalidad de asignacion, que expresa el numero de entidades a las que puede

asociarse otra entidad mediante un conjunto de relacion.

El modelo Orientado a Objetos
Al igual que el modelo E-R, el modeio orientado a objetos se basa en una coleccidon de
objetos. Un objeto contiene valores almacenados en variables instancia dentro del objeto.

A diferencia de los modelos orientados a registros, estos valores son objetos por si
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mismos. Asi, los objetos contienen objetos a un nivel de anidamiento de profundidad
arbitraria. Un objeto también contiene partes de cédigo que operan sobre el objeto. Estas
partes se llaman meétodos.

Los objetos gue contienen los mismo tipos de valores y los mismo métodos se agrupan en
clases. Una clase puede ser vista como una definicion de tipo para objefos. Esta
combinacion de datos y codigo en una definicion de tipo es parecida al concepto de tipos
de datos abstractos en lenguajes de programacion.

La Unica forma en la gue un objeto puede acceder a los datos de otro objetos es
invocando un método de ese otro objeto. Esto se llama envio de un mensaje al objeto. Asi,
la interfaz de llamada de los métodos de un objeto define su parte visible externamente. La
parte interna del objeto (las variables de instancia y el codigo de método) no sen visibles
externamente. El resultado son dos niveles de abstraccion de datos.

A diferencia de las entidades en el modelo E-R, cada objeto tiene su propia identidad
Unica independiente de los valores gue contiene. Asl, dos objetos que contienen los
mismo valores son, sin embargo, distintos. La distincion entre objetos individuales se

mantiene en un nivel fisico por medio de identificadores de objeto.

Modelos logicos basados en registros

Los modelos l6gicos basados en registros se utilizan para describir datos en 10s modelos
conceptual v fisico. A diferencia de los modelos de datos basados en objetos, se usan
para especificar la estructura logica global de la base de datos y para proporcionar una

descripcion a nivel mas alto de la implementacion.

Los modelos basados en registros se idaman asi pordque la base de datos esta
astructurada en registros de formato fijo de varios tipos. Cada tipo de registro define un
numero fijo de campos, o atributos, y cada campo normalmente es de longitud fija. El uso
de registros de longitud fija simpiifica la implementacion dei nivel fisico de la base de
datos. Esto contrasta con muchos de los modelos orientados a objetos en los que los
objetos pueden contener otros objetos a un nivel de anidamiento de profundidad arbitraria.
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La estructura mas rica de estas bases de datos a menudo Hleva a registros de longitud

variable en el nive! fisico.

Los modelos de datos basados en registros no incluyen un mecanismo para la
representacion directa de codigo en la base de datos. En cambio, hay lenguajes
separados que se asocian con el modelo para expresar consultas y actualizaciones dela
base de datos. Algunos modelos basados en objetos (incluyendo el modelo orientado a
objetos) incluyen codigo ejecutable como una parte integrante del mismo modelo de datos.

Los tres modelos de datos mas ampliamente aceptados son: el modelo entidad-relacion,
de red y jerarquico. El modelo relacional, es el que ha ganado aceptacion por encima de
los otros dos en aiios recientes.

Modelo entidad-relacion

El modelo relacional representa los datos y las relaciones entre los datos mediante una
coleccion de tablas, cada una de las cuales tiene un ndmero de columnas con nombres
(nicos. Se basa en una percepcion de un mundo real que consisteé en un conjunto de
objetos basicos ilamados entidades y relaciones entre estos objetos. Se desarrolld para
facilitar el disefio de bases de datos.

Modelo de red

Los datos en el modelo de red se representan mediante colecciones de registros y las
relaciones entre los datos se representan mediante enlaces, los cuales pueden verse
como punteros. Los registros en la base de datos se organizan como colecciones de

grafos arbitrarios.

Modelo jerdrguico
El modelo jerarquico es similar al modelo de red en el sentido de que los datos y las
relaciones entre los datos se representan mediante registros y enlaces, respectivamente.
Se diferencia del modelo de red en que los registros estan organizados como colecciones

de arboles en vez de grafos arbitrarios.
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Diferencias entre los modelos

Los modeios relacionales se diferencian de los modelos de red y jerarquico en que usan
punteros o enilaces. En cambio, el modelo relacional conecta registros mediante los
valores que éstos contienen. Esta libertad del uso de punteros permite que se defina una
base matematica formal.

Modelos fisicos de datos

Los modelos fisicos de datos se usan para describir datos en el nivel mas bajo. A
diferencia de los modelos légicos de datos, hay muy pocos modelos fisicos de datos en
uso. Dos de los mas ampliamente conocidos son:

» Modelo unificador
+ Memoria de elementos

Los modelos fisicos de datos capturan aspectos de ia implementacidn de sistemas de
bases de datos.
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Capitulo 2

METODOLOGIA DEL SISTEMA

Introduccion

En este capitulo se describira el ciclo del sistema, comprendiendo el Analisis, Diserio,
Desarrollo, Pruebas, Implementacién y Liberacion.

Plan de trabajo

El plan de trabajo consiste en el tiempo que se le planea dedicar a cada fase de la
metodologia.
El desarrolio del sistema fue de forma espiral ya que la misma metodologia pidic que se

fuera del analisis al disefio, o del disefio al desarrollo de una forma indistinta.

N TR st It | | I (1 ¥ 5 £ 1 Ari3 1998 | 31998 T EENE
- [Nombre de tarca | Puracidn |limar [sbr [may [jun | i Tago ]sep | oct [nov 6 ans [1e5 17
1 |Anatisis 73d i e 155

2 |Disefic = 2a

3. |Desarrollo 55d

& |Pruehas 1d m]

5 |implementacién ' 30d

6 |Likeracion O 10d

Analisis

Cuando se realizd el analisis, se presentaron una serie de factores que facilitaron esta
etapa; En pnmer lugar se partio de un sisterna ya existente, por lo tanto una gran parte de
los requerimientos ya habian sido definidos, de modo que sdlo fue necesario retomar la
documentacion existente y complementarla y en su caso mejorarla. Por otro lado, los
usuarios tenian tiempo utilizando el sistema anterior, por lo gue tenian una fuerte nocién
de las necesidades y las sugerencias necesarias para el nuevo disefio. Algunos ejemplos

importantes son:
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e informacion mas detallada del cliente. (Varias direcciones, registro de varios ejecutivos
con los que se tendra contacto, varios teléfonos y un campo en el que se puede
calificar a los clientes, proveedores, atenciones, etc., ya sea por ser excelentes
clientes, o por ser clientes morosos, o por ser proveadores que entregan a tiempo, etc.)

« Una pantalla en la cual se pudiera ver toda la informacién de la cotizacién de forma
rapida y ordenada.

» Posibilidad de imprimir los precios tanto de los papeles como de los movimientos.

« Controlar las cotizaciones por un nimero.

+ Posibilidad de eliminar las cotizaciones de forma sencilla. Con el proposito de depurar
al sistema y hacerlo mas agil.

e Posibilidad de establecer un costo minimo en los movimientos, asi como establecer
rangos para los precios.

Después de definir los requerimientos se procedio a realizar la definicion del problema, el
diagrama de objetos, el diccionario de datos, algunos diagramas de sucesos, los
diagramas de flujo de datos y la definicion de restricciones. Con lo anterior se dio por
concluida ia fase de analisis.

Nota

La definicion del problema vy el diccionario de datos, vienen en los anexos 1y 3.
Disefio del sistema

Esta etapa fue sin duda una de las mas laboriosas de todas, ya que se tuvo el mayor
cuidado de dejar un disefio lo suficientemente flexible para crecer dentro del entorno de
necesidades del area, con capacidad para adaptarse a diferentes formas de trabajo {varias
empresas), sin perder de vista las reglas de negocio gue estaban definidas en el andlisis.

Para lograr lo anterior se tomaron en cuenta los siguientes puntos:
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1.

2,

Organizar el sistema en subsistemas.
E! sistema se descompone en cuatro grandes subsistemas, el de cotizaciones, el de
persona, el de mantenimiento y el de seguridad, como se mostrara en la siguiente

figura.

Sulsse
Colzaciones

Suhgdema Suhdgeme
Mantzramiento Sequrt

0

De igual forma también se puede ver el sistema en capas como se muestra en la

siguiente figura.

Aplicacién
Seguridad
Sistema Operativo

Hardware

Identificar fa concurrencia inherente en el problema.

Para el caso de este sisterna sdlo es necesario un hilo de ejecucion para toda la
aplicacion, ya que no existen tareas concurrentes y las tareas que se tienen son
demasiado sencillas como para asignarle a cada una un hilo de ejecucion.

Asignar ios subsistemas a procesadores y a tareas. Este al igual que el punto
anterior no se desarrolio, por ser unicamente necesario un hilo de ejecucion.
Seieccionar la estrategia basica para implementar {os almacenes de datos en
términos de estructuras de datos, archivos y base de datos. SISART 99 maneja
una base de datos con DBMS de nombre Access que por su facilidad de aprendizaje,
rapidez en la creacion de las bases de datos, su sencilla implementacion con el

usuario, a parte de que Delphi (Herramienta de programacién) la maneja de forma
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nativa, dando como resuitado una apiicacion con alto desempefio. Como parte de un
desarrollo abierto y siguiendo los estandares de Windows se crearon algunos archivos
con parametros para configurar el ambiente, para establecer valores por omision,
definir los directorios de trabajo, respaldo, ayuda y animaciones. Todo esto controlado
desde el sistema y con posibilidad de ser cambiado.

. Identificar los recursos globales y determinar los mecanismos para controlar ¢l
acceso a los mismos. Se desarrollé una unidad central, la cual contiene las variables
globales, las cuales pueden ser utilizadas por todos los médulos.

. Seleccionar una aproximacién para imptementar el controi del software.

SISART 99 es del tipo secuencial controlado por sucesos, en cuanto al flujo externo,
esto esta definido por el lenguaje de programacion. Para el flujo interno utiliza llamadas
a procedimientos, esto ¢ltimo porque el sistema no requiere de ningln proceso
concurrente o cuasi-concurrente,

. Considerar las condiciones de contorno. Para las condiciones de contorno se
tendra que el sistema tiene un procedimiento de iniciacion que utiliza los archivos con
extension.ini que contienen los parametros seleccionados por el usuario, asi como la
informacion de arranque del médulo de seguridad, junto con el registro en Ia bitacora
de! sistema. £1 procedimiento de terminacion que consiste en escribir los parametros
modificados por el usuario en el archivo .ini, registrar en la bitacora el fin de la sesion y
cualquier falla ocurrida durante la ejecucion del sistema.

. Establecer las prioridades de compensacion. Para el desarroflo de cualquier
sistema es necesario primero elegir y jerarquizar los objetivos que persigue la
aplicacion para nuestro muy particular caso, estos son los objetivos en estricto orden.
Con el se hace referencia a que se prefiere que sea un sistema abierto a que sea
modular, 0 que se prefiere que sea modular antes de que esté estandarizado segln

Windows y asi.

* Abierto » Robusto
« Modular « Seguro
+ Pequeda curva de aprendizaje « Veloz
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9.

Definir los entornos de arquitectura comunes. Existen varios entornos de
arquitectura prototipicos que son frecuentes en los sistemas existentes. Cada uno de
ellos esta bien adaptado para una cierta clase de sistema. Si se tiene una aplicacion
con caracteristicas similares, se puede ahorrar esfuerzos utilizando la arquitectura
correspondiente, o al menos utilizandola como punto de partida para el disefio. Entre
estas clases de sistemas se cuentan con las transformaciones por lotes,
transformaciones continuas, interfaces interactivas, simulacion dinamica, sistema en
tiempo real, administradores de transacciones

SISART es del tipo de administracion de transacciones con una interfaz interactiva.
Esto es debido a que es un sistema dominado por interacciones externas pero tambien
maneja una base de datos, en la cual almacena y actualiza informacion, incluyendo a
menudo accesos concurrentes a la B.D. procedentes de distintas posiciones.

Nota

En el Anexo 2 encontrara la Estructura de la arquitectura basica del sistema y decisiones

de alto nivel.

Metodologia propuesta

Para el desarrollo del sistema el primer paso fue la seleccion de la metodologia sobre la

cual se llevaria a cabo el sistema. En primera insiancia existen dos corrientes

fundamentales o troncos que dan origen a las metodologias especificas: la primera es la

estructurada, la segunda es la metodologia orientada a objetos.

Después de un analisis comparativo entre ambas metodologias, se considero, que la mas

apropiada para el desarrollo de este sistema es la metodologia orientada a objetos,

basados en las siguientes consideraciones:

Facilidad para la reutilizacion de componentes, y debido a que el area de las artes
graficas tiene muchas variantes de negocio. era necesario crear componentes
altamente reutilizables para poder adaptarios a las diferentes areas de negocio

existentes.
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» Metodologia mucho mas rigurosa en cuanto al enfoque de objetos, ya que lo que se

busca es representar en la forma mas aproximada a la realidad en disefic de las

¢ El enfoque de las herramientas actuales facilita el analisis, disefio y desarrollo
orientado a objetos.

» Permite conceptualizar de forma natural al sistema productivo que se desea modelar.

e Faciiidad para el mantenimiento, que serd requerido para mantener actualizado al
sistena.

s Facilidad para el crecimiento con base en modulos y herencia de compenentes.

« Permite que el sistema evolucione de forma sencilla.

Eleccidn de la herramienta de desarrollo, de la Base de Datos y del

cotizaciones, que no son sino un modelado de papel, tintas y otros conceptos. ’
Sistema Operativo.

Para la eleccion del sistema operativo, no se tomaron en cuenta muchas alternativas,
debido a que el mercado objetivo tiene en su mayoria el manejo de la plataforma
Windows 95, 98 yv en un menor porcentaje Windows NT. Luego entonces sobre esta
plataforma se desarroilé el sistema.

Tabla comparativa entre Sistemas operativos

Sistema Operalivo Comercial Aplicaciones de Seguridad Performance Robusto

apoyo

Windows NT Y N N Medio Alto
Windows 95 y 68 | - X Bajo : Bajo
Unix {Linux} X . X v Alta i Alto

Para el ienguaje de desarrolic se investigarcn las posibies opciones, y se encontraron las
siguientes: Visual Basic, Visual C++, C++ Builder y Delphi. Para la eleccion se descaté
Visual C++, ya que su compilador es muy limitado, ya que no permite el empieo de ciertas
instrucciones, tal y como se ensefié en clase, y refiere a las Microsoft Fundation Clases.
En cuanto a Visual Basic (Version 4}, también fue descartado, ya que para ese entonces,
no soportaba del todo ia metodologia orientada a objetos. La eleccion entonces estaba

entre C++ Builder y Delphi. la eleccion fue Delphi, no porgue el C++ Builder fuera malo,
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sino por que Delphi gano por tres afios consecutivos el premio al mejor RAD (Rapid

Aplication Development).

Tabla comparativa entre Lenguajes de programacion

Lenguaje Difusion Eficacia Distribucion Manejo de Fuente de los Desamofio
Compilador emores componentss con 80
Delphi Media Alta Senciia y ¥ Ajto
Visual Alla Media Comphicada X X Bajo
Basic
Lenguaje Desarrolio Lenguaje nativo Estructuras
Com y Corba con BD dinamicas
Delphi Sencillo Access 3y
Foxpro
Dbase
Paradox
Visual Complicade Access X
Basic Y con ODBC

En cuanto a la base de datos, se evalud Paradox 7, Dbase, FoxPro (ver 4} y Access.

Se descartd Paradox, ya que en las pruebas, al intentar hacer una consuita de
actualizacion con una tabla de mas de 300,000 registros, éste simplemente marcaba un
error, a parte de que el soporte de SQL era Unicamente el basico. De la misma forma para
Dbase no soportaba consultas fuertes con mas de 300,000 registros, y su soporte de SQL
era muy pobre. Para Fox Pro, cumplié con el soporte de mas de 300,000 registros,
cumplié con un SQL que manejaba subconsuitas, pero en la interfaz para la creacion de
consultas y reportes, es muy pobre. Finalmente el que gano fue Access, ya que dio
soporte a consultas con mas de 700,000 registros, ademas de poseer un SQL que soporta
subconsultas, alta sequridad, varias opciones extra (posibilidad de compactar y repara la
base de datos, posibilidad de mandar a realizar procesos en Access, por medio de macros
internas, que se llaman desde nuestro programa). y una interfaz amigable para el

desarrolio de consultas y reportes.
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Tabla comparativa entre Bases de datos

Base de interfaz Soporte da Soporte a Performance Facilidad en el
Datos amigable 5QLs Mas de Mantenimiento
Anidados 700,000 delaBD
registros
Access Buena ¥ ¥ Medio Bueno
Paradox Media X X Altg Malo
Foxpro Media A ¥ Alto Medic
Dhase Mala X X Alte Malo
Desarrollo

Para la etapa de desarrollo se encontraron problemas propios de la curva de aprendizaje
del lenguaje de desarrolio (Delphi 4), esto se debié fundamentalmente a que para terminar
el desarrollo en la herramienta de vanguardia y con el dinamismo con gue los proveedores
liberan nuevas versiones de sus productos, resulta casi imposibie iniciar un desarrollo sin

tener que dedicar tiempo a la actualizacién de las nuevas versiones.

£n el desarrollo se tuvo como premisa de primer orden, no fijar por ningun motivo codigo,
esto es que el sistema fuera lo suficientemeante paramétrico para que todo pudiera cambiar
a voluntad del usuario. Esto con el fin de que no dependa el usuario del desarrollader y
siempre que se desee se puedan cambiar los parametros de forma rapida y sencilla, tal y

como lo hace Microsoft en sus sistermnas.

En realidad se tomé todo lo bueno que tiene Microsoft para el desarrollo de este sistema,
ya que de entrada cuaiquier pantaila era cuestionada, para ver si llenaba los estandares
de las pantallas realizadas por Microsoft, todo esto con el fin de obtener una pequefia
curva de aprendizaje en nuestro sistema. Obteniendo finalmente un sistema con todos l0s
astandares de Microsoft, con una pequefia curva de aprendizaje, Gon mucha

retroalimentacién hacia el usuario y respetando la premisa de "El usuario tiene el controt”.
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Pruebas

Se disefid un plan de pruebas para los catalogos y para cada forma en particular, una vez
disefiado e! plan se procedié a verificar que las formas cumplieran con él, se hicieron las
correspondientes correcciones y se procedio a la siguiente fase.

La forma en que se realizan las pruebas es, primero escribiendo en un documento las
pruebas que se realizaran por objeto, a continuacién se prueban uno a uno los métodos
del objeto, finalmente se procede a probar todos los métodos interactuando en su
conjunto,

implementacion

La implementacion fue dificil ya que el usuario omitid requerimientos, y hubo gue
incorporar éstos de forma tardia al sistema, repercutiendo en el disefio de la base de
datos, asi como en las formas ya desarrofiadas, lo cuat no fue solamente una vez, fueron
varias. Por lo cual esta etapa en particutar, ilevé de regreso hasta la etapa de analisis, y en

consecuencia dilatd mas de lo planeado.
Liberacién

La liberaciéon consistid en una serie de reuniones y cursos de capacitacion que por un
lado le permitieran comprender la nueva filosofia del sistema, y por otro lado presentarle
las nuevas caracieristicas del sistema, asi como estar al pendiente para resolver todos los
errores que pudieran presentarsele. Que en realidad los errores fueron pocos ya que la

mayoria fueron omisiones de requerimientos comentadas en el punto anterior.
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Capitulo 3

EVALUACION DEL PROYECTO

Estudio de mercado
Objetivo.

El objetivo de esta etapa consiste en identificar a las empresas que se dedican a la
elaboracion de productos relacionados con las artes graficas. A partir de esta
identificacion, se deben clasificar y determinar la cantidad de empresas que pueden formar
parte del mercado objetivo. También se debe determinar la competencia (si existe) ¢ los
productos sustitutos que pueden diluir el impacto de entrada del producto a este mercado.
También, es deseable obtener las caracteristicas gue debe cumplir el sistema para
incrementar el nivel de satisfaccion a los clientes potenciales. Finalmente se determinara

el precio que el mercado esté dispuesto a pagar por el sistema de informacidn ofrecido.

Identificacion del Producto

Sistema de Informacién enfocado a dar control y eficiencia al flujo operativo del sector de

la industria de Ias artes graficas. Dicho sistema debe considerar los siguientes madulos:

Moddulo de Venras.

Este modulo permite dar de alta los clientes y prospectos, para posteriormente permitir (a
captura de cotizaciones y dar un seguimiento de las mismas. Permitird indicar la
autorizacion de una cofizacion para convertirla en una orden de trabajo, en donde se

tendra también un control de seguimiento hasta que se hace entrega del trabajo al cliente.
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Médule de Cotizaciones.

Permite cotizar trabajos a los clientes registrados, de acuerdo a una base de datos de
informacién que facilite al promotor la captura de las cotizaciones, incrementando el

control y precision de sus calculos.

Modulo de Almacén.

Permite controlar las existencias y requerimientos de compra a proveedores, de acuerdo a

las solicitudes de salidas generadas por las érdenes de trabajo.

Mddulo de Ordenes de Trabajo.

Permite generar las ordenes de trabajo y las solicitudes de compra, de acuerdo al control

de almacenes.

Moédulo de Interfaces Contables.

Médulo que permite la comunicacion de envid y recepcion de informacion con los
principales sistemas contables que se utilizan por nuestros clientes.

Este producto estaria clasificado como un producto nuevo o innovador, ya que no existen
sistemas de esta naturaleza, sin embargo si existen sistemas mas generales gue permiten
establecer un controi sobre 1a informacion con las deficiencias naturales de utilizar un
sistema de propdsito general.

E! producto se clasifica por su uso en un producto de capital, ya que se utiliza como
complemento o auxiliar para los procesos de produccion.

Es un producto con una densidad economica media, ya que para su instalacion es
necesaric desplazar al personal adecuado a los clientes para su implantacion vy

capacitacion.
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Andélisis de la Demanda y Oferta Actuales

Andlisis de la demanda

Definicion

Se definira la demanda como el conjunto de empresas que forman parte de |a industria de

las artes graficas y que cumplen con los requerimientos minimos de operacion que

justifiquen el uso del producto.

Area de mercado y Tipificacion de demandantes

De acuerdo a un estudio realizado en 1996, la CANAGRAF (Camara Nacional de la

Industria de las Artes Gréficas) la distribucion geografica de las empresas afiliadas a este

organismo se constituye de la siguiente manera:

Socios Afiliados a CANAGRAF a

Nivel Nacional 1996

mﬂﬁ‘*?mwmm.imm;m'wmw - cxgns
1
2500+ &
200017
A
|
150047424
N > .-’,“ —
10004 'n“z.f -
AL
50047 {0 - e
o1 Baja
Nuews | Edo. |Veracru ) 3
D.F. Leon | Maxico z Jalisgo | Puebla Cal:;om Yucatan| Qtros
AMicro 7222 | V04 265 309 363 130 254 158 | 1436
MPequena| 471 22 40 0 8 2 1 ¢ 16
O Mediana 57 4 11 1 & 0 0 0
O Grande 33 2 7 o] Q Q 0 0 1

Micro
Pequeria
Mediana
Grande
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Dentro de esta distribucion se podra observar que existe una mayoria en Micro empresas,
que son en su mayoria pequenos talleres de impresion que no tienen facturacionés
anuales superiores a los $800,000 pesos, entonces por el bajo volumen de su operacién
es altamente controlado su proceso operativo, por 10 que no representa un sector del
mercado que pueda estar interesado en nuestro producto. Sin embargo, pueden existir
empresas que se encuentren en proceso de crecimiento economico, en ese caso nuestro
producto puede ofrecer una posibilidad para aumentar sus expectativas de crecimiento.

De acuerdo a lo anterior, el mercado potencial que se intenfara abarcar es el de los
sectores de pequefia, mediana y grande empresas, en donde se encuentra mayor
posibilidad de enfrentar nuestros argumentos frente a sus necesidades de control y
crecimiento. En principio se tratara de abarcar el mercado'que comprende la Ciudad de
México y el Estado de México. Posteriormente se atacaran los mercados del interior de la
Repitbiica y los mercados internacionales.

Esta demanda se ve afectada principalimente par las variables macros, ya gue su mercado
tiene una demanda reguiar durante todo el afio que sdlo varia de acuerdo a la capacidad
economica de las empresas para invertir en publicidad, empaques y otros conceptos que
integran sus productos de venta. Los movimientos principales de entrada y salida de
empresas se da en el rango de las micro empresas, gue como ya se menciono no forman
parte de nuestro mercado principal.

El tipo de demanda enfrentada, es una demanda ciclica, ya que despuées de adquirir et
sistema seguiran adquiriendo nuevos modulos, asi como las nuevas versiones que se

liberen de éste.
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Tendencia Historica de crecimiento del mercado
La tendencia Histdrica de crecimiento del mercada es de un 1.98% anual de acuerdo a la

informacion de empresas afiliadas en el Distrito Federal entre los afios de 1994 y 1998 a la

CANAGRAF.

Integracién de Socios a la CANAGRAF en
el Distrito Federal

[1994 WM 1995 (01996 011997 31998 l

Proyeccién de la demanda
Por tratarse de un producto relativamente nuevo, no existen datos histéricos de la reaccion
del mercado ante este tipo de productos, sin embargo, de acuerdo a encuestas telefénicas

que se realizaron en una muestra de

Proporcion de Herramientas utilizadas

45 empresas, se determind que el S
para elaborar cotizaciones

680% de las empresas entrevistadas

utilizan una hoja de calculo para
27%

realizar sus cotizaciones, un 27%

OHoja de Célulo
M Sistema
OO0tros

tienen un sistema disefiado por un

area interna de sistemas y un 13 %

realizan sus cotizaciones de alguna
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otra manera.

De acuerdo a estas cifras se determino que un 27% del mercado definitivamente no estara
interesado en nuestro producto, y que un 73% puede estar interesado en él (Mercado
Objetivo). Este mercado esta repartido entre 4 empresas que ofrecen un sistema
semejante. Por lo tanto en el Distrito federal y el Estado de México se espera colocar
aproximadamente 110 sistemas.

Precio del Sistema

De acuerdo a un andlisis de los sistemas de propésito general que hay en el mercado se
estima que el precio de un sistema genérico integral varia entre los $2,000 y $4,500 US
por licencia. Por lo tanto. se ofrecera el sistema en $4,500 US por licencia anual en la

etapa de introduccién del producto.

Andlisis de la Oferta

Identificacion de la Oferta

Hay 2 compariias que ofrecen un producto semejante, sin embargo en la misma encuesta
se detectd que las personas que conocen estos sistemas concuerdan en que no funcionan

para su metodo de cotizacion, y tampoco para las necesidades de su empresa.

Barreras de Entrada

Actuaimente uno de los sistemas que ofrece ia compaifiia, esta de alguna manera
vinculado con la CANAGRAF, lo que puede representar un problema de introduccion del

producto, ya la CANAGRAF es un fuerte canal de distribucion y la misma puede

obstaculizar la entrada cel producto.
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Productos Sustitutos

Por otro lado, se encuentran i0s sistemas de propdésito general que representan un
producto sustituto para el nuestro. Sin embargo, no todos los sistemas de propésito
general satisfacen al mercado, ya que éste es un mercado de la industria de la
manufactura, y la mayoria de los sistemas de proposito generai estan enfocado a las
empresas de serviclos y ventas. Esto reduce a cinco sistemas principales que ofrecen

caracteristicas semejantes a las del sistema evaluada,

Estrategia competitiva y de comercializacion

1. Colocacién en el mercado.

Se pretende establecer alianzas con los proveedores de nuestro mercado, para establecer
canales de distribucion alternos que permitan un acercamiento con nuestros clientes
potenciales. A partir de dichas alianzas se buscard crear la necesidad del producto,
favoreciendo el intercambio comercial con los proveedores a ftravés del mismo
(Descuentos, promociones, versiones Demo, efc.)

2. Mejora continua

Es deseable liberar una version mejorada det sistema cada 8 meses, que considere las
tendencias en la industria de las artes graficas, comentarios y necesidades de los clientes,
asi como las tendencias del area informatica.

3. Altos estandares de calidad

Se tendran 'os mas estrictos controles de calidad del producto, asi como atencidn
personalizada. Esto a [a larga repercute en un tiempo minimo de mantenimiento de los

sistemas y la completa satisfaccion de los clientes con el preducto.
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Estudio de la organizacion
Derivado de la simplicidad de! proyecto se ha planteado una estructura organizacional muy

sencilia que cumple con ios objetivos de la empresa.

Aspecto juridico
De acuerdo con los aspectos legales, la constitucion de fa empresa se realizard como una
sociedad civil. Esta decision estd fundamentada en los montos que se prevén para
facturacion y a los beneficios fiscales que ofrece dicha constitucion. El costo de registro de
la empresa es de $5,500 pesos con un notario. Por otro lado es necesario realizar el
registro de derechos de autor del software que tiene un costo de $180 pesos, mas $3,500

por servicios notariales.

Organizacion Técnico productiva

En primer lugar se establece un gerenie de producto, que estara encargado del diserio,
desarrollo y mejoras del sistema. También sera el responsable del control de calidad del
producto, asi como det andlisis de tendencias del mercado, con el fin de tener un producto
flexible en constante proceso de mejora y actualizacion. El sueldo del gerente sera de
$10,000 pesos mensuales.

Para apoyar a dicha gerencia se tendra un ingeniero en sistemas con el puesto de lider de
proyecto, gque debera desarrollar {os programas y realizar las implantaciones del sistema
con los clientes. Este puesto requiere un perfil que tenga tanto 1a facilidad de trato con los
clientes, como habilidades para solucionar problemas de caracter informatico. Su sueldo

sera de $6,000 pesos mensuales.
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Organizacion administrativa

Ventas

Se encargara de establecer las metas en cuanto a las ventas del producto, también vera
las relaciones con otras empresas para forma alianzas estratégicas que beneficien y
coloquen mejor a la empresa, evaluara periédicamente |a viabilidad de los productes, y en
su caso la nueva direccidn que éstos deberan adquirir o si es necesario descontinuarlos
del mercado. También buscara establecer convenios de venta por comisién con
vendedores u otras empresas. El monto de la comision no debe exceder del 15% del valor
del sistema. Se contempla inicialmente un sueldo de $4,000 pesos mensuales, mas una

comision del 10% sobre las ventas.
Area contable

Esta area estara controlada por una empresa o persona fisica con experiencia fiscal y
contable que lleve el control en forma externa, bajo un esquema de subcontratacion. Ei

costo de llevar Ia contabilidad bajo este esquema es de $3,500 pesos mensuales.

Previsiones de Impacto Ecologico

lLos desechos que emite la empresa son reciclables, ya que en su mayoria provienen de

papeleria, por lo que el impacto ecologico es practicamente despreciable.
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Estudio Técnico
Estudio de materias primas e insumos
Materia prima

El proyecto nc esta integrado por procesos de manufactura, sin embargo si existen
consumibles que se requieren para su operacion como lo son diskettes, y otros articulos
de papeteria que se utilizan para diseriar el sistema. Por estos conceptos se ha realizado
un caiculo aproximado de 3 cajas de diskettes de $60.00 c/u. Por concepto de papeleria

se tiene un total de $350.00 pesos mensuales.

Servicios

Se requiere una linea telefénica digital para dar servicio y atencion a ciientes. El costo de
la linea es de $2.500 con una renta mensual de $550.00 (Incluye el acceso a Internet). Es
imprescindible el abastecimiento de energia eléctrica que se preve un costo mensual de fa

misma de hasta $500.00 pesos mensuales.
Disponibilidad y localizacién

La disponibilidad de las materias primas antes mencionadas ¢s muy amplia por lo que

resulta innecesario reakzar un estudio de localizacion.

Localizacion del proyvecto

La localizacion del proyecio reguiere de situarse en una zona urbana con todos los
servicios. El local no requiere un espacio mavor a ios 40 Metros™
Tambtén es preferente un eéspacio en una zonha comerciai, para tener acceso a los

suministros en un fiempo no mayor a 15 min. £n un principio se preveé no pagar renta
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durante 8 meses ya gque el proyecto se ubicard en un espacio disponible en las casas
habitacién de los socios. Posteriormente se plantea iniciar €l pago de una renta de hasta

$3,500.00 pesos mensuales.

Tamariio del Prayecto

El tamafic de la nueva unidad de produccion esta determinada por las relaciones
reciprocas que existiran entre el tamario de la demanda.
Las fimitaciones de mano de obra disponibles se ha decrementado, ya que cada dia hay

mas personal con conocimientos de herramientas de desarrolto.

Maquinaria y Equipo
La maquinaria y equipo que se requieren son fundaméntalmente computadoras y
accesorios de computacion que permitan el desarrollo de las aplicaciones. Dentro de los
accesorios se incluye el software y paquetes necesarios. Dentrc de los eguipos
seleccicnados, se identifico que ios CPU’s deben estar en la punta de la tecnologia para
evitar su obsolescencia inmediata. Se pretende cambiar dichos equipos cada 18 meses,
mientras que el resto del equipo, incluidos los monitores y las impresoras, se les estima

un tiempo de vida de por ic menos 3 afios.
Seleccién y Especificaciones

Se requiere software de desarrollo de sistemas en ambiente Windows. Se selecciond
Delphi V.4.0 de Borland aue tiene un costo de $2,200 US.

Se requieren 3 computadoras personales con caragteristicas minimas de:

* Procesadores Pentium |l a 300 MHz.

¢ B4M en memoria RAM

50



SISTEMA DE COTIZACIONES PARA EMPRESAS DE LAS ARTES GRAFICAS SISART

¢ Disco duro con capacidad de 4 G,

» CD ROM de 24X

Se requiere un equipo portatil para realizar las demostraciones del producto, y desarrolio
en sitio, con las siguientes caracteristicas minimas:

¢ Procesador pentium MMX a 300 MHz.

¢ 64M en memoria RAM

¢ Disco Duro con capacidad de 4 G

+ CDROM 16X

También se requiere una impresora de inyeccion de tinta a color, con resolucion de

600DP!1.

Se requiere un NO-BREAK por cada computadora con duracién de 30 min.
Costo de los equipos

Cada equipo PC tiene un costo de $11,000 pesos.
La computadora portatil tiene un costo de $24,000 pesos.
La impresora tiene un costo de $2,500 pesos

Cada NO-BREAK tiene un costo de $1,300 pesos.
Distribucion de equipos

Se ubicaran en un local comercial conectados en RED para compartir archivos. El local
debera estar con ia iluminacién adecuada para favorecer el espacio de trabajo, asi como

todas las caracteristicas gue incrementen e! anima de ios empleados.
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Ingenieria del Proyecto.

Descripcidn del producto.

El producto de venta propuesto es un paquete integral que incluye asesoria via telefonica,
junto con un sistema integral que controle el fiujo operative de empresas dedicadas a la
manufactura, con una especializacion inicial en la industria de las aries graficas. Los
mddulos que contempla son:

1. Modulo de Cotizaciones

2. Mébdulo de Ventas

3. Médulo de Ordenes de Produccidon

4. Mddulo de inventarios / Proveedores / Cuentas por pagar

5. Méddulos de Facturacion, Cuentas por Cobrar.

6. Mddulo de Registra Contable.
Produccion

Debido a que el producto de venta se elabora una Unica vez, no existe un programa de
produccion continua, en su fugar se apiicard un programa de produccion intermitente de
actualizacidn del sistema en forma constante para mantener al sistema a la vénguardia de
tecnologia, asi como satisfacer la mayor cantidad de nuevos requerimientos de los
usuarios.

Para lograr lo anterior es necesario mantener una comunicacion constante con los
clientes, a través de encuestas mensuales, platicas y un buzdn de correo electronico para

sugerencias y comentarios, que permitan conocer los nuevos requerimientos o las
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deficiencias encontradas por los usuarios en el sistema. El costo de las encuestas es de
$5.00 por cliente, por conceptos de papeleria y copias. El correo elecirénico no tiene
costo.

Por ofro lado es necesario hacer una evaluacion constante de las tendencias de la
computacion para realizar i0s cambios necesarios para mantener actualizado el sistema.
Para esto es necesario mantener una autocapacitacion constante a través de revistas,
libros y/o seminarios. E! costo para la suscripcion a la revista DataBased Advisor es de
$275.00, y se estima comprar aproximadamente un libro cada 3 meses con un costo de

$650.00.
Requerimientcs de mano de obra

Se requiere personal que sea capaz de manejar lenguajes de programacion visual,
orientadas a objetos como Visual Basic de Microsoft, Delphi de Borland, PowerBuilder de
Sybase, o cualquier otro lenguaje que permita el desarrollo en Windows.

Debido a que estos lenguajes son los mas comunes en las empresas, existe una alta
oferta de personal calificado con los requerimientos minimos descritos, por io que resultara
facil encontrar personal para el puesto. Debido a que se pretende seguir las tendencias
del mercado a este respecto, no debera haber cambios importantes durante la vigencia del
proyecto.

De acuerdo a un estudio realizado por el ITESM en 1998 los ingenieros en computacion
recién egresados perciben salarios que van desde los $4,500 hasta tos $8,000. De
acuerdo a esto, el salario propuesto para €l personal a contratar estara en los $4,500, esto

es debido a que es imposible costear al inicio un salario mas alto.
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Capituio 4

OPERACION

Manual del usuario

Como se menciond anteriormente, una parte fundamental para el sistema es permitir al
usuario final desarrollar sus habitidades y conocimientos sobre el sistema. En la medida
gue el usuario incrementa su experiencia en el uso del sistema, es ia medida en que el

sistema cumplird con sus objetivos de facilitar el trabajo a estos.

Basandose en lo anterior, se elabord un manual tratando de seguir las tendencias actuales
utilizadas por las companias lideres en el mercado del sofiware (Microsoft, Borland,
Oracle, entre otres), sin tener que entrar en un trabajo de investigacion minucioso que
determine las caracteristicas que debe cumplir dicho manual y siendo que estas

investigaciones ya han sido lievadas a la practica por las compafiias antes mencicnadas.

A continuacion se presenta el resultado de dicho trabajo;

Contenido

Introduccion a SISART 99
Lo nuevo en SISART 99
Creacién de una cotizacion
Localizar una cotizacion
Cerrar una cotizacion
Guardar una cotizacion
Duplicar una cotizacién
Dupilicar una opcion
Cuplicar un papel

Duplicar un negativo

Las propiedades de una cotizacion

El catalogo Tipo de papel
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E! catdlogo Movimiento papel

Ei catalogo Movimiento Negativo

El catalogo Movimiento Global

E! catalogo Movimiento Default

El resto de los catalogos

Creacién de una persona (Cliente, Vendedor, Atencion)
Consulta de personas

Impresién del reporte del cliente
Impresion del presupuesto de trabajo
Las opciones del sistema

El respaldo del sistema

Programacién de!l respaldo del sistema
La revision de folios

La revision de integridad

Programacién de la revision de integridad
Salir del sistema

Introduccion a SISART 99

SISART fue creado con la intencion de simplificar la labor de cotizar los diferentes trabajos
que puede producir una imprenta, permite que el sistema crezca junto con la empresa, ya
que es un sistema abierto. Un sistema abierto es aquel que permite incorporar nuevos
conceptos, esto es, la posibilidad gue existe de incorporar nuevos tipos de trabajo, un
nuevo tipo de persona, una nueva condicién de pago o una nueva ciudad, lo Unico que se
hara es dirigirse a los catilogos y levantar el nuevo concepto junto con los datos
asociados a este. Luego entonces el sistema podra crecer de forma sencilla en varias
direcciones, siempre con la filosofia de ser sencillo en su uso, con ayuda en linea, y sin
necesidad de una persona dedicada exclusivamente al mantenimiento del sistema.

Lo nuevo en SISART 99

Anteriormente no se contaba con una informacion completa acerca de los clientes,
vendedores, o contactos, SISART 99 permite ahora aimacenar varios teléfonos, celulares,

localizadores, correos electronicos, paginas web, direcciones como la del trabajo, la de su
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casa, la del correo, etc. Ademas cuenia con una herramienta poderosa para la busqueda
de personas. También permite ampliar los tipos de direcciones, tipos de personas,
tratamientos, tipos de medio de comunicacion, Paises, Entidades federales, Ciudades y
Delegaciones.

SISART 99 inciuye ahora una herramienta para la blisqueda de cotizaciones, con
diferentes facilidades, ya que es posible buscar cotizaciones por su nimero de coiizacion
(también es nuevo el nimero de cotizacion), esto es que consulte aguella cotizacion que
se encontraba entre Ia cotizacion § y 7. Pues bien uno puede pedir ver su nombre, el
cliente al cuai pertenece, ia fecha en que se cotizo, la fecha de entrega, el nombre del
vendedor y el estado actual de la cotizacion (cotizada ¢ sin cotizar). Otra forma de buscar
ias cotizaciones es mediante el nombire de la cotizacion, el estado que guarda, por las
fechas de cotizacion o entrega, por el nombre del cliente, por el nombre de la atencion o
por el nombre del vendedor, obteniendo asi un amplio abanico de opciones para buscar

cotizaciones.

Seguramente recuerda cuando maneja cualquier producto Microsoft, que este siempre
almacena en el menu principal los Gltimos trabajos gue ha realizado, SISART 99 ahora
también trae esta facilidad, para que desde la forma de entrada o del menu principai usted
pueda abrir alguna de las tliimas cotizaciones gue se realizaron.

En la hoja de la cotizacién se incorpord ahora una tabla en la cual se pueden ver todos los
conceptos de la cotizacion junto con su costo, esto permite tener un rapido acceso a cada
concepto, asi como una exploracion sencilla y completa de cualquier cotizacién.

Anteriormente el sistema sélo permitia trabajar con una cotizaciéon, ahora SISART 99
permite trabajar de forma simultanea con cualquier numero de cotizaciones,
incrementando |a eficiencia de la persona que cotiza.
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Los papeles ahora fienen un reporte con el cual se puede ver de forma externa al sistema
los precios. Ademas de gue ahora el papel trae entre sus caracteristicas, el peso, el
calibre, las caras, los puntos, el alto, el ancho, el descuento, el minimo y también permite

seleccionar las caracteristicas que se desean imprimir dentro del reporte para el cliente.

Finaimente se mencionara que en SISART 99 es muy sencille duplicar opciones, esto es si
un cliente desea que se le cotice 5,000, 7,000 6 10,000 piezas, se podra hacer esto con
tan solo presionar el botén de duplicar, cambiando el volumen de la opcién y presionando

Enter.

Con esto se sabe que falta mucho para hacer un sistema que realmente cubra con todas

las necesidades de los impresores, pero esta segunda version es un buen comienzo.

Creacién de una cotizacién

Antes de comenzar con todo o que es la creacion de una cotizacion, es necesario iniciar

con una descripcion de las partes que contiene la cotizacion.

En qué consiste una cotizacién

Una cotizacion contiene seis partes principales. La cotizacion propia, 1a descripcién de ta

cotizacion, el o los papeles, el o los negativos y los movimientos globales.

En qué consiste la primera parte de la cotizacién

La cotizacion comprende principalmente el nimerc, el nombre, et cliente, la atencion, el
vendedor, la fecha de la cotizacion, el estatus de la cotizacion, la fecha de entrega de la
cotizacion, el tiempo de entrega de la cotizacion, la condicion de pago del trabajo y el
excedente aceptado.

En qué consiste la descripcion de la cotizacion

La descripcion de 1a caotizacion estd formada de tres partes, la descripcion de la cotizacion,

el acabado de ta cotizacion y las observaciones o notas de {a cotizacion.
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En qué consiste una opcidn

Las opciones se crearon, para facilitar la realizacion de cotizaciones en las que el cliente
pide que se le cotice el mismo trabajo en diferentes volimenes. Con la creacion de
opciones esta tarea se vuelve muy sencilla. La tarea consiste en ingresar la informacion de
una opcién, seleccionarla, presionar el botdén de duplicacién de opcion, cambiar el

voiumen de ia opcién y presionar la tecla Enter.

También es posible que se desee cotizar el mismo trabajo pero sin el negativo, entonces
primero se creara la cotizacion con la opcién que contenga todo. A continuacidn, de la
misma forma que se explico anteriormente, se duplica la opcidn, se selecciona la copia de
la opcion, se elimina el negativo, y automaticamente se recalculara el total de la opcion,

obteniendo de una forma sencilla ambas cotizaciones sin duplicidad de trabajo.

En qué consiste un papel

El papel esta dividido en tres partes la parte de planeacion (Tab ‘Planeacién’) que consta
del tipo de papel con el que se realizard el trabajo (couche, bond, albanene, etc.),
descuento del papel, planillas por hoja, piezas por planilla, piezas por hoja, pliegos y
namero de hojas. La parte de trabajo (Tab ‘Trabajo’) que contiene las dimensiones del
trabajo (extendido y final), las tintas al frente, las tintas a la vuelta, si contiene barniz a
registro o barniz total, ya sea al frente o a la vuelta, Ia descripcion de las tintas, la cantidad
de laminas, el precio de la lamina, el total por lamina, el nimero de hojas para los tiros, la
cantidad de tiros, el incremento en los tiros, el precio por tiro y el total por tiros. La dltima
parte es la lamada movimientos ('Tab ‘movimientos’) se conforma de todas las acciones
que se le realizaran al papel, como lo es el doblado, el suajado, empagque, plastificado, etc.
Estos tipos de movimientos se deben de dar de alta en el catalogo de movimientos papel

para posteriormente ser utilizados en la cotizacion.

Como modificar el nimero de hojos

Usualmente al realizar una cotizacion notard que el niumero de hojas que resuita, no es,
del todo practica, como una forma de redondear este numero se tiene la opcion de
modificar el nimero de hojas afectando el excedente aceptado. Para realizar esto se ira al

papel deseado, una vez en €l se seleccionara el tab de planeacion, a continuacion se
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presionard el botdn que contiene tres puntos. situado del lado derecho del nimero de
hojas. Al aparecer la forma de ingreso de informacion, se ingresara el nuevo nimero de

hojas deseadas y presionar el botén de Aceptar.

Como seleccionar un tipo de papel

Para seleccionar un papel primero se debera estar en el tab de ‘Papel’, una vez en el se
buscara el tab de ‘Planeacion’, donde se verd que en el cuadro donde se menciona el
nombre del papel existe un botdn con tres puntos. Se presionara el botdn antes descrito y
a continuacién aparecera el catalogo de Tipo de papel en el que se seleccionara
primeramente el nombre del papel de la parte superior y una vez que se esté en i papel

deseado se seleccionara la presentacién que se requiera.

En qué consiste un negativo

Como parte de algunas cotizaciones se tiene a los negativos, de los cuales se cobra por
su formacion, por la salida, por color carta, por algdn cromalin extra, por formacion
separacion de color, por digitalizacion, etc. Esta parte de la cotizacion facilita, € registro y

controt de todos los gastos asociados al negativo, de una forma sencilla y agil.

En qué consisten los movimientos globales

Son todas aquellas acciones que se realizan sobre todo el trabajo, como lo son fletes, la
comision de ia agencia, ta comision del vendedor, las utilidades, refine y empaque, gastos

indirectos, etc. Estos movimientos se dan de alta en el catalogo movimientos giobales.

Como ir a un papel, a un negativo o a un movimiento global

Si en una cotizacion se tienen varios papeles y varios negativos, para ver la informacion
de cada papel y de cada negativo es necesario que seleccionar el papel o & negativo
desde la tabla del lado derecho en la que se en listan todos éstos. Al seleccionar con el
ratén el papel o el negativo deseado el tab ya sea de papel o de negativo se hara activo

con el papel o negativo seleccionado.
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La secuencia para ingresar una cotizacion

El programa de cotizaciones esta disefiado para llevar una secuencia muy sencilla para el
ingreso de informacion, después de realizar esta secuencia queda abierta la cotizacion
para que se realice lo que se desee. La secuencia consiste en primero ingresar los datos
de la cotizacion {citados arriba), a continuacion ingresar los datos de la descripcion
cotizacion (igualmente citados anteriormente}, después de esto se ingresara los datos de
la opcion y de aqui se podra ingresar de forma indistinta un papel, o un negativo o un

movimiento global.

0 {Nueva cotizacion}

Localizar una cotizacion
Como se dijo anteriormente SISART 99 viene ahora con una poderosa herramienta para la
busqueda de cotizaciones, con diferentes opciones, ya que se pueden buscar

cotizaciones:

= (Abrir cotizacion)

Por su nimero de cotizacién

Esto es, si se sabe que la cotizacion se encuentra entre la 34 y la 44 se podra establecer
este rango dentro de los campos “Entre”, “Y", iocalizados en el Tab Datos Cotizacion. Una
vez que se coloca el rango, se presionara el boton Buscar ahora y se obtendra dentro de

la tabla inferior el resultado de la blisqueda.

Por el nombre de la cotizacion

Si se conoce el nombre de la cotizacidn, se podra introducirla dentro del campo “Texto en
el nombre de la cotizacién” localizados en el Tab Datos Cotizacion, se presionara el boton
Buscar ahora, con lo cual se buscara el texio dentro del nombre de las cotizaciones.
iNota; La blisqueda no toma en cuenta las mayuscuias y las minusculas.
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Por el estatus de la cotizacion

Es posiblie que lo Unico que se conozca de una cotizacion es su estatus, ya que podria ser
la Gnica en el sistema gque se encuentra “pendiente”, entonces se desea que se busquen
todas las cotizaciones “pendientes” se seleccionard dentro del campo “Esfatus de la
cotizacion” tocalizados en el Tab Datos Cotizacién, el estatus que se necesita buscar
dentro de las cotizaciones, se presionara el botén Buscar ahora, y se obtendra en la tabla

inferior los resultados.

M Buzqueda de Colizaciones [_ D] x]
Datos Cobizacktn | Fechas | Peisonas |
E—Nmradetotizwidn ' Buscar Ahota I
i — !
i26 | Ene | ¥ |
Por la fecha en que se cotizd , I —
i“‘le:do en el Nombie de la Cotizacién 1
Cuando se conoce la fecha o el g | b
|
. < I
periodo de fechas en el que se — 1|
realiz6 la cotizacion se podra buscar 1| _'.lj Q,
todas fas cotizaciones gue tengan

esta fecha o estén dentro de un rango de fechas, seleccionando primero el cuadro que
dice Fecha de cotizacién y a continuacion se definira el rango de fechas dentro de los
campos “"Desde” y “hasta’, que se encuentran al interior del grupo Fecha de Cotizacion,
dentro del Tab Fechas, se presionara el boton Buscar ahora, y se obtendra en la tabla
inferior los resultados. Para el caso de ser solo una fecha en ambos campos se

seleccionara la misma fecha.

Por la fecha de entrega

Para el caso de conocer ia fecha o el periodo de fechas en el que se entregara el trabajo
se podra buscar todas las cotizaciones que tengan esta fecha o esten dentro de un rango

de fechas, se seleccionara primero el

n Busqueda de Dlhzacmm.s MNMEE
cuadro que dice Fecha de enfrega y a i Fe : :

continuacion se definira el rango de

fechas dentro de los campos “Desde” y

K Dudsd 207755 -&‘v“ra«a[zwunss o

e R

“hasta’, que se encuentran al interior del

grupo Fecha de Entrega, dentro del Tab
Fechas, se presionara el boton Buscar
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ahora, v se obtendra en la tabla inferior los resuitados. Para el caso de ser solo una fecha

en ambo$ campos se seleccionara la misma fecha.

Por el nombre del cliente ai cual perfenece

Ahora pues, si se conoce el nombre de! cliente es posible traer todas las cotizaciones que
se le han elaborado, seleccionando el cuadro de Cliente, después se ingresara dentro de
este el nombre del cliente, dentro del Tab Personas, se presionara el boton Buscar ahora,

y se obtendra en la tabia inferior los resultados.

Por el nombre de la atencion

En el caso de conocer el nombre de la atencion es posible buscar todas las cotizaciones
que se le han elaborado, se seleccionara el cuadro de Atencion y después se ingresara
dentro éste el nombre de la atencion, dentro del Tab Personas. se presionara el boton

Buscar ahora, y se obtendra en ia tabia inferior los resultados.

Por el nombre del vendedor

Como ofro caso, si se conoce el nombre del vendedor es posible buscar todas las
cotizaciones que se le han elaborado, se seleccionara el cuadro de Vendedor, se

ingresara dentro de éste el nombre del Iy To]X]

- Py

vendedor, dentro del Tab Personas, se Datos Cotzacidn|  Feches I
. . T Gentd Buscar Anora

presionara el boton Buscar ahora, y se !

L=

§

Nueva Bisqueda

obtendrd en la tabla inferior los

resultados. ; _ e . k4 .

Mixta

La busqueda mixta se refiere a que sera posible buscar por varios conceptos
simuitaneamente, es decir, si se sabe que la cotizacion es el cliente Juan Pérez, y que fue
realizada en el mes de Marzo y el estatus de la cotizacién es pendignie, se llenara cada
uno de los criterios, como anteriormente se indico, se presionara el boton Buscar ahora, y
se obtendra en la tabla inferior los resultados.
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Como nota final, cada vez que se desee hacer una nueva busqueda y borrar todo lo que

se ha insertado, se presionara el botdn Nueva busqueda.

Cerrar una cotizacion

Para cerrar una cotizacion se podra hacer de dos formas, ia primera es presionar el boton
que se encuentra en la parte superior derecha con la forma de una cruz. Existen dos
juegos de botones similares el de la parte superior es el que controla a todo el programa y
los de la parte inferior controlan a la cotizacion, para este caso se presionara la cruz
inferior. La otra forma es seleccionar la opcion Cerrar dentro del menu Cotizacién.

Guardar una cotizacion

En el caso de querer guardar una cotizacion, sera posible hacer esto de dos formas. La
primera sera presionando el botdn que se encuentra en la parte superior de la aplicacion
con forma de disquete. La segunda consiste en seleccionar la opcion Guardar dentro del
menu Cotizacion.

{Guardar cotizacion)

Duplicar una cotizacién

Para duplicar una cotizacion existen dos formas de hacerlo, pero en ambas se requiere
que la cotizacion a duplicar se encuentre activa, esto es, que la este viendo por encima de
todas y que tenga la barra superior seleccionada. La primera forma es presionar ! botén
que se encuentra en la parte superior de la aplicacién con dos libros iluminados y gque
presenta una flecha que va de un libro al otro. La segunda forma consiste en seleccionar
la opcion Duplicar que se encuentra dentro del menu Cotizacion.

(Duplicar cofizacion)

Duplicar una opcién

Cuando algin cliente pide que se cotice un trabajo con varios volumenes, se debera
inicialmente crear una cotizacion con un volumen X, del cual se podra duplicar la opcion,
para que (nicamente varie el volumen y se obtengan los precios para todos los casos de
forma rapida. Para hacer esto también existen dos caminos. En ambos casos se debera
estar parados sobre Ia opcion gue se desea duplicar. A continuacién, se presionara el
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boton que se encuentra en la parte superior de la aplicacion que representa un conjunto
de hojas sueltas. La segunda opcién consiste en presionar sobre la opcién a duplicar el

botén derecho del raton y seleccionar la opcién duplicar.

{Duplicar una opcién}
Duplicar un papel
En el caso de que un papel sea similar a alguno ya insertado en la cotizacion, se podra
duplicar el papel de dos formas, para lo cual, primero se deberéa estar situado en el papel a
duplicar. A continuacion se presionara el botdn que se encuenira en la parte superior con
la imagen de dos hojas separadas, con una flecha roja horizontal, gue lieva de una hoja a

otra. La segunda forma consiste en seleccionar ia opcion Duplicar actual que se encuentra
dentro del menu Agregar, Fapel.

EE {Duplicar papel)

Duplicar un negativo

En el caso de que un negativo sea similar a alguno ya insertado en la cotizacion se podra
duplicar el negativo de dos formas, para io cual primero se deberd estar situado en el
negativo a duplicar. A continuacion se presionara el botén que se encuentra en la parte
superior con la imagen de dos negativos encimados, con una flecha roja, que lieva de un
negativo a otro. La segunda forma consiste en [y eemrermm—"wrs

seleccionar la opcion Duplicar actual que se . o |Entege b ContcionssdoCiata}.

encuentra dentro del menu Agregar, Negativo.

E {Duplicar negativo)

Las propiedades de una cotizacién

Las propiedades de la cotizacion son: la fecha de

colizacion, el estatus de la cotizacion, La fecha

de entrega de trabajo, el tiempo de entrega, las

condiciones de pago y el excedente aceptado.

Cuando se desee modificar alguna de estas propiedades lo Onico que se debera hacer es
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seleccionar la opcion Propiedades... dentro del menu Cotizacion y a continuacion

aparecera una forma con jas propiedades de |a cotizacion activa.

El catalogo Tipo de papel
Este es un catalogo muy particular cuyo fin es el de registrar todas las propiedades de los
papeles como io es el peso, el calibre, las caras, los puntos, el alto, el ancho, el
descuetito, el minimo, el precio, 1a fecha en que se registro el precio y finatmente dentro
de sus opciones se tendra la facilidad de poder indicar que caracteristicas se imprimiran
en el reporte del cliente. Esto es se desea que en el reporte para el cliente aparezca
anicamente el peso, debo ir al papel que cotice y seleccionar ‘Incluir el peso’ para que
aparezca en el reporte. Esto también aplica para imprimir cualquier combinacion entre el

peso, el numero de caras, el numero de puntos y el calibre.

Alta de un nuevo papel

Para agregar un nuevo papel se presionara el boton ‘Agregar’ y @ continuacién a parecera

una forma que permitira registrar el nombre del nuevo papel.

Alta de nuevas caracteristicas para un papel

Para agregar a un papel ya existente un nuevo tipo, tan solo se ira al papel en el que se
desea registrar el nuevo tipo, a continuacion se pasaré a la tabla inferior donde se

insertara un nuevo registro con todos sus atributos y finalmente se pasara al pendtimo

campo donde se indicara el precio de este nuevo  [IESEYIE CEH
tipo de papel. ToodePaosl | Cainciariiont|
Toete P Jcatomi PR
[Pt 3 _some |

Cambio de nombre del papel

Para cambiar el nombre de un papel, primero se

localizara el papel que se desea modificar, una vez

en él, se seleccionara el Tab ‘Caracteristicas’ y en

. - i i Proyusdot . :i
el se cambiara fa descripcion del papel por 18 S eipmpgme T

? o Prco - m"‘*"m
deseada. —3 i .
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Los C&t&"OgOS de Movimientos M Catalogo de Movimientos Globales [ I x|

Dentro de fos catalogos de movimientos se tiene el L

de movimiento papel, movimiento negativo y . lf‘”‘?"“"_l Provesdoret |

movimiento global, que en cuestiones operativas, m [wkeme [Precio furidad | i

se manejan de una forma similar, Para dar de alta E

un nuevo movimiento se debera iniciaimente |

llamar al catalogo correspondiente (movimiento l

papel, movimiento negativo 0 movimiento giobal). :Lﬁ'm |
ro 0O

Una vez en el catalogo se presionara el boton

‘Agreqgar’ y a continuacion a parecera una forma
que permitira ingresar el nombre del nuevo movimiento. Una vez hecho lo anterior se
asignara {en su caso) los rangos en los que se encuentran sus precios, volumen y su
unidad de venta. Finaimente se dara de alta su secuencia (esto es necesario para lievar a
cabo un ordenamiento entre movimientos a la hora de imprimir el reporte de trabajo), su
precio minimo y la férmula con la que se calculard el movimiento. Luego entonces, si se
desea dar de alta un movimiento global, sera de la misma forma en que se de alta un

movimiento negative o un movimiento papel.

El catalogo Movimiento Default

Este catdlogo sirve para insertar movimientos globales automaticamente. Estos se
insertaran en cuanto se grabe cualquier opcidn y apareceran de inmediato en la tablia def
lado derecho. La razon de este catalogo es que siempre que se realiza una cotizacion, se
ingresara un movimiento global de utilidad, otro de flete y uno mas de gastos indirectos (es
un ejemplo).

Entonces si no se desea estar una y otra vez insertando estos movimientos para cada

cotizacién que se realice, este catalogo lo realizard de manera automatica.

Agregar un movimiento Default

La forma de operarlo, consiste en inicialmente llamar al catalogo de movimientos default,
una vez que se tenga presente se buscara el movimiento que se desea insertar
automaticamente, una vez que se encuentra se activara el boton del lado derecho

‘Agregar’ el cual se presionara para que se agregue este movimiento.
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M Catalogo de Movimientas Default
|

Eliminar un movimiento Default R |
Por el contrario si ya no desea que un  Freod | Provesdorss]
_— § " ~Canficodes
movimiento a parezca de forma automatica, se  [“icamens Tcantioad ]ﬂ
1

llamara al catalogo de movimientos default y una .'4”"“
Gastos indirectos 1

vez que éste se presente se seleccionara el [t 0
-

movimiento a eliminar, se presionara sobre éi, el

botén derecho del ratdn, y seleccionara la opcién =

Registros 3

eliminar del PopUpMenu.

Ei catdlogo Afributos papel
Este catalogo tiene como origen la necesidad de tener algn lugar donde registrar los
rangos, precios v formuias ce 10s tiros y laminas.  rrarrrmssrmremaesrmr-mm—m

Este catalogo funciona de la misma manera gue — k|
los catdlogos de Movimientos, con la diferencia Precio | Propiedades | Provesdores |

. . . rRangos:

de no contar con la secuencia, ni con el precio T e Tiime Trece Torced |
minimo, las formulas para el calculo son fijas yno || i
se puede agregar ni modificar nuevos atributos ! !

RE
de papel. Tan solo es posible agregar, eliminar o
editar los rangos, asi como y modificar los »

‘Regsiros D

precios.

Los catdlogos

Los catalogos fueron creados para que el usuario del sisterna tenga la facilidad de ampliar
todos ios conceptos incluidos en este sistema, como lo serian las ciudades, las
delegaciones, los paises, los medios de comunicacion, los tipos de persona, ios
tratamientos hacia las personas, los estatus, los tiempos de enirega, las condiciones de
pago, fos papeles, ios movimientos de papef, los movimientos de negativos, los
movimientos globales, ios movimientos defaull, etc. Con los catalogos se espera acercarse
al objetivo de hacer del sistema un sistema abierto, en el cual no se tenga los limites
tipicos de los sistemas desarrollados por Microsoft, en los cuales por ejemplo, presentan
tres tipos de conceptos a eiegir, pero al necesitar un cuarto concepto el sistema se

muestra demasiado rigido, impidiendo esta accién.
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Los catalogos estan disefiados de tal forma que permiten (nicamente [a insercidn, ta
edicién, la blsqueda de registros y la navegacion entre registros. No es permitida {a

eliminacion de registros, ya que ésta puede ocasionar que el sistema pierda integridad.

Insercidn de registros

Como en cualquier pantalla donde se encuentre una tabla (existen excepciones), para

insertar un registro es necesario posicionarse en el ultimo registro del

catalogo y una vez ahi se presionara la tecla ‘Tabulador’, la cual abrira un g_:::::te
nuevo registro donde se podra insertar el nuevo concepto. También existe Antetior
otra forma, que €s a través del llamado ment contextual, el cual se activa Oltimg
al presionar el boton derecho del raidn dentro de la tabla, en donde !nsﬁlé
aparecera la opcion de ‘Insertar’. Eﬁt“"‘
éceptat

Edicion de registros ~ Cancelar -

La edicidn es necesaria cuando no se esta conforme con la descripcion de un concepto, ©
bien, cuando existe alguna falta ortogréfica en el concepto, etc. Pues bien para modificar
éste, es necesario editar el registro, y esto se logra posicionandose en el registro a
modificar y una vez en el se presionara las teclas ‘Inicio’, 'Fin’ 0 ‘F2". Ya que de no
presionar ninguna de estas y comenzar a escribir sobre el registro seleccionado, se

borraréa todo el concepto.

Otra forma es presionar ef boton derecho del ratdn sobre el registro a editar y seleccionar

la opcidn 'Editar’ det mend contextual.

ML Guicar mn campo

Blsqueda de registros

Cuando se tiene algin catalogo con un
sin nimero de registros y se desee editar alguno en espemf‘ co, se podra contar con una
herramienta que agilizara este proceso. Para llamarla basta presionar el boton ‘Buscar’
que se encuentra en la parte inferior del catalogo y a continuacién se mostrara una
pantalla en la cual se podra insertar el texto a localizar, junto con una serie de opciones
para hacer la bisqueda mas rapida.
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Dentro de las opciones de busqueda se tiene la busqueda de texto, la fecha, un numero,
una parte de un texto, ya sea al inicio de este o en cualquier parte del texto. Las
blsquedas en texto pueden ser o no sensibles a las maydsculas y/o minusculas. Es
posible indicar hacia donde se quiere dirigir la bisqueda, esto es si se desea buscar en los
registros superiores (si se encuentra en medio de los registros del catalogo o al final de los
registros) se indica una busqueda con direccion hacia Arriba, y de forma contraria si se
desea buscar hacia los registros siguientes se indicara la busqueda con direccion hacia
Abajo (que es la que se encuentra por omision).

Navegacion entre registres

La navegacion entre registros se refiere a viajar entre el primer, el Ultimo, el siguiente y el
anterior registro de forma sencilla. Esto se puede realizar activando la opcion de siguiente
(dirige el registro activo al siguiente registro del catalogo), anterior (dirige el registro activo
al registro anterior del catalogo), primero (dirige el registro activo al primer registro del
catélogo) o ditimo (dirige el registro activo hacia el ditimo registro del catalogo), todas
dentro del meni que se presenta al presionar el boton derecho del ratdn sobre la tabla.
Otra forma es mediante las flechas del teclado.

Creacién de una persona (Cliente, Vendedor, Atencion)

Para dar de alta una persona se pueden seguir dos caminos, el mas sencillo consiste en
presionar el botén que se encuentra en la parte superior que contiene un dibujo de una
persona acompafiado de un destello (simula que la persona es nueva), |a otra forma es
seleccionar la opcion Nueva persona que se encuentra dentro del mend de
mantenimiento; Persona. En el primer Tab ‘Datos’ se comenzara llenando el campo de
Nombre/Razon Social, en caso de ser moral sera el nombre de la compafiia y en caso de
ser fisica sera (inicamente el nombre de la pila.

Si se tiene una persona fisica primero se seleccionara el cuadro en donde indica gue es
una persona flsica y a continuacion se llenaré el tratamiento (forma en la que se dirige
hacia la persona Sr., Lic., ing., Arg., etc.), su apellido paterno, su apellido materno y su
puesto,
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Como siguiente paso para ambos tipos de persona, se llenara tos datos del RFC que se
encuentran en Ia parte inferior donde en el primer campo se pondra la parte de las letras
del RFC en la segunda la facha de creacién de la empresa o de nacimiento de la persona
fisica y en la tercera parte de su homo clave. Finaimente la Ultima parte de esta forma
pedira que se indigue el tipo de persona que es (Cliente, Atencion, Vendedor, Proveedor,
posible cliente, etc.)

Dawe Dicionas [idecon o Comrscaciin] Coviadac] - .

Para el segundo Tab ‘Direcciones’ se introducira
primeramente el nombre de la calle y el numero, a
continuacion el tipo de domicillio (Domicilio fiscal, ‘
Domicilio de correspondencia, Domicilio de trabajo, etc.) D..,m : s l_”_?
una vez hecho esto se ird a la parie inferior de la forma e

para llenar los campos de CP., Colonia, : , [omew | coen |
Delegacion/Municipio, Ciudad, Entidad Federal y Pais.

Cuando se desee insertar otro domicilio, se registrara una nueva calle y nimero, y con
esto se generara otra direccion, en la que se repetira el ingreso de los datos anteriormente
descritos.

El Tercer Tab ‘Medios de comunicacion’ se refiere a

) p¢.|m Wik o Comrtorsite | kil 7 L
TR gL sl gan Y S

todas las formas en que puede ser contactada la

persona. Esto es por un pager (Biper), tetéfono de casa,
teléfonc de trabajo, teléfono celular, radio, correp
electrénico, pagina web, fax, etc. Para insertar un medio
de comunicacion primeramente se seleccionara el tipo vy

a continuacion insertar €l numero junto con la clave, 0 en

su ¢aso la direccidon de correo electronico, o la direccién
de la pagina en Internet.
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El cuarto Tab ‘contactos’ es principalmente para 08 e |
. X Datow | Oimciora | Mackos de Comuricacidn  Cortacion |
clientes, ya que para hablar con ellos se requiere de Cortacse .

Hiombe del conmoe - < b

contactos. Para dar de alta un contacto, pnmero se Y
registrara al contacto como una persona, siguiendo los
pasos anteriormente descritos para dar de alta una

persona fisica, una vez hecho esto se saldra de esta

zl

il-ﬂ.&t

forma y buscar al cliente {persona moral) en la forma de

blsqueda de personas, al localizar a la persona traera
devuelta a la forma de persona con sus datos, ahora se ira al Tab de ‘contactos’ e ingresar
£n un nuevo reqistro que sera, el contacto anteriormente dado de alta, esto se hace
buscando el nombre dentro de las personas presentadas.

Busqueda de personas

Para activar la bisqueda de personas existen dos caminos, el del boién superior que trae
a una lupa que esta encima de una persona, y la otra

es elegir la opcidn buscar persona dentro def meni

Mantenimiento; Persona.

Existen tres tipos de busqueda, una para las

personas fisicas, la otra para las morales y una para

las dos personas en forma simuitanea.

‘Busqueda de personas Morales

Para la busqueda de personas morales se introducird la parte inicial def nombre que se
registrd y a continuacion se desplegaran en pantalla todas las personas morales que
tengan al inicio las letras introducidas.

Una vez que se obtiene el registro de la persona buscada, se podran ver sus datos si se
presiona dos veces el raton, sobre el registro de la persona deseada.

Bisqueda de personas fisicas

“  en este se escribira el nombre de pila con €) cual se registré a la persona, una vez hecho
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esto se podra hacer mas especifica la busqueda si se introduce el apellido paterno y en €l
caso de que la bisqueda regrese muchos registros, se podra llenar ef campo de apellido

materno y lanzar otra vez la biusqueda.

.
Una vez que se obtiene [a persona buscada, se o ovoam um|m1 : :
observaran sus datos, si se presiona dos veces el raton s o e e |
bre el registro de | deseada. O si ﬁr_m'” eSS
sobre el registro de la persona deseada. si se e e—— _ 1
posiciona sobre el registro y se presiona el botén abrir. - [———
-su- - " %
Impresion del reporte del cliente i 3

Para la impresion del reporte del cliente se debera estar
en la cotizacion deseada, una vez hecho esto se imprimiran todas las opciones de dos
formas: simplemente presionando el segundo botén que contiene una impresora, o
seleccionando la opcion Reporte para el cliente, que se encuentra deniro del menu
Cotizacion; Imprimir.

Para imprimir una seleccion de opciones especificas se debera inicialmente mantener
presionado la tecla Controf mientras se elige con ei ratén Ias opciones que se desean
imprimir, una vez hecha la eleccion, se presionara e! botén que contiene una impresora, o
se elegira del mend la opcion de imprimir.

iNota! Se recomienda que antes de imprimir, se vea la vista previa del reponte, esta se
encuentra del iado derecho del botén de la impresora v contiene una lupa encima de una
hoja.

Impresion del presupuesto de trabajo

Para la impresién del reporte de trabajo se debera estar en la cotizacién deseada, una vez
hecho esto se imprimiran todas las opciones de dos formas, simplemente presionando el
primer botén que contiene una impresora, o seleccionando ta opcion Presupuesto de
trabajo, que se encuentra dentro del meni Cotizacién; Imprimir.
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Para imprimir una seieccion de opciones especificas se mantendra presionado la tecla
Control mientras se elige con el ratén tas opciones que se desean imprimir, una vez hecha

la eleccion, se presionara el botdn de imprimir, o sé elegira del menl la opcion de imprimir.

iNota! Se recomienda que antes de imprimir, se vea la vista previa del reporte, esta se
encuentra del lado derecho del botén de la impresora y contiene una lupa encima de una

hoja.

Las opciones del sistema

En SISART 99 se tienen varias opciones gque pueden ser configuradas como o son:
s Nombre de la compafia propietaria.

¢ Directorio de trabajo.

e Directorio de respaido.

» Directorio de repories.

+ Estatus por omision de la cotizacion.

+« Tiempo de entrega por omision de la cotizacidn.

+ Condiciones de pago por omision de 1a cotizacién.

s Descripcion de [a cotizacion por omision.

+ Acabado por omision.

» Observacion/Nota por omision.

s Excedente aceptado por el ciiente para cada papel.

» Notas del reporte del cliente.

+ Con copia para {c.c.p.) del reporte del cliente.

« Descripcion negativos en caso de no exisfir para el reporte del cliente.
« Integridad automética.

s Respaldo automatico.

El respaldo del sistema

Para respaldar el sistema se accionara la opcion del menu
Hermramientas, Respaldo del sistema. A 1o cual se pedira
una confirmacion, o una nueva fecha para el respaldo

programado.
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Programacion del respaldo del sistema

Para programar el respaldo del sistema es necesario ingresar a las opciones del sistema,
gue se encuentran dentro de la opcion del menu Herramientas, Opciones... donde
apareceran tres tabs, ei primero con el nombre de la compaiiia, con el directorio de trabajo
(el directorio donde se instalé la aplicacion), el directorio de respaldo (el directorio donde
se haran los respaldos). En este tab se definira

correctamente  ambos  directorios.  AhOra  se T L ewin] ru | s | g | i P

colocara en el segundo tab donde se definira . d

it =l
(solo en caso de tenerlo) e directorio donde s¢ % s =
encuentra ubicada la aplicacion WinZip32. Esta | 3
; b o clunitn dine o iaakzard o issake. —
aplicacion compactara el respaldo de tal forma (RNR—— Fe =1
ue OCUpPE Menos espacio. S B —
o P o] e

Los siguientes campos que se llenaran definiran el periodo en el cual se haran los
respaldos y la fecha en la cual se iniciarad el siguiente respaldo programado. Una vez
definido lo anterior, al abrir el sistema el dia programado o ef primer dia subsecuente, se
ejecutara el respaldo automatico pidiendo para esto una confirmacion. Por lo que es

posible, programario para otro dia.

La revisién de folios

En la mayoria de los catalogos y tablas de registros se cuenta con un dato el cual es el
que identifica al registro dentro de todos los datos de una sola tabla. Pues bien en la
mayoria de las ocasiones este dato se liama folio, y se genera de forma automatica por €
sistema o por la base de datos. Es poco frecuente el que exista alguna anomalia con los
folios, pero cuando existe se generan errores de llaves duplicadas y puede llegar a ser
complicado conocer ia tabla con el problema. Para evitar estos problemas, se disefio este
proceso que revisa y en su caso actualiza los folios que tengan datos incorrectos. Este
proceso se ejecuta como parte del mantenimiento del sistema y es completamente seguro.
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La revision de integridad

Fundamentalmente sirve para que tocos los datos que se encueniran almacenados, se
encuentren relacionados v fiios dentro de la base de datos y no a la deriva, por decirto de
alguna forma.

Este proceso también se ejecuta comec parte del mantenimiento del sistema, pero éste si
puede causar perdida de informacion, si no se sabe correr de forma correcta. Para

ejecutarlo favor de consultar a soporte técnico.

Programacidn de fa revision de integridad

Para programar la revision de integridad se entrara

Garmss| Coinaciin | Davcopoiin Cotnmcid | Papal | Fiscierwes | Fapcre sl Clerie inegidad | Rascaide

a la opcion del menu, Herramientas, Opciones... y =~ ki -
a continuacion se situara dentro dei tercer tab da
) ™ Rogata wwarese wn i hisoats
llamado Integridad, en el cual se especificara el | i ngince s giiat mnancid
. . . . iy ac ol i ou ssakrwi e vk eridn r""
tipo de revision que se desea, la periodicidad de la e e i o R
misma, asi como la fecha de la siguiente revision. = : S

Caomn ] _gwone |

Salir del sistema

Para salir del sistema existen dos formas una es presionando el botén superior que

contiene una cruz, o también eligiendo |2 opcién Salir del menu Archivo.
La ayuda en linea

Como parte de los sistemas que se estan generando actuaimente, se encuentra la ayuda
en linea que consiste en un glosario, asi como de capitulos en los que se explica la forma
de realizar algunas tareas del programa.

SISART 99 cuenta con una ayuda en iinea completa, donde se explican términos, la forma
de cotizar, la forma de usar los catalogos, la forma de crear personas, la forma de buscar
personas, buscar cotizaciones, etc.

Para utilizar la ayuda en linea, se presionara la tecla ‘F1°, en cualquier parte del sistema, a
continuacién se buscara el nombre del campo, o de! procedimiento en el que se desea
consultar, se seleccionara de Ia lista el topico deseado y la ayuda mostrara la explicacion
solicitada.
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Capitulo &

EXPECTATIVAS DEL SISTEMA

Introduccidén

El ideal de un sistema es que este cubra todas las areas de la empresa, solucionando
todas sus necesidades. Las ventajas que se tienen al integrar en un sistema a toda la
empresa son muchas, ya que se Obtendra un control absoluto de la informacion de
cualquier area en un solo lugar, y por ejemplo, se podrd estar revisando mediante
estadisticas graficas, el desarrolio de las actividades tanto de ventas, de produccion, de
contabilidad, de almacén, de operaciones, de recepcion, etc.

Dentro de los médulos que se van a desarrollar en un futuro se tendra e! de almacen, el de
cuentas por pagar, el de cuentas por cobrar, el de contabilidad, el de nominas, el de
ventas, el de control de produccion y el de gerencia.

Modulo de almacén

Este modulo contiene un catalogo con los productos del almacén, un catélogo con Ia
informacion de los proveedores, con un registro de movimientos de entradas, un registro
de movimientos de salidas, un registro de las devoluciones, un registro que contiene la
informacion del inventario fisico y las siguientes consultas y reportes (kardex, entradas,
salidas, inventarios, requisiciones de compra, devoluciones, poliza diaria de compras

Aimacén, poliza diaria de consumos y cierre del mes).
Médulo de cuentas por pagar

Para el modulo de cuentas por pagar se tendra registros con la informacion de talleres que
realizan magquila, también estd un registro para las facturas, un registro con los
movimientos de los pagos, notas de crédito y notas de cargo, registro de los movimientos
referentes a otros gastos (teléfono, luz, predial, seguros, etc.), reportes y consultas
(facturacion, pagos, Notas de Crédito, Notas de Cargos, catalogo de proveedores, saldo

de proveedores, estados de cuenta x proveedores, vencimientos, pagos y proyeccion de

pagos).
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Modulo de cuentas por cobrar

El mddulo de cuentas por cobrar es muy similar al de cuentas per pagar y consia de
consultas y reportes de: Datos de facturas, daitos de notas de crédito, datos de notas de
cargo, facturacion por cliente, notas de crédito, notas de cargo, saldo de clientes, estado
de cuenta por cliente, vencimientos, vencimientos por cliente, péliza diaria de ventas,

cobranza, cobranza por cliente y proyeccion de cobranza.
Modulo de ventas

En el médulo de ventas, se tendra un cataiogo que contiene los tipos de ventas (normal,
correo directo, promociones, negativos, etc.) o zonas, un catalogo con los datos de los
clientes, registro de ordenes de produccion, registro de remisiones, registro de facturas,
registro de visitas y los siguientes repories y consultas: acciones por realizar por vendedor,
acciones por realizar por cliente por dia, analisis de clientes, detalle de visita por cliente,
reporte mensual de ventas, control de érdenes de produccion, remisiones, facturacion,
notas de crédito y notas de cargo, ventas por zonas, ventas por cliente, pdliza diaria de
ventas, acumulado de facturacion anual, acumulado anual de ventas, facturacion por
zonas, ventas por zohas, ordenes en produccion, consulta mensual de remisiones,
consulta mensua! de facturacién, cosulta mensual de Notas de crédito y Notas de cargo,
consulta de ventas por zonas, consulta de ventas por cliente, consulta de ventas por

producto y cobranza por cliente.
Médulo de nomina

L.a némina es un madulo que contiene un registro de los empleados, un registro de las
noéminas (calculo del ptu, control de horas extra, calcuio de vacaciones, altas a finiquitos,
calculo de aguinaldos), control de empleados (registro de conducta y registro de
asistencia), se prestard a empleados (para estos prestamos se considera que deberia
incluirse una tasa de descuento sobre ellos, sin un fin de lucro, Gnicamente para que el
valor de! dinero no se pierda), y las siguientes consuitas y reportes: Datos de empleados,
listado de empleados por departamento, listado de empieados para el seguro de vida,
datos de néminas, acumulado de ndéminas por empleado, acumulado de nominas por
departamento, acumulado mensual de néminas, datos de préstamos, listado para el
seguro de vida, listado anual del ptu, recibos del ptu, ptu pagado a empleados, acumulado
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mensual de horas extra, acumutado por departamento de horas exira, acumulado semanal
o quincenal de horas por empleado, asistencia anual, listado de aguinaldos, recibos de
aguinaldos, reportes de conducta por empleado, listado de préstamos, némina semanal,
némina quincenal, acumulado de nominas por empleado, acumutados de néminas por
departamento, acumuiado mensual de néminas, acumulado del SAR e Infonavit por
empleado, otras percepciones, liquidacién mensual del IMSS, comparativo del total de la
némina con la contabilidad, actualizacién del salario integrado, reporte de compensaciones
por empleado e impresion de avisos de modificacion de salario y los utilitarios (salario
minimo por dia, salario minimo mensual, factor impuesto marginal, valor de la comida por
dia, tabla del factor de integracion, tabla para el calcuio del ISPT, tabla de porcentajes
para célculo del IMSS).

Modulo de contabilidad

El modulo de contabilidad es un modulo con lo indispensable para dar de aita, cambiar y
cancelar cuentas a dos niveles, pdlizas, transferencias bancarias, activos fijos, seguros y
pagos anticipados y con las siguientes consultas y reportes: Pélizas, cuentas, activo fijo,
transferencias bancarias, seguros y pagos anticipados, saldos y gastos, catdlogo de
cuentas, balanza de comprobacion, balanza detallada, actividad por cuentas, estado de
resultados, balance general, verificacion de pdlizas, saldo de cuentas, movimientos
bancarios, pélizas, acumulado de gastos, compras a proveedor movimientos diarios del
banco y saldos promedio, verificacién del cierre, actualizacion de salidos, cierre del mes o
ejercicio y los utilitarios (cambio de fecha contable y cambio de razon social).

Médulo de control de produccion

Cuando se autoriza una cofizacién se genera un orden de produccion, este modulo
controla a las ordenes con las opciones de mantenimiento a las érdenes de produccion,
mantenimiento a las érdenes en proceso, reportes (acumulado mensual de Ordenes,
listado de ordenes, acumulado de oOrdenes en proceso, acumulado mensual de
produccién, comparativo de produccion con gastos y cierre mensual de produccién) y
consulta de 6rdenes.
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Médulo de gerencia

Este es un mddulo que tendra principalmente estadisticas graficas con las cuales se podra
observar la evolucidon anual, mensual y semanal de las ventas, la cantidad de cotizaciones
preducidas en contraste con el numero de 6rdenes de produccion abtenidas, porcentaje de
participacién de cada cliente en el total de las ventas anuales, mensuales o semanales,
comparativo de los gastos obtenidos anualmente, mensualmente 0 semanalmente confra
los ingresos que se obtuvieron en el mismo periodo. También se podra observar el
porcentaje del capital de trabajo que se encuentran en produccion, almacén, cuentas por
cobrar, etc.

Tambien se podra observar la cantidad de ventas realizadas por cada vendedor v otras

ESTA TEMS NQ DEBE
ALK DE LA BIBUOTECA

graficas.
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Conclusiones

El sistema integral para las artes graficas (SISART) es un buen inicio, en cuanto a un
programa que intenta seguir todos los estandares de Windows. En realidad se siguieron
porgue se ha descubierto que la gente ya ha pagado la curva de aprendizaje de 10s
productos Microsoft, como lo es la linea de Office o el mismo Windows 95. Despugs de
haber dedicado una buena parte del desarrollo a aprender a cerca de estos estandares, he
llegado a la conclusion que después de todo son buenos, y no son solo un capricho, como

muchas cosas hechas por Microsoft.

Problemas enfrentados

Durante el desarrolio de esta tesis se enfrento a la Ultima parte de la curva de aprendizaje
del lenguaje Delphi. Por otro lado, como es costumbre en €l desarrollo de sistemas, hubo
que enfrentarse al temor al cambio, por parte de los usuarios, al temor de sentirse
desplazados por una computadora, a sentir que perderian aigo de relevancia para la
compafiia, y finalmente a sentir una dependencia hacia la computadora.

Relevancia del proyecto

Aungue no se pudiera comercializar bien el producte, e haber desarrollado este sistema,
abrié un sin fin de nuevos proyectos que podrian ser desarrcllados, para hacer de los
sistemas algo mas sencillo de utilizar, algo mas facil para mantener (refiriéndose a las
labores de mantenimiento), un instrumento mas fiabie y rapido que de verdad ayude a
realizar las labores rutinarias de muchas personas.

Dentro de ios médufos que se piensan desarrollar, se encuentra el de errores. Que
informara a través de una bitacora, el usuario, la hora, el equipo, el objeto, el método, los
parametros de esta funcién y el tipo de error que se suscitd. De esta forma al llegar la
persona que revisara el error, no tendra que preguntar nada al usuario y podra liegar de
una forma mas rapida a la solucién de éstos.
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El siguiente mddulo es el de integridad de la base de datos, en el cual se armara una serie
de registros en los cuales se detallaran la dependencia de tablas y campos, en donde
podran ser insertadas, eliminadas o modificadas Ias tablas que se desean ser sometidas a
revision, desde un proceso gue se podra programar o se podrd mandar a ejecutar de

forma manual.

Algo que es indispensable en los sistemas y que se descuida mucho, es el hecho de
realizar respaldos de la informacion. Por esta razén otro modulo que se desarroffara seré
el de un respaldo programado, a la par de también poder ejecutario de una forma manual.
De esta forma el usuario en la fecha programada sera cuestionado a cerca de hacer o no
el respaldo programada,. o si lo desea posponer.

El médulo de usuarios dentro de un ambiente 100% compatible con Windows sera fodo un
reto, ya que se ha pensade mucho a cerca de camo garantizar que los usuarios no puedan
utilizar ciertas formas de un modulo, ¢ algun médulo por completo.

El mddulo de contrasefas pericdicas por pago, consiste en gue cada empresa que utilice
el sistema pagara una mensualidad, un semestre o una anualidad, con la cual tendr
acceso al uso del sistema, en caso contrario el sistema no permitira su utilizacion, pidiendo
como primer pantalla la contrasefia de pago. De esta forma el sistema podra ser copiado
por quien quiera, ya que si lo desean utilizar tendran que pagar. Todo esto es para evitar
la pirateria y los clientes morosos.

El médulo de bitacora almacenara el uitimo usuario que utilizd un registro de cualquier
tabla, por si existe algin tipo de sabotaje, se podra revisar el usuario responsable de la
uitima modificaciéon, con esto forzames a que los usuarios cuiden su contrasefia y sus
sesiones de trabajo.
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Anexo 1 Dennicion del problema

Definicion del problema

El problema en ia empresa tmpresos Florida, consistia en que ellos requerian hacer un
buen nimero de cotizaciones para los trabajos que ellos realizan, de una forma répida y
precisa.

Inicialmente hacian estas cotizaciones a mano, con la ayuda de una hoja impresa con los
topicos que tenian que calcular y una calculadora, Después 1o hicieron con una hoja de
calculo, teniendo como principal contrariedad, la copia de todos los precios para cada

cotizacion que se realizaba, con lo cual teniamos una redundancia enorme de informacion.

La primera solucion planeada que se le dio al problema, fue la de hacer un sistema en
Visual Basic basado en una base de datos en Access.

Esta aproximacién fue un gran cambio para el usuario, ya que ahora tenia que actualizar
una vez los precios y cotizar cualquier cantidad de veces con estos datos, el sistema
generaba dos reportes, uno de forma automatica {(Reporte de trabajo) v e! otro de forma
semiautomatica (Reporte del cliente).

Las principales deficiencias del sistema eran las siguientes:

s Se pretendio automatizar procesos que finalmente quedaron manuales en un sistema.

¢ Sistema con pantallas poco amistosas.

« Sistema sin ningln estandar.

¢ Sistema complejo para utilizar.

+ Sistema tento.

« Sistema con una curva de aprendizaje larga.

« Sistema con todo fijo por codigo, muy dificil de modificar, ya que el codigo no cuenta en
sU mayoria con ningun comentario.

s Sistema sin documentacion.

» Base de datos sin normalizacion.

s Aplicacién para 16 bits.

» Sistema sin posibilidad de ser utilizado en Red.
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Dentro de los objetivos que se perseguian, para el nuevo sistema tenemos los siguientes:

s Ingresar informacién completa de los clientes, vendedores, atenciones de clientes y
proveedores. Esto es, varias direcciones, varios teléfonos y varias atenciones por
cliente.

o Trabajar en red con el mismo sistema y una sola base de datos,

» Generar ambos reportes (reporte de trabajo v reporte del cliente) de manera
automatica.

« Tener la posibilidad de trabajar de forma simultanea con varias cotizaciones.

* Poder establecer los valores por default para las cotizaciones.

¢ (Un sistema con ayuda en linea

» Un sistema con manual del usuario.

« Sistema que permita la integracion de todas las areas del negocio.

¢ Posibilidad de cotizar cualquier cantidad de papeles.

» Posibilidad de cotizar cualquier cantidad de negativos.

* Tener versatilidad en los calculos.

s Duplicacion de papeles ya capturados.

¢ Duplicacion de negativos ya capturados.

» Duplicacién de opciones.

+ Duplicacién de cotizaciones.

» Tener una forma de entrada que permita rapidamente elegir la accion a realizar.

+ Tener acceso directo a las ultimas cotizaciones realizadas.

s Tener acceso inmediato & las cotizaciones mediante pantallas de blsqueda.

¢« Tener acceso inmediato a las personas mediante pantallas de busqueda.
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Estructura de la arquitectura basica del sistema y decisiones de alto
nivel

ldentificacion de la concurrencia

Para el caso de este sistema solo es necesario un hilo de ejecucidon para toda la
aplicacién, ya gque no existen tareas concurrentes y las tareas gque se tienen son

demasiado sencillas como para asignarle a cada una un hilo de ejecucion.

Administracion del aimaceén de datos

SISART 99 maneja una base de datos con DBMS de nombre Access que por su facilidad
de aprendizaje, rapidez en la creacion de las bases de datos, su sencilta implementacion
con el usuario, ¥ su comunicacion con Delphi (Herramienta de programacion) de forma
nativa.

Como parte de un desarrollo abierto y siguiendo los estandares de Windows se crearon
algunos archivos con parametros para configurar el ambiente, para establecer valores por
omision, definir jos directorios de trabajo, respaldo, reportes, ayuda y animaciones. Todo

esto controlado desde el sistema y con posibilidad de ser cambiado.

Seleccion de implementacion de software

Durante el analisis, todas las interacciones se muestran como sucesos entre objetos. El
control del hardware se parece mucho al modelo de analisis, aunque el disefador de
sistemas debe escoger entre varias maneras de implementar el control en el software. Aun
cuando no existe una necesidad l6gica de gue todos los subsistemas utilicen la misma
implementacién, io normal es que el disefiador seleccione un Unico estilo de control.
Existen dos clases de flujos de control en un sistema de software: El control externo y el
interno.

El control externo es el flujo de los sucesos externamente visibles entre los objetos de!
sistema. Existen tres clases de control para sucesos externos: Secuencial controlado por
procedimientos, secuencial controlado por sucesos y concurrente.
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El control intermo es el fiujo de controt dentro de un proceso. Soio existe en la
implementacion, y por tanto. no es inherentemente concurrente ni secuencial. El disefiador
puede decidir descomponer un proceso en varias tareas por claridad logica o por
rendimiento (si estan disponibles multipies procesadores). A diferencia de los sucesos
externos, las transferencias internas de control, tales como las llamadas a procedimientos
o las ltamadas entre tareas, estan dirigidas por el programa y se pueden estructurar de la
forma que mas convenga. Son frecuentes tres clases de control de flujo: Liamadas a
procedimientos, llamadas entre tareas cuasi-concurrentes, y llamadas enire tareas
concurrentes.

SISART 99 es del tipo secuencial controlado por sucesos, en cuanto al flujo externo, esto
esta definido por el lenguaje de programacion. Para e! flujo interno utiliza llamas a
procedimientos, esto Uimo por que el sistema no requiere de ningdn proceso concurrente

0 cuasi-concurrente,

Condiciones de contorno

Las condiciones de entorno son las que estan definidas en el sistema al iniciar, finalizar y
en los fallos. Para SISART 99 tenemos definido que en el afrangue de la aplicacion
primeramente inicie con el modulo de seguridad. En futuras versiones se podra establecer
que al finalizar de utilizar el sistema se lance un proceso que verifique la integridad de la
base de datos. Y finaimente también se tiene contemplado un madulo que registre en una
bitacora los sucesos con error, indicando el nombre de la unidad origen, el nombre del
procedimiento, fos parametros que contenia el procedimiento a! fallar, el nombre del

usuario, la fecha y la hora del error.

Establecimiento de prioridades de compensacion

Para el desarrollo de cualquier sistema es necesaric primero elegir y jerarquizar los
objetivos que persigue [a aplicacion para nuestro muy particular caso SISART 98 estos
son los objetivos y este es el orden que seguimos. Con el orden nos referimos a que
preferimos que sea un sistema abiertio a que sea modular, o que preferimos gue sea
modular antes de que este estandarizado segun Windows y asi.
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s Abierto

e Modular

+« Estandarizado segun Windows.
¢ Pequefia curva de aprendizaje
» Robusto

« Seguro

e Veloz

Entorno de la arquitectura del sistema

Existen varios entornos de arquitectura prototipicos que son frecuentes en los sistemas

existentes. Cada uno de ellos esta bien adaptado para una cierta clase de sistema. Si

s5€

tiene una aplicacion con caracteristicas similares, se pueden ahorrar esfuerzos utilizando

la arquitectura correspondiente, o al menos utilizandola como punto de partida para el

disefio. Entre estas clases de sistemas se cuentan:

¢ Transformaciones por lotes: Una transformacion de datos que se ejecutan sélo una

vez, sobre todo un conjunto de entradas.

+ Transformaciones continuas: Una transformacion de datos que se efectla

continuamente a medida que cambian las entradas.
« Interfaces interactivas: Sistemas dominados por interacciones externas.
« Simulacién dinamica: Un sistema que simula objetos del mundo real en evolucion.
« Sisterna en tiempo real: Sistemas dominados por restricciones temporales estrictas.

» Administradores de fransacciones: Sistemas a Jos que les concieme

al

almacenamiento y actualizacion de datos, incluyendo a menudo accesos concurrentes

procedentes de distintas posiciones fisicas.

Este sistema es del tipo de administracion de transacciones con una interfaz interactiva.
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Definicién de Términos

Acabado = Es la (itima parte de! proceso que se aplica sobre el trabajo.

Alce = El alce es lo mismo que intercalar paginas para armar un trabajo con varias
paginas. ,
Atencion = Refiérase a la persona con la cual se tiene relacion dentro de la empresa del
cliente.

Atributos de Papel = Refiérase al conjunto de caracteristicas que tiene el papel.
Barniz = Sustancia transparente, conque se da una mano a algunos trabajos.

Barniz a registro = Es aplicar barniz solo a cierta parte de un trabajo. Esto es, se aisla
parte del trabajo para que no se le aplique barniz y a otra parte si se le aplique.

Barniz UV = Es el barniz que se le pone a todo ¢l trabajo.

Barniz UV a registro brillante = Se e aplica el Barniz uv solo a cierta parte del trabajo.
Barniz UV mate = Mismo que barniz uv pero es mate.

Block = Se refiere a hacer un block.

Cliente = Respecto a un comerciante, la persona que habitualmente compra en su
establecimiento.

Colocacion de cinta = Es un acabado que consta de ponerie un tipo de diurex en el
material.

Comisién de agencia = Porcentaje que se le paga a la agencia por asignar el trabajo a
nuestra compaiia.

Concepto = Es la descripcion de algun cargo que se establece dentro de la cotizacion.
Condicién de pago = Es la forma en que se va a hacer | pago por concepto del trabajo.
Contacto = El contacto es cuando ya se tiene el negativo y se hace una copia de este.
Conversion entre unidades = Es la relacion que existe entre dos convenciones de
unidades.

Costura = O cocido a caballo. Esto es realizado con grapa para los trabajos con varias
paginas.

Cotizacion = Documento en el que se asigna un precio de un valor en la bolsa, de un
articulo en el mercado.

Cromalin = Es una prueba antes de impresion que se le presenta al cliente para

correcciones de 1a cual existen diferentes formas 4 cartas por 4 colores, color extra 4
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cartas, color extra carta, color extra oficio, color extra tabloide, oficio por 4 colores, por
cm2 por 4 colores, tabloide por 4 colores, carta por 4 colores.

Descuento = Es el descuento fijo que se le aplica a una cotizacion.

Descuento (%) = Es un descuento que se da de acuerdo a un porcentaje definido.
Digitalizaciones = Es escanear fotos para adherirlas a los negativos, se puede cobrar por
centimetro cuadrado y también existe un cobro minimo.

Dimensiones extendido = Es el tamafio que tiene el trabajo antes de algin corte o
doblez.

Dimensiones final = Es el tamafo que tiene el trabajo al concluir su elaboracién.

Doblez = Es un terminado a un trabajo para gue se pueda forma un diptico o triptico
segln los dobleces.

Duotono minimo = Es lo mismo que la digitalizacidn pero esta se realiza inicamente con
dos colores, se puede cobrar por centimetro cuadro y también existe un cobro minimo.
Empaime = Es {a union de dos hojas por medic de un pegamento. O puede ser cuando se
requiere un trabajo con una pasta muy gruesa, en la que no se puede imprimir usando las
maquinas, entonces se empalma la portada y |la contraportada al material grueso.
Empaque = Es integrar el trabajo terminado en una caja o en un paquete para entregarse
al cliente.

Flete = Costo que tiene et envio det trabajo desde nuestra planta hasta la locacion que el
cliente desea.

Forma de suaje = Es una forma que se utiliza para que la maquina corte con un formato
establecido. Esto es si tengo un trabajo en forma de corazén la forma de suaje sera en
forma de corazén de tal forma que ia magquina al cortar deje el trabajo en forma de
corazoén.

Formacion bianco y negro = Es realizar un negativo en blanco y negro.

Formacion manual = Lo mismo que formacion blanco y negro (es cuando se hacia de
forma manual, ahora se realiza por maquina), se cobra por centimetro cuadrado y también
existe un cabro minimo.

Formacion seleccion de color = Igual que |a digitalizacion nada mas que es el término
con el cual se referian a estos en el pasado, se cobra por centimetro cuadrado y también
existe un cobro minimao.

Gastos Indirectos = Son todos los gastos no relacionados directamente a ia produccién

90



del trabajo (administrativos).

Hot melt = Pegado de un libro muy grueso cuando tiene muchas paginas. Pegado por
medio de calor de las hojas de un libro.

Laminas cantidad = Se utilizan para permitir el paso de las tintas al trabajo. Luego
entonces (as laminas van a razan del nimero de tintas del trabajo.

Laminas UV a registro = Es una lamina que se requiere para permitir que se aplique el
barniz uv en ciertas partes de! trabajo.

Medio tono = Este es igual que el DuoTono pero a una tinta, se cobra por centimetro
cuadrado y tambien existe un cobro minimo.

Medio tono compuesto = Entregamos el medio tono mas el cromalin, se cobra por
centimetro cuadrado y también existe un cobro minimo.

Movimiento Default = Son los movimientos globales gue por lo general se ocupan dentro
de una cotizacion y que se seleccionan para que siempre aparezcan en las cotizaciones.
Movimientos negativos = Serie de acciones realizadas a un negativo, o lo que seria
igual, a los canceptos de cobro por parte de los negativos.

Movimientos papel = Son las acciones que se efectian en un papel.

Negativo de linea = Es como la formacidn blanco y negro, se cobra por centimetro
cuadrado y también existe un cobro minimo.

Numero de hojas = Cantidad de hojas necesarias para producir cierta cantidad de
trabajos o piezas de trabajo.

Opcion = Se le llama opcidn a la relacién que existe entre un volumen y un trabajo
cotizado.

Papel = Refiérase como la materia prima para elaborar algin e! trabajo.

Pegue = Pegar dos piezas con un pegamento.

Perforado = Ejemplo en las carpetas o blocks se perforan los tipicos hoyos para las que
las heojas puedan ser insertadas en una carpeta.

Piezas por hoja = Son el nimero de piezas que se producen por cada hoja.

Piezas por planilla = son el nimero de piezas que se producen por planilia.

Planillas por hoja = Se le llama planilla al niimero de divisiones que se le hacen a una
hoja extendida antes de ser trabajada. Estas divisiones se utilizan para cortar la hoja.
Plastificado = Es como un bamiz pero este st es de plastico y puede ser brillante o mate.
Pliagos = Se le llama a la planilla que se toma para obtener paginas para alguna
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publicacién tipo libro o revista. Un pliego es igual a una planiila. Nada mas que el pliego se
utiliza para obtener paginas mediante dobleces.

Precio unitario = Es el precio por unidad de venta.

Prueba cromachek o matchprint = Es como el cromalin pero con diferente materia
(papel), se cobra por centimetro cuadrado y tambien existe un cobro minimc.

Pruebas de cromatlin por color = Mismo gue el cromalin pero a una tinta (blanco y
hegro).

Refine, Revisiéon y Empaque = Cuando ya se termina de elaborar el trabajo vy ya se le dio
el acabado, se hace un corte (refine) una a revision (control de calidad) y el empaque del
producto terminado.

Retoque electrénico por hora = Cambios en la foto de un trabajo.

Ravision y empaque de suajadas = Mismo que anterior con costos diferentes por que
este trabajo va suajado, mientras que el otro puede ser una revista un libro 0 un poster.
Salida = Es lo que se cobra por generar un negativo a partir de un archivo, se cobra por
centimetro cuadrado y también existe un cobro minimo. Existen salidas a una tinta, a 4
tintas, satida por color 4 cartas, salida por color carta, salida por color oficio, salida por
color tabloide.

Seleccion de color = Lo mismo que el medio tono, existe de forma compuesta (es una
digitalizacion con un cromalin), por cuatro colores, opaca, se cobra por centimetro
cuadrado y también existe un cobro minimo.

Suajado = Corte predefinido a un trabajo.

Tiempo de entrega = Es la forma en gue se va a realizar |a entrega del trabajo, ya sea
esta definida por un evento o por un intervalo de tiempo.

Tintas frente = Es el nimero de diferentes colores que contiene el trabajo por su parte
frontal.

Tintas vuelta = Es el ndmero de diferentes colores que contiene el trabajo por su parte
posterior.

Tipo de medida = Ei tipo de medida indica el tipo de objeto al que va dirigido la
convencion. Esto es medida de liquidos, medida de distancia, medida de peso, medida de
tiempo, etc.

Tipo de medio de comunicacion = Refiérase al instrumento que junto con su

identificador permite establecer comunicacién con alguna persona.
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Tipo de papel = Existen 'n’ tipos de papel disponibles en el mercado, tipo de papel define
a cual nos referimos.

Tipo direccién = Toda persona puede tener 'n’ domicilios, el tipo de direccién nos indica si
esta es |a direccidn de entrega, o es la direccion para la correspondencia, si es la direccidn
particular, etc,

Tipo persona = Se refiere a la forma de agrupar a los actores del negocio como los son
clientes, proveedores, vendedores, etc.

Tiro cantidad = Es igual a la cantidad de tintas mas el barniz y el barniz a registro de
ambos lados.

Tiro hojas = Son las entradas a las maquinas para impresién. Sinénimo de hojas
maquina, |

Tiro incremento = Cuando se mete carton se cobra extra por gue es un trabajo pesado
para las maquinas y se cobra extra por el desgaste y tinta de mas, ya que el carién
absorbe mucha tinta.

Total Opcién = Es el importe total de un trabajo para un velumen.

Tratamiento = Es |la forma con la cual nos referirnos a la persona. Esto es Sr., ing., Lic.,
etc.

Unidad de medicion = Es la convencion utilizada para medir algo. Lbs, pulgada, cm, m,
km, kg, etc. |

Unidad de venta = Es la medida con la cual se va a cotizar un trabajo.

Utilidad = Es la ganancia que se obtiene por la realizacion del trabajo.

Vendedor = Refiérase a la persona con la cual el cliente tiene contacto dentro de nuestra
empresa.

Volumen = Es |la cantidad a producir en un trabajo.
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