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INTRODUCCION

Como es sabido, en el siglo que esta por terminar se aceleré exponencialmente la inventiva humana
sobre todo en su Oltima mitad. Los inventos se han sucedido aceleradamente en los campos de la
ciencia y particularmente en el de la computacion, para que con el transcurso de su desarrollo se han
podido conformat, por su trascendencia, dos vertientes fundamentales, una, la de la informdtica, al
integrar a la computacion y a las telecomunicaciones y la segunda, la automatizacion industrial. La
primera, desemboca en la ahora llamada Era de la Informacién, pues recenoce las transformaciones
en los procesos internos que reforman profundamente a la organizacion, administracion y servicios
de practicamente todas las organizaciones de todos los sectores de la economia.

Es de esperarse que esta carrera desenfrenada en busca de innovacion continde su marcha, pues de
€sa misma manera se presentan las crecientes necesidades de satisfactores de todo tipo parz la aiin
ascendente magnitud de la poblacién humana.

Es evidente que el buen uso o mal uso de la computadora tendra influencia definitiva en el futuro de
las organizaciones.

La interpretacién de las realidades y de los avances tecnologicos sera la base para visualizar al
futuro y dar el impulso para la seleccion de los caminos que se deben seguir, para que con ello, se
logren organizaciones y servicios mas modernos y eficientes, logrando entregar los bienes que la
sociedad requiere.

Es indudable que hacia cualquier campo de la tecnologia de la informacion que volteemos la
mirada, seguramente nos sorprenderemos al observar sus acelerados cambios y mejoras. La siempre
interminable ruta de la miniaturizacién, la inimaginable velocidad de procesamiento, la
multiplicacion de las capacidades de almacenamiento, las interfaces hombre maquina con lo
llamado multimedia que hasta hace pocos afios solamente se soflaba, la automatizacién y operacion
de procesos, son campos que dia con dia se suman a otros antes aparentemente ajenos a los
dominios de la Tecnologia de la Informacion.

Actualmente, la tecnologia, y particularmente el computo y las telecomunicaciones han influido de
manera definitiva la mayoria de las actividades humanas y la forma de interrelacionar a los
individuos, asi como las maneras de intercambiar informacion, conocimiento ¢ ideas. Muchos de los
proyectos de investigacion y de educacion serian muy complicados de ser llevados a cabo o serian
impensables si no existieran las computadoras y las redes informaticas (principalmente Internet).

La aparicion y rapida aplicacién de tales tecnologias en los dmbitos mds diversos del quehacer
humano han llevado a tener que replantear de manera importante muchas actividades bien
establecidas y tradicionales.

Las bibliotecas, en su papel tradicional como centros de acopio de informacion y de conocimiento y
cuya importancia en el desarrollo de actividades de investigacion, educacién y difusién del
conocimiento ha sido evidente al poner a disposicion de los usuarios sus acervos para consulta y
préstamo, han tenido que plantear nuevas formas de trabajo, de administracion, de servicios internos
y externos, asi como de atencidn a los usvarios.

La informacion debe estar en cualquier lugar y a cualquier hora que se requiera, es una de las
funciones mas importantes de los sistemas de informacion hoy en dia. Asi que las bibliotecas, al



publicar sus acervos a través de redes de comunicaciones (como Internet), plantean la necesidad de
que los servicios de la biblioteca estén a disposicién del piblico mas alla de los horarios de atencion
normales, ademas de necesitar atender a una poblacion geograficamente dispersa y con necesidades
distintas.

La sociedad actualmente esta conciente de 10s avances tecnoldgicos y exige cambios en la forma de
adquirir, consultar y recabar informacion, asi como en la calidad de la misma. Ademas. en aigunos
sectores ha sido particularmente ripida la adaptacion a estos nuevos esquemas y cambios.
Precisamente por contar con estas nuevas alternativas en la adquisicion y distribucion de
informacidn y conocimiento, 1a sociedad exige que los medios y centros de acopio de informacion
se mueva en el mismo sentido. Los medios electronicos, las redes de computadoras han
representado herramientas adecuadas para cumplir con este punto.

Las bibliotecas del futuro, ademis de otras organizaciones aplicaran la tecnologia como un factor
basico para lograr los objetivos y metas planteadas en la forma mis rapida y eficiente posible. En el
caso de la biblioteca, el llevar el conocimiento a los usuarios a través de los medios convencionales
y de medios electronicos. Por sus caracteristicas, es indudable que Internet es una de las
herramientas mds importantes a ser utilizada para lograr tales objetivos. El pablico de las
bibliotecas del futuro serd mundial y el acceso y atencidn deberd de ser permanente (24 horas al dia
siete dias a la semana).

El presente trabajo tiene como finalidad por una parte establecer una serie de elementos y esquemas
para la incorporacidn de acervos bibliogrificos y hemerogrificos a medios electrénicos
(principalmente redes TCP/IP, tal como Internet), estableciendo un punto de referencia para fa
comunidad interesada sobre el andlisis, metodologia, programas y herramientas necesarias para
lograr presencia en la red Internet a través de la publicacion de su acerve en el tiempo mds corto
posible.

Las herramientas aplicadas en este proceso son de dominio piblico, ya que se parte del hecho de
que tas bibliotecas (muchas de ellas pequefias) no cuentan con 105 recursos econémicos necesarios
para establecer una infraestructura de cémputo exclusiva y, sobre todo, para adquirir una aplicacién
comercial para la administracion y publicacidn de su acervo. Ademas, se trata de un esquema y
metodologia desarrollado pensando para ser multiplataforma, en el sentido de que no importando el
equipo y la arquitectura de la infraestructura de computo, si se cuenta con un sistema operativo
UNIX y una red basada en TCP/IP, es posible implementar este servicio.

Se presenta un caso prictico que se refiere al establecimiento del servicio de consulta at acervo
hemerografico de la Biblioteca de la Direccion General de Servicios de Cémputo Académico
(DGSCA), en donde se han colocado a disposicién del piblico las tablas de contenido de
publicaciones seriales recibidas por la biblioteca.

E! esquema propuesto, contempla no sélo la publicacién de las tablas de contenido, sino con lz
capacidad de presentar una version del texto completo de los articulos y hasta la presentacién de las
imagenes digitalizadas de los mismos. La incorporacion de tales elementos puede ser llevado a cabo
por etapas bien definidas,

Tratando de sintetizar, podemos decir que !a finalidad de todo este nuevo camino ha sido la de
aspirar: al mejor producto o servicio, con el menor costo, en el menor tiempo, en el lugar que es
demandado, en el tiempo oportuno, con ¢l menor esfuerzo
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CAPITULO 1
ANTECEDENTES

1.1. OBJETIVOS Y FUNCIONES DE UNA BIBLIOTECA

1.1.1. Historia de la biblioteca tradicional*

La biblioteca tradicional es definida como el local en donde se guardan libros convenientemente
ordenados para la lectura y, el conjunto o colecciones de ellos. La historia de éstas colecciones
tiene su origen en la mas remota antigiledad, Las primeras referencias documentadas que poseemos
se refieren a las bibliotecas de los hebreos, egipcios y asirios. Es seguro que los primeros, ademas
de la Biblia “Libro de Libros”, poseyeron otras obras referidas por los comentaristas, que debieron
conservarse en los templos y palacios custodiados por los sacerdotes que, mas que bibliotecarios,
eran puardianes de los textos. También los egipcios tuvieron importantes bibliotecas, y algunos
jeroglificos hacen mencién de personas que desempefiaban el cargo de bibliotecarios. Estos
debieron ser los encargados del cuidado y conservacion de las enormes colecciones de rollos de
papiro, alguna de las cuales, como la llamada de los libros de Toth, se afirma que ascendia a mas
de treinta mil piezas. Eustacio, el gramatico, hace referencia categérica a la gran biblioteca del
templo de Menfis, y en la casi totalidad de las tumbas descubiertas en Egipte se han encontrado
rollos de papiro que constituian la biblioteca particular del difunto. Entre los Asirios de Ninive
aparecen algunas de cuya existencia ha quedado prueba irrefutable. Tal es la biblioteca y archivo
del rey Arsubanipal, formada por una extensa coleccidn de ladrillos de arcilla escritos con
caracteres cuneiformes, cocidos después para garantizar su durabilidad. Este inapreciable
monumento, actualmente en el Museo Britanico de Londres, nos permite apreciar cuil era la clase
de textos que se coleccionaban en tan remota época, pues junto 2 documentos comerciales y
estadisticos aparecen obras cientificas y literarias de gran valor arqueoldgico. En Sipparce, “la
ciudad de los libros”, proxima a Bagdad, ha sido encontrada otra biblioteca formada por mas de
cincuenta mil piezas, y no lejos de alli, Smith descubrié a finales del siglo ‘pasado, las famosas
tablillas donde se describe una versidon del diluvio universal. Incomparable entre todas las
bibliotecas de la antigiledad clisica, es la famosisimz Alejandria. Fundada por Tolomeo Soter y
continuada por su hijo, Tolomeo Filadelfo, que la llevé a su grado maximo de esplendor, tuvo
como asiento el Museion, famoso palacio de las musas, erigido por el primero de los dos sdtrapas
nombrados. Conforme a la clasica descripcion, ocupaba todo el fondo del Museion y se componia
de amplias salas y estancias donde los amanuenses, iluminadores y encuademadores, en namero
mas de cinco mil, se dedicaban a la copia, decoracidon y guamecido de los quinientos mil
volimenes que llegaron a albergarse en ella. Calimaco de Cirene la clasificé y catalogd conforme
al siguiente procedimiento: en una tira de pergamino que se pegaba en el exterior de cada rollo, se
anotaba el nombre del autor o autores, agregindose su biografia y el nimero de lineas de que se
componia el texto. Trabajo este tan paciente como impecable para la historia de la cultura, pues
gracias a ¢l sabemos de muchos tesores que contuvo aquetla biblioteca hoy desaparecida por obra
de un destino que parecia perseguirla implacablemente.

' Referencia de la Enciclopedia llustrada Cumbre (Historia de la Biblioteca)



Castigada primero por el saqueo de las tropas de César, rehecha por la donacion que del fondo de
la biblioteea de Pérgamo hizo Marco Antonjo a Cleopatra, desaparecié devorada por las {lamas
como consecuencia de la conquista de la ciudad por las hordas de Omar a las ordenes del fanatico
Amru. Un cronista de esta espantosa catastrofe relata la respuesta del caudillo a la siplica del
gramatico que le pidié la entrega de la biblicteca: “Si estos escritos estan en el Coran, son imitiles;
¥ si no Jo estan, deben desaparecer”. Como consecuencia del barbaro dilema, los inapreciables
papiros fueron distribuidos entre las termas de la ciudad, donde se utilizaron como combustible
para calentar el agua durante mas de medio afio.

La citada biblioteca de Pérgamo llegé a contar con mas de doscientos mil volimenes escritos €n un
material especial, el pergamino o pergamena, inventado en esta ciudad que le dio su nombre. L.a
historia de este invento es aleccionadora para quienes tratan de poner obstaculos al afin de cultura,
pues el rey de Pérgamo, deseoso de formar una gran biblioteca, se enfrenté con la prohibicién de
exportar papiro, decretada por Tolomeo, decidido a que no hubicra otra biblioteca que la suya. Mas
la necesidad agudizé el ingenio y obtuvo la preparacion del pergamino, vehiculo de escritura
insuperado durante milenios. Entre los griegos, la primera biblioteca piblica que se recuerda es la
de Atenas, fundada por Pisistrato, que fue saqueada por Jerjes y devuelta luego a la ciudad. De las
bibliotecas particulares de los griegos, se tiene referencia escrita de las que poseyeron Euclides,
Euripides, Demdstenes, Aristoteles y otros; la de este dltimo se hizo famosa por el sistema de
clasificacion ideado por el fildsofo, el primero que haya. tenido base cientifica. Las primeras que
aparecieron en Roma fueron las que llegaron como botin de guerra acumulade por los
conquistadores durante los Gltimos afios de la Repiiblica; entre ellas era importante la de Cartago,
ofrenda de Escipidn el Africano. A estas primeras bibliotecas conseguidas manu militani, hay que
agregar la coleccion de textos griegos recogida por Liculo durante su campaiia de Oriente, con los
que formo la primera biblioteca en Roma, que estuvo a disposicion de los literatos y amigos de su
fundador, Muy famosa también es la organizada por Tiranién el Gramatico, que acrecentada
posteriormente con a donacion de la de Aristoteles que Sila le hizo, llegd a contar con s de
treinta mil volimenes. La idea de Julio César de establecer en la capital del imperio una gran
biblioteca dividida en dos secciones, griega y romana, dirigida por Terrencio Varrdn, fue llevada a
cabo, después del asesinato del dictador, por Asinio Pollidn, quien utilizdé para ello el
recientemente restaurado Atrium Libertatis vecino al foro romano. El fondo de esta biblioteca
quedé constituido por los volimenes robados a fos partos, cuatro décadas antes de nuestra era,
Después de esta primera biblioteca vienen las dos fundadas por Augusto, fa Palatina y la
Octaviana, dividida ésta en las dos secciones, griega y latina. A estas dos bibliotecas destruidas por
el fuego, sucedieron la Augusta, la de! Templo de la Paz, erigida en conmemoracién de la
conquista de Judea, y la Ulpiana, fundada por Trajano, el emperador romano de origen hispanico,
inica que perdur6 hasta pasados quinientos afios de nuestra hora. En Roma llegaron a funcionar
veintiocho bibliotecas piblicas y era raro el ciudadano distinguido que no poseyese su propia
coleccién de libros. Entre las bibliotecas particulares mas afamadas de la Roma clasica estaba la de
Cicerén. Las bibliotecas romanas se instataban en salas no demasiado grandes, lujosamente
decoradas y confortables, y a las que los huecos abiertos hacia Oriente dotaban de luz suave ¢
igual, matizada por el tono de los ménmoles elegidos para su recubrimiento, siempre verdes, por ser
el color menos perjudicial para la vista. Los volimenes se encontraban en estantes adosados a las
paredes o colocados en el centro de las estancias, protegidos por cajas o fundas de pergamino.
Todas cllas cstaban dirigidas por funcionarios especializados. Al wrasiadarse a Bizancio
(Constantinopla) la sede del Imperic Romano, se establecié en la nueva capital una biblioteca
formada por las obras cristianas salvadas de la persecucién decretada por Diocleciano. Los
emperadores Juliano y Teodosio aumentaron sus tesoros hasta hacer de ella la mas famosa de su
tiempo: gracias a esta coleccion, Jos textos clisicos, Ja mayoria de los conocimientos de la



antigiiedad, después de la conquista de Constantinopla por los turcos. pasaron en el bagaje de los
humanistas griegos refugiados en Italia. a constituir los pilares de la cultura del Renacimiento.

Durante la propagacién del cristianismo hubo también famosas bibliotecas. como la de Panfilo de
Cesarea, citada varias veces por San Jerénimo. victimas todas del furor de las invasiones barbaras.
En la Espafia visigoda, mas tolerante, se salvaron algunas hispanorromanas cuyos volimenes
encontraron asilo en diversos conventos y monasterios: la de Valclara; la del rey Recesvinto: la
famosa de Toledo. y la de Sevilla, obra de San Isidoro. Todas ellas, resto de las grandes
colecciones romanas v griegas, perduraron, apenas hojeadas, en el fondo de frias estancias donde el
poelvo, la incuria y 1a agresion de los insectos y roedores, cuando no la mordedura del fuego, las
sometieron a una continua merma de la que no se han salvado méas que escasos ejemplares
restaurados por obra de la paciencia benedictina de los copistas de la Edad Media. Con el
florecimiento de la cultura de los 4rabes, las bibliotecas alcanzan uno de los puntos culminantes de
su desarrollo. Bagdad y Cérdoba, sedes de los dos grandes califatos de Oriente y Occidente,
tuvieron una importancia trascendental en la historia de la cultura. La Andalucia arabe llego a
contar con mas de setenta bibliotecas, con cerca de trescientos mil manuscritos ardbigos. En el otro
{ado del estrecho de Gibraltar era también muy crecido el nimero de ellas, entre [as que
destacaremos la de la Academia de Tripoli. que poseia mds de tres millones de volimenes cuando
fue incendiada por los cruzados; la de El Cairo. con un millén cien mil manuscritos, y la casi
fabulosa de Bagdad, de la que se cuentan que era tal la cantidad de libros conservados en ella, que
cuando los mongeles asaltaron la ciudad, los arrojaron al Tigris para formar un dique que les
permitié cruzar su ancho y profundo caudal a pie.

Bibliotecas medievales

Durante la Edad Media, fue en los monasterios y abadias donde se conservaban los libros, reliquias
del pasado. De estas rarisimas bibliotecas, son famosas la del monasterio del monte Athos, en
Grecia; las de los monasterios de Fulda, dividida en cuarenta y ocho secciones; Hildesheim y
Ratisbona, en Alemania; la celebérrima de San Gall, en Suiza; las de Cluny, Fleury, Besanzén, San
Germén de Auxerre y San German des Pres, en Francia; 1a de la abadia de Montecassino en Italia;
las de Glembourg y Lieja, en Bélgica; las de Wearmouth y Canterburry, en Inglaterra; y las de
Albeda, Silos Sahagln, Arlanza, Cardeiia, San Millan de la Cogulla y Valbanera, en Espafia.
Durante la Edad Media. 1a administracién de las bibliotecas se resintié de cierta falta de rigor. Los
libros se depositaban sin ningun orden. tendidos sobre mesas o colgados sobre atriles a los que
estaban unidos con cadenas, como pueden verse todavia en diversos monasterios europeos. Los
libros asi dispuestos se denominaban libri catenati o barbetos, y lo estaban asi para evitar las
substracciones.

E! Renacimiento

Con la llegada del Renacimiento, las bibliotecas adquieren un renovado impulso. Son famosas las
de San Marcos en Venecia, primera que tuvo un edificio exclusivo para ella, formado con el legado
de la biblioteca particular del principe de los humanistas, Francisco Petrarca, quien la dejé con la
condicion de que estuviera al piblico: la de los ermitaiios de Florencia, legada con igual fin que la
anterior por Juan Boccaccio; la famosa Medicea. fundada por Lorenzo de Médicis y dirigida por el
gramatico griego Juan Lascaris, que pasd posteriormente a poder del cardenal de la Rovere, y la de



Urbino. base de 1a hoy inapreciable biblioteca Vaticana de Roma. En ia Francia anterior a tos dias
de la fundacidén de la Soborna. cuya biblioteca contaba en tiempos de San Luis con mil volimenes,
4fueron famosas las bibliotecas de San Mauricio. en Valais, y la de Tours y la de San Dionisio. En
Inglaterra. la de Oxford fundada por Ricarde de Burry. y la de la biblioteca Bodleiana, conocida
hasta 1550 como Biblioteca del Duque de Gloucester. reorganizada vy enriquecida por el
diplomatico inglés sir Tomas Bodley, a quien debe su nombre actual. Contiene un millén y medio
de voliimenes y cuarenta mil manuscritos. en su mayor parte originales de los mas grandes
escritores ingleses. Alejado de la corte isabelina por las antipatias del conde de Essex, sir Tomis
Bodley se refugié en Oxford, dedicindose a restaurar la biblioteca quemada por la saia anticatélica
de tos ministros de Eduardo V1. y la doto de ochenta y cuatro mil volimenes y de una renta de
doscientas libras para sueldos de bibliotecarios. Hoy las leyes inglesas protegen su incremento.

En Europa cabe destacar, ademas, las bibliotecas de Praga, Heidelberg, Erfurt, Danzing y
Budapest; en Espaiia, las de Salamanca, fundada por Alfonso el Sabio, la Rabinica de Zaragoza y la
de Almanzor, en Cordoba, cuyos restos se conservan hoy en El Escorial; la de la Universidad
Complutense, fundada por Cisneros, y la de Poblet. Con la invencion de la imprenta de tipos
moviles se inicia un desamrollo definitivo de tas bibliotecas, cuyo crecimiento ha tropezado siempre
con la intolerancia, enemiga etema de la cultura. Ejemplos irreparables de estas destrucciones han
sido la de la biblioteca de Alejandria por romanos y arabes; 1a de Constantinopla, aventada a la
caida de ia ciudad en poder de los turcos; la de Cordoba, destruida por los catélicos, al igual que la
de Tripoli, incendiada por los cruzados; la de Bagdad, arrojada al Tigris por los mongoles: ta de
Cluny, victima del fanatismo de los protestantes; la de Heilderberg, requisada por el Vaticano y
robada por Napoledn; la de Poblet, quemada durante la guerra carlista espaiiola; los millones de
volimenes desaparecidos en la Primera y en la Segunda Guerra Mundial. En las bibliotecas del
Renacimiento y épocas siguientes a la invencion de la imprenta, la colocacion y la clasificacion de
los libros, si bien progresd algo, no avanzd demasiado, pues aun aparecian colocados en grandes
atriles o en estantes con los titulos sobre el lomo o el canto, segiin cual fuera de los dos el que
miraba hacia el exterior. Ejemplos de libros con el titulo sobre el canto dorado, escrito con letras
negras, se hallan en la famosa biblioteca del Escorial, en Espafia. Las estanterias y muebles
destinados a albergar los libros poseian mas bien un cardcter decorativo que practico, y su
ornamentacion solia estar de acuerdo con el resto del estilo que imperaba en el edificio. Ya muy
avanzado el siglo XVIII empiezan a aparecer, en las esiancias destinadas a biblioteca, muebles
construidos con este exclusivo fin y sobre los que solian colocarse los libros a gusto del dueiio o
simplemente por orden alfabético.

Con la Jlegada de la época contemporinea se inicia el intento de instalar las bibliotecas en edificios
capaces de contener mayor o menor cantidad de voliimenes. Esta innovacion dio lugar a la creacion
de bibliotecas de tipo centra] y de otras destinadas a deposito o aimacén. La primera de tipo central,
construida en Francia, es la de Santa Genoveva de Paris, obra de Labrouste, cuya descripcion
bastara para darse una idea suficiente del propdsito que animé a sus creadores. Erigida de acuerdo
con las ventajas que proporcionaba £l empleo del hierro como material de construccion, su planta
se reduce a la creacion de una fabrica de dos pisos, destinado el inferior a la administracion y a la
seccion de duplicados, estampas y manuscritos; y el superior, formado por una sala de gran altura
rodeada de estanterias, con pupitres para los lectores, y una tarima central desde donde atienden los
bibliotecarios y mozos de servicio. Este tipo de biblioteca. con salén central de lectura y depésito
de libros alrededor, ha sido ya desechado por los siguientes inconvenientes ficiles de advertir:
imposibilidad de ampliacién, dificultades de limpieza, incomodidad para el lector preducida por las
actividades de los empleados y necesidad casi continua de luz artificial, etc. En las bibliotecas -
almacén o depositos se tratd de eliminar los defectos amtes sefialados, procurando aislar
completamente al lector, creando al efecto secciones independienies dentro del dmbito del edificio
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(rares, incunables, manuscritos, estampas, mapas). conforme a diversas ramas de una misma
actividad (poesia. teatro. novela. ensayo) y de acuerdo con una clasificacion mas general
{arquitectura, escultura, pintura. grabado), esiableciendo grandes grupos (literatura, ciencias, artes)
o simplemente para destacar una especialidad de la institucion (“Cervantes”, “Cuentistas”,
“Americanos”, “Deportes”™) con objeto de situar al lector dentro de un medio acorde con Ia lectura
de su predileccién. La primera biblioteca - almacén construida fue la del Museo Britanico de
Londres, considerada también como la mds perfecta hasta la ereccién de la del Congreso, en
Washington, obra de Lincoln Casey, y quizas la mas rica y lujosa del mundo. En ésta dltima el
lector tiene a su disposicion toda clase de servicios (cafeteria, restaurante, bafios) y asesoramiento
por parte de su numeroso personal (ficheros de otras bibliotecas, repertorios bibliograficos,
servicios de copias en microfilm} asi como un fondo de consulta que pasa los diez millones de
volimenes. Todo ¢l movimiento administrativo funciona con independencia del publico, que asi
puede dedicarse tranquilamente a la lectura, sin la molestia que supone el continuo ir y venir del
personal o la entrada y salida de un piblico siempre renovado. Con los ficheros a su disposicién, e!
lector no tiene mas que hacer su pedido para que el libro requerido, por los procedimientos mas
veloces (tubo neumitico, teléfono, ascensor o plano inclinado) esté lo mas pronto posible a su
disposicion. En estas bibliotecas todo es silencio, sosiego y recogimiento, y el lector ignora lo que
pasa mas alla de fa pared que le separa del almacén, que da nombre a las mismas. Los almacenes
unidos con los departamentos de entrega y devolucién por los veloces medios antes indicados, no
son otra cosa que naves de diversas amplitudes, dentro de as que albergan los pisos de estanterias
donde estan depositados los libros. Las estanterias, siempre de hierro para evitar en lo posible el
peligro del incendio, tienen una altura fija de dos metros y medio, de forma que el encargade de
tomar un libro pueda hacerlo siempre sin ayuda de escalera o banquillo alguno. La limpieza,
desinfeccion y sistemas de alarmas de incendio son siempre de los mas modemos, asi como ¢l
alumbrado y calefaccién, cuyo aislamiento es casi siempre perfecto. Con esto se evita cada vez mas
el peligro del fuego, terrible enemigo que, pese a las precauciones adoptadas, suele producir
desastres tan graves como el ocurrido en Lima (Peri), cuya biblioteca fue completamente devorada
por las llamas. Dada la altura de los pisos de las estanterias y separacion existente entre ellas, es
faci! comprender la cantidad de volimenes que pueden almacenarse, convenientemente
clasificados y prontos para su ripido manejo, en la menor cantidad de espacio posible. Si se une a
esto el servicio de reproduccién en microfilm, existente en la mayoria de las grandes bibliotecas
actuales, cuyo fin principal es el de combatir 1a invasién del espacio disponible por el fabuloso
crecimiento de las colecciones de diarios y revistas, se advertird que la unidad de estos edificios
estd garantizada para un largo nimero de afios, pese al continuo y casi mitico producir de las
prensas del mundo. Especialidades existentes en estas y otras bibliotecas son las salas de lectura
para ciegos; salas de textos musicales, con instrumentos y discoteca a disposicion del estudioso;
salas de lectura infantit, etc. Variante muy curiosa adoptada ultimamente por diversas bibliotecas
de todo el mundo, es la de la Biblioteca de Nueva York. En esta hay dos grandes secciones: {a
biblioteca propiamente dicha, con mds de seis millones de libros de fondo, y la biblioteca de
préstamo, con dos millones de libros y mas de cincuenta sucursales. De entre los servicios de
biblioteca de préstamo a establecimientos de ensefianza alejados de los centros de poblacion, es de
sefialarse aqui que suele llevarse a cabo en algunas naciones por intermedio de misiones
pedagdgicas. Uno de los medios mas eficaces con que cuentan esas misicnes culturales, es la de
dejar en cada sitio de actuacién una biblioteca modelo de doscientos a cuatrocientos volamenes,
una discoteca también seleccionada con su comrespondiente aparato reproductor y un proyector
cinematografico, dotado de un cierto nimero de peliculas cdmicas y educativas. Estando ademas
esas bibliotecas compuestas de colecciones de volimenes no coincidentes entre si, basta una
simple permuta entre dos vecinas, para renovar por un cierto tiempo el fondo de lectura local.
Semejantes en cierto modo a esas bibliotecas que hoy pueden verse en buques, ferrocarriles y hasta
€n camiones y aviones.



Catalogacidn de bibliotecas

Una biblioteca sin clasificacion es como un cuerpo sin sentidos. En ella puede haber de todo. pero
;como buscarlo?. El conocimiento de lo que los libros contienen €s ya en si un gran saber. De la
importancia concedida a la catalogacién por el hombre, a lo largo de la historia de la culiura, es
muestra suficiente el que los sistemas de catalogacién inventados desde Aristoteles hasta nuestros
dias pasen de varios centenares. Conrado Gessner, humanista, naturalista y médico suizo, a quien
con razén se califica de padre de la bibliografia modemna, fue el primero en crear un sistema de
catalogacién bibliografica, cientifico y racional en el que s¢ procura conciliar la tradicion
escoldstica con las exigencias del progreso suscitado por el Renacimiento. Para ello divide las artes
y las ciencias en preparatorias y substanciales. Y las primeras, a su vez, en de adorno y necesarias,
y éstas en parlantes.

Un gran poligrafo espaiiol, Nicolds Antonio, en el indice de Materias de su Biblioteca Nova ordené
los libros en los doce grupos sigutentes:

I  Teologia VIl Traducciones

Il Filosofia VI Humanidades, Gramatica,
Filologia y Logica

I Medicina IX  Historia

IV~ Derecho Candnico y Civil X Poesia

v Politica y Economia Xl  Miscelanea

Vi Matematicas X1l Literatura

La clasificacién decimal

Los dos sistemas bibliograficos mas completos son los de Brunet y Dewey. De ellos, aungue el
primero esté en uso en zlgunas bibliotecas, daremos tnicamente ¢l segundo, que es el ya adoptado
por todas las grandes bibliotecas del mundo y el aceptado por el Instituto Internacional de
Bibliografia, con sede en Bruselas (Bélgica). Con este ingenioso método, llamado de clasificacion
decimal, se puede llegar al ideal en cuanto a organizacidn de bibliotecas se refiere, que es la
unificacidn de la signatura de los ficheros, pudiendo saberse, con sélo una mirada al nimero de la
signatura, si en esa biblioteca se encuentran obras referentes al tema deseado, por muy
especializado que sea. Mediante {a utilizacién del sistema decimal han quedado corregidos los
inconvenientes de [a clasificacién alfabética, que presupone et conocimiento de todos los idiomas
por el lector, y de la cronoldgica, que supone, asimismo, el conocimiento de fa disciplina por el que
acude en busca de los textos. Otra ventaja del sistema decimal, tan importante como facil de
comprender, es que, al ser uniforme la signatura de las fichas de todas las bibliotecas del mundo,
llegara el.dia en que, mediante un intercambio de fichas ficilmente realizable por duplicado, podrd
saberse en qué lugar del mundo esta la biblioteca que posee el libro deseado, ahorrandose asi la
inmensa pérdida de tiempo que costaba antes la sola localizacion de un titulo. Base de esta
aspiracion es el gran fichero, poseedor de mas de treinta millones de fichas, del citado Instituto
Nacional de Bruselas, cuyo aporte al progreso de la cultura universal ha dado ya frutos evidentes.



El métedo de clasificacion decimal. creado por el bibliotecario inglés Melvil Dewey, reparte las
ramas del conocimiento en las 10 siguientes secciones:

0  Generalidades 5 Ciencias Puras

! Filosofia 6 Ciencias Aplicadas
2 Religion 7 Bellas Artes

3 Ciencias Sociales y Derecho 8 Literatura

4 Filologia 9 Historia y Geografia

Cada una de estas grandes divisiones iniciales se encuentra subdividida en otros diez grupos, que
pueden subdividirse hasta conseguir un niimero de apartados que permitan la exacta clasificacién
de toda obra sin error posible. Asi tenemos que, por ejemplo, la Seccidn 3 (Ciencias Sociales y
Derecho) se divide en las siguientes diez secciones generales:

30  Sociologia General 35 Administracién Publica

31 Estadistica 36 Beneficencia Social, Seguros
32 Politica 37 Educacion y Enseilanza

33 Economia Politica 38 Comercio, Transporte

34  Derecho 39 Etnologia, Costumbres, Usos

A estos grandes grupos, se puede aplicar otra division decimal, que bastard para dar una idea
completa de la infinidad de matices logrados por este procedimiento, Si tomamos el punto de [a
anterior clasificacion, nimero 33 (Economia Politica), veremos que se subdivide en:

330 Nociones generales 335 Socialismo

331  Trabajo y trabajadores 336 Finanzas Publicas

332 Economia financiera, Bancos. 337 Aduanas. Proteccionismo. Libre
Moneda, Crédito cambio. .

333 Propiedad y sus diferentes formas 338  Produccién de las riquezas

334 Cooperacion, Mutualidad 339 Reparto y consumo

La clasificacion genera! de Dewey constituye un sistema muy aproximado a la perfeccion; todas las
subdivisiones se realizan agregando numeros digitos del uno al nueve, separados de tres por tres
por un punto que carece de significacién especial. Asi, pues, un nimero clasificador abarca toda
una materia, vy los temas analiticos que de ella se derivan estan representados por un niimero
clasificador, y todos los niimeros clasificadores constituyen lo que se [lama “notacion de! sistema”.

Para redactar correctamente una ficha bibliografica corriente, los manuscritos, incunables, textos
orientales, etc., son catalogados por especialistas que tienen en cuenta estos dos aspectos

principales:

1. Consignar ¢l nombre del auter con todos sus apellidos y empezar por ellos (por
ejemplo: Cervantes Saavedra, Miguel de)
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2. El timlo dela obra, al que hay que agregar siempre la edicion con su fecha
correspondiente. Por ejemplo: Quijote de la Mancha (EI Ingenioso Hidalgo): y en la
ficha duplicada El Ingenioso Hidalgo don Quijote de 1a Mancha.

Ambas con el pie de edicion. Asi. pues, tenemos:

Ficha por autor;

CERVANTES SAAVEDRA, Miguel de
El Ingenioso Hidalgo don Quijote de la Mancha
Buenos Aires, Ediciones Jackson
1950, 740 paginas

La del mismo libro por titulo seria:

El [ngenioso Hidalgo don Quijote de la Mancha
Buenos Aires, 1950, 740 pdginas
Ediciones Jackson
V. Cervantes Saavedra, Miguel de

O bien:

Cuijote de la Mancha (El ingenioso Hidalgo don)
Buenos Aires, 1950, 740 paginus
Ediciones Jackson
V. Cervantes Saavedra, Miguel de

Se tienen, pues, tres tipos de referencia, por autor, por titulo completo y por titulo mas comiin en la
memoria del lector medio. Estos datos son mas que suficientes para gue el lector encuentre el titulo
deseado en el fichero, Cada ficha debe llevar en una de las esquinas superiores, el nimero de
clasificacion que corresponda al libro. Ese mismo numero, bien visible, debera aparecer en €l lomo
del libro. Asi se establece la relacidn entre el libro, colocado en su estante respectivo, entre otros
miles de volimenes, y la ficha clasificada en las gavetas del fichero. Por cada libro puede haber,
ademas de las fichas ya mencionadas, la ficha de clasificacion por materia y la ficha analitica.

Las principales colecciones

Las bibliotecas mas importantes del mundo, en la actualidad, son dificiles de indicar. Hay
biblictecas famuosas por un solo libro, como la de la Ravena, que posee.el cddice de Aristofanes, en
que se encuentran las once comedias que han Llegado hasta nosotros; en tanto que otras bibliotecas,
que almacenan centenares de miles de libros, nada de irreemplazables pueden ofrecer. Por el
nimero de los volimenes en ella almacenados, el valor de las mismas y su perfecta organizacion,
aparece al frente de las bibliotecas piblicas la ya varias veces citada de! Congreso de Washington,
cuyo valor en cifras es facil de apreciar: diez millones de volumenes; ciento cuarenta y siete ml
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tomos de periddicos y revistas encuadernadas: catorce millones de manuscritos; dos millones
trescientos mil mapas y vistas: cien mil rollos de micro peliculas: dos millones de partituras
musicales; dos millones doscientas mil fotegrafias y negativos. Siguen en importancia en cuanto a
nimero, la Pablica de Nueva York. la del Museo Britanico de Londres, la Nacional de Paris, la de
Viena. la de Leningrado y la de Roma. Por el valor de los libros conservados en ellas, son famosas
las bibliotecas, ya citadas algunas, Laurentiana, de Florencia; Vaticana de Roma, Ambrosiana de
Milan, de San Marcos, de Ravena. Borbdnica de Napoles, y la de la Catedral de Verona, en Italia:
la Nacional Mazariana, la del Arsenal, de Santa Genoveva, de Montpellier y de Besanzon, en
Francia; las de Berna, Ginebra, Zurich, Saint-Gall y Basilea, en Suiza; la Britdnica, de Oxford y
Cambridge, en Inglaterra; la de Leyden en Holanda; la de Bruselas, en Bélgica; las de Heidelberg,
Berlin, Leipzig, y Munich, en Alemania, aunque sufrieron los estragos de ta guerra; las de
Copenhague, Viena, Leningrado, Mosci, Madrid, Toledo, Sevilla, y el Escorial en el resto de
Europa; y las de Harvard, Yale, Hispanic Society, Washington y Sociedad Geografica Americana,
en los Estados Unidos de América, poseedoras todas de textos Gnicos y libros de gran valor
bibliografico.

Bibliotecas Especializadas

La multiplicidad de ediciones y niimeros siempre en aumento de obras de especializacion, han
convertido muchas de las primitivas secciones de las grandes bibliotecas en instituciones aparte, en
las que el especialista o el simple lector puede encontrar a mano el tipe de lectura o informacion
que necesita. Entre esta nueva clase de bibliotecas hay que distinguir, aparte de las pertenecientes a
centros de especializacién. y cuyo sélo nombre basta para caracterizarlas, las bibliotecas de
ingenteria, arquitectura, bellas artes, medicina, botanica, etc., otras que cumplen fines educativos,
sociologicos y hasta complementarios del complejo vivir del hombre moderno. Son éstas las
bibliotecas infantiles, bibliotecas circulantes, bibliotecas al aire libre y las bibliotecas de barrio,
instituciones cuyo establecimiento tiende més que a proporcionar material cultural ¢ informativo, a
satisfacer una necesidad vital.

2Como se forma una biblioteca?

En la actualidad. la formacidn de una biblioteca de conocimientos generales se realiza aplicando el
criterio de clasificacion Dewey, antes estudiado. Basada cada seccion en libros fundamentales
correspendientes a cada una de las diez cifras iniciales, se procede a su ampliacion adquiriendo
volumenes correspondientes a los grupos de dos cifras, suficientes para extender cien veces el
fondo anterior. Realizado esto, la especializacién se iniciard insistiendo en una o varias de las
secciones existentes o se procedera a continuar prestando idéntica atencién a todas las secciones,
segun se desee establecer una biblioteca general o especializada. Es de notar que toda la biblioteca
cuyas fichas del sistema Dewey acusen mas de tres cifras en algunas de sus secciones, puede
considerarse como especializada ¢n ese punto. Este criterio cientifico e imparcial de formacién es
el mas seguro vy eficaz, porque se encuentra del todo alejado de cualguier particularismo o
tendencia.



Las bibliotecas en América Latina

Las colecciones de libros tienen un doble origen en el Nuevo Mundo: algunas fueron establecidas
en la época colonial y otras surgieron mientras ef nuevo impulso de la libertad alentaba a los
constructores de los diversos paises. No habian transcurrido setenta afios desde el descubrimiento
de Colon, y ya surgia en Lima la primera biblioteca del Nuevo Mundo. Corria el afio 1551 y
faltaban ocho décadas para que los colonos norteamericanos fundaran en Harvard su primera
biblicteca. Algunos afios antes, en 1538, se habia formado en Santo Domingo una coleccion de
menor importancia. consultada por los estudiantes de la Pontificia Universidad de Sante Tomas de
Aquino, |2 mas antigua det Nuevo Mundo. El proceso iniciado en Lima y Sante Domingo se
extendio a través de todas las regiones: en México ya habia, a mediados del siglo XVI. colecciones
especializadas en teologia, artes, leyes, gramatica y medicina. En ellas estudiaron Juan Ruiz de
Alarcén, sor Juana Inés de la Cruz y otros preclaros genios. En el Cuzco, en Guadalajara, en la
ciudad peruana de Huamanga, en Santiago de Chile, Caracas, Quito, Guatemala y otros centros de
la cultura colonial, abundaban en el siglo XVII las bibliotecas de primera calidad. Aunque las
nuevas ideas europeas penetraban en ellas con lentitud, éstas instituciones no tardaron en
convertirse en focos de agitacion revolucionaria. La Biblioteca de la Universidad de Caracas,
fundada en 1624, fue un ejemplo tipico; en sus salones estudiaron catorce de los veintinueve
firmantes del acta de la independencia argentina. Después de la emancipacidn continud este
proceso, aunque sujelo a los naturales altibajos de la evolucion politica. El ¢jemplo mds notable fue
proporcionado por la Biblioteca Piblica de Buenos Aires. Fundada poco después de la revolucion
libertadora gracias al genio profético de Mario Moreno, fue equipada al mismo tiempo que las
expediciones militares al Paraguay y al Alto Perit. Convencido de que en la cultura popular residia
¢l cimiento mas firme del orden revolucionario, Moreno no se detuvo ante ningin obstaculo para
completar su dotacion de libros. Fue ésta la primera biblioteca americana que existié con
independencia de los colegios y universidades, y que estuvo destinada a todos los sectores del
pueblo. Creada el 07 de septiembre de 1810 con los voldmenes legados por ¢ obispo Azamor, las
colecciones de Moreno y Belgrano y las donaciones de muchos patriotas, ésta biblioteca ha llegado
a ser una de las mds importantes de la América Latina.

Las bibliotecas surgidas durante el sigle X1X han adquirido un nuevo impulso gracias al intercambio con sus
similares de otros continentes, y de modo especial a la ayuda técnica prestada por ta Fundacion Hispanica de
la Biblioteca del Congreso de los Estados Unidos. Cuando en 1943 un pavoroso incendio destruyd las
valiosas colecciones de la biblioteca de Lima, las instituciones de todos los paises hermanos donaron grandes
cantidades de volimenes para reparar la perdida sufrida por la cultura hispanoameticana. En 1947 quedd
constituida la Asamblea de Bibliotecarios de las Américas, cuya secretarfa funciona en la ciudad de
Washington.

1.1.2. Rol de 1a Biblioteca Tradicional

El rol tradicional de las bibliotecas ha sido concentrar, almacenar y compartir el conocimiento, la
historia y !a cultura. Ellas ofrecen el acceso al conocimiento e informacion que representan los mas
diversos puntos de vista y las mas diversas fuentes. Las bibliotecas son junto con la educacion la
base para gencrar la innovacién del pensamiento, un estimulo para la cultura, y una ayuda para el
desarrollo del individuo. También son los repositorios de la memoria intelectual, cultural e
historica de la comunidad. Las bibliotecas acopian, catalogan, ponen a disposicién, y preservan
colecciones en todos los formatos.
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E! compromiso de la biblioteca es el de encontrar v resolver las necesidades de sus usuarios y
mantener una posicion favorable para sus proveedores de informacion.

El rol de las bibliotecas es el defender vy avudar a la dispenibilidad de la informacion de manera
igualitaria para el piblico. Las bibliotecas continuarin coordinando y facilitando la preservacion de
los registros y expresiones de la vida cultural en formato tradicional.

Las bibliotecas tradicionales sirven como lugar de encuentiro para la comunicacion y colaboracion.
Por ejemplo, investigadores o estudiantes se conocen en las bibliotecas para trabajar conjuntamente
o para intercambiar informacion. Ademas, el uso de las bibliotecas tradicionales es frecuentemente
interactivo y colaborativo, ya que el papel de los bibliotecarios como patrones de la Jocalizacion de
informacién asi fo permiten. Actualmete la biblioteca de DGSCA cumple con su papel como
biblioteca tradicional, promoviendo la difusion del conocimiento y presta todos los servicios que
cualquier otra biblioteca.

El papel de los bibliotecarios en la sociedad es maximizar el empleo de los registros graficos para
el beneficio de ta propia sociedad. En otras palabras, su funcién es fungir como mediador entre el
hombre y los registros grificos; no s6lo libros sino también sonidos, fotografias, carteles, y
cualquier cosa que contribuya con el avance detf conocimiento humano. El objetivo de la biblioteca
es unir al ser humano y el conocimiente registrado en una relacion fructifera tan profunda como
sea posible.

1.1.3. Formas de comunicacién en las bibliotecas tradicionales

En la comunicacion siempre estan involucrados tres elementos: una fuente, uno o varios
destinatarios, y un medio. La fuente proporciona la informacién que es transmitida por el medio (es
decir, texto o sonido) que finalmente es recibido por los destinatarios.

Dependiendo de las condiciones y situaciones, la comunicacién puede tomar diversas formas, y
diversos propdsitos que se persiguen con ella. A continuacion se emplean dos dimensiones de
“tiempo” (mismo, diferente) y “lugar” (mismo, diferente} para caracterizar la comunicacion:.

¢ “ La comunicacion es sincrona y no disiribuida, si 1a fuente y el destinatario se estdn
comunicando mutuamente al mismo tiempo y en el mismo lugar, es decir, hablan.

» La comunicacién es sincrona y distribuida, si la fuente y el destinalario se estdn
comunicando al mismo tiempo pero en diferentes lugares, es decir, realizan una
{lamada telefonica.

e La comunicacion es asincrona y no distribuida, si la fuente y el destinatario se estin
comunicando en €] mismo lugar en diferentes tiempos, es decir, un periddico mural.

e La comunicacion es asincrona y distribuida, si la fuente y el destinatario se estan
comunicando en diferentes tiempos y diferentes lugares, por ejemplo a través de
correo electrénico.

» Adicionalmente. también se toma en consideracion como se inicia 1a comunicacion

sincrona (formal o informalmente). En la comunicacion formal siempre se tiene como
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base en una cita concertada, mientras que la comunicacion informal es espontanea y
toma lugar de forma accidental. Por ejemplo. una videoconferencia en tiempo real es
una comunicacién formal sincrona y distribuida.” *

Las bibliotecas tradicionales son lugares de encuentro en donde los estudiantes e investigadores se
€oRocen UNos a otros ya sea accidentalmente o por cita concertada. Generalmente las bibliotecas
tradicionales cuentan con areas de colaboracion en donde la gente puede trabajar conjuntamente. Y
mas adn, la mayoria de los servicios que la biblioteca presta son altamente interactivos v estin
basados en la comunicacion entre las personas que involucra.

Debido a esto, todas las formas de comunicacién existentes en las bibliotecas tradicionales son:

e La comunicacion es formal, sincrona y no distribuida cuando los bibliotecarios
presentan los patrones de uso de la biblioteca.

* La comunicacion formal, sincrona y distribuida es requerida si la coleccion
documental o la biblioteca esta distribuida en diversos edificios. En este caso, un
sistema de conferencia telefénica puede ser considerado como este tipo de
comunicacion.

s La comunicacion informal, sincrona y no distribuida es encontrada en las bibliotecas
tradicionales debido a que los estudiantes e investigadores frecuentemente se conocen
unos a ofros accidentalmente en las bibliotecas. Estd es probablemente la forma maés
comin de comunicacion en las bibliotecas tradicionales.

* Referencia tomada del Centro para ¢! estudio para Biblioteca Digitales de la Universidad de Texas A&M



1.2. IMPACTO DE LA TECNOLOGIA EN LAS FUNCIONES Y
ACTIVIDADES DE LAS BIBLIOTECAS

Las bibliotecas acopian. catalogan. ponen a disposicion, y preservan colecciones de informacion en
todos los formatos. Estas colecciones consisten tradicionalmente de materiales almacenados en
lugares especificos que limitan el acceso a solo aquellas personas que puedan trasladarse
fisicamente a la biblioteca o que puedan recibir el ejemplar a través de préstamo interbibliotecario.
Cuando un ejemplar estd en uso, no estd disponible para la demds gente.

Sin embargo las bibliotecas tienen la oportunidad de cambiar este concepto con ayuda de la
tecnologia. Con este apoyo, existen tres tareas que las bibliotecas tienen que cubrir en los proximos
afios y que son:

1. La actualizacion de los servicios existentes haciendo uso de la tecnologia.
2. Planear y desarrollar nuevos servicios y productos que empleen la tecnologia.

3. Estudiar el comportamiento, perfil y necesidades de informacion de los usuarios de
las bibliotecas.

La flave para la evolucion de las bibliotecas en la era de la informacion, no es introducir tecnologia
en forma indiscriminada a la biblioteca y su funcionamiento; es necesario considerar las metas que
cualquier biblioteca persigue, de la misma forma no se debe perder de vista que uno de los
principales objetivos de 1a biblioteca es ver las necesidades de los usvarios, ademas de evaluar lo
mas adecuado que nos brinda la tecnologia para alcanzar estas metas.

La informacion en el futuro sera producida, transmitida y recuperada en forma electronica. Los
libros impresos serdn remplazados por nuevas formas electronicas; hay estadisticas que dicen que
las bibliotecas basadas en papel con sus esquemas de indizacién dardn pauta a las bibliotecas
digitales dinamicas con mecanismos flexibles y eficientes para !a localizacidn, organizacion y
personalizacion de gran cantidad de informacion multimedia.

En la década pasada prolifer¢ un gran niimero de fuenies de informacién digital. Los avances en
los sistemas de computacion y redes, ademds de la revolucion de las comunicaciones, han creado la
habilidad parar generar, procesar y diseminar informacion digital. De la misma forma, estos
avances han generado nuevos mecanismos factibles en la forma de almacenar, liberar, representar,
presentar y recuperar la informacion; Esquemas como interaccién computadora-humano, sistemas
de hiperbase ¢ hypermedia, de multimedia distribuida y redes de banda amplia estin considerados
dentro de los nuevos proyectos que se pueden aplicar en una biblioteca.

La respuesta a la pregunta de como tomar ventaja de este tipo de tecnologia (llamada “tecnologia
de informacién™) requiere resultados empiricos y teéricos al poner en prictica un conjunto de
prototipos experimentales que se aplicarian a los problemas reales de las bibliotecas.



1.2.1. Roedes de computadoras

Las ventajas de las redes de computadoras incluyen el encontrar, intercambiar y compartir
informacién desde y hacia cualquier parte del mundo. La Internet (fa red de redes de computadoras
mas grande del mundo) ofrece la ventaja potencial de que si se publica algin tipo de informacion,
estd disponible para todos los usuarios conectados a la red. Este tipo de ventajas es actualmente
tomado en cuenta por las bibliotecas para el desarrollo de nuevos servicios ofrecidos a sus
usuarios.

1.2.2. Impacto de las telecomunicaciones

Desde los 80's los sistemas de recuperacion de informacién basados en computadoras han sido
muy populares en las bibliotecas y usados por los proveedores de servicios de informacién. En
muchas bibliotecas los catilogos basados en computadoras han reemplazado sus carpetas de
tarjetas tradicionales, ofreciendo ventajas tales como, acceso simultineo para multiples usuarios,
bisquedas de informacion por palabra y acceso remoto. Con la aparicion del CD-ROM, mucha
informacién original puede ser accedida a través de las redes de computadoras.

Dentro de las tecnologias de telecomunicaciones existen aplicaciones que son empleadas en las
bibliotecas electronicas.

Transferencia de archivos

Tomemos como premisa que tenemos un sistema e informacién de una biblicteca y que con el
acceso remoto se puede ver a través de una terminal virtual en nuestra computadora personal
informacion de la biblioteca en forma digital, sin embargo, sélo se muestra en pantalla y logramos
obtener pequefias notas. Si se desea adquirir documentos mas extensos, se puede ofrecer la
transferencia de archivos 2 través de una red de computadoras. Tradicionalmente se puede adquirir
esta informacion (libros, diarios, articulos) acudiendo personalmente a la biblioteca o con un
sistema postal, mientras que la transferencia de archivos electronica permite ventajas tales como el
obtener documentos que pueden no existir en forma impresa u otra forma tradicional con una
velocidad en la entrega muy superior.

Bisquedas en bases de datos

La bitsqueda en bases de datos, en su forma mas general, es una aplicacion basada en una red de
computadoras. Las bases de datos sobre las que se aplica la bisqueds fueron organizadas
histéricamente como una Gnica base en una dnica maquina. Esto esta gradualmente cambiando con
el surgimiento de las bases de datos distribuidas, en donde 16gicamente se ve como una tinica base
peto esti fisicamente distribuida en varias maquinas. Muchas de las bases de dalos basadas en CD-
ROM siguen esta caracteristica, de tal forma que son una coleccién de bases independientes a fas
que se les realiza un acceso en forma separada.
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En aios anteriores las bisquedas en bases de datos se han efectuado conectandose a la maquina
que almacena la base a través de un protocolo de acceso remote {tal como Telnet). En afos
tecientes las busquedas basadas en los estandares Z39.50 y Z39.59 de la Organizacién Nacional de
Estandares de Informacion y la Institucién Nacional de América de Estindares han comenzado a
eliminar la necesidad de que los usuarios se conecten a las maquinas y deban, de esta forma, tener
claves de acceso a las mismas. Estos estandares permiten ofrecer los resultados de las biisquedas a
un usuario final empleando un protocolo de acceso remoto estindar. Esta forma de busqueda en
bases de datos es mas eficiente y flexible para la red de computadoras y para la maquina donde
reside la base. ya que el equipo sélo atiende las peticiones de biisqueda y no ofrece sus recursos a
Ofros usuarios que se conectan directamente a ella por medio del telnet.

En el World Wide Web, los motores de bisqueda (tales como Lycos y Yahoo) han surgido para
facilitar la localizacién de informacion en ambientes descentralizados. Estos sistemas crean un
indice de paginas de WWW que se presentan como resultado de una bosqueda.

Esta forma es diferente de los sistemas tradicionales de biisqueda, ya que estos motores deben
compilar y actualizar la informacién constantemente y ¢l World Wide Web es tal vez el ejemplo
mas representativo de bases de datos distribuidas y descentralizadas.



1.3. BIBLIOTECA DIGITAL

1.3.1. introduccién

La potencialidad de las aplicaciones de la Tecnologia de lnformacion es una de las areas mas
importanies y que han sido puestas a consideracion por el drea de Bibliotecologia. La Tecnologia
de Informacion hace posible que muchos tipos de informacién sean almacenados, accedidos y
transmitidos electronicamente y sin hacer referencia a la impresidn tradicional en papel. Como una
ilustracion de estas posibilidades el concepto mas adecuado es el de "Biblioteca Electrénica” o
también llamada “Biblioteca Digital”.

En una "Biblioteca Digital’, toda la informacion puede ser almacenada electronicamente. El
usuario que trabaja en una computadora en su trabajo u hogar podra tener acceso a los datos. sin
importar su localizacién fisica, ya que ésta es irrelevante para €1, como también lo es el lugar donde
se encuentran los datos. Los bibliotecarios y usuarios esencialmente estaran en posibilidades de
acceder la informacion, sin importar su forma y su localizacion,

La posibilidad de las bibliotecas electronicas de almacenar y compartir conocimiento, historia y
cultura serd primordial en ios futuros desarrolios y acuerdos a los que se estén liegando. Una
biblioteca electronica es realmente una biblioteca con colecciones electrénicas presentes en una
gran variedad de formatos y almacenados en diversos lugares. Progresivamente los materiales estan
siendo adquiridos en forma electrénica; las bibliotecas estan convirtiendo sus colecciones de papel
a formatos electrénicos tanto por razones de preservacién como por razones de espacio.

El término de biblioteca electronica es empleado como un agregado, lo que implica acceso
electronico a diversos recursos de informacion digital. Esto incluye a las bibliotecas pero no
excluye a corporaciones, gobierno y entidades de investigacion.

Como lo hacen actualmente, el rol de las bibliotecas en el futuro serd el defender y ayudar a la
disponibilidad de la informacion de manera igualitaria para el publico. Las bibliotecas continuaran
coordinando y facilitando la preservacion de los registros y expresiones de la vida cultural en
formato tradicional y digital. Las bibliotecas electronicas seran fuentes de informacion digital
gratuita o a un costo muy bajo, proveeran acceso al flujo de informacion electrdnica de cualquier
tipo y recursos digitalizados alrededor del mundo; atendera solicitudes de distribucion de
documentos almacenados remotamente, realizara reproducciones digitalizadas de material (nico
que es de dominio piiblico, respetando los derechos de autor.

La bibtioteca digital no esta limitada a los libros y los periddicos. Los servicios ahora ofrecidos por
empresas € industrias de informacidn comercial y de entretenimiento son indicativos de la
informacion con la cual las bibliotecas trabajan y las necesidades de cambio ademas de los deseos
y necesidades de sus usuarios. La biblioteca del futuro se extendera tanto, que, proveerd acceso
inmediato a una amplia variedad de fuentes de informacion impresa y electronica en el momento
gue los usuarios lo necesiten. Muchas bibliotecas ya -estan haciendo uso-de la tecnologia para
ofrecer més facilidades de uso, incrementar su productividad y proveer mas y mejores servicios a
los usuarios. Ellos ofrecen por ejemplo:

* Referencia tomada del Centro para ¢l estudio para Bibliotecas Digitales de la Universidad de Texas A&M
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¢ Acceso al catdlogo en linea en una computadera en red o via modem.

= Accesos a indices de periddicos, bases de datos de texto completo y otro conjunto de
datos a través de catalogos o de sistemas de CD-ROM y DVD-ROM.

¢ (Coordinacion de otros registros guardados en bibliotecas v bibliografia.

s MIS (Sistemas Administrativos de Informacién), para la planeacion y administracién
de las bibliotecas.

Con el surgimiento de las bibliotecas electronicas, se incrementan las necesidades de informacién
de sus usuarios; los recursos electronicos vendran a suplir los recursos tradicionales de impresion,
y la biblioteca sera un centro de acceso a nueves servicios y productos. Algunas areas de estudio y
desarrollo para el futuro incluyen:

* Desarrollo de tecnologias para la administracién y comunicacién (Correo electrénico
interno, acceso a correo de Internet, establecimiento de intranets. etc.).

* Desarrollo de tecnologias para la recuperacion de informacion y para las respuestas a
preguntas, auxitidndose de sistemas expertos. acceso a direcciones electronicas de
especialistas, busqueda de fuentes para proveer informacion comercial, sistemas para
ayudar a los usuarios a la eleccion del mejor recurso de informacidn para sus
necesidades.

» Investigacion del impacto de la tecnologia en los usuarios, analizando también la
competencia entre los servicios de informacién comercial y la industria del
entretenimiento para alguncs servicios de informacion, tales como acceso al pilblico a
grandes bases de datos comerciales o las compras electronicas. También implica
instruir a los usuarios en el uso de las nuevas tecnologias. asi como el aceptar que se
puede presentar el rechazo de cierta tecnologia pero abriéndose a los cambios que
ofrezcan resolver las necesidades de ellos.

La actualizacion de los servicios existentes de las bibliotecas y la implementacion de otros trae
consigo ciertas dificultades. Se debe asegurar que la tecnologia realmente resuelve las necesidades
de los usuarios manteniendo un costo razonable al invertir en esta solucién.

La biblioteca tiene la oportunidad de ser un lider de innovacién de recursos de informacion. Las
bibliotecas electrénicas del futuro no son sélo lugares donde se pueda obtener un libro o preguntar
por una referencia; es una parte vital de la sociedad de la informacién,

La evolucién de la infraestructura para el manejo de la informacidn estd cambiando
dramaticamente, asi como las operaciones tradicionales entre la gente encargada de las bibliotecas,
los proveedores y los usuarios. Esto ofrece nuevas caracteristicas. Nuevas formas de materiales
digitalizados sin publicacion (versién impresa) correspondiente estin surgiendo a partir de los
millones de usuarios que se encuentran conectados a la red mundial (Internet). El volumen de
material digital nuevo, si estuviera en papel. empequeieceria a las colecciones existentes. Esta
situacidn es particularmente compleja ya que la informacion digitalizada puede ser manipulada,
actualizada y combinada con otros materiales con gran facilidad y mostrada en muy diversas
formas. Asi. los datos digitalizados crean un nuevo cimulo de conocimientos que puede ser



accedido y manipulado a través de computadoras, con una posible existencia temporal y sin ser
almacenade permaneniemente, Las diferentes instituciones, incluyendo las bibliotecas, pueden
proporcionar acceso a dichos materiales simultineamente.

Un concepto que introducimos es el de biblioteca virtual que ha sido definida con el concepto de
acceso remoto a los contenidos y servicios de las bibliotecas y otras fuentes de informacion,
combinando una coleccidn de material (actualmente muy consultado) en forma impresa y
electrénica, con una red electronica que proporciona ¢l medio de acceso, los servicios de
bibliotecas diseminadas en el mundo, informacién comercial y fuentes de conocimiento. En
esencia, al usuario se le proporciona el efecto de emplear una biblioteca que es una sinergia creada
al brindar tecnolgicamente en conjunto los recursos de muchas bibliotecas y muchos servicios de
informacion.

1.3.2. La infraestructura tecnolégica y politica

La infraestructura es convergente, y es necesario comprender la convergencia y potencialidad. Se
han desarrollado extensiones por décadas para la biblioteca local. pensando en la cooperacién
creativa de una gran variedad de herramientas, tecnologias, consensos, politicas y técnicas de
soporte. Actualmente se tiene un nomero critico de estructuras para dar soporte a accesos en
tiempo real a colecciones bibliograficas mas alld de los muros de la biblioteca local:

* Redes de comunicaciones nacionales e internacionales con la velocidad y ancho de
banda esenciales para transmitir los mas grandes y complejos archivos de texto
complelo e imagenes digitalizadas.

+ Estandares y protocolos que facilitan la comunicacion computadora a computadora y
base de datos a otra base de datos.

e Dispositivos de digitalizacion automatica como equipos digitalizadores y
telefacsimiles que permiten la transmision de contenidos por volumen y en tiempe
real.

¢ Disponibilidad de sistemas en linea disponibles a través de una gran variedad y
tamaiio de redes.

* Los derechos de autor y experiencia en arrendamiento seran esenciales al trabajar con
una estructura legal y financiera como parte del soporte de la biblioteca,

¢ Una propuesta de acceso abierto y libre de pago a colecciones bibliograficas y

programas son puntos importantes de tomar en cuenta al momento de crear y emplear
enfoques alternativos en respuesta a los nuevos patrones de publicacién y uso.
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1.3.3. Concepto de "lo de afuera hacia adentro™

La mayor parte dc las discusiones de biblioteca digital se centra en la comprensién de la
tecnologia. Por lo tanto veremos la manera en que los estudiantes. maestros, investigadores y
ciudadanos en general seremos afectados por tal tecnologia ¥ ¢dmo tratamos de convivir juntos.
Este enfogque es conocido como “lo de afuera hacia adentro™. El corazén de la biblioteca, el
compromiso de la biblioteca ha sido algo diferente a pesar de todo.

El propésite de las bibliotecas es “generar entre los seres humanos y el registro del conocimiento
una relacion fructifera lo mas humanamente posible”. Existen profundas complejidades
intelectuales involucradas con el hecho de que estamos en el inicio de entender y apreciar los
problemas en cuanto a informacion se refiere que puedan tener los usuarios y a sus necesidades
individuales. la realizacién que da relevancia a un documento en particular es el juicio de un solo
individuo, no una constante universal.

Se cree que la biblioteca digital llegard a ser una realidad no solo por los fundamentos
tecnoldgicos, sino mas tmportante ain por el revestimiento que toma ¢l hecho de relacionar al ser
humano y el registro del conocimiento. Se desea plantear un modelo de entendimiento. Ademas se
piensa que se ganara una perspectiva robusta para el andlisis posterior si se establece una
perspectiva completamente contextual.,

1.3.4. La Biblioteca Digital como un ejemplo de la Revolucién de Control®

Se puede empezar por establecer una perspectiva desde un punto de vista de la sociedad de
informacidn y la biblioteca digital. La proposicién establecida es que la biblioteca digital es una
metafora de la revolucion de control social. El origen de dicha revolucion se rementa a la mayor
crisis econdmica y financiera en ¢l siglo pasado. En los E.U.A., por ejemplo, aplicaciones de fuerza
de vapor en los finales de 1800 presentaron un crecimiento dramatico en velocidad, volumen y
complejidad de procesos industriales, haciéndolos muy dificil de controlar. Los resultados del
problema no se hicieron esperar: colisiones fatales de trenes, retraso de los carros frigorificos por
meses, pérdida de embarques, incapacidad para mantener altas tasas de falta de inventario.
Inevitablemente la Revolucidn Industrial, con su enorme uso de energia para enviar los materiales
a proceso, requirid de un crecimiento correspondiente en la explotacion de informacion: La
Revolucion del Control.

Entre 1840 y 1920 se dieron los mas importantes avances tecnoldgicos en comunicacion y procesos
de informacion que ain se emplean hoy en dia: telegrafia. burocracia moderna, impresién por
rotativos, estampilla postal, papel moneda. maquina de escribir, teléfono, proceso de tarjetas
perforadas, imagenes en movimiento, radio y television. Se puede mostrar claramente que los
desarrollos mas recientes en microprocesadores, computadoras y telecomunicaciones sélo son una
pequeiia continuacién de la Revolucion del Control. Asi se puede sostener:

La Sociedad de la Informacion no ha sido resultado de cambios recientes, pero si del incremento en
la velocidad de procesamiento de los materiales y del flujo de la economia que empezd hace mas

! Referencia tomads del Centro para el estudio para Bibliotecas Digitales de la Universidad de Texas A&M
3 Referencia tomuds del Ceatro para e} estedio para Biblioteess Digitales de is Universidad de Texas A&M



de un sigle. De forma similar. el microprocesador y la tecnologia computacional, contrarimmente a
las opiniones de moda, no representan una nueva fuerza sélo desencadenada recientemente en una
sociedad no preparada, ademas de que son meramente los desarrollos mas recientemente instalados
en la continua evolucion de la Revolucion del Control. Esto explica por qué tantos componentes de
control por computadora han sido anticipados, tante por visionarios como Charles Babbage o por
inhovadores practicos como Daniel McCallum, desde los primeros signos de una crisis de control
en los finales del siglo XIX.

Se puede comenzar a concluir que hay fuertes implicaciones de esta evolucién para el
entendimiento cabal de las bibliotecas, tecnologia ¥ la evolucion de la Revolucién del Control
apuntando hacia la biblioteca digital. Podemos expandir nuestra perspectiva de observar el control
de [a informacién y sus interacciones ciclicas con la innovacion tecnoldgica como un mecanismo
de analisis social. Esto es, existe un contexto social poderoso considerando la manera en que se
crea y se usa la biblioteca digital.

La importancia de la Revolucion del Control para el entendimiento de la soctedad contemporanea,
especialmente el impacto continue de computadoras y microprocesadores, radica en la leccién mas
atil relativa a nuestro entendimiento de la vida social de forma mas general. La cumbre de la
Sociedad de 1a Informacién por si misma, mas ain que el desarroilo paraielo de la teoria formal de
la informacién, ha expuesto la centralizacién del procesamiento de informacion, comunicacion, y
control de todos los aspectos de la sociedad humana y el ambiente social. Son con estos conceptos
fundamentales de informacion, que los cientificos sociales pueden esperar reducir el proliferado
pero aiin ampliamente no sistematizado conocimiento de la estructura social y proceso.



1.4. TENDENCIAS MUNDIALES DE LOS SERVICIOS QUE
OFRECEN LAS BIBLIOTECAS EMPLEANDO TECNOLOGIAS
COMPUTACIONALES

En la década pasada el niamero y tipo de fuentes de informacidn digital proliferé ampliamente. Los
avances en los Sistemas de Computacion y la constante revolucion en las redes v las
comunicaciones han provocado una expansion en la habilidad para generar, procesar y diseminar
informacion digital. Ademés con estos desarrollos se han creado mecanismos de emancipacion y
almacenamiento de informacion que resultan mas factibles.

Antes de que estos avances puedan ser combinados de forma efectiva dentro de bibliotecas
digitales, la investigacion en este aspecto debe estar enfocada en dreas tales como la
representacion. presentacién y recuperacion de informacion: asi como en esquemas de interaccién
humanc-computadora, sistemas hyperbase, hypermedia, de multimedia distribvida y ancho de
banda para red. Para la implementacién de las tecnologias computacionales en las bibliotecas
digitales, se requieren resultados empiricos y practicos de estudios bien disefiados ademas de
prototipos.

1.4.1. Biblioteca Digital considerada como Coleccién Nacional de
Informacion

Las Bibliotecas Digitales han sido identificadas como “Coleccion Nacional™ en la IITA
{Aplicaciones Tecnoldgicas en la Infraestructura de la Informacion) que forma parte del HPCC
{Programa de Comunicacion y Computacion de Alto Rendimientos en E.U.A.). La Colecciones
Nacionales son fundamentalmente aplicaciones que tienen un amplio y directo impacto en la
ciudadania. Un objetivo primario de esta iniciativa nacional es el establecer mejores conexiones
entre los desarrollos tecnoldgicos y cientificos que directamente soporta fa NIl (Infraestructura de
Informacion Nacional).

En respuesta a esta Coleccién Nacional, muchas agencias federales de Estados Unidos (NFS,
NASA y ARPA) han iniciado programas de investigacion de Bibliotecas Digitales, ademis las
bibliotecas nacionales y museos han comenzado a poner sus colecciones electronicas disponibles a
través de Internet. Ademais de esto, muchas universidades han implementado programas de
Bibliotecas Digitales.

1.4.2. Tendencias

Las Bibliotecas Digitales se enfocardn en el futuro a proporcionar las bases para un amplio
conjunto de actividades humanas, tal es el caso del trabajo corporativo soportado por computadora,
educacidn a distancia, comercio electrénico y entretenimiento. Esta transicion a un sitio de trabajo

* Referenciz tomada de los Reportes del Grupo de Trabajo de las Bibliotecas Digitales de ia HHT A (Aplicaciones Tecnoldgicas en
In Infracstructura de 1a Informacién)
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con informacién electronica ya ha comenzado con gran esfuerzo. Las Bibliotecas Digilales
impactaran significativamente a la calidad de la educacion y por lo tanto a la calidad de vida
durante ia siguiente década.

Una Biblioteca Digital o Electronica puede ser el foco para muchas aplicaciones productivas {que
van desde el aspecto comercial, académico y piibtico).

La biblioteca digital no esta limitada a los libros y los periddicos. Los servicios ahora ofrecidos por
la informacién de tipo comercial y por la industria del entretenimiento son indicativos de la
informacion con la cual las bibliotecas trabajan y las necesidades que se tienen de cambio, ademas
de las necesidades de sus usuarios.

Una biblioteca digital que desee el éxito se extendera tanto que, proveera acceso inmediato a una
amplia variedad de fuentes de informacién impresa y electrénica en el momento en que los

usuarios lo necesiten.

Muchas bibliotecas ya estin haciendo usc de la tecnologia para actualizar la informacién,
incrementar su productividad y proveer un mejor servicio a los usuarios. Ellos ofrecen por ejemplo:

®  Acceso al catalogo en linea via médem o en una computadora en red.

+ Accesos a indices de periddicos, bases de datos de texto completo y otro conjunto de
datos a través de catdlogos o de sistemas de basados en CD-ROM y DVD,
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¢ Analisis de otros registros guardados en bibliotecas y bibliografia.

* Con sus siglas en ingles MIS (Sistemas Administrativos de Informacién), para la
planeacion y administracion de las bibliotecas.

Con el surgimiento de las bibliotecas electrdnicas, se incrementan las necesidades de informacién
por parte de los usuarios; los recursos elecirénicos vendran a suplir los recursos tradicionales de
impresion, y ta biblioteca serd un centro de acceso a nuevos servicios y productos. Algunas édreas

de estudio y desarrollo actuales y para el futuro incluyen:

¢ Desarrollo de tecnologias para la administracion y comunicacion (Correo
electrénico interno, acceso a correo de Internet, implementacion de intranets,

etc.).

* Desarrollo de tecnologias para la recuperacion de informacion y para dar
respuestas a las preguntas mas frecuentes de los usuarios, auxilidndose de
sistemas expertos, acceso a correo electrénico de especialistas, ademas se
deben crear fuentes para proveer informacién comercial y sistemas para ayudar
a los usuarios a la eleccion del mejor recurso de informacién para sus
necesidades.

e La investigacion en cuanto al impacto que liene 1a tecnologia en los usuarios,
analizando también la competencia entre los servicios de informacion comercial
v la industria del entretenimiento para algunos servicios de informacion, tales
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como el acceso al pablico a grandes bases de datos comerciales y a las compras
electrénicas. También implica instruir a los usuarios para el empleo de las
nuevas tecnologias, asi como el analisis para descartar el uso de cierta
tecnologia. pero abriéndose a los cambios que encuentren como satisfacer las
necesidades de los usuarios.

La actualizacién de los servicios existentes de la biblioteca y la implementacién de otros trae

consigo ciertas dificultades. Se debe asegurar que la tecnologia realmente resuelva las necesidades
de los usuarios manteniendo un costo razonable.

1.4.3. Proyectos para las Bibliotecas Digitales

La biblioteca tiene la oportunidad de ser un lider de innovacion de recursos de informacién. Las
biblictecas electronicas del futuro no son sélo lugares donde se pueda obtener un libre o preguntar
pot una referencia; es una parte vital de la sociedad de la informacion. Los proyectos que se tienen
contemplados para la siguiente década son:
1) La Hiper-Biblioteca. Navegar a través de la biblicteca.
Desde ofrecer sus acervos bibliograficos hasta poder tener el
acceso en linea a algunos servicios.
2) Sistemas expertos para referencias de biblictecas. Sistemas
que puedes almacenar el conocimiento de los expertos en el
area y solucionar problemas mediante la deduccion logica.
3) Larealidad virtual para el aprendizaje y e! entretenimiento.
4y La Literatura en Multimedia.
5} Laliteratura cooperativa. El empleo de varios medios.
6) Las bibliotecas electronicas las 24 horas,

7} Amplia gama de recursos para acceder informacion,

8} La biblioteca como un Depdsito de Informacion
Comunitaria.

9) La biblioteca como un lugar de encuentro.

10} Labiblioteca del mundo.

Hoy en dia la Joint Academic Network (JANET) conjunta referencias a 150 lugares en Reino
Unido y provee conexiones a otras partes del mundo, ofrece correo electronico, transferencia de
archivos, uso directo y remoto de maquinas, encaminadores para redes internacionales, acceso a los
servicios de la Biblioteca Nacional y alrededor de 100 catilogos de biblioteca en linea.



1.4.4. La Biblioteca Digital en América Latina. Proyectos Actuales

Bibliotecas Nacionales

Desde 1988 las bibliotecas de 18 paises de la region han trabajado en conjunto en la Asociacién de
Bibliotecas Nacionales de [bero América (ABIN1A) entre eflos México.

El trabajo cooperativo entre los miembros de esta asociacion ha dado resultados satisfactorios tales
como el CD-ROM “Catilogo colectivo de fondo antiguo siglos XV-XIX", el cual contiene los
registros bibliograficos de monografias impresas desde 1900, basadas en la informacién
proporcionada por las bibliotecas nacionales de los diferentes paises.

Algunos paises comenzaron a emplear en su bibliografia nacional, tomando como consideracién de
computo, el formato CALCO, disefiado por bibliotecas brasileias y basado en MARC 1L

También se comenzaron a emplear programas comerciales disponibles internacionalmente, tales
come NOTIS en Venezuela, Puerto Rico y Chile, Dynix en México, y CDS-ISIS en pequedias
bibliotecas y proyectos individuales. El sistema NOTIS consiste de diferentes tipos de registros los
cuales coexisten en una serie de relaciones; algunas de estas relaciones son permancnte: los
diferentes tipos de registros son enlazados de forma tal que las relaciones entre ellos no pueden ser
rotas. El sistema Dynix esta basado en un esquema cliente servidor que es proporcionado por las
bibliotecas a través del servicio de Telnet, las bases de datos son tablas de correspondencia entre
diversas campos dentro de los registros.

3
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Bibliotecas Universitariag

Este tipo de bibliotecas cuentan con un grupo de profesionales expertos en la materia, asi como de
una infraestructura adecuada para proporcionar mejores servicios de informacion a estudiantes y
profesores. En muchas ocasiones ias bibliotecas de las facultades y “campus™ universitarios son
coordinadas por una unidad central. Algunos de sus procedimientos son centralizados y usan
programas de computadoras, algunas veces desarrollados individualmente. En otros casos algunas
grandes universidades emplean programas disponibles internacionaimente tal como Dynix,
TINLIB y Aleph. Pequefias universidades han adaptado Micro-1515 para su operacion, Esto hace
posible la recopilacion de los catdlogos de monografias y publicaciones periddicas en bases de
datos en linea y en CD-ROM. Muchos trabajos han sido desarrollados para coordinar estas
bibliotecas a través de agrupaciones, sistemas nacionales, redes, etc., tal como Red Nacional de
Bibliotecas Nacionales (RENDU) o la Asociacion Naciona! de Universidades e Institutos de
Educacion Superior (ANUIES) de México.

Notable por el significado de su educacién y programas de investigacion, ademds por el nimero de
estudiantes y por la influencia que tienen en su pais y en la region, son la Universidad Nacional
Auténoma de México (143 bibliotecas) y la Universidad de Sao Pablo Brasit (38 bibliotecas); aqui
los sistemas de bibliotecas son muy importantes en términos de logros bibliograficos y desarrollos,
ademas del beneficio que se aporta a los usuarios y al estudiantado de América Latina fuera de la
region. Estas bibliotecas ofrecen bases de datos y catdlogos en papel, CD-ROM, en linea ¢ como
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Catalogos de Acceso Publico en Linea (Online Public Access Catalogues, OPACs), asi como
literatura representativa de la regién en audiovisuales y material electrénico de buena calidad como
la informacién en forma impresa.

Estas bibliotecas han sido pioneras en la integracion y desarrollos individuales de tecnologias que
brindan a los usuarios contacto con la informacién en su lugar de trabajo o alrededor dei mundo,
empleando recursos de telecomunicaciones, particularmente Internet, servicio gopher y servicio de
World Wide Web. Este tipo de servicio es ofrecido por las bibliotecas de las universidades antes
mencionadas ademas de la Universidad de Chile y las Universidades Catolicas de Peri y Chile.
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1.4.5. La Biblioteca del Congreso de los Estados Unidos de Norte América

La Biblioteca del Congreso cuenta con un acervo de informacion tal que, se han construido una
serie de sitios donde se puede acceder a los catilogos, indices y guias de informacion; dentro de
estos lugares se encuentran el Centro de Catilogos por computadora, la Sala Principal de Tarjetas
de Catalogacion y 1a Red Principal de Salas de Lectura de CD-ROM. Sin embargo, en estos sitios
o se cuenta con un acceso remoto a través de redes tales como Internet.

1% Main Reading Aoom: Catalogs, indexes, and Guides - Netscape

fle Rt Yiow Go Communicatr Help

J Bookmarks ,&,Locatnn:]hltp Mcweblucgov?ulmmnicatabgshlnﬂ S v]
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Link to: Computer Catalog Center | Main Card Catalog| Main Reading Room CD-ROM
Network| QCLC FirstSearch | PBOW/MIA Database | Research Guides | [ndexes, Abstracls,
tmd Bitkographies

Computer Catalog Center

The Computer Catalog Center is located on the first floor of the Jeffarson Building (1J 139),

across the hail from the Mein Reading Room. It is open to the public and staffed by reference
fibranians from 830 am_ to 7.00 p.m. Mondays, Wednesdays, and Thursdays; and from 8:30

am. to 300 p.m on Tuesdays, Fridays, end Saturdeys. From 7:00 to 930 p.m. on Mondays,
‘Wednesd.ays a.nd Thufsdays the Cen:er is open lo the puhhc ‘out unsleﬁ‘ed Workst.ahtms _J

El Sistema Experimental de Bisqueda

El sistema de Experimental de Bisqueda (ESS) es uno de los primeros esfuerzos de la Biblioteca
del Congreso para poner a disposicion del piblico catilogos selectos y los recursos de biblioteca
digital sobre el World Wide Web empleando una inica interfaz de “apunta y selecciona”, tal como
un visualizador de WWW,

Esta interfaz consiste de paginas en formato HTML que contienen soticitudes de bisqueda (bésica,
avanzada, numérica, y una pantalla de navegacion) y otras con los resultados arrojados por dichas
bisquedas (una lista de elementos con informacién en forma resumida y un elemento de despliegue
completo), junto con ayudas breves las cuales se ligan directamente con las palabras significativas
y resaltadas en estas paginas. Empleando las ventajas de los vinculos de hipertexto y de un motor
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de bisqueda de gran relevancia, se espera que el ESS proporcione una nueva y mas intuitiva forma
de buscar el tradicional Catdlogo de Acceso Publico en Linea (OPAC).

Al mismo tiempo, la Biblioteca posee colecciones que no son libros, tales como microfichas,
publicaciones seriales, manuscritos, etc., y que aun no estin representadas en sus catalogos en
linea, excepto por un registro de coleccion. También la mayoria de los libros en las colecciones de
la Biblioteca no estan en computadora, a menos que algunos incluyan PREMARC. Un conjunto
relativamente no editado de registros de catalogacion para los libros registrados antes de 1968
estin disponibles a través de LOCIS (Sistema de Informacién de 2 Biblioteca del Congreso basado
en el empleo del protocolo Telnet).

it Mcweb2..gov/resdev/ess}
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Servicios del Sistema Experimental de Basqueda

Una iista actual de las bases de datos y colecciones disponibles a través del ESS es mostrada en la
pagina en formato HTML; muchos detalles de informacién pueden ser obtenidos dando el nombre
de la coleccion en particular. Para aclarar qué colecciones contienen sélo catalogos y cuales se
ligan a objetos digitales, por ejemplo, texto completo e imagenes, las colecciones se han dividido
dentro de Registros de Catalogacion y Multimedia.
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El registro de catalogacion ¢s {nicamente la referencia al elemento (libro, revista, etc.). tal como sy
ficha bibliografica.

Existen registros de catalogacion de cerca de 4 millones de libros; 263, 000 millones de peliculas
cinematogrificas. video fitm, v otros trabajos visuales; 200,000 registros de sonido v marcas
digitales; mas de 150,000 mapas: v 4.300 archivos de computadora (por ejemplo registros de
catalogacion desde 1968). ESS también contiene los catilogos de 140,000 fotografias y
manuscritos en la Memoria Americana del Programa de Biblioteca Digital Nacional. vinculando a
mas de 70.000 fotografias digitales e imagenes disponibles en linea. Indizando el trabajo
seleccionado y organizado por la pigina en formato HTML “Libros en Linea” de la Universidad de
Camnegie Mellon, los vinculos apuntan a texto completo de 2500 libros en linea desde diferentes

lugares a través de Internet.

El catalogo de multimedia de la coleccion de la Division de Impresidn y fotografia también estd
disponible, respetando los dereches de patente. Estos objetos digitalizados estin disponibles solo a
través de un programa instalado en las computadoras que se encuentran fisicamente en la
Biblioteca del Congreso.

La importancia del ESS radica en la habilidad de mostrar [a relacion entre los términos de texto
disponible, los vocabularios controlados y la catalogacién.

Cada vez mas documentos del gobierno y de dominio piblice estin disponibles en texto completo,
y pueden ser ligados a los registros de catilogos para proporcionar un finico punto de entrada a la
infraestructura de la Biblioteca Digital Nacional. Esto permiiird a los usuarios tener una
experiencia enriquecida de informacion, vocabulario contralado, bisquedas con gran relevancis, y
legrar que ellos puedan ripidamente identificar, localizar y acceder materiales que han sido
convertidos a formatos digitales (que son representados como texto completo, imagenes, video y
audio), todo esto en multiples instituciones, no sele en la Biblioteca del Congreso.

Mientras el ESS no reemplace los sistemas de esta biblioteca, el principio que se tiene es
proporcionar un acceso inmediato a materiales de texto completo y objetos digitales con el objetivo

de propiciar la migracion de los sistemas existentes.

Los resultados de las busquedas son ordenados y enviados por cerreo electronico.
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Servicios alternativos al Sistema de Bisqueda Experimental

El ESS puede ser empleado en conjunto con otros catalogos de la Biblioteca del Congreso. Estos
incluyen LOCIS, el cual es un sistema que esta disponible a través de Telnet; biisqueda por
visualizador de WWW, una navegacion y un proceso seleccionado, incluyendo referencias a través
de titulos; y bisqueda por palabra, a través de una interfaz 239.50.
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Catalogos de la Biblioteca de] Congreso

Buasqueda por palabra

Se emplea una forma dentro una pagina en formato HTML para buscar por palabras o nimeros
especificos en los catalogos de la biblioteca. Esta interfaz de Z39.50 proporciona una biisqueda
simple para solicitudes de autores y titulos ¥ una basqueda avanzada que permite emplear
operadores booleanos (and. or. y not), con bisquedas por nombres, titulos, series, notas, y varios
nimeros. Algunos de estos registros tienen vinculos directos a materiales digitalizados.

u-:llxtm /7cweh. Loc. goe/cgi-bin/zgats TACTION INTTRYONY_KDST._PONT-/prod/eve/ data/s3360/Loc. hal. iba?. Toc. ga |

B s — ———— e e I e e

LIBRARY OF CONORESS CATALOOS .
W24 Advanced Seaich. i1 (52

WORD S[ARCH

Select Database to be Searched: Al Biblographic Files {except PreMARC) |

Select Preferred Record Dhsplay: " Brizf Full « Tagged

E‘.mererml:[l!m - ' U amp(Reywert) word |

“AND +OR «AND NOT

F.nm‘l‘nmz:[l__‘ ) ) Any (Eeyword) - Word

~AND ~OR vANDNOT

Emlrfml:ﬁ“__' S - : anplReyword) ] s wWem L]
l_SulmntQuuy Clear Form

Database Avallability: (¢:35 am - 9:30p.m Mon.-Fri)(4:35 am - s;m pm. $at) (11:30 am. - 5:00 prm. Sun ) All fimes USA Eastern

For tide and persenal name searching only. Mesmki:mmﬂuuﬂmﬂ
For derfved-key searching, use Derfvad- Key Search (author or gt are laown)
To search a different database, use LC WWW//Z39.50 Q ateway |

RS-l Lihrary of Congress
Cormments:{pwe NENoC pov(03/26/38) 1

39



Biisqueda por visualizador

Se emplea una forma dentro una pigina en formato HTML para navegar y seleccionar ¢l material a
consultar desde “indices alfabéticos para los catdlogos de la biblioteca™, incluyendo referencias a
través de “Tema”. Se puede navegar por “Tema”, autor (personal, corporativo). conferencias,
titulos. series, clasificacion de la Biblioteca del Congreso (nimero parcial), Nimero Decimal
Dewey. También busca por nitmeros estindares exactos como ¢l Nomero Internacional Estandar de
Publicaciones Seriales (ISBN), Nimero Serial Estandar Internacional (ISSN} y el Nimero de
Control de la Biblioteca del Congreso.

Bisqueda por comando

La forma en que se trabaja es a través de una sesidén remota por “Telnet” (telnet o n3270) y se
emplean comandos que el usuario proporciona para buscar por palabras y para navegar por indices
en los catilogos de la biblicteca, y para archivos adicionales no catalogados. Este métedo
proporciona acceso a LOCIS (Sistema de Informacion de la Biblioteca del Congreso, ¢l sistema de
recuperacion de informacién original basado en mainframe), con indices en los que se puede
navegar, buscar palabras, tener combinacion booleanas, tener opciones de despliegue, creacion de
conjuntos y opciones avanzadas para limitar y refinar los resultados de las biisquedas.

—- - S

Trying 140,147,254.3, ..
Connected to locis, loc,gov,

Escape character is "~)°.

LOC IS : LIBRARY UF CONGRESS INFORMATION SYSTEM

To make a choice; type a number. then press ENTER
1 Library of Congress Catalog 4 Bratlle and Audia
2 Federal Legislation 5 Foreign Law
3  Copyraight Information

- - - - - - - - - - - "

Searching Hours and Basic Search Commands
Documentation and Classes

Library of Congress General Information
Liprary of Congress Fast Facts

« = Apnouncements e =

-
O @

The Organizations (NRCM) file is no longer created or supported by LC.
It has been removed from LOCIS.

12 Comments and Logoff

Choice:
1
LC CATALOG
CHOICE FILE
1 BOOKS cataleged from 1898 to 1949 LOC1
{mast older records are in PREM. option 4 below)
2  BOOKS cataloged from 1950 to 1974 LOC2




Adgquisiciones electronicas
La Biblioteca del Congreso adquiere materiales en todos los formatos, videos, milsica, sonidos
grabados, de todas las 4reas, y de todas partes del mundo.

Catalogacién

Los materiales de tos catalogos en 470 idiomas y en todos los formatos, incluyendo archivos de
computadora, musica, sonidos grabados, hacen una coleccion accesible para el Congreso,
investigadores y el pablico en general ademas de compartirla con las bibliotecas de todo el mundo.

Estindares

La Biblioteca de! Congreso es el lugar de referencia de los estindares clave empleados en la
comunidad de informacién, incluyendo los formatos MARC, protocolo de recuperacién de
informacién Z39.50, la Definicién de Tipo de Documentos EAD (Descripcion de archivos
codificados) para el SGML (lenguaje de etiquetas generalizado estandar), y el Nimero Serial
Estdndar Internacional (ISSN).

Catilogos de otras bibliotecas

Empleando el protocolo de recuperacion de informacidn £39.50, la biblioteca ahora proporciona un
acceso a busquedas a través de formas dentro pdginas en formato HTML sobre 220 catilogos en
linea, de bibliotecas, dentro y fuera de los Estados Unidos de Norte América.

1.4.6. Instituto Intemacional para la Investigacion de la Biblioteca Digital

Elinor fue el primer proyecto de la Universidad De Montfort en ¢ drea de bibliotecas electrinicas,
y fue el primer proyecto en cualquiera de [as universidad Inglesas para construir un sistema de
biblioteca electronica que trabaja con texto completo para ser usado por los estudiantes, El
proyecto comenz6 en 1992 y fue fundado por la Universidad De Montfort, El Departamento de
Desarrolle y lnvestigacion en la Biblioteca Inglesa y por el Centro Cientifico de IBM de Reino
Unido. Este proyecto apunta al desarrolio de la biblioteca electronica en un ambiente de
aprendizaje y ensefianza, en el cual una gran coleccion electronica de informacion y materiales de
ensefianza en texto ¢ imagenes son accesibles para estudiantes y académicos a través de estaciones
de trabajo.

A principio de 1996, el sistema contenia 120 libros de texto completos, y muchos otros materiales,
tal como analisis de publicaciones y periddicos. Los resultados de este proyecto implicaron muchas
horas de negociacion con los editores sobre los derechos de patente y el proyecto en conjunto trajo
consigo gran experiencia en el drea. Para simplificar el proceso de negociacién, un modelo de
aceptacién de licencias fue desarrollado. El grupo que generd este modelo recientemente ha
recibido una propuesta para efectuar futuros desarrotlos de software de administracién de derechos
de patente.
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hll hitp: Zivevews jielr dmu_ac. uk/Projects/E LINOR efsi

v v e Interface to ELINOR.
B o
HE P This is a prototype WW W gateway to the ELINOR electronic
24 A Ebrary which contains copyright materal and cannot be accessed by
A T unauthonised users. This mtarface allows a WWW browser to
- L access the ELINOR databases, but does not allow viewing of image

pages because of speed problems. The ELINCR electronic Library

. should ideally be accessed through the ELINOR client software.

There are two ways to access the ELINOR datahase
* Search
Searching the ELINOR, database
» Browse

- Browsing the ELINOR. database . -

)

El proyecto técnicamente comenzd por las tecnologias de procesamiento de imagenes y
documentos para convertir materiales impresos a imagenes (TIFF de! Grupo 1V) para navegar y
teer paginas en pantalla. Ei sistema seleccionado fue el programa de administracion de documentos
EFS de Excalibur. Para crear textos en ASCII en los que se puedan buscar, se empleo la conversion
QCR (reconocimiento éptico de caracteres). El programa EFS incluye un motor de recuperacién de
texto para buscar en el contenido de documentos siguiendo ciertos patrones (lo cual evita
problemas con errores del OCR o algunas formas de deletrear por los usuarios).

Un pequeiio proyecto de ELINOR es ELVIS, fundado por el Consejo de Educacion Superior de
Inglaterra, el cual desarrollé un prototipo de una interfaz de usuario para el programa ELINOR
para ser usado por estudiantes con problemas de visidn,

1.4.7. Proyectos del Programa de Bibliotecas Electrénicas de Inglaterra

El programa de Biblioteca Electrénica eLib’, es fundade por tos Cuerpos Fundados de Educacién
Superior de Inglaterra; alrededor de 60 proyectos han surgido comenzando en 1995. El programa
no es abierto y su principal enfoque es proveer recursos electronicos y servicios para la educacion
superior de Inglaterra ¢ impulsar un cambio cultura! que propicie la aceptacion del empleo de estos

’ La cLib ¢s ¢ Programa de Bibliotecas Electronicas de Inglaterra.
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recursos ¥ servicios en lugar del uso de los tradicionales métodos de acceso y acopios de
informacion.

Biblioteca Hibrida

El reto de la eLib es tener juntas las tecnologias de los nuevos desarrellos de los proyectos de
bibliotecas digitales, mas los productos electronicos y servicios ya disponibles en las bibliotecas,
incluyendo las funciones histéricas de las bibliotecas fisicas y locales, dentro de una bien
organizada y accesible biblioteca hibrida.

Se estin presentando proyectos pilotos, integrando recursos de biblioteca nueva y tradicional.
Mientras las bibliotecas fisicas son limitadas por el espacio, localizadas dentro de edificios actuales
y usualmente basadas en una organizacidn (posiblemente distribuida), la biblioteca electrénica esta
potencialmente libre de estas circunstancias. Asi las bibliotecas electronicas o digitales pueden ser
organizadas en diferentes formas, incluyendo bases institucionales, regionales o basadas en areas.
Se busca que las organizaciones de esta naturaleza puedan tener su biblioteca hibrida, integrando
acceso remoto a colecciones fisicas y electronicas y a servicios.

Biblioteca Hibrida, Proyecto Cabecera

El objetivo de este proyecto es integrar recursos relacionados a las Ciencias Sociales y de Negocios
empleando las fuentes comerciales y académicas, via una interfaz comin de usuvario basada en
WWW. Este proyecto planea tener una combinacién de elementos de investigacion, aprendizaje y
ensefianza de la educacién superior de lnglaterra. El proyecto es llevado por la Escuela de
Economia de Londres con socios en la Escuela de Negocios de Londres y la Universidad de
Herfordshire.

Los recursos son objetos del mundo real con los cuales la biblioteca trabaja: los cat#logos, bases de
datos, aplicaciones, servicios electrénicos, recursos de WWW, etc,, los cuales construyen la
biblioteca hibrida. El modelo esti pensado para ser aplicable y escalable para grupos de
bibliotecas.

L.a informacion de estas areas (negocios, financieras, econémicas) estd disponible electrénicamente
empleando una variedad de medios de acceso y métodos de entrega de informacidn, los cuales van
desde interfaces propietarias de Windows hasta productos basados en WWW.

El modelo propuesto para la biblioteca hibrida estd centrado en el usuario, y el concepto
fundamental de disefic es que €ste opere con un ambiente WWW definido precisamente para ese
vsuario. El sistema de computo consiste de una base de datos que contiene informacion de los
usuarios que en este caso son cstudiantes y académicos de educacién superior de Inglaterra. El
sistema tiene acceso (via el proceso “login” de un equipo multiusuario) a los detalles
administrativos del usuario (estado del drea, cursos registrados, etc.} y usa esta informacidn para
dar un ambiente a la medida del usuario. El sistema tiene retroalimentacion de las acciones de los
usuarios, proporcionando el ambiente mas adecuado al propio usuario. De esta forma el sistema es
capaz de responder a las elecciones efectuadas, y ofrecer nuevos recursos (basados en meta datos
vinculados a areas de! usuario) dependiendo de las elecciones realizadas.



Biblioteca Hibrida Proyecto Malibd

El proyecto se enfoca a las disciplinas Humanisticas y busca proveer formas innovadoras para
conocer los requerimientos de informacidn por parte de estudiantes y maestros a través de
cooperativas de recursos compartidos.

El término de “biblioteca hibrida” se refiere a las necesidades de los usuarios para obtener acceso
en forma efectiva a recursos digitales y no digitales en un dmbito de informacién comin. E|
provecto no busca crear nuevas herramientas o recursos, pero si integrar éstos a los ya
desarrollados por la comunidad de Inglaterra en este ambito. Se crea un servicio operacional que
permita a los usuarios tomar ventajas de las nuevas herramiéntas, recursos ¢ infraestructura. El
proyecto propone modelos para administrar y organizar la biblioteca hibrida, de soportar la mezcla
de los servicio anteriores y nuevos, asi como la forma de migrar desde las estructuras actuales a las
nuevas.

Biblioteca Hibrida Proyecto Hylife

Este proyecto busca establecer, probar y evaluar el conocimiento de las practicas de operacidn de la
“bibliotecas hibrida”, para que entonces pueda ser diseminada a toda la comunidad. El proyecto es
administrado por la Universidad de Northumbria y es coordinado también por la Universidad del
Centro de Lancashire.

Se disefia y desarrolla un programa de computadora genérico el cual es ajustado a las necesidades
de grupos particulares de usuarios. Estos usuario son estudiantes, investigadores de medio tiempo y
tiempo completo, usuarios en ambientes distribuidos y de muchas dreas. Seis implementaciones de
interfaces son desarrolladas y serdn abiertas e independientes del sistema donde se ejecuten y
constaran de dos etapas; inicialmente con una interfaz WWW empleando las bondades del
programa Z39.50 dando acceso a una amplia gama de servicios, incluyendo los catilogos de la
biblioteca.

El proyecto esti enfocado a integrar los servicios de entrega de informacién electrénica e impresa
en un acceso electronico.

Bibliotaca Hibrida Proyecto Builder

Este proyecto es dirigido por la Universidad de Birmingham y como los anteriores proyectos
permitira el acceso a fuentes de informacién etectrénica e impresa, local y remota empleando una
interfaz basada en WWW. Consta de seis modelos:

registro ¢ induccion de usuarios
organizacion y entrega del material
indices de meta datos para fuentes electronicas ¢ impresas (incluyendo catalogos de
biblioteca, bases de datos en linea, paquetes CAL, recursos Internet y de CD-ROM)

® ensefianza y aprendizaje (integrando materiales existentes, el proyecto de eLib, y para
el soporte a la Intranet).

* publicaciones y digitalizacion

® acceso a puentes de tipo Internet para recursos fuera de esta red.



Aplicaciones SGML de la biblioteca digital en Inglaterra (ELSA)

El proyecto ELSA se encamina al empleo de documentos en las bibliotecas que han sido
elaborados en formato SGML (Lenguaje Estdndar Generalizado de Etiquetas). El proyecto
construye un agopio electronico de documentos los cuales tomaran estin en un servidor en una red.
Las computadoras clientes estardn aptas para acceder ¢l material del servidor, obtenerlo y ponerlo
disponible a bibliotecas y usuarios finales para su uso y manipulacion. El proyecto establecera una
especificacién detallada del ambiente de trabajo del usuario final basada en un modelo de cliente
servidor que permita la consulta a estos usuario y a los bibliotecarios. La especificacién y analisis
de estandares relevantes dirigirdn la construccién de una interfaz de usuario la cual sera producida
para proporcionar la habilidad de buscar, recuperar y visualizar material.

Se proporcionara un acopio local de documentos para los usuarios finales en las méaquinas de los
mismos para la recuperacién local de esta informacién. El sistema resultante es probado en un
ambiente apropiado con retroalimentacidn de los bibliotecarios y los usuarios finales. El enfoque
de este proyecto serd la habilidad de los sistemas (integrados a este proyecto) para mejorar los ya
existentes que proveen informacién y permitir que nuevos sean desarrollados. Un componente
esencial del proyecto seré la diseminacidn de informacién como indicativo de progreso del mismo.
El proyecto es fundado a través de la Comisidon Europea DG XIII y tiene tres socios; Joueve
System D’Information (de Francia), el socio principal, el cual provee el motor de bisqueds, los
programas de interfaz de usuario y los programas de cliente servider, Ciencia Elservier el cual
provee los documentos y la Universidad De Montfort que desarrella la interfaz de usuario y realiza
las pruebas.

1.4.8. Otros proyectos de Biblioteca Electrénica

Empleo de los Textos Electrénicos por los Estudiantes de Ciencias Sociales y
Humanidades®

Es necesario explorar las formas en que los textos electronicos estin siendo utilizados por la
comunidad. Se asegura que actualmente los eruditos emplean la tecnologia de la informacion y las
tendencias claves de la tecnologia de la informacidn mds relevantes en el proceso de investigacién,
para predecir como los estudiosos de ciencias y humanidades estan preparados para emplear textos
electronicos. Como punto introductorio a este topico, el empleo actual de textos electronicos es
explorado ampliamente en ¢l contexto de fa comunicacién humanista. Desde esta perspectiva, el
trabajo de los eruditos de las ciencias sociales y humanidades involucra cinco procesos: 1.-
identificacion de las fuentes, 2.- comunicacién con los colegas, 3.- interpretacion y andlisis de los
datos, 4.- diseminacion de los resultados de las busquedas y 5.- desarrollo ¢ instruccion curricular.
La extensién del impacto o influencia de la computacion actualmente en los aspectos de la
comunicacién humanista representa una variable indicativa de la prospeccion de los textos
electrénicos.

* Referencia tomada de tos Grupos de trabajo de 12 11TA (Aplicaciones Teenolégicas en In Infraestructura de 1a Informacisn)
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Se estan analizando las tendencias clave en el uso humanista de la tecnologia de informacion. Esto
incluye las tendencias de computo del usuario final y la cenectividad. lo cual proporciona el marco
de dispersion del uso de textos electronicos en este milenio. Ademas es necesario considerar el
impacto que tendra el uso de textos electrénicos en los provecdores de informacién.

Uso del proyecto Memoria Americana en bibliotecas publicas y escolares

Se llevé a cabo un estudio que se centrd en las aplicaciones no especializadas de materiales
bibliograficos electrénicos, especialmente en el proyecto Memoria Americana de la Biblioteca del
Congreso. en un reducido nomero de bibliotecas pablicas v escolares a través de los Estados
Unidos. El proyecto Memoria Americana consiste de materiales del acervo primario de I
Biblioteca del Congreso almacenados en medios opticos (CD-ROM y videodiscos). y presentados
con poca o nula edicién. Diversas colecciones estin acompariadas de introducciones electronicas y
guias de usuarios ofreciendo informacién adicional y contexto historico. Las colecciones se
presentan en una gran variedad de formatos incluyendo fotografias. artes graficas, peliculas,
grabaciones sonoras, masica, manuscritos, libros y panfletos.

La Biblioteca del Congreso comenzo una evaluacion a nivel nacional de la Memoria de América en
diversas instituciones. Los sities de prueba incluyeron bibliotecas piblicas, bibliotecas de escuelas
primarias y secundarias, estatales, de bachillerato, universitarias y especiales. Esta evaluacion dio
como resultado que el uso no especializado de la Memoria de América se centra en las bibliotecas
pablicas como institucion cultural comunitaria, frecuentemente vinculo entre 1a educacion formal e
informal. El uso por parte de estudiantes y maestros ha revelado cuestiones generales sobre ef uso
de recursos electrénicos; también ha permitido definir beneficios para los usuarios no
especializados. Algunos temas incluyen el problema de entendimiento de contenido y contexto en
un ambiente electrénico, y las habilidades e intereses surgidos a partir det uso de recursos
electrénicos.

El proyecto Perseo: Fuentes interactivas y estudios en la Grecia Clasica

El Proyecto Perseo liber6 su primera version piblica con base de datos de hipertexto y materiales
multimedia de la Grecia Clasica. Perseo fue disefiado para ser empleado por un gran pablico,
conformado principalmente por lectores en niveles escolares. Por lo tanto, debe ser capaz de
localizar informacién empleando distintas estrategias, conteniendo suficiente detatle para satisfacer
las distintas necesidades de los usuarios. Ademas, debe ser entregado a los usuarios en forma tal
que resulte muy sencille de entender.

Para lograr tales objetivos, el grupo de desarrollo decidié realizar una separacion meticulosa de la
base de datos textual y de imagenes, seleccionada y convertida (en un sentido), y de la colocada en
el sistema de entrega (por otro). De esta manera es posible generar los datos electrénicos sin tener
que pensar en las restricciones en los sistemas de entrega. Se ha hecho un gran esfuerzo para elegir
formatos para los datos independientes de la plataforma, y se ha puesto trabajo ¢ imaginacion en
estructurarlos para que la traduccion de papel a formato electronico tenga de valor agregado.

Mucho del trabajo en Perseo se ha enfocado a la recoleccién y conversién de datos en los que el
proyecto esté basado. Al mismo tiempo, es necesario proporcionar medios de acceso a la
informacién, de tal forma que sea 0til, y luego investigar cémo es empleada. Conforme se aprende



qué hacen los estudiantes y expertos con el sistema, se puede ir haciendo el ajuste a la coleccion de
datos. y modificar el sistema para mejorario. Al crear un sistema de entrega para uso general, se ha
tratado de evitar favorecer un tipo de uso, permitiendo diversas maneras de acceso y navegacion a
través del sistema.

La manera en que el texto es manejado. ejemplifica algunos de estos principios. Todos los textos en
Perseo presentan formato SGML, siguiendo los lineamientos de la Text Encoding Initiative (TEI).
Estas etiquetas son empleadas para indizar el texto y procesario de tal forma que pueda ser
importado en HyperCard. Ninguna etiqueta SGML permanece en el texto que le aparece al usvario,
debido a que resulta muy costoso crear un sistema que trabaje con SGML en tiempo real. Sin
embargo, la regularidad proporcionada por SGML ¢s esencial para verificar el contenido de los
textos, y hace mas rapidos los procesos realizados sobre ellos. El hecho de que el texto exista en
formato SGML asegura que serd relativamente sencillo portar a distinta plataforma y ambiente
operativo, restindole importancia a la plataforma acwal. Finalmente, las etiquetas SGML
incorporan los sistemas de referencias candnicas existentes (capitulo, estrofa, linca, etc.); la
indizacién y navegacion estan basadas en estas caracteristicas. Esto permite asegurar que la misma
referencia candnica conducird al mismo punto dentro del texto, y que todas las versiones de
nuestros textos, independientemente de la plataforma de entrega, funcionarin de la misma manera.

Para proporcionar herramientas a los usuarios, el texto es procesado por un analizador morfolégico,
y el resultado es almacenado en una base de datos. Junto con los indices, el Léxico Griego - Inglés,
y el indice de todas las palabras en inglés dentro de 1a definicion del léxico, ¢l andlisis morfolégico
comprende un conjunto de herramientas lingiiisticas que permiten al usuario de 10dos los niveles
trabajar con informacidn textual y llevar a cabo diversas tareas. Por ejemplo, estudiantes que no
leen griego. pueden explorar un concepto como si apareciera en textos griegos empleando indices
Inglés - Griego, y entonces buscar palabras en el texto y se hace la traduccidn, o los estudiantes
pueden realizar estudios morfolégicos detallados de palabras empleando andlisis morfoldgico del
texto. Debido a que estas herramientas no son disefiadas para un uso especifico, pueden ser
empleadas junto con los mismos datos por estudiantes y eruditos.

El papel de las etiquetas SGML en el proyecto CORE

La importancia de redes de telecomunicaciones de alta velocidad como caracteristica basica para el
tugar de trabajo, estd dirigiendo la demanda de entrega de documentos electrénicos. Tres distintas
categorias de publicacion / republicacidn electrdnica son necesarias para apoyar la demanda de
acceso en este ambiente inicial:

» Conversion de archivos de papel o microfilmacion a formato electronico
Conversion de archivos electrénicos a formatos apropiados para la recuperacién y
despliegue

¢ Edicién electronica primaria {materiales para las que las versiones electrénicas sean
el formato primario)

OCLC (Online Computer Library Center) tiene actividades experimentales y desarrollo de

productos en cada una de estas areas. Entre los retos en que se esta trabajando esta la integracion
del almacenamiento de los tres tipos de informacidn en sistemas distribuidos coherentes.

47



El Proyecto CORE (Chemistry Online Retrieval Experiment) es un modelo de conversion de
colecciones de grandes textos y graficas para los que archivos electrdnicamente generados estan
disponibles {categoria 2). La Scciedad Quimica Americana ha puesto a disposicion archivos
tipograficos que datan de 1980 para sus 20 publicaciones. Esta coleccion de 250 publicaciones /
afio esta siendo convertida a un formato electronico que estard disponible a través de diversas
aplicaciones para usuario final.

El uso de Standard Generalized Markup Language (SGML) ofrece ¢l medio de capturar la riqueza
estructural de los articulos originales en una forma que soportaran una variedad de opciones de
recuperacion, navegacidn y despliegue necesario para consultar de manera efectiva grandes bases
de datos de textos

Un documente SGML consiste de un texto con etiquetas descriptivas que especifican la funcion de
un elemento dado dentro del documento. Como una construccion formal de lenguaje, un
documento SGML puede ser comparado con una definicién de tipo de documento (Document-Type
Definition, DTD) que determina sin ambigiiedades qué elementos son permitidos y en qué parte del
documento pueden o deben ocurrir. Este mapa formalizado de la estructura de un articulo permite
que el disefio de la interfaz con el usuario sea totalmente independiente del sistema de bases de
datos, dando un importante paso hacia la interoperabilidad. Una demostracion de esta separacion es
parte del proyecto CORE, donde el disefio de la interfaz del usuario nacid con filosofia muy
distinta pero acceden a la misma base de datos.

El provecto CORE es una colaboracién entre la Biblioteca de la Universidad de Comell, Bell
Communications Research (Bellcore), la American Chemical Society (ACS), la Chemical
Abstracts Service (CAS), y OCLC.



1.5. PRESERVACION DIGITAL

1.5.1. La Biblioteca de la Universidad de Corneli

La Biblicteca de ta Universidad de Cornell, Cornell Information Technologies y Xerox
Corporation, con ¢! apoyo de la Comision de Preservacidn y Acceso, y Sun Microsystems, Inc.,
han colaborado en un proyecto para someter a prueba un prototipe de grabacién de libros
maltratados en forma de imagenes digitales. produciendo en demanda, archivos de reemplazos de
alta calidad. Ei proyecto es mas ambicioso, explorando ademas algunos aspectos de la
digitalizacidn, almacenamiento, recuperacion, y acceso a las imigenes en un ambiente de red.

El estudio conjunto comenzé en enero de 1990, Xerox proporciond la aplicacion College Library
Access and Storage System (CLASS), un prototipo de digitalizador de 600 puntos por pulgada, y el
equipo necesario para proporcionar impresién en red en una impresora DocuTech ubicada en el
Cornell's Computing and Communications Center (CCC).

El grupo de personas de Comnell que emplean la aplicacién se constituyé para el proceso de
desarrolio y pruebas para las mejoras al sistema CLASS. La naturaleza de colaboracion de la
relacion resultd en un sistema especificamente disefiado para la preservacién de acervos de este
tipo.

Una biblioteca digital de §,000 volimenes (o aproximadamente 300,000 imagenes) fue creada y
almacenada en un robot de discos opto magnéticos ubicado en el CCC. La biblioteca incluye una
coleccidn de monografias selectas de matematicas proporcionando a los maesiros en esta rama una
posibilidad para emplear la biblioteca electrénica. Los voliimenes restantes fueron elegidos de la
biblioteca para probar diversas capacidades del sistema de digitalizacion.

Un objetivo del proyecto es proporcionar a los usuarios de la biblioteca de Cotnell y a sus
administradores la facilidad de solicitar facsimiles de imagenes digitalizadas o recuperar la imagen
actual a través de la navegacion. Un prototipo de’“equipo de escritorio para visualizacion” creado
por Xerox permite experimentar con patrones de acceso a las imigenes que constituyen la
biblioteca digital.; proporciona bisqueda, recuperacién y funciones de impresion con mejoras para
facilitar la navegacion a través de multiples documentos.

Comnell comenzd a trabajar en extender el acceso a la biblioteca digital a lectores empleando
estaciones de trabajo desde sus oficinas. Hubo un arduo trabajo en el desarrollo de un servidor de
conversion v entrega de imagenes en ambiente de red, y aplicaciones cliente que soportaran
visualizadores en plataforma Apple Macintosh, IBM y Sun. El equipo para este desarrollo fue
propotcionado por Sun Microsystems con apoyo de ta Comision de Preservacion y Acceso.

La version final del “equipo de escritorio para visualizacion™ proporciona al usuario otro
mecanismo de acceso a la biblioteca digital, dando la oportunidad de observar las imigenes
directamente. No se requieren de aplicaciones especiales, sin embargo ¢s muy recomendable tener
una maquina poderosa con buen manejo de grificos.
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El Estudio Conjunto en Preservacion Digital ha generado un gran interés en la comunidad
bibliotecaria. Afortunadamente, este proyecto ha servido para solucionar un gran nimero de
problemas alrededor de! uso de tecnologia digital pa-a la preservacion y uso de materiales
bibliograficos deteriorados, que provectos subsecuentes nocesitardn examinar.

Este proyecto resultd en la captura de 1,000 libros deteiorados como imagenes digitales de 600
puntos por pulgada y, la produccion en demanda de reemplazos del papel de alia calidad. El
proyecto, apoyado por la Comisién de Preservacion y Acceso, también investigd algunos de los
problemas derivados de la digitalizacién, almacenamiento. recuperacion y acceso a las imagenes
digitales en ambiente de red.

Al enfocarse (inicamente en los problemas relacionados con la digitalizacién, tenemos identificado
al Proyecto Comell Xerox. Dentro de los problemas estudiados estin: imagen contra texto
capturado; indizacién y acceso; capacidades de captura de imagenes; comparacion entre fotocopia
y microfilmacion; analisis de costos de produccion; formates de almacenamiento; protocolos y
estandares; usc de la tecnologia de digitalizacion para propositos de preservacion.

Las imagenes de 600 ppp producidas en el proyecto proporcionan una calidad altamente aceptable
para crear reemplazos de los originales en papel ya deteriorados. Los 1,000 volimenes
digitalizades proposcionan un conjunte de retos de captura de imagenes que son comunes en las
técnicas de impresion del siglo pasado y del material deteriorado, y que retan el uso de los procesos
de conversién a texto. Estos retos incluyen contraste disminuido entre el texto y el fondo, paginas
fragiles y deterioradas, impresién no clara, tipos de letra muy elaborades, adyacencia de texto
desvanecido y obscura, anotaciones y textos escritos a mano, lenguajes no romanos y la
profiferacion de material ilustrado incrustado en el texto. Las (ltimas categorias incluyen la
{recuencia de los medios tonos, fotografias de tono continuo, csquemas matematicos complicados,
mapas, dibujos en colores invertidos, grabados, relieves, etc,

El sistema prototipo de digitalizacion de Xerox proporciona un nimero importante de
caracteristicas para la captura de material diverso. Los técnicos emplean miltiples definiciones de
inicio, filros, arte lineal y definiciones de medio tono, segmentacién aulomaética, y programas de
cdicion para optimizar la captura de la imagen. Al mismo tiempo, el proyecto se enfoca a la
produccion. El objetivo fue lograr hacer la digitalizacién tan sencilla y aceptable como el
fotocopiado y la microfilmacién para la preservacion. El estudio de tiempo - costo de este proyecto
reveld ia viabilidad econdmica de la digitalizacion.

El Proyecto Comell Xerox fue pensado para emplear estindares no propietarios y para el uso de
protocolos comunes cuando no existiera un estandar. Los archivos digitales fueron creados como
iméagenes TIFF que fueron comprimidas empleando el algoritmo de compresion CCITT nivel 4. La
aplicacion de Xerox es en ambiente MS-DOS y emplea programas como Microsoft Windows y
Wang Image Wizard. La biblioteca digital esta disefiada para ser independiente de la plataforma de
cémputo y proporcionar servicios de intercambio con otras instituciones a través de conexiones de
red. El acceso a los archivos digitales es proporcionado en dos formas: registros bibliogrificos para
computadoras son creados en sistemas locales en Comell accediendo las imdgenes digitales
actuales y, a través de la estructura de control y los servidores de archivos en red.



1.5.2. Proyecto de digitalizacién de textos de la Biblioteca Nacional de
Agricultura de los Estados Unidos de Norte Ameérica

La Biblioteca Naciona! de Agricultura (NAL} ha acumulado una amplia experiencia con la
digitalizacion de materiales impresos. Desde finales de la década de los 80's, la biblioteca ha
participado en el Proyecto Nacional de Digitatizacion de Textos de Agricultura, un esfuerzo de
cooperacion entre 1a NAL y 45 bibliotecas universitarias especializadas en ciencias de la tierra.

Uno de los aspectos mas relevantes de este proyecto se refiere a la conversion de microfilmaciones
a imagenes electronicas con el fin de proporcionar acceso a ellas. Con la cooperacién de la
Universidad Tuskegee, la NAL selecciond tres carretes de microfilm de una coleccidn de 67,
conteniendo papeles, cartas y dibujos de George Washington Carver. Los tres carretes fueron
convertidos en 3,500 imagenes electrdnicas empleando un digitalizador especial.

1.5.3. Proyecto Open Book

El Proyecto Open Book, es el esfuerzo de la Biblioteca de la Universidad de Yale para convertir
10,000 libros de microfilmacién a imédgenes digitales. Después de la etapa de planeacién y
organizacién, se han seleccionado a las mis grandes empresas para involucrarlas como
patrocinadoras del proyecto y como integradoras del proyecto. En la propuesta se establece que el
patrocinador ayudara a aislar las dreas de tiesgo e incertidumbre asi como para resolver los
problemas clave que se presenten durante el tiempo de vida del proyecto. La Biblioteca de Yale
decide sobre el orden en el que el material sea convertido a imagenes digitales, y se encarga del
proceso de obtener fondos para el proyecto total.

La propuesta de Yale aceptd que para la implementacién del Proyecto se proporcione al final de
tres fases un subsistema de conversion, estaciones de navegacidén distribuidas en la red del campus
vy en la Biblioteca de Yale, un subsistema de almacenamiento de las imdgenes de los 10,000 libros
a una resolucién de 200 y 600 ppp, y acceso a través de la red a impresoras.

Yale selecciond a su patrocinador en un proceso formal, parcialmente apoyado por la Comisién de
Preservacion y Acceso. Después de una solicitud de propuesta, la Universidad de Yale seleccioné a
dos empresas como finalistas para trabajar con el personal de 1a Biblioteca para generar un anilisis
detallado de requerimientos para el Proyecto Open Book. Cada empresa empleé los resultados de
analisis de requerimientos para generar y enviar una propuesta formal del proyecto completo. Este
proceso competitivo no sélo dio la posibilidad a la Biblioteca de Yale a seleccionar a su
patrocinador principal, sino que le revel6 un panorama muy claro del estado de la industria del
manejo de iméagenes, las variantes, los esfuerzos corporativos y las dindmicas de las organizaciones
para el desarrollo de los mercados.

El Proyecto Open Book esta enfocado especificamente en la conversion de imagenes de
microfilmacion a formato digital. La tecnologia de digitalizacion de microfilmaciones esta
disponible pero cambia rapidamente. En los requerimientos del proyecto. la Biblioteca de Yale
enfatizé las caracteristicas de la tecnologia que afectan la calidad técnica de la produccion de
imagenes digitales y los costos de crear y almacenar ¢l acervo de imagenes: ;qué niveles de
resolucién digitales deben ser empleados para digitalizar las microfilmaciones?, ;jcomo las
variaciones en la calidad de la microfilmacién, particularmente en pelicula producida por
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estandares de preservacion. afecta la calidad de las imdgenes digitales?. [qué tecnologia puede
operar efectiva v econémicamente cuando se digitaliza una pelicula para separar dos imagenes y
para controlar y corregir imperfecciones en la imagen?. ;como el control de calidad puede ser
integrado en el flujo de trabajo de la digitalizacion de las imagenes que incluye la indizacion de los
documentos v su almacenamiento?.

Los usos actuales y esperados de las imagenes digitales - aimacenamiento, navegacion, impresion y
OCR - ayudan a determinar los estindares para determinar su calidad. La navegacion es
especialmente importante, pero las facilidades disponibles para los lectores al navegar en
documentos es quizi €l aspecto mas débil de la tecnologia de imagenes y la mas necesitada de
desarrollo. Al definir sus requerimientos, la Biblioteca de Yale se concentré en aspectos
fundamentales de utilidad de los documentos: ;proporciona el sistema suficiente flexibilidad para
manejar un amplio rango de tipos de documentos, incluyendo monografias, conjuntos multipartes y
multivolumen, seriales. y colecciones de manuscritos?, ;qué convenciones son necesarias para
identificar de manera inequivoca un documento para su almacenamiento y recuperacion?. ;donde
colocar la base de datos de registros con informacion bibliogrifica de los documentos?, ;como se
presentan fisicamente los documentos en la pantalla del lector?.

La Biblioteca de Yale disefid el Proyecto Open Book basado en el hecho de que la microfilmacion
es el medio mds adecuado para la preservacion del contenido de materiales bhibliograficos
deteriorados. Es claro que el reto de la tecnologia de iméagenes digitales y la clave del éxito de
esfuerzos como éste, es proporcionar un medio para la preservacion y acceso a los materiales
deteriorados.

52



1.6. ORGANIZACION DE UNA BIBLIOTECA DIGITAL GLOBAL.
BIBLIOTECA DEL CONGRESO

Convenciones de Nombres

En sus inicios en 1984, Z39.50, el protocolo de recuperacion de informacion fue contemplado
como una herramienta de blsqueda y recuperacién de informacién de computadora a computadora
que permitia a una interfaz Gnica de usuario acceder diversos sistemas. En su dltima version,
Z39.50 se muestra ya como un protocolo maduro, muy rico ¥ complejo, tan complejo que a
diferencia de ver al estindar como un todo que debe ser implementado en cualquier sitio, se tienen
perfiles selectos del estindar que pueden implementarse conforme se requieren. Los perfiles son
conjuntos de acuerdos de lo implementado especificando el uso de un estindar en particular para
apoyar una aplicacion especifica, funcion, clase de informacidén o ambiente. Los desarrolladores,
clientes, y usuarios acuerdan de conformidad un subconjunto de un estindar mds amplio,
correspondiente a los requerimientos relevantes especificos. Los vendedores desarrollan productos
que cumplan con las especificaciones para que los productos resultantes puedan operar entre ellos.
GILS, el Servicio de Localizacion de Informacion Gubernamental de los Estados Unidos de
Norteamérica ha adoptado un perfil de Z39.50, y algunos otros para bisquedas autor / titulo / tema,
busqueda de informacidn geoespacial y de objetos de museos. .

Actualmente estd en desarrollo el Perfi! de Acceso a Colecciones Digitales, Bibliotecas e
instituciones crean colecciones. organizadas teméaticamente (es decir, por creador, tema periodo
histdrico, etc.) con diversos y numerosos objetos, tanto fisicos como digitales. Estas colecciones
estan organizadas frecuentemente en forma jerdrquica y distribuidas entre diversas instituciones. A
pesar de que numerosos recursos son invertidos en la digitalizacién, incremento, organizacién y
descripcion de la informacidn en una coleccidn, para un usuario (o cliente) la coleccidn puede
parecer una simple acumulacion de objetos de datos sin diferencia alguna. Este problema se deriva
de] hecho que no hay una semdntica predeterminada para revisar dicha coleccion, para localizar y
recuperar un objeto de interés. Los objetivos primordiales del Perfil de Acceso a Colecciones
Digitales son permitir a los servidores designar con claridad qué es contenido y qué es descripcion;
para permitir a un cliente navegar entre informacion descriptiva asociada (como son ayudas en la
localizacién o registros catalograficos), para modelar las relaciones entre colecciones y objetos;
para proporcionar una semantica a las solicitudes para ser interpretadas consistentemente entre
distintos servidores; para proporcionar estructuras de datos que proporcionan la semdntica para la
navegacién, y finalmente para permitir a fos usuarios la localizacion y recuperacion de los objetos
de interés. '

El Perfil para el Acceso a Colecciones Digitales, aunque esta limitado en su alcance,
explicitamente anticipa el desarrolio de diversos perfiles adicionales. Los perfiles adicionales son
extensiones compatibles o subconjuntos del perfil de Colecciones Digitales, para aplicaciones
especificas o clases de informacicn en disciplinas especializadas, por ejemplo, colecciones de
museos o datos geoespaciales.



Repositorio Digital de la Biblioteca del Congreso. Evolucion de los Aspectos Técnicos

Los esfuerzos relativos al Repositorio Digital comenzaron a principios de los 80's como un
esfuerzo para compartir las iinicas colecciones visuales de la Biblioteca, preservando las imigenes
empleando tecnologia de videodiscos como parte del proyecto Memoria Americana, con el intento
de poner a disposicion los discos a otras bibliotecas ¢ instituciones. Como el volumen de material a
ser digitalizado fue enorme, los esfuerzos fueron enfocados a poner a disposicidm los materiales
digitales en linea, fortuitamente al tiempo que el surgimiento del World Wide Web se convirtid en
una realidad viable.

Como cantidades masivas de material digital fueron creadas, la Biblicteca se hizo més consiente de
la naturaleza y estructura del repositorio digital: y ademas se creo el Grupo de Nombres del
Repositorio para considerar la extensién de las configuraciones establecidas en los diversos
proyectos y esfuerzos iniciales que pudieran ser empleados para escalar el ambiente a un
repositorio de biblioteca. Diversos factores jugaron un papel importante en el proceso de toma de
decisiones, principalmente relacionados con el ambiente, incluyendo el hecho de que las
colecciones digitalizadas fueron primordialmente de las colecciones retrospectivas de materiales
distintos a libros de la Biblioteca, la mayor parte de los cuales no se encuentran bajo la proteccion
de las restricciones de los derechos de propiedad. Esto significa que la Bibiioteca no ha sefialado
aquellos materiales que cemienzan su vida en forma digital, v el gran énfasis de “colecciones”
significa que no han sido sefialados ejemplares sin relacion con un grupo significativo.

E! grupo ademds ha heredado algunas convenciones de los proyectos de videodiscos, especialmente
aqueilos relacionados a la catalogacion de imagenes individuales en la coleccidn y la conexidn
entre la descripcion bibliografica y la imagen relativa. Los esfuerzos de digitalizacion som
usualmente hechos en lotes enormes por contratistas que se cspecializan en este tipo de trabajos,
los contratos para este trabajo son preparados mucho antes de que los materiales digitales sean
producidos, y las personas que hacen esta labor deben tener mecanismos para identificar las
imagenes digitales y relacionarlas con los objetos fuente de donde fueron digitalizados. Sin
embargo, la identificacion de archivos necesita ser determinada proactivamente, no después de la
entrega a la Biblioteca. Aun cuando estos archivos son eventualmente transferidos a un ambiente
UNIX, las convenciones de nombres mas flexibles en UNIX no estin disponibles en el proceso de
produccidn, como la entrega de los archivos a los contratistas y el proceso de control de calidad los
cuales son realizados en ambiente DOS, Finalmente, los proyectos exploratorios en la Biblioteca
han resultado en diversas reglas empleadas para organizar los diferentes grupos de recursos
digitalizados. Consecuentemente, aplicaciones locales han sido adaptadas para cada coleccion para
apoyar la entrega de imdgenes cuando éstas son solicitadas.

Tomando estos factores en cuenta, el Grupo de Nombres de Repositorios ha adoptado el siguiente
conjunto de hipétesis:

s E] grupo solo puede interesarse con activos fisicamente almacenados en los
repositorios de la Biblioteca .

* Los actives digitalizados pueden no ser directamente buscados, pero si accedidos
via registros catalograficos o ayudas de localizacion

* La Biblioteca puede continuar con las restricciones de DOS para los identificadores
de archivos



* En la medida de lo posible. los identificadores de archivos pueden no contener
significados inteligentes respecto a sus contenidos, tales como los mnemaonicos

* No es prictico simplemente asignar nimeros consecutivos a ejemplares digitales en
el espectro total y por €l volumen del repositorio

» Los activos pueden ser digitalizados y agregados al repositorio en grandes grnipos, o
colecciones, no individualmente

¢ Una aplicacion de administracion de almacenamiento jerdrquico generalizado puede
ser adoptada para localizar cualquier grupo identificado o activos especificos - esto
se conoce como sistema de localizacion de documentos -

¢ Los identificadores necesitan ser asignados en forma eficiente conforme los activos
van siendo digitalizados, y permanecen apropiadamente cuando son instalados en
los repositorios, o reubicados dentro del repositorio

Trabajando dentro de este marco, e! grupo ha producido un conjunto de lineamientos para
establecer ejemplares digitales con identificadores unicos y persistentes que pueden ser
proporcionados a los contratistas durante el inicio del proceso de digitalizacién. El resultado es un
nombre de dos partes a partir del cual un URN (Uniform Resource Name) puede ser derivado. La
primera parte del nombre logico es un “agregado™ - que representa el nivel mas bajo de agrupacién
reconocido por la divisidn de conservacion de la Biblioteca al digitalizar los ejemplares -. Estas
agrupaciones, o lotes, no siempre son equivalentes a las colecciones “tangibles™ existentes, y en
algunos casos, puede reflejar s6lo el nombre de agrupacion para almacenamiento. El requisito mas
importante para los agregados del nombre es que el nombre sea Unico en todo el repositorio, lo que
puede permitir gue el agregado y todos sus archivos puedan ser movidos de una méquina a otra sin
cambiar la informacién en la descripcion bibliografica.

La segunda parte del nombre logico es un “identificador de ejemplar”, que representa la unidad de
mas bajo nivel de contenido descrito por la division de conservacién de la RBiblioteca,
independientemente de si es un libro, una fotografia, una carpeta manuscrita o una grabacion
sonora. Los nombres asignados deben ser unicos dentro def agregado, y al igual que los agregados
del nembre, deben ser compatibles con DOS. Debido a que las politicas tratan de no incluir en los
nombres el significado basado en el contenido o en la semantica, los identificadores de ejemplares
estdn cerrados a nimeros consecutivos. Sin embargo, la mayoria de los ejemplares colocados en los
repositorios son conformados por diversos archivos. Las fotografias pueden ser representadas por
una imagen de referencia, una imagen minima y un archivo de imagen de alta resolucion sin
comprimir; un [ibro puede tener sus pdginas digitalizadas, transcripciones de texto ¢n formato
HTML, y versiones SGML; vy una carpeta manuscrita puede tener una imagen digitalizada del
frente y parte posterior de cada documento en la carpeta. En este caso, los identificadores de
ejemplares pasan a ser directorios que contienen los diversos archivos que conforman cada
ejemplar. Los archivos pueden ser distinguidos unos de otros por la adicién de las extensiones de
archivo (es decir, gif o tif), o empleando uno o mds de los 8 caracteres aceptados en los nombres de
archivos en DOS para representar cosas tales como el uso del archivo (es decir, “m™ para minima),
para mostrar las relaciones estructurales (cuando Jos ejemplares son demasiado largos para ser
digitalizados como un todo y tiene que ser segmentado para su digitalizacidn), o para indicar
informacién sobre la constitucion fisica del ejemplar (empleado para reconocer dénde un nuevo
documento comienza cuando el identificador de ejemplar es para una carpeta de documentos).

Reconociendo que estos lineamientos son adecuados para el corto plazo y sélo son el comienzo
para las necesidades a largo plazo para los repositorios de la Biblioteca, se contratdo a CNRI
(Corporation for National Research Initiatives) ¢ IBM para explorar caminos para construir un
sistema de repositorio con nivel de produccién que incluyera las capacidades para cumplir con el
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control de calidad en ambiente UNIX. y para crear y mantener suficiente informacion para
recuperar y administrar los archivos. Aunque CNRI ha propuesto un enfoque de programacion
orientada a objetos e IBM esta trabajando en un enfoque de base de datos relacional, se espera que
los sistemas puedan operar entre si dado que ambos esfuerzos emplean el mismo conjunto base de
meta datos de elementos fisicos. o aquellos elementos necesarios para identificar la informacién
estructural y administrativa requerida para emplear los archivos digitales.

Aunque este proyecto para crear un repositorio digital de la Biblioteca ha dado como resultado el
entendimiento de muchos temas complejos, nuevas preguntas sobre la implementacion y
construccién del repositorio, nombre de archivos, indizacion, y meta datos descriptivos (es decir,
registros MARC y apoyos de localizacion SGML) surgen continuamente.

PURL’s y Nombres de los elementos en Internet

Los URN’s (Uniform Resource Name) son identificadores independientes de la localizacion de
recursos en Internet. Los URN’s han mejorado a los URL’s (Uniform Rescurce Locator) debido a
que estos son contemplados como identificadores Unicos globalmente e independientes de la
localizacion, que pueden ser empleados para la identificacion de los recursos. y de esta manera
facilitar el acceso tanto al recurso por si mismo como a los meta datos sobre é1. Aunque los URL’s
han sido ampliamente usados y aceptados como método de localizacion de recursos en Internet, se
tienen diversos problemas asociados con el movimiento de recursos de una localizacion a otra, o
cuando las localizaciones mismas cambian de nombre o se vuelven obsoletas. Sin embargo. el
concepto de nombre universal ha sido cordialmente aceptado por la comunidad bibliotecaria y por
ta de red, aun cuando la convergencia en los detalles ha sido elusiva hasta los meses recientes.

Puesto en forma sencilla, los URN’s son nombres que identifican recursos o unidades de
informacion independientemente de su localizacion. El recurso puede incluir ejemplares
bibliograficos, ejemplares de colecciones bibliograficas, registros catalograficos, computadoras,
buzones de comreo electrénico, etc. Los URN’s tienen tres componentes: el nombre del esquema, un
sistema acordado de nombres Onicos reservados (seis esquemas URN han surgido hasta el
momento); la autoridad de nombre, una entidad que estd autorizada para crear URN’s dentro de un
esquema especifico; una cadena local inica, o cadena de caracteres asignada por la autoridad de
nombre sélo una vez. Por ejemplo, en el URN “hdl:cari.dlib/arms-09” el nombre del esquema es
“hdl” (referente al esquema Handle, una implementacion completa de URN desarrollada por el
CNRI}, “cnridlib” es la autoridad de nombre (un nombre Gnico global dentro del esquema), y
“arms-09” es la cadena local unica (la cadena debe ser dnica para la autoridad de nombre dada).
Para emplear un URN, debe existir un servicio de resolucidn que pueda relacionar el nombre al
recurso comrespondiente y regresar una o mas localizaciones. Asi, ¢l URN “hdl:cori.dlib/arms-09”
puede relacionarse con el URL “http:/www.dlib.org/".

En Octubre de 1995, representantes de los seis esquemas de URN’s reunidos en la Universidad de
Tennessee acordaron trabajar juntos para: adoptar una sintaxis para URN’s, desarrollando registros
para relacionar nombres de esquemas a los servicios de resolucion (debido a que los nombres de
esquemas no estin asociados a sistemas de resolucion especificos); aprobar a otros URN's; ¥
realizar un disefio conjunto de una interfaz para el explorador.

Hasta que la tecnologia de URN's se desarrolle y sea ampliamente aceptada, lo impredecible en la
lecalizacion de los recursos en Internet continuara siendo un probiema para los bibliotecarios que
intentan proporcionar informacién URL en los registros catalogrificos.
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En un esfuerzo para minimizar el mantenimiento de la informacion de URL’s en los catalogos
OCLC desarrollé una nueva forma de localizacién, et PURL (Persistent Uniform Resource
Locator). Aunque un PURL se parece mucho a un URN en varios aspectos, un PURL es
actualmente un URL, que en lugar de apuntar directamente a la localizacién de un recurso en
Internet, apunta a un servicio de resolucidn intermedio. Este servicio de resolucion asocia el PURL
a un Gnico URL actual, que es regresado al cliente (el explorador de WWW) que puede entonces
completar la transaccion del URL en forma acostumbrada, regresando el recurso de Internet al
cliente. Como un "redirect" estindar de htip, el PURL es resuelto en forma sencitla empleando los
exploradores de WWW en uso actualmente. OCLC mantiene un servidor de PURL, para su
proyecto Intercat, OCLC est4 apoyando la adopcién del modelo de PURL poniendo a disposicién
de otras organizaciones la aplicacion de servicio con el compromiso de mantener la persistencia en
los esquemas de nombres.

Un programa de colaboracién entre el CNRI y OCLC esti actualmente en desarrollo para explotar
las ventajas de los sistemas Handle y PURL. CNRI agregari el protocolo PURL al sistema Handle,
y OCLC agregar4 las bibliotecas cliente de Handle a los servidores PURL. El resultado final es que
las bibliotecas no terminarin con datos en sus catilogos que necesiten ser cambiados cuando el
recurso cambie. CNRI y OCLC también planean trabajar con la comunidad bibliotecaria para
desarrollar convenciones para los nombres de elementos en Internet, empleando tanto nombres de
dominio como PURL’s o el universo de nombres Handle. CNRI y OCLC consideran las
implicaciones politicas y técnicas de adaptar el servidor local Handle para poder ser empleado
como servidor de PURL’s

A continuacién se mencionan algunas convenciones que es necesario observar para el empleo de
URN’s en objetos bibliograficos:

@« No emplear nombres semanticos (los nombres pueden ser mnemonicos, pero la
informacién implicita en un nombre es codificada como meta dato)

* Dar nombres distintos al contenido que pueda ser usado por separado

e Combinar elementos de contenido que son siempre empleados conjuntamente en un
iinico objeto digital, con un nombre individual

s Emplear meta objetos para describir estructuras y relaciones entre objetos digitales
{un meta objeto es un objeto cuyo propdsito primario es proporcionar vinculos que
describen la estructura de un conjunto de objetos).

* Esperar que los meta datos sean diseminados entre diferentes localizaciones. Los
meta datos para un objeto digital individual son almacenados en diversas
localizaciones, asi como también son almacenados inmersos en el contenido (es decir,
un encabezado TIFF), en el repositorio como parte del objeto digital, como parte del
meta objeto que se vincula al objeto digital, como meta dato sobre la coleccién o
repositorio (es decir, ayuda para la localizacién), en un catdlogo o indice local, en un
catalogo o indice independiente, efc.



1.7. REVISTAS ELECTRONICAS

Dentro de las colecciones que estin presentes en material electronico y que pueden ser difundidas
por este medio, se encuentran las revistas electronicas; servicios tales que pueden ofrecer un vasto
acervo de publicaciones seriales estin presentes en las bibliotecas del mundo.

Se presentan servicios desde donde puedes consultar los nombres, indices, hasta articulo por
articulo.

La modalidad de revista en texto completo electrénico ya se estd ofreciendo en algunas
denominadas bibliotecas electrénicas; los mecanismos varian desde los mas novedosos donde la
tecnologia ha resuelto la edicidn original en forma electronica, ¥ entregada directamente al
suscriptor por via electronica, transmitida directamente del editor al usuario; hasta la otra
modalidad con base en la conversion de la revista cuya versién original fue en papel. Lo que no se
ha resuelto por completo, dado los diferentes enfoques y la proteccion a diferentes intereses, es lo
que se refiere a derechos de autor, pago de regalias y facturacién de servicios, sobre todo en
paises como E.UA.
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CAPITULO 2

DISENO DE UN ESQUEMA DE BIBLIOTECA
ELECTRONICA

2.1. OBJETIVOS DE LA BIBLIOTECA ELECTRONICA

Una biblioteca es un sistema en el cual un gran volumen de informacion que proviene de muchas
fuentes es ensamblada, organizada, presentada y puesta a disposicidn sin especificar o considerar el
conocimiento que pueda tener el que usa la informacién.

Una Biblioteca Electronica' es una reunion de computo digital, un centro de almacenamiento, y
equipo de cornunicaciones ademas del contenido y programas de computadora necesarios para
reproducir, emular y extender los servicios proporcionados por las bibliotecas convencionales
basadas en papel y otros materiales que manejan la catalogacion, las colecciones, recuperacion y
diseminacion de informacién. Un servicio completo de Biblioteca Electrénica debe abarcar todos
los servicios esenciales de las bibliotecas tradicionales y también explotar las ventajas del
almacenamiento, las busquedas de informacion y comunicacion de tipo digital.

Los elementos que conforman la definicion de la Biblioteca Electronica son los siguientes:

« La Biblioteca Electronica no es una entidad unica

= La Biblioteca Electronica requiere tecnologia para vincular muchos recursos

# Los enlaces entre varias Bibliotecas Electrénicas y los servicios de mfonnamén SOR
transparentes para los usuarios finales

¢ El acceso universal a las Bibliotecas Electronicas y a los servicios de informacion es
un objetivo

¢ Las colecciones de las Bibliotecas Electrénicas no estin limitadas a los substitutos
de documentos impresos, se extienden a elementos digitales que no pueden ser
representados o distribuidos en formatos impresos.

Una Biblioteca Electronica es una biblioteca donde la informacion es almacenada y procesada en
formato digital {el World Wide Web es un ejemplo). El sistema de Biblioteca Electrénica contiene
muchos componentes, diferentes estructuras de soporte, y son administradas por diversas
organizaciones. La Bibtioteca Electrénica es también llamada Biblioteca Digital, el primer término
es usado en la Europa y el segundo en América del Norte.

! Referencia tomada de los talleres de la IEEE ([nstituto de Ingenieros Eléctricos y Electrénicos)
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2.1.1.lmportancia de la Biblioteca Electrénica

Las Bibliotecas Electronicas son importantes ya que retienen registros sociales, cientificos, legales,
entre otros propios de nuestra cultura; ellas proveen un acceso econdmico y amplio; y también
proporcionan  acceso 2 estos registros soportando el desarroilo cultural y econémico de la
sociedad.

La importancia también radica en que tienen el potencial para ofrecer servicios de biblioteca mas
efectivos, pueden almacenar informacién que existe sdlo en forma digital y ofrecen nuevas
oportunidades para organizar y diseminar informacion.

La investigacion en las Bibliotecas Electronicas debe enfocarse a atacar las dificultades técnicas
que se presentan cuando se desea continuar dentro de la era digital y para realizar sus nuevas
funciones, por ejemplo, para interoperar entre bibliotecas digitales o electronicas.

Para soportar el desarrollo de Bibliotecas Electrdnicas, la investigacion estd dirigida
necesariamente a problemas centrales en redes de computadoras; ésta es la clave para el desarrollo
de muchas otras dreas de gran interés, tal como comercio electronico.

2.1.2. Requerimientos de los usuarios y editores para el establecimiento de
una Biblioteca Digital o Electrénica

Una Biblioteca Digital es una coleccion de informacion electronica organizada para su uso
extensivo. La Biblioteca Electronica tiene que advertir y satisfacer los requerimientos que tienen
los usuarios. Para solucionar las necesidades de los usuarios, los encargados de una Biblioteca
Electronica deben de tomar en cuenta dos tareas: establecer el repositorio de material electrénico, e
implemeniar las herramientas para usarfo. Mds imporante atin, los comités conformados por los
responsables de las bibliotecas son necesarios para que la informacién esté disponible sobre
periodos mas grandes de tiempo.

Requerimientos de usuarios para las bibliotecas digitales

¢Qué es lo que los usuarios necesitan de una Biblioteca Digital?. La respuesta une el aspecto
histérico, las capacidades y misiones de las bibliotecas tradicionales, con la ciencia de la
computacion para producir un nuevo servicio, encontrando y satisfaciendo las necesidades
definidas de los usuarios. La misién de las bibliotecas digitales es el adquirir informacion,
organizarla, ponerla disponible y preservarla; es importante aclarar que éste ha sido el papel mas
importante y cxitoso de las bibliotecas tradicionates trabajando con material impreso desde hace
muchos afios. Una misién implicita de 1a ciencia de la computacién es tomar los beneficios de la
tecnologia para ser usada por la sociedad (incluyendo el campo de las bibliotecas). Pero todo esto
necesitara consciencia y esfuerzos planeados por las bibliotecas y el drea de la computacion, para
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lograr que la informacién proporcionada por las bibliotecas hasta ahora sea mostrada en forma
electronica.

Muchas bibliotecas en la actualidad estan intentando proveer un gran volumen de informacién
electronica a sus clientes.

Cuidados que se deben de tener

Actualmente la informacion necesita ser proporcionada en forma electrénica en colegios y
bibliotecas de investigacién alrededor del mundo. Esta situacién da por el hecho de que la
informacion electronica puede ser distribuida de forma rapida y eficiente a diferencia de la
tradicional, en mayor cantidad, ademds de reducir los costos de envio; por todas estas razones se
toma como una tendencia mundial. Sin embargo, en el caso particular de las bibliotecas de
investigacion aun no han tomado la organizacion y preservacion de la informacién con la misma
importancia como se ha hecho para el material impreso; esto €s por el hecho de que es una tarea
cara, poco explorada y dificil.

Hasta que los administradores de las bibliotecas no tomen a su cargo estas tareas, las soluciones
propuestas actvalmente sélo tomarsn efectos temporales. Por ejemplo, el hecho de catalogar
recursos en red debe de tomarse con reserva, hasta que los recursos que comiencen a ser
catalogados tengan una presencia permanente en la red y que se garantice que esta catalogacion sea
de calidad. De la misma forma, el empleo de los productos (de gran costo} para la digitalizacién
desde material de microfilmacion a forma digital y viceversa serd un riesgo después de algunos
aiios, si los administradores de las bibliotecas no estin en capacidad de garantizar su preservacion.

Contribucién de los usuarios
En la creacién de Bibliotecas Electrénicas es necesario tomar en cuenta el papel que juega el
usuario como la poblacidn que va emplear la informacion electrénica y contribuir a su creacion.

Respecto a este punto, para que la comunidad escolar pueda contribuir a la creacion de informacion
electronica, se debe de asegurar la validez de la misma, asi como de su mantenimiento integro y
auténtico. Es de suma importancia la contribucion de la informacion escolar, ya que ayuda a aliviar
algunas crisis de tipo social o econdmicas, es por ello que las universidades y bibliotecas
académicas tienen el interés en ayudar a que las publicaciones electrénicas escolares tengan éxito,
y por lo tanto de establecer bibliotecas digitales de investigacidn seguras.

Necesidades de los usuarios
Para los usuarios de las bibliotecas, la transicion de bibliotecas tradicionales a bibliotecas digitales
les debe traer mas beneficios que dificultades (por ejemplo, técnicas, uso, etc.).

Las necesidades de los usvarios de las bibliotecas continian siendo las mismas: el encontrar
informacidn de interés. Los usuarios requieren informacion que sea localizada en forma segura, asi
que cuando vayan al lugar donde se encuentre ésta (asistiendo personalmente a un lugar o a través
de la red), ellos encuentren la informacién por la que buscaron. Desean que la informacion sea de
ficil acceso, que la catalogacién sea clara y correcta, ademéds de que se tengan métodos de
recuperacion apropiados. El usuario busca un servicio global que integre todas las respuestas a sus
requerimientos de informacidn, este beneficio para ef usuario es el que se debe tomar en cuanta en
el disefio de la biblioteca electronica. En el ambiente electronico la necesidad de acceder



herramientas es mas evidente, y el usvario espera un programa de computadora apropiado y
estindar que realmente esté disponible. Los usuarios esperan encontrar en las Bibliotecas
Electrénicas la misma informacion que ha estado disponible por mucho tiempo en la biblioteca
tradicional, y que ofrezcan integridad de la misma.

Necesidades de los editores y creadores de informacién en las Bibliotecas
Digitales

Actualmente, la informacién que estd disponible en las Bibliotecas Electrénicas (libros,
publicaciones electrdnicas, etc.) sufrio el proceso de pasar de un formato en papel a un formato
digital, a través de la infraestructura de cémputo adquirida por las bibliotecas. Las bibliotecas
también adquieren la informacion electronica a través de empresas que se especializan en
digitalizacion. Sin embargo, existe la propuesta de que la informacion sea originada directamente
en formato digital, y sea distribuida en las Bibliotecas Electrénicas.

Independientemente del método empleado para contar con la informacién- digital, el valor y
potencial inicial de [as Bibliotecas Electronicas depende de las necesidades de los que originan las
obras en etlas. Los que originan las obras son los creadores y editores (personas u organizaciones),
los cuales generan, organizan, o crean materiales que son distribuidos en forma digital, Dichas
necesidades son:

1. Diseminacion. La necesidad basica de Jos que dan origen a la informacién es una infraestructura
que soporte la distribucion ampliamente difundida de los objetos de la Biblioteca Digital con
poco esfuerzo.

2. Acceso. La segunda necesidad es un sistema propio de la biblioteca que provea acceso a objetos
de la misma, tales como catilogos e indices, y sistemas para administrar los accesos, tal como
autenticacion y pagos.

3. Archivar. Las personas que originan informacidn esperan que su material sea preservado por un
pericdo amplio de tiempo. Ellos requieren sistemas que aseguren el acceso no impertando
cambios futuros que se puedan dar en las organizaciones y en tecnologias.

4. Control. Cuando se distribuye el material de los autores, se requiere algin tipo de control sobre
como éste es usado. Dicho control incluye el como estd colocado el material en el dominio
pablico para aplicar restricciones en el acceso. Ademds se deben incluir toma de decisiones
acerca de como se puede alterar el material y otras consideraciones de integridad.

5. Aspecto legal y social. La diseminacién ordenada del material es crucial para una sociedad. Las
dreas legales incluyen los derechos de autor y otras propiedades intelectuales, como privacidad.
Las précticas de negocios incluyen politicas de uso aceptable, cédigos y contratos estandares.

6. Herramientas. Los autores necesitan computadotas, redes, herramientas y programas de
computacién para la creacion en forma ordenada, distribucién y acceso a todos los tipos de
informacion.



2.2. ELEMENTOS DE UNA BIBLIOTECA
ELECTRONICA

2.2.1. Como se inicia una Biblioteca Electrénica

Es importante definir qué se debe hacer para que una Biblioteca Electronica tenga €xito una vez
conocidos los requerimientos de los usuarios. Ef requerimiento primario para una Biblioteca
Electronica, es que desde el inicio se definan procedimientos para organizar, almacenar y proveer
informacion electronica por periodos de tiempo muy largos. La implantacién de una Biblioteca
Electrénica requiere seis tipos de tareas:

Tomar en cuenta los principios de implantacién

Establecer el repaositorio electrénico de la informacién

Administrar los registros electrénicos

Definicion de las colecciones histéricas digitales

Tomar en cuenta los estindares para imagenes digitales
Implementar las herramientas para el uso de la Biblioteca Electronica
Tomar en cuenta los Derechos de Autor.

ademas de nuevos compromisos. Siguiendo estas tareas los problemas técnicos son mas faciles de
resolver.

2.2.2. Principios de implantacién

Cuando se construye una Biblioteca Electronica, es importante considerar principios clave para que
dichas bibliotecas sean facilmente empleadas, y tengan valor archivistico de largo plazo.

e Deben emplearse representaciones aseverativas de los documentos (libros,
revistas, enciclopedias, etc.).

¢ Los componenies de los documentos deben ser representados empleando
formas naturales, nombrando a los objetos de tal forma que puedan ser
manipulados por los usuarios.

¢ Los vinculos (elementos electronicos que representan los documentos de la
biblioteca) deben ser almacenados, preservados, organizados y generalizados.

» Debe existir una separacion clara entre la Biblioteca Digital y la interfaz con
¢l usuario.

e La bisqueda de informacién debe hacer uso de métodos de recuperacion
avanzados.

# Los sistemas de computo abiertos que incluyen al usuario, y donde muchas de
las funciones de los bibliotecarios son llevadas a cabo por la computadora,
también deben desarrollarse.



»  El acceso a los archivos electrénicos orientado a las actividades inherentes y
propias (organizacién y flujo de informacion entre otras) de la biblioteca,
también debe ser soportado.

El enfoque de desarrollo orientado al usuario debe ser adoptado.
Los usuarios deben trabajar con objetos al nivel adecuado de generalidad.

2.2.3. Repositorio electrénico

La Biblioteca Electronica sera para los usuarios como una coleccidn de informacion existente en
varios lugares (no siempre evidentes), accesible mediante €] uso de herramientas ampliamente
disponibles. El tugar de la informacién es llamado el repositorio electrénico.

Existirdn muchos repositorios electrénicos que responderdn a los requerimientos de redundancia
(tener la misma informacién almacenada en distintos lugares) y las necesidades individuales de las
instituciones, situacién que no se presenta en la coleccion impresa de informacion. De esta forma,
si por ejemplo estamos hablando de aplicaciones en red (Internet como caso concreto) dicha
informacion podrd ser accedida desde cualquier parte del mundo.

Los repositorios que son parte de las Bibliotecas Electrénicas tendran muchas caracteristicas en
comun.

+ Contenido de megadocumentos: Un repositorio inicial puede incluir muchos gigabytes de
informacién, lo que da un desarrollo rapido de millones de documentos electronicos. El
medio para almacenar la informacién (disco) es econémico v los posibles recursos son
abundantes.

¢ Fuentes participantes y potenciales: Es facil citar ¢l nimero de instituciones escolares que
participan en la construccion del repositorio electronico, algunos ejemplos son:

Escuelas de nivel medio superior
Universidades

¢ Mecanismos de respaido: Los procedimientos de respaldos y restauracion de informacién
deben efectuarse en algin lugar, ser automatizados y ser econdmicos. Los respaldos deben
abarcar a todas las dependencias donde esta distribuida 1a misma informacion, es decir,
ligas de esta informacion, en ellos se debe usar almacenamiento remoto, con simulaciones
y pruebas de pérdida y recuperacidén de informacion,

* Acceso representado: En el ambito computacional, "representar” se refiere al empleo de
métodos mecanicos para almacenar datos que esperan ser grabados para posteriormente
ponerlos en {inea cuando son solicitados. No todos los datos necesitan estar disponibies en
el medio mias caro y ripido de almacenamiento (lo que implica estar en linea). Deben

informacién. ;Qué es lo que puede estar fuera de linea y como pueden ser recuperables?
Presentes altemnativas incluyen discos magnéticos, disco épticos, discos dpticos en gavetas,
cintas magnéticas locales y remotas y métodos de almacenar automéaticamente en cintas
magnéticas.



» Estandares en la estructura de datos: En un repositorio, jla informacién existe simplemente
como es (es decir, como fue creada en un principio) ¢ existe informacidn complementaria
{metadatos) asociada con ésta? Muchos gjemplos incluyen encabezados SGML (Standard
Generalized Markup Language), codigos de libros, encabezados de descripcion, ligas de
hipertexto y versiones de software para usar con los archivos de datos. Existe la necesidad
de ligar imagenes de paginas que fueron transformadas a ASCII con las versiones de texto
del contenido de las mismas. Si existe una asociacion ¢s a través del uso de encabezados
de un archivo o a través de archivos anexos.

* Actualizando mecanismos: El refrescar o actualizar mecanismos es aceptado por el hecho
de que se debe dar la preservacion de estos a través de los avances en técnicas de cémputo
y programas. Algunos ejemplos de esto pueden ser: el hecho de cuando la informacién es
copiada desde un disco magnético u dptico a otro medio los dereches de autor deben ser
reconocidos: la automatizacion debera necesariamente reducir costos. Otros factores para
que se de la actualizacion de mecanismos incluyen el flujo de trabajo y el hecho de
guardar registros, técnicas de migracion y estandares y técmicas que aplicarin
independientemente de la tecnologia.

* Autenticacién ¢ integridad. La preservacion intelectual va mas alla de la preservacion del
medio y de [a tecnologia, se tiene que asegurar la proteccion de la estructura intelectual de
la informacién tal como fue creada por su autor. Las Bibliotecas Electronicas deben
implementar técnicas que combinen seguridad matematica (cddigo de redundancia ciclica)
de ficil uso, integridad publica y proteccion privada. Por ejemplo, patrones de bits de
textos en los documentos, los sonidos y las imdgenes deben ser preservadas a través de
criptografia y métodos de codificacion tales como las técnicas de marcas de tiempo digital.

¢ Redundancia: Es muy importante establecer estindares para determinar el nimero de sitios
repositorios necesarios para asegurar la existencia y el accese de cierta informacidn
electronica. ;Cuéntos lugares serén necesarios para ¢llo? Las instituciones separadamente
o en conjunto deberan definir los repositorios; aun no esta claro cuanta redundancia es la
deseada y necesaria. Se ha pensado en tener multiples copias permanentes de la
informacion electrdnica. La localizacién geogréfica, nacional, regional y hasta contingmal,
jugara un importante papel para este tipo de situaciones. Se tendran que tomar en cuenta
para esto ciertos puntos, tales como la relacion entre el costo de la respuesta de la red y el
costo por almacenar la informacién. Muchas bibliotecas tendran que platicar de la
redundancia con los proveedores de servicios de red.

2.2.4. Registros electrénicos

Ei reto electrénico
La revolucién electronica estd cambiando de forma definitiva la manera en la que los registros se

crean, mantienen y administran. Este proceso tiene un efecto dramatico en la posibilidad de
proporcionar una rapida respuesta a cualquier tipo de reporte solicitado.
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Un aspecto fundamental de nuestea sociedad es la historia en forma de registros. que son creados,
mantenidos, preservados y que se espera estén a disposicion en un futuro cercano. Con la creciente
cantidad v diversidad de registros electronicos. enfrentamos el reto de desarrollar estrategias,
estandares y procesos para asegurar que los registros electronicos estén a disposicion tanto tiempo
€omo sea NECesario.

Las bibliotecas tienen una responsabilidad muy grande al jugar un papel de lider en el régimen de
administracion de los registros, independientemente de su formato, asegurando de esta forma que
los registros archivisticos sean debidamente identificados, preservados y permanezcan a
disposicion del piblico en cualquier momento y que no sean destruidos en forma inadvertida.

4Qué es un registro? La adivinanza electrénica

Los registros han sido tradicionalmente definidos como objetos fisicos, como documentos de
papel. cintas, discos, etc. Dentro de una biblioteca tradicional un registro es considerado desde la
ficha técnica en papel de los ejemplares en la biblioteca (libros, revistas, colecciones particulares
etc.), hasta el mismo ejemplar. De la misma forma un registro puede ser cada uno de los elementos
de una coleccidn, o una representacion resumida de un libro ¢ coleccion, de esta forma el rmino
registro es muy versatil.

Tales definiciones son problematicas cuando se trata de registros electrénicos. En una primera
instancia, un disco puede contener registros. Sin embargo, si el disco no puede ser leido, el registro
efectivamente ya no existe, Con los registros electrénicos, bajo esta perspectiva, el objeto fisico o
disco no es considerado un registro.

El registro digital

Ya no se define registro en términos de los objetos fisicos que los contienen. Un registro puede ser
contenido o creado empleando diferentes medios y formatos. Contrario a la visién de Marshall
McLubhan, el medio no es el mensaje. Los registros pueden ser creados y mantenidos en archivos
tradicionales basados en papel o digitalmente en un ambiente computacional, existiendo en un solo
medio o, con la actual tecnologia, como multimedia (texto + sonido + imagenes). Los registros
pueden continuar existiendo aun cuando supuestamente han sido eliminados del medic que los
almacenaba.

Dentro del dmbito electrénico y como una tendencia muy empleada un registro para ser
considerado como evidencia, debe poseer contenido, estructura y contexto.

Ademas, los registros pueden ser transferidos de un medio a otro y de un contexto a otro a través de
la copia de imagenes o la transferencia digital. Los registros electronicos, en particular, estin
basados en las transferencias que ocurren deniro y entre computadoras. En muchos de los casos,
dichos registros pueden ser actualizados, borrados, alterados o manipulados sin intervencion
humana. En este proceso, las caracteristicas esenciales del registro - contenido, estructura y
contexto - pueden ser alteradas o perdidas. Las computadoras no crean o mantienen registros; una



planeacion e intervencion especifica son requeridas para asegurar que las caracteristicas esenciales
del registro sean colocadas en los sistemas de informacién electronicos y sean mantenidas,

Cambiando la tradicién

Tradicionalmente, los archivos han mantenide las caracteristicas esenciales de los registros -
contenido, estructura y contexto - preservando los portadores flsicos de los registros en el orden
original en el que fueron creados y acumulados. En el caso de los registros electrénicos, el
concentrarse en la preservacién de los portadores fisicos no es suficiente. Primero, como se
menciona, los sistemas de cémputo deben ser especificamente disefiados con la funcionalidad de
mantenimiento de registros para asegurar que las caracteristicas esenciales de ellos seran
conservadas, En segundo lugar, mientras los portadores (discos, cintas, CD-ROM, etc.) pueden
existir por periodos de tiempo relativamente largos, los registros que almacenan pueden dejar de
existir debido a que la tecnologia necesaria para su recuperacion no esta disponible o soportada por
el constructor. Considérese el caso de tratar de recuperar un registro de una aplicacién actual en
treinta afios.

En resumen, medidas especificas deben ser tomadas en los sistemas de computo para garantizar
que los registros - en términos de sus caracteristicas esenciales - sean mantenidos. Sin tales
medidas, toda la comunidad sufriria pérdidas irreversibles. Registros sin contexto, estructura o
contenido son simplemente "basura”; los discos que no pueden ser leidos son sélo pldsticos.

La Estrategia

Los mejores prospectos para la administracién de registros electrénicos y asegurar su
disponibilidad todo et tiempo son aquellos registros que permanecen en las bibliotecas, que los
crean o manejan. Esta estrategia asegura que las caracteristicas esenciales de los registros son
mantenidas. Ademas, las bibliotecas en forma individual entienden mejor sus sistemas electronicos
y las aplicaciones especificas requeridas para mantener sus registros. Mds adn, esta estrategia
asegura ademas que los registros permanezcan disponibles. Como la tecnologia va cambiando, las
bibliotecas tienen mejor oportunidad de asegurar que los registros de valor incalculable sean
transferidos satisfactorizmente o migrados a un sistema mds evolucionado.

El éxito de este enfoque requiere de la identificacion y disposicién permanente de registros con
valor administrativo limitado y la preservacion del acceso a aquellos registros que poseen valor
administrativo constante. Los sistemas de almacenamiento y manejo de registros eficientes
redundan en una planificacién estratégica y administracion del control. Los sistemas de
almacenamiento ¥ manejo de registros sin planeacion y sin control constituyen un peligro para la
administracién, sus costos y por (ftimo, para la comunidad.
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El papst del Archive

Si bien las bibliotecas estin en posicion de manejar registros electronicos, no cuentan con los
recursos tecnologicos para manejar los registros electronicos de todos los sistemas y aplicaciones
existentes. Aun cuando los recursos estuvieran disponibles, al tomar este papel, las bibliotecas se
convertirian en museos de tecnologia obsoleta. Como consecuencia de ello, la biblioteca solo
tendra bajo su custodia aquellos registros electronicos que puedan ser manejados por sus recursos
tecnologicos.

Estos casos son tipicamente cuando:

= La biblioteca que ha creado los registros electronicos estd por desaparecer o ya
desaparecié y no hay aun una definicién sobre quién asumira las funciones y el
control del acervo

¢ La biblioteca suscribe un convenio para compartir el acervo y la custodia de los
registros electronicos

Cuando una biblioteca acepta la custodia de registros electronicos, es necesario asegurar que los
registros son transferidos apropiadamente y que estan acompaiiados de la informacién y metadatos
necesarios para mantener el acceso a ellos.

El éxito de esta estrategia depende de la estrecha cooperacion y apoyo entre bibliotecas. Se trabaja
activamente en el establecimiento de politicas, guias y estandares para apoyar la administracioén y
manejo de registros electronicos, Ademads se trabaja en la identificacion de registros electrénicos
actualmente en custodia y que necesitan ser administrados y puestos a disposicién para cumplir con
los requerimientos de fos usuarios, identificar y adaptar los registros que no tienen considerable
valor, reconocer los metadatos o la informacion que se necesita capturar y mantener para que los
registros de gran valor permanezcan identificables y disponibles, dar consejo en cuanto al acceso a
los registros electronicos archivados para cumplir con los estandares y manienerlos seguros, dar
asistencia en el desarrollo de sistemas de almacenamiento y manejo de registros determinando
¢dmo y cuindo se deben crear.

En resumen, es necesario trabajar para asegurar que los sistemas de administracion de registros
electronicos sean manejables y permitan consolidar los registros electronicos, ademas de identificar
los procedimientos de administracién adecuados. Ademas es necesario determinar el periodo de
tiempo durante el cual los distintos tipos de registros electrénicos deben ser mantenidos. El
objetivo es asegurar que no se utilicen recursos para mantener registros efimeros o no necesarios.
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2.2.5. Colecciones Historicas Digitales: Tipos, Elementos y Construccién

Tipo de Colecciones

Colecciones histéricas. En la Biblioteca del Congreso, la piedra angular para los materiales
historicos en linea es la coleccion, un cuerpo coherente de materiales relacionados. Los tipos de
colecciones incluyen:

Grupos archivisticos
Algunos ejemplos incluyen papeles personales de algiin personaje, o los negatives fotograficos de
alguna compaiiia.

Conjuntos acumulados
Algunos ejemplos incluyen conjuntos de impresiones y documentos dentro de un género o
categorfa y acumulados por la division de colecciones especiales de la Biblioteca durante afios.

Compilaciones especiales
Grupos de materiales relacionados especialmente ensamblados para un proyecto digital.

Elementos de las Colecciones Digitales de la Biblioteca

Cada coleccion en linea de una Biblioteca consiste de los siguientes elementos:

Marco. Es un conjunto de archivos de texto con formato electrénico, como por ejemplo HTML,
con imagenes los cuales sirven como la pagina inicial de ta coleccidn. Este marco es asi nombrado,
debido a que proporciona un entorno intelectual para la coleccidn y acoge a los otros elementos de
la misma. La familia de textos incluye resumen y notas de contenido, cronologias, notas técnicas y
bibliografias. Este marco puede ser comparado con la pagina del titulo principal de un libro, tabla
de contenidos, portada y contraportada.

Ayuda al acceso. Es e} conjunto de datos que describe a los ejemplares en la coleccién y facilita la
bisqueda y revisién del usuario. La ayuda para el acceso puede ser considerada como metadatos
descriptivos. En las colecciones de la Biblioteca del Congreso en linea, [a ayuda al acceso mas
frecuente y familiar es el catilogo especifico de la coleccion que consta de registros bibliograficos.
Para algunas colecciones en las Bibliotecas, el acceso es proporcionado por un conjunto de menus
que sirve como ayuda a la localizacién de informacion. En el futuro, el acceso a algunas
colecciones serd propercicnado por ayudas a la localizacion con base en el modelo Encoded
Archival Deseription (EAD).

Ejemplares. En el contexto de las colecciones digitales, la Biblioteca emplea el término ejemplar

en una forma flexible, Dependiendo del juicio de los archivistas y disefio de la coleccién, un
ejemplar puede ser: .

k)|



una fotografia

un grupo de fotografias intimamente relacionadas

una carpeta de manuscritos conteniendo un nimero de documentos

un conienedor de carpetas conteniendo un namero de carpetas

un libro reproducido como texto de biisqueda completa y un conjunto de imigenes
de paginas

un video o pelicula

una grabacion de audio

s unarevista

La definicién archivistica de un ejemplar reflejard la determinacién del nivel de detalle deseado (o
producido) en el sistema de ayuda de acceso a mano. Cuando altos niveles de detalle son ofrecidos,
los ejemplares de la coleccion sera verdaderamente una unidad discreta, por ejemplo un ejemplar
puede ser un fasciculo, inclusive un articulo. Cuando descripciones a nivel de grupo son
proporcionadas, el ¥rmino ejemplar se tomaré en realidad como un grupc de ejemplares. Los
lectores deben notar, de todas formas, que en este contexto el ejemplar es definido como la unidad
de contenido referenciada por un registro bibliografico individual o por una linea en el sistema de
ayuda para la localizacién. En los registros bibliogrificos de la Biblioteca, los ejemplares son
referenciados por el subcampo f del campo 856 MARC®. La Biblioteca aun no ha establecido una
convencion paratela para los sistemas de ayuda de localizacion EAD.

Reproducciones. Son las imagenes digitales, textos para bisquedas, archivos de grabaciones
sonoras y archivos de video que reproducen ejemplares originales. Algunos ejemplares son
reproducidos por una combinacién de los anteriores. Cuando son almacenados en un sistema de
computo, las reproducciones digitales contienen y/o son asociados con metadatos administrativos y
estructurales, los cuales pueden ser empleades para obtener la localizacion de las reproducciones
en el sistema, reporte del tipo o formato digital especifico, control de acceso, indicaciones de

relaciones para las reproducciones multipartes, ademas de proporcionar mas informacidn técnica.

Programas suplementarios. Son los elementos que dan una inroduccion a los usvarios de las
colecciones, explicando el contenido y como pueden ser empleadas. Llamadas Presentaciones
Especiales en los sitos WWW de [as Bibliotecas, en su forma mas simple, son textos breves o
“presentaciones”, mientras que en las mds elaboradas, toma la forma de programas interactivos
multimedia.

Diversas Ayudas de Acceso

Las colecciones histéricas digitales incluyen una variedad de elementos que pueden ser empleados
para ¢! acceso. Esto no sélo incluye los registros catalograficos y ayudas para la localizacién
mencionados con anterioridad, sino también textos completos (cuando, por ejemplo se dice que un
libro impreso ha sido convertido en un texto electronico con basqueda), y material explicativo
introductorio. Aunque en la Biblioteca no han instituido un sistema de bisqueda que contemple
todos estus elementos (desde juego, ayudas de localizacion EAD no estan vinculades al contenido

digital en el sitio de la Biblioteca), ésta prevé que un sistema de bisqueda con amplio alcance sera
establecido a mediano plazo.

* Ver definicion det campo 856 MARC en el glosario de términos



Cuando la ayuda para el acceso toma forma de registro bibliografico, el nivel de perfeccion
catalografica puede variar. En algunos casos, miembros de la Biblioteca del Congreso producen
catalogaciones completas apegadas a las reglas y autoridades mas relevanies; en ofros, una
variedad de simplificaciones, variaciones, y faltas de ortodoxia son empleadas o toleradas. Para
algunas colecciones, notas en prosa por ejemplar han sido propotcionadas. En la medida de lo
posible (cuando existen suficientes recursos), términos temdticos han sido establecidos para los
encabezados tematicos de la Biblioteca del Congreso (Library of Congress Subject Headings
LCSH) o Tesoros de Materiales Graficos de la Biblioteca del Congreso (Library of Congress
Thesaurus for Graphic Materials LCTGM).

La existencia de una diversidad de arreglos de elementos de acceso inevitablemente disminuye la
efectividad de los registros bibliogrificos clasicos - registros que emplean un vocabulario
estructurado y ponen atencion especial en el uso de las reglas para nombres y temas- dentro de
grandes organizaciones. Términos de temas asociados a los Tesoros, por ejemplo, no siempre
estin presentes en una base de datos de trabajo que proporciona acceso a nivel de ejemplar dentro
de una coleccion individual, en una ayuda para la localizacion EAD} que acumula registros
manuscritos tradicionales, o en basquedas de textos completos proporcionadas por algunas
colecciones de manuscritos y de material impreso, cuyo vocabulario consiste de términos y
palabras en inglés ordinario.

La Biblioteca espera desarrollar ayudas adicionales para acceder como un sistema de biisqueda lo
suficientemente poderoso para manejar el vocabulario estructurado y no estructurado. Un primer
paso sera el crear un catilogo a nivel de registros bibliograficos para las colecciones histdricas.
Esta base de datos de registros de colecciones servira como punto de entrada para muchos usuarios.

Identificadores, Nombres 16gicos y el Repositorio Digital

La Biblioteca esta desarrollando un esquema para la asignacion de nombres o identificadores para
las reproducciones digitales. Estos identificadores ligan las reproducciones y las ayudas para el
acceso, como una biblioteca emplea ndmeros para ligar los registros catalogréficos y los libros por
si mismo.

2Por qué los identificadores son necesarios?

En el repositorio digital de la Biblioteca del Congreso las reproducciones se mueven de un
dispositivo a otro, principalmente cuando los datos son respaldados o cuande el equipo es
reemplazado. Esta migracion de datos requiere que los identificadores sean logicos en vez de
nombres fisicos. La localizacién fisica de los archivos en el repositorio serd registrada en un
sistema localizador de documentos. Asi, la solicitud hecha al sistema de ayuda para el acceso
recuperara el identificador (nombre légico) del ejemplar deseado. Cuando se envia al sistema
localizador, el nombre logico serd traducido en el nombre fisico actual, y la reproduccién sera
recuperada.
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El empleo extensivo de contratistas por parte de la Biblioteca para crear reproducciones ha
conducido a practicar el empleo de identificadores como nombres fisicos al momento de la entrega,
Los materiales digitales producidos por contratistas (y frecuentemente también por personal de la
propia Biblioteca) son entregados en CD-ROM’s. De esta manera, la Biblioteca requiere que los
nombres de los directorios se ajusten a los requerimientos de DOS.

El actual sistema de identificacion trabaja dentro del sistema cerrado de servidores de ia Biblioteca
y no proporciona referencias a la institucion por si misma, es decir, a la direccién del servidor que
tiene los datos (incluyendo el nombre del domino para la Biblioteca del Congreso). Asi. si el
sistema de ayuda al acceso con los actuales identificadores fuera empleado, por ejemplo, para el
catilogo de otra biblioteca, los dates no pedrian ser empleados para vincular las reproducciones en
los servidores de la Biblioteca. El desamreoilo del repositorio de la Biblioteca esta pensado para
resofver esta circunstancia. La Biblioteca estd analizando la opcidn de tratar los identificadores de
dos partes como una unidad individual, agregando la referencia perdida, y formalizando el
resultado como un URN (Uniform Resource Name). Si se adopta, el empleo de URN cambiard la
estructura del identificador y su colocacién en el registro bibliografico. Los lectores reconoceran
que el empleo propuesto de URN parte del mismo impulso que conduce a la definicion de PURL’s
(Persisent Uniform Resource Locators), que pueden servir como identificadores de archivos.

Ejemplares, Agregados e Identificadores

La Biblioteca esté asignando los identificadores descritos en la seccion anterior para ejemplares y
grupos de ejemplares, llamados agregados. Esto es, en efecto, las dos partes de los identificadores.

Cuando son archivados en el repositorio digital, los ejemplares de reproduccién son colocados en
grupos llamados agregados. Colecciones mas pequefias, individuales y medias pueden ser
representadas por un agregado individual, mientras colecciones complejas y mas grandes pueden
ser representadas en muiltiples agregados. Una prictica reciente de la Biblioteca es colocar
ejemplares similares en agregados separados, es decir, un agregado contendra reproducciones de
fotografias, otros libros y grabaciones de sonidos.

El establecimiento de agregados separades para agrupamientos de ejemplares en formatos
originales permite a la biblioteca regularizar la gjecucién de rutinas de presentacion y despliegue.
La presentacion en linea y despliegue de una fotografia, es diferente de ia presentacion y
despliegue de un libra. Cuando la biblioteca presenta el registro bibliografico de una fotografia, por
ejemplo, el sisterna acompaiia el registro con el despliegue de una versién minima de la imagen. En
el caso de un libro. el sistema de ayuda para el acceso proporciona vinculos al conjunto de
imagenes de las paginas. Teniendo fotografias en un agregado y libros en otro, ! sistema conoce el
tipo de ejemplar y puede activar las rutinas de entrega necesarias. En los registros bibliograficos,
los agregados son referenciados en el subcampo f del campo 856 MARC.

Como se menciond anteriormente, la biblioteca investiga la posibilidad de emplear un URN

(Uniform Resource Name) para fa vinculacion; si se adopta, el URN puede ser colocado en un
subcampo del campo 856 MARC aun por determinar.
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Referencia anica, diversas partes o versiones

Debido a que un ejemplar de una coleccién puede ser multiparte, la presentacién en linea debe
ofrecer al usuario diversos medios para recuperar todas las partes tomando como base un
identificador inico proporcionado por el sistema de ayuda para el acceso. Aunque ejemplos como
carpetas de manuscritos multi-imagen salta a la mente, vinculos de uno 2 muchos eXisten
frecuentemente cuando el ejemplar descrito es un original singular. Un cartel teatral grande, por
ejemplo, puede ser reproducido por (I) versiones en alta y moderada resolucién (dos
reproducciones) o (2) una imagen conteniendo un segmento del original (siete reproducciones). De
manera similar, un libro puede ser descrito en un Adnico registro bibliogrifico pero debido a su
longitud, ser presentado en linea como un conjunto de capitulos.

Una diversidad de dispositivos pueden ser empleados para proporcionar a los usuarios varias
reproducciones (o parte de reproducciones) que estan vinculadas via una referencia. La forma mas
simple pero menos elegante es el crear una tabla de contenidos o un meni {por ¢jemplo la actual
version de la Memoria Americana a través de la coleccion de los libros de notas de Walt
Whitman). Aqui, un archivo HTML lista las piginas por ndmero y vincula cada una con su
reproduccién en imagen. Como una opcion alterna, algunos observadores han sugerido considerar
archivos PDF multipginas (el Portable Document Format fue desarrollado por Adobe Corporation
y los archivos PDF son desplegados en la aplicacion Acrobat).

Mientras tanto, ofras organizaciones estin desarrollando modelos para paginar un documento
empleando conjuntos de imagenes que son mostradas “en linea” (en el visualizador). Un grupo de
esta desarrollando un encapsulado, mientras que un grupo en la Biblioteca de la Universidad de
California Berkeley, estan desarrollando lo que ellos llaman Ebind. Un enfeque de paginacion a
sido aplicade a un conjunto de publicaciones seriales en el proyecto de la Universidad de Comell y
la Universidad de Michigan “Making of America”. Estas presentaciones proporcionan tablas de
contenidos, conjuntos de imagenes de paginas {en formato GIF, a resolucion media), herramientas
para la revision (paginacién), y en algunos casos, acceso a versiones de alta resolucion de las
imdgenes para su impresion o entrega.

Cada una de estas presentaciones tienen sus propias ventajas y desventajas; la biblioteca prevé que
se emplearan Jas tres todo el tiempo, haciendo su seleccion después de analizar las necesidades de
la coleccion en particular. Mientras se implementan enfoques adicionales para Iz paginacién o
seleccion de las partes de un ejemplar multipartes, la Biblicteca continuaréd confiando en los
archivos HTML con tabla de contenidos.

Produciendo los elementos, ensamblando la coleccidn

Personal de la biblioteca produce marcos de referencia, sistemas de ayuda para el acceso y
programas introductorios. Hablando en forma general, Jos marcos, los sistemas de ayuda para el
acceso y programas introductorios son producidos por personal de la Biblioteca del Congreso,
tipicamente especialistas en la division de Colecciones Especiales. Una gran variedad de
aplicaciones son empleadas: el sistema de catalogacién basado en equipo mainframe (MUMS),
aplicaciones MARC (Minaret, en ejecucion en sistemas UNIX y DOS), y diverses programas de
bases de datos y procesamiento de palabras.
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Cuando los registros de datos destinados para servit come registros bibliogrificos han sido creados
en un procesador de palabras o aplicacion de base de datos. son identificados con etiquetas ¥
delimitadores de campos. y son introducidos subsecuentemente en Minaret o en otra aplicacién
MARC. Adicionalmente. aigunos registros creados en MUMS son editados en Minaret, al tiempo
que ciertos campos o datos que no son manejados por MUMS pueden ser agregados. Mientras
tanto. la Biblioteca estd muy interesada en adelantar la simplificacién de la catalogacion
representada por el desarrollo del conjunto Dublin Core de campos de informacion bibliografica y
se espera iniciar la implantacién de este enfoque en un futuro cercano.

La Biblioteca también esta explorando otras opciones para los sistemas de ayuda para el acceso.
Las actuales actividades de produccion sugieren el considerar las bases de datos relacionales, el
contenido de las cuales pueden tener algunas de las caracteristicas de los registros bibliograficos.
Mientras tanto, la Biblioteca estd produciendo el primer sistema de ayuda para la localizacion con
contenido vinculado en linea EAD y esta investigando aplicaciones opcionales para una eficiente
produccion.

Los contratistas y el personial de la Biblioteca elaboran reproducciones. En ambos casos, equipo y
técnicas altamente especializadas son empleados. Los requerimientos son bosquejados en las
diferentes etapas del trabajo (para ser colocadas en linea en un futuro muy cercano), se encuentran
en las solicitudes de propuestas {RFP)} y son asociados con los contratos de digitalizacion de la
Biblioteca del Congreso.

Miltiples reproducciones. Los proyectos de la Biblioteca frecuentemente producen miltiples
reproducciones digitales. Por ejemplo, una fotografia historica puede ser digitalizada como:

imagen digital sin compresién de alta resolucion (excelente calidad)
imagen digital comprimida de alta resotucién (muy buena calidad)
imagen digital comprimida de resolucién media (buena calidad)
imagen reducida (para presentacion con el registro bibliografico)

Rl el

Para documentos convertidos a formas de texic plano para las busquedas:

1. texto con etiquetas SGML
2. texto con etiquetas HTML
3. conjunto de imagenes de paginas que apoyen a los textos manejades por la computadora

Se espera que en el futuro cercano cuando los visualizadores manejen versiones SGML o HTML
para que puedan ser generados en tiempo real.

En algunos casos, un proyecto producird reproducciones analégicas y digitales. Por ejemplo, el
deseo de crear copias de alta resolucion y gran duracién para la preservacién ha permitido a los
conservadores de fotografias recomendar un procedimiento de produccion que, primero genera una
pelicula intermedia y, segundo una reproduccién digital. Debido a que el futuro de los actuales
formatos digitales de imagenes en movimiento es incierto y, a que la mayoria de los formatos de
video digital son derivados de! andlogo, los planes de la Biblioteca para colecciones de video

siempre incluye, primero, la produccion de una cinta maestra y, segundo, la produccién de las
versiones digitales.
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La Biblioteca archiva todas las versiones de las reproducciones pero generalmente selecciona uno o
dos para el acceso en linea. En los ejemplos mencienados, la Biblioteca puede proporcionar acceso
en linea a las imagenes digitales comprimidas de una fotografia y archivos de video digitales.

Contribuciones a la preservacion

La presente discusién resalta las incertidumbres que rodean el papel de las reproducciones digitales
en las actividades de preservacion de la Biblioteca. ;Como y cuindo puede el proyecto de
digitalizacion contribuir a la preservacion?. El personal del NDPL cree que el proyecto de
digitalizacién puede hacer tres contribuciones:

1. Para algunos materiales. las reproducciones digitales reproducen fielmente al
original y, si perdura, competird o sobrepasara reproducciones analogicas como
copias de preservacion. E} NDLP cree que éste es el caso de manuscritos, material
impreso, y grabaciones sonoras. Ademas también puede ser ef caso de fotografias
hasta cierto tamafio, es decir, negativos de 35 mm.

2. Relacionado a lo anterior, pero cuando la reproduccidn es de menos fidelidad, las
copias pueden servir a los usvarios tipicos. Por ejemplo, imagenes digitales de
fotografias con resolucidon espacial de 4,000 x 3,000 pixeles no pueden capturar
cada uno de !os matices del original pero son capaces de ser Utiles virtualmente a
las necesidades de cada usuario. Asi, para una coleccion de imagenes historicas
con valor artistico moderado, como es un conjunto de imagenes digitales, si
perduran, proporcionardn el mismo servicio que un conjunto de copias de
negativos. En una época de recursos imitados, tales copias pueden ser suficientes
para algunas celecciones, Este enfoque serd especialmente atractivo cuando los
materiales originales pueden ser conservados, es decir, proporcionando
almacenamiento frio para evitar el deterioro de los negativos antiguos.

3. Para algunos proyectos, el esquema de produccién creard copias analdgicas de
preservacion y reproducciones digitales. Por ejemplo, un proyecto para preservar
la coleccion de negativos de nitrato se puede crear un conjunto de interpositivas
analdgicas que son luego digitalizadas para obtener 1a reproduccion digital,

La frase “si perdura™ en los puntos 1 o 2 revela la principal ansiedad sobre la informacion digital:
;hard inservible a la informacion digital la obsolescencia de las aplicaciones, del equipo y de los
traductores de medios?. La Biblioteca comparte la ansiedad pero al mismo tiempo espera que el
repositorio de la informacion digital referida en cualquier parte de este documento - con sus
respectivos procedimientos de respaldo y migracion de datos- tendra éxito en el mantenimiento de
la informacion digital.
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Ensamblaje de los elementos

Una vez producido. el marco, es decir el sistema de ayuda para el acceso. las reproducciones y
programas introductorios son almacenados en la aplicacién de recuperacion: una vez almacenado,
los vinculos son actualizados y la coleccion ensamblada estd lista para usarse.

El vehiculo para el acceso principal a la Biblioteca es el World Wide Web (WWW). Las
colecciones son actualmente almacenadas y consultadas a través de los vinculos de hipertexto
WWW: el sistema de ayuda para el acceso esta indexado por aplicaciones de busqueda y
solicitudes. Mientras tanto, la Biblioteca recibe de buen grado iniciativas del sector privado que
propiciarin otras formas de diseminacidn, es decir, publicacién de CD-ROM o servicios en linea
comerciales.

2.2.6. Estandares para imagenes digitales

Asociacién para el Manejo de Informacion e imagenes

Los estAndares para publicaciones que son desarrollados por cientificos, ingenieros, v
administradores de negocios, a través de los comités de estandares de la Association for
Information and Image Management {AlIM), pueden ser aplicados al manejo de imdgenes
electronicas, cuyo proceso incluye la transferencia de documentos (en imagen), recuperacion y
evaluacion, digitalizacion de documentos y almacenamiento en discos dpticos, disefio de
documentos y conversion. Cuando se combinan los sistemas de planeacion y operacion, los
estandares pueden apoyar a la generacion de bases de datos de imagenes que son intercambiables
entre una gran variedad de sistemas. Las aplicaciones con distintos enfoques de etiguetado de
imagenes, indizacion, compresién y transmision, frecuentemente provocan inconsistencias en la
compatibilidad de sistemas, calibracion, desempefio y compatibilidad a futuro, hasta que ios
parametros estandares de implantacidn son establecidos. Los estindares de AIIM que estin en
desarrollo para este tipo de aplicacienes pueden reducir considerablemente la incertidumbre e
incompatibilidad, integrando exitosamente los procesos sobre las imagenes, y promocionando los
"sistemas abiertos”. AIIM es un desarrollador de estindares acreditado por la American National
Standards Institute (ANSI), con mas de 20 comités compuestos de 300 representantes voluntarios
de usuarios, vendedores y productores. La publicacion de los estandares que son desarrollados en
tales comités gozan de aceptacion y proporcionan la base de la estandarizacion internacional en
desarrollo por la International Organization for Standardization (ISQ).

El desarrollo de estindares por parte de AIIM incluye proyectos de bases de datos como un marco
de referencia amplio para la industria del manejo de iméigenes incluyendo captura, grabacidn,
procesamiento, duplicacion. distribucién, despliegue, evaluacion y preservacidn. La Base de Datos
de Imagenes de AlIM contemplard estindares de formato de imigenes en desarrollo por
organizaciones en todo el munde. Contendri ademas formatos estindares de fechas de
publicaciones, origenes, proyectos nacionales e internacionales relacionados, estado actual,
palabras clave y resimenes,
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Caracteristicas de los estindares para el manejo de imagenes digitales

» La naturaleza de la tecnologia digital implica volatilidad continua

s El establecimiento de estindares en forma precipitada no es posible y
probablemente no deseable

= Los estandares constituyen un problema complejo que involucran el medio, el
equipo, las aplicaciones. y la capacidad técnica para la reproduccién fiel y clara

« E] potencial significativo y atractivo de la tecnologia digital es el verla como
medio de preservacion y mecanismo de acceso

*El uso productivo de imagenes digitales para la preservacion rtequiere de una
reconceptualizacién de los principios de preservacién en un mundo volitil sin
estindares

» Importancia del concepto de manejo continuo de acceso en ambiente digital en
fugar de enfocarse en la permanencia del medio y estindares de largo plazo
desarrollados principalmente para el mundo analogico.

Periodo de transicion; ;Cuanto tiernpo y qué hacer?

+ Redefinir acervo

= Eliminar el peso de "copias del acervo” de los artefactos de papel

s Uso de tecnologia digital para almacenamiento, desarrollo de estrategias de
mantenimiento y administracién para el renovacion del medio, equipo Yy
aplicaciones

» Crear copias en papet libre de acido como respaldo para el periodo de transicién
hasta desarrollar procedimientos que aseguren el acceso continuo a archivos
digitales

2.2.7. Herramientas de acceso y politicas

Mecanismos de uso y recuperacion: Las herramientas de acceso a la informacidn
electrénica deben ser soportadas por la Biblioteca Digital ( por ejemplo, los catilogos en
linea y los OPACs, FTP, gopher, Worl Wide Web y sus maitiples clientes), ademas del
empleo de nuevas herramientas. Un punto importante al respecto es el hecho de "granular”
los documentos: ;Cémo puede el usuario recuperar sélo una parte de un documento muy
extenso?. Muchos de los documentos deben ser pre-codificados (o pre-marcados) para
permitir tal acceso granular? ; Pueden estar disponibles mecanismos de tiempo de acceso?

E! campo del Almacenamiento y Recuperacion de Informacién se enfoca al estudio de
todos los aspectos de informacion, proporcionando fundamentos para la constitucion de
bibliotecas digitales, asi como de las tecnologias clave para la informacion en red. Varios
modelos permiten a los desarrolladores construir sistemas de informacion y a los usuarios
tener un marco conceptual para la bisqueda, revision y otras operaciones.

i Enfoque funcional y tematico
2. Modelo Booleano
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Modelo PAT

PAT y arboles PAT
Algoritmos en arboles PAT
Modelo Vectorial Espacial
Indizacién Automatica

Constelaciones
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Las técnicas para actualizar documentos y consecuentemente archivarlos y etiquetarlos
deben ser desarrollados tomando en cuenta el hecho de que estos ya son obsoletos o
indicando el estado en que se encuentran con una version autorizada: un gjemplo de esto es
que en los estandares ANSI mensualmente se reportan o liberan versiones. Una forma de
SGML puede ser apropiada en algunos casos, por ejemplo el formato propuesto por TEI
(Text Enconding Initiative).

Catalogacion: El acceso a un gran volumen de informacién es un problema intelectual que
ha sido solventado por las bibliotecas tradicionales, lo han hecho con la abstraccion e
indizacion de informacion, asi como por la catalogacion con reglas y procedimientos para
asegurar la consistencia de la misma. Ahora estas herramientas deberdn trabajar con
informacién electronica y se tendran que realizar correctamente. Deberan adoptar nuevos
mecanismos de recuperacion, de tal suerte que el usuario pueda igualmente navegar desde
la localizacidn de la informacién hasta recuperarla sin tener que cambiar su modo de uso.
Los mecanismos probablemente ligaran el catdlogo de registros a los documentos
asociados empleando herramientas tales como WWW, el Indicador de Recursos Uniforme
(y Localizador). o URI/URL, el recientemente propuesto campo MARC 856. Los SGML
pueden ofrecer otras posibilidades para ligar ciertos documentos a través de sus técnicas de
descripcion. En cualquier caso se deben de tomar en cuenta la representacion de los
registros de la bibliografia de la localizacién electrdnica fisica (discos optomagnéticos,
discos magnéticos, etc.) y la representacion de la localizacion virtual (red de
computadoras).

Si los sistemas de catalogacion de las Bibliotecas Electronicas trabajan bien, los usuarios
estardn en la posibilidad de buscar la informacién, locatizar los registros bibliograficos y
emplearlos para obtener la informacion deseada en su lugar de trabajo. Cuando se autentica
se tiene que incluir y probar la certificacidn de ésta.

Acceso remoto: Una Biblioteca Electronica debe desde el principio tener el propésito de
ser accedida desde muchos lugares remotos. El acceso a través de Internet puede ser
posible. En las primeras implementaciones piloto que se tienen se puede observar que
algunas bibliotecas tienen en la mira la planeacién y desarrollo de catilogos y mecanismos
de acceso que integran la coleccién de cada una de las bibliotecas a la Biblioteca
Electrénica. Se deben tener procedimientos para la diseminacion de dichos registros de
catalogacion; no sdlo serin cuestiones técnicas, si no que también serdn cuestiones
politicas entre las bibliotecas asociadas con la Biblioteca Electrénica para proveer un
acceso no local y tomar en cuenta los patrones locales. Las herramientas bibliograficas
ayudaran mucho a esta iabor.



» Derechos y libertad: Este tipo de elementos frecuentemente representan ciertos problemas,
los estandares y técnicas empleadas en este aspecto cubren los siguientes puntos:

* Preservacion de la privacidad para los usuarios.

* Proteccidn a los derechos de los autores intelectuales de la informacion.

2.2.8. Derechos de Autor

Las leyes de Derecho de Autor protegen los trabajos creativos. La proteccion brindada a los autores
de trabajos incluyen el derecho a autorizar o realizar: reproducciones del trabajo, trabajos de
preparacion derivados, distribucion al piblico de los trabajos, y muestra publica de fos mismos.
Ademis, los poseedores de los derechos de grabaciones sonoras y programas de cdmputo controlan
la renta de sus trabajos. Estos derechos no son ilimitados, existen una buena cantidad de
limitaciones y excepciones.

En un ambiente electrénico, el sistema Derechos de Autor implica muchas cosas. Los poseedores
de los derechos desean controlar el uso de su trabajo y que se pague por cualquier empleo que se le
dé; por otro lado el puiblico desea acceso rapido y facil a un bajo o nulo costo. El mercado estd
trabajando en esta area. Contratos, lineamientos en el uso electrénico y licencias colectivas estan
siendo refinados.

Problemas concernientes a la posibilidad de cambiar trabajos sin deteccidn es un asunto
complicado. Preguntas concernientes a la integridad del trabajo y del estado de las versiones
modificadas bajo la ley de Derechos de Autor tienen que ser resueltas. Hay problemas con las
politicas publicas que requieren ser consideradas a través de un didlogo informado.



2.3. TECNICAS DE AUTOMATIZACION Y ADMINISTRACION DE
BIBLIOTECAS ELECTRONICAS

Hemos entrado a una era de una sociedad basada en el conocimiento. por lo tanto es el momento
crucial para las bibliotecas v los centros de informacion para dar a conocer sus caracteristicas mas
imporantes. emplear sus recursos ¢ integrar las tecnologias mas eficientes.

El espejo electronico es una herramienta muy poderosa para recuperar informacién y un eficiente
intertaz con ¢l usuario para un sistema de informacion integral. Propiamente disefiado, un sistema
de espejo provee ventajas de costo muy significante y un ROI (retorne de la inversion) sobre los
sistemas basados en manuales v microfilmacién. Sin embargo, los costos de la implantacién
pueden ser considerables tomando en cuenta que los sisternas de reflejo representan un nuevo
camino que estin empleando los negocios. De otra forma, esto puede ser benéfico para una
biblioteca o un centro de informacién para garantizar su consulta dentro o fuera de sus
instalaciones para tener éxito.

Los procesos e implementaciones para automatizar la Biblioteca Digital incluidos son:

s Lalntranet
* La re-ingenieria de procesos en los negocios
e Las dirccetrices del gobierno federal.

Las tecnologias enfocadas para automatizar y administrar la Biblioteca Digital permiten establecer
una organizacion adecuada, una arquitectura abierta y aportan estindares flexibles a las
bibliotecas, algunas de ellas son:

Espejo de documentos

Administracion electronica de imagenes (EIM)
Reconocimiento dptico de caracteres (OCR)

Sistemnas de administracidn electronica de documentos (EDMS)
Documentos de flujo de trabajo

Aplicaciones de administracion de bibliotecas

Las tecnologias de integracion de documentos electronicos revolucionan la forma en que nosotros
administramos los procesos de informacién. Mucho mas que el reemplazar un gabinete de consulta,
o aumentar la productividad simple, estas tecnologias permiten procesar, administrar y almacenar
documentos electrénicos a través de su ciclo de vida, ofreciendo un nuevo nivel de acceso y
control. Correctamente implementadas, las tecnologias de integracién de documentos electronicos
pueden reducir los costos de captura, almacenamiento, administracién, recuperacidn, seguridad,
distribucién y destruccién de informacion en un 30 a 70 por ciento, a pesar del constante
incremente en la demanda de volumen y velocidad de proceso.
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2.3.1. Intranet

La atencion se ha enfocado en las formas de usar la tecnologia WEB para proveer una
comunicacién interna e incrementar la productividad en un negocio o en este caso en la Biblioteca
Electrénica. El término “Intranet” es empleade para describir los sistemas WEB en los que su
contenido es dirigido a una audiencia especifica en contraste a la Internet, en donde el contenido
del Word Wide Web (WWW) es dirigido al mundo entero. Un WEB de organizacion interna, o
intranet tiene un impacto inmediato y substancial en ROI cuando se usa por cemunicacion interna,
o centros de informacion de cualquier organizacion moderna. En este momento los negocios, la
educacion y el gobierno descubren las ventajas de las tecnologias de Internet y WEB para uso
interno; una visién de colaboracién estid comenzando a ser estructurada. Las Intranets representan
un nuevo modelo para ia administracion interna de informacion, cdmputo distribuido y de
colaboracion, y ofrece una simple pero poderosa implantacién del modelo de computacién de
cliente/servidor.

Los cambios ¢n las organizaciones y la blsqueda de eficiencia ha resultado en una demanda
significante en bibliotecas y centros de informacion para automatizar y administrar el flujo de
informacion. La forma efectiva de compartir informacién y la habilidad de intercambiarla entre
diferentes grupos de organizaciones, juegan un papel importante en cuanto a lograr un nivel
coorporativo importante. Cualquiera que pueda estar haciendo algo para favorecer el compartir
informacion ayuda a la organizacién a implementar servicios mas eficientes.

Necesidades de usuarios y de organizaciones

Una gran parte del nuevo modelo de computacion implica simplemente colocar una interfaz tipo
navegador con el usuario dentro de una organizacién o biblioteca, ademds de algunos servidores
Web como soporte, y asi se puede crear una Intranet atil y productiva. Esta perspectiva refleja el
presente estado del Web: la actual generacidn de navegadores y la infraestructura de la Internet y
Web se han desarrollados para una oleada de recreacion. Los usuarios de la organizacion tienen un
conjunto diferente de requerimientos de aplicaciones { por ejemplo, una Intranet es absolutamente
un ambiente diferente al de la Internet, de la misma forma esta puede emplear la misma tecnologia.
Las tecnologias de la Internet pueden ser realmente muy utiles en un conjunto organizacional, pero
cllas deben ser integradas en un estilo que observe realidades organizacionales, Hay dos
requerimientos primarios de una [ntranet: eficiencia individual y administracion de informacidn en
grupo), accesos, autoridad de colaboracion, y distribucién; una administracién de documentes que
cumpla costo-eficiencia; y un costo administrativo.

Los fundamentos de una Intranet

Como los sistemas de informacion organizacionales, las Intranets demandan mas que simples
navegador y servidores Web, los cuales son dos estructuras importantes de la Intranet. En lugar de
esto fos fundamentos de una Intranet caen dentro de una infraestructura de computo de una
organizacion. En muchos casos, algunas de las infraestructuras ya estin puestas. Muchos de los
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componentes restantes pueden ser ficilmente adicionados mientras se avanza en la infraestructura
tecnologica, y sin incrementar significativamente complejidad en la red. Las tecnologias de
Internet y Web son de igual importancia en la construccion de una Intranet. y el disedio exitoso de
¢sta requiere un cuidadoso peso de ventajas y desventajas de cada pieza tecnoldgica.

2.3.2. Reingenieria Organizacional

Nosoiros estamos en una era donde los negocios y las profesiones son reingenieria y
reestructuracion como una consecuencia de un brinco exponencial de la tecnologia de la
informacién. Esta reingenieria y reestructuracion (llamada BPR o reingenieria de procesos en
negecios) dejard un gran nimero de mejoras en productividad evaluada por los compradores, en
optimizacion de negocios, y competitividad. Ahora, los usuarios finales de la biblioteca esperan
que la informacion sea liberara riapidamente, con la disponibilidad de obtener cualquier
informacion, 24 horas al dia.

En este tipo de ambientes, todas las bibliotecas, incluyendo las corporativas especiales, deben estar
observando muchos caminos para optimizar sus servicios empleando reingenieria y
reestructuracion. Los administradores de bibliotecas corporativas, para permanecer en sincronia
con este tipe de desempefio, deben de hacer reingenieria en sus bibliotecas y centros de
informacién para entregar informacién empleando las herramientas electrénicas con mayor
relacion costo eficiencia y productos disponibles en la industria.

En conclusién, la biblioteca o centro de infermacion debe tratar de existir como un servicio sin
limite, un lugar donde la informacidn pueda ser solicitada donde quicra que ésta exista y ser usada
inmediatamente por los clientes locales o remotos. Los centros de informacion de negocios deben
hacer el ajuste, excepto en casos especiales, de informacién en tiempo real la cual sera valuada
como una herramienta competitiva,

Ajuste a estindares

Las organizaciones estin incrementando su dependencia a la transferencia de informacion
impulsada por las tecnologias avanzadas; Ja administracion de la red llegard a ser mas importante
aan en las organizaciones, Los productos que trabajan con los estindares de la industria son criticos
para la administracién de las redes; los productos de informacién que las bibliotecas usan necesitan
ser desarrollados para cumplir con tales estindares. Los profesionales de la informacién deben
asegurar las relaciones con proveedores que estén desarrollando la tecnologia la cual ser aplicada
a sus servicios. De esta forma, ellos estan preparados para aceptar los estAndares que requieren para
efectuar sus responsabilidades de forma efectiva.



2.3.3. Directrices federales

El gobierno federal de algunos paises donde se estén instituyendo las Bibliotecas Electronicas, esta
. tomando medidas muy importantes.

En ¢l documento “El Reto de Internet del gobierno federal de Canada: El reporte final del Consejo
Asesor de Internet” estipula algunas importantes recomendaciones concernientes a lz digitalizacion
de bibliotecas:

* Rec, 7.9. El gobierno puede tomar medidas para fortalecer la digitalizacion de pertenencias
digitales con una vision para promover y facilitar €] uso del contenido Canadiense en
aplicaciones de multimedia intermedia.

s Rec.11.29 La sociedad interinstitucional puede ser fortalecida con bibliotecas
publicas y escolares, con oficinas culturales régionales, etc., para acelerar la produccion del
acceso universal a informacion electrénica.

= Rec. 11.32. El Acta de la Biblioteca Nacional de Canada y el Acta del Archivo Nacional
de Canada pueden ser reformadas para requerir que tedos los depositorios de publicaciones
basados en texto y registros gubernamentales, normalmente hagan sus depésitos en formato
digital.

Las bibliotecas y centros de informacidn en Canada estdn actualmente en ¢l proceso de digitalizar
sus colecciones. Si las recomendaciones del gobiemo federal son adoptadas, la necesidad de
digitalizar sera cada vez mayor._

2.3.4. Imagen de documentos

“Imagen de-documentos” es el nombre genérico para cualquier tecnologia que capture la imagen de
un documento en papel y almacene ésta en otro medio. El sistema de procesamiento de imagen de
documento brinda tecnologias que permiten a los usuarios capturar, almacenar, administrar,
recuperar, desplegar, distribuir e imprimir la informacion que origina un papel, una pelicula, o que
es originada en computadora. La administracién de documentos es la aplicacion que provee la
solucién que incluye todo lo anterior.

Las imagenes y discos opticos son herramientas o partes del sistema de administracién de imagen
electronica. Generalmente la automatizacién de Bibliotecas Digitales para imdgenes de
documentos sigue tres procedimientds, dependiendo de la complejidad del flujo de papet:

¢  Administracion de imagen electronica
s Administracion de documentos
¢ Flujo de trabajo de documentos

Dependiendo del proveedor y el producto, los tres componentes pueden traslaparse. Este es el
punto donde surge la confusién en las tecnologias de documentos electronicos. Ademas, el flujo de



trabajo es una tecnologia poderosa que no siempre es apropiada para ciertas organizaciones; en
lugar de usar esto, el trabajo en grupo puede ser apropiadamente empleado para la distribucion
serial de documentos.

2.3.5. Sistemas de Administraciéon de Imagenes Electrénicas (EIM)

Los Sistemas de Administracién de Imagen Electronica (EIM) permiten almacenar. compartir,
comunicar y administrar 1a informacién en formas que no son posibles con un sistema basado en
papel. Con un sistema EIM, se puede emplear accesos inmediatos y mas flexibles a documentos,
rapido procesamiento, y proveer servicios a clientes o acceso a usuvarios.

EIM en la biblioteca

Los procedimientos de las bibliotecas son diferentes a otras organizaciones. El poder de la EIM
radica en la habilidad para cumplir con la Unica necesidad de las personas administradoras de |a
bibliotecas, que es el de integrar los nuevos procedimienlos con sus sistemas de informacién
existentes. Con el crecimiento en la organizacién, sus aplicaciones de procesamiento de
informacién vienen a ser mas lentas por el volumen y complejidad del procesamiento de papel.
Cuando se planea un sistema EIM, se debe de tomar en cuenta los actuales métodos de
procesamiento y determinar qué elementos pueden ser requeridos para hacer esto mas rapido y
eficiente.

Integrando imagenes en una aplicacién existente

St se desarrolla un sistema EIM sin integrar el equipo o programas de computadora existentes, se
puede emplear con facilidad un disefio considerable con pocos contrastes operativos y de
plataforma. Sin embargo, empleando un nuevo sistema independiente de las plataformas existentes
de informacion, se corre el riesgo de crear una informacidn aislada de otras aplicaciones y esto es
pocas veces apropiado. Una EIM hace su mds poderosa contribucién en la biblioteca o centro de
informacién cuando se integra con otras aplicaciones.

2.3.6. Reconocimiento Optico de Caracteres

E} Reconocimiento Optico de Caracteres (OCR) y la EIM son dos tecnologias que algunas veces
son confusas,

En un sistema EIM, un documento es capturado como una imagen (como tomar una fotografia de
una pagina). La imagen de una pagina es tratada como una unidad de informacién dnica; el texto y
grificos de una imagen son fijos, y no pueden ser editados con un procesador de palabras o editor
de graficos.



La tecnologia OCR brinda la posibilidad de interpretar los caractéres en una imagen de pagina
reconocidos por la computadora y ser convertidos 2 un archivo de texio que se puede editar. El
OCR puede también indizar documentos automaticamente “leyendo” la imagen para una
informacion especifica ya que se tiene informacion en texto. Sin embargo, la tecnologia ha sido
estimada para tener un 97 % de exactitud. De esta forma, la prueba manual de documentos es aiin
requerida, es decir, verificar que la informacién en texio sea la que estd en la imagen original.

2.3.7. Sistemas de Administracién de Documentos Electrénicos (EDMS)

Un Sistema de Administracion de Documentos Electronicos (EDMS) indiza y recupera
documentos que se crean en su forma original, como son los archivos de computadora. Un EDMS
usualmente no incluye proceso de imagen (EIM), flujo de trabajo, fax electronico o reconocimiento
de caracteres; en lugar de esto puede integrarse con otros sistemas que proveen estas funciones. La
decision de integrar estas tecnologias depende de la organizacion y necesidades de los usuarios de
la biblioteca en cuestién.

Se debe considerar la integracién EIM con un EDMS si se tienen entradas de documentos los
cuales deben de ser archivados y recuperados, asi como también promover el uso del mismo
sistema empleado en los documentos electronicos generados internamente. El reconocimiento de
caracteres puede ser empleado para convertir estos documentos digitalizados electronicamente a
texto, permitiendo bisquedas en texto completo del EDMS.

2.3.8. Flujo de trabajo de documentos

La integracién de flujo de trabajo con un EDMS es apropiado si los documentos son revisados por
algunas personas. Se puede entonces desarrollar reglas acerca de cémo hacer las rutas basadas en
las respuestas de los recipientes de cada conjunto de flujo de trabajo. Para simples aplicaciones de
definicién de rutas, el sistema de correo electrdnico existente puede proveer esta capacidad.

Con la tecnologiza de flujo de trabajo de documentos en la biblioteca, el proceso en papel debe ser
primero claramente predeterminado y bien definido. Cada documento seguird una serie de procesos
fijos y pasos aprobados, y cada paso debe ser completado antes de que el documento se mueva. A
través del aniélisis del flujo de trabajo, el jugar un papel indefinido y tareas imprecisas se eliminan,
y métodos mas eficientes de trabajo completo son identificados e implementados.

Los flujos de trabajo permiten digitalizar documentos para moverse electronicamente a través de
procesos de negocios y en cada drea de la biblioteca. La digitalizacién , cuando se combina con el
flujo de trabajo llega a ser una tecnologia de procesamiento, en lugar de capturar documentos,
almacenarlos y recuperarlos.

Algunos sistemas EIM permiten a un flujo de trabajo adecuado que automatice et flujo del
documentos en fax y papel de cada dia. Esto es util si se estd manejando una variedad de
documentos que requieren diferentes tipos de procesamiento. Con un flujo de trabajo adecuado, se
puede determinar qué documentos necesitan ser vistos por quién y en qué orden. El sistema puede
también permitir seguir la pista de la marcha del documento.



2.3.9. Aplicaciones de administracién de bibliotecas y la Intranet

Hay cientos de paquetes de cémputo de administracion de bibliotecas, Una tendencia muy comin
es que los profesionales de la informacion y de las bibliotecas estdn enterados del OCLC, la red de
informacién de bibiiotecas mas grande del mundo. E1 OCLC es la organizacion que dio origen a las
“Dimensiones de Informacién™, la cual tiene productos de computadora en mas de 3,000 [ugares en
¢l mundo.

Software SiteSearch (TM) de OCLC

La familia SiteSearch OCLC de productos que ayudan a hacer recursos de informacion locales,
trabajan en un ambiente de red muy grande. Los sistemas Servidores Z39.50 de SiteSearch dan
soporte para construir recursos de informacion local, incluyendo texto completo, imagenes, video y
sonido, y habilitan el acceso en red de estos recursos a través de 239.50.

En adicion, tos servidores WebZ(TM) de SiteSearch ofrecen acceso WWW a recursos de Z239.50
remoto y local, asi como también herramientas para construir interfaces basadas en HTML. Con
estas bases, las universidades y organizaciones con red muy grande pueden ligar servicios de
informacion loca), servicios OCLC como el servicio FirstSearch {TM} y otros recursos Web o
Z39.50 dentro de una costumbre que se difunde de Biblioteca Electrénica.

El OCLC tiene algunos productos de soporte a digitalizacidén que permiten construir bases de datos
de imdgenes localmente desde diferentes tipos de materiales, incluyendo documentos impresos y
fotografias. Los productos proveen herramientas para crear colecciones de imdgenes electronicas
mas complejas para aplicaciones tales como colecciones de fotografias y reservas.

El estindar 239.50

La compatibilidad es importante para la Biblioteca Digital y Z39.50 es el estindar que emerge para
automatizar los sistemas de bibliotecas. El estindar Z39.50 soporta un ambiente de ¢émputo
cliente-servidor en el cual una interfaz iinica de usuario {cliente) puede referenciar informacion
desde multiples fuentes (servidores). Este sisterna es ventajoso para las bibliotecas y centros de
informacion que necesitan una interfaz de usvario comiin para buscar sus catalogos, referencias a
bases de datos localmente, y bases de datos comerciales populares localizadas en servidores
remotos, Tanto el OCLC como las “Dimensiones de Informacién” se apegan al estandar Z29.50.

Soluciones Intranet de Dimensiones de informacién (iD1)

A diferencia de muchos proveedores de programas de administracion de bibliotecas que ofrecen un
sistema de biblioteca integrado, ¢l enfoque de la “Dimension de Informacién™ es como el de una
compafija de aplicaciones de cémputo para la administracidn de texto y documentos. Los



proveedores de sistemas de biblioteca tradicional estin comenzando a desarrollar soluciones de
documentos electronicos. Los productos de “Dimensién de [nformacién” demuestran como la
informacién electrdnica se extiende mas alla de una biblioteca y es empleada para las operaciones
dentro de una organizacion.

TECHLIBplus(TM) es un sistema integrado que facilita las funciones de administracién de una
biblioteca, tal como la catalogacion, circulacion, control serial, y adquisiciones. Cuando se da el
acuerdo sobre el Gateway WEBServer BASIS, IDL provee un tnico recurso de conocimiento
organizacional integrado. IDI se especializa como un centro ccorporative de recursos de
informacién de biblioteca, tiene 400 instalaciones {(incluyendo TECHLIB) en América del Norte,
40 de los cuales estin en Canada.

Las Dimensiones de Informacion proveen amplias soluciones de administracion de documentos
para la Intranet (cuando se emplea ésta para la administracién de la Biblioteca Electronica). El
Administrador de Documentos BASIS(TM), el software base para TECHLIB, es empleado para
organizar los documentos internos y compra de recursos electrénicos en el centro de informacion;
ademas permite administrar y proveer acceso bibliogrifico para materiales publicados. El sistema
BASIS estd compuesto por robustos servicios {incluyendo servicios de biblioteca, recuperacién de
texto completo, liberacion, seguridad y autenticacion). Un administrador de almacenamiento de
documentos habilita una base de datos entidad relacion de documentos; y cuando es necesario
optimizar las aplicaciones. La Red de Informacion de Herencia Canadiense (CHIN), un programa
del Departamento federal de la Herencia Canadiense, emplea el software administrador de
documentos BASIS de Dimensicnes de Informacion.

Netscape Communications y Dimensidn de Informacién

La Netscape Comunications Corp. fue fundada por James H. Clarck, fundador de Silicon Graphics,
y Marck Andreesen, creador del prototipo de investigacion de NCSA Mosaic para Internet. En
septiembre 27 del 95, Las Dimensiones de Informacion y Netscape Comunications anuncian una
asociacion para liberar las soluciones para la administracion de documentos. La integracion del
Administrador de Documentos BASIS con el Servidor de Comunicaciones Netscape(TM) y el
Servidor Comercial(TM) provee un acceso amplio a las empresas para administrar las colecciones
de documentos usando una Intranet privada, de tal mode que se estd habilitando a las
organizaciones para transformar zonas departamentales de informacion dentro de una base amplia
de conocimiento potencial,

2.3.10. La gento: la clave para a implantacién exitosa de la tecnologia

La EIM, EDMS y las tecnologias relacionadas, especialmente el flujo de trabajo, proveen una
ganancia en la productividad. Ellos también requieren trabajo de redisefio (0 BPR), nuevas formas
de trabajo y nuevas formas de pensar acerca del trabajo. También frecuentemente, el elemento
humano es supervisado. El error que comenten los responsables en el disefio de un sistema EIM, es
la negligencia en los requerimientos dados, la indiferencia en los temores de los responsables. y
otros factores humanos son las contribuciones que se dan para que se presenten fallas en un sistema
EIM.
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Una persona que ha colaborado exitosamente en un EIM en el pasado debe ser incluido en el
equipo actual. En el equipo que trabaja en el desarrollo de EIM deben ser considerados tos usuarios
de la biblioteca. Sus conocimientos aseguran un solido entendimiento de los procedimientos
existentes y la integracion de las aplicaciones finales. Es importante trabajar con los usuarios que
se resisten al cambio; se debe asegurar que el progreso se dé de forma tranquila pero exitoso en los
proyectos EIM.

2.3.11. Costo y justificacién de las tecnologias

Con un EDMS, el ROl (recuperacion de la inversién) puede ser estimado en un 10 % de
decremento en ¢l tiempo invertido en distribucion y recuperacion de documentos. Para usuarios
con un salaric de $40,000, esto se transforma a $4,000 por usuario. Para un sistema de 100
usuarios, esto s¢ traduce en salvar $400,000 por afio. Este ROI es conservador por que:

» la productividad es incrementada en mas de 10 %,
* no incluye beneficios como el incremento de empleos, clientes y satisfaccidn de clientes.

El ROI puede ser reducido desde el costo del EDMS (incluyendo el tiempo invertido en seleccion
del sistema, integracion y entrenamiento del mismo) para estimar el periodo de reembolso.

2.3.12. Conclusién dentro de la automatizacién de bibliotecas digitales
implementadas

“El Web ya es una parte integrada a la infraestructura de la computacién en muchas empresas,
haciendo de esto una plataforma ideal para las aplicaciones donde se concentren los documentos,”
dice Bill Forquer, presidente y oficial ejecutivo de  Dimensiones de Informaciones. “La
administracion de Bibliotecas Electronicas es una aplicacién ideal de la Intranet”. Con la
integracién de administracion de documentos con las caracteristicas necesarias para la
administracion diaria de una Biblioteca Digital, una udnica plataforma es creada para soportar las
recesidades del manejo de informacion total de una organizacion.

Los limites de la informacién que puede ser proporcionada por una organizacion cuando se
emplean las tecnologias apropiadas pueden no existir. Los servicios de informacién pueden ser
soportados desde un lugar central, y de esta forma se logra que una organizacion tenga la
oportunidad de moverse a un sistema de informacion centralizada cuando se adquiera informacién
de todos tipos, preducidos interna y externamente.



2.4. ALCANCES Y LIMITACIONES ACTUALES DE LA BIBLIOTECA
ELECTRONICA EN EL TRATAMIENTO DE LA INFORMACION

Los subsidios de computo en la biblioteca tradicional (catilogos, bases de datos, etc)) han
favorecido fa investigacion o bisqueda de informacién con una lista de referencias bibliograficas.
La biblioteca debe entonces tomar esta lista para proporcionar el acceso al material fisico o para
tener los préstamos entre bibliotecas. Por supuesto estas dos opciones pueden traer consigo
tardanzas, esperando que otro usuario regrese un libro o a que otra biblioteca lo libere. Este
modelo, en el cual los datos electronicos son solo referencias bibliograficas al material fisico, estd
ghora cambiando con la disponibilidad de recursos de texto completo almacenados
electronicamente. E| decremento en el precio del poder de computo significa que el costo efectivo
para almacenar texto completo electronicamente, provee nuevos beneficios y desaflos para el
usuario. Las ventajas del texto completo se refieren inicialmente al acceso, aunque el acceso
universal ¢ inmediato al material puede traer consigo tardanzas. Pero también el mejor beneficio es
el acceso al texto por s{ mismo: la habilidad para buscar un cuerpo electrénico completo en forma
instantdnea; la oportunidad para el andlisis textual automdtico y la facilidad para que los
documentos electronicos puedan ser ligados directamente a otros recursos relevantes.

Los beneficios del texto completo electrénico es tal, que estos recursos estin proliferando
exponencialmente a través del mundo de la biblioteca.

2.4.1. Vias para crear recursos de texto complsto

Los beneficios para los investigadores conducen a dificultades para los bibliotecarios, o al menos
dificulta las decisiones. Existen diferentes vias que proporcionan recursos de texto completo, pero
no son muy cilaras dentro de un escenario donde fas técnicas empleadas son las mejores.

Archivos de texto

El método mas simple para proporcionar recursos de texto completo electrénico es simplemente
poner disponible un archivo de texto. En el caso en que el documento original fue creado
electrénicamente, este es un proceso trivial y de bajo costo para ponerlo disponible, tanto para
obtenerlo como para buscar en él. Este método también tiene la ventaja que el usuario esta
observando el texto original que fue escrito por el autor sin ningln proceso de conversion. En este
sentido, aunque existan algunos elementos de presentacion que se tienen qué ajustar {como la
pregunta de que si se estd viendo el documento con el estilo de letra correcto), la integridad del
texto actual estd asegurado. Las dificuftades con la digitalizacion comienzan cuando se pone
disponible cierto material que no fue creado electronicamente. El proyecto ILEJ, por ejemplo hace
frente a esta dificultad en su enfoque en los textos de los siglos XVIIl y XIX. Ante esta situacidn,
la solucién mas directa es capturando la informacién dentro de un archivo de computadora. Esto,
sin embargo, puede ser un proceso caro, y tal vez, mds importante, es estar expuestos a tener
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errores en la captura de datos: al nsuario que consulte la informacidn no se le garantiza la
integridad del texto (tal vez lo que se estd consultando no es lo que el autor escribid).

Es posible incrementar fa exactitud de la captura de datos si esta labor la llevan a cabo varias
personas y se comparan los resultados electronicamente, corrigiendo entre los diferentes textos,
Aunque este método es eficiente no garantiza la perfeccion de la captura del texto original. El
capturar el documento varias veces es un proceso caro que esta abierto a errores, sin embargo
mucha informacién de material viejo ya esta disponible para la comunidad usuaria, en CD ROM o
via Internet empleando esta técnica.

2.4.2. Iméagenes Digitales

Un beneficio que trae consigo el descenso del precio del poder de cdmputo, es que el proceso de
crear imagenes de computadora tiene ahora un costo efectivo y puede proveer un método
alternative de entrega de recursos de texto completo. En lugar de capturar el documento en un texto
de computadora, [a pagina del documento original es digitalizada y al usuario se le presenta una
imagen de computadora mejor que un archivo de texto. La ventaja es que es mucho mas rapido y
cCconGmico que tener que capturar cada pagina del documento. También la integridad del texto es
asegurada por que el usuario ve una imagen de la pagina original. El problema fundamental con
este método es que casi siempre trae consigo una desruembracidn y aportacion de adornos a jos
documentos originales los cuales son colocados en un digitalizador.

Existe un cierto margen de que estos documentos originales puedan ser recuperados, pero esto
adiciona un costo significativo a la operacidon. En muchos casos el volumen original es
simplemente descartado con las leyes electrénicas cuando se convierten en recursos primarios. El
descartar los volimenes originales trae muchos problemas costosos. El original es extraviado, asi
que el valor del criginal sobre y por debajo de la versién electronica debe ser contabilizada y
tomada en cuenta. Por mucho que se eleve la calidad de una digitalizacién, la informacion
disponible en el original se perderi. No sélo hay una perdida inevitable de informacion, existe
también el costo de la version electrénica primaria del documento. El factor importante que
determina que la version electrénica es ahora el recurso primario, es que se incrementa el costo al
hacer una copia electronica, ya que ésta debe ser de alta calidad para que puede satisfacer el
potencial de los usos futuros del material, Este requerimiento incrementa el costo de
almacenamiento, ya que las imagenes de alta calidad implican archivos de gran tamaiio, y esto
implica discos o cintas de gran capacidad, 0 mas CD-ROM en donde almacenarlos. Los costos de
mantenimiento de archivos electronicos para grandes periodos en el futuro seran considerables.
Simplemente respaldar la informacidn en cintas magnéticas y almacenarlo en un medio no serd
suficiente. Surgen ante esto algunas preguntas, ;jse tendra el comecto formato para la cinta
disponible en los préximos 10 afios?, ;se tendran los programas de computadora correctos para leer
las iméagenes?, ;se tendra el correcto sistema operativo 0 equipo de computo para ejecutar estos
programas?, ;es la integridad del medio de almacenamiento confiable para cierto periodo de
tiempo, o se necesitara actualizar los datos en otro tipo de medio después de algunos afios?.

El costo del mantenimiento de los datos electrénicos es considerable y debe ser tomado en cuenta
cuando se considere la destruccion del original. En proyectos grandes de digitalizacion, este costo
puede ser compensado con los recursos liberados por la destruccién de tos originales. Con todo
esto se puede decir que destruir los originales y almacenar los datos en forma electronica es todavia



un método viable de creacion de recursos de texto completo, particularmente donde el original ya
esta deteriorado. Una variacién de este método es el almacenar la copia primaria (del original} en
microfilmacion en lugar de hacerlo electronicamente. Esto tiene el beneficio de que no se depende
de los cambios dinamicos de la tecnologia de la computacion; una microfilmacion puede
simplemente ser almacenado en una gaveta y recuperarfa en 10 afios, el equipo para leer (o
digitalizar) microfilmacién aitn permanecera. Esta aproximacion hibrida de proporcionar una copia
electronica para acceso y una copia de microfilmacién para archivos elimina gastos y
preocupaciones del mantenimiento de imdgenes digitales.

Indizando Imagenes Digitales

Asumiendo que todas estas dificultades han sido exitosamente superadas, existen ain problemas
asociados con un recurso de texto completo de imagenes digitalizadas. Primeramente, los archivos
de la imagen son significativamente mas grandes en tamaiio que archivos de texto que han sido
digitalizados. Esto no solo hace incrementar el costo de almacenamiento, también incrementa el
tiempo empleado para la recuperacion de informacidn, el cual puede ser significativo en una red o
en Internet. En este sentido, un lector emplea grandes periodos esperando a que sea liberada 1a
informacion y puede provocarle molestias. En segundo lugar, tener imigenes de paginas es muy
bueno, pero nosotros no hemos perdido el segundo de los beneficios de acceso con el cual
inicialmente se dio la urgencia para digitalizar: [a habilidad para la busqueda en texto completo y
analisis electronico, etc. En algunas situaciones, la disponibilidad del original es para restringir que
el acceso sea provechoso por el mismo. Esto es particularmente verdad con materiales muy
valiosos, tales como los manuscritos medievales, pero puede también ser atil si el material es
menos valioso pero es fisicamente remoto.

Pero generalmente, una coleccion de paginas que ha sido simplemente digitalizada es de poca
utilidad para un usuario; se necesita un valor adicional proporcionado por indices electronicos y
texto completo para convertirse en imigenes utiles. Estos indices pueden simplemente ser copias
hechas a mano de otros originales y contenido de las piginas, pero esto sélo cumple el primero de
nuestros requerimientos de acceso: disponibilidad inmediata. En términos de la disponibilidad del
texto para futuras bisquedas y andlisis, este método no se ofrece sobre los volimenes originales.
Sin embargo, en algunos casos, tales indices ya han sido creadoes por terceras partes y pueden estar
disponibles.

2.4.3. OCR

El método de obtener la busqueda en texto completo desde imégenes de paginas digitalizadas
comienza por procesar las imagenes digitalizadas con un programa de Reconocimiento Optico de
Caracteres (con sus siglas OCR), el cual creara versiones de archivos de texto de las imigenes, en
las cuales pueden entonces buscar informacion. Este es un proceso automitico y el programa OCR
es relativamente econdmico, por lo que el costo de convertir grandes cantidades de datos es muy
bajo.

Sin embargo, al emplear OCR el texto convertido nunca serd 100 % exacto, y esta exactitud
desciende considerablemente con textos mas antiguos. Una solucion es una prueba de lectura y asi
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corregir el texto OCR. Sin embargo, este paso final agrega una enorme carga de trabajo para que
sea proceso totalmente automatico. Esto no es importante considerando lo poco que se aprecia e
tiempo que se consume en la prueba de lectura y la edicidn interactiva. A menos que ¢l texto sea
de gran exactitud, éste puede frecuentemente ser mas economico para revertir a la estrategia inicial
de copias mecanografiadas del original; la edicion interactiva es mucho més lento que una copia
mecanografiada.

La conversion a texto resulta mucho mds cara y consumidora de tiempo que la captura de la
imagen solamente. La experiencia con el procese de reconocimiento dptico de caracteres (optical
character recognition OCR) esta relacionada y es comparada con la recaptura del texto. ;Qué
factores afectan la exactitud del OCR?, ;cdmo debe ser producido el texto completo a partir de un
OCR para que sea Gtil?, ;como reaccionan los usuarios a textos imperfectos?. Estos son cuestiones
que deberdn ser exploradas.

Exactitud de OCR

Excluyendo la “pruebas de lectura y correccidn de OCR” en algin proyecto, ei OCR puede ser
dejado con errores, sin embargo esto implica proyectos de “alto volumen, bajo costo”. Esto
significa que los archivo de texto derivados de OCR no pueden ser suministrados como datos
primarios, pero pueden ser usados para dar valor adicional para las imagenes de paginas,
permitiendo por ejemple blsquedas. La Biblioteca Electronica, puede consistic de pares ligados de
imagen/archivo de texto, en los cuales una biisqueda puede ser hecha de los archivos de texto, pero
la imagen de la pigina original es proporcionada para que se consulte después de que se ha tenido
el resultado de la bisqueda. La ventaja de almacenar pares de texto/imagen es que. aunque el texto
resultado del OCR pueda no ser correcto, ¢l usuario puede consultar la imagen de la pagina original
y asi integramente del original es garantizada la informacidén. Este modelo de hecho es empleado
por sistemas de administracién de documentos de oficinas comerciales en el cual las cartas y otros
documentos son digitalizados en su llegada y sus imagenes recuperadas después por una biisqueda
a través de texto de OCR.

El por qué no hubo la intencion de corregir el OCR desde el principio, es por el hecho de que la
bisqueda exhaustiva del material no es posible; siempre hubo términos en los que se les aplico
incorrectamente el OCR y que una bitsqueda no puede encontrar. Esto es un defecto que dan a los
recursos de texto completo de muchos periddicos (que han ofrecido su informacion
electrénicamente como ¢l Early Journals de Inglaterra) un sesgo diferente a recursos comparables
{otras asociaciones que prestan servicios de informacién en Internet). La utilidad de este tipo de
material digitalizado requiere un cuerpo grande de informacién para que se reduzca el porcentaje
de error en las bisquedas, y dentro de restricciones de esfuerzos fijos este criterio ha causado una
reduccién asociada en la recuperacion. Se piensa que la posicion en la matriz de costo/recuperacién
es apropiada para periédicos como el Early Journal por ejemplo.

2.4.4. Uso del CD-ROM y DVD para almacenar informacién digital

A finales de los 80°s, los editores de los documentos de George Washington, John Adams, Thomas
Jefferson, James Madison, y Benjamin Franklin fueron contactados por la Fundacién Packard



Humanities con el proposito de producir una edicidn en CD-ROM de los documentos completos de
cada uno de los personajes mencionados. Esta edicion electronica es un complemento ideal para los
volimenes ya publicados, logrando que todos los documentos se encuentren disponibles para
maestros y estudiantes a un costo razonable. En los proximos afios CD-ROM’s similares serdn
desarrollados y puesto a disposicién. Lo importante en est¢ proyecto no solo es la experiencia de
producir un CD-ROM, sino el impacto que la tecnologia ha tenido en los proyectos editoriales mas
grandes. Actualmente va se estin editando los volimenes con la mira puesta en que el material
estard pronto disponible en CD-ROM. La edicion electrénica completa proporcionara inmensas
posibilidades en 1a busqueda de documentos de informacion que antes parecia imposible. El tipo de
innovaciones técnicas que estin actualmente disponibles y que estén en desarrollo, revolucionarin
la investigacion historica y la produccién de documentos histéricos. Desafortunadamente, mucha
de esta nueva tecnologia no estd siendo empleada en las etapas de planeacién de los proyectos
historicos, debido simplemente a que muchos historiadores estén preccupados en la corta etapa de
su existencia, Al menos dos grandes proyectos histdricos estan considerando la edicion de
microfilmes, simplemente porque no estin preocupados de las posibilidades de alternativas
electronicas y las ventajas de las nuevas tecnologias en términos de flexibilidad y potencial de
investigacion comparadas contra el microfilm. En efecto, mucha de nuestra historia y literatura
estan ain en la etapa de luchar con PC's. Existen actualmente diversos proyectos de edicion
histoérica en progreso, y un nimero similar de proyectos de literatura. Mientras los dos campos
tienen diferentes enfoques para la edicion de texto, hay formas en que la tecnologia puede ser de
utilidad para ambos.

Debido a que la mayoria de los editores involucrados en la edicién de CD’s son técnicos expertos
en cualquier sentido, es necesario explorar cudntas de las innovaciones electrdnicas pueden ser
empleadas con éxito por los eruditos que no tienen experiencia en €l mundo de la nueva tecnologia.
Una de las mayores preocupaciones de los patrocinadores de multitud de ediciones avanzadas es la
limitada awdiencia alcanzada por los voliimenes editados. La mayoria de estas ediciones estin
siendo publicadas en pequefias cantidades y el precio que el editor pone en el producte lo coloca
fuera del alcance de individuos y sélo a disposicion a través de bibliotecas piblicas y de grandes
instituciones educativas. Sin embargo, muy poca atencion esta siendo dada a las formas en las que
la tecnologia puede evitar la publicacién convencional para lograr que los documentos literarios e
historicos estén ampliamente a disposicion del publico.

Lo mas atractivo de la edicion en CD-ROM de los documentos de George Washington fue el hecho
que se colocaron 135,000 documentos coleccionados en un formato barato que puede ser colocado
en bibliotecas pablicas, pequefios colegios, y escuelas de nivel superiar. Esto proporcionars una
audiencia mucho mayor a la actual. Debido a que el CD no contienie ninguna nota explicativa que
aparece en los volimenes impresos, se espera que el empleo de este no afectara el hecho que los
investigadores busquen los volimenes impresos.

Ademas de la profunda ignorancia de los avances técnicos, es frecuente encontrar que muchos
editores, historiadores y eruditos literarios se resisten y aun muestran hostiles ante la sugerencia de
que Ia tecnologia electronica puede ayudar en su trabajo. Al discutir los argumentos tradicionales
que se esgrimen para resistir al uso de la tecnologia, estos varian desde la desconfianza por la
rapidez en los cambios hasta la suspicacia por el lenguaje técnico empleado para describir los
desarrollos electrénicos.

También se tiene la tendencia de emplear la nueva tecnologia, DVD (Digital Versatil Disk); dentro

de las caracteristicas mds importantes del DVD estin su capacidad, interoperabilidad y
compatibilidad. Los primeros DVD tienen una capacidad de 4.7GB, lo equivalente 2 7 CD-ROM.
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Tales capacidades seran de gran ayuda para las aplicaciones tales como, bases de datos. programas
de computadora, etc. También cambian el contexto de los desarrolladores de sistemas: las
aplicaciones pueden ofrecer video hasta de dos horas, ademds de pistas de datos adicionales y
audio. Algo importante es que se estdn desarrollando controladores DVD-CDROM compatibles
con CD-ROM, fo cual permitird emplear los DVD sin perder la inversion realizada en sistemas y
bases de datos en CD-ROM.

Con todas estas ventajas, el empleo de DVD en las Bibliotecas Electrénicas es una tendencia actual
que permitira seguir con €xito su camino.

2.4.5. Problemas en el uso de imagenes electrénicas en la preservacién de
documentos

En el uso de las imagenes electronicas para la preservacion documental, es necesario considerar
diversos problemas, como el asegurar la calidad de las imagenes, mantenimiento sustancial de tasas
de conversién, proporcionar identificacion Gnica para el acceso automatico y la recuperacion, y el
acomodo de volimenes grandes y material fragil.

Para mantener la alta calidad de las imagenes, las funciones de proceso deben corregir las
deficiencias en la digitalizacion de las imagenes. Algunos sistemas comercialmente disponibles
incluyen estas funciones, mientras que otros no lo hacen. La digitalizacion de iméagenes debe ser
procesada para corregir las deficiencias de contraste - ya sea por la pobreza en éste, resultado de
impresiones muy tenues, y/o por fondos muy obscuros y, por la variacion del contraste resultado de
la decoioracién. Mas adn, fa densidad del digitalizador debe ser adecuada para permitir la
legibilidad de la impresidn y Ia suficiente fidelidad en et material a medios tonos de gris. Los
bordes o efectos de los contornos de las piginas deben ser removidos para asegurar su estética.
Piginas oblicuas deben ser corregidas por razones estéticas y para asegurar la exactitud en el
reconocimiento de caracteres. Las imagenes compuestas consistentes de texto en dos tonos e
ilustraciones en tonos de gris deben ser procesadas apropiadamente para mantener la calidad de
cada una de ellas,

2.4.6. El papel que juega la red de datos
Bases de Datos Multimedia en Red

:Qué es necesario considerar al construir y distribuir una base de datos de material visual en un
ambiente multiusuario?. En ¢l pasado no era factible implementar bases de datos de material visual
en ambiente de usuario compartido debido a las barreras tecnolégicas. Cada uno de los dos
modelos basicos de bases de datos multimedia han mostrado sus propios problemas. El modelo de
almacenamiento multimedia analogico ha necesitado una infraestructura increiblemente compleja y
cara. La economia de escala que hace las configuraciones multiusuario mas baratas por usuario
atendido no aplica a un ambiente que requiere de una estacién de trabajo, reproductor de
videodiscos, y dos dispositivos de despliegue para cada usuario.



E! modelo de almacenamiento multimedia digital ha necesitado de grandes cantidades de espacio
de almacenamiento (algo asi como un gigabyte por cada treinta imagenes). En el pasado, el costo
de tales cantidades de espacio en disco provocaron que el modelo fuera prohibitivo. Pero la caida
en los costos de almacenaje finalmente ha hecho esta alternativa viable.

Si el almacenamiento ya no es un impedimento, ;qué se necesita considerar al construir una base
de datos multiusuario digital de materiales visuales?.

El problema clave es el tamario de los documentos multimedia, y como esto afecta no solo al
almacenamiento sino al tiempo de transmision por la red. Cualquier medio de transmision por
debajo de T-1 (donde T es ¢l tiempo) no es practico para archivos de 1 Mbyte o mayores (que es el
tamafio de un documento multimedia pequeiio). De esta manera, aun en una linea de 56 Kbytes
puede tomar hasta tres minutos el transferir un archivo de 1 Mbyte. Y este escenario toma
condiciones ideales, y no toma en consideracion a otros usuarios compitiendo por ancho de banda,
tiempo de acceso al disco o tiempo necesario para el despliegue remoto. Las tasas de transferencia
telefonica pueden ser completamente no practicas.

Esto necesita compresion, que por si mismo soluciona gran nimero de problemas. Para lograr
reducir los tamafios de archivos significativamente debemos emplear algoritmos de compresion
eficientes. Pero ;qué tanta calidad estamos dispuestos a perder?. Para determinar esto solo se ha
hecho un estudio significativo de las necesidades de calidad de imagen para un grupo de usuarios
en particular, y el estudio no revela una pérdida excesiva por resultado de la compresion. Sélo
después de identificar las necesidades de calidad en imagen, se pueden determinar las necesidades
de almacenamiento y de ancho de banda.

Experiencias en aplicaciones basadas en ambiente X-Window (como Imagequery, una base de
datos de imagenes de la Universidad de California en Berkeley) demostraron la utilidad de una
topologia cliente - servidor, pero también hacen evidentes las limitaciones de las aplicaciones
actuales en un ambiente distribuido.

Es indispensable examinar los efectos en el trafico al desplazar documentos multimedia en la red.
Se necesitan considerar diversos esquemas que ayuden a evitar los cuellos de botella entre los
servidores y los puentes. Sin embargo las experiencias con este tipo de aplicaciones aun presentan
muchas preguntas. ;/Qué tan cerca debe ser almacenado un documento multimedia de la aplicacidn
empleada para visualizarlo?. ;Puede ser accedido y visto por otras aplicaciones?. Las experiencias
con el formato MARC (y mds recientemente con Z39.50) muestran qué tan Gtil puede resultar el
almacenar documentos de forma tal que puedan ser accedidos por una amplia gama de
aplicaciones.

Finalmente, desde un punto de vista de acceso intelectual, es necesario resolver problemas en
cuanto a dichos documentos multimedia en ambientes interdisciplinarios. Es necesario revisar la

terminologia y estrategias de indexacion que permitan proporcionar acceso a este material en una
forma interdisciplinaria.

Direcciones en Redes de Alto Desempeiio para Bibliotecas

El paso al que la tecnologia de computo ha avanzado en los dltimos cuarenta afios no muestra
signos de abatimiento. Estrictamente hablando, cada periodo de cinco afios ha traido consige un
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mejoramiento en orden de magnitud en precio y desempefio de los equipos de computo. No hay
obstaculos fundamentales que eviten que este paso continue por al menos la siguiente década. Tan
solo en los pasados cinco afios, el cdmputo ha estado omnipresente en las bibliotecas, afectando a
todo el personal y sus patrones, directamente o indirectamente.

Durante es0s mismos cinco afios, las tasas de transferencia en Internet, han crecido enormemente,
El crecimiento en el nimero de usuarios y el volumen en el trifico en la red ha continuando
creciendo geométricamente, a tasas aproximadas de 3% mensuales. Este flujo de capacidad y uso.
crea inmensas oportunidades y retos para las bibliotecas. Las Bibliotecas se deben anticipar a las
implicaciones futuras de esta tecnologia, participando en su desarrollo, adoptandolas para asegurar
¢l acceso a las fuentes mundiales de informacion.

La infraestructura para la era de la informacién estd puesta. Las Bibliotecas enfrentan decisiones
estratégicas sobre el papel en el desarrollo, adopcion y uso de la infraestructura. La infraestructura
que estd emergiendo es mucho més que computadoras y lineas de comunicacion. Es mas que la
posibilidad de realizar procesos en un sitio remoto, enviar correo electrdnico a una maquina del
otro lado del pais, o transferir un archive de una biblioteca a otra. Durante los proéximos afios
seremos testigos de un desarrolio substancial de la infraestructura de informacion en la red.

Para proporcionar un adecuado liderazgo, los profesionales de las bibliotecas deben alcanzar un
entendimiento fundamental de la apreciacién y enfoque de las redes de computo desde las locales
hasta las mds grandes a nivel mundial.

2.4.7. Biblioteca Electrénica. Visiones y Realidades

La Biblioteca Electronica ha sido una vision deseada por unos y rechazada por otros desde que
Vannevar Bush acuiid el término memex para describir un sisterna de informacion personal,
automatizado ¢ inteligente. Variaciones de esta vision incluyen a Xanadau de Ted Neison,
Dynabook de Alan Kay y "biblioteca sin papel” de Lancaster, con la més reciente encarnacion del
"Navegador del Conocimiento” descrito por John Scully de Apple. Pero la realidad sobre los
servicios bibliotecarios ha sido menos visionaria y el sailto hacia la Biblioteca Electronica ha
eludide a universidades, editoriales y [a tecnologia de la informacidn.

El Instituto de Investigaciones Memex, una organizacion independiente no lucrativa de desarrollo e
investigacién ha creado un programa de Biblioteca Electrénica de desarrollo e investigacién
compartidos para lograr una vision colectiva mas concreta. El programa trabaja en la creacion de
grandes colecciones de imagenes electrénicas indizadas y disponibles al piblico de documentos
publicados en bibliotecas publicas, especiales y académicas. El plan estratégico es el resultado del
primer nivel del programa, que ha consistido de investigacion en las teenologias de informacion
disponibles para apoyar tal esfuerzo, los pardmetros econdmicos de los servicios electrénicos
comparados con las operaciones de las bibliotecas tradicionales, y los factores politicos y
financieros que afectan la transicidn de distribuciones impresas a accesos electrénicos en red.

El plan estratégico contempla una combinacion de accesos a bases de datos abiertas al pablico para
busquedas, colecciones de documentos en imagen y texto almacenados en servidores de archivos
con acceso a red local y remoto, y un sistema de control de propiedad intelectual. Esta combinacién
de tecnologia e informacion es definida en el plan como la coleccién de la Biblioteca Electrénica.



Algunos patrocinaderes estin desarrollando proyectos basados en las direcciones recomendadas
por Memex.

La estrategia marcada en este plan visionaria al grado tal que puede propiciar cambios radicales y
mejoras en los servicios bibliotecarios especiales, publicos y académicos. Esta vision puede
llevarse a cabo con la tecnologia actual. Al mismo tiempo, retard a la estructura politica y social
dentro de la cual ta biblioteca operard: en bibliotecas académicas, e! tradicional énfasis en las
colecciones locales, extendiendo los problemas de acreditacion; en las bibliotecas publicas, el
potencial del ramo electrénico y las bibliotecas centrales totalmente disponibles al piblico; y para
las bibliotecas especiales, nuevas oportunidades de compartir colecciones y redes.

El ambiente en ¢l que este plan ha sido desarrollado es, en el momento, dominado por el sentido de
tos limites de la biblioteca. La expansi6én continua y rapido crecimiento de las colecciones locales
de las bibliotecas académicas estdn claramente ante un final. Bibliotecas corporativas, y aun las
bibliotecas de leyes, estin enfrentando la situacion de operar dentro de un clima de dificultades
econdmicas, asi como con una competencia muy activa por parte de las fuentes comerciales de
informacién. Por ejemplo, las bibliotecas piblicas pueden ser vistas como un servicio deseable
pero no crucial en el municipio en una €poca en la que las inversiones en seguridad y salud estén
siendo recortadas.

Adicionalmente, las bibliotecas en general tienen una alta relacion trabajo - costo, v los costos de
trabajo se incrementan cada vez mas, sin involucrar las inversiones en automatizacion. Es dificil
para las bibliotecas obtener capital, impulso o fondos para actividades de innovacién, y aquellas
iniciativas intensivamente tecnologicas que ofrecen la posibilidad de disminuir los costos de labor
provocan la oposicion del personal de la biblioteca.

Sin embargo, las bibliotecas han llevado a cabo éxitos considerables en las pasadas dos décadas
mejorando tanto los servicios como su credibilidad dentro de las organizaciones, y estos cambios
positivos han sido realizados en gran medida gracias al uso juicioso de las tecnologias de
informacion. Los avances en computo y tecnologia de informacion de han dado en perfecta
cronologia: la caida continua de los costos de computo, el crecimiento de las redes privadas e
Internet, el incremento explosivo de las bases de datos disponibles al piblico.

Por ejemplo, OCLC se ha constituido en una de las mayores organizaciones de redes de cdmputo
en el mundo creando una red cooperativa de catdlogos de mas de 6,000 bibliotecas alrededor del
mundo. Catalogos de acceso piblico en linea ahora dan servicio a millones de usuarios. Las
bibliotecas se han convertido en el cliente mas grande de edicién de CD-ROM’s; mas de 30,000
ediciones en medios 6pticos como los ofrecidos por InfoTrac y SilverPlatter estin suscritas en las
bibliotecas de Estados Unidos.

Esta marcha de tecnologia continuard en la siguiente década, lo cual resultard en mayores
innovaciones que resultan dificil de predecir. Lo que resulta claro es que las bibliotecas pueden ir
ahora mas allé de |a automatizacion de sus catdlogos y colecciones, y hasta es posible resolver las
limitaciones fiscales que existen actualmente.

Un plan estratégico recomienda un cambio de paradigma en los servicios bibliotecarios, y
demuestra los pasos necesarios para proporcionar servicios de alta calidad con capacidades e
inversiones operativas limitadas.



2.5. PUBLICACIONES SERIALES ELECTRONICAS EN WEB

2.5.1. ;Qué es una publicacién serial electrénica?

Primero es necesario establecer una definicion satisfactoria de publicacién serial. De acuerdo con
el estandar 3297 de la [nternational Standards Organization {(ISO) sobre el International Standard
Serials Number (ISSN):

“Una publicacion, en cualquier medio, entregada en partes sucesivas, usualmente
con identificaciones numéricas o cronoldgicas y que se intenta continuar con un
final no predeterminado.”

La mayoria de las publicaciones seriales aparecen en uno de los siguientes formatos:

s Discos opticos (CD-ROM)
e Discos de almacenamiento magnético

La mayoria de las publicaciones electronicas son accedidas por alguno de los siguientes métodos:

¢ (Comprado con ¢l vendedor o representante
* Via fax o computadora a través de linea telefénica
e Por redes de computadoras como es Internet

Algunas publicaciones electrénicas estin a disposicidn a través de WWW en forma de documentos
HTML como es de esperarse. Sin embargo, también es posible acceder a publicaciones seriales en
formatos de correo electronico, gopher, FTP o Archivos de servidores de listas empleando el
WWW,

Debido a su efervescente popularidad y capacidad multimedia, ¢! WWW es el medio que mas -
rapidamente ha crecido y, el mas interesante para la entrega de publicaciones seriales electronicas.

2.5.2. ; Qué tipo de publicaciones electrénicas seriales estan disponibles en
ol WWW?

Existe una amplia variedad de publicaciones seriales disponibles a través del WWW, incluyendo a
las siguientes:

Gacetas escolares

Noticias en correo eiectronico
Revistas, Periodicos

Gacetas politicas

Sin embargo no solo se estd limitado a estas.
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2.5.3. Similitudes entre publicaciones seriales impresas y electrénicas

Publicaciones electronicas en el WWW, especialmente gacetas escolares tienen frecuentemente
estructura y contenido muy similar a la tradicional versién impresa. Por ejemplo:

Son presentadas en partes o ejemplares sucesivos

Tienen usualmente una identificacidn cronoldgica o numérica

Pueden ostentar un codigo ISSN

Algunas estén protegidas por los derechos de autor

Son producidas por un editor y otros miembros del staff

Si son controladas, pasan por una oficina editorial

Existen lineamientos claros para el envio de articulos a la publicacién

2.5.4. Diferencias entre las publicaciones seriales impresas y electrénicas

También existen diferencias importantes entre las publicaciones seriales impresas y las electronicas
como las que aparecen en el WWW:

e Las publicaciones electrénicas son dltimamente mas baratas y ambientalmente
mucho més limpias
¢ Hay mucho menos papel involucrado
0 No hay costos adicionales de distribucion por diseminacién
¢ Los ejemplares electronicos son mucho més dindmicos
0 Los errores pueden ser corregidos en la edicion original
0 El contenido completo de los ejemplares es susceptible de ser mdlzado Y
buscado por palabra clave o frase
¢ Los documentos son editados en lenguaje de hipertexto con marcas. Esto
proporciona al documento mayor versatilidad y complejidad. Por
ejemplo:

* No existen pdginas per 5e. Los lectores “navegan” en el
documento siguiendo los vinculos de hipertexto desde los indices
hasta el contenido especifico

« El contenido dentro de un documento puede ser vinculado al
contenido con otros documentos. Por ejemplo:
= Una gaceta electrénica puede contener listas vinculadas a

otros recursos en el WWW
= Los avtores pueden revisar otros documentos vy
proporcionar vinculos a dichos documentos
» La audiencia potencial de las publicaciones electrénicas seriales es global en
alcance, y, por supuesto, limitado a aquellos que tienen acceso a WWW
¢ Esto es cierto para apreciar ¢l verdadero impacto de las publicaciones
seriales que requieren de capacidades multimedia. Con mayor frecuencia,

las publicaciones seriales electronicas en el WWW contienen los

siguientes elementos:

=> Texto con formato

=> Imagenes grificas

= Fragmentos de sonido
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= Fragmentos de video ocasicnalmente

2.5.5. La opcién de texto completo para publicaciones seriales electrénicas

El texto completo electrénico también empieza a aplicarse a las revistas, de tal modo que se
ofrecen servios de recuperacion de informacion en formato electrénico. Cada vez se ve mas el
interés en los editores y bibliotecdlogos es usar esta opcion, por tal razén se han estudiado
mecanismos tales como:

» la publicacién paralela en papel y diskette
» la edicién por demanda a partir del diskette

¢ laedicion paralela con el CD-ROM, esta opcidn responde a dos necesidades: a la urgencia de
contar con las novedades y la de tener acumulativos que sustituyan al papel

¢ la edicién paralela en linea a través de Internet, liberando el dltimo nimero al mismo tiempo
en papel v en linea; o la liberacion desfasada por uno o varios nimeros, ofreciendo
informacién no tan reciente y actualizada en linea

« laedicion paralela en linea pero liberada sélo en redes locales
s la cdicion totalmente en linea
Dichos mecanismos son anzalizados y se busca su viabilidad.

Lo que se busca con el texto completo electrénico es una solucién o una mejora en aspectos
relacionados con tiempo y costo que detienen el rapido acceso a las publicaciones, como son el
costo y tiempo de edicion y de distribucion y entrega postal; lo que quiere decir que la biblioteca
tiene que hacer un analisis de costo- beneficio ante la oferta de texto completo, por que ya
hablamos en este capitulo de lo que implica el texto completo.

El usuario tiene un punto de vista especial del texto completo en linea, lo ve como el acceso
inmediato a la informacién que requiere y espera la publique el nuevo nimero de la revista, para
adquirirta en el menor tiempo posible.

Otro factor que se debe tomar en cuenta es el punto de vista de los autores y de los editores,
preocupados por la ganancias de las suscripciones y las regalias, ¢l control de consultas y su
traduccion al pago por cada una de estas consultas. Sin embargo, estos temores son posibles de
desaparecer si s¢ discuten en conjunto y con todas las partes, ya que los representantes de la
tecnologia han ido resolviendo todas ellas; es mas, algunas veces adelantindose a la peticidn y
ofreciendo opciones tecnoldgicas.

Para que dichos factores garanticen el éxito es necesario replantearse el objetivo de las revistas

académicas, el funcionamiento del derecho de autor, el pago de regalias, el costo de la primera
copia, el costo diferenciado para las siguientes copias, para usuarios institucionales y para usuarios
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personales; ademas del costo, la forma de cobro y pago utilizando las opciones tecnologicas y de
crédito mundialmente establecidas.

Las publicaciones que en este momento se encuentran libremente en Internet, y las que todavia lo
estdn discutiendo, generan costos tanto de edicién como de mantenimiento para que circulen en los
sitios WWW, Las bibliotecas tiene que conocer la existencias de estas revistas, para promover su
uso y controlar su explotacion. Los usuarios también tienen que conocer las reglas del servicio para
adaptarse a ellas.
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CAPITULO 3
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

3.1. ANTECEDENTES

Las bibliotecas conforman un centros de referencia de informacion, propician la generacion de nuevo
conocimiento tanto en las ciencias como en las humanidades, en la tecnologia como en las ciencias sociales
y las artes. Se manifiesta como un detenador de la curiosidad que nos empuja a buscar mas informacién que
nos lleve a procesar conocimiento y en su caso generar nuevo conocimiento. Ponen a disposicion de sus
usuarios su acervo para consulta y préstamo

Desde su inicio como una red académica y de investigacion, Internet ha sido un excelente canal a nivel
mundial de distribucién y acceso a informacién de todo tipo y origen, Ahora, con el fendmeno de su
popularizacién, el publico usuario de esta tecnologia crece a tasas exponenciales. Todas estas personas estan
avidas de informacion y de tener acceso a mas y mds servicios.

En estos momento Internet ofrece facilidades enfocadas a soportar un gran tréfico de informacion, sistemas
de computo enfocadas cada vez mas a las necesidades de conocimiento del usuario, servicios en linea que
proporcionen todo tipo de datos; la tecnelogia se estd moviende mas rapido para alcanzar este objetivo.

Esto ha representado una oportunidad inica para las bibliotecas de participar mas activamente en la difusién
del conocimiento, ya que se cuenta con la tecnologia necesaria para llevar los acervos mas alla de los muros
de los edificios de las bibliotecas y colocarlos en la pantalla de la computadora del vsuvario, quien puede
estar en otro edificio o al otro lado del mundo.

Sin embargo, no se debe olvidar que su objetive es conservar los elementos esenciales que la van a tipificar
como biblioteca: rescate, acopio, organizacion, conservacion y difusion de los registros del conocimiento
universal; sélo que la forma de hacerlo variara y el énfasis de sus procedimientos estara en lograr acceder al
usuario y a la informacion, independiente de la ubicacién y el formato.

La tecnologia alrededor de Internet ayuda a cumplir con estos objetivos, en una biblioteca en Internet se
deben de cumplir los siguientes objetivos:

e Contar con servicios de informacién remotos, a fin de acceder a la informacién desde los diferente
entornos académicos, sociales y domésticos.

e Tener variedad de programas de ayuda al usuario para que é] mismo acceda a la informacion que desee,
se de cuenta con qué cuenta la biblioteca, que servicios via electronico estin a su alcance, etc.

» Una oferta variada y plural de informacién que sera impulsada por los desarrollos tecnolégicos.
Distincion y apoyo prioritario a la especificidad de la demanda y a la individualidad del usuario.

» El procesamiento de la informacién debera aportar un valor agregado a la fuente primaria y a la ficha
bibliografica.
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s  Se tendran que crear y perfeccionar los procesos de bisqueda de informacién y ademas se simplificaran.
ya que en su mayoria no serdn cara a cara con ¢l usuario sino a través de la red.

La presencia de las bibliotecas en Intemet es un paso que ha sido dado de diferentes maneras, desde la
creacion de aplicaciones y protocolos propietarios, hasta el desarrollo de interfaces con los ya existentes, Sin
embargo, con e} World Wide Web se presenta una combinacion muy interesante entre interaccién con el
usuario, la posibilidad de presentar elementos de texto. imagenes, sonidos, etc., y la ventaja de emplear una
interfaz sencilla y muy conocida como es el visualizador de WWW.

La refacidn entre acervos de diversas bibliotecas es inmediata, ya que si tienen presencia en Internet, solo es
necesario proporcionar la direccion adecuada y el usuario se desplaza de un acervo a otro. Ademas, se tiene
la posibilidad de realizar basquedas de informacién en varios acervos simultineamente, presentando al
usuario la suma de la respuesta de todos los sistemas de busqueda. Sin embargo, esto constituye que la
biblioteca integre a su funcionamiento actual nuevas actividades y responsabilidades.

Como ya se menciond en el capitulo 11 en la Biblioteca Electrénica los elementos basicos son los usuarios y
la informacion; es muy importante asentar que las colecciones de una biblioteca estin formadas por todo
tipo de informacion que, independientemente de su formato y medio de presentacion, papel, audiovisual y
electrénico, deberén: seleccionarse, adquirirse, analizarse, organizarse, clasificarse, diseminarse, difundirse
¥y promocionarse.

El acervo de las Bibliotecas Electrénicas no solo consta de libros, también de material hemerogrifico,
material audiovisual (videocasettes), etc. Por lo tanto las publicaciones seriales cobran una importancia
especial, implica un concepto global y complete de la revista en medio electrénico; los sistemas en WWW
pueden ofrecer servicios donde puede ser consultado el titulo de la revista, su correspondiente indice y
resumen, hasta articulo por articulo a través de Internet.

3.1.1. Biblioteca de la Direccién General de Servicios de Computo Académico

La Biblioteca de la Direccién General de Servicios de Codmputo Académico es una biblioteca universitaria
especializada en computacién y sus aplicaciones en informatica y en telecomunicaciones; coordina las dos
bibliotecas que se encuentran en los dos centros de extension de DGSCA, la de Centro Nuevo Ledn y Centro
Mascarones.

Como biblioteca perteneciente a una dependencia universitaria su principal objetivo es obtener informacion
y documentacién relevantes a los programas de docencia e investigacion de la Dependencia, hacerla
asequible a la comunidad, orientarla en su manejo; asi como proporcionar los servicios bibliotecarios
necesarios para transmitir y acrecentar el conocimiento de la comunidad universitaria y del pablico en
general.

Las funciones de la biblioteca son:

a) Seleccicnar y adquirir, en forma permanente, el material bibliohemerogrifico especializado en
computacidn.con-¢i fin de mantener e} acervo actualizado.

b) Organizar y mantener las colecciones que conforman el acervo.

¢) Proporcionar a los usuarios los servicios en forma precisa y oportuna, bien sea por medios manuales
0 automatizados,



d) Vigilar el cumplimiento del Reglamento General del Sistema Bibliotecario de ia UNAM y del
presente Reglamento.

El objetivo de cualquier biblioteca es satisfacer la necesidad de sus usuarios, consciente de esto la biblioteca
de 1a Direccion General de Servicios de Computo Académico presta servicios orientados a cumptlir esta
meta.

3.1.2. Servicios que ofrece la Biblioteca

Los servicios que brinda ta Biblioteca de DGSCA son:

a) Préstamo en sala.

b) Préstamo a domicilio.

c) Préstamo Interbibliotecario.

d) Hemeroteca.

e) Videoteca.

f) Consulta a Bases de Datos.

g) Acervo de libros en linea.

h) Sistema en linea de gestion administrativa.
i) Lector Automitico para Invidentes.
J) Programoteca.

k) Intemet.

) Visitas guiadas.

m) Asesorias.

n} Fotocopiado.

a) Préstamo en Sala,

Se ofrece a los usuarios de la Biblioteca a través del sistema de estanteria abierta, es decir el usuario busca el
material en el catdlogo automatizado y después lo localiza en los estantes de acuerdo a la clasificacion
indicada.

b) Préstamo a Domicilio.

¢) Préstamo Interbibliotecario.

d) Hemeroteca
Los fasciculos de las publicaciones seriadas estan disponibles para los usuarios.

e) Videoteca

Los videocasettes estan disponibles para consulta en sala, a domicilio o a través de préstamo
interbibliotecario.

f} Consulta a Bases de Datos.

Servicio a través del cual los usuarios realizan basquedas de informacion de su interés en bases de datos en
discos compactos.

g) Acervo de libros en linea.
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La Biblioteca de DGSCA tiene un acervo que esta integrado por mas de 6, 000 titulos de libros
especializados en Supercomputo, Redes, TCP/IP, Telecomunicaciones, Lenguajes y Paqueteria, entre oftros,

Se tiene el catalogo de este acervo en linea, disponible a través de Internet mediante el sistema integral
denominado ALEPH con una interfaz con WWW, ¢l cual permite la bisqueda de informacién por: Autor,
Titulo, Temas, Palabra clave en titulos y busqueda combinada; de la misma forma da informacion sobre 1a
disponibilidad del ejemplar.
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L/ mettopoks latvis, unam e/~ bibko/ACE RV, hmd

Acervo Historico

+ Libros

El acervo, en total, estd integrado por mds de 6, 000 titulos de Lbros especializados en Supercémputo,
Redes, TCP/IP, Telecomunicaciones, Lenguajes ¥ Pagueteriz, entre otros.

El catdlogo en linea se encuentra disponible mediante el sistema integral denominado ALEPH, ¢l cual
pernmte la bisqueda de informacin por: Autor, Titulo, Temas, Palabra clave en tirlos y busqueda
combinada.

Ademis es posible consultar remotamente nuestro Catalogo Bibliografico

Par ofra parte, a partr de Noviembre de 1996 la Bibhoteca cuenta también con el software Anel, para el
envio de documentss a través de la red [nternet.
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Para acceder al catilogo haga click en ¢l icono de la bandera.




§ Seleccione una de las siguientes:

MLEYTRRTNY 1 onacitn de fa base de datos.
Alile lu buse

El catélogo offece tres formas de bdsqueda:

Buscax .
autores, \ Biusqueda en los indices por: Autor, Titulo, Tema, Clasificacién o Serie

thulo... *

Busca x
Indices ’ Bisqueda libre en los indices

[

Busca x
e 4 Bisqueda por palahras tlave

palabrag."
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Busqueda en los Indices

Elija
+ Indices para hojear
+ Comience aqui ==> [ficroprocessors 1

Escrilia su peticitn en la casilla y presione el batén Buscar




s hase de datos - Lista - Netscape

7SCANZSCAN=T RulobVALUE =Microprocessars

Buscar en la lista por: Titulo

Los mémeros en la lista indican el mimero de decumentos bajo cada término.
Para ver los documentos relacionados, presione ¢l icono. Use la flecha para subrr y bajar enlalista

=)~

Microprocessors and logic design / Ronald 1 krutz

Microprocessors and microcomputers.

Microprocessors and microcomputers - Their use and programmng / Enc huggins

<L

Microprocessors ; Design and applications / Andrew veroms

Microprocessor systems / M. aumiaux ; translation by arleta starza and dawid brailsford

Microprocessors in nstruments and control

Microprocessors! Microcomputers/ System design / William d. simapson, staff consultant

Microprocessors : Technology, architecture, and applications / Daniel r. meglynn

-1 - -

=
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i Docum:um :umpl:tu Netscape

Documento completo

E Clastf, |[QA76.5 A3S
g Autor |[Aumiaux, Michel

THule |Microprocesser systems f M, aurmaux ; translation by arleta starza and dawnd
braitsford

||zmprim.|[Chichester, eng. : Wiley, c1982

IDescr. BIT p.

| (1SBN_|[0-471-10129-x
ISEN |[0-471-10129-x
EJ Tema |Microprocesadores (programacion)

| Copias

h} Sistema en linea de gestién administrativa

Se tiene el servicie automatizado de la gestlon administrativa y de recuperacién de informacién, a través de
un sistema integral conectado a RedUNAM!, a través del mismo sistema ALEPH y WWW. En este sistema
se tienen los modulos de catalogacién y prestamos para ayudar a la administracidn a los bibliotecarios.

i) Lector Automatico para Invidentes.

Este servicio se ofrece a través de una miquina lectora, completamente integrada y adaptada para personas
invidentes o débiles visuales que deseen consultar libros, articulos o documentos en espaiiol o inglés.

j) Programoteca

Este servicio consiste en la reproduccion de diskettes que acompafian las obras documentales del acervo de
la Biblioteca.

k) Internct.

Mediante este servicio Jos usuarios realizan bisquedas de informacion en la red Internet. Se proporciona de
acuerdo a la tarifa vigente.

' Red de la UNAM de computadoras que se conecta directamente al backbone de Internet
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1) Visitas Guiadas.
Se programan a solicitud de los interesados con e! propésito de dar a conocer los servicios bibliotecarios que
se ofrecen a la comunidad, nuevos proyectos, organizacion y programas de automatizacion.

m) Asesorias.
Se proporcionan a solicitud de los interesados con el fin de compartir experiencias, proyectos y propuestas
en torno a la gestién de los servicios bibliotecarios.

n} Fotocopiado.

3.1.3. Tipo de Usuarios de la Biblioteca de DGSCA

La Biblioteca ofrece servicios a los siguientes tipos de usuario:

a) Usuarios internos

Personal académico de la dependencia

Empleados de la dependencia.

Profesores externos que imparten cursos en la dependencia.

Estudiantes de servicio social, de apoyo, tesistas y becarios inscritos en los distintos
departamentos.

b) Usuarios externos

Toda persona que solicite los servicios de la biblioteca pertenezca o no a la comunidad universitaria.
Registro de usuarios externos:

e Unicamente para préstamo interbibliotecario. La Biblioteca solicitante deberd tramitar por
escrito el convenio respectivo, mismo que se establecera de acuerdo a las normas de 1a ABIESI]
(Asociacién de Bibliotecarios de Instituciones de Enseiianza Superior e Investigacion).

La Biblioteca solicitante quedara registrada como tal, al ser aceptada su solicitud por escrito.
La vigencia del convenio serd por un afio natural.

3.1.4. Horario de servicios de la Biblioteca

La Biblioteca brindara sus servicios durante 11 horas diarias de lunes a viernes de 9.00 am. a 20:00 p.m. y
de 9:00 a.m. a 14:00 p.m. los dias sabados.

La Biblioteca suspendera sus servicios:
a) Los dias sefialados como feriados en la Universidad.

b) Por causas de fuerza mayor.
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3.1.5. Politicas de préstamo

a) Préstamo en Sala.

Se ofrece a los usuarios de fa Biblioteca a través del sisterna de estanteria abierta, es decir el usuario busca el
material en ¢l catilogo automatizado y después lo localiza en los estantes de acuerdo a la clasificacion
indicada.

b} Préstamo a Domicilio de libros
Se ofrece a los usuarios bajo las siguientes modalidades:

» Préstamo regular.- Préstamo de 5 materiales por un plazo de 5 dias habiles, prorrogables hasta 2
veces, en caso de no existir reservacion alguna.

s Préstamo Interbibliotecario. Es el préstamo establecido mediante convenios entre bibliotecas de la

J.N.A.M. u instituciones educativas, pliblicas o privadas.

c) Préstamo de videocasette
Se establecen las siguientes modalidades:

o En Sala el usuario proporcionard una identificacion vigente para consulta del material.

¢ Préstamo a domicilio inicamente para usuarios internos.
o Préstamo interbibliotecario de acuerdo a la tarifa vigente.

d) Préstamo de Hemeroteca

Los fasciculos de las publicaciones seriadas se prestan por 5 dias habiles sin derecho a renovacién.

3.1.6. Personal que labora en la Biblioteca

La biblioteca esta conformada por la Coordinacién de las Bibliotecas v las siguientes areas :

Procesos Bibliograficos
Servicios al Pablico
Circulacién

Consulta

Hemeroteca



Funciones del Area de Hemeroteca

» Seleccionar, adquirir y organizar la coleccion de publicaciones seriadas de la biblioteca de C.U.

o Actualizar periédicamente esta coleccion.

* Coordinar las adquisiciones de las bibliotecas de los Centros Nuevo Leon y Mascarones, y levar el
registro por separado de cada una de ellas.

o Coordinar la preservacion del material hemerogrifico a través de encuadernacion.

3.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La Biblioteca de DGSCA entr6 a la dinamica de ofrecer sus servicios més alla de sus instalaciones a través
del sistema de consulta a su acervo de libros por medio del software comercial ALEPH y una interfaz
WWW, sin embargo con el material hemerografico ain manejaban dnicamente el material impreso.

Los usuarios tienen que acudir a la biblioteca para advertir dentro de los indices de contenido de las revistas,
qué articulo de qué revista contenia fa informacién que ellos necesitaban. De acuerdo a los reglamentos de la
biblioteca, mismos que ya se presentaron, el préstamo de revista a los usuarios se limita a los del tipo
internos y atn en estos casos ¢l préstamo es por § dias hébiles sin derecho a renovacién, para los usuarios
externos no hay este tipo de servicio.

Todo esto dificultaba qué el usuario pudiera obtener el articulo su de interés una vez que veia el indice de
las revistas disponibles.

Las revistas representan un acervo de informacién fresca, sobre todo en &mbitos como son el cémputo y las
telecomunicaciones, para el usuario es muy importante mantenerse actualizado en estas cuestiones, el acervo
hemerogrifico representa un gran apoyo para ellos dado que revistas de esta naturaleza son dificiles de
obtener y los costos no son bajos. La demanda en este sentido es muy grande, los usuarios consultan
ampliamente las publicaciones seriadas.

El éxito que se presentd con el servicio de consulta a través de Internet del acervo de libros de la biblioteca
de DGSCA, nos presenta ¢l hecho de que los usuarios de las bibliotecas tiene acceso a esta tecnologia
(conexidn a la red Intemnet, uso de navegadores WWW, etc.) ¥ que es importante presentar este tipo de
opciones como servicios necesarios que debe ofrecer toda biblioteca que incursione en el mundo electrénico.

La Biblioteca de DGSCA advirtié la necesidad de llevar el acervo hemerografico mds alld de sus
instalactones asi como se habfa hecho con el acervo de libros, sobre tode por la gran demanda de solicitudes
de los articulos de revistas especializadas en computo. Por lo tanto se requiere el acervo electronico de las
publicaciones seriales disponible a través de la red Internet y con una interfaz amigable tal como WWW que
permita al usuario advertir qué revistas se tienen disponibles, ademas de la posibilidad de ver las tablas de
contenido de estas publicaciones y poder cbtener alguno de los articulos que le interesen sin necesidad de
acudir directamente a la biblioteca.
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3.3. OBJETIVOS

Se busca establecer el servicio de consulta al acervo hemerografico de la Biblioteca de la Direccion General
de Servicios de Computo Académico (DGSCA), en donde se coloquen a disposicion del publico las tablas
de contenido de las publicaciones seriales recibidas por esta biblioteca. Se plantean los siguientes objetivos:

* La meta es poner a disposicidn del publico, titulo, ficha bibliogréfica y tabla de contenido del acervo de
publicaciones seriales que se tienen desde 1994 y brindar las opciones de busqueda y recuperacion de
informacion sobre las tablas de contenido o indices de las revistas para advertir que articulo es de interés
para el usuaric y enviirselo via un medio {por ejemplo correo electrdnico).

¢ La bisqueda y recuperacion de informacidn tendra dos modalidades, recuperacién por orden alfabético
que proporciona 1os afios disponibles y cada afio muestra a su vez las tablas de contenido de acuerdo a
la periodicidad de la revista; la segunda modalidad es una bisqueda por palabra en los titulos de los
articulos de todas las revistas,

e También es importante que el servicio a desarrollar sea una alternativa més para acceder al material
conservando la opcidn de consulta del material impreso.

= Se debe contar ¢con un mecanismo de actualizacidn que esté al alcance del personal que colabora en el
drea de la Hemeroteca para alimentar el acervo electrénico de las revistas, buscando aprovechar sus
aptitudes y evitar o mas posible que dicho procedimiento implique un aprendizaje muy alto para ellos.

» Se deben aprovechar los recursos humanos, de equipo de computo y de comunicaciones con que
actualmente cuenta la biblioteca para llevar a cabo el desarrolle y brindar el servicio.
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CAPITULO 4

ANALISIS DEL SISTEMA

Actualmente la oportunidad que ofrecen las redes de computadoras de permitir tener acceso a
grandes acervos de informacion, ha hecho que cada vez més organizaciones educativas, privadas y
gubernamentales deseen tener disponible en red su informacion.

El servicio que busca ofrecer la biblioteca la Direccion General de Servicios de Cdmputo
Académico implica la consulta y recuperacion de informacién hemerografica empleando los
servicios de Intemet a través de una interfaz WWW.

La biblioteca desee poner en la red el servicio de consulta al acervo de sus publicaciones seriales, en
donde se pondrén a disposicién del publico las tablas de contenido de las publicaciones recibidas
por esta biblioteca, de tal suerte que, el usuario final pueda elegir que articulo de la publicacién es
de su interés y solicitarlo a través de este mismo servicio para que a vuelta de algin medio
electronico la biblioteca pueda otorgéarselo.

Dentro del sistema que se desea ofrecer estd la posibilidad de buscar una palabra o frase clave en las
tablas de contenido de las revistas y ofrecer también la posibilidad de que si ¢l usuario final lo
desea, solicitar copia del articulo donde se encontré la frase o palabra.

El sistema a desarrollar implica desarrollo de software y procedimientos a seguir.

El ciclo de vida par un sistema exige un enfoque sistemético, secuencial y comienza con el anélisis,
siguiendo el desarrollo que implica el disefio, codificacién y prueba.

Andlisis del sistema.- ] trabajo comienza estableciendo los requerimientos de todos los elementos
del sistema. Esta vision del sistema es esencial cuando el software a desarrollar debe
interrelacionarse con otros elementos tales como hardware, personas y datos. El principal elemento
es el analisis al software a desarrollar, ayuda a comprender la naturaleza de los programas que hay
que construir, tener el dominio de la informacién, asi como la funcidn e interfaces requeridas.

Disefio.- El diseiio es realmente un proceso miltipaso que se enfoca sobre tres atributos distintos del
programa: estructura de datos, arquitectura del software y detalle procedural.

Codificacién.- El disefio debe traducirse en una forma legible para la maquina. El paso de la
codificacién ejecuta esta tarea.

Prueba.- Una vez que se ha generado el c6digo, comienza la prueba del programa, se realizan
pruebas para asegurar que la entrada definida producira los datos que se requieren.
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E) presente capitulo tiene como objetivo mostrar el analisis que se hizo del sistema, incluyendo:

a) Identificacién de necesidades, donde se advierte la informacion que se va a producir, la
informacion que se va a suministrar y las funciones.

b) Recursos humanos y de computo con que se cuentan.

¢) Estudio de viabilidad.

d) Analisis de requerimientos del software a desarroltar.

e) Andlisis técnico

4.1. IDENTIFICACION DE NECESIDADES

El primer paso el proceso de analisis del sistema implica la identificacion de las necesidades, es el
punto de partida en la evolucién del sistema.

Después de las entrevista con el responsable de la biblioteca se plantearon las siguientes
necesidades:

» Contar con un sistema que permita consultar el acervo hemerogrifico de la Biblioteca de
DGSCA através de una conexion a Internct.

s Serequiere que dicho sistema incluya una interfaz lo suficientemente amigable al usuario final,
el cual solo necesitara saber navegar en un sitio WWW para obtener dicho acervo.

e La obtencion del acervo de revistas debe ofrecer dos modalidades:

a) La recuperacién de informacidn por orden alfabético de las publicaciones seriales que anota
los aiios disponibles. Esto es equivalente al tradicional kardex manual que se utiliza en las
biblictecas por medio de tarjetas de registro. Cada afio a su vez debe mostrar las tablas de
contenido de acuerdo a la periodicidad de la revista. Con esto los usuarios pueden revistas
las tablas de contenido como si estuvieran hojeando fisicamente el indice de la revista.

b) Biasqueda en el contenido de los titulos de los articulos de las publicaciones seriales, es
decir, en sus tablas de contenido. Esto a través de una forma WWW que solicite al usuario
las palabras o términos a localizar.

* El servicio debe permitir al usuario obtener el acervo hemerogrifico con las siguientes
especificaciones:

a) Nombre de las revistas disponibles

b} Fichas bibliograficas

¢) Tomos disponibles (mostrando el afio, ntiimero y volumen)

d) Tablas de contenido del volumen

¢) Las tablas de contenido deben incluir todos los nombres de los articulos de la revista

¢ Debe permitir al usuario elegir algunos de estos articulos que sean de su interés para que a
través de vn medio electronico se los envie el personal de la biblioteca.
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La interfaz debe incluir una solicitud dirigida al el usuario para recabar sus datos personales,
para que posteriormente sean empleados a la hora en que se le envie por algin medio ¢l articulo
que fue de su interés.

Se debe integrar al sitic WWW el servicio de busqueda de informacién que permita al usuario
buscar palabras o termines de su interés en los titulos de los articulos, es decir, en las tablas de
contenido de las revistas.

El servicio de biisqueda debe ofrecer la opcion de hacerlo en tablas de contenido de todas las
revistas o de alguna revista en particular.

La informacion que arroja dicha bisqueda debe incluir el nombre del articulo, revista a la que
pertenece, volumen, nimero y fecha de la revista.

De la misma forma que la opcion de recuperacion de informacion en orden alfabético (revista
por revista), el servicio de busqueda por palabra debe permitir al usuario elegir algunos de estos
articulos que sean de su interés para que a través de un medio electrénico se los envie la
biblioteca, también en esta opcion el usuario debe dar sus datos personales.

En la parte de captura de informacion del usuario final con sus datos personales se debe
garantizar su confidencialidad e integridad cuando dichos datos viajen por la red para llegar a su
destino (almacén de datos en el equipo de computo donde se prestara el servicio)

Especificacion del mecanismo que debe hacer el personal de la biblioteca para el envio de los
articulos digitalizados a los usuarios finales.

Definicién del mecanismo para generar las tabla de contenido de las revistas en formato
electronico para integrarlos al servicio.

También se requiere un mecanismo de actualizacidén del acervo hemerogrifico en donde la
hemeroteca genere el material digital, dicho mecanismo debe ser lo mas automdtico posible.

Aprovechar los recursos de computo y humanos con los que cuenta la biblioteca; dado que ya
se presta el servicio de disposicidn del acervo de libros a través de Internet por medio de una
interfaz WWW, ya se cuentan con recursos de red y de computo.

Para todas las etapas del desarrollo del sistema y la prestacién del servicio se necesita trabajar
con el software que implique el menor costo posible, se plantea la premisa de que se debe
aprovechar todo el software libre que circula en Internet y que se apegue a las necesidades del
proyecto.
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4.2, RECURSOS HUMANOS Y DE COMPUTO

La biblioteca de DGSCA, cuenta con los siguientes recursos de computo que son considerados para
el desarrollo del servicio y para la futura prestacion det mismo:

1. Estacién de trabajo Sun, SPARCstation 5:
32 MB en RAM
70 MHz
Disco interno de 535 Mb
Disco externo de 1.05 Gb
Solaris 2.5.1
Unidad externa de CDROM
Cimara de video
Boctnas

2. Equipo de digitalizacion.
1 Scaner HP 4¢

3. Software de digitalizacidn y de reconocimiento dptico de caracteres (OCR)
Omni Page ver 4.0

4. Equipo PC para la digitalizacién y para el proceso de OCR
2 cquipos tipo PC:

PC ACER POWER P10
32 Mbytes en RAM

100 Mhz

I disco duro: 1.2 GB
Unidad lectora HD 3 %
Unidad CD-ROM
Tarjeta de Sonido
Tarjeta de Red

5. Conexi6n directa a RedUNAM Internet a través de una salida de 10 Mb por par trenzado.

Cabe aclarar que en [a estacion de trabajo se tiene actualmente el servicio en linea donde se ofrece
el acervo de libros de la biblioteca y el servicio en linea de gestion administrativa (prestamos y
catalogacion), ambos a través de una interfaz WWW con e] software ALEPH (Automated Library
Expandable Program).

La biblioteca ya cuenta con un hardware y software de digitalizacién y OCR dado que otras dreas
tienen este tipo de requerimientos.

Por otra parte en la hemeroteca se cuenta con un técnico académico de tiempo completo y 2
becarios de medio tiempo que trabajan con todo lo referente a las publicaciones seriales. Este
personal cuenta con una experiencia en la digitalizacién de documentos y generacion de OCR.
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4.3. ESTUDIO DE VIABILIDAD

Para todo proyecio es necesario y prudente evaluar la viabilidad del mismo, para tal efecto se
dividio tal labor en dos etapas que se consideran de suma importancia para ¢l tipo de proyecio:

Viabilidad econédmica

Viabilidad legal

4.3.1. Viabilidad econémica

La viabilidad econdémica es una evaluacién del costo de desarrollo y puesta en marcha del servicio
frente al beneficio producido.

En el momento de inicio de este proyecto el personal de la biblioteca manifest6 la falta de un
presupuesto alto para cualquier tipo de sistema o servicio en red que se quisiera desarrollar, por tal
motivo solicitd el empleo de herramientas de dominio publico o lo menos costosas posibles si es
que sc optaba por herramientas comerciales.

Por otro lado en el ambiente académico en que se encuentra esta dependencia y dado que nosotros
laboramos para la misma instancia, el trabajo del anilisis, investigacion y desarrollo por nuestra
parte implic6 una labor de colaboracién y que posteriormente fue tomado como tema del presente
trabajo.

A la biblioteca de DGSCA no le represent® un gasto por concepto de desarrollo del servicio o pago
de honorarios por servicios profesionales al personal que trabajé en este proyecto.

El factor costo-beneficio del proyecto esta dado por el tiempo que se invierte en el desarrollo ¥
puesta en marcha, mientras se tiene el servicio tradicional donde el usuario tiene que acudir a las
instalaciones de la biblioteca, la difusion de su acervo hemerografico via Internet se retrasaria mas y
esto afecta los objetivos de la biblioteca al incursionar al mundo electrénico y desear difundir el
conocimiento a la sociedad. Se debe tomar en cuenta que ya se tenia el servicio en linea con el
acervo de libros, por tal razdn el usuario espera pronto que se ofrezcan otros acervos a través del
mismo medio.

4.3.2. Viabhilidad legal

En este punto se debe determinar cualquier infraccion, violacién o ilegalidad que pudiera resultar
del desarrollo det sistema.

Por los requerimientos del sistema un punto importante de analizar es la opcidn de enviar via un
" medio electrdnico la digitalizacién de un articulo que el usuario final haya elegido al momento de
usar el servicio en linea del acervo hemerogrifico, sin embargo por el hecho de que no se cobra este
servicio, no se lucra y como se hace en un ambiente académico no se incurre en algin tipo de faita,
sobre todo en paises como México donde por esta actividad no se tiene que pagar derechos de autor.
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4.4. ANALISIS DE REQUERIMIENTOS

Es un proceso de refinamiento de lo establecido inicialmente en el planteamiento del proyecto, sus
objetivos y necesidades. Especifica fas funcicnes y comportamientos de los programas a desarrollar,
indicar la interfaz con otros elementos del sistema en general. Permite refinar la asignacién del
software y representar el dominio de la informacion que serd tratada por los programas. El anélisis
de requerimientos da a la etapa disefio 12 representacion de la informacién y las funciones que
pueden ser traducidas en datos.

En este punto se debe evaluar el flujo y estructura de la informacién, refinar las funciones del
sistema y establecer las caracteristicas de la interfaz del sistema.

4.4.1. Andlisis de la Informacidn

E! software se construye para procesar datos; para transformar datos de una forma a otra; esto es,
para aceptar entrada, manipularia de alguna forma y producir una salida. Esta etapa incluye:

¢ Contenido de la informacion

¢ Flujo de la informacién

4.4.1.1. Contenido de la informacién

En este punto se advierte el tipo de informacidn con que inicialmente cuenta la biblioteca y que
datos ellos requieren que arroje la interfaz WWW.

Identificacién de las revistas
Dentro del sisterna como tal cada revista debe identificarse, para ello tienen un nombre Gnico y

ademads la mayoria de ellas tiene un nimero de identificacion que es el ISSN (International Standar
Serial Number). Por ejemplo:

ACM Communications, ISSN: 0001-0782
Tabla de contenido de las revistas
El personal de la biblioteca tiene definido de forma general el formato de las tablas de contenido de

las revistas que conformarin los datos de entrada en el flujo de informacién del sistema. A
continuacidn sé muestran la estructura de una de las tablas de contenido de una revista:
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[RED LA REVISTA DE REDES DE COMPUTADORAS
Octubre 1998

CONTENIDO

CONCEPTOS BASICOS

Tecnologia Gigabit Ethernet: Redes de aito

rendimiento con mayor velocidad

Una tecnologia emergente que puede satisfacer las

necesidades creadas por las aplicaciones recientes

bajo redes locales. A esta nueva tecnologia se le

conoce como Gigabit Ethermet

Jesus Gutiérrez 14

SECCION ESPECIAL
En materia regulatoria ya no hay modelo
a seguir:Casasus
-Educacién y telecomunicaciones; la combinacién perfecta
-La Cofetel no frena la apertura, al contrario, la promueve
-Hemos alcanzado los problemas de los paises desarrollados
en materia de telecomunicaciones; Casasus
Yolanda Aldaco 14

SU PLEMENTO PUBLICITARIO
Intersys 22

INTERNET

IP Version 6: El soporte de la siguiente generacion El acelerado
crecimiento de Intenet y el surgimiento de nuevas aplicaciones
requieren de un protocolo que sea capaz de enfrentar las grandes
demandas de las redes en los préximos afios. La nueva version del
protocolo IP busca resolver estos problemas

Hector Acevedo 24

Los componentes que se advierten en esta tabla de contenido son:

a) Nombre de la revista
b) Fecha

¢) Nombre del articulo
d) Resumen del articulo
e) Pagina de inicio

Los elementos que hacen de esta tabla de contenido tnica y bien identificada son los elementos
inherentes a revista a la que pertenccen, y que son los elementos que el personal de la biblioteca

desea que se le muestre al usuario:
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a)
b)
<)
d)
)
g)
e)

Nombre de la revista
Volumen

Mes

Fecha

Nombre del articulo
Resumen del articulo
Pigina de inicio

Ficha bibliogrifica de la revista

Por otra parte dentro de las necesidades del personal de la biblioteca se manifesté el hecho de que
¢l servicio logre mostrar al usuario final la ficha bibliografica de la revista, los elementos que deben
incluir esta ficha son:

a)
b)
c)
d)
€)
f)

g)
h)

Titulo

Editorial

Lugar de edicion

ISSN/Num. Ref.

Idioma

Suscripcidn

Periedicidad

Tomos disponibles (generalmente, afic y su volumen y nimero)

4.4.1.2. Flujo de la informacién

El flujo de la informacion representa la manera en la que los datos cambian conforme pasan a
través de un sistema. La entrada se transforma en datos intermedios y mas adelante se transforma en
la salida. A lo largo de estos caminos de transformacidn, pueden introducirse datos adicionales.
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Datos de entrada
(Fichas Bibliograficas de las revistas)
(Tablas de contenido de las revistas)

Transformacién 1

Almacén de
datos

l Datos intermedios

h 4

Transformacién »

v

Datos de salida

(Fichas Bibliograficas de las revistas)
(Tablas de contenido de las revistas)

El anterior cuadro muestra el flujo de la informacion y los posibles caminos que se tendrén para
alcanzar el objetivo expuesto por la biblioteca; el servicio arrojara las fichas bibliograficas y las
tablas de contenido al usuario que use un navegador WWW.

4.4.2. Divisién del sistema y descripcion funcional de cada modulo

De acuerdo a! planteamiento del proyecto y a los objetivos del mismo se tiene que particionar
(dividir) e! proyecto en médulos que puedan ser ficilmente comprendidos, y establecer interfaces
entre las partes, de forma que se realice la funcion global.

Servicio hemerografico via WWW de la
Biblioteca de DGSCA, UNAM

[ N

Incorporacién y
ectualizacidn de
informacidn al
acervo de revistas

Publicacitn en
WWW del acervo de
revistas

Biisqueda de
informacién en el
acervo de revistas

Envio de articulos a
los usuarios finales
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1. Incorporacién y actualizacién de informacion al acervo de revistas

El personal de la biblioteca digitalizara las tablas de contenido de las revistas y se les aplicaré el
proceso de OCR para tenerlas en ¢! formato digital e incorporarse al sistema. Asi mismo se
incorporaran las fichas bibliograficas de las mismas. Una vez que se tenga el material en formato
digital se incorporard a un repositorio que sera la entrada de datos al proceso automaético que
actualizara toda la informacién del servicio de WWW, que incluird recuperacion directa
(alfabéticamente) revista por revista o por bisqueda de las tablas de contenido de las revistas.

2. Publicacién en WWW del acervo de revistas

Dicho modulo se refiere a la interfaz WWW que mostrard al usuario el acervo de las revistas
disponibles en la biblioteca en orden alfabético, es decir revista por revista. La informacion que se
debe proporcionar es la siguiente:
1. ficha bibliografica:

a) Titulo

b) Editorial

¢) Lugear de edicidn

d) ISSN/Num. Ref.

¢} Idioma

f} Suscripcion

g} Periodicidad
2. afios en dande hay disponibilidad de tomos
3. tomos disponibles por afio (volumen y niimero)
4. tabla de contenido del tomo
La interfaz WWW debe estar dividida en niveles, asi en cada nivel (o pigina Web) se le mostrara
informacidn anidada al usuvario:

Nombre de las revistas disponibles {alfabéticamente)

Ficha bibliogréfica y afios en donde hay disponibilidad de la revista

Tomos disponibles por afio (volumen y nimero)

Tabla de contenido del tomo seleccionado
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Dicho modulo también permitird al usuario final elegir algunos de los articulos de las tablas de
contenido para gue por algin medio electrénico el personal de la biblioteca se lo envie, para ello el
usuario debera a través de la misma interfaz WWW dar sus datos personales, dichos datos incluiran:

Nombre Completo
Domicilio electronico (E-mail)
Teléfono
Direccidn Postal
a) Calle y Nimero
b) Colonia
¢) Delegacién
d) Estado
¢) Pais
f) Codigo Postal

Bt =

3. Bisqueda en WWW de informacidn en el acervo de revistas

Dicho servicio usa la misma interfaz WWW que el modulo de navegacién por todo el acervo, pero
en este caso presentara al usuario final la opcién de buscar en todas las tabla de contenido (que
contiene los titulos de los articulos) del acervo de las revistas, una palabra o termine especifico, €l
servicio presentard los nombres de los articulos donde se encontré tal informacién, los datos
arrojados son:

a) Nombre del articulo

b} En que revista se encuentra
¢) Volumen de la revista

d} Numero de la revista y

€) Fecha

Dicho module también permitira al usvario final elegir algunos de los articulos para que por algiin
medio electronico el personal de la biblioteca se lo envie, para ello €l usuario deberd a través de la
misma interfaz WWW dar sus datos personales, dichos datos incluiran:

Nombre Completo
Domicilio electrdnico (E-mail}
Teléfono
Direccion Postal
g) Calle y Nitmero
h) Colonia
i) Delegacion
j) Estado
k) Pais
) Cédigo Postal

L

Cuando el usuario capture sus datos personales, para evitar que algitn mal intencionado usuario en
la red intente interceptar esta informacidn, se requiere que estos datos viajen en forma segura (es
decir, cifrados) cuando los envié el usuarios via WWW,
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Por un proceso posterior {os datos personales del usuario y los articulos que él elija seran enviados
via correo electronico al personal de la biblioteca para que atiendan esta solicitud.

4. Envio de articalos a los usuarios finales

Una vez que el programa de computadora envie los datos del usuario y tos articulos que éste eligio

al personal de la biblioteca, procederdn a digitalizar el o los articulos y posteriormente enviaran del
articulo al usvario via correo electrénico.
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4.5. ANALISIS ORIENTADO AL FLUJO DE DATOS

En este punto la informacion se transforma como un flujo a través de un sistema de computo. El
sistema acepta entrada de distintas formas, aplica un hardware, software y elementos humanos para
transformar la entrada en salida; y produce una salida en distintas formas.

A continuacion se mostrara el anélisis de cada uno de los moédulos en que se dividio el sistema, para
tal efecto nos auxiliaremos de la metodologia de anilisis de sistemas de Myres y Yourdon con los
diagramas de flujos de datos y diccionario de datos para cada uno de los médulos.

4.5.1. Médulo de Incorporacién y actualizacién de informacién al acervo de

revistas

Diagramas de Flujos de datos

DFD 0 Incorporacién y actualizacién de informacidn al acervo de revistas

Responsable de
la biblioteca

Digitalizacién y
OCR de las tablas
de contenido

Administrador
del sistema

2

Tablas de

contenido

digitales /Transferencia de

las tablas al
servidor
5
Correo Correo electrénico

al administrador
del sistema con los

posibles errores
generados en los 2

iltimos proceso:

Tablas

3

Generacién
los archivos p.
la publicacién en,
WWW de las
tablas

Archivos

ndizacién de
las tablas para la
opcidn de
busqueda

Indices
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Diccionario de datos del modulo Actualizacidén del acervo de las revistas

Tablas de contenido digitales = Nombre de la revista + Volumen + Mes + Afio
+ Nombre de} articulo + Resumen del articulo +
+ pagina de inicio del articulo

Servidor = Equipo donde reside ¢l programa servidor de WWW,
los programas desarrollados y el acervo digital de las
tablas de contenido de las revistas.

Archivos en el servidor con las
tablas de contenido

Indices de las tablas de contenido

para la basqueda

= En formato texto

= Indices generados por el software de Z39-50

Correo electronico del administrador
del servicio

= revdgsca(@calmecac.dgsca.unam.mx

4.5.2, Médulo de Publicacidn ean WWW del acervo de revistas

Diagramas de Flujos de datos

DFD 0 Publicacién en WWW del acervo de revistas

Usuario en 3
Internet con un 2
navegador | URL del Ficha ;
WWWwW £TvICIO ostrar e . Mostrar la fich blblmgraﬁc v.o!um.enes
orden alfabético’\ REVISB /' bibliografica y 5 disponibles
los nombres de afos disponibles s para un aflo que
revistas de una revista se especifique
disponibles seleccionada
Volgmen
— 5 4
Usiarios en
Intemet con un leccién de Tabla de ostrar la
navegador Datos iculos y captu contenido tabla de
WWW recibe de los datos del contenido del
aviso de que su usuario en volumen que se
solicitud serd avegador W seleccione
atendida
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DFD 5 Eleccion de articulos y captura de los datos del usuario

Tabla de
contenido en una
pagina Web

52
5.1
— Datos de Almacena y
El usuario ehigd  articulos y del envia los datos
los articulos y usuario por e-mail al
proporciona sus encargado de la

datos que viajan
cifrados por la

biblioteca

red i Datos de
Mensaje de artfculos y del
correo usuario
electrénice
Pedidos
Personal de la
biblioteca de
DGSCA
Usuario en
Intemet con un
navegador
WWW recibe
aviso de que su
solicitud serd
atendida

Diccionario de datos del modulo Navegacién en las revistas disponibles

Nombre de revista
Caricter valido

Ficha bibliografica

Aiio disponible para
revistas

Nombre de Volimenes

= {cardcter vilido}
=[A-Z}-]]

= Titulo + Editorial + Lugar de edicién + SSN / Num.
Ref. + Idioma + suscripcion + Periodicidad + Afos
dispontbles

=[1994] 1995|1996 | 1997 | 1998 | 1999)

= No. Volumen + No. Revista + Mes + Aiio
*+ Ejemplo: Vol. 0008 Num. 0001 JANUARY 1996
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Contenido de fas Tabla de contenido

Datos del usuario al que se le
enviara copia del articulo

Clave de correo del personal de
la biblioteca de DGSCA

= Titulo de los articulos + Resumen del articulo +
Pagina de inicio del articulo

= @ Nombre Completo + E-MAIL + Teléfono +
Direccion

= biblio@servidor.unam.mx

4.5.3. Médulo de Bisqueda en WWW de informacién en el acervo de revistas

Diagramas de Flujos de datos

DFD 0 Busqueda en WWW de informacién en el acervo de revistas

Pigina Web
donde se solicita la
palabra a buscar en las

Bisqueda de la palabra

Palabra o terming

tablas de contenido de

[as revistas

Usuario en
Internet con un
navegador
WWW

138 R

Resuitados

3

Generacién de 1
paginas Web con
los resultados

Eleccion de los
articulos de el
usuario desea y
captura de sus datos
personales

Pagina Web

i :

Usuario con un
navegador
WWW recibe
aviso de que su
solicitud serd
atendida




DFD 4 Eleccion de articulos y captura de los datos del usuario

Tabla de 41
contenido en una
pagina Web ! usuario elige
los articulos y

proporciona sus
datos que viajan
cifrados por la

4.2
Datos de
articulos y del Almacenar y
usuario envio de datos
por e-mail al
encargado de la
bibticteca
. Datos de
Mensaje de articulos y del
conet? usuario
electrénico
Pedidos

Personal de la
biblioteca de
DGSCA

Usuario con un
navegador
WWW recibe
aviso de que su
solicitud serd
atendida

Diccionario de datos del modulo Bisqueda via WWW sn el acervo de las revistas

disponibles

Palabra o termino a buscar
caracter vilido

Resultados de la basqueda

Datos del usuario para que se le
envié copia del articulo

Clave de correo del personal de
la biblioteca de DGSCA

= @ Nom

= {caricter vilido}

= [A-Z}a-2/0-9]

= Titulo de los articulo + Resumen del articulo +
revista + volumen + pimero + fecha + opcién de
seleccionar el articulo

bre Completo + E-MAIL + Teléfono +

Direcciéniaostal

= biblio@servidor.unam.mx



4.5.4. Modulo de Envio de los articulos a los usuarios finales

Responsable de
la biblioteca

140

Diagramas de Flujos de datos

DFD ¢ Envio de los articulos a los usuarios

WWw

Usuarios en
Intermnet

Articulos

generadas a través
del sistema en

Recepeidn po
e-mail de las
solicitudes

Solicitudes

Digitalizacion
los articulos
solicitados por los

Envio de los
articulos
digitalizados al
usuario via e-
mail

usuarios

Articulos
digitalizados



4.6. ANALISIS TECNICO

El andlisis técnico empieza con una definicion de la viabilidad técnica d=l sistema propuesto.
¢ Qué tecnologias se requieren para conseguir la funcionalidad y el rendimiento del sistema? ;Qué
nuevos materiales, métodos, esquemas o procesos se requieren para su desarrollo?

Para cada uno de las funcionalidades de los médulos del sistema, se necesita la implantacién de
software; dentro de los objetivos del sistema se planted la necesidad de emplear software de
dominio publico, por tal motivo se presentan a continuacion las justificaciones del uso de estas
tecnelogias y de los esquemas empleados para los formatos, organizacion y representacion de la
informacién,
Médulos en los que se dividio el proyecto:

a) Incorporacién y actualizacién de informacion al acervo de revistas

b) Publicacion en WWW del acervo de revistas

c) Busqueda de informacidn en el acervo de revistas

d} Envio de articulos a tos usuarios finales

Premisas:

¢ Como plataforma de desarrollo y de prestacidén del servicio se tiene un ambiente Unix con un
equipo Sun Sparc Station 5.

¢ El servicio de “Recuperacion y busqueda de informacion en el acervo de las revistas” que ya
presta la biblioteca usa un servidor de WWW (Apache), el software de biisqueda y recuperacién
de informacidn es ALEPH (Automatic Lbrary Expandable Program).

Dentro de los médulos a desarrollar se advierten las siguientes necesidades de software y métodos
para la organizacion y representacién de informacién:

« Servidor WWW para atender las peticiones del usuario a través de la interfaz WWW,

* Lenguaje de programacion que trabaje en ambiente Unix, particularmente Solaris , que
maneje los recursos de computo (archivos en disco duro, procesos, etc.) y que sea de
sencillo manejo para trabajar el modulo de “Incorporacidn y actualizacion de informacién
en el acervo™. Ademas que permita desarrollar programas que generen la comunicacién
entre ¢l navegador de WWW y los recursos de cémputo del equipo servidor, es decir que
permita desarrollar CGl's.

s Motor de busqueda y recuperacion de informacién tipo bibliografica y hemerografica que
trabaje en ambiente Unix.
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e Esquema de seguridad para cifrado de los datos personales del usuario que viajan por la red
cuando el los captura en la interfaz WWW.

e Esquemas para formatos , organizacién y representacion de informacién hemerografica.

4.6.1. Servidor WWW

Un servidor WWW es un software que esta ejecutandose en una computadora conectada a Internet.
El proposite del servidor WWW es responder a los requerimientos para archivos WWW, cuando un
usuario trabaja con un navegador WWW, se le esta enviando requerimientos a todos los servidores
WWW sobre todo el mundo. Los servidores enviaran archivos que son usados para construir
paginas WWW que el usuario ve.

Cuando el servidor recibe un requerimiento (cuando el usuario elige una hiperliga de una pagina
Web) este responde enviando el archivo solicitado. Los requerimientos y respuestas usan un
protocolo llamado HyperText Transfer Protocol o simplemente HTTP. Una peticion especifica la
direccion del servidor, el archivo deseado y donde enviar esto.

Un servidor WWW puede usar cualquiera software disponible comercialmente o libre. Dentro del
software comercial se encuentran por ejemplo el Internet Information Server 1S 3 de Microsoft,
Netscape Enterprise Server, la compaiiia Sun ofrece su Java Web Server, existe también el Oracle
Web Server, etc.

Dentro del software de dominio publico se encuentran varias opciones tales como: Servidor WWW
de NCSA ( NCSA HTTPD), WebReflex para Windows 3.1, 95 y NT, AOLserver, GoAhead
WebServer, Roxen WebServer, Apache Web Server.

Por el hecho de que e! personal de fa biblioteca planted el empleo de software de dominio publico
para el desarrollo y prestacion del servicio, se selecciond Apache Web Server dada sus
caracteristicas y ventajas que posteriormente se mencionan.

Apache Server

El proyecto Apache es un esfuerzo de colaboracién entre los desarrolladores de software para crear
una implementacién robusta, completa y disponible en forma libre de un servidor de HTTP
(WWW),

El soporte que ofrece apache para las instituciones que lo usan es tan robusto que se pueden
construir sistemas para propdsitos experimentales y de mision critica.

Apache fue originalmente basado en el codigo e ideas encontradas en el servidor HTTP de NCSA
hilpd .3, Apache es considerado como un sistema el cual es rival y aveniaja a muchos otros
servidores HTTP basado en UNIX en términos de funcionalidad, eficiencia y velocidad. Apache es
desde enero de 1997 el mas popular de los servidores WWW en Internet.

142



Apache es substancialmente mas rapido que muchos otros servidores WWW libres. Apache es un
servidor WWW libre muy rapido mientras que los comerciales son extremadamente ripido pero
Cuyo costo se va a miles de pesos. Apache se ejecuta en sitios que tienen millones de peticiones por
dia y no se han experimentado diftcultades de rendimiento.

Apache se ejecuta aproximadamente en 3 millones de servideres en Internet (dato obtenido en Junio
de 1999). Ha sido probade ampliamente por desarrolladores y usuarios. El grupo de desarrollo de
Apache, mantiene rigurosos estindares antes de liberar nuevas versiones del servidor.

Por todas estas razones Apache Server fue seleccionado para implementar el sistema en WWW.,

4.6.2. Empleo de CG! {Common Gateway Interface)

El Common Gateway Interface (CGI) surgié como la primera manera de presentar informacion
dindmicamente generada en el World Wide Web. El CGI permite a la computadora generar paginas
de Web instantdneamente ante la solicitud de un usuario en lugar de tener que tenerlas fisicamente
por adelantado. En este momento permanece com¢ el iinico método estable y bien entendido para
crear tales paginas. Java presenta problemas que aun no han sido resueltos y otros productos estdn
por anunciarse pero seguramente pasara tiempo antes de considerarlos como tecnologia madura.

Aunque los CG1's pueden emplearse para colocar efectos novedosos y curiosos a las paginas de
Web, también permiten que Internet ofrezca el tipo de interactividad y aplicaciones dirigidas al
usuario que se espera sean brindadas por las modernas computadoras.

Les usuarios de cémputo de hoy esperan obtener respuestas a preguntas particulares. Ya quedaron
atras los dias en los que las personas tenian que conformarse con el reporte general y dnico que los
administradores del centro de cémputo pasaban a todos los usuarios. En lugar de esto, cada
vendedor, administrador, e ingeniero desea proporcionar preguntas especificas y obtener respuestas
actualizadas. Y si una computadora puede hacer esto, ;por qué no el WWW?

Cuando se ha navegado por el World Wide Web, seguramente se ha encontrado con documentos
que lo han maravillado. Estos documentos pueden consistir de, entre otras cosas, formas que
solicitan comentarios o informacién de registro, imagenes que permiten seleccionar cualquier parte
de la misma y lo desplazan hacia otro documento, contaderes que muestran el nimero de accesos al
documento, y herramientas que permiten realizar bisquedas de informacién particular en bases de
datos. En la mayoria de los casos, estos efectos son logrados a través del Common Gateway
Interfaz, normalmente conocido como CGl.

El mecanismo CGI (Common Gateway Interface) surge como la primera forma de presentar
informacién dindmicamente generada en el World Wide Web. Tal mecanismo permite a una
computadora generar paginas de Web instantdneamente ante una solicitud del usuario, en lugar de
haber escrito tal pagina con anterioridad.

Uno de los secretos peor guardados en Internet es que los CGl's son extremadamente simples. Son
triviales en su disefio, y cualquier persona con poca experiencia en programacion puede escribir
programas rudimentarios que trabajen. Sélo cuando las necesidades son mais demandantes es
necesario dominar los trabajos mas complejos del WWW.

143



4.6.2.1. Puentes (Gateways)

Los puentes (gateways) en WWW son programas empleados para tener acceso a informacion que
no esta directamente disponible al cliente. Por ejemplo, digamos que se tiene una base de datos en
Oracle que contiene estadisticas de jugadores de béisbol del equipo de una compafiia y se desea
proporcionar tal informacion a través de WWW. ;Cémo se puede lograr?. Ciertamente no se puede
acceder con el cliente directamente al archivo de la base de datos (es decir, abrir un URL asociado a
ta! archivo) y esperar observar datos con algiin significado.

Un CGI representa la solucién al problema en la forma de un puente. Se puede emplear un lenguaje
como oraper! o una extension de perl para formar consultas SQL para leer la informacion contenida
dentro de la base de datos, Una vez que se tiene la informacion, es posible darle formato y enviarla
al cliente. En este caso, el programa CGI sirve como puente para la base de datos Oracle.

De la misma manera, trabaja los CGI trabajan con cualquier tipo de software que maneje la
bisqueda ¥y recuperacion de informacion, tal como el software que implementa el protocolo Z39-50,

4.6.2.2. Programando CGl's

Ahora lo importante es determinar qué lenguaje de programacion se puede usar. La respuesta a esta
pregunta es muy simple: se puede emplear cualquier lenguaje de programaci6n, aunque ciertos
lenguajes son mas apropiados que otros para el desarrollo de CGl's. Antes de seleccionar un
lenguaje, es necesario considerar las siguientes caracteristicas:

¢ Facil manipulacion de texto
« Capacidad para interactuar con otras librerias de programacion y utilerias
+ Capacidad de interpretar variables de ambiente (en UNIX)

Ahora, revisemos cada una de estas caracteristicas en mas detalle. La mayoria de las aplicaciones
CGI involucran manipulacién de texto de una forma u otra, por lo que de forma inherente, la
comparacion de patrones es muy importante. Por ejemplo, [a informacion proveniente de una forma
es usuaimente "codificada” dividiendo una cadena por ciertos delimitadores.

La capacidad de un lenguaje para interactuar con otras aplicaciones, como son manejadores de
bases de datos, es también muy importante. Esto incrementa el potencial de WWW permitiendo el
desarrolle de puentes (gateways) hacia otras fuentes de informaci6én, como motores de bases de
datos o librerias de manipulacion de graficos.

Finalmente, el dltimo atributo que debe ser tomado en cuenta es la facilidad con la que et lenguaje
puede acceder a las variables de ambiente. Estas variables constituyen la entrada del programa, por
lo que son muy importantes.

Algunos de los lenguajes de programacién para CGI's son AppleScript, C/C++, C Shell, Perl. Tel,y
VisualBasic. Veamos un repaso rpido de sus ventajas y desventajas.



AppleScript (Sélo Macintosh)

Desde la aparicién del System 7.5, AppleScript es parte integral del Sistema Operativo Macintosh.
Pensando en la debilidad de AppleScript inherente en cuestién de operadores de comparacion de
patrones, ciertas extensiones han sido desarrolladas para hacer mas sencilla la manipuiacion de
cierto tipo de datos. AppleScript ademas tiene la posibilidad de interactuar con otras aplicaciones
Macintosh a través de AppleEvents. Por ejemplo, un programador de CGl's en MAcintosh puede
desarrollar un programa que presente una forma al usuvario, decodifique el contenido de la forma, y
realice una bisqueda en una base de datos empleando Microsoft Fox Pro directamente a traves de
AppleScript.

C/C++ (UNIX, Windowx, Macintosh)

C y C++ son muy populares entre los programadores, y muchos lo emplean para programacion de
CGl's. Estos lenguajes no son recomendados para programadores novatos, ya que imponen reglas
estrictas para la declaracion de variables y uso de memoria, asi como de chequeo de tipos. Ademas,
estos lenguajes presentan grandes debilidades en lo que se refiere a extensiones para bases de datos,
habilidades para la comparacién de patrones, aunque mddulos y funciones especificas pueden ser
escritas para desarrollar tales tareas.

Sin embarge, C y C++ tienen la ventaja de que una vez compilado, se genera un ejecutable binario,
que emplea menos recursos que los empleados al usar un intérprete (como Perl y Tel) al ejecutar el
CGl.

C Shell (Sélo UNIX)

C Shell es débil en operadores de comparacion de patrones, por le que otras utilerias como sed ¥
awk deben ser empleadas al momento de manipular cadenas de informacién. Sin embargo, hay una
herramienta llamada uncgi escrita en C, que decodifica los datos de la forma y las almacena en
variables de ambiente, que pueden ser utilizadas de forma muy sencilla. Evidentemente, la
comunicacion directa con una base de datos es imposible, a menos que sea realizada a través de una
aplicacion externa. Finalmente, C Shell tiene serios problemas y limitaciones que lo hacen peligroso
para principiantes.

Tel (Sélo UNIX)

Tel estd ganando popularidad como lenguaje de programacidn para CGI's. Consiste de un shell,
tclsh que puede ser utilizado para ejecutar los programas. Como Perl, tclsh consiste de estructuras
simples, pero es un poco mas dificil de aprender y utilizar. Como Perl, Tcl cuenta con extensiones
para bases de datos y manejo de graficos. Ademds soporta expresiones regulares, pero es ineficiente
en el manejo de tales expresiones, sobre tode al momento de [a compilacién.

VisualBasic (S6lo Windows)
VisualBasic es a Windows como AppleScript es a Macintosh en lo que a CGI se refiere. Con

VisualBasic, se puede interactuar con otras aplicaciones como son bases de datos u hojas de
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calculo. Esto convierte a VisualBasic en una herramienta muy poderosa para el desarrolio de CGl's
en PC, y es muy simple de aprender. Sin embargo, VisalBasic carece de operadores poderosos para
la manipulacién de cadenas.

Perl (UNIX, Windows, MAcintosh)

Perl es por mucho el lenguaje mas empleado para la programacion de CGl's. Contiene
caracteristicas muy poderosas, y es muy facil de aprender. Las ventajas de Perl incluyen:

Es muy portable y de disponibilidad inmediata

Contiene operadores de manipulacion de cadenas muy poderosos, asi como funciones para trabajar
con datos binarios

Consiste de construcciones muy simples y concisas

La ejecucion de comandos de shell es muy simple, y proporcicna equivalentes de funciones de shell
y UNIX muy ittles

Existen numerosas extensiones construidas sobre Perl para funciones especializadas, por ejemplo,
existe oraperl (0 extensiones DBI), que contienen funciones para la interaccién con bases de datos
Oracle.

Debido a esto, nosotros decidimos disefiar y desarrollar todos los programas en Perl.

4.6.2.3. Consideraciones para la programacién de CGl's

Una vez que se ha elegido un lenguaje de programacion, cs necesario observar una serie de
consideraciones que son necesarias tener en mente para crear documentos dindmicos efectivos.

Primero y lo méds importante, es necesario entender qué tipo de informacion sera presentada. Si es
texto plano o HTML no es el problema. Sin embargo, si los datos no son interpretados por el
cliente, sera necesario desarrollar un puente para traducir los datos.

Esto nos lleva a otra importante consideracion: Los datos originales deben estar organizados de tal
forma que sea facil para el puente leerlos y escribirlos. Una vez que se tiene el puente y se estd en
posibilidad de recuperar la informacion, ésta puede ser presentada de diversas maneras. Por
ejemplo, si los datos son numéricos, se pueden crear grificas. En otro sentido, si los datos consisten
de objetos graficos, se pueden modificar empleando diversas herramientas de manipulacion.

En resumen, es necesario pensar sobre lo que se desea presentar y cémo afecta esto a la
implementacién del programa CGI. Esto asegura la creacién de documentos dindmicos efectivos.

En el apéndice A se muestra un completo documento sobre CGl.

146



4.6.3. Protocolo Z39.50 para informacién bibliografica y hemerografica

4.6.3.1. Brave historia de 239.50

El Protocolo ANSI/NISO Z39.50 es empleado para la Recuperacion de Inforrnacidn en la
Infraestructura y Servicios de Informacion. Las computadoras y las redes de telecomunicaciones
ofrecen un potencial enorme para compartir datos en formato electronico. El reto ha sido desarrollar
mecanismos que puedan estandarizar la comunicacion entre los sistemas de computo existentes.
NISO responde a este reto estableciendo el Comité de Estandares en 1979 para trabajar en un
protocolo de recuperacion de informacion. Este trabajo celmind con Z39.50-1988. También, a
finales de los 70's se funda el Consejo en Recursos Bibliotecarios (CLR por sus siglas en inglés)
llevando a cabo el desarrollo de un protocolo experimental como parte del proyecto Linked System
Project (LSP) para bisquedas en bases de datos bibliograficas y transferir registros entre la
Biblioteca del Congreso, the Online Computer Library Center (OCLC), el Grupo de Desarrollo en
Bibliotecas (the Research Libraries Group RLG), y ta Red de Bibliotecas Washington (ahora Red
de Bibliotecas Western (Western Library Network WLN). Este Protocolo de Sistemas Ligados
preporciond las bases para el protocolo Z239.50.

Poco después de la aprobacién del estindar en 1988, un grupo de desarrolladores de Z39.50
comenzo a trabajar en el mejoramiento y expansion de la utilidad del estindar, NISO lanzé una
version revisada de Z39.50 en 1992. Mejoras continuas en el estdndar por parte de sus
desarrolladores ha dado como resultado una tercera version del estandar (versién 3 borrador).

Los trabajos en 1SO en estdndares de recuperacion de informacion resultaron en la aprobacién por
parte de ISO en 1991 de dos estandares internacionales que son compafieros de Z39.50: 1SO 10162,
Definicion de un Servicio de Aplicacion de Biisqueda y Recuperacién (Search and Retrieve
Application Service Definition) y el ISO 10163-1, Especificacion del Protocolo de Bisqueda y
Recuperacion (Search and Retrieve Protocol Specification). El ANSI/NISO Z39.50-1992
armonizaba el estindar Norteamericano y los estindares internacionales, ya que el estindar
norteamericano era un superconjunto de los estindares internacionales. A inicios de 1994, los
desarrolladores de estandares internacionales tomaron una decisidn crucial al comenzar el proceso
de adopcion de Z39.50 como estindar internacional. A partir de es¢ momento, no hubo mas
diferencias entre estindares nacionales o internacionales, ya que estaban armonizados. Ademas,
£39.50 proporciona las bases para el estindar internacional de recuperacion de informacion.

4.6.3.2. 4 Qué os el protocolo 239.50?

Z39.50 es el Estdndar Nacional Americano para la Definicion del Servicio y Aplicacién y
Especificaciones de Protocolo para la Interconexién de Sistemas Abiertos. La Organizacién
Nacional de Estindares de Informacion (NISO por sus siglas en inglés), un desarrollador de
estindares acreditado por el Instituto Nacional Americano de Estindares (ANSI por sus siglas en
inglés) que atiende a las comunidades de bibliotecas, editoriales e informacidn, aprobé el estandar
original en 1988 (referido como Z39.50-1988 0 Versidn 1). NISO publicé una versién revisada del
estandar en 1992 (referida como Z39.50 o Versién 2).
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El Z39.50 ANSI/NISO define la manera estandar en 1a que dos computadoras se comunican con el
proposito de recuperar informacion. Z39.50 facilita el uso de bases de datos enormes
estandarizando los procedimientos y caracteristicas empleadas para la biisqueda y recuperacion de
informacion. Especificamente, Z39.50 soporta recuperacion de informacidn en ambiente distribuido
cliente - servidor donde una computadora tomando el papel de cliente envia una solicitud de
bitsqueda a otra computadora actuando como servidor de informacién. La aplicacidn en el servidor
realiza la biisqueda en uno o mas bases de datos y genera un conjunto de registros resultantes que
cumplen con el criterio de bisqueda proporcionado. El servidor responde el conjunto de registros
para el procesamiento por parte del cliente. El poder de Z39.50 es que separa la interfaz del usuario
(en el lado del cliente) de los servidores de informacion, aplicaciones de bisqueda y bases de datos.
239.50 proporciona una vista consistente de la informacién de una gran variedad de fuentes, y
ofrece a los desarrolladores en la parte del cliente la capacidad de integrar la informacion de un gran
niimero de bases de datos y servidores.

El Z39.50 de ANSI/NISO puede ser implementado en cualquier plataforma. Esto significa que
Z39.50 permite que distintos sistemas de computo - con distintos sistemas operativos, elementos
fisicos, aplicaciones de bisqueda, sistemas de administracion de bases de datos - puedan trabajar en
conjunto de manera transparente, La implementacion de Z39.50 permite que una interfaz sea capaz
de consultar mitltiples sistemas proporcionando al usuario fina!l el acceso mds transparente posible a
todos esos sistemas. 1.os usuarios consultan multiples sistemas con un conjunto de comandos
familiares y moestrando los resultados en su méquina local. No es necesario aprender nuevas
técnicas de bisqueda y nuevos comandos. Los resultados de la busqueda son presentados en el
sistema local en los formatos y estilos a los que el usuario esta acostumbrado o familiarizado.

Otra de las fortalezas del Z39.50 de ANSI/NISO es que es un Estandar Norteamericano que NISO
desarrolla y mantiene, empleando procedimientos aprobados por consenso en ANSI, el principal
coordinador de estandarizacion voluntaria en los Estados Unidos de Norteamérica. Z39.50 no es un
estandar propietario y continuard respondiendo a las necesidades de los desarrotladores que
empleen el estindar y a los usuarios de la informacidn que se beneficien de sus implementaciones.

4.6.3.3. 2 Qué hace Z239.50?

239.50 es un protocolo de la capa de aplicaciones con respecto al modelo basico Open Systems
Interconnection (OSI) desatrollado por la Organizacion Internacional de Estiandares (ISO por sus
siglas en inglés). Los protocolos de la capa de aplicacion soportan fos requisitos de comunicacion
de interaccidn directa con los programas residentes en las computadoras cliente y servidor y que
desarrolian actividades especificas. Ademas de esto, como es un protocolo de la capa de aplicacion,
ha probado su total independencia del mecanismo de transporte que se encuentra debajo de él.
Actualmente Z39.50 es ampliamente utilizado en el ambiente Internet sobre los servicios de
transporte TCP/IP.

La arquitectura cliente/servidor proporciona el fundamento para las especificaciones de
comunicacion y recuperacion de informacién de Z39.50. La aplicacion para la interaccién y
despliegue con el usuario final (el cliente) esta separado de la aplicacion que maneja la informaci6n,
realiza la basqueda y proporciona el resultado (el servidor). Z39.50 no establece una interfaz con el
usuario (es decir, no tiene una apariencia establecida), pero hay especificaciones y procedimientos
dentro del protocolo que conciernen al cliente de Z39.50 (referido en el esténdar como "origen™)
tales como la forma de iniciar una solicitud de recuperacion de informacién y c6mo solicitar
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operaciones especificas del servidor (referido en el estandar como "objetivo™) como por ejemplo la
manipulacién del conjunto de resultados y el formato en el que se envian los registros al cliente,

4.6.3.4. Empleando Z39.50 sobre Internat

Originalmente desarrolfado para su empieo en redes de comunicacidn de computadoras empileando
los protocolos Open Systems Interconnection (OSI), el ANSINISO Z39.50 es actualmente
operacional en el ambiente Internet. En 1992 un grupo de desarrolladores (patrocinados por la
Coalicién de Informacion en Red o Coalition for Networked Information) establecen el marco de
Interoperabilidad Z39.50 (Z39.50 Interoperability Testbed o ZIT) para lograr que su
implementacién funcionara en Internet, identificando y resolviendo los problemas de
interoperabilidad entre sus implementaciones.

Las pruebas de interoperabilidad de diversas implementaciones de Z39.50 a través de ZIT, hacen
claro que los servicios de transporte {es decir, el Transmission Centrol Protocol/Internet Protocol
[TCP/AIPY) de Internet pueden ser empleados en forma exitosa por el protocolo. Empleando Z39.50
sobre Internet es un gran paso adelante. Internet es una red de redes ampliamente difundida que
conecta a millones de computadoras y a millones de usuarios alrededor del mundo. El conjunto de
protocolos que soportan Internet (es decir, TCP/IP) estan disponibles y son empleados; es una
herramienta de conectividad omnipresente. Internet es hogar de almacenamiento masivo de recursos
de informacion clave y conecta a millones de usuarios que necesitan acceso a tales recursos.

Por todas estas caracleristicas, se decidié emplear el software de Z39-50 para el manejo de la
informacién y las opciones de bisqueda.

En el apéndice B se muestra un documento sobre mas especificaciones de Z39-50.

4.6.4. Introduccidn al SSL y certificacién utilizando SSLeay

4.6.4.1. Introduccién

El servicio de WWW transfiere informacion del servidor al cliente de forma transparente, es decir,
lo que viaja en la red es la informacién que se esta enviando tal cual del navegador al servidor y
viceversa, si se desea que los datos viajen de una forma no transparente se tiene que recurrir a la
cifrado de informacion.

Para trabajar con informacién cifrada se requiere trabajar con un protocolo especial llamado SSL
(Secure Sockets Layer).

En este caso, se requiere que la informacion personal del usuario (nombre, domicilio postal, etc.)
viaje segura (cifrada) cuando este capture esta informacién en la interfaz WWW.
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4.6.4.2. Técnicas criptogrificas

Entender SSL requiere una comprensidn de algoritmos criptograficos, ademas de  tener
conocimiento sobre el conjunto de funciones de compresion de mensajes y también de firmas
digitales. Estas técnicas son temas de libros completos y proveen |as bases para la privacidad,
integridad y autenticacién en linea.

Algoritmos criptogrificos

Supdngase que una persona requiere enviar un mensaje a su banco para transferir alguna cantidad
de dinero. A esta persona le gustaria que &) mensaje fuera privado, ya que incluira informacién tal
como Su nimero de cuenta y ia cantidad a transferir. Una solucién es utilizar un algoritmo
criptografico, una técnica que podra transforma su mensaje a una forma cifrada, nada legible
excepto para quienes debe serlo. Una vez en esta forma, Gnicamente puede ser interpretado
utilizando una "liave" secreta. Sin la llave el mensaje es inservible: los buenos algoritmos
criptograficos hacen muy dificil a los intrusos recuperar el texto original haciendo que su esfuerzo
no valga la pena.

Hay dos categorias de algoritmos criptograficos: convencionales y de llave pabiica.

Criptografia convencional, también conocida como criptografia simétrica, requiere que tanto el
que emile como el que recibe comparlan una Have: una pieza secreta de informacidn que puede ser
utilizada para codificar o decodificar un mensaje. Si la llave es secreta, entonces nadie, mas que el
que envia y el destinatario puede leer el mensaje. Si La persona y el banco conocen una llave
secreta, entonces pueden enviarse mensajes privados el uno al otro. La tarea de escoger una llave
antes de cstablecer la comunicacién, sin embargo, puede ser problematica.

Criptografia de llave piblica, también conocida como criptografia asimétrica, resuetve el
problema del intercambio de llaves definiendo un algoritmo el cua! utiliza dos llaves, cada una de la
cuales puede ser utilizada para codificar un mensaje. Si una llave se utiliza para codificar entonces
la otra debe ser usada para decodificar. Esto hace posible recibir mensajes seguros simpiemente
publicando una llave (la llave piblica) y manteniendo en secreto la otra (la llave privada).
Cualquiera puede codificar un mensaje utilizando {a llave publica, pero unicamente el duefio de la
llave privada podra ser capaz de leerla. De esta forma, La persona puede enviar mensajes privados
al dueiio de una llave par (el banco), al codificar usando su tave piblica. Solo el banco ser capaz
de decodificarlo.

Codificacion de mensajes

Aunque la persona puede cifrar su mensaje para hacerlo privado, existe todavia la preocupacion
de que alguien pudiera modificar su mensaje original o sustituirlo con otro diferente, a fin de
transferir el dinero a eflos mismos, por ejemplo. Una forma de garantizar la integridad del
mensaje de la persona es crear un sumario conciso de su mensaje y enviarlo zl banco también.
Una vez recibido el mensaje, €l banco crea su propio sumario y lo compara con el que envié La
persona. Si son congruentes entonces los mensajes fueron recibidos intactos.



Un sumario como éste se denomina codificacién del mensaje, 0 one-way hash.

La codificacién de los mensajes se utiliza para crear representaciones breves y de tamaiio fijo
de mensajes largos v de tamaiio variable. Los algoritmos para la codificacién de mensajes, estan
disefiados para producir codificaciones unicas para mensajes distintos. También se disefian para
hacer dificil de determinar el mensaje codificado, y también hacen imposible el encontrar dos
diferentes mensajes que hayan sido creados de la misma codificacién. Por o tanto se elimina la
posibilidad de sustituir un mensaje por otro mientras se mantenga la misma codificacidn.

Otro desafio que esta persona enfrenta es encontrar una manera para enviar la estructura de
codificacién al banco de forma segura: Cuando éste es archivado, la integridad del mensaje
asociado se asegura. Una forma de hacer esto es incluir la regla de codificacion en una firma
digital.

Firmas digitales

Cuando la persona envia un mensaje al banco, el banco necesita asegurarse de que el menszje es
realmente de ella, para que un intruso no solicite una transaccién con su cuenta. Una firma digital,
creada por la persona e incluida con el mensaje, sirve para este propdsito.

Las firmas digitales son creadas al cifrar la codificacién del mensaje y otra informacién (tal como
un nomero de secuencia) con la flave privada del que envia. A pesar de que cualquicra puede
descifrar fa firma utilizando la llave pablica, Gnicamente el firmante conoce la llave. Esto significa
que ellos pueden tenerla firmada. Incluir la estructura de codificacién en la firma significa que la
firma es inicamente buena para el mensaje; también asegura la integridad del mensaje ya que
nada puede cambiar la regla de codificacién ni fa firma. Para protegerse contra alguna
interseccion y reutilzacion de la firma por parte de algin intruso posteriormente, la firma
contiene una secuencia 1nica de numeros. Esto protege al bance de un reclamo de fraude de esta
persona de que ella no envié el mensaje — Gnicamente ella pudo firmarlo.

4.6.4.3. Cortificados

Aunque la persona pudo haber enviado un mensaje privado, firmado y asegurando la integridad
del mensaje, ella todavia necesita asegurarse de que clla esta realmente comunicindose con el
banco. Esto significa que necesita estar segura de que la llave piblica que esta usando corresponde
a la lave privada del banco. Y viceversa, el banco también necesita verificar que el mensaje
firmado realmente corresponde a la firma de la persona. Si cada parte tiene un certificado el cual
valida la identidad del otro, confirma la llave publica y es firmado por una institucién que da
fe de la autenticidad, entonces ellos estardn seguros que se estin comunicando con quien cada
uno piensa que es. La institucion que da fe de la veracidad de sus identidades se denomina
Autoridad certificadora, y los certificados son usados para la autenticacion.

4.6.44. SSL
El SSL (Secure Sockets Layer) es una capa de protocolo la cual puede ser colocada entre una capa

de red confiable orientada a la conexidn (por ejemplo TCP/IP) y la capa de aplicacion del
protocolo (por ejemplo HTTP). SSL provee comunicacién segura entre el cliente y el servidor al
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permitir mutua autenticacion, el uso de firmas digitales para la integridad v el cifrado para la
privacidad.

El protocolo esta disefiado para soportar un rango de opciones para especificar algoritmos
usados para la criptografia, la codificacion de los mensajes y fas firmas. Esto permite la seccién de
algoritmos para permitir a servidores especificos estar basados en aspectos legales, de exportacidn
u otros conceptos, ¥ también permitir al protocolo tomar ventaja de nuevos algoritmos. Las
selecciones son negociadas entre el cliente y el servidor al iniciar a establecer una sesién por el
protocalo.

Hay un nimero de versiones del protocolo SSL, como se muestra en la Tabla 3.

Version Fuente Descripcion Navegador que lo
incorpora

SSL 2.0 Publicado por Netscape. | Protocolo Original. Netscape 3.0
Internet Explorer3.0

SL 3.0 Borrado de Internet Revisiones para prevenir | Netscape 3.0

expirado. ataques Internet Explorer
especificos de seguridad. |3.0
TLS 2.0 Bormrador de IETF. Revision de SSL 3.0 Ninguno

Tabla 3 - Versiones del protocolo SSL

En el apéndice € se muestran mas especificaciones de SSL.

4.6.5. EL ISSN (International Standar Serial Number)para identificacién de
publicaciones seriales

4.6.5.1. Aspectos generales del ISSN

El intercambio de informacion respecto a publicaciones seriales entre diversas organizaciones, y
especialmente donde se involucra el uso de sistemas de computo, demanda la aplicacion de codigos
de identificacion estindares. Las comunicaciones entre organizaciones individuales dentro del
campo de las publicaciones seriales trasciende las fronteras y lenguajes de tal manera que se
requicre de un cédigo internacional numérico. El ISSN fue desarrollado para proporcionar un
cédigo breve, Unico y no ambiguo para este propésito. El Centro Internacional ISSN tiene la
responsabilidad de la entrega y registro de 1SSN y es la autoridad para la aplicacién uniforme de
reglas comunes y estindares. Un archivo de computadora conteniendo registros bibliograficos y el
codige ISSN es mantenido por e! Centro Intemacional, preporcionando diversos servicios y
productos a partir de estos datos,

Como parte de su funcién como identificador Gnico, el ISSN es empleado en aplicaciones tales
como la adquisicién de ejemplares de publicaciones seriales, la creacién de catilogos unificados,
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servicios de copiado y préstamo, control de inventarios, etc. El empleo con cédigo de barras ha
tenido un efecto significativo en aquellos paises en los que se ha aplicado dentro de este contexto,

Seguramente en diversas ocasiones se¢ ha empleado un cédigo misterioso en las publicaciones
seriales, principalmente al leer o consultar referencias concernientes a los articulos o las propias
publicacicnes seriales. Dicho cédigo es el ISSN, que no es mas que una clave internacional estdndar
que permite identificar a cualquier publicacién serial independientemente del pais de publicacién,
del lenguaje, alfabeto, frecuencia o medio.

El ISSN es un cédigo numérico empleado Gnicamente como identificador: no tiene significado y no
contiene informacién por si mismo con respecto al origen o contenido de la publicacidn.

EIl ISSN tema Ja forma del acrénimo ISSN seguido por dos grupos de cuatro digitos, separados por
un guién. El octavo caracter es un digito de contro calculado de acuerdo a un algoritmo en médulo
11 con base a los 7 digitos antecesores; este Oltimo caricter puede ser una “X” si el resultade del
célculo es igual a “10”, esto con el fin de evitar una ambigiiedad.

El ISSN est4 ligado a una forma esténdar del titulo de la publicacién serial, conocida como “titulo
clave”, el cual repite el titulo de la publicacion, calificindola con elementos adicionales para
distinguiria de otras publicaciones que tengan titulos idénticos, A continuacion algunos ejemplos:

ISSN Titulo clave Pais, fecha de inicio y final
1140-3853 | Babel (Arles) Francia (1989-9999)
1105-0748 | Babel (Atenas) Grecia (1981-9999)
0521-9744 | Babel (Bonn) Holanda (1955-9999)
0327-6414 | Babel (Buenos Aires) Argentina (1988-9999)
0005-3503 | Babel (Melbourne} Australia (1965-9999)
1147-8306 | Babel (Paris) Francia (1990-9999)
1176.2893 | Babel (Schomdorf) Alemanta (1983-9999)
0310-0022 [Balance (Canberra) Australia (1973-9999)
0900-4521 |Balance (Kobenhavn. 1968} Dinamarca (1968-9999)
0005-4216 |Balance (Londres) Gran Bretaiia (1961-9999)
0404-6722 |Balance (Madrid. 1954) Espaifia (1954-9999)
0705-3495 | Balance (Montreal) Canada (1978-1979)
1033-4092 | Balance (New Farm) Australia (1989-9999)

4.6.5.2. Caso de estudio en México

En México, el empleo del ISSN es controlado por el Centro Mexicano del ISSN, dependiente del CONACYT
¥, durante los tres ultimos afios ha presentado un importante crecimiento en el nimero de nueves registros
obtenidos, sin embargo, estamos atn muy lejos de que este codigo sea un elemento importante en todas las
publicaciones periédicas nacionales, Segiin los datos del propio Centro Mexicano del ISSN, en 1992 habfan
1688 registros, para 1993 el nimero de registros crecié a 1805 y asi se mantuvo hasta 1996 cuando subit a
2691 y, para 1997 ¢l nimero fue de 3173. A continuacién se muestran las estadisticas de crecimientp de
registros eh el Centro Internacienal del ISSN.
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4.6.6. SGML y los Sistemas de Biblioteca en Linea

4.6.6.1. Del Marc a las etiquetas, SGML y los Sistemas de Biblioteca en Linea

Etiquetas

Tradicionalmente, las etiquetas son instrucciones dadas a un tipografo sobre cémo disponer ¢l texto
- qué estilo y tamaiio de tipo de letra emplear (es decir negrita, de 24 puntos courier), elementos de
tipografia especiales (ornamentos, listas, etc.), y la presentacion -. Las etiquetas no tienen nada que
ver con el contenido del documento, y tiene relacién con todo lo referente a su apariencia. Las
etiquetas de este tipo son conocidas como etiquetas de procedimiento. La edicién electrénica y las
aplicaciones de procesamiento de palabras emplean las etiquetas de procedimiento definidas para tal
sistema. Esto es, los sistemas tienen su propio corjunto de c6digos (frecuentemente incrustado en ¢l
texto del documento) que portan el proceso - escala de tipos de letra, resaltado, etc.- sélo dentro del
mismo sistema o con !a aplicacion especifica en ejecucion en una determinada plataforma.
Generalmente, las etiquetas de este tipo son disefiadas con un tnico resultado en mente, tal como es
la produccion de paginas impresas en un estilo particular. Si et contenido de los documentos
necesita ser rehusado con diferente estilo o formato, se pueden eliminar los codigos de etiquetas, y
colocar nueves cédigos para el formateo distinto. Como cualquier bibliotecario que ha vivido la
implementacién de méas de un sistema en linea puede atestiguar, cuando hay un cambio de
aplicacion (y algunas ocasiones plataforma de computo), la traduccion de datos de un sistema a otro
puede ser costoso, gran consumidor de tiempo y potencialmente un esfuerze angustioso. El
intercambio de documentos basados en etiquetas de procedimientos funciona sélo si ambas partes,
el remitente y el destinatario emplean el mismo sistema.

Existe, sin embargo, otro tipo de etiquetas textuales, las etiquetas descriptivas. Estas etiquetas
genéricas describen la estructura y/o contenido de un documento, en lugar de su apariencia fisica en
la pagina o la pantalla. Asi, el contenido de un documento es separado del estilo de presentacién.
Elementos dentro del documento (un capitulo, una estrofa, una nota de pie de pagina, una
bibliografia) son organizados empleando cédigos que definen qué elemento es, pero no cudl debe
ser su apariencia. El contenido de documentos que son etiquetados descriptivamente puede ser
rehusado para distintos propdsitos y presentados en muchos estilos diferentes.

SGML

El SGML (Standar Generalized Markup Language) fue desarrollado inicialmente en 1970 como
GML (Generalized Markup Language} y evoluciond en un estdndar norteamericano y uno
internacional. El SGML ha sido un estandar internacional desde Qctubre de 1986 (estindar 15O
8879}; ha sido ampliamente aceptado en los Estados Unidos de Norteamérica, Europa Occidental y
Japén y, es empleado para diversos negocios y en aplicaciones industriales y académicas. Et SGML
es frecuentemente referido como un metalenguaje. Esto significa que el SGML no es un lenguaje
individual, sino un lenguaje para describir otros lenguajes de etiquetas; esto es, et SGML son las
reglas o el marco para definir lenguajes de etiquetas particulares.

El SGML proporciona etiquetas descriptivas y no de procedimientos; esto es, simplemente
establece los nombres para categorizar las partes de un documento en lugar de especificar los
procesos a los que son sometidos.



El SGML permite la descripcion de informacion estructurada independientemente de su
procesamiento, proporcionando una sintaxis estandar para definir las descripciones de clases de
documentos. Dichas descripciones son llamadas definiciones de tipo de documentos (DTD’s). Los
DTD’s definen los tipos de documentos y sus estructuras estableciendo qué elementos son
requeridos en un tipo particular, y qué elementos pueden estar presentes en el documento. La
estructura de un documento puede ser etiquetadz y verificada contra un DTD - empleando un
programa especial llamado analizador- para asegurar que es valido, y que es acorde a la estructura
del tipo de documentos definido por el DTD. Los DTD’s son en fa mayoria de los casos escritos
teniendo procesos o resultados especificos en mente, pero pueden ser facilmente replanteados. Dado
que las etiquetas SGML son independientes de la aplicacidn, significa que los documentos que
cumplen con un determinado DTD pueden ser rehusados en una gran variedad de formas. Sabiendo
que un documento esta estructurado en una forma particular hace que los rehusos subsecuentes sean
mas sencillos.

Hay tres diferentes partes funcionales de un documento SGML. La primera especifica el conjunto
de caractéres del documento; la segunda parte nombra el tipo de documento y, por tanto, las
etiquetas especificas que pueden ser empleadas en el documento. La tercera parte de un documento
SGML es el texto o contenido, marcado con las etiquetas SGML.

Por ejemplo, un “poema” puede ser definido como un tipo de documento. El DTD para el “poema”
puede definir lineas y estrofas (etiquetas: <linea> y <estrofa>) como los elementos requeridos.
Elementos opcionales pueden incluir <copla™>, <octava>, <sexteto™, <notas de pie de pigina>, y
<autor>; estos ¢lementos pueden estar presentes en un documento definido como poema, pero
pueden no estar. El propdsito de la codificacion del DTD y del SGML puede ser el imprimir todos
los poemas etiquetados con las octavas en negritas y los sextetos en itdlicas, emptleando algun tipo
de programa de traduccion. Puede ser que después se necesite imprimir el mismo conjunto de
programas solamente con las octavas en itilicas; pero no serd necesario reetiquetar cada poema,
solo es necesario alterar el programa de traduccién que procesa el texto etiquetado. De esta forma,
les posibles usos de los poemas etiquetados son virtualmente ilimitados ya que cualquier tipo de
instrucciones de procesamiento pueden ser aplicadas. Diferentes tipos de instrucciones de
procesamiento pueden ser asociadas con las mismas partes de! archivo. Por ejemplo, un programa
de analisis textual puede ignorar notas de pic de pagina en un poema etiquetado, mientras que otro
programa puede imprimir al final de cada poema. El mismo programa de impresion puede extraer
los nombres de los autores de los poemas para imprimirlos al inicio de cada poema; el programa de
andlisis textual puede emplear los nombres de los autores para crear una base de datos para
bisquedas. La combinacién de etiquetQas descriptivas y definiciones de tipos de archivos permite
que los documentos codificados en formato SGML sean procesados por distintas aplicaciones
teniendo en mente diversos resultados. Debido a que el SGML es no propietario (no pertencce a una
plataforma de cémputo especifica o a una compatiia de aplicaciones) y es un estindar internacional,
los datos perrnanecen independientes de cualquier configuracion de aplicaciones o de plataforma de
computo, haciendo que el SGML y las aplicaciones que cumplen con el SGML sean
extremadamente flexibles.

Descripcidn de Ia Codificacién de Archivos

Las ayudas para la localizacion han servide como inventarios, registros, indices o guias para
colecciones mantenidas en archivos y repositorios de manuscritos, bibliotecas y museos. Las ayudas
para la localizacion generalmente describen una coleccién dnica, su organizacidn intelectual, v, a
diversos niveles de analisis, identificacion de componentes de la coleccién. Ellos por si mismos son
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considerados metadatos (informacion acerca de la informacién). Las ayudas para la tocalizacioén son
tipicamente documentos narrativos con parrafos de descripcion y listas de chequeo; estan
estructurados jerarquicamente, desde un resumen de la coleccion completa hasta descripciones
progresivamente detalladas de series y contenedores, carpetas o ejemplares.

Historicamente, las ayudas para la localizacion han tomado diversas formas, incluyendo registros en
papel, catdloge de tarjetas, panfletos o libros editados, o documentos electronicos. La
automatizacion de las ayudas para la localizacion de acceso remoto y local se convirtieron en
prioridad cuando herramientas de diseminacion como Internet estuvieron disponibles y conforme se
enfocaron en la digitalizacion de la informacion de herencia cultural contenida en manuscritos,
colecciones fotograficas y de multiformato. El proyecto Berkeley Finding Aid Project, comenzo en
1993, explorando el empleo de SGML para codificar el texto en ayudas para la localizacion,
proporcionando contenido independiente de la piataforma, con contenido, estructura y disefio de la
presentaci6n, permitiendo los vinculos a objetos digitales actuales, haciendo posible integrar a las
ayudas para la localizacion en “bibliotecas digitales™. A través de investigaciones posteriores y
discusiones entre profesionales de diversos ambitos, el DTD (Document Type Definition) del
FindAid desamrollado en Berkeley ha evolucionado a un nuevo DTD, el Encoded Archival
Description (EAD), cuya versidn alfa fue presentada en Enero de 1996 para su revisién entre los
primeros desarrolladores. La version beta fue presentada en Agosto de 1996.

La codificacion SGML de la ayuda para la localizacion ayudard a integrar las fuentes de
informacion mds valiosas en catilogoes bibliograficos como una piedra angutar entre un catdlogo de
registros de acceso publico en linea, una descripcion mas detallada de la coleccion (la ayuda para la
localizacion), y el objeto digita!. Otras discusiones entre los desarroliadores de EAD se centran en
sistemas tales como la ayuda para la localizacion de informacion climética que diversas
instituciones deben colectar 0 conjuntar, y de ahi, gue sistemas de biisqueda proporcionaran acceso
a tales datos; la relacién de EAD con otras iniciativas de SGML para herencias cuiturales; el papei
de vocabularios controlados y vinculos a archivos de autoridad; el empleo de visualizadores de
WWW para manejar documentos SGML..

SGML, etiquetas y los Sistemas de Bibliotecas en Linea

(Cudl es entonces la refacion del SGML con los Sistemas de Bibliotecas en Linea?. Tres proyectos
¢ iniciativas que estin actualmente en desarrollo pueden servir de ejemplos de la utilidad de las
etiquetas para la recuperacion de informacion bibliografica y su seleccién. Estos proyectos emplean
SGML para proporcionar una estructura y acceso a informacién bibliografica,

La Iniciativa de Codificacién de Texto (http://www.nic.eduw/orgs/tei)
La Iniciativa de Codificacion de TOexto (TE! por sus siglas en inglés) es un proyecto de
cooperacion intermacional para desarrollar los lineamientos para la preparacidn e intercambio de
textos electrénicos para investigacion escolar. TEI prepara los lineamientos para la Codificacién de
Texto e Intercambio (http://etext.virginia.edwTEIhtml) para desarrollar

“un esquema comin de codificacion de estructuras textuales complejas para reducir

la diversidad de practicas de codificacion existentes, simplificando el

procesamiento por méquina, € inspirando el intercambio de textos electronicos.”
(Sperberg- McQueen, preface).

El encabezado TEI, es una parte obligatoria de TEI, Los textos que cumplen con este formato tienen
cuatro partes principales: una descripcién de archivo, que contiene una descripcion bibliografica



completa del archivo de computadora por si mismo e incluye informacién sobre la fuente del texto
fue. Una descripcién de la codificacion, que describe la relacion entre el texio electronico y su
fuente; esto permite la descripeion detallada de si el texto fue normalizado o ¢cémo io fue durante su
transcripcion, cémo el codificador resolvié ambigiledades en {a fuente y cosas similares. Una
descripcién del texto conteniendo informacion de clasificacion y contextual sobre el texta, como es
el tema, la situacion en el que fue producido, los individuos que participaron en su produccién, y
cosas similares. Y una historia de revisién, que permite al codificador proporcionar una historia de
cambios realizados durante el desarrollo del texto electronico.

Los lineamientos para el encabezado TEI incluyen la discusion de la relacién entre el encabezado y
el registro MARC. Los lineamicntos establecen que el objetivo de TEQ de la creacion del
encabezado es:

“Asegurar que la informacién requerida para un registro catalogrifico pueda ser
obtenido del encabezado del archivo TEl, y mds aun que el mapeo de uno a otro
sea lo mas simple y directo posible™.

(Sperberg-McQueen, 24.1).

Sin embargo, los lincamientos van en el sentido que

“La diferencia mas importante entre un registro MARC y el encabezado TEI es la
funcion de cada uno de ellos. Debido a los esfuerzos y reclamaciones de algunos
miembros de la comunidad bibliotecaria, los registros MARC permanecen
fundamentalmente como una versién electronica de las tarjetas de catalogacion,
con las limitantes del modelo. La funcién primaria del registro MARC cuando fue
disefiado en la primera mitad de los 60’s fue el permitir la distribucién electronica
de registros de catalogacién en apoyo a la produccion de tarjetas... LA tarjeta de
catalogacién es un registro unitario de un objeto fisico conteniendo datos
bibliograficos complejos de diversos tipos. La tarjeta de catalogacion caracteriza al
objeto fisico. El encabezado TEI proporciona informacion bibliografica completa
(como la tarjeta), ademads de informacién documental no bibliogrifica que apoya el
anilisis, tanto humano como de maquina, del texto electrénico documentado por el
encabezado. La mayoria de esta informacion analitica, es encontrada en el perfil de
descripcion, descripcion de codificacién y la historia de revision, tiene escasa
provision directa del registro MARC, y si es mantenida debe ser almacenada como
campos de notas sin estructura (campos 5XX). Los campos de notas usualmente no
tienen la estructura para soportar ¢l anélisis y recuperacién automatica, mientras
que el perfil adecuadamente formateado y codificado y la descripcion de
revisiones se prestan por si mismos a la recuperacion y al procesamiento a través de
maguinas (incluyendo el analisis), y apunta directamente a) texto incluido en el
encabezado. Mds aun, el texto electrénico apunta de regreso a los elementos mis
relevantes en el encabezado™.
(Sperberg-McQueen, 24.3)

Apoyos para la Localizacion de Colecciones de Archivos
(http://sunsite.berkeley.edu/FindingAids/)

El proyecto Apoyos para la Localizacion de Colecciones de Archivos es un proyecto de
colaboracion para desarrollar y codificar los estindares para apoyar la localizacién en los archivos,
museos y bibliotecas. “Los apoyos para la localizacion son documentos empleados para describir,
controlar y proporcionar acceso a colecciones o materiales relacionados. En la estructura jerarquica
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de acceso y navegacion de la informacion a nivel de coleccion, los apoyos para la localizacion
residen entre los registros bibliograficos y la fuente primaria de los materiales. Los registros
bibliograficos conducen a los apoyos para la localizacion, y estos a su vez a las fuentes primarias de
los materiales”. Los objetivos del proyecto son en dos sentidos. Primero, el crear un estindar
prototipo codificado para ayudas para la localizacion en forma de un DTD de SGML. Segundo, el
construir una base de datos prototipo de ayudas para la localizacién. La base de datos servird para
dos propdsitos:

Primero, proporcionar el estindar codificado para los desarrolladores y las
aplicaciones computacionales para experimentar y, con lo cual poder refinar e
informar el proceso de desarrolio. Segundo, proporcionar un medio para que el
usuario final evalie la wilidad y qué tanto son atrayentes las ayudas para la
localizacién ya codificadas, que en su momento, les permita proporcionar nuevas
ideas y sugerencias para los desarrolladores de la codificacion del estindar.

Et SGML fue elegido sobre MARC para la codificacién de registros debido a que MARC es
limitado en cuanto al acomode de la informacién jerirquicamente estructurada. Debido a que las
ayudas para la localizacién son documentos jerirquicamente estructurados, la estructura plana del
MARC 1o hace no satisfactorio. MARC fue primariamente disefiado para capturar la descripeion y
acceder la informacion aplicado a un elemento bibliografico discreto. Describiendo y
proporcionando acceso a colecciones complejas a través de niveles descendentes de andlisis,
rapidamente sobrecarga la estructura MARC. Es mds, un segundo nive! de analisis puede ser
acomadado, pero el tipo de informacitn que se proporciona es limitada. Una posible forma de dar
vuelta al problema es el emplear multiples registros jerdrquicamente interrelacionados y
entrelazados en diferentes niveles de analisis: nivel de coleccion, subunidad, y ejemplar. Sin
embargo, ¢l empleo de multiples registros, ademas, introduce una dificultad extrema en el control
de problemas inter e intra sistemas que nunca serin resueltos adecuadamente en ¢l formato MARC
o por los desarrolladores de aplicaciones basadas en MARC.

Proyecto de Acceso a Imdgenes Digitales de 1a Universidad de Columbia (DTAP)

La iniciativa de cooperacidn del Grupo de Bibliotecas de Investigacidn para el acceso a imagenes
digitales fue formulada por la Biblioteca de la Universidad de Columbia para sugerir un nuevo
modelo para el almacenamiento y acceso a datos bibliograficos y analiticos en iméigenes digitales.
El equipo DIAP de Columbia propone que los datos pueden ser facilmente “almacenados™ en
registros bibliograficos codificados en formato SGML (metadatos) que encapsule informacidn
bibliografica resumida junto con datos jerirquicos detallados y datos relacionados con la version,
donde tales datos sean apropiados y considerados como utiles para el registro. El registro puede
ademas incluir vinculos a los ejemplares digitales actuales, a otros registros bibliograficos
relacionados o, en efecto, a diversos objetos digitales relacionados (como son publicaciones
electronicas externas, bases de datos, archivos numéricos, etc.). El trabajo de designacion del
Registro de Cataiogacién SGML (SCR) es propuesto para este nuevo tipo de registros. El SCR
puede, por flexibilidad incorporar elementos de datos en forma de “constelacién™, permitiendo un
enfoque mas narrativo del registro y presentacion de informaci6n bibliografica compleja que el
actual modelo AACR2/USMARC, que requiere la fragmentacién de componentes jerarquicamente
relacionados ¢ informacién de version en registros discretos separados. El actual modelo USMARC
sirve a los usuarios y bibliotecarios de forma muy pobre - mas notablemente en la catalogacién de
reproducciones en microfilms de textos impresos y con publicaciones seriales complejas- y esta
situacion ha sido ampliamente discutida. Intentos para rectificar la situacién han resultado
infructuosos, en gran parte debido a la estructura intrinseca plana del USMARC y de los sistemas
automaticos de biblioteca que han sido disefiados en torno a ella.
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La propuesta de Columbia también sugiere que las bibliotecas “pueden desde el presente e
indefinidamente” continuar creando registros MARC de resumen - con vinculos hacia los SCR’s -
en los sistemas en linea locales y en las utilerias nacionales.
(http:/fwww.cc columbia.edw/cu/libraries/indiv/avery/diap.html)

¢ Qué significa esto?

;Cual es la relevancia de los proyectos descritos anteriormente?. Primero y méis importante, todos
los proyectos emplean SGML para estructurar y dar acceso a informacién bibliografica jerarquica,
complicada y analitica. Aunque todos los proyectos reconocen la utilidad de los registros MARC
¢omo un apoyo, también exponen fallas criticas en el formato MARC: los lineamientos TEI resaltan
problemas con la incapacidad de MARC para representar estructuras analiticas, informacién no
bibliografica que puede ser empleada para evaluar documentos electrdnicos; el Proyecto de
Berkeley de Apoyo a la Localizacion comenta la incapacidad de MARC para funcionar con
informacion jerarquica estructurada y para proporcionar acceso a colecciones complejas a través de
niveles de anilisis descendentes. El equipo DIAP de Columbia reconoce ambos problemas y
adiciona aspectos sobre el manejo de las versiones de la informacién. Todos los proyectos lidian
con recursos jerirquicamente estructurados: textos etiquetados en formato TE] van del encabezado
bibliografico a través de la informacion analitica, hasta el texto por si mismo; en el proyecto Apoyo
a la Localizacion, las ayudas son altamente jerdrquicas, y son colocadas entre la informacion
bibliografica (registros de catalogacién) y las colecciones actualmente archivadas o sus vicarios.
Las imagenes digitales pueden ir de un objeto original, a través de etapas intermedias (diapositivas,
impresiones, etc,) a una versién puramente digital de las imagenes. En el segundo Reporte CFCC,
Michel Buckland discute los objetivos de los catilogos bibliograficos (como un conjunto externo) y
la relevancia de estos objetivos para disefiar los sistemas ¢n linea del futuro:

E! enfoque de camino individual en los catdlogos estd aun dividido en decenas de millones de
ejemplares que estan siendo accedidos por la red y cémo los efectos del vincular bibliografias en
linea a registros catalograficos estd extendiendo el potencial bibliografico de los catilogos més alla
de los suefios de los compiladores de codigos catalograficos. Para hacer frente a la clara escala del
primer objetivo (conocer si un trabajo en particular esta “dentro” de una biblioteca) en un ambiente
de red de una biblioteca electrdnica y para atender el segundo objetivo (conocer qué trabajos estan
“dentro” de una biblioteca) en cualquier catilogo, un enfoque jerdrquico es necesario para que los
usuarios puedan ficilmente desplazarse al nivel de detalle que necesitan: trabajos, versiones
variantes de trabajos; parte del trabajo; el texto completo del trabajo; tipos de trabajos relacionados,
etc. Desde un enfoque de un sclo camino no serd atil, ya que los catdlogos futuros deberan ser
multicaminos, flexibles y adaptables en su operacion.
(Buckland, p. C)

;Cémo se deben realizar los futuros catdlogos milticaminos, flexibles y adaptables?. MARC es
claramente incapaz de proporcionar la flexibilidad, adaptabilidad operativa que los sistemas
bibliotecarios del futuro requeriran. ;Significa esto entonces que el formato MARC ya no es 1til y
que desaparecerd en dos, cinco o diez afios?. Por supuesto que no. Hay billones y billones de
registros MARC en sistemas bibliograficos en linea y en utilerias nacionales; el costo, en tiempo y
recursos de computo solamente, para convertirlos a SGML pueden ser exagerados. Esto significa
que MARC como ¢l mundo bibliografico lo conoce debe evolucionar para permitir a los
bibliotecarios hacer el uso mas efectivo de sus recursos aln muy limitados. Esta evolucién bien
puede significar que los registros MARC no seran més el formato individual para la codificacién de
datos bibliogrificos. EI HTML (Hypertext Markup Language) puede resultar familiar para la
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mayoria de los bibliotecarios como un lenguaje de etiquetas, desde 1990 con ta aparicion del WWWw
(World Wide Web). HTML es una aplicacién SGML, completa con DTD y numerosas
especificaciones. E! HTML es un conjunto de etiquetas descriptivas que es interpretada por
procedimientos por diversos navegadores de WWW como Netscape o Mosaic (pensande en el
desarrolto. los navegadores WWW apegados a SGML no son totaimente operacionales). HTML
permite a los usuarios insertar imagenes, sonidos, textos y video en los documentos, y proporcionar
vinculos de hipertexto de un punto en un documento a otro, o separar un documento, un archivo de
imagen o sonido. Existen sin embargo limitaciones para el HTML; las etiquetas son esencialmente
muy simples y sélo definen la estructura de un documento a nivel muy bdsico. Los catdlogos
bibliogrificos han dado un paso adelante en el WWW. Sistemas como SIRSI's WebCat
(http://www.sirsi.com/webcattoc.htm]) y Data Research Associates DRAWeb
(http://www .dra.com/products/draweb/draweb. HTM) ofrecen interfaces WWW para catdlogos
bibliogréficos. Estos catilogos basados en WWW ofrecen clientes WWW que pueden acceder y
buscar en bases de datos MARC, crear HTML dindmicamente, y proporcionar resultados al usuario
en su computadora de escritorio, Algunos clientes cumplen con el estandar Z39.50.

El SGML, en combinacién con otros desarrollos, ofrece soluciones adicionales. SGML es
independiente de la aplicacion, no propietario, y extremadamente flexible; como tal, ofrece una
alternativa viable yfo conjunta para la codificacién de informacién bibliogrifica. Como los
proyectos mencionados anteriormente demuestran, es posible codificar datos en un formato SGML.
SGML y MARC son ain formatos separados y que no interactian; MARC, como actualmente
existe no parece ser lo suficientemente flexible para permitir a los bibliotecarios tomar ventaja total
de la tecnologia de recuperacion de informacion siempre en desarrollo, especialmente en el World
Wide Web. Un DTD USMARC, sin embargo, estd siendo desarrollade por Jerome McDonough de
la Universidad de California, Berkeley y estd a disposicion por FTP andnimo en
fip://library.berkeley.edu/pub/sgmi/marcdtd/ . El DTD “esta disefiado para emplearse en catdlogos
en linea utilizando SGML como formato de registro oculto” y tiene el propésito de “identificar (por
medio de etiquetas) elementos de soporte de contenido bajando al nivel de subcampos..
permitiendo la conversién automdtica de registros USMARC al formato SGML y en sentido inverso
con la menor pérdida posible del contenido original.” La capacidad de transportar datos
bibliograficos de SGML a MARC y en sentido inverso es similar al primer paso hacia el desarrollo
de los catdlogos basados en WWW, con SGML como su estructura de registros. En tales sistemas,
los clientes pueden, y deben cumplir con el esténdar 239.50 y estar apegados al SGML,; los clientes
pueden tener la posibilidad de tomar totat ventaja de las etiquetas SGML mas robustas y pueden,
por ejemplo, ofrecer bisquedas en los contenidos basadas en sus elementos estructurales. Un
catdlogo basado en SGML puede permitir desarrollos adicionales a los proyectos mencionados
anteriormente, por ejemplo, una versién de textos de acuerdo a TEI puede ya no necesitar registros
bibliograficos MARC para describirlos; su encabezado puede servir para los paquetes de
informaci6n descriptiva y puede ser formateado y mostrado en cualquier forma que seleccione el
propio usuario. Las bisquedas jerirquicas pueden considerar primero la informacién descriptiva de
los paquetes (como los encabezados), y levarlos a la computadora del usuario mientras mantienen
un vinculo con el texto completo, la imagen o el formato digital, que también puede ser buscado,
mostrado, salvado y manipulado como el usuario prefiera, y que, por supuesto, puede ser vinculado
con otras versiones, imagenes o archivos analiticos.

“Sin la gran flexibilidad en la catalogacion y codificacién de documentos digitates, los
datos bibliogréficos generados por la biblioteca no serdn integrados ficilmente
en el ambiente de informacion necional y local como inventarios efectivos de
indices para los repositorios electrdnicos de las bibliotecas”.

{Davis)



Por todas las especificaciones antes mencionadas, para e} proceso de indizacion con e[ software de
Z239-30 para ofrecer la opcion de bisqueda en el contenido de los titulos de los articulos de las
publicaciones seriales, se empleara como entrada de informacion las tablas de contcmflo de las
publicaciones dispuestas con etiguetas tipo SGML. En la etapa de desarrollo del sistema se
especificara el formato de estos datos.
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CAPITULO 5

DESARROLLO DEL SISTEMA

En el andlisis, una vez que se han establecido los requerimientos de sistema, la fase de desarrollo comprende
tres pasos distintos:

¢ Disefio
o Generacidn de codigo
*  Prueba

Cada paso transforma Ja informacién de forma que finalmente se obtiene el software.

A continuacién se muestra cada una de estas etapas, tomando como base toda la informacion que se tiene del
andlisis del sistema.

El disefio es un proceso mediante el que se traducen los requerimientos en una representacion de software.
Dentro de esta etapa se realiza:

a) Diseito de datos.
b) Disefio arquitecténico y procedural.

El diseiio de datos se enfoca sabre la definicion de datos. El diseito arquitectdnico define las relaciones e ntre
los principales elementos estructurales del programa y define la estructura de datos y la parte del disefio
procedural transforma los elementos estructurales en una descripcion procedural del software.

5.1. DISENO DE DATOS

Las actividades primarias durante el disefio de datos son el seleccionar las representacion de los datos, es
decir definir como inicialmente se identificard la informacién.

5.1.1. Identificacién de los nombres de las publicaciones seriales de la biblioteca
de DGSCA.

Se cuenta con 151 titulos distintos de publicaciones seriales de la biblioteca de DGSCA, de las cuales 131
cuentan con un {SSN asignado en forma oficial (86.75 % de nuestro universo), mientras que las restantes 20
revistas no cuentan con la etiqueta asignada (13.25 %). A continuacidén se muestra una tabla con estos
resultados.
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Titulo ISSN
ACM Communications 0001-0782
ACM Computing Surveys 0360-0300
ACM Journal
ACM Transactions on Database Systems 0362-5915
ACM Transactions on Mathematical Software 0098-3500
American Journal of Distance Education 0892-3647
Applied Mathematics and Computation 0096-3003
Anificial Intelligence 0004-3702
Basica Revista de la Escuela y el Maestro
Boardwatch Magazine 1054-2760
Business Week 0007-7135
Byte 0360-5280
Byte Mexico
Cadence 08879141
CD-ROM Professional 1090-946X
Ciencia y Desarrollo 0185-0008
Clipper Plus
Communications Info Disk CD-ROM
Communications of the ACM 0001-0782
Computer 0018-9162
Computer Aided Design 0010-4485
Computer and Control Abstracts 0036-8113
Computer Architecture News 0163-5964
Computer Communications Review 0146-4833
Computer Graphics 0097-8930
Computer Graphics and Image Processing 0146-664X
Computer Graphics World 0271-4159
Computer Journal 0010-4620
Computer Languages 0096-0551
Computer Library
Computer Networks and ISDN Systems 0376-7552
Computer Physics Communications 0010-4655
Computer Pictures 0883-5683
Computer Technology Review 0278-9647
Computer Vision and image Understanding 1049-9660
Computer Vision Graphics and image Processing 1049-9652
Computers and Education 0360-1315
Computers and Graphics 0057-8493
Computers and Mathematics with Applications 0097-4943
Computers and Operations Research 0305-0548
Computers and People 0361-1442
Computers and Structures 0045-7949
Computers and the Humanities 0010-4817
Computerworld 0010-484}
ComputerWorld {ClienVServer Joumal) . .
Computerworld Mexico 0188-9370
Computing Reviews 0010-4384
Connexions 0894-5926
CVGIP : Graphical Models and Image Processing 0734-189X
CVGIP: Image Understanding 1077-3142




Cybemetics and Systems

0156-9772

Data Base 0095-0033
Data Communications 0036-6399
Data Reports Networks CD-ROM

Database Programming and Design 08954518
Datamation 0011-6963
DBMS 1041-5173
Design Net 0895-4151
Dr. Dobb's Journal

E-Media Professional 1049-0833
Electronic Business 0163-6197
Electronic Business Today 0163-6197
Electronic Design 0013-4872
Electronics 0883-4989
Electronics & Communications on Engineering Journal 0954-0695
Graphical Models and Image Processing 1049-9652
Gregory's A-Series Technical Journal 0892-4856
/S Analyzer 0896-3231
IBM Joumal of Research and Development 0018-8646
IBM Systems Journal 0018-8670
IEEE Annals of the History of Computing 0164-1239
IEEE Computer 0018-9162
IEEE Computer Graphics and Applications 0272-1716
IEEE Transactions on Circuits and Systems 0098-4094
IEEE Transactions on Computers 0018-9340
IEEE Transactions on Software Engineering 0098-5589
IEEE Transactions on Systems, Man And Cybernetics 0018-9472
Informacion Cientifica y Tecnologica 0187-6015
Informacion, Produccion, Comunicacion y Servicios 0188-53847
Information and Computation 0890-5401
Information and Control 0019-9958
Information Systems 0306-4379
Intematicnal Journal of Computer and Information Science 0091-7036
International Journal of Parailel Programming 0885-7458
Internet Business Journal

Internet World 1064-3923
Journal of Computer and System Sciences 0022-0000
Journal of Object-Oriented Programming 0896-8438
Joumnal of Paralle] and Distributed Computing 0743-7315
Journal of Robotic Systems 0741-2223
Journal of Supercomputing 0920-8542
Journal of Systems and Software 0164-1212
Journal of Systems Management 0022-4839
Journal of The ACM 0004-5411
Journal of the Association for Computing Machinery (ACM Journa 0004-5411
)

LAN: The Network Solutions Magazine 1069-5621
Local Area Networks 1051-1962
Mathematica Journa! 1047-5974
Mexico en el Diseno

Microcad News (MCN} 0895-4151
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Microsoft Systems Journal (MSJ)

0889-9932

Microstation Manager 1057-9567
MPC World

Multimedia World 1073-4759
Network Computing 1046-4468
Network World 0887-7661

Networks: an International Journal

0028-3045

Object Programmer

QOPS Messenger

Open Computing 1072-4044
Open Learning (268-0513
Operating Systems Review 0163-5980
PC Computing 0899-1847
PC Magazine 0745-2500
PC Magazine en Espanol (0188-2732
PC Techniques 1053-6205
PC Tips

PC Week 0740-1604
PC World 0737-8939
Personal Computing Mexico 0000-5339
Proceedings of the IEEE

Quality Progress 0033-524X
Red: la Revista de Redes de Computadoras 6000-9238
Research and Education Networking 1051-4791
Revista Iberoamericana de Educacion Superior a Distancia 0214-3992
Scientific American 0036-8733
Scicntific programming 1058-9244
SIAM Journal on Computing 0097-5397
SIAM Journal on Control and Optimization 0036-1410
SIGARCH: Computer Architecture News 0163-5964
SIGCOMM: Computer Communications Review 0146-4833
SIGGRAPH Computer Graphics

Sigmetrics Performance Evaluation Review 0734-2071
Sigplan Notices 0362-1340
Siguccs Newsletter 0163-5832
Simulation 0037-5497
Software Magazine 0897-8085
Software Practice and Experience 0038-0644
Software World 0038-0652
Soluciones Avanzadas 0188-8048
Sun Expert Magazine 1053-9239
Sun World

Tecnologia y Comuntcacion Educativas 0187-0785
Technology and Learning 1053-6728
Ulrich’s Plus

Unix Review 0742-3136
Unix World 0739-5922
Visual Developer 1053-6205
Windows Magazine 1060-1066
WordPerfect for Windows
| WordPerfect Magazine 1042-5152




Para aquelios casos en los que no hay un [SSN asignado, se decidid asignar un codigo arbitrario siguiendo el
formado del ISSN para que en un momento dado, si alguna de estas publicaciones obtiene su registro, el
cambio requerido no sea mayor. De esta manera, tenemos que los cddigos arbitrarios fueron:

Titulo Cédigo
ACM Journal XXXX-0001
Bdsica Revista de la Escuela y el Maestro XXXX-0002
Byte Mexico XXXX-0003
Clipper Plus XXXX-0004
Communications Info Disk CD-ROM XXXX-0005
Computer Library XXXX-0006
ComputerWorld (Client/Server Journal) XXXX-0067
Data Reports Networks CD-ROM XXXX-0008
Dr. Dobb's Journal XXXX-0009
Internet Business Journal XXXX-0010
Meéxico en el Disefio XXXX-0011
MPC World XXXX-0012
Object Programmer XXXX-0013
OOPS Messenger XXXX-0014
PC Tips XXXX-0015
Proceedings of the IEEE XXXX-0016
SIGGRAPH Computer Graphics XXXX-0017
Sun World XXXX-0018
Ulrich’s Plus XXXX-0019
WordPerfect for Windows AXXX-0020

Es claro que no existitd un codigo ISSN vilido que concuerde con los cédigos arbitrarios asignades, por lo
que no hay riesgo de emplear un cédigo oficial y la identificacion de las publicaciones sin ISSN oficial es
mas sencilla.

5.1.2.Formato de las tablas de contenido de las revistas

Dentro del andlisis de requerimientos del sistema se planteo el andlisis de informacién, éste dio como
resultado la necesidad de definir el formato de la fuente principal de entrada de datos al sistema, es decir, de
las tablas de contenido de las revistas.

La biblioteca puede producir sus tablas de contenido o indices en texto ptano realizando 1z digitalizacion y

aplicande el proceso de OCR a las revistas, el paso que se debe definir es la forma en que ellos entreguen
esta informacién al encargado del sistema.

Elementos de cada una de las tablas de contenido

Analizando la informacién de la tabla de contenido de cada una de las revistas se lograron detectar los
siguientes elementos claves para su identificactén Unica:

a) Nombre de la revista
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b} Volumen

c) Mes

d} Afio

e} Nombre del articulo
f) Resumen del articulo

Formato de las tablas de contenido entregadas por la biblioteca

Una vez detectados los elementos de las tablas de contenido, se solicito al personal de la biblioteca que las
proporcionard a fa entrada del sistema en el formato que a continuacién se muestra, la disposicion de los
elementos de la tabla de contenido son distintivos de las revistas y la cadena "@@@@@" indica la
separacion entre los datos de la revista y el indice de la2 misma.

NOMBRE DE LA REVISTA
VOL. # NO. #
MES ANO

@eeea

NOMBRE DEL ARTICULO

Resumen del articulo No. pigina de inicio
<Linea en blanco>

NOMBRE DEL ARTICULO

Resumen del articulo No. pégina de inicio

<Linea en blanco>
NOMBRE DEL ARTICULO
Resumen del articulo No. pigina de inicio

<Linea en blanco>




Ejemplo:

RED LA REVISTA DE REDES DE COMPUTADORAS
VOL.7 NO.84
SEPTIEMBRE 1997

@eeee

CONCEPTOS BASICOS

Tecnologia Gigabit Ethernet: Redes de alto

rendimiento con mayor velocidad

Una tecnologia emergente que puede satisfacer las

necesidades creadas por las aplicaciones recientes

bajo redes locales. A esta nueva tecnologia se le

conoce como Gigabit Ethermet

Jesis Gutiérrez 14

SECCION ESPECIAL
En materia regulatoria ya no hay modelo
a seguir:Casasus
-Educacién y telecomunicaciones: la combinacion perfecta
-La Cofetel no frena la apertura, al contrario, la promueve
-Hemos alcanzado los problemas de los paises desarrollados
en materia de telecomunicaciones: Casasus
Yolanda Aldaco 14

SU PLEMENTO PUBLICITARIO
Intersys

INTERNET

1P Versidn 6: E! soporte de 1a siguiente generacion El acelerado
crecimiento de [ntemet y el surgimiento de nuevas aplicaciones
requieren de un protocolo que sca capaz de enfrentar las grandes
demandas de las redes en los préximos afios. La nueva versién del
protocolo IP busca resolver estos problemas

Hector Acevedo 24

INTERNET
El computo en la misién Pathfinder: ia
luna quedo atris

Rafael Ferndndez 32
INDUSTRIA 42
EJECUTIVOS

El servicio como vocacién empresarial
Gustavo Guerrero 60

22




5.2. DISENO ARQUITECTONICO Y PROCEDURAL

Esta fase incluye dos elementos importantes:

a) Estructura del programa: organizacién jerdrquica de los componentes procedurales (mdédulos) del
programa e implica una jerarquia de control, ¥

b) Estructura de datos: representiacién detallada de los datos, organizacion, métodos de acceso, y grado
de asociatividad.

El objetivo principal del disefio arquitecténico es desarrollar una estructura de programa modular y
representar las relaciones de control entre los médule. Ademds, el diseito arquitecténico mezcla la estructura
de programas y la estructura de datos y define las interfaces que facilitan el flujo de los datos a lo large del
programa.

5.2.1. Estructura del programa

A continuacidn se muestran la organizacion detallada de los 4 mddulos en los que se segmento el si stema:

1. Incorporacion y actualizacion de informacion al acervo de revistas
2. Publicacion en Web del acervo de revistas

3. Basqueda en Web de informacién en el acervo de revistas

4. Envio de articulos a los usuarios finales

Para ello nos auxitiaremos de la metodol ogia de Myers y Yourdon, empleando DFD (diagramas de flujo de
datos). En los diferentes DFD, dentro de cada modulo y submodulo se hace ta descripcidn procedural de
cada uno de ellos.



5.2.1.1. Diagramas de Flujos de datos

Incorporacidn y actualizacién de informacion al acervo de revistas

DFD 0

Generacion de la

Jjerarquia de directorios y

dentro de ellos la creacién
de los archivos de texto

Tablas de

Transferencia de las A
contenido

tablas de contenido a
la maquina donde se

Tablas de
contenido

Obtencion de
las tablas de
contenido en

formato digital procesard para ponerlo con tablas de contenido
disponible en Web para navegacion por Web
A
Jerarquia de
directorios y
archivos
6 Tablas de
contenido en texto
Envio por correo N
elecirénico al Archivos de texto
administrador del sistema 4
con los posibles errores
R:es?ns-abie de generados en todos los
a biblioteca Procesos Generacion de

archivos con ¢l
Indices formato

Mensaje de necesario para
correo - - indizacién de
Directorio de estas tablas
Indices

Administrador

del sistema Archives

Indices
generados

Archivos con formato
de etiquetas tipo SGML

Archivos

[ndexacidn de las
1ablas de contenido,
para la opci6n de
basqueda del servicio
en Web
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Proceso automdtico
donde filtra y verifica
que la informacién esté

174

DFD 3 Generacion de la jerarquia de directorios para las tablas de contenide

31

comrecta

Tablas de
contenido
filtradas

Tablas de
contenido
digitales

El

responsable

de la

biblioteca

12

Generacién de
directorios

y archivos para ponerlas

disponibles a través de
navegacibn en Web

Arbol de
directorios v
archivos

33

Generacidn de las

referencias de estas

tablas para después ser
indexadas y estar

disponibles en
basqueda

en Web

Referencias
creadas

Sistema




Publicacién en Web del acervo de revistas

Eleccion de la
opcion de
navegar en
Revistas
disponibles

Mostrar
Revistas
Navegar por Disponibles

revistas

URL del
servicio

Usuario en
Internet con un
navegador Web

Mostrar los titulos de
los artfeulos de Ja tabla
de contenido de la
revista

Articulos del
volumen

Eleccién de articulos y
captura de los datos
del usuario en el
navegador Web

DFD 0

Eleccién de una

Revistas

revista y mostrar ficha

bibliografica y afos
disponible para la
revista

bibliografica 4

Eleccidn de un

tabla de contenido

Tabla de contenido
det volumen

Datos

volumen y mostrar su\ volimene

Ficha

Afos

disponibles

Elegir un afio y
mostrar los volimene:
disponibles para ese
aito

disponibles

Mensaje para el
usuario de que su
requerimiento sera
atendido
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DFD 2 Muestra de Jas revistag disponibles

Parimeiro gue
activa la

Ejecucion dei ejecucion del Obtencin de |
Eleccién de navegar programa de que programa o ‘;nc"'" derdoes
por [as revistas permite navegar por i b’: resden Od l;
disponibles en Web el acerve de las altapetico de todas las
Programa 3 revistas revistas disponibles
ejecutar en el
servidor
Nombre de
revistas
URL del
servicio
2.4
Navegador Generacitn de los
de péginas de Web
Web cerrespondientes a los
nombres de revistas
Paginas Web

Muestra en Web
de las paginas con
los nombres de las

revistas

-- 17e



DFD 3 Muestra de ficha bibliografica y aftos disponibles de las revista elegida

3.3

Eleccion de la
revista en el

32 Parmetro para

navegador Web A
activar ]‘aj | Obtenci6n de la ficha
T gjecucion de bibliografica y afos
l.)rOEmma a] Ejecucuin del programa programa diSpOiiblCS pym_a la
ejm"“’f £n & de navegacion .
servidor revista
URL del Ficha
servicio bibliografica y
aitos
34
Navegador
de
Web Generacion de los
piginas de Web
correspondientes a la
ficha y aitos

disponibles

Péginas Web

y

Presentacién de

las péginas en el

navegador Web
del usvario




DFD 4 Mostrar los velimenes disponibles para el afio elegido

4.1 4.2 4.3
al Programa a Pardmetro
ejecutar en el para activar ta
Eleccion del servidor ; . tjecucion Obtencidn de los
;Tgsf:; |:l EJCCL:;’?:; Vd:; fcrif;irama volimenes disponibles
para ¢se afto
navegador Web
Volitmenes
4.4
URL del
servicio
Generacidn de los
paginas de Web
correspondientes a los
Navegador volimenes
de
Web
Péginas Web

Presentacidn de

las paginas en el

navegador Web
det usuario




DFD 5 Mostrar la tabla de contenido del volumen elogido

3.1
Programa a
Eleccion del  \ejecutaren el
volumen de la servidor
revista en el
navegador Web

f

URL del
servicio

Navegador
de
Web

5.2

Ejecucion del

Pardmetro para
activar la
ejecucion

programa de navegacion

Paginas Web

53

Obtencidn de la tabla
de contenido de!
volumen

Tabla de
contenido

5.4

Generacién de los
paginas de Web
correspondientes a la
tabla de contenido

Presentacion de
las paginas con la
tabla de contenido
en ¢l navegador
Web




DFD 6 Mostrar los titulos de los articulos de la tabla de contenido dei volumen elegido

6.1 6.
2 Pardmetro para 63
activar la
gjecucion Obtencién de los
titulos de los articulos

de la tabla de
contenido del volumen

Ejecucion del
programa de
navegacion

Seleccionar la
tabla de
contenido en ef
navegador Web

Programaa
ejecutaren el

Titulos de

servidor
los articulos
LRL del
servicio
Generacién de los
paginas de Web
comespondientes a
Navegador titilos de los articulos
de
Web
Péginas Web
Presentacion de
las pdginas con los
titulos de los
articulos en el
navegador Web




DFD 7 Eleccion de los articulos del volumen de la revista

7.1

Seleccionar
articulos ¥ captura
de los datos del
usuario en el
navegador Web los
cuales viajan
cifrados por la red

URL del
servicio

Navegader
de
Web

7.2
Programa a
ejecutar en el Datos
servidor Ejecucidn del

programa obteniendo ¥
depurando los datos del
articulo v del usuvario

1.5

-

Procesar la
solicitud por parte
del responsable de la
biblioteca
Respuesta

Usuario

7.3

Ejecucién del
programa que
almacena y envia los
datos al encarpado de
la biblioteca

Mensaje de
correo electrdnico

Datos

Pedidos

Generacion de la
pagina que indica al
usuario que su
solicitud serd
procesada con un

Paginas Web

Presentacién de
las pAgina Web
que indica que su
solicitud serd
procesada en ¢l

cierto no. de pedido
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Proceso de Busqueda en Web de informacidn en el acervo de revistas

DFD 0
2 ki
Eleccion de Opcidn de Mostrar Llenado de la torma
buscar en el buscar Forma Web
la forma de entrada de con la palabra o frasea
acervo de las .
revistas datos en la pagina Web ]|——————®|  buscar en el acervo

disponibles

URL del Palabra o frase
servicio
6
Eleccidn de articulos ¥
Usuario en captura de los datos
del usuario en el

[nternet con un navegador Web
navegador Web| Bisqueda de [a

palabra o fraseen el
acervo de las revistas

Paginas Web con
articulos de las
revistas

Datos

- Resultados de la
Mensaje en el basqueda

navegador Web
de que el
requerimiento del
usuario serd
atendido

Generacidén de las
pdginas de Web con
los resultados (titulos
de los articulos de las

revistas) de la
bisqueda



DFD 4 Busqueda de la palabra o frase en el acervo

4.1

4.2 43

o

Construccion de los

comandos de biasqueda
con sus correspondiente
pardmetros

comandos . .
Ejecucidn de los
comandos de bisqueda
ISEARCH (software de,
£39-50)

Recuperacion de los
resultados de la
busqueda

Palabra o frase ejecucion indices Resultados
a buscar
y
Navegador 4
de Indices de las Navegador
Web wablas de contenido de
Web




6.1

Seleccionar
articulos y captura
de los datos del
usuario en el
navegador Web los
cuales viajen
cifrados poriared

&
URL del
servicio
Navegador
de
Web

DFD 6 Eleccion de tos articulos del volumen de la revista

Programaa
ejecutar en el

servidor

6.2

Ejecucion del program Datos
obteniendo ¥ depurando
los datos del articulo y de

usuario

65

Procesar la
solicitud por parte
del responsable de la
biblioteca

Respuesta

Usuario

Presentacidn de la
pégina Web que
indica al usuario
que su solicitud
sera procesada

6.3

Ejecucidn del
programa que
almacena y envia los
datos al encargado de
la biblioteca

Datos

Mensaje de
Correo
electronico

Pedidos

6.4

Generacion de la
pégina que indica al
USURTIO que su
solicitud serd
procesada con un
cierto no. de pedido

Paginas Web



Responsable de
la biblioteca

Envio de los articulos a los usuarios finales

DFD ¢
2
1
) Digitalizacién de
Recepf:lén por Solicitudes los anticulos
e-mail de las solicitados por los
solicitudes generadas usuarios
através del sistema
en Web Articulos
digitalizados
Articulos
; digitalizados 4
. Envio de los
Usuarios en Articulos articulos Incorporacion
Internel digitalizados al | dela
usuario via e- digitalizacion
mail en el acervo

Aviso de la
actualizacién

Responsable
dela
biblioteca
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5.2.2. Estructura de datos

Como se habia comentado con anterioridad la estructura de datos es la representacion detallada de los datos,
su organizacion y grado de asociatividad. todo esto dentro del sistema; desde la etapa de anilisis se vio con
que informacidn se trabajaria, en esta {ase de disefio es cuando se debe definir cdmo el sistema verd a los
datos.

5.2.2.1. Dicclonario de datos

El diccionario de datos se creo para cada uno de los mddulos de qué consta el sistema.

Diccionario de datos para el proceso de Incorporacién y sctualizacién de informacién al acervo de
revistas

Equipo donde el encargado de la
Biblioteca coloca las tablas de
contenido en texto = calmecac.dgsca.unam.mx

Directorio y archivos donde se
colocan las tablas de contenido = /directorio_base/archivos.txt
** Ejemplo: /var/tmp/textos/JUN-98. TXT

Jerarguia de directorios que se crea

con las nuevas tablas de contenido = /direcrotio_base + clave _revista + afio + Volimen-Numero
*** Ejemplo: /fexport/sky/uno/revdgsca/datos/indices/0097
-8930/1997/0017-0002
clave_revista = El ISSN de la revista

Archivo en texto que se genera con las
nuevas tablas de contenido = (@ /directorio_base + clave_revista
+ afio + Voldmen-Namero + archivo de texto
*** Ejemplo: /fexportsky/unofrevdgsca/datos/indices/0097
-8930/1997/0017-0002/1c.txt

Comando del software Z39.50 para
hacer la indizacion. = lindex

Rutas de los directorios donde se
creardn los archivos con formato de
etiquetas SGML para indexar las tablas
de contenido por el software de Z39.50 = /direcorio_base + clave_revista + afto + Volmen -Ntimero
*** Ejemplo: /export/sky/uno/revdgsca/datos/indices/0097
-8930/1997/0017-0002 - -



Archivo que se genera con formato de
etiquetas tipo SGML para indexar las nuevas
tabas de contenido para la opcién de
busqueda. = (@ /directorio_base + clave_revista -+ aflo + Volamen-Nimero -+
archivo.bdf
*+¢ Eiemplo: /export/sky/uno/revdgsca/datos/indices/0097
-8930/1997/0017-0002/tc.dbf

Rutas de Jos directorios donde se
crearan los indices de las nuevas tablas
de contenido empleados por el software
de Z39.50 = fdirectorio_base
**¢ Ejemplo: /fexport/sky/uno/revdgsca/datos/.indices

Indices de las nuevas tablas de

contenido para el software de Z39.50 = @/directorio_base + + [ ToC.dbf|
ToC.dbi | ToC.mdg | ToC.imx | ToC.mdt | ToC.mdk |
ToC.{0-9}]
+++ Ejemplo: @/export/sky/uno/revdgsca/datos/.indices/ +
[ ToC.dbfj ToC.dbi | ToC.mdg | ToC.imx | ToC.mdt | ToC.mdk |
ToC.{0-9}] .

Correo electronico del administrador
det servicio = revdgsca@calmecac.dgsca.unam.mx

Diccionario de datos para el médulo de Publicacién en Web del acervo de revistas

URL del servicio = http://calmecac.dgsca.unam.mx

Nombre de revista = {caracter valido}

Caricter valido =[A-Z]-]]

Ficha bibliografica = Titulo + Editorial + Lugar de edicidn + SSN / Num. Ref, +
Idioma + suscripcién + Periodicidad + Acervo

Aifio disponible para =[199611997 11998 | 1999]

revistas

Nombre de Volimenes = No. Volumen + No. Revista + Mes + Afto

** Ejemplo: Vol. + 0008 Num. 0001 (JANUARY 1996)

Pardmetro que active ¢l tipo de

informacitn que se mostrard en

Web, siguiendo una jerarquia en la
navegacitn. = pivel

Valores de los parametro =[112]31415]
** Eiemplo: nivel =2
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Datos solicitados al usuario
para que se les envié copia del anticulo = @ Nombre Completo + E-MAIL + Teléfono + Direccién
que se elige Postal

Direccidn Electranica del encargado de = biblio@servidor.unam.mx

[.a biblioteca

Primer nivel de navegacion. = Titulos de revistas

Segundo nivel de navegacién. = Ficha bibliografica y afios disponibles

Tercer nivel

de navegacion. = Volimenes para el afio elegido

Cuarto nivel de navegacidn. = Mostrar ¢l nombre de la tabla de contenido del volumen

Quinto nivel de navegacion. = Mostrar los titulos de los articulos de la tabla de contenido y elegir

cuales se desean

Diccionario de dates para el médulo de Biisqueda en Web de informacién en el acervo de revistas

URL del servicio = http://calmecac.dgsca.unam.mx
Palabra o frase a buscar = {caracter valido}
Cardcter valido =[A-Zla-7i0-9(}

Comandos de ejecucion del software
Z39.50 para ia busqueda = isearch

Datos solicitados al usuario
para que se les envié copia del articule = @ Nombre Completo + E-MAIL + Teléfono + Direccién
que se elige Postal

Direccién Electronica del encargado de = biblio@servidor.unam.mx
La biblioteca

5.2.2.2. Representacidn para el sistema de las revistas y sus tablas de contenido

Dentro de los diagramas de flujo de datos se advierte que el sistema tiene en tedos sus médulos entradas de
informacién, transformacién de ella y finalmente salidas; todos estos datos son empleados por los médulos y
submddulos del sistema. A continuacién se mostrardn cada una de estas entidades de informacidn y cusl es
el papel que juegan dentro del sistemna.



identificacion del nombre de las revistas
Para los diferentes procesos de cada modulo del sistema se requiere identificar las revistas de una forma
sencilla. para ello se empleara el nombre de la misma y su 1SSN; dado que el ISSN es un nimero con
tamafio fijo ¥ con menos caracteres que el nombre de la revista este es el eleme nto con mayor importancia
dentro del sistema. Recordemos que si la revista no tiene un ISSN se le dard un numero anico y consecutivo
para sustituir este elemento.

En cada uno de los procesos que requieran la identificacion de la revista, se llevard a cabo un mapeo del
nombre de la revista y su correspondiente identificacion (ISSN o niimero). La estructura de estd informacion
se presenta a continuacion:

ACM Communications:0001-0782

ACM Computing Surveys:0360-0300

ACM Journal: XXXX-0001

ACM SIGPLAN Notices:0362-1340

ACM Transactions on Database Systems:0362-5915
ACM Transactions on Mathematical Software:0098-3500
Advanced Systems:XXXX-0002

American Journal of Distance Education:0892-3647
Applied Mathematics and Computation:0096-3003
Artificial Intelligence:0004-3702

Basica Revista de la Escuela y el Maestro:XXXX-0003
Boardwatch Magazine:1054-2760

Business Week:0007-7135

Byte:0360-5280

Byte Mexico: X XXX-0004

Cadence:0887-9141

CD-ROM Professional: 1090-546X

Ciencia y Desarrollo:0185-0008

Ciencia y Tecnologia: XXXX-0005

Clipper Plus: XXXX-0006

Communications Info Disk CD-ROM:XXXX-0007
Communications of the ACM:0001 -0782
Computer:0018-2162

Software Practice and Experience:0038-0644
Software World:0038-0652

Solucicnes Avanzadas:0188-8048

Sun Expert Magazine:1053-9239

Sun World: XXXX-0023

Tecnologia y Comunicacion Educativas:0187-0785
Technology and Learning:1053-6728
Ulrich's Plus:XXXX-0024

Unix Review:0742-3136

Unix World:0739-5922

Visual Developer:1053-6205

Windows Magazine: 1060-1066

WordPerfect for Windows: XXXX-0025
WordPerfect Magazine:1042-552

Figura 1.



Tabla—s de contenido

Una vez detectados los elementos de 1as tablas de contenido, se solicitd al personal de la biblioteca que las
proporcionard a la entrada del sistema en el formate que a conti nuacion se muestra. la disposicion de los
elementes de la tabla de contenido son distintivos de las revistas y la cadena “@@@@@" indica la
separacion entre los datos de la revista y el indice de la misma.

NOMBRE DE LA REVISTA
VOL. # NO. #
MES ANO

@reea@

NOMBRE DEL ARTICULO

Resumen del articulo No. pagina de inicio
<Linea en blanco>

NOMBRE DEL ARTICULO

Resumen del arnticulo No. pagina de inicio
<Linea en blanco>

NOMBRE DEL ARTICULO

Resumen del articulo No. pdgina de inicio

<Linea en blanco>

Figura 2.

Disposicién de 1as tablas de contenido para el proceso de indizacion hecho por el software
de 239.50

Para que el software de Z39.50 lleve a cabo las bisquedas en las tablas de contenido de las revistas, antes se
debe de llevar a cabo el proceso de indizacién de las mismas (en el DFD de Incorporacion y actualizacidn
del acervo de las revisas); para la tarea de indizacién se requiere como entrada de datos una disposicion
especifica de las tablas de contenido (Figura 3.), esta informacion se transformarad y se producird una salida.

} Proceso de
Transformacién a indizacion
————| formato de etiquetas
Tablas de tipo SGML Datos en
contenido formato tipo
(Figura 2. (F?;P:‘Ii) Indices empleados

por la opcidn de
biisqueda



% % % Y% <DI><ARTICULO> FEATURE The Intel 4004 Microprocessor: What Constituted
Invention? William Aspray 4 </ARTICULO><REVISTA>IEEE ANNALS OF THE HISTORY
OF COMPUTING</REVISTA><VOLUMEN>0019</VOLUMEN><NUMERO> 0003</NUMERO>
<FECHA>JULY-SEPTEMBER 1997 </FECHA><CODIGO>2</CODIGO></DI>

%%% %<DI><ARTICULO> Douglas Carl Engelbart: Developing the Underlying Concepts for
Contemporary Computing Susan B. Barnes

16</ARTICULO><REVISTA>IEEE ANNALS OF THE HISTORY OF COMPUTING
</REVISTA><VOLUMEN>0019</VOLUMEN><NUMERO> 0003 </NUMERO><FECHA>JULY -
SEPTEMBER 1997 </FECHA><CODIGO>3</CODIGO></DI>

% %% %<DI><ARTICULO> Economic Preconditions That Made Possible Appl ication of Comm
ercial Computing in the United States James W. Cortada
27</ARTICULO><REVISTA>1EEE ANNALS OF THE HISTORY
OF
COMPUTING </REVISTA><VOLUMEN>0019</VOLUMEN><NUMERO>0003</NUMERO><FECHA
>HLY-SEPTEMBER 1997</FECHA><CODIGO>4</CODIGO></DI>

" %%% %<DI><ARTICULO> Mathematics, Technology. and Trust: Formal Verification, Comp
uter Security, and the U.S. Military Donald MacKenzie and Garrel Pottinger

A </ARTICULO><REVISTA>IEEE ANNALS OF THE HISTORY OF
COMPUTING </REVISTA><VOLUMEN>0019</VOLUMEN><NUMERO>0003</NUMERO><FECHA
>JULY-SEPTEMBER 1997</FECHA><CODIGO>5</CODIGO></DI>

Figura 3 (Archivo con formato de etiquetas SGML. en el desarroilo se identifican como archivos con
Extensién bdf) .




5.2.2.3. Datos de salida

Esta es la informacion que el sistema arrojard al usuario final en la interfaz Web. En el anilisis de
requerimientos se definid que lo que se desea ofrecer al usuario es la informacidén compieta del acervo de
revistas, a continuacion se muestra la informacién en cada uno de los madulos de que consta el sistema:

Publicacion en Web del acervo de revistas

Primer nivel de navegacion: Titulos de revistas

A

ACM COMPUTING SURVEYS

ACM JOURNAL

ACM SIGPLAN NOTICES

ACM TRANSACTIONS ON DATABASE SYSTEMS

ACM TRANSACTIONS ON MATHEMATICAL SOFTWARE
ADVANCED SYSTEMS

AMERICAN JOURNAL OF DISTANCE EDUCATION
APPLIED MATHEMATICS AND COMPUTATION
ARTIFICIAL INTELLIGENCE

B

BOARDWATCH MAGAZINE
BUSINESS WEEK

BYTE

BYTE MEXICO

C

CADENCE

CD-ROM PROFESSIONAL

CIENCIA Y DESARROLLO
COMMUNICATIONS OF THE ACM
COMPUTER

COMPUTER AND CONTROL ABSTRACTS
COMPUTER ARCHITECTURE NEWS
COMPUTER COMMUNICATIONS REVIEW
COMPUTER GRAPHICS

COMPUTER GRAPHICS WORLD
COMPUTER JOURNAL
COMPUTERWORLD




Segundo nivel de navegacién: Ficha bibliografica y afios disponibles

Titulo
Titulo relacionado
Editorial

Lugar de edicion
[SSN / Num. Ref.
Idioma
Existe suscripcion (5/N)?
Periodicidad
Acervo

1977

1978

1979

1997

1998

1999

REVISTA: ACM SIGPLAN Notices

ACM Sigplan Notices
Sigplan Notices
Association for Computing Machinery
New York, USA
0362-1340

Ingles

S

Mensual

Vol. (Numeros)

12 (1-3,7-12)

13 {1-7.9-12)
14{1.3-12)

32(1-12)

33(1-12)

34(1-2)

Tercer nivel de navegacion Volumenes para el afio elegido

Volumen: 0034

Volumen: 0034

REVISTA: ACM SIGPLAN Notices

1999

Numero: 0001 (JANUARY 1999)

Numero: 0002 (FEBRUARY 1999)
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1M

Cuarto nivel de navegacion: Mostrar los titulos de los articulos de la
tabla de contenido y elegir cuales se desean

ACM SIGPLAN NOTICES
VOL.34 NO.2
FEBRUARY 1999

CONTENTS Letter From The Editor A Correction and Apelogy

Activities Panel Sessions at SIGPLAN Conferences by Michael Burke

Conference Comer Calendar

Calls for Papers
The European Scene EAPLS and ERCIM PLT by Neil Jones

Functional Programming Paths between linperative and Functional
Programming by Thormas Ball

Practical Parsing Patterns What to Do With a Dangling Else by Chris Clark
Java Reflections Inner Classes by Brent W. Benson, Jr.

Forth Forth and the Open Terminal Architecture by Paul Frenger

Technical Correspondence Information for Authors

Letters to the Editor M. Carlisle, M. Feldman, P. Bigot, A. Syropoules

Declarative Peephole Optimization Using String Pattern Matching
Diomidis Spinellis

21

26

36

40

41

47

7




5.3. IMPLANTACION

Lo que se ha explicade hasta ahora, el analisis y disefo del sistema, va dirigido hacia el objetivo fina I,
traducir todos los elementos de andlisis y desarrollo a una forma que pueda ser comprendida por las

computadoras. es decir la codificacidn (proceso de transformar el disefio en un lenguaje de programacién).

Por otra parte en esta etapa se prepara todo el entorno de cémputo para que ¢l sistema pueda trabajar.

5.3.1. Configuracién de servicios en red

Como ya s¢ comentd con anterioridad se eligié trabajar con el servidor de Web Apache versién 1.2.6

Para hacer las bisquedas y las indexaciones de la informacion de las revistas se empled el software que
implementa el protocolo Z39.50, Isearch 1.14 (para la realizacién de las basquedas) e lindex 1.14 {para la
indizacién de las tablas de contenide de las revistas).

Se llevd a cabo la configuracion del servidor de Web con establecimiento de canal de comunicacién cifrado

empleando el esquema de SSL {Secure Sockets Layer); para configurar el servidor Apache versién 1.2.6 con
SSLeay versidn 0.9.0 (1a implementacién de SSL), ambas aplicaciones se compilaron en co njunto.

5.3.2. Codificacion

El sistema estd montado en un equipo Sun SPARCstation § con sistema operativo Solaris 2.5.1, para el
desarrollo del mismo se empleo el lenguaje de programacion PERL por representar un medio accesible para
la interfaz de los datos de las revistas (tablas de contenido en texto plano, sus indices correspondiente para
las opciones de bisqueda, etc.) con Web. Uno de sus principales ventajas de PERL es su aplicacién a CGl
{interfaz entre los datos de las revistas y Web), por ello s e eligid para tal propdsito. La versién de PERL es la
5.003.

En la siguiente seccién se tendran dos notaciones importante:
e Cliente: Navegador Web empleado por el usuario.

» Servidor:  Servidor HTTP que residird en la Sun SPARCstation 3 y que ofrecerd el servicio

Incorporacidn y actualizacién de informacion al acervo de rovistas

Para actualizar el acervo de Tablas de Contenido de este servicio. se ha definido como procedimiento a
seguir;

- Obtener la imagen de 1a Tabla de Contenido del ejemp lar a incluir

- Obtener el archivo de texto resultante del OCR aplicado a la imagen obtenida en el paso anterior
- Dar el formato necesario al archivo de texto obtenido (Figura 2.) para poder ser procesado
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- Salvar el archivo de texto localmente en la PC donde fue generado

- Transferir el archivo de texto a la maguina calmecac.dgsca.unam.mx bajo el directorio
Ivarimp/logs/procesar. Esto se puede hacer a través de la aplicacion FTP o directamente con el visualizador
de Web empleado.

- Repetir los pasos anteriores tantas veces como Tablas de Contenido se digitalicen y vayan a colocar

Una vez que han sido colocados los archivos con el texto de la Tabla de Contenidos, a la 12:00 p.m. es
ejecutado un proceso automdtico {gjecucion de un cron en el servidor calmecac.dgsca.unam.mx) Hamado
cron.pl que lleva a cabo las siguientes acciones:

1. verifica si el directorio -var/tmprlogs/procesar tiene nueva informacion o no. Si el proceso encuentra
nuevos archivos, lo que hace es generar un listade completo de ellos a través de la ejecucién del
comando find de Unix como se muestra a continuacion:

find parametros
ejecuta el programa actualiza.pl

ejecuta el programa genera_bdf.pl
gjecuta el programa indexar.pl

Fowe 1

Encargado de la En ¢l servidor se cron.pl ejecuta el
biblioteca envia por
FTP 0 Web las tablas > gjecuta el programa
de contenido
programa cron.pl actaaliza.pl
Bibliateca Servidor Servidor
cron.pl ejecua el cron.pl gjecutael
programa programa
indexar.pl genera_bdf.pl
Servidor Servidor

El responsable de fa
biblioteca es enterado del
cstado de la actualizacidn

Biblioteca



Una vez generada la relacién de archivos de texto con las Tablas de Contenido a procesar, se ejecuta el
programa (actualiza.pl) que verifica el formato de los archivos. verifica que €] nombre de la revista sea
valido. verifica la inexistencia de una copia anterior del mismo ejemplar y genera la estructura de directorios
y archivos de definicién necesarios para que sea puesto a disposicién del publico a través de la na vegacién
Web o revision por volumen. nimero y fecha. Ademds incluye la referencia en el archivo
Avar/tmp/logs/indexar.txt de tal forma que el siguiente programa pueda identificar aquellas Tablas de
Contenido que fueron colocadas y que es necesario indexar en el acervo.

Una vez que tenemos colocados los archivos con la Tabla de Contenido en formato texto en la jerarquia de
directorios correspondiente, es necesario llevar a cabo la generacion de los archivos con el formato de
eliquetas necesario para la indexacién con lindex. Recordemos que debe ser un archivo con este formato por
cada Tabla de Contenido. Por lo tanto, después de colocar la Tabla de Contenido, se ejecuta este programa
para generar el archivo con formato de etiquetas tipo SGML. Todo esto lo 1l eva realiza el programa
genera_bdf.pl.

Finalmente se ejecuta el programa indexar.pl que ejecuta los comandos para indexar (lindex del software
de Z39-50) las tablas de contenido de las revistas:

Publicacion en Web del acervo de revistas

Usuario final Servidor HTTPD El usuario Final en el
ejecuta el navegador Web
Navegador Web > CGl navegacion.pl solicita articulos y envia
pata navegar por el acervo sus datos personales
Cliente Servidor Cliente
Usuario final Servidor HTTPSD
ejecuta el
Navegador Web CGI solicitud.pt que

procesa la informacién
que dio el usuario




Bilsqueda en Web de informacién en ¢l acervo de revistas

Todas las acciones que se realizan en este proceso las lleva a cabo el CGl busqueda.pl que presenta la
interfaz entre el usuario final {(con un navegador Web) vy ¢l sistema; dicho sistema reside en el equipo donde
se alberga el servidor Web con las paginas y los programas de biusqueda (donde se ejecutan los comandos de
Isearch del software Z39-50),

Usuario final Servidor HTTPD Usuario Final con
ejecuta el navegador Web
Navegador Web CGl busqueda.pl que solieita articulos y envia
busca en el acervo de las sus datos
revistas
Cliente Servidor Cliepte
; Servider HTTPSD
Usuario {inal !
ejecuta el
CG1 solicitud.pl que
Navegador Web procesa la informacion que
< dio el usuario (y que viaja
cifrada por la red)
Cliente Servidor

El programa busqueda.p! nos permite realizar ta bisqueda en los indices generados en formato Z39.50 que
actia con base en los pardmetros recibidos por la forma de WWW empleada por e usuario.

Este programa genera la cadena con los datos a localizar en el acervo con la correcta conformacién logica;
también se reflejan algunas restricciones sobre el sistema de biusqueda, de tal manera que de forma
transparente para el usuario se le imposibilite realizar algunas bisquedas absurdas o demasiado generales a
fin de evitar la carga innecesaria en el sistema. Permite mostrar de 20 en 20 los articulos que cumplen con la
cadena que dio el usuario, fos cuales serdn recuperadas y enviadas al visualizador Web. Ademas da el
formato a la salida que proporciona la ejecucion del Isearch (comando que hace la bisqueda) y se imprimen
en la pigina de resultados directamente en el visualizador. Todo esto se hace en tiempo real y sin el uso de
archivos temporales, lo que evita ¢l uso de espacio y de tiempo. Ademas lleva un contador especial para
determinar dentro de la pagina. qué numero de articulo se estd desplegando de tal manera que se facilite la
identificacion de los mismos al momento de ser seleccionados y pedidos por el usuario. Esta informacion es
colocada en la forma que acompaiia a las fichas.

Una vez que se muestran los registros de los articulos que cumplen con el criterio de biisqueda establecido,
estos registros presentan un boton de seleccién para que el usuario pueda solicitar mayor informacion sobre
ellos. Evidentemente, para poder solicitar tal informacidn, se recaban los datos bdsicos del usuario para
poder tener un registro de quién esta realizando la peticion. Entonces se solicita el nombre completo, la
direccién postal y la direccion electrénica en donde se le puede hacer llegar los articutos solicitados. asi

como un teléfono de referencia. Todo esto es recabado a través de una forma HTML que se muestra en el
navegador de! usuario.



El CGI busqueda.pl ejecuta el programa solicitud.pl que es el que procesa los datos de los usuarios que
llenan la forma de datos personales. los almacena y genera las solicitudes necesarias para el responsable de
la biblioteca, quien se pondrd en contacto con el usuario para proporcionarle el articulo digitalizado. El
sistema le mostrara al usuario un recibo con un nimero de solicitud. el cual le permitird hacer referencia a su
peticidn y dar un seguimiento at proceso en cas o de duda o error,

5.3.3) Mantenimiento

El mantenimiento del sistema es llevado a cabo principalmente por el administrador del equipo en donde reside el
servicio, ¥a que el acervo es almacenado y/o generado en el directorio o sistema de archivos que desde Ia instalacién se
definié para ello, Evidentemente es necesario garantizar que haya ¢l espacio disponible para el alojamiento de la
informacién que esta siendo incorporada. Cada proceso que se lleva a cabo en el sistema genera registros en una
bitdcora, la cual debe ser depurada con regularidad y colocada en algdn sistema de archivos distinto {segun sea definido
por ¢l administrador) para facilitar su mangjo y depuracién. Esto ¢s Hevado a cabo a través de la definicion de las
variables al inicio de los p rogramas involucrados. El manejo de estas bitdcoras es similar al realizado sobre cualquier
otra biticora de servicio {Web, correo electrénico por mencionar algunos). También serd necesario llevar a cabo la
revision de tales biticoras a fin de garantizar el correcto funcionamiento del sistema y detectar oportunamente cualquier
anomalia.

Del sistema, ademds de los programas v aplicaciones involucradas es necesario llevar a cabo el respaldo de la estructura
jerdrquica que se genera en el dircctorio de datos  del servidor de Web y las tablas de indices, garantizando al méximo
su integridad. En realidad, la informacidn mds importante para el servicio de bisqueda son los archivos de indices y los
archivos en formato SGML {con extensién .bdf). Para el servicio de  navegacion, lo mds relevante es la estructura
jerdrquica y los archivos de texto.

En conclusidn, es necesario respaldar y mantener el directorio de datos del servidor de Web que brinda el servicio al
piiblico v esto se deja a criterio del administrador de! sistema, ya que se ajustard este proceso a las politicas que se
establezcan en este sentido. Actualmente, en el servicio que se presta en la biblioteca de DGSCA, los respalde son
realizados en forma incremental del servicio con una periodicidad semanal y un respaldo total del equipo en forma
mensual,

5.3.4 Costos asociados

Desde ¢l plantcamiento del proyecto, la idea que se ha tenido en mente €l llevar a cabo su establecimiento en aqueilas
bibliotecas que no tienen los medios econémicos, tecnoldgicos y d e personal como para adquirir una aplicacién
comercial, equipo especializado o contratar personal especializado para brindar este tipo de servicios al pablico. Por lo
tanto, los costos han sido reducido al maximo y, estos pueden ser divididos en:

Aplicaciones

Las aplicaciones empleadas en este proyecto son del dominio publico {servidor de Web, herramientas de indexacion y
biisquedas en texto completo, herramientas de conversion y manejo de imégenes, lenguaje de programacién y medio de
distribucién, aplicacién de seguridad), lo cual implica que no existe ningiin costo monetario asociado a su adquisicién y
puesta ¢n funcionamiento. La inversidn requerida estd mds bien al apoyo inicial por parte de personal entrenado para la
instalacion y puesta en marcha del servicio. .

Al tratarse de herramientas del dominio publico, se tiene por una parte la certeza de disponer de sus versiones ya
compiladas y listas para usarse en diversas plataformas de cdmpuio ¥ sistemas operativos y, en ¢aso de no encontrarse
disponibles, se ticne la posibitidad de generarlas al tener dispenible el codigo fuente correspondiente. Pero por otra
parte, se tiene una cierta seguridad en la permanencia de esta tecnologia, ya que al estar respaldada y probada por
cientos de usuarios a nivel mundial, s¢ puede garantizar un alto grado de permanencia.

Sin embargo, es posible emplear hermamientas comerciales (principalmente en el 4mbito del servidor de Web y manejo
de imdgenes), por lo que esto puede hacer variar el costo de la solucion completa



Equipo de computo

En cuano a equipo de computo, actualimente no se requieren grandes inversiones en este seatido. ya que <on el

fortalecimicnto del sistema operativo Linux (version libre de UNIX para pletaforma Intel). «s posible establecer

sistemas de informacion a través de 12 red con alto grado de robustez ¥ eficiencia con una inversion en equipo muy

modesta. En este sentido. el factor a ser considerado de manera especial e¢n e¢ste sentido es el espacio de

almacenamiento para los indices. tablas de contenido e imdgenes digitales. Sin embargo. Ia tendencia en el mercado es
un ripido abaratamiento en ¢l costo de este recurso de computo. por lo que no resulta ser un factor relevante en ¢l costo

global del sistema, El otro factor importante a considerar €s ¢l tot al de la memoria RAM en el sistema, factor que si es
necesario considerar al evaluar alguna opeidn tecnolégica.

Por lo wanto. €l costo asociado a los equipos pueden variar de unos $20,000.00 a $25.000.00 pesos (costo de un equipe
PC con capacidad de ejecucion de Linux) hasta varios miles de dolares si se desea emplear algin equipo RISC con
sistema operativo UNIX licenciado.

En cuanto a otros recursos de cémputo, evidentemente se encuentra la utilizacion de un scanner (o digitalizador).
periférico cuyos cos10s tampoco son altamente significatives y que tiende a ser cada vez menor. En este sentido serd
importante evaluar la cantidad de digitalizaciones que vayan significando ¢t establecimiento ¥ desarrollo de este
servicio. Un scanner puede variar entre $4,000.00 y $6,000.00 pesos aproximadamente,

Recursos humanos

El presente sistema estd disefiado pensando en requerir un minimo de intervencidn de operadores y/o administradores
en forma directa cont el sistema. Sin embargo, ¢l controlar y atender un sistema  en ambiente operativo UNIX requiere
de contar con los servivios de una persona con cierto grado de entrenamicnto especializado y experiencia. Esta
actividad podria significar una erogacién mensual no menor a $6,000.00 o bien, el esiablecimiento de alguna estrategia
de entrenamiento del personal actual en la biblioteca para tomar estas funciones. Una vez que se tiene cubicrto este
puesto. seguramente la misma persona puede ser entrenada adecuadamente para llevar a cabo ei mantenimiento yiv
modificaciones que se requicran en ¢l servicio brindado.

Ahora bien, desde el punto de vista de la digitalizacién, es necesario recordar que al hacer la transformacion de una
imagen digital a un archivo de texto a través del proceso de conversion de OCR, si bien el grado de eficiencia y -
confiabilidad del proceso es superior al 95%, evideniemente se tienen aun ciertos errores, El esfuerzo y personal
necesario para {a revision de este texto a fin de eliminar los errores puede llegar a ser importante. Ademds, si s¢ tiene en
mente a largo plazo |a posibilidad de convertir a texto el cuerpo de los propios articulos a partir de sus digitalizaciones,
esle proceso pudiera ser aun mas demandante de recursos humanos. tiempo y scanners. Asi que serd necesario que la
biblioteca evalle este factor y determing la inversion a ser hecha. La recomendacion es que se de el proceso de revision
s6lo en las tablas de contenido.

Tiempo

El tiempo invertido en el servicio es significativo y relevante sélo en la parte de conversion de imégenes 8 tex  to de las
tablas de contenido, a fin de garantizar 1a integridad de la informacién. Otro proceso que puede resultar oneroso en
tiempo es la digitalizacién de los aniculos solicitados por los clientes. Sin embargo, este proceso va llenando el acervo
de la biblioteca, de tal forma que en la situacion ideal, 1a biblioteca tendria digitalizadas las tablas de contenidos mas la
totalidad de los articulos que conforman su acervo. Todos los demas procesos consumen poco liempo y se irdn
integrando a las actividades propias de la organizacidn.
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Programacién

No es necesario contar con un programador experimentade para dar mantenimiente al sistema o para realizar
modificaciones. En realidad. solo se requiere una persona con cenocimientos de programacidn v diseflo de p dginas de
Web para poder modificar el sistema. Como se planted desde un inicio. en una primera fase se puede establecer que
st actividad [a fleve a cabo 1a misma persona que administra ¢l sistema operativo UNIX.
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5.4. PRUEBAS

La prueba del sistema generado conforma un elemento critico para la garantia de calidad del software y
representa el ultimo repaso de las especificaciones, del disefio y de la codificacidn. La prueba tiene los
siguientes objetivos:

s La prueba es un procesos de ejecucién de un programa con la intencidn de descubrir un error.

¢ Un buen caso de prueba es aquel que tiene un alta probabilidad de mostrar un emor no descubierto hasta
entonces.

e  Una prueba tiene éxito si descubre un error no detectado hasta entonces.

Se efectuaron las pruebas para cada uno de los mddulos del sistema donde se dieron entradas de informacidn
de todo tipo, de tal suerte que se detectaran las posibles fallas y agregar el cédigo ¢ mejorarlo.
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CAPITULO 6
CONCLUSIONES

La tecnologia es sin duda alguna e} gérmen que habilita a las organizaciones a elaborar productos
mejores, mds economicos y convenientes para los usuarios. En la era de la Informacion, que nos ha
tocado vivir y con la acelerada transformacion de todos los aspectos fundamentales de la vida, el
conocimiento serd el ingrediente indispensable para la integracidon social y politica de los
individuos, por lo que deberemos tecnificar, modernizar y hacer accesibles los procesos educativos
y de divulgacion que lleven los cambiantes conocimientos a todos los individuos que los requieran
y durante e! transcurso de sus vidas.

Cada dia se aumenta més la distancia entre la capacidad de innovacion y produccion tecnoldgica de
nuestro pais y la de los paises desarroflados y serd aGn mayor esa distancia si los técnicos,
profesionistas ¢ investigadores no buscan proponerncs la estrategia de largo plazo que nos
incorpore al mundo de la creatividad tecnoldgica y cientifica. Es indispensable redefinir la forma de
abordar esta problemdtica para lograr esta incorporacién a la base de este nuevo mundo tecnoldgico,
pues las estrategias de muchos afios hasta ahora no han dado los resultados suficientes para cambiar
la situacion en este campo.

En la actualidad con los avances tecnoldgicos la informacion tendrd que estar al alcance de toda la
sociedad; Internet se estd constituyendo como el medio natural de comunicacién en todos los
imbitos de la sociedad. Las universidades y sus bibliotecas estin conscientes de esta situacién y han
dirigido sus esfuerzos a incorporarse a este esquema.

La biblioteca de DGSCA tiene como objetivo “obtener informacion y documentacidn relevantes los
programas de docencia e investigacion, hacerla asequible a la comuntdad y orientarla en su manejo;
asi mismo proporcionar los servicios bibliotecarios necesarios para transmitir y acrecentar el
conocimiento de la comunidad universitaria y del pablico en general”.'

La biblioteca de DGSCA siempre ha buscado medios para cumplir estas metas, y esta consciente de
que Internet es una forma de efectiva de lograr esto; por ello ha incursionado con el sistema de
informacién bibliografica a través del software comercial ALEPH con interfaz Web. En este trabajo
se planted el siguiente objetivo de la biblioteca, el tener un sistema de recuperacion de informacion
hemerografica a través de una interfaz Web en Internet.

Del presente trabajo se concluye que la utilizacion de las caracteristicas y bondades que brinda
actualmente ¢l servicio de WWW en cuanto a la mezcla de sencillez para el usuario (al sélo
presentar como interfaz el visualizador) y la riqueza de formatos que puede manejar (texto plano,
imdgenes, video, sonido, etc.), plantea alternativas muy interesantes a las bibliotecas, ya que
muchas de ¢lias no sélo tienen en sus acervos informacidn de tipo documental o impresa, sino que
también incluyen acervos fotograficos, sonidos (como es el caso de la fonoteca de RadioUNAM).

! Direccidn General de Servicios de Codmputo Académico. Guia de usuario de la Biblioteca DGSCA-CU. México DGSCA
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El proyecto planteado ficilmente puede adaptarse a cualquiera de este tipo de acervos y en forma
sencilla puede incluir cualquier formato de informacidn.

Se logro cubrir con los objetivos planteados inicialmente, ya que en la actualidad se tiene en linea el
servicio de recuperacién de informacion de las publicaciones seriales ofreciendo las opciones de
recuperacién por orden alfabético de las revistas que anota los volimenes disponibles (en cada afio
disponible) y obtener de cada revista su ficha bibliografica y su tabla de contenido. Esto es
equivalente al radicional kardex manual que muestra a su vez las tablas de contenido de acuerdo a
la periodicidad de la revista. Con esto los usuario pueden revisar las tablas de contenido como si
estuvieran hojeando fisicamente ¢l indice de la revista.

Por otro lado se tiene la opcidn de bisqueda en el contenido de los titulos de los articulos de las
publicaciones seriales. A través de la interfaz en Web en una caja de didlogo los usuarios indican las
palabras o términos a localizar. En esta fase los usuarios tiene la posibilidad de marcar (seleccionar}
aquellas referencias que satisfagan el perfil de su busqueda. Al finalizar el despliegue de los
registros se anexa una forma de registro para solicitar los documentos primarios, los cuales se les
harén llegar sin costo alguno, via correo electrénico.

Como ya se ha mencionado, el esquema estd pensado para ser extendido y poder poner a
disposicion del piblico versiones en texto plano o imdagenes digitalizadas de los articulos
completos. Evidentemente el proceso de digitalizacién y reconocimiento éptico de caracteres es un
proceso que debe ser planteado y analizado con cuidado, ya que si bien la tecnologia en este campo
ha avanzado en gran medida logrando alcanzar niveles del 98% de exactitud al aplicar la conversién
de imagen a texto, es necesario evaluar si se estd en posibilidad de aceptar el 2% de errores en el
texto que se publica. En general, este indice de error sera aceptable, pero habra material que por su
naturaleza y contenido serd necesario reducir tal tasa, lo que implica un proceso de revision y
depuracién de la informacién antes de caolocarlo a disposicién del pablico. Evidentemente esto
requetird de la inversidn de recursos de computo, humanos y de tiempo.

Con ¢l creciente auge de la tecnologia y de software libre en la red se logré implementar el sistema
con software con esta naturaleza, es decir, se emplearon programas que no implicaron un gasto por
parte del personal de la Biblioteca. Se puede pensar que por no emplear software comercial el
servicio que se estd prestando no es de calidad, sin embargo, ante las pruebas del servicio tanto en la
recuperacion por orden alfabético de las publicaciones seriales que anota los afios disponibles, como
en la busqueda de una palabra clave en las tablas de contenido de las revistas, se observd que la
respuesta tanto del servidor Web, como del software que realiza las busquedas (implementacién del
protocolo Z39-50) es répida.

Como se habia mencionado, una de las premisas de las que se partia era ef emplear herramientas de
dominio piblico, a fin de evitar que las bibliotecas realizaran algin gasto extra en cuanto a
aplicaciones ¢ equipo de computo especializado. Actualmente, et tener un servidor UNIX ya no
resulta ser dificil. La aparicion y gran auge que ha recibido Linux (versién del sistema operativo
UNIX para plataforma Intel y de distribucién gratuita) ha venido a constituirse en una opcién muy
atractiva para evitar la adquisicién de equipos en plataforma RISC, en donde normalmente se
encontraba el ambiente operativo UNIX. Con las nuevas caracteristicas de configuracién en
constelacion de varias maquinas Intel, Claro que la calidad de servicio que se puede brindar en un
equipo RISC'y con aplicacioncs comerciales de indexacién y bisqueda pueden verse incrementadas
en gran medida, sin embargo la opcién planteada puede resultar atractiva y serd necesario que la
propia biblioteca sea quien tome la decision en cuanto a los aspectos de costo beneficio.
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Un aspecto importante que deja como resultado el presente trabajo es el hecho de que cuando se
realizan las busquedas de informacién lleva unos cuantos segundos para revisar la informacién a
almacenada en el acervo de las revistas y desplegar los registros localizados en un nimero de
revistas dado en ciertos afios; el mismo procedimiento de forma manual hubiera consumido varias
minutos u horas. El factor tiempo y el esfuerzo invertido por parte del usuario para la consulta
‘representaron ventajas del sistema. Al igual que la facilidad de proveer los documentos primarios,
principalmente, por correo electronico son caracteristicas de gran valia.

El personal de la Biblioteca necesita llevar a cabo la digitalizacion o captura manual de la tabla de
contenidos (y mas adelante de las digitalizaciones y versiones texto de los articulos) s6lo una vez y
quedan disponibles en el acervo en forma inmediata.

Desde el punto de vista operativo y econdmico para las bibliotecas o unidades de informacién el
sistema represent6 ahorros considerables por que una misma coleccién de publicaciones seriales,
fisicamente ubicadas en la biblioteca de DGSCA-Cuidad Universitaria, es cotidianamente utilizada
en las otras bibliotecas de los Centros Mascarones y Nuevo Leon. Esta dindmica podria ser
ampliada a otros integrantes del sistemna bibliotecarios de la UNAM dimensionando los beneficios
para la institucion y para la comunidad en general.

Es evidente que, la tecnologia, siendo un campo tan dinamico, ird presentando diversas opciones y
alternativas distintas a las presentadas en el presente trabajo. Es necesario estar atentos a lo que sean
las tendencias mds fuertes y estables en este sentido. Actualmente se esta fortaleciendo ¢l empleo de
Java como lenguaje de programacion para las interfases de WWW con el usuario. Sin embargo,
actualmente el conocimiento de tal lenguaje no esti tan diseminade como para poder emplear tal
tecnologia y facilmente integrar personal calificado para ¢l mantenimiento del sistema. También en
las herramientas empleadas para la biisqueda y localizacién de informacion se iran dando avances, a
los cuales se deberdn estar atentos. Sin embargo, ¢s necesario identificar aquellas tendencias que
sean e¢stables y fuertes para poder considerarlas candidatas a ser incorporadas en el presente trabajo.

Desafortunadamente no ha habido un trabajo constante y sostenido en cuanto al desarrollo de los
estindares y esquemas para el establecimiento de bibliotecas digitales, por lo que es necesario
coordinar y encaminar los esfuerzos de las bibliotecas participantes en este sentido, ya que la
tecnclogia esta lista como para brindar servicios electrénicos de nivel aceptable. S6lo es necesario
homogeneizar los formatos y estandarizar las metodologias y formas de comunicacién y
organizacion de la informacién. Ademads, el personal debera de esta consciente de las implicaciones
en cuanto al cambio de los servicios brindados.
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APENDICE A

Common Gateway Interface (CGl)

El Common Gateway Interface (CGI) surgié como la primera manera de presentar informacién

dindmicamente generada en el World Wide Web. El CGI permite a la computadora generar paginas de Web
instantineamente ante la solicitud de un usuario en lugar de tener que tenerlas fisicamente por adelantado.

En este momento permanece como el Gnico método estable y bien entendido parm ceear tales piginas. Java

presenta problemas que aun no han sido resueltos y otros productos estdn por anunciarse pero seguramente

pasara tiempo antes de considerarlos como tecnologia madura.

Esta es la promesa del CGl. Se pueden mostrar figuras de ventas para productos particulares mes por mes,
como es solicitado por el grupo. empleando grificas complejas. Es posible permitir al cliente que
proporcione palabras clave para localizar informacién de tos productos. También se pueden proporcionar
adiciones como el recolectar los comentarios de los usuarios en un libro de visi tas.

El mecanismo CGl nos permite realizar una serie de trucos que los usuarios disfrutan viendo en las paginas
de Web. pero también existe el lado serio, permitiendo a Internet ofrecer el tipo de interactividad, y manejo
de aplicaciones que los usuarios de las computadoras actuales esperan. Los CGI's abren una clase totalmente
nueva de aplicaciones modemnas a través del Web.

Los usuarios de computadoras esperan actualmente respuestas personalizadas a preguntas particulares. Los
dias en que el personal quedaba satisfecho cuando el personal del centro de computo presentaba un Gnico
reporte general a todos los usuarios han terminado. Actualmente. cada persona de ventas, administrador e
ingeniero desea formular solicitudes especificas y obtener respuestas adecuadas. Y si una computadora
puede hacer esto, ;Por qué no el Web?.

Esta es la promesa de CGI. Se pueden mostrar figuras distintas para tos productos en venta mes con mes, o
emplear grificas de pay o de barras, segiin lo soliciten. Se puede permitir que el cliente proporcione palabras
clave para obtener informacidn de un producto. Ademds se pueden proporcionar la facilidad de recopilar
comentarios de los usuarios, facilitando la busqueda dentro de los archivos y permitiendo el registro en un
libro de huéspedes.

Cuando se navega por Internet, uno puede encontrarse con documentos que resuitan espectaculares y nos
preguntamos ;/Como se hace esto?. Tales documentos pueden consistir, entre otras cosas, de formas que
solicitan algiin dato o informacion de registro, mapas o imigenes interactivas que permiten desplazarse a
otro documento segin la region de la imagen que se selecciond, contadores que muestran el nimero de
usuarios que han solicitado un documento en particular, utilerias que permiten realizar la bisqueda de
informacion particular dentro de una base de datos. En la mayoria de los casos, se encontrard que tales
efectos o servicios son brindados a través de un Common Gateway Interface, conocido mdis comunmente
como CGI.

El CGI es la parte de! servidor de Web que puede comunicarse con otros programas ejecutados por el
servidor, Con el CGl, el servidor de Web puede ejecutar un programa, dindole como informacién de entrada
datos del usuario (tales como la miquina desde donde se estd conectando. o si la informac ién de entrada del
usuario es proporcionada con la sintaxis correcta definida por HTML). El programa entonces procesa los
datos y e} servidor envia la respuesta del programa de regreso al visualizador de Web.



El CGI no es mégico: es solo programacion con cierto tipo especial de entrada y reglas estrictas para la
presentacion de la salida del mismo. Tedo to demads es programacién. Por supuesto. hay técnicas especiales
que son particulares a los CGI's. El modelo simplificado se muestra en la siguiente figura.

. .o-l'b':.:::.( ..
Envio de la forma Ejacucion CE{ ek
llenada ;

L K
Respuesta - ... Respomsta . o

[Diagrama simplificado de CGI}

El CGI convierte €] Web de una simple coleccion de documentos de hipertexto estaticos en un nuevo medio
interactivo completo. en donde los usuarios pueden formular preguntas y ejecutar aplicaciones. Revisemos
algunas posibles aplicaciones que pueden ser disefiadas empleando CGI's.
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Formas

Uno de los usos mis socorridos de CGI's es en el proceso de formas. Las formas son un subconjunto de
HTML que permiten que el usuario proporcione informacién. La interfaz de las formas hace que la
navegacion sea un proceso interactivo para el usuario y el proveedor. La siguiente figura muestra una forma

simple.
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[Forma simple ilustrando diferentes elementos]
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Como podemos observar, diversos elementos grificos estdn a dispos icidn para la creacion de una forma,
tales como botones de seleccién, campos de recepcidn de texto, cajas y/o listas de seleccién. Cuando la
forma es completada por el usuario, el botén de envio es empleado para mandar la informacidn al servidor,

el cual ejecutard el programa asociado a la forma en particular que interpretard los datos.

Generalmente las formas son empleadas con dos propositos principales. En la forma més simple, ias formas
pueden ser empleadas para colectar informacién del usuario. Pero pueden ser utilizadas de una manera mds
compleja proporcionando interaccién en ambos sentidos. Por ejemplo, el usuario puede recibir una lista de
documentos disponibles en el servidor, asi como una opcifn para buscar informacién particutar dentro de
tales documentos. Un programa CGl puede procesar esta informacién y recuperar ¢l(les) documento(s) que
cumplen con el criterio de seleccién del usuario.
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Puentes (Gateways)

Los puentes {gateways) en Web son programas empleados para tener acceso a informacién que no estd
directamente disponible al cliente, Por ejemplo. digamos que se tiene una base de datos en Oracle que
contiene estadisticas de jugadores de béisbol del equipo de una compadiia y se desea proporcionar tal
informacion a través de Web. ;Como se puede lograr?. Ciertamente no se puede acceder con el cliente
directamente al archivo de 1a base de datos {es decir. abrir un URL asociado a tal archivo) y esperar observar
datos con algtin significado.

Un CGi representa la solucion al problema en la forma de un puente. Se puede emplear un lenguaje como
oraper! o una extensidn de perl para formar consultas SQL para leer 1a informacién contenida dentro de la
base de datos. Una vez que se tiene la informacion, es posible darle formato y enviarla al cliente. En este
caso. el programa CGI sirve como puente para la base de datos Oracle, como se muestra en la siguiente
figura.

b e e e
ApisTICAS
BEISBOL '

[Puente con una base de datos]

De manera similar, se puede escribir programas puente para cualquier otro servicio de informacion en
Internet, incluyendo Archie, NNTP (Usenet News), WAIS, etc. Ademas, se puede amplificar el potencial de
los puentes empleando formas que soliciten al usvario una cadena de bisqueda para realizar 1a recuperacion
y mostrar informacion dinamica.

Documentos Dinamicos

La creacién de documentos dinamicos son el corazdn de los CGI's. Dichos documentos son creados en el
TROMERtO COMO respuesta a una solicitud de un usuario. Se pueden crear documentos dindmicos en formato
HTML. texto planc, imégenes, y documentos de audio. Un ejemplo simple de un documento dindmico
puede ser algo tan trivial como:

Bienvenidos al Servidor de WWW de la Biblioteca de DGSCA
Usted estd realizando su conexidn desde sky.dgsca.unam.mx. La carga promedio de esta maquina es 1.35.

224



En este ejemplo, hay dos piezas de informacion dinamica: el nombre de la mdquina desde la que el usuario
esté realizando |a conexién y la carga promedio de la maquina donde reside el servidor.

Por otra parte. documentos dinamicos muy complejos pueden ser creados escribiendo programas que
empleen librerias graficas, puentes y formas. Como un ejemplo mds sofisticado, pensemos en gue somos los
administradores de una galeria de arte que se especializa en la venta de réplicas de pinturas renacentistas y
estamos interesados en mostrar imagenes de las obras maestras en Web. Se puede empezar creando una
forma que solicite al uswario informacion para proposito de enviar promociones via correo electronico,
ademés se presenta un campo de bisqueda para que el usuario especifique ¢l nom bre de Ja pintura, asi como
una lista de obras selectas populares. Una vez que el usuario envia la forma al servidor, un programa puede
enviar por correo electronico la informacion del usuario o almacenatia en algun archivo. Dependiendo de la
seteccién del usuario, enviarle un mensaje indicando que la pintura no estd en existencia, o enviando una
imagen con informaci6n historica localizada en cualquier parte en Internet.

Ademis de la imagen y la historia, otra forma puede mostrar opciones de procesamiento de imdgenes para
modificar la brillantez, contraste y/o tamafio de una pintura a ser mostrada. También se pueden desarrollar
otros CGI's para modificar otras propiedades de la imagen en el momento empleando librerias grificas y,
enviando la imagen resultante al cliente.

Trabajo interno de un CGl

Pero, ;qué logra que la interfaz trabaje?. La mayoria de los servidores esperan gue los programas CGI's
residan en un directorio especial, usualmente llamado cgi-bin, y/o que sean archivos con una determinada
extension. Cuando un usuario define un URL asociado con un programa CGl, ef cliente envia una solicitud
al servidor solicitando un archivo.

En su mayor parte, la solicitud de un pregrama CGl es igual a ia solicitud de cualquier documento de Web.
La diferencia es que el servidor reconoce que la direccion solicitada es un programa CGl, por lo que el
servidor no regresa ¢l contenido del archivo, sino que trata de ejecutarlo. A continuacién se muestra como es
una solicitud del cliente para un CGl:

GET /cgi-bin/welcome.pl HTTP/1.0
Accept: www/source

Accept: text/htmi

Accept: image/gif

User-Agent: Lynx/2.4 libwww/2,14
From: carlost@sky.dgsca.unam.mx

Esta solicitud GET identifica el archivo a recuperar como /cgi -bin/welcome.pl. Debido a que e! servidor esta
configurado para reconocer a todos los archivos en el directorio cgi -bin como programas CGI, entiende que
debe ejecutar el programa en lugar de enviarlo directamente al visualizador. La cadena HTTP/1.0 identifica
el protocolo de comunicacion a utilizar,

El cliente ademas de la solicitud, define los formatos de datos que puede aceptar (wwwisource, texthtmi,
image/gif), se identifica a si mismo como un cliente Lynx, y envia informacién del usvario. Toda esta
informacién es puesta a disposicion del programa CGI, ade més de informacién del propio servidor.

La manera en la que un programa obtiene la informacién de entrada depende del servidor y del sistema
operativo en el que este dltimo esté siendo ejecutado. En los sistemas UNIX, los programas CGl obtienen la
informacion de entrada de la entrada estindar (STDIN) y de las variables de ambiente de UNIX. Estas
variables almacenan informacion tal como la cadena de busqueda de entrada (en el caso de una forma), el
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formato de la entrada, la longitud de la entrada (en bytes) , la miquina remota y el usuario que proporciona la
entrada. e informacion propia del cliente. Ademds almacenan el notnbre del servidor. el protocolo de
comunicacion y ¢l nombre de la aplicacidon que constituye el servidor.

Una vez que ¢l programa CGl inicia su ejecucidn, puede crear comd respuesta un nuevo documento o
proporcionar un URL hacia uno ya existente. En UNIX. los programas envian su respuesta a la salida
estindar (STDOUT) como una cadena de datos. Tal cadena consiste de dos partes, La primerz es un
encabezado parcial o total HTTP, que al menos describe qué formato de datos es regresado (HTML., texto
plano, GIF, ete.}. Una linea en blanco que indica el final de la seccidn de encabezado. La segunda parte es el
cuerpo, que contiene los datos acordes al formato definido en el encabezado. El cuerpo no es modificado o
interpretado por el servidor de ninguna manera.

regresado (HTML., texte plano, GIF, etc.). Una linea en blanco qu: indica el final de la seccién de
encabezado. La segunda parte es el cuerpo, que contiene los datos acordes al formato definido en el
encabezado. El cuerpo no es modificado o interpretado por el servidor de ninguna manera.

Un programa CGI puede elegir enviar los datos recién generados directamente al cliente o enviarlos
indirectamente a través del servidor. Si la salida consiste de un encabezado HTTP completo, los datos son
enviados directamente al cliente sin medificacién por parte del servidor, o como usualmente se hace, la
salida es enviada al servidor como una cadena de datos. E! servidor es entonces responsabie de agregar la
informacién completa en el encabezado y emplear el protocolo HTTP para transferir los datos al cliente.

A continuacién se muestra una salida de un programa generando un documento dindmico HTML, con ¢!
encabezado HTTP completo:

HTTP/1.0 200 OK

Date: Thursday, 23-July-98 18:00:00 GMT
Server: NCSA/14.2

MIME-version: 1.0

Content-type:; text/himl

Content-length: 2000

<HTML>
<HEAD=>
<TITLE>
Bienvenidos al Servidor de la Biblioteca de DGSCA
</TITLE>
</HEAD>
<BODY>
<Hl1>
Bienvenidos
</Hi>

</BODY>
<HTML>
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El encabezado contiene el protocolo de comunicacion, ia fecha y la hora de respuesta. ! nombre de! servidor
¥ su version, y la versién del protocolo MIME). Lo mas importante. consiste en la definicion Content-type
MIME y el nimero de caracteres (equivalente al nimero de bytes) de los datos enviados, asi como los datos
por si mismos. Ahora, veamos la salida con encabezado parcial:

Content-type: text/html

<HTML>
<HEAD>
<TITLE>
Bienvenidos al Servidor de la Biblioteca de DGSCA
</TITLE>
</HEAD>
<BODY>
<H1>
Bienvenidos
</Hl>

</BODY>
<HTML>

En este caso. |a Unica linea de encabezado es la definicion Content -type. que describe el formate MIME de
la salida. Debido a que la salida esta en formato HTML, el tipo declarado es text/html.

La mayoria de los programadores de CGI's prefieren proporcionar sélo un encabezado parcial. Es mucho
mas simple indicar el formato de los datos y los mismos datos que formular el encabezado completo, cosa
que puede ser dejada al servidor. Sin embargoe, hay ocasiones en donde se necesita enviar la informacién
directamente al cliente.

Introduccién de informacién a un CGl

Cuando un programa CGl es ejecutado, la informacion de entrada es puesta a su disposicidn dividida en tres
grandes grupos:

Informaci6n sobre el cliente, servidor y usuario
Datos que el usuarie proporciond a través de la forma
Informacion adicional acerca de rutas

La mayor parte de la informacién sobre el cliente, servidor o usuario es colocada en variables de ambiente.
Los datos de ta forma pueden ser incorporados en variables de ambiente, o incluidas en el "cuerpo” de la
solicitud. La informacién adicional sobre rutas es colocada en variables de ambiente.

Como se puede observar, las variables de ambiente son cruciales para que los CGl's puedan obtener sus
datos de entrada.
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Empleando las variables de ambiente

La mayor parte de 1a informacion crucial necesaria para un CGl es puesta a disposicion a través de variables
de ambiente UNIX. Los programas pueden acceder esta informacién como lo hacen con cualquier otra
variable de ambiente (es decir, a través del arreglo asociativo %ENY en ¢l caso de Perl).

A continuacion se muestra una lista completa de las variables de ambiente disponibles para un CGL

Variable de Ambiente

GATEWAY_INTERFACE

SERVER_NAME
SERVER_SOFTWARE

SERVER_PROTOCOL

SERVER_PORT
REQUEST_METHOD
PATH_INFO
PATH_TRANSLATED
SCRIPT_NAME

DOCUMENT_ROOT
QUERY_STRING
REMOTE_HOST
REMOTE_ADDR
AUTH_TYPE

REMOTE_USER
REMOTE_IDENT

CONTENT_TYPE
CONTENT_LENGTH
HTTP_FROM

HTTP_ACCEPT
HTTP_USER_AGENT

HTTP_REFERER

Descripeidn

El nimero de revision de Common Gateway Interface que el servidor
emplea

El nombre candnico o la direccion [P del servidor

El nombre y !a versién de la aplicacion servidora que responde las
soticitudes del cliente

El nombre vy la revision del protocolo de informacién con la que se realizg la
solicitud

E! numero de puerto al que el servidor esti asociado

Meétodo con el que la informacion esta siende proporcionada

Informacion adicional sobre rutas proporcionada al programa CGl

La version traducida de la ruta proporcionada en la varia ble PATH_INFO
La ruta virtual (es decir, /cgi-bin/programa.pl) del programa que se
encuentra en ejecucion

El directorio donde son tomados los documentos de Web proporcionados
por el servidor

La informacién de la forma que se proporciona al programa. Es agregada al
URL después de un "?"

El nombre de 1a maquina desde donde se estd realizando la solicitud

La direccién IP de la méquina desde donde se estd re alizando la solicitud
Método de validacion para autenticar al usuario

Nombre auténtico del usuario

Usuario que realiza una solicitud. Esta variable es definida sélo si la bandera
ldentityCheck en NCSA esta habilitada, y el cliente soporta el esquema de
identificacién RFC 931 (proceso ident)

El tipo MIME de los datos solicitados, como puede ser "text/htm1"

La longitud de los datos (en bytes o nimero de ¢ aractéres) proporcionados al
programa CGI a través de la entrada estandar

El domicilio electronico del usuario realizando la solicitud. La mayoria de
los visualizadores no soportan esta variable

Lista de los tipos MIME que el cliente puede aceptar

El tipo de visualizador que el usuario estd empleando para realizar la
solicitud

El URL del decumento que el cliente solicité antes de acceder al programa
CGl

Obteniendo la informacidn de la forma

Como ya habiamos mencionado, las formas proporcionan una manera para obtener informacidn del usuario
y proporcionaria a-un programa CGI, como se muestra-en-a figura. - -
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Interaccion entre una formay un CGI

El navegador de Web permite al usuario seleccionar el tipo de informacion, ¥ la envia al servidor cuando el
boton de envio es presionado.

Una de las maneras en las que una forma envia informacidn al programa CGI es agregando la informacidn al
URL, después de un signo de interrogacion. Seguramente alguna vez se ha visto un URL similar a:

_http://calmecac.dgsca.unam.mx/cgi -bin/programa.pl?fortuna
Antes del signo de interrogacion, tedo es familiar. Esta es la manera de ejecutar el CGl programa.pl.

Lo que es nuevo es la parte que viene des pués del signo "7?". Esta informacidn es conocida como "cadena de
solicitud™ o "query string™. Cuando al servidor se le envia un URL con una cadena de solicitud, éste ejecuta
el programa CGI identificado en la primera parte del URL (antes del caracter "?") y almacena la parte
restante en la variable de ambiente QUERY _STRING que puede ser manipulada por el programa CGL.

Veamos un pequeiic ejemplo, en donde se presenta una forma al usuario, solicitando proporcione los datos
en la siguiente forma:

<HTML>
<HEAD>
<TITLE>
Ejemplo de forma
</TITLE>
</HEAD>
<BODY>
<Hl>
Ejemplo de forma
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<HI1>

<HR>

<FORM ACTION="/cgi -bin/ejemplo.pl" METHOD="GET">
Informacién: <INPUT TYPE="text" NAME="info" SIZE=40>
<p=
<INPUT TYPE="submit" VALUE="Enviar i nformacion">
<INPUT TYPE="reset" VALUE="Limpiar forma">
</FORM>

<HR>

<BODY>

<HTML>

La apariencia de la forma puede variar entre visualizadores, pero en esencia, la forma tendsia este aspecto:
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E]emplo de fo'rma er; Netscape

Esta forma consiste de un campo de texto ilamado “Informacion:™ y dos botones. El botén con et titulo
"Enviar informacion” es empieado para enviar los datos proporcionados por el usuario en la forma hacia el
programa CG! especificado en e! atribute ACTION, El botén ¢ on el titulo “Limpiar forma” elimina la
informacidn en el campo de texto. -

El atributo METHOD="GET" dentro de la seccién <FORM: en parte determina la manera en que los datos
son pasados al servidor. Mis adelante abordaremos en los métodos existentes para enviar la informacion al
CGl. Por lo pronto tomaremos por omisién el método GET. Ahora, si e! usuario escribe ta palabra "suerte”



en el campo de texto y luego selecciona el boton de "Enviar informacion”, el visualizador envia la siguiente
soticitud al servidor:

GET /cgi-bin/ejemplo.pl?info=suerte HTTP/1.0

El servidor ejecuta el programa llamado ejempio.pl ubicado dentro del directorio cgi -bin, y coloca la cadena
"info=suerte” en la variable de ambiente QUERY STRING. Podemos pensarlo como que se asigna la
informacién proporcionada por el usuario a la variable "info" (nombre definido en el atributo NAME de la

etiqueta <INPUT>). Ahora podemos desarrollar un programa que reciba y maneje estos datos.

#!/usr/bin/perl
print "Content-type: text/plain \n\n";

Squery_string = SENV{'QUERY_STRING}:

($campo.$informacien) = split (/=/,$query_string};

Después de imprimir el tipo de contenido (text/plain) y obtener la cadena de solicitud del arregio %ENV, se
emplea la funcién split para separar la cadena en dos partes a partir del caracter "=", colocando la primera
parte en la variable $campo y la segunda parte en la variable $informacion (para este caso en particular,
$campo contiene "info" y $informacion contiene "suerte").

Debido a que se emplea ¢l método GET, 1 odos los datos proporcionados a la forma son incluidos en el URL,
por lo que podemos tener acceso directo al progtama sin necesidad de emplear la forma, empleando el URL:

http://calmecac.dgsca.unam.mx/cgi-bin/ejemplo.pl?info=suerte

Esto trabaja en forma idéntica a haber llenado la forma y enviarla.

Métodos GET y POST
En el gjemplo anterior, se empled el método GET para procesar la forma. Sin embargo, existe otro método

llamnado POST. Al emplear este método, el servidor envia los datos al programa como un paquete de entrada.
Esto es, si en ¢l ejemplo anterior, la etiqueta <FORM> fuera:

<FORM ACTION="/cgi-bin/ejemplo.pl* METHOD="POST">

la siguiente solicitud hubiera sido enviada al servidor:

POST /cgi-bin‘ejemplo.pl?info=suente HTTP/1.0

Content-length: 11

info=suerte

El programa que interpreta este método varia, ya que como la informacidén es proporcionada como un
paquete, s¢ define la variable de ambiente CONTENT_LENGTH con el tamaiic de los datos en nlimero de
bytes (o caracteres). De esta manera, es posible leer exactamente fa cantidad de datos que provienen de la

entrada estdndar.

#lusr/bin/perl
$size_info = SENV{'CONTENT_LENGTH'};
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Después se lee el nimero de bytes especificados en fa variable Ssize_info de [a entrada estandar en la
variable Sdatos.

read(STDIN.$datos.$size_info)

Ahora, pedemos dividir e! contenido de la variable $datos en 3campo y Sinformacion como 1o hicimos en el
ejemplo anterior con el métode GET. con el mismo resultado.

Debido a que es la forma la que determina qué método es empleado (GET o POST). el programador de
CGI's no puede controlar con qué método el programa serd ejecutado, por o que en general son disefiados
para soportar ambos métodos. Para lograrlo, se hace uso de la variable de ambiente REQUEST_METHOD
que almacena el método definido en la forma.

Codificacion de los datos

Hasta ahora sélo hemos visto ejemplos con manejo de informacién muy simple obtenida de la forma. Sin
embargo, esta informacion puede ser mucho mas complicada. Debido a que con el método GET la
informacién de la forma es enviada como parte del URL, no se permite que haya espacios o caracteres
especiales que no son permitidos en los URL's. Por Yo tanto, una codificacion especial es empleada. Veamos
el siguiente ejemplo, considerando la siguiente forma:

<HTML>
<HEAD>
~<TITLE>
Cuéndo es tu cumpleafios?
</TITLE>
</HEAD=>
<BODY>
<HI>
Cudndo es tu cumpleafios?
</H1>
<HR>
<FORM ACTION="/cgi-bin/cumpleanios.pl” METHOD="POST">
Cumpleafios {can formaro dd/mm/aa); <INPUT TYPE="text" NAME="fecha" SIZE=40>
<p>
<INPUT TYPE="submit" VALUE="Enviar informacién">
<INPUT TUPE="reset" VALUE="Limpiar la forma">
</FORM>
<HR>
</BODY>
</HTML>

Cuando el usuario envia la informacién, el cliente genera la siguiente solicitud para el servidor (asumiendo
que el usuario proporcioné la fecha 05/11/73):

POST /cgi-bin‘cumpleanios.pl HTTP/1.0

Content-length: 18

fecha=05%2F11%2F73

]



En forma codificada, ciertos caracteres, como los espacios y otros simbolos son reemplazados por sus
equivalentes hexadecimales. En este ejemplo, el CGI necesita decodificar estos datos convirtiendo el "%2F"
amm

La siguiente expresion regular es empleada para decodificar los datos:
$datos =~ 5/%([\dA-Fa-f][\dA-fa-f})/pack ("C".hex(§ | Y)feg:

En este caso, convierte "%2F" en "/".

Salida de los CGl's

Como hemos visto, los programas CGl's son solicitados como cualquier otro documento. La diferencia es
que en Jugar de responder un documento estatico, el servidor ejecuta un programa y responde su salida. En la
parte que comesponde al cliente, éste espera una respuesta de la misma manera en la que solicitd el
documento, es decir, espera una respuesta que sea capaz de interpretar,

En su forma més simple, 1a salida de un programa CGI es un documento en texto plano o HTML, que el
visualizador muestra como cualquier otro documento de Web. Sin embargo hay otras cosas que se pueden
realizar como:

Enviar graficas y otros datos binarios

Indicarle al navegador cuando almacenar en caché el documento dinamico
Enviar codigos de estado especiales al navegador

Indicarle al servidor que se envie un documento ya existente

Cada una de estas técnicas involucra el manejo de encabezados adicionales desde el programa CGI.

Hasta este punto. hemos tomado la linea de salida "Content-type"” como indispensable. Pere éste ¢s sélo un
tipo de encabezado que un programa CGI puede emplear. "Content -type" es un encabezado HTTP que
indica el tipo de contenido MIME describiendo el formato de los datos que enseguida se envian. Otros
encabezados indican:

El tamatic de los datos

Otro documento que el servidor debe enviar (esto es, en lugar de regresar un documento
dinamico por el programa)

Cédigos de estado HTTP

En la siguiente tabla se muestran los encabezados que son itiles

Encabezado Descripeion

Content-length La longitud (en bytes} del paquete de salida, Implica datos binarios

Content-type El tipe de contenido MIME del paquete de salida

Expires Fecha y hora en la que el documento ya no es vilido y debe ser obtenido
nuevamente por el navegador

Location Redireccién de servidor {(no puede ser enviado como parte de un encabezado
completo)

Pragma Evita 0 permite que el documento sea almacenado en caché

Status Estado de la solicitud (no puede ser enviado como parte de un encabezado
completo)



Los siguientes encabezados son interpretados s6lo por los visualizadores compatibles con Netscape:

Encabezado Descripcion
Refresh El cliente recarga un documento especifico
Set-Cookie £] cliente almacena datos especificos. Normalmente para mantener un registro de

datos entre solicitudes
La lista completa de encabezados HTTP se puede consultar en:

http:/fwww.w3 org/Protocols/HTTP/Object_Headers.htm|

Ademas, hay un par de cosas que se debe saber sobre la sintaxis de un encabezado:

s Las lineas de! encabezado no van en un orden especial. En general, los encabezados que se generan a
partir de un programa CGl pueden ser colocados en cualquier orden.

¢ El bloque de encabezados terminan con una linea en blanco. HTTP es un protocolo muy simple. La
manera en la que ef servidor sabe que se ha terminado un encabezado es buscando una finea en blanco.
Todo lo que vaya antes de la linea en blanco se considera como informacién del encab ezado: todo
aquello que va después de la linea en blanco se toma como datos. En Perl, la linea en blanco es generada
por dos caractéres nueva linea (\n\n) que son impresos después de |a dltima linea del encabezado. Si no
se incluye ia linea en blanco después del encabezado. el servidor asumird en forma incorrecta que todo
el paquete de informacién es encabezado HTTP y generard un estado de error.

Tipos aceptadoes y tipos de contenido

Las aplicaciones CGIl pueden regresar practicamente cualquier tipo de documento dindmico. siempre y
cuando el cliente pueda manejarlo correctamente. Puede regresar un archivo de texto plano, un archivo
HTML o puede enviar documentos PostSeript, PDF, SGML., etc.

Esta es 1a razon por la que ei cliente envia una lista de "tipos ac eptados™ "accept types” que soporta, directa o
indirectamente a través de aplicaciones de apoyo, al servidor cuando envia una solicitud. El servidor
almacena esta informacion en la variable de ambiente HTTP_ACCEPT, y el programa CGI puede verificar
esta variable para asegurar que el archivo enviado presenta un formato que el visualizador puede manejar.

También es €l por qué cuando se regresa un decumento, el programa CGI necesita emplean el encabezado
"Content-type" para notificar al cliente el tipo de datos que se estdn enviando, de tal forma que el
visualizador pueda dar formato y mostrar el documento apropiadamente.

El encabezado Content-length

Como se ha observado, no estamos limitados a trabajar sélo con texto HEML (definido por ei tipo MIME
text/html), sino que podemus responder documentos formateados de diversas maneras, como texto plane,
imdgenes GIF o JPG, etc. Cuando se va a enviar una imagen, lo primero que $€ débe hader es que e
programa CGI indique (con el encabezado Content -type) que el elemento a regresar es una imagen. Esto le
indicara al visualizador como mostrar el elemento. El siguiente elemento a definir e5 e) encabezado Content -
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length, que notifica la cantidad de datos que serdn enviados. Esto permite evitar errores de fin de datos no
esperados, principalimente cuando se manejan datos binarios.

Redireccionamiento

Hasta ahora hemos visto que los CGi's regresan documentos dindmicos creados en el momento. Sin
embargo, otra de las cosas que puede hacer un CGl es indicarle al servidor que es necesario recuperar un
documento estatico. Esto es conocido como redireccionamiento.

Para realizar esta operacion, es necesario enviar el encabezado Location para indicarle al servidor qué
documento enviar. El servidor recuperard ef documento especificado, dando la apariencia que el cliente no
ha solicitado un CGI sino el documento {Ver la siguiente figura).

Conmnidn & "Bty rwww.isme ms"

Redireccionamiento

Un uso comiin de esta caracteristica es regresar un documento genérico que contiene informacién estética.
Por ejemplo, digamos que se tiene una forma que se desea sea llenada por el usuario, y se quiere mostrar un
mensaje de agradecimiento después de que alguien complete la forma. Se puede tener el programa CGl que
cree y muestre el mensaje cada vez que es ejecutado. Pero una manera mas eficiente puede ser disefiar el
programa de tal forma que envie instrucciones al servidor y le indique regresar un archivo que contiene el
mensaje genérico, a través de la instruccidn:

print "Location: /archivo.htm! \nn"™;

donde archivo.html es ¢l nombre del archivo gue se desea mostrar.



Encabezados Expires y Pragma

La mayoria de los visualizadores almacenan internamente (cache) los documentos que se obtienen. Esto es
una caracteristica muy {til que ahorra recursos; el visualizador no tiene que recuperar el documento cada vez
que se desea verlo. Sin embargo, puede ser un problema cuando se estd trabajando con documentos
dindmicos creados por programas CGl. Una vez que el visualizader muestra un documento dindmico
producido por un CGI. lo aimacenard. La siguiente vez que se trate de tener acceso al mismo archivo, el
visualizador no hard una solicitud al servidor, sino que mostrard el documento que mantiene en su caché.
Solo hasta que se indique explicitamente que es necesario recargar el docume nto es cuando se ejecutard el
programa nuevamente.

Afortunadamente, hay una solucion a este problema. Si no se desea que un documento dindmico sea
almacenado, se puede emplear el encabezado Expires o ¢l encabezado Pragma para indicarle al cliente que
no guarde el documento. Sin embargo, algunos visualizadores no manejan correctamente estos encabezados,
por lo gue es necesario tener cuidado.

Cédigos de estado

Los codigos de estado son empleados por ¢l protocolo HTTP para informar el estado de una solicite d. Por
ejemplo, si un documento no existe, el servidor regresa un codigo de estado 404 al visualizador. Si un
documento ha side movido, un cédigo de estado 301 es presentado.

Los programas CGI pueden enviar informacion de estado como parte del documente d indmico.

Un encabezado Status consiste de un cédigo numérico de tres digitos, seguido por una cadena reportando el
cédigo. Un valor dentro de 200 indica éxito, mientras que los valores dentro de 400 constituyen una solicitud
incorrecta. En adicion a estos dos rangos, hay otros cédigos de estado que se pueden emplear en diversas
situaciones, que van desde una solicitud ne autorizada o prohibida hasta errores internos. La siguiente tabla
muestra una lista de algunos codigos de estado cominmente utilizados.

Codigo de estado Mensaje

200 Success

204 No Response

30 Document Moved
401 Unauthorized

403 Forbidden

404 Not Found

500 Intemat Server Emror
501 Not Implemented

Para una relacién completa de codigos de estado, referirse a;
http://www.w3.org/Protocols/HTTP/HTRESP.html
Desafortunadamente no todos los visualizadores soportan todo el conjunto de cédigos.

Un codigo que merece especial atencién es el 204, que produce un "no response”. En orras palabras, el
visualizador no mostrard une nueva pégina si el programa CGI regresa un cddigo de estado 204.

Este cddigo puede ser empleado cuando se trabaja con formas o mapas de iméagenes. Por ejemplo, si el
usuario proporciona un valer no valido en uno de los campos o selecciona una seccion no definida en un



mapa de imagenes. se puede contestar un cédigo de estado 204 para indicar al cliente que no muestre una
nueva pigina,

Formas y CGi

Como hemos visto. Common Gateway Interface (CGl} ¢s empleado principalmente para dos propésitos: la
obtencion datos y la comunicacién interactiva. Se pueden presentar registros o solicitudes en linea a través
del uso de formas. También son empleadas para crea r un medio interactivo entre el usuario y el servidor de
Web. Por ejemplo, una forma puede solicitar al usuario que seleccione un documento de un mend, para que
entonces el servidor regrese el documento solicitado.

La principal ventaja de las formas es que se pueden emplear para crear una vista para numerosos puecntes
(con bases de datos y otros servicios de informacion) que pueden ser accedidos por cualquier cliente sin
necesidad de preocuparse de la dependencia de plataformas. En otro sentido, hay limitan tes con las actuales
implementaciones:

La interfaz no soporta cualquier tipo de datos ademds del tipo genérico "text”. La siguiente especificacién de
HTML puede contemplar otro tipo de datos, como es "int", "date", "float" y "url".

La informacién proporcionada por el usuario no puede ser validada por el cliente; el usuario tiene que
seleccionar el botdn de envio y el programa CGI en el servidor verifica que la entrada sea valida.

Etiquetas HTML

Una forma consiste de dos partes distintas: el codigo HTML y el programa CGI. Las etiquetas HTML crean
la representacion visual de la forma, mientras que el programa CGl interpreta (o procesa) la informacion
contenida dentro de la forma.

Etiqueta FORM

El inicic de una forma simple es:
<FORM ACTION="/cgi-bin/programa.p!" METHOD="POST">

La etiqueta <FORM> inicia 1a fonma. Un documento puede consistir de varias formas, pero no pueden estar
anidadas, es decir, una forma no puede ser colocada dentro de otra forma.

Los dos atributos dentro de la etiqueta <FORM> (ACTION y METHOD) son muy importantes. El atributo
ACTION especifica el URL del programa CGl que procesard la informacién de la forma. Evidentemente no
se estd limitado a emplear programas CGl en el propio servidor para interpretar la informacion; se puede
especificar un URL hacia un servidor remoto si el programa deseado se encuentra a disposicién en alguna
parte.

El atributo METHOD especifica la manera en la que el servidor enviard la informacién al programa. POST

envia los datos a través de ia entrada estindar, mientras que GET pasa la informacidn a través de variables
de ambiente. Si ningan método es especificado. el servidor emplea por omision el método GET.
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Campos de texto y de contraseiia

La mayor parte de los elementos de una forma son implementados empleando la etiqueta <INPUT>, E|
atributo TYPE en <INPUT> determina qué tipo de entrada estd siendo solicitada. Diversos tipos de
elementos estan definidos: texto, contraseria, botones de seleccidn y menis. Las siguientes lineas son
ejemplos de entradas de texto simple.

Nombre: <INPUT TYPE="text" NAME="usuario” SIZE=40><BR>
Edad: <INPUT TYPE="text" NAME="edad" SIZE=3 MAXLENGTH=3><BR>
Contrasefia: <INPUT TYPE="password" NAME="contrasefa"” SIZE=10><BR>

En este caso. dos campos de texto y un campo de contraseita son creados empleando los argumentos "text" y
"password", respectivamente. El campo de contrasefia es basicamente el mismo que un campo de texto
excepto por el hecho de que los caracteres introducidos serin mostrados como asteriscos © puntos. Si no se
define un atributo TYPE, un campo de texio es creado por omisidn.

El atributo NAME define el nombre del elemento de entrada en particular. No es mostrada por el
visualizador, pero es empleada como etiqueta del dato cuando es transferido al programa CGI. Por ejemplo,
el primer campo de entrada tiene el atributo NAME="usuario". Si alguien escribe "lalo" en el primer campo
de enirada. entonces una parte de los datos enviados por el visualizador sera:

usuario=lalo

El programa CGl puede obtener esta informacion y procesarla como sea necesario.

El atribute opcional VALUE puede ser empleado para definir un valor por omisién para el campo. Esta
cadena puede ser redefinida por ! usuario. Otros atributos opcicnales son SIZE y MAXLENGTH. SIZE es
el tamafio fisico del elemento de entrada; el campo puede desplazarse si la entrada supera el tamaiio
definido. El tamafio por omision es 20 caractéres. MAXLENGTH define el nimere maximo de caracteres
que seran aceptados por ¢l visualizador; por omisidn no hay fimite.

Existe otro tipo de campo de texto. Es llamado el campo oculto (hidden) y permite almacenar informacién

en la forma. El cliente no muestra et campo. Estos campos son muy itiles para transferir informacién de un
CGl a otro.

Botones de envio e inicializacién

Dos de los més importantes tipos de la ctiqueta <INPUT> son envio (Submit) e inicializacién (Reset).

<INPUT TYPE="submit" VALUE="Enviar la informacién">
<INPUT TYPE="reset" VALUE="Limpiar la forma">

Casi todas las formas presentan estos dos botones. El botén de envio permite pasar toda la informacién de la
forma al programa CGi especificado por el atributo ACTION. Sin este botén la forma seria initil debida a
que nunca podria gjecutar el programa CGI.

Los visualizadores proporcionan por omisién las etiquetas Submit-y Reset para~cada uno de los botones
respectivamente. Sin embargo, pueden ser redefinidas con el atributo VALUE.

Ademads se pueden tener multiples botones de envio:



<INPUT TYPE="submit" VALUE="opcion” VALUE="Opcion 1">
<INPUT TYPE="submit" VALUE="0 pcion" VALUE="Opcion 2">

Si el usuario selecciona en "Opcion 1", el programa CGI recibira:

opcion=Opcion |

Ademds se pueden tener imagenes como botones:

<INPUT TYPE="image" SRC="/icons/button.gif* NAME="instalar" VALUE="Instalacion"">

Cuando se selecciona la imagen, el visualizador envia las coordenadas en donde se selecciond la imagen.
instalar.x=250&instalar.y=20

Noétese que la informacién de cada campo es delimitada por el caracter "&". Si se emplea un visualizador de
sdlo texto, lo que se envia es:

instalar=Instalacion

El boton Reset limpia la informacion proporcionada por el usuario. Esto se puede hacer cuando se quiere
iniciar con una forma limpia.

Botones de selaccién y de relacién

Los botones de seleccién y de relacidn son empleados tipicamente cuando se le muestran al usuario varias
opciones.

Un botén de seleccidn crea botones cuadrados (o cajas) que pueden ser "encendidas” o "apagadas”. A
continuacion se muestra un ejemplo de como crear cuatro botones de seleccion:

<FORM ACTION="/cgi-bin/programa.pl” METHOD="POST">

£Qué pelicula desea ordenar?: <BR>

Amadeus <INPUT TYPE="checkbox" NAME="amadeus">

El Ultimo Emperador <INPUT TYPE="checkbox" NAME="emperador">
Gandhi <INPUT TYPE="checkbox" NAME="gandhi">

La Lista de Schindler <INPUT TYPE="che ckbox" NAME="schindler>
<BR>

Si e usuario selecciona o "enciende” uno de los botones de seleccién y envia la forma, e! visualizador asigna
el valor "on" al nombre de variable. Por ejemplo, si alguien selecciona el botén de Gandhi en el ejemplo
anterior, el visualizador enviard:

gandhi=on

Este valor puede ser alterado empleando ¢l atributo VALUE:

Gandhi <INPUT TYPE="checkbox" NAME="gandhi” VALUE="yes">

Ahora, cuando el botdn de Gandhi es seleccionado, ¢ visualizador enviara:

Q -



gandhi=yes

Un botén de seleccion no tiene relacion con los demds. Cualquier nimero de ellos pueden ser seleccionados
al mismo tiempo. Los botones de relacion difieren de los botones de seleccion porque en el primero sélo un
valor puede ser habilitado a la vez. Por ejemplo:

;Como sera la forma de pago? : <BR>

Master Card: <INPUT TYPE="radio" NAME="pago" VALUE="MC" CHECKED><BR>
Visa: <INPUT TYPE="radio" NAME="pago" VALUE="Visa"><BR>

American Express: <INPUT TYPE="radio" NAME="pago" VALUE="AE"><BR>
Discover: <INPUT TYPE="radio" NAME="pago” VALUE="Discover"><BR>
</FORM>

Algunos lineamientos para lograr que los botones de relacion funcionen apropiadamente:

Todas las opciones deben llevar el mismo atributo NAME (en el ejemplo "pago"). Esto debido a que ef
visualizador sabe que deben estar agrupados y de esta manera asegurar que 610 una opcitn esté empleando
el NAME asignado en un momento dado.

Mientras que con los botones de seleccién el proporcionar diferentes atributos VALUE es solo cuestién de
gustes, con los botones de relacion ¢l tener diferentes atributos VALUE es crucial para tener resultados con
sentido. Sin un atributo VALUE especifico, no importa qué elemento es seleccionado. el visualizador
asignara la cadena "on" a la variable con NAME pago. El CGI no tiene forma de saber qué efemento fue
seleccionado. Por lo tanto cada elemento en los botones de relacién necesita tener asignado un atributo
VALUE distinto para asegurar que el programa conozca cudl fue seleccionado.

Para ambos casos, el atributo CHECKED determina qué elemen to debe estar habilitado por omision. En ¢l
ejemplo de los botones de relacidn, la opcidn "Master Card” tiene ¢! atributo CHECKED. haciendo que
efectivamente esta sea la opcion seleccionada por omision.

Menus y listas deslizables

Los meniis y las listas deslizables son empleadas generalmente para presentar un gran nimero de opciones al
usuario. El siguiente ¢s un cjemplo de un mentG:

<FORM ACTION="/cgi -bin/programa.pl” METHOD="POST">
Seleccione una forma de pago:

<SELECT NAME="tarjeta" SIZE=]>

<OPTION SELECTED> Master Card

<OPTION>Visa

<OPTION>American Express

<QOption>Discover

</SELECT>

Los menmis de opcicnes y las listas deslizables son creadas empleando 1a etiqueta SELECT, de la cual existe
una de apertura y otra de finalizacidn. El atributo SIZE determina si un menit: o una lista se muestra. Un
valor de | produce un menid, y un vator mayor o igual a 2 produce una lista deslizable, en cuyo caso el
nimeto representa la cantidad de eiementos que serdn visibles a un mismo tiempo.

Una selecci¢n de un mend o una lista es agregada empleando la etiqueta QPTION. E) atributo SELECTED
de la etiqueta OPTION nos permite determinar una seleccién por omisién.



Ahora, tenemos un ejemplo con lista deslizable

<SELECT NAME="libros" SIZE=3 MULTIPLE>
<QPTION SELECTED>TCP/IP Ne twork Adminstration
<OPTION>Linux Network Administrators Guide
<OPTION>DNS and BIND

<OPTION>Computer Security Basics
<OPTION>System Performance Tuning

</SELECT>

<FORM>

Este ejemplo crea una lista deslizable con tres elementos visibles y la capacidad de s eleccionar miltiples
opciones. (El atributo MULTIPLE especifica que més de un elemento puede ser seleccionado). La forma

resultante tiene el siguiente aspecto:
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Enviando los datos al servidor
Los visualizadores emplean el tipo MIME application/x-www- form-urlencoded para codificar los datos de la
forma.

Primero. el nombre de cada elemento de la forma - especificado por el atributo NAME - se iguata con el
valor introducido por el usuario para crear un par var iable-valor. Por ejemplo. si el usuario properciona "30
cuando se le pregunta por su edad, el par variable -valor sera edad=30. Cada par variable -valor es separado
por el caracter "&".

Segundo. debide a que los nombres de variables de los elementos de al forma y los datos obtenidos de ella
estdn en texto estandar, es posible que contengan caracteres que puedan confundir al visvalizador. Para
prevenir posibles errores. el esquema de codificacién traduce todos los caracteres especiales a su
correspondiente valor hexadecimal. Estos caracteres especiales incluyen caracteres de control y ciertos
simbolos alfanuméricos. Por ejemplo. la cadena "Graclas por su ayuda” seri convertida a
"Gracias%20por¥a20su%20ayuda”. Este proceso serd repetido para cada par variable -valor para crear la
cadena de solicitud,

Cada par variable-valor llevera los campos de texto y de contrasefia, la informacién proporcionada por el
usuario constituirdn el valor. Si no se propotciona informacidn. el par variable- valor serd enviado de todas
formas, pero seguramente sera ignorado.

El programa CG! tendrd entonces que decodificar la informacién antes de procesar la informacion de la
forma. El esquema de codificacién es ¢l mismo para GET y POST.

GET vs. POST

Come lo mencignamos, hay dos métodos para enviar los datos de una forma: GET y POST. La principal
diferencia entre ambos es la manera en que los datos son pasados al programa CGL. Si ¢l método GET es
empleado, 1a cadena de solicitud es agregada al URL del programa cuando el cliente envia la solicitud al
servidor. Esta cadena de solicitud puede ser accedida empleando la variable de ambiente QUERY_STRING.
Aqui se muestra un ejemplo de solicitud GET por parte del cliente:

GET /cgi-bin/programa.pl?usuario=Rafael%20Perez& edad=2 5& contrasenia=prueba HTTP/1.0
Accept: www/source

Accept: text/html

Accept: text/plain

User-Agent: Lynx/2.4

Este método presenta ventajas y desventajas. La principal ventaja es que se puede acceder al programa con
una solicitud sin necesidad de emplear la forma. Basicamente se pasan los pardmetros al programa. Por

ejemplo. si se desea enviar la solicitud anterior al programa directamente, se puede hacer:

<HREF="/cgibin/programa.pl ?usuario=Rafael?%20Perez&edad=25& contrasenia=prueba">Programa
CGl</A>

Si se emplea este método, es necesario ser cuidadoso, ya que ¢l visualizador o el servidor pueden truncar
aquellos datos que excedan una determinada cantidad de caractéres.

Ahora. una solicitud POST simple:

POST /cgi-bin/programa.pl HTTP/1.0
Accept: www/source
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Accept: texthtml

Accept: text/plain

User-Agent: Lynx/2.4

Content-type: application/x-www-form-uriencoded
Content-length: 47

usuario=Rafael%20Perez&edad=25& contrasenia=prueba

La principal ventaja del método POST es que la longitud de la solicitud es ilimitada y por lo tant o no es
necesario preocuparse sobre el truncamiento por parte del servidor o el cliente. Para obtener los datos
enviados con el método POST. el programa CGI lee de la entrada estandar.

Proceso de Decodificacién

Para obtener la informacién contenida en la forma, un protocole de decodificacion debe ser aplicado a los

datos. Primero, el programa debe determinar la manera en la que ¢l cliente envid los datos. Esto se hace

examinando el valor de la variable de ambiente REQUEST_METHOD. Si ef valor indica una so licitud GET.
la cadena de solicitud debe ser obtenida de la variable de ambiente QUERY_STRING. De otra manera. si es

una solicitud POST, el nimero de bytes especificados en la variable de ambiente CONTENT_LENGTH

debe ser leido de la entrada estindar. A con tinuaci6n e! algoritmo para 1a decodificacién de los datos:

1. Determinar el protocolo de solicitud (GET o POST) verificando la variable de ambiente
REQUEST _METHOD

2. Si es el protocole GET, leer la cadena de solicitud de la variable de ambiente de QUERY_STRING

3. Si es el protocolo es POST, determinar el tamado de la solicitud empleando la variable de ambiente
CONTENT_LENGTH vy leer esa cantidad de datos desde la entrada estandar

4. Dividir [a cadena de solicitud a partir del caracter “&", que separa lo s pares variable-valor (recordar que el
formato es variable |=valor&variable2=valor...}

5. Decodificar los caracteres hexadecimales y "+" en cada par varialbe -valor
6. Crear una tabla de variable -valor con la variable como indice
La razon por la que el programa necesita verificar el protocolo de solicitud es para poder disefiarlo

comrectamente. Sin embargo, en ocasiones es recomendable desamrollar el programa de t2l forma que sea
capaz de manejar ambos protecolos de solicitud.
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APENDICE B
PROTOCOLO Z39-50

El Protocolo ANSI/NISO Z39.50 es empleado para la Recuperacidn de Informacion en la [nfraestructura y
Servicios de Informacion.

Las computadoras y las redes de telecomunicaciones ofrecen un potencial ¢ norme para compartir datos en
formato electrénico. El reto ha sido desarrollar mecanismos que puedan estandarizar la comunicacion entre

los sistemas de computo existentes. NISO responde a este reto estableciendo el Comité de Estdndares en

1979 para trabajar en un protocolo de recuperacion de informacién. Este trabajo culminé con Z39.50- 1988.
También, a finales de los 70°s se funda el Consejo en Recursos Bibliotecarios (CLR por sus siglas en inglés)

llevando a cabo el desarrollo de un protocolo experimental como parte del proyecto Linked System Project
(L.SP) para biisquedas en bases de datos bibliogrificas y transferir registros entre {a Biblioteca del Congreso,

the Online Computer Library Center (OCLC). el Grupo de Desarrollo en Bibliotecas (the Research Libr aries
Group RLG), y la Red de Bibliotecas Washington {ahora Red de Bibliotecas Western (Western Library

Network WLN). Este Protocolo de Sistemas Ligados proporcioné las bases para el protocolo Z239.50.

2Qué hace Z239.507

239.50 reconoce que la recuperacién de informacion coasiste de dos componentes principales: seleccién de
informacion basados en algin criterio y La recuperacion de la informacién; Z39.50 proporciona un lenguaije
para ambas actividades. Estandariza la manera en la que el cliente y el servidor se comunican y operan entre
si, aun cuando existen diferencias entre los sistemas de cdmputo, aplicaciones de bisqueda y bases de datos.

Una serie de mensajes son intercambiados entre el cliente y el servidor {definido por lo que el estindar
nombra Initialization Facility), se establece la conexidon, se inicia una sesidon Z39.50, se negocian
expectativas y limites para todas las actividades que van a ocurrir (es decir, tamafio maximo de los registros
que serdn transferidos del servidor al cliente, 1a versi én de protocolo aceptada, etc.) Después de que estos
arreglos son realizados, el cliente envia su solicitud. El cliente Z39.50 traduce la solicitud con una
representacion estandar y la envia al servidor Z39.50 (definida por la Search Facility). El servidor ejecuta la
busqueda sobre la(s) base(s) de datos y un conjunto de resultado es generado. El cliente puede solicitar
entonces los registros del conjunto resultado o solicitar al servidor un proceso adicional del conjunto
resultado (definido en la Retrieva! Facility). Una vez que el cliente recibe los registros, éste puede procesar
los registros vy mostrarlos al usuario. Las extensiones de que un cliente pueda realizar proceso adicional en
los registros obtenidos (es decir, combinar registros desde varias bus quedas separadas) dependerd de la
interfaz del usuario que es totalmente independiente de la aplicacién £39.50.

Cada base de datos que reside en un servidor de informacion puede tener caracteristicas unicas. Por ejemplo.
las bases de datos pueden diferir en la manera en que los datos son almacenados y en los puntos de acceso
disponibles para la blsqueda. Los registros en cada base de datos pueden tener distintas estructuras y
consistir de diversos elementos. El objetivo de Z39.50 es proporcionar comunicaci én computadora a
computadora en érminos estindares y mutuamente entendibles, asi como soporte a la transferencia de datos
entre sistemas independientemente de su estructura, contenido o formato de datos. Sin embargo, en
implementaciones individuales, los servidores pueden estar limitados por formates especificos de datos que
pueden ser exportados y los puntos de accese que son proporcionados para la bisqueda.



Buscando en una base de datos

Cuando se realiza una basqueda en una base de datos. el cliente en via la solicitud al servidor. La solicitud
contiene los términos buscados (es decir. aquellos ténminos que el usuario ha identificado para ser buscados
en los puntos de acceso de la base de datos) v atributos de tales 1érminos (es decir, especificar ¢l ¥érmino
como "autor”, "titulo", etc.). Las solicitudes pucden incluir diversos tipos de atributos. Por ejemplo. si un
usuario desea buscar por el nombre del autor, un atributo "uso” especifica el término a buscar como "autor".
Si el usuario desea buscar por todos aquellos libros publicados después de cierta fecha, un atributo "use”
especifica al término "fecha de publicacion” y un atributo "relation” especifica que el usuario desea todas fas
fechas de publicacién "mayores a" una fecha particular. El estandar Z239.50 ANSI/NISO enumera todos los
tipos de atributos y sus valores en el conjunto de atributos registrados. El conjunto de atributos estdndares y
mutuamente reconocidos permite a los desarrolladores tener una base comiin para la comunicacién entre
si1stemas.

Después de que el servidor realiza una bisqueda en una base de datos. crea un conjunto resultado consistente
en aquellos registros que cumplen con el criterio de la solicitud. Los clientes pueden solicitar que los
servidotes regresen aguellos registros contenidos en el conjunto resultado o empleen el conjunto resultado
como argumento en busquedas subsecuentes.

Recuperando registros desde la Base de Datos

Cuando un usuario quiere que se muestren los registros del conjunto resuttado, 239.50 proporciona opciones
sobre qué elementos (es decir. conjunto de elementos) de los registros en la base de datos un usuario puede
hacer una solicitud. Ademds proporciona opciones sobre el formato de transferencia del registro (es decir.
una sintaxis de registro} del servidor al cliente. Z39.50 registra conjuntos de nombres estindares de
elementos y sintaxis de registros para soportar la comunicacién cliente/servidor en este aspecto de la
recuperacién de informacion.

Otras caracteristicas del Estindar que soporta la Racuperacién de Informacidn

Ademds de estandarizar los acuerdos iniciales entre los dos sistemas al iniciar ]a sesion, ¢l enviv de la
solicitud, y la recuperacion de los registros resultantes, Z39.50 también incluye caracteristicas que permiten:

*  Que e} cliente solicite al servidor eliminar une o mds conjuntos de resultados que han sido
creados a partir de ia busqueda en la base de datos (Resuit- set-delete Facility)

s Que el servidor solicite al cliente proporcionar informacién tal como una contrasefa para
autenticacion (Access Control Facility)

s  Que ¢l cliente y el servidor soliciten y proporcionen informacion relacionada con los recursos
que serdn o estdn siendo empleados para llevar a cabo una consulta especifica, tal como el costo

de una bisqueda en particular (Accounting/Resource Control Facility).

¢ Maneras de que cualquiera (cliente o servidor) finalice una sesion
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Mejorando el Estandar

Aunque Z39.50 ha sido empleado inicialmente para sistemas que manejan datos bibliograficos (es decir.
catilogos de acceso pablico en linea), el protocolo es actualmente muy general y extensible. Manteniéndose
en el ambiente de informacion en red dindmica en [a que fue desarrollado, Z39.50 crece y se expande en
funcionalidad y riqueza. Las revisiones a los estidndares. sin embargo, reconocen v soportan a la base
instalada de versiones anteriores. Lo que proporciona estabilidad al estindar, compatibilidad entre versiones
y protege la inversidn en productos Z39.50 mientras se extiende la utilidad del estdndar.

Basade en los requerimientos de los desarrolladores y usuarios de Z39.50, las nuevas versiones contienen
nuevas caracteristicas y mejoras. No todas la implementaciones deciden incluir todas las caracteristicas, Las
siguientes indicaciones muestran mejoras que estardn dis ponibles para los desarrolladores de Z39.50.

* Ordenamiento: Permite al cliente solicitar al servidor que ordene ¢! conjunto de resultados de
acuerdo a un criterio propercionado por el usuario

e Revision: Permite al cliente revisar la lista de términos (es decir, los valores de los puntos de
acceso) disponibles en una base de datos o grupo de ellas

e Servicios extendidos: Define un conjunto de tareas u operaciones que el cliente puede solicitar
que ¢l servidor ejecute. como es salvar un conjunto de resultados para su uso posterior, ejecutar
bisquedas en un esquema periddico. exportar los registros en un conjunto resultado, ordenar los
documentos y solicitud de impresion

e Explicacién: Permite al cliente obtener informacidén sobre la implementacion de un servidor,
incluyendo 1a base de datos disponible para blisqueda, restricciones en el uso del servidor, horas
de operacién y disponibilidad y, una amplia gama de informacién importante que el cliente
puede utilizar para facilitar la recuperacion de informacion efectiva con unm servidor en
particular

¢ Segmentacién: Proporciona una transferencia efectiva de partes de un registro cuando el
registro entero excede el tamafio de transferencia maximo negociado entre el cliente y el

servidor; esto es especialmente critico para bases de datos de imdgenes y servicios multimedia

+ Bisqueda aproximada: Tipo de bisqueda que permite al cliente realizar busquedas de
proximidad especificas

* Nueva Sintaxis de Registros: Define diversas sintaxis de registro que el objetivo puede emplear
para empaquetar los registros de la base de datos para transferir al origen incluyendo:

+ Sintaxis Simple sin Estructura de Registro de Texto (SUTRS) empleado para datos
textuales y permite que ¢l cliente muestre los datos recuperados con poce o nulo proceso

+ Sintaxis de registro OPAC, incluye datos de circulacion y préstamo

¢ Sintaxis de Registro Genérico un formato de propdsito general para empaquetar registros de
complejidad variada con datos potencialmente arbitrarios en campos individuales

Se anticipa que como Z39.50 esta en pleno desarrello soportard servicios de recuperacién de informacion

relacionados con servicios como entrega de documentos y ofrecerd una nueva flexibilidad en el rango de
informacién que puede ser manejada por el estandar.
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APENDICE C

Introduccién al SSL y certificacion utilizando SSLeay

Introduccién

El servicio de Web transfiere informacion del servidor al cliente de forma transparente. es decir, lo que viaja
en la red es la informacidn que se esta enviando tal cual del navegador al servidor y viceversa, si se desea
que los datos viajen de una forma no transparente se tiene que recurrir al cifrado de informacion.

Para trabajar con informacion cifrada se requiere trabajar con un protocolo especial Hlamado SSL (Secure
Sockets Layer).

Certificados

Aunque la persona pudo haber enviado un mensaje privado, firmado y asegurando la integridad del
mensaje, ella todavia necesita asegurarse de que ella esta realmente comunicdndose con ¢l banco. Esto
significa que necesita estar segura de que la llave piblica que esta usando corresponde a la llave privada del
banco. ¥ viceversa, el banco también necesita verificar que el mensaje firmado realmente corresponde a la
firma de [a persona. Si cada parte tiene un certificado el cual valida la identidad del otro, confirma la
llave piblica y es firmado por una instituciébn que da fe de la autenticidad, entonces ellos estardn
seguros que se estdn comunicande con quien cada uno piensa que es. La institucién que da fe de la
veracidad de sus identidades se denomina Autoridad certificadora, y los certificados son usados para la
autenticacion.

Contenido de un certificado

-Un certificado asocia una lave piblica con la identidad real de un individuo, un servidor o alguna otra
entidad, conocido como e| individuo. Como se muestra en la Tabla 1, la informacién relativa al individuo
incluye informacion sobre su identificacion (nombre distintive), y la llave pablica. También incluye
la identificacién y firma de la Autoridad certificadora que emite el certificado (emisor) y el periodo
durante ¢l cual el certificado es vélido. Puede tener informacién adicional (o0 extra) también como
informacién administrativa del uso de la Autoridad certificadora, taf como el nimero de serie.

Individuo Nombre distintivo, Liave piblica
Emisor MNombre distintivo, Firma

Periodo de valides No antes de..., No después de...
Informacién administrativa Versidn, nimero de serie

Informacidn extra

Tabla I - Informacion del Certificado
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Un nombre distintivo es usado para proveer una identidad en un contexto especifico. por ejemplo, un
individue pudiera temer un certificado personal a! igual que otro para su identificarse como un
empleado. Los nombres distintivos estdn definidos por el estandar X.509. el cual define los campos,
nombre de campos y abreviaciones utilizadas para referirse a los campos (ver Tabla 2).

Campo Abreviacion Descripeion Ejemplo

Common Name CN Nombre que se certifica | CN = Miguel Estrada

Organization 0 Nombre estd asociado [O=U.NAM.

or Company con dicha organizacion.

Organization Unit ou Nombre estd asociado |OU = Coordinacion de
dicha unidad | Servicios de Red
organizacional, tal como
un departamento.

City/Locality L Nombre esta localizado | L = Ciudad de México
en esta ctudad.

State/Province Sp Nombre esta Localizado [SP=D.F.
en este Estado/Provincia

Country C Nombre esta localizado | C=MX
en este pais (codigo 18Q)

Tabla 2 - informacicn de un nombre distintivo

Una Autoridad Certificadora puede definir una politica especifica la cual distinguird qué campos son
opcionales y cuales son necesarios. Puede también establecer requerimientos sobre el contenido de los
campos, para que los usuarios puedan certificarse. Como un ejemplo, un navegador Netscape requ iere que
el campo Common Name para un certificade representando un  servidor tenga un nombre el cual
corresponda a una exptesidn regular para ¢! nombre de dominio del ese servidor, tal como *.unam.mx.

El formato binaric de un certificado esta de finido usando la notacién ASN.1. Esta notacién dice el cémo
especificar los contenidos y las reglas de codificacion para definir como esta informacion se traduce a un
formato binario. El binaric cifrado del cenificado estd definido usando las "Reg las de Cifrado
Distintivo” {DER - Distinguished Encoding Rules), las cuales estin basadas en las "Reglas Bisicas de
Cifrado” (BER - Basic Encoding Rules). Para aquellas transmisiones en las cuales no se pueden utilizar
binarios, la forma binaria puede ser traducida en formato ASCI usando el cifrado base 64. Esta version de
cifrado es llamada cifrado PEM, cuando es colocado entre las siguientes lineas:

----- BEGIN CERTIFICATE -----
----- END CERTIFICATE -
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Autoridades certificadoras

Primero se verifica la informacion en una solicitud de certificado antes de garantizar el mismo, la
Autoridad centificadora asegura la identidad del duefio de la llave privada. Es decir. si la persona solicita
un certificado personal, Ja Autoridad certificadora debe asegurarse primero que esta persona es realmente la
persona que la solicitud afirma.

Certificados encadenados

Una Autoridad certificadora puede también emitic un certificado para otra Autoridad certificadora. Cuando
examinamos un certificado. Esta persona puede necesitar examinar el certificado del que lo creo. de
cada Autoridad certificadora padre, hasta encontrar alguno que sea de su confianza. Ella puede decidir
confiar Gnicamente en una cadena limitada de gcneradores de certificados, para reducir su riesgo de un
"mal* certificado en |a cadena.

Creando un Nivel Raiz de Autoridad Certificadora

Como se aprecio ripidamente, todo certificado requiere de alguien que fo emita para verificar fa validez
de 1a identidad del individuo centificado, hasta el nivel mds alto: la Autoridad certificadora. Esto presenta
un problema: Ya que ésta es quién verifica la emisidn de los certificados para el nivel miés alto de
autoridad, ;no existe guién la centifique? En este unico caso, el centificado es "auto-firnado™, es decir,
quién emite el certificado es el mismo que el individuo. Como resultado de lo anterior, uno debe proceder
con mucho cuidado en confiarse a si mismo un certificado auto- firmado. La amplia publicacion de una
llave pablica por la auteridad raiz reduce el riego en confiar dicha llave-- pude ser obvio cuando alguien
publica una llave anunciando ser la autoridad. Los navegadores estin predisefiados a confiar en
autoridades certificadoras muy reconocidas.

Un nimere de compaiiias, tales como VeriSign, se tienen establecidas asi mismas como Autoridades
certificadoras. Estas compafiias proveen los siguientes servicios:

* Verificacién de solicitudes de certificados.
* Procesamiento de las solicitudes de certificados.
* Emisi6én y administracién de certificados.

Es posible crear su propia Autoridad certificadora. Si bien el riesgo en el ambiente de Internet existe,
puede ser 1til en una Intranet donde la organi zacidn puede ficilmente verificar las identidades de los
individuos y los servidores.

Administracién de certificados

Establecer una Autoridad certificadora es una responsabilidad la cual requiere una sélida estructura
tante administrativa, técnica y directiva. Las Autoridades certificadoras no solo emiten certificados, ellas
pueden también administrarlos -- esto es. pueden determninar cuanto tiempo los certificados son vilidos,
cuando los renuevan, y mantienen listas con los certificados que han emitido pero que no son ampliamente
vélidos (listas de revocacién de certificados, o CRL - Certificate Revocation Lists). Se requiere que Esta
persona tenga un certificado como empleada, pero cuando deje la compaiiia su certificado deberd ser



revocado. Ya que los certificados son objetos que se transmiten, es imposible decir solamente que han
sido revocados. Cuando se examina certificados para validar, sin embargo. es necesario contactar a Iy
Autoridad Certificadora que los emitié para verificar sus CRL - esto no es una parte automatizada
del proceso.

NOTA

Si utiliza una Autoridad centificadora que no esta configurada en su navegador por omision es
necesarto cargar ¢l certificado de la Autoridad Certificadora al navegador. permitiéndole validar al
servidor certificado firmado por dicha autoridad. Esto Gltimo resulta ser muy peligroso. ya que una vez
cargado, el navegador aceptard todo certificado firmado por esa Autoridad certificadora.

SSL

El SSL (Secure Sockets Layer) es una capa de protocelo lx cual puede ser colocada entre una capa de red
confiable orientada ala conexién (por ejemplo TCP/IP) vy la capa de aplicacién del protocole (por ejemplo
HTTP). SSL provee comunicacidn segura entre el cliente y el servidor al permitir mutua autenticacién. el
uso de firmas digitales para la integridad y el cifrado para la privacidad.

E! protocolo esta diseflado para soportar un range de opciones para especificar algoritmos usados p ara
la criptografia, la codificacion de los mensajes y las firmas. Esto permite la seccion de algoritmos para
permitir a servidores especificos estar basados en aspectos legales, de exportacién u otros conceptos, y
tambidn permitir al protocolo tomar v entaja de nuevos algoritmos. Las selecciones son negociadas entre el
cliente y el servidor al iniciar a establecer una sesion por el protocolo.

Hay un nimero de versiones del protocolo SSL, como se muestra en la Tabla 3.

Version Fuente Descripcidn Navegador que lo
incorpora

SSL 2.0 Publicado por Netscape. | Protocolo Original. Netscape 3.0
Intemmet  Explorer3.0

SSL 3.0 Borrado de Intemnet Revisiones para prevenir | Netscape 3.0

expirado. ataques Internet  Explorer
especificos de seguridad, |3.0
TLS 2.0 Borrador de IETF, Revision de SSL 3.0 Ninguno

Tabla 3 - Versiones del protocolo SSL

Como nota de la Tabla 3, uno de los beneficios en SSL 3.0 es que agrega soporte para de carga de
cadenas de certificados. Esta caracteristicas permite aun servidor pasar un certificado de servidor junto
con los certificados de quienes los expiden al navegador. La carga de cadenas también permite af
navegador validar el cenificade del servidor, si es que la Autoridad certificadora que certifico no este
instzlada para el emisor intermedio, ya que son incluidos en |a cadena de certificados. SSL 3.0 es la base
para el protocolo estandar TLS (Transaction Layer Security), actualmente en des arrollo por Internet
Engineering Task Force (AETF). 7 o
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Estableciendo una sesién

Una sesion SSL se establece al seguir una secuencia de reconocimiento entre el cliente y el servidor, como
se muestra en la Figura |. Esta secuencia puede variar, depe ndiendo si ¢l servidor esta configurado para
proveer un certificade de servidor o solicitar un certificado de cliente. No obstante existen 10s casos, donde
pasos adicionales de comunicacién se requieren para adminisirar el cifrado de la informacion. este
articulo resumen un escenario comin: vea la especificacion de SSL para revisar el rango completo de
posibilidades.

NOTA

Una vez que uma sesion de SSL ha sido establecida. ésta puede serrechazada, evitando asi la bajaen
el desempefio al repetir los pasos necesarios para comenzar una sesion.

Los elementos de una secuencia de reconocimiento, como la utilizan e! cliente y el servidor, se listan a
continuacion:

1. Negocian el esquema de cifrado para ser utilizado durante la transferencia de datos.
2. Establecen y comparten una llave para la sesién entre el cliente y el servidor.

3. Opcionalmente el servidor autentica al cliente,

4. Opcionalmente el cliente autentica al servidor.

Chente - Hola 1 [Fstabinciendo la vemidn del protocolo, id da sesidn,
Servidor - Hala esquerra da cifrado, mitods de compresihn
* Intercanbio da valores aleatorios.

. Solicitud da certificado | |Opcionabnnte o] envio del cextificado dal servidox
y petiradin dal certificado dal cliente.

el —_ -

; El chente envia mu sertificado
Certificado vesificado sies que se le sobicito.
T eSm et
espacifico R
Texminad
- ¥ [ Cammbin del esquerna de cifradn y terminacyin
Cambiar al esquema de) proceso de presentacitn,
especifico
Terminado
Cliante Sarvidor

Figura 1

El primet paso, la negociacion del esquema de cifrado, permite al cliente y al servidor escoger un esquerna
soportado por ambos. La especificacion del protocolo SSL 3.0 define 31 esquemas. Un esquema esta
definido por los siguientes componentes:

* Método para intercambiar la llave.

* Cifrado de los datos transmitidos.

* Codificacién de los mensajes para crear el Cédigo de Autenticacion de Mensajes (MAC - Message
Authentication Code).

Estos tres elementos se describen mds adelante.
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Método de intercambio de lave

El método de intercambio de llave define cdmeo compartir la llave oculta “criptogrifica simétrica”. usada
por la aplicacion para transferir. datos serd convenida entre el cliente y el servidor. SSL. 2.0 usa la llave
de intercambio RSA, mientras que SSL 3.0 soporta una seleccion de los algeritmos para el
intercambio de llave incluidos el RSA cuande los certificados son utilizados, y 1a de Diffie -Hellman
para intercambiar liaves sin certificados y sin comunicacin previa entre el cliente y el servidor.

Una variable en la seleccién de los métodos de intercambio de llaves son las firmas digitales. Firmar con
una llave privada. provee seguridad contra un ataque de un tercero durante el intercambio  de informacién
usado en la generacion de una lave compartida.

Cifrado para transferir datos

SSL usa el algoritmo convencional de la criptografia (criptografia simétrica) descrita inicialmente para
cifrar mensajes en una sesion. Hay nueve selecciones posibles incluyendo la opcién para el funcionamiento
sin cifrado.

* Sin cifrado.
* Flujo cifrado.
o RC4 con liaves de 40 -bit.
o RC4 con llaves de 128-bit.
* Cifrado de bloque CBC
v RCZ con Hlave de 40 -bit.
o DES40, DES, 3DES_EDE.
o Idea.
o Fortezza.

"CBC" se refiere a Cipher Block Chaining, lo cual significa que una porcion de texto (previamente cifrado
y codificado), se utiliza en el cifrado del bloque actual. "DES" se refiere al est dndar DES (Data
Encryption Standard), e! cual tiene un nimero de variantes (inciuyendo DES40 y 3DES_EDE). "ldea"
es uno de los mejores y mis robustos algoritmos criptogrificos disponibles, y "RC2" es unalgoritmo
propiedad de RSA.

Funcién de codificacién

La eleccién de una funcién de codificacién determina como dicho proceso se crea a partir de una unidad
de registro. SSL soporta a los siguientes:

» No-codificacién (seleccién nula),

» MDS5, un hash de 128 bits.

o Secure Hash Algorithm (SHA). un hash de 160 bits disefiado para usarse con el estindar Digital
Signature Standard (DSS). -

El mensaje codificado se usa para crear un Message Authenticaction Code (MAC) el cual es cifrado
con el mensaje para proveer integridad, prevenir y repeler ataques.



Protocolo de secuencia de reconocimiento

La secuencia de reconocimiento utiliza tres protocolos:

¢ EI"SSL Handshake Protocol” para permitir el establecimiento de una
sesidn entre un cliente y un servidor SSL.

¢ EI"SSL Change Cipher Spec Protocol” para establecer realmente la
forma conjunta del esquema de cifrado para 1a sesion.

* El "SSL Alert Protocol" para transmitir mensajes de error SSL entre el
cliente y el servidor.

Estos protocolos, también como los datos de protocolo de aplicacion, son encapsulados en el " SSL Record

Protocol” (Protocolo de Registro SSL). como se muestra en fa Figura 2. Un protocolo de encapsulamiento

es transferido como datos por la capa mas baja del protocolo. el cual no examina los datos. El  protecole
encapsulado no tiene conocimiento del protocelo subyacente.

Procoto de Protocale del Protocolo
ion { etquemade | dealetads | HTTP Teiet NEE
Presenocion | sitodo de SSL| . SSL

Protocolo de registro de SSL

TCP

P

Figura 2

El encapsulamiento de los protocolos de controi de SSL por el protocolo de registro significa que si una
sesion activa es renegociada los protocolos de control serdn transmitidos cuidadosamente. Si no hubiera
sesion previa, entonces el esquema de cifrado NULL es usado, lo cual significa que no hay cifrado y los
mensajes no tienen capacidades para verificar desde su integridad hasta que la sesion ha sido establecida.

Transferencia de datos

El protocolo SSL Record Protocol {Protocolo de registro de SSL), mostrado en la Figura 3. es utilizado
para transferir aplicaciones y datos del SSL Control entre el cliente y el servidor, posiblemente
fragmentando dicho dato en unidades mas pequeifias, o combinando miiltiples protocolos de alto nivel en
unidades simples. Puede comprimir. afadir codificaciones firmadas y cifrar esas unidades antes de
transmitirlas usando protocolos basicos de transporte confiables.
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Comprimit
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Encriptado

Transmiti

Paquete TCP EESSSESSSSSS

Figura 3

Asegurando la comunicacién del Web HTTP

Una utilizacién comin del SSL. es asegurar la comunicacién con ¢l Web HTTP entre un navegador (cliente)
y un servidor Web. Este caso no excluye ¢l uso de HTTP no seguros. La versién segura utiliza URL's que
vienen con https méas que http , y un diferente puerto del servidor {por omision 443). El navegador
mantendra las llaves privadas certificadas del cliente cuando son garantizados y activa un indicador si una
conexion segura esta siendo utilizada.

Implementando SSL

Aunque uno puede escribir una implementacion de SSL de la nada siguiendo la especificacién. es muc ho
mas ficil usar uno de los juegos de bibliotecas ya existentes de SSL. Ademds, debido a las patentes, &3
usualmente necesario contar con la licencia de alguna biblioteca criptogréfica, al menos en fos E.U. Los
juegos de bibliotecas SSL incluyen rutinas de cifrado, de mensajes y para el manejo de certificados.
Cada uno requiere el uso de la licencia de algin paquete de llave publica en los E.U..de Security

Dynamics (Originalmente disponible de Public Key Partners {RFCI1170] y entonces del RSA, la cual

fue adquirida por Security Dynamics).

Hay dos prominentes paquetes de ilave pablica de RAS disponibles:

o RESARef

La implementacidn de RSA Reference, un juego no provisto de codigo fuente de RSA. puede ser
utitizada para aplicaciones Freeware y no comerciales. Consensus Development Corp utilizd una
licencia para uso comercial pero no tiene mucho haciéndolo.
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* BSAFE3.0

Implementacion comercial de RSARef.

Estas dos implementaciones de MNaves publicas incluyen un juego completo de algoritmos de llave
publica (incluyendo cifrado RSA y I[lave de intercambio Diffie- Hellman), algoritmos de cifrado
simmétricas y funciones de codificacién. Ellos pueden ser utilizados con otras herram ientas SSL.,
los mds prominentes de los cuales se incluyen los siguientes:

¢ SSLRef

Ejemplo de la implementacién SSL 3.0 de Netscape Communications Corporation.

e SSLPlus

Codigo fuente comercial del paquete disponible de Conse nsus Development Corp, una extensién
de SSLRef3.0. Requiere BSAFE3.0 (de RSA) para utilizarse.

s SSLava

Paguete compatible de SSL3.0 escrito en Java de Phaos Technology.

e SSLeay

S$SLeay-0.8.1es una implementaciéon gratuita no comercial de SSL 2.0 y 3.0. Incluye una
implementacién de llave publica la cual pwede ser utilizada fuera de los EU. Enlos E.U., RSARefo

BSAFE3.0 deben ser utilizados pagando las cuotas de las patentes requeridas. SSLeay ofrece una
forma barata para poneren funcionamiento SSL.
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GLOSARIO

Accese Directo (Archive
de Computadoras)

E! uso de archivos de computadoras via elementos portadores
(como discos. cassettes, cartuchos) disefiados para ser insertados en
urta computadora o a su equipo auxiliar por el usuario. Ver Accesos
Remoto {Archivos de Computadora).

Acceso Remoto (Archivos
de Computadoras)

El empleo de archivos de computadoras via dispositivos de
entrada/salida conectados electrdnicamente a una computadora.
Ver Acceso Directo (Archivos de Computadoras).

Archive de compuradora

Un archivo (datos y/o programas) codificados 5u

manipulacién por una computadora.

para

Archivo de Datos en
Formato Mdguina

Ver Archivo de Computadora.

Archivo Multiparte

Entidad bibliogrifica que consiste de mas de un archivo de
computadora.

Archive, Computadora

Ver Archivo de Computadora.

Area

Una secci6n mayor de una descripcién bibliogréfica, invelucrando
datos de una categoria en particular o de un conjunto de categorias.

Autor

Ver Autor Personal.

Autor conjunto

Persona que colabord con una o mds personas para producir un
trabajo en relacién a una funcién especifica. Ver Responsabilidad
Compartida.

Autor Personal

La persona principalmente responsable de la creacion del
contenido intelectual o artistico de un trabajo.

Campo 856 MARC

El campo 856 en registros bibliograficos permite conectar a
recursos electrénicos. Esta caracteristica proporciona el mismo
control bibliogrifico y acceso tanto para recursos electronicos
como para los materiales de la biblioteca tradicional.

Catdlogo

1. Una lista de materiales bibliograficos contenidos en una
coleccién, una biblioteca, o un grupo de bibliotecas,
organizados de acuerdo a un plan bien definido.

2. En un sentido mas amplio, una lista de materiales preparados
para un propdsito particular (es decir, una exhibicion,
catdlogo).

Compiledor

1. Aquel que produce wuna coleccién seleccionando y
conjuntando ejemplares con relacién a trabajos de varias
personas o entidades.

2. Aquel que selecciona y conjunta en una publicacidn,
ejemplares con relacidon a trabajos de varias personas o
entidades. Ver también Editor.

- Cuerpo relacionado

Elemento corporativo que tiene relacién con otro elemento distinta
a la relacién jerdrquica (es decir, que estd fundada pero no
controlada por ¢l otro elemento; elemento que sélo recibe apoyo
financiero y/o otro tipo de asistencia de otros elementos).
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Designacion del material
especifico

Un término indicando la clase especial de material {usualmente la
clase de objeto fisico) al que un gjemplar pertenece (es decir, un
disco sonore). Ver ademas Designacion General de Material.

Designacion General de
Material

Término indicando la clase de material genérico de material al que
un ejemplar  pertenece (es decir, grabacién sonora). Ver
Designacién Especifica de Material.

Distribuidor

Un agente o agencia que tiene derechos exclusivos o compartidos
sobre la venta de un ejemplar.

Edicién  (Archivos
Computadora)

de

Todas las copias que esencialmente tienen ¢l mismo contenido y
ejemplar de una misma entidad.

Editor

Aquel que prepara un ejemplar para su publicacidon externa. El
trabajo editorial puede ser limitado por la preparacién del ejemplar
por el manufacturador, o puede incluir supervision del
manufacturador, revisidn (restitucién), o elucidacion del contenido
del ejemplar, y la adicion de una introduccidn, notas y otros
asuntos criticos. En algunos casos, puede involucrar la direccidn
técnica del personal encargado de crear o compilar el contenido del
ejemplar. Ver Compilador.

Ejemplar

Documento o conjunto de documentos en cualquier forma fisica,
publicada, entregada o tratada como una entidad, y que forma la
base de una descripcion bibliografica individual.

Ejemplar Multimedia

Ejemplar conteniendo dos o mis categorias de material, ninguno
de los cuales se puede identificar como elemento constituyente
predominante de un ejemplar; también designado como Kit. *

Elemento

Una palabra, frase, o grupo de caracteres representando una unjdad
distintiva de informacién bibliogréfica y formando parte de un drea
de fa descripcion

Elemento Corporative

Una organizacién o grupo de personas que son identificadas por un
nombre particular y que actia como una entidad. Ejemplos tipicos
de elementos corporativos son las asociaciones, instituciones,
firmas comerciales, empresas no lucrativas, gobiernos, a gencias
gubernamentales, instituciones religiosas, conferencias.

E-MAIL Correa electronico

Encabezado Nombre, palabra o frase al inicio de un registro catalogrifico para
propercionar un punto de acceso. Ver Punto de Acceso.

Encabezado principal La primera parte del encabezado incluyende un subencabezado.

Extensién del ejemplar

El primer elemento del 4rea de la descripcion fisica. Proporciona el

niomero y la designacion especifica del material de las unidades del
ejemplar siendo descrita y, en algunos casos, otras indicaciones de
extension (por efemnplo, duracidn). Ver Designacion Especifica de
Material.

Formato

En un sentido mas extenso, la presentaci6n fisica particular de un
ejemplar. -

Fuente de informacién
principal

| de eltas).. -

La fuente de datos bibliograficos con preferencia como fuente de
datos para la preparacién de descripciones bibliograficas (o parte
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Informacidn diferente al
titulo

Titulo que surge de un ejemplar distinto al titulo propio o a los
titulos paralelo o de la serie; ademds cual quier frase apareciendo en
conjuncién con el titulo propio, etc.. indicativa del cardcter,
contenido. etc., del ejemplar, del motivo del mismo o de la ocasién
de su produccién o publicacién. El término incluye subtitulo, pero
no incluye variantes del titulo propio.

Un ¢jemplar o grupo de materiales disefiados para jugar reglas
immplicitas o prescritas de recreacién o instruccion. Ver Kit.

Ejemplar conteniendo dos o mas categorias de material, ninguno
de los cuales es identificable como elemento constituyente
predominante del ejemplar; también designado como “ejemplar
muitimedia”. Ver Juego.

Juego

Kit

Nombre de  archive
{Archivos de
Computadoras)

Designacién empleada en un sistema de cémputo para identificar
un archivo. En algunas ocasiones. un archivo es llamado “nombre
de un conjunto de datos”. Para designacion externa de un archivo
de computadora, ver Titulo Propio.

Nombre de Conjunto de
Datos

Ver nombre de archivos (Archivos de Computadoras).

Nombre predominante Nombre o formna del nombre de una pers ona o corporacién que
aparcce con mas frecuencia (1) en el trabajo de una persona
referenciado por la corporacién, o (2) en fuentes de referencias en
orden de predileccién.

Palabra de Registro Palabra a través de 1a cual un registro es ordenado en el cat dlogo,
usualmente la primer palabra (distinta a un articulo) del
encabezado.

Pantalla de Tituio | En el caso de un archivo de computadoras, el despliegue de datos

(Archivo de | que incluye el titulo propio y usualmente, pero no necesariamente,

computadoras) el grado de responsabilidad y os datos relacionados con la
publicacién.

Portador fisico Medio fisico de almacenamiento de datos, sonidos e imdgenes.
Para ciertas categorias de material, el portador fisico consiste de un
medio de aimacenamiento como cartuchos, cintas, etc.

Punto de Acceso Un nombre. término, cédigo, etc., bajo el que un registro
bibliogréfico puede ser buscado ¥ localizado.

Referencia Una direccién de un encabezado o registro a otro.

Referencia crutada Ver Referencias.

Registro Entrada de un ejemplar en un catdlogo.

Registro Adicional Un registro. adicional al registro principal, por medio del cual que
un ejemplar es representado en un catélogo.

Registro Principal Registro catalogrifico completo de un ejemplar, presentado en
forma tal que la entidad es identificada y citada en forma tinica. E!
registro principal puede incluir trazados.

Responsabilidad Colaboracion entre dos o mas personas o entidades desarrollando

compartida el mismo tipo de actividades en la creacion del contenido de un

ejemplar. La contribucién de cada persona o entidad puede ser
separada de la de otros. Ver ademds Autor Asociado.
Responsabilidad Mezclada.
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Responsabilidad
mezclada

Un trabajo de responsabilidad mezclada es en el que diferentes
personas o entidades contribuyen al contenido intelectual o artistico
desarrollado en  distintos tipos de actividades (adaptacién o
ilustracion de un trabajo escrito por otras personas). Ver Autor
Conjunto. Responsabilidad Compartida.

Serial

Publicacion en cualquier medio publicade en paries sucesivas
ostentando designaciones numéricas o cronoldgicas y se entiende
que continuard de manera indefinida. Las publicaciones seriales
incluyen publicaciones periddicas, periddicos. anuarios (reportes.
libros del afio. etc.). revistas. memorias, procedimientos. etc.. de
sociedades: y series monogrificas numeradas. Ver ademids Series 1.

Series

I. Un grupo de ejemplares separados relacionados entre si por el
hecho de que cada elemento muestra, ademas de su propio
titulo, un titule colectivo aplicado al grupo en su totalidad. Los
ejemplares individuales pueden o no estar numerados.

Cada dos o mas volimenes dentro de una secuencia de
publicaciones seriales (es decir, Notas y solicitudes. series
primera y segunda, etc.).

[1%]

Sine loco (s.L)

Sin lugar (es decir, el nombre del lugar de la publicacién,
distribucidn, etc., es desconocido).

Sine nomine {s.n.)

Sin nombre {es decir. el nombte de ia editoriai. distribuidor, ete..
es desconocido).

Suplemento

Un ejemplar, wusualmente elaborado separadamente, que
complementa algin otro ya editado proporcionando una
actualizacion o de otra manera, continuando con el original o
conteniendo caracteristicas especiales no inctuidas en el original. El
suplemento tiene una reiacién formal con el original como autoria
en comin, un titulo o subtitulo en comiin, y/o una intencidn estitica
de continuar o complementar el original.

Titulo

Una palabra, frase. caricter o grupo de caracteres, normalmente
aparecidos en un gjemplar, que nombran el ejemplar o el tr abajo
contenidoc en él. Ver ademas Titulo Alternativo, Titulo
Proporcionado, Titulo Propio, Titulo Uniforme.

Titulo Alternativo

La segunda parte de un titulo propio que consiste de dos partes,
cada una de las cuales es un titulo por si mismo; las partes son
unidas por “or’, o su equivalente er otro lenguaje (como La
tempestad, o, La Isla Encantada).

Titulo Propio

El nombre principal de un e¢jemplar, incluyendo cualquier titulo
alternativo pero excluyendo titulos paralelos y otra informacién del
titulo.

Titulo Proporcionado

Un titulo asignado por el catalogador para un ejemplar que no
tiene titulo propio en la fuente principal de informacién o en su
subtitulo. Puede ser tomado de cualquier parte en el propio
cjemplar de la fuente de referencia, o puede ser elaborade por el
catalogador.
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Titulo Uniforme

I. Eltitulo particular por el que un trabajo puede ser identificado

para propositos de catalogacién.

El titulo particular es empleado para distinguir el encabezado

de un trabajo de! encabezado de un trabajo distinto.

3. Titulo convencional colectivo empleado para colocar
publicaciones de un autor. compositor, 0 elemento corporativo
conteniendo diversos trabajos o extractos, etc. de diversos
trabajos {es decir, trabajos completos y diversos en una forma
literaria ¢ musica! en particular).

o

URL Uniform Resource Locator

URN Uniform Resource Name

USMARC Los formates USMARC son estindares en la representacién y
comunicacion de informacion bibliogrifica y relativa en formato de
maquina. Es un conjunto de cédigos y designaciones de contenido
definidos para la identificacién de tipos particulares de registros en
formato de maquina. Los formatos USMARC estan definidos por
los siguientes tipos de datos: bibliogrificos, de pertenencia y de
autoridad.

Vocabularios Vocabularioc de los lenguajes controlados que permiten menor

controlados esfuerzo por parte de los usuarios para recuperar la informacion

deseada; se obtiene menor informacidn que cuando se usa el
lenguaje natural pero es informacion mas precisa.
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