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Introduccién

 IETRODTICCIGN )
L a presente tesis forma parte de un conjunto de actividades comenzadas a mediados de 1997

encaminadas a desarrollar un sistema robusto, integral y confiable para la administracion de los
recursos del Instituto de Ingenierfa de la Universidad Nacional Autonoma de México, En esta tesis se
presenta el andlisis de la Secretaria Administrativa, Sus procesos y sus sistemas, analizando la
problemética que se presenta y generando la propuesta de un sistema que engloba todos los sistemnas
que forman la Secretaria Administrativa en la actualidad, al que en esta tesis se le denominara Sistema
Efecutivo de Informacicn (SEL).

El Sistema Ejecutivo de Informacién satisface las necesidades de los procesos que se llevan a cabo en la
Secretarfa Administrativa, como se presenta en el Capitulo 2. Es importante mencionar que por la gran
cantidad de procesos que abarca ei SEI se dividié en mddulos, por lo que solo se desarroilan 2 de ellos,
siendo estos: £ mddufo de Migraciony Ef mddulo de Bitdcora y Notificaciones.

Es asi como esta tesis consta de 5 capitulos y un apéndice, los cuales se listan a continuacion:

El Capitulo 1 presenta un analisis de la Secretaria Administrativa (Julio de 1997), la cual en conjunto con
otros informes generados para el Instituto dan una visién acerca del entorno del Instituto de Ingenierfa,
mostrando asf fa problemética de los procesos y sistemas actuales con que funciona la administracién del
Instituto,

El Capitulo 2 versa sobre el planteamiento del Sistema Ejecutivo de Informacion (SEI), propone una vez
identificado el problema la solucién mas conveniente como la creacion de una Base de Datos (nica que
sera alimentada con la informacién actual de las Bases de Datos de archivos que genera el Instituto, asi
como el planteamiento de los sistemas que giran entorno de la secretaria administrativa del Instituto de
Ingenieria.

El Capitulo 3 presenta el Disefio y la implantacion del primer médulo det SEI que es el Sistema de
Migracidn, cuyo objetivo trascendental es el de unificar en una sola base de datos, fos sistemas
empleados en ia secretarfa administrativa.

El Capitulo 4 se refiere tanto al andlisis, disefio e implantacion del segundo mddulo del Sistema Ejecutivo
de Informacion el cual plantea el uso de las herramientas necesarias para generar el sistema de
notificaciones y bitdcora encargéndose asi del control del seguimiento de los diferentes procesos
efectuados en la Secretaria Administrativa. El mecanismo de comunicacion utilizado en este sistema es el
correo electrénico cuyos mensajes se enviaran a los interesados en conocer sobre los tramites que se
encuentran pendientes, como por ejemplo los gastos de proyectos, saldos actuales de contratos, gastos
generados, etc. Todos los mensajes enviados se almacenan en una Base de Datos de Bitacera, la cual es
consultada a través de la red en paginas Web,

El Capitulo 5 exterioriza los comentarios referentes a los resultados encontrados en fa operacion del
Sistema Ejecutivo de Informacion, abriendo paso a nuevos sistemas complementarios como los
correspondiente ai Sistema de Contabilidad y de Contratos,

Finalmente se cuenta con las conclusiones del tema de tesis presentado y un apendice que considera las
bases tecnolgicas desarrolladas en esta tesis.



Introducecion

n su informe anual correspondiente a 1998, el director del Instituto de Ingenieria, Dr. José Luis

Fernandez Zayas, afirmd que el 73% de los ingresos del Instituto son el resultado de convenios
establecidos entre este Instituto e instituciones gubernamentales y de la iniciativa privada. El 27%
restante corresponde al presupuesto ctorgade por la administracidn de ia UNAM. En dicho afio, los
ingresos ascendieron a $234,171,433 stendo $171,327,433 el ingreso correspondiente a proyectos
patrocinados. En la grafica de la izquierda se visualiza cada vez mas la independencia econdmica del
Instituto de Ingenieria, en fa grafica de Ya derecha se muestra el ingreso del Instituto y en la tabla se
desglosan los Ingresos del Instituto de Ingenierfa por afio.

20000071~ o .
150,000
100,000 ' Al
50,000
0 A‘CD & [ _I""J :' é (L] é 4!13
Aiio Monto Subsidio Ingreso Propio | % Subsidio | % Ingreso propio
UNAM '
1990 15,200,000 10,200,000 5,000,000 67 33
1991 18,300,000 13,800,000 4,500,000 75 25
1992 23,300,000 16,700,000 6,600,000 69 31
1993 33,000,000 20,700,000 12,300,000 62 38
1994 51,700,000 24,500,000 27,200,000 47 53
1995 57,000,000 30,800,000 26,200,000 54 46
1996 83,700,000 42,700,000 41,000,000 51 49
1997 152,200,000 51,200,000 101,000,000 34 66
1998 | 234,171,433 62,844,000 171,327,433 27 73

La importancia de mantener un control de las finanzas del Instituto se pone de manifiesto cuando se
intentan responder preguntas tales como:

¢ (Cudnto se adeuda?
»  (Cuénto debemos cobrar este mes?
« ¢Cudnto podemos gastar?

Los sistemas administrativos en el Instituto han sido desarrollados desde hace 10 afios, sobre la marcha,
es decir de acuerdo con las tecnologfas, necesidades v capacidades de la administracién. En este sentido,
el conjunto de sistemas resultante presenta virtudes impottantes y adolece de problemas en su disefio y
desarrollo.

Es pues el momento de hacer un alto en el camino, reordenar los sistemas, integrarlos y mejorarlos,
utilizando para ello ia tecnologfa mas reciente.
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[ Instituto de Ingenieria de fa Universidad Naciona!

Auténoma de México es el centre de investigacion
en diversas areas de la ingenierfa mas productivo del
pais. Es una comunidad de aproximadamente 900
persgnas, a saber: investigadores, estudiantes de
ingenieria que realizan trabajos de tesis de licenciatura,
maestria vy doctorado, técnicos académicos, personal
secretarial y de servicios. Sus instalaciones ocupan 12
edificios en la zona de Ciudad Universitaria, en
Coyoacan, con una extension de 63,000 metros
cuadrados entre laboratorios, cubiculos, areas comunes y
un auditorio.

La politica fundamental del Instituto, desde su fundacion en 1956, ha sido ocuparse de la investigacion
orientada a problemas generales de la ingenieria cuya importancia es mundial, y de apoyar a la vez a las
instituciones privadas y publicas para mejorar la practica de la ingenierfa en México, Se trata asi de
aplicar los resultados de las investigaciones propias a problemas especificos del pais.

Como consecuencia, algunos proyectos del Instituto son financiados con recursos que [a propia
Universidad otorga, y otros, con aportaciones que resultan de contratos con empresas o instituciones
interesadas en algdn resultado especifico.

En congruencia con estas actividades, el Instituto confiere relevancia especial a su tarea de formacion de
personal especializado, para lo cual incorpora en sus proyectos numerosos estudiantes de licenciatura y
posgrado, Estos estudiantes se benefician al completar su formacion con la préctica de la investigacion
en ingenieria, y contribuyen a los resultados de los proyectos.

En los proyectos de investigacion se enfatiza el interés en las necesidades de la ingenieria nacional
actuales y previsibles. Las actividades que se llevan a cabo en el Instituto son: investigacidn técnica y
aplicada, apoyo al desarrolio tecnoldgico y andlisis de los requerimientos saciales a cuya solucidn puede
aportar la ingenierfa, Asimismo, se proporcionan servicios de ingenieria a los diversos sectores de [a
sociedad con el propésito de contribuir al avance de los objetivos propios de la universidad.

Un proyecto de investigacién es el conjunto de actividades que realiza un equipo de investigacion. Ese
equipo puede incluir uno o mas investigadores y técnicos académicos, asi como otros miembros del
personal universitario, y es supervisado por un jefe de proyecto. Cada proyecto es aprobado por las
autoridades del Instituto para su autorizacion cada proyecto debe incluir:

+  Objetivo que se persigue

»  Alcance de los trabajos que se planean
+  Método que se prefiere y

* Resultados esperados

Al proyecto se asignan tanto personal como recursos materiales, dentro del plazo y del presupuesto
autorizado. Cuando el proyecto responde a una necesidad de algin solicitante externo, la formulacion de
plazo y presupuesto se hace en funcion de la negociacion sostenida con el solicitante.

Cada grupo de proyectos asociado con una area de investigacion es supervisado por un coordinador, y la
marcha de cierfo nimero de coordinaciones, por un subdirector.
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El progreso académico tanto de cada grupo de trabajo como de cada individuo en particutar es ademas
cuidado por el Secretario Académico, quien auxilia a las diversas autoridades del Instituto en la
supervision del cumplimiento de los fines universitarios,

Por su parte, el pragreso de los vinculos can el exterior y de los servicios de apoyo es supervisado por el
Comité de Administracién y Planeacidn. También, al igual que en todos los institutos y centros de
investigacion de la Universidad, el Instituto cuenta con un Consejo Interno, cuerpo colegiado presidido
por el Director, cuyas funciones principales son definir los instrumentos de politica que le delega la
Universidad y vigilar el buen desempefio en el orden académico.

En Ia figura 1.1 se presenta el organigrama del Instituto de Ingenierfa,
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Capitulo I. El Instituto de Ingenietfa y su entorno

*+ SISTEMAS Y PROCESOS ACTUALES DEL INSTITUTO DE INGENIERIA

En la Secretaria Administrativa se llevan a cabo una serie de procesos administrativos apoyados en
sistemas de coémputo desarrollados para tal fin. Como parte de los trabajos encaminados al
entendimiento de estos procesos se realizaron una serie de entrevistas con personal de la Secretaria
Administrativa,

En forma general se describen las éreas de la Secretaria Administrativa, los sistemas de informacidn que
se utilizan en ellas y la relacién que existe entre estos sistemas. Se ha puesto especial atencion en el
proceso de control de contratos y proyectos dentro del area administrativa.

+ AREAS DE LA SECRETARIA ADMINISTRATIVA

Personal

En esta drea se concentra la informacion del personal académico y administrativo del Instituto, Su
responsabilidad principal es el control de la contratacién y el mantenimiento de los datos econémicos del
personal. Es responsable de la elaboracién de las néminas internas y de los cheques para el pago de
remuneracion adicional y de becas. Se elabora y tramita e! pago de honorarios por servicios
profesionales. También se registran y tramitan los descuentos por retardos o inasistencias, asi como el
pago de tiempo extraordinario al personal administrativo,

Registro y Control de Contratos

Esta area es responsable de los tramites relativos a 'os Ingresos Extraordinarios de la dependencia, asi
como de los apoyos otorgados a sus investigadores. Se registran las propuestas presentadas a
patrocinadores y los conceptos (contratos, servicios, etc.), asi como los recibos oficiales que se elaboran
para el tramite de cobros. Se lleva el control de la situacion de dichos recibos desde su elaboracidn,
cobro, depdsito en el banco, hasta la entrega a la UNAM de la documentacion relacionada. Se elaboran
los formatos de contratos y de cobros bajo la supervision del Secretario Administrativo. También se
verifica la relacién de contratos o apoyos con los proyectos patrocinados.

Caja General

En esta area se elaboran los cheques para pago a proveedores, asi como también para el perscnal por
concepto de vidticos, reembolso de gastos menores y préstamos a cuenta de percepciones.
Simultdneamente se elabora la pdliza respectiva para la afectacion a las cuentas contables
correspondientes.

En esta drea se concentran para su entrega los cheques que elaboran la UNAM para el pago de la
némina del personal, asl como también los que elabora el propio Instituto para el pago de néminas
internas, de la misma manera los cheques de las becas de DGAPA y CONACYT.,

Controf de Presupuesto

En esta area se controla el ejercicio del presupuesto otorgado por la UNAM al Instituto, asi como también
los correspondientes a Ingresos Extraordinarios v los de apoyes proporcionados por los programas PUMA
y PUE a investigadores de la Dependencia.

En esta area se elaboran los formatos para diversos trdmites de pago a proveedores, de hecas (PUMA y
PUE), de contratos, de pagos de servicios, requisiciones de compra de equipo, anticipos a reserva de
comprobar para el pago de néminas internas y de gastos de la Caja General. Se realizan y elaboran las
conciliaciones del presupuesto universitario.
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Registro y Control de Proyectos de DGAPA y Gasto Corriente de Convenios CONACYT
En esta drea se lleva el control del ejercicic del presupuesto de:

«  Apoyos otorgados por DGAPA a investigadores de la Dependencia
+ El gasto corriente de convenias con CONACYT

Para ejercer estos presupuestos, cada apoyo de DGAPA cuenta con una chequera. Para los convenios de
CONACYT se tiene una chequera Unica. Los gastos se registran y se elabora el cheque correspondiente
afectando tanto al presupuesto del apoyo o convenio como también al proyecto del Instituto. El control
de este proceso se hace bajo la supervision de la Secretarfa Administrativa. Se realizan también las
conciliaciones bancarias de las chequeras de DGAPA,

Contabifidad

Esta érea es responsable de generar los estados financieros de la Dependencia, complementando la
informacion capturada en la Caja General con la elaboracién de polizas que se generan con los reportes
mensuales de egresos (4reas de Presupuesto, Registro y Control de Proyectos de DGAPA y convenios
CONACYT), y de ingresos (area de Registro y Control de Contratos). En esta area se realizan las
conciliaciones con la UNAM de ingresos - egresos de “Ingresos Extraordinarios”.

Contraloria

Esta 4rea coordina procesos administrativos de la Secretaria, y maneja el ingreso de la informacién de
los gastos de inversién de los proyectos de CONACYT.

Auditoria Interna

Verifica la documentacion que se envia a la UNAM para comprobacidn de anticipos a reserva de
comprobar tramitados en el area de Presupuesto.

Unidad de Procesamiento de Datos

Se encarga entre otras funciones del registro, control y codificacién de proyectos del Instituto, del
desarrollo v soporte de sistemas de informacion, de la administracion de la red local de la Secretaria
Administrativa y en general de velar por el buen funcionamiento de los procesos automatizados en los
sistemas de informacion.

Esta drea constituye el corazén de los sistemas de informacion, en el sentido de que alli se ubican
fisicamente los programas fuentes y ejecutables de cada sistema de la Secretarfa y los datos que ellos
manejan,

Aimacén

Esta drea se encarga del control de insumos como disquetes, toners de impresoras, etc. Ademds, se
elabora y tramita el formato para solicitud y adquisicién de insumos por parte de Proveedurfa de la
UNAM.

Secretarias

La Secretarfa Administrativa cuenta con tres secretarias que se encargan, entre otras funciones, del
manejo de la correspondencia y el registro y elaboracién de formatos para tramite de adquisicién de
boletos de avién.
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Servicios Generales, Compras y Controf de Inventarios

Estas dreas manejan todo lo referente a compras internas, suministros y el control del inventario de
activos fijos de la Dependencia. Estas areas no estan involucradas directamente con ninguno de los
sistemas de informacion actuales, ya que no se ha automatizado ninguno de los procesos de ellas.

En la figura 1.2 se muestra el organigrama de la Secretarfa Administrativa del Instituto de Ingenierfa.
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ADMINISTRATIVA
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Figura 1.2 Organigrama de la Secretaria Administrativa

+ SISTEMAS DE INFORMACION DE LA SECRETARIA ADMINISTRATIVA

La Secretaria Administrativa cuenta actualmente con ocho sistemas de informacién, los cuales han sido
desarrollados segln las necesidades y requerimientos de las diferentes areas donde operan. Estos
sistemas estan implementados para el sistema operativo DOS, usando el software para manipulacién de
tablas y archivos CLIPPER 5.X y operan sobre el sistema operativo de red Netware 4.01, la cual esta
conformada por un servidor y 13 computadoras.

Todos los sistemas de informacion de la Secretaria Administrativa se encuentran en el servidor ubicado
en la Unidad de Procesamiento de Datos, por lo que esta area presta todo el soporte y apoyo en el
desarrollo y operacidn de los mismos.

Los sistemas existentes son;

Personal
Este sistema es fundamental para los sistemas restantes ya que en él se tiene el registro de la
organizacién del Instituto de acuerdo a sus dreas. Se opera en el drea de personal

Control de Proyectos

Es uno de los sistemas més importantes para el andlisis del Sistema Ejecutivo de Informacion. En él se
lleva el registro de los proyectos del Instituto de Ingenieria. Este sistema opera en /fa Unidad de
Procesamiento de Datos, donde se lleva a cabo la captura, medificacidn y actualizacion de los proyectos

Caja y Contabilidad

Es el sistema donde se lleva la contabilidad del Instituto de Ingenierfa. Se ubica y opera en fas dreas de
Caja y Contabifidad en sus dos modalidades mediante la habilitacién de las opciones permitidas a cada
una, usandolas como parametros de su archivo ejecutable

10
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Faltas y Retardas
En este sistema se lleva el conirol de los descuentos por faitas y retardos al personal administrativo, se
ubica y opera en el drea de Personal. No tiene relacidn alguna con los proyectos

Control Presupuestal

Este sistema permite el control de varios aspectos que tienen como objetivo comin el control de un
presupuesto y sus objetivos especificos se definen a traves de pardmetros del programa ejecutable,
dando lugar a las opciones de registro y control de presupuesto de la Dependencia, registros del
Almacén, registro y control del presupuesto de los proyectos de DGAPA y gasto de corriente de
convenios CONACYT, ademas del registro y contro! del gasto de inversidn de convenios CONACYT. Este
sisterma se ubica y opera en el drea de Control de Presupuesto

Tiempo Extraordinario

Este sistema permite llevar el registro del tiempo extraordinario del personal administrativo. El pago
adicional que genera este concepto se asocia a los proyectos y se genera un reporte a la UNAM. Este
sistena opera en el drea de Personal

Contratos

Este sistema se ubica y opera en el drea de Registro y Control de Contratos y permite controlar los
contratos relacionados con [os proyectos, los cobros a los respectivos patrocinadores y las renovaciones
de los contratos

Sistema de Consulta

Para la consulta de informacion relacionada con Proyectos, Contratos, distribucién del tiempo de!
personal, becarios en los proyectos y la captura de propuestas de contratos y apoyos por parte de los
investigadores, se desarrolld un sistema independiente en ambiente Windows usando el manipulador de
tablas y archivos FoxPro versién 2.6 para Windows. A este sistema se adiciona semanalmente toda la
informacién de los archivos de trabajo cotidiano haciendo una copia de dichos archivos a los servidores
del Instituto de Ingenierfa. En la Secretarfa Administrativa ain se da mantenimiento al médulo de
propuestas de contratos

Para accesar la informacidn se definen diferentes niveles de seguridad: jefes de proyecto, coordinadores,
subdirectores, Secretario Administrativo, Secretario Técnico, Secretaric Académico y Director del
Instituto, habilitando sdlo las opciones e informacion a las que se permite acceso.

La red Netware es una red independiente de la red del Instituto. Actualmente el sistema para consulta se
utiliza en una baja proporcién de investigadores y jefes de proyectos con relacidén al nimero de usuarios
potenciales que podrfa tener. El uso principal de este sistema es la consulta de proyectos y los gastos
que se generan de él.

El acceso a todos los sistemas se controla mediante los niveles de seguridad fanto para su
mantenimiento como para consulta.

11
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+ DESCRIPCION GENERAL DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION

Se describiran los sistemas antes mencionados a excepcidn del sistema de Personal y del Sistema de
Faltas y Retardos.

Sistemas de Proyectos

Un proyecto nace de la propuesta de un investigador, referente a un problema a resolver o0 a un tema de
investigacion. En una propuesta de proyecto se determina el objetivo del proyecto, su finalidad, los
recursos que demanda, su patrecinio (proyectos patrocinados) o si es de interés para el Instituto de
Ingenierfa (no patrocinados)'.

El procedimiento consiste en, elaborar un anteproyecto o propuesta, ésta es evaluada en la Coordinacién
donde surge el proyecto, la Subdireccién a la cual pertenece la Coordinacién y el Director del Instituto.
Una vez que la propuesta o anteproyecto se evalla, se aprueba y se entrega una copia del formato de
apertura a la Secretaria Administrativa para distribuir las copias necesarias en las siguientes areas:

* Registro y control de Contratos, para verificar la relacion de éste con el contrato asociado y efectuar
los registros en el sistema

« Contabilidad

* Unidad de Procesamiento de Datos, para el ingreso al sistema de Proyectos

En la Unidad de Procesamiento de Datos el proyecto se da de alta en el sistema de proyectos (versidn
para DOS) y de su formato se ingresa la siguiente informacidn:

Numero del Proyecto, el cual consiste en un nimero de cuatro digitos, generado de acuerdo con la
coordinacion donde nace el proyecto y cuya nomenclatura es como sigue:

»  primer digito, corresponde a la Ultima cifra del afio actual del proyecto (ej. 1997 es 7)
* segundo digito, corresponde al codigo de la Subdireccion, Existen cuatro codigos, tres para
Subdirecciones y uno para Secretarias:

. Subdireccién de Rafael Carmona

. Subdireccion de Blanca Jiménez

. Subdireccion de Carlos Javier Mendoza
. Secretarias

~ 00 W e

*  Tercer y cuarto digitos son niimeros consecutivos

El resto de la informacion del proyecto comprende: coordinacién, jefe de proyecto, vigencia, hombre del
proyecto, objetivo, participantes y tiempo destinado a colaborar en el proyecto, presupuesto por grupos
de gasto y en su caso el patrocinador, clave de contrato o apoye cuando ya existe y monto
correspondiente.

Los proyectos pueden clasificarse de la sigulente forma:
* No Patrocinados

Son proyectos que no tienen patrocinio alguno, esto es, son financiados en su totalidad por el
Instituto de Ingenierfa.

' Un proyecto puede recibir patrocinio dal Instituto de Ingenioria, ya sea porque es intemo o porque el patrocinador aprueba
un porcentaje del monto total presupuestado del proyecto. Un proyecto que tiene un patrocinador externo, se considera
proyecto patrocinado, aunque reciba patrocinio parcial del Instituto.

12
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Patrocinados
Son aguellos proyectos que tienen un patrocinio parcial o total, ya sea por terceros o por entidades

de apoyo. Los proyectos patrocinados se identifican de dos formas:

v Proyectos con Patrocinio Duro
Reciben del patrocinador el pago de salarios del personal involucrado en el proyecto, insumos y
costos indirectos inherentes. Generalmente son totalmente patrocinados y de los pagos
realizados por los patrocinadores la UNAM retiene un 20%

v Proyectos con Patrocinio Blando
El patrocinio se obtiene de entidades como DGAPA, CONACYT, PUMA y PUE. Estos proyectos son
siempre parcialmente patrocinados ya que se obtiene el importe presupuestado para insumos
y/o becas pero nunca el salario del personal que colabora en el proyecto

Proyectos M

Existe un proyecto para cada coordinacion y uno para las Subdirecciones para el registro de los
gastos que son inherentes exclusivamente a elfas, y los cuales tienen vigencia anual. A partir de
1997 se les asigna un presupuesto en el grupo de materiales; estos recursos son una distribucion de
algunas de las partidas en las que la UNAM da presupuesto a la dependencia

Proyectos I
Existe un proyecto para cada coordinacidn y uno para las Subdirecciones para reportar el tiempo que
coordinadores y subdirectores asignan a labores académico-administrativas

La informacién que se ingresa del proyecto es generada fuera de la Secretarfa Administrativa, por lo que
el praceso de ingreso consiste en la digitacion de dicha informacién.

Una vez ingresado un proyecto al sistema de control de Proyectos, puede afectarse con pagos a través
de los sistemas de Caja General, Presupuesto, Registro DGAPA y CONACYT,

En las aperturas de proyectos se presupuestan los insumos en cuatro grupos de gasto®. Estos grupos de
gastos estdn relacionados con las partidas®, en una relacién de muchos a uno, es decir, en un grupo de
gasto se concentran los gastos de varias partidas.

Existe un catalogo gue es general para todas las dependencias de la UNAM, y que ya estd codificado en
los sistemas de informacion de la Secretaria Administrativa. Las partidas se utilizan en los sistemas de
Presupuesto y Caja para asentar los gastos, controlar el presupuesto y hacer los tramites necesarios con
la Universidad.

Los cuatro grupos de gastos de insumos son:

1.2 Materiales, Herramientas y Libros
1.3 Equipo y Mobiliario

1.5 Vidticos y Pasajes

1.7 Servicios Externos

Otro grupo que se presupuesta en la apertura de proyecto es el referente a la mano de obra (1.1}, a
cual corresponde & los salarlos y {as becas de los participantes.

La mano de obra puede afectarse de diferentes maneras:

*

Becas gue se pagan de las chequeras de CONACYT y DGAPA
Estos cheques se elaboran con el sisferna de presupuesto de DGAPA y CONACYT y se afecta al
proyecto interno como cualquier pago a un proveedor

? Comprenden todo lo que no es Mano de Obra, es decir materiales, equipos y viaticos.
} Una partida es un concepto que agrupa a Uno o varios conceptos de gastos.

13
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» Becas que se pagan afectando los apoyos de PUMA y PUE
Este tramite se hace a través de la Unidad de Procesos Administrativos (UPA) de la UNAM vy se afecta
al proyecto interno como cualquier pago a un proveedor mediante el sistema de Control Presupuestal

* Cargos mensuales
Se calculan de acuerdo al porcentaje de participacién del personal y becarios (a los que se paga con
cheques de nomina interna), en los proyectos

*  Su percepcion mensual (100%) se distribuye en funcién de los porcentajes de participacién. Por
ejemplo, un investigador que participa en tres proyectos y sus porcentajes de participacion son 10%,
20% vy 30%, se carga a cada proyecto una proporcién del 100% del imparte de su salario con base
€n e50s tres porcentajes

» El personal por honorarios que se afecta como mano de obra
Este corresponde al que la UNAM paga a través de sus néminas (jubilados)

Otro grupo de gasto es el usado para cargar lo que se paga por tiempo extraordinario al personal
administrativo (el grupo 1.6). Este proceso se hace simultaneamente al de mano de obra mensual.

El proceso de generar gastos es también un proceso externo a la Secretarfa Administrativa, salvo los
gastos generados por ella misma, los cuales se cargan a proyectos internos especiales en ella (proyectos
Iy M).

Generalmente toda solicitud de compra o pago llega a las secretarias del Secretario Administrativo. Una
vez que éste dltimo aprueba la solicitud la hace llegar al area donde se elabora el cheque o el documento
de trémite necesario, segln:

Soffeltudes de vidticos
Se entregan a Caja General para la elaboracion de cheques de viaticos y/o a la propia secretaria de la
Secretaria Administrativa cuando se requieren boletos de avién.

Soffcitudes de compra nacionales de equipo y mobifiario

Se envian al &rea de Compras para establecer el contacto con proveedores y obtener las cotizaciones
necesarias. Una vez seleccionada la cotizacién adecuada se hace ia solicitud al proveedor, Cuando et bien
llega a la Dependencia se pasa la factura a Presupuesto para elaborar el formato de tramite, se ingresa
al inventario interno y se solicita a la UNAM que sea verificado, inventatiado y que se autorice el pago
correspondiente, sélo entonces es posible ingresar a la UPA para tramitar el pago.

Solfcitudes de compra de materiales (compras menores)
La adquisicion puede hacerse directamente por choferes del Instituto, en cuyo caso la factura se paga
directamente con un cheque elaborado en la Caja.

Soficitudes o facturas de compra de materiales v herramientas
Puede enviarse directamente a la Caja para elaborar el cheque o tramitarse el pago a través de la UPA.

Soficitudes o facturas de compra de libros y revistas

La salicitud y tramite con el proveedor la hace directamente la Unidad de Servicios de Informacién (USI).
El formato se entrega al rea de Presupuesto Unicamente para su registro y afectacidn al presupuesto y
a los proyectos correspondientes.

Honorarios por servicios profesionales (grupo de servicios externos)

Se entrega al area de Personal para elaborar el contrato (en WORD para Windows) y otros documentos
que se obtienen al ingresar la informacién al sistema de Controf Presupuestal. Este tramite requiere la
revision y el visto bueno de la Direccion General de Personal de fa UNAM.
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Subcontratos (grupo de servicios externos)

Generalmente las facturas se entregan al érea de Registro y Control de Contratos, para que
complemente la documentacién que solicita la UPA (n(mero de contrato, nlimero de pago), quien a su
vez la entrega al area de Control de Presupuesto para su trdmite, esporadicamente puede pagarse con
cheque en la Caja General.

Otros servicios externos

Comprende pago de estudios y andlisis que se realizan en empresas o laboratorios, contratos de
mantenimiento, revelado de fotos, etc. Generalmente el tramite de pago se hace al area de Control de
Presupuesto, aunque pueden pagarse también con cheque de Ja Caja General.

El Secretario Administrativo determina como deben hacerse los diferentes pagos, ya sea a través de
Caja, cuando son pagos inmediatos, o a través de Presupuesto, cuando seglin el reglamento de la UNAM
no deben ser pagados con cheque en fa Dependencia o cuando no son urgentes.

Los pagos inmediatos se presentan generalmente en casos como anticipos a reserva de comprobar para
congresos o practicas de campo, facturas o algunos pagos a proveedores de importes menores,
solicitudes de vidticos, y se hacen a través de chegues gue se generan en el sistema de Caja.

Los tramites de pagos que se hacen a través de la UNAM siguen el procedimiento siguiente:

1. Generar el tipo de documento correspondiente al gasto afectando el presupuesto correspondiente
(de la Dependencia, ingresos extraordinarios, del apoyo PUMA, PUE, DGAPA o CONACYT)

2. Una vez claborado el documento se pasa al Secretario Administrativo quien lo verifica y flirma,
dependiendo del presupuesto afectado, El documento se entrega al Director del Instituto o al
responsable de apoyo para sus respectivas firmas

3. Para los casos de honorarios, contratos de mantenimiento, equipo de cémputo y libros, se envian a
otras dependencias de la UNAM (Direccién General de Personal, Direccién General de Obras, DGSCA)
para su autorizacion

4. Para el equipo y mobiliario se solicita que personal de la UNAM verifique y registre el bien en el
inventario

5. Se envia a la Unidad de Procesos Administrativos de la UNAM donde se elabora el contrarrecibo,
guien a su vez devuelve el documento y el contrarrecibo a la Dependencia. Cuando un documento es
devuelto por alguna falla, debe ser tramitado nuevamente luego de sus correcciones

6. En la dependencia, se le entrega el contrarrecibo al proveedor para que efectue el cobro en la UPA

En el sistema de control de proyectos y contratos se observa el registro de cuanto se gasta en el
proyecto y cuanto es el saldo de cada proyecto.

El dinero con que cuenta un proyecto proviene de su presupuesto, integrado por el financiamiento del
Instituto, ingreso extraordinario (contratos), los donativos y/o algunos apoyos a la investigacion, de
entidades como PUMA, PUE, DGAPA y CONACYT. El ingreso por estas dos titimas entidades no es directo
a la Dependencia, sino propiamente a un investigador.

Un proyecto patrocinado puede empezar a devengar gastos sin que se haya cobrado el monto del
presupuesto al patrocinador e inclusive sin que se haya elaborado un contrato con él. Por lo general
estos montos no son entregados en un solo pago, sino que se hacen a través de varios cobros, para lo
cual, los investigadores entregan los informes de avance del estado del proyecto y solicitan el tramite de
cobro a la Secretaria Administrativa. Estos informes son de com(n acuerdo con el patrocinador ¢ con
respecto al avance del proyecto.
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Cuando el proyecto ha sido dado de alta y no se ha efectuado ningtn cobro al patrocinader, ¢ no se ha
elaborado ningln contrato, el Instituto respalda el proyecto hasta que se cobre el dinero y sea
reembolsado; cargando cada gasto al proyecto, asociandolo con su nlmero de proyecto. Este proceso es
posible gracias a que la Dependencia cuenta con un presupuesto asignado anualmente por la Universidad
y porque pueden transferirse dinero o saldos de otros proyectos a proyectos gue no dispongan de dinero
en el rnomento de su inicio.

Debido a estos procesos, el sistema de control de Contratos lleva un registro de fechas estimadas y
cantidades que faltan por cobrar de cada contrato. Ademas este sistema indica qué proyectos no han
generado aln un contrato 0 no ha side actualizada la asoclacién de un contrato a sus proyectos
correspondientes.

Cuando un proyecto termina, se deja hasta tres meses en el sistema para permitir que siga generando
gastos y luego de este tiempo, si es patrocinado y tiene saldo a favor, puede transferirse ese saldo a
otros proyectos.

Y Coordinaciones
g 2 Subdirecci

% o4 o o, u receiones

Direccién

— (Fastos de Proyectos

'\\ Presupuesto

Sistema de
Proyeotos

%
I [¢]
M
s

DGAPA, CONACYT,
PUMAS,PUE

Personal

Proyectos

Contratos

Figura 1.3 Sistema de Proyectos

Sistemas de Conttatos 0 Convenios

Los investigadores establecen contacto con el posible patrocinador del proyecto. Se generan entonces
propuestas de contratos factibles, de los cuales se informa a la Secretarfa Administrativa, directamente al
area de Contratos y se ingresan al Sistema de Consulta de Proyectos (sistema WINDOWS) como
propuesta del contrato.

Regularmente un contrato puede referirse a uno ¢ varios proyectos dados de alta, sin embargo existen
casos en los que un contrato puede generarse sin existir un proyecto, debide a que la propuesta del
contrato se tramita independientemente del tramite del proyecto.

Los contratos son elaborados en la Secretaria Administrativa y se sigue el tramite legal correspondiente.
Una vez firmado, por las partes correspondientes, el contrato liega al area de Contratos donde se ingresa
a su respectivo sistema y se actualiza su informacion,

Las propuestas ingresadas al sistema de control de contratos cambian su estado ¢ situacion de “En
Estudio” a “Aprobadas” o “Canceladas”, y ya sean aprobadas o no, permanecen en el sistema para levar
asi un registro histérico de ellas.
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El sistema actual de consulta de proyectos y contratos, version Windows, permite la captura de
propuestas de contratos observando la seguridad que necesita esta operacion. Los Unicos usuarios que
no pueden capturar estas propuestas son [0s Secretarios. Las propuestas capturadas son revisadas por &l
drea de Contratos y usando una bandera légica, se permite efectuar cambios mientras €sta no se
encuentre ya revisada.

£n el Sistema de Control de Contratos se lleva un registro de las estimaciones de tiempo y de los cobros
de los contratos, Existen ademés otros conceptos de ingresos extraordinarios, por ejemplo [os generados
por cursos dictados por un area determinada.

El proceso de los cobros al patrocinador se genera basicamente de dos formas:

1, Del sistema de contratos se genera quincenalmente un informe resumido para el Secretario
Administrativo. En este informe se presenta entre otra informacidn, cuanto se ha cobrado, cuanto
falta por cobrar y lo pendiente por cobrar de todos los contratos patrocinados por externos. El
Secretario Administrativo solicita al drea de Contratos, establecer contacto con el responsable del
contrato para generar el tramite del cobro

2. El responsable del contrato, generalmente el jefe del proyecto, es quien solicita ef tramite de cobro a
fa Secretaria Administrativa, ya sea directamente con el Secretario o con el drea de Contratos

Para este tramite, generalmente se solicita el informe de avance del proyecto entregado por los
investigadores. Ademés, en los casos en que el patrocinador lo solicita, el drea de Contratos elabora el
respective informe financiero,

El drea de Contratos elabora el recibo oficial, el cual es enviado al patrocinador junto con los informes
requeridos. Existe en la Secretaria Administrativa una persona autorizada para realizar los cobros al
patrocinador, quien generalmente es el Secretario Administrativo,

Luego de autorizar el pago, el patrocinador envia el cheque, a nombre del Instituto de Ingenieria, a la
Secretaria Administrativa, legando concretamente al drea de Contratoes.

En algunos casos el cheque puede llegar primero al area de Caja, a través de una consignacién directa
del patrocinador a la cuenta de Caja del Instituto de Ingenieria, por razones de viabilidad para el
patrocinador, por ejemplo cuando el patrocinador reside fuera del pafs. Sin embargo, en este caso, en
Caja se genera un cheque por el importe correspondiente y se envia al area de Contratos.

En el drea de Contratos se elabora manualmente la ficha de depdsito para efectuarlo en la respectiva
cuenta de la UNAM (generalmente es la misma). Para respaldar estos depositos, se entrega a la UPA un
formato donde se relacionan las fichas de depdsito, los respectivos recibos oficiales y las cuentas de
ingreso extraordinario correspondientes®,

El formato es devuelto por la UPA con el correspondiente sello y nimero del folio. En el sistema de
contratos se registra entonces, la fecha del seflo y el nimero de foiio, actualizando asi los datos de los
recibos oficiales. Una vez que el formato es actualizado, se espera uno o dos dias para disponer del
dinero para los gastos del proyecto.

El sistema de contratos lleva un registro histérico de todos los recibos oficiales, registrando las fechas de
elaboracién, de cobro al patrocinador, de cuando se deposité y los nimeros de las fichas de depésito.

* Esfas cuentas no son cuentas bancarias, $ino cuentas de manejo del ingreso extraordinario de la misma forma como se
manejan las partidas. Segun la cuenta de ingreso extracrdinario la UNAM retiene el 20% del importe cobrado.
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El sistema para control de Contratos requiere de:

+ Catalogo de Cuentas de Ingresos Extraordinarios de la Universidad (donde se Ingresan los cobros)

+ Catalogo de Rubros, para clasificar fos conceptos de gasto (de acuerdo a las condiciones del
contrato), para entregar informes financieros

» Dotaciones de recibos para tramites de cobro, entregadas por la UNAM

* Los convenios por grupos de patrocinadores v por patrocinadores

Los contratos tienen las apciones de estar dados de alta sin propuesta, dados de alta y ser revalidados®.

El sistema integrado de Proyectos y Contratos (version Windows), permite varios tipos de consultas de
contratos, ya sea vigentes, terminados, cancelados, contratos sin proyecto o todos. También se puede
manejar, mediante la opcidn problemas, informacion sobre el personal académico que no esta asociado a
ningun proyecto, hecarios sin proyecto y personal presupuestado con 90 % de su tiempo a proyectos.

Secretaria
Administrativa

Sistema de
Contratos

Contratos

Figura 1.4 Sistema de Contratos

Sistermna de Presupuesto

El gobierno anualmente asigna un presupuesto por partidas para las Dependencias de la Universidad, el
cual es depositado en un banco v la Universidad es quien determina su distribucion.

Como se menciond anteriormente, el sistema de Presupuesto permite las siguientes opciones seglin sus
objetivos especificos:

* Registro y control del presupuesto asignado por la UNAM a la Dependencia, de los apoyos de PUMA
y PUE v el ejercicio de Ingresos Extraordinarios, para lo cual se capturan y elaboran diversos
documentos de trdmite. En la captura de cualquiera de ellos se afecta tanto al presupuesto como a
los grupos de gasto correspondientes del proyecto del Instituto. Este sistema es operado por
perscnal de diferentes areas con acceso restringido (excepto Control Presupuestal) dependiendo de
los tramites de que sea responsable:

¥ Un contrato puede durar mas de un afio y dependiendo del patrecinador, se revalida por afio. Da esta forma se permite
lfevar ur control por etapas del contrato.
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Personal: para honorarios por servicios profesionales

Secretarias de la Secretaria Administrativa: para boletos de avién

Almacén: para compras insumos a través de Proveeduria de la UNAM, y

Control de Presupuesto: responsable de todos los tramites diferentes a los anteriores

«  Almacén
En él se registran como entradas las compras de disquetes, toners, cintas para impresoras y rollos
fotograficos que se adquieren con carge a un proyecto de la administracidn. Las salidas
corresponden a la entrega de estos INSUMOS amparados por vales y con este procedimiento se
descarga del proyecto original y se transfiere al proyecto para el que se solicita. Se emplea el equipo
del &rea de control de Contratos para hacer el registro

+  Registro y control del presupuesto de los proyectos de DGAPA y gasto de corriente de convenios
CONACYT. En ambos casos, el ingreso se hace directamente a chequeras.
Su ejercicio se basa en la elaboracion de pdlizas cheque y formatos similares a los empleados para el
ejercicio del presupuesto de la dependencia. También se controla particularmente cada apoyo
(proyecto DGAPA) o convenio CONACYT y simultaneamente se afecta al proyecto del Instituto. La
operacion de este sistema se realiza exclusivamente en el area de Registro y Control de Proyectos de
DGAPA y gasto corriente de convenios CONACYT, excepto en el tramite de requisiciones de compra,
ya gue no se elabora cheque para la compra, sino que se realiza el tramite directamente con la
UNAM, en este caso, se encarga el responsable del area de Presupuesto

«  Registro y control del gasto de inversién de convenios CONACYT.
Complemento de la opcidn anterior, se trata de manera independiente debido a que el apoyo de
CONACYT consiste en una parte para la compra de equipo y mobiliario del cual el Instituto no recibe
el importe correspondiente. En la Dependencia sdlo se realiza el tramite para la adquisicion y se
entrega la factura a CONACYT, quien se encarga de realizar directamente el pago al proveedor, El
contral interno es similar a los casos anteriores, afectando el importe de gasto de inversion de
convenio v el grupo de gasto del proyecto del Instituto

La informacién del presupuesto asignado a la Dependencia es actualmente enviada a la Secretaria
Administrativa por medio de disquetes, en un archivo de formato texto y éste es convertido al formato
DBF, en una sola tabla, para ser manejado por el sistema. Este archivo contiene los cédigos
programaticos e importes asignados.

El cédigo programatico estd formado por las claves de la dependencia, subdependencia, programa,
partida, subprograma y digito verificador, como los tres primeros son siempre los mismos, se considera
que se afectan la partida y subprograma, éste Ultimo, en el caso del Instituto sdlo indica si se trata del
4rea administrativa o de investigacion. Todo documento de tramite con la UNAM debe llevar el cédigo de
afectacion,

El sistema de presupuesto de la Dependencia, permite asighacion de las partidas, las cuales constituyen
el total del dinero asignado. Este presupuesto no estd asociado a algun proyecto especifico, sino a la
Dependencia en general.

Los apoyos de la Universidad a personal de Instituto de Ingenieria se denominan internamente como
“apoyos para fines especificos” y se registran cuando llegan los oficios en que informa la dependencia
responsable (PUMA, PUE) a fa Secretaria Administrativa.

El presupuesto de la Dependencia se actualiza cada afio y en el transcurso del afio tiene modificaciones
como son ampliaciones de presupuesto y transferencia de recursos entre partidas.
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El tramite de los ingresos extraordinarios que generan los contratos, se hace en forma similar que el
trdmite del presupuesto, directamente con la Unidad de Procesos Administrativos de la Universidad, al
codigo programatico se adiciona la cuenta de ingresos extraordinarios correspondiente.

Con la captura de los documentos se asienta o registra el gasto y se modifica el presupuesto, afectando
esta operacidn directamente el sistema de control de proyectos y contratos, excepto el documento de
pago de la nomina interna y los impuestos respectivos (por ejemplo el pago a académicos genera
impuestos).

Mediante la opcidn de dar de alta un documento, este se ingresa como nuevo al sistema. El documento
puede ser o no reembolso en el caso de que el pago de un gasto se haya hecho con anterioridad en el
sistema de caja.

Para el caso del sistema de control de presupuesto de la Dependencia un documento que se ingresa solo
afecta a los ingresos o al presupuesto. Este proceso valida que exista el proyecto y que tenga dinero,
manejandose una descripcidn para los informes.

Los tipos de documentes que maneja el sistema de presupuesto de la Dependencia son:

* Reguisiclones para compra de equipo

» Formas multiples, para pagos a proveedores, subcontrataciones, a veces equipos cuando la compra
la hace la dependencia

» Oficios para afectar el gasto que reporta la UNAM de teléfonos, energia eléctrica

» Formas F-2 para compra de libros y revistas

*  Anticipos a reserva de comprobar F-18 (normas internas)

+ Impuestos

» Transferencia de gastos

*  Tiempo extraordinario

+ Solicitud de apastecimiento, almacén de Proveeduria, papeles, etc., insumos y articulos

+ Honorarios

«  \Viglicos

*  Remuneraciones adicionales

+  Practicas escolares

* Becas

* Profesores visitantes

+  Boletos de avion

Otros documentos que se usan como complemento de las formas mdltiples en los trémites con la
Universidad, para el caso de algunas partidas o porque el gasto se refiere a un determinado motito
{cantidades muy grandes), son las drdenes de compra. Estas se anexan a las cotizaclones de los
proveedores vy ayudan a corroborar la eleccion de determinada cotizacién,

El sistema de presupuesto de fa dependencia permite también el manejo de las conciliaciones bancarias
de fa cuenta maestra, una cuenta con la que se pueden hacer pagos a proveedores, su fondo &s muy
pequefio y estda muy restringida, se emplea muy poco, este fondo se recupera del propio presupuesto o
de Ingresos Extraordinarios, enviando a la UNAM las pélizas y formas multiples correspondientes.

Las opciones de consulta del sistema permite consultar los saldos de las partidas del presupuesto y de
las partidas-cuentas de Ingresos Extraordinarios; por unidades responsables y un resumen general. Las
unidades responsables son entidades similares a las coordinaciones, En investigacion las unidades
responsables corresponden a la coordinacién, v en el caso de la Secretaria Administrativa, cada unidad
responsable estd formada por departamentos.

En el sistema de control de presupuestc no se obtienen los costos totales del proyecto, va que el

presupuesto se maneja por afio y ademas el 4rea de Caja tiene un sistema independiente que modifica
los costos del proyecto.
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El presupuesto que se maneja de las entidades de apoyo DGAPA y CONACYT, se lleva en chequeras
independientes y se maneja en forma similar al presupuesto de la dependencia con la excepcion de que
el presupuesto se relaciona con cada proyecto segln su niimero y de acuerdo con el investigador al que
le fue asignado.

Generalmente un proyecto patrocinado por DGAPA no estéd patrocinado por otro patrocinador externo, si
se da el caso la condicidn que impone la Secretaria Administrativa es que se gaste primero el
presupuesto de DGAPA.,

Los reportes de este sistema comprenden saldos totales especiaimente y son solamente para el
Secretario Administrativo.

o
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Figura 1.5 Sistema de Control Presupuestal

Sistema de Caja y Contabilidad (Sistema Contable)

El sistema de contabilidad, maneja todo lo referente a la contabilidad de dependencia y el sistema de
caja. Este sistema se opera en la Caja General y afecta directamente el sistema de Contabilidad. En el
sistema de caja se hace el manejo de algunos cheques (pagos a proveedores, vidticos, etc.), y de pdlizas
de ingresos.

Los investigadores solicitan el cheque y este puede afectar uno o mas proyectos. El origen de los
recursos de las cuentas bancarias proviene de los ingresos extraordinarios.

Para cada proyecto se lleva su propia cuenta contable.
Las apciones del sistema de caja permiten el manejo de:
+ Catalogos de formatos de chequeras (cada banco tiene su propio formato), saldos de proyectos (se

consulta el saldo para ver si el proyecto aun cuenta con dinero), cuentas contables del Instituto de
Ingenieria (Cuenta de Mayor) y cuentas bancarias
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* Tipos de pdlizas:

De ingreso

Cheque

De diario, se utilizan para hacer ajustes y correcciones como cancelacién de cheques
Vale de caja

Giro bancario (compras de giros bancarios similar a un cheque pero sin generarlo)
Comprobante de Gastos (soporte a caja para auditorias)

De cierre, similar al de diario, pero no se permite que afecte los proyectos

NN N NN

» Dar de alta, modificacién, eliminacion y consulta de pdlizas

* Comprobacién de gastos, conciliaciones bancarias, reembolsos de pdlizas, para que no se duplique el
gasto en el proyecto

Al capturar las pdlizas se afecta siempre a un proyecto. En algunos casos se usan las llamadas cuentas
puentes, gue sirve para realizar el asiento contable cuando se necesita cargar un gasto a un proyecto
que no existe todavia.

Aunque los gastos de los contratos normalmente deben ser pagados por ef sistema de presupuesto,
existen casos donde el sistema de caja cubre un gasto de un contrato. Debido a estas posibilidades, es
necesario usar reembolsos en el sistema de caja para que no haya duplicidad de gastos cargados al
proyecto, cuando el sistema de presupuesto asiente el gasto nuevamente.

El sistema de caja genera los siguientes reportes:

Auxiliares bancos

Otros auxiliares

Saldos cuentas contables

Relaciones de los comprobantes de los gastos del cheque

El sistema de caja actualiza automaticamente ios saldos al dia y calcula los saldos al siguiente mes
automaticamente.

En resumen, el sistema de caja tiene las siguientes entradas, salidas y procesos:

* Entradas
Notas de gastos, solicitud de viaticos, comprobantes (investigadores) y ios ingresos extraordinarios
*  Procesos
Generar y asentar los cheques, Manejar pdlizas (Todas las pdlizas menos las de cierre afectan a los
proyectos)
+ Salidas
Informacion para Caja, saldos de las cuentas

El sistema de contabilidad maneja catdlogos de cuentas contables y bancarias, permite el inicio del
ejercicio contable cuando se arranca el sistema. El sistema permite obtener reportes de clientes, de
mano de obra, de Tesoreria, de gastos de la dependencia, del presupuesto, de los saldos de las cuentas.

Con los reportes anteriores se elaboran mensualmente las pdlizas de clerre las cuales se capturan para
obtener los estados financieros.
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Cajay

Investigador

Contabilidad

Contratos

Administrativa

Secretaria

+———» Gastos de Proyectos

——— Proyectos

Secretarias

Figura 1.6 Sistema de Caja y Contabilidad

Sistemna de Tiempo Extra Administrativo

A través de este sistema se registra el tiempo extraordinario que labora el personal administrativo, se
envia semanalmente el reporte correspondiente a la UNAM para tramitar el pago. En el sistema se
calcula el importe de este pago, mensualmente se totaliza y carga al proyecto correspondiente,

En el sistema se captura el R.F.C., la fecha, el horario, si es guardia o no, si tiene prima dominical y el

numero del proyecto.

Los reportes que genera el sistema de tiempo extra son individuales y por coordinacién.

Secretaria
Administrativa

Personal

Personal |Registro de Tiempo Exira

»
»

Faltas vy Retardos

Sistema de

Personal

Gastos de Proyectos

=

Sistema de
Tiempo Extra
Administrativo

Secretaria
Administrativa

Figura 1.7 Sistemas de Faltas y Retardos y de Tiempo Extra Administrativo
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La descripcion de los procesos anteriores se hizo desde la perspectiva de la Unidad de Procesamiento de
Datos, tomando como base l0s sistemas de infermacion que alli se manejan vy resaltando la relacion de
éstos con las otras dreas. A continuacién se plantea la relacion con el Sistema Ejecutivo de Informacién y
las dreas de la Secretarfa Administrativa.
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++ PROBLEMAS DE LOS SISTEMAS EN LA SECRETARIA ADMINISTRATIVA

A continuacién se hace un breve andlisis de los problemas que presentan los Sistemas de Cédmputo
utilizados actualmente en la Secretaria Administrativa del Instituto de Ingenieria.

Todos los Sistemas de [a Secretarfa Administrativa se encuentran en el servidor ubicado en la Unidad de
Procesamiento de Datos, por lo que es esta Unidad la encargada de dar mantenimiento y soporte a
dichos Sistemas.

Recordando los Sistemas existentes en la Secretarfa Administrativa :

Contratos
Este sistema se ubica y opera en el area de Registro y Control de Contratos y permite controlar los

contratos relacionados con los proyectos, los cobros a los respectivos patrocinadores y las renovaciones
de los contratos.

Control de Proyectos

Es uno de los sistemas mas importantas para el andlisis del Sistema Ejecutivo de Informacion. En €l se
lleva el registro de los proyectos del Instituto de Ingenieria, Este sistema opera en la Unidad de
Procesamiento de Datos, donde se lleva a cabo la captura, modificacion y actualizacién de los Proyectos.

Sistema de Consufta

Para la consulta de informacién relacionada con Proyectos, Contratos, distribucion del tiempo del
personal, becarios asignados a proyectos y para la captura de propuestas de contratos y apoyos por
parte de los investigadores, se desarrollé un sistema independiente en ambiente Windows usando el
manejador de bases de datos orientado a archivos FoxPro versidn 2.6.

De manera concisa se presenta un andlisis de los Sistemas que conforman la Secretaria Administrativa,
enfatizando la relacidn entre tablas compartidas en diferentes sistemas las cuales generan problemas de
integridad en la informacion®.

Control Fresupuestal
Este sisterna permite el control de varios aspectos gue tienen como objetivo comdn el control de un
presupuesto. Este sistema se ubica y opera en el drea de Control de Presupuesto.

Caja y Contabilidad
Es el sistema donde se lleva la contabilidad del Instituto de Ingenieria. Se ubica y opera en las areas de
Caja y Contabilidad.

Personal
Este sistema es fundamental para los sistemas restantes ya que en él se tiene el registro de la
organizacién del Instituto de acuerdo a sus areas.

Tiempo Extraordinario

Este sistema permite llevar el registro de! tiempo extraordinario del personal administrativo, El pago
adicional gue genera este concepto se asocia a los proyectos y se genera un reporte a la UNAM, Esfe
sistema opera en el drea de Personal.

Faltas y Retardos
En este sisterna lieva el control de los descuentos por faltas y retardos al personal administrativo, se
ubica y opera en el area de Personal.

® Un andlisis mas detallado de las tablas usadas en los sistemas se encuentra en la documentacién inferna generada para
el Instituto de Ingenieria, tiftulada "Analisis de fas Bases de Datos” capitulo 2-4,
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A continuacion se detallan las tablas manejadas por la Unidad de Procesamiento de Datos (UPD)

+ SISTEMA DE CAlA

Tabla Descripcién Sistemas
Relacionados
Cuencont {Contiene todas las Cuentas Contables usadas por los|Ninguno
departamentos de Caja y Contabilidad: Cuentas Contables de
Actives, Pasivos, Resultados y de Orden
Cuentash | Contiene exclusivamente los datos de las Cuentas Contables de | Ninguno
las cuentas bancarias usadas en el sistema de caja
Acumul98 | Contiene los acumulados de los movimientos contables de las | Ninguno
cuentas por mes en el aflo 1998, asi como también los
acumulados de los movimientos acreedores, deudores vy el saldo
real
Ch000198 | Contiene los datos de los cheques emitidos del banco BANAMEX, | Ninguno
asi como los datos de la pdliza que respalda la emisién del
cheque
Ch000298 |Contiene los datos de los cheques emitidos del banco | Ninguno
Internacional, asi como los datos de la pdliza que respalda la
emision del cheque
Ch000398 | Contiene los datos de los cheques emitidos del banco Bital, asi | Ninguno
como los datos de |a pdliza que respalda la emisién del cheque
Compro98 | Contiene los datos para el descargo de deudores (a reserva de | Ninguno
comprobar, diversos y becarics) para con el Instituto de
Ingenieria. Contiene las comprobaciones del afio 1998 y las que
se arrastran cle afics anteriores
Gast9811 | Contiene los datos de los gastos y ios ingresos (donativos, | Sistema de Proyectos
reembolsos, transferencias de gastos) de los proyectos en el mes | Sistema de Presupuesto
de noviembre de 1998
Movbanco | Contiene los movimientos (comisiones e intereses) que ha habido { Ninguno
en los bancos
Npolizas | Contiene las claves de los tipos de documentos vélidos para el | Sistema de Presupuesto
sistema Sistema de Proyectos
Pod_9811 |Detalle de los asientos contables relacionandolos con las poélizas | Ninguno
gue amparan dicho movimiento. Solo para el mes de noviembre
de 1998,
Poliza98 | Contiene todas las pdlizas emitidas en el afio de 1998 Sistema de Presupuesto

Sistema de Proyectos
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+ SISTEMA DE CONTRATOS

Tabla Descripcion Sistemas
Relacionados
Catagast {Contiene el catdlogo de gastos. Todo lo que es susceptible de ser | Ninguno
considerado como un gasto
Cuentaie | Contiene los datos de las cuentas de Ingresos Extraordinarios | Sistema de Caja
manejadas internamente en el Instituto de Ingenieria Sistema de Presupuesto
Sistema de Proyectos
Grupopat | Contiene las claves de grupos para clasificar a los patrocinadores | Sistema de Caja
con caracteristicas afines Sistema de Proyectos
Patroci Contiene los datos de las entidades patrocinadoras Sistema de Proyectos
Sistema de Consulta
Remesas | Contiene los datos de las remesas de recibos oficlales que maneja | Ninguno
el Instituto
Subpatro | Contiene los datos de las Subdependencias de las diversas | Sistema de Proyectos
entidades patrocinadoras Sistema de Consulta
Dgptgral | Guarda informacion de los contratos y apoyos entre las entidades | Sistema de Presupuesto
patrocinadoras y el Instituto de Ingenieria Sistema de Proyectos
Sistema de Consultas
Informes | Contiene los datos de los informes técnicos y financieros enviados | Sistema de Consultas
a los patrocinadores
Oficingr Contiene informacion acerca de los ingresos que se obtiene por | Ninguno
medio de oficios, en vez de recibo oficial
QOgasconv | Se utiliza para ver los saldos reales cuando se arranca el sistema | Ninguno
en un nuevo departamento
Pagos Contiene informacion de la situacidén de los recibos oficiales | Sistema de Presupuesto
emitidos
Pagsery Contiene informacién de los pagos realizados al Instituto de |Sistema de Presupuesto
Ingenierfa por servicios diversos
Presconv | Contiene informacion acerca de la situacion de los presupuestos | Ninguno
de los convenios, vy de los gastos gue han tenido
Tesore Contiene informacién de los depdsitos hechos en la Tesorerfa de | Ninguno
la UNAM, cuando los patrocinadores hacen el pago por tesoreria
Tabla 1.2 Sistema de Contratos
+ SISTEMA DE PERSONAL
Tabla Descripcion Sistemas
Relacionados
Subdirec | Contiene informacion sobre las Subdirecciones v las Secretarias | Sistema de Consulta
Sueldog Contiene datos sobre las categorias del personal y sus(Sistema de Consulta
correspondientes remuneraciones
Unires Contiene datos sobre las unidades responsables: Coordinaciones, | Sistema de Consulta
Secretarias y Subdirecciones
Odatecon | Contiene los datos personales de los empleados del Instituto Sistema de Consulta

Sistema de Faltas y
Retardos

Sistema de Tiempo
Extraordinario

Tabla 1.3 Sistema de Personal
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+ SISTEMA DE PROYECTOS

Tabla Descripcién Sistemas
Relacionados
Avances Contiene informacién sobre los avances de los proyectos Sistema de Consulta
Datosgen | Contiene la informacion referente a los proyectos generados | Sistema de Consulta
dentro del Instituto de Ingenieria Sistema de Caja
Junto Conglomerado detallado de los gastos realizados en los proyectos | Sistema de Consulta
en el afio anterior y lo que va del afio en curso Sistema de Presupuesto
Pres_pro | Contiene la informacién del monto asignade a cada proyecto por | Sistema de Consulta
grupo de gasto
Proy_pat | Indica qué patrocinador auspicia qué proyecto Sistema de Consulta
Proy_tfc | Indica qué personal trabaja en qué proyecto Sistema de Consulta
Sistema de Personal
Mdo Contiene los cargos por persona de cada proyecto en el Gltimo | Sistema de Personal

mes

Sistema de Consulta

Tabla 1.4 Sistema de Proyectos

+ SISTEMA DE CONSULTA

Tabla Descripcién Sistemas
Relacionados
Catcargo [ Contiene las claves de los cargos que puede ocupar una persona | Sistema de Personal
dentro del Instituto de Ingenieria
Patroci Contiene los datos de las entidades patrocinadoras Sistema de Contratos
Sistema de Proyectos
Subdirec | Contiene informacién sobre las Subdirecciones y las Secretarias | Sistema de Personal
Subpatro | Contiene los datos de las Subdependencias de las diversas | Sistema de Proyectos
entidades Patrocinadoras Sistema de Contratos
Unires Contiene datos sobre las unidades responsables; Coordinaciones, | Sistema de Personal
Secretarias v Subdirecciones
Dgptgral | Guarda informacion de los contratos v apoyos entre las entidades | Sistema de Contratos
patrocinadoras y el Instituto de Ingenieria Sistema de Proyectos
Informes | Contiene los datos de los informes técnicos y financieros enviados | Sistema de Contratos
a los Patrocinadores
Propues Contiene informacion acerca de las propuestas de patrocinio Sistema de Contratos
Odatecon | Contiene los datos personales de los empleados del Instituto Sisterna de Personat
Sistema de Faltas y
Retardos
Sistema de Tiempo
Extraordinario
Avances Contiene informacion sobre los avances de los proyectos Sistema de Proyectos
Datosgen |Contiene la informacion referente a los proyectos generados | Sistema de Proyectos
dentro del Instituto de Ingenieria Sistema de Caja
Junto Conglomerado detallado de los gastos realizados en los proyectos | Sistema de Proyectos
en el afio anterior y lo que va del afio en curso Sistema de Presupuesto
Mdo Contiene los cargos por persona de cada proyecto en el (itimo | Sistema de Personal
mes Sistema de Proyectos
Pres_pro | Contiene la informacion del monto asignado a cada proyecto por | Sisterma de Proyectos

grupo de gasto
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Tabla Descripcion Sistemas
Relacionados
Proy_pat |Indica qué personal trabaja en qué proyecto Sistema de Proyectos
Sistema de Personal
Proy_rfc | Indica qué personal trabaja en qué proyecto Sistema de Proyectos
Sistema de Personal

Tabla 1.5 Sistema de Consultas

Los Sistemas de Cémputo se desarrollaron segin las necesidades del Instituto de Ingenieria, y debido a
que no se realizé una planificacién adecuada para permitir que los Sistemas interactuaran entre si, los
sistemas funcionan como entes independientes sin relacidn directa, donde cada uno de los sistemas
guarda la informacidn que le atafie en una base de datos exclusiva para cada sistema, la cual no es
accesada en tiempo de ejecucién por un sistema diferente; por ejemplo, el sistema de Tiempos y
Retardos no puede modificar directamente la informacién del Sistema de Personal para descontar del
sueldo de un empleado la cantidad correspondiente a faltas y retardos registrados en una quincena.

Lo anterior tiene un impacto muy profundo en el desarrolio de las operaciones diarias del Instituto de
Ingenieria. El ejemplo anterior fue quiza trivial, pero cuando el problema de confiabilidad de la
informacion llega a niveles més grandes, como por ejemplo, con fa interaccién que tienen el Sistema de
Caja y el Sistema de Contratos el problema se agrava considerablemente. Significa, en otras palabras,
que fos datos de los importes de los Contratos, se registran en una base de datos que no puede ser
accesada por el Sistema de Caja. Aln cuando en el Sistema de Caja un Patrocinador puede realizar un
pago para liquidar parte del adeudo por concepto de Contrato que tiene con el Instituto de Ingenieria,
este pago no modificaré el saldo del Contrato, ya que los datos de los Contratos se encuentran en una
base de datos manejada por otra aplicacién, /a cual no permite una interaccion directa,

Las actualizaciones de las bases de datos que son comunes a varios sistemas, actuaimente se realizan
por medio de la intervencién humana, es declr, actualmente hay personal de la Unidad de Procesamiento
de Datos que se dedica a actualizar manualmente las bases de datos que son compartidas por diferentes
aplicaciones,

Debido a lo anterior, cuando se revisan los datos registrados en las bases de datos de los diferentes
sistemas, se encuentran incongruencias en preguntas tan basicas como:

+  {Cuénto dinero hay actualmente en el banco?

«  iQue patrocinadores adeudan dinero?

«  ¢A gué proveedores les he liquidado adeudos y a cuales no?

+  ¢Qué porcentaje del Presupuesto le puede ser asignado a los Proyectos que aun no cuentan con
Patrocinio?

+  ¢Cudl es el monto del Presupuesto que puedo destinar para Proyectos de Investigacion?

Como los datos son guardados en archivos tipo Dbase (archivos de tipo dbf), fa infermacion adolece de
las deficiencias caracteristicas de los manejadores de bases de datos orientados a archivos, noténdose
los siguientes problemas en los sistemas:

»  No es posible tener integridad en {os datos compartidos por sistemas diferentes

+ Lainformacién disponible no es clen por ciento confiable

+ la informacién adolece de vicios, siendo el mas grave el que las tablas utilizadas en los sistemas no
estan normalizadas, por lo que se tienen problemas de integridad

« Existen valores nulos en las lfaves primarias y en las llaves fordneas de muchas tablas

« Las bases de datos son dependientes de los programas de aplicacién ya que el significado de los
valores de algunos atributos estdn definidos dentro de los programas de aplicacidn
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No se cuenta con la documentacidn de cada sistema desarrollado

No se almacena ninglin tipo de informacidn histdrica, porque los nombres de los archivos en donde
se guarda la informacion se renombran periddicamente y su contenido, como es obvio, se renueva
con los datos del periodo al que hace referencia su nombre. Como consecuencia directa, los nhombres
de los archivos son dependientes de las fechas, los cuales cambian en funcidn directa del mes o del
afio. Por ejemplo, los datos de las pdlizas se registran en archivos que se generan cada vez que llega
un nuevo afio, asi tenemos un archivo de pdlizas para cada afio: poliza93.dbf, poliza94.dbf,
poliza98.dbf, etc., cada uno de los cuales hace referencia a los datos del afio empleado en su
nombre, Hay otro tipo de archivos que se renueva mensualmente, como por ejemplo los archivos
que contienen los gastos de los proyectos o los archivos que contienen los movimientos de las
tuentas contables, los cuales tienen nombres como gasto801.dbf, gast9802.dbf, para los gastos y
pad_9810.dbf, pod_9811.dbf para los movimientos de las cuentas

Existe un archivo al cual se le aumenta un campo cada nuevo afio. El archivo presconv.dhbf, que
guarda los gastos de los proyectos, es el que presenta este problema

Con el fin de corregir todos estos problemas e incorporar las nuevas tecnologias se ha planteado el
desarrollo de un "Sistema Ejecutivo de Informacion". Dicho sistema se presenta en el capitulo siguiente.
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D ebido a que en estos momentos e! Instituto de Ingenierfa cuenta con un conjunto de sistemas de
informacidn administrativa orientados a llevar el control de la contabilidad y la administracién de
una manera aislada, se propone ampliar y mejorar estos programas para dar un mayor apoyo al control
administrativo.

Como primera etapa se propone desarrollar una nueva base de datos que englobe la informacion que
usan los sistemas administrativos actualmente en uso. Esta base de datos se denominara Base de Datos
Unificada del Sistema Ejecutivo de Informacién (B0U).

Una vez que se tenga implementada la base de datos unificada, se continuara el proyecto desarrollando
un conjunto de sistemas que permitan registrar y controlar fas siguientes actividades;

« Estado de una propuesta de Contrato
Una vez establecida la propuesta de Contrato y presentada ante la Secretaria Administrativa,
determinar las diferentes fases de proceso: recibida por la secretaria administrativa, en firma por el
Instituto, en firma por el patrocinador, aprobada, cancelada. Si una propuesta es cancelada, de
manera automética deberan cancelarse los proyectos asociados, notificdndose la cancelacion a los
jefes de los proyectos asociados al contrato

*  Proyectos asociados al contrato
Establecer un control sobre los gastos ejercidos por cada uno de los proyectos, lo estimado y lo
contratado, asf como las fechas probables de cobro

«  Avance estimado
De acuerdo con Jos compromisos adquiridos en el contrato, establecer el avance del mismo,
determinandolo con base en los avances parciales de cada proyecto asociado

»  Facturacion
Conocer el estado de las facturas emiticdas para cada contrato. Asi como también el estado de las
mismas: por entregar, entregadas, cobradas, ingresadas y canceladas, asociando a cada estado una
fecha

= Montos estimados, cobrados y por estimar de cada contrato
Consultar cada uno de estos rubros de acuerdo con el avance estimado, las facturas emitidas y el
calendario de actividades

*  Notificaciones y Bitacora
Notificacion a los jefes de proyecto, coordinadores, subdirectores y director del proceso de los
cobros. Asimismo, notificar [a terminacion de un proyecto y del cierre de un contrato ya sea por
cancelacidn o por terminacidn del mismo, almacenando en una bitacora estas notificaciones

+ Ingresos historicos
Establecer los Ingresos histéricos de Subdirecciones, Coordinaciones y grupos de trabajo de acuerdo
con los proyectos realizados y en proceso

»  Finalizacién de un contrato

Notificacion de la terminacidén de un contrato por cancelacién o por clerre de un contrato al titular
del contrato, al coordinador, subdirector y director
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* COMPONENTES DEL SISTEMA EJECUTIVO DE INFORMACION

Para la operacion de! Sistema Ejecutivo de Informacion se tendrdn los siguientes componentes:
+ UNA BaSE DE DATOS UNIFICADA

Serd desarrollada utilizando como punto inicial los sistemas ya existentes en la Secretarfa Académica, en
la Secretarfa Administrativa y en la Coordinacidn de Sistemas de Cémputo. Para ello se realizé un andlisis
de la informacion ya existente en los sistemas actuales’. Esta base de datos serd el punto de pattida
para los nuevos sistemas a desarroliar y eventualmente deberd convertirse en el almacén principal de la
informacion administrativo - académica del Instituto.

+ UNA BiTACORA ELECTRONICA® DE CONTRATOS

En ella se registrara |a evolucidn del trdmite de establecimiento de un contrato, su firma, los avances del
contrato (estimaciones) hasta la terminacién o cancelacién del mismo. Dicha biticora sera un programa
de computadora disefiado para registrar el estado del contrato. Esta bitdcora requiere, para su adecuaco
funcionamiento, de un responsabie de la introduccion de la informacion al sistema.

+ UN SISTEMA ELECTRONICO DE CONSULTA FINANCIERA DE CONTRATOS

Utilizado para revisar el estado financiero de un contrato. Dicho estado comprende: cobros, avances
realizados y avances esperados, ademas del analisis financiero sobre los rubros de mayor interés, los
cuales deberan ser definidos durante el desarrollo del sistema.

+  Un S1STEMA ELECTRONICO DE NOTIFICACIONES Y BITACORA

El Sistema de notificaciones deberd emitir correos electronicos al personal correspondiente con la
finalidad de mantenerlo informado respecto al estado que guardan los trémites de un contrato (o
propuesta de contrato). Dichas notificaciones incluiran entre otras ;

Notificaciones de los gastos realizados por proyecto

Notificaciones de tramites incompletos de contratacién, cobro y cierre de contratos
Notificaciones de tramites de contratacidn realizados o en proceso

Notificacicnes de cobro de estimacionas

Recordatorios de avances esperados

ANENENENEN

También se encargara de emitir los recordatorios pertinentes respecto a trdmites pendientes o fechas
alcanzadas sin completar una actividad administrativa 0 académica asociada al contrato (o propuesta de
contrato),

+ UN SISTEMA DE REGISTRO HISTORICO DE CONTRATACIONES

Debera permitir llevar un registro histérico de los ingresos por concepto de proyectos patrocinados y
debera ser posible su consulta en diferentes niveles jerarquicos {Directivo, Subdirectivo, Coordinacion,
Grupe).

En la figura 2.1 se muestra con mayor claridad el Sistema Ejecutivo de Informacion,

" Ver Capitulo i
El término “electrénica” es utilizado para indicar un sistema de computacién que permite la realizacion de una tarea.
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Asi pues se propone una base de datos que unifica a todos los sistemas existentes del Instituto de
Ingenieria, generando un sistema de migracion que traslada los datos de la Unidad de Procesamiento de
Datos a la Base de Datos Unificada, siendo esta la plataforma utilizada para desarrollar nuevas
aplicaciones.

En el siguiente capitulo se explica a detalle en qué consistid este Sistema.
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D e manera general el Sistema de Migracion tiene como funcion principal trasladar la Informacién
recibida, por parte de la Unidad de Procesamiento de Datos, generada por los sistemas actuales de
la Secretarfa Administrativa a una Base de Datos Unica. En este capitulo se presenta un breve analisis de
la Base de Datos Unificada, asf como el disefio e implantacion del Sistema de Migracion,

% BASE DE DATOS UNIFICADA DEL SISTEMA EJECUTIVO DE INFORMACION (BDU)

La informacion que se presenta a continuacion es un resumen de la Base de Datos Unificada’. Haciendo
hincapié en lo que es BDU, se puede decir lo siguiente: debido a los problemas que se presentan en los
sisternas actuales de la Secretaria Administrativa en el Instituto de Ingenierfa, y que se discutieron en el
capitulo I, cémo primer paso para el desarroflo de la base de datos fue necesario reunir toda la
informacién existente y disefiar Ja base en un manejador de bases de datos Unico, para evitar la
inconsistencia de informacién, como actualmente ocurre. Para esto es necesario que los sistemas se
migren a una base de datos Unica, donde sean mas detectables y manejables los prcblemas de
integridad referencial, antes de dar inicio al desarrollo del Sistema Ejecutivo de Informacién.

En esta nueva Base de Datos denominada Base de Datos Unificada (BDU), se reorganiza la informacién
existente en la Secretarfa Administrativa, tratando de anular los problemas de integridad referencial y las
dependencias de los programas de aplicacién. El manejador de bases de datos utilizado fue Sybase™ XI
bajo ambiente Unix, v el método para trasadar la informacién de fas tablas Xbase a Sybase fue a través
de scripts desarrollados en Perl". La informacion es trasladada semanalmente, asi mismo se verifica la
integridad de los datos para realizar una depuracién de la informacidn inconsistente.

Para facilitar la solucidn de inconsistencias entre datos comtnes a los diferentes sistemas, los resultados
del traslado de datos se podrdn consuitar en el Web®?, mostrandose tanto la informacion consistente
como la inconsistente.

A continuacién se presenta el diagrama Entidad-Relacion de la Base de Datos Unificada, mismo que se
implementd en Sybase.

? £l analisis, disefio € implementacion de la Base de Datos Unificada se encuentra en la documentacion interna generada
para el Instituto de [ngenieria.

® ver Apéndice, Tema Sybase

" Ver Apéndice, Tema Perl

" var Apéndice, Tema World Wide Web
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Capitulo ill, Sistema de Migracidn

La base de datos BDU esta basada en las tablas de datos manejadas en la Secretarfa Administrativa; a
continuacién se presentan cada una de las tablas de BDU, asi como una breve descripcién de ellas®:

Nombre Descripcién

AcumuladoAnual Lleva el registro de los cargos y abonos de las cuentas contables por mes, ademas
del total anual de los cargos y abonos

AjusteTipo Contiene equivalencias para la tabla MovimientoBanco

AvanceContrato Contiene informacién acerca del nivel de avance (situacion} en que se encuentran
los contratos que realiza el Instituto de Ingenieria con los patrocinadores

AvanceProyecto Contiene el registro de los avances de los proyectos, mostrandose qué porcentaje
del tota! del provecto se ha avanzado

Cargo Contiene la descripcion del cargo que un empleado puede tener dentro del
Instituto de Ingenierfa

CatalogoGasto Contiene informacidn acerca de los gastos en los que un contrato puede Incurrir

Categoria Contiene informacidn acerca del tabuiador que se tiene en el Instituto de
Ingenierfa: Nombre del Puesto, Salario, Horas a trabajar

CategoriaGrupo Es un catdlogo que clasifica a los empleados en grupos afines

Cheques Esta tabla contiene informacion acerca de los cheques que se utilizan para pagar
diferentes tipos de deudas contraidas por los proyectos

ChequeSituacicn Contiene las equivalencias de las situaciones de tramite en que puede estar un
chegue

ClasesInformes Contiene equivalencias para la tabla AvanceContrato en el campo
AvanceClaselnforme

ClavesGasto Contiene las equivalencias de las claves de los Grupos de Gastos

ClaveTipoRecibo Contiene equivalencias para los tipos de recibos de las Remesas

Comprobantes Contiene todas las pdlizas que amparan gastos gue necesitan ser comprobados

Contrato Contiene informacién acerca de los Contratos que suscribe el Instituto de
Ingenieria con los patrocinadores

ContratoGasto Contiene informacidn acerca de los presupuestos de los contratos o convenios y de
sus gastos registrados clasificados por afio

ContratoProyecto Contiene el registro de los Proyectos originados por los Contratos firmados con los
patrocinadores; los proyectos que no cuentan con un patrocinador también se
encuenttan en esta tabla

Cuenta Contiene equivalencias de la tabla CuentasContables

CuentasBancos Contiene informacién acerca de las cuentas en los bancos. Se relaciona con las
siguientes tablas: MovimientoBanco, CuentaContable y Cheques

CuentasContables | Contiene una descripcidn detallada de las cuentas contables. Se relaciona con las
siguientes tablas: CuentasBancos, Cuenta y AcumuladoAnual

CuentasIngresos Contiene las Cuentas de Ingresos Extraordinarios que existen

GrupoPatrocinador | Contiene datos de los grupoes de patrocinadores

IngresosPorCficios | Contiene ios ingresos que se generan cuando existe un oficio del patrocinador
como pago al contrato

MovimientoBanco Contiene los movimientos que ha habido en los bancos

MovimientoTipo Contiene las claves de los movimientos que se han producido en los detalles de las
Pdlizas

Pagos La tabla contiene informacion acerca de los pagos hechos por los patrocinadores.

PagosSituacion Contiene equivalencias de las situaciones en las gue pueden caer las pagos

Partidas Contiene informacién relacionada con las Partidas de la UNAM. La llave primaria es
Partida

Patrocinador Contiene informacion de los Patrocinadores de proyectos

" El andlisis detallado de las relaciones entre ol nuevo sistema y el actual se encuentra en la documentacion interna
generada para el Instituto de Ingenierla, titulada “Analisis de las bases de Datos”.

39




Capitulo NI, Sistema de Migracion

Nombre

Descripcion

Personal

Fsta tabla contiene informacién acerca del personal que labora en el Instituto de
Ingenierfa. Se relaciona con las tablas Categoria, Cargos y PersonalProyecto

PersonalProyecto

Contiene informacion acerca del personal que labora en cada proyecto. Se
relaciona con las tablas Proyecto y Personal

Polizas

Contiene informacion referente a las pdlizas que se emiten en el Instituto de
Ingenierfa

PolizasDetalle

Contiene informacidn referente a los movimientos contables realizados en 1a caja

PolizaSituacion

Contiene informacion referente al posible estado de una pdliza

PresupuestoProyecto

Contiene informacién relacionada al presupuesto asignado a cada proyecto. Se
relaciona con las tablas Proyecto y ClavesGasto

Proyecto Esta tabla contiene toda la informacién referente a los proyectos manejados
dentro del Instituto de Ingenieria, tanto los patrocinados como Jos no
patrocinados. Se relaciona con las tablas ProyectoPersonal, PresupuestoProyecto,
ProyectoGasto, UnidadResponsable y AvanceProyecto

ProyectoSinContrato | Contiene todos los proyectos que se han abierto sin tener Contrato Autorizado

ProySituacion Contiene equivalencias acerca de la situacion del tipo de proyecto

ProyectoGasto Contiene informacion acerca de los gastos efectuados por 10s proyectos

Remesas Contiene los tipos de remesas que existen

SituacionContrato

Contiene equivalencias de la situacién de los Contratos

SituacionGasto

Contiene equivalencias de los tipos de situaciones en que caen los gastos

Subdireccion

Contiene datos de las Subdirecciones que conforman el Instituto de Ingenieria. Se
relaciona con la tabla UnldadResponsable

Tesoreria Contiene informacidn acerca de los depdsitos hechos en la Tesoreria_de la UNAM
TipeComprobante Contiene informacién acerca del tipo de cheque a ser comprobado

TipoDocumentoGasto

Contiene informacién acerca de los documentos involucrados en el tramite del
gasto

TipoInforme Contiene equivalencias para los tipos de informes que se le pueden enviar al
Patrocinador

Tipolng Contiene Informacién para saber de donde provienen los ingresos, si por
Contratos, Apoyos, etc.

TipoPolizas Contiene las tipos de Pdlizas gue existen

TipeProyecto Contiene equivalencia para definir de gue tipo son los proyectos

TiposPartidas Contiene equivalencias de los diferentes tipo de partidas para la tabla Partidas

UnidadResponsable | Contiene datos de las coordinaciones del Instituto de Ingenieria

UnidadRespTipo Contiene eguivalencias del tipo de Unidad Responsable

Tabla 3.1 Tablas de Ia Base de Datos Unificada
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Capitufo lil. Sistema de Migracion

++ DISENO DEL SISTEMA DE MIGRACION

Una vez creada fisicamente la Base de Datos Unificada, fue necesario implementar un sistema que
permitiera manipular la informacidn recibida y enviarla a la nueva base de datos, para lo cual se
desarrollé e Sisterna de Migracion. Este sistema consiste en la transferencia de la informacion de los
sistemas de la Secretaria Administrativa del Instituto de Ingenieria a la Base de Datos Unificada de

manera automatica,
H
"’@ Caja

A
&
%{ Provectos

Basc de Datos
Unificada

N

3
@ Contratos

Figura 3.3 Transferencia de Informacion a BDU

+ MIGRACION DE LA INFORMACION
El Sistema de Migracion esta constituido por los siguientes elementos:

¢ CGI" o Programa Ptincipal
+  Scripts de transferencia de informacién
e Archivos de Reportes para HTML

CGI o Programa Princlpal

El CGI es un programa escrito en Perd cuya funcidn principal es realizar fa actualizacion de los datos en la
BDU automaticamente, permite interactuar con los archivos enviados al servidor NT® por parte de la
Unidad de Procesamiento de Datos cada fin de semana, con el manejador de base de datos Sybase y
con el servidor de Web,

El proceso de transferencia de los archives generados por los sistemas de la Secretaria Administrativa es
manual y la encargada de la Unidad de Procesamiento de Datos, los transfiere a un directario compartido
en uno de los servidores NT utilizados para el desarrollo de Sistema Ejecutivo de Informacion. Después
de que la informacién ha sido transferida, se procede a realizar la transferencia de informacion del
servidor NT hacla el servidor Unix donde se encuentra Sybase; es Importante mencionar que el servidor
NT se ubica en el edificio 1 del Instituto de Ingenierfa, y el servidor Unix se ubica en el edificio 12, en la
Subdireccién de Cémputo del mismo Instituto; el proceso de transferencia de informacion del servidor
NT al servidor UNIX lo realiza el CGI.

Las funciones del CGI son las siguientes:

« FEjecuta cada uno de los scripts de transferencia que modifican los datos de cada tabla en BDU

Mediante una llamada a sistema desde el CGI, se ejecutan cada uno de los programas o scripts de
traslado creados para cargar la informacion a la base de datos.

" Ver Apéndice, Tema CGI's
' Ver Apéndice, Tema Windows NT
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Mide el tiempo que le fleva a cada script de transferencia ejecutarse

Se toma la hora del servidor cuando se empieza a ejecutar el programa y cuando se termina de
ejecutar el programa toma inmediatamente la hora para tener la hora final. El tiempo total de
proceso de cada tabla es sumado, proporcionando el tiempo total usado por el Sistema de
Migracién. En caso de falla, el CGI de transferencia de informacion es capaz de llevar el control del
Gltimo script de transferencia ejecutado correctamente. Asi, la préxima vez que se ejecute el CGI,
éste continuaré con la ejecucién del siguiente script.

Hace un resumen de la cantidad de operaciones que se realizaron en cada tabla

Para presentacion de resultados concretos se resume todo lo realizado por el sistema en una sola
tabla, la cual muestra la cantidad de registros que han sido modificados o que tienen algun tipo de
error. El CGI se encarga de llevar el conteo general de modificaciones a BDU o errores encontrados
por cada tabla. Para realizarlo, cada vez que termina de ejecutar un script escribe los totales de los
diferentes tipos de reportes; Inserciones, Actualizaciones, Llaves Repetidas, Registros Repetidos,
Llaves Nulas y Llaves Inexistentes.

Se encarga de crear los archivos HTML de reportes

Un archivo HTML necesita tener sus tags de inicio y final, como el CGI es el programa general en
éste se crean los archivos de reportes, El contenido de los archivos, son escritos desde los scripts de
transferencia, por cada una de las tablas que se actualizan en BDU.

La figura 3.4 representa las actividades que realiza el CGL

Pide Password para

poder ejecutar ‘r—l

Esg comrecto el
Password?

Mensaje de error

Determina el mimero
de script de transferencia

A EMmpezar

}si

Son todos
los Seripts?

Termina

Toma el tempo
imcial de grecucidn

R

Ejecuta el script
de transferencia

—

Toma el tiempo
Final de gjecucién

Escobe 2 latabla
dz resumen

Guarda el nmero de
Script de transferencia
ejecuiado

Escnbe et Gempo total
de gjecucitn del script

Figura 3.4 Diagrama General del CGI
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Scripts de Transferencia de Informacicn

Los scripts de transferencia de informacidn son utilizados para trasladar la informacién a la Base de
Datos Unificada y estan constituidos por los siguientes procesos:

Lectura del Archivo Xbase
Envio de registros a Sybase
Clasificacién de Registros
Procesamiento de Datos
Reportar el estado de los Datos

* ® o & »

La figura 3.5 muestra el esquema general de los scripts de transferencia,

Lectura del Archivo XBase
i

Envio de Registros a Sybase

|
Clasificacion de Registros

(Inserciones, Actualizaciones, Tlaves Repelidas, Llaves Nulas
Llaves Inoxistentes, Registros Repetidos )
l

Procesamiento de Datos
1

Reportar el estado de los Datos

Figura 3.5 Estractura del Script de Transferencia

Lectura del Archivo XBase

La informacion de los sistemas anteriores se encuentra en archivos Xbase, se hace la lectura de los
archivos por medio de un médulo de Perl llamado Xbase. Antes de enviar la informacién a Sybase, ésta
es ordenada en cuanto a campos, cambio de caracteres que no pueden ser convertidos por Sybase, etc.

Envio de Registros a Sybase

Cuando surge la necesidad de unir informacién proveniente de dos tablas o mas v, se trata de realizar
esta unién por medio de programacion en Perl, resulta ser muy lento este proceso. Tomando en cuenta
que la cantidad de registros muchas veces sobrepasa a 10000, y pensando en las anomalias ya
identificadas en el analisis, se decide que sea Sybase quien realice esta tarea.

La informacién leida hasta este momento es enviada a Sybase por medio de un BulkCopy™ a tablas
temporales que tienen las mismas caracteristicas que las tablas de BDU. Estas tablas son totalmente
independientes una de otra, es decir, no cuentan con integridad referencial.

Clasificacion de Registros
A partir de Ia informacidn localizada en las tablas temporaies, se realiza la operacion de seleccién de los
registros. Como resultado de fa seleccion se tienen estos grupos de datos:

Registros iguales

Registros con llaves repetidas
Registros con laves nulas
Registros sin problemas

" Bulk Copy es una utileria de Sybase que permite el copiado répide de datos de un archivo planc a una tabla de Sybase o
viceversa,
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Procesarniento de Datos

Cuando existen llaves repetidas o nulas en la tabla que se estd procesando se reportan, para que se
aclare su situacién con la encargada de fa Unidad de Procesamiento de Datos. Una vez clasificados los
registros y si no contienen llaves repetidas o nulas sigue la ejecucion de un procedimiento almacenado,
el cual es el encargado de definir la situacion del registro para posteriormente reportarlo.

Las situaciones del registro en el procedimiento almacenado son las siguientes:

« Insercion de un nuevo registro
Se busca que las llaves de alguno de los registros guardados no sean las del registro que se estd
procesando actualmente. Si no lo es, se procede a guardarlo en la base de datos.

+  Actualizacidn del registro
Cuando se tiene un registro guardado con los mismos campos como llaves y lo que varia son uno o
varios campos que conforman el registro, se hace la actualizacién sobre el campo afectado.

» Error de Integridad Referencial
Esto generalmente sucede cuando se hace referencia a un campo de otra tabla con la que se tiene
una relacién, Sybase antes de insertar un registro verifica que los datos que conforman al registro,
en el caso de llaves fordneas, se encuentren previamente guardadas en sus respectivas y originales
tablas. Si no existe un dato al cual se esta haciendo referencia, se envia un estado de error y no se
modifica el registro.

Reportar el estado de los Datos

Reportar la informacidn es necesario ya que permite llevar un control de los registros que tienen
problemas y qué tipo de problemas son los que se presentan. Para un mejor manejo de la informacion,
se generan reportes clasificados de la siguiente manera:

» Inserciones Exitosas
Son todos aquellos registros que no existen en la base de datos y se insertaron sin ningtin problema.

s Actualizaciones
Son registros que ya existen pero que son modificados en alguno de sus campos. Obviamente, las
modificaciones no deben ser sobre [as llaves primarias,

s Errores
Se presentan los errores encontrados en el sistema actual, haciendo una clasificacion de la siguiente
forma:

v Llaves_Inexistentes
v Liaves_Nulas

v Llaves_Repetidas

v Registros_Repetidos

« Varios
Es una clasificacidn para englobar a todos aguellas circunstancias que no fueron contempladas. (No
usado hasta el momento),

+ Resumen
Como reporte de toda la transferencia de datos se crean dos archivos: Sistema y Totales.

v Sistema, Es el registro del tiempo que tarda en trasladar la informacion de cada tabla
v Totales. Es la totalizacidn de inserciones, actualizaciones y errores por cada tabla

" £s un conjunto de sentencias SQL que han sido almacenadas en una base de datos que puede ser ejecutada por su
nombre, reducen el trafico de la red y refuerzan consistencia e integridad referencial en las bases.
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En seguida se presentan los componentes de los scripts de transferencia de informacién que engloban
los procesos anteriormente descritos.

Composicion de los Scripts de Transferencia para cada Tabla de BDU

Por cada script de transferencia de informacion, existen dos programas o scripts realizados en Perl y un
procedimiento almacenado desarroliado para Sybase, siendo estos:

» Un script llamado Bulk
« Un script llamado Sube
+ Un Procedimiento Almacenado

Un script flamado Bulk

El script Bufk tiene como funcién principal leer archivos planos y enviar los datos a una tabla temporal en
Sybase. Este script esta compuesto por los procesos que muestra la figura 3.6.

Lectura del Archivo
XBase

]

Envio de Registros a
Sybase

Figura 3.6 Componentes del Script Bulk

Los procesos que fleva a cabo el script Bufk son dos:

¢ Lectura del Archivo Xbase
Este proceso es basicamente la lectura del archivo plano enviado por la Unidad de Procesamiento de
Datos, ordenando los campos de as tablas para que sean enviados a Sybase.

» Envio de Registros a Sybase
Una vez ordenada la informacion recibida se envian los datos a tablas temporales en Sybase.

El nombre del script Bulk asociado a cada una de las tablas de BDU tiene las siguientes caracteristicas:
» Inicia con la palabra Bufk_

¢ Se le aflade el nombre de la tabla, v

+ Tiene la extension .pl

Por ejemplo: si la tabla se llama AvanceContrato, el script asociado a esta tabla tendré un nombre de la
siguiente manera: Bulk_AvanceContrato.pl,

A continuacion se muestra como ejemplo de los scripts que realizan la transferencia de informacién, el
script Bufk que manipula la informacion que proviene del archivo plano Avances.dbf y la tabla temporal.
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Script Bulk_AvanceContrato.pl

# Archivo : bulk_avancecontrato.pl

& Uso : Seript que transfiere log datos del archivo avances.dbf
# a la Tabla AvanceContrato en la BDU

# Fecha de creacidn : 20 de Abril de 1998

= Fecha de ultima modificacidn ;14 mayo 1998 (dijp}

# hutor : Susana Angélica Ayala Gomez

SENV{SYBASE}='c:\SYBASE';
#iniciralizacion de bcp
&BCP_SETL(&Sybase::DBlib::TRUE};

use Sybase :DBlih;
use xbases;

rdefinic1én de la kabla auxiliar donde se van a transferir los datos
Stabla_temp="avancecontratol";

#definic1én del path de la ruta del archivo dbf
Stapla_dbf="c:\\bases\\sistorig\\sistemas\\clientes\\contrato\\1nformes.dbf";

Sl="lcgin"; #legin de usuario de Sybase

Sk="password”; #Password de usuario

$s="host"; #nombre del Servidor donde se ejecuta Sybase
Zorden={0,1,5,2,3,4); #posicién dentro del archivo dbf de los campos que se

#van a transferar
sregistre=(};

fconexiones a sybase para realizacidn del bulk copy
$dbh = new Sybase::DBlib $1, $k, $s;
$dbh->bop_init{"bdu.dbo.$tabla_temp", undef, "becp.err", DB_IN);

screacion de objeto con medulo Xbase
Sdat=new ¥Xbases;

Sdat-»cpen_dbf {"$tabla_dbf"}; #abre tabla de Dbase para lectura
Stotreg=5$dat-»lastrec; #obriene el total de registros
for{51=0;$l<$totreg; $1++}{
zfields=%dat->get record; ffobtiene un registro
1f ($dat-»>get field{"_DELETED") eq " "){ #ksi el registro no esta borrado
foreach Sord (gorden) | #ordena los campos de acuerdo al @orden

Sregistro=(3registro, $fields[$ord]);

1f ("Sregistro[0]" eq "} { #iLlaves primarias diferentes de null
Sregistro[0) ="NULO";

1f ("$registrol[l)" eq "} { #Llaves primarias diferentes de null
Sregistro[l)=-1;

1f ("$registro[3) " eq ") #Llaves primarias diferentes de null
$registro[3) ="N";

#print "Sregastro\n*;

Stot={&registro+0}; #numero de campes a enviar
$dbh- >bcp_meminait{$tot] ; #prepara a Sybase para recibir $tot columnas
$dbh->bcp_sendrow({cambearac()); #envia el registro regresado por cambcarac
sreg=[(}, Gregistro=(); #vacia arreglos para usarlos con el siguiente registro
Sdat-»g0 next; #traslada el spuntador asociado al
#objeto dat al siguiente registre
else{$dat->go_next,} #si el registro esta borrado pasa al siguiente
Sret = $dbh->bep_done; #confirma el enviado del todog los registros a sybase
sprint $ret , "registros enviados\n®;

szsubrutina que cambia los caracteres acentuados a el cédigo soportade por sybase
sub cambcarac(
Yhash=(225=>160,233=>130,237=>161, 243=>162,250=>163,241=>164,209=>165,38=>165) ;
for{$i=0;%i<ftor ; Sir+}
$_=$registrol($il;
foreach $llav {keys %hash){
Scar=chr{3llav);
$reem=chr ($hash{$1lav});
s/%car/Sreem/g;

sreg=(3reg,$_}:

return 3rey;

KT

xkxxtxk*x* Finaliza script dhhkkkhkkkE Ak Ak R rE kbR KAK
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Un script flamado Sube

El script Sube clasifica los registros de la tabla temporal y los introduce a la tabla correspondiente en
BDU. Este script esta compuesto por los procesos que muestra la figura 3.7.

Clasificacion de Registros

(Inserciones, Actualizaciones, Llaves Repetidas, Llaves Nulas,
Llaves Inexistentes, Registros Repelidos )

Procesamiento de Datos

1

Reportar el estado de los
Datos

Figura 3.7 Componentes del Script Sube
Los procesos que lleva a cabo el script Sube son tres:

s Clasificacién de Registros
Se realiza la seleccién de los registros de las tablas temporales.

»  Procesamiento de Datos
Una vez clasificados [os registros la introduccidn de los datos a DBU la hace el procedimiento
almacenado desarrollado en Sybase

* Reportar el estado de los Datos
Estos son varios reportes generados por el script Subg, escritos en lenguaje HTML, para que sean
visualizados a través del Web.

El nombre del script Sube asociado a cada una de las tablas de BDU tiene las siguientes caracteristicas:
» Inicia con la palabra Sube_
¢ Se le aflade el nombre de la tabla, y

¢ Tiene la extensién .pl

Por ejemplo: si la tabla se llama AvanceContrato, el script asociado a esta tabla tendrd un nombre de la
siguiente manera: Sube_AvanceContrato.pl,

A continuacion se muestra como ejemplo de los scripts que realizan la transferencia de informacion, el
script Sube que manipula la informacidn que proviene de las tablas temporales a la tabla
correspondiente AvanceContrato de BDU,

Script Sube _AvanceContrato.pl

tt Archivo ; sube_avancecontrato.pl

i Usc : Sceript que comprueba la integridad referencial de los datos

# de la Tabla AvanceContratol en la BDU, y los transfiere a la
# tabla AvanceContrato

# Fecha de creacién : 20 de Abril de 1998

# Fecha de ultima modificacidn + 14 mayo 1898  (djp)

# Autor 1 Susana Angélica Ayala Gomez

SENV{SYBASE}='c:\SYBASE'; # indicamos el path a las librerias de Sybase

use Sybase::DBlib;
use compara;
fthusqueda de datos

$58rv="nombre_host"; # nombre dal Servidor donde se encuentra Sybase
sUidl="umex"; # login de usunario de sybase
$Pwdl="pasaword"; # pagsword del usuvario

18 var Tema de Procedimiento Almacenado mas adelante
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# Creacibn de las conexiones a sybase

(3Z = Sybase::DBlib-»dblogin( $Uxdl, $Pwdl, $5rv))

or die "No puedo establecer conexion pass/log falsos\n";
($2->dbuse ('bdu'] == SUCCEED )

or die "do puedo usar bdu \n";

{$% = Sybase::DBlib-:»dblogin($Uidl, $Pwdl, $Srv)i

or die "No se realizo conexion a bdu \n";

t4W->dbuse ! 'bdu*) == SUCCEED }

or die "io puedo usar bdu para procedimiento almacenado\n®;
(5dbhl = Sybase::DBlib-»>dblogin($Uidl, $Pwdl, $Srv})

or die "Ho puedo establecer conexion dbhl pass/log invalidosi\n";
{$dbhl->dbuse('bdu') == SUCCEED }

or die "No puedo usar dbu para actualizar \n";

(SR = Sybase-:DBlib->dblogin($Uidl, $Pwdl, $8rv})

or die "No se realizo conexion a kdu para subrutina verifica_llaves\n";
{$R->dbuse('bdu'} == SUCCEED )}

or die "Ho puedo usar bdu para subrutina verifica llaves\n";

sfecha = $ARGVI[0); # definimos la fecha
5ci=0;5c2=0;%c3=0;%c4=0;%c5=0;5c6=0;3c7=0;# inicializacién de los contadores de eventos
ten seguida se invoca el script que ejecuta el bulk copy

system "perl c:\\scripts\\subidas\\bulks\\bulk_avancecontratc.pl®;

seressrxar*Proceso de reglstyos Sin repetirser*rxaxiridx

(87 -» docrd{"select * from vw_avancecontrato group by ContratoClave,
ContratoNumeroRevision, AvanceContratoFechaCorte,
AvanceTipoInforme having (count(*) = 1} "))

or die "No puede ejecutar el select de llaves sin repetirse\n";

s7 -» dbsglexec;

5% -» dbresults:

while( %sinrep = $Z-»>dbnextrow(l) ){ # mientras haya renglones sin repetirse
hashl(%¥sinrep) ; # 1llama a la funcion que verifica si existe o
} # inserta el registro

dkstrrRAkkebREER AR TR Lok RN EPYroCcez0 para leer registros iguales******************************

{52 -» dbemd{"select contador=count (*], ContratoClave=rtrim(ltrim{ContratoClave)} .
ContratoNumercRevision, AvanceContratoFechaCorte,
AvanceTxpoInfcrme:rtrim[ltrlm(AvanceTipoInforme)), AvanceClaseInforme,
AvancefFechaEntrega

from AvanceContratol where AvanceContratoFechaCorte\>\"19950101\"
group by ContratoClave, ContratoNumeroRevigion, AvanceContratoFechaCorte,
AvanceTipoInforme, AvanceClaselnforme, AvanceFechaEntrega having count (*) >1")}
or die "No pude ejecutar comando de registros 1gualesi\n”®;

57 -» dbsglexec;
5$Z -> dbresults; .
while( ¥resul = 52 -> dbnextrow{l} ){ # mientras haya registros devueltos por sybase
Scl++;
Smensaje="<TR><TD>$resu1{contador]</TD><TD>$resul{ContratoClave}</TD>
«TD-$resul { Cont ratoNumeroRevision}</ID»<TID>§resul {AvanceContratoFechalorte}</TD>
<TD>$resul AvanceTipoInforme]</TD><TD>$resul{AvanceClaseInforme}</TD>
<TD>%resul {AvanceFechaEntrega} «/TD></TR>";
esc_archi$fecha,, $mensaje};
hashl(%resul); # envia solc uno de los registros repetidos

}

drtraktrersstadarrkk s kxProceso para buscar llaves repetidas******************************
($Z->dbemd ("select ContratoClave, ContratcolumeroRevision, AvanceContratoFechaCorte,
AvanceTipoInforme, AvanceClaseInforme, AvanceFechaEntrega
from AvanceContratol where AvanceContratoFechaCortel\>\"19$50101\"
group by ContratcoClave, ContratoNumeroRevision, AvanceContratoFechaCorte,
AvanceTipoInforme having (count{*)>1)")}
or die "No pude ejecutar comando para buscar llaves repetidas\n";
$2-»dbsglexec;
5Z->dbresults;
Zoolor=("#3333FF", "#006600") ;
Sbandera=0,

while(%llavrep=$2->dbnextrow (1)) { #mientras haya llaves repetidas envio mensaje y
ST+ fino introduzco datos, solo reporto
1£{5c?==1}{

santerior=$llavrep{ContratoClave};
$coloractual=S$colori®];
$colorantericor=$coelor (0] ;

Sactual=$llavrep{ContratoClave};

if {$actual eq $anterior && Scoloractual eq $coloranterior) |

if {$bandera == 0}{%colores=$color(0]; $coloractual=5colores;}
else{$cclores=$color(1l; Scoloractual=g$colores;}

else{1f (§bandera == 1}{
$colores=$color [0); $bandera:0;$coloractua1=$colores;}
else{scolores=$5color(1]; $bandera=1;$c010ractua1=$colores;}

$mensaje="<TR><TD>«FONT COLOR='4%colores' »$c7</FONT></TD><TD><FONT COLOR="' §colores' >
$llavrep ContratoClave}</FONT»</TD><TD><FONT COLOR='g$colores's>
$llavrep ContratoNumeroRevision}</FONT></TD><TD><FONT COLOR="'§colores' >
$1lavrep AvanceContratoFechaCOrte}</FONT></TD><TD><PONT COLOR="'5Scolores's
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51lavrep|{AvanceTipoInforme}«/FONT></TD»><TD><FONT COLOR='$colores! s
SllavrepiAvanceClaseInforme)</FONT></TD><TD=<FONT COLCR='$colores's
Sllavrep|AvanceFechalBnkrega ) «/FONT></TD></TR>";

esc_arch($fecha, 7, $mensaje) ;

Santerior=§llavrep]ContratoClave};

Scoloranterior=5colores;

if { $llavrep{ContratoClave} eg "NULO" || $llavrep{ContratoNumercRevision} == -1

Tl $1lavrep{AvanceTipoInforme} eq "Nv) {

L0344

$mensaje="<TR><TD>$c3</TD><TD>$11lavrep{ContratoClave}</TD><TD>
$1lavrep{ContratoNumercRevision}«/TD»<TD>41lavrep{AvanceContratoFechaCorte </ TDx>
<TDh>$1lavrep{AvanceTipoInforme}</TD><Th>51lavrep] AvanceClageInforme } </ D>
<TD>%1lavrep{AvancePFechaintrega}</TD></TR>";

esc_arch($fecha, 3 ,8%mensaje);

PrEkrkhrdhkhkkkkkhkhkkkxkdk® Borra babla auxiliar *«dkhktakd kb akd kb Wk da kR AR hhh Ak kb kR Rk kR kK
5% -» dbemd("delete AvanceContratol"); $Z -> dbeqlexec; $2 -» dbresultas;

Hrakkwsrrdhkthrwkvukrkkensetx Salva Contadores de eVentos A krhkskAdhdhxrrkhhknh bk kb robdhkkrk
smensajes"<TD>5c5</TD><TD>5C04</TD><TD>502</TD><TD>4¢3</TD><TD>507 < /TD><TD>$Cl </ TD>< /TR>" ;
esc_archisfecha, 8, $mensaje) ;

open (OKEY, "=c:\\scripts\\subidas\\ckey.txt"}; print CKEY "OKEY";close (OKEY);

open (TOTALES, "»c:\\scripts\\subldas\\totales.txkt"};

print TOTALES "$c8;8c4;%c2;503;5c7;4¢c1"; close (TOTALES);

ff****Realiza actualizaciones e inmerciones a BDU k#¥¥

sub hashl (%) {

my (%$sin repl=@ ;

@anterior=();

ffei existe llaves primarias con valores nulos reportarlas

if ( $sin_rep{ContratoClave} eq "NULG" || $sin_rep{ContratoNumeroRevision} == -1
|1 $ain_rep{avanceTipolnforme} eq "N'}{
Sa3 4+

Smensajes="<TR><TD>$c3</TD><TD>$8in_rep{ContrateClave}</T»
<TD>$sin_rep{ContratoNumercRevision}«</TD>
<TD>$g8in_rep{AvanceContratoFechaCorte}</TD»><TD>4sin_rep{AvanceTipoInforme}</TD>
<TD>$sin_rep{AvanceClaseInforme}«/TD><TD>$sin_rep{AvanceFechaEntrega}</TD></TR>";

epc_archljfecha, 3 ,Smensaje);

return;

ffejecuta el procedimiento gue verifica que el registro exista, si existe hace un select de el

fty regresa un codigo de gtatus de -9$20 sino lo inserta

$W->dbemd ("exec proc_verifica_avancecentrato \"§sin_rep{ContratoClavej\",
$sin rep{ContratoNumeroRevision}, \"$sin_rep{AvanceContratoFechaCorte}\"
\"48In_rep{AvanceTipoInforme}\", $sin_rep{AvanceClaselnforme} ,
\"$sin_rep{AvanceFechaEntrega}l\" v};

5W-»dbaglexec;

{4W->dbresultse) ;

#and print “ok en envic de resultados del procedimiento para AvanceContrato\n";

%datog=4W->dbnextrow(l) ;

if ($W->dbhasretstat) {

S$atatus=5W->dbretstatus;

fprint "Estado:$status\n";
if {($status == -4100 || $status == -4200){
verifica_llaves("insertar", ¥sin_rep);

if ($status == -5000}{

verifica_llaves ("actualizar",%sin_rep);
if ($status == -3000){

ScB+4;

smengaje="<TR><TD>$c6</TD><TD>$8in_rep{ContratoClave}</TD>
<TD>$pin_rep(ContratoNumeroReviaion)</TD><TD>$ain_rep{AvanceContratoFechalorte)
</TD><TD>$8in_rep{AvanceTipoInforme]</TD><TD>$ain_rep{AvanceClaselnforme}</TD>
<TD=$gin_rep|AvanceFechakEntrega}</TDs></TRx>";

esc_arch($fecha,6, Smensaje) ;

if {4status==-920}{ f#isi el status -920, trae al registre para ser comparade
foreach $llav ( keys $sin_rep }{ #en cada unc de sus campos con el nuevo registro
foreach $llavl {(keys %datos}{
if( $llav eq $llavl){
if (compara (3datos{$llavl},$sin_rep{$llav}) == 1){
if (§llav eqg "AvanceClaseInforxrme"
sdbhl->dbemd {"update AvanceContrato set $llav = $s8in_rep{fllav}
where ContratoClave =\"$sin_rep{ContratoClavel\" and
ContratoNumeroRevigicn=$gin rep{ContratoNumeroReviasion) and
AvanceContratoFechaCorte=\"$nin_rep{AvanceContratoFechaCorte}\"
and AvanceTipolnformes=\"$sin_ rep{AvanceTipoInforme}\"") ;
4dbhl - »dbaglexec;
@anterior={@anterior, $llav);
Sedaty
telse{
4dbhl-sdbemd (*update AvanceContrato set $llav = \"$sin_rep{$llav}\"
where ContratoClave =\"$gin_rep{ContratoClave}\" and
ContratoNumeroRevigion=$asin rep{ContratoNumeroRevision} and
AvanceContratoFechaCorte=\"3sin_rep{AvanceContratoFechaCorte}\"
and AvanceTipoInforme=\"$sin_rep|AvanceTipoInforme}\"");
$dbhl - >dbaglexec;
@anterior={@anterior, §llav);
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Sc4++;

1
]}

slong=Zanterior;
1f (slong 1= 0} {
Sescribe="";
for($e=0;%e<$long; Se++) {
sescraibe="$escribe™, "Santerior[$e] : v ngdatos{Santerior [$e) }<BR>\n";
)

smensaje="<TR><TD><FONT COL0R='#300040'>$escr1be</FONT></TD><TD>$sin_rep{ContratoClave}</TD>
<TD>$s1n_rep ContratoNumeroRev151on}</TD><TD>$sin_rep{AvanceContratoFechaCorte]</TD>
<TD>$s1n_rep AvanceTipolnforme)</TD><TD>$5in_rep{AvanceClaseInforme}</TD>
<TD>$gin_rep AvanceFechaEntrega}</TD></TR>";

lesc_arch(sfecha,é,Smensaje);

H

if ($status == 0){
$C5++;
$mensaje="<TR><TD>$c5</TD><TD>$ain_rep{ContratoClave}«/TD>
<TD>$sin_rep(ContratoNumeroRevision}</TD>
<TD>$sin_rep AvanceContratoFechaCorte}</TD><TD>$sin_rep{AvanceTipoInforme}</TD>
<ID=$sin_rep AvanceClaseInforme}</TD><TD>$8in_rep{AvanceFechaEntrega}</TD></TR>";

esc_archi{$fecha,5, Smensaje) ;

5 tsaxxxxrxsesxs Subrutina que escribe mensajes en archivos HTML "esc_arch" *h#esdkkdaixs

sub esc_arch(§55){
my {($fecha, $opt, $mensajel=@_;

#posibles opciones de mensajes que mandan a traer a la subrutina inserta.

$0 =~ fsube (.*).pl/;

if ($opt==1) inserta($mensaje, "errores\\Registros_Repetidos","$1l.html");

1f (Sopt==2) 1nserta($mensaje,"errores\\LlavesﬁInex1stentes“,“$1.htm1");1
inserta(Smensaje, "errores\\Llaves Nulas", v$1 html");}

if ($opt==4) inserta(smensaje,"cambios\\Actual1zaciones“."$1.htm1");}

1£ {$opt==5) inserta(smensaje,"inserciones\\Inserciones_Exitosas","$1.htm1");]
1f{$opt==8) inserta(Smensaje,"varios\\Varios".“$1.html"l:}
inserta(smensaje,"errores\\Llaves_Repetidas","sl.html"J;}

if (50opt==8) {inserta ($mensaje, "resumen®, "Totales.html"};}

sub inserta(55%){
my ($mensaje, $name_dir, $name_arch)= @_;
Sarchivo= ”c:\\Netscape\\Serv&r\\Docs\\Actualizaciones".“\\“."$fecha"."\\“."$name_dir“.\
A\ ", "$name_arxrch":
4agrega el mensaje al archivo indicado
open (ARCH, ">>§archivo") ;
prant ARCH “$mensajel\n";
close {ARCH) ;

)

sub verifica_llaves{§%){
wy{Saccion, %sin_repl=2_;
1f {"Saccion" eqg "insertar")

skt erhkri A REEEEAkRA 2tk rkkz e krxxx End Subrutina esc arch Kk kA ARk kFRARART X I Kk Rk xhdk&hd

{5R -> dbemd {"select ContratoClave, ContratoNumeroRevision from Contrato
where ContratoClave=\"$sin_rep{ContratoClave}\" and
ContratolumeroRevision=-§sin_rep{ContratoNumeroRevigion} "))
or die "No pude ejecutar el select para verifica_llaves\n";
(5R-»dbsglexec)
or die "No pude ejecutar el select para verifica llaves en AvanceContrato\n";
{$R->dbresults)
or die "No pude hacer dbresults de select para verifica llaves en AvanceContrato\n'";
while(¥dat - $R -» dbnextrow (1)){} -
tregistro=§R->DBCOUNT;
1f (Sregistro == 0}
$c2++;
Srensajes="<TR><TD><FONT COLOR="#3366FF' sContrato</FONT></TD><TD><FONT COLOR='#3366FF'>
$sin_rep{ContratoClave}</FONT></TD><TD><FONT COLOR='#3366FF ">
$sin_rep ContratoNumercRevision}</FCNT></TD>
<TD»$s1in_rep AvanceContratoFechaCorte}</TD>
<TD>$s5in_rep AvanceTipoInforme}</TD»><TD>$sin_rep{AvanceClaselnforme}</TD>
<TD>%sin_rep{AvanceFechakntregaj«</Th</TR>";
esc_arch($fecha, 2, Smensaje) ;

(SR -» dbemd {"select AvanceTipolnferme from TipoInforme
where AvanceTipoInforme =\"$sin_rep{AvanceTipoInforme}\""})

or die "No pude ejecutar el select para verifica_llaves\n";

{SR->dbsglexec)

or die "No pude ejecutar el select para verifica_llaves en AvanceContratoln®;

($R->dbresults)

or die "Mo pude hacer dbresults de select para verifica_llaves en AvanceContrato”;
while (¥dat = SR -> dbnextrow (1)){}
$regilstrol=5R->DBCOUNT;

if (Srequstrol == 0} {

Sc2++;

smensaje="<TR><TD><FONT COLOR=' #FF0000 ' >T1poInformes/FONT></TD><TD>$5in_ren{ContratoClave}«/TD>

<TD>$51n_rep{ContratoNumeroRevision}</TD><TD>$sin7rep[AvanceContratoFechaCorte}</TD>
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<TD><FONT COLOR='#{FF0000' »$ain_rep{AvanceTipoInforme} </ FONT»</TD>
<TD>$sin_rep{AvanceClaseInforme}</TD><Th>$81in_rep{AvanceFechaEntrega)</TD>
</TR=";

esc_arvchibfecha, 2, Smensaie);

{8R -> dbcmd ("select AvanceClaseInforme from ClagsesInformes
where AvanceClaseInforme= $sin_rep{AvanceClaseInforme}")}

or die "No pude ejecutar el select para verifica_llaves\n";

(3R~ »dbsqlexec)

or die "No pude ejecutar el select para verifica llaves en AvanceContrato\n';

($R->dbresults)

cor die "No pude hacer dbresults de select para verifica_llaves en AvanceContrato\n";
while(gdat = SR -» dbnextyow (1}){}

$regigtro2=5R->DBCOUNT;

if{Sregistro2 == 0){

5¢2++;

Smensaje="<TR><TD><FONT COLOR='#006600'>Clasealnformnes<,/FONT </ Ths><Thx
$sin_rep{ContratoClave}«/TD><TD>$sin_rep{ContratoNumeroRevision}</Th»
<TD>$sin_rep{AvanceContratoFechaCarte]</TD><TD>$sinureijvanceTipoInforme}</TD>
<TD><FONT COLOR='#006600'>$sin_rep{AvanceClaseInforme </FONT></TD>
<TD><FONT COLOR='#006600'>38in_ rep{Avanceraschakntrega)</FONT></TD></TR>";

esc_archi{$fecha, 2, Smensaje) ; -

if ("$aceion® eq "actuallzar!)

{(8R -»> dbomd ("select AvanceClaseInforme from ClasesInformes
where AvanceClaselnforme= $sin_rep{AvanceClaseInforme}")}
or die "No pude ejecutar el select para verifica llaves\n";
($R->dbsglexec)
or die “No pude ejecutar el select para verifica llaves en AvanceContrato\n";
(3R->dbresults)
or die "No pude hacer dbresults de select para verifica_llaves en AvanceContratc\n";
while(%dat = SR -> dbnextrow (1)}{}
Sregistro2=$R->DBCOUNT;
if ($registroZ == 0){
80244}
smengaje="<TR><TD»><I><FONT COLOR='{}B17AEF'>ClagesInformea</FONT></TD>
<TDh><I>$sin_rep{ContratoClave}</TD><TD><I>$oin_rep{ContratoNumeroRevigion}<«/TD>
<ID»<1>58in_rep{AvanceContratoFechaCorte}</TD>
<TD><I>$pin_rep{AvanceTipoInforme)</TD>
<TD><I»<FONT COLOR='#B17ABF'>$sin_rep{AvanceClaseInforme}</FONT></TD>
«TD><I><FONT COLOR='{#Bl7AEF'>$sin_rep{AvanceFechaintrega}</FONT></TD></TR>";
esc_avch($fecha, 2, 3mensgale)

1
}

fokRkkNkaRkER RNk RRx A nrrk¥Rkdax Finaliza Subrutina verifica llavesg #*#fwd ks s kkkkrdwhhnrn ks
fbokw kAR a ok ke kN kA Rk kR AR Rk d Nk wk Finaliza SOTIPL ¥R FREATNAAATE AN AR KA SRR R KRRk A H R Kk

Un Procedimiento Almacenado

El procedimiento es ejecutado dentro del script Sube, es un objeto de Sybase y por la importancia que
tiene dentro de la automatizacién en la transferencia de informacién, a continuacién se presenta el
esquema general de los procedimientos almacenados generados para cada script:

Inicio

Resiba regietro

Hieom select
del registro

Errvia Betade do
Reauitados y
registro asleccionado|

el Senpt Envin Eetado do

Regultados al Senpt

Ingerta registro

Envia Estado de
Resultados sl Seopi]
v
Fin

Figura 3.8 Estructura del Procedimiento Almacenado

El procedimiento almacenado determina si se cumplen o no las reglas de integridad referencial o si se
actualiza o se inserta un registro. Este procedimiento asegura que mientras no haya errores la
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transaccion de insercién de registro se flevard acabo. En caso contrario se aborta la insercion y se
reporta e} problema. Asf como también, regresa el estado de ejecucién que sirve para determinar a qué
tipo de reporte se anexara el registro.

A continuacidn se muestra como ejemplo de los procedimientos aimacenados que realizan [a
transferencia de informacidn, el procedimiento almacenado correspondiente a la tabla AvanceContrato
de BDU,

Procedimiento almacenado de Ia tabla AvanceContrato

create proc proc_verifica_avancecontrato{gContratoClave char (20}, @ContratoNumeroRevision decimal {1},
ihvanceContratoFechaCorte smalidatetime, @AvanceTipoInforme char{l}, @AvanceClaselnforme numerici{l),
zhvanceFechaEntrega smalldatetime)/*Definicién de los campos gue la tabla*/
as
declare zerr int
1f not exists {select * from AvanceContrato where contratoclave=@ContratoClave and
contratonumerorevision = @ContratoNumeroRevision and
avancecontratofechacorte = gAvanceContratoFechaCorte and
avancetipoinforme = ®AvanceTipoInforme)
/*s1 e3 gque no esta el registro, hay gque checar las llaves foraneas*/
pegin
1f exists (select * from Contrato where ContratoClave=@ContratoClave and
ContratoNumeroRevision = &ContratoNumeroRevision)
and exists (select * from TipoInforme where AvanceTipoInforme=@AvanceTipoInforme)
begin
1f exists (select * from ClasesInformes where AvanceClaseInforme=@AvanceClaselInforme)
begain
/* 5i existen todas las llaves foraneas, se inicia una transaccién de insercién
hegin transaction
insert into AvanceContrato values (8ContratoClave, &ContratoNumercRevision,
@avanceContratofechaCorte, @AvanceTipoInforme, @AvanceClaselnforme,
sAvanceFechaEntrega)
select Serr=gZerror
1f Zerr f= 0
begin
rollback transaction
/*s1 ocurre un error, se cancela la transaccidn*/
raiserror 24002 "No pude insertar en AvanceContrato"
return -390
end
cormit transaction
return /* regresa un cero si fue insertado el registro*/
end
else
return -4100 /* regresa un -4100 si no existid la llave foranea en ClasesInformes
end
else
return -4200 /* regresa un -4100 s1 no existid la llave
forédnea en TipoInforme y Contrato y
ge intento una actualizacidn#/
end
else
begin
if exists {select * from ClasesInformes where AvanceClaselInforme-@avanceClaseInforme)
began
select Avance Claselnforme, AvanceFechabEntrega from Avancelontrato
where contratoclave=gContratoClave and contratonumerorevision= @ContratoNumeroRevision and
avancecontratofechacorte= @hvanceContratoFechaCorte and
avancetipoinforme=®AvanceTipoInforme
return -920 /* regresa el registro a actualizar y el estatus es -320%/

end
else
return -5000 /*regresa -5000 si se trato de hacer una actualizacidn y no existia la llave
foranea*/
end

En la tabla 3.2 se muestra la relacién entre cada una de las tablas de BDU y los scripts asociados a cada
una de ellas.

Tabla de BDU Scripts Asociados Tabla de BDU Scripts Asociados
AcumuladoAnual Bulk_AcumuladoAnual.p! MovimientoBanco Bulk_MovimientoBanco.pl
Sube_AcumuiadoAnual.pl Sube_MovimientoBanco.pl
AvanceContrato Bulk_AvanceContrato.p! Pagos Bulk_tabla_pagos.p!
Sube_AvanceContrato.p! Sube_Pagos.pl
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Tabla de BbU Scripts Asociados Tabla de BDU Scripts Asociados
AvanceProyecto Bulk_AvanceProyecto,pl Partidas Bulk_Partidas.pl
Sube_AvanceProyecto.pl Sube_Partidas.pl
CatalogoGasto Bulk_CatalogoGasto.pl Patrocinador Bulk_Patrocii.pl
Sube_CatalogoGasto.pl Bulk_Subpatrol.pl
Sube_Patrocinador.pl
Comprobantes Bulk_Comprobantes.pl Personal Bulk_Personal.pl
Sube_Comprobantes.pl Sube_Personal.pl
Contrato Bulk_Contrato.pl PersonalProyecto Bulk_PersonalProyecto.pl
Sube_Contrato.pl Sube_PersenalProyecto.pl
ContratoGasto Bulk_ContratoGasto.pl Polizas Sube_Polizas.pl
Sube_ContratoGasto.pl
ContratoProyecto Bulk_ContratoProyecto.pl PolizasDetalle Bulk_pod_cc.pl
Sube_Contyratoproyecto.pl Sube_PolizasDetalle.pl
CuentasBancos Bullkk_CuentasBancos.pl PresupuestoProyecto | Bulk_PresupuestoProyecto.pl
Sube_CuentasBancos.pl Sube_PresupuestoProyecto.pl
CuentasContables Bulk_CuentasContables.pl | Proyecto Bulik_Proyecto.p!
Sube_CuentasContables.pl Supe_Proyecto.pl
CuentasIngresos Bulk_CuentasIngresos.pl ProyectoSinContrato | Bulk_ProyectoSinContrato.pl
Sube_CuentasIngresos.p! Sube_ProyectoSinContrato.pl
Cheques Bulk_Cheques.pl ProyectoGasto Bulk_ProyectoGasto.pl
Sube_Cheques.pl Sube_ProyectoGasto.pl
GrupoPatrocinador | Bulk_GrupoPatrocinador.pl | Remesas Bulk_Remesas.pl
Sube_GrupoPatrocinador.pl Sube_Remesas.pl
IngresosPorCficios | Bulk_IngresosxOficios.pl Tesoreria Bulk_Tesoreria.pl
Sube_IngresosporOficios.pl Sube_Tesoreria.pl

Tabla 3.2 Relacién de Tablas de BDU y los scripts de transferencia

Es importante mencionar que el CGI controla los scripts que son encargados de trasladar la informacion
y que no todas las tablas son actualizadas o llenadas con éstos scripts debido a que muchas de elias
contienen datos de equivalencias que sélo requieren introducirse una sola vez.

El proceso de ejecucién de los scripts por cada tabla de Sybase se realiza dentro del CGI y comienza con
la invocacion al script Sube y dentro de éste, se hace una llamada al sistema para ejecutar el script Budk.
No siempre los datos son tomados de una sola tabla asi que algunas veces se llaman a mas de un
programa Bufk. Los scripts son semejantes en cuanto a su estructura y la diferencia radica en la cantidad
y tipo de los campos por tabla, Es importante mencionar que existe un script de transferencla que no
sigue la secuencia de los demas programas este es Sube_Polizas.pf que debido a la estructura misma de
la tabla Polizas se realizé un programa especial.

Hasta el momento se cuentan con 56 scripts con la posibilidad de aumentar, dependiendo de la
necesidad y crecimiento de la base de datos (BDU).

Archivos de Reportes para HTML

Al momento de efectuarse el traslado de informacion, se generan archivos con la informacion relevante a
reportar por cada archivo de datos procesado: Inserciones Exitosas, Llaves Primarias Nulas, Llaves
Foraneas Nulas, Llaves Fordneas Inexistentes, Registros Repetidos y Llaves Primarias repetidas.

Estos archivos permiten clasificar los errores con que cuenta el sistema actual. También permiten llevar
un registro de actualizaciones a la base de datos que se pueden visualizar en el Web. Los archivos son
generados en directorios que llevan por nombre la fecha de transferencia de datos. Ei nombrarlos de
esta manera, permite mantener un biticora de la informacién procesada con todas las modificaciones
hechas a BDU y con las anomalias encontradas en el sistema actual,
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Es importante resaltar la necesidad de controlar con que informacion cuenta el SEI actualmente. Y es
aqui, donde los directivos del Instituto pueden visualizar por medio del Web los problemas con que
cuenta el sistema actual, permitiendo realizar busquedas de los reportes generados por el Sistema de
Migracién en fechas anteriores y la mas reciente en el momento de la consuita.
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+# EJECUCION DEL SISTEMA DE MIGRACION

El sistema de migracion tiene como objetivo trasladar la informacion existente del Instituto de Ingenierfa
a la Base de Datos Unificada de manera automatica, reportande los errores encontrados, asi como el
nimero de registros trasladados y el tiempo empleado, entre otras cosas.

Dado lo anterior, se hace necesario presentar una forma para reportar los errores, las actualizaciones,
fas inserciones, etc. A continuacion se presenta la navegacion y visualizacion de este sistema a través del
Web. Cabe mencionar que el acceso a las paginas en Internet se hace a través del URL®
http://intranet.iingen.unam.mx, en donde aparece la pagina principal del proyecto de Sistemas de
Informacidn.

Las siguientes imagenes muestran la pagina principal del proyecto y la pagina principal del SEI (Sistema
Ejecutivo de Informacién).
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o Bek faoed Rekad_ Home Semch Guds Pl Sopuiy o ~ ~

7 t Bocknsks . Netila ungﬂwm.mmmmm T - Eh
14

Intarg Mermoge ) Joternet (4§ Lookan o4 Wowitioo 3] Holcaer

[~ © {Bpciment Gons | ah sike A a2 ]

Figura 39 P{igina Prineipal del Sistema de Informacion
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Figura 3.10 PAgina Principal del SEI Sistema Ejecutivo de Informacion

9 var Apéndice, Tema World Wide Web

55



Capltulo lil. Sistema de Migracion

Como todo sitio Web, es importante presentar al usuario un menu con las opciones de los servicios que
se ofrecen. En la parte izquierda de la pagina se presentan estas opciones, que son;

» Sistema Ejecutivo de Informacidn. Esta opcidn es una conexion a la pagina principal del sitio Web

« Informacién General. Aqui se presenta de forma breve qué es y cuales son fos componentes de| SEI
« Sistemas Desarrollados. En esta seccidn se presentan los sistemas desarrollados para el SEI

« Autores. Se presenta una lista del personal involucrado en el desarrollo del Sistema

A continuacién se describen cada una de estas opciones de forma detallada, mostrando las paginas que
se visualizan en Web,

+ INFORMACION GENERAL,

La informacién general proporcionada por el sistema consta de un texto breve, que explica en que
consiste este proyecto y cual es el alcance del mismo. En seguida se presentan las pantallas de

navegacion en Web:
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Figura 3.14 Informaci6n sobre el Sistema de Notificaciones y Bitacora®.

% yer Detalle en el siguiente Capituto.
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Capitulo HI. Sisterna de Migracion

5 Sistema F jeculive da Informacion - Heticape
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Figura 3.15 Infermacion sobre viros Sistemas relacionados con el SEI

+ SISTEMAS DESARROLLADOS

Los sistemas desarrollados para presentacion en Web son los siguientes:

+ Inicia Sistema de Migracién, Se fr

ata de iniciar el traslado de informacion de archivos a BDU

s Consulta al Sistema de Migracion, Se presenta la informacién necesaria generada a la hora de migrar

a la Base de Datos Unificada
» Sistema de Notificaciones. Este si

s Sistema de Bitacora, El sistema
Notificaciones

stema se desglosa ampliamente en el siguiente capitulo

de Bitdcora almacena los sucesos generados por el sistema de
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Figura 3.16 Pagina Inicial de presentacién de los Sistemas Desarrollados
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Los puntos que se relacionan con el Sistema de Migracién son:

+ Inicia Sistema de Migracion
« Consulta al Sistema de Migracién

Inicia Sistema de Migracidn

Capltulo Ill, Sistema de Migracién

Esta opcidn es la que ejecuta la transferencia de informacién a BDU. Al elegirla, se pedird la
identificacion del usuario (es un login y password que debe tener el responsable de transfetir los datos

del servidor NT al servidor UNIX) para iniciar la actualizacion,
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Figura 3.17 Pagina de inicio para la transferencia de Informacion a BDU

En el caso en que no sea un usuario autorizado para ejecutar la transferencia de informacion, se manda
un mensaje de error, con la opcién de volver a intentar, escribiendo el login y/o password correctos.
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Figura 3.18 En caso dec Login y Password incorrectos
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Capitulo ilI. Sistema de Migracién

Como ya se menciond la transferencia de informacién consiste de un programa CGI escrito en Perl que
ejecuta una serie de scripts para la actualizacién de fas tablas en BDU. Después de la intraduccidn
correcta de login y password aparecera una pagina HTML, que contendra las tablas procesadas y los
tiempos de proceso, por cada una de ellas y al final de éste, el tiempo total de proceso de todas las

tablas de BDU.
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Figura 3.19 Tablas Procesadas y Tiempos de Proceso en la Migracién a BDU
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Consulta al Sistema de Migracion

Cuando se terminan de procesar todas las tablas, se presenta un resumen de todas las anomalias
detectadas y las modificaciones realizadas a BDU.

TABLAS PROCESADAS

x|

TTohab e AT 2|

Para facilitar la presentacion y visualizacidén de las anomalias y actualizaciones hechas sobre BDU, se
cuenta con la Consulta al Sistema de Migracion, de esta forma es posible ver los reportes generados por
los scripts de transferencia de informacién al momento de ejecutarse, esta consulta se hace a través de
fechas, la seleccidn de éstas es primero por mes una vez hecho esto se presenta una pantalla con las

fechas correspondientes al mes, en las que se realizé la transferencia de informacion a BDU.
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Figura 3,20 Pagina Inicial de Consulta al Sistema de Migracion
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Capltulo lil. Sistema de Migracion

Dando un click sobre la liga del mes de noviembre se muestran los dias en los que se ejecutd el Sistema
de Migracion.
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Figura 3.21 Pagina de Seleccion de mes y dia a consultar

Inmediatamente después de la eleccidn del mes vy la fecha correspondiente, se dibujaran en la pantalla
varias opciones de seleccion.
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Tigura 3.22 Ment de seleccién del reporte generado por cl Sistema de Migracion
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Capitulo iil. Sistema de Migracién

Posterior a las paginas gue identifican los reportes, segln el caso, se muestra una pagina con la lista de
las tablas que fueron actualizadas, esto es debido a que no siempre los registros recibidos semanalmente
causan algln cambio en las tablas de BDU.
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Figura 3.23 Lista de las tablas de BDU que fueron actualizadas

A continuacién se describen los reportes que se pueden visualizar desde las paginas de Web, con las
siguientes opcicnes:

Inserciones Exifosas

En esta seccién se presentan todos los registros que hayan sido insertados en BDU, la pantalla presenta
una tabla que comprende el registro completo con llaves en texto resaltado, campos complementarios de
la tabla en texto normal y numeracidn consecutiva por registro.
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Figura 3.24 Tabla AvanceContrato indicando los registros insertados
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Capitulo Ill. Sistema de Migracién

Cambios Ffectuados

» Actualizaciones. En esta seccidn se presentan los registros que ya existian en BDU y fueron
actualizados sdlo en algiin campo en especifico, se presenta una tabla que comprende el registro
completo, indicando llaves con texto resaltado, el campo actualizado y su nuevo valor y campos
complementarios del registre en texto normal
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Figura 3,25 Actualizacién de un registro en la tabla Proyectos en el campo ProyectoObjetivo

Errores

» Llaves_Inexistentes. Se presenta un resumen de los registros, que haciendo referencia a alguna otra
tabla no encontraron la relacion de las llaves y por tal motivo no se insertaron en BDU. De la misma
farma que los reportes anteriores se presenta el registro completo, resaltando llaves y el nombre de
la tabla referenclada
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Figura 3.26 Tabla AvanceContrato, Presenta Ia relacién con otra tabla, en la cual ne encontré cl
registro
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Capitulo Hi. Sistema de Migracién

Liaves_Nulas. Se visuafizan los registros, que de aiguna forma no contienen las llaves necesarias

para que se inserte en BDU. De la misma forma que los reportes anteriores se presenta el
registro completo, resaltando llaves y numeracién consecutiva
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Figura 3.27 Tabla AvanceContrato. Presenta Liave Nula en el campo AvanceContratoFechaCorte

Liaves_Repetidas. Se visualizan los registros que se presentan mas de una vez con llaves repetidas,
De la misma forma que los reportes anteriores se presenta el registro completo, resaltando llaves y

numeracion consecutiva
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Figura 3.28 Tabla AvanceContrato, Muestra registros con llaves repetidas
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Capitulo I, Sistema de Migracitn

* Registros_Repetidos. En esta seccidn se visualizan los registros que se presentan mas de una vez y
son completamente iguales, de este tipo de registros se actualiza solamente uno en BDU, pero se
reporta aqui, para futuras aclaraciones. De la misma forma que los reportes anteriores se presenta

el registro completo, resaltando llaves y reportando el nimero de veces que se encantrd el registro
repetido
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Figura 3.29 Tabla AvanceContrato, Visualiza ¢l niimero de registros repetidos

Varios

Esta seccidn esta reservada para usos futuros, por ejemplo intento de actualizaciones no validas, etc. De
la misma forma que los reportes anteriores se presentara el registro completo, resaltando llaves y
numeracion consecutiva
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Figura 3.30 Seccién de Varios, reservada para uses futuros
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Capitulo Hll. Sistema de Migracion

Resumen
« Sistema. Se visualiza el reporte que se generé al momente de correr el CGI de transferencia de

datos, en el cual se presentan las tablas procesadas y los tiempos de proceso
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Figura 3.31 Reporte Generado al momento de gjecutar el CGI de transferencia de informacién

Los tiempos de proceso por tabla son variables, esto depende del niimero de registros que se procesan,
asf como del namero de campos que forma cada registro para cada tabla. Tal es el caso de la tabla
Categoria que tiene un tiempo de proceso estimado muy corto medido en segundos, mientras gue la
tabla PolizasDetalle es la que se tarda mds tiempo procesando datos, fluctuando entre 9 y 10 horas, para
aproximadamente 50,000 registros procesados.
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Figura 3.32 Tiempos de Proceso, generados por Tablas que tardan horas

El tiempo de proceso de cada tabla se va sumando de tal forma gue al final de fa ejecucion del CGI de
transferencia de datos a BDU se tenga el tiempo total de proceso, siendo este tiempo variable y
actualmente estimado entre 18 y 20 horas, tiempo determinado también por la influencia de otros
factores como lo son: el trafico de fa red de Internet, ef acceso al servidor donde se encuentra la base
de datos localizada en otro edificio, etc.
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Capitulo ll. Sistema de Migracion

» Totales. Se presenta una tabla indicando los totales de registros que se actualizaron, se insertaron o
tuvieron alglin error y fueron reportados en los puntos anteriores
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Figura 3.34 Prescenta los totales de la informacién recibida en formato de tabla

La tabla de totales permite una revision rapida de los registros que presentaron algun problema o que
fueron exitosamente insertados para cada una de [as tablas que forman la Base de Datos Unificada. Las
cifras de datos procesados son variables, como ejemplo se presentan en la siguiente tabla las cifras
calculadas para un dia en especifico del mes de Noviembre de 1998, teniendo en consideracion que
estas cifras estan siendo revisadas continuamente y que la minimizacion de los errores dependera de
ello, tratando de eliminar lo antes posible los errores que presentan los datos procesados.
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Capltulo lil. Sistema de Migracion

Causa Cantidad Descripcion

Reaistros Insertados 136078 | Nimero de registros insertados en BDU

Registros Actualizados 1763 | Nimero de registros actualizados en BDU

Registros con Llaves Inexistentes 14076 | Nimero de registros que no se insertan en BDU hasta
que se corrija el problema de llaves inexistentes

Registros con Llaves Nulas 0| NGmero de registros que no se insertan en BDU hasta
que se corrija el problema de llaves nulas

Registros con Llaves Repetidas 3573 | Ndmero de registros gue no se insertan en BDU hasta
que se corrija el problema de llaves repetidas

Registros Repetidos 251 | Nimero de registras que se encuentran repetidos, solo

se inserta uno de ellos en BDU

Tabla 3.3 Totalizacion de Datos

Los puntos anteriormente descritos permiten al usuario tener una vision general de lo que ocurre cada
vez que se actualiza la nueva base de datos, asi como también sirve como punto de partida para las
posibles correcciones de la informacién proporcionada y la depuracién de errores tratando de reducirios
al minimo. Este sistema da oportunidad de hacer comparaciones entre los datos generados por la
transferencia de datos més reciente con alguna otra de fecha anterior, ya que las transferenclas de datos
anteriores son mantenidas para futuras exploraciones como maximo por un afio y como control de las

correcciones realizadas.

Una vez que el Sistema de Migracidn, generd los reportes pertinentes para cada situacién estudiada, se
trabajé conjuntamente con el personal de la Unidad de Procesamiento de Datos para aclarar la situacién
de los datos que presentaban problemas, de tal forma que los datos empezaron a ser mas consistentes y
la Base de Datos Unificada ha sido requerida para suministrar informacion a otros sistemas, como por

ejemplo el Sistema de Notificaciones y Bitacora.

+ AUTORES

La figura 3.35 muestra el equipo integrado para el desarrollo del SEI.
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ctualmente la Secretarfa Administrativa no cuenta con un sistema que lleve el control de

sequimiento de los Contratos, Proyectos, Gastos de proyectos asociados a Contratos, Avances de
Proyectos entre otras cosas. Este detalle ha causado incertidumbre al personal del Instituto de Ingenieria
en todas las areas involucradas, por lo gque se pensd en establecer un sistema que pudiera notificar
automaticamente via correo electronico, a las personas correspondientes, el estado por ejemplo de su
situacion financiera.

La principal razén de! desarrolio de este sistema es establecer controles necesarios para llevar a cabo un
adecuado seguimiento de los diferentes procesos efectuados en la Secretarfa Administrativa, algunos de
los cuales son los siguientes:

«  Control de Gastos
Se refiere a los gastos efectuados por cada proyecto, informando a los jefes de proyecto mediante
correo electronico el desglose de sus gastos efectuados semanaimente, ésto es importante ya que
mantiene informados a los responsables, tanto al jefe de proyecto como a sus jefes inmediatos:
Coordinador, Subdirector y Director

+  Actualmente la Unidad de Procesamiento de Datos (UPD) es responsable de los sistemas de
némina, control de contratos, contral presupuestal, ingresos extraordinarios, etc., y 1a Base de Datos
Unificada se actualiza semanalmente mediante el sistema de migracién®. Para garantizar que la
informacién que reciba la Base de Datos Unificada (BDU) sea la mas oportuna posible, se utilizara el
sistema de notificaciones, verificando y enviando correos a los responsables solo en el caso que la
informacion no haya sido recibida. Escalando niveles hasta llegar a niveles directivos en caso de ser
necesario

*  Proceso general de cobro de estimaciones
Dicho proceso representa las acciones efectuadas desde el momento en que se solicita e! cobro de
una estimacién hasta que el dinero correspondiente esta listo para su ejercicio. Este proceso consta
de ocho etapas basicas:

Solicitud de estimacion

Integracion del expediente

Envio al patrocinador

Respuesta del patrocinador

Etaboracidn del recibo oficial

Envio de la documentacion al patrocinador para su liquidacion
Pago de la liquidacién v,

finalmente, registro y ejercicio de! pago

SSANENENE N NENEN

En la tabla 4.1 se desglosan las etapas del proceso general de cobro de estimaciones.

' yar Detalle del Sistema de Migracién en el Capitulo Iif
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Personal Secretario Area de Contratos y | Patrocinador
Académico Adminlstrativo Proyectos '
SOLICITUD DE ESTIMACION
1.1 Solicita el cobro de una
estimacion da su
proyecto. Suministra
para sllo el Informe de
actividades
correspondiente v el
porcentaje de avance a
estimar
1.2 Racibe sl informe de
avance def proyecto, y en
ocasionas un memorandum
solicitando el tramite. Lo
turna al area de Contratos
| v Proyaclos
1.3 La solicitud de estimacién y
el informe de avance se
recibe directamente,
generalments sin mediar
memarandum. Algunas
vecas es una simple
lamada telefénica o también
&s posibla que en persona el
] Investigador lo solicite
2 INTEGRACION DE LA DOCUMENTACION PARA EL COBRO
2.2 Elabora la Estimacion
23 Dependiendo del
Patrocinador se Elabora un
informe Financiero
24 En su caso elabora una
Hoja de Ruta (por ejemplo
para CNA)
3 ENVIO DE LA DOCUMENTACION AL PATROCINADOR
3.1 Recibe la documentacion
completa, verifica, aprueba
y se encarga de hacerla
llegar al patrocinador. Esto
ultimo puede ser
personalmente o por medio
de los choferes
3.2 Recibe la
documentacion
3.21 Revisa la
documentacién y en
caso de estar de
acuerde con ella la
regresa con su
aprobacién
322 En caso de no estar
de acuerdo regresa la
documentacién y las
chservaclones
correspondientes
4 RESPUESTA DEL PATROCINADOR A LA PROPUESTA DE LA ESTIMACION
4.1 Recibe la respuesta del
patrocinador, ya sea
personalmente o a través
de las secretarias del
Instituto

i
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Personal Secretario Area de Contratos y Patrocinador
Académico Adminisfrativo Proyectos
4,11 En caso de tener
observaciones se le hacen
llegar al Area de Proyectos
y Contratos y al Jefe de
Proyecto, con el fin de
elaborar nuevamente la
estimacién Regresar al
pasc 1.2
412 En caso de estar de
acuerdo el patrocinador se
solicita at Area de
Proyectos y Contratos la
elaboracion del recibo
oficial
5 ELABORACION DEL RECIBO OFICIAL
5.9 Elabora el Recibo Oficial
52 Envia el Recibo Oficial, la
Estimacion, el Informe
Financiero y el informe de
Avance al Secretario
Académico
6 |ENVIO DE LA DOCUMENTACION AL PATROCINADOR PARA SU LIQUIDACION
6.1 Tramita el pago
correspondiente
7 PAGO DE LA LIQUIDACION
714 Recibe el pago (cheque) y
lo turna al Area de
Proyectos y Contratos
712 El pago se hace por medio
de un depdasito directo al
banco, envianda en tal
caso la ficha de depésito
correspondiente
8 REGISTRO Y EJERCICIO DEL COBRO
8.1 Se elabora la ficha de
deposito y se envia al banco
(por medio de los choferes).
Se registra la fecha de
depdsito en &l sistema
8.2 Elabora reporte de Ingresos,
lo envia para su firma al
Secretario Administrative, Al
Director 0 al Secretario
Académico
83 Envia ¢ Reporte de
Ingresos a la Unidad de
Procesos Administrativos de
la UNAM
8.4 Recibe el Reporte de
Ingreso sellado y firmado
{en caso de existir algin
problema se tendra que
glaborar nuevamente)
85 Una vez aprobado el

Reporte de Ingresos el
importe correspondiente
esta disponible para su
gjercicio

Tabla 4.1 Proceso general de cobro de estimaciones
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<+ ANALISIS DEL SISTEMA DE NOTIFICACIONES Y BITACORA

De manera general el Sistema de Notificaciones deberd evaluar para cada posible notificacién una
condicién con base en la cual se decidird si debe enviarse o no. La diversidad de las condiciones de
evaluacion van desde simplemente la llegada de una fecha (fin de semana, fin de mes, etc.) hasta casos
tan complejos como la consulta de varias tablas de diferentes bases de datos. Ademds debera de
contemplarse en el disefio la posible utilizacién de este sistema en otras aplicaciones.

Se presenta el andiisis de los requerimientos para el Sistema de Notificaciones y Bitacora que el Sistema
Ejecutivo de Informacion utilizara.

+ REQUERIMIENTOS
L.os requerimientos de! sistema son los siguientes:

*  Flexibilidad, El sistema no debe de ser disefiado con elementos o propiedades especificas del SEI

* Evaluacidn de una condicién. Dicha condicidn podra incluir la consulta de cualquier tipo de
informacion, siendo estos archivos, tablas de bases de datos, calculos numéricos, etc,

* Capacidad de envio de notificaciones por medio de correo electrénico

* las notificaciones pueden variar con el tiempo, por lo tanto el sistema deberd permitir agregar,
cambiar o eliminarlas sin tener que suspender temporalmente el sistema

*  Proporcionara los mecanismos de seguridad necesarios

+ MEDIOAMBIENTE DEL SISTEMA
Las Bases de Datos que conforman al sistema de notificaciones y bitdcora fueron desarrolladas en
SYBASE slendo el lenguaje de programacion Perl y WebS5ql. Con lo que respecta a la parte visual se

utilizé lenguaje de hipertexto (HTML), conjuntamente se requitid de un servidor de Web (Netscape
Enterprise).

+ SOLUCION PROPUESTA

En la figura 4.1 se presenta en forma general et disefio para el desarrollo del Sistema de Notificaciones.
Se explican enseguida cada uno de los elementos, enumerando sus funciones.

Archivos y ofrag
fiuentes de Infarmacién

Bases de Datog FD
Responeables Servider de Corieos Demonio do Notificaclones
& Controlador

Base de datos de condiciones
y notificaciones
Script de edicién dela BD
Servidor Wob ' Adunnistrador dgl
sistema de notficaciones

Figura 4.1 Esquema Global del Sistema de Notificaciones y Bitdcora

|

Sistema de
Bitdcora
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+ PROCESOS

El Sistema de Notificaciones esta constituido por los siguientes procesos:

+  Controlador de Notificaciones

+  Sistema de Administracidn de la Base de Datos de Condiciones y Notificaciones
+  Scripts de Condiciones

A continuacion se describe cada uno de estos procesos.

Controlador de Notificaciones

Este deberéd ser un proceso que continuamente verifica las condiciones y envia los mensajes en caso de
ser necesario.

1. Toma un registro de la Base de Datos de Notificaciones

2. Con base en el registro determina qué script deberd de ejecutar para verificar la condicidn de
notificacion

3. Sila condicién de notificacién se verifica se envia el correo electronico al responsable, registrandose
este hecho por medio del Sistema de Bitacora

4. Se lleva un control del sistema, generando reportes HTML, los cuales seran visualizados en el Web
5. Serepiten los pasos anteriores hasta que no haya més registros por revisar

6. Comienza nuevamente

Sisterma de Administracion de la Base de Datos de Condiciones y Notificaciones

La funcién principal de este sistema es permitir mediante paginas HTML agregar, borrar o modificar las
posibles notificaciones que el sistema controlara. Sus funciones son:

1. Ingresar en la Base de Datos de Notificaciones la informacion necesaria

2. Permitir la insercidn, borrado o modificacion de la Base de Datos sin necesidad de sacar de
linea el Sistema de Notificaciones

3. Permitir supervisar el detalle del control del sistema correspondiente al demonio de
notificaciones

4, Permitir supervisar el Sistema de Bitacora
Scripts de Condliciones
Los scripts de condiciones son basicamente programas que entregan un resultado cierto ¢ falso. Dicho
resultado puede establecerse con base en la consulta de bases de datos o archivos relaclonados con el

sistera supervisado. Dichos scripts pueden contener cdlculos numéricos o evaluacion de condiciones
basadas en fechas u horas,
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+ BASES DE DATOS
Las bases de datos que intervienen en el sistema son:

* Base de Datos de Condiciones y Notificaciones
» Bases de Datos del Sistema que se desea supervisar
*  Archivos con informacidn diversa

A continuacion se describe el contenido de cada una de estas bases.
Base de Datos de Condiciones y Notificaciones

La base de datos de Condiciones y Notificaciones es la encargada de mantener toda la informacion
relacionada con las diversas notificaciones a controlar. La base de datos contiene la siguiente
informacion:

1. Nombre del Responsable

2. Nombre del Script de verificacion

3. Mensaje a enviar, y

4, otros datos que se explican detalladamente en el disefio

Base de Datos del Sistema que se desea Supervisar

Esta es la base de datos que contiene la informacion asociada al sistema a supervisar, dicha informacion
proviene de otros sistemas y es utilizada por los scripts de condiciones, Esta informacion provendra de la
Base de Datos Unificada (BDU).

Archivos de informacion diversa

Los scripts de condiciones pueden eventualmente requerir consultar infermacion que no necesariamente
se encuentre almacenada en una base de datos, es por ello que deberan ser capaces de consultar
archivos de cualquier tipo.

+ FUNCIONAMIENTO

El sistema de notificaciones es un sistema que, de manera automatica, revisa periddicamente un
conjunto de condiciones sobre los procesos que se llevan a cabo en un sistema.

Para cada condicidn se tienen asociados responsables, dichos responsables estan ordenados de manera
jerdrquica desde el nivel mas bajo de responsabilidad hasta el mas alto. Ademas cada responsable tiene
asociado un periodo de tiempo, este periodo permite que si el problema no tiene modificacién alguna al
término del periodo el problema se escalara.

Si una condicién se cumple (por ejemplo un producto cuya existencia en el almacén es baja) se enviara
una notificacién al responsable directo. Si la condicidn sigue cumpliéndose después de cierto tiempo, el
problema debera comenzar a escalarse hasta llegar a los niveles directivos,

El mecanismo de comunicacidn de dichos eventos® serd el correo electrdnico. Debera flevarse una
bitdcora de los procesos reportados, siendo el Web el medio por el cual podran observarse los detalles
de las ncetificaciones enviadas.

2 Eyventos o situaciones: se refiere a procesos (administrativos o jerdrquicos) gue de alguna manera se pueden controlar a
través de un script de condiciones
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4 DISENQ DEL SISTEMA DE INOTIFICACIONES Y BITACORA

El sistema de notificaciones tiene como funcién principal informar a los diferentes responsables de los
procesos de un sistema, los avances y problemas que el sistema pueda presentar. Las notificaciones
deben ser enviadas de manera automética, de acuerdo con la informacién disponible. Ademas el sistema
debe escalar las notificaciones después de que en un periodo de tiempo determinado no se registren
maodificaciones en los estados de los procesos verificados. El sistema de Bitacora almacenara dichos
sucesos y se visualizard mediante paginas HTML.

+ COMPONENTES

El sistema de notificaciones y bitacora esta constituido por los siguientes elementos :

ELEMENTO DESCRIPCION

Tabla de Control de Eventos | Informacion sobre los eventos a verificar

Tabla de Fstados Informacion sobre los eventos que ya han ocurrido
y gue han sido notificados

Tabla de Reportes Informacion sobre las natificaciones enviadas a sus
correspondientes responsables

Tabla de Descripciones Informacién sobre los scripts de condiciones

Script Programa en Perl que permite determinar si una
ncotificacidn debe enviarse o no

Controlador Programa que controla la operacion del sistema de
notificaciones

Tabla 4.2 Componentes del Sistema de Notificaciones y Bitacora

A continuacion se detallan cada una de estos elementos:
Tabla de Control de Eventos

Esta tabla sera consultada por el sistema para determinar qué eventos deben de verificarse en cierto
instante.

Cada renglén de la tabla constara de la siguiente informacién :

CAMPO NOMBRE OBJETIVO

cve_Evento | Nimero de evento Identificador del evento, deberd ser un conjunto de letras
v/o digitos {10 caracteres)

nombre Nombre del evento Texto que explica de manera corta (dos o tres palabras) e
evento que se verificara

Fcreacion Fecha de Creacién Fecha en la que el script fue dado de alta

Factivacion | Fecha de Activacion Fecha en la que el script comienza a funcionar

script Nombre del Script de Un programa en Perl (o algln otro lenguaje) que permite

condiciones determinar si el evento sucede o no, y por lo tanto si debera

enviarse la notificacién o no (ver descripcidn mas adelante)

frecuencia Frecuencia de verificacién | Cada cuando se verificara el script

estado Estado 1 Indica que no se ha resuelto el problema
] 0 Indica que el problema se ha resuelto
unico Unico 1 Indica que sélo tiene un responsable, por lo que no escala
de nivel

0 Indica que su nivel es escalable

Tabla 4.3 Control de Eventos
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A continuacion se presentan las claves de Frecuencia del script,

DESCRIPCION
El script se verificara el dia de la
semana especificado
El script se verificard todos los dias
El script se vetificara los dias nn de cada
mes. D99 significara el dia Gltimo de
cada mes
El script se verificara el dia nn del mes
especificado

CLAVE
LUN, MAR, ..., DOM

DIA
bnn

ENEnn, FEBnn, ..., DIChn

Tabla 4.4 Claves de Frecuencia

Tabla de Estados

Una vez que se ha decidido enviar una notificacion, es necesario llevar un controf del evento, as/ como
también del nivel de responsabilidad que ha sido alcanzado. Para ello se emplea la tabla de estados :

CAMPO NOMBRE OBJETIVO
cve_estado Nimero de Identificador de la tabla estado, deberd ser
estado un ndmero consecutivo
cve_evento Nimero de Namero del evento asociado
avento

discriminante

Discriminante

Identificador generado por el script del
evento gue permite diferenciar la ocurrencia
de un mismo evento aplicado a dos
elementos diferentes del mismo proceso™

nivel Nivel Actual Nivel actual de la notificacién, en el orden de
prioridades proporcionado por el script
Fenvio Fecha de envio | Fecha en la que ha ocutrido el evento y se

ha enviado la notificacion

Tabla 4.5 Estados

El modelo Entidad-Relacidn del Sistema de Notificaciones se muestra en la figura 4.2

Estados

Eventos

cve_sevento: char(10)

nombte: varchar(30)

(we_estadu: numetric(d)

cve_evento: char(10) gensra

Fcreacion: smalldatetime
Factivacion: smalldatetime

discriminante: varchar{10)
hivel: numetic(1)
Fenvio: smalldatetime

script: varchar(20)
frecuencia: varchar(d)
estado: bit

unico: bit

Figura 4.2 Esquema Fisico del Sistema de Notificaciones

# var descripeién del seript
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Tabla de Reportes
En esta tabla se almacenaran las notificaciones enviadas por el sistema de notificaciones.

Cada rengldn de la tabla constara de la siguiente informacién :

CAMPO NOMBRE DESCRIPCION

cve_Reporte Namero de Identificador del reporte, es un niimero
Reporte consecutivo

cve_Descripcion | Nimero de NGmero de la descripcion del script asociado
Descripcién

mensaje Mensaje enviado | Desglose del Mensaje enviado por el sistema de
a Responsable Notificaciones al Responsable

responsable Email del Almacenamiento del email del Responsable
Responsable

fecha Fecha de la Fecha en la que el sistema de Notificaciones
Notificacidn envid el correo electrénico

Tabla 4.6 Reportes
Tabla de Descripciones

Esta tabla es meramente descriptiva almacenando registros que indican el nombre del script, asi como
su namero que lo identifica.

Cada rengldn de la tabla consta de la siguiente informacion :

CAMPO NOMBRE DESCRIPCION
Cve_Descripcion j Ndmero de Identificador de la tabla
Descripcidn descripciones, es un ndmero
consecutivo
Descripcion Descripcion Descripcion del Script

Tabla 4.7 Descripeiones

En la figura 4.3 se muestra el diagrama Entidad-Relacion del Sistema de Bitacora:

Reportes

7 ,
cve_reporter numeric(S) B
cve_descripcion: char(10) &

mensaje; text
responsable: varchar(100) &

fecha' smalldatetime era

Descripciones
cve_descripcion: char(10) g

(150)

descripcion: varchar

Figura 4.3 Esquema Fisico del Sistema de Biticora

78



Capftulo 1V, Sistema de Noltificaciones y Bitdcora

Script

Un Script de verificacion es un pequefio programa escrito en Perl o algin otro lenguaje que entrega
como resultade un archivo asociado cuyo nombre coincide con el nombre del script y cuya extension es

RSN (Respuesta de un Script de Notificaciones).

El archivo RSN contendra los siguientes renglones :

RENGLON | NOMBRE | VALORES INFORMACION
1 RSN1.0 Identificador que permite saber que el archivo es una
respuesta a un script de notificacion, asi como la versién
2 Script Nombre de | Nombre del archivo que contiene el script de verificacién
archivo gue generd el presente archivo
3 Version Numero Numero de versién del script de generacion
4 Fecha Nimero Fecha de creacidn del Archivo
5a1l10 blancos Renglones reservados para usos futuros
11 * Secuencia de 5 asteriscos que indican la terminacion del
encabezado
12 Respuesta 1 5i dehe enviarse la notificacion
0 No debe enviarse la notificacion
13 Recursivo 1 Si debe ejecutarse nuevamente el script en esta sesion
0 No debe ejecutarse el script en esta sesion (ya han sido
agotadas todas las posibilidades)
14 Discriminante | alfanumérico | Clave de identificacion particular en caso de que se

requiera enviar notificacién (por ejemplo PROY7110)

15 Encabezado alfanumérico | Encabezado del mensaje, texto descriptivo de 10 o 15
palabras
16a 20 Mensaje alfanumeérico | Texto del mensaje a enviar
21-65 blancos Renglones reservados para usos futuros
66 Nivel Numérico Nivel de responsabilidad, 0= mas bajo
67 Responsable | correo Correo electrénico del responsable en este nivel de
electrénico | responsabilidad
68 Tiempo Numérico Tiempo (medido en dias) que debe transcurrir en este
nivel antes de escalar el problema a un nivel superior
69-? Especificaciones de Nivel, Responsable y Tiempo para los
niveles subsecuentes
Ultimo * Secuencia de cinco asterisco indicando el final del archivo
renglén

Tabla 4.8 Formate del Archive RSN

ESTA TEGIS NQ OFBE
SALIR DE LA BIiBLIUTECA
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Controlador de Notificaciones

De manera general el controlador de notificaciones efectla las siguientes tareas :

NO. TAREA
1 | Para cada script dado de alta y cuya fecha de activacién se cumpla o haya sido cumplida
2 Si la frecuencia de verificacidn se cumple
3 Ejecutar el script
4 Verificar que el archive de respuesta asociado sea un RSN
5 Si el archivo no es un RSN asentar en la bitacora este hecho en cddigo
HTML, y enviar un correo electronico al responsable del sistema
posteriormente ir al paso 1
6 Si la condicion de verificacion no se cumple, reportarlo en cddigo HTML e ir al
paso 15
7 Consultar la tabla de Estados de acuerdo con el ID, el Discriminante vy el
evento mas reciente de acuerdo con la Fecha registrada en dicha tabla
8 Si el evento no existe
9 Dar de alta el evento en la tabla de Estados con el nivel més
bajo responsabilidad
10 Si el evento ya existe
11 Verificar el nivel de responsabilidad y determinar si se escala o
no el problema de acuerdo con la Frecuencia en la tabla de
Control de Eventos
12 En caso de escalarse el problema registrar este nuevo
escalamiento en la tabla de Estados
13 Enviar el mensaje de acuerdo con : Encabezado, Mensaje y Responsable
14 Registrar en la bitdcora del sistema el envio del mensaje de acuerdo con
ID, Discriminante, mensaje, responsable en codigo HTML. '
15 Si el script responde 1 en el campo Recursivo del archivo RSN entonces ir al paso
3
16 ir al paso 1
17 ir al paso 1

Tabla 4.9 Secuencias del Controlador

En la figura 4.4 se muestra el Diagrama de Flujo de Datos correspondiente al controlador.
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Capftulo IV. Sistema de Noftificaciones y Bitacora

+* EJECUCION DEL SISTEMA DE NOTIFICACIONES Y BITACORA

La ejecucién del Sistema de Notificaciones v Bitdcora se realiza automaticamente por medio del comando
AT propio del Sistema Operativo NT, este se ejecuta diariamente a primeras horas del dia, siendo
funcidn del demonio de notificaciones decidir si se envia correo electrénico o no, si el demonio de
notificaciones decide enviar correo, el mensaje y los datos que lo identifican se reportan en el sistema de
bitdcora, visualizandose en el Web mediante la opcién sisterna de bitdcora. En caso contrario, reporta el

por qué de esa decisidn observéndose en la opcién denominada controf del sistema.

L Sidema de Hotdcacones - Helscape

o £ Yow fo fommematx H
vy ¥ 3 A

£ 3 & 8

< Redosd Home  Sexch Guds Pt Setudy

i3]

Catalogos

s

Actualizactones

Busgueda y
Eftminaciones

g

Conérof
el Sistema

5

Bitdcora -
del Sistema

BIENVENIDG A LA PAGINA DE ADMINISTRACION DEL
SISTEMA DE NOTIFICACIONES
PARA EL INSTITUTO DE INGENEER{A.

Figura 4.5 Pagina de Administracion de la BD de Condiciones y Notificaciones

En el siguiente apartado se muestra la navegacion del sistema de administracidn de la base de datos de
condiciones y notificaciones.

* Windows NT se encarga de la ejecucion automatica de programas, o acciones a determinadas horas por medio del

comando AT,
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4+ IMPLANTACION DEL SISTEMA DE NOTIFICACIONES Y BITACORA

Como se ha mencionado el Sistema de Notificaciones tiene como funcién principal informar, a los
diferentes responsables de los procesos de un sistema, los avances y problemas que se puedan
presentar, Para ello es necesario que alguien (un administrador) tenga control sobre qué eventos se
desean supervisar, asi como del mantenimiento de este sistema, por esta razén se implanté un sistema
de administracion de eventos en Web.

Este sistema de administracion de eventos es manejado por una persona {administrador), que debe
conocer todo lo relacionado con la base de datos afectada al ingresar huevos eventos a controlar. El
administrador también tiene la responsabilidad de ir agregando nuevos eventos al sistema.

Debido a lo anterior, se hace necesario presentar una forma cdmoda, agradable y eficaz de agregar,
actualizar, borrar o visualizar estos eventos. A continuacién se presenta la navegacion y visualizacion de
este sistema a través del Weh,

Es de importancia mencionar que el acceso a las péaginas en Internet se hace a través del URL
hitp://intranet.iingen.unam.mx, de fa misma forma que se ejecuta e! Sistema de Migracion®.

Las siguientes imagenes muestran la pagina principal del proyecto y la pagina principal del SEI (Sistema
Ejecutivo de Informacién), a partir de las cuales se da acceso al Sistema de Notificaciones.

Ve ¥ A A oa &b oW B _ B
4 ogxk Tagcd Asked Home Seach Gude P Seculy _ o L
3 ,_;}:Iloukmqku_ & Hetate: [heta Hicdional ingenunamns - L _ |

ST AtwatMoriagn [ iemat CF ookip C MewtCool B Meicarior j - :

Ty " " [Documnt fans T I R T RS A

Figura 4.6 Pigina Principal dcl Sistema de Informacidn

% Descrito en el capitulo anterior
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T Ststema Eaecutivo de Infounacién - Nelstape
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T Rowd fors Sech Guie P Seorty . S e
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BIENYENIDO

ALA PAGTNA WEB DEL SISTEMA EJECUTIVO DE INFORMACION
DEL INSTITUTO DE INGENTERIA

Tl e W N2

Figura 4.7 Pagina Principal del SEI Sisterna Ejecutivo de Informacion

En la figura 4.7 se presenta al usuario un ment con las opciones de los servicios que se ofrecen en el
sitio. Para introducir al usuario a la pagina del Sistema de Notificaciones es necesario seleccionar en la
parte izquierda de la péagina la opcion de Sistemas Desarrollados. Presentando de esta manera fa pagina

de la figura 4.8.

WY Sistema I icculren de Infoimacién - Helicape

e ER Wiow o Lormuemata Wb _
- ¥ A M o L o3 dE H
Btk . Rebad Hooe Sewth Gude Pt Seourly ,, . . _

Bockats i Hetatx[Fip ek mativnies_devctadn bl . =]

Alzatrigs P inoret =4 Lok 5 Hewilod 4§ Wetomter

Al
fuleamslessre 3705
Wrecia Sistema de Migracién
QCenrite al Stema de Migracién
DSutemns de Houfiaciones
QSisems de Bdcora j
o Dooumer: Dons et e SR A2

Figura 4.8 Pagina Inicial de presentacién de los Sistemas Desarrollados

Los puntos que se relacionan con el Sistema de Notificaciones y Sistema de Bitacora son:

« Sistema de Notificaciones
e Sistema de Bitacora

+ SISTEMA DE NOTIFICACIONES

El acceso a esta pagina es restringido y sélo se permite a una persona, el administrador. Para Ingresar a
esta pagina se piden una serie de requerimientos, como por ejemplo el login y password del
administrador, las figuras 4.9 y 4.10 muestran este proceso.
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Figura 4.9 Pagina de acceso al Sistema de Notificaciones

En el caso en que no sea un usuario autorizado para administrar el Sistema de Notificaciones, se manda
un mensaje de error, con la opcidn de volver a intentar, escribiendo el login y/o password correctos.

S m
Wds Pt Secuny ' R _ o L . |
el Ly_dorairolados Bl . - - N
5 HawdCool O Netesster

“Tu logln y password apn
i_::.lnn incairectos Intentaln de
WERIE | o

s

i e | Back -~ :
i - Sigtemas
s i e Desarrofados \

| Atore;

Dncia Sisterna de Migracidan

QConsulta &l Sistema do Migrackdn

D3isteras de Notficaciones -
!

OSisiemia de Birdcora . o
T T B e @ g

W iemerios "

Figura 4,10 En casoe de Login y Password incorrectos

Una vez que se permite el acceso a la persona indicada, se describe lo que es el sistema vy sus partes. E|
sistema de administracidn de eventos consta de 5 partes que son:

Inserciones: en esta parte se pueden dar de alta nueves eventos dando numero de evento, nombre

del evento, etc.
Catalogos: aqui se presentan los eventos que hasta la fecha existan en Ja base de datos

L ]

» Actualizaciones: si por alguna razén se requiere hacer una actualizacién sobre la base de datos
donde se almacenan los eventos existe esta opcion

« Bulsquedas y Eliminaciones: se pueden realizar busquedas de eventos por diferentes conceptos como

por ejemplo fechas, frecuencia, etc.
Seguridad del Sistema: se presenta un control de los eventos por mes y dia
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Capftulo 1V, Sistema de Notificaciones y Bitacora

A continuacion se presenta la primer pagina del Sistema de Notificaciones:
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Figura 4.11 Péagina de inicio de administracién del Sistema de Notificaciones

Inserciones

Un nuevo evento puede ser agregado desde la pagina de Web, solo es necesario llenar una forma con
los datos que se piden, estos datos a su vez son almacenados en la base de datos de Notificaciones. En
estd pagina de Web se presentan una serie de cajas de texto que deben ser flenadas por el
administrador para agregar un nuevo evento. Los datos que se solicitan son los siguientes:

Ciave de Evento: Es el identificador de evento, es un conjunto de 10 caracteres maximo,

Nombre Descriptivo: Es el nombre del evento{dos o tres palabras descriptivas).

Nombre del Script: Es el programa que se ejecutara, asociado al evento.

Fecha de Activacién: Fecha en la que el evento empieza a funcionar.

Frecuencia: Indica cada cuando se verifica el evento.

Clave Descripcion
LUN, MAR, MIE, JUE, VIE, SAB, DOM | Se verifica el dia de la semana.
DIA Se verifica todos los dias.
Dnn ( D01, D02, ..., D31) Se verifica los dias nn de cada mes,
D99 Se verifica el dia Oitimo de cada mes.
ENEnn, FEBNnn, ... , DICnn Se verifica el dia nn del mes especificado.

Tabla 4.10 Muestra tabla de equivalencias en Frecuencia

Unico: Existen ciertos eventos que se ejecutan una sola ocasion, por tal motivo existe este campo que
indica si el evento solo se ejecutard una vez.
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Figura 4,12 Pigina de Insercién de Eventos

Esta pagina también presenta una ayuda acerca de cémo se deben ir llenando los datos en fa forma.
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Figura 4,13 Pagina dec Insercioncs de Eventos con Ayuda

Catdlogos

A menudo se desea conocer qué eventos se tienen en la actualidad, asi como todos los datos
relacionados a ellos y en qué estado se encuentra, la opcidn catilogos muestra esta informacion,
ademds de un campo de estado. El campo resuelto indica si €l evento fue activade o no activado y se
procedio en consecuencia.
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Cuando por alguna razon sea necesario cambiar algunos datos del registro de eventos, el sistema
permite la actualizacion del registro completo o de alguno de los campos en especifico. La actualizacion
de los eventos se puede realizar por:

Actualizacién de un solo campo: Indica cual es el campo del registro que se desea actuallzar

seleccionandolo.

Actualizacién por registro completo: La actualizacién se realizara sobre todos los datos relacionados

con el evento.,
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Figura 4.15 Pagina de seleccion de actualizacion sobre eventos
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En la figura 4.16 se presenta una imégen que muestra la seleccion det administrador para actualizar un
registro completo:
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Figura 4.16 Seleccién para actualizar registro completo

La figura 4.17 muestra la seleccién para actualizar uno o varios registros por un campo en especifico:
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Figura 4,17 Pigina dc actualizacion del campo nombre

Busqueda y Elfiminaciones

El sistema de notificaciones revisa periddicamente un conjunto de condiciones sobre los procesos que se
flevan a cabo en un sistema. En esta pagina se presentan una serie de opciones para buscar algin
evento de acuerdo a:

« Frecuencia: Se refiere a la frecuencia con que son ejecutados los scripts de condiciones. Es posible

buscar eventos que sdlo se ejecutan en el mes de Enero, el dia Lunes, el dia primero de cada mes,
etc,
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Fecha: Corresponde a realizar una blsqueda por una fecha, es decir de un dia en particular o de un
periodo
Todos: Corresponde a todos los eventos actuales
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Figura 4.18 Pagina de busquedas y eliminaciones de eventos

En la figura 4,19 se presenta una blsqueda de eventos, flitrando por frecuencia, en este caso se piden
todos los eventos que se ejecutan los dfas Lunes:
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Figura 4.19 Pagina de bisquedas por Frecuencia
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En la figura 4.20 se presenta la pagina con el resultado de la blsqueda, en esta pagina es posible
eliminar uno, varios o todos los eventos que como resultado de la blsqueda se hayan encontrado:
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Figura 4.20 Pagina de Resultado de la blisqueda de eventos por Frecuencia

En la siguiente figura se presenta el resultadc de la blsqueda por todos los eventos actuales en la base

de datos:
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Figura 4,21 Pagina de Resultado de busqueda de todos los eventos
Control del sistema

El control del sistema se lleva a cabo a través de la supervision de todos los eventos que hayan ocurtido
por dia. Al ejecutarse el Sistema de Notificaciones diariamente, es necesario tener un registro de lo que
ocurrié, es decir con este registro es posible saber cuando un script de condiciones fue ejecutado y

porque, asi como también cuando no se ejecutd
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Figura 4,22 Pigina que contiene una liga al control.
Notificaciones.

Pigina de Inicie de Control del Sistema de

£l seguimiento de control del sistema de notificaciones se realiza con base en un ordenamiento por mes
y a su vez esté se consulta por dfa. La siguiente figura muestra fa pagina donde se realiza la seleccion

del mes y dia deseado:
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Figura 4.23 Pégina de Seleccion de Mes y Dia

Una vez que se haya elegido un mes y un dia se desplegara una pantalla que incluye:
Fecha : Corresponde al dia en que se ejecutd el script para el evento asociado

Hora : Corresponde a la hora exacta en gue se ejecuto el script de condiciones

Aviso : Corresponde a un pequefio texto que indica si se ejecutd o no el script de condiciones y una

breve resefia del por qué,
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Figura 4.24 P4gina que muestra los eventos cxistentes e indica si se ejecutaron o ne, con fecha y hora

La figura 4.25 ejemplifica el funcionamiento del control, por ejemplo si uno de los eventos se ejecutd el
dia de hoy y no envio notificacién a través del correo electrdnico, no se registra, eso quiere decir que
todo salio bien. De tal forma que solo se registran los eventos que no se ejecutaron v los eventos que se
ejecutaron y enviaron notificacion.
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Figura 4.25 Paginas que indican que cvento no se ejecuté y cual fue ka razén
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La figura 4.26 presenta los eventos que no se ejecutaron indicando el por qué, ademas de los eventos
que se ejecutaron. Afiadiendo en este caso el proyecto que se vio afectado.
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Figura 4.26 PAgina que indica eventos pendientes y eventos ejecutados y que enviaron notificaciéon

Biticora del Sistema de Notificaciones
El mecanismo de comunicacion de los eventos es el correo electronico. Por lo que deberd flevarse una
bitacora de los procesos reportados, asi como el contenido de los mensajes enviados a los responsables

a través del correo electrénico. Para ello se tiene una base de datos donde se almacenan registros con
los siguientes datos:

Fecha de envio: Indica la fecha en que se envié la notificacién,

Email del responsable: Indica la direccién de correo electrénico del responsable a quién se le envid la
notificacion,

Descripcion de la Notificacion: Indica cual fue el texto de! mensaje enviado al responsable.

stema de Holihe acionet - Nelicape MLIE
W £ Yo G0 Coomrmda B . R
. 7 A 4 = £ o3 o B
o Bak - ¢ Reosd Ho Sewch Gude Pl Sewdy - e - -
I todnats i Lovshor [iEr e st wgenarem ool e ~3
T BiwaiMessos Bttt _§ Lookip _§ NewiCod  F Helater
[t - =
or A BITAGORA
Actualizaciones ) Tt o0

Las sgnente tabla muestra las Notificagionss qus se Hevaron a cabe en las fechas
@%" wdiradas

Busqueda y Fechads g9 del responsahle Dezeripeion de la Notificarion
Efiminaciones e .

S han efectuado los siguentes gastos con cargo asupr

? ) Por conceple de el servicio de mmpresien de tnphtos 4

Control May 18 sgual a 5:93 500G enia ercha 6-May- 1998d P;;;;:
Lelrifge) compra de w moruter color, con imports jgual a

del Sistema (o ¢ TR AW gy 6 Moy 1998 Poroncepto de SERVICIO

'ASESORIA/FEB A ABR. 98, con mporte 1gual a 0 0C

"6-day-1998  entre fas fechas 05.05-1993 y 19-05-1

gj Ststema de Notficacionss

May 20 wy
. Ho se recibieron archivos nuevos &l dia de hoy para ege
Bitdcora R ¢ 12REBEAS SETATIE 4y o105 21a BDU (Base de Datos Unkicads)
o'ef Sisfema iR o R
Maz 21
] 1998 raxg@pumas mmpen vaam me {{ujﬂfﬁ’f?r‘:: .Elonrv;o.s ffiff.'.f'ﬁ?ffﬁy pam cjﬂ
o DecurertBers - R A

Figura 4,27 Pagina para visualizar los mensajes enviados a los responsables
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+ SISTEMA DE BITACORA

De la misma forma en que se permite el acceso a la pagina principal del proyecto, el Sistema de Bitacora
se puede consultar haciendo conexion a través del URL http://intranet.iingen.unam.mx, de tal forma que
eligiendo la opcién de Sistemas Desarrollados, se visualizard una lista con ellos, permitiendo seleccionar
la opcién de Sistema de Bitacora, como se muestra en la figura 4.28.

B Gistema kot do libancibn Helscons

Eie ko Yiew Go Commricoior Hep . . i o R oL .

W A e &b W f
Frus=d Asiosd Home Beash Gode Pl Seemty 1. o

opkmark .4& Netite® mp(.‘hirmfsellm dorsioladot il S .1 B

‘ﬁlmlemm G Iriemat 3 Lovkup 1} WewtCod (4] teicaster

tlsLent Elocutve Srstemagneserenlalos
fle Iformagidn A

i

T pwmessy g -
) R i L~ Sistemas
 Uesarroffadas N

Oltiera Sisterma de Migracidn
QConsulta al Sisteraa ds Migracién

WSistema de Notfieaciones

o =zl
S R

OSistema de Bitdoora

" [Documerd Dora™

T

Tigura 4.28 PAgina Inicial de presentacion de los Sistemas Desarrollados

Fl acceso a la pdgina que muestra este sistema no estd restringido como los demas, es de consulta
abierta. La figura 4.29 visualiza la pagina con la informacion de la bitécora.
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Figura 4.29 Pégina que visualiza los mensajes enviados
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La im&gen Que se presenta a continuacion muestra el mensaje de un correo electronico que envia el
Sistema de Notificaciones. En este caso el mensaje enviado es una serie de conceptos de gastos
efectuados sobre algdn proyecto, en un periode determinado.
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Figura 4,30 Correo Electrénico enviado por el Sistema de Notificaciones

e —-

= oot Doe

Es importante mencionar que se tiene un registro con todos los mensajes enviados por el Sistema de
Notificaciones.
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Capitulo V., Comentarios Finales

Sin duda alguna el Sistema Ejecutivo de Informacion cubre un gran terreno a nivel informatico, con el
Unico interés de automatizar los procesos administrativos que conforman a la Unidad Administrativa
del Instituto de Ingenierfa, aprovechandose los medios de comunicacion mas eficientes.

Oe fa informacidn procesada en el Sistema de Migracion, se realizé un estudio sobre los totales
generados, obteniéndose la siguiente informacion:

MES INSERCIONES | ACTUALIZACIONES LLAVES LLAVES LLAVES REGISTROS

- INEXISTENTES | NULAS | REPETIDAS | REPETIDOS
MAYO 46793 1 5198 0 343 82
JUNIO 121622 1 2516 14 358 225
JULIO 125120 1 1460 0 3140 230
AGOSTO 151729 1189 1395 3 3288 238
SEPT. 153521 2100 271 3 3404 240
OCTUBRE 159934 2103 349 0 3492 242
NOV. 136078 1763 14076 0 3573 251
DIC, 164658 2019 4347 2 8558 568

donde se chserva que la informacion recibida por parte de la Unidad de Procesamiento de Datos(UPD)
ha ido incrementéndose considerablemente. Sin embargo, con lo que respecta a los errores detectados
es importante mencionar que la falta de integridad referencial de los datos se mantiene constante, esto
debido a la forma en que se ingresan los datos a través de los sistermnas anteriores que no satisfacen las
reglas de integridad.

Los resultados obtenidos se presentan en paginas Web con la finalidad de que el responsable de la UPD
revise a la brevedad posible la informacion generada, siendo ésta de gran utilidad para fa correccin del
Sistema de Administracion que actualmente mantiene el Instituto de Ingenierfa.

La Base de Datos Unificada{BDU) mantiene reglas de integridad de todos los sistemas que conforman la
Unidad Administrativa, para que a un corto plazo la informacion de la UPD sea reemplazada por la BDU y
utilizada por los sistemas que se generaran,

Como primera fase de la explotacion de la BDU se generd el Sistema de Notificaciones, que lleva el
control de seguimiento de los contratos, proyectos, etc., dejando abierto el sistema para generar mds
procesos a controlar, tantos como se requiera.

En la actualidad se encuentra liberado el Sistema de Contabilidad el cual realiza consultas a la Base de
Datos Unificada afectando cuentas contables, generando pélizas de ingreso, pdlizas cheque, pdlizas de
diario, pdlizas de cancelacién y Reportes propios del Sistema. De igual manera esta en proceso de
desarrollo el Sistema de Caja, el Sistema de Cobranza, el Sistema de Proyectos y Contratos, asi como el
Sistema de Presupuesto,
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Conclusiones

SENCONC

a satisfaccién de las necesidades planteadas por el Instituto de Ingenieria en el drea de fa

Secretaria Administrativa, fueron cubiertas por las soluciones expresadas en este documento. Por
consiguiente lo que se propuso fue una solucion que cubriera de la manera mas amplia dichas
necesidades, por tal motivo es Importante hacer notar algunas ventajas con las que cuentan los sistemas
desarrollados.

De lo cual podemos concluir los sigufentes puntos:

. El tener una Base de Datos centralizada que permita interactuar con todos los procesos, asi como
también tener la confiabilidad de un crecimiento robusto en cuanto a datos se refiere, es sin duda un
gran adelanto en la interaccidn de los sistemas y su infraestructura, para el crecimiento del Instituto
de Ingenieria

« El uso de la Web junto con el correo electrénico realza las virtudes del Sistema Ejecutivo de
Informacién, el tener una serie de herramientas basadas en el Web que permitieran visualizar los
resultados obtenidos en el trabajo realizado permitid, ademdas, realizar consultas localmente y a
través de la red de una manera agil y sencilla

« El Sistema de Notificaciones mantiene informado al personal del Instituto de Ingenieria, por lo cual el
sistema fue de gran aceptacion ya que esté presenta rapidez y eficacia en la informacion que reporta

Siendo el Web el medio ambiente utilizado en la realizacién de la presente tesis es importante mencionar
que el gran auge que Ultimamente este tipo de sistemas ha tenido, se debe a la gran diversidad que
ofrecen los servicios que provee en cuanto a presentacion se reflere

Asi pues nuestro objetivo fue dejar cimentado el Sistema Ejecutivo de Informacidn sobre bases fuertes y
sélidas consoliddndose para nuevas aplicaciones. Utilizando en la medida de lo posible las nuevas
tecnologfas para beneficio de la comunidad del Instituto, esperando que nuestro trabajo contribuya a la
realizacién de nuevos sistemas mejorando la eficiencia y desempefio de los procesos del Instituto de
Ingenieria de la Universidad Nacional Auténoma de México.
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Apéndice. Herramientas Utilizadas

HERRANMIERIEASIINIETZATYASS : 4
~ctualmente los snstemas desarroitados para la red Internet han tenido gran auge a nivel
internacional, con sus métodos para la conexion de sistemas en donde los usuatios pueden
compartir recursos y disponer de ellos. Estos métodos han logrado Hamar la atencion de fodo mundo,
independientemente del area (clentifica, de negocios, de entretenimiento, etc.). De esta manera
pedemos afirmar que:

» Internet es una coleccidn de miles de redes de computadoras, cientos de miles de computadoras y
millones de usuarios que comparten un medio para interactuar uno con otro intercambiando datos

+ Es un medio para comunicarse con individuos expertos y ampliamente experimentados en ciertos
campos

» Es un soporte para investigacién y un mecanismo de recuperacién e intercambio de informacién a
través del cual se recibe lo “Ultimo” en tdpicos de informacidn

La red mundial de computadoras interconectadas que itamamos Internet es una base tecnoldgica sobre
la cual se puede acceder a diversas funciones, llamadas servicios. Hoy en dia, empresas dedicadas a
diferentes dreas se hanh dado a la tarea de tratar de estandarizar un sistema de comunicacion entre estas
y sus clientes, que de alguna forma deje satisfechos a ambos, tarea para la cual se desarrollan los
sistemas basados en Web, siendo esté un servicio mas de Internet. Los sistemas basados en Web
proveen:

Intercambio de informacidn rapida y conveniente a cualquier hora

Recibir lo “dltimo” en cualguier drea de interés (financiera, cientifica, etc.)
Acceso a un area muy amplia para la bisqueda de informacion
Aprovechar el acceso a informacién de archivos

Transferencia de datos e informacion

Sin fugar a duda la mejor forma de mantenerse informado de o que acontece alrededor del mundo es &
través de fa red, tal impacto ha tenido el Internet que hoy en dfa no es dificil encontrar a través de él
cualquier tipo de informacion.

En este Apendice se presentan las herramientas que se utilizaron durante el desarrollo de la presente
tesis.
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++ WoRLD WIDE WEB

World Wide Web, WWW, W3 o simplemente Web es una de las herramientas de Internet més potentes y
de mayor difusion en estos (ltimos afios. Es un sistema de informacion global, interactivo, dindmico,
multiplataforma, distribuido, de hipertexto y grafico que funciona en Internet.

Web es una nueva forma de representar la informacion en Internet basada en péginas. Una pagina de
Web puede incluir varios tipos de informacion: texto, graficos e hipertextos. Un hipertexto es texto
resaltado que el usuario puede activar para cargar paginas Web. La diferencia entre un documento de
hipertexto y un documento normal, consiste en que el hipertexto contiene, ademds de la informacidn,
una serie de enlaces o conexiones con otros documentos relacionados, de manera que el lector puede
pasar de un tema a otro y volver al documento original en el momento que desee; y los documentos
normales solo muestran la informacion,

+ CARACTERISTICAS
Las principales caracteristicas del World Wide Web son:

+ Navegable y accesible
Provee capacidad para graficas, sonido y video incorporados al texto, la interface es faciimente
navegable, ya que permite navegar entre un enlace y otro, es decir de una pagina a otra a través de
servidores.

s  Multiplataforma
Accesible desde cualquier tipo de plataforma sin importar el sistema que el usuario utilice.

« Distribulda
Provee gran cantidad de informacién, esta informacion estd distribuida globalmente a través de
miles de lugares en todo el mundo, cada uno de los cuales contribuye con espacio para la
infarmacion que publica.

¢ Dinamica
La informacion sobre la red estd en el lugar donde es publicada, las personas quienes la publican
pueden actualizar la informacién en cualguier momento.

o Interactiva
Es interactiva por naturaleza, la accidn de seleccionar un enlace y recuperar otra pagina de
informacion es una forma de interactividad. En el Web se pueden disefiar pantallas que son
formatos, es decir formas® o formularios.

% Una forma es un documento con campos en blanco para insertar informacidn que es requerida
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+ NAVEGADORES DE LA RED WEB (VISUALIZADORES)

Para accesar a World Wide Web se usa un navegador (Web Browser, visualizador), también conocido
como cliente Web, éste obtiene informacién desde un servidor. Un cliente se encarga de desplegar la
informacion en los formatos de uso mds comun y de {lamar aplicaciones auxiliares para el despliegue de
informacion para los formatos que no son tan convencionales. Algunos clientes guardan la informacién
en un cache local para evitar accesos repetidos.

El trabajo del navegador es accesar a una direccién (URLY ) de la red, tiene que ser capaz de accesar a
la informacién, desplegarla y operar de alguna forma basado en el contenido de la direccién. Para los
documentos Web de hipertexto esto significa que el navegador debe ser capaz de “hablar” al servidor
usando el protocolo HTTP®,

Lo que el navegador hace es trabajar con los documentos Web. Cada pagina que se carga desde Web es
un documento sencillo, escrito en lenguaje HTML? (HyperText Markup Languaje), que incluye el texto
de! documento, su estructura, enlaces a otros documentos, imégenes, etc.

El navegador se comunica con el servidor de Web sobre la red y recupera un documento desde el
servidor, si el documento es un archivo HTML, el navegador interpreta el cddigo HTML contenido en el
documento, le da formato y lo presenta en pantalla. El navegador también maneja los enlaces a otros
documentos e imagenes.

222

O iR
Navegador Servidor
Red

Figura A.1 Ciclo Navegador-Red-Servidor

Los principales navegadores son:

¢ Netscape
Es el navegador mas popular en uso schre Web, estd disponible para Windows, Macintosh y Sistema

X Window de Unix.

27 |RL {Uniform Resource Locator) localizador uniforme de recursos, permite localizar o acceder de forma sencilla
a cuakquier recurso de la red desde el navegador de la WWW,

2 protocolo de Comunicacién, ver ef Tema de HTTP.

2 Ver el Tema de HTML.
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NCSA Mosaic

Fue el primer navegador grafico a color, lo provee NCSA de la Universidad de Illinois, tiene gran
soporte comercial.

Lynx
Desarrollado por la Universidad de Kansas, es un excelente navegador para texto solamente en
conexiones Internet y UNIX, Una version Lynx es también disponible para el sistema DOS.

MacWeb y WinWeb
Provistos por TradeWare para Macintosh y Windows respectivamente, Los dos proveen
caracter(sticas como formatos, son pequefios y répidos.

Internet Explorer
Es un navegador desarrollado por Microsoft con caracteristicas muy completas.
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¢ PROTOCOLO HTTP (HYPERTEXT TRANSFER PROTOCOL)

WWW utiliza como protocolo de comunicacién el HyperText Transfer Protocol (HTTP). Inicialmente,
HTTP era un protocolo para el intercambio de texto o de etiquetas como el HTML (HyperText Markup
Language). Sin embargo resulto ser que el Web era (til para la transmisién de practicamente todo tipo
de formatos.

HTTP facilita la distribucién de documentos en hipertexto. Si hien WWW es capaz de transferir multitud
de formatos, el que utiliza fundamentaimente es HTML, que describe la estructura interna de cada
documento, algunas caracteristicas de su presentacion v las ligas de hipertexto a las gue apunta.

+ DESCRIPCION DEL PROTOCOLO HTTP

Tipicamente, un cliente de Web como Netscape por ejemplo, inicia la transaccidén con una requisicion al
servidor. Esta transaccion consiste de cuatro pasos:

1. Establecer la conexidn. El cliente establece una conexidn al sistema servidor de Web. Esta conexion
opera, por omisién, en el puerto 80 de TCP/IPY. El servidor de Web permanentemente verifica dicho
puerto y en cuanto establece fa conexidn espera una requisicion del cliente. .

2. Requisicién, El cliente hace una peticidn al servidor.

3. Respuesta. El servidor responde enviando documentos o archivos.

4, Cerrar la conexién. Se establece una nueva conexion cada vez que se requiere un nuevo archivo. Por
ejemplo, una pagina personal con texto y tres imégenes genera cuatro conexiones cuando es leida.

Las conexiones no son exclusivas, por lo que el servidor puede atender mas de una requisicion
simultdneamente.

Establece Conexion

Servidor

HTTP

Cierra Conexién

Figura A.2 Protocolo HTTP

# ver Tema de TCP/IP.
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+ SERVIDOR DE HTTP (SERVIDOR DE WEB)

Un servidor de HTTP es un programa encargado de responder a requisiciones que se efectdan en el
puerto 80. Dado la URL, el servidor debe encontrar el recurso, archivo o programa que corresponde a
dicha URL y, si es necesario, ejecuta los programas CGI (Common Gateway Interface) asociados a dicha
pagina, Un programa CGI se realiza localmente en el servidor y normalmente produce informacion en
HTML o algin otro de los formatos de la Web; dicha informacién se proporciona al cliente como
respuesta a su requisicién. El servidor también se encarga de labores de autentificacion y seguridad en
los casos en que asi sea requerido,

Entre los setvidores de Web més conocidos se encuentran los siguientes:

NCSA hitpd (UNIX)

Apache httpd (UNIX)

Netscape Communications Server (Netscape)
WebSite

Frontpage (Microsoft)

+ FACTORES QUE INFLUYEN EN LA ELECCION DE UN SERVIDOR DE WEB

En la eleccion de un servidor, influyen una serie de factores que pueden desglosarse en los de
naturaleza objetiva(caracteristicas técnicas de la méquina que realizarad las funciones de servidor: su
potencia, conectividad y compatibilidad, etc) y los que se puede decir que responden a razones
subjetivas {se encuentran las razones de uso, conocimiento e incluso una plataforma).

Los dos aspectos mas importantes a la hora de medir el rendimiento de un servidor Web son el tiempo
de respuesta {el tiempo empleado en cada peticion HTTP) v |2 capacidad de transferancia de datos del
servidor (en nimero de peticienes HTTP por segundo).

los factores que pueden influir en el rendimiento de un servidor pueden desglosarse en software y
hardware. Con respecto al hardware, es importante considerar el procesador, la capacidad de memoria,
el sistema de IO (entrada/salida de datos) y la interfaz de red. En cuanto al software, hay que tener en
cuenta la implementacién del protocolo HTTP, uno de los componentes mas importantes dentro del
servidor de Web; la implementacién del protocolo TCP/IP, clave en el resultado obtenido de
transferencia en bytes por segundo; el tipo de archivos utilizados, va gue afecta a las peticiones de
lectura de datos que contiene el servidor y las bases de datos utilizadas.
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¢ ARQUITECTURA CLIENTE-SERVIDOR

Para comprender mejor el funcionamiento de las aplicaciones de Internet, es necesario explorar ¢l
significado de cliente y servidor. Un servidor es un programa residente en una computadora, el cual
proporciona Informacién y administra peticiones de conexidn de otras maquinas.

Un cliente es un programa en la computadora de los usuarios que desean utilizar la informacion del
servidor. De todo esto se deduce que para poder accesar a cualquier informacidn de Internet, es
necesario contar con un programa cliente que sea capaz de comunicarse con un servidor. Por lo tanto,
para poder publicar informacién en Internet o manejar algin servicio que requiera que otras
computadoras se conecten a la nuestra, es necesario utilizar un programa servidor y hacer uso de la
arquitectura cliente-servidor.

Inicialmente, el WWW fue desarrollado en los laboratorios del CERN, en Ginebra, e implementado sobre

una arquitectura "Cliente-Servidor", la misma asegura su portabilidad en todas las plataformas en el
puerto 80 IP.

Arquitectura Cliente-Servidor

El cliente trabaja en una computadora
Petictén al Servidor local; puede enviar archivos a ctros

- > programas para visualizarlos.

- . El Servidor trabaja en una computadora
/AR N\ remota; éste provee la seguridad y la
autorizacion para obtener los archivos.

. Respuesta dei Servidor

Cliente : Servidor !
Netseape HTTP

Figura A.3 Arquitectura Cliente-Servidor
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# CONJUNTO DE PROTOCOLOS TCP/IP (TRANSMISSION CONTROL PROTOCOL E
INTERNET PROTOCOL)

Durante fa transmisién de informacién se utilizan varios protocolos®, Al conjunto de estos protocolos se
les conoce como Conjunto de Protocolos TCP/IP(donde TCP e IP significan, respectivamente,
Transmission Control Protocol e Internet Protocol}, o simplemente TCP/IP, TCP/IP agrupa docenas de
protocolos, que implementan funciones a todos los niveles de las capas OSI excepto el fisico.

+ ESTRUCTURA DE TCP/IP

El modelo de comunicaciones TCP/IP utiliza 4 capas de comunicacidn, en la figura A.4 se presenta la
comparacion del modelo TCP/IP y el modelo OSI.

Aplicacién

Aplicacion Presentacion
Sesidn

Transporte Transporte

Red Red
Enlace Enlace
Fisica
Estructura de capas TCP/IP. Estructura de capas OS],

Figura A.4 Relacién TCP/IP y OSI

El modelo OSI define 7 capas, la correspondencia entre las capas de TCP/IP y las capas OSI es ia
siguiente: la capa de aplicacidn de TCP/IP corresponde a las capas de aplicacién, presentacion y sesion
de las capas OSI; la capa de transporte de TCP/IP corresponde a la capa de transporte de OSI; la capa
red de TCP/IP corresponde a la capa de red y también se intercepta con la capa de enlace de OSI, por
tltimo, la capa enlace de TCP/IP corresponde a las capas de enlace y fisica de OSI.

Cada capa tiene sus propias funciones que permiten gue el proceso de comunicacién completo se lleve a
cabo. La figura A.5 muestra el fiujo de informacién y la relacién entre las capas del modelo TCP/IP.

FLUJO DE INFORMAGION TCP/P

*Chpa da
Noteenpa, Servider /| Apheacidn
«Capa de
Transporte
*Capa de Red
*Capa de Enlace
Computadora  Computadoras Computadora
lToenl Intormediag con I quo so roaliza la
(gateways y mteadoros)  commicacitn

Figura A.5 Flujo de Informacién TCP/IP

" Una serie de reglas que se utilizan para comunicarse.
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A continuacion se describen brevemente las capas del modelo TCP/IP,

Capa de Enlace

La capa de enlace esta implementada en el device driver del sistema operativo y en Ia tarjeta de Interfaz
que conecta a la computadora con la red. Esta capa tiene a su cargo los detalles de la comunicacién en
la parte fisica (hardware) asf como garantizar la confiabilidad de ésta, La capa de red le entrega a la
capa de enlace paquetes de informacion. Cada paquete contiene el niimero IP (o direccidn IP, el cual es
un numero de 32 bits) de su destinatario.

Capa de Red

Su funcién principal es la entrega de paguetes de una computadora fuente a una destino. Implementa
algoritmos para ruteo, para evitar congestionamientos y para interconexién de redes (gateways y
ruteadores). Los servicios que provee son no orientados a conexién (connectionless). Recibe de la capa
de transporte fa informacién a enviar (en paquetes) que incluyen fa direccion IP del destinatario.
Determina cuél es la ruta que debe seguirse para entregar cada paquete de informacion.

Capa de Transporte

La funcién principal de esta capa es permitir la comunicacion directa del remitente a los destinatarios.
Divide la informacién que recibe de la capa de aplicacion en segmentos que pasaran a la capa de red.
Incluye protocolos para revisidn de errores.

Capa de Aplicacion

La capa de aplicaciones es donde se encuentran las aplicaciones utilizadas por el usuario. Algunas
aplicaciones son tan comunes que se decidié estandarizarlas, entre ellas se encuentran acceso remoto
(telnet y rlogin), transferencia de archivos (ftp), correo electrdnico (SMTP), Web (HTTP), etc. La
siguiente figura muestra como estos protocolos se relacionan entre si,

3

|
|

| [ E——
| m— N —
r v |

Figura A.6 Relacién entre los diferentes protocolos de TCP/IP

+ NUMEROSIP

Cada computadora conectada a Internet tiene su propia direccion electrdnica. La direccién electrénica es
un nimero Unico que se le asigha a cada maquina, de manera gue conociendo el nimero, as demas
computadoras de la red pueden accesarla. Este nimero, llamado IP, es asignado por el Network
Information Center, en Jos Estados Unidos, y esta formado por 32 bits, de manera que va desde 0 hasta
4,294,967,296, Cada numero IP se expresa generalmente como una serie de cuatro octetos (series de
ocho bits), asi que un nlmero IP se ve de la siguiente forma: 200.13.16.5.
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Los ndmeros se asignan por redes, de modo que cada red tenga controf propio sobre las direcciones que
se dan a cada una de sus computadoras. Dependiendo del tamafio, existen cuatro clases de redes para
asignacion de niimeros IP:

» Clase A; un grupo de 16,777,214 direcciones y un maximo de 128 redes
» Clase B: un grupo de 65,534 direcciones y un maximo de 16,384 redes
» Clase C: un grupo de 254 direcciones y un maximo de 2,097,152 redes

Un ndmero IP estd compuesto de 3 partes: un identificador del tipo de clase, niimero de la red focal y
nuimero de computadora dentro de la red iocal,

Tipo de Clase

El tipo de clase permite identificar cudntos bits se utilizaran para el nimero de red local y cuantos para
identificar a la computadora, Si la direccién empieza con un cero, entonces se trata de una direccién de
clase tipo A, que reserva 7 bits para el nimero de red y 24 para el nimero de computadora; si inicia con
ios primeros dos bits igual a 10, entonces se trata de una direccidn de clase B, con 14 y 16 hits,
respectivamente, para nimero de red y de computadora; v finalmente, si inicia con los tres primeros bits
lgual a 110, se trata de una red tipo C que reserva 21 bits para el nimero de red y 8 para el niimero de
computadora.

Red Clase A
7 bits 24 bits
[ 0 | identificadordered | identificador de computadora |
Red Clase B
14 bits 16 hits
[ 1 1 o | identificadordered | identificador de computadora |
Red Clase C
21 bits 8 hits
[ 1 ] 1] o ] identficadordered | identificador de computadora |

Figura A.7 Clases de niimeros IP

La clase A es para redes que pueden tener hasta 16,777,214 computadoras; las redes de clase B pueden
tener hasta 65,534 computadoras y las redes de clase C tienen menos de 254 computadoras. Todo
numero 1P debe pertenecer a aiguna de estas clases. Ei rango de los nimeros IP que pertenecen a cada
Clase es:

CLASE A 0.0.0.0 - 127.255.255,255
CLASE B 128.0.0.0 — 191.255.255.255
CLASE C 192.0.0.0 — 255.255,255.255

Figura A.8 Tipos de Clases

Numero de Red Local

Cada red local debe tener un numero diferente al del resto de las redes conectadas a Internet, de esto
se encarga el Centro de Informacidn de la Red Internet (Internet Network Information Center).

Numero de Computadora en fa Red Local

La computadora debe tener un nlimero tihico dentro de la red local. Dependiendo del tipo de clase, el
numero sera de 8, 16 6 24 bits. Ninguna computadora podra utilizar el niimero cero {todos los bits
apagados), ni el dltimo ndmero (todos los bits prendidos). Esto se debe a que el nimero cero estd
reservado para identificar a la red como un conjunto, El Gitimo nimero es utilizado para identificar a
todas las computadoras de una red.
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+ SisteMa DE NOMBRES DE DOMINIO (DNS)

En Internet, normalmente cada computadora tiene una direccién IP que la distingue de manera nica en
la red. Estas direcciones son siempre traducidas a nombres que se puedan recordar facilmente; a estos
nombres se les flaman nombres de dominio. El Sistema de Nombres de Dominio {DNS Domain Name
System) es una base de datos distribuida que contiene las equivalencias entre nombres y nimeros que
permite identificar las direcciones IP con mayor facilidad.

La direccién IP se compone de cuatro partes: pafs, organizacion, subred, y numero de la maquina. La
secuencia de los datos es jerarquica, o sea que el primer dato es el més general y el Ultimo es el mas
particular, primero se coloca e pafs donde se localiza la maquina (se conoce también como dominio),
seguido de la organizacion o empresa que tiene la maquina, después fa subred donde se localiza la
maquina dentro de la organizacién, y por Gitimo el nimero que se le asigné a la maquina.

Por ejemplo la direccion 132.248.156.17, las partes que lo identifican estan distribuidas de la siguiente
manera:

132  es un ndmerc asignado a México

248 es el nimero asignado a la UNAM

156 es el nlmero asignado a la subred de la UNAM

17 es el ndmero asignado a la maquina dentro de la subred

Figura A.% Direccion IP

cuyo nombre de dominic (DNS) es : intranet.iingen.unam.mx .
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# HTML ( HYPERTEXT MARKUP LANGUAJE )

HTML es un lenguaje sencillo disefiado para dar formato y presentar informacién en WWW. HTML
(HyperText Markup Languaje), como su nombre indica es un lenguaje de marcas o etiquetas para la
creacion de hipertextos. Siendo hipertexto, un texto con una presentacidn agradable, incluso con
elementos multimedia (graficos, video, audio) y con la presencia de hiperenlaces™ que permiten
relacionar otras fuentes de informacién en documentos hipertextos. HTML es el lenguaje utilizado para
representar documentos en WWW (World Wide Web) y fue inventado por Tim Berners-Lee en el CERN,

Un documento HTML consta de texto que sera el contenido y la informacion del documento, asi como de
instrucciones HTML que resaltaran este contenido y le daran un formato facil y agradable de leer y con
la posibilidad de relacionar documentos y fuentes de informacidén mediante hiperenlaces (ligas).

Las etiquetas del lenguaje HTML especifican:
1. Laestructura légica del documento:

Cabeceras, tipos y tamafios de las fuentes
Parrafos de texto

Centrado

Enumeraciones ¢ listas

Formularios

Tablas

Marcos (Frames)

Mapas Sensitivos

2. Distintos estllos que definen el texto:

¢ Negrita

¢ Cursiva

¢ Diferentes efectos: (direcciones de correo, citas textuales, etc)
3. Hipertextos para acceder a otros documentos relacionados

4. Imdgenes y archivos multimedia.

Los documentos HTML estdn escritos en formato de texto (ASCCI) y pueden crearse usando cualquier
editor de texto. Los documentos HTML se dividen en tres partes:

1. La cahecera de tipo de documento
La usa el software para saber la version de HTML que se esté usando {no es visible).

2. La cabecera del documento (HEAD)
Usada para dar informacién sobre el documento (no es visible).

3. El cuerpo del documento (BODY)
Es la parte principal del documento, la parte que el usuario ve,

* FEs un texto que permite indicar zonas de texto o imagenes que si son seleccionados, nos traslada a otros
documentos HTML u otras zonas del documento actual.
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<HTML> Indica que es un documento HTML.
<HEAD>
Delimitan la cabecera del documento.
<fHEAD>
<BODY>
Delimitan el cuerpo del documento.
</BODY>
</HTML> Finaliza el documento HTML.

Figura A.10 Estructura de un documento HFML

Esta es la forma general que deben tener todos los archivos escritos en lenguaje HTML, el uso de sus
etiquetas da un formato y presentacién adecuado al contenido del documento que se presenta.
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Figura A.11 Netscape-HTML

La figura A.11 muestra una pagina Web, programada con lenguaje HTML y en un navegador de
Netscape.
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% PERL (PRACTICAL EXTRACTION AND REPORT LANGUAGE)

En 1986, Larry Wall, un administrador de sistemas en Unisys, crea un lenguaje disefiado para cubrir las
necesidades generales de un operador de sistemas, este lenguaje se llama Perl, Perl es un lenguaje de
programacion, disefiado para facilitar la manipulacion de textos, archivos y procesos.

+ ASPECTOS GENERALES DE PERL:

Tipos de datos bdsicos, Tiene tres tipos de datos basicos que son:

1. Escalares, los cuales pueden ser utilizados como cadenas de caracteres o como enteros;
2. Arreglos de escalares;

3. Arreglos asociativos,

Asignacion dindmica de memoria. El tamafio de un arreglo, cadena o variable entera se determina
dindmicamente en tiempo de ejecucion.

Estructuras de control, Perl tiene instrucciones para la iteracidon de un bloque de instrucciones sobre una
lista de cadenas o un archivo de texto.

Operadores, expresiones reguiares y comparaciones. Perl tiene mas de 100 operadores, muchos de ellos
son heredados de C, otros de los lenguajes de intérpretes de comandos, pero muchos otros son
particulares al lenguaje. Una caracteristica que hace a Per| sobresalir sobre la mayoria de los lenguajes
comunes es su capacidad de procesar expresiones regulares. Hay dos operadores basicos que actdan
sobre una cadena de caracteres:

1, busqueda: verifica si una cadena puede ser generada por una expresion regular;

2. reemplazo: sl una cadena puede ser generada por una expresion regular, se realiza una substitucion
de texto de acuerdo a un criterio establecido.

+ Usos DE PERL

Permite construir filtros, para seleccionar informacidén desde un archivo cualquiera, empleando
expresiones regulares de busqueda.

Parmite una comunicacién interactiva, por medio de comandos ejecutados en el sistema operacional.

Puade emplearse en cualguier linea de un programa estructurado en cuaiquier ambiente, sin problemas
de ejecucion.

Al igual que cualquier script de los diferentes intetptretadores de comandos (Shells), permite almacenar y
ejecutar sin problema un script en particular desde el sistema operativo.

Lenguaje para intérprete de comandos. Perl combina varias caracteristicas que lo hacen especialmente
adecuado como lenguaje de intérprete de comandos:

» Permite las funciones tipicas de los lenguajes de intérpretes de comandos, tales como control de
ejecucidn de comandos y manejo de archivos

« Esinterpretado
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+ Implementa arreglos, variedad de operadores, soporte para expresiones regulares, subrutinas y una
extensa libreria de funciones

+ Permite controlar varios procesos y archivos simultaneamente

+ Ofrece caracteristicas especiales de seguridad superiores a las de la mayoria de los lenguajes

Pert es un lenguaje de propdsito general muy poderoso. Es una buena opcidn para aplicaciones de
procesamiento de texto, asi como para crear programas y utilerias, que van desde servidores y clientes

para WWW (programas CGI). Otra ventaja es que, Perl es un lenguaje de dominio pdblico, por lo que se
puede obtener una copia gratuitamente.
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+ CGI (COMMON GATEWAY INTERFACE)

CGI significa Common Gateway Interface es un estandar para programas que sirven de puente entre el
Web y una aplicacion, CGI es una forma de comunicar informacion (informacidn en ambos sentidos
pardmetros y resuftados) entre un servidor de Web y un programa ejecutable que esta en el servidor, No
es un lenguaje, sdlo una forma de pasar informacion. Un programa CGI puede estar hecho en cualquier
lenguaje siempre que:

+ Seejecte en el servidor
« Sea capaz de leer variables de entorno y la entrada estandar de! sistema
» Sea capaz de escribir en la salida esténdar del sistema operativo

Para crear e! CGI se puede usar Visual Basic, Perl, Visual C, Borland C, Delphi, etc. Una forma comin de
utilizar CGI es en el proceso de enviar formularios, donde el usuario envia los datos del formulario a la
aplicacidn CGI que teside en el servidor y éste se encarga de procesar los datos para generar una
respuesta, que debe ser una pagina HTML. Por ejemplo, se pueden realizar aplicaciones de base de
datos que puedan consultarse a través de pdginas Web. Asi, se puede hacer que un programa CGI pinte
una Iinterfaz para el usuario (forma del Web) pidiendo infotrracién, llenande la solicitud completando
ciertos campos de texto o seleccionando cpciones de menus. Esta solicitud es recogida por el CGI quien
la transforma en comandos y datos inteligibles por la aplicacion, a su vez ésta le regresa al CGI los
resultados de la consulta y el CGI se los despliega al usuaric en una nueva pagina Web, tal como se
muestra en la siguiente figura:

= fyj_)
Cliente
HTTP

Dalos

Figura A.12 Ciclo de Trabajo de un CGI

El estandar CGI surgid al mismo tiempo que el Web, para ampliar sus posibilidades al incluirle
programacian. Un CGL siempre corre del lado del servidor, lo que significa que cuando se accede a una
pagina Web que contiene un CGI, éste se ejecuta automaticamente en el servidor y lo que se ve
posteriormente en una pagina, es el resultado de esta ejecucion, Esto redunda en lo siguiente:

+ Aumento de la carga en el servidor, si se ejecutan simultdneamente varios CGIs complejos o que
usen aplicaciones complejas

« Por lo anterior, el cliente no sufre sobrecarga y, de hecho, el usuario puede no darse cuenta de que
la pagina que esta viendo ha sido generada por un CGI (y no proviene de un archivo HTML)
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» Sino se toman las debidas precauciones al crear un CGI puede, en un momento dado, comprometer
la seguridad del servidor, puesto que dentro de un CGI se puede ejecutar cualquier programa o
desplegar cualquier archivo que se encuentre en dicho servidor. A pesar de lo anterior, slempre se
puede deshabilitar la ejecucion de CGIs y habilitar sdlo ciertos directorios como mecanismo de
proteccidn. E! cliente no resulta afectado en este sentido

+ Un CGI tiene a su disposicién clerta informacion proveniente del cliente y a través de variables de
ambiente se puede conocer, por ejemplo, la direccidn IP y el tipo de cliente y, cuando tanto en el
cliente como en el servidor se disponen de los recursos adecuados, se puede conocer €l usuario de la
pagina actual y mas informacién, aungue esto no estd disponible en el comportamiento normal, ni en
todos los servidores y mucho menos en los clientes

« Puede hacer todo lo que un programa en el servidor sea capaz de hacer, con tal de que su salida sea
HTML. Por ejemplo, puede generar archivos de texto, gréficos o sonido, acceder a bases de datos,
lamar a otros CGIs o HTMLs y mezclar todo esto

« Aligual que casi todo en el Web, los CGIs no pueden funcionar sincronamente con el usuario, pues
tienen que esperar a que el cliente los mande a ejecutar

+ Por supuesto, un CGI se puede combinar con otros recursos del Web, como recarga dinamica,
formas, mapas sensitivos, javascript, etc.

La programacion de aplicaciones CGI involucra disefiar y escribir programas que reciben sus argumentos
de una pagina Web. Usualmente esta pagina Web utiliza un formulario HTML (o forma HTML) para
iniciar el programa CGI. Los formularios HTML se han convertido en el método para transmitir datos a
través de Internet.

Los formularios permiten recoger datos de la pagina Web, luego estos datos son enviados al servidor de
Web v éste se encarga de pasarle los datos a la aplicacién CGL. Las aplicaciones del CGI tienen diversos
usos entre los que se encuentran: herramientas de bisqueda, formas de registro, libros de visitas,
contadores de accesos, sistemas de bases de datos, grupos de discusidn, tiendas y catélogos
electrénicos, etc.

La gran mayoria de las aplicaciones que existen en WWW actualmente, dependen de programas CGI.
+ HTML - CG1/PERL - BASE DE DATOS

Como ya se menciono en los temas anteriores, HTML es un lenguaje que da formato a la informacion
presentada en Web, los CGI son programas de apoyo para Web que sirven de interfaz entre el Web y
una aplicacién, pero ademds en relacién con fo anterior se encuentra Perl, un lenguaje de programacién
que entre sus mditiples usos esta la creacién de programas CGI. Pero o anterior, a su vez puede tener
una relacién més con alguna base de datos, de tal manera que a través de un cliente de Web se puede
pedir al usuario que introduzca ciertos datos, que a su vez al estar relaclonados con un programa de
aplicacién pueda introducirlos en una base de datos, este tipo de informacion puede ser de alguna
manera requerfda para varios usos como por ejemplo las estadisticas de acceso a una pégina, si se
solicitara algin software publico algunas veces se requiere de flenar una forma con el nombre, correo
electrénico, etc, datos que se introducen a la base de datos.

De manera inversa, también se le puede presentar informacion al usuario proveniente de una base de
datos.
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En la figura A.13 simboliza la descripcién de la relacién HTML — CGI/PERL -~ Base de Datos.

El uguario
- Nroduoe Datos
oy
. €,
Cliente: '30103?
Netscape Los datos se

almacenan

Se despliega '\en 1a BD.
informacion )
al usuario \ TR 1

La BD aporta
informacion

Figura A.13 Relacién HTML-CGI/PERI.-Base de Datos

En el primer caso, el usuario aporta informacidn que es almacenada en la base de datos, en el segundo
el usuario hace una peticién desde el cliente que a través de la aplicacién toma datos de la base y se la
despliega al usuario en cierto formato.
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* SYBASE SQL SERVER

Sybase SQL Server es un manejador de base de datos relacional, originalmente desarrollado para correr
en sistemas UNIX. Sin embargo Sybase actualmente es un producto que corre en diferentes plataformas
de hardware, como Pentium Pro de Intel, DEC de Alpha vy varios sistemas operativos como 05/2 de IBM,
SCO UNIX de SCO. Sybase es un sistema disefiado para base de datos universal utilizado para resolver
muchos problemas.

Sybase trabaja con Transact-SQL, éste es un superconjunto de SQL standard, el cual permite a las
aplicaciones ejecutar procedimientos almacenados o generar de forma dindmica comandos de SQL para
el contro! de transacciones. Ademas, Transact-SQL permite a los desarrolladores programar reglas,
transacciones, y peticiones en procedimientos almacenados compilados para incrementar la eficiencia y
el rendimiento de la base de datos.

SQL Server posee una completa implementacion funcicnal de procedimientos almacenados. Debido a
gque los procedimientos almacenados son precompitados, eflos son procesados mas rapido que una
secuencia de sentencias SQL dinamicas. Estos hacen la estructura de los datos transparente a las
aplicaciones cliente, reduciendo el trafico de la red e incrementando la seguridad.

+ ESPECIFICACIONES TECNICAS.

¢ Plataformas Soportadas
DEC

HP

18M

WINDOWS NT
SILICON GRAPHICS
SUN

UNISYS

AN N N S

s Requerimientos de Hardware
¥ 16 MB de RAM para SQL Server
v 48 KB RAM por usuario
v 12 MB para almacenar el sistema

» Base de Datos Soportadas
v Fl tamafio de la base y el nimero de bases por servidor esta limitado por el mismo
v Mas de 16 bases de datos abiertas por un query

s Tablas
v Hasta 2 billones por base de datos
v Hasta 250 columnas por tabla
v Los nombres de las bases de datos pueden tener longitud de hasta 30 caracteres
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+ CARACTERISTICAS

SQL Server puede exportar e importar datos a otras fuentes de datos y servicios, dando la posibilidad
de integrar un sistema mas complejo

Blogue a nivel de pégina lo cual provee de control de concurrencia con un bajo overhead

Provee el modo paginador, éste es un esquema de blogueo el cual permite a los usuarios leer
renglones y actualizar valores en un renglon a la vez, sin tener que bloquear el dato que se empieza
a leer

Backup Server proporciona respaidos muy eficientes con un minimo impacto en las aplicaciones que
se encuentran corriendo

SQL Server requiere 28 KB para una conexion de usuario, io cual reduce los requerimientos de
hardware y deja mas memoria disponible para otras aplicaciones

Sybase usa unicamente un proceso para cada CPU conectado al servidor, asegurando un uso optimo
de sistemas de multiprocesamiento simétrico mientras automaticamente balancea la carga de trabajo
entre las CPUs

Integridad de los datos

Sybase SQL Server provee facilidades para la seguridad de la base de datos, incluyendo la contrasefa,
bloque de cuentas, grupos y actividades. Los Trigger son procedimientos almacenados programables que
son unidos a una tabla y son automdticamente activados cuando se intenta insertar, borrar, o actualizar
un rengldn. Estos ayudan a mantener consistencia en los datos; las aplicaciones de los clientes no
pueden pasar por encima de éstos.

Otros aspectos de integridad

La integridad referencial incluye mecanismos para actualizacidn/borrado en cascada y por blogue

Los desarrolladores pueden usar reglas (rules) para especificar valores validos en un campo
especifico y ayudar a asegurar la integridad del sistema

Los valores por omision permiten a los desarrolfadores especificar valores a insertar si no han sido
introducidos valores de forma explicita para un campo

Los tipos de datos restringen el tipo de informacién almacenada en las columnas de las tablas de fa
base de datos para integridad de datos

Los tipos de datos definidos por el usuario afiaden flexibilidad

Aspectos de seguridad permiten a los administradores conceder y revocar permisos a usuarios o
grupos para acceder a tablas, vistas, columnas y procedimientos almacenados

La bitacora puede registrar una variedad de acciones en la base de datos
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<+ WEBSQL

Websql es una interfaz para bases de datos relacionales como Sybase, se encuentra colocada a un fado
del servidor HTTP ligandose directamente con él, Websq| representa una innovacion en el desempefio de
base de datos relacionales vy el servidor de HTTP,

Con Websql se disminuye el nimero de paginas Web que el servidor HTTP debe manejar, mejorando el
acceso a bases de datos relacionales y tiempos de respuesta desde el World Wide Web, Websql permite
generar paginas estaticas y dindmicas en lenguaje HTML, también permite la creacion de templates
dindmicos que pueden ser continuamente alterados con nuevo contenido.

El Websgl soporta en [inea llamadas a scripts de SQL y de Perl antes de que se separe el script que es
requerido por el CGI, es decir, con Websql se pueden insertar instrucciones de bases de datos y de Perl
dentro del texto de una pagina HTML. Cuando el browser(navegador de Web) solicita 0 hace una
peticién a estas paginas, Websgi corre los scripts y el resultado final es interpolado dentro del archivo

Websql reconace dos diferentes extensiones de archivo: .hts y .pl . Cuando los archivos tienen extensidn
hts, el browser recibe (nicamente a la salida cddigo HTML, las extensiones soportadas por Websql son
procesadas en una parte del servidor. Sin embargo, si se desea que el browser reciba otro tipo de
documentos, tales como archivos .gif , entonces se tendrd que especificar el tipo de contenido del
documento en el archivo .pl antes de enviar los datos al browser.

+ ARQUITECTURA DE UN SERVIDOR DE WEB Y WEBSQL

La siguiente figura muestra la arquitectura de un servidor Web con Websql. El servidor Web manipula las
peticiones por medio de un archivo HTML. Sin embargo, cuando un browser solicita un URL que es
interpretado por un archivo .hts (HyperText Sybase) o por un archivo .pl de Perl, el servidor HTTP pasa
la peticidn al programa Websql.

El programa Websgl lee el archivo HTS (HyperText Sybase), procesa las peticiones de bases de datos y
de Perl contenidas en el archivo, y compone la salida en el formato estandar HTML para el servidor

HTTP, v este, lo pasa a el browser. El programa Websql usa un mapa de acceso a bases de datos para
determinar cual base de datos, login y password se usara por cada archivo HTS (.hts o .pl).

Mapa de Acceso
@ Bases de Datos
7

Web Servidor Web.sql
Browser HTITP

\ A
va i
Archlyvos Otros programas Archives
AiEml CGl hts y .ph

Figura A.14 Arquitectura del sevidor Web con Websql

Servidor SQL.
Base de Datos
SYBASE
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El browser accesa a archivos HTS (.hts o ,pl) como a cualquier otra pagina en Web y recibe ios datos en
el estandar HTML. EI browser no requiere de extensiones especiales o aplicaciones de ayuda,

El programa Websql puede ser usado para regresar paginas dinamicas HTML al browser con la ayuda de
un archivo HTS. Websql puede correr un script de Perl para regresar: texto, imadgenes, sonido u otros
datos que el browser pueda desplegar o pasar a una aplicacién de ayuda. El script de Perl puede
interactuar con una base de datos como un archivo HTS. Por ejemplo se puede usar un script de Perl
para recuperar una imagen de una base de datos.

El formato de archivo HTS es una extensién del formato estandar HTML. Se puede incluir cualquier cosa
que se quiera de un archivo HTML en un archive HTS, ademas se pueden incluit otras extensiones de
etiquetas tales como Java o JavaScript.

Los archivos HTS soportan tados los etiquetas de HTML 3.0 asi como una etiqueta adicional, <SYB>
para la funcionalidad de Websql. Websgl interpreta todas las lineas entre la etiqueta <SYB> y su
correspondiente etiqueta </SYB> para cualquiera de los cddigos: SQL o Perl, insertando la salida de
estas declaraciones dentro del codigo HTML y son enviadas al servidor HTTP.

La etiqueta <SYB> tiene un atributo opcional, TYPE. Incluyendo “TYPE=SQL” el cual indica que el
blogue de <SYB> contendrd Unicamente sentencias de SQL, mientras que con “TYPE=PERL” indica que
el blogue contendré sentencias en Perl. Si no se incluye el atributo TYPE, el procesador de Websql
asume que el bloque <SYB> contiene cddigo en Perl.

<HTML>
<HEAD>
<TITLE> EJEMPLO DE PERL </TITLE>
</HEAD>
<BODY>
<H2><CENTER> EJEMPLC DE SYBASE SQL CON PERL. </CENTER><H2>
<SYB TYPE=PERL>
REQUIRE “CTIME.PL";
PRINT “<P>";
PRINT “FECHA: *, "<STRONG>", &CTIME(TIME), "</STRONG>";
PRINT “<p>";
<[SYB>
</BODY>
</HTML>

Figura A.15 Estructura de un documento escrito para Websql

El resultado en HTML enviado al setvidor es:

<HTML>

<HEAD>

<TITLE> EJEMPLO DE PERL </TITLE>

</HEAD>

<BODY>

<H2><CENTER> EJEMPLO DE SYBASE SQL CON PERL </CENTER><H2>
<P><HR>

FECHA: <STRONG>WED JAN 14 15:21:42 MEXICO/GENERAL 1998
</STRONG>

<P>

<HR>

</BODY>

</HTML>

Figura A,16 Documento generade por Websql para visualizarlo cn el browser
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Cuando el browser realiza una peticién a un archivo con extension .HTS, el procesador de Websql
ejecuta las lineas que aparecen dentro de las etiquetas de <SYB> y </SYB>, y busca el diay la horaen
el servidor e imprime los resultados a la salida estdndar con etiquetas de HTML,

El programa de Websql ejecuta el cddigo e inserta la salida dentro de HTML y los envia al servidor de
HTTP.

+ REQUERIMIENTOS DE WEBSQL PARA WINDOWS NT

En la Tabla que se presenta a continuacién se resumen los requerimientos minimos para la instalacion
del programa Websgl bajo el ambiente del Sistema Operativo de Windows NT,

Requerimientos minimos para Websgl para Windows NT

Hardware: Una PC con 486 o procesador Intel, monitor VGA color

Sistema Operativo: Windows NT

Memoria: 16 MB minimo

Espacio libre en disco: 35 MB

Base de Datos Sybase SQL Server System 10(10.0.2 6 10.0.3), 11 ¢ 11.0.1 corriendo
en cualguier plataforma en Ia red.

Servidor Web (Web Server) » Para la versién de Websgl CGI Cualquier servidor Web gue soporte

CGI ver.1.1 en Win NT tales como {Netscape i.x Netscape 2.0,
WebsSite 1.1, Mmicrosoft Intyernet Information Server 1.0}

« Para la versibn de Websgl NSAPL: Netscape Communications
Server ver. 1,12, FastTrack Server ver.2.0, Enterprise Server
ver2.0

Cliente Web (Web Browser) Un Web Borwser que soporte tablas HTML 3.0 , Websql requiere
HTML 2.0 como minimo.

Tabla A.1 Requerimientos de Websql para Windows NT
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 WINDOWS NT

El desarrollo del Sistema Operativo Windows NT inicio a finales de los afios 80. Windows NT es un
sistema operativo de 32 bits con multitarea, multiprocesamiento y trabajo en red, todo ello con interfaz
grafica, es un sistema fiable, transportable y muy Amigable.

En los dltimos afios Windows NT, en su versidn de Server se ha establecido como servidor de archivos y
de aplicaciones en redes; y por lo que respecta a ofrecer servicios de Internet, ilas soluciones de
Windows NT cada vez despiertan mayor interés. Actualmente aparecen cada vez mas sitios NT en la red
global de datos.

. = Carage st |

} % VRzioath Cuporatien

iCroso
indowsNT |

Microsoft Verslen: 4.0
: !ﬂckbmcu

This product [s protecsad by US and intarnationsd copyright Leus 15 desoribed In tha About bax

Figura A,17 Inicio de Sesién en un Servidor Windows NT
+ ESTRUCTURA DEL SISTEMA QPERATIVO

Arquitectura

Windows NT trabaja de forma independiente de la arquitectura del procesador. Las partes de programa
especificas para cada procesador solo se encuentran en una pequefia porcion de codigo del programa,
denominada HAL (Hardware Abstraction Layer, Capa de abstraccidn de hardware). La independencia del
sistema operativo hace posible la compatibilidad con varios procesadores.

La arquitectura de micronlcleo de Windows NT es considerada como cliente-servidor. El sistema
operativo esta compuesto en si por una serie de subsistemas que se ejecutan en modo nicleo (6
privilegiado). Las aplicaciones y &reas del subsistema del servidor se ejecutan en modo usuario ©
aplicacion,

La capa de abstraccién de Hardware {HAL) sirve de mediadora entre las aplicaciones que se gjecutan en
modo usuario v el hardware. La HAL se encarga del control temporal de eventos y administra las
interrupciones y las direcciones de memoria.

El modo niicleo controla la ejecucion de los subsistemas elementales, concediéndoles una mayor

prioridad que el resto de las aplicaciones o subsistemas adicionales que se ejecutan en modo usuario. De
esta forma una sola aplicacion no puede paralizar el subsistema como tal,
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El micronicleo es una coleccidn de subsistemas que ejecutan las tareas elementales del sistema
operativo. Windows NT ha incorporado varios subsistemas en el modo nicleo, a fin de protegerlos ante
accesos a través de aplicaciones. El resultado de la ampliacion del micronicleo es una estabilidad y una
seguridad de acceso mayores, puesto que entre el modo usuario vy el modo nicleo, que es utilizado por
el propio sistema, existe un intermediario: una interfaz de software bien definida,

+ CARACTERISTICAS
Las principales caracteristicas de Windows NT son:
Multitarea y Multiproceso(multithreading)

Windows NT utiliza el método multitarea. Este método ejecuta simultaneamente varios procesos con
distintas prioridades, las tareas se distribuyen, en las unidades de control, en lapsos de tiempo.

Multiproceso: Este método diferencia distintas tareas mediante subprocesos. £l numero de subprocesos
que puede administrar al mismo tiempo una aplicacion depende de los recursos del sistema operativo y
del software de la aplicacion. Algunos programas requieren de hasta 17 subproceses. Como por ejemplo
el navegador Netscape genera una serie de subprocesos al ir navegando por la red,

Estabilidad y Seguridad

Windows NT ejecuta cada aplicacion en un area de memoria distinta. Durante el funcionamiento normal
no pueden interferir en territorio ajeno. Una aplicacion que haya dejado de responder puede ser
terminada con el administrador de tareas, sin gue el resto de las aplicaciones o el propio sistema
operativo finalicen.

Administracion Central

Windows NT utiliza una base de datos de configuracidn central, fa base de datos de registro, por lo que
la concentracién central de datos de configuracidn contribuye a la seguridad y estabilidad del sistema
operativo.

Discos Duros y Administracion de archivos

Los datos deben estar seguros, es por ello que Windows NT dispone de programas de administracién de
discos duros, Ofreciendo soporte a los niveles de FAT(Tabla de asignacidn de archivos de DOS) vy de
NTFS(Sistema de archivos propio de NT).

Los sistemas de archivos organizan los datos en los discos duros distribuyéndolos en dreas fisicamente
accesibles al disco.

+  FAT(File Allocation Table) ,
Es el sistema de archivos mas sencillo. La FAT divide el disco duro en bloques. El nidmero de bloques
esta limitado y todos los blogues de un disco duro deben tener siempre el mismo tamatiic,

¢ NTFS{NT File System)
Es el sistema de archivos especial para Windows NT. Es mas seguro y estable, pero requiere mas
tiempo para acceder a los archivos, Windows NT ofrece, junto con el sistema de archivos NTFS,
unas medidas de seguridad ampliadas para e} acceso a archivos y directorios. De modo similar a los
sistemas de archivos Unix, se pueden definir para cada uno de los grupos, derechos individuales a
archivos y directorios.

Soporte en Red

Es un sistema operativo de red. Windows NT administra grupos de trabajo y dominias, por lo que para
administrar usuarios y recursos es preciso trabajar a nivel de dominios.
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Redes Heterogéneas

Las redes de &rea local utilizadas en empresas con frecuencia estan conectadas a servidores con
distintos sistemas operativos, para este entorno mixto de comunicacidn Windows NT ofrece todos los
requerimientos para elio, ademas del protocclo NetBEUL utilizado en redes de Microsoft, IPX/SPX de
Novell y TCP/IP(UNIX, OS/2). TCP/IP también se encarga de conectar un servidor NT a Internet.

Administracion de usuatios

En una red trabajan varias perscnas que comparten recursos como el espacio en disco duro, el
rendimiento del servidor, la impresora y los programas de aplicacién. Para controlar este tipo de acceso
a los servidores, Windows NT soporta:

+ Cuentas de Usuario, establece quien puede acceder a que recursos y de que forma.
» Registros de Usuarios, con los que se comprueba quien ha utilizado que recursos y cuando.
¢ Registros de Sucesos Generales, ayudan a encontrar errores, si se produce un fallo,

Como sistema operativo multiusuario, Windows NT ofrece esta administracidn de usuarios para todos los
usuarios locales.

Conexion con Internet

Con el protocolo TCP/IP, Windows NT consigue participar en Internet, ademas dispone de servicios para
Internet como lo son WWW, telnet, FTP, que en parte vienen con el sistema operativo, otros son
publicos y otros comercializados,
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