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PROPUESTA:

Aplicacién de técnicas para la integracién de equipos de trabajo en el area

administrativa de un centro de distribucion de productos lacteos.



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La funcion del personal administrativo del centro de distribucidn, es atender a los
vendedores, proporcionandoles el apoyo necesario para ejecutar la liquidacion de
las ventas diarias, pero tal apoyc no se da por el individualismo del personail
administrativo, los vendedores se quejan con su representacion sindical y ello ha

influido en ta reduccién del volumen de sus ventas.



HIPOTESIS

Mediante |a aplicacién de técnicas de trabajo en equipo el personal no sindicalizado
del area administrativa, mejorard su funcion, eliminando las quejas del personal

sindicalizado, logrando las ventas presupuestadas.



OBJETIVO GENERAL.

Alcanzar el volumen de ventas presupuestado mediante la aplicacion de técnicas
de trabajo en equipo.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

A) Incrementar la eficiencia de la funcidn del drea administrativa.

B) Erradicar los conflictos con |a representacion sindical.

C) Implementar técnicas de trabajo en equipo en &l drea administrativa.

D) Eliminar las quejas de los vendedores por |la atencién recibida.



Introduccion

El proposito de este trabajo de investigacion es manifestar la importancia que
tienen los recursos humanos en todas las organizaciones, y de que en la actualidad
existe una disciplina que precisamente se encarga del estudio de todos los
aspectos relacionados con el mismo llamada, “Administracién de recursos

humanos”.

En el primer capitulo se mencionan los antecedente de esta disciplina, se reconoce
que la base fundamental de su existencia es la Administracién y que como ciencia
debera practicarse a través del proceso administrativo. Sin duda se ha enfatizado
en que tanto la organizacion, como el personal dependen uno del otro y que por 1o
tanto se hace necesario establecer las bases para una mejor relacién.

Se establecen de manera general los objetivos que persigue una organizacion al
crear un departamento encargado de administrar los recursos humanos y las
funciones que se deben realizar para un manejo optimo en pro de la empresa y en
beneficio del personal. El que se le dé la importancia debida al elemento humano
en toda organizacién no solo se basa en remuneraciones aceptables, sino que
deberan considerarse aspectos de integracion, que deberan ser conocidos por la

organizacion a través del departamento de personal.

En general, este primer capitulo establece que el objetivo de la administracion de
recursos humaros es mas que nada la aplicacion de politicas, técnicas y
procedimientos para el logro de un desarrollo con el personal, para alcanzar su
mejor desempefio, para lograr que se sienta protegido por la organizacién y que

ofrezca aportar sus habilidades y conocimientos para el desempeiio de su trabajo.



En el capitulo dos, se han incluido temas referentes a las relaciones sindicales, las
que en la actualidad y desde tiempos pasados han tenido que ver con la vida de los
trabajadores y las empresas, estableciendo gque muchas de las decisiones sobre
acuerdos tomados entre |a empresa y los trabajadores, estan sujetas a un proceso
de discusion con el sindicato, quien con apoyc de la ley federal dei trabajo ha sido

establecido como intermediario entre los asuntos relacionados con el trabajo.

Considerando la importancia que tiene para una crganizacion el realizar el trabajo
en equipo, en el capitulo tres se establecen las ventajas que se obtienen al formar
equipos de trabajo para el desempefio de su actividad. La competitividad, la
calidad, |a eficiencia y la reduccion de costos son el resultado de la aplicacién de
estas técnicas, gue sin duda se logrardan a través del aprovechamiento de la

inteligencia, creatividad y compromiso de los recursos humanos.

En el capitulo cuatro se explica la estructura organizacional y la funcion de las
empresas industriales, dedicadas a la elaboracién de productos lacteos. Se
menciona como surge este tipo de industria en nuestro pais y su relacién con la
ganaderia y la agricultura. Se menciona que las empresas modernas dedicadas a
este sector, han tenido mucho que ver en la generacion de fuentes de trabajo, que
cuentan con una infraestructura que les ha permitido crecer y desarrollarse hasta
convertirse en sus propios proveedores de insumos, asi como intermediarios de los
servicios requeridos para distribuir sus productos, formando grandes grupos

corporativos,

El caso practico muestra la forma en que afectan las funciones desempefadas por
el area administrativa, al volumen de ventas generado en el centro de distribucién
de productos lacteos, e incluye el desarrollo de la propuesta de aplicacion de
técnicas de trabajo en equipo para alcanzar el presupuesto de ventas.

Ademas de comprobarse la hipdtesis incluida en la propuesta.



CAPITULO 1

Administracion de los recursos humanos

6



Administracion de los recursos humanos

1.1. Administracion de los recursos humanos

En la actualidad

ta Administracion se practica valiéndose de! proceso

administrativo, que consta de dos faces, mecanica (planear) y dinamica {gjecutar)

como lo muestra el siguiente esquema, que puede variar de acuerdo a las

diferentes acepciones del mismo;

Fase

Mecanica

Dinamica

Elemento

Prevision

Planeacion

Organizacion

Integracion

Etapas

Objetivos
Investigaciones

Cursos Alternativos

Paoliticas
Procedimientos
Programas, Pronésticos

Presupuesto

Funciones
Jerarquias

Organizaciones

Seleccidn
Introduccion

Desarrollo



Administracién de los recursos humanos

Direccitn Autoridad
Comunicacion

Supervision

Control Su establecimiento
Su operacion
Su interpretacion

Su auditoria

Visto de la forma anterior ta administracion es un proceso sumamente rigido pero
como escribio José Antonio Fernandez Arena, es una ciencia, que segun el mismo
autor, persigue la satisfaccion de objetivos institucionales por medio de un
mecanismo de operacion y a través del esfuerzo humano. Es por este esfuerzo que

se logran los resultados ( ventas, seguridad produccion, etc.) en las organizaciones.

Los recurscs humanos son capaces de generar utilidades si se les otorga |la debida
importancia, se les mantiene motivados y se provoca su desarrolio, por lo que toda
organizacion que desee subsistir en el siguiente milenio deberd anteponer sus

recursos humanos a todas sus demas tareas.

Por las consideraciones anteriores, en este siglo se desarrolio una disciplina que es
la administracion de los recursos humanos, también llamada “administracién de
personal’, disciplina que reconoce la interdependencia empresa-empleado en la

busqueda de la mayor productividad de |as organizaciones,



Administracién de los recursos humanos

1.2. Objetivo de la Administracién de Recursos Humanos

El objetivo general de la administracion de recursos humanos, es el de aplicar
principios, métodos, técnicas y procedimientos para el mejor desempefo del
personal, considerando que del eficaz emplec de estos preceptos se beneficiara la
organizacion y estara ligado al entendimientc de que el trabajador podra
desempefiarse de la mejor manera y aportara su capacidad a la institucién, siempre

que del mismo modo obtenga beneficios y satisfacciones de su desarrotlo laboral.

Este objetivo general tiene cuatro especificos que son:

1. Social. La contribucién de la administracién de recursos humanos a la
sociedad se basa en principios éticos y socialmente responsables. Cuando las
organizaciones pierden de vista su relacion fundamental con la sociedad, no sélo
faltan gravemente a su compromiso ético, sinc que generan también tendencias

que repercuten en su contra en forma inevitable.

2. Corporativo. Que su aclividad sea un instrumento para que la organizacion
logre sus metas fundamentales. El departamento de recursos humanos, existe para

servir a la organizacion.

.3 Funcional. Mantener la contribucién de los recursos humanos en un nivel
adecuado mediante el desarrollo del personal y de acuerdo a las necesidades de la

compafia.

4. Personal. La administracién de recursaos humanos es un poderoso medio
para permitir a cada integrante lograr sus objetivos personales en la medida en que
son compatibles y coincidan con los de la organizacion. Para que la fuerza del
trabajo se pueda mantener, retener y motivar es necesario satisfacer las

necesidades individuales de sus integrantes. De otra manera es posible que la
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organizacion empiece a perderlos o que se reduzcan los niveles de desemperio y

satisfaccion.

1.3. Funcién del departamento de recursos humanos

La administracién de recursos humanos dada su alta especializacidén requiere
invariablemente de alguien que asuma la funcion de administracién de personal,
por lo que en la mayoria de las empresas existe un departamento de recursos

humanos que es el encargado de la funcidn de personal.

1.3.1. Antecedentes

El desarrollo de la actividad industrial permitio el crecimiento de las organizaciones
y conjuntamente con ellas crecid la necesidad buscar un mejor manejo de las
mismas, a principios del siglo y con la finalidad de dar solucién a este problema,
Federico Taylor propusc un modelo de organizaciéon denominado “funcional”,
basado en el principic de la division del trabajo, bajo este principio se buscaba

agrupar actividades de la misma naturaleza bajo la supervisién de un especialista.

El se dio cuenta que la organizacién perdia considerablemente si con anterioridad
no se seleccionaba a quienes fueran a desarrollar la tarea. En este sistema se
seleccionaba el personal de manera empirica, sin seguir técnica alguna. Buscando
una mayor economia y eficacia Taylor propuso que el reclutamiento quedara
centralizado, con el objeto de obtener mejores resultados. Asi surgieron las

“oficinas de seleccién”.

La influencia y sus recomendaciones para la especializacion funcional, estimularon

la idea de crear un area dedicada especificamente a la administracion de recursos

10



Administracion de los recursos humanos

humanos, a principios del siglo las funciones de administracidn de recursos
humanos se limitaban a la contratar, despedir y tomar lista, funcién que
desarrollaba un jefe de tinea o un supervisor encargado. No fue sino hasta 1912,
cuando aparece en los estados unidos un departamento de personal con el
concepto moderno y para 1919 ya se impartian en diversas universidades cursos

de administracion de personal.

Estos departamentos fueron creados para coordinar y apoyar a los jefes de linea

pero sus actividades eran limitadas.

En México el movimiento revolucionario de 1910 buscaba ciertos objetivos que en
un gran numero de casos cerrespondian a aspectos relativos a ta administracion de
recursos humanos, en estos movimientos la Revolucidn mexicana exigia salarios
justos, jornadas de trabajo reducidas, libertad sindical y en general un trato mas
justo para los trabajadores.

En atencidn a estas demandas los congresistas tuvieron la necesidad de discutir 1a
inclusion del articulo 123 en la nueva Constitucion, que posteriormente dio origen a
la reglamentaria Ley Federal del Trabajo. Estos ordenamientos legaies y los
surgidos posteriormente, contemplan una serie de disposiciones cuyo cumplimiento

hace necesaria la utilizacion de técnicas modernas de administracion.

E! desarrollo continlio y acelerado de las organizaciones mexicanas, les hizo ver a
fos empresarios que su estructura organizacional ya no correspondia con sus
necesidades y fue entonces cuando se decidié crear nuevos departamentos que
atendieran funciones especializadas, dejando al frente un experto en cada area, por
ejemplo en produccién se requeria controlar la calidad, para |la comercializacion se
requerian técnicas como la investigacion de mercado, la contabilidad no era solo

para el pago de impuestos, y el departamento de personal que exclusivamente
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preparaba nominas, necesitaba de especialistas que evitaran fracasos en las

contrataciones.

En investigaciones hecha a finales de este siglo, se ha encontrado que un gran
porcentaje de empresas liene establecido un departamento especifico para

desarroliar la funcidén de administracion de personal.

1.3.2. Organizacion

A fin de lograr sus propositos y objetivos, 1os departamentos de administracion de
recursos humanos obtienen, desarrollan, utilizan, evaldan y mantienen la calidad y
el numero apropiado de trabajadores activos, para aportar a la organizacion una
fuerza laboral adecuada, estas actividades cumplen con los objetivos esenciales de

la administracion de recursos humanos.

Los objetivos se cumplen mediante la aportacion del esfuerzo y el trabajo de las
personas que contribuyen a su logro con eficiencia y eficacia. Por estas razones los
ejecutivos del drea de administracion de recursos humanos llevan a cabo tareas
gque estan alcanzando importancia creciente en la moderna administracion de

empresas

1.3.3. Denominacion y funciones

Es comin encontrar bajo diferentes denominaciones para el departamento
encargado de la funcidn, por ejemplo departamento de “Personal”, “Relaciones
industriales “, etc., sin embargo el sentido de su funcién es el mismo y el nombre

adecuado es “administracién de recursos humanos”, el término empieza a
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difundirse por el sentido humanistico que da a la funcién, gue pretende dejar de ser

manipuladora paternalista o menos aun explotadora,

Por lo comin un departamento de recursos humanos se establece cuando en su
proceso normal de crecimiento los gerentes y administradores de la empresa
empiezan a sentir la necesidad de contar con un area especializada en ciertas

funciones que se van haciendo progresivamente complicadas.

En el momento de su creacion el departamento suele ser peguefo pero a medida
que va creciendo la organizacién también crece la necesidad de ampliarlo, de
acuerdo a sus funciones especializadas y se llega a requerir desde un encargado
de recursos humanas hasta un director y gerente de recursos humanos o bien un

nivel gerencial para cada area especializada.

Las funciones mas comunes que se realizan en un departamento de recursos

humanos y que lo llevaran a alcanzar |os objetivos son:

a. Funciones relativas al empleo

« Reclutamiento

* Seleccion de personal

¢ Induccidn

» Promociones y transferencias

¢ Vencimiento del contrato de trabajo

* Analisis de puestos

b. Funciones relativas a la administracion de salarios

= Asignacion de funciones

« Determinacion de salarios

13
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¢ Calificacion de méritos
+ Incentivos y premios

» Control de asistencias
(o Funciones relativas a las relaciones internas
¢ Comunicacion
+ Contratacion colecliva
« Disciplina
+ Motivacion al personal
+ Entrenamiento

d. Funciones relativas a los servicios al personal

Actividades recreativas

Seguridad e higiene industrial

Servicio Médico

Relaciones con ¢l sindicato

1.3.4. Objetivos especificos

a. Obijetivos de las funciones relativas al empleo:

Lograr que todos los puestos sean cubiertos por personal idoneo, de acuerdo a una

adecuada planeacion de recursos humancs.

Reclutamiento

Buscar y atraer solicitantes capaces para cubrir la vacantes que se presenten.
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Siempre que se registre una vacante antes de recurrir a fuentes externas, debera
procurarse cubrirla, en igualdad de circunstancias, con personas que ya estén

laborando en la organizacion y para quienes esto signifigue un ascenso.

Seleccioén de personal

Analizar las habilidades y capacidades de los solicitantes a fin de decidir, cuales
tienen mayor capacidad para desempefar el puesto y con posibilidades de un

desarrollo futuro, tanto personal como de la organizacion.

Una seleccién efectiva se logra con ia aplicacion de técnicas, psicotécnicas,
encuestas socioecondmicas, etcétera, a fin de eliminar hasta donde sea posible la

subjetividad en las decisiones.

Induccién

Dar toda la informacién necesaria al nuevo trabajador y realizar todas las
actividades pertinentes para lograr su pronta adaptacién e incorporacion a los
grupos sociales que existan en su medio de trabajo, a fin de lograr una plena

identificacion entre el nuevo miembro, la organizacion y viceversa.

Publicar y difundir los objetivos y politicas de la organizacion asi como todos
aquellos aspectos que la caracterizan, aceptande criticas y sugerencias como una
forma de lograr una constante superacion y hacer verdaderamente participes de

esta a los diferentes sectores que la componen o se relacionan con ella.
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Promociones y transferencias

Asignar a los trabajadores los puestos que mejor puedan desempenfar de acuerdo a

sus capacidades.

Buscar su desarrollo integral y estar pendiente de aquellos movimientos que le
permitan una mejor posicion para su desarrollo.

Prestaciones al personal

Lograr que todos los trabajadores reciban una justa y equitativa compensacion en
funcién directa a su trabajo, eficiencia, responsabilidad y condiciones de trabajo
relativos al puesto.

La administracion de salarios deberad basarse en los tabuladores estructurados
sobre valuaciones de puestos y los datos resultantes de encuestas de salarios que
existan en el mercado de trabajo que afecten a la organizacion, teniendo en cuenta
los salarios minimos vigentes en cada regidn de la Republica.

Estar en situacion de competencia con los sueldos y prestaciones que rigen en el
mercado, es una ventaja que garantiza contar con los mejores elementos.

Vencimiento de contratos de trabajo

Liegado el caso de término de contratos de trabajo, se debera hacer en la forma

mas conveniente tanto para el personal come para la organizacion

16
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Es conveniente que cuando se dé el término de |a retacidn de trabajo, se logre una
entrevista final a efecto de conocer los puntos de vista del que se retira y
aprovechar la informacion resuttante a efecto de corregir fallas en caso de tenerlas,
esta situacion se controla en un reporte llamado “entrevista de salida” en el que se
establece una comunicacion directa con el trabajador que se retira, preguntando los

motives del retiro, los aspectos positivos dentro de la organizacion, entre otros.

b. Objetivos relativos a la administracién de salarios

La funcién de administracion de salarios tiene como objetivo lograr que todos los
trabajadores sean compensados justa y equitativamente, mediante sistemas de
remuneracion racional del! trabajo y de acuerdo al esfuerzo, eficiencia,

responsabilidad y condiciones de trabajo

Asignacion de funciones

Asignar oficiaimente a cada trabajador un puesto con funciones claras y bien
definidas de acuerdo a sus responsabilidades, cbligaciones y condiciones de

trabajo.

Llevar a efecto en forma sistematica estudios de analisis de puestos mediante

sistemas objetivos.

Determinacion de salarios

Asignar valores monetarios a los puestos, de tal forma que sean justos y equitativos
en relacién a otras posiciones de la organizacion y a puestos similares en el

mercado de trabajo.
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Calificacion de meritos

Evaluar mediante todos los medios mas objetivos, la actuacion y desarrollo de cada
trabajador, tomando en cuenta su comportamiento, trabajo desarroliado, capacidad

de desempefio y sobre todo la responsabilidad que le ha sido asignada.

Incentivos y premios

La entrega de premios e incenlivos adicionales a los sueldos basicos contribuye a!
desarrollo de la iniciativa de cada trabajador y en general al mejor logro de los

objetivos.

Se consideran por ejemplo, la. puntualidad, la entrega oportuna de trabajos

especiales, y sobre todo, las evaluaciones del personal.

Control de asistencias

Establecer horarios de trabajo y periodos de ausencia, que sean justos tanto para
jos empleados como para la organizacién, asi como sistemas eficientes para su
control, esta funcidn se ha convertido en una practica comun en toda organizacion,

de su control dependen el pago correcto de salarios devengados per el personat.

c. Objetivos de las funciones relalivas a las relaciones internas

Establecer comunicacion constante y eficiente con el elemento mas importante de

la organizacion, “el personal”, lograr que sienta satisfaccién de su trabajo, que

perciba las oportunidades de progreso, conciliando los intereses de ambas partes.
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Comunicacion

Proveer de los sistemas, medios y clima apropiados para desarrollar ideas e

intercambiar informacidn a través de toda la organizacion,

Contratacion colectiva

Liegar a acuerdos con organizaciones reconocidas oficialmente y legalmente
establecidas, que satisfagan de la mejor forma posible los intereses de los

trabajadores y de la organizaciéon misma.

Disciplina

Desarrollar y mantener reglamentos de trabajo, asi como politicas de conduccion y
trato dentro de la organizacion, siempre que se promueva una relaciéon de trabajo
armonica con el personal, 1a forma de impulsar y mantener la disciplina debera ser
siempre positiva; es decir mediante estimulos y premios recurriendo

excepcionalmente y en ultimo extremo a casligos y despidos.

Motivacién del personal

Desarrollar formas de mejorar las actitudes del personal, 1as condiciones de trabajo,

las relaciones obrero patronales y la calidad del personal.

El trabajo es un medio para lograr satisfaccion y permitir el méximo desarrollo

personal y social.
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Brindar oportunidades para el desarrollo integral de los trabajadores, a fin de que
logren satisfacer sus diferentes tipas de necesidades, y para que con el desarrolio
obtenido logren obtener puestos superiores, y por consiguiente mejores

remuneraciones.

Entrenamiento

Se ha dicho que el hombre es el elemento mas valiose con el que puede contar una
organizacion y que dentro de la misma se tienen que satisfacer una serie de
necesidades que le son indispensables para su completa realizacién, por ello es
necesario brindar oportunidades para su desarrollo y capacitacién, a fin de que
desarrolle todas sus potencialidades y participe mas activamente en |a marcha de

la organizacion y de la sociedad.

d. Objetivos de las funciones relativas a los servicios al personal

Satisfacer las necesidades de los trabajadores que laboran en la organizacion y

tratar de ayudarles en asuntos relacionados a su seguridad y bienestar perscnal.

En la resolucién de problemas de tipo personal se deberd tener una actitud de
madurez y respeto a la vida privada del personal, a fin de evitar caer en una
situacion paternalista, coordinar, publicar y difundir los derechoes y las prestaciones
sociales y economicas que otorgan tanto la organizacion como los organismos
externos y disposiciones legales, para que sus beneficios lleguen en igualdad de

oporiunidad a todos los trabajadores.
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Actividades recreativas

Estudiar y resolver las peticiones que hagan los trabajadores sobre programas e

instalaciones para su esparcimiento. ’

La iniciativa en este sentido corresponde a todo el personal, asi se estara
cumpliendc con las disposiciones legales respectivas,

Seguridad

Desarrollar y mantener instalaciones y procedimientos para prevenir accidentes de
trabajo y enfermedades profesionales, dar oportunidad a la difusion de politicas de
higiene y seguridad.

Proteccion y vigilancia

Tener adecuados métodos precautorios, para salvaguardar a la organizacion y sus

intereses, a su personal y sus pertenencias, de robo, fuego y riesgos similares.

Servicio medico
Un servicio médico necesario que como parte de las funciones del departamento

administrador de los recursos humanos debe prever. Este es responsable de las

necesidades del personal.

21



Administracidn de los recursos humanos

Relaciones con el sindicato

Establecer comunicacion con el o los representantes de los trabajadores que se

desarrollan a través de un sindicato

1.4. Relaciones laborales

Las relaciones de una organizacion con su personal, tanto individual como

colectivamente es la llamada relacion con los empleados o relacion laboral.

Se reconozca explicitamente o no, una funcion de las relaciones laborales existe en
toda organizacion. el hacer que esta funcion de la administracion de personal sea
mas sistematica e identificada como una responsabilidad de la alta direccion, se
basa en el hecho de que para la mayoria de las organizaciones los costos de los
recursos humanos son de una de las categorias de costos mas elevados con que

se enfrenta.

La necesidad de administrar las relaciones laborales se origina de tres fuentes

principales:

a. La carencia de recursos humanos no es unicamente en numerc de
miembros, pues la poblacién ha crecido;, es mas bien escasez de personal
preparado, con la experiencia adecuada para realizar tarea dificiles, deseos y
capacidad de aceptar responsabilidades que se derivan de una mayor innovacion y

una mayor complejidad de las organizaciones.

Aunque la poblacidn de México se ha incrementado, no ha sucedido lo mismo con

la proporcién de personal disponible para puestos especializados y ejecutivos.
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b. Las actividades humanas en las organizaciones son reflejos de valores
internos que se apoyan basicamente en la personalidad de cada empleado y que
determinan el caracter y conducta de cada individuo. Los valores no son
seleccionados conscientemente por |a gente, sino que se aprenden y adquieren por
la interaccion con la sociedad. Tanto ia familia, la escuela, como otros organismos

sociales influyen en la determinacion de los valores personales.

c. Ninguna organizacion evade el hecho econdmico de la escasez de todos sus
recursas, incluyendo el recurso humano, ya se trate de una industria, un comercio o
banco. Ninguno de ellos escapa a una relativa dificultad en la direccién de los
recursos humancs. La calidad del trabajo humano varia ampliamente y no esta
sujeto a medidas precisas, a prediccidn y control, como lo estan otros recursos en
las empresas. Cuanto mas alta es la calidad del trabajo humano y cuanta mas
capacitacion y experiencia se requieren, mas dificiles y complejos se tornan los

problemas administrativos que le son afines,

De esta manera ta administracidn de las relaciones con los trabajadores implica
hasta cierto grado un esfuerzo para dominar la naturaleza poco controlable de los

recursos humanos.

La administracion de las relaciones con los trabajadores, viene a ser evidentemente
decisiva en todo tipe de organizacion (pequefia, mediana ¢ grande), igual que en
organizaciones publicas y privadas, que dependan de un esfuerzo humano

participativo,
La relacion laboral es, por tanto, solo una parte de la funcidn total de administracion

de recursos humanos, funcién que se desarrolla en el entorno de la organizacién en

la que existen las siguientes variables en las relaciones con el personal:
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1. Niveles dentro de la organizacion. Es importante hacer notar que las
relaciones con el personal existen en todos los niveles (estratégico, administrativo y
operativo) de la organizacion y que en la administracion se deben incluir programas
tanto para gerentes como para personal operativo. El terminc empieado, por tanto,
incluye a lodos los niveles de la organizacion, desde los trabajadores |,

supervisores, hasta los ejecutivos.

2, Tamario de la organizacién. La magnitud de la organizacién es también una
variable importante. Una empresa pequefia no puede tener un programa de
relaciones laborales tan elaborado. como seria para una empresa mediana o
grande, pero todas las organizaciones pueden aplicar los fundamentos de una

administracion de las relaciones con los empleados.

3 Caracteristicas de la industria. Una tercera variable que influye en la
administracion de las relaciones con el personal, consiste en ias caracteristicas de
los efectos de las caracteristicas de la industria. Por ejemplo, la industria
petroquimica tiene una relacién del capital al trabajo relativamente alta, con pocos
trabajadores en comparacion con el volumen de sus operaciones, las
organizaciones dentro de esta rama de la industria tienden a desarrollar extensos

programas de relaciones laborales.

4. Grado de sindicalizacion. La presencia de un sindicato afiade una nueva
dimension a las relaciones laborales. Muchas decisiones estan sujetas al proceso
de discusion con el sindicato, pues el propdsito de éste, apoyado por la ley federal
del trabajo, es impedir que la direccion superior determine unilateralmente los

salarios, las condiciones de {rabajo y otros asuntos que afectan al trabajador.
5. Las diferencias entre las organizaciones con personal sindicalizado vy

empresas con persanal no sindicalizado no son tan grandes como muchos piensan,

pues muchas empresas tratan de proporcionar a su perscnal beneficios al menos
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similares con los gue otorgan las empresas sindicalizadas para reducir al minimo la

intervencién de los sindicatos dentro de su organizacion.



CAPITULO 2

Relaciones sindicales
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2.1. Antecedentes Histdricos en México

Los primeros sindicatos modernos se organizaron en la Gran Bretafia y en Estados
Unidos, a fines del siglo XVIl y a principios del siglo XIX, consistieron en
asociaciones de trabajadores que participaban en ia misma actividad, por ejemplo
la fundicidn de metales o el trabajo con instrumentos de impresion. Muy pronto
estas asociaciones se preocuparon por buscar mejores condiciones de trabajo y
pagas mas justas, dando origen a la aparicion de los primeros contratos colectivos
de trabajo. Los sindicatos, que surgieron como asociaciones locales, evolucionaren

poco a poco hasta convertirse en instituciones de nivel nacional.

En el transcurso del siglo XIX se instd por diversos métodos suprimir la actividad
sindical en el mundo; unc de esos recursos consistio en la promulgacién de leyes
en contra de ellos. Esto condujo a diversos movimientos que insistieron en la
legalidad de la defensa de! trabajo y que condujeron entre ofras cosas a la difusion
del voto universal, a mejorar las condiciones de trabajo y a la supresidn del trabajo
infantil.

El fenémeno del sindicalismo en México es un brote importante en la experiencia
laboral del siglo XIX y que solo acusara rasgos precisas hasta el ultimo tercio de
ese siglo unido al complicado y lento procesoc de la industrializacién en nuestro

pais.

Paralela a esta experiencia se recorta en el marco confuso de las instituciones
juridicas patrias del siglo XIX, la evolucion del derecho del trabajo, animado de
elementos consuetudinarics, practicas sociales y movilizaciones
politicas-economicas, obligando la llegada del presente siglo para reconocer un
cuerpo normativo, que partiendo de una base constitucional e integrado en la ley

ordinaria, configuraria un sistema de derecho sindical y del trabajo.
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Es preciso analizar junto al sindicalismo en México la evolucion del movimiento
obrero profesionalmente organizado en el pais, en su lucha articulada por el
progreso social, por su reivindicacion laboral y su autentica emancipacién, para

lograr comprender a fondo el surgimiento del sindicalisme.

Aparecen en la carla magna del 5 de febrero de 1857 los antecedentes del derecho
laboral en México, donde se reconocen las libertades individuales de trabajo, la
genérica asociacion y también la de reunién (art. 45 y 9), a cuyo amparo
consiguieron escudarse, los primeros sindicatos empiricos que comenzaron a
gestarse. tolerados en principio por las autoridades politicas fueron una alternativa
para el proceso de autcdefenza colectiva y concientizacion de clase de |os
trabajadores presentandose pocos afios después la huelga de hecho, como un
recurso reivindicatorio novedoso que consiguid una profusa expansion. hecho que

fue altamente reprimide por el gobierno liberal de Juarez.

La primera presencia relevante del movimiento sindical en el pais la constituyo el
gran circulo de obreros en México, central proletaria que con base en las
estrategias anarquistas logro una gran expansién hacia los estados de puebla,
Tlaxcala, México, Guanajuato, sonora, Sinaloa y el distrito federal creado el 16 de

septiembre de 1870.

A partir de 1884, el movimiento obrero y artesano cae en una larga etapa de
receso. Surge la industrializaciéon durante la dictadura de Porfirio Diaz, el cual
aplica su estilo de “ poca politica” y “mucha administracién” v , después de una
intensa represion, define los movimientos que los trabajadores y sus nuevas
prganizaciones realizaban por mejores condiciones laborales. Sin embargo, la paz
Porfiriana no podia ser eterna, De manera que e! desarrollo industrial avanzaba y
se habrian nuevas ramas de actividad, surgen también nuevas organizaciones. A
diferencia de ias gque habian aparecido dos décadas antes, después de 1900

comienzan a surgir organizaciones con caracteristicas propiamente cbreras.
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Con el seguimiento de la industrializacion, es cuando se presentan condiciones
para la lucha sindical. La aparicion de numerosas publicaciones de tendencia
socialista o anarquista fue el primer sintoma del renacimiento del movimiento

obrero.

Uno de los gremios de trabajadores que asume con mas entusiasmo la lucha
sindical, es el ferrocarrilero, que protagonizé varias huelgas, entre los afios de 1901
a 1905, se realizaron 250 huelgas, el mayor namero de las cuales ocurre en la
industria textil, en ferrocarriles y en la industria cigarrera. En 1906 fue testigo de
dos grandes movimientos obreros por aumentos salariales y mejores condiciones
de trabajo. En junio de ese ano los trabajadores (mineros ) de Cananea, suspenden
labores en protesta por las condiciones a que estaban sujetos y por la
discriminacién que sufrian respecto de los trabajadores norteamericanos en ese
lugar. Sometidos a diversas provocaciones, los mineros mantienen el paro hasta
que el gobierno ordena reprimirlos, aplastando el movimiento y encarcelando a
todos |os lideres. Dos centenares de norteamericanos participan en el asesinato de

varios trabajadores.

En 1906, en la industria textil de Puebla y Tlaxcala se impuso un reglamento fabril
ante el cual los trabajadores se inconformaron, estallando la huelga; cerraron 83

fabricas en e! pais y dejaron sin empleo a 57 mit hiladores y tejedores.

El segundo gran movimiento fue de los obreros textiles de Rio Blanco, en Veracruz
deciden no tolerar méas las precarias condiciones a que estaban sometidos. Los
patrones y el propio gobiemo de Porfirio Diaz, ven el conflicto como un gran
problema. Someterse a las demandas de los trabajadores implicaba aceptar la
ilegitimidad de todo sistema laboral. Por lo que una vez mas se busca resolver el
problema par la via de la fuerza armada. En enero de 1907 los trabajadores textiles,
exasperados por el silencio ante sus demandas, inician un movimiento que se

propaga a todo el poblado.
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El ejercito, por ordenes del gobierno y con inaudita violencia, dejd un saldo

sangriento.

Las acciones de fuerza en contra de los trabajadores y sus huelgas de Cananea y
Rio Blanco, con todo y su viclencia, no bastaron para detener las expresiones de

inconformidad de la clase trabajadora.

En 1908, la gran liga de empleados ferrocarrileros estalla en huelga en San Luis
Potosi, el movimiento se extiende a otras estaciones causando la oposicidn de los
patrones norteamericanos, pero las amenazas del gobierno y las dificultades de la
liga para mantenerlo terminan por debilitarlo. Sin embargo, los trabajadores
continuaren luchando bajo la sombra del partido liberal mexicano con sede en San

Luis Potosi.

Estas represiones indicaban el ocaso del régimen de Porfirio Diaz, que no tenia ya

opciones para levantar el forzado apoyo que antano habia logrado.

La Revolucion de 1910, que destruye a Porfirio Diaz, inicia una nueva era en el
proceso histérico mexicano. Inicialmente, el nuevo gobierno, presidido por
Francisco |. Madero debe aceptar la exisiencia de muchas nuevas agrupaciones
que surgen en ese momento. Aungue fa Revolucidn habia sido esencialmente

campesina, en ella participaron destacadamente obreros de diferentes ramas.

Al triunfar la Revolucion, el presidente Francisco |. Madero establecid el
Departamento de Trabajo, Las ideas anarco-sindicalistas y socialistas, seguirian
teniendo eco en la creacion de organismos obreros. Una corriente distinta a la de
los Hermanos Flores Magon, en 1912 se forma la “Casa del Obrero Mundial®
{COM), fundada con lideres mexicanos y espafoles. Concebida inicialmente como
un centro de discusiones filosdficas, este organismo llega a convertirse en un

iniciador de |a federacion obrera.
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En febrero de 1915 la Casa de! Obrero Mundial {COM), decide “suspender la
organizacién gremial y sindicalista y entrar en distinta fase de actividad, en vista de
la necesidad apremiante de impulsar e intensificar la Revolucidn. La casa
designada un “comité” revolucionario” que establece una alianza por medio de la
cual Venustiano Carranza se compromete a expedir leyes que favorezcan a los
trabajadores. A su vez la COM, organiza militarmente a casi 10 mil trabajadores en
seis “batallones rojos” para apoyar al gobierno de Venustiano Carranza. De esta
- manera, los trabajadores wrbanos, conducidos por un pufado de lideres
oportunistas, viven en pericdo de plena confusion. incapaces de formar un
proletariado independiente y proponer a la sociedad un programa inspirado en sus
propios intereses de clase, fueron superados y ahogados por las fuerzas gue se les
imponian desde afuera, hasta que decidieron unirse a los que consideraron mas

fuertes, es decir, a los constitucionalistas.

Durante 1915-1916 se da una diversidad de huelgas en todo el pais. El descenso
de la produccion agricola, el cierre de fabricas, el aumento de precios, el
desempleo, eran algunas de las consecuencias de la crisis que se daba. Debido a
ésta, los comerciantes de 1a ciudad de México, ante ia falta de valor de la moneda,
comenzaron a calcular sus precios en oro. Los trabajadores a sus demandas de
aumento, afiadieron la del pago en metal, en vez de papel moneda. Los tranviarios
y electricistas encabezaban una huelga general que paraliza ta ciudad de México
durante tres dias, Venustiano Carranza dectara 1a Ley Marcial y anuncia pena de
muerte contra los ‘“trastornadores del orden publico”. Ante la amenaza, los

trabajadores levantan la huelga y algunos lideres son encarcelados .

En 1917 mientras los lideres obreros mas representativos siguen en prision, el
congreso encargado de redactar la Constitucion incluye en los articulos 27 y 123
algunas de las mas importantes demandas de los trabajadores: avances sociales en

materia de trabajo, derechos de huelga, salario decoroso, jornadas regiamentadas,
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prestaciones, etc. Aungque no estaba de acuerdo con tales articulos, Venustiano

Carranza los acepta para evitar que la oposicidn organizada resurgiera.

Morones y otros lideres forman el Partido Socialista Obrero, de tendencia laborista,
con el fin de incorporar la actividad de todos 1os grupos anarco-sindicalista y con el
afan de obtener posiciones en las elecciones para diputados en 1817, como no lo

consiguen optan por otros caminos.

En 1918, en Saltillo, Coahuila, el gobernador del Estado, Espinosa Mireles,
convoct, el primer 1o. de' mayo, & un congreso obrero gue constituyd la
Confederacion Qbrera Mexicana (CROM), bajo la presidencia de Luis N. Morones,
con sede original en Aguascalientes, y luego en |a ciudad de Mexico, fundada con
stete mil miembros, la CROM solo cumplia solo con la funcidon de control de Ios

trabajadores en beneficio del capital.

Lombarde Toledo es uno de los personajes ciaves en el movimiento sindical
mexicano. En 1920 funda Ia Liga de Profesores del D. F. Al afo siguiente, asiste a
1a 3a. Convencion de la CROM ya como miembro de esta central. Ocupo diversos
puestos de importancia: dirigente del Partido Laborista, oficial mayor del gobierno
del D.F., gobernador del Estado de Puebla durante algunos meses, diputado del

Congreso de la Union, etcétera.

En 1921 se fundd otra centrat sindical; la Central General de Trabajadores (CGT)
por Alberto Araoz de Ledn de tendencia comunista o roja, durante algun tiempo, la
nueva central seria objeto de la hostilidad oficial de muchos adversarios al
moronismo. Integrada por trabajadores de diversas ramas (especialmente textiles)
se declara en favor de partidos como el Partido Comunista Mexicano (PCM) que
reconoce como revolucionario, pero declara gue ningun miembro de la CGT puede
estar afiliado a organizacién politica alguna. La central estaba encabezada por

dirigentes de filiacion anarco-sindicalista como Rosendo Salazar, Rafael Quintero y
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José G. Escobedo, pero también contaba con la presencia de comunistas. Estos

salen de la central cuando |a linea anarco-sindicalistase endurece.

En 1933, diversas organizaciones obreras independientes firman en la ciudad de
México un pacto de unidad, naciendo la Confederacion General de Obreros y
Campesinos de México (CGOCM). Lombardo Toledano es elegido secretario
general. Las primeras acciones de la confederacion por defender los derechos
sindicales. encuentran buena acogida por parte de gobierno (Ortiz Pascual Ortiz
Rubio). La constante crisis econdmica lleva a los trabajadores a realizar huelgas
durante estos afios. Como resultado de la estancia de una central con presencia, el
gobierno atiende a distintas demandas ohreras (sé establece un salaric minimo y la

Suprema Corte falla que se pagara un dia de descanso a todos |os trabajadores).

El enfrentamiento de los empresarios con el gobierno condujo al movimiento obrero
a estrechar sus filas y discutir algunas diferencias que existian. Justamente, la
CGOCM celebra el 20 de febrero de 1936 su segundo y ultimo congreso y se
declara disuelta para incorporarse a la formacion de una nueva central. El 24 de
febrero de 1936 se celebro la Asamblea compuesta por las organizaciones obreras
mas numerosas e importantes del pais. El comilé ejecutive quedo integrado por
Lombardo Toledano (secretario general), Juan Gutiérrez (secretario del trabajo y
conflictos) y Fidel Veldzquez (secretario de organizacién y propaganda). La
fundacion de la (CTM) Central de Trabajadores Mexicano, que desde entonces y
hasta nuestros dias es la central mas importante, fue producto del lento pero sélido
proceso organizativo gue se habia desarrollado entre importantes sectores

industriales al crearse grandes sindicatos nacionales.
ta CTM habria de constituir el frente obrero mas importante, al ser base

fundamental del gobierno cardenista. Ademds, esta confederacion, seria la punta

de lanza del estado en su enfrentamineto con los empresarios.
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Estos no dejaban de preocuparse ante la composicion de fuerzas que tenian por
delante; por eso no dejaban de criticar a la accion obrera y, particularmente, a las
huelgas. En marzo de 1936, un grupo de banqueros y empresarios advierten a
Lazaro Cardenas de los peligros que a su juicio podia tener la agitacioén entre los
trabajadores para el pais. Lazaro Cardenas les respondid que las huelgas serian
perjudiciales solo si se rebasaba el marco de la ley y la capacidad econdmica de

los patrones.

Lombardo Toledano apoya la candidatura de Fidel Veldzquez contra la de Miguel
C. Velazco, miembro del partido comunista; a partir de entonces se formaron los
estatutos para desaparecer todo tinte rojo, los nuevos lideres también tenian otra
mentalidad, al grado que el mismo Lombardo Toledano, resultaba un extrafo entre
la nueva camada de lideres que dominaba en las filas cetemistas. Este era el frente
obrero mas soélidoe del pais, y cumplir un eficaz papel de apoyo al gobierno. La
movilizacion de mazas con motivo de la expropiacion petrolera en 1938 fue prueba

de ello.

La CTM constituye probablemente el nicleo mas impontante, mas organizado y el
de mayor influencia politica. A raiz de la formacion def congreso del trabajo ( al que
pertenece la CTM) se articulan al (PRI) Partido Revolucionario Institucional todas
las organizaciones que forman parte de él. En la practica 80% de los integrantes
del congreso del trabajo, reciben del PRI nominaciones para ocupar puestos de

eleccion popular, diputaciones, senadurias, gobernaturas etc.

El 30 de agosto de 1936 se constituye la federacion nacional de trabajadores al
servicio del estado (FNTSE), como resultado de la alianza de los sindicatos de
telegrafistas, camioneros, carteros y otros. Posteriormente, este organismo convoco
a todos los sindicatos de México para formar una federacidn, y el 30 de abril de
1938 se constituye la federacion de sindicatos de trabajadores al servicio del

estado aunque desde esa fecha los sindicatos del estado desvincularon sus
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relaciones organicas con la CTM, estas han sido, ante la luz publica, muy buenas.
Durante el gobierno de Lépez Mateos los empieados publicos fueron sujetos a una
reglamentacion especial gracias a la adicién del apartado B del articula 123 de |la

constitucion,

En enero de 1851 se funda la federacion revolucionaria de obreros y campesinos
{(FROC). Durante la década de Jos 50 se registran diversos intentos de
recompasicion, alianzas y modificaciones de las mas variadas agrupaciones

sindicales.

En abril de 1952 se funda la confederacion revolucionaria de obreros y campesinos
{CROC) producto de la fusién de la confederacion de obreros y campesinos de
Méxice (COCM), la confederacidn proletaria nacional (CPN), la confederacion
nacional de trabajadores (CNT) y la unica de trabajadores (ACUT). La FROC se le
uniria poco después, (M. Miquet) y J L. Reyna. Su primer comité ejecutivo estuvo

integrado por Rafael Ortega y por Luis Gémez Z., entre otros.

La nueva central se afilia al PR} pero mantiene diferencias con la CTM, al grado de
entablar diferentes polémicas con la principal organizacion obrera. Para ta CTM la
existencia de una nueva central, aunque no alcanzara su membresia, constituia
motivo de preocupacion, pues el frente que habia podido formar como interlocutor
del movimiento obrero ante el resto del estado y la sociedad, se veia debilitado. Por
eso la CTM propiciaria la creacién de nuevas formas de vinculacion entre las

centrales, siempre supeditadas a ella, que prosperarian en los afics siguientes.

1958 es un afo de emergencia obrera en distintas ramas y sitios del pais. En los
primeros meses, un movimiento por la democratizacion sindical entre los
telegrafistas sefiala la inquietud que comenzaba a desarrollarse dentro del

movimiento obrero por designar direcciones capaces de levantar las demandas
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reivindicativas de los trabajadores. A las demandas de los telegrafistas, el gobierno

responde con despidos y sanciones economicas.

En abrit de ese mismo afo, un mitin del movimiento revolucionario del magisterio
(MRM), corriente democratica del sindicato nacional de trabajadores de Ia
educacion, es disuelto violentamente por la policia. Los profesores reprimidos
demandaban aumento de salarios y reconocimiento de la representacion del MRM.
Durante varias semanas sostienen una huelga destacandose las nutridas

manifestaciones que se realizaron en su apoyo.

También tienen lugar esfuerzos democraticos entre los trabajadores de las
secciones 34 y 35, del sindicato de petroleros de la ciudad de México. Sin embargo

el movimiento mas importante de esta fase es, sin duda, el de los ferrocarrileros.

Pero es necesario hacer resaitar ciertos antecedentes. La crisis economico-
administrativa en que se encontraban sumergidos los ferrocarrileros, obligo al
gobierno dePlutarco Elias Calles a conceder la administracién de la empresa a
companias norteamericanas, después de lo cual y durante el gobierno de Lazaro
Cardenas, se entrego la administracion de la misma a los trabajadores, quienes no
tuvieron |a capacidad suficiente para operarlos de manera eficaz y eficiente. Lazaro
Cardenas decidié crear un organismoc del estado que se encargara de la
administracion efectiva. Practicamente en esta época es cuando surge la primera
empresa descentralizada del gobierno federal, aunque con participacion sindical en
la administracion de la misma. La empresa ferrocarriles nacionates de México, fue
constituida como descentralizada en 1940, por decreto del presidente Manuel Avila

Camacho.
Durante la revision de salarios del sindicato de trabajadores de ferrocarrileros de ia

Republica Mexicana (STFRM), la direccion nacional de este organismo adopta

decisiones sin consultar a los trabajadores. Esta actitud, junto con |a existencia de
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una gran tradicidén sindical en el gremio, constituye el detonador de un amplio
movimiento que se pronuncia primero por mejores aumentos de salarios y mas
tarde, por la depuracién del STFRM. Después de varios paros organizados por un
comité que encabeza Demetrio Vallejo (trabajador de la sesion de Matias Romero
QOaxaca) el gobierno accede a conceder mejores aumentos salariales. Despugs |, los
trabajadores desconocen el comité ejecutivo nacional y obligan a la realizacion de

elecciones extraordinarias para designar una nueva representacion.

Los ferrocarrileros acuden a las urnas para designar representantes nacionales y
locales. El resultado da el triunfo por un margen amplisimo a la planilla encabezada

por Vallejo.

Puede afirmarse gue las acciones por la democratizacion del movimiento obrero en
este periodo, se realizaron en dos vertientes distintas. Una la conformaban los
movimientos que llevaron a confrontaciones definitivas y desfavorables ante el
estado, como los ferrocarrileros v los maestros, Por la otra transitaban sindicatos
que procuraron mantener su alianza con el régimen, pero que ademas (a diferencia
de la mayor parte de las centrales obreras), sostuvieron banderas democraticas y
nacionalistas. A la cabeza de la segunda vertiente, estuvieron los electricistas. En
sepliembre de 1960, el gobierno anuncia la nacionalizaciéon de empresas de

energia eléctrica que pertenecian a capital norteamericano.

Iniciado el gobierno de Gustavo Diaz Ordaz {1964) comienza el conflicto laboral de
los médicos de instituciones publicas. Después del despida de uncs 200 médicos
de hospitales del Distrito Federal que habian exigido mejores condiciones
laborales, se desarrolla un amplio movimiento en este gremio, que lleva a la
creacion de la asociacion Mexicana de médicos residentes e internos (AMMRI) y
luego la alianza de médicos Mexicanos (AMM). Durante los meses de marzo y abril
de 1965, la AMMRI realiza varios paros y manifestaciones para mandar la

titularidad de ia contratacion colectiva de los internos residentes, apoyada por la
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AMM. En agosto, los parasitas de varios hospitales son desalojados por la policia y
en su informe del primero de septiembre, Gustavo Diaz Ordaz, de manera petulante
ordena a los médicos volver al trabajo, so pena de procesarlos judicialmente por
homicidio, omisién, asociacién delictuosa, abandono de empleo, resistencia de

particulares, falta de prestacion de servicios e incitacién al delito.

El congreso del trabajo es la ultima organizacién promovida por el gobierno con el
proposito de mantener el control del movimiento obrero. Una de las aspiraciones
permanentes del movimiento obrero ha sido |la creacidén de una organizacién que
agrupe a todos los sindicatos y centrales del pais. De esta manera el 16 de febrero
de 1966, tiene lugar la asambiea nacional revolucionaria del proletariado mexicano,
auspiciada por todas las centrales y sindicatos nacionales y avalada por el gobierno
federal. Alli, el bloque unidad obrera y ia central nacional de trabajadores acuerdan
disolverse para crear una nueva organizacion que incluyera a sus respectivos
integrantes y al resto de las agrupaciones obreras. Asi el 18 de febrero nace el

congreso del trabajo.

Entre los movimientos sindicales de America Latina &l mexicano es muy
representativo. Puede considerarsele bien desarrollado, hecho que se debe en gran
parte al crecimiento economico que el pais ha experimentado después de la
Segunda Guerra Mundial, asi como al profundo cambio que sufrio el pais durante la

revolucion.

Uno de los tres grandes ramaies del partido en el poder es el del los sindicatos
oficiales. Esta relacion se establecid desde los Ultimos dias de la Revolucidn
Mexicana y se ha mantenido en vigencia, desde entonces, la legislacion que emana
del articulo 123 de |a constitucion confiere un notable poder al mavimiente sindical.
Los tribunales laborales gozan de aulonomia y pueden declarar cuando una huelga
es legal, estos tribunales desempefian una importante funcién en la dinamica de la

relacion trabajo-empresa en todo el pais.
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Resulta importante saber que la legisliacion mexicana y de acuerdo a las leyes del
pais, sindicato, * es la asociacion de trabajadores o patronos de una misma
profesion. oficio o especialidad; de profesiones, oficios o especialidades similares o
conexos, constituida para el estudio, mejoramiento y defensa de sus intereses

comunes” {Art. 232 de la Ley Federal del Trabajo de México).

2.2. Movimiento sindical contemporaneo.

E| movimiento sindical contemporéneo en México comenzé al arribo del gabinete de
presidente Luis Echeverria a la presidencia de ta republica, manejando un discurso
politico diferente al de sexenios anteriores, en el se manifestd el inicid de una
nueva etapa que pretendid sustituir la intolerancia gubernamental y el hermetismo
presidencialista, por un sistema de dialogo y solidaridad Estado-pueblo, a traves de
una apertura democratica que ofreciera espacios a las organizaciones sindicales de

trabajadores.

En realidad se restauro un gobierno imprevisible, de serias contradicciones y con
represiones de alta violencia , pero que permitidé al inicio del sexenio, que el
congreso del trabajo adquiriera gran fuerza, con el apoyo oficial, a la vez que el
sistema lolerd una gran reanudacion en la vida sindical independiente, misma que
logro hacerse patente con el incremento de asambleas democraticas; |la
proliferacion de procesos electorales para designar los lideres, la organizacion de
marchas, plantones y mitines multitudinarios, asi como a través de la organizacion y
estallamiento de un gran numero de huelgas que tuvieron efectos sensibles en las
diversas empresas estatales, privadas, nacionales y transnacionales, tanto en la

pequefia. mediana y gran industria.

La fuerza actual del sindicalismo se debe al régimen de Jose Lopez Portilio, cuando

a principios de su gestion anuncié su propésito de disefiar un proyecto de
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estabilidad politica y econdmica. Dentro de su plan global de desarrollo, para t1980-
1982, el presidente apunto la atencién de promover el empleo, de incrementar los
indices de productividad asi como de fortalecer la evolucidén y desarrollo de las

autoridades laborales.

La necesidad de reorientar la politica econdmica laboral dio pie para que José
Lépez Portillo procediera a una politica de concentracion social entre los factores
de la produccién que le determiné finalmente, apoyado en la simpatia inicial con ios
sectores, a inducir la aceptacidon de un compromiso formal de tregua sindical.
Conocido como ‘“alianza para la produccion”, este pacto jugo un papel eficaz
durante el primer afo, pero muy pronto dejo de ser respetado por un grupo

sefalado del sector privade.

En esta virtud y no obstante su gran similitud con los modelos autocraticos, este
tipo de concentracion se decreté formalmente el titular del poder ejecutivo, con la
intencion manifiesta de operar la determinacién de las pautas laborales con la
participacion de los sectores obrero y paltronal pero siempre en torno al eje del
estado. Asi como el progresivo incumplimiento de ese pacto por el sector patronal,
que para alguna corriente de opinién parece manifestar la inoperancia del mismo,
agravé el distanciamiento con el poder ejecutivo. De esta suerte, el presidente de la
republica busco el apoyo inmediato y por consecuencia determinante del sector
obrero, pero fundamentaimente, del oficial o burocratizado, por lo que se dio una
nueva fuerza al movimiento sindical organizado, fortaleza que en sexenios actuales
se ha tratado de ignorar y reprimir pero permanece en las organizaciones actuales
y que persiste, a pesar de la gran corrupcion demostrada, en conseguir los mayores

beneficios para el sector laboral.
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2.3. Regulacién y normatividad en las organizaciones.

La regulacion de la actividad sindical en las organizaciones mexicanas emana del
titulo séptimo (relaciones colectivas de trabajo) y octavo {huelga) de la ley federal

del trabajo.

El sindicato es la asociacion de trabajadores o patrones, constituida sin previa
autorizacién para el estudio, mejoramiento y defensa de sus respectivos intereses.
Aguellos constituidos legalmente son considerados por la ley como personas

morales que tienen capacidad para:

« Adquirir bienes muebles.

« Adquirir los bienes inmuebles destinados inmediatamente y directamente
al objeto de la institucion.

« Defender entre todas las autoridades sus derechos y gjercitar las acciones

correspondientes.

Tienen el derecho de redactar sus estatutos y reglamentos elegir libremente a sus
representantes, organizar su administracion y sus actividades, asi como formular su
programa de accion. Deben registrarse en la secretaria del trabajo y prevision
social en los casos de competencia federal y en las juntas de conciliacién y arbitraje
en los de competencia local, y deberdn constituirse con veinte trabajadores en
servicio active mayores de 14 afios o con tres patrones, por lo menos. Para la
determinacion del numero minime de trabajadores, se tomaran en censideracion
aquellos cuya relacién de trabajo hubiese sido rescindida o dada por terminada
dentro del periodo comprendido entre los 30 dias anteriores a la fecha de
presentacion de solicitud de registro del sindicato y la en que se otorgue éste. El
sindicato representara a sus miembros a través de un secretario general o por la
persona que designe su directiva. saivo disposicion especial en los estatutos en la

defensa de tos derechos individuales que correspondan, sin prejuicio del derecho
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de los trabajadores para obrar o intervenir directamente, cesando entonces, a

peticion del trabajadar, la intervencion del sindicato.

La disolucion del sindicato se realizara por el voto de dos terceras partes de los
miembros que lo integren, o por transcurrir €l término fijade en los estatutos, en tal
caso el activo se aplicard en forma que determinen los estatutos. A falta de
disposicién expresa, pasara a ia federacion o confederacién a que pertenezca y si

no existen, al Instituto Mexicano del Seguro Social.

Cuando un patrén emplee trabajadores miembros de un sindicato. tendrad la
obligacion de celebrar cuando asi se lo soliciten los trabajadores, un contrato
colectivo de trabajo, que es el convenic celebrado entre uno o varios sindicatos de
trabajadores y uno o varios patrones, 0 uno o varios sindicatos de patrones, con
objeto de establecer las condiciones segun las cuales debe prestarse el trabajo en
una o mas empresas o establecimientos, Si el patron se niega a celebrar el contrato
los trabajadores podran ejercitar su derecho de huelga, que es la suspension
temporal del trabajo, llevada a cabo por una coalicidn de trabajadores, titulo que
para tales efectos le concede la ley a los sindicatos. Los objetivos que persiguen

las huelgas son:

1. Conseguir el equilibrio entre los diversos factores de la produccion,

armonizando los derechos del trabajo con los del capital.

2. Obtener del patrén la celebracion del contrato colective y exigir su revisién al

terminar el periodo de su vigencia.

3. Obtener de los patrones la celebracion del contrato ley y exigir su revision al

terminar el periodo de su vigencia.
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4. Exigir el cumplimiento de! contrato colectivo o del contrato ley, en empresas o

establecimientos en que se hubiese violado.

5 Exigir el cumplimiento de las disposiciones legales sobre participacion de

utilidades.

6. Apoyar una huelga que tenga por objeto, alguno de los enumerados

anteriormente.

7. Exigir la revision de salarios contractuales.

Si dentro de la empresa existen varios sindicatos, el contrato colectivo se celebrara
con el que tenga mayor numero de trabajadores dentro de la empresa. Si concurren
sindicatos gremiales el contrato colectivo se celebrard con el conjunto de los
sindicatos mayoritarios que representen a las profesiones, siempre que se pongan
de acuerdo. En caso contrario, cada sindicato celebrara un contrato coleclivo para
su profesién. Por Ultimo si concurren sindicatos gremiales y de empresa o de
industria, podran los primeros celebrar un contrato colectivo para su profesion,
siempre que el nimero de sus afiliados sea mayor que el de los trabajadores de la

misma profesién que formen parte del sindicato de empresa o de industria

La terminacién del contrato colectivo de trabajo en una organizacion puede

implementarse por.
1. Mutuo consentimiento.
2. Por terminacidn de obra.

3. Por cierre de la empresa o establecimiento.

Los sindicatos pueden solicitar la celebracion de un contrato ley, que es el convenio

celebrado entre uno o varios sindicatos de trabajadores y varios patrones, con el
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objeto de establecer las condiciones segun las cuales debe prestarse el trabajo en
una rama determinada de la industria en todo el territorio nacional, este contrato se
podra celebrar siempre y cuando el sindicato represente las dos terceras partes de
los trabajadores sindicalizados y llegara a su término por mutuo consentimiento de
tas partes y si al concluir el procedimiento de su revision los sindicatos de

irabajadores y patrones no lleguen a un convenio.

2.4. Interaccion de la empresa con el sindicato

Al igual que otras organizaciones, los sindicatos constituyen sistemas abiertos, que
procuran la obtencién de determinados objetivos y que estan influidos por el medio
externo, las dimensiones y la capacidad financiera de la empresa, las actividades
de otros sindicatos, las tasas de inflacion y desempleo que se vive en el pais vy la
competencia internacional son factores que afectan profundamente el

funcionamiento de un sindicato,

Las relaciones que se sostienen entre la empresa y el sindicato no se desarrollan
exclusivamente en un campo tedrico o ideolégico, el trato diario que los
trabajadores reciben de sus supervisores, el programa de compensaciones de la
empresa y los esfuerzos llevados a cabo por el departamento de personal, entre
otros factores, conforman el entorno laboral de una organizacién. cuando existe un
sindicato en la empresa, sus afiliados pueden iniciar acciones colectivas para

corregir posibles injusticias en el sistema o para obtener determinados avances.

En la inmensa mayoria de los casos, las acciones que emprenden los empleados
dependen del trato gque hayan recibido. Cuando el personal considera que se le ha
tratado de modo inaceptable, recurre a las acciones sindicales. Si las
negociaciones emprendidas con la empresa no conducen a los resultados

deseados es probable gue |a situacidn conduzca a un conflicto abierto.
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Con frecuencia, puede sefialarse ¢! punte de inicio de un conflicto entre la empresa
y el sindicato, la aparicion y el sucesivo agravamiento de sentimientos de
desconfianza y hostilidad. Cuando la actitud dominante es de rechazo reciproco. la
organizacién experimentara un bajo nivel de desempefio, hecho que en ocasiones

puede |legar hasta el cierre de la empresa.
La alta direccidn debe tratar a sus empleados como individuos y como miembros de

trabajo, en caso contrario las experiencias de los trabajadores se veran reflejadas

en las actitudes de los representantes del sindicato hacia la empresa.
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CAPITULO 3

Equipos de trabajo
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3.1 Concepto y ventajas de los equipos de trabajo.

3.1.1. Concepto

Equipo de trabajo es un conjunto reducido de empleados dotados de autoridad por
la organizacion, para establecer todas o algunas de sus metas, tomar decisiones
sobre 1a forma de alcanzarlas, emprender las tareas necesarias para cumplirlas y
asumir la responsabilidad individual y colectiva sobre los resultados. La esencia de
un equipo es el compromiso comun, sin &, los grupos se desempefian como
individuos; con él se convierten en potentes unidades de desempefo colectivo y

solucion de conflictos.

La competencia continua, diversidad en ia fuerza de trabajo, estructuras
organizacionales deficientes y la expectativa del cliente son argumentos

convincentes para inlegrar equipos de trabajo.

3.1.2. Ventajas

En el contexto econdmico actuai en el que se desarrcilan las organizaciones, uno
de los factores clave de la competitividad son los recursos humanos. Esto se
cumple si se adopta una estrategia de gestion participativa que permita obtener el
maximo provecho de la creatividad y flexibilidad de los recursos humanos de la
empresa. Para conseguir este objetivo el personal debe saber trabajar en equipo,
ser creativo y tener una actitud siempre proactiva respecto a su formacién continua,
el empleado debe poseer, ademas de los conocimientos técnicos necesarios,
capacidad para el trabajo en equipo y habilidad en la toma de decisiones en un

entorno economico complejo.
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L as ventajas de las organizaciones al constituir equipos de trabajo dentro de su

estructura son:

1. Altos niveles de competitividad. Los equipos de trabajo aumentaran la calidad del
bien o producto que la organizacion elabore, eficientando sus procesos en todos
ios niveles y aprovecharan, con mayores posibilidades de éxito, las
oportunidades de negocics. Para lograrlo, es indispensable contar con un equipo

de excelencia en las areas clave de la empresa.

2. Aumento en |a productividad de la organizacién. Lo cual se lograra a partir de la
retroinformacién de los miembros del equipo, aprovechando la inteligencia vy

conocimientos individuales en beneficio de la actividad productiva,

3. Disminucién de costos. El ensayo error, es una experiencia costosa, si se
considera, que uno de los medios para aprender, es el error, alcanzar un elevado
nivel de experiencia individual es resultado de una larga serie de decisiones
erroneas, los equipos de trabajo disminuirén considerablemente los esténdares
de error y evitaran por consiguiente el mal aprovechamiento de los recursos a

través de un consenso en la toma de decisiones,

4. Mejoramiento de procedimientos y politicas. El intercambio de ideas asi como el
andlisis permanente sobre las actividades que desarrollan los miembros del
equipo, permitira clarificar y depurar los procedimientos y politicas de las

diferentes areas de proceso.

5. Disminucion de supervision: E! compromiso y ia motivacion , son caracteristicas
que poseen los miembros de equipes de trabajo, estos aspectos garantizan a los
supervisores que las funciones que desarrolla cada integrante en la organizacion

son ejecutadas con altos niveles de excelencia.
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3.2 Formacidn de equipos

Un equipo no constituye la manera mas eficaz de llevar a cabo un trabajo, para
determinar si existe la necesidad de crearlo, el lider o miembros del equipo de

trabajo deberan realizar el proceso siguiente:

a) Describir el trabajo a realizar

Quién determina la necesidad de un equipo de trabajo debe enfocar el trabajo a
realizar en términos de produccion, ;, sera resueito el problema de la linea “b” 7 se
lograra fabricar un refresco con menor costo? ¢;se completara el proyecto de
distribucién a mayoristas?, es decir en base al resultado especifico esperado en la
empresa, Jcual es el propdsito y el tipo de trabajo que debe llevarse a cabo?. En
muchos casos se forman equipos para mejorar la calidad de un producto que ha
sido realizado por un departamento que no ha funcionado como un equipe. Bajo
estas circunstancias, se forma un equipo para mejorar ia calidad la productividad y

la eficacia del departamento ya existente

b) Determinar si el equipo es la manera mas eficaz de realizar un trabajo.
Se debe evaluar la necesidad de formar un equipc y porqué se necesita para
desempefiar un trabajo en particular, a continuacién se sefialan pautas para

determinar si es necesario conformar eguipos de trabajo.

« El trabajo requiere de una variedad de habilidades, experiencias, juicios y

capacidades.
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» En el proceso se necesitaran ideas y retroinformacion provenientes de diferentes

unidades internas o externas de la organizacion.

s La existencia de interdependencia (es decir, diversas actividades dentro del
propasito del trabajo son estrechamente dependientes y estan conectadas unas

con otras})

+ Numero de personas que trabajan juntos para alcanzar el objetivo

« Participacion y cooperacion de personas o grupos de las cuales dependa el éxito

de |las meta.

¢ Innovacion y sinergia.

s Un proceso relativamente rapido de reunién, despliegue y dispersion de
personas, en oposicidn al establecimiento de estructuras y procesos mas

permanentes.

« Representacion, toma de decisiones y participacion que abarquen a toda la

organizacion.

+ Responsabilidad y propiedad del trabajo realizado que sean mutuas vy

compartidas, en contra posicion con lo individual

Una vez definidos los propésitos y naturaleza, se debe establecer el tipo de equipo
que se requiere para cumplir con el propdsito de la organizacién, ademas de
establecer si el equipo permanecera unido de manera indefinida o se disolvera una

vez que se haya completado el proyecto.
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Equipo de trabajo ya formado. Es aquel que existe de acuerdo a la estructura
organizacional, que rinde informes a un gerente o supervisor. Por lo generat el
supervisor directo se designara como lider del equipo, pero no implica que otra
persona asuma este cargo. Los equipos de trabajo ya formados reciben diversos
grados de responsabilidad y autoridad. Un equipo de trabajo verdaderamente
autodirigido es responsable de la totalidad de un producto, proceso, servicio o
segmento claramente definido de trabajo. El equipo planea, desempeiia, administra
y cotrige su propio trabajo. En los equipos experimentados cada miembro puede
elegir y reemplazar a sus companeros o al lider del equipo, asi como proporcionar
suU colaboracion para las revisiones de desempefio y las utilidades por méritos de

los miembros.

Algunos equipos pueden recibir una autonomia limitada. A los equipos con
autoridad compartida sobre su trabajo se les llama equipos de trabajo
semiautonomos, son responsables de la totalidad de un producto, proceso servicio
o segmento claramente definido de trabajo, pero deben colaborar en estrecha union
con la gerencia de planeacion y administracién para medir y corregir su propio
desempenfo. La mayoria de los equipos ya formados en las organizaciones formales

son semiautonemos.

Equipo de proyecto. Esta formado por individuos seleccionados (algunas veces de
diferentes grupos o funciones de trabajo} que laboran en una tarea especifica
ademas de sus trabajos cotidianos. En algunos casos los miembros del equipo son
asignados de tiempo completo al proyecto y, cuando este ha terminado son
reasignados a otro equipo. En el cambiante ambiente de trabajo cada vez hay
menos trabajos definidos y mas tareas orientadas a proyectos. A los equipos de
proyecto se les conoce como equipos interfuncionales, fuerzas dedicadas a una

tarea y equipos de solucion de problemas
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Las funciones que el equipo desempefara seran el reflejo de la autonomia y
autoridad gue se le confiera. Por lo que el lider deberd prever el impacto de las
decisiones que pueda formular el equipo antes de asignar la autonomia y autoridad

correspondientes.

c) Seleccionar a los integrantes del equipo

Al seleccionar los miembros de un equipo se debe tener en cuenta la
especializacion de cada uno de sus miembros y la necesidad de! mismo equipo de
contar con cada uno de ellos. Una técnica eficaz para seleccionar a los miembros
de un equipo consiste en que &l lider elija a uno de ellos y que este elemento a su
vez proponga nuevos elementos. Aunqgue por lo general el lider del equipo realiza

esta funcidn totalmente.

Para seleccionar a los miembros de un equipo se deben tomar en cuenta las

necesidades del trabajo a desarrollar:

« Conocimientos y experiencias.

+ Capacidad de coordinacion.

» Liderazgo de grupos.

e Experiencia en equipos de trabajo.

e Habilidades de comunicacion.

+ Conocimiento de metas organizacionales.
+ Especializacion.

s Juicio en toma de decisiones.
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Ademas sera necesario analizar las necesidades tipicas del equipo en si :

« Miembros con una visién global.

« Miembros que efectlen su trabajo considerando los detalles.

» Miembros que sean capaces de supervisar el progreso.

+ Miembros creativos.

« Miembros con altas habilidades técnicas, de relacion, colaboracidon vy

comunicacion.

3.3 Integracion de equipos de trabajo

La integracion de un equipo de trabajo depende de un conjunto de aspectos que

necesitan percibir cada uno de los elementos del equipo:

Siempre que interactuan varios seres humanos se manifiestan numerosas fuerzas
psicoldgicas (simpatia, entusiasmo, etc.), estas fuerzas tienen el poder de actuar y
medificar los resultados que genera un equipo de trabajo, por lo que es necesario
fomentar una comunicacion objetiva y amplia entre los miembros del equipo, esta

comunicacion permitira alcanzar ritmos de creatividad duraderos.

La politica de puertas abiertas, no como una mera técnica administrativa, sino como

una actitud habitual, es condicion para el buen funcionamiento de un equipo.
Es fundamental que los miembros de un equipo conozcan y acepten el entorno

donde se desarrollara su funcidn, asi como la estructura del equipo y la relacion

gque guarda con ia crganizacion.
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El liderazgo democrético es la forma ideal con la cual se hara manifiesta la
participacién de todos los niveles en los asuntos que correspondan. Por ello el
liderazgo del equipo debera emplear procedimientos flexibles y adaptables,
estimular la creatividad a través de la interaccion de los miembros, concebir la
autoridad come un servicio y no como un poder, fomentar el espiritu de pertenencia
y &l genuino nosotros, crear una atmésfera adecuada que anime a trabajar por el
logro de objetivos en beneficio de todos, delegar autoridad, coadyuvar a la
participacion de todos los elementos del equipo y facilitar |a integracién de nuevos

miembros
Por ultimo el reconocimiento publico del logro de un equipo © de uno de sus

elementos, es sin duda la energia que haré perdurar la disposicién y orientacién del

equipo permanentemente a la busqueda de su objetivo fundamental.
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CAPITULO 4

Industria de lacteos
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4.1 Antecedentes histdricos

Como ganaderia puede identificarse una actividad industrial encaminada hacia la
cria de especies animales para aprovechar. Bien sea a los animales mismos, o los
productos que de ellos pueden obtenerse, la ganaderia se clasifica como una

industria extractiva de recursos renovables.

E! origen de la ganaderia es tan antiguo como el hombre, Desde los tiempos mas
remotos, el ser humano ha necesitade obtener de los animales productos que le

sean Utiles, tanto para su alimentacién como su vestido.

Estas necesidades fueron salisfechas en principio por la caza de las especies, y
mas tarde, cuando el hombre llego a domesticar o cercar las especies que necesita,
se dedicé a la explotacién sistematica mediante la cria de animales que le

suministran las unidades necesarias o productos requeridos.

La evolucion y progreso de la ganaderia han reguerido un laso que esta ligado a
los procesos de la humanidad, y asi, a través de la evolucion de esta, es posible

identificar distintas etapas en su desarrollo,

La ganaderia primitiva estaba subordinada a la existencia de pastos frescos, lo que
obligaba a la trashumancia, con la consiguiente movilizacion de los pueblos
pastares detras de sus rebafios, en pos de pastos jugosos que reemplazasen a los

agotados o secos.

La segunda etapa del desarrollo de esta industria esta intimamente ligada con la
agricultura; y asi. llega a llamérsele a esta segunda época ganaderia agricola, y se

caracteriza porgue en ella existe una correlacion entre estas dos actividades:
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Los animales de distintas especies se alimentan precisamente con los forrajes y
alimentos obtenidos de la actividad agricola, la cual por otra parte aprovecha el

servicio, la fuerza, la atraccion que proporcionan las mismas especies animales.

En la tercera etapa de la industria ganadera es posible advertir una diferenciacion
absoluta entre las actividades agricolas y las ganaderas, industrias ambas que
tienen su propio desarrollo y su particular importancia. La ganaderia, en esta Ultima
fase, se sostiene como una actividad independiente, en la cual los alimentos que
consumen los animales son adquiridos a personas o empresas ajenas al negocio, 0
bien aprovechan las condiciones ambientales y de pastos permanentes de
determinadas regiones en las cuales la alimentacion de sus animales puede
lograrse a través del crecimienio de pastos espontaneos, pero sin que el
mantenimiento de estos esté dependiendo de una actividad agricola

correlacionada.

De la expresion industria ganadera resulta un vocablo de una gran extension en su
significado, ya que cubre tanto aquellas aclividades encaminadas a la procreacion,
engorda, crecimiento y venta de determinadas especies de animales, asi coma al
mantenimiento de esas mismas especies para aprovechar algunos de los productos

que se obtienen de las mismas como los i4cleos y sus derivados.

De todo lo anterior se deduce que la industria ganadera abarca en su significado
todas aquellas especies susceptibles de ser explotadas por el hombre en

cualquiera de las dos formas ya descritas.
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4,2 Industrias Modernas

Las empresas modernas industrializadoras de leche surgen en Mexico en la
segunda mitad det siglo XX, como respuesta a la necesidad de las asociaciones
ganaderas por industrializar y comercializar la leche que producian sus ranchos,
debido a la especulacion y a los abusos de que eran objeto por parle de

intermediarios y compradores.

Por lo anterior es que los socios de estas empresas son los ganaderos productores
de leche, de las diferentes entidades federativas de la Republica Mexicana. En la
actualidad esta industria emplea directamente a miles de trabajadores y genera tres
veces mas empleos indirectos, integrados en las multiples y variadas funciones que
implica el funcionamiento de las empresas pertenecientes a los Grupos, dedicadas

a cubrir las necesidades de los mismos, asi como las del sector agricola-ganadero.

El mercado demanda productos de optima calidad; y solo se pueden elaborar
contando con la infraestructura y la tecnologia de vanguardia gue en su mayoria es

de crigen sueco.

La materia prima para el suministro la proveen exclusivamente los sacios
ganaderos quienes se someten a un estricto control de calidad por parte de las
empresas con una serie de requerimientos basicos como son: ordefia mecanica,
tanques termo, enfriadores, andlisis bacteriolégicos y fisicoquimicos, etc., lo
anterior con la finalidad de que e! producto que se entrega sea unica y
exclusivamente producto de excelente calidad; aunado a ello, |a distancia promedio
a la que se encuentran los ranchos productores del centro de proceso es de
aproximadamente 20 kms.. lo que significa un menor riesgo en las posibilidades de

exposicion con el medio ambiente y disminucion de costos de transportacion.
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El esfuerzo y dedicacion tanto de los socios como de los recursos humanos que
colaboran en estas organizaciones, asi como la permanente busqueda de metas
comunes de desarrollo, han logrado ubicar a este sector como uno de los mas

destacados en el pais.

Inicialmente se procesaba exclusivamente leche pasteurizada en envase de cristal
el cual fue sustituido por los envases desechables que garantizan e! lento deterioro
de! producto y en algunos casos la caducidad del contenido puede ser hasta de tres

meses.

El promedio diario de recoleccion de leche de tan solo las tres empresas mas
importantes es superior en la actualidad a los 2,500,000 litros, contando con una
capacidad instalada de produccion superior a los 3,000,000 de litros para la
elaboracion de productos pasteurizados y ultrapasteurizados en todas sus

presentaciones.

Durante los procesos de produccion, tos productos son sometidos a un estricto

control de calidad, con la finalidad de ofrecerlos de una manera homogénea.

Los parques vehiculares son suficientes y apropiados e inciuyen pipas-cisterna de
recoleccion, trailers y camionetas con cajas refrigeradas y secas para distribucion,
con la finalidad de eficientar la entrega oportuna de los productes a todas las

entidades que participan en la comercializacién de los mismos.

La leche es sometida al proceso de pasteurizacion, que consiste en elevar la
temperatura de la leche a 75°C por un periodo de tiempo de 15 segundos,
enfriandola de inmediato a 4°C, logrando con esto la eliminacion de las bacterias

patdgenas y algunas no patégenas.
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Para el envasado de este producto se utiliza un empaque que consta de 4 capas,
de las cuales 3 son de polietileno y una de carton, asi mismo se utiliza un envase

plastico esterilizado, logrando éstos conservar el producto en 6ptimas condiciones.

La maquinaria y los procesos, asi como la inicialiva de los directivos de estas
organizaciones, han logrado incorporar a su preduccién la siguiente gama de

productos derivados de la leche y otros:

Leche Pasteurizada Preferente
Leches Ultrapasteurizadas

Leche Ultrapasteurizada de sabores
Leche en polvo

Quesos

Crema Acida

Jugos de Larga Vida

Agua Pasteurizada

Yogurt semi solidos y liquidos

Mantequilla

Asi como en algunos casos la elaboracion de sus respectivos envases.

4.3 Estructura organizacional

Las industrias contemporaneas han logrado desarrollarse hasta convertirse en sus
propios proveedores de insumos, asi como intermediarios de los servicios
requeridos para poder distribuir sus productos en los diferentes mercados

nacionales.
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De esta manera, es que la mayoria de las empresas principales de estos grupos
tienen 1a denominacién de ganaderos, ya que en sus establos es donde se inicia la
vida productiva de las mismas. Son propietarios del ganado que produce la materia
prima principal de los procesos de produccion de la industria. Poseen tecnologia
capaz de mejorar las especies de ganado, asi como la infraestructura para su

maxima explotacién en pos de la produccion.

Cuentan con los medios suficientes para la recoleccion de leche transportandola de
los establos a las instalaciones de transformacién y proceso en unas cuantas horas,

garantizando las optimas condiciones del la materia prima.

Poseen los medios que garantizan fa solvencia suficiente para la adquisicion de
materias primas y activos necesarios para la recoleccion, produccion y distribucion

de sus productos.

Fabrican y disefan la mayoria de los envases que utilizan, con el objeto de
maniener una fuente permanente y segura de abasto de empagues, sellos y

envases.
A través de administradoras, vigilan todas las operaciones de los grupos,
contralando con la debida oportunidad desviaciones que se presentan,

estableciendo nuevos estandares de operacion.

Una vez terminados los productos estas compaiias distribuyen velozmente a los

centros responsables de la distribucion y venta.

Por vitimo se asegura por centros de distribucion el abasto al cliente. En esta etapa

se cierra e inicia el ciclo del proceso.
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CAPITULO 5§ Caso practico

51. Antecedentes y caracteristicas del centro de distribucion,

La mision de un centro de distribucién de productos lacteos es canalizar la
produccién de la compafia dentro del area metropolitana y zonas aledafas,
obteniendo la realizacién de! producto a crédito o de contado en los diferentes

segmentos de mercado que existen, a continuacion se sefalan:

« Mayoreo. Son intermediarios entre la compafia y el cliente detallista cubriendo el
mercado que no puede explotar el centro de distribucién en el area

metropolitana, cuentan con un precio preferencial por volumen.

o Central de abasto. Canal que desplaza grandes volumenes en consumidores

finales y que tiene fines mercadol6gicos de presencia en el mercado.

+ Domicilio. Distribucidon que se ejecuta en el hogar del consumidor final, se
efectia en lugares de ingresos econdmicos altos, ya que su abasto resulta muy

costoso.

« Distribuidores. Son clientes que abastecen algunos estados de la republica en
los cuales la compafia no tiene cobertura, cuentan con la mejor relacién de
precio y crédito que ofrece el centro de distribucion a sus clientes, debido a su

alta relacion de compras.
« Autoservicio. La gran distribucion que se realiza en estas tliendas se debe a que

son escaparate de los productos de vanguardia, su precio es competitivo y se

manejan grandes volumenes de crédito en sus operaciones.
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o La distribucién se realiza a través de un gran numero de empleados operativos
sindicalizados encargados de promover y realizar las ventas de la compafiia
diariamente, excepto en los canales de autoservicic y domicilio que cuentan con
pedidos establecidos. El registro y control de estas operaciones son funciones
del personal administrativo del centro del centro de distribucion y son: control de

inventarios, soporte técnico, liquidacidn de ventas y fuente de informacién.

5.2.Desarrollo del conflicto y consecuencias

E! personal administrativo de confianza se ha especializado en sus puestos de tal
forma que se han mecanizado sus funciones, propiciando una baja interaccion de
sus miembros y anteponiendo mayor importancia a los resultados individuales, que
a los del departamento e incluso a los del centro de distribucion. Se ha establecida
por elio una competencia desleal en la que se oculta la informacién, se obstruyen

las funciones y se practica el oportunismo.

Se evade la responsabilidad y se asume que parte ¢ una funcién completa debe ser
realizada por otra persona del departamento y se busca solo realizar la actividad

principal del puesto.

El grupo ha establecido barreras de comunicacién entre todos sus miembros,

generando asi antipatias, individualismos y falta de cooperacion.
Los conflictos no se resuelven con la oportunidad necesaria y tampoco se estudia

la posibilidad de eliminarlos por completo, sino que se transfieren a otra entidad

con el supuesto desconocimiento de causa.
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Los empleados administratives constantemente duplican esfuerzos y tiempo en
solucion de conflictos ya que ta retroinformacion es nula, por lo que se repiten las

actividades que otro elemento ha realizado

La relacion de trabajo que sostienen entre si los empleados administrativos, al
interactuar con la fuerza de ventas, a la que dan el servicio, es conflictiva ya que no
existe una adecuada comunicacion. Los vendedores se quejan con su

representacion sindical de:

+ Demora de operaciones.

+« Mal trato.

e Malos servicios.

s No exisle Ia oportuna solucién de problemas.

« Falta de orientacién e instruccion (para el registro de operaciones).

Se han realizado numerosas juntas con el personal afiliade al sindicato para discutir
y exponer estos problemas, en las que se han integrado comisiones de seguimiento
a los problemas que se han presentado a la direccién del centro de distribucion, 1a
que ha concedido estos espacios y otras libertades al sindicato como medio para
contrarrestar la amenaza latente de cierre de operaciones por medic de una huelga

del personal sindicalizado.

Es claro que el personal de ventas dispone de demasiado tiempo en comisiones y
asuntos sindicales, que la cobertura se reduce asi como los tiempos efectivos de

venta y distribucion al mercado.

De esta manera es como los resultados de ventas que se estan abteniendo son
inferiores a los presupuestados y a los gue necesita la empresa para su misma

subsistencia y desarrollo,
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El area administrativa debe mejorar el servicio y atencion a los vendedores
evitando conflictos que ocasionan disminucion en el nivel de ventas. Se integraran
equipos de trabajo en los departamentos y se aprovechara ia estructura gerarquica

con que cuenta el centro de distribucion.

5.3.Técnicas de trabajo a aplicar.

El programa de integracién y desarrollo de equipos de trabajo en el area

administrativa es el siguiente:

1. Contando con la participacion de todos los empleados administrativos se
explicara la necesidad que ha llevado a incluir el trabajo en equipo en los
departamentos respectivos, resumiendo claramente las causas y las
consecuencias de los problemas que se han presentado, manifestando el
propositc de eliminar los conflictos internos para el incremento en la

productividad del centro de distribucion.

Se resalta el interés por parte de la direccion de que exista trabajo de interaccion
enfocado al mejoramiento del servicio a los vendedores, como también la
preocupacion y deseos de esta, por que exista la comunicacion dentro del area.

en busca de una atmodsfera de cohesion y apoyo para los integrantes.

2. Las funciones del drea en general han dejado de cumplirse por el supuesto de
que deben ser ejecutadas por otra persona o que no tienen trascendencia, para
lo cual se estableceran todas las funciones del area y se asentara la importancia
de cada una de ellas. se hara notar dicha importancia a los miembros del equipo
asi como los momentos en que cada funcidn es realizada y por quien la gjecuta.
de esta forma no se obstaculizara el proceso de informacion logrando mejorar ef

servicio, adicionalmente existira un plan bien estructurado de rotacién de puestos
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para que cada elemento sea mas consiente de que todas las funciones son

necesarias para el control de operaciones del centro de distribuciéon.

_ Las relaciones interpersonales del equipo son malas por lo que se estableceran
reglas basicas de comportamiento que generaren la cohesion del grupo, las que

se sefialan a continuacion:

a) Debera existir aceptacion y comprension en los integrantes.
b} Mostrar entusiasmo por el trabajo en equipo.

¢) Confiar en las ideas de otros miembros.

d) Asistir a otros miembros en fa solucion de conflictos.

e) Ayudar y apoyar en sus funciones a los demas integrantes.

f) Escuchar con atencién puntos de vista de cada uno de los integrantes.

Se reconocera y se premiara las actitudes que mejoren el proceso de atencion a
los vendedores, a través de: sugerencias de alternativas, externar opiniones y

solucidn de problemas y anticiparse a conflictos.

_Una de las situaciones graves que enfrenta el drea, es su incapacidad de
resolver conflictos como equipo por lo que las soluciones elegidas son parciates
o incorrectas, lo que representa para el vendedor un confiicto que se repite en

cada uno de los departamentos del area.

En la solucion de problemas se procederd:

a) Reunir a todos los miembros o elementos relacionados.

b} Mantener una actitud positiva con animos de resolver el conflicto.

c) Entender los puntos de vista, respetando |a aportacion de todos y
cada uno de ellos.

d) Informar espontaneamente de los antecedentes del conflicto.
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e) Proponer soluciones, de acuerdo al consenso.
f) Solicitar apoyo en caso necesario.
g) Llegar a soluciones constructivas y que mejoren los servicios.

h) Respetar las soluciones que se determinen en forma conjunta.

2. La solucién de conflictos y resultado en las decisiones elegidas, la direccion del
centro de distribucién debera informar a los miembros del equipo de trabajo, para

definir el grado de aceptacion y alcance en |as decisiones.

3. Por ultimo la direccion del centro de distribucion deberd informar al equipo los
avances periddicos correspondientes, gue sirvan de referencia a los miembros
del equipo a seguir en la linea de trabajo establecida, esto los ayudara a
comprender la importancia de sus actividades. Importante resulta el hecho que la
direccién proporcione a los integrantes de! equipo los reconocimientos para que

la permanencia del trabajo en equipo se asegure en |a organizacion.

5.4. Aprobacién de la hipétesis.

Como se puede establecer claramente en este capitulo, el centro de distribucion
necesita implementar urgentemente el trabajo en equipo en el area administrativa
ya gue de ello depende en gran medida la sana convivencia de los empleados
sindicalizados con la organizacién, de ello también depende que los conflictos que
aquejan a la direccién se vean disminuidos y de esta forma se comprometa a la
parte sindical a contar con su participacién en el logro de las ventas que el centro

de distribucion tiene presupuestadas.

Ef trabajo en equipo es una herramienta de la administracion, la cual garantiza la
solucién de problemas y el mejoramiento de las politicas y procedimientos de.las

organizacicnes
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Lo anterior prueba !a relacion que existe entre el desempefio de las funciones del
area administrativa con e! correspondiente incremento o disminucion de la

productividad del centro de distribucién.
De esta forma la hipdtesis del programa de aplicacion de técnicas para la

integracion de equipos de lrabajo en el area administrativa de un centro de

distribucion, con miras a elevar las ventas obtenidas, es valida y aceptada.
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CONCLUSIONES

En el entorno econdmico actual existen un gran numero de organizaciones
establecidas con un unico fin “desarrollar una actividad con fines de lucro”, estas
organizaciones a lo largo de los tiempos se han desarrollado para vender sus
productos, prestar servicios y en general realizar cualquier actividad mercantil. Sin
duda para desarrollar su actividad ha sido necesario emplear una serie de recursos
como son: financieros, materiales y principalmente “recursos humanos’, esto
dltimos se pueden considerar como el elemento clave y necesario en toda

arganizacion.

En la actualidad un factor determinante en el desempefio de las organizaciones ha
cobrado gran importancia, se trata de la calidad, con calidad se debe prestar un
servicio, un producto que se ponga a la venta para ser adquirido por el consumidor
debe ser elaborado con calidad, el desempefo de los colaboradores en una
organizacion debera realizarse con calidad. Para lograr esto, las organizaciones se
han preccupado por establecer politicas y procedimientos de operacién y han
tratado de utilizar técnicas para el mejor desempefio de su actividad, sin embargo
con todo y los avances tecnologicos los conflictos laborales no han dejado de
preocuparlos. Se le ha dado tanta importancia a los recursos humanos, que ha
dado lugar a la existencia de un area dedicada especialmente a atender todos los
asuntos relacionados con las actividades laborales, desde la existencia de una
persona encargada de atender el pago de la nomina y el control de asistencias de}
personal, hasta la existencia de una gerencia o direccion de recursos humanos,
dependiendo del tamafio de la organizacion y la magnitud de las operaciones que

realice, desde la prestacion de servicios, hasta una actividad industrial.

En un organizacién el departamento de recursos humanos esta estructurado de tal

forma que desde |a seleccion de su personal ha empleado técnicas para elegir a los
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mejores candidatos, hasta el establecimiento de un plan de previsidén social que

integra las prestaciones a favor del personal.

En algunos casos ademas de atender asuntos relacionados con los pagos y
servicios al personal, el departamento encargado tiene la funcion de establecer el
contacto entre los trabajadores y sus representaciones sindicales, esta situacién se
ha hecho necesaria en un gran numerc de arganizaciones, principalmente las
dedicadas a la actividad industrial ya que estas son las que emplean mano de obra
a granel, desde ayudantes generales hasta técnicos y personal especializado. El
sindicato es una organizacién establecida para defender los intereses de los
trabajadores y ha sido considerado como un intermediario entre la organizacion y
los trabajadores, busca que exista equidad en el desempefio de la funcion de los

trabajadores y el trato y prestaciones que reciben a cambio de su trabajo.

En muchas de las organizaciones se ha detectado un factor determinante para que
el elemento humano no se desarroile de acuerdo a los requerimientos de |a propia
organizacién, se ha detectado que el personal no trabaja a su maxima capacidad ,
no esta contento en su lugar de trabajo, no mantiene buenas relaciones con sus
comparieros de trabajo y en general piensa que es explotado. Esta siluacion es
provocada por que no se logra un buen ambiente laboral, no existen equipos de
trabajo que persigan un fin comdn, no piensan que con su esfuerzo contribuyen a
su propio desarrollo, al desarroilo de la organizacion y en general al desarrollo del

pais.
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