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BASES MERCADOLOGICAS PARA LA INSTALACION DE UNA FARMACIA VETERINARIA EN
SINGUIL.UCAN ESTADO DE HIDALGO

INTRODUCCION

En ia actualidad la situacién econdmica del pais no es muy favorable para la mayoria de ia
poblacién mexicana, y uno de los sectores mas afectados es el pecuario, donde afie con afic se vo
afectado por la importacién de ganado, las sequias, ia falta de asesoria a pequefios productores,
el incremento en los alimentos balanceados, otro punto importante para nosotros como médicos y
también para los productores es la constante elevacion de los medicamentos, lo que afecta
directamente la produccidn pecuaria del pals.

£ Estado de Hidalgo no es la excepcidn, y aun asi el estado contribuye con los siguientes
porcentajes en la produccion pecuaria det pals:

Producto Especie %
Came Ovinto 14.5
Capiino 37

Ave (pallo) FX)

Bovino 1.9

Porcine 1.8

Lache Caprino 6.6
Bovirto 42

Miel 22
Huevo para plato 61

l.a empresa serd establecida en el Municipio de Singuilucan, y aun que no se conocen
datos de Ia participacién por especie en la produccion del estado se sabe que |a poblacién de
ovinos es alta, pero también las demés especies tienen su participacion,

El mercado al que quiero ingresar esta compuesto en su mayoria por ejidatarios los cuaies son
pequefios ganaderos que tiene en su poder especies como bovinos, caprinos, cerdos, ovinos,
aquinos, perros y aves de corral,



11 MISION
Ofrecer al cliente una amplia gama de alternativas para preservar la salud de sus animales,

satisfacer sus necesidades, ademas de brindarie |a atencién adecuada a sus peticiones y
sugerencias.



1.2 VISION

Ser una empresa de &xilo y estar en la preferencia del publico.



1.3 ORGANIGRAMA

GERENTE

["AYUDANTE GENERALJ

1.4 DESCRIPCION DE PUESTOS POR AREAS DE RESULTADOS

Titulo del pussto: Gerente
Misidn: Lograr fa integracién del equipo de trabajo para asegurar e! éxito de ia empresa.

Area da resultados

Responsabilidades Parametros

Planeacién

Elaborar presupuestos de campras, % de vanacion del real vs presupuesto.
ventas, costus, gastoes, estado de
resultados, fiujo de efectivo.

Organizacidn Elaboracién del crganigrama Evaluacion del cumplimiento de las funciones
que se realizan en cada puesto.
Direccién Capacitacién Indice de productvidad.,
Toma de decisiones Evaluaclin da resuitados.
Contrato y seleccién de personal Petfil del empleado ve real,

Servicio al cliente

Satisfacer las nacesldades del diente Nirmere de clentes regresan, nimero de
quejas, incremente en ventas.

Titulo del puesto: Ayudants general
Misién: Integrarse al equipo de trabajo y apoyar el proceso productivo de la empresa,

Area de resultados  Responsabilidades Parémetros
Auwxliar del gerente Cobranza Dinaro en afectivo
Venta de producte Clientes convencidos
Mantenimiento Limpieza Numero de quejas
Confort detlugar
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2.- ANALISIS SITUACIONAL

2.1 Identificacién de oportunidades y problemas

Oportunidades

Acciones de desarrollo

Normas de acreditacion

Revisarlas para informarme sobre los lneamientos que
debera tener la farmacia,

Poca asistencia técnica

Cubrir a los productores que ¢l atienda, cuando estos los
requieran. .

Créditos Lograr que se otorgen desde el inicio para apoyar
lanzamiento de la emp

Promociones Hacer uso de eflas para disminuir ks costos en productos y
sarvicios.

Descuentes Aprovecharlos para imcrementar el volumen de productos

en la empresa.

Aumento de ventas por temporada

Hacer descuentos por paquete.

MVZ te dedica a olros negocios

Atender a fos productores cuando asf lo requieran.

Hay dos municipios cercanos

Boletinar la empresa.

Problema

Posible aplicacién

Compra de productes en otros lugares

Hacerle ver al clente el gasto exira que tiene que hacer al
desplazarce a ofro lugar,

Exdste una farmacia veterinaria

Ofrecer descuento valorando el descuento hecho por el
laboratotio.

Pobre cultura de atencidn hacla los animates

Llevar a cabo platicas en las cuales se expongan las
ventalas productivas al atender a los animales.

No conzco a los proveedores

Ponerme en contacto con eflos.
Boletinar la farmacia,

2.2 ldentificacidn de fusrzas y debilidades

Fuerzas Posible aplicacién

Experiencia en ofra farmacia Aplicaria para Ir adentrandone al mercado
Faciitarme la refacidn clienfe-médico
Adminietraclén de la empresa

Conozco a pequeitos productores Promodionar la empresa con ellos
Dar pléticas sobre produccién

No dar crédito at cliente Evitar el acumule de deudas para con la
empresa

Debilidad Que me impide Correccidn
Desconozco el mercado local Descublr nesecidades Hacer un estudio mercanti
Analizar la comptetencia
Hacer stag
No dispongo de capital Compra de inventarios, Obtencién de un crédite
anaqueles, vitrinas, Préstamo famuliar
refrigerador, camicneta. Pedir crédito a los proveedores
No tengo mmagen Penetrer of mercado Promocién
Pléticas
Capacitacién Actualizanme Tomar curses
Agistir a congresocs
Gonaulttar bibligrafle actuat
Susctipeién a revistas pecuanas




2.3 Analisis del entorno

Singuilucan pertenece a la regién de Tulancingo, se ubica geogréaficamente entre ios paraleios 19"
58" de latitud norte y $6° 31 de longitud oeste, a una altitud de 2640 msnm., cuenta con pozos,
fiachuelos, y 1a presa de San Joaquin; el municipio registra una temperatura media anual de 13.5
C con una precipitacion pluvial de 647 milimetros por ario; tiene una superficie semiplana ya que
tiene valles, llanos, planicies y mesetas; el municipio tiene un suelo de tipo arcilloso y
semidesértico, capa rica en materia organica y nutrientes, ocupa el primer lugar la superficie
agricola, le sigue la forestal, y por ultimo 1a de agostaderos; la tenencia ds la tierra ocuipa el primer
lugar la pequeiia propiedad, le sigue 1a ejidal y por ultime la comunal.

£n el municipio existe una farmacia veterinaria desde hace 10 afios fundada por un MVZ, el que
también ha ofrecido servicio a los ganaderos de la zona. También hay un técnico ovino que da
asasorla técnica y medica a los ganaderos de ovinos pero no alcanza a cubrirlos a todos.

En el municipio cusnta con la siguiente poblacién de animales:

Especie No de cabsezas
Bovinos 959
Porcinos 893
Caprings 2791
Qvinos 13580
Equinos 1274
Aves de corral 11460

2.4 Anélisis de la empresa

La empresa astard ubicada en la calle Morelos s/n, e focal cusnta con una superficie de 30 m,
Se tendra un buen surtido de productos necesarios para el bienestar de los animales y ofrecer un
buen servicio a los productores,
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3.- ESTRUCTURA DEL NEGOCIO
3.1 Elaboracién de objetivos

Area. Finanzas

Objetivo 1 Obtener un crédito por $ 30,000.00

Estrategias:

1 1 Obtener un crédito bancario por $ 10,000.00
1.2 Por medio de los proveedores aprovechar crédito por $ 5,000.00
1.3 Conseguir un préstamo familiar por $ 15,000.00

Planes de accion Tiempo: __inicio termino | Responsable
1.1.1 Selecclén de los bancos 220389 220389 ETC
1.1.2 Cubrir los requisitos 240399 240399 ETC
1.1.3 Lienar solicitudes 240399 240399 ETC
1.1.4 Flrma del contrato 290399 260398 ETC
1.1.5 Cbtencion del crédito 200309 200389 ETC
1.2.1 Contactar con los 050499 050499 ETC
proveedores
1.2.2 Veiificar los descuentos Q50498 050499 ETC
1.2.3 Verificar tos descuentos 050499 050488 ETC
|_1.2.4 Selecclén de los proveedores 050499 060495 ETC
1,2.5 Pedido de inventario 260498 260499 ETC
1.3.1 Contactar col familiar 080499 080489 ETC
.3.2 Hacer padido del préstamo 080499 080459 ETC
3.3 Ver si se puede otorgar el créddo sin 080499 080499 ETC
interés
1.3,4 Obtencion del crédito 080499 080499 ETC

Area: Ventas

Obpjetivo 2: Asegurar un minimo de $ 12,000.00 mensuales en el cobro total.

Estrategias:

1.1 Tener un inventario minimo con 15 {aboratorios

1.2 Promocion a ganaderos

1.3 Ofracer pracios especiales en temporada

Plan de accidén Tiempo: inicio termino Responsable
1.1.1 Localizar por lo menos 3 060499 060439 ETC
distribuidores
1.1.2 Adecuar las instalaciones 120495 170499 ETC
1.1.3 Comprar a crédito ver 5| se puede desde el iniclo ETC
1.2.1 Hacer visitas y ofrecer una ETC
evaluacién gratuite
1.2.2 Dar una asesorla gratuita ETC
1.3.1 Dar descuentos en compras ETC
mayores a § 500.00 Ayudante




Araa: Promocion
Objetivo 3: Ofrecer por lo menos 4 cursos a preductores al afio sobre produccién animat
con duracién de 8 horas cada una.

Estrategias.

1.1 Informar a los productores sobre la realizacion de las platicas
1.2 Buscar el lugar para la realizacion de las platicas

1.3 Fechas en que se realizaran

Planes de accidn Tiempo Responsable

1.1.1 Comunlcacion directa constante ETC
Ayudante

1.1.2 Anunclos en tiendas constante Ayudante

1.1.3 Anuncios en presidencia constante Ayudante

1.1.4 Hacey los anuncics constante ETC

1.1.5 Pedir permiso en 1a presidencia ¥ en constante ETC

tiendas

1.1.6 Poner anuncios constante Ayudante

1.2.1 Padir informes sobre el préstamo del constante ETC

auditorto ejidal

1.2.2 Pedir Infores sobre el préstamo de la constante ETC

sala de cabildos

1.2.3 Ver la posibliidad de realizar cursos en constante ETC

ranchos

1.3.1 Distribulr las platicas a lo largo del afio constante ETC

1.3.2 Dar las platicas en fines de samana constante ETC

Area Capacitacién
Objetivo 4: Actualizarme tomando 2 curses, 1 congresa en sanidad animal, 4 conferencias
con una duracién de 120 horas.

Estrategias:

1.4 Tomar 2 cursos en produccion animal
1.2 Agistir a un congreso en sanidad animal
1.3 Asistir a 4 conferencias

Planes de accion Tiempo Responsable

3.1.1 Informarme a donde s¢ van a llevar a cabo los ETC
cursos gonstante

1.1.2 Verificar el costo del curso constante ETC
1.1.3 Verlficar a que especle esta enfocada cohstante ETC
1.1.4 Verificar cual es sy duracién conslante ETC
1.1.5 Verficar los dias en gue serd el curso constante ETC
1,1,6 Verificar ¢l contenido del cursg constante ETC
1,1.7 Inscribirme y papar constante ETC
1.1.8 Aslstir al curso constante ETC
1.2.1 Informarme de la fecha del congreso constante ETC
1.2.2 Informarme donde va a ser el congreso constante ETC
1.2.3 Verlficar e! gontenido del programa constanie ETC
1.2.4 Inscribirme at conpreso constante ETC
1.2.5 Asletir &l congreso constante ETC
1.3.1 Estar en contacto con la universidad constante ETC
1.3.2 Ver las fechas da las conferencias constante ETC
1.3.3 El lugar a donde se van a realizar tas conferencias constante ETC
1.3.4 El costo de 1as conferencias congtante ETC
1.3.5 Asislir a la conferencia cohstante ETC




PRESUPUESTOS

FLUJO DE EFECTIVO
PROYECTADO

ESTADO DE RESULTADOS
PROYECTADO
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CONCLUSIONES

1. - El negocio es rentable desde el primer mes de operacidn con una margen anual de 21.9%.

2. - Para asegurar la viabilidad del negocio se requiere de un aporte de capital de $ 30,000.00
para tener 3 mesas de inventario y flujo de efectivo.

3. - Por cada peso vendido de producto gano § .30 y por cada peso vendido en servicio gano
$ 0869

4, - Apartir del mes de Agosto el excedente en el flujo de efectivo me permite iniciar el pago del
crédito,
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