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Introduccidn

México, como todos los paises del tercer mundo, busca
superar el estado de desarrello en que se encuentra, para ello se
manifiestan perspectivas que vinculadas entre si podrian ser la
base de un nuevo proyecto de nacidn,

Estomos hablando de una era industrial ya paipable, una
otganizaciéon burocrdtica y hasta una revolucion cilentifico-
tecnolégica que de una u otra manerg deben conciliarse para la
superacion del estado de dependencia en el que México estd
inmerso.

Aunado a esto, nuestro pais no escapa a un caracter
globalizador que ha venido a desarrollarse en 1os Ultimos ttempos v
que nos obligo, de cierta manerg, a buscar un proyecto de
industrializaciéon que logre superar la etapa de subdesarrollo del
pais.

No podemos negar que esia giobalizocion lejos de
beneticiarnos pudiera fraer consecuencias perjudiciales, ya que es
obvio que el lugar en el que Mexico se sitia a nivel mundial no es
el idéneo, primeramente por su carGcter de dependencia que
conlleva un desarrollo produciivo deficiente y una escasa
evolucién cientifico-tecnolégica; y en segunda Instancia, 10
presencio de una cltase dominante gue tiende a ser cada vez mas
clara e Iinnegable.

Ante todo ello y se esté de acuerdo o no con el tipo de
naclén gue se pretende lograr, lo cierto es que el buscar un



manejo del aparoto productivo que permita el crecimiento
econémico es una de las grandes necesidades de la nacién que
no puede evadirse.

Frente a esta necesidad y dado las condiciones de vida
material, es decir, el modo de producclién es determinante en la
sociedad en tante su politica, su econcemia, su cultura y, por
supuesto, la educacién; esta Gltima retoma un papel estratégico
pues debe contribuir y hasta determinar mecanismos que sean
base para buscar este desarrollo.

Por tanto, la vinculacién que debe existir entre educacion y
mundo productivo se hace cada vez mas urgente y por clerte nada
tacil de conciliar dado el contexto histérico, una situacién politica
y econémica del pais que obstaculiza la pretension del goblerno a
la insercién del gparato productivo, que por ofro lado, y como ya
se menciond, es inevitable.

Esta educacidén que debe modificarse en todos los niveles
busca credf una nueva ideclogio de mercado productivo que
traspase caracteristicas propias de 1a nacién y afectando con ello
a cada parte de la misma.,

Y &5 en este Intento de vincular educacién e industrializacion
que la capacitacion funge como una de las grandes olternativas
que se han manifesiado fuertemente y que pretende alcanzar un
nivel relevante en el desarrolio empresariai acorde a los intereses
del estado, que si bien siempre ha estado presente, es hasta ahora
que recobra importancia ya que se mira como und opcidén gue
busca crear el recurso humano Optime para otender las
necesidades que esta nueva etapa de industriglizacion exige.



Empero la capacitacién a nivel discurso no ha sido reducida
a objetivos gubernamentales de eficlentismo en el recurso humano,
por el confrario, se habla de una capacitacién que busque el
desarrollo profesional y personai del sujeto.

Esta premisa no es otfra cosa que la respuesta ante una
cultura de competitividad qgue refleja un Individualismo mal
centrado en beneficio de los mas fuertes.

En estas condiciones la capacitacién estd creando un sujeto
funcional sobre el que se aclia continua y permanentemente y
que se somete a disposiciones establecidas institucionalmente,
dejando de lado la formacién de un sujeto critico, reflexivo y poco
consciente de su realidad.

Sin embargo, creemos que es posible pensar a la
capacitacion desde otras perspectiva, lejos de una organizacién y
planificacién predeterminado a clertos intereses, yo que ésta sélo
es posible por y parg el individuo.

En este sentido, y en su forma mds concreta: la ejecucién de
ia capacitacion permite que los sujeios involucrados en ella, ef
capacltador y el capacitando, sean responsables de vivir 1a
capacitacién dentro de una perspectiva mas ampila.

Particularmente es al instructor a quien se le responsabiliza
de manera especifica para el logro de los objetivos establecidos
organizacionalmente, y por ello, éste debe cumplit con requisitos
gue coadyuven al logro de los mismos. Sin embargo, es dentro de
su desempefno, en la relacion que se da con los sujetos a
capacitar y en la propla dindmica que surge al interior de este
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proceso que pueden fraspasarse lineamientos organizacionales, y
con ello lograr una relacién que sea realmente significativa no
para la empresa, sino para et propio sujeto,

Pensamos que aspectos como la ¢otidianidad e historicidad
de los sujetos pueden cobrar importancia y que es el instructor
quien puede ayudar a los mismos a resignificarse como peérsona
mas que como trabagjador.

Por lo tanto, el fin de nuestto trabajo recae mas en la
revalorizacién del sujeto que vive este proceso de capacitacién
que en la conceptualizacién de la misma; tomando en cuenta que
és10 conlleva la propia resignificacion de todo el proceso.

Ei tema central de nuestio trabajo es pues, ta revalorizacion
del proceso de capacltacion pero al interior del propio sujeto que
vive dicho proceso, enfocdndonos principalmente en el
desempefio del instructor y la relacién que surge con el
capacitando.

De esta manera, en el primer capitulo ubicamos a la
capacitacién en un devenir histérico, enfocado a partir del inicio
de la Revolucidn Industrial, época que cred un cambio radical en
el modo de vida de los sujetos. Es el comienzo de |a
industrializacién que trae consigo la necesidad de una
preparacién técnica y obligada no requerida anteriormente.

Asi mismo, analizamos este proceso que en el contexto de
nuestra nacién habia venido conformédndose de mgnera poco
significativa, dadas las condiciones de dependencia exisientes
desde tiempo atras.



Empero estas mismas condiciones propician un
acontecimiento que si bien creemos no resultd ser la salida de una
situacion poco favorable para la nacidn enterq, si logra cambiar la
perpectiva de la capaclttacion.

Por lo que en este mismo capitulo nos referimos a la forma
del TLC que baqjo una andlisis histérico contextual nos permite
enfocar un proceso de capacitacion diferente en un sentidio mas
productivo que humano.

En el segundo capitulo se realiza un andlisis conceptual de
la educacion y tormacién, buscando con ello lograr un vinculo af
interior del proceso de capacitacion, pues consideramos que esta
ultima puede estar inmersa si no en todas las dimensiones de la
educacion, si en algunas de ellas. Con esto queremos dejar claro
que no pretendemos trabajar a la capacitacién como sindénimo de
educacion, sino mas bien resigniticaria en tanto estes procesos:
educacién y formacién.

En este intento de acercar este procesc de capacitacién a
una realidad educativa, analizamos conjuntamente la liamada
educacién permanente, como un espacio que permite vincular
ambos aspectos en el sujeto y que refleja ademds una
particularidad y cotidianidad que posibilitan un proceso de
formacién.

En el tercer capitulo, trabajamos un elemento fundamental
que estd presente en el procesc ensenanza-aprendizaje sobre el
que la capacitacién centra su objetivo, nos referimos a la
didactica, y especialmente, a |l nueva diddctica, pues e5 en esta



oltima que recientemente lo capaciacién sustento sus bases
metodolégicas.

Por 1o que se comienza hablando al respecto de las mismas
buscando sefalar sus diterencias y al mismo tiempo fundamentar el
por qué de la utllizacién de la nueva diddctica en este proceso de
capacitacién.

Es un hecho gue en la nueva perspectiva educativa se
maneja al conocimiento como algo no acabado, en donde el
sujeto se enfrenta o una realidad por reconstruir, pero no
aislodamente. A su vez, la concepcitén del grupo se hoce presente
cobrando importancia la interacciéon que surge al interior del
mismo: por lo que el enfoque de la capacitacién se centra en ésto.

De esta manera, en este mismo capitule, nos referimos a la
nocién de grupo, su dindmica y lo que conlleva un aprendizaje
grupal. Por ultimo, desarrollamos la importancia del grupo como
poder educador, que trabajado en la capacitacion nos permite
buscar vias alternas paraq resignificarla.

En nuesiro Ullimo capitulo hacemos mencién del personaje
que creemos puede ser el responsable de propiciar un cambio en
ia perspectiva de la capacliacién: el instructor.

Bajo esta premisa, se hatard de situar al instructor como un
sujeto formador, es decir, como una persona que consclente de su
labor y de su realidad, coadyuve a revalorar el proceso de
capacitacién, y por ende, todo lo que éste conlleva.



Asl mismo, una vez definido a nuestro criterio lo que
consideramos un sujeto formador, pretendemos ubicar al instructor
como coordinador, es decir, como un sujeto que Inmerso en el
grupo sea capaz de transmitit conocimientos y experiencias de
manera significativa al mismo tiempo que las reciba, haciendo del
proceso de ensefanza-aprendizaje una retroalimentacién cuyo
valor se manifieste para ambas partes.

Para esto, hemos considerado la teoria del grupo operativo
como una alternativa de la que se pueden exiroer elementos que
ayuden ¢ fundamentar su desempefnio, ya que es precisamente en
ésta, donde el instructor se convierte en coordinador fortaleciendo
el aprendizaje por medio de la retlexion, la comunicacién y la
cohesién del grupo.

Ademds, existen herramientas como ias técnicas grupales y
el material didactico que le faciltan la tarea; por ello, se
mencionan como una parie complementaria para finalizar el
cuarto capitulo.

para finalizar la presente investigacién, concluimos con
algunas alternativas, que a nuestro parecer, pueden ayudar q
revalorar el proceso de capacitacion, y gque nos corresponde a
nosotros como pedagégos, apegarias a la realidad.

wvil



La Nueva Didactica: Un enfoque de tormaclén en la Capacitackén

1.1 Origenes de la Capacitacién

La sociedad estd inmersa en un mundo de necesidades mate-
rigles que se resuelven mediante la produccién de bienes y servi-
cios; pero también hay que admitir que el hombre aspira a {a con-
secucion de fines superiores gue inciden en el mundo de los valores
y para cuye logro sélo su esfuerzo y preparaciéon pueden condu-

cirio.

A esto debemos agregar que e hombre es duefic de una
conciencia y una formacién inigualable que le permiten ubicarse
dentro de una realidad, su realidad, y perciblr asi mismo su ubico-
cién dentro de la sociedad.

Pretendemos comenzar este trabajo con un andlisis histérico
que nos permita ubicar el proceso de capacitacién para enfender
gue contextuaimente ha venido vinculdndose cada vez mas al
aparato productivo, ya que la capacitacién, es sin duda, la res-
ponsable de preparar al hombre para que enfrente los retos que
tanto en su entorno laboral como social se manitiestan; pero, desde
cudndo se hace presente la capacitacién, o mejor dicho, cudndo
se hizo necesaria, y hasta primordial para vivit con los avances de
la ciencia y la tecnologia.

Ef andlisis histérico que se pretende realizar en este capitule
estd enfocado a partir del siglo XVIIl ya que permite dar cuenta de
un proceso de desarrolio que originé una nueva visién del mundo:
el comienzo de la industriatizacién, cuyo motor principal fue la Re-
volucion Industrial; v con elio, surge también un nuevo enfoque del
sentido de la capacitacion, centrado principalmente en |a adqulsi-
cién de conocimientos de cardcter técnico, es decir, 8s hasta en-

tonces que la capacitacién empieza a adaquitir imporancia.



La Nueva Didéctica: Un enfoque de formacion en la Capacitacion

Asi pues, lo Revolucién industriat se inicia en Inglaterra, pais
que para mitad del siglo XVill habia logrado conjuntar un poderoso
imperio “con una gran cantidad de colonias, |las que representaban
amplios mercados a cubrir y para lograrto deberian incrementar su
producciéon™', pero tal situacién no es mdas que el resultado del co-
nocimiento de nuevas tierras y nuevos productos para los europeos
que los incita, sobre todo a Inglaterra, a posesionarse y colonizar
estos territorios en Africa, Asia. Indonesia, Australia, y por supuesto

América.

Inglaterra se valié de la creacion de companias mercantiles
que controlaban ias materias primas y los mercados coloniales para
colonizar dichos territorios y lograr con ello la acumulacién de
grandes capitales, dando soporte al proceso de la Revolucion In-
dustriat.

La transformacién no se operd directamente en la industriq,
“pyes primeramente se manifesté a través de una gran preocupa-
cién para mejorar los procedimientos del frabajo agricoia mediante
el emplec de abonos y fertilizantes, la rotacion de cultivos y el uso
de nuevos y mds eficaces instrumentos de tabranza”,? aunque bien
es cierto que mds tarde todo el ingenio se aplicé en la creacién de
mdquinas, sobre todo para la industria textil y siderdrgico.

Asi, los duefios de talleres manutactureros ampliaron sus esta-
biecimientos y dividieron el trabagjo entre sus operarios para lograr
una especializacléon que diera mayof rapidez y calidad a la pro-
duccion, a fin de triunfar en la competencia mercantil, Esta situa-

cién también signiticé aumentar el nameto de obreros, y por consi-

! Bolafios Marinez Raul, *Historia, Nuestro Pasado”, Ed. Kapelusz, 32 da., México 1984, pp.4.
t bidem pp.4



La Nueva Diddactica: Un enfoque de famacién enla Capacitacién

gulente de salaries @ pagarn esto representd un problema para los
duefios por lo que para reduclr la cantidad de dinero empezaron a
utilizar a mediados del siglo XVIlII algunos procedimientos mecani-
cos, aplicande como tuerza motriz el agua (mdquinas hidraulicas),
el carbén y el vapor (mdquinas térmicas).

sin embargo, desde 1760 aparecioé en inglaterra una gran va-
riedad de instrumentos que se utilizaron para facliitar el trabajo in-
dustrial; no obstante a ello, “se considera que la Revolucién Indus-
trial se inicié el 27 de diciembre de ese aho, al encenderse el pri-
mero de los hornos de John Roebuck, en Carran".® A partir de ese
momento se sucedié la invencidn de nuevas maquinas y de algunos
procesos quimicos para mejorar la produccién industrial, tal es el
caso de “la maquina hiladora de 8 hilos de Jomes Hergreaves entre
1764 v 1767; Richard Arkwiight cred en 1768 el bastidor de peine y
manivelas y, Edmund Cortwright produjo en 1784 el telar mecani-
co".*

A estas aportaciones se sumaron importantes métodos para el
blanqueado y tefiido de telas a base de Gcido sulfarico y de cloro.

Ademds el impulso de lo Revoluctén Industrial cubrid otros
campos de la industria y las comunicaciones, ya que se dieron
aplicaciones en la siderurgica, en la construccion de caminos y en
los transportes. "En 1803 se aplicé por primera vez la fuerza del va-
por para mover un carruaje, y para 1829, Stephenson logrd 10 mis-
ma aplicacién en la locomotora”.®

1 ibidem pp.6
4 Ibidemn pp.&
* |bidem pPp. 6.



La Nueva Diddetica: Un enfoque de formacion en la Capactitacion

Es asi, que se inicié un movimiento que transformé al mundo, ¥
por ende, su estilo de vida; es la cuiminacién de un proceso de de-
sarrollo econémico: la Revolucién Industrial, que no es otra cosa
gue “la utilizacion de mdguinas en los medios de produccion,
creando gran cantidad de articulos de mayor calidad en menos

tiempo y con menor costo".®

La economia, en esta revolucion, recibié el impuiso de Ia
ciencia dando lugar a la aparicién de una civilizacién técnica que
basé su desarrolio en la sustituclén de o herramienta y de la tuerza
muscular del hombre por la maquina. sin embargo, con el invento
de las maquinas como instrumento para la producclén, surgen pa-
ralelamente las personas que deben manejarias: los obreres.

En esta época las condiciones laborales de los trabajadores
eran poco favorables, ya que recibian salarios bajos a cambio de
jornadas de 14 a 18 hrs. de trabajo en condiciones poco saluda-
bles, Incluso se utilizaba el trabajo de nifos y mujeres en iguales

clircunstancias.

A pesar de esta situacion, en perlodos de auge industrial, las
fabricas absorbieron la mano de obra que se presentaba; sin em-
bargo, al saturarse el mercado, los fabricantes clerran sus empiesas
despidiendo a los obreros. De esta manera, el empleo de las ma-
guinas incrementa en mucho la produccién total, signiticando ésio
simultaneamente un empeoramiento de las condiciones de vida de
tos trabaiadores al desocupar a gran parte de éstos.

La situacién que imperaba hizo que los trabajadores se movili-
zaran, la primera reacciéon con la que aparece en escenc el movi-
miento obrero es el odio contra las MGQuinas y su destruccién vio-

 Brom Juan, “Esbozo de Historia Untversal” Ed. Grijalbo, 149 ed., Méxice 1973, pp. 160.
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La Nueva Diddctica: Un enfoque de formacion en la Capacitacidn

lenta. Este movimiento, por el nombre de su dirigente Ned Ludd, re-
cibe el nombre de Luddismo que abarca de 1760 a 1812; e intento
restablecer las condiciones artesanales, algo imposible, por lo que
el parlamento inglés dicta varias leyes en las que castiga con pena
de muerte a quien destruyera una maquina.

Sin embargo, a pesar de su fracaso, “el movimiento luddista
ensefa a los obreros su cardcter de clase, el hecho de que tiene
intereses comunes, y les muestra su fuerza proveniente de su con-
centracién en gran nimero”.” Emplezan a surgir asi las organizacio-

nes obreras permanentes, como los sindicatos.

Posteriormente surge el Cartismo, en donde los obreros, por
via legal, pretendian obtener influencia en el organo legisiativo,
“gxigian el sufragio universal, el voto secrefo, el pago a ios diputa-
dos sin el cual los pobres no podrian entrar al pariamento y una re-
organizacién a los distritos electorales”;® sin embarge, la Camara
de l0s Comunes se negé a discutir ia carta de peticiones.

Asi, con el atdn de resolver el ‘problema social’ obrero surge
otra teoria que proclama la necesidad de poner fos nuevos siste-
mas de produccion al servicio de la sociedad: el Socialismo, que
“pide 1a abolicién de la propledad privada sobre ios medios de
produccién y la implantacion de la propiedad social”.?

Esios, entre otros movimientos, son la base de las mejorias que
se han logrado a través del tiempo de las condiciones laborales.

La preparacién para el trabajo en ese entonces se convirtié
en una necesidad, tanto de los tfrabajadores para poder sobrevivir

? Ibidem pp. 165
* |bidem pp. 166
 Ipidem pp. 166



La Nueva Diddetica: Un enfoque de formacién en ia Capacitacion

como de 10s duefos para poder satisfacer las necesidades de los
consumidores y, sobre todo, para competir en el mercado; ahora la
capacitacién se ha convertido en un derecho, del patrén a darla y
de! trabajador o recibirla; sobre todo porque la capacitacién dada
durante dos siglos fue mera instrucciéon, ya que sdlo se pretendia
mecanizar al hombre en el manejo de l|as maquinas; ahora, se
pretende una capacitacién global, que trate al sujeto como un ser
integro, con capacidades y aspiraciones de superagrse.

Aunque bien es cierto, gue en una sociedad como la nuestra,
y como en toda sociedad dividida en clases, la capacitacion,
ademds de ser un dereého. se convierte en un espacio de control
hacia la produccién, ya que el sector productivo, como integrante
de la economia del pais, necesita que los trabajadores que lo inte-
gran participen en las funciones generales de éste, colaborando en
el mantenimiento, reestructuracién y produccion de la fuerza de
trabajo, apoyando segun lo dicten las politicas del mismo, partici-
pa en la explotacién de la clase trabajadora y sobre todo en la
ideologizacion que del trabajo y ta capacitacién hace la clase ca-
pitalista.

Por lo tanio cada modo de produccién define las cuestiones
bdsicas de la economia, surgiendo las necesidades de capacita-
cién en el momento de la ejecucién.

Asi, no se trata sélo de decir que las innovaciones provocan
nuevas necesidades de capacitacién, sino también gente prepara-
da que la brinde de acuerdo a las necesidades tanto de la empie-
sa como de los propios trabajadores, pero el interés por incremen-
tar la productividad del trabajo es propio del capital, de ahi el in-
terés de mantener al trabajador en confinue proceso de capacita-
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clén “pues o mayor capacitacién, mayor produccién, dando como
resultado una copacitacién alienada®. '°

Ya para el siglo XIX, la mecanizacién de la industria comen-
zada en el siglo anterior fue el inicio de una explosidén de la inven-
tiva del hombre; ya que por importantes que hayan sido los inven-
tos antes mencionados, los inventores posteriores los dotaron de in-
numerables adelantos. Para 1800 se habian generalizado en la hi-
lotura, medios mecdnicos, mdquinas y 1as nuevaos téchicas corres-
pondientes. Los telares sufren asimismo moditicaciones que los ha-
cen ¢ la vez mds sencillos y mds eficientes, “con el telar Jackgard
se introduce el dibujo en los tejidos y ya a mediados del sigio XIX,
ia industria textil, en sus ramas de hilados y de tejidos es casi total-
mente automatica”,

Por otra parte, las industrias minero-metalurgicas, ademas de
tratar el carbén, fabrican el hierro, sumdndole el proceso de lami-
nacién, el cual permitiria dar al hierro usos y aplicaciones variados
en la construccién, en la fabricacién de todo tipo de maquinaria y
en las construcciones navales. De las fundiciones y talleres indivi-
duales se pasa a la empresa metatdrgica con la introduccion de los
altos hornos, llegando finaimente a la fabricacion de aceros.

Otros avances significativos se dieron en el campo de los
transportes, ya que a diferencia del siglo XVIil en donde el trafico
carnretero estaba constituido por el transporte de mercancias, via-
jeros y el correo; para el siglo XIX, la construccion y mantenimiento
de carreteras cobra importancia con el incremento de Ias ramas de

o Alepacion: modo existencial, la manera de hacerse auténfico creandose un mundo Impropic, es la aceptacidn de
astruciuras y sUper esiructurcs que Io sacan de si.
Dicclonario de las Clencias de la Educacion, Yol I, A-H, Edit. Sontillana, México 1953, pp. 474,

1 Ayata, Eduaido y Otos, “México en la Historia Contempordnea”, Conssjo Editorial Politécnice, México 1975, pp. 137.
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produccion de la industrio, de esta manera en Francia y en Ingia-
terra se hacen necesarios los servicios de ingenieros en puentes y
caminos.

“Del transporte individual se pasa a las sociedades de los
transportistas; en cuanto al correo se generaliza el uso de portas y
el correo port estafetas”.'

$in embargo, el cambio mds significativo en lo que respecta
al transporte, es la infroduccién del ferrocarril hacia 1830, Ademas
en 1820 surcan el océano los primeros buques impulsados a vapor,
y en 1840 aparecen |os buques con CJsco de hierro e impulsados a
vapor. Posteriormente, se inventan los motores de combustién inter-
na: los vigjes vuelven a revolucionarse con el automaévil y el avidn;
y en las comunicaciones aparece el telégrafo, el teléfono, la radio,
el cine y la T.V.

En si, se puede afirmar que la Revolucion Industrial, producida
en Inglaterra, fue el punto de partido para la construccién de la
poderosa y varlada industria contemporéneq.

Los procesos de tecnificacién e industrializacién se presentan
como elementos inseparables de la revolucién cientifica y tecnolo-
gica que perdura hasta nuestros dias. Su frascendencia ha sido tan
grande que ha modeiado la forma de vida actual,

Estamos habiando entonces de una “sociedad industriailza-
da" en donde técnica y tecnologia influyen directamente sobre

12 ibldem pp. 139

* Entendisndo o éskas como un conjunie de actos o de ideas ya Instiuidas que los individuos encuentran ante si y que
5o las Imponen ¢on mayot © menor figor. Asi enfances, la socledad es de cardgeter Institucional.

Musgrave P.W., Sociologia de la Equeaeion, Ea. Heiger, Barceions, Esp. 1972, pp. 1386,
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otras institucionas de ta misma socledad, y en donde la educacién
se hace crucia! para el desarrolio de la economia.

Asi también, la capacitacién con el paso del tiempo se cons-
tituye como pieza clave en el desarrollo de las sociedades indus-
trigles diferenciandose de términos como el adiestramiento, que se
reduce al desarrollo de habllidades y destrezas del trabajodor para
gue alcance los objetivos fljados para su puesto de trabajo.

La copacitacién, creemos, toma en cuenta ademds, otro fipo
de aprendizojes que de una u otra manera son determinantes en la
formacion del individuo, v es en este sentido, en la blsqueda de
revalorar a la misma que se encamina nuestro trabajo.
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1. 2 Origenes de la Capacitaciéon en Mexico

Se ha comenzado este trabajo haciendo un rastreo historico
del surgimiento del mundo industrial que nos ha conducido a vis-
lumbrar el origen de la capacitacién o de lo que podria conside-
rarse como tat.

Siguiendo pues esta linea nos abocamos en este punto a
contextualizarla a partir de esta misma época en nuestro pais, por
lo que de forma breve se mencionan los antecedentes mds rele-
vantes que han conducido al procese de capacitacién ha situarse
como un camino viable en la busqueda de lograr el recurso huma-

no necesario para la sociedad que se pretende lograr.

La intencién aqui no es otra cosa que dar cuenta de lo ma-
nera en que la capacitacién ha respondido a Intereses determing-
dos sin defenernos en un andlisis profundo, para con ello darle
prioridad a sucesos sobresalientes como es el caso del Tratado de
Libre Comercio (TLC) que influye de forma relevante en &l rumbo de

lo capacitacion y que por tanto manejamos en otro apartado.

Asi pues, g la copacitaciéon podemos ubicarlc de manera in-
formal desde el siglo XVl con la llegadao de ios espafoles, cuando
los indigenas se vieron obligados a trabajar para ellios, siendo los
responsables de instruirlos en sus labores los vigitantes, haciendo
con esto que para los indigenas e! trabajo perdiera su sentido ritual
y religioso y se convirtiera en una accion sin sentido y extenuante,
pues ademds de no percibir salario alguno, los malos tratos siempre
fueron constantes,

Pero creemos gue es hasta el siglo Xvill donde se da la trans-
formacion dei sistema de produccion artesanal a la produccion
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manufacturera, que se perciben los antecedentes mas claros de la
capacitacién, pues existe el rompimiento de la manerg en que se
habia venido transmitiendo el conocimiento. Es a partir de entonces
que se aprende directamente en el trabajo bajo la supervision dei
maestro artesanal.

Cuando aparecieron las primeras empresas, se requirié de
personal de tiempo completo; aqui jos indigenas que adn eran es-
clavos fueron ‘capacitados’ por los conquistadores para ocupar
esos lugares; mientras que 10s indios libres decidian trabajar de
manera permanente en las empresas espaholas a cambio de un
jornal y de medios de subsistencia.

En el siglo XIX, la miseria y el desaliento se hicieron presentes
en el pueblo, por lo que para resolver esta situacién se creqron ins-
tiluciones llamadas "Centros de Capacitacién para el Trabajo”, di-
rigidas a jévenes que al terminar su educacién primaria no podian
continuar estudiando; y paro aquellos gue carecian de una educa-
cién: esto ademds se hizo para beneticiar a la industria en desarro-
lo ya que se le ofreceria personal capacitado. Se buscaba tom-
bién llevar la capacitacién al campo y asi mejorar las condiciones
de vida de aquellos que lo trabajaban.

posteriormente, la evolucién de las formas de produccién de
los talleres manutactureros a la gran tabrica industrial volvié a mo-
dificar la forma de transmision del saber. Primero, el aprendizoje
integrador de conocimientos practicos y generales gue se realizaba
en el trabajo mismo a lo largo de varios afos y cuyos maestros eran
los artesanos de mayos experiencia y habilidad, se elimind surgien-
do la modalidad de aprendizaje escolarizado que ofrecia al nifio y

al joven un certificado al término de sus estudios.

n
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El avance de la tecnologia, vy por ende, el crecimiento indus-
trial provocd la necesidad de formalizar Ig capacitacion y el
adiestramiento pues existia gran demanda de mano de obra califi-
cada, razén por la cual en 1870 el Cédigo Civil incluia un capitulo
destinado al aprendizaje, mencionando aspectos como la reduc-
cién en el horario de trabajo asi como un mejor trato.

Sin embargo, al comenzar el siglo XX se manifestaron 1os pri-
meros indicios de la revolucién, y después de varios movimientos,
entre ellos la Insurreccién de los yaquis en 1900, la de 10s Indios de
Acayucan en 1906 y la Huelga de Cananea, entre otros, s& propuso
la jornada de 8 horas, el salario suficiente y el derecho de huelga.
También se demandé una educacién que abarcara todo el pais,
origindndose asi, una educacion para el trabajo.

Las ideas educativas de la Revolucién Mexicana de 1910 se
integraron con diversos elementos como la interaccion libertario,
tormadora de una conciencia civica de las masas laborales sobre
sus derechos de trabajo. Durante este tiempo se consolidd una
nueva pedagogia de la acclén y del trabajo.

s

Asi, al promuigarse la 1° tey del Trabajo en 1931, se aceptd
que dado el contexio donde se desenvuelve el Conirato de Apren-
dizaje, sean las autoridades laborales, y no las civiles, las que vigi-
len y regulen su ejercicio,

Asimismo, se hizo necesaric el establecimiento de un meca-
nismo mds agil y adecuado a las necesidades del pais, por lo que
surge la Nueva Ley Federal del Trabajo de 1970.

En este sentido, el primer intento fue el sefalamiento de la
obligacién patrona! a capacitar a los trabajadores, esto se con-

12
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templa en la fraccion XV del Articulo 123 de la Ley Federal del Tro-
bajo, donde se establece que la capacitacién se dard en forma
permanente, la cual debe conformarse con los planes y programas
en comun acuerdo entre los trabajadores y el patron, informdéndose
a la vez sobre sus avances a la Secretaria de Trabajo y Previsién
Social.

Posteriormente, en las reformas hechas a la Ley ya menciona-
da, se le otorga a la ST y PS facultades para que sea el érgano re-
gulador de tal proceso. Dicha secretaria mantiene un trato con la
SEP para coordinat el proceso educativo de la capacitacién en sus
dos modalidades: el proceso educativo de capacitacién para y en
el trabajo. La capacitacion para s la que s& da en instituciones
educativas -educacién tormal-; y la capacitaciéon en ef trabajo se
da dentro de las empresas, siendo una obligacién paro el patrén
daria y para el trabojador recibirla.

En si, la capacitacién no ha dado 10s resultados de lo que aQ
nivel discurso oficial se ofrece, sin embargo se han logrado varios y
significativos avances que sin duda han favorecido el desarrollo del
pais, en la actualidad la Capacitacién y el Adiestramiento son un
reto para los mexicanos, por una parte es una garantia para ios
trabajadores, y por otra, un beneficioc paro la empresa.

13
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1. 3. La Capacitacién frente at TLC

La nacion atraviesa por una etapa en ia que la actual aplica-
cion de la ciencia y la tecnoiogia, en un marco productivo a nivel
mundial " le demandan buscar de una u otra manera su insercién a
del que por otro lado, su situacién de dependencia sobre todo con
Estados Unidos, no le permite buscar alternativas de crecimiento
proplas y la salida de una crisis existente desde tiempo atrds. Por el
contrario, pareciera que la Gnico alternativa viable para et ‘progre-
so’ fue y sigue siendo la relacion con este pais.

Recientemente esto se reafirma con la apertura de una zona
de libre comercio con las dos grandes economias del norte: Esta-
dos unidos y Canadd, Se solicité al gobierno de Estados Unidos y al
de Canadd la firma de un TLC “cuya finalidad era hacer irreversi-
bles los cambios economicos internos mexicanos, asegurarse contra
el proteccionismo futuro estadounidense y atraer inversién y tecno-

n 14

logia extranjera”.

Por tonto, a continuacién analizaremos la posicidon que el pro-
ceso de capaciacién ha tomado con respecto a este suceso de
trascendencia en nuestro pais, tomando en cuenta una situacién
poco favorable de dependencia que g su vez rastrearemos histoéri-
camente mdas adelante.

13 Hablamos de un procesc de globalizacién, entendiéndolo como aquel que tienda a abarcar <& manera fotal, cual
sl fuerc dentro de un globo diversas caracteristicas, condiciones o siementos de un universc producide por el desa-
rolie de las tecnoliogios productivas, de ki comunicackon y 10s ransportes.

Garcla Maldoroco José, “Globalizackén y calldad de la educacién”, Revisia Mexicana de Pedagogia No.9, México,
DF. PP-9

14 Meyer, Lorenzo, “La Crisis de ic Elite Mexicana v su relgeién con Estados Unidos” en México-Estados Unidos 1990, Ed.
El Colegic de México, México 1992, pp. 73.

14
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Lorenzo Mever sefiala que ésta no es la primera vez que la
dlite en el poder ha identificado el ‘progreso’ de México con una
muy estrecha relacién con nuestro vecino del norte.

“Tanto en el siglo XIX como en el momento actual, las élites
mexicanas han quetido usar la relaciéon con Estados Unidos para
atignzar los cambios econdmicos y politicos interncs, ademds de
buscar por este medio la inversion y tecnologia estadounidense”.'
Esto nos permite ver que nuestro pais se ha vuelto casi en su totali-
dad dependiente a esta nacién.

Sin un andiisis a fondo de las consecuencias que puede traer
tal suceso a un pais como el nuestio, 1a clase dominante sélo
muestra el interés de lograr hacer cada vez mas grande la brecha
entre la misma con la clase dominado.

Pero por si esto fuera poco, tampoco se ha tomado en cuenta
la real situacién del pais en donde la falta de un proyecto de na-
cidn, la falta de tecnologia avanzada que garantice la competiti-
vidad en tales mercados, la insuficiente 'capacitacién' de los tra-
bajadores en el campo laboral, la falta de suticientes empleos los
cuales segln Salinas de Gortari en su discurso oficial, se darian a
partir de la mayor inversion del capital extranjero da cuenta de una
mala conduccién poco capaz de prever un futuro alentador ¢l pa-

I5.

Al mismo tiempo lg Insercién de la nacién a la economia
mundicl deja ver un problema adn mayor: la aplicacién de la cien-
cia y de la técnica ha creado un problema preocupante: la real

concepcién del ser humano se transforma cada vez mds y mds en

15



La Nueva Didactica: Un enfoque de formacidn en la Capacitacién

un ‘engrane’ de un aparato productivo en el que se pierde la acti-
tud critica y se acrecenta la ‘deshumanizacion’ del individuo inevi-
tablemente, se enajena y se ve rebgjado en su calidad humana.

Es aqui donde nos preguntamos hasta qué punto el dmbito de
lo capacitacién puede no contribuir al mantenimiento de dicho ré-
gimen si ésta se ha convertide en un eje rector de lo transtormacién
nacional, si puede llegar a ser vista no sélo como un medio para
ingresar al mercado laboral, sino ademdas como una oportunidad
para el desarrollo personal del sujeto, comprometiéndeclo a partici-
par en el desarrollo productivo del pais, pero ademds trascender
mdas alld de esto y lograr en él una concientizacién de su persona y
su realidad, es decir, lg ubicacién de 8] mismo en la sociedad.

Dentro de este ambito de la copacitacién laboral, la tuncion
de los profesionistas y los instructores da un nuevo giro, ya gque a
partir del TLC “los servicios profesionales son aquellos que para su
prestacién, requieren educacién superior especializada ¢ adiestra-
miento o experiencia equivalente, y cuyo gjerciclo es autorizado o
restringido por medidas adoptadas © mantenidas por un pais”.'®

En huestro pais lo SEP es la encargada de establecer ios pa-
rametros que autoricen el ejercicio profesional dados los criterios y
normas que el TLC establece, éstos son: “educacion, exdmenes,
experiencia, conducta y ética, desarrollo profesional y renovacion
de certificacién, dmbito de accién, conocimiento local y protec-
cién al consumidor”. "’

1% bidem pp. 74,

't vézquez Arana Patricla, “Peispectivas del pedagédgo en el drea de la Capacitacidn ante @l TLC™, San Juan de Arq-
gon, Maxico 1996, Tesls ENEP Alagen, pp. 58.

7 \pidem pp.58
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El Estado ha dejado ciaro 1a necesidad de enfrentar este reto
sin tomar en cuenta mds que la sola busqueda de la Integracion de
nuestro pais a una economia capitalista poco compatible con la
reqal situacion que se vive y maonifestando un autoritarismo por de-
mds innegable en una sociedad cada vez mas alienada.

« el Gobierno de Carlos Salinas de Gortari estd de acuerdo
con la necesidad de modificaciones de fondo, pero considera que
por lo pronto deben moditicarse las relaciones economicas y darse
retoques minimos a la dimension politica...""

se ho dado una basqueda del consenso, si, pero ésta se ha
orientado a buscar la aprobacién de decisiones ya tomadas por un
individuo © unh pequeno grupo, se trata en suma, de un programa
concebido y realizado autoritariamente.

Asi se ha estipulado que los cambios que trae consigo el TLC
implican “mayor preparacién en los individuos, es decir, una capa-
citaclén mas preciso y etectiva que garantice el conocimiento por
un lado, y por el otro el dominio de la tecnologia™.™

Pero qué es lo que el gobierno entiende por preparacion del
individuo, unc capacifacién en funcién del modeio productive que
instruya ai individuo para su desempenio iaboral acorde a metas de
ese mismo sistema productivo, ajena a propdsitos de desarrollo per-

sonal,

El sistema educativo, por fanto, se ve reducido en todos sus
niveles, a funcionar sé6lo como agente de reproduccién de una pPo-
litica de estado que tiende, por un lado, @ marginar una parte im-

' Aguado Quezada Sergio, "Los efectos dal Tratade de Litre Comercio en el Sistema Poliico Mexicana™, en México-
Estados Unidos, Ed. Coiegio de México, México 1992, pp. 96.
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portante de la poblacion y por ofro a obedecer lineamientos mal
establecidos que coarten la posibilidad de blisqueda de una inde-
pendencia tecnolégica.

Nos referimos ¢con lo anterior a la relacion existente entre sis-
tema educacional v aparato productivo, con la que se pretende
una transformacién y progreso.

Pero como ya se menciond, las condiciones de dependencia
del pais no permiten vislumbrar expectativas de superar la misma,
ni en el ambito econémico y mucho menos tecnolégico, aunque se
tenga presente que la busqueda de una tecnologia propia sea un
elemenio clave en el desarrollo,

“Sg reconoce & hecho de que los paises latinoomericanos son
a velocidades crecientes consumidores y escasamente productores
de tecnologia”.®

No obstante, no puede negarse la importancia que la misma
educacién tiene en la bisqueda de una tfransformacion, por el
contrario, ésta es un agente clave e imposible de evadir en el logro
de dicho proceso.

19 Mever, Lorerzo, Ob. CH, pp. 97.
0 padua Joige, Indusirializacidn y Progreso Tecnico en México, Colegio de México, México D.F, 1987, pp.22.
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1.3.1. Raices Histéricas del T.L.C.

Al habiar de lo consolidacién de la firma del TLC, se hace ne-
cesario rastrear histéricamente la relacién que México ha manteni-
do con Estados Unidos durante gran parte de la vida politica de
nuestro pais, ya que el ‘'modelo’ norteamericano ha influldo en Mé-
xico desde que Estados Unidos se independizé, propiclandose un
estado de dependencia cada vez mas creciente.

Resulia Importante pues analizar cémo es que Estados Unidos
a través de su hisloria ha logrado consolidarse en una nacién po-
derosa a costa de ofros paises incluyendo México.

“ _ Indudablemente paro los Estados Unidos la tendencia mds
obvia del siglo XIX en materia de politica exterior fue lg expansion
continental, que comenzé casi inmediatiamente despues que este
pais empez6 a funcionar como nacion independiente”.”

Estados Unidos logré en un periodo no mayor a medio siglo “ia
compra de Louisiana en 1803 como uno de |os negocios realizados
llevado @ cabo por el Presidente Jefterson dentro de la politica
europedq, la adquisicion de las Floridas en 1819 después de un ulti-
matum presentado al gobierno espanol por el Secretario de Estado,
John Quincy Adams; la anexién de Texas a este pais por acuerdo
conjunto del progreso norteamericano en 1845; la transaccién con
Inglaterra a mediados de 1846, que éi permitid adquirir el territorio
do Oregon: la llamada catidén por México en febrero de 1846 del
enorme tetritforlo que ahora es California, Nevada. Uah v parte de
Arizona, Colorado, Nuevo México y Wyoming; y por dltimo, 1a com-
pra Gadsen o Tratado de diciembre de 1853 del Valie del Rio Gila,

2 gapulveda Bemarde y Otios, “La Inversién extranjerc en México”, Ed. Fondo de Cultura Econamica, México 1973, pp
88.
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en ef sur de Arizona y de Nuevo México, concertada con México
durante la ultima administracién de Santa Anna”.*

Asi pues, Estados Unidos se ha consolidado como gran poten-
cia, gracias a una politica expansionisia que no se ha medido en
su ambicion de poder.

México ha venido a ser blanco fdcil para dicha nacién, yo
fuera por decisiones mal fomadas por los gobernanies, por una in-
madurez de gobierno como pais independiente, por intereses
egoistas de una sola clase o hasta por ‘incapacidad' del pueblo de
sostenerse por si solo, como Thomas Jefferson escribié “Mi temor es
que son demasiado débiles para sostenerse independientes hasta
que nuestra poblacién pueda desarrollarse suficientemente y adue-

Aarse de eilos una a una”.®

Pero lo cierio es que Estados Unidos ha intervenido desde
siempre sin respetar la individualidad de la nacidn, y pareciera que
como recompensa o ello los gobernantes de nuestro pais han per-
mitido y hasta propiciado dicha influencia externa.

Muestra de ello, también se percibe desde esa misma epoca
de independencia para dicha nacién, la cual motivé que en nues-
tro pais se acentuara la lucha entre dos grupos politicos: los libe-
rales y los conservadores, ambos luchaban por dirigir el destino del
pais, 1os primeros $e entusiasmaron con aquella ideologia revolu-
clonaria, mientras gue los segundos se mostraron antagoénicos @
éste por considerar que era incompatible con los valores y tradi-
ciones que durante mucho tiempo habian dado forma a las socie-
daodes de las colonias espafiolas; sin embargo, entre estos grupos

2 |bidern pp. 89
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se mostré una débil unién al estaltar la guerra entre México y Esta-
dos Unidos en 1847, que finalmente se disolvid tras lo derrota de
nuestro pais ya que en 1os liberales suigid la idea de reformar a la
sociedad mexicana imponiendo el liberalismo con el auxilio de tas
armas norteamericanas. A pesar de esto, aun estos grupos coinci-
dian en que para lograr la estabilidad y regeneracion de México
ero indispensable contar con el apoyo y proteccion de una poten-
cia extranjera, para tal propésito 10s conservadores pensaron en
Europa mientras que los liberales en Estados Unidos.

Pero este no ha sido el Gnico movimiento en el que nuestro
vecino ha intervenido: en la época de la Retorma, Santa Anna,
siendo presidente de México, decidid fransformarse en “Alteza Se-
renisima”, el resultado de esto fue la Revolucién de Ayutla en 1854,
que culmind con la expulsidn de éste del pais. Este Intento santa-
nista de un acercamiento con Europa no sirvié a los conservadores,
pero si o los estadounidenses que lo tomaron como una prueba
mds de que para el inferés nacional de su pais convenia que fue-
ran los liberales quienes dirigieran el pais. En si, s& puede decir que
las fuerzas norteametricanas no respaldaron a México por razones
ideolégicas o altruistas, sino por un precio muy concreto: la cesién
de gran parte del territorio mexicano, del cual se apoderaion obli-
gando a $anta Anna a venderles.

A partit de 1847 el liberalismo asumié la responsabilidad de
gobernar y crear un régimen liberal. Bajo ia presidencia de Judarez
primero y Sebastidn Lerdo de Tejada y Porfirio Diaz después, el ré-
gimen liberal evoluciond hasta culminar en una prolongada dicta-
dura (la de Diaz). Sin embargo, Diaz avanzd en esa parte del viejo
proyecto liberal gue deseaba hacer de la relacion econamica ¢on

 [bidem pp. 101
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Estados Unidos menos un peligro y mds un medio para conseguir la
meta original: “el progreso material de México como ia unica forma
de evitar nuevos despojos e invasiones extranjeras en el futuro™?

La Constitucion de 1917 y el nuevo régimen fueron vistos co-
mo la superacion de la etapa libera! mexicana, sin embargo, las
politicas que pusieron realmente en marcha los revolucionarios en-
cabezados por Alvaro Obregdn y Plutarco Elias Calles estuvieron
mds cercanas a la vision de los liberales del Siglo XIX yva que op-
taren por definir el interés nacional de México revolucionario de
manera tal que, en o basico resultara funcional al estadounidense
y se apoyard en él.

"fue duranfe el cardenismo, con el surgimiento del 'Estado
Activo” y lo expropiacion petrolera cuando el nacionalismo politico
de corte carrancistia se tundié con el nacionalismo econémico de
inspiracion socialista. La posterior coyuntura de la Segunda Guerra
Mundial y ia aceptacidn de la iegitimidad de la intervencién estatal
en la economia y del estado benefactor, fueron dos de las fuerzas
que combinadas con la herencia nacicnalista y corporativisto re-
volucionaria, desembocaron en el movimlento de industriatizacion
protegida y no muy eficiente, sostenida por la intervencion directa,
masiva y multiple del Estado, que hasta 1982 caracterizé al México
posrevolucionario”.®

Sin embargo la gran crisls en el sector externo de la economia
ha obligado a la dirlgencia mexicana a dejar de lado totaimente la

* padua Jorge, Ob. CH. pp. 89

* $o la conoce asi © Estatio Sockal a la doctrina cardeniste que debia incomorar poliicaments o los clases y sectoras
menos fovarecidos en &l process productive y para elio debia protegerics, incluso si con ello se violantaba lo logica
del libre comercio.

2 joidem pp. 91.
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idea de una industrializacion y modernizacién basadas en la pro-
teccidn del mercado interno, para retomar como via alterna a un
liberalismo similar del siglo pasado.

Vuelve Q dejarse de lado conceptos como soberania e inde-
pendencia nacional, para buscar, como se ha dicho, un creci-
miento y desamolio econémico dependiente de la gran nacién del
norte.

La decisién del gobierno mexicano causd sorpresa en la opi-
nién publica, pero no resuité contradictorio con el proyecto eco-
némico de Carlos Salinas que consistié en hacer de la exportacion
el motor de la nueva etapa de crecimiento de México. Este pro-
yecto al que sus creadores presentaron como la unica alternativa
viable de crecimiento para México, ademds de buscar dar un pa-
pel central al intercambio con el exterior estd centrado en otras
premisas: "a) disminuir el papel del Estado como productor de bie-
nes y servicios debido a su ineficiencia, corrupcidn e injusticia; b)
dejar a las tuerzas del mercado la responsabilidad basica de distri-
buir el grueso de los recursos productives de la socledad, y por
tanto de sus beneficios, y ¢) destruir fodas las barretas impuestas a
la inversion privada externa, pues ésta debe ser una de las princi-
pales fuentes de capital y tecnologia”.?

De esta manera, una vez mas Estados Unidos es actualmente
visto como el elemento central de la solucidn a largo plazo para los
problemas de estancamiento y obsolencio del aparato productivo

mexicano.

2 pidem pPP. 75.
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2.1. Capacitacién: Proceso Educativo o Proceso Formativo

Una vez hecho el andlisis histérico que nos ha permitido dar
cuenta del papel que la capacitacién ha venido jugando en fun-
cién de intereses particulares, resuita importante pues, comenzar a
configurar espacios que nos ayuden a resignificar a dicho proceso
tomondo en cuenia caracteristicas que lo posibiliten en tanto su
ptopio espacio y su propio quehacer.

No se quiere decir con esto que pueda visiumbrarse indepen-
diente o externa a su contexto puesto que esto dltimo pareciera
inevitiable, peto si buscar en espacios como la educacidn y la for-
macién alternativas que se vinculen a ella y le permitan mirarse @

otro nivel en algun momento de la misma.

Asi, en los siguientes aportados se analizaran los conceptos
de educacién, formacion y la misma capacitacion, buscando vin-
cularlos en un momenio que permita revalorar este proceso de ca-
pacitacién, resignificandola mds alia de lo ya determinado.

Partimos de identlficar que lo capacitacion de forma tacita
representa un eje importante en cuanto al desarrotlo productivo de
cualquier empresa; que es quien permite que el trabajador como
tal se integre al campo laboral con la finalidad de lograr su mejor
desempeno.

No debemos pasar por alto que la capacitacion ha sido va-
luada como motor de desarrolio en diversos momentos pero princi-
paimente en los dltimos anos, y por oiro lado también ha sido criti-
cada y calificada como parte de un discurso dominanie que mas
que nada tiende a lo formacion técnica de los recursos humanos,
dejando a un lado la tormacién del individuo.
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Con base en lo anterior nos damos cuenta de la importancia
que tiene el andlisis de la misma bajo estas dos perspectivas. Por
ung parte su presencia se plantea necesaria para el trabajador en
su desempefio laboral. Este Gitimo requiere ser capacitado en la
adquisicion de conocimientos, actitudes, aptitudes, habllidades y
destrezas que le permitan desenvolverse en su actividad taboral de
la mejor manera posible, integrdndose asi a todo un proceso pro-
ductivo que pretende desarrollarse. En este sentido y como activi-
dad humana, la capacitacién puede vislumbrarse como posibilidad
educativa donde todos los aspectos del trabajador deben ser con-
siderados, tomandoe en cuenta también gque el trabajo influye vy
hasta determina las condiciones de vida del mismo trabajador.

Pero por otro iado, si bien es clerto que esta misma se hace
necesaria para buscar el desarrolio productivo del pais, nos pre-
guntamos qué condiciones historico-sociales determinan \a direc-
¢cién de tal acontecimiento, bajo qué perspectiva estd siendo to-
mado el dmbito de la capacitacién y de qué manera la misma in-

fluird sobre el trabajador, en recuperacién de su propio sefr.

Los objetivos de ésta no se plantean fuera de una fealidad
historica y responden a Iintereses particulares del aparato producti-
vo “ aumentar lg capacidad de la gente para adaptarse a los
cambios en las oporiunidades de empleo asociados con el desa-
rrollo econémico”.?

sin embarge y como arriba mencionamos, no descartamos la
posibilidad de mirar desde ofra perspectiva a ia capacitacion
puesto que ésta es parte del aparato productivo, se ha instituciona-

7 getulfz, Theodore, “Yalor sconémico de la educocion. Formacian del captial humana™, pp. 74
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lizado y forma parte de ios derechos de los frabojadores y como
obligacién de la empresa a otorgarla.

En estas circunstancias pretendemos indagar en aquellos
conceptos que nos permitan revalororlo poarfiendo desde lo mas
concreto de la misma: su proceso ensefanza-aprendizaje, en don-
de el docente lldmesele instrucior o capacitador y el alumno ¢ ca-
pacitando se relacionen no sélo con la finalidad de que se logre un
aprendizaje, sino que se logre en un sentido mds estricto un proce-
so educativo y aln sea valido habiar de formacién.

Porgue no negamos la presencio de una ideologio dominante
que condicione el rumbo que el proceso de capacitacién tome, y
por ello mismo, creemos que No s en si misma ia responsable de
mirar al individuo como ser irreflexivo y no consciente de su reali-
dad, sino mas bien, el uso que de ella se hace y gue entocada
desde otro punto puede lograr saberes que conlleven a la reflexién,
a que e! individuo piense sobte si mismo y sobre su funcioén especi-
tica en la sociedad.

En este capitulo comenzaremos pues hablando de educacion,
concepto gue nos ayude Q nuestro propésito de resignificar a la
capacitacion.
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2.1.1. Concepic de Educacion

sabemos que el hombre es un ser unico por la facultad que
tiene de transmitir a sus hijos, gracias a la palabrg, un valioso ca-
mulo de conocimientos, sentimientos y actitudes. De sus mayores,
ios nifios aprenden a procurarse el alimento, a encontrar abrigo v a
confeccionarse indumentariq, asimismo adquieren de ellos varios
conocimientos practicos de la vida soclal, como la manera de
comportarse ante sus semejantes y a quienes de éstos deben aco-
tamiento y obediencia. Se le hace tener conciencla de los valores
morales que rigen ia comunidad y de las consecuencias de igno-
rarias. En resumen, por medio de la educacién se ensefia a los jo-
venes 105 aspectos morales, sociales, politicos y econdmicos que
conforman la vida aduita.

Es innegable entonces, que la educacion en su forma mas
simple ha existido siempre como parte fundomental del desarrollo
humano; esté presente desde que e! hombre existe y se relaciona
con los demas.

A fravés de la historia ha habido gente que ha desempenado
la tuncién de educar, yo fueran los padres, ancianos, sdcerdotes, ©
blen, personas especialmente preparadas para ello.

Originalmente la educacién ha sido sobre lodo un arte,
puesto que esta Gltima se conceptualiza “como actividad y con
respecto a la educacién, ésta es un hacer, una préctica, una acti-
vidad que intencionalmente o no, configura al hombre™.# La edu-
caclén como realidad de la vida humana es una octividod que de

 Nerlcl, "Pedagogla General®, Edlt. Kapeluz, Buencs Alres, Arg. 1981, pp.42
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manera consciente o inconsciente se van acumulando en el indivi-
duo formdndolo en una sociedad determinada.

Asi mismo, el arte tamblén es creqacién, de esta manera la ac-
tividad educativa se presume arte, pues el educador y el educando
son individuos que dan cambiante forma a las objetividades sobre
las que trabajan.

“La educacion no es una obra automatica, mecdnica, sino
gue descansa en gran parte en ia capacidad, gracia y destreza
del educador. Este debe poseer ciertas condiciones de artista, ser
capaz de improvisar, de responder a sifuaciones nuevas, de Inter-
pretar la realidad” %

Por otro lado, la educacién se ha realizado al comienzo como
un hacer personal del maestro sin reglas ni formas fijas; 10 decisivo
efa su capacidad, su habilidad parg transmitir conocimientos y
destrezas.

Pero la educacién no se da de manera aislada, no se concibe
como proceso aparte de la existencia de una sociedad, ésta por el
contrario depende de |a manera en que las sociedades se desarro-
llan, desde el momento en que se concibe como actividad dnica
del individuo que se relaciona con los demds. La educacién esta
condiclonada por tactores diversos: situacion histérica, concepcio-
nes filosoticas, vision de lo vida y el mundo, progreso cientifico,
actitudes sociales y politicas y todos aquellos intereses y necesida-
des que tal o cual sociedad manifieste.

# pzuriaga, Lorenze. “Pedagogia 19 Pare”, Cap. | pp. 15
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Podemos decir entonces que ésta pretende influir sobre el ser
y su acclén con determinadas finalidades segln la época y condi-
ciones de vida lo marquen.

En la época feudai, la educacién era dada a los desposeidos
para ios intereses particulares del Clero y de la iglesia. Se preten-
dia una ensefianza capaz de interiorizar en aquellos servidores el
objetivo Justificado de! por qué tenia que darse de tal forma ese
modo de vida: era una educacién al servicle del Clero y de lgs se-
fores feudales.

En el siglo XVIl se do una educacion que pretende descubrir
al individuo a través del arte, realzandolo a su nivel mdaximo de ser
bello y divino de la naturaieza.

Los nobles son los favorecidos, mientras que la clase trabaja-
dora se comienza a preparar pata cambios laborales importantes.

En el sigulente siglo, la educacién sélo reafirma la posicién
tanto de unos como de ofros. Esenciaimente se da el comienzo de
las grandes diferencias de clase y se manifiesta la necesidad de
‘educar’ a la clase trabajadora de manera rapida para lograr una
mayor produccién,

Ya en el siglo XIX se empieza ¢ visilumbrar de manera mds
palpable el mundo capitalista en donde s6lo unos cuantos serdn los
poseedores de las riquezas y el conocimiento vy 1a parte mayoritaria
se encamina a ser servidora de tal grupo. Serd quien se Instruya
para el trabajo y quien se someta a as necesidades de la clase en
el poder.

Asimismo, a través del tiempo, lo educacion se ha ido estruc-

turando e institucionalizandose en espacios como escuelas, institu-
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tos educativos de todo tipo; v ha sido organizada dando como re-
sultado 1a aparicién de metodologias, teorias y técnicas que per-
mitan que ésta pueda aterrizar en un proceso de ensefanza-
aprendizaje concreto.

$in embargo, lo educacion no se reduce a un saber institucio-
nalizado, es algo mucho mds amplio que tiene que ver necesaria-
mente con la formacién del individuo, Tampoco podemos conce-
birla como medio de adquisicién de conocimientos, no €$ una ins-
truccién y no es algo que tenga un principio y un fin.

Es a través de la educacién que el hombre puede entender su

entorno y entenderse a si mismo,

Todo aquello que coniribuye al desarrollo del individuo ya sea
de manera institucionalizada o en aquellos espocios como la fami-
lia, el trabajo, la politica, ¢! arte, deben pensarse como actos edu-
cativos que buscan formar al individuo.

Segun Kant ésta “es un proceso determinante para el desarro-
llo del hombre porgue éste no es sino lo que la educacién hace de
él. Entonces la educacion puede engrandecer al individuo o coar-
tar sus capacidades naturales”. ¥

Asimismo, la educacidn es un medio por el cual el individuo
se concibe como ser social, porque ésta en si misma es un fendme-
no social dado, gue como ya mencionamos, el hombre se com-
prende en su entorno y se sitGa como parte de un contexto histérico
determinado, conformdndose a ese particular modo de vida con
fines morales y valores cullural y sociaimente valiosos.

3 Tasis No. 440, UNAM - ENEP Aragén, pp. 81
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Por otra porte, Comenio, como uno de los grandes represen-
tanies del concepto educativo, expresa que el individuo nace co-
mo ser unlco, que redne esencia, vida, sentido y razén y que debe
ser educado consciente de su naturaleza de ser Gnico. Por lo que
aquellos que tienen 1o misién de formar hombres deben darse

cuenta de su gran papel como guias hacia fines determinados.

Y al mismo tiempo se obligc a adaptarse a los cambios que su
misma sociedad planiee tenlendo que adquirir conocimientos nue-
vos segun las situaciones sociales lo demanden, va que €l conoci-
miento no es algo acabado y todo aquel que participe del proceso
educative necesariamente juega un papel activo.

La educacion estd sujeta a caombios constantes segun las
demandas de la sociedad lo marquen. Por lo que el individuo debe
de someterse @ una formacién constante y a un enriquecimiento

continuo.

Hoy en dia dichos cambios son mds continuos y esto obliga al
sujeto a vivir una mayor variedad de acontecimientos que influyen
cuantitativa y cualitativamente en su tormacién.’

“Lg explosion de los conocimientos cientificos y los progresos
sin precedentes, reqlizados en ia tecnologia han creado ung nece-
sidad urgente de aprendizaje interactivo en los aspectos generales
y en los profesionales de la vida". n

En este sentido estariomos hablando de educacién perma-
nente ya gue ésta influye al individuo en cuanto a esos cambios
que debe afrontar dadas las situaciones sociales desde la intancia

* Mds adelante nos camos a la tarea de especificar mas claramente el conceplo de tormacion, que consideramos
una categona epistemeldgicd importante ¥ gue se convierte en una pare coyuntural de nuestro trabajo.

31 castilio sidio, “La educacion permanente en México™, México Edisa, 1982, pp. 23
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hasta la vejez. Para entender mejor lo anterior, a continuacion,
brevemente ampliaremos el concepto de educacidén permanente y
con ello también pretenderemos buscar un vinculo que permita ver
a la capacitacion como parte de la misma, y asi, empezar a ubicar
en el contexto real en Ia que esta uliima se encuentra en una so-
cledad como la nuestrq.
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2.1.2. Educacion Permanente o Educacion Formal

Es un hecho que ia educacion permanente ha existido siem-
pre de una u otra forma y esto es innegable ya que el sujetc por
naturaleza vive aprendiendo desde sus primeras etapas, sin reglas
ni estructuras que le coarten la libertad para elic.

Buscando entender como es que se da la Educacion Perma-
nente debemos tomar en cuenta que &l ser humano en su periodo
de vida atraviesa por una serie de cambios que en su vida interior vy
personal se dan pero que estdn presentes en el dmbito social, eco-
némico, politico y cultural. Aunado a sus etapas fisiologicas que
van desde la infancia hasta la vejez.

Todo eflo, obliga a que el sujeto necesite adquirir capacida-
des nuevas, conocimientos y aptitudes que le permitan desenvol-
verse, estando en constante aprendizaje y dejando clara la union
entre vida y educacion.

Enfonces, ia educacion permanente tiene como finalidad de-
sarrollar al individuo en todas sus etapas, tomando en cuenta la
cantidad y calldad del ritmo de sus propias necesidades que ade-
mdas constantemente cambian.

Esta educacidn sin limites cronoldgicos ni instituclonales, es lo
que se llama hoy educacién permanente, la cual ha sido definida
como “el perfecclonamiento integral y sin solucion de continuidad
de la persona humana desde su nacimiento hasta su muerte”.

32 yanjurg Vaiencia Teresa/Bemardine Nicanor Patricia, “El pedagédge de la ENEP Aragdn y su formacion parc incursio-
nar en el area de la capaciiacion®, Tesis No. 394, San Juan de Aragén, México 1994, UNAM - ENEP Aragén, pp.133
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Asi, s& considera un proceso que abarca todos 10s aspectos
de la existencia, propiciand¢o y favereciendo un desarrollo com-
pleto.

Esta debe ser flexible, susceptible de renovacicones constan-
tes, adaptdandose a los cambios y esencialmente contribuyendo a
ellos. Segun Berirand Schwartz la educacion permanente es “la in-
tegracién de los actos educativos en una verdadera continuidad en
el tiempo y en el espacio por el juego de un conjunto de medios
(institucionales, materiales y humanos) que posibilitan esta integra-
cién”.*

Por io que esta educacién “engloba todas las actividades de
la vida soclal que son o pueden ser -consciente o inconsciente-
mente- portadoras de educacién”.™

Entonces, &sta se lleva o cabo parcialmente en la escuela y
también en cualquier intercambio social informado, durante el cur-
so entero de nuestra vida.

Por lo tanto, ia educacién permanente estd presente cada vez
que el individuo se acerca a un nuevo conocimientio, no importan-
do que éste se dé fuera de la etapa escolar gque debemos vivir. De
hecho la educacién permanente estd presente en todas y cada
una de las distintas maneras en las que la educacion ha sido inter-
pretada tales como la educacion formal, educacién no formal y
educocién informal.

Bajo estas circunstancias este tipo de educacién dista de un
proceso educative centrado en ia formacién del individuo como
tal, pues los fines de la misma son mas bien externos a &1, dirigidos

3 Kotasek J., Esfucio en L'ecole ¢ l'education permante, UNESCO, Peyis 1972,
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a la vinculacién de Ia misma con las necesidades propias de un
sistema productivo existente.

Tan pronto como se concibe que la educacién permanente
acompafia toda la vida, el punto esencial pass a ser el de la inte-
raccién entre la educacién misma y la vida concreta de los indivi-
duos entre los diferentes grupos y medios sociales.

Es innegable enfonces, darle a la educacion permanente la
importancia que reviste mds aun dado el cada vez mads rapido
avance en ciencia y tecnologia que se vive actuaimente y que for-
za a la sociedad a abrirse a otros espacios educatives fuera de la
misma educaocién formal. Esto a su vez estd dejando de ser priorita-
ria en cuanto al proceso educativo del individuo, cada vez se aleja
mds la idea de concebir la etapa escolar como la etapa “formati-
va” en la cual unc se prepare para la vida y se le da importancia
al proceso educativo que se vive fuera del ambito escolar.

Lo anterior también hace mds claro el hecho de que quienes
han guiado la educacién formal han desvinculado a la misma de la
socledad existente de un mundo real o en otro sentido han legrado
que ésta ‘forme’ al individuo en este sentido utilitarista:

“Los dos ernrores principales de nuestros sistemas de educaclén
consisten por un lado, en aislar la educaclén de la vida real del
individuo y de la sociedad y por otro, en dar a la educacién una
orientacion excesivamente utilitaria, esto es, en orientarla hacia el
frabajo o las actividades de tiempo libre con el peligro de enaje-

3 pasnard Pierre, Lietard Bermard, 1a Educocion Permanenie”, Ed. Okos, Barcelona, Esp. 1972, pp.9
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nacion que ello puede entranar, eén detrimento de la cultura que es
precisamente la que da la calidad de vida".*

En este sentido, !0 educaocién permanente da a la capacita-
cién un papel de gran importancia ya sélo por el hecho de situar al
individuo como parte del desarrolio productivo de una sociedad.

De hecho, la Educacién Permanente que se da en el seno de
la sociedad, estd presente en todas aquellas formas en que o edu-
cacidén se manifiesta:

Educacién Formai

Es todo un sistema escolarizado, que tiene elaborados pianes
y programas educativos generales, sistematizados y jerarquica-
mente estructurados que abarca desde ia educacién primaria
hasia la universidad.

Educacidn No Formal

Es toda actividad educativa y sistematizada fuera del sistema
formal, para impartir ciertos aprendizajes (como en el caso de la
capacitacién laboral) a ciertos grupos de la poblacién.

Se refiere a los programas orgonizados no escelares que se
proponen brindar experiencias especificas de aprendizajes a cier-
tos sectores de la poblacién”, *

El impulso que se le dio a la educacién no formal entre otras
cosas se debid a que la escuela era ineficaz e ineficiente y muchas
veces inadecuada parg la gente o la que estaba dirigida y ademads

* op. CIt. pp.28

3 tq Bele. J. Thomas, "Educacton No Formal y Camblo Social en América Lating™, Ed. Nueva Iméagen. México 1980,
pp. 19
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porque la escuela estaba perdiendo ferreno frente al crecimiento
de la poblacion.

Lo educacién no formal tiene como dmbito fundamental el de
la poblacién adulta yo que posibilita y promueve la tormacién en el
trabajo y en la actividad cotidiana, sin el requisito previo de un cu-
rriculum académico.

En este tipo de educacién se pretende que las experiencias
adquiridas se transfieran al mundo real de los participantes y sean
fdcilmente aplicables a éste. Entre sus principales caracteristicas se

encuentran:

+« No es secuencial

« Es voiuntaria, y esta destinada a personas de edades, origenes e

intereses diversos.
+ No culming con la entrega de diplomas o certificodos.
« 5Su ritmo, durocién y finalidad, son flexibles.

+ Meiodologia que pretende responder a las necesidades del par-

ticipante.

Este tipo de educacién tiende a reforzar el poder de quien
dirige este proceso, ya que siempre iré de acuerdo a sus intereses,
aungue se diga que el fin de la educacion no tormal es mejorar la
situacién de la clase a la cual va dirigida gque &3 &n su mayoria so-
cicecondmicamente pobre. Esta situgcioén es falsa, pues es preci-
samente esta clase los gue les ayudan a satisfacer las necesidades
de la clase poseedora.
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Se lleva implicito el cambio de conducta y ademds toda una
ideologia que pretenda y busque el dominio de la conciencia de la
clase proletaria.

La educacion no formal es 1o que moldsa a 1a mano de obra
que necesita la empresa cuando hay cambios tecnolégicos, por la
automatizacién y otros cambios, por esto se considera que esta
educaclon no puede ser una tarea individual, ocasional, sino una
parte de una politica social y cultural bien definida, sistematica y
planeadaq.

Por tanto, la capacitacién puede vislumbrarse como parte de
un proceso educativo, pero sin embargo, no podemos hablar de
una capacitacién como sindnimo de educacién, es mas bien cierto
que la primera trabgja cierta dimension educative pero no se ha
permitido configuraria a un nivel mas amplio.

Lo anterior se percibe de forma explicita en nuestro siguiente
apartado, en donde se trata de vincular a la capaciiaciéon dentro
de una dimension educativa.
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2.1.3. Conceplo de Capacitacidn

Ya hemos mencionado que la educacién juega un papel im-
portante en el desarrollo productivo de un pais, comprendiende en
ello que ésta obedece a todo un contexto politico y econdémico
que la ubica como generadora de un progreso econémico o que
por el contrario, sélo es reproductora de cierfos Intereses y de
clerto tipo de sociedad: *... la educacion y la escueia Juegan un
papel decisivo de bienes materiales y simbdlicos y define e impone
su modelo del individuo y de sociedad asi como selecciona y con-

trola los medios por los cuales la misma los realiza L

Lo anterior se puede percibir de manera concreta en el papel
que la misma juega en el presente contexto histérico de nuestro

pais.

México se sitia como un pais dependiente en el que la edu-
cacidn subordinada a las politicas y acciones del Estado buscao el
desarrollo econémico, pero siempre acorde a los intereses propios
de la clase minoritaria, poseedora de los bienes de produccién y
vinculada a su vez con el mismo Estado.

Lo anterior se ha dado gracias a que en las ultimas décadas
el Estado se ha Ido torialeciendo dado el hecho de ser un pais de
capltal reciente que permite que €l mismo tenga una relacién di-
recta con la economia del pais: “El Estado tuvo la necesidad de
transformarse en administrador social de los servicios destinados a
satisfacer y controlar las demandas de grandes sectores de la po-

¥ samez C., “Credenclalismo dualismo laboral y desariclio educative”, pp.92
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blacion gue sufren directamente los efectos de la concentracion de
riqueza causada por la politica de bajos sueldos y salarios”. *

Sin embargo el Estado no ha sido lo suficientemente copaz de
brindar un proyecto de nacién que le permita al pais encontrar
perspeciivas para un desariollo y progreso necesorios puses los in-
tentos hechos no han tomado en cuenta una realidad por demas
innegable.

Nos referimos a una crisls existente que abarca todos los am-
bitos nacionales: politico, econémico, educativo, social, que ha
existido desde tiempo atrds y que parece dagudizarse afectando
principaimente a la comunidad mayoritaria coartdndole cada vez
mds una participacién activa en el pais.

“ts también una crisis histérica que deviene en dictadura,
ataques a la soberania, falte de educacién, pobreza y margina-
cién, asi como la incopacidad de las solas fuerzas del mercado

para generar un desarrollo ampiio”.®

Aunado a esto la existencia del mercado capitalista mundial
es cada vez mds fuerte e inevitable su presencla en el pais, debido
a la ola imperiglista que no pretende frenarse en las fronteras de la
nacién.

Estamos hablando nuevamente de esta globalizacién mencio-
nada en el primer capitulo en ia que “los paises del Tercer Mundo
constituyen el estabén mds endeble en esa cadena de explotacion

planetaria y en la jerarquia del poder internacional. Puede afirmar-

 violeta Algjandic, “México una economia en fransicidn®, pp-131

% Anoes Hugo, "Neoliberalismo y Politica Educativa™, Revisia Vientos del Sur N° 7, Verano 1996, Muliiediciones Caltor-
nia, México D.F., pp.4&
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se que su posibilidad de gobierno ha sido expropiada sustancial-
mente y depositada en los puestos de poder internacional”. 40

Particutarmente nuestra nacién se enfrenta a una situacion en
ia cual, como ya mencionamos, NG escapag, perc que ademas, no
to pretende, por el contrario; se ha visto que el Estado volco sus
esperanzas de progreso en esto hegemonia dominante:

“pretendid la insercion del pais al marco de la globalizacién
econdmica pero lo hizo de manera desordenada, sin tener en
cuenia la base econdmica real de! pais, o través de la anexién su-
bordinada a un blogque hegeménico, v sin calcular las posibilidades
reales de desarrollo que ofrecen a un pais como el nuestro, las
sconomias hegeménicas y las corporaciones”.

Aunado a ello se encuentra el hecho de la ausencla cientifica
vy tecnolégica que lleva al pais a no legrar un avance productivo v
a su dependencia con aquellos paises desarrollados y mayormente
con Estados Unidos.

Como consecuencia, lo educacién no ha podido contigurar
como facior independiente y por el contrario “ta estrecha liga entre
gobierno y educacion administrativa tinanciera, ideoldgica y cor-
porativamente, le impiden constituirse en un espacio total dotado
de autonomia, donde la sociedad pueda aprender y educarse para

n 42

proyectos de nacién mds alld de los gubernamentales

© Garcia M. José V.. "Globalizacién y calidad de lo educacion”, Revista Mexicana de Pedogogia N° 34, Edit. Avante
5.A de C.V., Mexico D.F., pp. 9

1 Garcia M. José V., Ob. Cit. pp. 47
2 Ob. CIt. pp. 46
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Bajo estas circunstancias, se han buscado alternativas parq
lograr incorporar a ia naciéon a un avance productivo y un progreso
que lo saque de la crisis que se vive.

Para ello se ha planteado “la necesidad de habllitar todos 105
servicios educativos, para la formaclén de los cuadros del progreso
nacional”. *

La capacitacién, entonces, se presenta como una aiternativa
de vital importancia para lograr una fuerza laboral acorde a las
exigencias del mercado productivo, siendo éste su principal fin.

Dicha capacitacion no estd fuera de las perspectivas y objeti-
vos del discurso dominante, sus intenciones reproducen el aspecto
homogeneizador latente y bajo esta linea debemos ubicaria.

Esta se ha concebido como un elemento cuya funcién es la
de formar hombres al setvicio del sistema productivo, buscando la
eficiencia en su desempeno laboral,

Su papei se percibe como ei de “suministrar experiencias que
desarrollen o modifiquen &l comportamiento de los empleados de
tal forma que lo que el empleado realiza en su trabajo sea eficaz
pata los fines y objetivos de la organizacién™.*

Asi mismo, ha pretendido darle a ésia una conceptualizacién
diferente tomando en cuenia al propio trabojador en su condicién

de sujeto:

“se conclbe a la capacitacién no sélo como un medio para
lograr la mejor insercién del trabajador en la actividad econémica,

2 op, Cit. pp. 45
u e Gehee Willcm, Capacitacién, Adiestramiento y Formacion Protesional. Ed. limusa, 2° ed,, México 1992, pp.13
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sino como una via para dotarlo de mayores posibliidades de reali-

zaclon personal y de participacién en el desarrollo integral del po-

n 45

Conjuntamente se han planteado una serie de objetivos que

explican la direccién que la capacitaciéon ha tomado:

. Elevar las capacidades, habilidades y aptitudes de ia poblacién
para amplior sus posibllidodes de participacién en la actividad
productiva, mejorar sus niveles de vida y contribuir a un uso mas
racional y eficiente de los recursos de la sociedad.

_ Atribuir cauces o la poblacién frabajadora para una participa-
cién mas activa y creativa en el proceso de produccion y para
desarrollar su capacidad de adaptacién ante los retos del cam-
bio tecnolégico y la transformacién de las estructuras produchi-
vas.

. Ccontribuir al desarrollo de condiciones de trabajo idoéneos que
permitan al trabajador desempenar sus funciones en et medio
mds humano y dentro de un entorno propicio a su realizacién
personal en el trabajo, al desarrollo pleno de sus capacidades vy
al incremenio de la productividad.

. Fomentar una culturg y una dindmica social que promueva la
productividad, la calidad y la eficlencia como formas de vida y
de trabgjo y como elementos sustantivos para la superacién
economica y el bienestar nacional.

. Promover el desarroilo de vinculos de solidaridad que coadyuven
al abatimiento del rezago social y al desarrollo de oportunidades
de participaclon productiva de los grupos marginados.

 programa Naclona! de Capacitacién y Productividad 1994,
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En lo que respecta al sexenio del Dr. Ernesto Zedillo se publicd
el 31 de mayo de 1995 sl Plan Nacional de Desarrollo 1995-2000 en
el cual se contempla... “el impulso a la Inversién comprenderd lo
mismo la inversién en capital tisico que la elevacién de la calidad
de la fuerza de trabojo, esto Ultimo involucra tanto la educaciéon vy
capacitacién de trabajadores®.

Deniro del agpariado del uso eficiente de los recursos para el
crecimiento se pretende elevar el potencial productivo de la fuerza
1aboral y propiciar su desarrollo; es el objetivo de mayor importan-
cig pata alcanzar el crecimiento sostenido de la produccién, la
productividad y los salarios, con este fin, resullard estratégico im-
pulsar las oportunidades de formacién técnica y capacitacion de
los trabajadores del pais. $i bien hoy en dia México cuenta con una
importanie infraestructura de capacitacién y programas que han
tenido éxito, es preciso reconocer que con relacion a las necesi-
dades del pais los logros son adn limitados, ya que uno de sus pro-
blemas es que la capacitacién se continug entendiendo como una
etapa de corta duracién vy de importancia secundario en la pre-
paracion del trabajador. Entre los dificultades que aquejan a la
formacion de recursos humanos para el trabajo estan las siguientes:

« Divorclo enfre sistemas de capacitacién y mercados ocupacio-
nales.

e La educacién tecnolégica y la educacién para el trabajo han
compartido un modelo que pone mas énfasis en los insumos del
proceso educativo que en el éxito del educando, ya que (0§
programas se integran en buend medida alrededor del drea de

4 pian Nacional de Desarrolo 1995-2000, Poder Ejecutivo Fedarai, México 1995, p.74
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especialidad académica, sin referencia necesaria al mundo del
trabajo.

« Existe falta de coordinacién entre ios estuerzos del sector piblico
y los del privado, que impide realizar eficientemente las accio-
nes formativas vy establecer mecanismos conjuntos de segui-
miento y evaluacion.

« No existen disposiciones para el reconocimiento formal de habi-
lidodes y conocimientos adquiridos en el ejercicio de una ocu-
pacioéon.

e Hay gran rigidez en los sistemas de capacitacién. La forma de
operacién afecta la capacitacion, practicamente obliga a
cambiar programas entercs parg incorporar nNuevos conoci-
mientos.

« Al percibirse un vincuio débil entre la capacitacion para el tro-
bajo vy oportunidades de desatrollo profesional y personal, los jo-
venes en edad de tomar decisiones ds tipo vocacional tienden
a considerar las opciones de capacitacién técnica como opcio-
nes de calidad inferior a la académica,

El ptan propone un significativo incremento cuanti y cudiitativo en
la capacitacion de conformidad con las estrategias siguientes:

« Vincular de manera sistematica la pianta productiva y la comu-
nidad educotiva. La oferta de servicios de formacién y de capa-
citacién para el trabajo serd adecuado cuando atfienda las ne-
cesidades de la planta en materia de recursos humanos, sin
descuidar la formacién de las personas. Para asegurdr io ante-
rior, las autoridades educativas y laborales promoveran, con la
participacién del sector productivo, el estoblecimiento de nor-
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mas de competencia laboral, cuya eéstructura responde a las
condiciones actuales y previsibles del mundo de! trabajo. Estas
normas se integrardn en un sistema normalizado de competencia
laboral (SNCL), cuya estructura facilitora la movilldad del traba-
jador entre industrias y regiones, asi como el considerar grados
progresivos de complejidad en las funciones laborales. Las nor-
mas definidas en el SNCL podrdn servir como punto de partida
para la estructuracién de planes y programas de formacién téc-
nica y de caopacitacién para el trabajo, y podran ser referencia
para la educacién media superior en sus modaiidades terminal y
bivalente.

Establecer nuevas formas de certiticacién aplicadas a las com-
petencias laborales adquiridas empiricamente. Se pondrd en
marchg un sistema de certiticacién de competencia laboral que
tendrd como base las normas definidas en el SNCL. De este mo-
do se dard a los conocimientos, habilidades y destrezas adquiri-
das en la practica laboral un reconocimiento andalogo al esco-
lar, con lo cual se facilitard la alternancia de estudio y trabajo a
lo largo de la vida y se propiciard la progresién hacia grados
mas complejos de competencia iaboral dentro dei SNCL. De este
modo se abrird una via pora lg capacitacion continua de recus-
sos humanas productives con ia siguiente mejoria en niveles de
productividad, competitividad y bienestar personal.

Flexibilizar y adecuar los programas de tormacion para el tra-
bajo de tal manera que sea posible la alternancia de estudio y
frabajo a lo largo de la vida. Los programas de formacion técni-
ca y de capacitocion se podran ajustar, segin la naturaleza de
cada institucién a los SNCL y CCL (Cerfificacién de Competencia
Laboral).
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Naturalmente los cambios cualitativos sefialados deberdn acom-
panarse de un aumento significativo en la infraestructura para ia
capacitacién. Al etecto, se continuardn incrementando los plante-
les publicos, al mismo tiempo que se promoverd la inversion priva-
da en las instituciones para la capacitacién laboral. Asi mismo, se
conlinuaran ampligndo los programas que Q través de becas y
otros apoyos promoverdn la capacitacién taboral.”*’

Como hemos podido observar, no podemos negar que el ambito
de la capacitacion se manifieste como parte de un proceso edu-
cativo que aunque con fines e intereses particulares y establecidos
sea permitible hablar de ciertas dimensiones de la misma én la co-
pacitacion, en un sentido mads estricto de este hecho educativo.

En primer instancia, nos referimos al ambito soclai, esto s, no es
en la propia particularidad del sujeto donde se refieja el cometido
de la misma, sino como transmision de una ideologia que tfrascien-
de sociaimente. Asi mismo, que es parte de la cultura de la socie-
dad, y por supuesio, del propio trabajador, y en el aspecto mds
concreto, en la ufilizocién de un proceso de ensefianza-
aprendizaje, es decir, de la presencia de la diddctica para el logro
de objetivos especificos.

A este respecto, hemos querido darle un lugar aparte en nuestro
trabajo, ya que como veremos resultan fundamentales en la bus-

queda de alternativas que resignifiquen ia capacitaclén.

$in embargo, aun falta retomar un aspecto de vital importancia
que aungue es acallado soclalmente debe estar iatente al interior
del sujeto y como parte de su expresion en su diario vivir,

4 pon Nacional de Desarrollo 1995-2000, Ob. CH. pp. 83-84
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Asi pues, hablaremos de la tormacién en su aspecto mds inme-
diato at hombre: su trobajo y cotidianidad.
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2.1.4. Educacién, Capacitacién y Formacion

En medio de toda esta problemdtica que se vive, en donde la
explotacién de unos por otros rebasa los limites naciongles parq
enconirarse presente en toda la sociedad capitalista y en donde
los aparatos reproductivos hegemonicos parecieran cerrar ioda
alternativa a un proyecto de vida, aparece para retfomarse de ma-
neta explicita la cotegoria de la formacién que desde su forma
mds inmediato, la cotidianidad,” permite abrir una perspectiva a
un proyecto de vida y un intento por recuperar lo que parecierg
perdido: la esencia del ser humano.

Ante iodo nos parece importanie sefalar que el ambito de la
formacién no puede ser negado pese a las caracteristicas de una
nacién como la nuestra, en la que la educacién sélo se fimita a ‘i
plantear 1a necesidad del uso eficiente de recursos, 1o evaiuacion,
la educacioén como capacitacién para el trabajo y la investigacién

comercial ...” ¥

Por el contrario, es aqui donde debemos darle la importancia
que merece a todos es0s procesos existentes al interior de lo vida
particulor del individuo: su lugar en la divisién social del trabagjo, su
vida personal, su historicidad, su realidad social y en si, su cotidia-
nidad.

Ahora bien, la cotidianidad se ha planteado como un espacto
de reflexion porque el hombre es capaz de articutar su actividad

* pex colidianidad se enfisnde, segun Agnes Heller, todos aguelios espacios en que tos paficulares levan o cabo
actividades (el ejercicio de su profesidn o blen ser estudianies) que reproducen su propia particulardad, enfonces 10
vida ge éste se da en espacios y al mismo fiempo, como gnipos colaboran an la reproduccidn de la wida social. Tesls
238, ENEP Aragon.

* g, Cit. pp. 47
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diaria, sus diversos quehaceres y con ello ublcar su realidad social
¥ ubicarse en ella como formador de |la misma.

Honore, sostiene que hablar de tormacion implica hacer re-
terencia a “todo acontecimiento que en nuestra cotidianidad se
hace presente, que generaimente consfituyen experiencias signifi-
cativas y que poseen la capacidad de transformacién, funcién que

puede desarrollarse”. ©

En este sentido, toda persona es duefia de su propia cotidia-
nidad y de su propia particularidad, haciéndose capaz de trascen-

der a una generalidad y poder asi, visiumbrar su reatidad social.

Segun Hegel’, el hombre no es por naturateza 1o que debe ser,
por ello es que necesita de la formacién y es a traves de su histo-
ria, vivencias, experiencias y de la cultura que él mismo va crean-
do que la formacién encuentra sentido, sl el sujeto reflexiong sobre
tales puntos y es capaz de transformarse y transtormar su realidad.

“La formacién humang implica tomar en cuenta todas sus po-
sibilidades y potencialidades del sujeto, objetivas y subjetivas; asi

como los procesos de adquisicién y transtormacion de la realidad”.
50

Enfionces, todas aquellas actividades que de aiguna manera
sean parte de la realidad concreta del sujeto y en las cuales éste
participe en mayor o menor grado podran ser parte del proceso
formativo de é1 mismo.

“ janore Bernard, Poia una Teora de Ia Formacion, Narcea S.A.. pp. 20

* Para triabajar @ Hegel nos es preciso adverlln que encontramas en Gadamer ia Interpretacién iddnea que nos permite
tratyajor el concapio de tormacién, ya que @l misme Gadamer exprasa que de hecho es Hegel el gue con mas agu-
dezo a desarcllade lo que es la femacion. pol o que resulia Inevitahle refomor su obra.

% adamer H. Georgs, “Verdad y Método™, Salomanca, 52 Ed. 1993, pp. 45
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Tal es el caso del proceso de capacitaciéon; ya que éste ha
venido a formar parte imporiante de ia sociedad actual y toma un
lugar histérico innegable.

La Capacitaciéon se conforma como parte de una realidad del
sujeto pasando a formar parte de las experiencias y vivencias en el
diario vivir del mismo; de alguna manera lo influye de acuerdo o
propdsitos que st bien no son parficulares conforman unag realidad,
su realidad.

Lo anterior nos permite identificar un aspecto formativo que
pese a responder a un proyecto de estado no igualitario, basado
en la bUsqueda de un desarrollo econdémico y avance productivo
parcializado; se vislumbra como parte de una realidad concreta,
como parte de una crisis histérica, que busco, a través de estos
medios lograr incorporarse ai mercado productivo que necesita el
pais.

Por otro lado y retomando el aspecto formativo que es propio
de cada sujeto, Honore manifiesta que dicha formacién no es algo
que se posea, sino una aptitud o una funcién que se cultiva y que
puede eventuglmente desarrollarse.

Lo anterior se puede entender como un proceso que conduce
a la transformacion superando un estado lldmesele natura! del indi-
viduo.

Es por medlo de la educacién que el sujeto conoce su entor-
no acercdndose a su realidad y a su vez, es la educacion la que
ubica en tal o cual posicién al sujeto, permitiéndole un mayor o

menor enfoque de su realidad.
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Hegel le da ia importancia que reviste a la educacién como
medio para alconzar un proceso de tormacién: “es una actividad
netamente humana, solo le conciernge al hombre, pues es el Unico
ser que puede enmarcarse dentro de un proceso histérico”. *

£s a fravés de ésta que la formacion es capaz de desarrollar-
se en el sujeto, pues este se acerca a su realidad mediante ella
haciendose capaz de comprender su entorno y comprenderse d si

mismo.

Asi también, Hegel no niega el caracter alienante que esto
conileva, por el contrario su presencia da cuenta de ese proceso
de tormocién pues permite de ailguna manera al sujeto reencon-
trarse nuevamente con su ser y alcanzar un estado esplritual.

por tanto, dado que la capacitacién es parte de su realidad,
el sujeto puede ser capaz de inferiorizar este proceso mas alla de

vivirlo como aigo externo a él.

La idea es que "en cuanto el hombre adquiere un 'poder’, una

habilidad, gana con ello un sentido de si mismo".®

Se frata pues de entender que en &l diario vivir nuestras acti-
vidades deben ser apropiadas por el sujeto, pero al mismo tiempo,
que éste debe ascender a una generalidad que permita observar
tales actividodes, tales vivencias, como desde afuera, con una
capacidad de abstracciébn vy de esa manera crear un juicio a su

particularidad.

De tal suerte que el trabgjo y !0 que éste encierra son torma-
tivos, en tanto tormacion prdctica, esto es, "distanciamiento res-

# ramizales R. César, “Alienacion y cambio en la practica docente”, Foro Universitarlo N° V5 STUNAM, México, pp. 41
52 Gadamer K. George, Ob. Cit. Pp.41
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pecto a la inmediatez del deseo, de la necesidad personal y del

interés privado y atribucién a una generalidad”.®

Asi pues, la capacitacidén encuentra un sentido mds humano y
su quehacer puede comprenderse en un nivel que rebose lo prag-

mdatico y utilitario.

sin embargo, desde dénde es que puede comenzarse a con-

cientizar al sujeto de su realidad.

Esto es algo que pretendemos hacer visibles en nuestros si-
gulentes capitulos, a! hablar de la didéctica, y en especial de Ia
nueva diddctica. y de! trabajo del instructor, pieza fundamental
para la revalorizacién de la capacitacion.

* Ob. Cit. Pp.42
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3.1. Diddctica Tradicional

Lo capacitacién como respuesta a la ideologia dominante,
busca satisfacer las demandas de una sociedad productiva; como
una de ias consecuencias que esto ha acarreado es el hecho de
impartir una capacitacion que deja de lado el aspecto tomativo
de! sujeto ya que se limita a objetivos meramente empresariales ol-
vidando que torma parte del proceso educativo, y como parte de
este proceso, se encuentra un término que sin duda es de los mas
trabajados: la diddactica.

Por esta razon, en el presente capitulo se considerard como
una alternativa que la posibilite como parfe del proceso educativo
requiriéndose un andlisis de ésta que permita sustraer elemenios
viables que logren una apertura en la revalorizacién de la capaci-
tacion, debido a que el exigente mundo productivo de hoy ya no
habla sélo de diddctica, sinc de una nueva didactica que contri-
buyg g mejorar el proceso de capacitacion vy, ast permita, tanto el
ingreso de los sujetos al sistema productivo de una manera mas efi-
ciente como el desarrollo de su personalidad en tanto sea consi-

derado un ser reflexivo.

Se hablard también, de la importancia que en ios Ultimos afos
ha retomade el grupe, su dindmica, su aprendizaje y poder como
tal, yo que uno de ios aspectos en que enfatiza ta nueva diddactica
es precisomente éste: no considerar at alumno en su calidad de in-
diviguo sino como grupo.

Anhora bien, en las practicas educativas actuales se pone de
manifiesto que la didactica tradicional continla vigente aun, g pe-
sar de las propuestas que han intentado innovar la relacién en el

aula entre alumnos-maestros y contenidos; dado que esta diddctica
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constituye el eje del pensamiento pedagégico, sentando las bases
para el surgimiento de 1as nuevas propuestas diddacticas.

Hoy en dia la diddctica fradicional se constituye en el para-
digma dominante, en la metodologia de las practicas educativas
del medio escolar en todos los niveles, asi “una de las caracteristi-
cas de los sistemas de ensehanza actuales es la de contribuir @
formar en el individuo un tipo de pensamiento escindido, bipolar,
en uno de cuyos polos se sitian los conocimientos tedricos, desnu-
dos de conexién con la realidad mds proxima al individuo y que se
transmiten desde un nivel basico hasta el supetior, y en &l otro polo
situado alld, en sus antipodas se situa 'a conexiéon con la realidad,
eso que llamamos practica”. *

En la actualidad ias refiexiones hechas a la didactica la han
encasiliado en un saber instrumental que se preocupa por definir
las formas metodoldgicas para |g ensenanza, razén por lg que aun
se le sigue considerando solo en su aspecto tecnicista y ho como
un elemento de ta formacién humana; ejemplo de ésto son las si-
guientes deifiniciones:

Para Nerici, la diddactica “esta constituida por un conjunto de
procedimientos y normas destinadas a dirigir el aprendizaje de la

manera mds eficiente posible”.*

Para Larroyo, la diddctica “es aquelia parte de la Pedagogia
gue describe, explica y fundamenta los métodos mds adecuados y

M Tasis, UNAM - ENEP Arogén, pp.45

* garco de Surghl Susana, “Lecturas en tomo ol debate de la didéctica y la formacién ce profesoiss” en Anfologias de
ia ENEP Aragén, México, Febrerc 1990, Anexo.
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eficaces para conducit al educando a lg adquisicion de habitos,

n 54

técnicos, y conocimientos”.

Y, para |barro, la diddactica o metodologia “se refiere a la di-
reccién del aprendizaje de los alumnos y tiene por objeto el estudio
de los métodos, las iécnicas, procedimientos y formas”.>

De esta manera dificiimente se ve Ia dimensién tedrica de la
diddctica, mucho menos se percibe su ubicacién histérica. Los en-
foques de la did4actica en la practica escolar varian de acuerdo
con las diferentes tendencias pedagogicas, siendo posible encon-
trar las siguientes propuestas: la diddactica tradicional y la nueva
didactica.

Al igual que la mayoria de las reformas del pensamiento pe-
dagoégico, la diddctica tradicional encuentra sus fundamentos en el
pensamiento de Comenio, que surge de fas contradicciones dadas
en su época en el ambito educativo; pues el cambio que el propo-
ne se da como una reaccién a los métodos memoristicos & incom-
prensibles con los que los maestros obligan a los alumnos G apren-
der.

£n su Diddctica Magna ¢olocéd al nino como centro del proce-
so educativo, haciendo que todas giraran a su alrededor: maestros,
aulas, textos y métodos; ya que consideraba que ia vida depende
de la primera edad para educarlo y prepararlo.

Asi mismo, a este libro se debe lo creacién de la escuela po-
puiar, en la que todos tienen acceso a la educacién: hombres y
mujeres, pobres y ricos, etc. Cabe mencionar que para Comenio la

56 Ob. CH. Anexo.
57 Co. Cit. Anexo
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escuela debe ser un verdadero taller de hombres, en la que se én-
sefie todo o todos, mediante un método active -aprender hacien-
do- en el que el alumno debe crear su propio conocimiento con la
memoria de la experienciq, antes que con la memoria de la pala-
bra.

“Quede, pues, sentado que a todos los que nacieron hombres
les es precisa la ensefanza, porque s necesario que sean hom-
bres, no beslias. De lo que se deduce que tanto mds sobresaldra
cada uno a ios demds cuanto mds instruido esté sobre ellos”. *

Dentro de |g transformacién que pretendia Comenio para
mejorar la escuela, se sostenia en que su principal fundamento era
procurar el orden’ en todo, un orden gue se ha de tomar de la na-
turaleza y que no se debe alteror.

En si, para Comenio “el arte de ensenar tnicamente requiere
una Ingeniosa disposicién del tiempo, los objetos v el método”:*

En la mayoria de los conceptos referidos a la didactica, ésta
aparece como una herramienta para la ensefianza y es utilizada
sélo por el docente. Tal vez no pueda ocurrr de ofra manera ya
que le es impuesto; “debe adherir a un proyecto o modelo educati-
vo para cuya elaboraciéon generalmente no se le consulta y, de
osta manera se convierte en mediador, en &jecutor de un modelo
verticalista”. ¥ Creemos que ésta es solo una vision patcial ya que
no da cuenta de cémo el sujeto elabora procesos de conocimien-
to, ni tampoco da cuenta de cémo se elabora y construye un co-

% armdés Comenlo Juan, “Didéclica Magna”, Ed. Pormia, 2° ed. México 1991, pp. 23.

* por Ordien se antiende ka disposicion de Ics cosas antenores y posieriores, supenores e Inferioses, Mmayares y menores,
semejantes y diferantes en el lugar, fiempo, numerc, medida y peso a coda una de ellas debido y adecuade. Ob.
Cli,. pp. 49

5 . Cit. pp.51
% Ob, Cit. Anexo.
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nocimiento, tampoco establece una relacién clara entre enseianza
y aprendizaje.

Cabe mencionar que las practicas educativas y la educacion
misma surgen con el hombre ante la necesidad que éste tiene de
comunicarse, organizarse, asi como la satisfaccién de necesidades
primarias y productivas. En esas épocas el docente y el alumno no
eran entendidos como tales, La escuela apareceria muy posterior-
mente como un lugar donde se aplican, legitiman y se usan las
prdcticas diddcticas e institucionales. La escuela es entendida y
conceblda como un espacio especifico, en donde tiene su accio-
nar la prdactica docente.

Posteriormente con la divisién de clases aparece la division
social del trabajo, hay una clase que se apropia del poder, en
donde el conocimiento es un arma para usarlo en su beneficio por
una determinada clase social. Como se ha observado, el conoci-
miento es utilizado como una forma de control, de tal manera que
son pocos los que fienen acceso a él. ¥ se da el sometimiento de
unos hombres a otres, ya que en cuanto existe una diferenciacion,
primero por la fuerza, clase y posteriormente por la propiedad que
se hace privada, los hombres buscan como aumentar sus bienes y
uno forma de logratlo es el sometimiento; por lo tanto, ei conoci-

miento es una forma de reatizarto por parte de quien lo sustenta.

Ahora bien, la didactica tradicional manejg un concepto re-
ceptiviste y mecanicista del aprendizaje, en donde se entiende a
éste como la capacidad para reiener y repetit informacion por
parte de! sujeto. Se pensaba que ensefar era transmitir conoci-
mientos fundamentalmente por la palabia y se pedia que el alumno
hiciera ejercicios de memoria, para que fijara en su mente el con-
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tenido que el docente habrio querido ensenarle. El alumno es un
receptaculo. El fin de la ensefanza era preparar ali sujeto para la
vida adulta y la palabra el vehiculo de transmisién y “para apren-
der y retener se recurria o la repeticion y se creia que el mejor ins-
trumento era la memoria”. ©

Asi, ia mente era concebida como una variante de un libio,
donde se ponia dentro de una inteligencia reducida a memoria lo
propio de ésta: ideas, datos, conocimienios. Su aspecto clave no
es lo que haga el alumno para aprender, sino lo habilidad que
tenga el profesor para ensenar; razén por la cual era preciso desa-
rrollar 1as habllidades en el profesor, es decir, deberia saber ciertos
métodos para fransmitir Tos conocimientos a la memoria del alum-
no.

De esta manera, actualmente en las escuelas prevalece la
preccupaciéon por ensefar un mayor nimero de conocimientos,
orientando el curriculum por un criterio cuantitative. 8 da mucha
importancia a la cantidad y a los conocimientos en si. Preocupa
mds lo que se debe ensefar que el "como” se ensena, y conse-
cuentemente coOmMo se aprende.

La exposiciéon “magistral” es un recurso casi generalizado en
las instituciones educativas. Se le acepta sin reflexionar suficiente-
mente sobre sus implicaciones, sus resultados y sin considerar que
esta forma de impartir conocimientos puede fomentar la pasividad,
fomentar la dependencia e inmovilizar el proceso de aprendizaje,
reduclendo la actividad del alumno a la memorizacion y repeticion
de datos, fechas, etc. propiciando el enciclopedismo en el sujeto.
Por su parte, el conocimiento se presentg como algo estdtico termi-

® Subdireccion General de Capacitacion y Servicios Educativos, Santoyo Rafael, *Apuntes para una Diddctica Grupal”. en
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nado que el alumno debe aprender después de haber escuchado
la exposicion del protesor y de haber cumplide con lo que el do-
cente considera necesario. No se puede ni siquiera pensar en una
participacién del alumno, nl mucho menos cuestionar al docente,
ya que él es quien todo lo sabe y por lo tanto, es el Unico poseedor
del conocimiento que se avala mediante un certificado que la so-
ciedad le confiere y de esia manera demuestra que sabe. La acti-
vidad del alumno es pasiva, receptiva, contemplativa y memoristi-
ca.

Asi, el objeto de conocimiento estd sobre el sujeto, éste debe
apropiarse de! objeto de conocimienio, no cuestionarlo, mucho
menos construirlo. Aunque el glumno quisiera hacer lo controrio,
carece de elementos e instrumentos para cusestionar y polemizar,
va gue el fin solo es conocido por el educador. Ef alumno no tiene
idea hacia donde se dirige, nl de 1o que se le ensefiard mafana. El
fin es externo a la actividad escolar.

No se podria hablar de una evaluacién, sino de una acredita-
clon que se logra cuande el alumne puede reproducir 1o que el
profesot vertié anteriormente o quiere escuchar, no es pensada ia
evaluacién como un proceso en donde entran en juego un sinnu-
mero de factores objetivos y subjetivos, pues se concibe g la evo-
luacién “como una actividad terminal del proceso ensefianza-
aprendizaje, es utilizada como un arma de intimidacion y represion

por ¢l docente en contra de los alumnos”. ©

Tompoco se podria hablar de un proceso de andlisis de refle-
xién, ya que hay una superioridad del docente en cuanto al abusc
de la palabra y autoridad en contra de los alumnos; por lo tanto, al

Manuai del ISSSTE, pp.63

60



La Nueva Diddcfica: Un enfogue de formacion en la Capacitacion

no ser utilizadas ciertas facuitades mentales, se advierte puedan ser
olvidadas o se corre el riesgo de que se atrofien.

En este proceso esta implicada una red de relaciones vincu-
lares (maestro-alumno, alumno-maestro, alumno-alumno). En estas
relaciones se generan aprendizajes no manifiestos, no reconocidos
y tal vez no intencionados que se integran a los resultados de los
procesos educativos.

Por otra parte, hay una carencia excesiva en cuanto a ele-
menios ¥y material didactico, métodos y procedimientos aunados a
que ei docente no los utiliza con un cierto orden, gradualidad y
oportunidad, por 10 que “los recursos empleados en este modo de
ensefanza son escasos; notas, textos, Idminas, carteles, gis, piza-
1rén, empleados las mds de las veces sin criterios teoricos claros
que permitan seleccionarlos, organizarlos y aplicarlos adecuada-

mente en cada situacion de aprendizaje”. *

De la misma manera, los contenidos se presentan en materias
aisladas o independientes, no concibiendo la realidad como una,
pues se entrega en fragmentos. Es decir, el alumno aprende a dis-
tinguir dos esferas que no se compaginan: la escuela y la vida; asi
termina por saber cosas para €/ aula pero ne para la realidad.

En si, la ensefianza otorgada en esta diddctica se preocupa
por la transmisién del contenido y no por el descubrimiento del
mismo, se pretende tener un sujeto informado, atiborrado de cono-
cimientos desvinculados y sin ningdn contacto de la realidad.

£} aprendizaje queda pues, reducido al aulo como proceso
mecdnico. Este tipo de ensefianza y educacién favoreceria al qu-

% op, Cif. pp. 35.
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toritarismo y el dogmatismo, no para termar una conciencia, sino
para informar memorias, para retener un sin fin de informacién que
no es vinculada entre si, el objetivo lo podriamos ver a large plazo,
ya que solo se prepara al alumno para ser un receptor pasivo, acri-
tico, etc.

La diddactica en su forma mads trabojada es utilizada como un
instrumento que ayuda al docente a transmitir datos, de manera
verticat, reproductora y no toma en cuenta ofras facultades del
hombre, porque implicitamente hay una ideologio dominante.

Este tipo de diddctica sirve a los intereses de la burguesia,
que intenta educar a sus cuadros, primero sobre 10s conceptos ba-
sicos de la ciencia y, posteriormente privilegia determinados con-
tenidos especificos, no con un interés de desarrollo de facultades y
capacidades humanas, sino de capacitar a los sujetos para obe-
decer, para prepararios y alienarlos a una autoridad determinada,
por eso es que desde la escuela se ensefia al sujeto o no cuestio-
nar, pues se le presenta todo terminado, la realidad Unica y estati-
ca.

En este sentido, la diddctica es entendida como una técnica,
uno herramienta que facilitaré al docente la transmisién de autori-
dad, mediante la intimidacién, la amenaza que se ve concretizada
y que esté en manos del docente. Técnica porque se define como
un conjunto de principios y de normas de orlentacién de una prdc-
tica, fundamentada en modelos ajenos o su especificidad, en teo-
rias ya preestablecidas y no en un andlisis de su propia practica.

Asi, si observamos las definiciones de diddctica ya menciona-
das anteriormente, tendremos que se le confunde con una meto-

® op, Cit. pp. 36
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dologia, técnica, pero slempre encaminada a una fdcil ensehanza
y s& olvida del aprendizaje de los sujetos, que varia segin el buen
o mal manejo que hagao de ella el docente, que Al igual es conce-
bida como instrumento, sin embargo, ésta no es ia Unica forma de
entender a la diddactica, sino que hay otras que se han llevado a
cabo.

Es importante aclarar que dentro de todoc occidn educotiva,
subyace un determinado modelo de reiaciones humanas, que es el
reflejo del modelo de relaciones prevalecientes en ! sistema so-
cial: por ejemplo, sumisién, conformidad, acriticidad, imitacioén,
ejecucién mecanica de drdenes, etc. Conductas que si blen cons-
tiluyen la antinomia exacta de la participacion creativa, critica,
responsable, socialmente comprometida, constituyen una realidad
que es preciso modlficar.

De esta manerq, si hablamos de un procesc de capacitacion
inmerso en la didéctica tradicional donde el aprendizaje se da por
medio de la memorizacioén y por la repeticion automdtica, no va a
ser raro reducit al hembre @ la condicién de robet, es decir, a un
ser dependiente de estimulos exteriores y sin creatividad ni espon-
taneidad.

Asi, desde este enfoque, la capacitacién como reproductora
de la fuerza de trabajo maneja dos aspectos: la ensefanzo de ha-
billdodes y el sometimiento ideolégico. “La reproduccion de la
fuerza de trabajo exige no sélo una produccién de su cualificacién,
sino también, y, simultdneamente, una reproduccién de su sumisién
a lo ideociogia dominanie por parte de los obreros y una reproduc-
clén de la capacidad de manejor convenientemente la ideologia
dominante por parte de los agentes de |la explotacion vy de la re-
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presién, a fin de que qseguren también <mediante la palabra> el
dominio de la clase dominante”, *

Por esta razén, es preciso dar un sentide mucho mas amplio y
complejo a la didactica para que trascienda la normatividad, lo ya
impuesto, poslibilitando un andlisis del proceso ensefianza-
aprendizaje que permite uno formacién y una vinculaciéon con una
realidad presente,

Comenio como uno de los grandes intelectuales educatives
nos manifiesta que debe existir una preocupacién por formar al su-
jeto humano, sin descuidar algun aspecto de su personalidad, fo-
mando en cuenta entonces actitudes, aptitudes, dejondo de lado
io mera transmisién de conocimientos.

Entonces, ella misma debe dar cuenta de estas reiaciones al
interior de su trabajo para buscar su sentido y no pensarse como
resultado de lgs mismas.

“La diddactica es una discipling que responde a reclamos his-
térico sociales, y es en éstos donde debe ser examinada parQ
comprender su valor”. *

La Investigacién de nuevos métodos de ensenanza deben
otientarse hacia un criterio que implique una participacion mads sig-
nificativa de los estudiantes en su proceso educativo, donde se les
deje de consideror como c¢bjeto de ensefanza para reconocerlos
como sujetos de aprendizaje. Se trata de concebir sistemas de Ins-
truceién que aoyuden a los alumnes a dejar de ser consumidores pa-
sivos de informacién,

o4 palacios Jesds, “La cuestion escolar”, Ed. Lala, 57 ed., Barcelona 1984, pp.43

% Diaz Barriga Angel, *Digdctica, aportes para una polémica”, pe.13
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Ung olternaliva poara mejoror el proceso ensenanza-
aprendizagje radica en los mismos alumnos, considerados no en su
calidad de individuos aislados sino como grupo.

La diddactica ha considerado al grupo como objeto de ense-
Aanzo y no como sujeto de aprendizaje. El entenderio y reivindi-
carlo como sujefo de aprendizaje nos da la oportunidad de ubicar-
nos en una petspectiva diferente.

El estudio del proceso grupal y su dindmica da lugar a una
psicologia que sienta Ias bases de una nueva diddctica, que per-
mite aprovechar iqs posibilidades y potencialidades de los grupos
en la consecucion de metas de aprendizaje.

La docencia, tal como se ha desarrollade hasta ahora, no
procura ni propicia suficientemente el desarrollo del fenémeno
grupal como fuente de experiencias de aprendizaje. Por el contra-
tio, el maesiro tepresenta en ocasiones un obstaculo para la inte-
raccion, para el intercambio y |0 comunicacion, ya que su manera
de proceder reproduce la forma de instruccidén que le ftoco vivir
como alumno y que en muchos casos son la Onica referencia que
tienen cuando se proponen ensenar.

los aspectos considerados nos encaminan a dejar de pensar
al grupo como un conjunto de personas, para pensarlo como una

estructura con miras a un obietivo determinado.

Esto induce a buscar los fundamentos de una diddctica en la
cual los alumnos ya no aparezean como individuos, sino inmersos
en situaciones de aprendizajle que configuren experiencios cualiio-

tivamente diferentes.
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El proceso grupal nos lleva a analizar el binomio ensefanzo-
aprendizale desde otra perspectiva, donde la docencia pueda
caracterizarse como un proceso de interaccion enire personas, en
la que los sujetos establecen Interrelaciones, a través de las cuales
conforman un grupo ¢on dinamismo propio. En este proceso inter-
vienen las caracteristicas vy los rasgos peculiares de cada uno de
los individuos.

Asi, la interaccién y el grupo son medio y fuente de experien-
clas paro el sujeto. Es precisamente a través de y por sus experien-
cias que la persona aprende y se desarrolla como 1al.

Por lo tanto, en el siguiente apartado se profundizard mas al
respecto, ya que aparte del grupo, que és uno de sus principales
fundamentos, la Nueva Diddctica abarca otros aspectos que son de
gran interés para este trabagjo.
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3.2 La Nueva Diddctica

Que la diddctica en ia concepcion de ias practicas educati-
vas necesita un cambio es innegable, la escuela no puede seguir
siendo un lugar qislade indiferente al mundo que circunda ai suje-
to, porgue este mundo cambia, se transforma, evoluciono, por lo
tanto, también la didactico debe evolucionar,

La Diddactica Tradicional manitiesta una preocupacién abierta
por establecer un método de ensehanza, considerando que si hay
ensenanza existe aprendizaje, reconoce asi que la palabra orden
debe regir el proceso educativo. De ahi que si la ensenanza es el
punio principal de esta diddactica, el maestro sea considerado co-
mo el eje central, del cua! depende el éxito de la educacién, a la
vez ubica en esta forma al alumno como un ser pasivo y contem-
plativo sin posibilidad de ser critico, el cual va a desempefar un
pape!l de registro de estimulos y de repetidor de datos.

A esta vision de la Didéctica Tradicional, se antepone otra
postura que propugna por una prdactica educotiva diterente, en
donde e! alumno es el elemento activo del aprendizaje, ubicdndo-
nos ahora en [ posibilidad de generar trabajos desde perspectivas
diferentes en donde seamos capaces de situagrnos como sujetos
constructores y reconstructores del conocimiento, que abra un es-
pacio de produccién para que sean los alumnos participantes
quienes construyan su propio objeto de estudio.

Aunado a lo anterfior y como ya mencionamos aparece el es-
tudio de! grupo como tuente importante de aprendizaje y retoma-
mos, ahora si, de una manera mdas amplia a la Nueva Didactica, ya
que aparte de los grandes aportes que brinda en el campo educa-
tivo, es importante retomar desde esta perspectiva o 1a capacita-
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cion con el tin de reubicarla y revalorizaria como un medio de po-
sible formacién en el sujeto.

Diferentes autores como Kurt Lewin, Cari Rogers, Ratael Santo-
yo y Enrique Pichon Riviere, entre otros, permiten desde sus pro-
puestas considerar at grupo desde una posturg diferente, analizan-
do al alumno como un elemento activo en el proceso de aprendi-
zaje.

Es importante pues, anclizar de forma breve la posicidén que
estos auiores toman frente al grupo y el papel que el mismo indivi-
duo tiene en él,

En la pedagogia rogeriana, maestros y alumnos pueden rela-
clonarse como personas y obtener aprendizajes significativos de
osa relacidn, es decir, el grupo se convierte en una comunidad de

aprendizajes.

Sus principios fundamentales ponen el acento en |la importan-
cia del aprendizaje, su proceso y en la aperturg a la experiencia,
al camblo; yo que para Rogers “solo son educadas las personas
que han aprendido cémo aprender, que han aprendidc a adaptaqs-
se Yy a cambiar, que admiten que ningun conocimiento es firme,
que sélo el proceso de buscar el conocimiento da una base para
la seguridad. El Unico propésito vdlido para lo educacién en el
mundo modernc es el cambio y lo conflanza en el proceso, y no en
el conocimiento estatico”. *

Asi también, Rogers habla de un aprendizaje vivencial que
sélo se hace posible cuando lo gue seé oprende se reviste de un
significado especial para quien realiza el aprendizaije. Para llevar a

 palacios Jasas, Ob. Cit. pp. 228
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cabo este aprendizaje es necesario, segln Rogers, que exista un
compromisc personal, que se pongan en juego factores afectivos y
cognitivos, ademdas de que las tareas no sean uniformes para todos,
sino que cada sujeto determine la suya y que el aprendizaje que se
produce se enlace con su vida.

En su propuesta Rogers elimina al maestro como eje y figura
clave de la relacién educativa, centrando la ensefanza en el
alumno.

Rafael Santoyo va mds alld de conceptualizar al grupo, pues
su propuesta se ve centrada en el trabajo del grupo operativo,
concepto trabajado también por Pichon Riviere y el cual se reto-
mard en sus aspectos mds importantes en el siguiente capitulo.

Para Rafael Santoyo el grupo es una estructura de combios
secuenciales, una interaccién de pensamiento, sentimiento y con-
ducta con los demds, descenfrados de si mismos, y en donde (q fi-
nalidad y et objeto del mismo se encuentra centrado en un obijetivo
comiun a todos. Asi, cobra gran importancia la interaccidén perma-
nente y libre que como sujeto, coniinuamente estabiece con los
demds: se habla de una interaccién de conducta, pensamiento y
sentimiento, que si blen repercuten en el individuo como tal, se
manlifiestan en todos y cada uno de los miembros gque contorman el
grupo para propliciar con sello el conocimiento.

Entonces la educacion, y por ende, todo el proceso ensenan-
2a-aprendizaje es un proceso de interaccidn que permite estudiar a
jos sujefos inmersos en diversas situaciones, y es 1a psicologia social

&9



La Nueva Diddctica: Un enfoque de formacién en la Capacitacidn

la que usa el término de interaccién “para designar el fenémeno de
convivencia, de lo comunicacién e influencia reciproca”. ¢

Asi, el aprendizaje es el resultado de la conducta secial (in-
feraccién) del sujeto, pues a traves de ésta el sujeto manitiesta los
diterentes papeles que le son asignados, es decir, 1a forma en que
piensa y hace operante Jas relaciones e influencia de las personas
que le rodean.

Para Pichdn Riviere, el grupo es un conjunto de personas que
poseen una red de comunicacién en todes los sentidos y en el que
cado miembro tlene asignado un rol especifico pero con cierta fle-

xibilidad que le permite asumir otros roles.

Asi mismo, Lewin concibe al grupo “comao una realidad sui ge-
neris, irreductible a los individuos que la componen y a ia similitud
de sus objetivos o de sus temperamentos. El grupo es un determina-
do sistema de interdependencia: a) entre los miembros del grupo,
b) entre los elementos del cambio (finalidades, normas, percepcion
del medio exterior, divisién de los roles, status, etc.)” *

Este sistema de interdependencia, propia de un grupo en de-
terminado momento, explica el funciongmiento del mismo y su con-
ducta, tanto @l funcionamiento interno (subgrupos, afinidades o ro-
les) como la acclén sobre lo realidad exterior; en eso reside su

fuefnza.

Ccomo se puede ver, todas las posturas coinciden en que se
requiere analizar una conceptualizacion, primero del grupo, para
después comprenderio como fuente generadora de conocimientos.

7 sanioyo Rataei, “En tame al concaplo de inferaccidn”, Mimeo, pp.57
 Didier Anziev, “La DIndmica de Giupes Pequencs”, De. Kapeluz, Buenos Alres, pp. 81-62
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En un grupo se debe vislumbrar al sujeto como portador de
experiencias y vivencias que vinculdndose con los demds generen
aprendizajes significativos.

De esta manerg, se genera ung via para lg construccion de
una nueva posturg, pariendo de una reconceptualizacién desde la
preocupacion por la relacién de la teoria-préctica-teoria-realidad.
Por lo tanto, la diddctica debe ser enfocada como una opcidn
metodologica que vea al profesor y al alumno como sujetos que
participan en un mismo proceso de ensenanza-aprendizaje; que
explica, transforman y construyen su realidad, desde un contexto
histérico social determinado; cuyo fin es interno porque el alumno
comprende el sentido vy la finalidad de lo que hace, en el momento
que lo hace.

La Nueva Diddactica viene o conformar el cardcter de una
nueva propuesta, "la cual se define como una didéctica contesta-

taria, concientizadora, estimuladora del espiritu critico y creador”.
&

La Nueva Didactica esta en contra de la reproduccion de los
aprendizajes por parte de los alumnos, postula entonces por unag
comprensién del proceso de ensefanza-aprendizaje, para gue asi
lo que Imparta la escuela no sirva para resolver solo aquelios pro-
blemas concretos que se presentan al alumno, sino que permitan la
reflexidon y el conocimiento que le den Io posibilidad de explicar su
realidad.

El aprendizaje aqui, es ia construccién que realiza el individuo
a través de un proceso que comprende un conocimiento no como

# subdireccion General de Capociasion y Servicios Educativos del ISSSTE, Manual de Estudio “Formacién de Insfruc-
tores”, pp. 17.
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producto terminado sino como un ir y venir sobre si mismo, reto-
mando de nuevo 10 que se habia dejado atrds; nunca volviendo al
mismo puntfo, mds bien aproximdandose g él.

Asi, el eje de la actividad escolar serd desarrollar habilidades
deseablies en el alumno parg que aprenda a aprender, a investigar,
a comunicarse, expresarse, saber escuchar, saber discutir, saber
razonar, saber descubtir, experimentar, actuar en grupo. Elio a su
vez supone que el profesor deberd desarroliar habilidades gue le
permitan guiar ¢ conducir el aprendizaje, teniendo al material co-
mo apoyo e instrumento para ef desarrotlo y dste estd de acuerdo
con el momento de evolucién del alumno; ya que estd pensodo
como la posibilidad de una actividad, de una experiencia.

La evaluacién deniro de este concepio se basa en sistemas
para comprobar si las experiencias tenidas han quedado como ap-
titud, como capacidad para actuar, como posibilidad para resolver
nuevos problemas.

Por esto, “la actividad cientifica en educacién o en cualquier
otra ciencia social, no constituye algo que se conquista de una vez
para siempre, es necesario adoptar una actitud permanente de vi-
gllancia que permita ir substituyendo ef conocimiento precientifico
por un conocimiento clentifico en construccion permanente”.

En esta diddactico existe una articulacién entre sujeto-cbjeto y
conocimiento; es decir se da un pensamiento concreto-abstracto-
concreto, porque el conocimiento es construido a través de la
practica y no de la teoria. Se pretende asi un hacer que se inscribe
dentro de una idea transformadora como aigo trascendente e im-
portante para el sujeto; donde es capaz de construir un conoci-
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mientc y lograr un aprendizaje duradero que se vea asignado por
la accién realizada al investigar, esto les permite maltipies aproxi-
maciones a ka comprension y construccién de su objeto de estudio,
que sea capaz de recrearse en lg invencién o reinvencion del mis-
mo, olvidando practicas parcelarias.

Con la Nueva Diddactica entra en juego una nueva concep-
cién de la ensefanza, del aprendizaje, de programas, métodos,
etc. Aquf fa iniciativa del alumno, del maesiro y de la sociedod es
1o esencial y sobre ellos girard todo el proceso educativo.

El proceso ensenanza-gprendizgje es entendido no en sentido
puramente lineal, sino de didlogo e interaccién que promueva un
aprendizaje activo. Esta didactica postula entonces, porque el
alumno construya sus propios sistemas de pensomiento feniendo
privilegio o intelectual, por 1o que no se deben presentar a la clase
imdagenes preparadas sino hacerlas surgir @n ella a la vista de todos
los alumnos. El conocimiento deja de ser considerodo como un
conjunto de términos estaticos, para ser como lo define Freire “pre-
sencia de curiosidad del sujeto trente al mundo que demanda una
bhsqueda constante, implica inversiéon'y renovacién”. ™

Se podria decir que en la Didactica Tradicional la educacién
era un cambio cuamitativo de conocimiento; mieniras que en la
Nueva Diddcticg la educacién es un cambio cualitativo en 1a con-
ducta.

Esta practica educativa representa la blsqueda de espacios
en tavor de la conformaciéon de educandos creadores y recreado-
res de su historic y de su cultura; que superen Ia prdactica tradicio-

" bidem pp. 23
! ibidem pp. 22
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nal desarrollada en el salén de clases, en esta didactica el marco
de referencia estd definido por lo histérico y no puede ser rigido ni
universal, sino que necesariamente tiene que ser construido por los
hombres en su calidad de sujetos cognoscentes capaces de trans-
formar la realidad,

Una vez vistas las dos propuestas diddcticas, en el siguiente

cuadro se pueden observar las diferencias que existen entre ellas:

Hombre: animal racional Hombre: organismeo inteligente actuondo
on medio sochal

CONOCIMIENTOS EXPERIENCIAS
Mphividod Esontar:  "snssifonzd” Actividod -€scolar;  *aprendizaje”

Desorrolic de hobliidades en & protesor Desarroilo de habliidodes en e educan-
: : do {y diterentes en el profesor)

m"é‘ﬂ”' ' Métode clentilico

CULTURA ESTATICA CULTURA DINAMICA
Yerdad hallada Verdad a descubrir
Moteriar aislodas Unidades de trabaje (Greas)

Aprender: repelit o qus posesn los libros  Aptender: resclver problemas
examen: comprobacién de conocimlentos Examen: demostracion de capacidodes
de ia memoria electivas para resolver pro-
blemas.

Gt
Individuo upo

Cuadro tomado del tibre de Dinamica de Grupas y Educociéon
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Ahora bien, es importante mencionar que si fundamentamos el
proceso de capacitacién en esta nueva diddctica, se procuraria
introducir metodologias mds activas que leé permitan al trabajador
desarroliar sus habllidades y capacidades, una visién sistemdtica
del proceso ensefianza-aprendizaje, y con ello, la humanizacién de
la ensefanza.

Esto, si consideramos al hombre tal y como lo considero
Lewin, como un ser reflexivo ¥ creador; que sea capaz de entender
su realidad para transformaria, que comprenda que la educacidn
debe ir mas alld de la adaqulsicién intelectual, es decir, que no
descuide una de sus funciones mas importantes "el establecimiento
y desarnrollo de metas de accién, o seq, la proyeccion de objetivos,
no s6lo para un tiempo presente, sino para un tiempo futuro”. ™

En si, se pretende la bUsqueda de una situacidén de interac-
cién entre el desarrollo cognoscitivo, afectivo y psicomotriz. Es de-
cir, se propone por una parte, gue se considere al individuo en su
unicidad vy totalidad; que se busquen medios y formas de procurar
vy efectuar el desarroilo congruente de sus potencialidades, tenien-
do siempre en cuenta que cada persona s un ser singular que
aprende de forma diferente, sin alvidar, sin embargo, por otra parte
que ese mismo individuo es un ser social y se requiere como ial.

Una vez desarrollada esta propuesta es importante confron-
tarla a la capacitacién para saber de qué manera ésta se puede
apoyoar en lo Nueva Didactica para lograr ta transtormacién busca-
da, por lo que a continuacion hacemos un analisis que nos lleve a
recuperar la importancia del proceso de capacitacion tanto para

el individuo como para una sociedad productiva,

72 |55$1E, Manual de Formacién de Instructores, Ob. CH. pp. 106

75



La Nueva Didactica: Un entoque de formacién an la Capacitacién

3.3 la Capacitacion frente a la Nueva Diddactica

La diddctica tradicional establece al grupo como objeto de
aprendizaje donde este cumple un papel de receptor pasivo. A
esta concepcion no se escapa la capacitaciéon, en donde usual-
mente se reproducen 10s esquemas det sistema escolarizado.

Sin embargo a diferencia de éste se pretende abordar a la
capacitaciéon desde la Nueva Didactica retomando, como ya se ha
dicho, los aspecios que a nuestro interés nos ayuden a revalorizor-
la, haciendo a un lado, si es necesario, el discurso oficial, que si
bien le da cierta relevancia al mismo tiempo pretende manteneria
bajo control; olvidando que ¢l sujeto pese a su cardcter alienante
que ha estado presente en €I, no ha podido del todo silenciar sus
caracteristicas objetivas como su capacidad creadorq, Intereses
personales, su espontaneidad, entre otros, y creemos que éstos se
pueden rescatar en el aula misma, ya que es alli donde la interac-
cién entre el capacitador y el capacitando puede provocar el
cambio buscado, ya que si bien seguird respondiendo a las nece-
sidades de una empresa también existe la posibilidad de ubicario
en su realidad y &n su enforno con el fin de que se reencuentre con
ét mismo.

Para fundamentar esto, se refomard la nueva tendencia que
como ya se menciond, estd sustentada bdsicamente por Kurt Lewin,
Carl Rogers, Rafael Santoyo, Enrique Pichdn Riviere: quienes postu-
fan los bases de una nueva diddctica mediante el desarrollo del
grupo como fuente y sujeto de aprendizaje.

Ratlae! Santoyo define el aprendizaje grupal como “un proce-
so de elaboracién conjunta de aprendizajes intelectuales y marcos
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de referencia, de transformacién mutua y comunicacié4n que reto-
ma G ia interaccién para lograr el cambio de conducta™. ™

De aqui gue en Ig reconceptualizacién de lo capacitacion se
dé fundamental importancia a la condicién del trabajador como
ser humano; buscando coadyuvar al desarrollo integral del indivi-
duo.

Este nuevo enfoque de la capacitacién contempla como ob-
jetivo "la facHitacion del aprendizaje, ya sea dirigide a la adquisi-
cidn y/o incremenfo de habilidaodes, conocimientos o ia modifica-
¢cion de conductas, tomando en cuenta que si bien la capacitacion
brindard nuevos conocimientos, los participantes -por su condicién
de adultos- fienen una vida llena de experiencias;, por o que ei
instructor encontrard a seres con una personalidad, valores, con-
cepcidén del mundo e intereses ya formados; 1o que como se ha ve-
nido diciendo determina su aprendizaje”. ™

Existen factores que contribuyen a la etectividad del aprendi-
zaje en los adultos tales como:

+ Ltas experiencias de aprendizale deben estar vinculadas a su
marco de referencia (ideas, conocimientos, vivenclas) y estar di-
rigidas a metas utiles y practicas.

+ La motivacién depende de sus propios Intereses. De manera que
el adulio solo aprende o que deseda. Apoyos externos tales como
o experiencia del instructor, el respeto a su ritmo de cprendizaje,
material didactico. ambiente fisico y humano ftfacilitan este
aprendizaje.

 subdireccién General de Capaciacion y Servicios Educativos del ISSSTE, Monuai de estudic *Dindmica dée Grupo™ .
pp. 17
 lbldem pp. 17
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Los principios del aprendizaje son: aprender hacliendo, |G ob-
servacién y retroalimentacion, el andlisis y la reconceptualizocion.

“La participaclén pertenece al area de la conducta atectiva y co-
mo tal no se aprende por razonamiento, g través de clases exposi-
tivas o demostrativas. Como toda actitud se gprende a través de la
vivencia ¢ con la identificacion de personas que se quieren o ad-
miran”

Madonia y Lafalia

Asi, para el adulto, aprender significa hacer: buscar expe-
riencias que le permitan superarse y tener mayores y mejores ele-
mentos para obtener una nueva condicidén familiar, social y iaboral.
Por 10 Que para llegar a este fin es necesario considerar que la di-
ddactica tiene la posibilidad de romper con {a tradicion e imposi-
cién de practicas alienadas que se observan al interior del aulg, en
actividades como la violencia simbélica, las relaciones de poder y
dar cuenta de 'lo oculio’ desenmascarando estos procesos y al
mismo tlempo no ser utilizada mds como un instrumeénto ideolégico.

Asi también, puede modificar elementos e instrumentos del
proceso ensénanzga-aptendizaje para no informar, sino propiciar en
los sujetos una formacion y una vinculacién con la problemdtica de
la sociedad, haciéndolo consciente de que no es sélo un ente bio-
i6gico, sino que su funcién debe trascender a lo orgdnico para dar
paso al razoenamiento de su 'yo' integral,

Por lo tanto, la funcién de lg capacitacién serd aumentar la
productividad del sujeto mediante ta educacion a la que tengo
acceso durante su trayectoria laboral v asi “complementar y enri-
quecer su formacién protesional influyendo la empresa en el medio
ambiente en el que se desenvuelven, mismos factores que en con-
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junto favorecen su desarrollo integrai”; * ya que a causa de que
sociedades como ia nuestra se sectoriza en diferentes clases so-
ciales, el valor del trabajo y del trabgjador se determina por la
funcién economica, politica vy social de ésta.

Por ello, es necesario, por un lado, que el grupo de capacita-
ciéon active la riqueza y experiencia de cada uno de sus integran-
tes; razdén por 1a que a continuacién se tratard de manera més am-
plia el tema del grupe, su dindmica y la importancia que ha reco-
brado en el campo educativo, y, por otro, que se replantee el pa-
pel del instructor, aspecio que por sy importancia requiere un and-
lisis mas profundo que se realizard posteriormente.

" bidem pp. 23 E
&
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3.3.1. Dindmica y Conduccién de Grupos

A través de la historia se puede ver que no existe individuo
que pueda vivir por si mismo solo, fuera de un grupo, una comuni-
dad, una poblacién. Todo lo que el hombre haga, ha de ser ¢on
relacién al grupe social que pertenezco. Asi, el hombre por mas
aislado que esié, se encuenira influido en sus acciones por lo que
determine el grupo ¢ la organizacién social en Ia que se encuentre,
va sea apoydndola ¢ participando con ella para su beneticio pro-
pic.

Por esta razén, para este trabajo es de interés el desarrolio de
la organizacion o grupos. Por lo tanto, se hablard de éstos, su di-
nédmica vy su operatividad, situacién que nos lleva a remontarnos a
su pasado histérico. Asi mismo, el desarrollo de este apartado nos
conducird a visudalizar la importancia del sujeto inmerse en un gru-
po v en la situacién grupal a que conlleva para facilitar ei proceso
de ensehanza-aprendizaje, tanto en el campo educativo como en
la capacitacién, ya que anteriormente al conocimiento cientifico
que se tenia de los grupos y su desorrollo, existié un conocimiento
empirico, nacido de la gbservacion de 105 elementos, asi como de
sus herramientas o instrumentos que estos grupos venian deiando, y
de su comportamiento natural del ser humano.

Al delar la caza y la pesca, y al adquirir una serie de carac-
teristicas propias del ser humano, como son: la posicién erecta, el
desarrolio de la mano y con esto, el desarrollo del cerebro; y con
el uso del fuego, suffe una serie de cambios que le permitigron
evolucionar de la homonizacién a la humanizacion. Ei hombre ad-
quiere y desarrolla una serie de herramientas rudimentarias que le
permiten enfrentarse de una manera diferente a la naturaiezo. Con
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esto, el hombre desarrofla una forma nueva de organizacién, don-
de se va a dedicar a desempenar una actividad determinante para
establecer nuevas relaciones y nueva forma de vida, siendo ésta la
agricultura, y junto con ella, el pastorec, que le van a permitir pro-
ducir mejores instrumentos de trabajo, mejores vestidos, mejores
armas, etc. asi se desarrolla un nueveo tipo de relaciones entre los
fiombres, un nuevo fipo de organizacién.

Las relaciones entre los grupos se van diferenciando, van
apareciendo 1as clases sociales y con ellas dos closes de hombres:
los libres v los esclavos.

El esclavo estd casi totalmente dependiente del amo, vive
con relacion a él de una manera simbiética. Para lograr que tenga
etecto el proceso de esclavizacion del grupo, e conquistador de-
berd alcanzar algin grado de conocimiento para producirla y es
asi como el grupe gobernante empieza a experimentar tdcticas
para poder controlar el funcionamiento del grupo,

“Lo sociedad feudal se basa en la servidumbre, el sefor feu-
dat es el duefio de la tierra y del frabajo, pero no de la vida del
siervo. El sefor esclavista se transforma en feudal al prescindir de
los esclavos, los esclavos libertos se transforman en siervos y arte-
sanos. En el feudo se vive como en una gran familia, en donde ca-
da miembro se siente responsable de su trabajo o de su funcién,
tiene un rol estoblecido, tiene algo que aportar, 1os miembros del
grupo se identifican por su nombre, por la labor que desempenan o
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bien por su lugar de origen. Lo mds importante aqui no es el indivi-
duo, sino la familia y la corporacién®, 7

Posteriormente lg servidumbre fue remplazada por el trabajo
asalariado, y la revolucion industrial de principios del capitalismo
cambid por completo ia actitud del hombre hacic su vida, las rela-
ciones romanticas fueron remplazadas por 1as mercantiles; incluso
los profesionales mads respetados como el médico y el sacerdote,
pasaron g ser asalariodos.

Con el advenimiento de la sociedad capitalista hay un des-
medido crecimiento de los bienes de produccion a causa del ex-
traordinario desarrollo de la técnica v de la ciencia, cambiando
también Ia ideologia del hombre, su manera de percibir el mundo,
la manera de enfocar los problemas sociales y psicolégicos de la
humanidad.

Dentro de la sociedad, la educacion es uno de los recursos
mas Importantes que se utilizan paro resolver de alguna medida sus
multiples problemas, en donde interviene para moditicarla y trans-
formarla. En este complejc dmbito de la educacién, profesores y
alumnos se encuentran en una constante interaccién que obedece
a objetivos prelendidamente claros y definidos.

Desde un jardin de ninos hasta niveles superlores de educa-
cién, se reconoce la imporfancia de las interacciones en el proce-
so de socializacion del individuo y de los conocimientos que con-
forman la cultura nacional e internacional.

18 padraza Méndez Ma. fmma } Laguna Cortéz Martha, "La importancia de la Dindamice Grupal para ellogro det aprendi-
zaje y los parlicipantes a Un curso de capaciacion”, tesis No. 360. San Juan ge Aragon, Mexico 1994, UNAM - ENEP
Aragon. pp.54
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Por ofro parte, Le Bon plensa que en una multitud se borran
las adquisiciones individuales, desapareciendo asi la personalidad
de cada uno de los que integran el grupo. Para él, las nuevas ca-
racteristicas surgidas en un grupo obedecen a tres factores:

“Primero, el individuo integrado en una multitud adquiere un
sentimiento de potencia invencibie; segundo, &l contagio mental
logra que el individuo sacrifique muy facilmente su interés personal
por el interés colectivo; v tercero, la sugestibilidad, donde Ja per-
sonalidad consciente desaparece, la voluntad y el discernimiento
quedan abolidos". 7

Ahorg bien, el tundamento teérico de la Dindmica de grupo,
se encuentra en ia Gestalt, ddndose mayor importancia al fenéme-
no ifotal del grupo, como distinto del estimulo y de las respuestas
particulares, Implica la concepcién de un campo de fuerzas, que
actian en relacién al todo e influyen sobre las diversas subpartes o
elementos que operan dentro de dicho campo.

Esta fundamentacion estructuralista det estudio de los grupos
nacié con Kuri Lewin en los afos 30’s. En su teoria manifiesta que
*el grupo no es una suma de miembros, es una estructura que
emerge de la interaccién de los individuos y que induce ella misma
cambios en ellos” ™. Asi también, “la interaccién psicosocial estd
en la bose de la evolucién de los grupos y sus movimientos, entre
los individuos que forman el grupo se producen miuitipies fendéme-
nos (atraccién, tensién, repulsion, etc.), las relaciones que se esta-
blecen entre los miembros del grupo determinan un movimiento

7 Ibidem pp. 61
! pidem pp.47
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‘una dindmica’ que proyecta en cierfo modo el grupo hacia ade-
lante, como si tuviera la facultad de crear su propio movimiento™.

Asi, la dindmica de grupo revela que la conducta de un indi-
viduo se inscribe dentro del campo o espacio vital, desde este
punto de vista la conducta de cada sujeto debe de ser interpreta-
da en funcién de ia relacién dindmica que se establece entre el
mismo y el grupo. Entonces la dindmica de grupo Intenta operar un
cambio en las personas para lograr una mejor adaptacién al gru-
po.

Por lo tanto, la Dindmica de Grupo, “se ocupa del estudio de
ia conducia de los grupos como un todo y de las variaciones de la
conducta individual de sus miembros como tales, de las relaciones
entre los grupos, de formular leyes o principios, de derivar técnicas
que aumenten la eficacio de los grupos”. ¥

Dentro del campo de la Dindmica de Grupo, éste es consi-
derado con un criterioc mucho mds restringide que involucra ante
todo un numero reducido de miembros gue interaccionan cara a

cara y forman lo que se conoce como grupo primario.

“Grupo primario @s agquel en el cual todos 105 miembros Inte-
raccionan directamente, son conscientes de ta existencia del grupo
y de su pertenencia a €l y de la presencia de los otros miembros;

Ei grupo secundario, en cambio, mantiene relaciones frias,
impersonales mdas informales, el grupo en este caso no as un fin en

si mismo, sino un medio para lograr otros fines”. ¥

* |bidem pp.47

¥ ibidem pp. 50
% bidern pp. 51
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De acuerdo con este, las caracteristicas dei grupo, tal como
ias concibe la Dindmica de Grupos, son:

- "Una asociacién definible; dos o mdas personas identificables por
nombre o tipo,

- Conclencla de grupo, tienen una percepcién colectiva de uni-
dad,

- Un sentido de participacion en los mismos propodsitos, metas e
ideales,

- Dependencia reciproca en la satistaccién de necesidades,
- Accién reciproca, comunicarse unos con otros,
- Habitidad para actuar en forma unitaria”, *

Asi todo intento de aprender es una actividad social en la que
estdn presentes los vinculos Interpersonales que han marcado al
sujeto a lo largo de su historia, el set humano se ve sometido a la
influencia de otros seres humanos, puesto que el aprendizaje debe
explicarse como un proceso en el que ademds de los elementos
presentes interactuantes estdn las experiencias anteriores que ha
determinado la disposicién de aprendizaje.

La importancia social de este tipo de grupos es extraordinaria,
ya que los grupos, tales como la familia o el equipo de trabajo,
constituyen las unidades natfurales de la sociedad, porque gran
parte del {rabajo realizado en el mundo se lleva a cabo dentro de

sus confines.

2 hidem pp. 52-53
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De manera particular y bajo las caracteristicas antes mencio-
nadas aparece el 'grupo operativo’ que debldo o sus importantes
fundamentos tedricos y a sus resultados tan valiosos para el campo
educativo, permite ver al grupe como objeto de ciertos andlisis
para asi llegar a considerarlo como poder educadot.

Debido a o amplitud de un andlisis de lo que es el grupo
opetativo, creemos pertinente sélo remitirnos a retomar de forma
generdl los principios relevantes del mismo, para con ello reatirmar
la importancia del grupo dentrc del proceso ensefnanza-
aprendizaje deniro del dmbito de la capacitacién.

Al grupo operativo, Pichdn Riviere lo detine como “un conjunto de
personas reunidas por constante de fiempo y espacio, articuiadas
por su mutua representacién interna que se propone implicita o ex-
plicitamente una tareq, la que constituye una finalidad”. *

El grupo operativo tiene propésitos, problemas, recursos y
conflictos que deben ser estudiados y atendidos por el grupo mismo
a medida que von opareciendo; su examen se efectuard en rela-
cién con la tareq y en funcidn de los objetivos propuestos. A través
de su actividad “los seres humanos entran en determinadas relacio-
nes entre si y con los casos, mds qlid de fa mera vincuiacion técni-
ca con la tarea a realizar, y este complejo de elementos subjetivos
vy de relacién constiluye el mas especifico factor humano de la

misma”,

Desde sus inicios el grupo operativo planteé que la comuni-
cacién se mantuviera activa y pudiera ser creadora.

8 piehon Riviere E.. “El Proceso Giupal; dei Psicoandiists o ta Psicologika Social’, EQ. Nuavg Visidn, Buenos Alres 1983,
pp. 119

s pragar, José, “Temas de Psicologia™, Ed. Nueva Visién, Buenos Aires 1978, pp.57
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En la ensefonzq, el grupo operativo trabaja sobre un tépico
de estudio dado, pero mientras lo desarrolla se adiestra en los di-
ferentes aspectos del tactor humane., Aunque el grupo esté fofal-
mente aplicado a una tarea, el factor humano tiene la importancia
primordial ya que no hay ningdn instrumento gue funcione con au-
sencia de él.

Ensenfanza y Aprendizaje constituyen elementos inseparobles,
integrantes de un proceso uUnico en permanente movimiento. Pero
no sélo por el hecho de que cuando hay alguien que aprende tiene
quée haber otro que ensenaq, sino también en virtud del principio se-
gun el cual no se puede ensenar correctamente mientras no se
aprenda duragnte la misma tarea de la ensefianza. Este proceso de
interaccion debe restablecerse plenamente en el empleo del grupo
operativo.

Uno que ensefiq y otro que aprende. Esta disociacién debe de
ser suprimida, pero tal supresién creo necesariamente ansiedad
debido al cambio y abandono de un estereotipc de conducta. En
efecto, las normas son en los seres humanos conductas; vy toda
conducta es siempte un rol. €| mantenimiento y repeticién de ias
mismas conductas ¥y normas en forma rltual acarrea la ventaja de
que no se enfrentan combios ni cosas nuevas y de ese modo se
evita la ansiedad. Pero el precic de esa seguridad y tranquilidad es
el bloqueo de la ensefianza y del aprendizaje, y 1a transformacion
de esos instrumentos es todo lo contrario de o que debe ser: un
medio de allenacién del ser humano.

La ensefanza y el aprendizaje en el grupo operativo no fratan
solamente de transmitir informacién, sino también de lograr que sus
infegrantes incorporen y manejen {os instrumentos de indagacion; y
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esto sélo puede ser posible cuando el docente ya lo ha obtenido
para si. Lo mds importante en un campo cientifico no es el camuio
de conocimientos adquiridos sino el manejo de 1os mismos como
instrumentos para indagar y actuar sobre la reatidad. De esta ma-
nera, podemos diferenciar entre &) saber acumutado y el utilizado,
el primero, enajenq; el segundo, enriquece la tareq y al ser huma-
no.

Por to tanto, si en el proceso de capacitacién se pretende
enriquecer al ser humano se debe tener en cuenta que el grupo
opetativo permite comprender que tanto instructor como capaci-
tando son producciones sociales y que necesitan reconocerse co-
mo tales, no desde un reconocimienio aislado de si mismo, sino
desde una unidod grupal; unidaod que refieja que ambos poseen
criterios proplos como para entender que son participantes activos
de la realidad, y por ende, capaces de construir su propio conoci-
miento, incidiendo en la realidad personal y social con el objeto de
conocerla y transformarla; pero para logratlo se requlere un apren-
dizaie no séio individual sino grupal que lo provoque, por lo que a
continuacién se detallard de manera mds amplia los principales
aspectos de este tipo de aprendizaje.
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3.4 Aprendizaje Grupal

Todas Ias detiniciones de aprendizaje coinciden en que éste
es un cambio de conducta. En el caso del gprendizaje grupal, el
cambic de conducta se da como resultado de la interaccion en el
intento de apropiacién de un conocimiento. En el aprendizaje indi-
vidual, es ia persona quien se enfrenta aqui al objete, mientras que
en el aprendizaje soclodindmico es o grupo el que aborda vy
transforma el objeto de conocimiento. Allf se obtlenen dos aprendi-
zajes: aquellos que se refieren a la apropiacién de un saber deter-
minado ¥ los que se dan como resuitado de la interaccién cuando
se encara el objeto de estudio. £l aprendizaje grupai tiene la fuerza
del vinculo. "Para el hombre, 1o esencial no es su relacién con el
mundo sino con los otros seres”. ¥

El aprendizaje grupal es un fenémeno en el que se establecen
telaciones entre &l grupo y el objeto de estudio; es un proceso di-
ndmico de interacciones y transformaciones, donde las situaciones
nuevas se integran a las ya conocidas y resueltas, involucrando a
la totalidad del grupo, tanto en los aspectos cognoscitivos como en
los afectivos y sociales.

La docencia hasta ahora, ha estado centrada mds en la en-
sefianza que en el aprendizaje y el conocimiento se ha dado como
un producto terminado que puede setr transmitido oralmente de |os
maestros a ios alumnos.

En camblo, en el aprendizaje centrado en el grupo, €l cono-
cimiento no aparece como algo terminado, sino mas blen con una
elaboracion conjunta que parte de situaciones-problema, en

5 0op. Cit. Anexo No. 2, pp. 71
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donde se elaboran hipétesis, se definen conceptos, se analizan los
elementos involucrados en una situacion, se proponen alternativas,
se identifican los medios, se evalian resultados, etc.

La situacidn grupal es una experiencia muitiple, ya que el in-
dividuo no sélo adquiere aprendizajes intelectuales relacionados
con el objeto de conocimiento, sino que, ademads, tiene la oportu-
nidad de sostener una confrontacién de sus marcos de referencia,
En el grupo tiende a ser mds sensible a la 16gica de su argumenta-
cidn, al mismo fiempo, que advierte las contradicciones de sus
propias ideaqs.

La experiencia grupal genera la necesidad de comunicacion,
v hablando de ésta, cabe mencionar que la comunicacién cara a
carg es la mds rica en significaciones: tono, intensidad, afectivi-
dad. Por elio, decimos que el grupo es una fuente generadora de
experiencias de aprendizaje, y que los aprendizajes que adquieren
mayor significacion son aquellos que se dan en la relacién interper-
sonal. Asi, el aprendizaje en grupo es un proceso de fransformacidén
mutua: la persona cambia por influencia del grupo y éste se modi-
fica por la accién de sus miembros.

El proceso ensefanza-aprendizaje ha sido motivo de muttiples
estudios, en los que es visualizade desde la perspectiva de dife-
rentes corrientes psicoiégicas, pedagogicas y sociolégicas.

Si consideramos al hombre como un ser social, productos y
ptoducto de relaciones sociales, inmerso en una problemadtica his-
tética determinada, nuestra concepcién del aprendizaje y la do-
cencia se gpoyard en estos principios, ubicdndonos en et terreno
de la psicologio social y en el campo del aprendizqale grupal.
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“Aprendes es realizar ung lectura de la reqalidad, iectura
coherente, no aceptacién acritica de normas y valores,
Por el contrario, apuntamos a unga fecturg que Implique
capacidad de evaluacion y creatividad (transformacién
de lo real)".®

Esta concepcién del aprendizaje como praxis, como relacién
en continue movimiento, nos lleva necesariamente a postular que el
ensefar y el aprender constituyen una unidad que debe darse co-
mo proceso unitaric, como continua y dialéctica experiencia det
aprendizaje en la cual el rol docente y el rol alumno son funciona-
les ¥y complementarios.

Hablar de aprendizaje grupal implica ubicar al docente y al
estudiante como sefes sociales, integrantes de grupos; buscar el
abordaje v la transtormacién del conocimiento desde una perspec-
fiva de grupo, valorar la importancia de aprender a interaccionar
en grupo y vincularse con otros; aceptar que aprender es elaborar
el conocimiento, ya que éste no estd dado ni acabado; implica
iguaimente, considerar que la interaccidén y el grupo son medio vy
fuenfe de experiencias para el sujeto que posibilitan el aprendizaje;
reconocer la importancia de ia comunicacién y de la diaiéctica en
ias modificaciones sujeto-grupo, etc.

Entender asi el gprendizaje supone un camblo, una nueva vi-
sion del docente y de los estudiantes, asi como una formacién
tanto de éstos para el trabajo grupal, come de aquél para la coor-
dinacién de grupos. La exposicion magistral tradicional, utilizadao
como unico recurso de aprendizaje, produce glumnos pasivos; por
el contrario, al hablar de aprendizaje grupal entendemos Q 1os es-

" 0b. Ci. pp. 75
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tudiantes comao suletos actives que elaborar grupalmente tanto la
informacion recibida del profesor como la que ellos mismos buscan
y descubren. En este proceso de elaboracién, la emocién y el sen-
timiento tienen un papel importante, ya que condicionan ias actitu-
des con Ias que el grupo enfrenta y procesa dicha intormacién,

Dentro de nuestta concepcién de oprendizaje grupal, el pro-
fesor se convierte en un coordinador del proceso de aprendizaje.
su papel con respecio d la informacion consiste en orientarla, en
facilitar su adquisicion, en despertar el interés porque ésta sea am-
pliada y confrontada. Es aqui donde la emocién juega un papel
importante, ya que el sujeto que busca la informacién aprende mo-
vido por sus propios intereses y afectos; el hecho de vertir la infor-
macién en el grupo, de discutirla y confrontarla con otras informa-
ciones, lleva al estudiante a una actitud de bUsquedao consfante y
de confroniacion permanente. En su participacién, el docente
compiementa ia informacién que el grupo ha adquirido.

En cuanto a la produccion, el sujeto de aprendizaje necesita
saber qué aprende, sentirse productivo y aportar el mismo de su
propla experiencia. No es suficiente entender 1a informocidn, sino
que es hecesario tener la posibitidad de utilizarla.

La produccién, en el aprendizaje grupal, se hace indispensa-
ple, ya que propicia la creaiividad, el desarrollo de nuevas ideas,
1a transformacién de lo conocido.

El aprendizaje grupal se propicia de manera afectiva cuando
estudiantes y profesores se integran para levar a cabo juntos 1o

experiencia de aprender.
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Asi, propiciar el aprendizgje grupai en el aulg significa "pro-
mover que 105 estudiantes asuman la responsabilidad de su proceso
de aprendizaje y aprendan, ademds de los contenidos de la mate-
ria, a interaccionar, @ comunicatse, a observar, a complemeniarse
unos con ios otres y a superar barreras que a lo largo del proceso
detienen su aprendizaje”. ¥

De ahi que el conocimiento y manejo de la teoria de los gru-
pos y de la dinamica grupal, por parte de los profesores, sea indis-
pensable para el desarrollo de un trabaio con grupos de aprendi-
zqQje; es decir, el protesor juega el papel de coordinador del
aprendizgje, parg 1o cual necesita conocer (0s procesos grupales ¢
individuales v la dindmica a que dan lugar, con vista a la consecu-

cién de las metas de aprendizaje.

Esto nos lleva al andlisis de otro aspecto del ejercicio docen-
te: el papel del profesot como obsetvador del proceso grupal. Una
tormacion adecuada del docente supone que éste llegue a sensi-
bilizarse para la observacion de los fendémenos grupales y para la
interpretacién de los mismos, a fin de tomar decisiones petfinentes
en funcion de la materia que imparte, de los objetivos de la misma,
de los momentos que vive el grupo, de las estrategias de aprend!-
zaje ¥y del manejo de ilas téecnicas que elija, este aspecto, como ya
se ha dicho se traiara mas adelante.

Ahora bien, el aprendizoje grupal en un proceso de capacl-
tacién puede dividirse en tres etapas: Inicio, mitad y término del
curso.

8 Ok Cit. pp 73
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‘Lo fase inicial tiene como primera accidén conocer [as ex-
pectativas de los participantes”™ *. Estos llegardn al curso con mu-
chas ideas de 10 que puede suceder procedentes de varias fuentes
come sus anieriores experiencias de aprendizaje, los comentarios
de personas que ha participadeo en cursos como al que asiste, etc.

Este es también ef momento en que el instructor ayudard o les
participantes a conocer la manera en que abordard la interaccién
grupal, combinando sus actitudes, conocimientos y habilidades.

“La fase media comienza en el punto en que las expectativas
va han sido aclaradas. Durante este periodo los Integrantes gene-
ralmente comienzan a aumentar la confianza en si mismos y toman
parte en forma mds activa”. *

Por ello, el instructor debe ser mas sensible a la manera de
sentir y a 1os intereses de los participantes, para poder ayudarios a
hacer el maximo uso de las oportunidades de aprendizaje.

“La fase final es el momento de revisar las actitudes, conoci-
mientos y/o habilidades adquiridas, tanto por los parlicipantes co-
mo por el instructor; es importante que coda uno sienta que ha he-
cho algun progreso en su busqueda personal”. *

Asi, an el desarrollo de un curso de capacitacién general-
mente ocurren problemas imprevistos, reflejo de que no fue pla-
neado en forma odecuadag cierta fase. Es necesario, por tanto, es-
tar mejor preparados para afrontar las necesidades que puedan
surgir y reducir el nimero de obstaculos a los que el instructor tie-

ne que hocer flente.

& Op. Cit. pp.30
* ob. CH. pp. 31
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Cabe mencionar, que un programa de capacitacion ya estd
predeterminado de acuerdo a la politica empresarial la cual a su
vez responde af aparato productive. Sin embargo, v de acuerde al
objetivo que persigue la Nueva Diddctica, el instructer debe darse
a la tarea de transtormar, yo en lg prdctica, e! proceso de capa-
citacion. Es decir, aunque sus posibilidades de desarrollo se coar-
ten por una ideologia dominanie debe buscar alternativas que le
permitan tantc a &l como instructor como al sujete ubicarse real-
mente en su realidad histérica y social, conscientes de que no son
sdlo un medio para que a socledad progrese sino que son a causa
fundamental de ese progreso.

Para finalizar este capitulo se terminard hablando de la gran
fuerza que como grupo se puede ejercer, fuerza que se hace sentir
en sociedades como la nuestra que a diario reclaman sus dere-
chos tanto en el campo educativa coma en ef laboral.

®Op. i, pp. 32
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3.4.1 £l Grupo como Poder Educador

“La fuerza o potencia del grupo, su dinamismeo, puede tradu-
cirse en tuerza educadora o modeladora, y por tanio no sélo puede
usarse sino que no debe desperdiciarse en la accién educativa™. ™

Esta podria ser la sintesis que s& maneja en la Nueva Diddcti-
ca, donde el eje de Ig actividad escolar se ha desplazadoe hacia el
educando, ubicdandolo a éste en un medio, y el medio especifica-
mente humano es el grupo social.

Considerando esto cabe analizar la relaclén existente entre la
educacién y [a dindmica de grupos con &l fin de saber si el grupo
realimente puede educar y en qué se basa para lograrlo, para que
una vez aclarado este aspecto se concluya con el rol que entonces
le compete al protesor o instructor, hablando desde el ambito de la
capacitacion,

Para empezar, se hablard de la relacién entre educacién y
dindmica de grupo, para esto retomaremos a Dewey que ha dicho
que nunca educamos directa sino indirectamente a través del me-
dio ambiente, ya que es la posibilidad de nuestro crecimiento, de
nuestro desarrollo; de él extraeremos 10 que nos hace crecer; él es-
timula y actia nuestras potencias. Sélo tenemos experiencias den-
iro de ese marco.

De acuerdo a esta concepcidn, educar (o o funcién del edu-
cador) es estricta y Unicamente crear un medic amblente que fa-
vorezca o produzca 1as experiencias con su respectivo aprendizaje.
Las experiencias que el educando tendrd con ese medio serdn de
diferente tipo, a los efectos de la tarea escolar (pueden ser habl-

¥ Ob. Cit. pp. 55
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tos, conocimientos, destrezas, actitudes, habilidades}. pero todas
han de permitir ese mds que queda como disposicién para la con-
ducta tutura.

Por un lado, pues, se encuentra que hay teorias pedagdgicas
que conciben al qué hacer educativo como la preparaciéon de un
medio para que en él se produzca el crecimiento.

La Dindmica de Grupos, por su parte, ha venido a demostrar
que los que han de actuar con grupos -es decir, los que han de
usar el medic ambiente humano pueden hacerlo hoy de modo
~ cientifico, o sea, conociendo las leyes a que obedece la accién
grupal y cudles son los técnicas comprobadas que se puaden em-
plear para canalizar y hacer efectiva ia dindmica del grupo.

Considerando esto, en la diddctica tradicional que buscaba
el desarrollo de la mente individual, tal aspecto era descuidado o
no percibido. Como reaimente no importaba la situacién grupal, no
se buscaba la explotacién de la fuerza transformadora del grupo
sobre sus integrantes.

La Nueva Diddctica nos lieva a poner en juego el poder edu-
cador del grupo, que es especiaimente adecuado para generar
ciertas capacidades o aptitudes tan importantes hoy como 1o era
anteriormente la posesién de conocimientos o datos.

En cuanto al sabet si el grupe puede educar se tiene que su
dindamica tiene varios fipos de etectos {0 poderes), por elemplo: el
etecto terapéutico en el que todo grupo tiende a mejorar a sus in-
tegrantes, a brindarles la capacidad de desarroliar capacidades o
potencias; o el efecto educativo que sefala que los grupos pueden
ser empleados con el unico fin de aprender.
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Sin embargo, pueden existit grupos que tomen decisiones o
resuelvan problemas, produciendo algin efecto educative aunque
éste no sea su fin.

Ahora bien, la dindmica de grupos, y en especial sus técni-
cas, se convierten en instrumentos del maestro, pero para qgue
realmente lo sean el maestro las debe conocer y manejar; sin olvi-
dar que el grupo de clase debe efectivamente considerarse y fun-
cionar como tal; es decir, deben tener o buscar una estructura de
relaciones formales entre sus miembros, con funciones y roles a de-
sempenar.

Por esta razon, las técnicas que pretenden modelar a un gru-
po, deben primero otorgarie su estructura, dandole un minimo de
organizacion,

Por otra parte, existen factores que forman parte de la ding-
mica de grupo y que conllevan al fin del aprendizaje, tal es el caso
de la comunicacién. Para Dewey, comunicacién “es participar algo
en comln, significando ello no ia accién mecdnica ¢ externa de
realizar una tarea conjuntamente con otros, sino el percibir el mis-
mo grado de conmocién Interna emocional que el otro”. 2 Segun
Dewey esta situacion es la unica que explica como se puede
transmitir 1a cultura,

Ademds, la comunicacién puede ser doblemente importante si
consideramos la naturaleza de la humanidad, ya que las socieda-
des en las que hoy vivimos exigen mayor comunicacién y apertura
hacia otros grupos o sociedades,

2 Dindmica de Grupos y Educacién, Ob. Cit. pp. 43
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“La educacién, pues, para una sociedad de nuestro tiempo,
se ve requerida a brindar capacidades para comunicarse y hablli-
dades para aumentar los canales de comunicacién™, ™

Por su parte, las técnicas de grupo ayudan a comunicarse, a
organizar relaciones humangas, en si, son instrumentos que permiten
convivir.

Pero cabe recordar que hay que aprender a actuar en grupo,
ociuando en grupo; porque éstos no nacen se hacen, razén por la
que se deben conocer las técnicas v leyes que favorezcon a crear
grupos maduros, y lograr tal madurez es parte de la tarea educa-
dora,

Sin embargo, para lograr esta madurez y lograr que los sujetos
aprendan los conocimientos deseables, serd necesario replantear
el rol del maestro y €l manejo de 1o0s contenidos previstos en el plan
de estudios, dado que sl éstos se traducen en experiencias podrdn
ser vividas como tales en la situacién grupal.

Por 1o tanto, en el siguiente capituio se habiard sobre el papel
del instructor dentro del dmbito de la capacitacién, considerdndolo
como sujeto formador y coordinador, ieniendo en cuenta yo, que
va no es el depositario de la verdad que debe transmitit a 1as
mentes, sino un miembro mds del grupo, cuya funcién serd de guiaq,
de estimulador y organizador del aprendizaje.

% 0op. CIt. pp. 44
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4.1 El Instructor como Sujeto Formador

Queremos aterrizar nuestro trabajo en lo que creemos abre una
posibitidad tmportante de mirar el dmbito de 1a capocitacion no
5010 en su funcidn de elemento de desarrollo produyctive, sino como
parie del proceso de formacién que debe vivir conscientemente el
sujeto y que parece poco relevante para éf mismo y, en cierta ma-
nera, no deseable para la organizacion.

Lo anterior deja ver en primer instancia que buscar revalorar
este proceso de capacitacién no tendrd que ser en la planeacién
de la misma, ni en los contenidos metodologicos para llevarla a
cabo, tampoco tendrd que ver con las disposiciones legales que la
rigen, esto, creemos, esta al interior del propio sujeto que vive tal
Droceso.

Estamos hablando del instructor como sujeto formador, pen-
sando que e&s en su interior donde puede comenzar a resignificarse
la capacitacién, tomando en cuenta elementos necesarios’ gque
complementan su labor vy formacién, permitiéndole abrir espacios
importantes y significativos pora si mismo.

Por tanto, a continuacién comenzaremos retiriéndonos a la ca-
pacitacién en términos organizacionales para situar al instructor y
su funcién dentro de o misma y, posteriormente, hablaremos de Io
que consideramos a un sujeto formador.

Asi pues, la concepcién general de la capacitacién se ha
centrado mayormente en buscar la eficlencia de una organizacién
la cual a su vez ha dependido de cierto nimerc de variabies, Una
de ellas es el desarrolio confinuo del personal de la organizacién,

* Nos referimos al proceso enssianzo-aprendizale y la didactica, antes rabajados.
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Seq quien sea que lleve este papel de desarrolio es un capacita-
dor, un instructor, por lo que es o él a quien se le responsabtliza de
tograr los objetivos de cambios previamente establecidos,

En este senfido hablariamos de que ia capacitacién es pro-
ducto del cambio y en ocasiones la causa de éste. El cambio pue-
de ser tan ampiio y profundo como una nueva direccion en la es-
trategia corporativa o tan inmedioto y personal como ayudar a al-
guien a dominar 1gs habilidades de un nuevo trabajo.

Sin embargo, nos preguntamos que tanto tiene que ver el su-
jeto como tal en dicho cambio, €5 decir, @s un cambio para qué o
pora quién, y sobre todo que tan consciente se encuentra &1 mismo
de tal procese de cambio, cdmo es que lo vive.

Es preocupante darnos cuenta qué es inevitable ver en la ca-
pacitacién uno labor dirigida, es decir, el instructor como simple
ejecutor de decisiones desde arriba impuestas, que si bien de-
muestian una conciencla de cambio, ésta se da sélo en el plano
productivo, propiciondo que la misma sea acritica en el sentido de
formar mentalidades incapaces de proponer ideas, de ser creati-
vos, mentalidades conformistas que favorecen una cristalizacion
ideolégica ya resuelta.®

Pero si hemos planteado @ lo capacitacién como aquello que
busca un cambio, aunque este sea sélo a beneficio de unos cuan-
tos, no podemos culparia de ser en si o responsable de crear
conciencias alienantes.

* gartin Giovani M., “Educacién y Allenacién”, Ed. Nueva Imagen, pp. 177-214
$e ha tetmado el tobajo de este autor por el hecho de entendsr claramente el senfide de dlienceldn que tat stuacion
enclera.

101



La Nueva Didactica: Un enfoque de formacién en ia Capacitacion

Pensamos que es mas bien el uso que de ella se ho hecho al
interior de la organizacion y la manera en la que se percibe fuera
de la misma.

Por consiguiente, vamos @ tomar en cuenta para nuestro plan-
teamiento 1o trabajado en el segundo capitulo en tanto la forma-
cidn y a su vez lo explicitado en el tercer capitulo sobre la diddcti-
cq, teniendo en mente como punto de partida o mencionado con
anterioridad de concretar al instructor como encomendado para
llevar a ¢abo lg tarea de cambio también antfes planteada, situdn-
deolo como sujeto formador.

Asi, queremos hacer mencién del sujeto como trabojodor ante-
poniéndolo como sujeto alienado, en donde existe ya una c¢ons-
ciencia dependiente a una reqlidad concreta. Retomamos nuevo-
mente a Hegel que nos dice que el hombre es espiritu, por consi-
guiente, la manifestacion de su realidad es alienacién.

Es dacir, el individuo al concretarse en su frabojo deja io parte
absiracta de si para ubicarse en una funcién determinada.

Pero eso a su vez, Hegel nos dice que e trabajo es expresidn
de él mismo, “el trabajo expresa la realizacion de la esencia huma-
na del hombre y la realizacién incesante de si mismo, que no ha

» §5

logrado port la autoconsciencia, la realiza por el trabajo’.

Sin embargo, Hegel también nos dice que “el trabajador por
frabajor no se plensa y no se trabaja, €n consecuencia, se elimina
a si mismo hasia desaparecer como protagonista de su propia

% Guméngez Carlos, “El secreto de 1o alienacidn y la desalienccidn humana” Anthropoados, Ed. Del Hornbre, 1982, pp.
24,
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existencia".* Es decir, estad ignorando el sujeto que es y no ve su
realidad humana,

Ahora bien, la capacitacion se manifiesta en esa consciencia
dependiente del trabajador dado que una empresa busca que este
mismo esté motivado, que sepa sus politicas, que reciba estimulos y
recompensas, Que se identifigue con sus companeros y la organi-
zacion para obtener mejores resultados de su desarrollo iaboral y
beneficios sélo para la misma. En si, la capacitacién estard en fun-
cion de una filosofia empresarial influyendo en el trabajador de
manera tal que su desempefo sea o mds satisfactorio posible en la
organizacion.

De esta manerq, s evidente que contextualizando 1a funcién
de ia capacitacién g nivel de organizacién como aquella que pro-
picia una ideologia, imponiendo una visién parcial de la reqlidad vy
determinando los contenidos que se transmiten no encontrariomos
manera alguna de resignificarla.

Sin embargo, hemos hecho mencién dei sujetc que puede
cambiar esa realidad, su realidad; hemos hablado de que existe de
alguna manera una expresion de su persona a través del trabajo.

La formacién rescata dicha expresién y permite que el indivi-
duo sea capaz de pensarse en su propia reglidad.

Se trata entonces de que dicho sujetc tormador se conscientice
para que pueda concientizar.

Esta claro que la torea del instructor es bastante compleja si
pretende escapar de alguna manera a su funcionamiento y labor
que la organizacién le ha demandadoe.

% 0D, Cit. pp.2% \
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Es aqui donde planteamos la importanciao de la pedagogia y
del pedagogo, no $6lo come agquel que tiene los conocimientos
para la elaboraciéon de planes y programas en dicho dmbito o que
posee ciertas herramientas pedagogicas y diddcticas que lo posi-
bilitan para presentarse ante un grupo o como aquel que conoce
materiales diddacticos o auxiliares de la comunicacién, técnicas y
hasta el conocimiento deé una dindmica grupal, que si bien esto es
de gran ayuda e imporiancia no alcanzariamos por si solos des-
pertar en los capacitados una consciencia que vaya mds allé, que
permita ver und realidad oculta.

Mds bien nos estamos refiriendo al pedagogo gque por su for-
macién historico-filosdéfica pueda ser capaz de hacer lectura de
una realidad mads altd de su inmediatez, ser capaz de reflexionar
sobre las politicas empresariales que someten al trabajador y sobre
los acontecimientos politicos y sociales que afectan su vivir y al
mismo tiempo poder exprasar sus pensamientos e ideas de forma
congruente.

Este puede ser capaz de superar una vida fragmentada y come
lo expresa Honore “dejar de vivir en un molde que condicione su
actividad y mdas bien desarrcllarse en un terreno que le permita la
expresién de sus posibilidades creativas”.”’

De igual manera estamos basando esta propuesta no solo en el
ambito protesional de este sujeto sino en el aspecto formative que
tiene que ver con su tiempo libre, su vida social y familiar, etc.

Hablamos de esa cotidianidad que puede ser fuente de creati-
vidad aunque pareciera poco evidente.

%7 Horore Bemard, *Para uno teoria de la Formacién™, Ed. Norea .4, Edic. Madrid, 1980. pp.12.
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Honore nos hace ver que taies actividades pueden aspirar a
ser ‘creativas’, ser formativas si se dan en el plano de la reflexidn
filoséfica, esto incita al conocimiento, por tanto se tiende a cues-
tionar sobre el valor de las costumbres y la ideologia establecida, v
también nos odvierte de diferenciar dicha reflexién filosofica de fa
referencia filoséfica en la que esta ultima sirve de marco para la
repeticién y e! inmovillsmo.

Se trata entonces, de hacer bien evidente la diferencia entre
lograr hacer una actividad de creacién y no de reproduccion.

Ahora bien, al interior de 1as organizaciones, empresas e insti-
tuciones se reflejan actividades que tienen determinadas sus fun-
ciones y finalidades; coincidimos con Honore en pensar que no
existe una participacién del hombre en ellas, que son actividades
de reproduccién. Pero en esta vision del sujeto formador pretende-
mos que él mismo tenga consciencia de hacia dénde va y que
ademds tenga una actitud critica sobre el camino a seguir, que
tenga poder sobre sus propias decisiones de hacia dénde dirigirse
y para queé.

Mo creemos que esto sea utépico, pese a las grandes directi-
vas institucionales se abren espacios de reflexion que deben ser
aprovechados. Pese at caracter fragmentario que es comun por la
divisién de las funciones en estas Instituciones, pese a la tendencia
de lo monétono, deben abrirse espacios creativos, espacios de

tormacién.

Asi pues, este instructor como sujeto formador debe superar li-
neamientos que restrinjan su pensamiento af solo deber de sus
obligaciones laborales. Este debe estar ai tanto de los aconteci-
mientos relevanies que su coniexto social, econéomico y politico
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muestra; asi como ser reflexivo de su historicidad. Estar consciente
de los cambios en las estructuras econémicas del pais y del mundo,
y de las consecuencias de las mismas en l0s ambitos antes mencio-
nados.

Por otro lado es importante que sepa expresar y al mismo tiem-
po influir de forma critica en el pensamiento de sus escuchas sin
mostrar fanatismos ¢ tendencias que mds bien suenen a quejas ba-
nales de seniido comun.

Es mds bien influir de forma responsable para lograr concienti-
zar al sujeto de su realidad, propiciando una reflexién sobre su
propia experiencia y con ello lograr hacer una busqueda del indi-
viduo por &l mismo.

Ahora bien, como lo mencionamos en el principio del capituio,
los elementos pedagdgicos que un capacitador posee para su la-
bor de instruccién pueden ser utilizados de tal forma que permitan
hacer tangible ese espacio de reflexién que se busca.

Como ya sabemos, es porte imporiante en el proceso de ca-
pacitacién hablar ahora de una diddctica nueva, y como lo hemaos
trabajado, creemos en la trascendencia que ésta tiene por la im-
portancia que se le acredita al grupo como fuente de aprendizaje;
es por ello, que nuestro siguiente apartado retomard esa parte de
la didéaciica que le permitiré al sujeto entrentarse a buscar un
cambio significativo en su labor y pard revalorar ia concepcidén de
la misma capacitacion.
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4.2 El Instructor como Coordinador

“Formar un adulto es favorecer el devenir global de su perso-
nalidad y partendo de su experiencia vivida y de los conocimien-
tos adquiridos, permitirle adquirir los cono¢imientos de todos 10s or-
denes que le dardn g posibilidad, modificando su trato social, de
una realizacién mds completa en su propiQ persong, en una adap-
tacién auténtica y realista para si mismo y su medio™®

Esta es, sin duda, una tarea no facil de lograr, sobre todo
cuando se trafta, como se menciona, de un adulto o un grupo de
ellos; ya que son sujetos con su formacién, como sus motivaciones,
capacidades, habilidades, su afectividad y la relacidén con su me-
dio social y cultural.

Bajo estas circunstancias, la capacitacién debe ser concebl-
da como una operacidn de desarrolio cultural de la sociedad,
orientada consclentemente hacia el desarrolio de lag economia, de
la sociedad vy de la propia personalidad del sujeto. En cierta ma-
nera, a nivel discurso dicho planteamiento se ho trabajodo, pero
cabria preguntarse que tan evidente se hace en el frabajador. Es
aqui donde el rol del instructor como sujeto formador retoma im-
portancia, considerdandolo como el eje fundamental de la capaci-
tacion y por lo tanto del aprendizaje, dade que de éi dependerd
en gran medida ia formacién del sujeto; no limitdndolia a la pre-
paracién de ciertas habiiidades, sino entendiéndola como un pro-
ceso que se va dando a lo largo de la vida mediante ia incorporo-
cién de experiencias, deseos y necesidades.

Asi, @ continuacion se tratard el popel que juega dicho ins-
tructor considerdandolo como la guia que hace posible el aprendi-
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zaje dentro del proceso de capacitacién: es decir, no como un
maestro “tradiclonal”, sino como un coordinador que posibilita la
interaccion en el grupo y motiva el aprendizaje inmiscuyéndose en
su dindmica ai considerarse parte de éste.

Sin embargo, paro poder logrorlo, y principalmente funda-
mentarlo, se retomara de manerc mdas amplio al grupo operativo,
porque consideramos que éste es una alternativa para que el sujeto
formador del que hablamos tenga un acercamiento mds significati-
vo con los integrantes del grupo dadas las caracteristicas que fun-
damentan tal teoria; ya que éste surge como un slemento de refle-
xibn y andiisis en el proceso ensefianza-aprendizaje, y en donde
no sélo implica cambiar pautas de conductq, sino que a través de
las interacciones, del Interjuego de roles expresados en el grupo,
surjo un cambio reflexivo y significativo del aprendizaje grupal, vy
por ende, de la practica docente que se expresa. Ademas, se cen-
tra en la tareq, es decir, en los objetivos que como grupo se asig-
nan, y fiene la finalidad de <aprender a pensar> en términos de
resolucién de problemas y dificultades creadas y manifestadas
tanto en el campo grupal y como en el de cadda uno de sus inte-
grantes.

Es vélido pensar que para lograr la aprehensién del conoci-
miento y su significacién, sea necesario un métode de ensehanzo,
cuya estructuracion se puede producir en la propia prdctica del
instructor, pues es ét quien desempera directamente la labor de Ia
ensenanza en tanio que sabe las condiciones del grupo, ya que
como s& menciona, forma parte de él.

* Basnord Plerre v Letiard Bemnard, “a educacion permanente”, Oikes-Taw, 5.A., Espana 1979, pp.55
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Ahora bien, para comprender o] papel y la importancia del
grupo operativo dentro del ambito educativo, y por ende, de la
capacitacion, se hace necesario mencionar, de forma breve, el
inicio de éste.

Formalmente se constituyen en 1958, con la experiencia inter-
disciplinaria de indagacién operativa en la Universidad del Litoral,
en Rosario, Argenting, la cual estuvo a cargo del Instituto Argentino
de Estudios Sociales (AIDES), planeada y dirigida por Enfique PI-
chén-Riviere. La estrategia llevada a cabo fue la creacién de una
situaciéon de laboratorio social, en donde la mecdnica era grupal y
la técnica el trabajo en grupos heterogéneos pequefios, de comu-
nicacién y discusién sobre un tema. En estos grupos se planted la
necesidad de un coordinador, cuyo objetivo era el de lograr que to
comunicacién dentro del grupo se mantuviera activa y pudiera ser
creadora. Estos grupos son los precursores de los grupos operativos
en lo que se refiere a su organizaclén y finalidad.

De esta manera, su objetivo era promover el medio propicio
para que los miembros cambien su manera de relacionarse, sus in-
teracciones y su comunicacién de tal forma que desarrollen su per-
sonalidad y conciban al ser humano tal como es y N0 como de-
biera ser.

Para Pichon-Riviere, el grupo operativo “es un conjunto de
personas reunidas por constantes de tiempo y espacio, articuladas
por su mutua representaciéon interna que se propone impliclta o ex-
plicitamente una tarea, la que constituye una finalidad”.”

* pichon-Riviers E. “El proceso grupal, del psicoandiisis a la psicoiogio social, Ed. Nueva Visién, 2° ed., Buenos Aires,
1983, pp.119
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De acuerdo a esto definicion, se reafirma que el grupo ope-
rativo se refiere a un conjunto de personas centradas en la tareaq,
es decir, el vinculo esencial a establecer, es la relacién entre un
grupo y sus miembros con una determinada tarea, por lo que los
problemas, recursos y contlictos que surjan requieren entenderse y
estudiarse como grupo y por el grupo mismo.

Su apoyo se encuentra en el psicoandlisis, principalmente de
Freud y Melanie Klein, de donde se retoma el aspecto colectivo de
las emociones de! grupo, donde los esquemas mentales son los que
organizan el comportamiento del grupo y su vida emocional, res-
pondiendo a las necesidades y deseos primitivos como dependen-
cia, emparejamiento, ataque-fuga (posicién esquizo-parancide).

Posteriormente, se fundamenta en la corriente Dinamista o
Lewinniana, donde s& senala al grupo coma una campo social en-
tendida como una totalidad en movimiento {(dinamica), constituida
por entidades tanto individuales como sociales que se interrelacio-
nan y cuyo destino es 1a transformacién de la realidad.

Ahora bien, 10s fundamentos y las aporfaciones que el grupo
operativo ha dodo al dmbito pedagégico, segun Pichon-Riviere, se
basan en que el objetivo de este grupo se encuentra centrado en
la movilizacién de estructuras estereotipadas, dificultades de
aprendizaje y comunicacién, que son causadas por el monto de
ansiedad que desplerta todo cambio, esto se manifiesta por dos
miedos principalmente: el miedo a lo pérdida (ansiedad depresiva)
que es el sentimiento de perder lo qQue ya se posee; v el miedo al
alaque, que es el miedo de encontrase indetenso ante un miedo
nuevo, sin lo Instrumentacion capaz de protegerlo.
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A partir de estas movilizaciones se pretende que los integran-
tes aprendan a pensar, en interaccién continua con el objeto de
conocimiento, eniendiendo que pensamiento y conocimiento no
son hechos individuales, sino producciones sociales, pues el pen-
samiento se do a portir del contacto con la realidod en que nos
desenvolvemos, al igual que el conocimiento que se adquiere de
ella,

“Hay una accién sobre el grupo en él y hacla fuera. Esta rela-
cién del sujeto con el objeto de conocimiento lleva a Pichodn-
Riviere a formular la nocién del vinculo el cual es definido como
una estructura compleja que incluye un sujeto, un objeto, su mutuo
interrelacién con procesos de comunicacién y aprendizaje”.’™

Asi pues, para que el grupo se conforme es necesario optimi-
zar las condiciones gue permitan ung comunicacién, por to que no
se busca evitarlo necesariaomente, sino captar 0 entender lo que
sucede en el grupo mismo.

De tal suerte, que el inlerjuego de roles que se manitieste en
el aula genere ia posibifidod de apertura en la comunicacién, en
todos los sentidos y G todos 10s niveles, como un proceso de apren-
dizaje, iodo ello derivado de la interaccion del esquema concep-
tual reterencial que cada uno de los miembros posaee y que operan
al centrarse en la tareq, a esto Pichén-Riviere 1o denomind Esquema
Conceptual Referencial y Operative, {(ECRO).

El ECRO se refiere a “un conjunto organizado de experiencias
y afectos con los que el individuo piensa y actia”,' o como o
menciona Pichon-Riviere "un conjunto organizado de nociones y

w9 Op. Ci. pp.10
100 Ob, Cit. pp. 10
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conceptos generales tedricos, referidos a un sector de lo 18al, a un
universo del discurse, que permite ung aproximacion instrumental al
objeto porticular concreto”.'™

Los elementos que conforman al ECRO son:

s Esquema.- Conjunto de conocimientos que es producto de una
abstraccidn, implica el esqueleto de un conocimiento o0 de un
pateén de conducta cualquiera.

« Esquema conceptual.- Conjunto organizado de concepios uni-
versales que permiten una aproximacion al objeto particular,

El ECRO, construido como un esquema conceptual y referen-
clal, resulta un modelo que hace a su cardcter un instrumento de
aprehensién del sector de la realidad que se va a estudiar.

« Referencial.- Alude al campo, al segmento de la realidad sobre
el que plenso y opera, y a los conocimientos relacionados con
ese campo o hecho a lo que se va a reterir en la operaciéon ac-
tiva de la realidad.

Et ECRO, por tanio, permite una comprension del grupo, de tas
relaciones, de la organizacién y del sistema social, asimismo, del
sujeto inmerso en el sistema, de una sociedad en permanente
cambio y los problemas de adapfacién o de relacién del sujeto con
su medio.

Ademds, conduce a una actitud autocritica, en el sentido en
que permite analizar la manera de pensar y de actuar del sujefo de
forma que pueda rectificar o ratiticar su conducta, pues los inte-
grantes necesitan aprender a revisar constaniemente sus esquemas

12 op. Cit. pp.205
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referenciales a partir de ia nueva informacién, para movilizar este-
reotipias, entendidas como aquellos esquemas de comportamientos
tijos, que dificultan el aprendizaje y la comunicacion.

El grado de plasticidad que pueda adquirir el ECRO hard que
los sujetos que integran a! grupo logren una adaptacién activa de
la realidad, es decir, en la medida en que el sujeio aprehende y
transforma el objeto, su realidad, también se modifica a si mismo.

De esta manerg hay una reestructuracién en e modo y torma
de pensar del sujeto que posibiiita un intento de interpretacion y
comprension de la realidad en interaccién consigo mismo y que
implica el inicio de un proceso de aprendizaje, que Pichon-Riviere
lo conceptualiza como “el proceso de apropiacion instrumental de
lo realidad para modificarla. Todo aprendizaje es aprendizaje so-
cial, aprendizaje de roles".103

Asi pues, la tarea fundamental del grupo operativo es el pro-
ceso de ensedanza aprendizaje de la realidad socioeducativa, es
la adaptacién activa a ella, una red de comunicacién en relacion
con el medio.

Pichon-Riviere considera tres momenios en la conformaclén
del trabajo en grupo:

Pretarea: Se refiere a las técnicas defensivas que estructuran
las resistencias al camblo (miedo-ataque) son formas de no entrar
en la tareo.

Tarea: Consiste en abordar y elaborar las ansiedades y la
emergencia de una posicion depresiva basica en la que el objeto
de conocimiento se hace comprensible por la rupfura de una con-
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ducta estereotipado que ha funcionadoe como factor de estanco-
miento en la comunicacién. Hacer consciente lo inconsciente.

Proyecto: Se presenta en la medida en la que se posibilito la
integracién del YO en relacién activa con el medio. E! grupo se
planteo objetivos que van mds aild del aqui y ahora construyendo

una estrategia destinada a alcanzar dicho objetivo.

De esta maneraq, la didactica que promueve Pichén-Riviere "es
una diddctica interdisciplinaria, se basa en la pre existencia, en
cada uno de nosotros, de un esquema referencial y que adquiere
unidad a través del trgbajo en grupo promoviendo a la vez en ese
grupo un esqguema referencial operativo sustentando en el comun
denominador de los esquemas previos”.104

Ahora bien, dentro del trabajo en los grupos operativos se ha-
cen presentes también las técnicas operativas, las cuales se refie-
ren a la forma en que se aplican los conocimientos generados en
la teoria para intervenir directomente en el trabajo grupat.

La técnico operativa es un instrumento que en un momento
del proceso se utiliza para el cuestionamienio y Ia critica de las
interacciones de la vida cotidiana, asi como para analizar proce-
s0s de comunicacién que con frecuencia cbstaculizan el logre del
objetivo que el grupo se propone.

“La técnica del grupo operativo implica el andlisis de los as-
pectos referentes a la transferencia en el grupo que se expresa a
fravés de un portavoz con el coordinador, y que en un primer pe-

1B Ob. Cit. pp. 72
1% Op. Cit. pp.110
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La Nueva Diddctica: Un enfoque de formacton en ia Capachiacion

riode es dispersa, cadtica e inestable, y que ha medida que pro-
gresa la tarea del grupo va mostrando mayor cohesién". 105

Asi, la técnica operativa nos permite ¢conseguir una adapta-
cién activa a la realidad, posibilita lo asuncion de nuevos roles, da
poder para adquirir mayor responsabilidad sobre una tarea y hace
que los sentimientos de pertenencia, cooperacién y pertinencia de
todo grupo sean producidos de manera armoénica ocasionando una
mayor productividad.

A lo largo del discurso de Pichon-Riviere el concepto de roles
se hace presente como un factor fundamental y el que puede defi-
nirse como una actitud, funcién que adquiere cierta consisiencia y
que es detectable por fos demds, como tal representa la manites-
tacién de aspectos sociates.

El grupo se estructura con base a un interjuego de roles, se-
falédndose fundamentalmente tres, los cuales no se consideran es-
tereotipados sino funcionales y rotativos.

Rol de Portavoz: Es el depositario y al mismo tiempo denun-
ciante del acontecer grupal, de las tensiones y conflictos grupales.

Lider: Es el depositaric de aspectos positivos del grupo y el
cual trata de tomar el poder y el control del grupc.

Chivo emisario: Es al que se le asigna lo responsabilidad en la
moanifestacién del conflicte y asume las ansiedades contlictivas del

grupo.

18 i3p, Gl pp. 137
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La Nueva Diddctica: Un enfogue de formacién en lo Capachtocion

A estos se agrega uno mds, el del saboteador, que &s el &le-
gido por el extragrupo e introducidos en el intergrupo con una mi-
sién secreta de sabotear fundamentaimente ia tareaq.

Una vez vistos los roles manejados en &l grupo operativo, en-
tra en juego el personaje que tiene mayor responsabilidad en todo
esto, ya que de éi va a depender, como ya s¢ ha mencionado, el
éxito o fracaso de un curso: el coordinador del grupo, cuyas fun-
ciones, de acuerdo a lo ya expuesto, seran: crear, mantener y fo-
mentar la comunicaciéon que va adquiriendo un desarrollo progresi-
vo, esto para ayudar a que cada participante aprenda a trabagjar
en y para el grupo; observar los elementos comunes a cierto tipo
de problemas y analizar las posibles soluciones ¢ buscar la optimi-
2a¢ién de los ya existentes, ademds de que se ocupa de analizar el
vinculo que se ha establecido en el grupo con el objetivo que este
se ha propuesto y de hacerlo expliciio.

Asi, hemos visto que una de ias grandes aportaciones que se
han hecho al aspecto educativo, es sin duda, 1a teoria del grupo
operqalivo, en tanto que permite propiciar el conocimiento a través
de un verdadero trabajo grupal, haciendo referencia con ésto al
proceso enseftanza-aprendizoje, que implica una reestructuracién
en lg forma de concebir los 1oles entre profesor y alumno, (instruc-

tor-capocitando) pues ambos constituyen una realidad educativa.

Esta teorio, tamblén, contribuye a sensibilizar a las psersonas
en relacién a la imporiancia de la interaccién, de la comunicacion
y de todos aquellos aspectos que se manifiestan en el procesoc en-
sefgnza-gprendizaje que se expresan en el grupo. Ademds, se
puede conclentizar a todos los sujetos que porticipan en el proce-
so educativo, en su posicién, no sélo a nivel institucional sino tam-
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La Nueva Didactica: Un enfoque de formacidn en la Capachiacion

blén a nivel social, y de esta manera, dar cuenta de sus propias
situaciones y de sus propios alcances.

Por otro lado, es de suma importancia que el instructor tenga
conocimiento de lo que implica la dindmica grupal y que la dife-
rencie de la técnica grupal, para asi seguir buscando aiternativos
didacticas que hagan que el oprendizaje sea cada vez mds signifi-
cativo.

Es decir, son apoyos que permiten una organizacién y un de-
sarrollo del grupo como tal y en este sentido solo se deben ufllizar
como el medio para el logro de los objetivos del grupo, como mé-
todos diddacticos que facilitan la tarea dei instructor, permitiendo
asi, que éste se convierta en conductor y coordinador del mismo.
Estas se definen como “los medios empleados en situaciones de
grupo para lograr la accion del grupo”.106 -

sin embargo, es importante conocer su utilizacién, su manejo y
sus caracteristicas, es decir, la diversidad de técnicas nos llevaria
a saber cudl es la mas apta para un grupo determinado en cir-
cunstancios especificas y corresponde al instructor decidir consi-
derando aspectos tales como:

« “Los objetivos que se persigan: tener conocimiento de o que se
pretende, tenlendo claro los objetivos.

e Lo madurez y entrenamiento del grupo: conocer y ver la resis-
tencia del grupo y no utilizar técnicas aienas g sus costumbres y
hdabitos adquiridos.

0 yiliaverde Cligliano, Dinamica de Giupos ¥ Educacién, Edit. Humaniias, pp. 78.
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Lo Nueva Didéctica: Un enfoque de formacidn en la Capacitacion

« Eil tamano del grupo: en los grupos pequenos dar mayor cohe-
sién e interaccion vy en os grupos grandes una integracién para
tavorecer la participacion.

« El ambiente fisico: tener en cuenta las condiciones y posibilida-
des reales del lugar y el tiempo.

« Las caracteristicas del medio externo: considerar el clima psi-
coldégico de 1a empresa.

e Las caracteristicas de los miembros: considerar 10s intereses, ex-
pectativas y experiencias de los infegrantes.

« La capacitacién del instructor: hacer una andlisis de Ias técnicas
y tomor en cuenta lo experiencia que ha tenido con las mismas
para ir mejorando.”107

Tomando en cuenia esto, se debe tener claro que las técnicas
deben promover la participacién de! sujeto, incrementando la re-
tencion, la creatividad y su aprendizaje.

A continuacién, se mencionan algunas técnicas gque son utili-
zadas en el ambito escolar, y que su manejo permite utilizarias
también en el proceso de capacitaclén.

107 Ob. Cit. pp. 80
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La Nueva Didéctica: Un Entoque de Formacion ante el proceso de Capacitackén

Otro de los grandes auxiliares es el material diddctico ya
que facilita el logro de los objetivos al tratar de aproximar al
participante a la realidad, y dar oportunidad para que manitieste
ol dominio de sus conocimientos vy el desarrcllo de sus habilida-
des.

E! instructor debe considerar aquellos recursos documenta-
les y audiovisuales que mejoren su comunicacién con los partici-
pantes a la vez que hagan mds objetiva la intormacioén y relacio-
nen los conocimientos con la realidad.

Tipo Elemplos

Material permanenie de Pizarrén
trabajo Rotafolio
Proyector de Transparencias
Peliculas
Acetatos

Maferiol informative Manuales
Libros
Articulos
Folletos
Hojas de aclividaodes

Material ilustrative  y/o Mapas
augiovisual Esquemas
Dlagramas
Carteles
Estadisticas
Dibujos
Diapositivas
Peliculas
Grabaciones (gudlo video)

Materlal experimental Apdaratos © equipos que el Grabaciones
participante utlliza para Computadoras
conocer el funcionamienfo Mdgquinas de escri-
o adquirit conocimlento, bir

Equipe en general.

126



La Nueva Didactica: Un Enfoque de Formocion ante el procese dé Capachacion

Asi pues, hemos querido hacer explicita la importancia de
un sujeto coordinador que no $610 se manifieste en ei proceso de
capacitacién como un facilitador de gprendizqje, sino a Ig vez
como un sujeto formador que ayude qa los miembros del grupo a
pensarse y a situarse como parte activa del proceso ensenanza-
aprendizaje.

Creemos que en esta igbor las herramientas pedagégicas
antes mencionadas y sobre todo Ia utilizacién y conocimiento del
grupo operativo permitiran lograr un avance en g concepcion
de una capacitacién revalorada.
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La Nuevg Diddctica: Un Enfoque dé Formacién ante el preceso de Copaciiacksn

Conclusiones

Al término de nuestro trabajo quisiéramos hacer explicito
algunas refiexiones altededor de nuestra tesis central que permi-
ten vislumbrar inagotables problematizaciones.

En primer instancia nos parece dificii escapar a una dind-
mica productiva que se presume como Unica alternativa de de-
sarrollo del pais, y que estrechamente, tiene que ver con este
proceso de globalizaciéon al que nos enfrentamos y que a nuestro
criterio por talta de una base econdémica, politica y social que
nos respaide como pais y que ayuda que la capacitacién siga
siendo visto como parte de un gran engrane que tiene sbélo como
objetivo instruir para el trabajo, tomentando esa funcionalidad vy
esa desigualdad social.

Sin embargo, y como lo hemos manifestado, no nos nega-
mos a esa busqueda de revalorar a la misma aungue sepamos
que nos enfrentamos a grandes limitantes por el simple hecho de
saber que este proceso esté inmerso, en casi toda su fotalidad,
en una cadena ajena al propio sujeto que la vive.

De ahi que debamos ubicar en qué dimensiones puede ser
revalorada puesto que no podemos sentarnos a esperar que por
propia Iniciativa de la organizacién se fomente un proceso de
capacitacion que respete al hombre.

En cambio, si creemos en la practica de un instructor como
sujeto formador que puede propiclar en sus capacitandos una

128



L0 Nueva Dldactica:; Un Enfoque de Formaclién ante el proceso de Capochacion

conciencia de este proceso con valor soclal, articulando dicha
prdactica con la sociedad y la problemdética que te aquejo.

Por ello, es que pensamos en la prdctica concreta del ins-
fructor, es decit, en el proceso ensefignza-aprendizaje como uno
via que posibilita una tarea educativa més humana, basdndonos
entonces en una nueva diddctica que se fundamenta en la ense-
fanza en Qrupos ¥ que nosotros hemos querido enriquecer con el
grupo operativo; puestc que lo primera s ha manifestado en
este campo y en la educacién misma como una alternativa para
el logro de un mayor y mejor aprendizaje; y lo segundo, io consi-
deramos como un medio que permite hacer explicita la parte
subjetiva tanto del capacitando como del instructor, abriendo
espocios que este Gltimo puede utilizar para la reflexién de la
realidad de ia que forman parte.

No nos manitesiamos en conira de optimizar y buscar un
crecimiento produciivo y fructiferc para nuestro pais, pero esto
no significa que tenga que ser a costa de nuesira persona, de
nuestro ser como hombres pensantes.

Estamos conscientes que pretender lograr un cambio tan
aombiciosoe como se plantea en nuestro trabajo requlere propiciar
una lucha en conira de una ideologia que no ha hecho otfra cosa
que crear mentalidades funcionalistas abandonando ol sujeto a
la dinamica de mercado.

Lo que si sabemos, es que si el campo del pedagogo nos
permite incursionar en el drea de la capacitacién, éste no se
puede pensar como aquel que su Unica labor seq crear o ‘capa-
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La Nueva Diddéctica: Un Enfoque de Formacldn ante el procese de Capactiacion

citar a gente con una conscienclia de competitividad que dirijo
al sujeto al individualismo,

En si, esta capacitacion y este sujeto formador deben ser
concebidos como parte de esa modernidad y de ese desarroilo
productivo, pero también como parte de una culturg dnica en
donde puede darse una relacién que ayude a salvaguardar va-
lores nacionales.

Nuestra nacidén necesita hacer consciencia sobre su riqueza
humana, scbre su culturq, y la capacitacién puede ser una alter-
nativa que permita vincular ambos extremos en ianto se le resig-
nifique ai interior de su practica, porque un desarrollo productivo
no debe ser nunca pérdida de la identidad cultural.
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