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INTRODUCCION.

El Plan Nacional de Desarrollo 1995-2000 (PND), plantea la necesidad de generar un modelo de
crecimiento econémico sustentable y sostenido fincado en la amplia participacién publica que
permita atender los reclamos estructurales de la estabilizacién econémica, y de la reconversidn
tecnoldgica y ambiental de la planta productiva del pais.

El desarrollo industrial de cualquier pais est4 relacionado con la habilidad de sus empresas de
fabricar bienes y servicios, no sélo para su propio mercado, sino para el de exportacion. En ia
medida en la que el mundo se mueva hacia la globalizacién econémica guiada por cambios
tecnoldgicos acelerados, la calidad y la productividad juegan un papel estratégico de primer
orden; ya que toca aspectos vitales para cualquier pais relacionados con Ia tecnologia, atencion al
cliente, capacidad de respuesta etc.

En las ultimas décadas se han desarrollado una serie de nuevos enfoques ¢ instrumentos que
inciden fundamentalmente en el subsistema de operaciones y han contribuido de forma
substancial a la consecucién de ventajas competitivas y estratégicas para el conjunto de ias
empresas en la creacidn de bienes y servicios. Asimismo, la penetracion japonesa preocupada y
preocupando a los responsables de empresas occidentales que vieron perder poco a poco su
ventaja competitiva han creado nuevas técnicas y filosofias, tales como calidad, Mejora Continua
y Teoria de las Restricciones; todas ellas enfocadas a que las empresas sean mds productivas y
competitivas; dichas técnicas y filosofias se han enfocado originalmente en el producto
incorporandose posteriormente a los procesos y de manera integral a los clientes e inclusive 2 los
proveedores y empleados.

En el contexto mundial que tiene tendencias a la globalizacion, las empresas deben tener como ya
se dijo, unas de sus principales estrategias en la competitividad y la productividad; que
logicamente estan ligadas a la preparacién de los recursos humanos; por lo que las instituciones
de educacion se deben preocupar por la calidad en el potencial humano, lo cual se debe hacer de
manera eficiente y con calidad.

La calidad se refiere o estd ligada con estandares, normas, atributos o patrones y las formas o los
medios con los que se satisfacen y se mantienen los procesos, los productos y los servicios. El
actual concepto de la calidad consiste en cumplir y exceder las expectativas del cliente para
preservar el negocio. Se ha dicho que la calidad y la productividad se pueden lograr a través de
la mejora continua, la cual consiste en analizar los procesos, productos y / o servicios para poder
ser mejorados a través de la recoleccién de informaci6n, observacién y anilisis de la misma,
evaluacion, disefio de los cambios y aplicaci6n: con los que podemas iniciar la mejora continua; e
ir logrando poco a poco la meta, que consiste en satisfacer los deseos del cliente, a través de la
eliminacién de los cuellos de botella que son los elementos restrictivos del sistema.

La educacién, en todos sus niveles representa uno de los mdas importantes retos que deben
enfrentar las sociedades para lograr sus objetivos de desarrollo y progreso en el dmbito
empresarial.

Un sistema educativo se compone de los elementos: escuela, industria, gobiemo y sociedad; cada
uno de ellos debe interactuar para formar el sistema educativo que deben operar con mecanismos
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de calidad que permitan resultados eficientes, Las instituciones educativas tienen la
responsabilidad y misién de proveer estudiantes con las habilidades ¥ conocimientos necesarios
para servir a la sociedad; para cumplir con los objetivos, las escuelas deben conocer lo que las
empresas y la sociedad esperan de los graduados al sumarse a lag fuerzas de trabajo, lo que se
podria decir de otra manera, que las escuelas necesitan conocer las expectativas y necesidades de
sus clientes. Es importante que las escuelas y las universidades revalden su curricula, su
investigacién y sus operaciones en general.

capitulo dos se hace una descripcion del marco teérico bésico que se requiere para la elaboracién
de la metodologia propuesta, en la cual se describen las herramientas y los procedimientos que
sigue cada una de ellas; las cuales coinciden en los siguientes pasas, seleccionar, registrar,
estudiar y analizar, disefiar, aplicar y mejorar; y en el principio de que se deben eliminar los
cuellos de botella y minimizar POco a poco los recursos restrictivos de todo el sistema. En el
capitulo tres se hace la descripcién de )a metodologia propuesta la cual consiste en cinco
etapas basicas: la planeacion de a evaluacién, recopilacién de Ia informacidn, el trato a la
informacién recopilada, Ia evaluacion cualitativa Y cuantitativa y con base en esto se desarrolla
un pian de mejora para el programa o Institucign ¢valuada. Y por tltimo en e} capitulo cuatro se
aplica con detalle 1a metodologia propuesta a través de un caso real haciendo uso de los formatos
propuestos, asi como de cuadros y tablas para mostrar sy utilidad y beneficios para la



I MARCO GENERAL DE REFERENCIA.

En este capitulo se describen los antecedentes histdricos, juridicos, y normativos de la evaluacion
en Mexico; dividido en cuatro partes en donde se da el concepto de evaluacion educativa bajo el
cual se trabajard en el presente documento, asi como los antecedentes de la evaluacion de la
educacion y las instancias involucradas, el tipo de evaluacidn que se lleva a cabo por el momento
y la manera de hacerse, y por ultimo se hace el planteamiento de la problematica y la justificacion
de la necesidad de la metodologia propuesta en el presente trabajo.

MAPA CONCEPTUAL DEL SISTEMA DE EDUCACION SUPERIOR

[A AR N R XRY]
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.1 CONCEPTO DE EVALUACION EDUCATIVA.

Las definiciones sobre los temas de evaluacion son multiples, y cada una tiene su justificacion: en
este entendido se han elegido sdlo algunas de ellas sin mas pretension que ubicar.
metodologicamente, los conceptos y las técnicas que se mencionan recurrentemente en el proceso
de la instrumentacion de la evaluacién de la educacion superior; los conceptos que se proponen
fundamentan la seleccion de procedimientos e instrumentos, relacionados con la interpretacion
valorativa de la curricula de educacion superior; este es uno de los temas de evaluacion
interinstitucional, acordados en el [X Asamblea Extraordinaria de ANUIES celebrada en 1990,

La construccion de una metodologia responde a preguntas como: ;qué es evaluar?, ; Para qué se
evalia?, ;Quién evalua?, Etcétera; asimismo, la seleccién de procedimientos esta determinada
por: los motivos para evaluar, la utilizacién de resultados, el origen de la iniciativa para evaluar.
los niveles de desarrollo técnicos, etc.

El sentido lexicologico de la palabra evaluar (o valuar o valorar) es fijar el valor de un objeto
determinado; Cuando se menciona que "tal universidad es muy eficiente" 0 que "tal colegio es
muy bueno", esta otorgando un valor a la Institucion educativa de que se trate, y califica el tipo
de educacion que imparte. El valor otorgado a la institucion, que se expresa en palabras como
"bueno”, "eficiente", "de calidad", etc., depende tanto de las caracteristicas objetivas de la
educacién como de la idea que tiene el sujeto que evaliia acerca de lo que es (o debe ser) bueno,
cficiente o de calidad. En tal sentido, una valoracién no puede ser mds que la apariencia subjetiva
de las cualidades de una Institucion educativa y de sus componentes (por ejemplo, el curriculum
que ha desarrollado), que puede ser individual o compartido con otros.

En el caso de la educacion, las valoraciones generalmente se hacen con fundamento en una serie
de cualidades que, por acuerdo social, deben tener un servicio institucionalizado; en concreto. se
evalia la educacion en relacién con lo que se considera el ideal educativo; técnicamente. la
evaluacion se realiza cuando se compara la educacion tal como se imparte y lo que debiera ser
idealmente la educacidn; actualmente este deber ser, se encuentra manifestado en los Marcos de
Referencia para la Evaluacién de la Educacién de cada una de las 4reas del conocimiento.

Para conocer a la institucion educativa o alguno de sus elementos educativos, los evaluadores han
desarrollado diversos procedimientos y técnicas, que pueden clasificarse de multiples formas:
experimentales, empiricos, etnografico, etcétera, estos procedimientos estan dirigidos a la
obtencion de informacion a fin de configurar las caracteristicas de la educacién impartida en
alguna institucion determinada; por cuestiones de orden préctico se clasifican aqui a estas
técnicas y procedimientos en cuantitativos y cualitativos, pero no se puede dejar de considerar
que, en la prictica evaluativa, ambos tipos de procedimientos arrojan datos sobre facetas
diferentes, y al mismo tiempo, complementarias del mismo que se esta evaluando.

a} Procedimientos Cuantitativos:

Son los que se disefian para obtener la informacion que puede ser clasificada mediante un
procedimiento numérico o estadistico, las encuestas dirigidas para conocer la opinion social
dominante sobre algtin tema, la aplicacién de cuestionarios con preguntas preclasificadas, la lista
de cotejo, la comparacion entre variables cuantificadas se consideran procedimientos

cuantitativos de evaluacion.



b) Procedimientos Cualitativos:

Se disefian para obtener informacion basada en la experiencia, conocimientos e impresiones de
sujetos relacionados con la educacion. El andlisis de expertos sobre algtin tema, las técnicas de
analisis grupal (como el TKJ o el DELPHI), las técnicas de dinamica de grupo (panel, mesa
redonda, foro, etc.) las investigaciones de campo o las investigaciones participativas, son algunos
de los procedimientos de orden cualitativo utilizado por los evaluadores.

Ambos tipos de procedimientos necesitan de una base interpretativa que permita traducir la
informacién obtenida en frases valorativas; dichas base debe ser explicita de la educacién ideal
(por ejemplo: La educacién debe ser cien por ciento eficiente en la formacién de hombres
competentes). De esta forma, en la prictica evaluativa, los procedimientos se eligen de acuerdo
con la caracterizacion de la educacion tal como debe ser, con las finalidades que se persiguen al
evaluar y con las dificultades inherentes al proceso evaluativo de la educacion.

Una de las soluciones que se han dado al problema de la caracterizacién del deber ser educativo,
ha sido mediante la construccién de algunos conceptos propuestos por los evaluadores
profesionales que hacen objetivo, cuantifican o describen elementos o atributos de la educacion
que incluyen, de una manera explicita, las cualidades o valores de la misma. A estos conceptos se
le denominan, en el léxico técnico de la evaluacion; criterios, parametros o normas de referencias
o patrones, estandares de calidad, normas minimas de funcionamiento, etc.

Se entiende por criterio de evaluacién la expresién de algin atributo que deberia tener la
institucién educativa; su funcién es fundamentar el juicio o estimacién acerca del funcionamiento
de la institucién educativa o de alguno de sus componentes; es una norma o regla del "buen
funcionamiento” de las instituciones; dicha regla expresa, también, el valor o cualidad que debe
de caracterizar a la buena educacién.

Se dice que el programa es de buena calidad cuando se le puede aplicar dichos criterios como
calificativos; la seleccién de los criterios generalmente se hace de comiin acuerdo entre
individuos, o colectivos, relacionados con las instituciones educativas.

Los pardmetros o normas de referencia o patrones son construcciones empiricas que expresan, de
forma objetiva, algin elemento ideal o un conjunto de expectativas relacionados con un proyecto
educativo o institucién. Por ejemplo la eficiencia terminal, la proporcién maestro - alumnos, el
tamafio de la institucion, etcétera; su funcién es, en el proceso técnico de la evaluacion,
proporcionar un marco de comparacién que fundamente la aplicacién de un calificativo; también
son normas preestablecidas, generalmente cuantificadas, parametros autorreferidos de lo que se
considera un buen funcionamiento de las instituciones o de los procesos educativos.

Algunos de los procedimientos que se pueden emplear para la construccion de los parametros
son: los estudios comparativos entre diferentes sistemas educatives, la investigacion de
necesidades educativas, el analisis de variables de un sistema educativo, el analisis del avance
del conocimiento, etc.



Hay parametros ya construidos en el ambito internacional; por ejemplo, las recomendaciones de
centros de politicas cultural y educativa como la UNESCO, BT, o los utilizados para la
acreditacion de instituciones en EUA o Inglaterra, etc.

Las normas minimas y estandares de calidad son también elementos de referencia para establecer
las comparaciones, que resultan de la aplicacion de calificativos a la educacion; las normas
minimas, como su nombre lo indica, son las reglas o condiciones necesarias o elementos
indispensables sin los que no podria constituirse una buena institucién educativa. Por ejemplo,
puede ser una norma minima el hecho de que una universidad publica necesariamente debe
realizar tres funciones: docencia, investigacion y difusién; o bien debe tener, cuando menos, una
Ley Organica y un reglamento de profesores, etc. :

Los estandares de calidad son normas promedio, obtenidas de la suma del conjunto de variables
de una institucion o de un sistema educativo. Generalmente, estos promedios tienen "grados de
libertad" o margenes de tolerancias para los promedios obtenidos.

L2 ANTECEDENTES DE LA EVALUACION DE LA EDUCACION SUPERIOR EN MEXICO.

COSNET
SESIC
SEIT

ANUIES

\ CONPES

Acreditacion

Evaluacion

PLANEACION DEL PROCESO EDUCATIVO



"En los aGltimos afios las instituciones de educacion superior en forma individual o grupal han
realizado esfuerzos por instrumentar ia planeaci6n y la evaluacién en este ambito y en €ste nivel
educativo. En México se ha hecho por conducto de la Asociacién de Universidades e
Instituci(])nes de Educacién Superior (ANUIES) y de las instancias correspondientes del gobierno
federal "

Desde el afio 1978 ha venido trabajando la Coordinaciéon Nacional para la Planeacién de la
Educacién Superior (CONPES), que ¢s una instancia de concertacion en la que participan las
autoridades gubernamentales y las autoridades de las instituciones de educacion superior, tanto
tecnolégicas como universitarias en la planeacién de la educacién.

Como complemento necesario de las diversas acciones de planeacién educativa promovidas, por
CONPES durante mas de una década, en noviembre de 1989 &sta instancia de concertacion
instalé la Comisién Nacional de Evaluacién de la Educacién Superior (CONAEVA), organismo
en el que también participan de manera colegiada las autoridades gubernamentales e
institucionales de educacién superior.

"En julio de 1990, los rectores de las universidades y directores de los institutos tecnolégicos,
reunidos en la Asamblea de la ANUIES, acordaron proponer a la CONAEVA el establecimiento
de un Sistema Nacional de Evaluacién de la Educacién Superior compuesto por tres elementos:
a) la “autoevaluacién” de las propias instituciones de educacién superior, b) la “evaluacion
interinstitucional” que se ha encomendado 2 los CIEES, y ¢) la “evaluacién global” del sistema
y subsistema de educacién superior; realizada por la Subsecretaria de Educacion Superior e
Investigacién Cientifica (SESIC), la Subsecretaria de Educacién e Investigacion Tecnoldgicas
(SEIT), el Consejo del Sistema Nacional de Educacién Tecnolégica (COSNET) y la Asociacion
Nacional de Universitarios e Instituciones Superiores (ANUIES).

En el mes de septiembre del mismo afio, la CONAEVA establecio los lineamientos generalesque
enmarcan la evaluacién interinstitucional, entre los cuales se encuentran los siguientes”.?

¢ La evaluacion interinstitucional de servicios, programas y proyectos se sitiia en el ambito del
quehacer sustantivo de las instituciones, a un nivel de mayor particularidad, en una irea
especifica del conocimiento donde se pretende conocer y valorar las condiciones de operacién
y calidad de los procesos y resultados. Esta evaluacién tiene que ser realizada
fundamentalmente entre los pares de la comunidad académica, y para ser efectiva requiere de
la existencia de grupos colegiados, interinstitucionales, cuyos integrantes sean del mas alto
nivel académico, y que cuenten con la legitimacion de la propia comunidad académica
nacional.

¢ La evaluacion interinstitucional, a través del mecanismo de pares académicos, puede tener
funciones distintas: 1) la evaluacién diagnostica sobre la situacién de las funciones y tareas
de la educacién superior en areas determinadas; 2) la “acreditacion” Y el reconocimiento que
puede otorgarse a unidades académicas o a programas especificos, en la medida en satisfagan
criterios y estdndares de calidad convencionalmente establecidos; 3) la dictaminacién puntual

: CIEES, Marco de referencia para la Evaluacion , 1994,

* CIEES, Material de Apoyo a la Evaluacién Educativa, Tomo I, 1993. (P4g. 89- 93)




sobre proyectos o programas que buscan apoyos econdmicos adicionales, a peticién de las
dependencias de la administracién publica que suministran recursos, 4) la asesoria, a solicitud
de las instituciones, para la formulacion de programas y proyectos y para su implantacién.

La evaluacién interinstitucional, que habri de realizarse en las seis areas del conocimiento,
requiere de informacién proporcionada por las instituciones para valorar la situacién de los
programas y proyectos académicos. También requiere de informacién comparativa sobre los
estandares establecidos en otros paises, lo que junto con el conocimiento de la realidad
nacional al respecto, permitird definir normas, perfiles y estindares minimos de calidad para
las carreras, posgrados, programas y unidades académicas; por otra parte, esa informacidn
serd necesaria para apreciar la viabilidad, pertenencia y relevancia de los proyectos que
buscan apoyos adicionales.

Cada comité estard integrado por académicos distinguidos y propuestos por las propias
instituciones de educacién, representativo de las diferentes regiones del pais. Estos comités
recibirdn la opinién de las instituciones educativas, de las asociaciones nacionales de escuelas
y facuitades, de los colegios de profesionales, de las dependencias publicas y de los sectores
de la sociedad relacionados con la educacién superior; buscando equilibrar la participacién de
todos los sectores. La participacion de los miembros de los Comités en el trabajo de
evaluacion se realiza a titulo personal, sin implicar una representacion formal de la institucién
de la cual forma parte. En caso necesario, y ante la magnitud y complejidad de la tarea, los
comités se hardn asesorar o auxiliar por otros expertos en la disciplina a evaluar, con el
propésito de enriquecer los resultados del proceso.

Para la evaluacion interinstitucional se propuso la integracién de por lo menos un comité de
evaluacién en cada una de las seis dreas del conocimiento en que se organizan la educacién
superior; ciencias naturales y exactas; ingenieria y tecnologia; ciencias agropecuarias,
ciencias de la salud; educacién y humanidades, y ciencias sociales y administrativas
(posteriormente se acordd integrar dos comités mas: uno encargado de evaluar 1la
administracién de las instituciones y otro encargado de evaluar la difusién y extension de la
cultura).

Un comité de 4rea tiene la responsabilidad de formular modelos referentes o marcos de
referencia en sus respectivas dreas y disciplinas de manera explicita y sistemética, la
precision de los criterios, variables e indicadores y el establecimiento de estandares minimos
de calidad para la evaluacion de; entre otros, los programas de posgrado, los de investigacién
y las carreras profesionales; todo esto debe apoyarse, por un lado, en los conocimientos mas
avanzados de la pedagogia y de las demés ciencias que explican los fenémenos educativos, y
por otro lado, en el conocimiento y la realidad educativa del pais y del contexto cultural,
social, econémico y politico de la educacién asi como en el inicio de estudios sobre aspectos
prioritarios del 4rea. Estos instrumentos basicos de trabajo deberan estar sometidos a una
revision continua a fin de incorporar los avances del conocimiento y garantizar su
operatividad con base en la experiencia. Como resultados de las evaluaciones, cada comité
hara recomendaciones para apoyar su 4rea.



En abril 1991, la CONPES acordé la creacién de los Comités Institucionales para la Evaluacién
de la Educaci6én Superior (CIEES), establecio los lineamientos generales para su integracién y
funcionamiento y determino estrategias a seguir en una modalidad de evaluacién

En el mes de junio de ese mismo afio, el secretario de educacién publica instalé los primeros
cuatro comites, los cuales de inmediato iniciaron sus trabajos; tres de estos comités son los
encargados de evaluar las tres primeras 4reas académicas, el cuarto es el encargado de evaluar la
administracién de cada una de las instituciones de educacién superior. En enero de 1993 se
instalaron los otros cuatro comités.

"A principios de 1992 el Comité de Ingenieria y Tecnologia se asigno la tarea de establecer un
modelo que sirviese de base para los procesos de evaluacién, asi como un conjunto de
procedimientos para llevar a cabo las acciones correspondientes a dichos procesos. Como
resultados de ello elabor6 la primera versién del Marco de Referencia del Comité de Ingenieria y
Tecnologia, misma que, con la autorizacién del Secretariado Conjunto de Ia CONAEVA, fue
difundida en diferentes foros, entre ellos Ia reunion de la Asociacién Nacional de Facultades y
Escuelas de Ingenieria celebrada en Junio de 1992 en ciudad Madero, Tamaulipas"3

“El Marco de Referencia que sirve como Marco Normativo para los Comités de Ingenieria y
tecnologia no es un documento definitivo y acabado, estd sujeto a revisiones periodicas con base
en términos de las experiencias de evaluacion que va acumulando el Comité y de los aportes y
criticas que hagan los miembros de las comunidades académicas de las instituciones de educacién
superior.”

La evaluacién interinstitucional encomendada a los CIEES* constituye una modalidad con

ventajas definidas:

a) Por estar a cargo de comités integrados por académicos de sélida formacién y reconocida
trayectoria profesional, tiene especial autoridad académica y moral.

b) Por tratarse de una evaluacién orientada a apoyar los esfuerzos de superacién de lag
instituciones, encuentra una actitud abierta y de cooperacién en los responsables de los
programas evaluados y fomentan estas mismas actitudes.

¢) Por tratarse de una evaluacion externa, goza de una particular objetividad, pues la perspectiva
de sus miembros no estq viciada por la cotidianeidad de las actividades evaluadas, y los
evaluadores se encuentran libres respectos de las relaciones y compromisos internos de la
instancia evaluada.

d) Por tratarse de una evaluacion ejecutada por personal que labora en diversas instituciones
educativas y que evaliia a instituciones andlogas propicia eficientemente el intercambio de
experiencias.

e) Finalmente, por ejecutarse mediante la interaccién directa con los actores del programa
evaluado, tiene por lo general un impacto inmediato.

El objetivo de la evaluacién que realiza el CIEES es fundamentalmente el de contribuir al
mejoramiento de la calidad y eficiencia de la educacién superior en el pais. No es pues una
evaluacion fiscalizadora ni tiene propésitos de administracién externa,

* CIEES, Marco de Referencia para la Evaluacion. 1994,

* CIEES, Material de Apoyo a la Evaluacidn Educativa, tomo 1, (Pag. 91.)



Como toda evaluacién, la que realizan los CIEES implica comparar lo existente con
determinados paradigmas o parametros que constituye el deber ser o las metas deseadas.

Con base en estos elementos, los Comités desarrollan, de acuerdo con los lineamientos generales
establecidos para el trabajo, sus diversos instrumentos de trabajo, que consisten en protocolos,
guias, cuestionarios, formularios, etc.

Para cumplir eficazmente con el propésito de analizar con profundidad la problemaética de cada
programa evaluado, prestando especial atencién a los aspectos cualitativos, un elemento
imprescindible en el trabajo de los Comités, es la visita debidamente preparada de las
instituciones que se evalian. Esta visita permitira no solamente complementar y verificar la
informacién que previamente se ha obtenido al respecto, sino también identificar, mediante
entrevistas directas con las autoridades, con estudiantes y maestros, problemas y situaciones no
detectada.

Cada institucion perteneciente al sistema educativo debe de idear su propia estrategia de fomento
de la calidad académica, adecuada a sus condiciones internas particulares, pero que, al mismo
tiempo; sea compatible y apoye 1a estrategia general del Sistema Educativo Nacional.

Las autoevaluaciones; asi como las evaluaciones externas, constituyen herramientas basicas, para
identificar debilidades y oportunidades especificas a las que se tiene que enfrentar toda
institucién educativa. De igual forma, son herramientas esenciales para planear y elaborar los
presupuestos que permitan contar con los recursos necesarios a fin de poder tomar medidas para
superar las debilidades y aprovechar las oportunidades que se presenten, asi como poder ser
acreditadas.

Para cumplir con los objetivos que se han fijado, los Comités deben producir reportes cuyos
elementos centrales sean recomendaciones, bien fundamentadas, acerca de las acciones que
deben desarrollar los responsables y actores de cada programa para evaluar la calidad y eficiencia
de los trabajos.

L3 EVALUACION ACTUAL.

En el proceso de planeacion, la evaluacién es un medio fundamental para conocer la relevancia
social de los objetivos planeados, el grado de avance con respecto a los mismos, asi como la
eficacia impacto y eficiencia de las acciones realizadas; la informaci6n resultante pretende ser la
base para establecer lineamientos, politicas y estrategias que orientan la evolucion de este nivel
educativo.

La evaluacién interinstitucional es uno de los tres siguientes procesos simuitédneos y paralelos que
se realizan para evaluar la educacién superior en México: °

* CONAEVA, Evaluacion de la educacion Superior, Serie de cuadernos de modemizacién Educativa 1989-1994,
Num. 5, (Pag. 41)
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a) El proceso de evaluacién institucional a cargo de las propias casas de estudio
(autoevaluacién), coordinado e impulsado por la Comisién Nacional para ia Evaluacién de la
Educacién Superior (CONAEVA).

b) El proceso de evaluacién del sistema de educacién superior en su conjunto de los
subsistemas de educacién universitaria.y gducacion tecnolégica, a cargo den un grupo mixto
de la SEP y de la ANUIES, la Subsecretaria de Educacién Superior e Investigacién Cientifica
(SESIC) y la Subsecretaria de Educacién e Investigacién Tecnolégica (SEIT)
respectivamente.

¢) El proceso de evaluacion interinstitucional (externa y por pares), a cargo de los Comités
Interistitucionales para la Evaluacidén de la Educacion Superior (CIEES), uno de los cuales es
el Comité de Ingenieria y Tecnologia.

La finalidad de estos procesos de evaluacion es el mejoramiento de la calidad de la educacion.
Los fines de la evaluacién interinstitucional se describe en un documento de la CONAEVA de la
siguiente manera:

“La evaluacién interinstitucional de servicios, programas y proyectos se sitiia en el ambito del
quehacer sustantivo de las instituciones, a un nivel de particularidad, en un érea especifica del
conocimiento, donde se pretende conocer y valorar las condiciones de operaciones y calidad de
los programas y los resultados del proceso. Esta evaluacién tiene que ser realizada
fundamentalmente entre los pares de la comunidad académica y para ser efectiva requieren de la
existencia de grupos colegiados, interinstitucionales, cuyos integrantes son del mas alto nivel
académico, que cuentan con la limitacién de la propia comunidad académica nacional”

La evaluacién interinstitucional por comités de pares es un acto académico; que se realiza como
un esfuerzo de colaboracién coordinada entre las instituciones y los Comités Interinstitucionales
para la Evaluacién de la Educacién Superior (CIEES). Con esto se pretende analizar los
programas académicos, con sus aciertos y dificultades, para emitir juicios y recomendaciones en
busca del mejoramiento de la calidad académica que demanda el pais.

Los comités tienen como objetivo fundamental conocer las situaciones de los programas, para
detectar logros y deficiencias y proponer en consecuencia estrategias de mejoramiento de la
calidad mediante el anlisis de los siguientes aspectos:

a) La descripcién cuantitativa de la situacién que guardan los programas en una disciplina, 4rea
o funcion en el 4ambito nacional.

b) El andlisis valorativo, en conjunto y de cada programa académico existente en el 4rea, con
base en los criterios acordados por el Comité (marco normativo).

¢) Larecomendacién a las respectivas instituciones de educacién de las medidas aplicables para
el mejoramiento de los programas respectivos.

d) La formulacién de criterios y patrones de calidad, y de las condiciones necesarias para su
desarrollo.
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Las sociedades, en general, se enfrentan a una gran variedad de problemas para su constante
desarrollo y progreso, siendo los mas importantes los que corresponden a la educacién en todos
sus niveles. Es cierto que ninguna nacién est4 satisfecha en su totalidad con su sistema educativo;
de ahi proviene, entonces, la preocupacién, la necesidad y los esfuerzos que se desarrollan para
que, cada vez, mejores instituciones educativas propicien y asuman conscientemente su funcxon y
su destino dentrc 1> L sociedad.

Hace ya algunas d<cadas que el dmbito educativo esta sufriendo consecuencias similares a las de
la industria y los servicios resultantes de enfoques tradicionales, funcionales y cerrados que de
pronto se han enfrentado a necesidades cambiantes

Entre las ideas y las propuestas que se hacen para este sector, se dice que las instituciones de
Educacion Superior son responsables de proveer estudiantes con las habilidades y conocimientos
necesarios para servir a la sociedad; de esta manera, las escuelas deben conocer lo que las
empresas esperan de los graduados al adherirse a la fuerza de trabajo y también tienen que
conocer lo que los estudiantes esperan de la institucién educativa a la que pretenden ingresar.

Uno de los retos que tenemos que enfrentar hoy en dia como sociedad es el aplicar algunos
principios de la Calidad de las empresas a los estudiantes y escuelas, no sélo a productos
industriales.

El concepto de calidad poco a poco a poco se va entendiendo en México en materia de
educacion como un tema multipresente en el curriculum, que abarca el proceso de acreditacion y
de certificacién de la calidad del servicio educativo que forma parte de la prestacion institucional
y estd enfocado a dar satisfaccion al cliente.

La implantacion de los sistemas modernos de calidad en las instituciones educativas asi como la
biisqueda de la misma, debe de constituir una estrategia prioritaria para asegurar su productividad
y competitividad en un mercado abierto. Por ello el Programa de Politica Industrial y Comercio
Exterior en ¢l capitulo IT1.4 apartado 2 “Promocién de la Calidad”, dice: Es necesario promover
la calidad en la industria y otros sectores productivos, a fin de incorporar progresivamente a
nuestra sociedad una cultura de calidad, a través de la participacién activa y estrecha del sector
productivo y del pablico.

El Programa Nacional de Calidad parte de la conciliacion de tres enfoques estructurales de la
calidad que tienen campos de aplicacion diversos, pero que se complementan para conformar una
estrategia integral:

PRIMERO: La calidad como una necesidad cultural para reforzar las actividades de promocién
industrial y el impulso de una nueva cultura productiva, a través del perfeccionamiento de los
reconocimientos empresariales por la calidad, la innovacién tecnolégica y el cuidado ambiental.

SEGUNDO: La calidad como sistema de competencia adecuado a la globalizacién del mercado
que pone énfasis en los sistemas de calidad de las empresas y en los aspectos de la infraestructura
técnica para la calidad, que van desde la metrologia hasta los servicios de normalizacién,
acreditacion y certificacién.
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TERCERQ: La calidad como sistema integral de servicios para la competitividad y
modemizacién empresarial, cuyo énfasis se pone en la capacitacién, la asistencia técnica, y la
vinculacién universidad - empresa.

Uno de los retos que tenemos que enfrentar hoy en dia como sociedad es aplicar algunos
principios de la Calidad de las empresas, a los estudiantes y escuelas, no sélo a productos
industriales.

Algunas otras investigaciones y estudios realizados para la mejora de la calidad de la educacion
en México revelan que: ¢

. Todos los estudiantes mexicanos que desean entrar en una universidad deben cursar el
bachillerato. Una caracteristica exclusiva de la educacién superior en México es que
muchas escuelas y universidades publicas y privadas, poseen sus propias preparatorias o
bachilleratos; y en la mayoria de los casos los estudiantes que concluyen los dichos
estudios satisfactoriamente, son admitidos en la propia institucion universidad o escuela
sin necesidad de presentar examenes de admision; desde hace tiempo se ha criticado este
sistema y se ha ejercido presién por que esto cambie, pero hasta la fecha sigue existiendo.

. Las universidades publicas y privadas de México se encuentran diversificadas, en
concordancia con el miimero de estados y la variedad de regiones de este pais; ya que las
instituciones educativas deben diversificarse tanto como las necesidades de cada uno de
ellos.

. El crecimiento total de inscripciones en la educacion superior en México ha aumentado
enormemente, y el mayor volumen de inscripciones y financiamiento lo ha proporcionado
el gobierno federal, l6gicamente no en la proporcionalidad que se espera debido a los
problemas de devaluaciones y recesiones de los ultimos afios. La tendencia natural de las
instituciones con dependencia econémica, es quejarse de su dificil situacién y de que sus
deficiencias se deben a que el gobiemo no ha cumplido con proporcionarles mayor
subsidio; al igual que insisten en que es condicién esencial el incremento de subsidio para
poder llevar acabo reformas necesarias para mejorar la calidad, esto es cierto, pero
también es importante analizar 2 que rubros se les dedicara este dinero para mejorar la
calidad.

. El proceso educativo marcha a pasos gigantescos, en tanto se debaten los gobiernos en un
mar de confusiones por alcanzar buenas metas en la calidad de la educacién; algunos de
ellos también creen lograrlo con la inversién de mayores cantidades presupuestales que se
convierten en poco en nada cuando se comparan con el veloz crecimiento de la poblacién
escolar; los indices tan bajos del valor de la moneda y los salarios de 1a poblacién
economicamente activa; asi como las enormes deudas internacionales.

Una de las fuentes potenciales para complementar el subsidio del gobierno es a través de la
vinculacién escuela — sociedad, destinando personal académico y estudiantes a la capacitacién,

¢ Philip H. Coombs, Estrategia para Mejorar la Calidad de la Educacion Superior en México, SEP, Fondo de
Cultura Econémica, 1991,

13



asesoria, o servicios de investigacién con las empresas privadas y publicas y asi conseguir dos
objetivos a la vez, la vinculacién y el financiamiento

. Los sistemas educativos superiores han afrontado serios problemas para actualizar a sus
maestros, el contenido de sus programas académicos y sus métodos de enseiianza; asi
como avanzar al mismo paso que los cambios, por ende, esta situacién ha dado como
resultado una crisis, caracterizada por continuos desajustes entre los sistemas educativos
heredados y el mundo cambiante que los rodea.

* En la actualidad hay un flujo continuo de nuevos patrones de conocimientos y
capacidades; los cuales deben de estar de acuerdo con los ajustes en los planes de estudio;
asi como de la actualizacion constante de los maestros tanto en sus conocimientos
técnicos y capacidades como en ¢l proceso cientifico y tecnolégico, poniendo atencién
esmerada en la investigacion y la vinculacién con el sector productivo.

Meéxico serd un pais en vias de desarrollo mientras su sociedad no este preparada para competir
con los paises desarrollados. Cualquier plan de desarrollo que no contemple modificaciones al
sistema educativo no tendré el resultado esperado. Se debe presentar un cambio en la cultura y los
valores de la sociedad para observar un verdadero progreso y competir con los paises
desarrollados.

1.4. PROBLEMATICA

eacion del proceso edUca(,-,,
©

Satisfaccion,
Expectativas del
cliente.
(Sociedad)
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En las tiltimas décadas se ha observado un gran desarrollo Industrial, que ha traido consigo un
alto desarrollo tecnoldgico y con ello la necesidad de modernizacion y competitividad en todos
los sistemas de produccion, en los cuales incide como factor determinante el sistema educativo.

La problematica de la educacién nacional debe ser analizada de manera global. No podemos
exigir de las instituciones de educacion superior individuos preparados para la competencia si las
escuelas de educacidn basica no proporcionan a los individuos con las caracteristicas necesarias
para una cultura de calidad.

El proceso educativo tiene por tanto la necesidad de instrumentar la planeacion para mantener en
unos casos y recuperar en otros la posicion de liderazgo y su ventaja competitiva; para ellos se
requiere de la optimizacion de los presupuestos disponibles y operar con eficiencia y calidad para
responder, cumplir y satisfacer las necesidades del cliente

La transicién de una cultura de eficiencia a una cultura de efectividad es complicada; por lo
general lleva varios afios lograrlo, debido a que toda organizacién tiene que transformarse.
Adoptar los conceptos del nuevo mundo, es un compromiso en un campo mismo por largo
tiempo; tomar un atajo para acortarlo significa el fracaso.

La mas alta prioridad para la educacién superior en México, en la actualidad y en los proximos
afios, es mejorar la calidad, y debemos de recordar que la calidad no es una cualidad que pueda
separarse de otros aspectos de las instituciones educativas, mas bien constituye el reflejo y
producto de la variedad de componentes y caracteristicas que definen a cada institucidn
especifica.

A fin de mejorar la calidad se requiere de una estrategia adaptable, pensada para fortalecer e
integrar todos los componentes y caracteristicas que la determinan. El proyecto de la estrategia
requiere de un diagndstico y evaluacion inicial de cada uno de estos poderosos factores,
componentes y caracteristicas, con los que es posible formular y entrelazar una serie de objetivos
y acciones especificas con las que se alcancen las metas de calidad deseadas.

Es por ello que el propdsito constructivo que animan las evaluaciones que desarrolla los CIEES
exige que sus conclusiones y recomendaciones estén apoyadas en un trabajo analitico y
explicativo, sélido y riguroso. Sélo de esa manera serd posible identificar no dnicamente los
sintomas, sino también los problemas de fondo. Los comités deben de contar, entonces, con un
método que garantice este trabajo de analisis y de la identificacion de fenémenos y relaciones
casuales.

El hecho de contar con la descripcidn de las actividades y el estado actual es tener una radiografia
o una fotografia pero no una evaluacién. Para crear una evaluacién es necesario completar los
elementos descriptivos existentes para la identificacion de las causas. El analisis de los
encadenamientos causas/efectos que hay en el origen de las actividades es necesario para la
comprension del problema y la problematica y la accidn; identificar las causas es identificar las
palancas de accién. No atacar las causas es atacar los problemas por sus sintomas superficiales.

El analisis causal destinado al control de la institucién debe responder a un esquema de conjunto
preciso; debe responder dos preguntas: ;qué hay que mejorar y como? y ;qué hay que mejorar
actuando sobre qué?
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La respuesta a la primera pregunta consiste en identificar las actividades en que estan situados los
principales retos del progreso, o sea las actividades criticas. La respuesta a la pregunta consiste en
identificar los principales factores que tienen influencia sobre las actividades criticas, y
generalmente, constituirdn las principales palancas para actuar sobre ellas.

Las autoevaluaciones; asi como las evaluaciones externas, constituyen herramientas basicas, para
identificar debilidades y oportunidades especificas a las que se tiene que enfrentar toda
institucién educativa. De igual forma, son herramientas esenciales para planear y elaborar los
presupuestos que permitan contar con los recursos necesarios a fin de poder tomar medidas para
superar las debilidades y aprovechar las oportunidades que se presenten, asi como poder ser
acreditadas.

La mayoria de las instituciones, asi como los académicos, trabajadores, administrativos y
funcionarios de las mismas no estin familiarizados con la aplicacién de evaluaciones y ailin
menos con las autoevaluaciones, por lo que se requiere de tiempo, convencimiento y
conocimiento para dominar las herramientas correspondientes.

Cada institucion perteneciente al sistema educativo debe de idear su propia estrategia de fomento
de la calidad académica, adecuada a sus condiciones internas particulares, pero que, al mismo
ttempo; sea compatible y apoye la estrategia general del Sistema Educativo Nacional.

Para recuperar la ventaja competitiva, los directores de las instituciones educativas deben
examinar sus principios y sistemas tradicionales, en particular en los sectores de la planeacién y
el control. En realidad la atencién en las actividades de produccién del conocimiento deben
cambiarse de un punto de vista local, estimulado por los métodos tradicionales, hacia otro que
vaya al paso con las necesidades totales y competitivas de la region, y su meta de ser competitivo
ahora y en el futuro; es por ello que se elabora este instrumento para que sirva como la
herramienta inicial de evaluacion para la planeacion.
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II MARCO TEORICO.

En este segundo capitulo se describen tres de las principales filosofias y técnicas que se tomaron
en cuentan en el desarrollo del modelo o metodologia propuesta para el desarrollo de la
evaluacion e informe, sin embargo se debe aclarar que se tomaron en cuenta otras técnicas y
filosofias que no se presentan en éste trabajo, como son, la Planeacién estratégica, Método
cientifico, Productividad, Calidad, Modelado de Redes, etcétera. Las tres técnicas bagicas son: El
Andlisis Factorial, que es un analisis causal de los factores que intervienen en un sistema de
produccién, tomando en consideracién la teoria del factor limitante; el analisis consiste en
determinar la productividad de cada uno de los factores de operacion y sus repercusiones en los
ofros, y la interrelacion y sus limitaciones entre ellos. La Teoria de las Restricciones que tiene
como objetivo, detectar los recursos restrictivos del sistema, que se identifican como cuellos de
botella, y hacer girar todo el proceso de gestién con base en ellos, para la programacién y la
planeacion de la capacidad, a través de un camino sistematico que consiste en contestar tres
preguntas, ;Qué cambiar?, ;Como causar el cambio? Yy ¢{A qué cambiar?. Y por ltimo la Mejora
Continua que se basa en cuatro pasos basicos que son; Planear, Hacer, Verificar y Actuar; para
lograr un mejoramiento progresivo, e incremental y global; bajo una filosofia que estudia
racionalmente el pensamiento humano y los principios de la investigacién de las causas o razones
Ultimas de las cosas, suponiendo que la forma de vida, ya sea de trabajo, social, o familiar
merece ser mejorada de manera constante.

IL1 ANALISIS FACTORIAL.

Es una metodologia de investigacién industrial que constituye un enfoque ideal para estudios de
los fenémenos econémicos y analisis de productividad til en los problemas de diagnéstico y en
la cuantificacion de los factores que condicionan el estado de atraso de algunas actividades.

El Analisis Factorial a diferencia del analisis estadistico trata de descubrir las fuerzas que actian
en un ambito en el cual el resultado final del esfuerzo depende de gran variedad de pardmetros
operativos, que es preciso interpretar justamente para poderios modificar con vistas al mejor
resultado. Es un método de anélisis causal, el cual es util para transformar los datos de operacion
en una teoria que se aplicara como sigue;

1. Analizar ]a operacion total con el propésito de determinar los factores que en ella intervienen.

2. Definir las funciones de esos factores que operan con relacion al resultado esperado de la
operacion en su conjunto.

3. Determinar el grado en que el desempefio real y objetivo de estas funciones contribuye, con
su participacion especifica y necesaria, al esfuerzo total.

4. Investigar que factor o pardmetro ejerce, en condiciones determinadas, una influencia
decisiva, favorable o adversa en la operacion, deteccion del factor limitante o factor limitado.
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A partir de este punto, la investigacién industrial parece cstar mucho maés cerca, por la
complejidad de los factores que en ella intervienen de las ciencias biolégicas que de las ciencias
fisicas y se hace més dificil lograr progresos con el uso exclusivo de métodos matematicos; ya
que a traves de una observacidn completa e integral se puede Ilegar a conclusiones vélidas.

Si se quieren lograr resultados practicos con la aplicacién de un método racional de investigacion,
deben tomarse en cuenta hechos, necesidades y limitaciones, ademds de que de antemano cabe
esperar que uno de los principales problemas seri el de la disponibilidad de datos aun en aquellos
aspectos que por lo comin debieran conocerse estadisticamente.

Es obvio que conviene considerar las opiniones de personas con amplia experiencia ya que con
frecuencia se pregunta ;por qué necesita usted una investigacion y un informe escrito, si el sefior
X puede proporcionar una visién completa sobre el tema? Sin embargo, recordemos que las
estimaciones personales de los eventos fortuitos no suelen ser correctos

La metodologia que se muestra a continuacién se ofrece como un instrumento para facilitar la
investigacién industrial y el anélisis de productividad; Y que se presupone puede ser utilizado en
cualquier sistema productivo de bienes o servicios.

Constituyen aspectos vitales del funcionamiento de la empresa o de cualquier sistema productivo,
lo que se llama factores de operacién (figura 1) y en los cuales se basa el analisis. En la siguiente
relacion se enumeran y define estos factores:

1. Medio Ambiente.- Conjunto de influencias externas que actian sobre la operacién de la
empresa.

2. Politica y direccién (Administracién general).- Orientacién y manejo de la empresa mediante
la direccidn y vigilancia de sus actividades.

3. Productos y procesos. - Seleccién y disefio de los bienes que se han de producir y de los
métodos usados en la fabricacion.

4. Financiamiento.- Manejo de los aspectos monetarios.

5. Medios de produccién.- Inmuebles, equipos, maquinaria, herramientas e instalaciones de
servicio.

6. Fuerza de trabajo.- Personal ocupado por la empresa
7. Suministros.- Materias primas, materiales auxiliares ¥y servicios.

8. Actividad productora.- Transformacién de los materiales en productos que pueden
comercializarse.

9. Mercadeo.- Orientacién y manejo de Ia venta y de la distribucién de los productos.

10. Contabilidad y estadistica.- Registro e informacién de las transacciones y operaciones.
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A cada uno de estos factores interdependientes que coadyuvan en la operacion de una empresa
corresponde una tarea o funcidn especifica, la que se asigna, en principio, a un miembro del
cuerpo directivo.

A continuacion se definen las funciones y objetivos que corresponden a los diez factores de
operacion en toda empresa o fabrica.

1. Medio ambienie.- Mantener oportunamente informada a la empresa sobre los cambios que
ocurren en las condiciones externas, para su debida orientacion, e informar a su vez al
exterior acerca de sus actividades.

2. Politica y direccion.- Fijar objetivos razonables y proveer de los medios necesarios para
alcanzarlos

FACTORES DE OPERACION

1
Medio Ambiente

2
POLITICA Y DIRECCION
(ADMN - GENERAL)

10
3
PRODUCTOS Y CONTABILIDAD Y
PROCESOS ESTADISTCA
FINANCIAMIENTQ
6
7 FUERZA DE 5
SUMINISTROS TRABAJO MEDIOS DE
PRODUCCION
8
ACTIVIDAD PRODUCTORA
g
MERCADEO

Fig. (1) Interrelacién de los factores de operacién.
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3. Productos y procesos.- Seleccionar articulos que presten servicios y rindan beneficios, y
determinar los procesos adecuados de produccién.

4. Financiamiento.- Provee de los recursos monetarios

5. Medios de Produccion.- Dotar de terrenos, edificios, maquinaria ¥ equipo para efectuar sus
operaciones eficientemente.

6. Fuerza de trabajo.- Seleccionar Yy adiestrar personal idéneo Y organizarlo.
7. Suministros.- Suministra continuamente materiales ¥ servicios.
8. Actividad Productora.- Organiza y efectiia las operaciones de produccién

9. Mercadeo.- Flujo continuo de los productos al mercado, dando beneficio tanto a la empresa
como a los consumidores.

10. Contabilidad y estadistica.- Recopilacion de datos financieros, de costos, de mercado etc. con

Dichas funciones de [a empresa deben ser cumplidas de tal modo y en grado tal que guarden
ademds un equilibrio.

El Analisis Factorial se basa en 1z regla que dice “Una funcién de operaciones desempefiada poco
eficientemente, limita el rendimiento y la productividad del conjunto de operaciones de una

empresa’
De lo cual se derivan las siguientes reflexiones importantes.

A. Es necesaria la informacién sobre el desempefio de todas las funciones a fin de determinar
cual de ellas se Ileva a cabo con menor eficiencia.

B. Si los esfuerzos encaminados a lograr el mejor cumplimiento de las funciones
deficientemente desempefiadas tienen éxito, habri una mejora en el rendimiento yla
productividad de toda [a empresa.

C. Sin embarge, un intento de acreditar de modo aislado el funcionamiento de un factor de

operacion por encima de un njve] Optimo, puede no contribuir a up mejor resultado en el
conjunto de la gestién de una “mpresa y constituir, en cambio un gasto ingtil de energia.

debe establecer un desglose de cada factor ¥ para ello se debe hacer un plan sistemdtico y
adecuadamente integrado para la recopilacién de datos y el registro de hechos.
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Como ya se dijo al inicio el objetivo principal del método consiste en describir las causas de una
baja productividad y baja calidad, y conociéndolas, establecer las bases para aumentarla.

El procedimiento para realizar el analisis es similar al que se usa en la investigacién cientifica en
general; la diferencia estriba en el abjeto a investigar.

Una primera recopilacién de informacién permitird en la etapa inicial; disefiar un plan para la
investigacion. La labor analitica puede comenzar con la determinacion de los factores y funciones
que intervienen en la operacidn que va a investigarse y con la recopilacion de la informacién
minima necesaria sobre los hechos en el campo de cada factor de operaciones; de manera que se
pueda establecer en forma aproximada el grado de dependencias de los resultados con los
factores de operacion correspondientes.

Se usaran medidas de efectividad con el objeto de descubrir aquellos factores o 4reas en las
cuales las mejoras rendirdn mayores frutos; y de ésta manera la investigacion se puede concentrar
sobre las areas o factores haciendo incluso descubrimientos preliminares que nos induzcan a la
adopcion de medidas provechosas.

La investigacion no puede considerarse satisfactoriamente completa a menos que se cuente con
hallazgos e informacion recopilada en el campo real donde suceden los acontecimientos y usar
sobre éstas nuevamente las medidas de efectividad aplicadas y agregadas a la informacién
estadistica preliminar proporcionada.

Con el objeto de llegar a conclusiones finales se puede hacer uso de diversas técnicas cientificas
o administrativas pertinentes a los temas que se estan investigando,

Finalmente, se debe subrayar que un anélisis esta completo cuando los detalles de los factores,
actividades y operaciones examinados son comprendidos por el investigador v de manera
especial por las personas que desempeifian las funciones directivas, ejecutivas y operativas en la
empresa.

El procedimiento que se sugiere para efectuar el Analisis Factorial o Diagnéstico Industrial es el
siguiente:

Etapa L
¢ Planear la investigacion.

Definir la materia objeto de la investigacién.

Definir el propésito de la investigacién.

Planear las fases y el volumen de trabajo.

Determinar los medios de investigacién e informacién y de ser posible la facilidad para
obtenerlos.

5. Obtener de ser necesaria la orientacién y el programa a que se sujetara la investigacién.

B -

Etapa II
» Objeto de la investigacion y su operacién.

1. Determinar los factores pertinentes al tema y a su operacién.
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Averiguar y definir las funciones de cada operacion.

Determinar sobre la informacién minima necesaria.

Solicitar y recopilar informacién (elabora formatos si eg necesario).
Asegurarse de que esté completa.

Etapa ITI
¢ Examinar cada factor.

WO NS s W

Establecer grados de satisfaccion.

Comparar con el marco normativo,

¢Hasta qué grado concuerda Ia operacion de los factores con las funciones asignadas a éstos?
¢Qué tendencias se registran en el campo de cada factor?

¢Qué evolucién ocurre en los campos relacionados?

¢(Cuales elementos del factor estin estimulando la operacién?

¢Cudles elementos del factor ejercen una influencia limitadora?

,Qué objetivos deberdn lograrse en el campo de cada factor?

¢De qué medios se disponen para alcanzar estos objetivos?

Etapa IV
* Combinar los hallazgos para diagnosticar con el total de las operaciones.

e A S S

Elaborar una tabla resumen.

¢Cual parece ser la capacidad optima de acuerdo con los objetivos de operacién?
¢Cudl es la ejecucion total real?.

¢Cuales son los factores limitadores?

¢Qué factores deben estudiarse con mayor detalle?

Qué objetivos pueden alcanzarse con el empleo de los medios disponibles?

Examinar el total de los hallazgos encontrados en cooperacion con otros especialistas.

Etapa V

PN e

(Y]

Presentar diagnéstico.

Preparar documentos para su discusién; diagramas, etc., para su presentacién,

Sefialar claramente que hallazgos y diagnésticos estan sujetos al juicio de las personas
responsables de la ejecucion de lag operaciones que se investigan,

Exponer el desarrollo de los hallazgos.

Obtener el acuerdo de las diferentes opiniones sobre cada uno de los Pasos antes de avanzar al
siguiente.

Estimular las decisiones.

El Diagnéstico o Andlisis F actorial se puede entender como un plan sistematico y adecuadamente
integrado para la recopilacion de datos y el registro de hechos.
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Cabe aclarar que donde no sea posible disponer de magnitudes matemdticas, se hard necesaria la
estimacion por medio de escalas de apreciacion, ponderacion o tablas de evaluacion.

IL.2 TEORLA DE LAS RESTRICCIONES.

La Tecnologia de Produccién Optimizada (OPT Optimized Production Technology) o Teoria de
las Restricciones como concepto administrativo se ha presentado como una tecnologia valida
para ganar la guerra de la competitividad empresarial.

Al final de la década de los setenta el fisico israeli Eliyahu Goldratt cred un nuevo sistema de
programacién de la produccion el que denomino (OPT) Optimited Production Technology
basado principalmente en el equilibrio del flujo de produccién y de la gestion con base en los
recursos cuello de botella; es decir, descubrir las limitaciones del sistema y hacer girar todo el
proceso de gestion con base en ellos; por lo que poco a poco, se iba conformando lo que se le dio
el nombre de Teoria de las Restricciones (TOC) (Theory of Contrains).

El OPT, es un concepto técnico de amplio rango para administrar la produccion, a través del TOC
que esta formulado por un grupo de principios, procedimientos y técnicas congruentes, se evalia
cada accidn en términos de la meta general de Ja empresa.

La filosofia de la Tecnologia OPT se basa en la TOC con su definicion de restriccion que dice,
que es cualquier elemento que limita un sistema para lograr un mayor desempefio en el
cumplimiento de su meta y en la definicién de meta que dice que las empresas tienen varias
metas, para que todas ellas se deban considerar como medios dignos para alcanzar la verdadera
meta presente y futura; ya que la “meta debe ser ganar ahora y en el futuro”.

La fortaleza del TOC es que; se basa en esa meta que es sencilla y directa y que es una guia
constante y poderosa para desarrollar sus conceptos y herramientas.

TOC es una manera de manejar las restricciones del sistema; después de todo un cuello de botella
es un tipo de restriccién ¢ limitacién en la empresa y el OPT es un método para manejar dichas
restricciones.

Un cuello de botella se asocia con una cadena de eventos y en ella el cuello de botella es un
eslabén de la cadena que por alguna razén no permite que los otros eslabones lleguen a su
maxima eficiencia.

El OPT distingue dos tipos de restricciones: cuello de botella y recurso restringido; el cuello de
botella se aplica en el caso en que la capacidad de los recursos es menor o igual que la demanda
del mercado; es decir es un recurso que restringe la produccién; Un recurso restringido es un
recurso que se ha convertido en un cuello de botella, como resultado de la utilizacion ineficiente
de otro recurso o de si mismo (factor limitado).

La premisa de la tecnologia de produccién optimizada, es que los cuellos de botella son la base

para la programacion y la planeacién de la capacidad. Los cuellos de botella se programan a su
maxima utilizacién y el resto del programa, para servir al cuello de botella,
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EI OPT, es en esencia un sistema de software; pero se puede, hacer uso de la filosofia v asi
aplicar algunos de sus principios.

Segin la TOC’, todo sistema que quiera lograr un proceso de mejora continua en Ia busqueda de
sus metas globales, deberia seguir los siguientes pasos:

1. Identificar las limitaciones del sistema. Una vez localizados aquellos recursos que, por su
escasa disponibilidad, limitan el rendimiento global del sistema, éstos deben ser explotados al
maximo, aprovechando toda su capacidad. Esto se debe a que su eliminacién inmediata puede
ser dificil, o que, de precipitarnos en esta, podrian cometerse inversiones que, mas tarde,
podrian revelarse como innecesarias. De aqui el segundo paso de la TOC.

2. Decidir cémo explotar las limitaciones. Si, por ejemplo, la limitacién se encontrase en un
determinado centro de trabajo, explotaria significaria obtener el méximo rendimiento de la
maquinaria de dicho centro de trabajo o factor. Esto implicaria eliminar cualquier causa de
tiempo o inversion improductivo.

3. Subordinar todo a las decisiones adoptadas en el paso anterior. En la fase anterior se
establecia explotar al maximo la(s) limitacién(es) de la organizacién; sin embargo, hay que
ser conscientes de que éstas representan un pequeiio porcentaje de los recursos totales de la
organizacién; debido a esto, y a pesar de esta decisién, una determinada limitacién puede
verse obligada a parar el trabajo si los recursos no limitados no le suministran los
componentes que necesita. En el sentido opuesto, también sers perjudicial para el conjunto de
la organizacién que recursos no limitados vy, por tanto, con exceso de capacidad, suministren a
la limitacién mas componentes, de los que ésta pueda procesar (p. ejemplo: es el caso tipico
de una maquina no-cuello de botella que proporcione componentes a una que si lo es: todos
aquellos suministradores en exceso se convertirin en inventario, con las consecuencias
negativas que esto conlleva).

4. Elevar la limitacién, Esto significa superar las restricciones marcadas por su falta de
capacidad. No en pocas ocasiones, una vez que se analiza el trabajo de las limitaciones en el
paso 2 y consecuentemente, se decide una forma de explotar al méximo su capacidad, la
limitacién desaparece; esto aconseja no precipitarse y realizar este Paso en su justo momento,
es decir, en cuarto lugar.

Una vez realizados los cuatro pasos anteriores, es posible que, a fuerza de mejorar la utilizacién
de la limitacién o de incrementar su capacidad, ésta haya desaparecido. Esto no constituye, sin
embargo, el final del proceso de mejora continua perseguido, puesto que de darse la situacién
mencionada, aparecera una nueva limitacién en algin otro lugar de la organizacién.

Esto confiere una gran importancia a la quinta etapa de la TOC.,

5. Si en Jos pasos previos se ha roto una limitacién hay que volver al primer paso. Las
limitaciones impactan en todas las 4reas de la empresa y, como ya se menciond, todo se debe

7 Sipper Daniel, Robert L. Bulfin Ir. Planeacion y Control de la Produccién. 1999. (pag. 595)
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subordinar a la consecucién de su maximo aprovechamiento; este comportamiento da lugar a
que surjan en la empresa muchas reglas, tanto formales como intuitivas, que, de no ser
revisadas al aparecer una nueva limitacidn con nuevas normas para su explotacién, se
convertirdn ellas mismas en un factor limitante (limitaciones politicas). De este analisis surge
la ampliacion del enunciado de este quinto Paso: 8i se ha roto una limitacién en los pasos
anteriores, hay que volver al primer paso, pero no hay que permitir que la inercia provoque
una limitacion al sistema.

E. Goldratt comenta que, en realidad, este enfoque, sencillo ¢ intuitivo, seguramente seria
conocido con anterioridad, pero que, rara vez, ha sido utilizado debido a que los directivos estan
acostumbrados a una educacidén tradicional, encontrdndose inmersos en un mundo donde
predominan los analisis basados en los costos. Asegura, que el proceso anterior, debe estar
acompaiiado del deseo del cambio de todos los miembros de la organizacion, y conduciri asi a
cualquier empresa, ya sea industrial o de servicios, a una mejora continua.

Como ya se menciono, la Teoria de las Restricciones, dio sus primeros pasos desarrollando un
nuevo enfoque en la direccion de las operaciones productivas de la empresa, llamado Tecnologia
de Produccion Optima, OPT. Sus principios bésicos pueden resumirse en las reglas que se
presentan a continuacién®. Estas reglas guardan una perfecta coherencia con los cinco pasos del
TOC:

Principio 1: No se debe equilibrar la capacidad de la productividad, sino el flujo de produccion,
El primero de Ios dos modos de actuacién de los directivos occidentales, criticado por Goldratt’,
es el intento de equilibrar la capacidad de la empresa con la demanda del mercado. Para dicho
autor, se demuestra mateméticamente que, cuando esto ocurre descienden las ventas y suben los
inventarios; de esta forma, cuando mds cerca se esté de una planta equilibrada, m4s lejos sé esta
de 1a meta.

Principio 2: E! valor marginal del tiempo en un recurso cuello de botella, es igual a la tasa de
rendimiento de los productos trabajados en ese recurso.

Principio 3: El valor marginal del tiempo en un recurso que no es cuello de botella es
insignificante.

Principio 4: La magnitud de ia utilizacién de un recurso que no es cuello de botella se controla
por las otras restricciones del sistema.

Principio 5: Los recursos se deben utilizar, no basta con ponerlos en funcionamiento.

Principio 6: El lote de transferencia, no deben y muchas veces no tiene que ser igual al lote de
proceso.

Principio 7: El tamafio del lote de proceso puede variar con el paso del tiempo y en su
movimiento en la empresa.

* Umble Michael, Srikanth M.L. Manufactura Sincrénica, 1995.
® Goldratt, La Meta, 1996.
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El intento de equilibrar la capacidad de cada uno de los recursos con la demanda del mercado no
€ una estrategia demasiado buena cuando se trabaja con una combinacién de sucesos
dependientes y de una fluctuacion estadistica, ya que pueden que se acumulen retrasos que,
después, sea dificil o costoso salvar,

Dos fendmenos basicos, los eventos dependientes y las fluctuaciones estadisticas, son comunes a
todas las operaciones de un proceso; la presencia simultinea de ambos fenémenos en una
empresa tiene consecuencias muy serias, debido a que hay acontecimientos dependientes, las
variaciones en el flujo del producto causado por fluctuaciones estadisticas no afectan el
promedio, sino lo contrario, pues las variaciones se acumulan y lesionan el flujo planeado del
producto para toda la planta.

Por 1a propia naturaleza de los recursos, es casi imposible balancear 1a capacidad de ios recursos
en una planta manufacturera, pero esto puede constituir un beneficio inesperado. Debido a las
numerosas interrupciones que se sufren en forma constante en las plantas manufactureras, los
intentos por equilibrar la capacidad de la planta son, a menudo, contraproducentes: esas
actividades de equilibrio pueden perjudicar el rendimiento especifico, el inventario y los gastos
de operacién de toda la planta.

Debido a que las capacidades de los recursos no se pueden equilibrar, se pueden determinar las
categorias de recursos cuellos de botella y los que no Io son, se requiere toda la capacidad en los
recursos de cuello de botella para lograr el rendimiento especifico; no puede haber tiempo
perdido en un cuello de botella, porque {o resentiria el rendimiento especifico; pero los recursos
que no son cuello de botella tienen exceso de capacidad, por ello, el valor minimo de la capacidad
de transformacion en un recurso cuello de botelia es muy valioso, pero el valor minimo de la
capacidad de transformaci6n en un recurso que no es cuello de botella es de cero, hasta el punto
en que se puede consumir todo su exceso de capacidad; que un recurso sea un cuello de botella
no constituye una importante diferencia en la forma en que se deberia administrar los recursos.

Las interacciones que hay entre los recursos lievan a la conclusién de que hay una marcada
diferencia entre poner en accién y utilizacién, en muchos casos, es posible poner en accidon un
recurso, en especial uno que no es cuello de botella, independientemente de que sea 1til o
productivo para el sistema; pero de acuerdo con los conceptos fundamentales de la manufactura
sincrénica, los recursos se deben utilizar (es decir, poner en accidn para que hagan una aportacién
positiva al funcionamiento de la empresa) y no solo ponerlos en accién. El grado posible de
utilizacién de un recurso que no sea cuetio de botella estd limitado por el sistema, y al poner en
accion un recurso, sin utilizarlo, para alcanzar los objetivos de la planta, resulta un costoso
desperdicio.

El desempefio de cualquier sistema y/o de cualquier organizaciéon estd limitado por sus
restricciones. Una restriccion se puede definir simplemente, como alge que impide al sistema
alcanzar su mds alto desempefio, en relacién con su meta. Existen restricciones en todas las
empresas y éstas limitan la capacidad de la empresa para mejorar su productividad y ganar mis
dinero; las restricciones pueden ser de diferentes tipos: las que son de material y capacidad
imponen limitaciones fisicas a lo que puede producir la empresa. Las restricciones logisticas
administrativas ¥ conductuales producen ineficiencias en la empresa y también empeoran los
problemas ocasionados por las restricciones fisicas ¥ de mercado.
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Los recursos restrictivos de la capacidad (RRC) son aquellos que si no se programan y
administran en la forma adecuada, muy probablemente ocasionen serios problemas en el flujo
planeado del producto en la planta. Los RRC debe ser un punto focal de atencién de los
administradores y pueden ser recursos cuello de botella y de los que no lo son, la determinacién y
administraciéon de los RRC es una importante consideracién para implantar la manufactura
sincronica en una planta.

Si queremos desarrollar un camino para mejorar sistematicamente el resultado de nuestro
desempefio, (fig. 2) ;Qué serd lo primero que debemos de hacer?, La respuesta a esta interrogante
se debe entonces abocar a la identificacion de aquello que limita al sistema u organizacién; es por
ello que es importante determinar si dicha limitacion o restriccion es fisica (un recurso, el
mercado, un proveedor, etc.), 0 no fisica (una regla, una politica, un medidor de desempefio o un
patron de comportamiento), ;Cémo causar el cambio?, Implica que con lo que se tiene, preparar
un plan de implantacién y por wltimo, ;A qué cambiar?, Que es la construccion de una solucién.

El método de cinco pasos, que va se mencioné Y que Goldratt desarrollé por primera vez,
remarca el hecho de que sélo existen algunas restricciones que limitan sobre todo el desempefio
de las empresas en cualquier momento; asimismo, este método proporciona una estructura basica
que puede utilizarse para ayudar a llevar a la practica, en la planta, en la industria, en 12 empresa
o en la fibrica la Teoria de las Restricciones.

¢QUE CAMBIAR?
Identificacién del problema medular

¢A QUE CAMBIAR?
Construccién de una solucion

¢COMO CAUSAR ELCAMBIQ?

Preparacién de un plan de implementacién

Fig. (2) Camino sistematico para mejorar
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.3 MEJORA CONTINUA,

Mejora continua significa mejoramiento progresivo, incremental, y global, pues involucra a
todos, incluyendo la forma de vida; su mensaje es que no debe pasar un dia sin que se realice una
clase de mejora.

La Mejora Continua es una filosofia que estudia racionalmente el pensamiento humano y los
principios de la investigacion de las causas o razones tltimas de las cosas; dicha filosofia supone
que nuestra forma de vida, ya sea de trabajo, social, o familiar merece ser mejorada de manera
constante.

La Mejora Continua plantea la forma de pensamiento orientado al proceso, tal estilo de
administracion supone una visién a largo plazo, asi como el desarrollo de estrategias que
aseguren un mejoramiento continuo y que involucren a toda la organizacién.

La administracion orientada al proceso, sostiene que los procesos deben ser mejorados antes de
que se obtengan resultados mejorados; la evaluacion del desempefio de las actividades en este
tipo de administracién no se basa exclusivamente en los resultados, enfatiza criterios orientados
al proceso, tales como la actitud, o la cantidad de tiempo dedicado a las diferentes actividades
que se realizan; de tal manera que poniendo atencién en estos indices, se espera estimular al
trabajador para que tenga mejores resultados.

Esta filosofia parte del principio de que en toda empresa existen problemas, porque si no existen,
no hay potencial para el mejoramiento; en realidad no existe empresa que no tenga problemas de
una u otra indole, por lo cual todas las empresas son susceptibles de mejora.

Un problema es algo que causa inconveniencias, ya sea a la gente en el proceso que sigue
(clientes internos), o a los clientes finales (clientes externos), por lo que estos son sensibles a los
problemas causados por una persona o por otra parte del proceso; este concepto nos ayuda a
comprender que los clientes no son sélo los del mercado que compran el producto final, sino que
lo es también la gente en el proceso siguiente que recibe el trabajo de ellos. Todo este concepto se
conoce como seguridad y descansa en la idea en que asegurando la calidad de cada cliente en
cada etapa del proceso, se asegura la calidad en el producto terminado.

El punto de partida de cualquier mejora, es identificar el problema; en realidad muchas
oportunidades de mejora, se pierden por que ni el trabajador, ni la administracion ponen atencion
en ello. Dentro del vocabulario de esta filosofia se encuentra un término denominado warusa-
kagen, el cual se refiere a las actividades o procesos que todavia no son un problema, pero que
no van del todo bien y que dejadas sin atencién pueden dar lugar a problemas; esto es que con
frecuencia el warusa-kagen es el punto de partida de las actividades de mejora; las cuales pueden
ser detectadas por el propio trabajador si se le capacita para ello, y entonces convertirlo en el
primer escalén del mejoramiento continuo. progresar existen dos tipos de enfoques, progresar en
forma gradual o en forma radical; pero estas dos formas pueden resultar contrastantes, las
empresas orientales tienden a progresar en forma gradual, buscando perfeccionarse, y las
compaiifas occidentales tienden a progresar de manera radical, con un enfoque del gran salto
hacia adelante; en forma de innovacién.
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Uno de los puntos fuertes de la Mejora Continua respecto a la innovacién es que no requiere
necesariamente una tecnologia avanzada, técnicas sofisticadas o enormes inversiones de capital;
mas bien requiere de sentido comin, y una gran cantidad de esfuerzo continuo y dedicacion; por
otro lado busca apoyar a las personas para mejorar los procesos, por lo que la administracion
debe estimular a las personas y tomarlas en cuenta; la administracién debe estar contenta de que
sus trabajadores identifiquen los problemas, debe recibir bien todos los reportes y darles la
atencion debida, de lo contrario no se obtendran buenos resultados.

El ciclo de la Mejora Continua enfatiza la importancia de la aplicacién del ciclo de mejora que
consta de cuatro pasos que son: Planear, Hacer, Verificar Y Actuar. Planear, es en donde se
identifica la oportunidad de mejora y se desarrolia la teoria con mediciones. Hacer en donde se
implementa el plan y se prueba la teoria. Verificar, que es el comprobar los resultados de la
prueba y adquirir conocimiento profundo. Actuar, que incluye ¢l aceptar, y normalizar el cambio,
alterar o modificar la teoria, desarrollar nueva teoria o abandonar.

PLANEAR

ACTUAR HACER

VERIFICAR

Fig. (3). Ciclo de 1a mejora Continua

I1.3.1 Planear
Identificacion del problema.

Cuando pensamos en realizar una mejora, el primer paso es identificar el problema; esto es
descubrir los posibles puntos problematicos en un entorno aparentemente libre de problemas.

Para identificar un problema uno tiene que estar constructivamente insatisfecho con lo que
acontece ya que las personas que estén completamente satisfechas con el mismo no consideraran
ninguna mejora. En esta fase podemos encontrar actitudes contra producentes tales como:

¢ “No hay ningin problema ¢n particular”.

* “Es inevitable tener problemas, esto pasa a todas las compadiias, no es necesario preocuparse”.
» “No podemos gastar demasiado dinero, contentémonos con las cosas tal como estin.”
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Las personas con éste tipo de actitud se han vuelto autosatisfechas ¥ no pueden reconocer un
problema real cuando surge.

El mejor planteamiento es buscar, localizar y eliminar con agresividad los problemas y sobre todo
las causas donde se supone que existen.

No estar nunca contento del todo y buscar siempre la manera de mejorar las cosas son requisitos
de primer orden para identificar los problemas.

Planteamientos conceptuales basicos para mejorar.

Una vez que se haya identificado una zona de problemas, debemos entender las condiciones
actuales antes de intentar proponer soluciones.

Entender los hechos.

Es importante disponer de hechos antes de intentar cualquier mejora. Lo importante no sélo es
obtener los hechos, sino cémo se obtienen; los hechos recolectados o registrados pueden no ser
reales, en algunos casos, lo que se supone hechos resultan ser especulaciones o conjeturas, con
frecuencia cuando los acontecimientos cambian con el tiempo, un dato que en su dia era
correcto, posteriormente ha dejado de serlo; incluso aunque un dato sea correcto su significado
puede ser minimo. Debemos obtener la verdad, la causa, no importa donde se esconda y para
lograrlo se requiere un planteamiento detallado, cuantificador y clasificador.

Hay varias maneras de obtener los hechos, sin embargo aquelias que involucren en su
metodologia los seis elementos esenciales que se mencionan a continuacién seran los que nos den
los mejores resultados.

(Porqué? (Proposito).
i Queé? (Objeto).
;Doénde? (Lugar).
¢Cudndo? (Tiempo).
¢Quién? (Sujeto).
({Cémo? (Meétodo).

A e ad bl
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Objetivo
(Porqué?

4 —y! Sujeto
¢ Quién?
Espacio
;Dénde?
Tiempo
; Cuando?

Fig. (4) Elementos esenciales para obtener los hechos

Haciendo planes para mejorar.

En esta fase no se debe dedicar pensamiento alguno a las soluciones especificas, si surge una
idea, la podemos anotar, pero no nos debe preocupar, es especialmente importante separar el
reconocimiento de un problema de la formulacién de ideas de solucién; el reconocimiento de un
problema o identificacién de problemas, ocurre cuando tenemos dudas sobre el estado del
proceso y formulamos criticas especificas; la formulacién de ideas, por otro lado, es nuestra
respuesta al haber reconocido un problema, en esencia, representa un compromiso con el estado
del proceso.

Las observaciones que hacemos, son el reconocer los problemas no anunciar ideas especificas;
Son puramente una biisqueda intensiva de metas, el enfoque de nuestra atencién a través de una
critica exhaustiva, hacia porqué se hacen ciertas cosas. El observar y teconocer problemas es la
llave que abre la cdmara de un gran tesoro de ideas de mejora, por esta razon, es importante poner
por separado los problemas que se hayan observado, aunque no se presente ninguna idea para
enfrentarlos de forma inmediata; el acto de reconocer problemas siembra el grano para la mejora,
la separacion estricta del reconocimiento de los problemas y la formulacién de ideas es la
condicién para muchas mejoras.

I1.3.2 Hacer
Formulacién de ideas.

En esta fase proponemos los medios para alcanzar metas, debido a que una Unica meta o fin
puede tener asociados cierto nimeros de medios, numerosas ideas pueden sin duda aplicarse a un
unico problema observado, no importa si las ideas coinciden en parte o se contradicen; Se debe
realizar un esfuerzo para proponer un nimero grande de ideas; el trabajo en grupo es excelente
para este fin.

Observar los procesos actuales, pensar en metas mas elevadas ¥ cuestionar la prictica corriente
forman el reconocimiento del problema; la formulacién de ideas es la formulacion de formas
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mejores para realizar un trabajo. Si el reconocimiento de un problema es la llave que abre la
puerta del tesoro, entonces la formulacién de ideas es coger el tesoro; la formulacion de ideas es
el punto central en el desarrollo de los planes de mejora o de disefio.

La formulacién de ideas comprende el considerar y evaluar muchas ideas, el proceso de
evaluacién, la bisqueda la seleccién de las mejores ideas generan una idea de mejora. El poner en
practica la ¢z . “dad nos da la oportunidad de obtener mejores ideas.

Creatividad y evaluacion critica.
La creatividad es una facultad humana que se desarrolla durante la nifiez y culmina alrededor de

los 14 afios y declina después; sin embargo, la habilidad de pensamiento critico se puede
desarrollar gradualmente para compensar el declive de la creatividad.

Habilidacﬁ
0 T T T —>
0 10 20 30 Edad en aiios
——HABILIDAD CRITICA
,,,,,, -~ CREATIVIDAD

Fig. (5) Curvas de creatividad y habilidad eritica

Muchas personas pueden seguir ideas originales en su época de infancia, pero como aduitos solo
logran desarrollar ideas corrientes; al mismo tiempo, estos adultos se vuelven cada vez mas
hébiles para criticar las ideas de los demas. Encontramos muchas objeciones cuando proponemos
una mejora jporqué es una objecién?, en realidad son consejos que solamente por la manera en
que se formulan parecen objeciones. Por ¢jemplo: en una fabrica de cajas donde el trabajador
dice, no funciona la idea porque el pegamento no resistir; jcuél seria la diferencia si hubiese
contestado; si, es una buena idea, pero ;resistird el pegamento? .La primera es una objecion,
mientras la segunda es un consejo de precaucion.

La formulacion de ideas puede y debe surgir de reuniones en donde existan discusiones, las
cuales tengan como propdsito que los participantes provean datos desconocidos para la otra parte,
consiguiendo asi una solucién mejor a través del esfuerzo comun.

En la préctica se desperdicia tiempo precioso en reuniones, por confundirse los fines con los
medios propuestos y por no saber escuchar lo que dice la otra persona; tales reuniones se
caracterizan por mucha charla y por encontrarse con las muy caracteristicas frases enunciadas
tales como.
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Nunca lo hemos hecho asi. . .
No va a funcionar...

No tenemos tiempo...

No tenemos personal. ..

Ya lo hemos intentado. ..
Demasiado moderna. .,
Todavia no estamos listos. . .
No vaya tan répido...
Ningiin reglamento lo contempla...
Va a aumentar los gastos...

i Preséntelo por escrito

No estd en el manual... etc.

Con esto también podemos escuchar las frases defensivas como:

Esto puede no funcionar pero...

puede llevar mucho tiempo pero...

Esta contra las politicas

Este no es el momento pero...

No estd muy claro que necesitamos esto, pero...
No lo he analizado a fondo pero. ..

No conozco todos los detalles del tema pero...
No soy ningtuz genio pero. ..

Recordemos que existen dos formas de matar las ideas, las frases asesinas y Ia presentacion de
ideas sin confianza o con las frases suicidas.

11.3.3. Verificar.

La funcién de verificacién, es el proceso de comparacién de los resultados de las finciones de
implantacion, con la funcién de planeacién y la determinacién del origen de los defectos. Con
€ste paso se busca la contestacién a varias interrogantes: ;Existen deficiencias en la funcién de
planeacion?, existen deficiencias en las funciones de control e implantacién, si la contestacién a
la segunda pregunta es "si", surgen las siguientes interrogantes: ;Estd la deficiencia en el
control?, ;esta la deficiencia en la ejecucion o implantacién? ; por lo que se deben de tomar
medidas para corregir cada deficiencia.

La verificacion no tiene sentido si todo lo que se hace es verificar, dicho proceso debe proveer
informaci6n en retraccién sobre cualquier anomalia encontrada en el proceso en el que se origind
el defecto y se deben implantar ripidamente medidas correctivas. En otras palabras, se deben
tomar medidas para prevenir que no vuelva a ocurrir. La funcion de la verificacién empieza
atener sentido solamente cuando se realiza una accién decisiva para prevenir las restricciones; las
acciones decisivas elevan el ciclo de la direccién a nivel mas alto, que comprende la planeacién,
control y verificacién.
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I1.3.4. Implementacién de planes de mejoras.

Una vez identificado el problema formuladas y evaluadas las ideas, si se descubre una
deficiencia, se repite el proceso hasta que se logre una sugerencia de mejora verdaderamente util.
Es importante recalcar que en la fase de evaluacién es crucial emplear juicios que le den vida; un
plan de mejora no debera ser un asunto aislado; debe estar integrada en ¢l contexto general de la
empresa y tiene que ser especifico.

Los procesos y las operaciones se implementan de acuerdo con lo planeado, en donde ya se
organiza un método para llevario a cabo y se establece como método estandar.

Dentro de las propuestas de mejora debe considerarse Ia eficiencia de la inversién, que se define
como el costo de la mejora dividido con los ingresos mensuales de la inversién realizada. La
implementacién de una mejora esta bajo la influencia de tres factores,

* La cantidad de inversién permitida.
* El periodo de recuperacién determinado para la eficiencia de la inversion.
¢ Los habitos.

Una mejora significativa siempre es un cambio en el status, el abandono de un método conocido,
siempre genera resistencia y esto es natural, porque el progreso siempre trae consigo algin grado
de desviacion de lo familiar; por lo tanto es necesario estar dispuesto a sacrificar nuestros habitos.
Hay un dicho que dice: “El cambio genera progreso”. Si nos referimos a los métodos de ayer,
significa que estaremos siempre un dia atrds del progreso; por lo tanto debemos de estar
dispuestos a sacrificar las viejas costumbres y abandonar el status quo en el que nos encontramos.

Entender y persuadir son dos elementos mis en |a implementacion de los planes de mejora. La
gente puede escuchar una teoria cuando alguien la explica, pero que la entienda no garantiza que
acte, en consecuencia la gente actta solamente después de convencerse, y la conviccién no se
consigue por medios de la razén sino a través de las emociones. Para que una persona admita una
mejora propuesta, hay que aprender a persuadirla, una persona nunca actuard si no esta
convencida, por lo tanto, hay que aprender a involucrar a la persona en los cambios, para ello
debe existir una comunicacién real y predominari el espiritu de cooperacién.

Si en una discusién nos damos cuenta que alguien estd claramente equivocado, se dice que
sefialar el error no es lo mds inteligente que se puede hacer; es mucho mas ficil que los que
discuten cambien sus posturas si se dan cuenta de que no tienen razén que si los otros le sefialan
SUS errores

ITL.3.5. Actuar.

Los resultados de la verificacién se comparan con la politica inicial y se expresa en términos de
porcentajes de satisfaccion en la obtencién de resultados o cumplimiento de los estindares
establecidos. Se reaviva la motivacién para iniciar el siguiente paso del ciclo, por lo que la
accibn se repite y se vuelve a repetir.
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Suministros

III METODOLGIA PROPUESTA.

La metodologia que se propone para la evaluacién y planeacién de la educacidn consiste en la
integracién de las técnicas, filosofias y herramientas de que hace uso la administracion,
planeacion y control de la produccién y las operaciones; asi como la calidad y los procesos de
mejora. Para hacer una evaluacién de un programa educativo se propone utilizar, en primera
instancia la técnica denominada Analisis Factorial, luego la Teoria de las Restricciones para
terminar con la Mejora Continua; de las cuales ya se dio el procedimiento y/o principios.

Lo primero es hacer una analogia del sistema de educacion superior con un sistema de
Produccién Industrial (figura 6) para poder utilizar dichas técnicas y filosofias que se utilizan en
la Ingenieria de Produccién. Un programa coherente es aquel que mantiene todas sus partes
Juntas, que tiene sentido como un todo y sus partes estan unificadas y conectadas por el sentido
de la totalidad; un programa no esti compuesto por una coleccién de departamentos, de oficinas,
de salones, de laboratorios, o de partes dispares o piezas que acumulan en el alumno
conocimientos y experiencias; un programa coherente da el sentido del bosque pero también de
Jos arboles, un sentido de unidad y conexi6n, sus partes estin conectadas e integradas de tal
manera que pueden ser visibles y explicitas; tiene un propésito amplio y grande, y todas las
acciones estan ligadas a ese proposito.

ESQUEMA DEL MODELO CONCEPTUAL
DE LA EDUCACION SUPERIOR

: Usuarios o
y materiales ® Personal académico (Fuerza de trabajo) consumidores
®Plan de estudios (Procesos)
® ; -
Proceso enseilanza - aprendizaje Profesionales
® (Actividad productora)
Alurnnes
® Infraestructura (Medios de produccién)
®Investigacién y desarrollo (Medio ambiente) C
R.e clrsos ®Vinculaciéa, extensién y difusién del conocimiento y
Financieros
® Medio ambiente) f
t
® Administracién del programa (Politica y direccién, e
financiamiento) n
a

analogia Desercidén >
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Es importante aclarar que cuando se dice, dar a conocer una metodologia, es porque se refiere a
una mnovacion de técnicas y herramientas ya existentes para la identificacién de problemas, sus
causas, su evaluacion, y su planeacion; por lo cual no deben ser copiadas, sino deben servir de

rompecabezas y donde ninguna de las partes tienen significado por si sola, solo cuando las piezas
estdn juntas tienen sentido; por otro lado se pretende hallar lag conexiones entre los factores
integrantes y ponerlos en un lenguaje sencillo y entendible para el sector educativo, que sirva
para generar alternativas para la mejora del proceso educativo.

METODOLOGIA

Planearla
evaluacién

Determinar %
de cumplimientg
del programa.
con Mar¢o
Normative

diagnosticar
eon el total de
las operaciones

II.1 ETAPA I PLANEAR LA INVESTIGACION.

Cada institucion definira los programas que desea evaluar, el propésito de Ia investigacion tendra
que definir en que fechas y durante cuanto tiempo se llevard a cabo la investigacién. Debera
entregar a los coordinadores del proyecto de evaluacién o autoevaluacién y/o en su caso a
CIEES, la informacién estadistica y comprobatoria con la que cuente la institucion con base en el
marco normative y de la manera como le sea solicitado; como generalmente ya se viene
realizando. Ademds la institucién debe de dar a cenocer a la administracién, a los académicos ya
las autoridades el propésito de la evaluacién o autoevaluacion.
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IIL2. ETAPAIL OBJETO DE LA INVESTIGACION Y SU OPERACION.

IIL.2.1. Determinar los factores de operacion

En el caso de un sistema de educacién los factores a evaluar que corresponden al marco
normativo elaborado por CIEES y segtn la analogia de un sistema de produccion con el sistema
educativo mostrado son:

1. Definicion y caracteristicas del programa
2. Personal académico

3. Alumnos

4. Plan de estudios

5. Proceso ensefianza - aprendizaje

6. Infraestructura

7. Investigacién

8. Extension, difusion del conocimiento y vinculacion
9. Administracién del programa

10. Resultado e impacto

ITL.2.2. Determinar los indicadores de cada factor

Cada uno de estos factores de operacion en los que se basa el Analisis Factorial les corresponden
una serie de indicadores los cuales nos serviran para evaluar la productividad de cada factor;
para averiguar las funciones de dichos factores, en el caso de la educacién se encuentran
contenidos y definidos en el marco normativo del CIEES, que como ya se mencioné en los
antecedentes es un documento elaborado por un comité integrado por Asociaciones de
profesionales, académicos, empresarios y gobierno.

Para determinar ia informacién minima necesaria para esta parte y que nos sirva como patrén de
comparacion, se tomara como base nuevamente el marco normativo; cabe mencionar que dicho
marco no es definitivo y estd sujeto a revisiones periédicas con base en las experiencias y
evaluaciones que vaya acumulando el comité y ademas de los aportes y criticas que hagan los
miembros de las comunidades académicas; ademis de que el marco sera un instrumento de
trabajo y los criterios ¢ indicadores incluidos en el documento, asi como los enfoques tedrico -
pedagdgicos no se deben aplicar de manera rigida y mecanica, sino al contrario de manera
flexible, procurando atender las caracteristicas especiales de cada programa académico a evaluar.
Para la evaluacién se sugiere el siguiente desglose de indicadores, en cada uno de los diez
factores.

1. Definicion y caracteristicas del programa
1. Programa académico.
2. Estructura académica operativa.

3. Cuerpos colegiados.
4. Plan de desarrollo.
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. Programas de investigacion.
. Matricula.

(=)

(3]

. Personal académico

. Ingreso, proceso y promocién.

. Formacién y actualizacion,

. Salarios y prestaciones.

. Vinculacion con el sector productivo.

. Caracteristicas del personal académico
. Estudios, experiencia y especialidad.

. Antigiiedad de profesores.

- Distribucion las horas de trabajo.

. Infraestructura para las actividades.

OO0 - N s L N —

w

Alumnos

. Perfil, conocimientos y habilidades.

. Seleccion de alumnos.

. Reglamentacion para los alumnos.

. Programas de mejora y desempefio.

. Comunicacion y vinculacién con el medio familiar.

Lh b e b =

4. Plan de estudios

1. Estructuracidén def plan.

2. Conocimientos, habilidades y actitudes.
3. Difusion de propdsitos y objetivos.

4. Actualizacién y revisiones del programa.
5. Grupos bésicos y objetivos de éstos.

6. Proporcionalidad de teoria y laboratorios
7. Prerrequisitos y requisitos.

8. Flexibilidad de adaptacion.

9. Vinculacién con el sector productivo.

10. Opciones de titulacién.

5. Proceso ensefianza aprendizaje

1. Programas de investigacién y desarrollo tecnolégico.
2. Fomento de la creatividad.

3. Herramientas de cémputo.,

4, Métodos de ensefianza variados.

5. Formas de evaluacion del desempeiio del estudiante.
6. Horas tedricas y practicas semanales.

7. Tamafio de los grupos.
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Infraestructura

. Estado y mantenimiento de laboratorios.

. Cantidad, tipo y capacidad.

. Disefio y operacién.

. Cantidad y disponibilidad de ejemplares en bibliotecas.
- Usuarios de biblioteca, servicios y registros.

. Tipo de estanterias y su uso.

. Seleccién de material bibliografico.

. Equipo de computo y su uso.

- Acceso, horarios y mantenimiento del equipo de computo.
0. Relacion de la investigacién y el computo.

1. Las aulas, cantidad y estado.

2. Espacios fisicos para profesores,

3. Espacios fisicos para alumnos,

14. Instalaciones para el fomento de la vida académica.

7.

1
2
3
4
5
6

oo
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Investigacién

. Tiempo dedicado a la investigacién.

- Personal académico y la investigacion.

. Espacios y equipos para la investigacién.

. Lineas de investigacién y su normatividad.
. Fondos para la investigacion.

- Normatividad y los grados académicos.

Extension, difusién del conocimiento y vinculacién.

. Difusion.

- Relacion de la difusion del conocimiento entre la nifiez y la juventud.

. Actualizacion profesional.

. Servicio social,

- Vinculacién con el sector social productivo.

Administracion del programa.

. Programas de financiamiento externo.

- Presupuestos, relacion con la academia y asignacién.

. Plan de desarrollo.
. Determinacion de criterios claros para mantenimiento.

. Funcién académico administrativa.

. La planeacion y el personal académico.

. Normatividad para las actividades administrativas.
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10. Resultados e impactos.

I. Niimero de egresados y titulados y el ingreso.
2. Insercioén en el medio profesional.

3. Seguimiento de egresados y titulados.

4. Flujo de alumnos en los diferentes semestres.
5. Indice de desercién,

II1.2.3. Definicion de las funciones de cada factor,

1.

Definicién y Caracteristicas del Programa. Este factor tiene como funcion el analizar que
el programa académico cumpla con las funciones sustantivas para la que fue creado el
programa; asi como con los elementos y actividades de docencia, investigacién, extension v
difusién del conocimiento, que deben de estar contenidos en un plan de desarrollo explicito.

Personal Académico. El éxito de un programa depende de gran manera del personal
académico, de su calificaci6n, desempeiio, y de su potencial de desarrollo; por lo que este
factor tendré como funcidn la responsabilidad de seleccionar, evaluar, promocionar, formar y
organizar a dicha planta para alcanzar la méxima productividad en el desempefioc de sus
labores.

Alumnos. La funcién es conocer las caracteristicas en cuanto antecedentes académicos antes
de ingresar, el desempefio a lo largo del paso por el programa, perfil de egreso, y los niveles
de calidad que desarrollen en el proceso ensefianza - aprendizaje.

Plan de Estudios. Tiene como funcién el buscar la eficiente transmision y construccién del
conocimiento, y asu vez busca la secuencia y dosifica su extensién y profundidad.

Proceso Enseiianza Aprendizaje. La funcion de este factor es el de organizar y efectuar todo
lo que sea necesario para que el proceso de ensefianza - aprendizaje se [leve acabo entre
profesores y alumnos, y que se manifiesten a través de la adquisicion y construccién de
conocimientos, el desarrollo de destrezas y habilidades, actitudes y valores y en general el
crecimiento del estudiante en su conciencia y responsabilidad con la sociedad.

Infraestructura. Dotar de todos los elementos importantes y necesarios para que las
actividades académicas y administrativas se lleven a cabo de manera eficiente y brinden la
oportunidad de lograr de mejor manera el desarrollo del programa académico.

Investigacién. La investigacion debe ser una de las funciones sustantivas de todo programa
académico ya que en ellas estd basada Ia ciencia y tecnologia fundamentales para el
desarrollo de un pais; por lo que la funcién de este factor sers el establecer el proceso para la
creacion de programas y la organizacién de los ya existentes para satisfacer las necesidades o
carencias en el 4rea de la especialidad del programa.

Extensidn, Difusién del Conocimiento y Vinculacién. La actividad de difusién, tiene como
funcién comunicar a la sociedad los valores de la cultura tecnoldgica, la vinculacién con los
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sectores social y productivo le permiten a un programa atender las necesidades y demandas
de dichos sectores y aprovechar las oportunidades que le brinden para su desarrollo.

9. Administracién del programa. Tiene como funcién ¢l fijar planes y objetivos razonables y
proveer al programa de los medios necesarios para alcanzarlos. La administracion es
determinante para las buenas condiciones de operacion de un programa académico, que
incluyan el pago del personal académico y administrativo para las inversiones y los gastos de
operacion,

10. Resultados e Impactos. La funcion de este factor es mantener informada a la institucion de
manera oportuna y facil, de la calidad del proceso educativo en la institucion a través de la
medicion de los resultados que se logren, adoptando las medidas Que garanticen el flujo
continuo de profesionistas al sector productivo y de servicios, asi como con la calidad que se
requiere para cumplir con las necesidades del medio al que llegue el producto.

II1.2.4. Recopilar informacién

Se recomienda revisar la informacion que se haya recopilado por la institucién asi como los
informes que se hayan realizado. Después se realizara una visita 2 la institucién educativa para
corroborar informacidn, a través de intercambio de opiniones y puntos de vista, asi como la
recepcion de sugerencias por parte del personal administrativo y de los directivos de la
institucion; y de manera importante la transmitida por los alumnos y académicos. Para la
recopilacién de informacion se recomienda ilenar el cuestionario (apéndice A); dicha visita es
recomendable que se realice fundamentalmente entre pares de la comunidad académica; en Ia
cual se pretende recopilar toda la informacién de hechos Y acontecimientos, para tener elementos
para el andlisis posterior por lo que se recomienda inclujr todo lo percibido, aciertos, dificultades
y juicios asi como recomendaciones Y sugerencias que sirvan para la deteccién de los factores
limitados y limitantes asi como los factores restrictivos y restringidos, para poder determinar las
causas mas que el problema.

NL2.5. Asegurarse de que esté comtpleta la informacién

Una manera de cerciorarse de que la informacién, de acuerdo con el marco normativo, esté
completa consiste en llenar el formato del informe que se propotciona {apéndice B).

Este formato estd disefiado para ademas de cumplir con la funcién mencionada, apoye en la

realizacién del anélisis de la situacion actual de la institucion, que conduzca a la generacion de la
red de limitaciones.
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[I.3 ETAPA III. EXAMINAR CADA FACTOR

II1.3.1. Elaborar una escala de ponderacién que represente el grado de satisfaccion de cada
factor, desde cero para la carencia total del mismo, hasta 1.00 para la completa satisfaccion.
Ejemplos:

a) Aceptable, 1.00

b) Limitado, 0.5

¢} No aceptable, 0.25
d) Inexistente, 0.0

O bien otra escala mds amplia.

a) Excelente, 1.00
b) Bueno, 0.8

¢) Regular, 0.60
d) Malo, 0.40

e) Pésimo, 0.20
f) Inexistente, 0.0

Todo proceso o mejora puede ser determinado y su alcance puede apreciarse mediante la
comparacion de antes y después de un cambio; por otra parte, la ejecucion de una funcién puede
evaluarse comparandola con algtin nivel normativo.

En la préctica, se encuentran problemas tales como los siguientes:

Frecuentemente se tropieza con la dificultad de calificar la accion humana que no siempre se
puede cuantificar satisfactoriamente.

Sobre otros aspectos (que teéricamente serian faciles de medir) el analista puede no disponer
de los datos adecuados o el conseguirios puede ser no econdmicamente factible, o requerir
demasiado tiempo.

Por lo que donde no sea posible disponer de magnitudes mateméticas, se haré necesaria la
estimacion por medio de escalas de apreciacidn o tablas de evaluacién. El uso de datos numéricos
frecuentemente podra reducirse a un minimo si se utiliza un analisis cualitativo realizado por
medio de cuestionarios que permitan reflejar los problemas que se presentan, buscando las
tendencias en el desempefio de las operaciones.

Cabe aclarar que el establecimiento de 1a escala es un factor determinante de la calificacién final
por lo que hay que ser lo suficientemente critico y maduro para determinarla, es importante
también recordar que se puede hacer un Bench marking’ con otras instituciones.

II1.3.2 Comparacién con el marco normative. Como ya se ha dicho el marco normativo inicial
serd el elaborado por el CIEES, considerando qQue para la autoevaluacién se le podran hacer
cambios, justificando el porqué.

" Comparacion con la mejor del 4rea,
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En esta fase del diagnéstico se realizara una comparacidén del marco normativo establecido con la
informacién recopilada y se le asignarg el grado de satisfaccién dependiendo de la escala de
ponderacion seleccionada.

Para esto se recomienda realizar tablas resumen, como las que se presentan a continuacion, en
donde se anotaré el grado de satisfaccion o de cumplimiento de cada indicador con las acciones
relacionadas con el marco. Se sefialard con una X, la columna que corresponda a la escala;
cuando sean marcadas las columnas diferentes a la columna correspondiente a la (a), sabremos
que es un indicador limitado y por lo tanto también el factor; por lo que se buscara la causa de
dicha limitacion, es importante comentar que los factores pueden autolimitarse, para el caso
donde hay limitaciones se cuenta en la tabla mencionada con una columna con la letra (L),
donde se anotar el numero del factor o factores limitantes. Las recomendaciones y las causas las
encontraremos en las hojas resumen en donde se hace el vaciado de toda la informacién ya
presentada en la etapa I en el inciso (5 ) de asegurarse de que la informacién esté completa.

L.- Definicion y caracteristicas del | programa

|- Programa académico

2- Estructura académica operativa

3- Cuerpos colegiados

4- Plan de desarrollo

5- Programas de investigacién

6- Mairicula

Total £

HL3.3. Sumar las anotaciones, el siguiente paso es sumar todas las anotaciones hechas en cada
columna, de manera de saber, cuantas anotaciones fueron hechas en cada columna, en cada factor
y cuantas limitaciones tiene cada factor y cuiles son.

HL3.4. Se calcula la eficiencia de cada factor, multiplicando el nlimero de anotaciones de cada
una de las columnas, no incluyendo la columna (L), por la ponderacién dada a las mismas. La
suma de estas evaluaciones se divide entre el ntimero de indicadores analizados y el resultado es
el grado en que ese factor estd cumpliendo con el marco normativo, el resultado podriamos
interpretarlo como la eficiencia. En éste caso se determina la ecuacién utilizando la ponderacién
propuesta en el inciso 111.3.1.

2 (1.0) + 5 (0.8) +c (0.6) + d (.4) + € (0.20) + f (0.0)

n

Donde n = niimero de indicadores utilizados en cada factor.
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I11.3.5. Se calculala deficiencia, que es el complemento 2 la unidad, del valor de 1a eficiencia; o
sea la falta de cumplimiento con el Marco de Referencia 0 Normativo,

Deficiencia = 1 - eficiencia

IIL.3.6 Calcular el porcentaje de limitacién, dividiendo la unidad entre e! niimero de
anotaciones que hay en la columna de la sumatoria de la letra (L).

F=1/L

H1.3.7. Porcentaje de limitacién, se multiplica este porcentaje por la cantidad de anotaciones
de un mismo factor, para conocer el porcentaje de limitacién que proviene de cada factor,

I11.3.8. Calcular el porcentaje de influencia limitante en el programa, se obtiene dividiendo
la suma total de valores de cada columna entre el nimero de factores considerados en e]
diagnéstico, en este caso 10, ya que son diez los factores que intervienen en el marco normativo
(1. Definicién y caracteristicas del programa, 2. Personal académico, 3. Alumnos, 4. Plan de
estudios, etcétera.)

Porcentaje de influencia = £/ 10

IIL4 ETAPA IV. DIAGNOSTICAR CON EL TOTAL DE LAS OPERACIONES.

HL4.1. Elaborar una tabla resumen. La tabla resumen se denominara, para este caso, gréfica de
eficiencias y de valores limitantes, en esta tabia se anotardn, la eficiencia y deficiencia de cada
factor y se sombrearan de manera diferente Para apreciar el contraste, el porcentaje de limitacién
de cada factor, que se interpretaran como las causas por las que el factor no se encuentra en la
eficiencia deseada o la que exige el marco normativo, asi como el porcentaje de influencia
limitante. Se calcularé el total de la eficiencia de todo el programa asi como la deficiencia; se
hara la suma de los porcentajes de limitacién de cada factor, de manera que se conozca o aprecie
en ella el factor que est4 mas limitado, y el factor més limjtante.
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Factor EFICIENCIA ( CAUSAS
%1234r567891012345673910
1
2
3
4
3
6
7
8
9
10
T
L

HL4.2. Dibujar la red de limitaciones y causas. Utilizando como punto de partida la funcién
mas limitante, cada funcién se representa por un circulo conteniendo en su interior el nimero de
dicho factor limitante, y se marca en el exterior con el porcentaje de limitacién, que se obtiene de
la tabla resumen. Si esté autolimitada se dibuja un circulo doble.

Se continua dibujando la red haciendo las conexiones de las funciones limitantes con las
limitadas, en orden descendente, la conexion se hace por medio de lineas con flecha, anotando en
ella el porcentaje de influencia.

Al terminar ¢l dibujo de la red, pueden encontrarse dos casos:

a)- Cadenas limitantes, donde una funcién limita a una segunda y esta a una tercera y asi
sucesivamente.

b)- Circulos limitantes, es una cadena cerrada en donde la causa se convierte en efecto al pasar
por una serie de funciones.

45




En ambos casos -es recomendable marcar con lineas mdas gruesas, tanto la conexion que
corresponde a la cadena mas larga, como los circulos limitantes.

G

4+

I11.4.3. Detectar cuales son los factores restrictivos del sistema, o los cuellos de boteila del
sistema. Estos se encontraran en ocasiones en cadenas limitantes y circulos limitantes. En el
resumen o reporte de la visita a la institucion y con la observacién de los datos podemos
encontrar las causas de las limitaciones, los cuellos de botella y las cadenas limitantes, por lo que
se cuenta con la informacién para hacer planes de mejoras.

I11.4.4 Hacer plan y proyectos de correccién, Los planes se hardn tomando en cuenta como
primera accién el factor mas limitante o restrictivo, que serd el primero de Ia red, buscando en
cada funcién los indicadores limitados por la causa original, en orden de aparicion en la cadena.
Si la organizacion resulta muy voluminosa puede dividirse en etapas progresivas de correccion.

E! plan se divide en proyectos y cada uno de los proyectos debera contar con objetivos metas y
recursos disponibles o de donde se obtendran, para poder llegar a la meta.

IIL5 ETAPA V. PRESENTAR DIAGNOSTICO.

Antes de elaborar un plan para su presentacion es importante considerar que los recursos no son
faciles de equilibrar, por lo que hay que resaitar aquellos factores que representan para el
programa cuellos de botella y los que no lo son, ya que se requiere de toda la capacidad y/o
atencion en los recursos cuello de botella para lograr un rendimiento mayor. No puede haber
recursos perdidos en un cuello de botella, porque lo resiente todo el rendimiento o eficiencia del
programa de educacion. Todos los recursos asignados a un factor se deben de utilizar, no solo
ponerlos en accidn.

Es importante recordar que los objetivos son: las posiciones futuras deseadas sobre el papel de la
institucion. Los programas y proyectos son una serie de actividades que consumen recursos a
través de los cuales se implantan las estrategias y se logran las metas, las estrategias son la
direccién en la cual se van a perseguir los objetivos, las metas son los acontecimientos
especificos que se deben realizar en puntos especificos del tiempo, la asignacion de recursos es
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la asignacion de fondos, de fuerza de trabajo, etcétera, a varias unidades, objetivos, estrategias,
programas y proyectos.

La siguiente figura® muestra los elementos estratégicos en forma de un plano que ilustra el hecho
de que la misioén y los objetivos son los elementos de mas alto nivel en la planeacion y estos
elementos estan apoyados por otros elementos; las estrategias, las metas, los programas, y los
proyectos.

misién

objetivo

estrategias| metas |programas

Los elementos de la seleccibn estratégica son inevitabies en el sentido en que Ia versién de una
seleccion explicita acerca de cualquier elemento significa que se selecciona en forma implicita.
Se debe tener ademas una clara conciencia de las relaciones entre los elementos de seleccion
estratégica y su interdependencia innata.

Una de las condiciones mds importantes para la implantacion efectiva de los planes tiene que ver
con las relaciones entre los elementos o factores que integran el sistema. Si se hace asi tiene altas
probabilidades de implantarse y en caso contrario puede solo ser un documento voluminoso que
requiere de tiempo y energia. La verificacion debe de formar parte de la metodologia ya que la
falta de ésta hace que se pierda el control de las mejoras, del proceso o de todo ¢l sistema.

¥ DI Cleland W. R. King Manual para la administracién de proyectos, CECSA. 1990
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IV CASO PRACTICO.

En este capitulo se describe y se ejemplifica las etapas que fueron mostradas en la metodologia
desarrollada en el capitulo III, de manera tal que se pueda observar el uso, conveniencias e
inconveniencias de la metodologia; se anexa informacién recopilada y la manera de llenar los
formatos que sirven de ayuda para el anlisis y la presentacién de un plan estratégico y la
interrelacion de las estrategias para lograr el objetivo, dicho plan se divide en cuatro proyectos
prioritarios para esa Institucién Educativa que nos lleva a cumplir con su mision establecida; en
este caso es importante que este plan tres unidades que pertenecen a una misma institucion, por
lo que es ain mas valido el plan que se propone, ya que la institucién cuenta con un plan de
desarrollo para toda la institucién que imparte alrededor de 25 diferentes carreras ¥ No, uno
especifico para el de la Ingenieria Industrial.

El propésito de la presentacion del caso prictico, es mostrar paso a paso la metodologia
desarrollada en ¢l capitulo anterior y que es el objetivo de la presente tesis, en la que se desea
comprobar que las técnicas de ingenieria de produccién descritas por generalidad para los
procesos de produccidn de bienes y productos pueden ser aplicadas a una produccion de
servicios; ya que ambos son sistemas de produccidn, en este caso se trata de un sistema educativo,
en donde a través de la transmision de conocimientos habilidades y actitudes se forma un
profesionista; que se requiere al igual que un bien sea util y de calidad, con el objetivo de generar
confianza en los empleadores.

La evaluacién del programa educativo puede ser realizado por evaluadores internos, los cuales
tienen que actuar con espiritu critico, o por evaluadores externos, los cuales son llamados como
ya dijimos comités de pares. Una evaluacién se realiza con varios fines: para tener elementos para
la toma de decisiones, para el mejoramiento de los procedimientos y procesos de educacién y
administrativos, los cuales sirven como base para estructurar un plan de desarrollo mis
congruente con las necesidades de la institucion con una mejor distribucién del presupuesto, de la
inversién y de los gastos de operacién; todo esto con el objetivo primordial del mejoramiento de
la calidad del servicio educativo y del mejor aprovechamiento de los recursos disponibles que
siempre resultarin escasos. Y como ultimo fin estar preparado para la acreditacion de la
institucion, lo cual recae en otra instancia denominada CONAEVA.,

En éste caso se presenta la evaluacién de la carrera de Ingenieria Industrial, que le llamaremos
programa, y que se llevé a cabo en una Universidad del y que por motivos de confidencialidad, se
denominara Unidad académica.

IV.1. ETAPA L PLANEACION DE LA INVESTIGACION.

La evaluacién del programa de Ingenieria Industrial se planeé para llevarse a cabo del 7 al 8 de
diciembre. Antes de realizar la visita a Ia institucién se recibié la siguiente informacién:

a) Plan de desarrollo del programa para el periodo 1998 - 2000.

b) Programa de las materias que conforman el plan de estudios de la carrera de ingenieria
Industrial.

¢) Graficas de ingreso y egreso.
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d) Programa de vinculacién y sistemas de practicas profesionales.
e) Reporte de las preguntas y respuestas del cuestionario que se les envia a las instituciones a

evaluar; el cuestionario contiene preguntas relativas a los 10 factores que involucra el Marco
de Referencia.

Se les notificé a los alumnos, a las autoridades, al personal académico y administrativo en que
fechas y la finalidad de la evaluacién del programa.

IV.2. ETAPA II. OBJETO DE LA INVESTIGACION Y SU OPERACION.
IV.2.1. Propoésito

El propésito de la evaluacion en éste caso es el de tener un diagnéstico para mejorar la calidad de
su programa pata lograr mayor competitividad en la zona.

Los medios que nos valdremos para hacer ia evaluacién son, analisis del material recibido y llevar
a cabo la visita en las fechas previstas, para realizar entrevistas y observar instalaciones de la
Unidad Académica, comprobar la informacion y obtener la faltante, para luego ser comparada
toda la informacion y obtener el grado de cumplimiento con el Marco de Referencia. Y con base
en esto establecer un plan de desarrollo estratégico que involucre dos tipos de planes, el plan de
operaciones y el plan de conversion.

IV.2.2. Determinacién de los factores de operacion.
En este caso se tomaron los 10 factores mencionados en la metodologia y en el siguiente orden.

1. Definicién y caracteristicas del programa.

2. Personal Académico

3. Alumnos.

4. Plan de Estudios.

5. Proceso de Ensefianza Aprendizaje.

6. Infraestructura

7. Investigacion.

8. Extensién, Difusién del Conocimiento y Vinculacion.
9. Administracién del programa.

10. Resultados e impactos.

IV.2.3. Determinacién de los indicadores de cada factor.
Los indicadores son los que nos sirven para medir el grado de cumplimiento de cada uno de los
factores de operacion y los indicadores saldran del cuestionario que se va a aplicar, en éste caso se

tomaran los descritos en el Marco normativo de CIEES. Y son también los descritos en la etapa II
paso 2 de la metodologia descrita en el capitulo anterior,
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IV.2.4. definicion de las funciones de cada factor.

Cada uno de los factores involucrados en el proceso educativo debe cumplir con las funciones
que se le sean asignadas, ya que si no es asi el programa tendré problemas, recordemos que todos
los factores se encuentran iterrelacionados de la misma manera que se encuentran relacionados
los sistemas y aparatos en el cuerpo humano; es decir, si nos duele la cabeza puede ser que se
comi6 algo en mal estado o por que hay alguna infeccion en otro organo, o por falta de
alimentacion, o por falta de alguna vitamina, etc. Es por ellos que lo que se hace, es realizar un
analisis y correlacionar para la obtencién de las causas, tomando en consideracién que cada
aparato y sistema tienen una funcién especifica.

Para el anilisis se tomar4 también las definiciones de las funciones de los factores que se dieron
en el capitulo anterior, en la etapa II paso 3.

IV.2.5. Recopilacién de informacion, y asegurarse de que esté completa.

Se reviso la informacién recibida, se tomaron notas y se detecto que habia contradicciones y falta
de informacién para algunas preguntas que eran importantes para evaluar algunos indicadores. Se
llevé a cabo la visita a la institucién educativa para corroborar la informacién recibida, para lo
que se entrevistaron autoridades que participan en el programa, personal administrativo, cinco
profesores de tiempo completo, dos profesores que imparten materias del programa, cinco
alumnos de cada semestre, y algunos egresados, personal de laboratorios; se visitaron
instalaciones tales como: laboratorios, oficinas, centro de computo, aulas, biblioteca, auditorio y
espacios deportivos. Se analizé el material didactico y editorial elaborado por los profesores del
programa, planes de estudio, muestras de exidmenes aplicados y calificados, notas de clase,
manuales, pricticas de laboratorio, libros editados. En esta visita se recopildé la informacién
faltante en el informe inicial, ademas de opiniones, puntos de vista, recomendaciones y
sugerencias y de llenar el cuestionario propuesto.

El cuestionario que se disefié en la metodologia propuesta es el que se utilizé para recopilar la
informacién y ademas para comprobar que si estuviera completa. Durante Ia visita se tuvo
cuidado de ir Ilenando el cuestionario, pero sobre todo, se tomaron notas para poder detectar los
factores que restringen el desarrollo de los otros factores y los indicadores basicos para detectar
las limitaciones de todo el sistema Yy para poder determinar las causas, mas que el problema.

La forma de asegurarse que la informacién con la Que se cuenta es suficiente para el analisis,
consiste en llenar los formatos de recomendaciones, Fundamentacién, sugerencias y factores
limitantes; comparando con el marco normativo uno a uno los incisos del cuestionario del
apéndice A, la cual se muestran en el siguiente informe, y que servirA para determinar los
factores e indicadores limitados y limitantes, y con base en esto poder proponer los planes
estratégicos.
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INFORME

La informacion recopilada se muestra en los formatos que se sugieren en la metodologia
propuesta y los que se encuentran en el apéndice B, éste es un informe que se entregd en una
visita realizada. y que es la que se muestra en los recuadros siguientes.

COMITE DE INGENIERIA Y TECNOLOGIA DE LOos CIEES

Programa: Ingenieria Industrial.

Institucion: Universidad Auténoma

Evaluador y fecha: Siivina Hernandez Garcia, 7 y 8 de diciembre de 1998.

“Se recomienda hacer el reporte, consultando punto a punto lo indicado en el Marco de Referencia, en
cada apartado.”

Antecedentes generales:

El programa de Ingenieria Industrial, fue aprobado en sesi6n ordinaria del H. consejo Universitario el
dia 9 de junio de 1989, como Plan Rigido, y se mantuvo vigente hasta junio de 1998. El Programa de
ingenieria Industrial Plan Flexible fue aprobado en junio de 1993 por el H. Consejo Universitario ¥ hasta
la fecha se esta impartiendo éste ditimo plan.

El programa surgi6 por iniciativa de un grupo organizado de ciudadanos, contando con el apoyo de la
poblacién y de asociaciones de profesionistas radicados en el municipio; ya que dicho municipio
requeria de un programa de educacién superior para jévenes de la localidad y que diera respuesta a
las necesidades y caracteristicas de desarroiio de la regién predominantemente industrial: asi como
cumplir con la demanda de recursos humanos requeridos por ef sector Industrial y de servicios.

Actualmente el programa se enfoca a la formacién de cuadros de profesionales al nivel de mandos
medios y direccién de empresas de produccion de bienes y servicios principalmente de la zona; dichos
profesionales apoyan en la optimizacién de los recursos humanos, econémicos, y materiales en
beneficio de los sectores productivos de la region. Atiende una demanda de 146 estudiantes en su
ingreso, tanto para el area comin para otras ingenierias como para el programa especifico de
Ingenieria Industrial que se imparte en las instalaciones visitadas; y un egreso anual en promedio de
20 exalumnos en el area de ingenieria Industrial, de los cuales el 80 % se encuentran laborando en el
sector productivo y un 13% en el sector servicios.

Las metas a corto plazo manifestadas por Ja administracion del programa son: la capacitacion del 90%
del personal academico, contar con tres profesores mas y el equipamiento de las instalaciones para el
préximo semestre.

La estructura académica operativa de toda la Universidad consta de un Director, del Consejo Técnico,
Coordinaciones de Etapa, y Coordinaciones de: vinculacién, Difusion Cultural, Psicopedagogia,
computo, Actividades deportivas, y de Servicio Social.
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1. Caracteristicas del Programa:

« El programa académico evaluado contiene elementos y actividades que estan contempladas en las
funciones sustantivas de toda institucién educativa que son: docencia, extensién y difusién del
conocimiento faitando de manera formal la parte que se refiere a la investigacion. (1.2)

» Se encontrd un programa de Ingenieria Industrial coherente y ordenado cuyos objetivos son claros
y especificos, los cuales atienden a las necesidades de la region. (1.3)

« El programa cumple en general con los criterios generales, los cuales proporcionan una base
cientifica y conocimientos de las ciencias aplicadas, faltando aspectos de las ciencias sociales y
humanidades. (1.4)

* Se encontré que el programa se encuentra descrito en forma clara y concisa, al igual que su
propésito y razones para la que fue creada, ya que por el momento el municipio cuenta con 45
empresas maquiladoras y otras de apoyo que son las que estan contratando en buena medida a
los egresados. (1.5)

e El programa esta apoyado en una estructura académica y claramente establecida que es conocida
por el personal academico y alumnos. (1.6)

¢ No se encontraron cuerpos colegiados en esa unidad pues por el momento existen pocos
profesores que son los encargados de toda la Unidad Académica y tiene buena comunicacion
entre ellos. La comunicaciéon con los alumnos es directa a través de los coordinadores de la carrera
y son resueltos los problemas, cuando surgen, como un acuerdo. (1.7)

» Se cuenta con un plan de desarrollo institucional en el cual se marcan los objetivos generales de la
Universidad y dei cual falta difusién entre la comunidad de ésta unidad. (1.9)

« Por el momento no se encuentran proyectos de investigacion pero existe interés para desarrollario,
sobre todo de la investigacion aplicada en donde tienen un gran campo de accion. {1.10)

* Es un programa pequeiio en etapa de desarrollo con 9 afios de antigltedad, la poblacion estudiantif
es de 170 alumnos del primero al noveno semestre, y sin investigacién formal. (1.11, 1.12)

Se ajusta el 79% el Programa al Marco de Referencia.
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2

Se ajusta 43% el Programa al Marco de Referencia en este apartado.

. Personal académico:

Si se cuenta con un documento donde se contempla el ingreso, promacion y permanencig del
personal académico; pero el sentir de los profesores es la falta de difusién. (2.1)

Los profesores se estan actualizando y formando como docentes pero no manifestaron gue exista
un programa de formacion con metas establecidas y no cuenta con todos los medios para estar
permanentemente actualizados, todo depende del esfuerzo y voluntad de los profesores.(2.2)

Se observd que los maestros son evaluados tanto por los estudiantes como por la administracion
para otorgar estimulos al docente.(2.4)

Los profesores manifestaron que los salarios son mas bajos que los que ofrece la competencia;
mas sin embargo estan contentos de trabajar en es institucion.(2.5)

Se detecto que si existe vinculacion con el sector productivo a través de los alumnos pero no se
tiene un reglamento que norme los ingresos y estimulos que los profesores puedan obtener de
ello.(2.6)

No se encontraron los programas de trabajo de los profesores, donde se hagan explicitas las
actividades y sus tiempos de dedicacion a ellas. Tampoco se cuentan con curriculums explicitos
donde se puedan apreciar aspectos sobresalientes y su experiencia profesional. El programa
cuenta con 7 profesores de tiempo completo, con los que se pudo platicar y 20 profesores por
horas. (2.8, 2.9, 2.10, 2.11, 2.16)

Los profesores de tiempo completo no tienen maestria con grado, s6lo uno con estudios
terminados, no son dei area de Ingenieria Industrial y algunos de ellos no son ingenieros; ademas
de no estar dedicados al 100% a la docencia; por lo que tampoco se cumple con los puntos 2.11,
2.12, 2.13 y 2.14 del marco normativo. (2.12, 2.13, 2.14)

Se tiene muy poco material didactico producido por los profesores, que no se encuentra publicado
de manera formal, solo algunas copias en la biblioteca. (ademas de no contar con la
infraestructura minima para desrrollar las funciones, pero se comenté que estan en construccion).
(2.17).

No se encontr6 infraestructura basica para el desarrollo de las funciones académicas. (2.18)
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3. Alumnos:

* Los alumnos de nuevo ingreso son seleccionados a fravés de un examen que consiste en dos
partes, uno de conocimientos generales en las dreas de la matematica y fisica y otro psicométrico:
pero los alumnos manifestaron el desconocer los requerimientos minimos de ingreso y el perfil.
(3.1, 3.2)

» Si existe un reglamento, el cual se les es entregado al inicio de la carera, junto con un curso de
induccion {el cual no recuerdan los alumnos con precision de que se trata).(3.3)

+ Si existe un programa de estimulos para alumnos y si es conocido, también cuentan con tutorias
asesorias y orientacién profesional; pero falta informacién de prestamos, o difusion de los tramites
para los prestamos interbibliotecarios entre las otras unidades de la Universidad. (3.4, 3, 5, 37

» La mayoria de los estudiantes son de tiempo completo. (3.6)

» No se encontré un mecanismo de comunicacion con el medio familiar. (3.8)

Se ajusta 77% el Programa al Marco de Referencia en este apartado.
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4. Plan de estudios:

El plan de estudios del programa esta estructurado para adquirir conocimientos relativos a la

practica profesional de la Ingenieria Industrial, pero no asi para la adquisicién de actitudes y

habilidades. (4.1}

El programa de estudios no cuenta con materias que contribuyan a la asuncién de valores, que
fomente los habitos, considerando la capacidad de solucionar y atender problemas, el fomento de
la responsabilidad y el desarrollo de habilidades, conocimientos y actitudes. La adquisicién de esto
si se contempla en los obijetivos del programa de vinculacién. (4.2)

El plan de estudios incluye e! perfil del egresado, objetivos del programa, los cuales se dan a
conocer al alumno.(4.3, 4.5, 4.6)

El plan de estudios estd disefiado de manera coherente en su parte practica, pero carece de
aspectos practicos y experimentales por falta de espacios para la practica. (4.4)

El plan de estudios ha sido revisado en una sola ocasién con los tiempos recomendados, donde
convirtieron el plan rigido a flexible; pero sin participacion de cuerpos colegiados y del sector
productivo de manera formal. (4.7, 4.8)

No se encontro un mecanismo para la verificacién del plan de estudios. (4.9)

Los grupos basicos de materias en que se encuentra dividido e plan de estudios no coinciden con
los recomendados por CIEES, CASEI y ABET; por otro lado se encontré proporcién muy alta de
materias del grupo de Ingenieria Aplicada, mientras en los otros rubros sus proporciones son
bajas. (4.10 a 4.16)

Si hay un requerimiento del idioma inglés de un 70%, pero no se encuentra escrito en el
documento del plan de estudios o triptico proporcionado. (4.17)

Los contenidos especificos de los cursos se encuentran desarrollados de manera explicita, pero no
se indican textos, séio bibliografia general y/o complementaria, ademas de encontrar una
diversidad en las formas de redactar y presentar los programas: no existe uniformidad. Por otro
lado las formas de evaluacién se consideran examenes escritos, participacién y proyectos, sin
embargo no se consideran las tareas como elemento de peso. (4.18)

No se tienen laboratorios y talleres suficientes para el desarrollo de las practicas.(4.19)

El 10 % de las horas de los créditos del plan de estudios son de practica y el 25% de estos
corresponden a materias optativas (4.20)

El plan de estudios si considera un programa de vinculacién a través del servicio social, servicio
profesional y la practica industrial; pero esta informacién no se encuentra contenida en el material
de difusion del programa.(4.21)

Si existe un programa de vinculacion con el sector productivo si se lleva a cabo y existen formatos
para los convenios de practicas profesionales, pero no hay un seguimiento (4.22)

Se observé que existen varias opciones de titulacién, las cuales estan normadas en un documento,
el cual no es muy conocido por los estudiantes. (4.23)

Se ajusta 43.75 %dei Programa al Marco de Referencia en este apartado.
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5. Procesos de ensefianza - aprendizaje:

Se ajusta 63.8% el Programa al Marco de Referencia en este apartado.

No se encontraron programas especificos de investigacién ni materias ni programas orientados al
fomento de la creatividad. (5.1, 5.2)

La computadora es un elemento importante en la practica docente. Si cuentan con paqueteria
basica, pero seria recomendable reforzarla en el area de la especialidad.(5.3)

Los maestros usan el método tradicional usual y participative para la imparticién e instruccién de
los cursos. (5.4)

La evaluacion si se hace de manera oral y escrita a través de examenes, practicas, trabajos e
informes, pero no habilaron de tareas, ni profesores ni alumnos.(5.5)

No existen examenes departamentales porque son grupos Unicos.(5.6)

Se observo que los examenes son disefiados por cada profesor dependiendo del ritmo del curso,
pero si abarcan la mayor parte de los programas.(5.7)

Los grupos por lo general son pequefios y sobre todo en los dlitimos semestres.(5.8)

El tiempo dedicado a clases segun el programa no excede de las 20 horas recomendadas, pero si
se consideran las horas de laboratorio si se exceden.(5.10)
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6. Infraestructura;

Existen los laboratorios de Quimica en Tijuana, faita el de fisica y si tienen en sus instalaciones el
laboratorio de electrénica basica y cémputo.(6.1)

Estan en proceso de formacién los laboratorios de:

- Ingenieria de Métodos,

- Sistemas de Manufactura (automatizacién).

- Taller Mecanico. (Se tiene una fresadora, un torno manual Y una estacién de soldadura)

Faltan tos laboratorios de Termodinamica y Fisica. (6.2)

Los laboratorios existentes si estan atendidos por personal capacitado, pero no contribuyen al
desarrollo de habilidades y creatividad. (6.3)

Los laboratorios cuentan con poco equipo y no estd aun contemplado un programa de
mantenimiento y actualizacion, ni tampoco se cuenta con personal para mantenimiento.(6.4)

La biblioteca tiene el sistema de estanteria abierta, estadisticas de utilizacion, préstamo intermo e
interbibliotecario, con la misma Universidad, tienen 1200 volimenes y capacidad para 40
estudiantes, falta actualizacion de titulos. No tienen suscripciones de revistas y/o publicaciones
referentes a la especialidad ni de ciencias basica. La institucién no cuenta actualmente con &reas
de estudio. Los profesores participan pero no de manera directa en la actualizacion del material
bibliografico.(6.5 a 6.9)

El equipo de cémputo esta a disposicion de los estudiantes en horarios flexibles y amplios, y si se
lleva el registro del uso del equipo, pero aun no esta contemplado el mantenimiento y actualizacién
del equipo.(6.10,a 6.13)

No se encontré un area con equipo de computo disponible para académicos, se nos mencioné que
esta en proceso y por el momento utilizan el de los alumnos. (6.11, 6.14)

Se cuentan con aulas que tienen el tamafio adecuado para los tamarios de los grupas con un aito
indice de utilizacion. (6.15, 6.16)

No se encontraron cubiculos e instalaciones para el fomento de la vida académica, ni de lugares
aptos para el trabajo, desarrofio de material, y asesoria. (6.17)

No existen lugares bien establecidos y destinados a practicas de los alumnos. ( 6.18)

No se encontraron instalaciones para el fomento de la vida académica, pero si deportivas (canchas
de basquetbool soquer, teatro, sala de exposiciones y talleres de pintura y ceramica, dibujo y
fotografia) (6.19)

Se ajusta 57.89% el Prograrna al Marco de Referencia en este apartado.
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7. Investigacion:

e Por lo nueva que es la institucién, a la fecha no se han dedicado a la Investigacién, pero es
recomendable que la incorporen, como tarea importante en las actividades de los docentes. -

No ajusta al Programa al Marco de Referencia en este apartado.
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8. Extension, difusién del conocimiento y vinculacién:

* No se encontraron articulos, ni libros de texto, no se nos dijo nada de la imparticién de
conferencias ni exposiciones técnicas, pero si de exposiciones culturales. (8.1, 8.2)

» Si hay difusion de la cultura, a través de exposiciones culturales, cursos de educacién continua que
fue con lo que se inicié esta Unidad Académica, diplomados, conferencias, pero no se encontro
informacion de congresos y seminarios. (8.3)

* Las exposiciones son culturales y no de caracter técnico, y si esta dirigido a todo publico, ademas
de contar con un espacic muy bien adaptado para ello. (8.2)

 Tienen un Servicio Social orientado a las actividades propias del programa. (8.4)

 Si existe Vinculacién con el sector social y productivo, si se tiene seguimiento de tos que estan en
las empresas, pero no la valoracion de los resultados correspondientes. (8.5,8.6)

Se ajusta §8.33% el Programa al Marco de Referencia en este apartado.
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9. Administracion del Programa:

« Educacién Continua es una fuente de financiamiento adicional, al igual que las percepciones por
las inscripciones de los alumnos. Las principales fuentes de financiamiento son las del gobierno
federal y estatal. (9.1)

e Todas las actividades con referencia a la administracion de los recursos y asignacién de
presupuesto estan en manos de la unidad central de la Universidad. La informacién recibida no
contempla presupuesto para capacitacion de profesores, ni para mantenimiento, ni equipamiento
de laboratorios o actualizacién de los mismos. (9.2 8 9.5)

« No se encontrd informacion referente a los recursos presupuestales de la investigacion, pues hasta
el momento no se desarrolla investigacion. (9.6)

e En ésta unidad las actividades académicas no estd supeditadas a la administracion; pero si a la
disponibilidad de espacios. Las actividades administrativas recaen en los coordinadores,
subdirector y director por ser una unidad pequefia.(9.7 a 9.8)

o Siexiste un plan de desarrollo de toda |a universidad, pero no exclusivo para la Unidad Académica.
(9.9)

+ Si existe normatividad para las actividades administrativas, y se comentd que estan en proceso de
modificacion. (9.10)

Se ajusta 77.7% el Programa al Marco de Referencia en este apartado.
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10, Resultados e impacto:

* Sihay estadisticas y sequimiento de egresados, la eficiencia terminal es de + - 25%

de un + - 10%. Si existe un programa de egresados y se sabe en que empresa estan trabajando y

que puesto ocupan actualmente, v las actividades que realizan.
* Si existen estadisticas de egresados y titulados
programa especifico para mejorar los indices.

Se ajusta 62.5% el Programa al Marco de Referencia en este apartado.

y de desercion. Pero no se encontré algin

y de titulacidn
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Conclusién:

Se encontré un programa con mucha demanda, con profesores con muchas ganas y entusiasmo para
trabajar, pero existe un problema de espacio y de falta de definicin del terreno que ocupa actualmente
la Unidad Académica, ya que es un terrenc que aun no esté escriturado a nombre de la institucion y se
encuentra con problemas legales los cuales hay que resolver, para poder continuar con el desarrollo de
edificaciones y se pueda contar con los espacios necesarios para cumplir con la funcién que se ha
propuesto, y que hasta el momento lo han hecho muy bien a pesar de todas las limitaciones que se
tienen.

Una de las debilidades mas grande encontrada es en el area técnica, ya que por el momento no
cuentan con los laboratorios que refuerzan esto, como son: un area de manufactura, mecanica,
electrénica y medicién e instrumentacién.

El programa cumple con el 56.29% de lo indicado en el Marco Normativo de Referencia desarrollado
por el CIEES; por lo que se tiene que no cumple con el 43.70%.
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RECOMENDACIONES

La forma de asegurarse que la informacion con la que se cuenta es suficiente para el analisis,
consiste en llenar los formatos de recomendaciones, fundamentaciones, sugerencias y factores
limitantes; comparando con el marco normativo uno a uno los incisos de cada factor del informe
obtenido, la cual se muestran en los siguientes recuadros; y que serviran para determinar los
factores ¢ indicadores limitados y limitantes, y con base en esto poder proponer los planes
estratégicos.

Recomendacién 1.1 Relativa al inciso 1.7 del Marco de Referencia

Se recomienda integrar alumnos y profesores de fa Unidad académica a los cuerpos colegiados de
toda la Universidad; ya que ellos tienen poca representatividad por ser una unidad pequefia.

Fundamentacién:

Deben existir cuerpos colegiados que guarden relacién con el programa y que se encuentren
integrados por profesores y alumnos de la carrera.

Sugerencia:

Convocar a la comunidad para la eleccidén de un representante alumno y profesor que no sea
autoridad  para manifestar las inquietudes de toda la comunidad que representen, ante el consejo
técnico de la universidad.

Factor limitante

Personal académico

Plan de estudios
Infraestructura

Investigacion
Administracion del programa
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Recomendacién 1.2 Relativa al inciso 1.9 del Marco de Referencia

Hacer un plan de desarrollo exclusivo para la Unidad Académica.

Fundamentacion:

Si se tiene un Plan de desarrollo para todas la universidad, pero en ella no se encuentran descritos de
manera explicita las metas a corto y mediano plazo para esta Unidad Académica, en este plan se
deben incluir como factor importante el presupuesto para la investigacion, mantenimiento vy
mejoramiento de dicha Unidad.

Reunir a profesores alumnos, administracidon y autoridades y definir prioridades de la Unidad
académica y en concordancia con el plan de desarrollo de toda la Universidad establecer programas
para la unidad gue contengan objetivo, metas, politicas y estrategias. Y considerar como prioridades la
capacitacion a profesores para la obtencién de grados académicos y la revision del plan de estudios.

Factor limitante
Personal académico
Infraestructura
Administracién del programa

[

Recomendacion 1.3 Relativa al inciso 1.10 del Marco de Referencia

Introducir programas de investigacion, donde se vea reflejada la generacion y aplicacion del
conocimiento.

Fundamentacion:

Aprovechar la cooperacion, entusiasmo e interés de los académicos para participar en proyectos de
investigacion, y sobre todo aprovechar la vinculacidn que se tiene con la industria, para realizar
investigacién aplicada en combinacién con los proyectos que realizan los alumnos en tas industrias
como servicio social, practicas o estancias.

Sugerencia:

Los alumnos tienen tres oportunidades de acercare a fa sociedad y a la industria, por lo que se podrian
hacer proyectos formales para resolver problemas concretos de la region o de la industria local o
magquiladora con la que, aplicando ia diversidad de conocimientos de los profesores con los que
cuenta actuaimente la institucion.

Factores limitantes
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Recomendacion 2.1 Relativa al inciso 2.1 del Marco de Referencia

Editar un documento que contenga en que consisten los procesos de ingreso, permanencia y
promocién del personal académico de manera que sea consultado de manera f4cil por el personal

interesado.

Fundamentacién:

Los profesores comentaron que si existe el documento, pero no lo tenian disponibie, y que tampoco lo
conocian a fondo.

Sugerencia:

Una vez editado el documento distribuirlo entre toda la comunidad académica y dejar algun ejemplar en
la biblioteca o un lugar donde se sepa que los profesores asisten con frecuencia.

Factor limitante

Recomendacion 2.2 Relativa al inciso 2.3 del Marco de Referencia

Elaborar un programa permanente de formacion del personal académico.

Eundamentacién:

El personal académico si cuenta con los medios de actualizacién que es a través del departamento de
Educacién continua, u otros cursos que se imparten en otras unidades como son Tijuana o Ensenada,
los profesores asisten a cursos por su propio inferés; pero no o hacen con un objetivo comun ni bajo
un programa establecido.

Al elaborara el programa de formacién y actualizacion del personal académico, encaminario a la
formacién de ingenieros industriales, de manera que los profesores que ya se tienen realicen un
diplomado, especialidad o maestria en Ingenieria Industrial.

Factor limitante
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Recomendacién 2.3 Relativa al inciso 2.6 del Marco de Referencia

Elaborar un documento que contenga los procedimientos y reglamentacién para la vinculacién del
personal académico con el sector productivo.

Fundamentacién:

Actualmente los alumnos se encuentran realizando proyectos en la industria, de los Cuales ya se tiene
el formato del convenio con la industria y son asesorados por el personal académico, el cual no obtiene

ningun provecho de dicha actividad.
Sugerencia:

Entabiar piaticas con el sector productivo y poner reglas y procedimientos para que tanto la institucion
como las empresas obtengan un mayor beneficio,

Factor limitante

Recomendacién 2.4 Relativa al inciso 2.8, 2.9, 2.10 del Marco de Referencia

Establecer formatos uniformes para el desarrollo de los curriculum de los profesores y para los
programas e informes de actividades.

Fundamentacién:

Es importante en toda institucién contar con informacién clara y ordenada para conocer las
caracteristicas del grupo de profesores que estan adscritos al programa asi como el tiempo de
dedicacién a las diferentes actividades de manera que se pueda vigilar y controlar el desarrollo del
programa y que se cumpla con lo sefialado en los incisos 2.16 y con lo establecido en el cuadro 2.9.1
def marco normativo; ya que esto lleva a toda institucion a cumpiir con los objetivos de una carrera a

nivel licenciatura.
Sugerencia:

Factor limitante
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Recomendacién 2.5 Relativa al inciso 2.12 de! Marco de Referencia

Establecer un programa de actualizacion y formacion del personal docente.

Fundamentacion:

Actuaimente el programa cuenta con 6 profesores de tiempo completo y 22 profesores de signatura
con licenciatura en diferentes ramas, y no en Ingenieria Industrial, por lo que es recomendable
establecer un programa de actualizacién para poder cumpiir de mejor manera con los objetivos que
persigue una carrera a nivef licenciatura y que se encuentra fundamentado e n el inciso 1.3 del marco
normativo.

Sugerencia:

Establecer convenios con universidades para que a través de cursos de 4 fines de semana, de viemes
y sabado (10horas) y/o cursos intersemestrales se puedan impartir especialidades y luego maestrias
en el area, de manera de no desprenderse de profesores mientras esto sucede y asi poco a poco ir
formando los cuadros académicos que se requieren.

Factor limitante

Recomendacién 2.6 Relativa al inciso 2.13, 2.14 del Marco de Referencia

Se recomienda contratar o prepara al menos 4 profesores en ta misma especialidad de ingenieria
Industrial.

Fundamentacidn:

Para que un programa funcione de mejor manera es necesario que e programa se encuenire apoyado
por un grupo de profescres con la misma especialidad.

La misma que en la recomendacién 2.5.

Factor limitante:

- Xvll -

67




Recomendacion 2.7 Relativa al inciso 2.17 del Marco de Referencia

Dotar a los profesores de los medios y la infraestructura minima para desarrollar material didactico y
sus otras funciones relativas al programa.

Fundamentacién:

En la actualidad Ics -rofesores tienen la motivacion pero les faltan elementos para desarrollar el
material didactico, en ia visita se encontraron algunas notas o apuntes de algunas materias, pero no
publicadas de manera que puedan ser utilizadas por todos los alumnos. En la entrevista se comenté
que se estan preparando los espacios, pero que se tienen problemas legales para poder construir, por
lo que valdria la pena solucionar esos problemas con la mayor brevedad posible.

Sugerencia:

Dotar a los profesores de lugares, espacios y equipo de computo para que los profesores puedan
desarrollar sus labores académicas y de asesoria a los alumnos.

Factor limitante:
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Recomendacién 3.1 Relativa al inciso 3.1,3.2 del Marco de Referencia

Dar a conocer a los aspirantes a ingresar a la licenciatura en esa unidad Académica los requerimientos
minimos de ingreso y el perfil que se requiere para ingresar a la carrera.

Fundamentacion:

Los criterios de seleccién para ingresar ai programa deben de encontrarse de manera explicita y por
escrito; los alumnos conocen el tramite y algunas de las caracteristicas para el ingreso, pero no lo
tienen por escrito; ya que es posible Que al conocer éste perfil de alguna manera se minimice la
desercion. El perfil del ingreso lo tienen en el triptico donde estéa el plan de estudios y el requisito de
egreso, pero no lo conocen hasta que estan inscritos en la institucién.

Sugerencia:

Elaborar un documento que contenga el perfit del aspirante, y la guia 0 manual para los aspirantes:
para darla a conocer a todos los aspirantes a la institucién, y tenerlo a la mano para que ellos lo
puedan consultar en el transcurso de sus estudios.

Factor limitante:

Recomendacién 3.2 Relativa al inciso 3.5 del Marco de Referencia

Mejorar los apoyos que se les proporcionan a los alumnos.

Fundamentacion:

Los alumnos cuentan actualmente con tutorias, asesorias y orientacién profesional por arte de los
profesores, que manifiestan ser muy buenas y sin limite, el problema es que falta espacio adecuado
para hacerlo, ademas de faltarles informacion o la difusion de sobre algunos tramites, como podria
ser el del tramite para prestamos interbibliotecarios; asi como la falta de material bibliografico
especializado tanto para profesores como para alumnos.

Suqerencia:

Hacer un manual de derechos y obligaciones del alumno y los procedimientos para todo tipo de
tramites. Adquirir bibliografia reciente y especializada.

Factor limitante:
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Recomendacién 3.3 Relativa al inciso 3.8 del Marco de Referencia

Establecer un mecanismo de vinculacion de Ia escuela con la familia del afumno.

Fundamentacién:
Es importante que los familiares del alumno conozcan las potencialidades que tiene la escuela para
desarrcliar a sus hijos, las oportunidades que tienen los jovenes en el medio industrial, y las
necesidades que tiene la propia institucién. La Unidad académica cuenta con un auditorio grande y una
sala de exposiciones que seria muy conveniente utilizar para hacer exposiciones de trabajos técnicos
que desarrollan los alumnos durante su servicio social o estancias industriales, asi la comunidad
externa podra valorar a la institucion de mejor manera.

Sugerencia:

Invitar a los padres de familia al inicio de la carrera en esa institucion y si es posible después cada ario
para que los alumnos expongan sus trabajos realizados en las diferentes materias practicas y en sus
estancias externas, ya sea de manera oral, escrita o prototipos.

Factor limitante:
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Recomendacion 4.1 Relativa al inciso 4.1, 4.2 del Marco de Referencia

Introducir cursos curriculares y no curriculares, asi como en los objetivos de los programas de las
materias ya existentes la necesidad de transmitir en conjunto con los conocimientos técnicos las
habilidades y actitudes a los alumnos.

Fundamentacién:

Los programas de las materias que conforman el plan de estudios tienen o contemplan sélo el hecho
de la transmisién de conocimientos técnicos y no la formacién de habilidades, actitudes y la capacidad
para definir y plantear problemas de ingenieria. Ni tampoco la transmisién o a formacion de valores
élicos en el ejercicio de la profesion, ni el trabajo en grupo ya sea disciplinario o interdisciplinario. Por io
que se hace hincapié en la creacién de cursos curriculares y no curriculares, o introducir en los
objetivos de los programas ya existentes. Con esto se pretende que los alumnos al egresar logren
obtener mejores puestos y a un mejor nivel.

Sugerencia:

Reestructurar el plan de estudios de manera que en los programas de las materias se incluya en el
objetivo general, particular o fina), las habilidades, actitudes, hébitos y disciplina de trabajo en grupo e
interdisciplinario ademas de los conocimientos.

Si el objetivo dice: Al finalizar el curso el estudiante aplicara los fundamentos de la optica, acustica y
calor en la resolucion de problemas especificos de la ingenieria,

Debera decir: Al finalizar el curso el estudiante sera capaz de obtener informacion y estructurar el
problema para aplicar los fundamentos de la Gptica acistica y calor en la resolucion de problemas de
ingenieria, desarrollando un trabajo en equipo, que sera presentado de manera oral y escrita anie el
grupo para su defensa.

Factor limitante:

Recomendacion 4.2 Relativa al inciso 4.4, 4.6 del Marco de Referencia
Revisar el plan de estudios y los contenidos de los programas que lo conforman para introducir e
aspecto practico en las materias que io requieran.

Fundamentacién:

Por el momento no se cuentan con todos los laboratorios basicos que se requieren para la imparticion
del programa, y en algunas las materias en lag que se dice que llevan laboratorio sélo se tratan de
clases de ejercicio y no de practica, ya que por el momento no cuentan con todos los espacios que se
requieren.

Resolver el problema legal para construir los espacios necesarios para los laboratorios y talleres que
faltan, y al mismo tiempo capacitar personal académico y técnico para que luego se puedan hacer
cargo de los laboratorios y talleres.
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Recomendacion 4.3 Relativa al inciso 4.8 del Marco de Referencia

Para la préxima revisién del plan de estudios tomar en cuenta a profesores, exalumnos y cuerpos
colegiados.

Fundamentacién:

El programa estd en etapa de desarrollo por lo que es importante considerar el hecho de Ia
participacion de industriales y egresados que por el momento se encuentran accesibles y se les ha
podido hacer seguimiento; esto ayudara a que sea un programa de ingenieria industrial con
conocimientos que resuelvan problemas de la regioén que son por el momento detectables.

Utilizar la informacién que se tienen con los convenios realizados con las industrias y la informacién
que tienen de la vinculacidon con egresados y hacer una invitacion a ambos para participar en las
revisiones del plan de estudios y sus contenidos, cuidando de no llegar a la particutaridad.

Factor limitante:

Recomendacién 4.4 Relativa al inciso 4.9 del Marco de Referencia

Establecer un mecanismo para la verificacién del cumplimiento del plan de estudios.

Fundamentacién:

Para que un programa sea de calidad, no es suficiente que se cuente con un buen plan de estudios,
sino que se cumpla como fo establece dicho plan, por lo que es importante establecer mecanismos de
verificacion.

Sugerencia:

Durante la entrevista, se comento el hecho de que a los alumnos se les aplica una encuesta para
evaluar a los profesores, por lo que se sugiere que en esa misma encuesta se involucren preguntas
sobre el cumplimiento de los programas de estudio. Para ello es importante contar con todos los
programas que conforman el plan de estudios accesibles para consulta de los alumnos, ya que podran
asi saber si el profesor cumple o no con el programa que esta aprobado por el consejo técnico y no
otro que le guste al profesor.

Factor limitante:

- XXII -
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Recomendacion 4.5 Relativa al inciso 4.10 2 4.16 del Marco de Referencia

Revisar el plan de estudios y el contenido de los que lo conforman,

]

Fundamentacion:

El plan de estudios actual no cumple con la clasificacién, ni con los porcentajes minimos
recomendados por el CIEES, CASE] y ABET. Quienes recomiendan que la clasificacion sea: Ciencias
Basicas y Matematicas 30%, Ciencias de la Ingenieria 35%, Ingenieria Aplicada 15%, Ciencias
Sociales y Humanidades 12%, y Otros cursos 8%,

El plan de estudios flexible consta de 394 créditos con mas o menos los siguientes porcentajes:
Ciencias basicas y matematicas 96 créditos que representan 23%, Ciencias de la Ingenieria 82
creditos que representan 20%, Ingenieria Aplicada 174 créditos que representan 43%, Ciencias
Sociales y Humanidades 14 créditos que representan 3% y Otros cursos 44créditos que representan
11%.

Por lo que se observa una alta proporcién de las materias del grupo de Ingenieria Aplicada, mientras
que en los otros grupos las proporciones son bajas. Es importante hacer notar que el ingeniero debe
tener muy bien puestos los cimientos en ios grupos de ciencias basicas y de ingenieria béasica para
poder entender y operar los cambios tecnologicos que estan ocurriendo frecuentemente; también hay
que resaltar que un ingeniero debe contar con conocimientos de la parte humana para entender los
cambios sociales provocados por dichos cambios tecnolégicos.

Sugerencia:

Consultar los documentos donde estan las clasificaciones de los cinco grupos basicos de materias y
Sus caracteristicas para reestructurar el plan bajo éstos parametros, haciendo participar desde Iuego a
los cuerpos colegiados a ios exalumnos e industriales.

El redisefio del plan de estudios debe contemplar los prerrequisitos de cada CuUrso, con mecanismos de
seriasion sencillos que garantice la continuidad en el aprendizaje.

Es importante considerara que las materias de Estudio del Trabajo e Ingenieria econdmica son dos
materias basicas en la Ingenieria industrial, por lo que tienen que ser obligatorias y no optativas.
Considerar los créditos de las practicas profesionales (4) y fos de titulacion (12) en la suma total de los
créditos, ya que no se encuentran contemplados en el plan curricular,

Factor limitante

- XXIN -
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Recomendacién 4.6 Relativa al inciso 4.17del Marco de Referencia

intraducir como requisito para Ia titulacién el dominio de un idioma extranjero.
Fundamentacion:

Las empresas con las que se encuentra relacionada la escuela hace necesario el hecho del dominio de
un idioma, pues casi todas ellas tienen alguna relacién con empresas norteamericanas ya que se
tratan de empresas maquiladoras. Ademas de ser necesario por los adelantos tecnolégicos con los
que se cuentan actualmente, y por el momento no tiene contemplado como requisito el idioma.

Sugerencia:

Proporcionar al alumnado textos y articulos en inglés u otros idiomas sobre los que se requiera el
dominio, y formar talleres para que los alumnos interrelacionen con los idiomas definidos, etc.

Factor limitante:

Recomendacién 4.7 Relativa al inciso 4.19 del Marco de Referencia

Montar los laboratorios faltantes.

Fundamentacion:

Es importante que los alumnos adquieran experiencias apropiadas en laboratorios y talleres que le
sirvan para combinar elementos de la teoria con ia practica, por lo que deben de formar parte de un
programa de ingenieria. La institucién cuenta actuaimente con algunos laboratorios, pero le faltan otros
que sonde vital importancia para el desarrollo de ciertas habilidades.

Sugerencia:

Los talleres y laboratorios hacen que el alumno relacione lo aprendido antes de salir a la industria, por
lo que sugiere construir los talleres y laboratorio faltantes y pedir cooperacién para equiparios a las
empresas con las que se guardan muy buenas relaciones.

Factor limitante:

- XXIV -
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Recomendacion 4.8 Relativa al inciso 4.21, 4.22 del Marco de Referencia

Documentar los resultados de los convenios del servicio social, del servicio profesional y de las
practicas industriales y darles seguimiento.

Fundamentacion:

Se encontrd que la vinculacién con el sector social y productivo se guardan buenas relaciones, por lo
Que se tienen ya formatos para establecer convenio con ellos, pero no se encontré documentacion
para el seguimiento de ellas.

Realizar un programa de seguimiento de los proyectos de vinculacisn para sacar provecho de eflo, de
manera de investigacion o ayuda a la region para conseguir cooperacién de la misma para la
institucion. Documentarla de manera que se puedan obtener publicaciones y dar a conocer las

capacidades y ventajas que tiene la sociedad y la industria con la vinculacién.

Factor limitante:
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Recomendacion 5.1 Relativa al inciso 5.1,5.2 del Marco de Referencia

Establecer programas de investigacion, en los que participen profesores y alumnos.

Fundamentacién:

No se encontraron programas especificos de investigacion ni materias, ni programas orientados al
fomento de la creatividad, La investigacion es una de las maneras de transmitir conocimientos,
habilidades actitudes y destrezas a los alumnos; la institucién tiene oportunidad de llevar a cabo la
investigacion aplicada ya que tienen muy buenas relaciones con las empresas de la region.

Aprovechar los esfuerzos ya realizados en la vinculacion de los alumnos con las empresas para
adherir a éste proyectos de investigacion involucrando a profesores.

Factor limitante:

Recomendacion 5.2 Relativa al inciso 5.4 del Marco de Referencia

implantar nuevas técnicas de ensefianza.

Fundamentacion:

Por lo general los profesores siguen impartiendo sus cursos de manera tradicional, por lo que es
recomendable involucrar métodos de ensefianza diferentes a los tradicionales, tales como el uso de
audiovisuales, aulas interactivas, desarrollo de proyectos y su exposicién, asi como otras actividades
encaminadas a que los alumnos desarrollen su creatividad, destrezas y habilidades.

Sugerencia:

Dotar a profesores y alumnos de espacios para que puedan prepara material para levar acabo las
actividades recomendadas.

Factor limitante:

- XXVI -
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Recomendacion 5.3 Relativa al inciso 5.5 del Marco de Referencia R

Crear un mecanismo de ensefianza en las materias que tienen el mayor indice de reprobacion.

Fundamentacién:

En el reporte se encontraron varias materias con alto indice de reprobacion y las acciones
emprendidas pero sin resultado.

Detectar las verdaderas causas de reprobacion.

Factor limitante:

Recomendacién 5.4 Relativa al inciso 5.7 del Marco de Referencia

Establecer un mecanismo de evaluacién de los conocimientos adquiridos por los alumnos, de tal

manera que garantice el hecho que los profesores cubran en su totalidad el programa,

Fundamentacién:

Durante la visita no se encontré un mecanismo o instrumento que garantice e! cumplimiento de los
programas de las materias impartidas por los profesores, Los examenes revisados hacen ver que se

cumple un programa, perc eso no garantiza que sea el autorizado por el programa como oficial.

Sugerencia:

Agregar en la encuesta que se les aplica a los alumnos al finalizar el semestre, una pregunia relativa al
cumplimiento del programa, pero es importante que ara ello se tenga los programas de las materias
que conforman el programa y se encuentren en la biblicteca de manera que el alumno pueda

consultarlo cuando sea necesario.

- XXVII -
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Recomendacion 5.5 Relativa al inciso 5.10 del Marco de Referencia

Hacer revisidn de las horas dedicadas a las clases tedricas a la semana cuando se realice la revision
de todo el programa.

Fundamentacién:

Procurar que el programa de la carrera este equilibrado la teoria con la practica ya que por el momento
no se cuentan con todos los talleres y laboratorios, pero en el momento en que estén y se les dé la

utilizacion se debera tener cuidado de no excederse,

Sugerencia:

Apegarse al marco normativo del CIEES.

Factor limitante:

- XXvill -
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Recomendacién 6.1 Relativa al inciso 6.1, 6.2, 6.3y 6.4 del Marco de Referencia

Crear los laboratorios faltantes ¥ equiparios.

Fundamentacién:
En la visita no se encontraron todos los talleres y laboratorios recomendados como minimo, y como ya
se ha mencionado es importante interrelacionar la teoria con la practica. Por el momento no se tienen
los espacios suficientes y estan en proceso de construccién, por lo que se recomienda que al
construirlos y equiparlos se diseden de manera que permitan la participacion del profesor y alumnas de
forma tal que en ellos se fomenten el desarrolio de las habilidades y la creatividad de los alumnos.

Sugerencia;

Los laboratorios existentes y los por construir deben de tener la caracteristica de suficiencia, actualidad
y buen mantenimiento.

Factor limitante:

Recomendacién 6.2 Relativa al inciso 6.5 y 6.10 de! Marco de Referencia

Actualizar y enriquecer bibliografia.

Fundamentacién:

Se encontré bibliografia adecuada pero no actualizada ni suficiente, No se encontraron revisfas
concernientes a la especialidad ni de Ciencias Basicas.

Sugerencia:

Establecer comunicacién con las casas editoriales para que les envien catalogos de bibliografia
actualizada y hacer una seleccion de acuerdo a los programas, y para ello hacer participar a los
profesores.

Factor limitante:

- XXIX -
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Recomendacién 6.3 Relativa al inciso 6.11 del Marco de Referencia

Equipar a los profesores con terminales de computo.

Fundamentacién:

Los profesores no han desarrollado material bibliografico y no han actualizado sus técnicas de
ensefanza por falta de instalaciones y equipo para desarrollarlo.

Sugerencia:

Al disefiar las areas de trabajo para los profesores es importante considerar que por cada dos de ellos
se requiere una terminal y equipo actualizado para que no se haga obsoleto rapidamente.

Factor limitante:

Recomendacion 6.4 Relativa al inciso 6.17 del Marco de Referencia

Construir espacios adecuados y suficientes para el fomento de la vida académica, aptos para el
trabajo, asesoria y preparacion de material.

Fundamentacién:

No se encontraron espacios, cubiculos ni instalaciones para el fomento de la vida académica, se nos
menciond que estan en proceso, pero tenian como limitante el hecho del permiso de construccién por
los problemas legales con el terreno, por lo que se recomienda solucionar ese problema con la mayor
hrevedad posible.

Sugerencia:

Cuando se disefien los espacios para la construccion, se deben considerar las condiciones adecuadas
de iluminacién, ventilacién, temperatura, aislamiento del ruido asi como el mobiliario e instalaciones
que sirvan para asesoria y preparacion de material.

Factor limitante:
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rwi'@r.:om@mdac:iém 6.5 Relativa al inciso 6.18 del Marco de Referencia

Diseriar y construir espacios fisicos destinados a las practicas de los alumnos.

Fundamentacién:
Por el momento no se encontraron todas alas areas necesarias para que los alumnos realicen

practicas, ni lugares ara algunos equipos de laboratorio, asi como para e desarrollo y montaje de
proyectos.

Sugerencia:

Aligual que las areas apara profesores la areas a disefiar deben guardar condiciones adecuadas de
iluminacién, ventilacién, temperatura, aislamiento del ruido y el mobiliario que permita a los alumnos el
trabajo en equipo.

Factor limitante:

L

- XXXl -
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Recomendacién 7.1

Incorporar a la tarea de los profesores la actividad de Investigacion.

Relativa al inciso 7.1 y 7.2 del Marco de Referencia

Es recomendable que el personal académico dedique parte de su tiempo a la investigacion ya que ella
es una funcién académicas importante en la ensefianza a los alumnos. Ya que el profesor con Ia

investigacion va mas alla de o
actualizado.

Fundamentacién:

que imparte en clase y su panorama del conocimiento es mas amplio y

El primer paso par llevar a cabo investigacién es contar con profesores con grado de maestria y al
menos dos con doctorado, asi como espacios infraestructura y normatividad, por lo que se sugiere
establecer prioridades para ello. Se sugiere iniciar con investigacién aplicada en las empresas que ya
se tienen convenios por la vinculacién que ya se lleva a cabo con los alumnos.

Sugerencia:

Factor limitante:

- XXX -
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Recomendacion 8.1 Relativa al inciso 8.1 del Marco de Referencia

Darle mayor importancia a la difusion del conocimiento.,

Fundamentacién:

En ia visita no se encontraron articulos, reportes de investigacion ni libros de texto escritos por
personal de la institucion, fo que se considera importante, ya que a través de la difusién se comunica a
la sociedad los valores de la cultura tecnologica que se relacionan con el programa. También es de
importancia el montar exposiciones y realizar conferencias; ya que se cuentan con la instalaciones para
llevarse a cabo.

Sugerencia:

La difusion del conocimiento de la cultura tecnolégica debe estar dirigida a la nifiez y juventud. Por lo
que seria recomendable hacer uso de las instalaciones que se tienen como son el auditorio Y su sala
de exhibiciones para llevar a cabo todo tipo de difusion, asi como se realizan las exposiciones
culturales.

Factor limitante:

Recomendacién 8.2. Relativa al inciso 8.5 y 8.6 del Marco de Referencia

Reforzar el programa de vinculacion.

Fundamentacién:

En la actualidad el programa de vinculacién si se lleva a cabo con el sector social ¥ productivo bajo tres
modalidades, el servicio social, el servicio profesional y la practica industriat: y seria recomendable
realizar una valoracion de los resultados; asi como involucrar a las empresas participantes en la
planeacién, desarrofio y revision de planes y programas de estudio, para tener planes de estudio mas
acorde con las necesidades de la regién, y sean aprovechadas por ambos las oportunidades de
desarrollo.

Hacer una revisién de los acuerdos Y convenios que ya se tienen asi como de la documentacion con
las que cuenta el programa de vinculacién, para involucrar a los sectores productivo y social de mejor
Mmanera y asi se logre una mayor participacion, ya que de esto podran resuftar oportunidades de
investigacion, desarrollo y publicaciones, donde participen tanto profesores como alumnos.

Factor limitante:

- XXX -
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Recomendacién 9.1 Relativa al inciso 9.3 del Marco de Referencia

Contar con un plan presupuestal para la Unidad Académica.

Fundamentacion:

Al igual que se recomienda tener un plan de desarrollo par la unidad que esté basado en el plan de
toda la Universidad, se recomienda en éste caso desarrollar un plan presupuestal para dicha Unidad
Académica, ya que debe haber un modelo adecuado a ella, en el que se deben de considerar gastos
de operacion acorde con sus necesidades, inversiones, compra de nuevos equipos ¥ la substitucion de
fos existentes, asi como las ampliaciones tan necesarias a la planta fisica y su mantenimiento.

Sugerencia:

Realizar un plan presupuestal en donde contenga criterios claramente establecidos y basados en el
pian de la Unidad Académica.

Factor limitante:

Recomendacién 9.2 Relativa al inciso 9.6 del Marco de Referencia

Asignar recursos presupuestales para la investigacion.

Fundamentacién:

Al visitar la institucién no se enconiré algin programa formal de investigacién y/o desarrollo
tecnologico, por lo que se recomienda asignar presupuesto para iniciar dicho proyecto y que permita al
personal docente de camrera cumplir con estas funciones sustantivas. Esto ayudard a una mejor
ensefianza, ya que a través de ella se promueven las habilidades actitudes y creatividad de los
alumnos que participen en ella.

Sugerencia:

Contemplar la investigacion en el presupuesto, involucrando la actualizacién de académicos, ios
recursos fisicos y monetarios.

Factor limitante:

- XXXV -

84



Recomendacién 9.3 Relativa al inciso 9.9 del Marco de Referencia

Hacer la planeacién del programa de Ingenieria industrial de la Unidad Académica.

Fundamentacién:

La Unidad Académica tiene muchas necesidades especificas para poder crecer y desarrollarse ya que
da respuesta a una necesidad de desarrollo de la region predominantemente industrial; y por el
momento el programa adolece de ia parte tecnologica.

Sugerencia:

En la elaboracién del pian se deben de tomar én cuenta como parte importante al personat académico,
al sector productivo y social.

Factor limitante:
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Recomendacion 10.1 Relativa al inciso 10.2 del Marco de Referencia

Hacer un analisis cualitativo de las estadisticas que se tienen.

Fundamentacién:

cuenta actualmente con los indices de desercion pero no fos motivos por los que abandonan los
estudios o por o que no se titulan, se piensa que no se titulan porque empiezan a trabajar desde los
primeros semestres, o porque tienen la obligatoriedad de cubrir el servicio social y la practica
profesional; pero no se tiene certeza, por lo que vale la pena hacer un andlisis de causas y remediarlo.

Estudiar y analizar la informacion de manera cualitativa, es decir detectar las causas de desercion y de
falta de titulacion para solucionar los problemas y sean aprovechados de mejor manera los recursos
con los que se cuente.

Factor limitante:

Recomendacion 10.2 Relativa al inciso 10.4 del Marco de Referencia

Disefiar un sistema de informacién de egresados.

Fundamentacion:

Durante la visita se encontré una estadistica de egresados, donde se tienen informacion de donde se
encuentran laborando actualimente, que movimientos han tenido, sus nimeros telefénicos etc.; pero
no se nos podia dar esa hoja porque no se encuentra realizada de manera formal, por lo que se
recomienda realizar un sistema de computo que se le pueda agregar de manera mas agil la
informacién y tener la informacién de manera mas accesible.

Sugerencia:

Factor limitante: -

- XXXV -
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IV.3, ETAPA Il EXAMINAR CADA FACTOR.
IV.3.1 Establecimiento de grados de satisfaccion.

La escala de ponderacién seleccionada para representar el grado de satisfacciéon de cada
indicador y de cada factor en este caso, abarca desde el 1, que representa satisfaccién o
cumplimiento con el marco de referencia, hasta el 0, que sers la falta de cumplimiento del
todo, con dicho marco. -

a) =1

b) =0.75
¢) =0.50
d) =0.25
e) =00

1V.3.2. Comparacién con el Marco Normativo.

Para la evaluaciéon del programa, la informacién obtenida se comparara con el marco
Normativo elaborado por CIEES, ya que el caso que se presenta fue realizado por dicha
institucién y con un comité asignado por ellos.

En esta parte del diagnostico se comparé la informacion recopilada v mostrada en los
cuadros anteriores con el marco normativo del CIEES, y en eila se asigné6 el grado de
satisfaccién o cumplimiento, dependiendo de la escala de ponderacion mostrada en el
inciso anterior. Para esto se realizaron tablas resumen, en donde se anotaron el grado de
satisfaccién o cumplimiento de cada indicador de cada factor relacionada con el Marco
Normativo; sefialando con una X la columna que corresponde a la escala, cuando se
presenta el caso en que las columnas marcadas son diferentes a la del inciso a sabemos que
se trata de un indicador limitado y por lo tanto un factor limitado; por lo que se buscé la
causa de dicha limitacién, donde se pudo detectar que existen también factores
autolimitados, para el caso que se presenten limitaciones o autolimitaciones, se realizé la
anotacion en el indicador limitado con el nimero de factor limitador, en la columna
denotada por la letra L.

En este mismo paso se realizé la suma de todas las anotaciones marcadas en cada uno de
las columnas de manera de saber cuantos indicadores cumplen y los que no, conocer la
causa, para luego obtener la eficiencia y deficiencia de cada factor y asi el porcentaje de
limitacién de cada indicador y de cada factor.
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IV.3.3. Elaborar Tablas Resumen por Factor.

1. Definicion y caracteristicas del programa

a b c d e L
1 X
2 X 7
3 X
4 X 4
5 X
6 X
7 X g
8 X 3]
9 X 9
10 X 2
11 | X
12 | X

6 2 4 0 0 6

2. Personal académico.

a b c d e L
1 X 9
2 X 6
3 X 9
4 X
5 X
6 X 9
7 X
8 X 9
9 X 9
10 X 9
11 X 9
12 X 2
13 X 9
14 X 9
15 X 9
16 X )
17 X 2,6
18 X 6

3 1 8 0 6 16




3. Alumnos.

a b c e L
1 X 4
2 X
3 X 9
4 X
5 X 6
6 X
7 X
8 X
9 g
5 2 1 4
4. Plan de estudios.
a b ¢ e L
1 X 4
2 X 1
3 X
4 X 1
5 X
6 X
7 X
8 X 1
9 X 5
10 X g9
11 X 1
12 X 1
13 X 1
14 X 1
15 X 1
16 X 1
17 X 1
18 2,6
19 X <]
20 | X
21 [ X
22 X 9
23 |X
24 X 7
7 3 2 11 18
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5. Proceso ensefianza aprendizaje.

a b c d e L
1 X 9
2 X 4
3 X 6
4 X 6
5 X 2
6 X
7 X 2
8 X
9 X

3 3 1 0 2 8
6. Infraestructura.

a b c d e L
1 X 9
2 X 9
3 X 2
4 X (5]
5 X 92
6 X
7 X
8 X
] X 2
10 X 9
11 X 9
12 X 6
13 | X
14 |1 X
15 11X
16 IX
17 X g
18 X 9
19 X 9

7 3 4 2 3 13
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7. Investigacién.

a b o d

—

N
S BV
w|ala|r
©

8. Extension, Difusién del conocimiento.

a b ] d e L
1 X 9
2 X 9
3 X 9
4 |X
5 X
6 X 9
2 0 3 0 1

9. Administracién del programa.

a b [ d e L
1 X
2 X 9
3 X g
4 X
5 X 9
6 X
7 X
8 X 1
9 X

5 0 4 0 0 4

10. Resuitados e impacto.

a b ¢ d e L
1 X
2 X 10
3 X 9,2
4 X 9

1 0 3 0 ] 4




IV.3.4. Cilculo de la eficiencia y deficiencia de cada factor.

En este paso calculamos que tanto se acerca el programa evaluado al Marco Normativo con
base a la ponderacion dada a cada indicador, para lo que le liamaremos al resultado
obtenido eficiencia, que representa el grado de satisfaccién o cumplimiento de cada factor,
la formula que utilizaremos ser4 la siguiente:

a(1.0) + b(0.75) + ¢(0.50) + d(0.25) + &(0)
E= (100)
n

Deficiencia=100- E

donde: a, b, ¢, d, e, son el nimero de anctaciones que se hizo en cada una de las tabias
resumen de cada uno de los factores.

Factor 1

6(1.0) + 2(0.75) + 4(0.50) + 0(0.25) + O(0)
E =

{100)

12

E=79%

Deficiencia = 100 - 79

Deficiencia =21 %

Factor 2

3(1.0) + 1(0.75) + 8(0.50) + 0(0.25) + 6(0)

E= (100)
18

E=43%

Deficiencia = 100 - 43
Deficiencia = 57 %

92



Factor 3

5(1.0) + 2(0.75) + 1(0.50) + 1(0.25) + 0(0)
E= (100)
9

E=805%

Deficiencia = 100 - 80.5
Deficiencia = 19.5 %

Factor 4

7(1.0) + 3(0.75) + 2(0.50) + 1(0.25) + 11(0)
E=

" (100)
4
E=4375%

Deficiencia = 100 - 43.75
Deficiencia = 58.25 %

Factor 5

3(1.0) + 3(0.75) + 1(0.50) + 0(0.25) + 2(0)
E= (100)
9

E=63.8%

Deficiencia = 100 - 63.8
Deficiencia = 36.2 %

Factor 6

7(1.0) + 3(0.75) + 4(0.50) + 2(0.25) + 3(0)
E= (100)
19

E=61.84%

Deficiencia = 100 — 61.84
Deficiencia = 38.16 %
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Factor 7

0(1.0) + 0(0.75) + 0(0.50) + 0(0.25) + 2(0)
E= (100)
2

E=0%

Deficiencia = 100 -0
Deficiencia =100 %

Factor 8

2(1.0) + 0(0.75) + 3(0.50) + 0(0.25) + 1(0)
E= (100)

6

E=58.33%

Deficiencia = 100 ~ 58.33
Deficiencia= 41.67 %

Factor 9

5(1.0) + 0(0.75) + 4(0.50) + 0(0.25) + 0(0)
E= (100)
9

E=77.77%

Deficiencia = 100 - 77.77
Deficiencia= 22.23 %

Factor 10

1(1.0) + 0(0.75) + 3(0.50) + 0{0.25) + 0(0)
E= (100)
4

E=62.5%

Deficiencia = 100 - 62.5
Deficiencia = 37.5%
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IV.3.5.

Tabla resumen de las eficiencias.

EFICIENCIAS
Factor | Efic. |10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
1 T9% | MU | I | i | s | i T nsir |
2 43% LI | I | i 1 mninn
3 80% | HHHE | suietitnd | OGN I | HERI T TR s (i
4 43% [ | il | i | i i
5 4% | I [t [ | i | ot | s o
6 62% S | it Y it | ainn innnn  nin  i
7 0%
8 S8% | i | it | iuwenr s i (i
9 T8% | I | ot | sy | i | i | T ammnn i
10 62% | Mt | it | dininn | i | e i (i
Total |569 '
Prome | 56.9%
dio

IV.3.6. Calculo del porcentaje de limitacién, y de influencia

Para realizar ¢l calculo de los porcentajes de las limitaciones, se divide la unidad entre el
nimero total de anotaciones que resultaron en la columna L. Y luego para conocer ¢l
porcentaje de influencia que proviene de cada factor, se multiplica el porcentaje resultante
por la cantidad de anotaciones del mismo factor

F=1/L

Para caicular el porcentaje

Limitaciones del factor 1

f=1/6

Por lo que el factor 1 se encuentra limitado por:

% de limitacién

.16

16

186

.16

.32

.96
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Limitaciones del factor 2.

F=1/16

Por lo que el factor 2 se encuentra limitado por:

Factor | % de limitacién
2 2(.0625)= .125
6 3(.0625)= .1875
9 11(.625)= .6875
Total 1.0

Limitaciones del factor 3

=1/3

Por lo que el factor 3 se encuentra limitado por:

Factor | % de limitacion
4 .33
6 33
9 .33
Total 0.99

Limitaciones del factor 4.

F=1/17 ’

Por lo que el factor 4 se encuentra limitado por:

Factor | % de limitacién

10(.0588)=.588

1(.0588)=.058

1(.0588)=.058

1{.0588)=.058

2(.0588)=.117

2
4
5
6 2(.0588)=.117
9
2

otal 0 .996

Limitaciones del factor §
F=1/86

Por lo que el factor 5se encuentra limitado por:
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Factor | % de limitacion
2 2(.16) = .32
4 1,16y = .18
6 2(.16) = .32
9 1(.16) = .16
Total 0 .96

Limitaciones del factor ¢

F=1/13

Por lo que el factor 8 se encuentra limitado por:

Factor | % de limitacién
2 3{(.077) = .231
8 2(.077)=.154
g B(.077) = .616
Total 1.0

Limitaciones del factor 7
F=1/3

Por lo que el factor 7se encuentra limitado por:

[Factor [% de limitacién
1 2(.33)= .66

9 1(.33)=.33
Total 0.99

Limitaciones del factor 8

f=1/4

Por lo que el factor 8 se encuentra limitada por:

Factor | % de limitacion
9 4(.25)=1.0
Total 1.0
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Limitaciones de) factor 9
f=1/4

Par lo que el factor 9 se encuentra limitada por:

(Factor [% de limitacion

1 1(.25) = 25
9 3(.25) = .75
Total 1.0

Limitaciones del factor 10
f=1/4

Por lo que el factor 10 se encuentra limitada por:

Factor | % de limitacién |

2 1(26) = .25
9 2(.25) = 50
10 1(.25) = .25
Total 1.0

IV.3.7. Factores Limitantes.

La tabla siguiente es la que concentra todos los porcent

diez factores que intervienen en la evaluacion.

ajes de los indicadores limitantes de los

Factores limitantes (causas)
4 5

_ 1 ]

Factores 1 2 ] 3 6 7 9 10
Limitados
1 0.16 0.16 0.16 |0.16 0.32
2 0.125 0.187 | 0.687
3 0.33 0.33 0.33
l4 0.588 | 0.058 0.058 10.058 |0.117 0.117
5 0.32 0.16 0.32 0.16
8 0.231 0.154 0.616
7 0.66 0.33
8 1.0
) 0.25 0.75
10 0.25 050 Jo2s
Total 1.498 |1.144 708  [0.058 (1268 |016 4.81 0.25
9.896
% 15% 111.5% 7% 5% 13% 159 49% 12.5%
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Para calcular el porcentaje de influencia limitante de cada factor, en todo el programa, se
dividi6 la suma total de valores de cada columna de la tabla de factores limitantes entre el

nimero de factores considerados en la evaluacidn, en este caso 10.

IV.4. ETAPA IV. DIAGNOSTICO CON EL TOTAL DE LAS OPERACIONES.

Para combinar la informacién de las eficiencias, deficiencias factores limitados y limitantes
se realizara una tabla resumen. La eficiencia se sombreara de una manera, las deficiencias
se dejard en blanco y los porcentajes de limitacion de cada factor limitado se pondran det
otro lado de la tabla; que se interpretardn como las causas por las que cada factor no logra
la satisfaccién completa con el marco de referencia. En la tabla también se anotaran el
porcentaje de influencia limitante de cada factor.

IV.4.1. Tabla Resumen.

EFICIENCIA CAUSA

F [% |10 |20 |30 {40 |50 |60 |70 |80 |90 [10 [1 |2 5 |6 9 [10

YOS VIR VHE LR L VBRI 16 .16 16 | .18 a2

2043 | it i (i A2 18 68

3180 g (e e Lo Vi Lo Vi | i 33 33 33

a 143 Ly | L (i it 58 .05 05 |05 [ 12 1z

R A A AL AN 32 16 32 16

6 162 |y | Lir Lo Ll i | 23 16 61

7 |00 .66 .33

8 (S8 |\l |\ m (I 1.0

YA A A A A 25 75

100082 [ [ | i ik L 11 .25 50 | .25

s | 568 15 |11 80 {05 (12 .16 48 |.25
% |15 |11 7 |5 [13 [15 45 |25
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IV.5. PRESENTACION DEL DIAGNOSTICO.
IV.5.1. Red de limitaciones.

A partir de esta informacién se establecera una red de limitaciones y causas utilizando
como punto de partida la funcion mas limitante. En este caso es la funcion nueve con un
total de 49 % seguin puede observarse en la tabla de factores limitantes. Al realizar la red se
puede apreciar un circulo limitante que involucra los factores 1,9,2,6,5,4, y en toda la red se
puede apreciar una cadena limitante que es la mas larga y que comprende los factores
1,9,2,6,5,4,3, lo que implica que si damos prioridad a dichos factores, seguramente
obtendremos grandes beneficios; ya que éstos representan los cuellos de botelia del
programa, por ser los mas limitantes.

6
32
25 °
05
< 4
.16
CIRCULO LIMITANTE
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75+.68+.23+.125+.15+.32+.05+.05+.33 = 2.685

RED DE LIMITACIONES
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IV.6. Etapas del proyecto de mejora.

Factor
limitador

Indicadores limitados

% de influencia

Primera etapa
9

Del Factor 1
Programa académico.
Cuerpos colegiados.
Ptan de desarrollo.
Programas de investigacioén.

Del Factor 2
Ingreso Proceso y promocion de académicos.
Formacién y actualizacién de académicos.
Caracteristicas del personal académico.
Estudios experiencia y especialidades del
perscnal académico,
Distribucién de las actividades en las horas de
trabajo.
Actividades de investigacion.
Infraestructura p/actividades académicas.

Del Factor 3
Seleccidon de alumnos.
Reglamentacion alumnos.
Comunicacién y vinculacién con el medio
familiar.

Del factor 4
Estructuracién del plan de estudios.
Falta de uniformidad en los programas del plan
de estudios.
Falta de habilidades y actitudes en ei plan de
estudios.
Actualizacion y revision del programa.
Vinculacion con el sector productivo.

Del factor §
Programa de investigacion y desarrollo.
Método enseanza variados. {falta de
infraestructura)
Fomento de la creatividad y horas de practica.

3.2

= 6.87

=1.17

1.6

102




-

Del factor 6
Cantidad, tipos, capacidad, disefio y operacién
de faboratorios.
Cantidad, actualidad, seleccion y disponibilidad
de ejemplares en la biblioteca.
Relacién investigacion y computo.
Espacios fisicos p/académicos, y para fomento
de vida académica.
Espacios fisicos p/alumnos.

Del factor 7
Personal, tiempo, espacios, lineas, fondos y
normatividad pfinvestigacion.

Del factor 8
Falta de seguimiento con el sector productivo.
Difusion.

Del factor 9
Presupuestos, relacion con la academia y
asignacién.
Plan de desarrallo.
Determinacién de criterios claros p/
mantenimiento.

Del factor 10
Seguimiento de egresados y titulados.
Seguimiento y acciones en los indices de
desercion.

Porcentaje por corregir en la primera etapa.

Del factor 4
Falta de definicién del programa
Incumplimiento con relacion a la base cientifica,
ciencias sociales, ciencias sociales y
humanidades.

Del factor 7
Falta de definicion y programas de investigacién

Del factor 9
Falta de un plan de desarrollo explicito para la
unidad académica evaluada y ias
consideraciones presupuestaies p/inversion,
mantenimiento y mejoramiento de la calidad.

Porcentaje a corregir en la primera etapa.

=6.16

=10.0

=5.0

481 =49%

=5.88

=25

214.98 =15%
Total = = 64%
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Segunda etapa
6

Del factor 1
¢ Condiciones de los espacios fisicos.

Del factor 2
= Falta de medios p/que el personal se encuentre
permanentemente actualizado.
» Falta infraestructura p/producir material
bibliografico, y para ejercer sus funciones.

Del factor 3
Falta de material bibliografico especializado.

Del factor 4

+ Falta de laboratorios y talleres que apoyen la

teoria.

Del factor 5

» Falta de software especializado

Falta de infraestructura para mejorar métodos
de ensefianza.

Del factor 6
¢ Falta de mantenimiento y actualizacién a los
laboratorios ya existentes.
Falta de terminales de computo p/ profesores.

¢ Falta de espacios adecuados para el desarrollo

de trabajos de p/profesores y alumnos.
Porcentaje a corregir en la segunda etapa

Del factor 1
e Falta de medios p/investigacion.

Del factor 2

+ Falta de profesores con posgrados.

Falta de produccion de material didactico.

Del factor 4
» Falta de uniformidad y difusién de los cursos
que integran el programa.

Del factor 5
Falta de nuevos métodos de ensefianza.
s Métodos diferentes de evaluacioén.

Mecanismos de ensefianza para las materias de

mas alta reprobacién.

Del factor 6
* Involucrase en la seleccion del material
bibliografico.

Del factor 10
¢ Indices de reprobacion y desercion.

1.6

=1.87

=1.17

=1.54

212,68 =13%

=1.6

=1.25

=0.58

=2.31
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. . Z11.44 =11.5%
Porcentaje a corregir en la segunda etapa. Total T = 24.5%

Tercera etapa

4 Del factor 1
 Falta de cumplimiento de los criterios para =1.6
proporcionar una base cientifica sélida.

Del factor 3
+ Falta de difusién del perfil del aspirante. =33

Del factor 4
* Falta incluir la formacién de actitudes y =0.58
habilidades en los programas. )

Del factor 5
*» Faltaincluir en ios programas del plan de
estudios el fomento a la creatividad. =1.6

=708 =7%

Del factor 10 =25
10 * Programas especificos para incremento en la

titulacién. T=25 =25%

7 Del factor 1
» Enllevar a cabo la funcién de investigacion.
Del factor 2
¢ Al programa para Hevar acabo la funcién de
investigacion.
Del factor 4
¢ Distribucién deseable en actividades de
investigacion en profesores.
Del factor 5
«  Falta de investigacion para la participacién de
los alumnos en proyectos, como medio para
mejorar el proceso ensefianza - aprendizaje
Def factor 8

I A =1.6
» Difusion por falta de investigaciones que
publicar. =16 =1.5%
Del factor 4 = 58
5 * Mecanismos para verificacién del cumplimiento _ 58 = 5%
del plan de estudios. r=. = /o
Porcentaje a corregir en la tercera etapa. Total = = 11.5%
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IV.7. PLAN ESTRATEGICO.

Al hacer el anlisis de la informacién nos damos cuenta, que son cuatro los factores mas
limitantes o los cuellos de botella del programa, por lo que tenemos que poner toda la
atencién en ellos y como dice la teoria del factor limitante, volcar todos los recursos
disponibles en estos. Los factores mads limitantes por lo que se puede observar en el
proyecto de mejora en su primera etapa abarca los factores 9 y 1, y en un segundo plano
los factores 6 y 2; por lo que se propone realizar un Programa de Desarrollo, tomando en
consideracion cuatro proyectos bésicos que permitan que se lleve a cabo el cumplimiento
optimo de la mision de la Unidad Académica ¥ que contribuyan a la optimizacién de sus
funciones sustantivas; La Docencia, la Investigacion y ia Extensién de la Cultura
(tecnolégica). Definiendo éstos de la siguiente manera:

La Docencia constituye una profesién cuyo desempefio requiere de conocimientos
disciplinarios y pedagégicos, que implica actividades propias del proceso educativo y
de aquellas que fortalezcan la formacién integral; por ello es importante que la Unidad
Académica sé de a la tarea de modificar la formacién de sus profesionales, con
conocimientos cientificos, tecnoldgicos y humanisticos; y al desarrollo de habilidades,
actitudes y valores que les permitan ejercer un liderazgo e influir positivamente en su
entorno regional.

La Investigacion es una funcién sustantiva del quehacer de toda Institucién educativa,
que se relaciona estrechamente con la docencia y las necesidades de desarrollo y
problemética de su entorno regional, en la que deben participar docentes y alumnos en
proyectos en sus diversas modalidades: Investigacién aplicada, bisica y educativa, La
actividad de investigacién representa una valiosa oportunidad para dar respuesta a los
problemas del entorno y apoyar el desarrollo de planes y programas de estudio.

La extension de la Cultura es la otra funcién sustantiva que permite promover el
desarrollo integral del alumno, la actualizacién del docente y la contribucién al
desarrollo del entorno mediante la vinculacién, el servicio externo, la difusién y la
divulgacién. Logrando ademés promover el desarrollo de conocimientos, actitudes,
valores sociales, culturales, civicos y deportivos, conocer la demanda educativa de la
sociedad, asegurar la actualizacién y la integracién de alumnos y docentes y egresados a
la comunidad para dar respuesta a las expectativas de los diferentes sectores, ademas de
impulsar el espiritu de servicio en los alumnos.

Los cuatro proyectos que se proponen a continuacién contendrin los programas que
llevaran a resolver los problemas de los factores limitantes 1, y 9, que no permiten el buen
desempeiio de los otros factores. Y que sin duda la mejora en éstos, repercutiran en el buen
desempefio de los otros ocho factores,

Proyecto de Desarrollo de la Planeacién de la Unidad Académica evaluada.
Proyecto de Desarrollo de la Docencia y del Personal Académico.
Proyecto de desarrollo de la Investigacién.

Proyecto de Desarrollo de la Extensién de la cultura,

B =
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Para el Proyecto 1 de Desarrollo de ]a Planeacién de la Unidad Académica, se hace la
proposicion siguiente, con la idea de eliminar los problemas que se derivan del factor 9,y
que afectan al factor 2, 6 y 4 que repercuten directamente en el factor 3.

Objetivo:

* Garantizar que las metas de las funciones sustantivas de Docencia, Investigacion y
Extension de la Cultura, se orienten en la direccién definida por la mision institucional
y se alcancen.

Metas:

¢ Tener un modelo de planeacién que garantice el desarrollo de Ia Unidad Académica.

® Tener un sistema de informacién funcional, confiable y veraz que permita la oportuna
toma de decisiones de los encargados de llevar a cabo las 10 funciones en las que se
desglosa un sistema educativo.

* Disefiar un plan educativo que sea concreto de acuerdo a la oferta y a la demanda de
egresados.

* Dar solucién al problema de ia tenencia de la tierra, del espacio que ocupa actualmente
la Unidad Académica.

* Establecer un programa de inversién Y mantenimiento para la infraestructura de
espacios fisicos y equipamiento.

* Dotar de infraestructura, de espacios fisicos ¥ equipamiento que garantice la calidad y
pertinencia del servicio educativo.

* Establecer un programa de inversién y mantenimiento para la infraestructura de
espacios fisicos y equipamiento.

* Establecer un programa de formacién y desarrollo de recursos humanos.

* Elaborar un programa que permita la generacion y utilizacion éptima de los recursos
financieros. ‘

¢ Establecer un modelo organizacional que garantice el logro de los objetivos.

Estrategias:

* Disefiar un modelo de planeacion ¥ los sistemas de comunicacion e informacién en la
Unidad Académica.

* Ejercitar la planeacion y la evaluacién en todos los niveles.

* Consolidar el proceso de programacién — presupuestacién para la asignaciéon de
recursos a los proyectos de desarrollo de la Unidad Académica.

* Satisfacer las necesidades, dando prioridades a la construccidén y equipamiento de las
instalaciones que se relacionen directamente con la funcién educativa.

* Mantener en optimas condiciones de funcionamiento y uso las instalaciones y equipos.

* Definir criterios para la generacién, asignacién, uso y control de los recursos
financieros.

* Formular programas de formacién, capacitacién y desarrollo del personal académico.

* Establecer mecanismos 4giles y sencillos de evaluacion y control para asegurar el logro
de las metas.
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Para el proyecto 2 de Desarrollo de la Docencia y del Personal Académico, se proponen
los siguientes objetivo, metas y estrategias, con el fin de eliminar las limitaciones a los
factores 6, 5y 4, y cumplir asi con las caracteristicas del marco normativo.

Objetivo:

* Preparar profesionales que posean una alta formacidn cientifica tecnolégica y
humanistica en el 4rea de la Ingenieria Industrial y con la més alta calidad académica y
profesional preparados para desempeiiar eficientemente cargos técnicos, administrativos
y directivos en las distintas areas y sectores de la region.

Metas:
* Contar con alumnos que cubran el perfil requerido y que les permita obtener el éxito
académico.

Lograr un incremento en la eficiencia terminal de al menos un 10% anual.
¢ Lograr una titulacién del 10% mas anualmente de los alumnos egresados.
Contar con una planta docente con un incremento del 30% anual del personal con
estudios de posgrado.

* Tener la totalidad de la planta docente profesionalizada pedagdgicamente.

* Desarroilar por lo menos un proyecto anual interinstitucional en la Unidad Académica.
¢ Existencia de material diddctico para la mayoria de las materias del plan de estudios.

* Lograr la optimizacién de los recursos en toda la Unidad Académica.

Estrategias:

* Aplicar nuevos métodos de ensefianza y evaluacién del aprendizaje.

* Dotar de la infraestructura tecnolégica en la docencia.

* Revisar los planes y programas de estudio vigentes de acuerdo a las necesidades del
mercado laboral y del desarrollo cientifico y tecnologico, tomando en consideracion, lo
recomendado por el marco normativo de CIEES.

¢ Equipar laboratorios y talleres con el fin de apoyar el desarrollo de los programas de
docencia.

* Recabar ¢ intercambiar informacién en centros de investigacién e instituciones que
ofrezcan posgrados en areas afines.

* Diversificar y optimizar las fuentes de financiamiento para apoyar la formacion

docente.

Realizar programas interinstitucionales para apoyar la formacion docente.

Difundir la normatividad para la admisién, permanencia y egreso de los estudiantes.

Profesionalizar la docencia. :

Establecer un programa de apoyo para el personal académico ¥ que puedan obtener su

grado.
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Para el proyecto 3 del Desarrollo de la Investigacion, se eliminan limitaciones a los
factores 1,2,4,7y 8

Objetivo:
* Promover la participacién activa de docentes y alumnos en programas de investigacion
orientados a la generacion de conocimientos asociados a las necesidades de los sectores

productivos y de servicios, asi como a la formacidn de recursos humanos del mas alto
nivel.

Metas:

* Lograr la institucionalizacién de un modelo de desarrollo de la investigacion.

¢ Iniciar con al menos un proyecto anual financiado por el sector productivo.

 Establecer la realizacién anual de al menos un evento institucional para la difusién de
los resultados de los proyectos de investigacién.

* Lograr inicialmente de al menos 2 publicaciones de articulos, en revistas, memorias de
congresos o eventos de divulgacion de 1a ciencia y tecnologia.

Estrategias:

* Establecer Lineas de investigacién disciplinarias, interdisciplinarias y de vinculacién
con la industria.

» Integrar grupos para el desarrolio de las lineas de investigacidn,

* Definir proyectos derivados de las lineas de investigacién.

* Propiciar la vinculacion de la investigacién con la docencia y con la formacién de los
recursos humanos.

» Garantizar el financiamiento de los proyectos de investigacion.

* Establecer un programa de difusién de la investigacion.

El proyecto de 4 de Desarrollo de la Extension de la Cultura, forma parte de la segunda
etapa del proyecto de reorganizacién, la cual nos ayuda a eliminar las limitaciones del
Factor 1, a los factores 2, 4, 5, 7, 8 y 10.

Objetivo:

» Consolidar la extensién de la cultura con los sectores productivos y de servicios, con el
fin de garantizar la formacién integral del alumno, promover el desarrollo del docente y
de la comunidad mediante la vinculacién, el servicio externo, la promocion, la difusion
y la divulgacion.

Metas:

¢ Incrementar la vinculacién de la Unidad Académica con los egresados y sus empresas
en un 100% y Llevar seguimiento.

* Elaborar un programa para la participacién del 100% de los egresados en la promocion
profesional.

* Lograr la participacién de al menos un 50% de los académicos en la obra editorial.
Lograr la participacion de al menos el 30% de los académicos en los proyectos de
investigacién en la industria.
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* Desarrollar al menos un programa de difusién y divulgacién del 100% de los eventos a
realizar y los resultados del ejercicio de la docencia, el desarrollo de la investigacién y
la difusidn de la cultura tecnolégica de la Unidad Académica,

Estrategias:

* Desarrollar un programa para el seguimiento de egresados y la vinculacion.

* Promover reuniones con los empresarios de la region, para identificar sus problemas y
sus necesidades del sector productivo que permitan actualizar los programas con su
participacion.

¢ Establecer con los diferentes sectores de la comunidad convenios de asesorias técnicas,
educacidn continua, servicios técnicos y transferencia tecnolégica.

* Promover eveatos artisticos, recreativos civicos y deportivos con la participacién de los
estudiantes.

* Difundir y divulgar en los diferentes sectores de la comunidad y especialmente a la
Jjuventud, a través de eventos y diversos medios el quehacer de la Unidad Académica.

Antes de planear nuevos ajustes debe hacerse nuevamente una evaluacion, para observar si
los factores han presentado cambios favorabies, y si los indicadores limitantes han dejado
de ser un recurso restrictivo del programa educativo, que indicadores resultaron afectados
favorablemente y desfavorablemente; Si no hay cambio favorable, o simplemente no hay
cambio en los factores o indicadores, significa que las medidas que se tomaron para
corregir las limitaciones no fueron correctas por Io que se debe revisar la reorganizacién. Es
dificil encontrarse ante ésta Qltima situacion, ya que al llevarse a cabo la presentacion del
plan a toda la comunidad universitaria, varios de los integrantes de la organizacién se dan
cuenta que no han cumplido favorablemente con su trabajo o actividades lo que ha llevado
a otros factores a estar limitados, o que desconocian cual era su misién y /o funcién dentro
de la institucidén, y como su trabajo afecta a los ademas ya sea para bien o para mal.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Para recuperar Ia ventaja competitiva, los directores de las instituciones educativas deben
examinar sus principios y sistemas tradicionales, en particular los sectores de la planeacién
y el control. En realidad se debe de poner toda la atencion en las actividades relacionadas
con la produccion del conocimiento, deben de cambiarse de un punto de vista local,
estimulado por los métodos tradicionales, hacia otro que vaya al paso con las necesidades
totales y competitivas de la Institucién Educativa Y su meta de ser competitivo ahora y en el
futuro.

La metodologia que se propone si se puede aplicar y Ilevar a cabo, ya que se puede
cbservar, que un programa de estudios se comporta semejante a un sistema de produccién
de bienes, por lo que se puede hacer una analogia y al igual utilizar las mismas técnicas y
filosofias y obtener buenos resultados. Con la metodologia propuesta se demuestra que
todas las funciones que se desarrollan en sistema educativo se hallan interconectados, por
lo que amerita tener una metodologia de evaluacion causal y no como entes separados, de
evaluaciéon de alumnos, evaluacion de profesores, y que dificilmente son evaluados los
otros factores que intervienen en el sistema; y cuando se hacen evaluaciones tales como los
de entrada y salida de alumnos, no se hace de manera de obtener resultados para medir la
productividad sino sélo para dar imagen al exterior y no para que sirva de medida interna y
de superacion de la institucién.

En Ia aplicacion de La metodologia mostrada no debe ser copiada al pie de la letra; sino
debe servir de guia asi como lo hacemos al armar un rompecabezas, donde se da una figura
completa del rompecabezas y donde ninguna de las partes tiene significado por si sola, sélo
cuando las piezas estan juntas, tienen sentido.

No siempre es recomendable que se presente el Plan Estratégico; dado que se obtienen
mejores resultados si la propia institucién que imparte el programa lo realiza tomando
como base las etapas del proyecto de mejora que se propone, € involucrando a todo su
personal y a todos los niveles ya que es de interds que el plan sea entendido y que no
importan s6lo las buenas intenciones.

En la presentacion de los resultados de la evaluacién ante la institucién se debe buscar que
la gente participe con criticas y sobre todo con soluciones y no presentarlo como un
sabelotodo; ya que si existe comunicacin real predominara el espiritu de cooperacion. El
informe no debe de presentarse como un paquete de sugerencias aisladas, deben de estar
integradas en el contexto de la educacién, del programa y de la institucién; una evaluacién
¢ informe que sélo se enfoca en los sintomas e ignora las causas resulta normalmente de
menor rendimiento e indtil.

Con la aplicacién de la metodologia se pudo comprobar ademis que si todos los
relacionados de alguna manera con la educacién, nos involucramos con este tipe de
metodologia o en la evaluacién del trabajo o funcién que nos corresponde, y/o de nuestro
entorno, seguro, trataremos de hacer mejor nuestro trabajo.
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APENDICE A
CUESTIONARIO (A)
I.- Definicién y caracteristica del programa.

I.1.- ; El programa académico contiene y estin bien establecidos y por escrito los
elementos y actividades de las funciones sustantivas de la institucién?, (Comprende
docencia, investigacién, extension y difusién del conocimiento?.

1.2.- ;El programa de docencia es un sistema organizado dentro de la institucion, escuela,
facultad, centro u ofra?, ;y consiste en un conjunto de cursos o médulos educativos
coherentes agrupados y ordenados en serie?. (Dicho conjunto proporciona conocimientos
en un 4rea determinada, con un grado de profundidad acorde con el nivel propuesto y es un
programa actualizado?

En caso de los programas de ingenieria a nivel licenciatura

1.3.- Cumple el programa con criterios generales que permiten proporcionar una base
cientifica, solida, asi como conocimientos de la ciencia aplicada, metodologia de disefio,
ciencias sociales, y humanidades que son indispensables en la formacién integral de todo
profesional?

1.4.- ;El programa tiene descrito en forma clara y concisa su propésito, porqué y para qué
fue creado y las razones a que obedece?.;, Tiende a alcanzar un fin propuesto?

1.5.- (El programa se apoya en estructuras académicas operativas y claramente
establecidas?. ;Cuentan con un organigrama instituciona,! tienen funciones bien definidas y
conocidas por la comunidad?, cabe aclarar que los trabajos académicos no deben
supeditarse a los procesos administrativos, de tal forma que se pueda verificar su operacidn,
eficiencia y eficacia.

L6.- ;Existen cuerpos colegiados con funciones claramente definidas, acordes con la
filosofia y politica de la institucién?, ;Guardan relacién con el programa académico y en la
integracién participan segun su naturaleza profesores y alumnos?.

1.7.- ¢El programa cuenta con un plan de desarrollo explicito y par escrito, que incluya
metas a corto mediano y largo plazo y que consideren aspectos presupuestales de inversion
y de gastos de operacién, y que tomen en cuenta el mantenimiento y el mejoramiento de la
calidad del programa?.

1.8.- (Existen programas de investigacién?, ;Cuanto tiempo dedican a ello?, ;Los medios

son adecuados y suficientes?. ;Se han obtenido logros y ha tenido algin impacto en la
formacion de recursos humanos?. :
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L1.9.- ;Cudl es la matricula de alumnos en el programa?.

L.10.- ;En qué etapa de desarrollo se encuentra el programa?,

IL- Personal académico

I.1.- ;Se encuentra documentado las decisiones sobre el ingreso, el proceso, y la
promoci6n del personal académico, de manera que se cumplan requisitos de calidad para
los profesores?. En el proceso deben participar organismo integrados por profesores del
programa,

I1.2.- ;El programa proporciona los medios para que el personal académico cumpla con sus
obligaciones de estar permanentemente actualizado?.,

I1.3.- (Existen programas de formacién del personal académico?.

[1.4.- ;La evaluacién del profesorado por odrganos colegiados, por alumnos or otras
: ¢ _ _ glados, p yp
Instancias?. ;Las evaluaciones se realizan en forma periodica y son dadas a conocer al
profesor?

IL5.- (El nivel de salarios y prestaciones sociales del personal académico de tiempo
completo, asi como sus incrementos y promociones, son de tal manera que le permiten una
vida digna, y al mismo tiempo le haga atractivo su dedicacién a la carrera académica?.

IL.6.- (Existe un procedimiento que reglamente la promocién vy 1a vinculacién del personal
académico del programa con el sector productivo, asi como los ingresos y estimulos
externos que los profesores puedan obtener como consecuencia de tal relacion?,

I1.7.- ;Se encuentra reglamentada la permanencia de los profesores de tiempo completo en
la institucién de acuerdo con criterios de productividad y eficiencia académica ¥ no solo
administrativos?,

I1.3.- ¢ El programa tiene claramente especificado el grupo de profesores que se encuentran
adscritos a él y su tiempo de dedicacién a cada actividad?. ¢ Dispone de un curriculum de
cada profesor donde se sefialar los aspectos fundamentales en cuanto a grados académicos
obtenidos, experiencia profesional y docente, publicaciones pertenencia a sociedades
cientificas y /o profesionales, premios y distinciones?.

I1.9.- (El personal académico que se tiene garantiza que se cumpla con lo sefialado en el

inciso I.3 y se integran en los distintos grupos de materias de acuerdo ala tabla 2.9.1 del
marco de referencia de CIEES (pég. 12).
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IL10.- ;Qué cantidad de horas de clase es impartida por profesores de tiempo completo en
el grupo de materias de ciencias basicas y del de ciencias de [a ingenieria?.

IL.11. - ;Cuéntos afios de experiencia profesional tienen los profesores que imparten las
materias de ingenieria aplicada?,

IL.12.- ; Qué porcentaje de los profesores de tiempo completo tienen estudios de posgrado o
el equivalente de desarrollo Y prestigio profesional en su drea?.

IL13.- ;Qué especialidad o profesién tienen los profesores que imparten las materias
relacionadas con las ciencias bdsicas?.

IL14.- ;Qué porcentaje de profesores de tiempo completo de la misma especialidad tiene e]
programa?.

ILI5.- ¢ Existe balance entre profesores nuevos y profesores con antigtiedad en Ia
institucién?,

IL.16.- ;Cémo se encuentra distribuidas las actividades de los profesores de tiempo
completo?. Se deben considerar como principales, la imparticion de clases, atencién a
alumnos, preparacién de clases, actualizacign Y superacién, investigacién y desarrollo
tecnol6gico, participacién institucional y vinculacién,

IL17.- ;Qué tipo de materia] didéctico han producido los profesores adscritos al programa,
Y qué tanto de ello se ha publicado?,

I1.18.- ;Los profesores de tiempo completo cuentan con la infraestructura minima para
desarrollar sus funciones?.

HI.- Alumnos.

OI.1.- ;Existe un perfil del aspirante para ingresar al programa?, ;Estin establecidos
cuales son los conocimientos y habilidades minimos requeridos para aceptar a los
aspirantes en la institucion?, ;Se tiene de forma escrita un documentado que sirva de guia
0 manual para los aspirantes?

IN.2.- ; Son explicitos log criterios y se toman en cuenta los requerimientos sefialados para
la seleccion del alumnado que ingresa a un programa?

para acreditar una materia, ya s€a por inscripcién, por examenes extraordinarios o de otro
tipo, el niimero méaximo de examenes extraordinarios o similares a lo largo de la carera, ¢i

terminar de cubrir los créditos del programa, diferenciando sj el alumno es de tiempo
completo o de tiempo parcial y los motivos para la baja automética de los alurnnos,
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[I1.4.-;Se cuenta con un sistema para mejorar el desempefio de los alumnos que por [o
menos considere un programa de estimulos y/o reconocimientos a la calidad académica,
que sea efectivo y conocido por la comunidad académica?

II1.5.- ;El programa tiene en su operacién diversos apoyos para los alumnos; como tutoria,
asesoria, orientacion profesional, material bibliografico especializado y otros similares?

II1.6.- ;Qué porcentaje de alumnos de licenciatura de tiempo completo se incluyen en los
programas?

IIL.7.- ;Existe un programa de becas de apoyo académico a los alumnos que muestren
capacidad académica para estimularnos para que se dediquen mayor tiempo a sus estudios?

II1.8.- (Existe algin mecanismo de comunicacién o vinculacion con el medio familiar del
alumno?.

IV.- Plan de estudios.

IV.1.- (El plan de estudios del programa esta estructurado de tal manera que el estudiante
adquiera los conocimientos, actitudes y habilidades relativos a la practica profesional?

tV.2.- ;El plan de estudios considera la ensefianza o Ia transmisién de valores, habilidades,
actitudes, aptitudes, habitos y capacidad para atender y entender problemas?

IV.3.- (El plan de estudios incluye en forma clara y por esctito el perfil del egresado en el
que aparezcan de manera general los conocimientos, habilidades, actitudes y valores que
debe tener un alumno al egresar del programa?.

IV4.- (El plan de estudios est4 disefiado de manera que los conocimientos estin
estructurados en forma coherente y con secuencia adecuada?. ¢Incluye aspectos tedricos y
experimentales en proporcién suficiente segin la naturaleza del programa?.

IV.5.- (Se incluye en el plan de estudios los objetivos del programa y cuiles son el
propésito de este?.

IV.6.- ;Se le da a conocer al alumno al ingresar a la institucién y durante el desarrollo del
programa los diferentes aspectos del plan de estudios, como son perfil del egresado,
propésito, objetivos y otros?.

IV.7.- ;Cada cudndo se revisa el programa?.

IV .8.- ;Quienes intervienen en la revision de los programas?.
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IV.9.- ;Existen mecanismos para la verificacién del cumplimiento del plan de estudios?.
1V.10.- ;Cuales son los grupos béasicos de materias en que se encuentra dividido e} plan de
estudios?. ; Con cuantas horas de clase de teoria y laboratorio son cubiertos?. Para el caso

de las ingenierias los grupos basicos, el ntimero de horas minimo y los objetivos para cada
grupo se encuentran explicitos en el marco normativo del CIEES (pég. 16y 17).

IV.11.- ; El plan de estudios tiene seriasién en donde se toma en cuenta los prerrequisitos
de cada curso que garantice la continuidad en el aprendizaje?

IV.12.- (El plan de estudios contempla el requisito de un idioma extranjero?. ;En qué
nivel?.

IV.13.- ;Los contenidos de los programas estin desarrollados de manera explicita y estdn a
disposicién de la comunidad académica y al exterior de la institucién?.

IV.14.- ;En el plan de estudios se combinan elementos de teoria con la préctica y tienen un
valor minimo de horas?.

IV.15.- (El plan de estudios tiene flexibilidad para adaptarse a los cambios tecnoldgicos?.
¢Las materias con lo que se logra esto, qué porcentaje representa?.

[V.16.- ;Se considera en el programa un minimo de actividades de vinculacién con el
sector productivo?.

IV.17.- ;Existe algin programa para negociar, promover, y hacer seguimiento de las
actividades de vinculacién con los sectores social y productivo?.

IV.18.- (El programa cuenta con opciones de titulacién?. (Existen requisitos y
" (1 Progr 1 P
procedimientos para éstas opciones?.

IV.19.- ;Los programas de titulacion estimulan los trabajos de investigacion o proyectos
tecnoldgicos?.

IV.20.- (El plan de estudios estd adecuado para ser flexible para alumnos de tiempo
parcial?.

V.- Proceso ensefianza aprendizaje.

V.1.- ;Se tienen programas especificos de investigacién y /o desarrollo tecnolégico?.
¢ Quiénes son los que participan en dichos programas?.

V.2.- (Se incluyen actividades orientadas al fomento de la creatividad en los programas?.
¢Existen programas especificos y extracurriculares en esta linea?.
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V.3.- ;Dentro de las asignaturas que conforman la carrera se considera la herramienta
computacional como parte importante del proceso enseflanza aprendizaje?.

V.4.- (Existen cursos que incluyan dentro de su manera de ensefianza métodos diferentes a
los tradicionales, encaminadas a mejorar el proceso ensefianza - aprendizaje?.

V.5.- (Cémo se evalua el desempefio del estudiante mientras permanece en el programa?.
$Qué factores se toman en cuenta?.

V.6.- ;Se tienen establecidos exdmenes departamentales?,

V.7.- (Cudl es el tamafio maximo de los grupos de alumnos?.

V.8.- ;Cuil es el nimero de horas a la semana que contempla el plan de estudios para las
clases tedricas?.

VL- Infraestructura,

VIL.1.- ;Con qué tipo de laboratorios cuenta la institucién en su area de ciencias basicas?.

VL.2.- ; Cuenta el programa al menos con el minimo de laboratorios, recomendados por el
marco normativo, dependiendo del 4rea?

VL3.- ;Los laboratorios estan atendidos por el personal docente adecuado?. ¢Dicho
personal contribuye para que los alumnos desarrollen sus habilidades y creatividad?

V14.- (El disefio y operacién del equipo de laboratorio estd disefiado y distribuido de
manera que permitan la participacion de los alumnos y el profesorado?. ;L.a combinacién
de esto permite al alumno el desarrollo de la creatividad y habilidades de los alumnos?

VL5.- ;Los laboratorios tienen la capacidad requerida por el nimero de alumnos, y estan
actualizados?. ;Se les da buen mantenimiento?

VL6.- ;La institucién cuenta al menos con una biblioteca que contenga textos de caricter
general y especificos de cada 4rea del conocimiento?. ;Cumple con los puntos
fundamentales que marca la Asociacién de Bibliotecas de Instituciones de Ensefianza
Superior y de Investigacién (ABIESD)?

VL7.- ;Se levan registros actualizados de los servicios bibliotecarios prestados?. ;Se
llevan registros del niimero de usuarios atendidos asi como del servicio que emplean?

VI.8.- ;Con qué tipo de estanteria se cuenta?

VL19.- ;Participa el personal académico en el proceso de seleccion del material
bibliografico?
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VL10.- ;Los programas dentro de la institucién Cuentan con el equipo de computo que
permita aplicaciones de ingenieria?

VLI1.- ;Con cuantas terminales se cuenta por cada profesor de tiempo completo del
programa?. ;Qué proporcién existe entre las terminales o PC y los alumnos usuarios?,

VL12.- ;Se cuenta con facilidades de acceso al uso del equipo y manuales?. ;Se presta el
servicio con horarios amplios y flexibles?. ¢Se cuenta con personal capacitado de soporte?.
¢Se le da un buen mantenimiento y actualizacién al equipo?,

VL13.- ;Se llevan registros del uso del equipo de cémputo?

V1.14,- ;Se dispone de redes de computadoras para actividades o programas de
investigacién o desarrollo de proyectos especificos?

VL15.- ;Las aulas cuentan con el nimero de metros cuadrados suficientes por cada
alumno?. ;Se cuenta con las condiciones adecuadas de iluminacién, ventilacidén,
temperatura y aislamiento de ruido?. ;Se cuenta con mobiliario e instalaciones para medios
audiovisuales?.

VI.16.- ;Se cuenta con el niimero de aulas suficientes para a impartir los cursos que se
programan en cada ciclo escolar?. ;Se cuenta con indices de uso de horario?,

VI.17.- ;Hay disponibilidad de cubiculos individuales para los profesores de tiempo
completo y medio tiempo?. ;Existe un lugar apropiado donde puedan los profesores por
hora desarrollar actividades de asesoria o preparacion de material?.

VLI8.- ;Existen espacios fisicos destinados a practicas para los alumnos?. ;Se cuenta con
una distribucién y servicios indispensables para los equipos?. ;Se cuenta con dreas para
montaje o instalacion de proyectos establecidos?

VL19.- ;Se cuenta con el minimo de instalaciones para ¢l fomento de la vida académica,

practicas deportivas y actividades culturales?. (Estas instalaciones estin acordes con el
cardcter que tiene la institucién en sus programas?.

VII.- Investigacion

VII.1.- ; Dentro de las actividades académicas reportadas por los profesores, qué cantidad
de tiempo se dedica a la investigacién y cudnto a la docencia?.

VIL.2.- ;Qué grado de estudios tiene el personal académico dedicado a la investigacion? y
ique cantidad de profesores estdn en cada proyecto?.

VIL3.- ;Se cuenta con espacios suficientes y equipos para el desarrollo de la
investigacion?.
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VIL4.- ;Existe una politica institucional definida y que fije las lineas de investigacién y su
normatividad?. ; Existe un responsable asignado?.

VILS.- ;, Existe personal suficiente en funcién e importancia de cada proyecto?. (Existen
fondos suficientes dedicados exclusivamente a cada proyecto?.

VIIL- Extensién, difusién del conocimiento y vinculacién

VIIL.1.- {Cual es el medio para llevar acabo la difusién?.

VIIL2.- ;A qué sector de la poblacién est4 dirigida la difusién?. ;Sobre todo la de la cultura
tecnoldgica?.

VIIL3.- ;Qué tipos de actividades estén consideradas para la actualizacién profesional?.
VIIL4.- .El servicio social estd orientado a actividades propias del programa?.

VILS5.- ;El programa considera de forma explicita mecanismos e individuos y organismos
de vinculacién con los sectores social y productivo; asi como el seguimiento y la

valoracién de los resultados correspondientes?.

VIIL6.- (El sector social y productivo participan de alguna manera en la planeacion,
desarrollo y revisién de planes y programas de estudio; asi como en su vinculacién ?.

IX. Administracién del programa

IX.1.- ;Existe algin programa para la obtencién de financiamientos independientes de los
asignados por la institucién?,

[X.2.- (El programa cuenta con una politica de asignacién por medio de un presupuesto de
acuerdo al programa que se imparte, necesidades de operacion y planes de desarrollo?.

IX.3.- (Existen criterios claramente establecidos para la determinacién de gastos de
mantenimiento y operacién de laboratorios y talleres?.

IX4.~ ;Se asignan recursos presupuestales para investigacion y / o desarrollo tecnolégico
de manera que permitan al personal docente cumplir con estas funciones sustantivas?.

IX.5.- (Es personal capacitado el que se encarga de la administracion de las actividades
académicas?.

IX.6.- ;Las actividades académicas se encuentran supeditadas a los procesos
administrativos?.

IX.7.~ { Quién planea el programa?.
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IX.8.- (Existe normatividad clara y precisa para las actividades administrativas y su
relacion con las académicas?.

X.- Resultados e impacto
X.1.- ¢ Se cuenta con un registro de egresados?. ;Se tiene algin programa de seguimiento?.
¢(Sirven como indicativos de la labor que desempefian los egresados asi como el grado de

desempeiio en los &mbitos empresariales y social y de sus empleadores?.

X.2.- (Existen estadisticas de egresados y titulados?. ;Existen programas especificos para
incrementar la titulacion?.

X.3.- ;Cémo se mide la eficiencia del proceso?. ;La medicién se hace semestre tras
semestre o cualquier otro tipo de periodo escolar?. ;Se conoce la eficiencia terminal?.

X.4.- ;Se conocen los fndices de desercion? . ;Se tienen estadisticas confiables para
observarla?
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APENDICE B

FORMATO DE INFORME

Programa:

Institucion:

Evaluador y fecha:

“Se recomienda hacer el reporte, consultando punto a punto io indicado en el Marco de Referencia, en cada
apartado.”

Al llensr los cuadres, amplielos ls que sea necesario

Antecedentes generales:

Si se cuenta con informacién sobre los antecedentes del Programa, ponerlos aqui

L. Caracteristicas del Programa:
Indicar qué tanto se ajusta el Programa al Marco de Referencia, sobre todo del punto 1.5 al 1.12 v hacer las
observaciones pertinentes

Se sugiere una recomendacién por heja, aungue se dejen espacios en blanco (ver hoja al final).

Recomendacion 1.1 Relativa al inciso del Marco de Referencia

Poner aqui 1a primera recomendacion del apartado 1

Fundamento:

Poner aqui, 1a razdn por la que se hace esta recomendacion

Sugerencia;

En caso de tener una sugerencia de cdmo resolver la recomendacién, ponerla agui

Factor limitante:

En caso de tener un factor limitante, ponerlo aqui

Se sugiere una recomendacién por hoja, sunque se dejen espacios en blanco (ver hoja al final).

Recomendacion 1.2 Relativa al inciso del Marco de Referencia

Poner aqui la segunda recomendacion del apartado 1

Fundamento:
Poner aqui, ia razén por la que se hace esta recomendacién

Sugerencia:

En caso de tener una sugerencia de cémo resolver la recomendacién, ponerla aqui

Factor limitante:

En caso de tener un factor limitante, ponerlo agui

Poner todas las recomendaciones necesarias en este apartado, numeradas como se muestra y por separade, una
en cada hoja, con su respectivo fundamento y en su caso con la sugerencia que proceda.
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2, Personal académico:

Indicar qué tanto se ajusta el Programa al Marco de Referencia en este apartado, y hacer las observaciones
ertinentes

Se sugiere una recomendscién por hoja, sungue se dejen espacios en blanco (ver hoja al final).

Recomendacion 2.1 Relativa al inciso del Marco de Referencia

Porier aqui la primera recomendacién del apartado 2

Fundamento:

Poner aqui, Ia razén por la que se hace esta recomendacion

Sugerencia:

En caso de tener una sugerencia de cémo resolver la recomendacién, ponerla agui

Factor limitante:

En caso de tener un factor limitante, ponerlo aqui

Se sugiere una recomendacién por hoja, aunqgue se dejen espacios en blanco (ver haja al final).

Recomendacién 2.2 Relativa al inciso del Marco de Referencia

Poner aqui la segunda recomendacién del apartado 2

Fundamento

Poner aqui, 1a razén por la que se hace esta recomendacién

En caso de tener una sugerencia de cémo resolver la recomendacién, ponerla aqui

Factor limitante:

En caso de tener un factor limitante, ponerlo agui

Poner todas las recomendaciones necesarias en este apartado, numeradas como se muestra ¥ por separado, una
en cada hoja, con su respectiva fundamento y en su caso con la sugerencia que proceda.

3. Caracteristicas del Programa:

Indicar qué tanto se ajusta el Programa al Marco de Referencia en este apartado, y hacer las observaciones
ertinentes

Poner las recomendaciones correspondientes 2 este apartado, como en los apartados 1y 2.

4. Plan de estudios:

Indicar qué tanto se ajusta el Programa al Marce de Referencia en este apartado, y hacer las observaciones
ertinentes

Poner tas recomendaciounes correspondientes a este apartado, como &n los apartados 1y 2.
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5. Procesos de enselianza - aprendizaje:

Indicar que tanto se ajusta el Programa al Marco de Referencia en este apartado, y hacer las observaciones
ertinentes

Poner las recomendaciones correspondientes a este apartado, como en los apartados 1 y 2.

6. Infraesiructura:

Indicar qué tanto se ajusta el Programa al Marco de Referencia en este apartado, y hacer las observaciones
ertinentes

Poner las recomendaciones correspondientes a este apartado, como en los apartados1v2,

7. Investigacion:

Indicar qué tanto se ajusta el Programa al Marco de Referencia en este apartado, y hacer las observaciones
pertinentes

Poner las recomendaciones correspondientes a este apartado, como en los apartados 1y 2.

8. Extension, difusion del conocimiento y vinculacién:

Indicar que tanto se ajusta el Programa al Marco de Referencia en este apartado, ¥ hacer las observaciones
ertinentes

Poner las recomendaciones correspondientes a este apartade, cotno en los apartados 1 y 2.

9. Administracién del Programa:

Indicar qué tanto se ajusta el Programa al Marco de Referencia en este apartado, y hacer las observaciones
criinentes

Poner las recomendaciones correspondientes a este apartade, como en los apartados 1y 2.

10. Resultados ¢ impacto:

Indicar qué tanto se ajusta el Programa al Marco de Referencia en este apartado, y hacer las observaciones
ertinentes

Poner las recomendaciones correspondicutes a este apartado, como en los apartados 1 y2.

Conclusién:

Poner las recomendaciones generales correspondientes a este apartado, come en los apartados 1y 2.
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Recomendacion ... Relativa al inciso del Marco de Referencia

Poner aqui 1a recomendacién correspondiente

Fundamentacién:

Poner aqui, la razén por la que se hace esta recomendacién

Sugerencia;

En caso de tener una sugerencia de cémo resolver la recomendacién, ponerla aqui

Factor limitante:

En caso de tener un factor limitante, ponerlo aqui
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