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Vitam impendere vero

El sistema financiero popular en México, se encuentra comprendido por
una amplia gama de esquemas y actividades de ahorro y financiamiento que
tienen como caracteristica comtn la utilizacién de modelos operativos basados
en el compromiso y ayuda mutua de las personas involucradas a través de
lazos sociales, familiares o profesionales. Estas transacciones aunque de bajo
monto y corto plazo se reproducen por miles en toda la repdblica y son en la
mayoria de los casos la dnica alternativa de financiamiento y ahorro para
amplias capas de la poblacién que han sido menospreciadas por el sistema

bancario tradicional.

Dichos esquemas, van desde aquellos propiamente informales como las
tandas, prestamistas y cajas de ahorro, a otros que con diversos grados de
formalidad (principalmente de instituciones de beneficencia y arganismos
gubernamentales y no gubernamentales de fomento social)l han logrado
considerable presencia en mdtltiples regiones y comunidades, sobre todo rurales
y urbano populares; todo ello define un perfil de organismos y actividades
amplio y diverso, pero aun incipiente, caracterizado por {a amenaza permanente
que representa el cardcter informal de sus operaciones y fa naturaleza de la

poblacion objetivo altamente vulnerable a los recurrentes desequilibrios vy

[



INTRODUCCION

depresiones econémicas. De este modo su desarrollo y consolidacién se ve
afectado por la presencia de mdiltiples problemas legales (falta de una
normatividad que asista y acompafie, mas que persecutorial, organizativos
{deficiente_ supervisién y control interno formal que prevenga practicas
deshonestas) y de operacién {mecdnicas financieras y administrativas en

exceso flexibles & inadecuadas).

En respuesta, la creacién de la figura asociativa de Sociedades de Ahorro
y Préstamo es, de alguna manera, uno de los primeros intentos a nivel nacional
para normalizar las operaciones de este importante sector, que se ha
mantenido en una suerte de semiclandestinidad; sin embargo, persiste la baja
presencia de procesos modernos y eficaces de gestion y administracién
financiara que apoyen la operacién cotidiana de estas instituciones y su
correcto desenvolvimiente con un mayor grado de penetracién social y
fortaleza financiera. Aspecto esencial en el entendido de la inminente
naturaleza de sus operaciones y del impacto que significa en el bienestar de las

comunidades donde se encuentran asentadas.

Por otra parte, debe subrayarse la poca consistencia que ha existido en
materia de politicas publicas de desarrollo para este sector, ain después de
haberse reconocido como una de las prioridades del Programa Nacional para el
Financiamiento del Desarrollo 1995-2000: {a generacidn y el fortalecimiento de
los sistemas financieros y el ahorro nacional como alternativa a la creciente

dependencia al ahorro externo y la vulnerabilidad de los intermediarios
financieros’.

En este sentido, la consolidacién de estos intermediarios de profundo
contenido social tiene que ver con la integracién de importantes recursos que
se han encontrade dispersos y cercenados por los procescs inflacionarios, y
que a partir una adecuada intermediacién potencializa sus beneficios en cuanto
impuisar el desarrollo regional y comunitario.

! Programa Nacional para el Financizmiento al Desarrollo, 1995 - 2000

v
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Asi, en el marco de una politica general de desarrolio, donde la pobreza
puede ser entendida como una alta vulnerabilidad frente a fiuctuaciones
negativas del ingreso, la estrategia de poner a disposicidn de las clases
populares esquemas de ahorro y financiamiento sustentables, claros y seguros
se distingue por su significado al impulsar y promover cambios sustanciales en
tas formas como la gente se gana fa vida -como resultado del
microfinanciamiento- y sobre la forma de entender los valores de la
cooperacidn y la ayuda mutua como opcién al desarrolio social.

De la misma manera, resulta valioso su promocién en vista de
supercusién en el desarrollo regional mediante la canalizacién de financiamiento
a iniciativas productivas locales y su consecuente impacto en el empleo v la
oferta de bienes disponibles en las comunidades, favoreciendo el incremento
del ingreso, y contribuyendo a otorgar seguridad sobre la subsistencia
individual v familiar. Asimismo es reconocido el impacto favorable en cuanto a
mejorar las condiciones de vida de las clases menos favorecidas al promover la
cultura del ahorro, y defender aunque sea parcialmente, a estos fondos de los
procesos inflacionarios?®.

En México, uno de los actores mds reconocides en cuanto la dotacién de
servicios financieros de caracter popular han sido las Cajas Populares surgidas
en 1951 al amparo del Secretariado Social Mexicano, vy hoy en buena parte
integradas al sistema financiero formal como Sociedades de Ahorro y
Préstamo.

El cardcter y peso especifico que asumirdn estas instituciones en el
sector financiero se encuentra en pleno transito tras ajustar sus modelos de
operacién del modo a que les obliga la naturaleza financiera otorgada; la cual,
lamentablemente no fue lo suficiente completa y consistente con las
metodologias que involucran la dotacién de servicios financieros a las clases
populares.

! El Consejo Mundial de Cooperativas de Ahorro y Crédito, organismo que aglutina a 41 mil cooperativas de
ahorro y crédito en 88 paises que incorporan a mas 87 millones de socios.
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Ante ello, el presente proyecto de investigacién busca integrar un marco
minimo de referencia para el andlisis del financiamiento popular, en particular
para estas organizaciones, asi como definir a manera experimental la
formulacién y evaluacién técnico-financiera de un proyecto de inversién para la
implementacién de una red de sucursales de una Sociedad de Ahorro vy

Préstamo en ila Ciudad de México.

De esta manera, el desarrollo de esta investigacién tuvo dentro de sus
objetivos sistematizar la informacién existente y describir las probleméticas que
afectan a estas organizaciones con el fin de distinguir sus fuerzas y
debilidades, asl como sus perspectivas en el futuro inmediato. Todo ello con el
interés de establecer el marco institucional y organizativo donde actuard el
proyecto propuesto, y obtener con ello, margenes de actuacidén maés
consistentes con la realidad, de un sector que no termina de consolidarse, pese
a la inminente necesidad social y buenos propdsitos de sus dirigentes.

De este modo, en la primera parte -capitulo |- se presenta un veloz
recuento de la manera en que se llevo a cabo la reforma estructural del modelo
econdmico conocido como del desarrollo estabilizador, subrayando aquellas
variables que han determinado el desenvolvimiento del sector financiero: como
el tipo de cambio, tasas de interés, desincorporacién y desregulacién
econdmica, entre otros; para luego examinar las caracteristicas que presenta la
ultima grave crisis de diciembre de 1994, que de alguna manera pone en
evidencia las propias limitaciones del modelo econdmico en vigor, cuando el
factor financiero se convierte en parte fundamental de la debacle general de
consecuencias funestas para la produccién, el ingreso y el empieo,

Sequidamente se referird de manera sucinta la particularidad de la
reforma del sistema financiero, aun en proceso con las reformas recientes al
sistema de pensiones y al Fondo Bancaric de Proteccién al Ahorro. Esta
informacién se enriquece con una breve descripcién de los principales
integrantes del sistema financiero, misma que se incorpora en el anexo A del
presente trabajo.

Vi
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En ta segunda parte (capitulo I}, se realiza un estudio preliminar sobre
las Sociedades de Ahorro y Préstamo, en e! cual se identifican y describen sus
antecedentes genéricos como Cajas Populares y la forma en que han venido
operando, métodos vy filosofia que les han permitido alcanzar niveles de
organizacion y presencia altamente efectivos durante sus ya mas de 45 afos
de existencia.

En seguida se hace un breve anilisis sobre la normatividad aplicable
distinguiendo los distintos ordenamientos que las afectan y detatiando los
aspectos que tanto la Ley de Organizaciones y Actividades Auxiliares del
Crédito como los Reglamentos aplicables emitidos por la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico y el Banco de México, definen para su operacién y
organizacién de sus actividades.

Un aspecto crucial para el objeto del presente estudio lo constituye la
descripcidn y definicidn del perfil del sector, en este apartado se distingue, a
manera de diagnostico, las propuestas de reformas y adecuaciones a los
lineamientos de operacidn y organizacién, la opinién de las autoridades
respecto a la forma de actuacién de estas organizaciones y algunas
sugerencias para fortalecer su presencia social; identificando las principales
problemadticas gue enfrentan para su operacién dentro del mercado formal de

servicios financieros, sus posibilidades futuras y perspectivas.

Con el interés de enriquecer dicho anélisis se presenta en el anexo B,
una exposicién de lo que han sido tres casos “tipicos”, que se han presentado
en el sector: La extincion por una no muy clara y deshonesta administracién,
de la que era considerada la institucién més grande del sistema Caja Mexicana
de Fomento (CANAFOQ); El caso de la Libertad que destaca por su mimetismo,
en apariencia escapando de la agobiante supervisién que la lleva a cambiar su
razén social de Sociedad de Solidaridad Econémica a Sociedad de Ahorro y
Préstamo, y ahora actuando como Cooperativa de Ahorro y Préstamo; y

finalmente Caja Popular Mexicana, que evoluciona a partir de lo que fue Ia

vl
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Confederacién Mexicana de Cajas Populares, la mayor organizacion cajista del
pals, y que se encuentra actualmente involucrada en una ineludible
reestructuracién organizativa y operativa. De esta misma manera en el Anexo

C se presenta la situacion de organizaciones similares alrededor del mundo.

En lo que podria considerarse como una segunda parte de Ia
investigacién, y a modo de propuesta, en el tercer capitulo se realiza la
formulacién y evaluacién econdmica de un proyecto de inversién que tiene
como objetivo la implementacién de una red de sucursales de una SAP en la

Ciudad de México.

Con este objetivo, se define la naturaleza del servicio, se identifica y
describe el tipo de mercado que enfrentan estas organizaciones, proponiendo
una cuantificacién del volumen del mercado potencial a partir de diferentes
estudios empiricos, asi como las caracteristicas de! consumidor que asiste a

este mercado.

Asimismo, por el lado de la oferta, y con el fin de establecer su posicién
e importancia relativa en el sistema, se describen los principales rasgos de las
empresas del sector en cuanto a su situacién financiera y preponderancia en &l

tipo de operaciones, cobertura y capacidad instalada, entre otras.

En este sentido, es de destacarse la presencia casi imperceptible de
estas organizaciones en la Ciudad de México pese a ser ésta la mayor
concentracién poblacional v la entidad que presenta la mas significativa e
importante actividad econémica del pais; en este sentido, con un mercado
potencial de mas de 2.6 millones de personas ocupadas que perciben entre uno
y cinco salarios minimos (poblacién objetivo de este tipo de organizaciones), el

potencial de desarrolio es altamente positivo,

Vil
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Ya en la parte del estudio técnico, se incluye la propuesta de localizacién
para 7 sucursales, una de ellas constituida como matriz de la red, todas en
4reas comerciales de reconocida importancia, por lo que se presenta el area
geogréfica de influencia de la sucursal y las caracteristicas sccioecondmicas
basicas de la delegacién donde se ubica. En cuanto al tamafio, éste guarda
relacidn con ias posibilidades técnicas de atencién de socios dadas por la
habilidad del personal y 'os recursos informéaticos disponibles, que hay que
sefialar, llegan a ser bastante flexibles. Asimismo se detallan las
especificaciones técnicas de las sucursales en cuanto al equipo y su
distribucién fisica, asi como la organizacion que involucraria la implementacién

de fa red de sucursales, el proceso operativo y el programa de desarrollo.

‘En el estudio financiero se calcula la inversién fisica necesaria y costos
estimados de operacidén, asi como los ingresos esperados; para con ello
establecer y proyectar los estados financieros proforma y con ello definir fos
Flujos de Efectivo del Proyecto a cinco afios.

En esta parte se ilustra el cronograma de inversiones y actividades para
la instalacién y puesta en operacidén de !a red de sucursales, se estima el
capital de trabajo, vy los esquemas de financiamiento necesarios. De esta
misma manera se obtiene la produccibn minima econdmica o punto de
equilibrio indicando el nimero de socios que serd necesario conservar con el fin
de asegurar la operacién de la red de sucursales de manera dptima, Agui
también se presenta el Balance General inicial el cual representa el valor de la

empresa y su estructura financiera.

Finalmente, y éste es el objetivo final de la investigacién, se aplicaron los
procedimientos de evaluacién econdmica generalmente aceptados que
involucran el valor del dinero a través de! tiempo, entre los que se encuentran:
la estimacién del Valor Actual Neto con flujos inflados, con inflacién y
produccidon creciente, vy la Tasa Interna de Rendimiento con y sin

financiamiento con lo cual se obtuvo el rendimiento real esperado de la
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inversion. Asimismo se calculé el Tiempo de Recuperacion de la Inversion, es
decir el tiempo que deberd transcurrir para recuperar el dinero invertido, y la
Razén Beneficio/Costo. Ademéas de las razones financieras proyectadas tales
como la tasa circulante, razones de apalancamiento, nimero de veces que se

gana el interés y la tasa de margen de beneficio.

Un aspecto relevante lo representa el andlisis de sensibilidad, el cual
trata de estimar, conforme a los parametros definidos en el proyecto, el
impacto en los rendimientos esperados ante una modificacidén en la situacién
del mercado, como: el grado de penetracién, nivel de colocacién de créditos y
respecto a la obtencién de diversos niveles de financiamiento, para esto se
hicieron variar en sentido negativo los resultados esperados en cuanto al
numero de socios inscrites, volumen de la cartera de préstamos, y el impacto

en los ingresos ante diferentes niveles de financiamiento.

Asi, con el presente trabajo se pretende ademds de una aproximacion
empirica al sector con la formulacién y evaluacién de un proyecto especifico,
establecer criterios de decisién sobre el disefio de instrumentos de politicas
publicas y estrategias de fomento para las organizaciones, que permitan la
puesta en practica de esquemas consistentes de operaciéon que las vuelvan
sustentables en el largo plazo y eleven el grado de seguridad al usuario, para
con ello superar las limitaciones existentes en proyectos y estrategias de
expansién y consolidacién de estos intermediarios, en particular en zonas

urbanas,

Con ello se ha buscado describir las caracteristicas del sector y sus
potencialidades, con el fin de participar en una discusién que queda aun por
detonarse en los sectores académicos, financieros e instituciones reguladoras
respecto a estos sistemas de financiamiento popular y su transite a la
formalidad.
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De esta manera, se ha pretendido presentar una visién panordmica sobre
un sector que enfrenta abundantes problemas y que transita del descrédito a la
utopia con una peligrosa facilidad, por lo que un estudio como el que se
presenta tiene plena validez y comprobada utilidad si con ello se logra avanzar,
aungue sea en modesta forma, en la comprensién y conocimiento de ta dificil
transicién del sistema financiero popular a la formalidad.
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EL CONTEXTO MACROECONOMICO Y LA REFORMA FINANCIERA

“¥ todo esto paso con nosotros.
Noseotros lo vimas,

nosotros o admiramos.

Con esta lamentosa y triste suerte
nas vimos angustiados™

Cantares Mexicznos, 1523

1.1 EL DESARROLLO DE LA ECONOMIA MEXICANA

Es evidente que la reforma econdémica y politica ha configurado un
nuevo contexto macroecondémico que afecta el disefo y desarrollo de nuevos
proyectos de inversién. £l crecimiento de los mercados financieros y sus
intermediarios, su interdependencia con la economia mundial, ademds del
cardcter inequitativo y excluyente del modelo econémico prevaleciente, dan
por descontado la busqueda de alternativas de desarrollo para las clases
populares a partir del uso de instrumentos financieros. Por eflo y con el interés
de conocer los principales fundamentos y caracteristicas del nuevo esquema
de desarrollo econdmico se expondrd a grosso modo la particularidad de Ia

reforma emprendida por los Ultimos gobiernos y su impacto en los principales
indicadores macroeconémicos.

A partir del agotamiento del modelo de desarrollo econdmico conocido
como del desarrolio estabilizador, puesto en evidencia con la crisis 1982, la
estrategia de recuperacidn econdmica consistié en la instrumentacién de
importantes reformas a la estructura financiera, comercial y productiva del
pais, asi como de la redefinicién y redimensionamiento de la participacién del
estado en el desarrollo econémico.




EL CONTEXTO MACROECONOMICO Y LA REFORMA FINANCIERA

Conforme al diagnostico oficial, el estallido y naturaleza de la crisis se
hallaba en la combinacién de dos chogques externos: la caida de la cotizacidon
mundial del petréleo y el aumento de las tasas internacionales de interés, en el
marco de un modelo de desarrollo que habia promovido el retraso tecnolégice
de la estructura productiva a partir de un estado que operaba un excesivo e

ineficiente intervencionismo.

Asi, las lineas de reforma del gobierno frente a la crisis incluyeron:

¢ La renegociacién de la deuda externa.
s La instrumentacién de programas de ajuste macroeconémico externo y fiscal, y

e La fijacion de planes antinflacionarios.

Dichas estrategias fueron especificadas en el Programa lnmediato de
Reordenacién Econdmica (PIRE), que en términos generales postulaba la
modificacién sustancial del sistema de precios relativos, la reduccién del
intervencionismo estatal para ubicar al mercado como el principal asignador de

recursos y promotor del desarrollo, v la apertura econémica al exterior’,

La restriccién externa, materializada en la existencia de un elevado flujo
de divisas al exterior por &l pago de intereses de la deuda, en contraposicién
con la calda de los ingresos petroleros, tuvo como efecto inmediato un
importante declive en las importaciones; en este sentido la estrategia, a corto
plazo, consistid en fortalecer esta tendencia, es decir desentivar las
importaciones, mientras que en un mediano plazo se propondria diversificar las
exportaciones apoyandose en la utilizacidn de estructuras proteccionistas, el

deslizamiento diario de la paridad y el manejo del mercado de divisas.

' Eduardo Vega, “La politica econémica de Méxice durante ¢l periode 1982-1994™, El Cotidiano, no. 67,
enero-febrero 1995. Pig. 94
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EL CONTEXTO MACROECONOMICO Y LA REFORMA FINANCIERA

De este modo, la estrategia de diversificacion de exportaciones resulté
en la reespeciélizacién productiva en aquellas ramas, y en especial empresas,
que producian bienes exportables como la automotriz, vidrio, cemento,
maquiladoras, etc. con lo cual se buscaba ir sustituyendo al gasto y la
inversiéon ptblica como motor de desarrollo.

A la par, 1a apertura comercial asumié mayor relevancia y profundidad
con la entrada de México al GATT en 1986, que significd la parte culminante
del proceso de apertura comercial que integré: l1a eliminacién de permisos
previos para importar, la sustitucidén de cuotas vy licencias por aranceles, y la
reclasificacién y disminucién arancelaria®,

En relacién a la reforma del sector publico, ésta se orientd en un primer
momento en dar prioridad al recorte presupuestal, para lo cual se redimensiond
la estructura estatal y se desincorporaron empresas publicas, éste proceso
significd la venta del 63% de empresas de propiedad estatal en los primeros 6
anos, al pasar de 1,155 existentes en 1982 a 430 en 1988. Paralelamente, el
adelgazamiento del estado tuvo como premisa la desaparicién de distintos
organismos del gobierno v la reduccion de la nomina gubernamental.

En cuanto la politica de ingresos, ésta presentd una evolucién favorable
sustentada en el aumento de la base gravable y la reclasificacion de las
acciones de tributacién que significaron un incremento de los ingresos
tributarios de un 10% del PIB en 1982 al 12 % en 1988.

Pese a estas estrategias, positivas en cuanto la modernizacion y ajuste
de las principales variables, el Producto Interno Bruto presenté como resultado
un modesto crecimiento; la combinacién de un esquema de libre cambio con
severas restricciones externas e internas, se tradujo en saldos comerciales
superavitarios con achicamiento de los mercados internos y una franca
resecion en o productivo.?

? Eduardo Vega, Op. Cit. pag. %
? [bidem, Pag,97
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Asimismo, pese a la rigidez y disciplina de la estrategia definida en
cuanto al saneamiento de las finanzas publicas, la apertura comercial vy la
estabilidad monetaria, atn no se lograba el éxito esperado en controlar la
inflacién, ia cual llegd a presentar niveles para 1986 y 1987 del 105% vy
160% respectivamente {ver gréfico 1). Al respecto, considerando que este
comportamiento respondia a una tendencia inercial, resultado de la alineacién
de los precios claves (tipo de cambio, tasas de interés, precios y tarifas del
sector publico, impuestos y salarios} al crecimiento inflacionario, que a su vez
“jalaba” los precios de los demés productos, por la percepcién de los agentes
econémicos de defender sus margenes de ganancia, promoviendo una
conducta especulativa y preinflacionaria. Por lo que en respuesta se firma el

Pacto de Solidaridad Econdmica en diciembre de 19874,

Entre las estrategias bdsicas definidas en el pacto se incluian: el
compromiso de reducir el déficit fiscal, una politica monetaria mas restrictiva,
la liberacidn comercial y una politica de ingresos que cubria precios y salarios.
Con el pacto de 1988 el tipo de cambio nominal se empled como "ancla" del
programa de estabilizacién, con tasas de interés reales elevadas como
alternativa a los ajustes de la paridad®, es decir, como el instrumento que
eliminaria la inflacién inercial y garantizarfa que la politica fiscal mantuviera la
disciplina necesaria para sostener la regla cambiaria, lo que condujo mas tarde

a una apreciacion real de ia moneda.

* La historia de los “pactos” incluirfa toda una década de concertaciones de los sectores productivos,
sustituida finalmente en febrero de 1998 por un Acuerdo de Cooperacién y Consulta de los Sectores
Productivos que de manera implicita significa el fin de este instrumento que representd el principal
instrumento para el disefio de la politica econdmica.

* Leon Opalin Mielniska, “El entorno econémico y el sistema {inanciero mexicano” en Comercio Exterior no.
12, diciembre 1995, pig. 907.
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La aplicacién de los pactos para la estabilidad y el crecimiento
econdmico durante el periodo de 1983 a 1994 prolongd los costos sociales de
la politica de ajuste, aunque permitié por otra parte, reducir la inflacién de
manera significativa de 159% anual en 1987 a menos de un digito a partir de
1893 {ver grafico 1) previo a la crisis de diciembre de 1994.

GRAFICO 1
INFLACION EN MExico, 1981 - 1998
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Hacla finales de 1988 la tasa de inflacién en México se habla reducido
de manera considerable y se habia emprendido una importante reforma
estructural, sin embargo por quinto afic consecutive la economfa en su

conjunto registraba un crecimiento practicamente nulo® (véase grafico 2).

En este sentido, el comportamiento del PIB durante los primeros tres
ahos fue ligeramente superior a las metas planteadas por el Plan Nacional de
Desarrollo 1988 -1994’. de entre 2.9% y 3.5 % en una primera fase; y una

segunda fase expansiva de 5.3% a 6% durante los siguientes anos. Al iniciar

® Aspe Armella, Pedro. El camino mexicano de la transformacién economica,. Fondo de Culiura Econdmica,
México, 1993,

? Mario J. Zepeda, “Modemismo neoliberal mexicano: iento inequitativo {balance de un sexenio)”,
Momento Econémico, No. 76, enero-diciembre 1994, pag. 7-11
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el periodo de Carlos Salinas, la prioridad se orienté en dos sentidos: la
renegociacion de la deuda externa y la reforma del estado {privatizacidn,

desregulacién econémica y saneamiento de las finanzas publicas).

GRAFICO 2
PRODUCTO INTERND BRUTC, 1981-1996
(TASA DE CRECIMIENTO)

5.6]- -

w
-
Nl
-~
1

1864
2864 -
€861 -
»351

C8E1
988
186} -
8861 -
6861
0661
1661
|

En este sentido, se identificé como condicién indispensable revertir la
tendencia de la transferencia de recursos al exterior, es decir, atraer capital
externo y reducir la carga de la deuda externa para bajar la presién al tipo de
cambio, en tal sentido se dio la negociacién del Plan Brady® suscrito en
febrero de 19390. Lograndc con ello revertir la tendencia creciente de dicha
transferencia, aunque la decepcién fue el reducido repunte del PiB, tal efecto
de acuerdo a algunos autores se debe a la apreciacién real del tipo de cambic
por su efecto depresivo en la demanda de la produccién nacional y el

crecimiento de las importaciones.

¥ Esta incluyo la utilizacién de mecanismos de renegociacion det pago de la deuda consistentes en: reduccidn
de intereses (mediante el sistema de quitas basadas sobre la cotizaciones del mercado secundario de deuda),
reduccién de tasas y reprogramacion y recalendarizacién de los vencimientos a largo plazo.
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De tal manera que este fendmeno, fue resultado de la “politica
antinflacionaria establecida en el Pacto de Solidaridad Econdmica de diciembre
de 1987, y reforzada a partir de 1980 por las entradas de capital que durante
cierto tiempo sobre financiaron el déficit en cuenta corriente y permitieron la

acumulacién de reservas internacionales en el Banco de México™®

Durante el pericdo, se profundizaron la mayoria de las medidas
instrumentadas en e! sexenio anterior, como en el caso del proceso de
desregulacién de diversas actividades econémicas como fletes y transportes,
telecomunicaciones, agricultura y pesca, entre otras; y la privatizacién de
empresas del estado, en donde a deméas de su venta, el proceso incluyd fa
liquidacién de entidades publicas, su fusidn o bien su transferencia a los
gobiernos estatales “se calcula que &l 90% de todas la privatizaciones fueron
empresas industriales, lo que significod el que el gobierno dejard de participar en

mas de 22 ramas” '°

Estos elementos coinciden con el periodo de mayor ingreso de capitales
externos que favorecieron, la recuperacién de los principales indicadores

financieros y comerciales.

La recuperacién se sustenté en un mayor dinamismo de la inversién
privada y una fuerte expansion del crédito, apoyado principalmente en el
aumento de los flujos de capital y la liberalizacion financiera, lo cual no tardo
en manifestarse en un incremento excesivo del crédito al consumo, que en
combinacién con un descenso considerable en el déficit pudblico y la

desaparicién del encaje legal liber$ crecientes recursos a la banca comercial’'.

® Nora Lustig, "México v la crisis del peso: lo previsible y la sorpresa”, Comercio Exterior No. 5. maye de
1995. Pag. 374.

' Eduardo Vega, Op.cit. pig. 100

" Ver Nora Lustig, "México y la crisis del peso.....", pég. 377, y Guillen R., Arturo. “El sistema financiero y
la recuperacion de la economia mexicana®, pag. 1074
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Cuapro 1
CREDITOS OTORGADOS POR LA BANCA COMERCIAL

Créditos al Consumo

PERIODO Total Tarjetas de Bienes de Tasa de
Crédito Consumo crecimiento
Duradero {total)
1994 42 691 30,024 12,667
1995 23,412 17,780 5,633 452
1996 14,230 10,146 4,084 -39.2
1997 " 10,784 7.035 3,748 -24.2

*Datos a septiembre, en Millones de pesos de 1994
FUENTE: Banco de México, Indicadores Econémicos, varios ahos.

De esta manera, el aumento de los flujos de capital y la liberacidn
financiera dieron lugar a un incremento excesivo del crédito al consumo, lo que
contribuyo a la caida de ahorro privado interno, ademds de !a abundante
disponibilidad de créditos, que sin un marco regulatorio eficiente condujo a un

monto creciente de cartera vencida'?,

Efectivamente, los créditos de los bancos comerciales al sector privade
no financiero crecieron en forma explosiva, alentados por la baja de las tasas
de interés, en el marco del descenso de la inflacién y la renegociacidn de la
deuda externa. A partir de 1988 el volumen de dichos créditos aumentaron a
tasas superiores al 20% y en 1989 tuvieron un saito espectacular de 64.3%"

Una caracteristica sobresaliente de este auge crediticio fue el peso
relativo de los créditos al consumo.™ El crédito empresarial también crecid a
tasas altas, aunque se concentrd de modo notable en las empresas grandes vy
en el sector de servicios. Segun datos del Banco de México, a diciembre de
1983, 28.1% del financiamiento de los bancos comerciales correspondia a
personas fisicas. De esta proporcidn, 18.1% eran créditos para vivienda, 7.2%
por tarjetas de crédito y 2.7% por préstamos para la compra de bienes de

consumo duradero.

" Nora Lustig. Op.cit. pag. 377

Y Guillen R., Arturo, "El sistema financiero y la recuperacién de la economia mexicana”, Comercio Exterior
No. 12, diciembre de 1994, pag. 1075,

" Ver todos los autores anteriores.
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De manera particular, resulta relevante destacar la importancia y el
volumen de empresas que aprovechando la abundancia de recursos en el
mercado internacional de capitales, a tasas de interés reales mas bajas que las
existentes en el mercado interno, y la confianza de los inversionistas en la
firmeza de la politica cambiaria, vieron crecer en 314% la deuda externa del
sector privado no bancario de 1983 a 1993, al pasar de 4,969 a 20,606

millones de ddlares.

Los pasivos externos privados se concentraron en las grandes empresas:
108 empresas que operan en la Bolsa Mexicana de Valores absorbian el 58.5%
de aquéllos, Entre las ramas que mds han dependido del endeudamiento

externo destacan industrias como la del cemento, construccion, automotores,

autopartes, minetia, hoteleria y bienes de consumo’.

Eil crecimiento desmedido del crédito privado interno y externo provocd
el sobreendeudamiento y falta de liquidez de las empresas y, en consecuencia,
un crecimiento acelerado de las carteras vencidas de los bancos y otros
intermediarios financieros, lo que agravé el proceso de desaceleracién de la

economfa mexicana iniciado a finales de 1992.

Comao se ha sefalado, los éxitos en la consecucién de los indicadores
macroeconomicos como la inflacién, déficit pablico, tipo de cambio, entre
otros, manifestaron una tendencia contraria en cuanto a la actividad
econémica del sector real al presentar reducidos crecimientos del PIB {ver
gréfico 2), Dicha situacién fue resultado de las "tensiones en los circulos
rmonetarios v financieros como consecuencia del rapido aumento del déficit de
la balanza comercial y en cuenta corriente y de la marcada tendencia a la

sobrevaluacion del peso.”'®

* Guillen R., Artero, “El sistema financiero y la recuperacion de la economia mexicana”, Comercio Exterior
No. 12, diciembre de 1994, pdg. 1075
' Guillen R., Arturo. [bidem. pap. 1078
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En efecto, a partir de 1989 el desequilibrio comercial comenzd aumentar
en forma acelerada. De 1989 a 1892 el déficit de la balanza comercial, sin
considerar los servicios por magquiladoras, se incremento en un 2,762% al
pasar de 645 a 18,463 millones de délares. Este déficit se vio incrementado
por el crecimiento mas acelerado de las importaciones en relacidn a las
exportaciones, de manera especial de bienes de consumo e intermedios. "E!
déficit actual es cinco veces superior al registrado en los peores momentos del
decenio de los setenta, mientras que la tasa de formacién de capital es inferior

a la de entonces y el crecimienta del PIB es apenas de la mitad”."’

GRAFICO 3
BaLANZA COMERCIAL, 1988-1994
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Fuente:; Blaboracién propia con datos del Banco de México,

Otro aspecto relevante a considerar es la aguda restriccién monetaria,
basada en la fijacién de tasas reales de interés elevadas: el rendimiento real de
Cetes a 28 dias se incrementd de 2% en 1991, a 4.3% en 1992 y 7.7% en
1993.

"7 Ibidem. P4g. 1078
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Con dicha politica se busco mantener lo flujos externos de capital y
alcanzar la meta de una inflacién menor a un digito. En ambos objetives se
tuvo éxito: la tasa de inflacién anual se redujo a 11.9% en 1992 vy a 8% en
1993, Los flujos de capital del exterior se acrecentaron por los atractivos
rendimientos de los valores mexicanos, maxime que la aplicacién de esa
politica coincidié con una baja pronunciada de las tasas de interés en Estados

Unidos, donde las tasas de interds llegaron a cero en términos reales'®.

La apreciacién cambiarfa contribuyé al aumento de la inversién y el
consumo privados mediante dos posibles mecanismos, exacerbd el efecto al
eliminarse la demanda "reprimida” de bienes importados ocasionada por la
liberalizacidn comercial y reforzé la capacidad adquisitiva sobre bienes del

mercado interno.

Sin embargo durante el periodo, 1a actividad productiva entro en franca
desaceleraciéon combinada con el fenémeno de sobreendeudamiento de las
empresas y de los consumidores, asi como de altos niveles de carteras
vencidas en los bancos: El sobreendeudamiento se tradujo en un crecimiento
acelerado de |la cartera vencida de los principales intermediarios, el indice de la
cartera vencida de la banca comercial {cartera vencida sobre cartera total) ha
ido en franco deterioro durante los Gitimos afos de 2.1% en 1290, 3.5% en

1991, 5.3% en 1992, y 7.1% en 1993",

Se genera asi, un circulo vicioso en donde el estancamiento de la
actividad productiva aumenta los problemas de las empresas, empeora las
carteras vencidas de los intermediarios financieros, que restringen el crédito y
lo hacen mas selectivo. En consecuencia, las empresas recortan o posponen
sus planes de crecimiento, lo que profundiza ia contraccién por la via de

menores niveles de inversion, empiec y consumo.

" Guillen R., Arturo, [bidem pag. 1078
' Banco de México, Indicadores Econdémicos del Banco de México, México, diciembre de 1995,

13
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Como se ha sefalado, el principal logro en el periodo de Carlos Salinas
fue la reduccién de la inflacién a un digito, no obstante que éste se
fundamento en un estricto control salarial. Al Respecto, estos disminuyeron
drasticamente en términos reales: partiendo de un nivel de salaric de 100% en
1982, éste pasa a 43.0% en 1993.2° Asimismo por el lado de fa distribucion
del ingreso, los satarios pasaron de representar mas del 35% del PiB a sélo el
20%, mientras que en el caso de las ganancias estas pasaron de un 45% al
55% en 19947,

Sin ernbargo, este indicador que parece ser contundente del grado de
deterioro de las remuneraciones salariales, se distingue por un desarrollo
desigual, segin Mario Zepeda®:

A.El promedic de los salarios registro un retroceso
B, Este proceso se caracterizo por una creciente diferenciacién salarial que
incluyé algunas recuperaciones parciales,

C. Esta disparidad se diferencia entre:

. salarios minimos y salarios contractuales
. sueldos y salarios

. ramas de actividad

. niveles de productividad

20N =

En este sentido, destaca que la evolucién de las remuneraciones por
personal ocupado presentan un ligera recuperacién a niveles de 1980, no
obstante, la disparidad existente entre sueldos y salarios; ya que para 1994 el
promedio de los sueldos casi habfan recuperado el nivel de 1980, mientras que

los salarios mostraban un rezago del 30% respecto al mismo afo®.

 Hector Guillén, “Mercados financieros y derrumbe del neoliberalismo”, Investigacién Econdmica ne. 215,
enero —marzo, 1996, pag 288
¥ Eduardo Vega. Op.cit. pig. 102
2 Mario Zepeda, “Modemismo neoliberal mexicano: lento e inequitativo (balance de un sexenio)”’, Momento
Econdmico no. 76, enero-diciembre, 1994, pag. 9

Considerando como base 1980 las remuneraciones de la industria manufacturera habian alcanzado a julio
de 1994 un indice de 93.9, de los cuales los sueldes pagados a empleados habian avanzado 102.3 rientras que
la remuneracion por salarios se encontraba en 67.4%, en efecto la recuperacién de los sueldos a empuiado
hacia arriba el indice de las remuneraciones medias anuales. ver Mario Zepeda, Qp. Cit. pag. ¢

14
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La razén de este comportamiento parece explicarse por el aumento de la
preductividad media del trabajo resultado de la reduccién de la planta laboral
que tiene como consecuencia intensificar el proceso productivo, y la
instrumentacién de una mayor composicion de capital en la produccién; lo
anterior apoyado en ia ampliacién de la liberacién comercial y el tipo de cambio
subvaluado. Esta situacién significa a la par una menor cuantia de puestos
laborales aunque mejor pagados.?*

Al respecto los mismos autores sefalan que en la distribucién del
ingreso se manifesté una agudizacién de su cardcter regresive, coincidiendo
también con las conclusiones de Eduardo Loria y Marco A. Gonzélez, quienes
tomando como base la distribucién de los ingresos en los hogares, obtienen
que el decil mas alto, es decir el sector de mayor nivel de ingresos, se
beneficio de una mas amplia parte del pastel, mientras que los rangos
inferiores mantuvieron su participacién. La diferencia de los ingresos del decil
X respecto al decil | paso de 17 veces en 1984, a 24 veces en 1989 y hasta
25 veces en 1992, le que significa que un 90% de la poblacién ha visto
deteriorado su nivel de vida en la ultima década.

CuADRO 2
DISTRIBUCIGON DEL INGRESO POR DECILES
Porcentaje de ingreso, 1984,1989 v 1992

Deciles 1984 1989 1992

1 1.72 1.58 1.55

] 3.11 2.81 2.73

1] 4.21 3.74 3.70

v 5,32 4.73 4.70

v 6,40 5.99 5.74

Vi 7.86 7.39 7.11
Suma parcial 28.62 26.24 25.53
Vi 9,72 8.39 8.92
VIH . - 1218 11.62 11.37
1X 16.73 15.82 16.02
X 32,77 37.93 38,16
Suma parcial 71.38 73.76 74.47

Fuente:Eduardo Loria y Marco A. Gonzdles, 1995

2 Eduardo Loria y Marco A, Gonzalez, “Resultados econdmicos de la administracion salinista”, El Cotidiano,
no. 69, maye-junio, 1995, pig. 88
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En cuanto al empleo, seglin datos del INEGI sobre las ocupaciones
remuneradas en el pais, en 1992 estas habrian llegado a 23.2 millones contra
22.1 millones de 1988, es decir un crecimiento de 191 mil empleos cada afio
lo que comparado con el 1.2 millones de personas que se estima se suman
anualmente a la poblacién en edad de trabajar, se tiene que méas de 5 millones

de personas en los Ultimos afios no han encontrado empleo.

Es importante sefalar que, conforme a las estadisticas oficiales, en el
periodo de Carlos Salinas se presentaron menores tasas de crecimiento de las
ocupaciones remuneradas a cada punto porcentual de crecimiento del PIB, lo
que contrasta con el sexenio de Miguel de la Madrid cuando a cada punto
porcentual de crecimiento del PIB significaba una aportacién promedio de 516
mil empleos, en el de Salinas debido a los cambios en la estructura productiva
nacional, sélo aporté 61,512 puestos de trabajo.”

Asimismo, y como resultado de la reforma iniciada con Miguel de la
Madrid, se observa un retroceso en el impacto de {a inversion en el crecimiento
del PIB: “en los Ultimos afios el efecto de la inversién sobre e! crecimiento ha
sido declinante... en el periodo 1970-1982 con una inversién que anualmente
crecfa al 6.5% se obtuvo un crecimiento del 6.0% en el Producto Interno Bruto
mientras que en el periodo 1983-1994 con una inversién de 4.9% se obtuvo
un crecimiento de tan solo el 2.2%, es decir la eficiencia de la inversién
descendié en poco mas del 50%".%

En conclusién, no obstante los resultados alcanzados en materia de
inflacién y liberalizacién comercial, estos tuvieron como consecuencia una
fuerte dilacién de la actividad productiva que afecto negativamente los niveles
de empleo e ingresos de una amplia parte de la poblacién. Este fenémeno
agudizado por la tendencia a mantener los salarios deprimidos como elemento
de control de la inflacidn y la tendencia regresiva en la distribucién de los
ingresos ha operado en favor del achicamiento del mercado interno.

¥ Mario Zepeda, Op. cit. pég. 9
* Eduardo Loria, Op cit. pag. 84
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Esta circunstancia ha significado una crénica escasez de ahorro interno,
donde la combinacidn del fenémeno inflacicnario combinado con la
vulnerabilidad del tipo de cambio diluyen los esfuerzos de los agentes

productivos.
1.2 LA CRISIS DEL MODELO

Como lo hemos detallado, el agotamiento del modelo propuesto se puso
de manifiesto con la caida en la dindmica de los principales indicadores
macroeconomicos como el PIB, y un cada vez més amplio, déficit en la balanza
cometrcial.

Diversos analistas como Arturo Huerta, habian sefalado la fragilidad del
modelo v los riesgos de la apreciacidon monetaria: “La sobrevaluacidn del tipo
de cambio no es un signo de solidez de la economia mexicana, ya que provoca
un déficit del comercio exterior financiado con factores exteriores a la
economia {como la entrada de capitales}. En consecuencia, esta paridad vy la
reduccién de la inflacién que ella provoca no se apoyan en bases reales como
la produccién y el aumento de la productividad... Mientras las reservas
internacionales permanezcan en un nivel elevado, suficiente para financiar la
brecha exterior, la paridad serd mantenida. La persistencia de esta paridad y
los problemas de productividad y competividad de la produccién nacional van
acentuar el déficit del comercio exterior, ampliando el déficit en cuenta

corriente y las presiones sobre las reservas, lo que cuestionard el
mantenimiento de la paridad”.?’

En efecto, nuevamente como en la crisis de la deuda de 1982, el factor
externo y en particular el déficit de |la Balanza de Pagos, crean elementos
adicionales de presién sobre el desarrollo del modelo propuesto, sin embargo
esta relacién presenta circunstancias distintas que determinan la diferencia y
particularidad de las dos crisis.

 Arturo Huerta, Riespos del modelo neoliberal mexicano, Diana, México, 1992, pp.92-93
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Los datos del Banco de México dan cuenta de la magnitud de la entrada
de capital extranjero a partir de 1989 y su intensificacién de 1991 a 1993:
“de enero de 1989 al tercer trimestre de 1994, el superévit acumulado de la
cuenta de capital de la balanza de pagos fue superior a 115,000 millones de
délares, de los cuates 102,000 millones correspondieron a inversién extranjera
directa y de cartera. Hasta antes de estallar 1a crisis la inversién extranjera de
cartera {compra de titulos de renta fija y de acciones ) significo 75% de la
inversién forénea total en México durante los Ultimos seis afos; es decir, tres
cuartos del capital que arribé al pais en ese lapso, unos 77,000 millones de

dolares, lo hizo por medio del mercado de valores” ™.

En este contexto, durante 1994 diversos acontecimientos politicos
afectaron la percepcién de los inversionistas extranjeros colocando en riesgo
en mas de una ocasidn la solvencia del gobierno federal; asi durante las cuatro
semanas posteriores a la muerte de Colosio salieron 10,780 millones de
dolares de las reservas internacionales del pais; el Banco de México decidid
ofrecer entonces, obligado por los inversionistas extranjeros institucionales
{cajas de retiro, sociedades de seguros, fondos de inversién}, una mayor
cartera de valores contra fluctuaciones severas del tipo de cambio como los
Bonos de la Tesoreria de la Federacion, documentos indizados al tipo de
cambic pero pagadero en pesos, para frenar el retiro de fondos de los Cetes;
en este sentido de marzo a junio de 1994 la deuda interna gubernamental
correspondiente a los Tesobonos pasé de 1,800 a 15,000 millones de délares.
Los inversionistas extranjeros reorientaron el 80% de su inversidn original en
Certificados de la Tesoreria, Bonos de Desarrollo y Bonos Ajustables del
Gobierno Federal hacia la cobertura cambiaria ofrecida por los Tesobonos®.
Ademds de la elevacién de las tasas de interés de emisiones primarias de

titulos de corto plazo:

* gamuel Garcia, “Corrientes de capital y lecciones de la crisis financiera mexicana”, en Comercio Exterior,
no. 12, diciembre de 1995, Pag. 933
¥ Samuel Garcia, Op.cit. pag. 934
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Revisando mas de cerca la evolucidn de la emisidon de Tesobonas, éstos
subieron de 3,100 millones de ddélares a 12,800 millones, en septiembre
alcanzé los 19,200 millones y en diciembre llego a 29,200 millones de délares,
como resultado final, la composicién de la deuda interna en manos de
extranjeros cambio de manera radical: en diciembre de 1993 el 70% estaba
en Cetes y 6% en Tesobonos; un afo mds tarde, ésta relacién se habla

transformade en un 10 y 87% respectivamente®,

Eilo significé que la deuda ptblica interna se haya incrementado en los
10 primeros meses de 1994 en un 40%, a pesar de la utilizacién del 93% de
los 69,166 millones de pesos reunidos en el fondo de contingencia constituido

por los ingresos provenientes de la privatizacién de empresas y bancos®,

Es importante sefalar, que para el segundo trimestre de 1994 1a
inestabilidad se habia reflejado ya en los ingresos registrados en la cuenta de
capital que sumaron 74 millones de délares en comparacién con los poco mas
de 10 mil millones de ddlares del mismo pericdo de 1993. Este ingreso en la
cuenta de capital fue excesivamente bajo frente a un déficit en cuenta

corriente de 7 mil 367 millones de ddélares en ese trimestre.

Como lo hemos sehalado, un elemento adicional que avivo la
devaluacién fue la expansién del crédito interno neto, con tasas de interés
internas a la baja v la estadounidense al alza, todo con un déficit en cuenta
corriente de 8% del PIB en 1994, ambas situaciones agudizaron las presiones

devaluatorias.

# Nora Lustig. Op.cit. pag. 379
3! Alicia Giron, et. al comp.,"Integracién Financiera y TLC™ en El Mercado de Valores ne. 7 julio de 1995,
pag. 40
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Asi las cosas, y ante la recurrencia de factores destabilizadores como
los asesinatos politicos, el lunes 19 de diciembre de 1394, el indice de precios
y cotizaciones de la Bolsa Mexicana de Valores cae en un 4.15% vy el dolar
acaba por segunda vez consecutiva en el limite tope de la banda cambiaria,
como consecuencia del alza de la tasa de interés de los Bonos de la Reserva
Federal de los Estados Unidos. Ante ello las autoridades monetarias deciden
devaluar el peso en un 15% para tranquilizar los mercados, estrategia que
provocé un efecto inverso ante la percepcién de los inversionistas de que
persistia 1a sobrevaluacién de! peso y de la perdida acelerada de las reservas
del Banco de México; tras una salida de divisas para el 21 de diciembre de
2,550 millones de délares se decide dejar flotar al peso que en tan sélo tres
dias pierde el 60% de su valor?, el saldo final arrojaba ia perdida durante un

mes de 11,000 millones de ddlares de las reservas.

La situacién se agravé como consecuencia de la composicién de la
deuda ptblica, la cual se estimé significaban obligaciones de México para
1995 de alrededor de 50,000 millones de délares (en deuda de corto plazo
fundamentalmente de Tesobonos) ante un monto de las reservas del Banco de
México de alrededor de 6,000 millones, por lo que el mercado no reacciono
con el paquete en préstamo de 20,000 millones de délares inicial ofrecido por

e! gobierno de los Estados Unidos®.

Como respuesta, el gobierno federal asume un severo programa
contraccionista, mediante el Acuerdo de Unidad para Superar la Emergencia
Econdmica (AUSEE), el cual tendr4d como objetivo controlar el impacto
inflacionista de la devaluacién por medic de medidas de indole monetaria
{timitacién del crédito interior del Banco Central) y fiscal (reduccién de los
gastos publicos correspondientes al 1.3% del PiB} y de manera particular
enmiendas constitucionales al art. 28 para permitir que el sector privado

participe en ferrocarriles y comunicacion por satélite, es decir su privatizacién.

32 Héetor Guillen, Qp. Cit. pig. 291
¥ Nora Lutig, Op.cit. pdg. 382
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Dentro de las medidas para estabilizar los mercados, el gobierno de los
Estados Unidos otorgd y comprometid apoyo financiero por 20 mil millones de
ddlares, 17.8 millones de délares del FMI, 10 mil millones de ddlares del Banco
de Pagos Internacionales y 3 mil millones de diversos bancos comerciales, con
las cuales se pretendié dar certidumbre a los inversionistas extranjeros acerca
de la disponibilidad de liquidez para garantizar el reembolso de la deuda de

corto plazo.

Mas tarde, al quedar de manifiesto la insuficiencia de las primeras
acciones para retornar a la estabilidad, el 9 de marzo de 1995 se presenta el
Programa de Accién para Reforzar el Acuerdo de Unidad para Superar la
Emergencia Econdmica (PARAUSEE); mismo que define la necesidad de
aumentar el ahorro nacional para no depender del ahorro externo y acrecentar
la oferta de fondos prestables con el fin de reducir la presidn sobre las tasas de
interés. Lo anterior seria resultade del ajuste de la finanzas publicas: “este
ajuste tiene como objetivo el desarrollo del superdvit primario del sector
publico. En materia de ingresos se propone aumentar los precios y las tarifas
del sector pdblico y algunos impuestos como el IVA, que pasa del 10 al 15%.
En lo que toca a los gastos, se propone una reduccién adicional de 0.32% del

PIB, ademas del ajuste decidido originalmente de 1.3% en el AUSEE.*

Como se puede concluir el origen de la profundidad que alcanzé la crisis
financiera fue el elevado nivel de deuda interna y externa de! sector publico y
del sector privado, el elemento detonante fue entonces el cambio en la
tendencia de los rendimientos en los Estados Unidos. En efecto, a partir de
febrero de 1994, la Reserva Federal Norteamericana (FED} inicia una politica
de incremento de la tasa interbancaria®® que modifico la expectativa de los

capitales colocados en los mercados emergentes.

* Heéctor Guilten Op cit Pag. 292
¥ Aparentemente el objetivo fue el de frenar el ritmo de crecimiento econémico domestico en los Estados
Unidos que en el cuarto trimestre de 1993 habla presentado un incremento del 7% y prevenir la posibilidad de
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No obstante resurgen los problemas relacionados con la restriccion
externa de un mercado interno deptimido que cuando comienza a crecer
incrementa el déficit en la balanza comercial poniendo en riesgo la estabilidad
monetaria que requiere de montos crecientes de divisas para equilibrar el
déficit.

1.3 LA REFORMA DEL SISTEMA FINANCIERO

£n los ochenta el sistema de intermediacidn financiera, se hallaba
constituido principalmente por las instituciones bancarias, a demas de
encontrarse sumamente regulado, en este sentido la Secretaria de Hacienda y

el Banco de México ejercian esta potestad mediante tres mecanismos®®:

A.Un sistema de reservas obligatorias (encaje legall a través de la
responsabilidad de conceder créditos sin costo o con una tasa de interés

muy reducida al sector publico.

B. Controles cuantitativos del crédito, conforme al sistema de “enmarcamiento
selectivo”, el cual obliga a los intermediarios financieros a reservar una
cierta proporcidn de sus carteras de préstamos para atribuirlos a sectores

como la agricultura y las pequefas y medianas empresas.

C.La fijacién por las autoridades de las tasas de interés, pasivas y activas, a

veces sin cambio durante amplios periodos de tiempo.

En este contexto, ¢l papel del mercado de valores era muy limitado, y la
politica monetaria se efectuaba a través del otorgamiento de financiamiento
del Banco de México y al ajuste de Jas reservas obligatorias en lo concerniente

a los intermediarios financieros.

inflacién por sobrecalentamiento de la economfa norteamericana. Nacional Financiera, “Integracién
Financiera y TLC", El Mercado de Valores nam. 7, julio 1995 pag.39.
¥ Héctor Guillen, Qp cit. pag. 292
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La reforma del sector se vincula con el cumplimiento de los acuerdos del
llamado “Consenso de Washington” el cual postulaba el retorno al camino del
crecimiento y la estabilidad, a través del fomento y desarrollo de las

actividades de financiamiento por medio de los instrumentos del mercado.

De acuerdo al Secretario de Hacienda, en ese entonces Pedro Aspe, la
liberacién financiera tendria como objetivo “sustituir un sistema fundado sobre
una combinacién de obstaculos cuantitatives para la concesion de créditos vy
tasas de interés reguladas, por otro sistema en el cuat la politica monetaria se
ejerce principalmente por medio de operaciones de mercado abierto, y se deja
que las tasas de interés reaccionen rdpidamente a los choques internos y
externos”® y ésta debe completarse, con un proceso de innovacién financiera,
de fortalecimiento de los intermediarios financieros, de la privatizacion de los
bancos comerciales y de la modificacién del modo de financiamiento del déficit

ptblico.

En consecuencia, la modernizacién del sector financiero nacional se ha
venido dando mediante transformaciones tanto institucionales y regulatorias,
como en las estructuras jurfdicas y administrativas de los propios
intermediarios®®. Teniendo como principal orientacidén liberar en mayor medida
las operaciones de los intermediarios financieros, modernizar y crear nuevos
instrumentos y agentes, emprender |a apertura gradual hacia la competencia

externa, asi como elevar el ahorro interno®,

Al respecto se distinguen tres etapas*®:

7 Pedro Aspe Armella, El camino mexicano de la transformacién econdmica, FCE, México, 1993, pig. 74
% pedro Aspe Armella, “La Reforma financiera de México”, Comercio Exterior, diciembre de 1994, nim. 12,

dg. 1044,
?9 Aspe Armella, Pedro. "La reforma financiera en México", Comercio Exterior No. 12, diciembre de 1994
pig. 1044 - 1048,

Arturo Guitten, “El sistema financiero y la recuperacion de la economia mexicana”, Comercio Exterior No.
12, diciembre de 1994, pag. 1075.
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Durante la primera se llevaron a cabo diversas acciones para modificar el
modelo regulatorio basado en tasas de interés fijadas por las autoridades y en
"cajones” de crédito para las diversas actividades econdmicas, asimismo se
sustituyé el encaje legal por un coeficiente de liquidez que posteriormente fue

sustituido por operaciones en el mercado abierto.

La segunda etapa (1989-1993) corresponde a la privatizacién de los 18
bancos comerciales, 17 de los cuales se encontraban entre los 100 mas
grandes de América Latina, asi como se reformé el marco regulatorio de los
bancos y del mercado de valores. Se establecieron las bases para la formacién
de grupos financieros y una banca universal, y se establecid la obligacién de
las instituciones financieras de crear reservas preventivas para proteger sus

carteras de crédito.

En este momento, la politica monetaria evolucionaria hacia el use “casi
exclusivo” de instrumentos indirectos para el financiamiento del gobierno
federal, tales como operaciones de mercado ahierto; a partir de entonces se
creo una amplia gama de instrumentos de deuda publica, que se beneficiaria
del desarrollo de los mercados de dinero {Cetes, Bondes, Petrobonos, Pagafes,

Ajustabonos y Tesobonos).

La tercera etapa, en el marco de la firma del Tratado de Libre Comercio,
se caracteriza por la apertura gradual del sector al capital extranjero y la
autonomia del Banco de México*' con el fin de otorgar mayor independencia y

estabilidad a las politicas monetarias y financiera®.

1 E1 1° de abril de 1994 fue reformado el articulo 28 de la Constitucion sefialando “el estado contara con un
banco central auténome en sus competencias y su administracion. Su objetivo prioritario serd el de procurar la
estabilidad del poder adquisitivo de la moneda nacienal, fomentando de esta manera el control del desarrolio
nacional que incumbe al estado. Ninguna autoridad serd autorizada a ordenar al banco la concesién de
financiamiento”.

*? Guillen R. Arturo, "El sistema financiero v la recuperacién de la economla mexicana”, Comercio Exterior
No. 12, diciembre de 1994 pag. 1075.
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La autonomia de la Banca Central, conforme al propdsito del ejecutivo
federal, se convierte en el eslabén que otorga al sistema condiciones de
certeza sobre el mangjo independiente de la politica monetaria bajo el objetivo
de procurar la estabilidad de precios, en base a otorgar mayor margen de
autonomia a las decisiones de los miembros de la junta de gobierno.

La estabilidad monetaria se volvia entonces en el principal argumento
para asegurar a los inversionistas extranjeros niveles adecuados de
certidumbre en cuanto paridad cambiaria, inflacién y precios.

Como resultados relevantes de Ja reforma financiera se encuentran, sin
duda la privatizacién bancaria, dado que en un peripdo de 6 afios se
desincorporaron los 17 bancos propiedad del gobiernc, ademds de un
importante impulso a {a creacién de nuevas instituciones, pasando de 18
bancos existentes en 1982 a 54 en 1994*, Asimismo, las Uniones de Crédito
crecieron a mas del doble y se autorizaron a mas de 300 instituciones
financieras de otro tipo, como casas de bolsa, aseguradoras, arrendadoras y
casas de cambio.

En cuanto a la regulacién y supervisién del sistema se fortalecieron las
potestades de supervision de las autoridades a través de la combinacién de
mecanismos de vigilancia, seguimiento y autoregulacién de las operaciones,
asimismo se expidieron las leyes de Instituciones de Crédito y de Agrupaciones
Financieras y se reformaron los articulos 28 y 123 de la constitucién.

Por otra parte, se encuentra la creacién del Sistema de Ahorro para el
Retiro, el cual tiene como propésito crear un esquema gque permita al
trabajador contar con recursos para mantener un nivel de vida decorosoc al
momento de su retiro, mismo en el que participarian mas de 12 millones de
trabajadores. Este sistema, luego de Ila reforma para integrar las
Administradoras de Fondos para el Retiro, contaba para noviembre de 1997
con depésitos por mas 28 mil millones de pesos*’.

* Pedro Aspe, Op.cit. pag. 1045

** Antes de la crisis de diciembre de 1994, el ahorro financiero habia crecido de un 30% del PIB en 1988 a
mas del 50%, ademds de revertir la direccion del financiamiento otorgade por el sistema bancario de una
relacion de 70% al sector pitblico y 28% al privado, a una distribucién de 18% al sector publico y 76% al
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Finalmente, como parte del reconocimiento de la necesidad de resolver
la aguda dependencia externa, el Programa Nacional de Financiamiento al
Desarrollo ha definido dentro de sus prioridades: el fortalecimiento del ahorro
privado, el cual presenté un crecimiento del 5% entre 1995 y 1996 medido en
relacién al PIB, la meta del programa serd elevarlo del 16% que representa
actualmente a un 18% en el afc 2000,

De este modo, después de reconocer el valor de las opciones financieras
informales de cardcter popular, senala las siguientes tareas:

+ Fortalecer las instituciones con arraigo popular y estdndares de revelacion
de informacién adecuados, asl como controles internos sélidos.

¢ Se buscara el desarrollo de nuevos instrumentos que promuevan el ahorro a
través de redes de captacién y comercializacidn, que a bajo costo permitan
ofrecer servicios financieros a los estratos socioeconémicos medios y bajos.

e Atender las necesidades de pagos, crédito y ahorro de aquellos sectores de
la poblacién que no han tenide acceso al sistema financiero formal,
mediante agrupar a !as organizaciones que atienden a este objetivo bajo un
mismo marco regulatoric coherente.

* La adopcidn de criterios prudenciales de regulacidn, y la modificacién de las
normas que crean barreras para el desarrollo del sector.

+« Se identificaran los aspectos regulatorios y nuevos instrumentos o
mecanismos gue deban implementarse para promover la autorregulacién y
proteccidn de los intereses del publico ahorrador.

» Deberd de buscarse que aquellos intermediarios que operen desregulados y
que alcancen el nimero de socios o monto de activos establecidos por las
reglas de las SAP's se transformen en conformidad de las mismas.

e Ampliar la cobertura de Patronato del Ahorro Nacional a zonas rurales, asi
como un nuevo programa para el desarrollo de los mercados financieros en
el medio rural, a través de apoyar a los bancos para el establecimiento de
sucursales en ese medio.

sector privado. Como porcentaje del PIB el financiamiento al sector privado pasé de 14% en 1988 a 40% en
1994. Ibidem. Pép. 1048
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“Siempre suefio, a veces agradablemente,
a@ veces no tanto,
pero en general me encantan los suefios”

I1.1 ANTECEDENTES

11.1.1 ANTECEDENTES EN EL MUNDO

El primer antecedente de las Cajas Populares se encuentra asociado a la
de los montes de piedad’ fundados por religiosos en ltalia a fines del Siglo XV;
las cajas de ahorro surgen con el objeto de apoyar y sostener la actividad de
estas instituciones con recursos provenientes de donaciones, depésitos de
dinero y de los propios excedentes de sus operaciones. Se constituyen
principa!meﬁi'é con recursos de personas adineradas y con el propdsito de
brindar asisigﬁ;ﬁia social.?

Las primeras cooperativas de ahorro y crédite (antecedente de las
actuales Céja‘ﬂs" Populares) se desarrollaron en Alemania, como respuesta al
continuo frac3so de las cosechas y la subsecuente carestia que asold a este
pals en 1846. La primera de éstas la organiza Hermann Schultze-Delitzsch,
funcionario del ‘gobiérno alemén, quien en 1850 funda !a primera cooperativa
de crédito con el propdsito de liberar a los agriculteres del crédito usurero.?

! Instituciones de caracter asistencial que otorgan créditos prendarios a gente de escasos recursos.

? Comision Nacional Bancaria. Estudio Comparativo entre las cajas de Ahorro de Espafia v México, México
D.F. CNB, 1992, pég. 7

? Eguia Villasefior, Florencio, En nanos del Pueblo, Confederacion Mexicana de Cajas Populares, S.L.P.,
1984 pag. 20
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Los socios tenfan que pagar una cuota de ingreso y probar que podrian
comprar, al menos una aportacién en pagos a plazos; depositaban ahorros
como Capital de trabajo sobre los cuales se pagaban dividendos. Cuando se
necesitaban mds fondos, pedian préstamos con facilidades de crédito bajo el
principio de Responsabilidad llimitada. Los préstamos se otorgaban para
propésitos productivos y no solo en Garantia Subsidiaria, sino también basados

en el cardcter de los propietarios.

El control de la cooperativa era democratico y se regla bajo los principios
cooperativistas internacionales. Cada socio tenia un voto independientemente
del numero de aportaciones que poseia, manteniéndose abierta la adhesién a
todos aqueilos que necesitaban crédito o convenientes facilidades de ahorro,
no limitdndose a un grupo especifico. Dichas cooperativas eran administradas
por sus socios, quienes elegian varios comités para vigilar su administracion.

Mientras Schultze-Delitzsch dirigla sus esfuerzos hacia la poblacién
urbana de artesanos y pequefios negociantes, un alcalde en la provincia del Rin
en Alemania, Federico Guillermo Raiffeissen estaba preocupado por la
poblacién campesina mas pcbre.

Raiffeissen formé primero una cooperativa de pan, para vender a bajo
precio 1a harina, y posteriormente organizé unas cuantas empresas méas para
conceder a los agricultores otras fuentes de crédito diferentes a los usureros,
éstas fueron fundadas con capital de gente adinerada de la regidn, lo que
provocd su breve existencia debide principalmente a que los prestatarios
demostraban poco interés en reembolsar los préstamos como consecuencia de
que los fondos provenian de personas pudientes, ante esto, decide estudiar la
estructura econdmica del modelo de Schultze-Delitzsch y formar wuna
cooperativa de ahorro y crédito similar en 1864.

Las primeras cooperativas de Raiffeissen no tenian un capital social
considerable, obtenian la mayor parte de sus fondos prestande contra la
responsabilidad ilimitada colectiva de los socios, todos los socios participaban

en la Asamblea General con derecho a un voto cada uno y elegfan a! comité
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que aprobard los préstamos y manejard los negocios de rutina de la empresa.
Se enfatizd el trabajo voluntario en todas sus cooperativas, permitiendo que se
compensara solo aios tesoreros que trabajaban tiempo completo.

Raiffeissen creé un sistema para satisfacer las necesidades de liquidez
de las cooperativas de ahorro y crédito asociadas, estableciendo el primer
Banco Central de Cooperativas de Ahorro y Crédito en 1876 y un afio
después, la Federacidn de Cooperativas de Ahorro y Crédito. Este tipo de
organizaciones eran un foro para el intercambio de informacidn qtil,
proporcionaban asesoria legal y legislativa y servicios de auditoria; facilitando
transacciones bancarias centrales de sus asociadas.

La idea de las cooperativas de ahorro y crédito fue llevada a América del
Norte por un reportero parlamentario de Quebec, Canadd, llamado Alfonso
Desjerdins, quien se interesd en el crédito cooperativo como respuesta a los
elevados intereses de la regién; estableciendo para 1901 "La Caisse Populaire
de Lewis”, basado en los modelos europeos; poco después, organizé la

primera cooperativa de ahorro y crédito en los Estados Unidos en 1909 en
Manchester, New Hampshire,

11.1.2 ANTECEDENTES EN MEXICO

Los primeros intentos de retomar los principios cajistas en México se
remontan a 1849 con la fundacién de la primera caja mexicana, cuyo principal
objeto no se orienta Gnicamente hacia el ahorro y el crédito, pues pretendia
servir de intermediaria entre productores y consumidores para facilitar y
optimizar el intercambio de mercancias.

Asimismo, los primeros esfuerzos por desarrollar este tipo de
organizaciones los ubicamos hacia 1903, cuando el abogado jalisciense Miguel
Palomar y Vizcarra promovié las cooperativas de ahorro y crédito tipo
Raiffeissen, ante congresos catdlicos y agricolas que se realizaron en
Guadalajara, Tulancingo, Zamora, México y Leén. En 1913, siendo diputado,
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presentd ante el Congreso del estadoe de Jalisco un proyecto para promover la
creacién de cooperativas de crédito popular, el cual fue aprobado el 20 de abril
y publicado el 2 de mavyo, con la firma del gobernador en turno José Lopez
Portillo v Rojas. Sin embargo, el proyecto no prospero debido a la falta de

apoyo institucional y a la situacion de guerra que vivia el pais.

Las cajas de ahorro en México derivan de las asociaciones de la colonia
como los Pésitos y las Cajas de las Comunidades Indigenas, las cuales eran
instituciones creadas para el almacenamiento de granos con el objeto de
facilitarlos a fos agricultores para la siembra de tierras y atencién a sus
necesidades; las cajas se integraban de los bienes de la comunidad para de ahi
gastar lo preciso en beneficio comun de todos, atendiendo a una légica de
superacién y desarrollo comunitario®. El primer antecedente sobre la instalacién
de una caja de ahorro fue la Caja de Ahorro del Sacro y Nacional Monte de
Piedad y Animas constituida en 1848 y que perdura hasta 1948 para
constituirse como Monte de Piedad, Institucién de Ahorro, S.A5 Asimismo, el
termino de “"Cajas de Ahorro” aparece en varios textos de la legislacién
bancaria, apartir de la exposicion de motivos de la Ley de Instituciones de
Crédito de 1848, asl como en el Decreto de creacién de la Comision Nacional
Bancaria de 1924 y en la Ley de Instituciones de Crédito de 1926 y 1932°

De acuerdo a estas Leyes, las cajas de ahorro eran instituciones de
crédito constituidas como sociedades anénimas especializadas en operaciones
de ahorro, y con referencia en materia laboral se constituyen con aportaciones
econémicas de los propios trabajadores destinadas a "facilitar los préstamos
con intereses modicos y con a obligacién para los beneficiarios de cubrir los
créditos otorgados, asl como la parte proporcional de los intereses que se

causen”.”

* Mendieta y Nufez Lucio, El Crédito Agrario en México, Edit. Pormua, México, 11977, pp37-41.

: Eguia Villasefior, Florencio. Los Principios de las Cajas Populares. Ed. CMCP. San Luis Patos, pp. 212.
Comisién Nacional Bancaria. Estudig Comparativo entre las Cajas de ahorro de México y Espafia, CNB,

México, D.F. pag. 12.

7 Instituto de Investigaciones Juridicas. Diccionario Huridico. Tomo A-Ch, Ed. Porrua-UNAM, México, 1987.

pp. 374
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Las cajas de ahorro popular, como existen actualmente, surgen en 1951
como medio para promover la educacién, el ahorro y el crédito popular;
inspiradas en las cooperativas de ahorro de pescadores de Antigonish, Canada
y en las Credits Unions {Cooperativas de Crédito) de Estados Unidos. Las
cuales brindaron apoyo y asesoria para la organizacién y funcionamiento de las
primeras cajas mexicanas. Desde sus origenes se han constituido como
organizaciones de tipo coaperativista que operan sin regulacién legal alguna y

que tienen como objetivo promover la educacién y el ahorro pepular.

Las Cajas Populares deben su nacimiento a la iniciativa del Plebistero y
Dr. en Teologia Pedro Veldzquez, Director del Secretariado Social Mexicano,
quien en la busqueda de estrategias para promover el desarrollo del pais, envia
a los padres Carlos Talavera y Manue! Velazquez a estudiar los métodos de
educacién popular en la Universidad de San Francisco Javier en Antigonish,

Nueva Escocia, Canada.

Al regreso de los sacerdotes, a mediados de 1951, programaron
reuniones semanarias nocturnas con {os miembros de los Centros Sociales para
Trabajadores®, creados a instancias del mismo Secretariado v que operaban en
algunos barrios de la capital del pafs, como resultado de dichas reuniones se
fundarén varias Cajas Populares en la Ciudad de México, la primera de las

cuales fue la Caja Poputar Leén XII, cuya asamblea constitutiva se realizd el 12
de octubre de 1951,

E! desarrollo ulterior se dio a la sombra de alguna parroquia; el érgano
que aglutinaba a este tipo de instituciones era en ese tiempo el Comité
Coordinador, organismo creado por el padre Pedro Veldzquez para promocicnar

las Cajas Populares.

* Los Centros Sociales para Trabajadores son instituciones que tienen por objeto crear obras indispensables
para ¢l mejoramiento econdmico, profesional , cultural y social de los trabajadores despertando y encausando
sus energias hacia su mejoramiento integral. Manuel Velazquez H. Las Cajas Populargs v la utopia del Padre
Pedro Velazguez, Ed. CMCP, S.L.P, México, 1991, pag. 56
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Es con la edicidn de sus estatutos, en 1952, donde se define la
naturaleza de lo que serdn desde entonces las cajas populares: "lLas cajas
populares son sociedades cooperativas de capital variable vy responsabilidad
limitada, en las cuales sus miembros, unidos por un vinculo comun natutral,
profesional o local, se agrupan para ahortar en comin y para obtener

préstamos a un interés razonable”.

Para 1954 se realiza en la ciudad de México el primer congreso de Cajas
Populares y es alli donde nace el Consejo Central para integrar a las Cajas
Populares de ese entonces. Surgen paralelamente, las Comisiones Regionales
de Educacién y Vigilancia con la intencién de integrar a sus propios socios a ta

direccidn de las instituciones.

Las CREVs tuvieron la encomienda especifica de colaborar con el
Consejo Central en las dos actividades prioritarias de educacién y supervision;
sus miembros eran designados por el Consejo Central con la finalidad de

preparar a la organizacién para la formacién de las federaciones estatales.

Los primeros estatutos de las Federaciones, definian a estas como
asociaciones de Cajas Populares, sin fines de lucro, v cuyos fines generales
eran: promover, impulsar, coordinar y consolidar las Cajas ubicadas en el
estado, a diferencia de las CREVs, las Federaciones si constituian una
estructura formal y desde un principio se proyectaron como organizaciones
democréaticas. Con las Federaciones e! nimero de cajas disminuyd, en tanto
que el nimero de socios por caja aumentd, y la calidad y seguridad en los

servicios al socio mejord notablemente.

En 1962 comienza a definirse la estructura definitiva del movimiento al
constituirse tla Confederacién Mexicana de Cajas Populares, la cual llego a

asociar hasta 14 Federaciones estatales y once CREVs.
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Sin embargo, la diferencia en cuanto al numero de cajas, socios y
recursos entre estados promovid la reforma a la estructura de las Federaciones
transformandose entonces en Federaciones Regionales (1973} a través de la
promocién de la fusién de Cajas y aprovechando las condiciones de vecindad
geografica. Estas abarcarian varios estados con proximidad geogréfica v
aceptables vias de comunicacion.

Durante este periodo, las Cajas Populares crecieron en membresia vy
recursos, llegando algunas a rebasar cualitativa y cuantitativamente la
estructura de su Federacién, lo cual tuvo como efecto que dichas Federaciones
no respondiesen eficientemente a las necesidades de las Cajas y por supuesto
cred dependencia respecto a otras cajas menos avanzadas estimulande con
ello la desercién.

El desarrollo acelerado de algunas cajas y las desigualdades existentes
en las Federaciones propiciaron 1a fuga de Cajas y Federaciones por o que el
movimiento sufrid de una recomposicién en su estructura, tal como podemos
observar en el siguiente cuadro.

CuADRO 4
LA CONFEDERACION MEXICANA DE CaJAS POPULARES, 1951 — 1991

Afio Cajas Socios Ahorros Saldo en Reservas Activos
Populares prastamos

1951 3 136 3,158

1954 34 2,339 409,111 916,968

1957 176 14,914 5,213,052

1960 314 22,451 11,616,574 3,563,603 47,286

1963 535 28,624 1,079,544 201,387

1966 600 28,690 37.176.875 1,224,955 1,370,005

1969 377 30,476 27,210,621 24,658,285 1,319,248 4,601,786

1972 214 33,277 37,807,561 36,241,510 2,247,138 7,495,217

1976 187 62,010 150,511,396 112,066,992 3.416,257 19,761,692

1978 173 86,882 417,755 435,468 9,141 509,676

1981 178 128,158 1,634,930 1,715,144 115,698 1,925,125

1984 170 151,675 5,486,810 5,422,161 140,497 6,590,088

1987 199 217,827 36,091,459 35,889,775 772,145 44,799,022

1990 225 397,773 360,065 399,977 6,007 493,400

1991 229 444,749 72,665 515,739 10,855 665,377

datos af 31 de julio de 1991

Da 1951 a 1975 cantidad monetaria en pesos

Da 1978 a 1987 cantidad monetaria en miles de pesos

De 1990 a 1991 cantidad monetaria en millones de pesos
Fuente: Equia Villasefior, En manos del pueblo.1992
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Para 1991 la Confederacion estaba integrada por 8 Federaciones
formadas cada una por varias cajas asociadas voluntariamente y cuyo vincuto
era la zona geogréfica, las cuales, de acuerdo al modelo de estatutos de la

Confederacién, tenian como principales funciones:

« Promover el ahorro y crédito popular, brindando asesoria a las nuevas
cajas.

s Educacién y capacitacién para directivos y gerentes en la filosofia
cooperativista.

+ Supervisién del funcionamiento de las cajas asociadas.
Concesién de préstamos y proteccién de los bienes de las cooperativas
a través de fianzas.

Asimismo, la Confederacién Mexicana de Cajas Populares (CMCP) tenia
dentro de sus funciones: promover la creacién de un mayor nimero de Cajas;
coordinar las operaciones de las distintas federaciones; brindar servicios de
educacién vy auditoria; asi como, el otorgamiento de fianzas para asegurar

tanto a Cajas como a sus empleados.

El primer Congresc Latinoamericana de Cooperativas de Ahorro y
Crédito fue en Lima, PerG en 1963, cuando se constituyo la Confederacién
Latinoamericana de Cooperativas de Ahorro y Crédito que forma parte del
Consejo Mundial de Cooperativas de Ahorro y Crédito (COMUNCAC)

constituida por 7 Confederaciones a nivel mundial:

CUNA: Estados Unidos
NACCU: Canada
ACOSCA; Africa

ACCU: Asia

AFCUL: Australia
CCCU: Caribe

COLAC: Latinoamericana

De igua! forma, la COMUNCAC estd asociada a la Alianza Cooperativa
Internacional {AC1) que integra a todo tipo de cooperativas y brinda servicios
de: publicaciones, asistencia técnica y movilizacién de recursos entre sus
afiliadas; servicios de investigacion, promocién de fondos de desarrollo e
intercambio de experiencias a nivel internacional a través de foros, congresos,
etc.
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Actualmente las Cajas Populares presentan las siguientes caracteristicas:

s Solidaridad ilimitada de los socios como garantia.

¢ Circunscripcidn comunal.

+« Préstamos a largo plazo y reducido interés.

+ No reparten beneficios; se consagran a formar un fondo perpetuo para
beneficio futuro.

* Servicio de administracién gratuito.

Como podemos observar el crecimiento de estas sociedades ha sido
constante, lo que motivo, que para mayo de 1986 y septiembre de 1987 se
promulgaran la Ley de Cajas Populares y la Ley de Sociedades de Solidaridad
Econémica en los estados de Zacatecas y Querétaro respectivamente.
Obteniendo con ello el primer reconocimiento oficial a su actividad.

Posteriormente, y despuéds de la gestién de éstas ante la autoridad,
consiguen ser reconocidas de acuerdo a sus funciones como intermediarios
financieros, por lo gue se resolvié su reconocimiento y consecuente
integracion a la Ley General de Organizaciones y Actividades Auxiliares del
Crédito. Lo que vale la pena senalar, significé el pasar por alto la verdadera
naturaleza y principios de su actividad ya que se negd su eminente caracter
cooperativista y su interés social, reduciéndolo a su aspecto de intermediario
financiero.

La iniciativa de reforma de lLey define su naturaleza como "sociedades
con patrimonio propio en el que las responsabilidades de sus socios se
limitardn al pago de sus aportaciones; que no perseguird fines de lucro, su
duracién serd por tiempo indefinido y su denominacién deberd de ir siempre
seguida de las palabras Sociedad de Ahorro y Préstamo”.

Mo cbstante es relevante reatlizar una breve exposicién de los principios
de las Cajas Populares que han side y siguen conduciendo su actividad, éstos
principios organizacionales, emanados de los principios cooperativistas
internacionales, han delimitade su actuacién, ademds de asegurado y
promovido su permanencia y desarrollo:
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Principio de ia Adhesién.

La integracién deberad ser voluntaria y sin restriccion artificial o
discriminacién social, racial, politica o religiosa.

Principio de la Democracia.

Las sociedades cooperativas son organizaciones democraticas, Ssus
operaciones deben ser administradas por personas elegidas segun la modalidad
establecida por los socies y con la obligacién de dar cuenta de sus acciones.
Los miembros deben gozar de igual derechc de vote y de participar en las
decisiones en igualdad de condiciones.

Principio del Interés al Capital.

Las partes de capital deben solamente recibir una tasa de interés
limitada, si es que esta se juzga conveniente, respetando en todo momento:

+ No se otorgue interés sobre el capital accionario.

e Se establezca una tasa de interés menor que la del
mercado.

¢ Se establezca un limite por un periodo determinado.

Principio del Retorno.

Los excedentes o sobrantes pertenecen a los scocios y deben de
distribuirse equitativamente, como sigue:

s Mediante la creacién de un fondo para el futuro crecimiento
de la cooperativa.

e Maediante servicios comunes.

¢ Mediante la distribucién entre los socios en proporcion a
sus transacciones con la sociedad.

Principio de la Educacién.
Se debe destinar y aplicar fondos para la educacidén de los socios,

directivos, empleados y plblico en general, sobre los principios y técnicas de la
cooperacién en o concerniente a:
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Los seis principios del cooperativismo.
+ Normas vigentes.

Estructura interna de 1a Caja.

¢ Derechos y obligaciones de los socios.

Principio de la Integracidn.

Se debe cooperar activamente con otras cooperativas locales,
nacionales o internacionales, en los principales postulados de: unidn, ayuda
mutua, adhesidn y solidaridad.

Finalmente, debemos reconocer la misién de la Cajas Populares definida
de acuerdo a sus propios estatutos: "Resolver las necesidades econdmico-
sociales de sus miembros mediante la férmula democrética y educativa del
cooperativismo” a través de tres estrategias bésicas:

* Fomentar, estimular y sistematizar el ahorro poputar.

+ Otorgar préstamos a los socios en condiciones favorables.

* Impulsar el trabajo productivo, suprimir la usura y aumentar
el poder adquisitivo de los socios.
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.2 MARCO NORMATIVO

Como hemos visto, el antecedante directo de estas instituciones son las
Cajas Populares que operan desde 1951. Sin embargo, desde su origen han
carecido del adecuado marco legal que le dé sustento y seguridad a sus
operaciones. Es hasta los afios de 1986 y 1987 que los gobiernos estatales de
Querétaro y Zacatecas, en consonancia al auge de estas instituciones en sus
respectivos estados, consideran pertinente dotarlas de un marco legal minimo
con sendas leyes estatales’.

Lo anterior prepara el terreno para que posteriormente el ejecutivo
federal, a propuesta y con la participacién de la Confederacién Mexicana de
Cajas Populares, promueva una iniciativa de Ley por la cual se reforman
diversos articulos de la Ley General de Operaciones y Actividades Auxiliares
del Crédito e incorpora, en diciembre de 1991, al capitulo Il-bis la figura de
Sociedades de Ahorro y Préstamo integrando a éstas al sistema financiero
formal.

Es importante sefalar que siendo las normas emitidas por la autoridad
para estas sociedades adecuada, el grado de organizacién que han alcanzado
como Cajas de ahorro, integradas en la Confederacion Mexicana de Cajas
Populares, les ha permitido coniar con anterioridad con una estructura
normativa eficaz, que es patente en sus propios estatutos internos, los cuales
recogen la experiencia de todos sus socios, y los que de manera auténoma han
decidido acatar.

I1.2.1 DENOMINACION Y NATURALEZA JURIDICA

Como lo hemos sefialado anteriormente, la falta de un apropiado marco
legal, ha propiciado que se complique su denominacién genérica, como ocurre
en los Estatutos para las Cajas Populares (surgidos de la experiencia y comun
acuerdo de fas Cajas asociadas en la Confederacién Mexicana de Cajas
Populares}, donde se autodefinen como: “sociedades cooperativas de capital

' Primero en 1986, con la Ley de Sociedades de Solidaridad Econdmica del Estado de Querétaro (P.0.Q. 29-
V-1986) y luego con la Ley de Cajas Populares del Estado de Zacatecas (P.O.Z. 9-1X-1987).
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variable y responsabilidad limitada, en las cuales sus miembros, unidos por un
vinculo comun natural, profesional o local, se agrupan para ahorrar en comun y
para obtener préstamos a un interés razonable,"?

Sin embargo, ésta disposicidn se contrapone a la Ley General de
Sociedades Cooperativas que sélo reconoce cooperativas de productores y
consumidores, por lo que se les niega a las cajas de ahorro su evidente
naturaleza cooperativista; ante esto, es que en la Ley de Cajas Populares de
Zacatecas de 1987 incorpora este elemento y las define como:
“grganizaciones sociales de capital variable y responsabilidad limitada con
respansabilidad juridica propia, pero teniendo como base de su funcionamiento
y fines, los mismos principios y objetivos que rigen a las sociedades
cooperativas”.?

M4ds tarde, en el marco de la iniciativa de ley para dotarlas de un marco
legal, no se reconoce el caracter cooperativista de su actividad, identificando
su naturaleza como ta de intermediarios financieros no bancarios sin fines de
lucro, to que queda explicitamente definido en el art. 1° de la Ley especifica en
la materia:

"Las sociedades de ahorro y préstamo seran personas morales con
personalidad juridica y patrimonio propios, de capital variable no lucrativas, en
las que las responsabilidades de los socios se limita al pago de sus
aportaciones. Tendrdn duracién indefinida con domicilio en territorio
nacional."*

11.2.2 REGIMEN JURIDICO APLICABLE Y AUTORIZACION

Se encuentran normadas por la Ley General de Organizaciones vy
Actividades Auxiliares del Crédito, y en particular por el capftulo Il-bis.

? Confederacién Mexicana de Cajas Populares Estatutos para las Cajas Populares,. art. 1, México 1988, 7 Ed.
pag. 15

* Peritdico oficial del Estado de Zacatecas, 9-1X-1987.

* Ley General de Organizaciones y Actividades Auxiliares de Crédito, Titulo Il Capitule Il bis. Legislacidn

Bancaria, Ed. Porrua, Méxice, 1994, pp 417
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La tey establece que a las Sociedades de Ahorro y Préstamo, ademas
del Capitulo ya citado, le son aplicables en lo conducente, los capitulos
relativos a las disposiciones generales; las comunes; de la contabilidad,
inspeccién y vigilancia; de las facultades de las autoridades; de la revocacién y
liquidacién; de las infracciones y delitos, y de la proteccion de los intereses del
publico.

Ademas de las normas emitidas en la Ley, la Secretaria de Hacienda vy
Crédito Publico emite las disposiciones administrativas que promoveran su
adecuada organizacién y funcionamiento, para propiciar su sano desarrolio y
crecimiento; y por lo que toca a las caracteristicas de sus operaciones,
deberan regirse por las reglas que al afecto expide el Banco de México.

Es asi que de manera esquemdtica tenemos que los instrumentos
juridicos aplicables son, por su naturaleza, clasificables como sigue:

Legales
e Ley General de Organizaciones y Actividades Auxiliares del Crédito
« Ley General de Sociedades Mercantiles {supletoria}

Reglamentarios

o Reglas Generales para la Organizacién y Funcionamiento de las
Sociedades de Ahotro y Préstamo, emitido por 1a SHCP.

» Reglas a que deberdn sujetarse las Sociedades de Ahorro y Préstamo en
la realizacién de sus operaciones, emitidas por el Banco de México.

« Reglamento de Inspeccién, Vigilancia y Contabilidad de la Comisién
Nacional Bancaria.

Administratives

e Criterios de registros contable y de informacion financiera emitidos por la
Comisién Nacional Bancaria.

+ Criterios de valuacién de activos emitidos por fa Comisidén Nacional
Bancaria.
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AUTORIZACION

Se requerird autorizacion de la $.H.C.P. para la constitucién y operacion
de las Sociedades de Ahorro y Préstamo. la cual escuchara la opinién de la
Comisién Nacional Bancaria y del Banco de México.(art.1 LGOAAC)

Como requisito para obtener el registro, se establece en las Reglas
Generales para la Organizacién y Funcionamiento, que sean grupos de
personas con cuando menos 500 socios o0 menos de 500 pero mas de 100,
siempre y cuando manejen activos por una cantidad igual o mayor al importe
que anualmente determine la Secretaria de Hacienda y que para 1993 fue de
N$ 1'500,000.00

Las solicitudes de autorizacion deberdn de acompanarse de:
I Proyecto de estatutos de la sociedad.
1. Prograrma general de operacitn, que incluya:

a) Las politicas de operaciones activas y pasivas.
b} Regiones en la que se pretende operar.
¢) Las bases relativas a su organizacién y control interno.

. Relacién de los socios fundadores y monto de su aportacion, asi como
de sus probables principales administradores y directivos.

Una vez autorizada deberdn de inscribirse en el Registro Publico del Comercio.

11.2.3 NATURALEZA FINANCIERA

Serédn reconocidas como organizaciones auxiliares de crédito
{intermediario financiero no bancario), al igual que las arrendadoras, las
uniones de crédito, etc.

De acuerdo a la exposicion de motivos de la iniciativa de Ley, su
naturaleza se define como: arganizaciones que cubren una necesidad social y
un espacio no cubierto por otras instituciones promoviendo el desarrollo
regional y propiciando el abatimiento de! agio.
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“Las sociedades de ahorro y préstamo sustentardn su naturaleza en una
nueva figura societaria, con patrimonio propio, que no perseguira fines de
lucro, su duracidn serd por tiempo indefinido establecida en territorio nacional
y su denominacién deberd ser seguida por las palabras “Sociedad de Aharro y
Préstamo” .’

Asimismo, contribuirén a financiar el desarrollo regional con recurses de
un amplio segmento de la poblacién, constituyéndose asi en un promotor de la
cultura del ahorro.

Las sociedades se ajustardn a los siguientes principios:

I. Libre adhesién y retiro de socios.

fl. Igualdad de derechos y obligaciones de sus socios.

lll. Las partes sociales no dardn derecho a sus socios a percibir dividendo
o rendimiento alguno.

IV. No perseguir fines de {ucro.

V. Mejoramiento econdmico y social de los socios, y

V1. Promocién del desarrolie regional.

11.2.4 SOCIOS Y CAPITAL SOCIAL

Las SAP captardn recursos exclusivamente de sus socios, cubriendo el
principal y los accesorios financieros generados. La colocacién de los recursos
se hara entre los propios socios o en inversiones en beneficio mayoritario de
los mismos.{art. 38-b LGOAAC])

El capita! social estard integrado por partes sociales, las cuales serén
igual valor y conferirdn a sus socios los mismos derechos. Deberdn estar
integramente pagadas en el acto de ser suscritas.{art. 38-f LGOAAC)

La constitucidon de 1a sociedad deberd realizarse ante notario publico,
con un minimo de 500 socios o por io menos el monto de activos totales que
determine la Secretarfa de Hacienda y Crédito Publico que para el ejercicio de
1998 sigue siendo de 1°5600,000.00, sin que el ndmero de socios pueda ser
inferior a 100 {regla séptima de las RGOFSAP).

* Exposicion de motivos de! iniciativa de decreto reforma y adiciona diversas disposiciones de la Ley General
de Organizaciones y Actividades Auxiliares del Crédite. Diario Oficial de 1a Federacion, 27 de diciembre de
1987.
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Podran participar como socios personas fisicas y personas morales
consideradas como micro y pequeda industria.

Las partes sociales que integran el capital social serdn indivisibles, no
podrén cederse, ni transmitirse por herencia, todas tendran el mismo valor, que
sera de por lo menos, el equivalente a diez veces el salario minimo general
vigente en el Distrito Federal. Et capital social debera en todo momento estar
enteramente suscrito y pagado (Regla 15 de la RGOFSAP).

Las personas que pretendan adquirir una parte social podran cubrirla en
pagos parciales, sin embargo, mientras no cubran su importe total no tendrén
ningun derecho como socios.

Los socios podran solicitar su retiro en cualquier momento, siempre y
cuando no existan obligaciones pendientes.

El importe del capital social de las sociedades deberd estar invertido en
los siguientes términos:

. Hasta el 70 % en mobiliario, equipo e inmuebles, asi como en los
gastos de instalacién de la sociedad, y

Ii. El resto en operaciones activas,

11.2.5 ORGANOS DE LA SOCIEDAD

La administracién y vigilancia de las Sociedades de Ahorro y Préstamo
estard encomendada a una asamblea general de socios, a un consejo
administrativo, a un gerente general y a un comité de vigilancia.

La asamblea general de socios es el érgano supremo de la sociedad. La
administracién y vigilancia de las sociedades, estard a cargo de un consejo de
administracién, un gerente general, un comité de vigilancia, un comité de
crédito, y los demas 6rganos que en su caso designe la propia asamblea.

La asamblea general de socios deberd realizarse un vez al afo sin
permitirse en ningtin caso el voto por correspondencia.
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El consejo de administracidn estard integrado por no menos de cinco
consejeros nombrados por la asamblea gerieral de socios, y deberdn ser
miembros de la sociedad. £l presidente contara con voto de calidad en caso de
empate.

El nombramiento del gerente general deberd reunir las siguientes
caracteristicas: ser socio; haber prestado por lo menos tres afos sus servicios
en puestos administrativos, financieros o comerciales, y contar con una
reconocida calidad moral.

El comité de vigilancia estara integrado por no menos de tres personas
nombradas por {a asamblea.

II.2.6 OPERACIONES

Las Sociedades de Ahorro y Préstamo sélo podrdn realizar las siguientes
operaciones:

i. Recibir depésitos de sus socios y de mencres dependientes
econémicamente de éstos;

l. Aceptar préstamos y créditos de instituciones de crédito del pais, para
ser utilizados en la realizacién de sus operaciones o para cubrir
necesidades temporales de liquidez, siempre que no excedan el 20 %
de sus activos totales.

{ll. Constituir depésitos a la vista en instituciones de crédito y adquirir
acciones de sociedades de inversién de renta fija.

V. Otorgar préstamos o créditos a sus socios, y a sus trabajadores
créditos de caricter laboral.

V. Asumir cbligaciones por cuenta de sus socios con base en créditos
concedidos, a través del endoso o aval de titulos de crédito, siempre
que en conjunto no excedan el 20 % de los activos totales.

VI. Adquirir los bienes inmuebles necesarios para sus operaciones, asi
como enajenarlos cuando corresponda.

De las operaciones.

Las Sociedades podrén recibir exclusivamente de sus socios y de menores
dependientes de estos, los depdsitos en efectivo que a continuacién se
indican:

. A la vista.

Il. De ahorro.

lll. Retirables en dias preestablecidos.
V. A plazo fijo.
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En el caso de depdsitos a la vista los cuentahabientes estardn en
condiciones de disponer del total o parcialmente de su saldo, los depdsitos de
ahorro, se comprobardn mediante una libreta, las cuales contendrdn las
condiciones respectivas de tales depdsitos.

El depositante podra disponer:

1} A la vista de la cantidad equivalente a 30 dias de salarios minimos diario, o
del 30 % del saldo de la cuenta cuando la suma correspondiente a este
porcentaje sea superior a dicha cantidad, debiendo mediar entre cada
disposicién cuando menos 30 dias.

2} Mediante un preaviso de 15 dias, del 50 % del saldo de su cuenta, y con
otro preaviso de 15 dias mas, podra retirar el resto de sus ahotros.

Los depdsitos retirables en dias preestablecidos sélo podran ser
retirables el dia especificado en el contrato. En los depésitos a plazo, las partes
pactarén el plazo de los mismos, que no podrd ser menor a un dia ni mayor a

cinco anos. Estos depdsitos sdlo podrdn retirarse al vencimiento del plazo
contratado.

La prenda sobre bienes y valores se constituird en la forma prevista en
la Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito.

El contrato o documento en que se hagan constar los créditos que
otorguen las organizaciones serén titulo ejecutivo mercantil.

Operaciones Activas: Préstamos para fines productivos o de utilidad (garantias
reales o excepcionales); lineas de crédito; inversiones con carge a su capital
pagado gue autorice la SHCP.

Adicionalmente las actuales organizaciones también ofrecen el servicio de
aseguramiento de cuentas.
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Diversificacion de riesgos.

Las responsabilidades directas y contingentes a cargo de un socio, no
podrdn ser superiores al 2.5 % de los activos crediticios de la sociedad; en
tanto que los pasivos a cargo de una sociedad, que correspondan a
obtigaciones directas y contingentes a favor de un mismo socio, no podran

superar el 2.5 % del pasivo de la sociedad.

Reservas.

Las sociedades deberdn mantener reservas preventivas globales para
hacer frente a posibles pérdidas derivadas de su cartera crediticia, por un
monto no inferior al cincuenta por ciento del saldo de su cartera vencida, o del
uno por ciento de la suma de los saldos de su cartera crediticia directa y

contingente, el que sea mavyor.

Remanentes de operacion.

De los remanentes de operacién que presenten las sociedades, una vez
deducidos los gastos en que incurran en la realizacién de sus operaciones, se

destinaran a lo decidido por la asamblea general de socios, ajustdndose a:

. En obras de beneficio social, propias o en coiaboracién con autoridades
federales, estatales o municipates, de modo que las mismas se orienten a la
sanidad puablica, la investigacidn, la ensefianza; y que sus beneficios se

dirijan principalmente a los ambitos regionales de actuacién de la Sociedad.
il. No menos del 10% para constituir una reserva.
lll.Reducir proporcionalmente los intereses y demds accesorios de los créditos

que les hubieren sido otorgados durante el efercicio, o para otorgar un

mavyor rendimiento a los socios ahorradores.
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Ambitos de operacidn

A las Sociedades de Ahorro y Préstamo les estaré prohibido:

V1.

Vil

Recibir depésitos a la vista en cuenta de cheques;
Dar en garantia propiedades;

Dar en prenda o negociar de cualquier manera los titulos o valores de su
cartera crediticia;

Operar sobre los titulos representativos de su capital;
Celebrar operaciones en las que se pacten condiciones y términos que se
aparten significativamente de las condiciones que de manera general

viene aplicando la Sociedad en sus operaciones.

Otorgar fianzas o cauciones;

Participar en e! capital de otra Sociedad de Ahorro y de cualquier entidad
financiera.

VIIl. Conceder créditos distintos de los de su objeto social, salve los de

caracter laboral que otorguen a sus propios trabajadores.

Adicionalmente a lo previsto las reglas expedidas por el Banco de

México sefalan que a las sociedades de ahorro y préstamo les estard
prohibido:

Contraer responsabilidades u obligaciones por cuenta de terceros.

Celebrar operaciones activas, pasivas, ¢ de cualquier naturaleza con oro,
plata o divisas.

. Pagar anticipadamente, en todo o en parte, obligaciones a su cargo

derivadas de depdsitos de dinero.

. Recibir en garantfa depdsitos de dinero a cargo de otras sociedades de

ahorro y préstamo.

Otorgar beneficio alguno, cubrir reembolsos, compensaciones, comisiones
u otros conceptos en favor de los depositantes diferentes de los que se
hubieren pactado.
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Vi. Otorgar créditos condicionados a que los recursos de los mismos, se
destinen a la adquisicién de bienes o servicios en establecimientos
determinados por la propia sociedad (art. 38-} LGOAAC).

VII. Realizar cualquier operacién que no este expresamente autorizada.

Del Régimen de Inversién.

El pasivo derivado de las operaciones correspondientes a depésitos a la
vista; de ahorro; retirables en dias preestablecidos, y a plazo fijo, asi como por
las obligaciones en que incurran las SAP’'s. deberdn de invertirse en los
términos siguientes:

1} No menos del 15% en instrumentos bancarios y/o valores gubernamentales,
cuyo plazo no exceda los 91 dfas.

2} El restante 85% podra invertirse en créditos y otros activos en moneda
nacional sin mé&s limitaciones que las establecidas en Ley o conforme a la
misma.

£l plazo de los créditos deberd ser congruente con los plazos de la operaciones
pasivas.

El computo del régimen de inversién, se efectuard con base en el
promedio mensual de saldos diarios de los pasivos y de la tenencia de valores
gubernamentales y/o instrumentos bancarios.

Las operaciones pasivas deberd realizarse en las oficinas de la propia
sociedad de ahorro y préstamo o instituciones de crédito que proporcionen el
servicio de recepcién de depdsitos. Los documentos que instrumenten las

citadas operaciones podrdn ser negociables exclusivamente entre sus propios
depositantes.

De las Disposiciones Diarias
En los documentos que suscriban con sus depositantes, [as sociedades

de aheorro y préstamo deberén estipular de manera expresa y con toda claridad
todas y cada una de las caracteristicas de la operacién respectiva.
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En las operaciones pasivas se determinard libremente, mediante politicas
de caracter general, los montos y saldos minimos a los cuales estan dispuestas
a recibirlos y mantenerlos, asimismo, podrén pactar libremente las tasas de
interés que devenguen asi como la periodicidad de pago de las mismas. Las
tasas de interés se aplicardn de manera uniforme en igualdad de condiciones

en la contratacién de las operaciones.

En las operaciones pasivas podrdn utilizarse tasas de referencia para
determinar las aplicables de acuerdo al documento de que se trate. En este
caso sélo podran tomarse como referencia la tasas de instrumentos bancarios
denominados en moneda nacional dadas a conocer por el Banco de México o
Tasas de rendimiento en colocacion primaria de CETES y BONDES. Utilizando
para todo momento ias mismas referencia tanto para operaciones activas como
pasivas. Tratdndose de documentos a plazo la referencia servird de base para
determinar dicha tasa, la primera se mantendra fija durante toda la vigencia del
instrumento, no procediendo revisidn alguna.

Todos los rendimientos se calcuiardn y expresaran en tasas anuales, se
pagardn pot periodos vencidos y sobre promedios diarios. Se calculara
dividiendo la tasa anual aplicable entre 360, y multiplicando el resultado asi
obtenido por el nimero de dias afectivamente transcurridos durante el periodo
en el cual se devenguen los rendimientos de dicha tasa.

Las Sociedades de Ahorro y Préstamo, pondrdn a disposicidn de sus
depositantes estados de cuenta en donde se encuentren registradas sus
operaciones, con la periodicidad que libremente determinen. '

Fusiones

Se prevé la autorizacién de la SHCP para fa fusién de organizaciones del mismo
tipo.

1.2.7 CONTABILIDAD

Todo acto o contrato que signifique variacidn en el activo o en el pasivo
de una organizacién auxiliar del crédito, o implique inmediata o contingente,
deberad ser registrada en la contabilidad misma que se regiran por las
disposiciones que emita al efecto la Comisién Nacional Bancaria (art. 52
LGOAAC).
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Ef contrato o documento en gue se hagan constar los créditos que
otorguen las Sociedades de Ahorro y Préstamo, seran titulo ejecutivo
mercantit,

Las organizaciones auxiliares del crédito deberan practicar sus estados
financieros al dia dltimo de cada mes; la Comisién Nacional Bancaria queda
facultada para establecer !a forma y términos en que las organizaciones
auxiliares del crédito deberdn presentar y publicar sus estados financieros
mensuales y anuales. Los estados financieros anuales deberan estar
dictaminados por un auditor externo independiente.

Con el fin de estimar los activos de las Sociedades de Ahorro y
Préstamo se consideran:

I. Se estimardn por su valar nominal los créditos y documentos mercantiles
de vencimiento o que se hayan renovado.

Il. Los bienes y mercancias que tengan en el mercado un valor regular se
estimara por éste.

ill. Los bonos, obligaciones y otros titulos de naturaleza andloga que estén al
corriente en el pago de sus intereses y amortizacién, se estimaran a valor
presente de los futuros beneficios del titulo.

11.2.8 SUPERVISION

La inspeccién y vigilancia queda confiada a la Comisién Nacional
Bancaria y de Valores. Asimismo, estdn obligadas a permitir las visitas de
inspeccién con objeto de verificar, comprobar y evaluar los recursos,
obligaciones y patrimonio. Cuando a juicio de la CNBV existan irregularidades
que afecten la estabilidad o solvencia de la sociedad, se podrd declarar la
intervencién con cardcter de gerencia, nombrando a un gerente-interventor el
cua! tendrd todas las facultades que normalmente corresponde al consejo de
administracién de la sociedad y plenos poderes generales.

La CNBV tendra como competencia:

e Opinar ante la SHCP los términos v porcentajes en que se llevard a cabo la
distribucién de remanentes (art. 38-p).

¢ Opinar ante la SHCP acerca de los limites méaximos de responsabilidades
directas o contingentes. '
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* Expedir disposiciones de cardcter general, asi como verificar el cumplimiento
de la Ley.

Las organizaciones deberan de dar aviso a la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico, a la Comisién Nacional Bancaria y al Banco de México, por lo
menos treinta dias naturales de anticipacidn a la apertura, cambio de ubicacién
y clausura de cualquier clase de oficinas en el pais.

Las sociedades requerirdn autorizacién de la SHCP para la cesidén de las
obligaciones y derechos, asi como para la compra de los activos o pasivos de
otra sociedad y para la fusién de dos o méas organizaciones. Asimismo,
requerirdn de autorizacién previa para la adquisicién de acciones o
participacidn en el capital social de otras empresas.

La documentacion que utilicen las organizaciones auxiliares del crédito
relacionada con la solicitud vy contratacidn de sus operaciones, deberd
sujetarse a las disposiciones de la Ley General de Organizaciones y Actividades
Auxiliares del Crédito {Art. 76 de LGOAAC).

La CNBV podrd ordenar la suspensién de publicidad cuando esta
implique inexactitud, oscuridad o competencia desleal entre las mismas.

Se dara por revocada una licencia a las Sociedades de Ahorro y
Préstamo cuando:

I. Si la sociedad respectiva no presenta el testimonio de la escritura
constitutiva para su aprobacién dentro del termino de 4 meses de otorgada
la autorizacién o si no inicia su operacién dentro del plazo de tres meses a
partir de 1a aprobacidn de la escritura, o si al constituir la sociedad no
estuviere suscrito y pagado el capital que determine la Secretaria de
Hacienda y Crédito Puablico.

Il. Si efectia operaciones en contravencin a lo dispuesto por esta Ley o por
las disposiciones que de ella emanen o si sus actividades se apartan de las

sanas précticas de los mercados en que opera o si abandona o suspende
" sus actividades.

lIl. Si reiteradamente la organizacién excede los limites de su pasivo, ejecuta
operaciones distintas de las permitidas o no mantiene las proporciones del
activo, pasivo o capital establecidas en su autorizacién.
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IV. No aparezcan debida y oportunamente registradas en su contabilidad las
operaciones gue haya efectuado.

V. Asimismo cuando el numero de socios llegare a ser inferior al fijado como
minimo por la propia secretaria.

La disolucién y liquidacién de las organizaciones se regird por lo
dispuesto en los capitulos X y X! de 1a Ley General de Sociedades Mercantiles
o, segun sea el caso, en el capitulo | del titulo séptimo de la Ley de Quiebras y
de Suspensién de Pagos (art. 79 LGOAAC).

11.2.9 Auditoria externa

Los estados financieros anuales podrdn ser dictaminados por auditores
externos independientes.

Finalmente, !a imposicién de sanciones seran impuestas por la CNBV y se
haran efectivas por la SHCP.

54




LAS SOCIEDADES DE AHORRO ¥ PRESTAMO

11.3 ORGANIZACION Y PERSPECTIVA SECTORIAL

Para 1995, y en el marco del reciente reconocimiento legal de las Cajas
Populares como Sociedades de Ahorro y Préstamo podemos identificar a dos
grupos: el primero integrado por aquellas instituciones que venian operando
como Caja Popular y el segundo, gue se integra al amparo del nuevo marco
juridico que permite incluir dentro de este tipo de figura asociativa a otras
instituciones con operaciones similares.

En el primer grupo podemos ubicar: a Caja Popular Mexicana, S.A.P.
{antes Confederacién Mexicana de Cajas Populares} y a Caja La Libertad,
S.A.P.(recientemente reformada ahora como Cooperativa de Ahorro y Crédito),

. y que fuera la Sociedad de Ahorro y Préstamo més grande del pals. En el
segundo grupo, se encuentra Caja Mexicana de Fomento, S.A.P. actualmente

desaparecide y CrediCaja, S.A.P. las cuales surgen de asociaciones
cooperativas.

Para 1996 existian 20 Sociedades de Ahorro y Préstamo con registro
ante la Comisién Nacional Bancaria y la Secretarfa de Hacienda y Crédito
Piblico, 11 de ellas integradas a la Ascciacién Mexicana de Sociedades de
Ahorro y Préstamo. Algunas otras, operando de manera independiente 0 como
el caso de la Caja Mexicana de Fornento, S.A.P. miembro de la Asociacién de
Banqueros de México, A.C.

A partir de ese afio comienza a manifestarse en el sector una importante
inestabilidad como resultado de quebrantos financieros, la intervencién en la
segunda més grande del sistema (CANAFOQ) y el abandono del sistema (para
convertirse en Cooperativa) de nada menos que la mayor de estas.

La estructura del sector se ha modificado drésticamente a raiz de la
aparicién de la figura de Sociedades de Ahorro y Préstamo; en un estudio de la
Comisién Nacional Bancaria en 1990 se reconoce como organizaciones
integrantes del sistema financiero informal a la Confederacién Mexicana
integrada por 8 federaciones que agrupaban en conjunto a 205 entidades con
una membresia de 274,500 socios, asi como una Federacién que contaba en
1989 con 8 cajas con una membresia de 42,743 socios.
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Las sociedades que contaban con registro al mes de agosto de 1995, en
orden de importancia eran®:

CuaDrO 5
LAS SOCIERDADES DE AHORRO Y PRESTAMO
Denominacién Fecha de Ubicacién Cobertura Antecedente
Autorizacién .
Caja La Libertad* Octubre 13, | Querétaro Querétaro Caja Popular
1993
Caja Mexicana de|Marzo 24, | Chihuahua Chihuahua Soc. Cooperativa
Fomento*®** 1993
Caja Popular [ Junio, 1985 San Luis Potosf | San Luis Potos( Caja Popular
Mexicana
Crédito y Ahorro del | Noviembre 23, |Mexicali, Baja | Mexicali, Baja California Caja Popular
Noroeste 1993 California
Caja de Chihughua** | Abril 4, 1994 | Chihuahua, Chihuahua Caja Popular
Chihuahua

Caja de Fomento
Latinpamericano

Noviembre 23,
1993

Distrito Fedeta!

Distrito Federal

Nueva Creacidn

Caja Inmaculada Noviembre 23, | Querétaro, Querétaro Caja Popular
1993 Querétaro
Multicaja Octubre 4, | Villahermosa, Tabasco Nueva Creacion
1993 Tabasco
Caja Ciudad de! Maiz | Abril 4, 1994 | Ciudad del Mafz, | Ciudad del Mafz, San Luis|Caja Popular
San Luis Potosl | Potosi
Caja Crescencic A,|Junio 7,1994 |Mérida, Yucatén | Mérida, Yucatan Caja Popular

Cryz

Caja Gonzalo Vega®

Marzo 7, 1994

Querétaro,
Querétaro

Querétaro, Querétaro

Caja Popular

Caja La Monarca Marzo 7, 1994 | Temascaltepec, |Edo. de México, Guerrero, |Caja Popular
Edo. de México | Puebla, Morelos, D. F.
Caja Real de Potosi | Abril 14, 1984 | San Luis Potos{,{San Luis Potos!, San Luis|Caja Popular
San Luis Potosl | Potosi
Sistemas Padildect Enero 10, | Tlaxiaco, Sureste Caja Popular
1994 Oaxaca
Sigma Inversora* * Febrero 14, | Distrito Federal Nueva creacidn
1994
Unicaja Abril, 1993 Distrito Federal |Distrito  Federal, Coahuila, | Nuava Creacién
Guanajuato, Tijuana y Jalisco
Santa Marla  de|Febrero Tequisquiapan, | Tequisquiapan, Querétaro Caja Popular
Guadalupe 14,1994 Querétaro
Servicaja Enerc 10,1994 | San Mateo | Estado de México Caja Popular
Atenco,
Credicaja** Enerc 10,1994 | San Juan del Caja Popular

Rio, Querétaro

Caja de Ahorro de
los Telefonistas

Noviembre 28,
1984

Distrito Federal

Distrito Federal, Guanasjuato,
Hidalgo y Michoacan

Nueva creacién

* Operando ahora como Sociedad Cooperativa de Ahorro y Crédito

** En suspensién de actividades
*=* Adquirida por Bancrecer.

? Cabe selalar que para principios de 1998 sélo operaban 13.
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El mismo estudio de la Comisién Nacional Bancaria estimaba que
existian entre 1,800 y 2,000 cajas de ahorro en el pais, las cuales ain no han
regularizado su operacién ante las autoridades; si bien sus caracteristicas: de
cobertura local y reducido monto de activos y capital, no afecta de manera

significativa el total de recursos del sistema.

En nuestro pais la participacién de las cajas de ahorro es poco
significativa en el conjunto del sistema financiero formal, pues segun informes
de la Comisién Nacional Bancaria y de Valores, el volumen de recursos del
total del sistema es inferior al del banco mdas pequeno, sin embargo, el impacto
de la quiebra de una de ellas tiene costos significativos en la economia de sus
socios y muchas veces en el dmbito regional donde se ubica la institucién.
Segun datos de la Asociacién Mexicana de Sociedades de Ahorro y Préstamo
la participacién de este tipo de organizaciones en el sistema financiero
representa tan solo el 0.5%.

Tal como se apunto mas arriba, en cuanto al peso del sector en el
sistema financiero, este concentra activos por 4 mil 97 millones de pesos
mismos que equivalen respectivamente ai 0.41% de los de la banca comercial,
al 27% de los correspondientes a las Uniones de Crédito y al 22% del resto de
las instituciones auxiliares del crédito.

Para diciembre de 1997, las SAPs se encontraban integradas por 512
mil 527 socios, 17% maés que en diciembre de 1996, y un monto de ahorro
global de 2 mil 647 millones de pesos a plazos menores de un mes, con los
cuales se otorgaron créditos por 2 mil 514 millones, de éstos, la mitad se
contraté a plazos mayores de 12 meses,

Asl, al igual que la situacién de otros intermediarios financieros, el
sector se encuentra fuertemente concentrado: para finales de 1997 en las 4
SAP's mas grandes se agrupaban el 90.9% del total de los asociados, as{
como el 80% de los recursos en operacién {ahorros y préstamos)'®.

N

1° Asociacidn Mexicana de Sociedades de Ahorro ¥ Préstamo, Informe Anual, 1997
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Durante 1997, los créditos con retrasas en su pago pasaron de 208 a
260 millones de pesos, lo que provoco una disminucidn de las reservas por
130 millones de pesos, es decir una caida del 12.4% al ubicarse en 913
millones de pesos.

La distribucién de los ahorros fue de un 83% en depdsitos a plazo fijo .
29% en cuentas de ahorro y 8% en cuentas a la vista.

De acuerdo a informacién de la CNBV, a noviembre de 1997 de las 13
SAP’s en operacidn, 10 acumularon ganancias del orden de los 8.8 millones de
pesos en 11 meses y las tres restantes perdieron 5.3 millones de pesos en el

mismo periodo.
En cuanto a los datos operativos del sector destacan:

Los estados con el mayor nimero de sociedades en operacion son

Querétaro y Guanajuato con 95 cajas, el 15% del total'’.

En cuanto a su régimen de tasas pasivas y activas las SAP’s, pagan
intereses mas elevados que un banco al publico ahorrador, pero lo créditos que
otorgan cobran mds intereses que los requeridos por la banca. Estas pagan
intereses desde el primer peso ahorrado, en un porcentaje de 12% neto
anualizado, algo asi como el 1.07% mensual como minimo, mientras que la
mavyoria de los bancos no paga intereses sino a partir de una base de ahorro
que fluctda entre 250 pesos y 1,000 pesos.

No obstante, un banco presta montos desde 50 pesos con tarjeta de
crédito, a una tasa aproximada de 33% mensual anualizado, algo asi como e!
2.75% cada mes'?. Las SAP’'s otorgan créditos con una tasa de interés de
cinco puntos porcentuales por encima de los manejados por la banca, esto es,
38% anualizado, alrededor de 3.16% cada mes, logrando con ello cubrir el
costo de intermediacion.

"' “Tradicién en Ahorro™ Suplemento semanario SuDinero, Reforma, |1 de febrero de 1998, pag. 6
2 Qp. cit. pag. 1!
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Los depositos de ahorro pueden ser diarios, semanales, quincenales o
mensuales. Los productos para la captacién de ahorro son las cuentas a la
vista, plazo fijo, ahorre a dias preestablecidos y ahorro para nifos.

De las 13 Sociedades de Ahorro y Préstamo que operan en el pais 12 de
ellas se encuentran integradas en la Asociacién Mexicana de Sociedades de
Ahorro y Préstamo'?, establecida en 1994, la cual tiene como objetivo la
conformacién de alianzas y convenios con organismos internacionales, emitir
criterios de autorregulacién y un cddigo de ética, que traigan como
consecuencia inmediata el ordenamiento y profesionalizacién del sector del
ahorro popular. Dicha organizacién se encuentra integrado por un Consejo
Directive y tres comisiones:

Comisién legisiativa, contable y fiscal.- Coadyuva a que se implemente
el marco regulatorio y fiscal 6ptimo, asi como el establecimiento de politicas
contables y de autorregulacion.

Comisién de capacitacidon, desarrollo y gestién.- La cual tiene como
objetivo disefiar y fomentar proyectos que contribuyan a la profesionalizacion
del personal en todos sus niveles.

Comisién de productos y servicios.- Se encarga de la investigacion vy
difusién de las tecnologias y de los productos y servicios mas competitivos en
el campo del Ahorro, destacan: alternativas de tarjeta de débito, acceso
gremial a burées de créditos y mecanismos para hacer més accesible el seguro
de deudores y de depdsitos.

ASOCIACION MEXICANA DE SOCIEDADES DE AHORRO Y PRESTAMO
ESTRUCTURA FUNCIONAL

Consejo Directivo

.
i [ ]

Comisién de Comisidn Legistativa, Cormisién de

Productos y Servicios Comtable y Fiscal Capacitacion,
dasarmollo y gestion

I |
Subcomisidn Subcomisitn - Subcomision
Legislativa Contable Flscal

" Creada en 1994 inicialmente con 9 Sociedades las més pequefias del sistema se ha visto actualmente
fortzlecida por la integracion la Caja Popular Mexicana.
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Conforme a estimaciones de la AMSAP entre el 60 y 70 por ciento de la

poblacién nacional podria ser atendida.

A diciembre de 1997 las 12 S5SAP's integradas en la Asociacién
aglutinaban a mas de 512 mil socios de los cuales el 54.6% se encontraban
inscritos en Caja Popular Mexicana, con poco mds de 279 mil socios,
siguiendole en importancia, 1a Caja Real del Potosi y Caja La Inmaculada con el

18.7 y 10.9% respectivamente.

CuADRO 6
S0OCI0S POR SOCIEDAD DE AHORROQ Y PRESTAMO

Sociedad de Ahorro y Préstamo | Namero de Socios Participacion %
Caja Popular Mexicana 279,765 54.6
Caja Real del Potosl 95,896 18.7
Caja inmaculada 55,648 10.8
Crédito y Ahomro del Noroeste 34,523 6.7
Caja de Ahorro de los Telefonistas 17,405 34
Caja Crescencio Cruz 13,222 26
Caja Sta. Ma. de Guadalupe 5718 1.1
Caja La Monarca 2,820 0.6
Unicaja 2,746 0.5
Servicaja 2,132 0.4
Multicaja 1,478 0.3
Caja Ciudad del Maiz 1,174 0.2

TOTAL 512,527 100.0

Vale la pena sefialar que si divide el sector en dos tipos como aquellfas
que han tenido como antecedente el haber side cajas populares y aquellas de

nueva creacidn, en el primer sector se aglutinaria a 488 mil socios.

De la misma manera el mayor nimero de sucursales lo presenta Caja
Popular Mexicana con 296, el 69% del total de sucursales del sistema,
siguiendole en importancia la de Crédito y Ahorro del Noroeste con 62 v a la

distancia Caja La Inmaculada con 18 sucursales.
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Cuapro 7
SUCURSALES POR SOCIEDAD DE AHORRO Y PRESTAMO

Qrganizacién Sucursales
Caja Ciudad del Maiz 1
Caja Crescencio Cruz 13
Caja de Ahorro de los Telefonistas 4 y 22 mddulos
Caja Inmaculada 10
Caja La Monarca 18
Caja Popular Mexicana 296
Caja Real Del Potosl 15
Caja Sta. Ma. de Guadalupe 1
Crédito y Ahorro del Noroeste 62
Multicaja 1
Servicaja 5
Unicaja 3
TOTAL 429 y 22 médulos

£l capital social representativo alcanza un total de 233 millones de
pesos, en este caso Caja Popular Mexicana concentra el 57% de los recursos
totales del sistema, sequida de Caja Real del Potosi con el 11.2% y Crédito y
Ahorro de! Noroeste con el 10.3%.

CuUADRO B
CAPITAL SOCIAL POR SOCIEDAD DE AHORRO Y PRESTAMO

Sociedad de Ahorro y Préstamo Capital social* | Participacién

Caja Popular Mexicana 133,006 §57.0
Caja Real de! Potosi 26,184 11.2
Crédito y Ahorro del Noroesle 24,167 10.3
Caja Crescencio Cruz 15,867 6.8
Caja Inmaculada 13,414 5.7
Servicaja 6,477 2.8
Caja de Ahorro de los Telefonistas 5,981 26
Unicaja 4,970 2.1
Caja Sta. Ma. de Guadalupe 1,515 06
Caja La Monarca 1,063 0.5
Multicaja 598 0.3
Caja Ciudad del Maiz 255 01

TOTAL 233,497 100.0

*Miles de pesos

El sisterna brinda empleo productivo a 2,751 personas la mayoria de
éstas empleadas por la Caja Popular Mexicana. Vale la pena sefialar que las
mas importantes concentran el 86.6% del total, las cuales coinciden también
con los mavyores niveles de registro de socios y en consecuencia del capital
social.
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CuADRD 9
EMPLEADOS POR SOCIEDAD DE AHORRO ¥ PRESTAMO

Sociedad de Ahorro y Préstamo Empleados | Participacion

Caja Popular Mexicana 1,530 556
Crédito y Ahorro del Noroeste 480 17.4
Caja Real de Potosi ] 374 136
Caja Inmacutada 124 4.5
Caja de Ahorro de Los Telefonistas 76 2.8
Caja Crescencio Cruz 73 2.7
Caja La Monarca 30 11
Servicaja 24 0.8
Caja Sta. Ma. de Guadalupe 19 0.7
Unicaja 12 0.4
Caja Ciudad del Malz 5 0.2
Multicaja 4 0.1

TOTAL 2,751 100.0

En cuanto la captacién de ahorro y depdsitos a la vista, éste se
distribuye de manera mas uniforme, de un total de 343.9 millones de pesos,
Caja Inmaculada representa el 25.3% del sistema con 86 millones de pesos,
mientras que en su participacion en el total, el 85.4% de los depdsitos se
concentran en las cinco més grandes.

Cuvapro 10
AHORRO Y VISTA POR SOCIEDAD DE AHORRO Y PRESTAMO

Socledad de Ahomro y Préstamo Ahorro y Vista* - Participacién
Caja Inmaculada 86,894 28.3
Crédito y Ahorro del Noroeste 59,246 17.2
Caja Crescencio Cruz 56,642 16.5
Caja de Ahorro de Los Telefonistas 50,452 14.7
Caja Real del Potos! 40,271 11.7
Caja Sta. Ma. de Guadalupe 15,037 4.4
Servicaja 12,791 3.7
Caja La Monarca 10,733 3.1
Unicaja 8,650 2.5
Multicaja 1,653 0.5
Caja Popular Mexicana 956 0.3
Caja Ciudad del Maiz 589 0.2

Total 343,912 100.0

*Miles de pesos

Sin embargo, el indicador méas objetivo acerca de la solidez de una
institucién lo constituye los saldos de inversion a plazo fijo dado que este

recursc es por definicién mds estable y otorga un mayor margen de maniobra a
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la sociedad definiendo la eficacia de la labor de intermediacién, en este sentido
destaca la sociedad Crédito y Ahorro del Noroeste quien concentra el 58.1%
de los recursos. Siguiendole Caja Poputar Mexicana con el 15.% vy Caja Real
del Potosi con el 10.8%.

Cuapro 11
PLAZO F1J0 POR SOCIEDAD DE AHORRO Y PRESTAMO

Socledad de Ahorro y Préstamo Deposito a Plazo Fijo* Participacién
Crédite y Ahorro del Noroeste 1,339,561 58.1
Caja Popular Mexicana 347,372 15.1
Caja Real del Potos! 247,817 10.8
Caja Inmaculada 191,541 8.3
Caja de Ahorro de Los Telefonistas 73,349 3.2
Caja Crescencio Cruz 67,172 2.9
Servicaja 21,593 [1K:]
Multicaja 6,597 0.3
Caja Ciudad del Maiz 3,160 0.1
Caja Sta. Ma. de Guadalupe 2,579 0.1
Caja La Monarca 2,429 0.1
Unicaja 511 0.0

TOTAL 2,303,681 100.0

*Miles de pesos

Por otra parte, en cuanto a la posicién de cartera, 1as tres instituciones
mds importantes concentran el 89.3% de la cartera total del sistema gue

asciende a 2,514 millones de pesos.

CuaDRO 12

CARTERA POR SOCIEDAD DE AHORRC Y PRESTAMO

Sociedad de Ahorro y Préstamo Cartera Total* Participacion
Crédito y Ahorro del Noroeste 1,088,177 43.3
Caja Popular Mexicana 938,821 37.3
Caja Real del Potosi 217,820 8.7
Caja Inmaculada 101,092 4.0
Caja Crescencio Cruz 67,172 27
Caja de Ahorro de los Telefonistas 46,501 1.8
Caja La Monarca 15,059 0.6
Caja Sta. Ma. de Guadalupe 13,158 0.5
Servicaja 12,791 0.5
Unicaja 6,887 0.3

‘| Multicaja 5,687 0.2
Caja Ciudad del Maiz 1,481 0.1
Total 2,514,646 100.0

* Miles de pesos
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Las SAP's concentran activos por 4,097 millones de pesos casi dos
veces el total de cartera vigente. En este aspecto nuevamente se presenta la
misma concentracién dado que las tres mas grandes acumularon el 84.3% de

los activas totales,

Cuapro 13
ACTIVO TOTAL POR SOCIEDAD DE AHORRO Y PRESTAMO

Sociedad de Ahorro y Préstamo Activo Total* Participacién
Caja Popular Mexicana 1,615,000 39.4
Crédito y Ahorro del Noroeste 1,480,826 36.1
Caija Real del Potosi 358,536 88
Caja Inmaculada 321,325 7.8
Caja de Ahorro de los Telefonistas 154,827 38
Caja Crescengio Cruz 94,410 23
Caja Sta. Ma. de Guadalupe 22,024 0.5
Caja La Maenarca 17,765 0.4
Servicaja 17,465 04
Unicaja 7,805 0.2
Caja Ciudad del Maiz 4,743 0.1
Multicaja 2,496 0.1
Total 4,097,223 100.0

*Miles de pesos

Aun mas importante para reconocer la fortaleza de cada institucién son
los indicadores de operacién, sobre todo el de su cartera de préstamos, en este
sentido el promedio de! sector presenta un indice de cartera vencida del
18.2%, destacando la situacidn de la Caja de Ahorro de los Telefonistas, la
cual tiene la particularidad de ser una sociedad cerrada orientada
exclusivamente a los trabajadores miembros de! Sindicato Nacional de
Teléfonos de México y sus familias, por lo que los pagos se hacen a través del
descuento directo en nomina de la empresa, lo que le permite presentar una
nula cartera vencida; por otra parte la situacién mas dramética se observa en
Unicaja, de la Universidad ibercamericana, con un complicado 54%,

siguiendole Multicaja con el 38.55 y Caja Inmaculada con el 33%.
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Cuapro 14
INDICE DE CARTERA VENCIDA POR SOCIEDAD DE AHORRO Y PRESTAMO
tndice cartera | Desviacién respecto

Sociedad de Ahorro y Préstamo vencida al promedio
Unicaja 54.00% 35.81%
Caja Ciudad del Maiz 40.00% 21.81%
Multicaja 38.50% 20.31%
Caja Inmaculada 33.00% 14.81%
Caja Real del Potosi 22.69% 4.50%
Servicaja 9.09% -9.10%
Caja Popular Mexicana 9.00% -9.19%
Caja Sta. Ma. de Guadalupe 5.12% -13.07%
Crédito y Ahorro del Noroeste 351% -14.68%
Caja La Monarca 2.30% -15.89%
Caja Crescencio Cruz 1.05% -17.14%
Caja de Ahorro de los Telefonistas 0.00% -18.19%

Promedio 18.19%

En contraposicién, en cuanto el nivel de reservas se presenta un
promedio para el sector de 34.02% del total de la cartera. Presentando la
posicién mas sélida Caja Inmaculada con el 62%, siguiendole en importancia
Caja La Monarca y Multicaja con el 50%.

Cuapro 15
RESERVAS COMO PORCENTAJE DE CARTERA VENCIDA POR SOCIEDAD DE AHORRO Y PRESTAMO

Reservas Desviacldn respecto
Sociedad de Ahorro y Préstamo al promedio
Caja Popular Mexicana 40.00% 5.98%
Caja La Monarca §0.10% 16.08%
Caja Crescencio Cruz 27.51% 6.51%
Caja Sta. Ma. de Guadalupe 31.00% -3.02%
Caja Ciudad del Malz 48.70% 14.68%
Caja de Ahorro de los Telefonistas | No cuentan con Reservas -34.02%
Unicaja 23.00% -11.02%
Servicaja 8.10% -24.92%
Multicaja 50.00% 15.98%
Caja Inmaculada 62.00% 27.98%
Crédito y Ahorro de! Norceste 36.08% 2.06%
Caja Real del Polosi 30.72% -3.30%
Promedio 34.02% .

Finalmente vale la pena examinar la composicién del activo total entre
en namero de socios, en donde destaca Crédito y Ahorre del Noroeste y Caja
de Ahorro de los Telefonistas con un impresionante relacién de mas de 42 mil
y 22 mil pesos por socic respectivamente.
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Cuabro 16
ACTIVO TOTAL POR SOCIO Y SCCIEDAD DE AHORRO Y PRESTAMO

Sociedad de Ahorro y Préstamo Activo Total

Crédito y Ahorro del Noroeste 42,894
Caja de Ahorro de los Telefonistas 22,926
Servicaja 8,192
Caja Crescencio Cruz 7.788
Caja Inmaculada 6,369
Caja La Monarca 6,300
Caja Popular Mexicana 5770
Multicaja 5516
Caja Ciudad del Maiz 4,000
Caja Sta. Ma. de Guadalupe 3.851
Caja Real del Potosl 3,738
Unicaja 3,155

Promedio 10,042

Miles de pescs

Como se ha sefalado, uno de los elementos més loables de dichas
organizaciones se refiere a su cardcter eminentemente social en favor de las
comunidades mas pobres, en este sentido, luego de considerar que este factor
debe de sumarse a distintas estrategias en el campo de la superacién de la
pobreza, en un reciente congreso internacional realizado en Washington donde
se reunieron mas de 2,500 delegados de organismos oficiales, instituciones
internacionales y Organizaciones No Gubernamentales dedicados a
financiamiento popular, se concluyo que los principales receptores de
microcréditos {de entre 50 y 2,000 délares} son mujeres que viven en los
paises mas pobres y que con ellos se crean opciones de autoempleo, que
suponen entre el 50 y 60% de su fuerza laboral'. Lo cual da una idea de las
ventajas que representan como opcidn al desarrollo.

A partir de ello se puede percibir la responsabilidad que les compete a
las autoridades financieras de nuestro pals respecto a modificar su actuacién

que ha sido netamente de vigilancia por una m&s promotora y de
acompafiamiento.

" Ver “Aportan los minicréditos s6lo una parte en ia lucha contra la pobreza™ El Universal, | de febrero de
1997 pég. 2 y “Crearin bancos para mas pobres”, Reforma, lunes 3 de febrero de 1997, pag. 49. Uno de las
conclusiones més importante de la Cumbre de Microcrédito desarrotlada en Washington del 2 al 4 de febrero
de 1997. se refiere a la creacién de instituciones que faciliten microfinanciamicnto para lo cual serdn
necesarios 21 mil 600 millones de délares hasta el afio 2005, y de esa cantidad 10 mil millones de délares
serdn fondos prestados por bancos del sector privade con tlipos de interés comerciales.
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Es evidente que en términos generales la autoridad sigue mirando con
incredulidad las bondades de! sistema, en parte a razén de la alta mortandad
demostrada aun en las instituciones que siendo autorizadas a operar como
SAP's han sufrido graves quebrantos financieros y aGn su ruina; de 20
inicialmente autorizadas sélo subsisten 13, dicha situacién se explica no solo
por el abuso o inexperiencia de algunos de sus dirtigentes, sino también, como
bien lo apuntan los dirigentes de estas organizaciones, a una legisiacién
agobiante y una supervision muchas veces fallida: mas persecutoria que
orientadora. Para 1995 dos se encontraban intervenidas por la CNBV y otras
dos por la autoridad judicial.

En este sentido, la presencia de actividades irregulares entre las que se
encuentran: la poca equidad entre los montos que se prestan a cada socio y el
dinero que éste tiene ahorrado, asl como la existencia de créditos otorgados en
condiciones preferenciales, lo que se manifiesta en “socios arribistas” que solo
se integran con el objeto de obtener créditos sin aportar ahorro, derivan en
crecimientos de la cartera vencida y pone en riesgo la salud de las
sociedades's,

Asimismo, el régimen fiscal que se aplica al sector frena su desarrollo,
ya que por ejemplo, los ahorradores de las SAP's a diferencia de los bancarios,
se les grava sus recursos con ef impuesto al valor agregado (IVA), al igual que
los excedentes de los intermediarios depositados en la banca comercial. A la
vez que la SHCP realiza auditorias con requerimientos en cantidades mas
severas a las que se aplican a otros intermediarios financieros.

Por otra parte la falta de otorgamiento de autorizaciones para nuevas
SAP’s aunado a la reforma de la Ley General de Sociedades Cooperativas que
incluye la prestacidn de servicios de ahorro y crédito, significé que de un total
de 80 solicitudes en tramite, 25 decidieran acogerse a la figura de Sociedad
Cooperativa, en apariencia debido a que en las cooperativas existe una
regulacién mas superficial.

De hecho hasta principios de 1999, la SHCP no ha expedido las
disposiciones para la regulacién de las cooperativas, en parte por la ausencia
de un Consejo Superior del sector, érgano de interlocucién indispensable para
la definicién de su normatividad.

" Entrevista a Alejandro Vargas, Vicepresidente de Supervision Especizlizada de la CNBV, en “Luz y

sombra en {as finanzas populares™ Reforma, suplemento Sudinere, 11 de febrero de 1998, pag. 11.
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Dicha situacidn ha significado entre otras cosas, la emigracién de dos
sociedades del sistema: La Libertad y la Caja Gonzalo Vega.

Estas cooperativas organizadas en la Confederacion HNacional de
Cooperativas de Ahorro y Crédito reconocen la existencia de entre 800 y
3,000 cajas populares que han carecido de organismos cooperativos eficaces
(confederaciones y federaciones) y l1a falta de financiamiento debido a la
ausencia del reconocimiento legal.

Existen ademds varias organizaciones financieras con fines de lucro que
se han registrado como cooperativas, formadas por pocos accionistas que
otorgan financiamiento con altas tasas de interés vy distribuyen utilidades entre
sus socios, entre ellas se sefalan: Sigma, Grupo Johnny, Renacimiento, Ginsa,
Capricornio, £l Puente, Ingenio de Pugna, El Batan, Madre, Maestra, Santiago
Vayre, San Luis Rey, Santa Marfa del Rio, Industrial Aviacién, San Sebastin,
Caja Popular Venceremos, Ogrenal y Caja de Ahorro Huichapan.

Esta situacién ha venido a desacreditar la operacidon de las Cajas
Populares y con ello a las SAP’s, debido al “contagio” de estas organizaciones
informales hacia el sistema que traen consigo fendmenos como el que afecto a
Credicaja: en la cual después de la quiebra de varias cajas de ahorro en el
estado de Querétaro, los cuentahabientes, cerca de 5 mil, decidieron retirar su
dinero, dejando a la Sociedad sin fondos y en la quiebra, situacién que implicé
el encarcelamiento del presidente, el gerente general y el contralor.

Asi en el primer semestre de 1995, habfan quebrado 4 cajas de ahorro:
Caja Poputar El Puente, Huichapan, Renacimiento (Querétaro) y Credicaja
guienes aglutinaban a méas de 11 mil socios.

En respuesta a lo anterior, se ha planteado la necesidad de crear un
fondo de contingencia para prevenir quiebras por insclvencia, dado que
después de haber solicitado a las autoridades hacendarias la posibilidad de ser
incorporados al Fobaproa o al Procapte sin éxito, se ha propuesto a la
autoridad la constitucion de un fondo particular con un esquema similar,
constituido en dos partes: uno de insclvencia y otro para quebrantos.
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Dichos fondos se instituirian con recursos provenientes del encaje al que
estan obligados con la compra de bonos gubernamentales (el mismo
representa ahora el 15% de lo que captan), esto significaria que el 10% se
continGie canalizando a la compra del papel del gobierno y el 5% restante sea
dividido en dos partes una para cada fondo'®. Para febrero de 1999 este
instrumento no ha podido rebasar su naturaleza de proyecto.

Debido a los problemas sefialados, la SHCP ha detenido por mas de &
afos las autorizaciones para la operacién de nuevas instituciones, pese a que a
principios de 1997 anuncié la autorizacién de 9 intermediarias méas en el primer
semestre y otras 17 mas durante el segundo semestre'’, sin embargo esto no
sucedid vy actualmente existen sélo 13 Sociedades reconocidas y se
encuentran en espera 18 solicitudes.

En este contexio, ya se han dado fos primeros pasos para fortalecer la
operacién de estos intermediarios al autorizar la SHCP una ampliacion de los
servicios que pueden brindar tales como el recibo de pages de servicios
(teléfonos, gas, agua, etc) y efectuar el pago de nominas en pequefias y
medianas empresas.

Entre los aspectos propuestos para fortalecer el sector y prontos a
ponerse en practica, se encuentra: la inclusién de entidades que participen
como promotoras o fundadoras, como podrian serlo fundaciones, asociaciones
civiles, instituciones educativas, y de otro tipo, dedicadas a la promocién
social; La bisqueda de una mejor representatividad en las asambleas y ampliar
los servicios de las SAP's; ademds de un sistema de contabilidad para
establecer estados financieros mas confiables, emitir y operar mediante
tarjetas de crédito y recibir créditos interbancarios.'®

' uGglicitan SAP's fondos de contingencia”, El Financiero, 26 de julio de 1995, pag. 15.

1 Cabe seffalar que para ese momento se habla reducido el numero de SAP’s con registro a tan sélo 15 de
ellas, “SAP’s, futuro pilar del ahorro popular en el pais”, El Financierg, 30 de enero de 1997, pag. 7.

18 «A revisidn, el régimen fiscal de SAP", El Financiero, 29 de enero de 1997, pdg. 12 y entrevista al
Vicepresidente de Supervisién Especializada de la CNBV, “Las SAP's Instrumentos para la captacién y
colocacién del ahorro popular”, Ejecutivos de Finanzas, septiembre de 1996, pag 36. Adicionalmente se
plantea en el nuevo reglamento la posibilidad de adquirir acciones de empresas de servicios, expedir y operar
tarjetas de débito, contratarse para realizar el pago electrénico de la ndmina de las empresas de pequefio
tamaflo, recibir pagos de servicios y participar en la compra y venta de divisas, siempre y cuando no asuman
una posicién en moneda extranjera, asi como para recibir y efectuar préstamos entre las propias cajas de
ahorro, con bancos nacionales ¢ instituciones financieras del exterior.
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Asimismo, se contempla destinar los remanentes de operacidn a reforzar
la capitalizacién de la Sociedad mediante la creacién de una reserva de
respaldo patrimonial, y una vez que ésta alcance un determinado nivel en
relacidn con el patrimonio, destinar los remanentes a obra social en beneficio
de sus asociados, asi como la existencia de un patrimonio béasico constitutivo,
que seria una aportacién inicial de la entidad promotora o fundadora, sin que
ello implique et control operativo de la Sociedad, y si acaso, una participacion
minoritaria en el Consejo de Administracién.

En este contexto las SAP's a través de su Asociacién han solicitado:

s Se ratifique a las SAP's como personas morales no contfribuyentes al
impuesto sobre la renta (iSR}.

* Se aplacen temporalmente las auditorias hasta no clarificar el régimen fiscal
para el sector.

* Autorizar la incorporacién de nuevos servicios.

¢ Inclusién de nuevos esquemas para permitir el ahorro de menores mediante
esquemas mas flexibles.

*» Exencién del impuesto sobre la renta para aportaciones de uno a cinco
salarios minimos.

* Subsidio gubernamental para la apertura de sucursales en zonas rurales.
Y en cuanto a su organizacién:
¢ Sistema de representacidn proporcional para las asambleas de socios.

s Inclusién de una nueva férmula para mantener actualizado el valor de la
aportacidn social de cada uno de los socios.

Mientras con respecto a las necesarias reformas al marco normativo
destacan:'?;

" José Fernande Ponce Romo, “Consideraciones sebre el marco juridico vigente que rige la constitucién y
funcionamiento de las sociedades de ahorro y préstamao”, mimeo, 1996,
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+ Moadificar la composicién que debe guardar la distribucién de los dividendos:
que considere la prohibicién de! pago de dividendos a los socios, pero se
deje en libertad a la sociedad sobre la aplicacién de dichos recursos.

+ Se derogue la prohibicién de dar en garantia sus valores inmobiliarios.

= Se modifique la prohibicién de participar en el capital de otra SAP o entidad
financiera diversa.

« La constitucién ante instancias diferentes a la del notario por su alte costo.

¢ Apertura del tipo de personas que pueden aspirar a participar cOmo 50cios
{personas morales).

e Se remueva la prohibicién de contratar prestamos y créditos con
instituciones no nacionales.

+ Derogar la prohibicién de bursétilizar sus operaciones y colocar parte de su
cartera en este tipo de operaciones.

+ Se revise la posibilidad de operar con divisas.

Asimismo con el animo de evitar externalidades, se han propuesto como
acciones para fortalecer la presencia del sector: la creacién de un Consejo
supremo que agrupe no sélo a fas SAPs, sino a todas aquellas organizaciones
vinculadas con el ahorro popular como [as Cooperativas de Ahorro y Crédito,
Cajas populares independientes, organismos fildntropos, asociaciones o
sociedades civiles, cajas solidarias, instituciones de beneficencia privada, entre
otros.

Asi como la fundacién de un banco central que impulse y respalde sus
operaciones, elemento fundamental serla la creacién de una ley de ahorro
popular que incorpore a la mayor parte de este tipo de operaciones,
conteniendo ademas los mecanismos de supervisién y regulacion, y la cantidad
suficiente de figuras juridicas.

Por otra parte, se ha abierto la posibilidad de que las SAP's puedan ser
apoyadas por programas de financiamiento del FIRA, con los servicios de™:

1. Crédito contingente y garantia a la banca.- es una opcién de cobertura
basica general para productores de hasta 3 mil veces el salario minimo diario
vigente en el Distrito Federal.

® Esquema de Apoyo Financiero a SAP’s, Banco de México-FIRA Boletin Mensual de la AMSAP Mayo de
1997, Afto | No. 10.
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2. Capacitacién a técnicos, socios y directivos. En la cual se aportan becas-
créditos hasta por el 50% del costo de capacitacién de personal de las
SAP's {aportando el 50% restante ta SAP's y/o el banco}.

3. Servicio de asistencia técnica integral (SATi.- Los socios de SAP’s que
obtenga créditos podrdn recibir reembolsos de costos por servicio de
Asistencia Técnica Integral que contraten con despachos o técnicos en
forma individual.

4. Sistema de estimulos a la banca (SIEBAN) y sistema de estimulos para
cartera {SIECA).

5. Fondos de inversién y contingencia para el desarrollo rural (FINCA).- En el
crédito de avio que la banca otorgue a la SAP, se podra incluir hasta un 5%
de la cuota del préstamo para la formacién de los FINCA, éstos recursos se
destinan a cubrir riesgos de cartera vencida, sin menoscabo del seguro o
reaseguro gue se contrate.

6. Pragrama de productividad y tecnologia (PROTEC).- La Sap’s podran recibir
directamente crédito o bien financiar a sus socios para la contratacién de
agentes tecnolégicos especializados que proporcionen servicios tales como
la comercializacién de productos e insumos, y la implementacién vy
adquisicién de sistemas de cémputo.

7. Cesién de puntos.- se ofrece la posibilidad para que las operaciones de
crédito en moneda nacional se descuenten con el fin de ampliar sus
servicios de asesoria que brindan a sus socios, o bien fortalezcan sus
estructuras administrativas.

Con dichos programas se puede acceder a recursos, tanto para
modernizacién tecnoldgica y operativa del sector, asi como apoyar actividades
productivas y comerciales de los socios. Para ser elegibles serd necesario el
Que cuenten con activos totales por 1°500,000.00, que no tengan cartera
vencida con la banca y que la cartera vencida de sus socios con ella, no
represente mas del 3% de la cartera total.

En e! anexo B del presente trabajo se detallan la estructura y operacion
de tres organizaciones que presentan circunstancias que resultan
ejemplificadoras del tipo de problemas y procesos en que se encuentran
involucradas de manera general este tipo de organizaciones: Caja Popular
Mexicana, Canafo y La Libertad.
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Finalmente, vale la pena revisar someramente el caso del Patronato del
Ahorro Nacional, esquema de servicios de ahorro gubernamental que de alguna
manera convive con el sector, y es ejemplo de la traslacién de los esquemas y
metodologias de financiamiento informal a la practica masiva.

Creado por decreto presidencial en 1950, con el nombre de Patronato de
Bonos del Ahorro Nacional, inicialmente con el fin de administrar los bonos
gubernamentales del mismo nombre, instrumento a plazo de 10 aflos que
duplica su valor al vencimiento; mismo que, ante los fuertes golpes
inflacionarios perdié, competitividad y finalmente desaparecié para dar paso a
la aparicién de nuevos instrumentos de ahorro mds flexibles que incorporan
esquemas de financiamiento popular.

Su objetivo es fomentar el ahorro, sobre todo de las clases populares,
por lo que no compite con la banca. Un dato relevante io constituye el que el
80% de los ahorradores desarrollan sus actividades en el sector informal y el
resto se haya integrado por empleados, obreros, comerciantes y amas de casa,
entre otros. Actualmente administra 220 mil cuentas, con un monto giobal de
290 millones de pesos. Estas cifras incluyen un crecimiento de 300% en los

dltimos tres afios, respecto a los saldos que se acumularon 45 anos atras.

El 50% de sus ahorradores son amas de casa y del total de sus clientes
son las mdas activas, pues realizan cuando menos un movimiento al mes y la
mavyoria de las veces es para realizar depésitos. Asimismo, el promedio general
de ahorro de sus cuentas es de 400 pesos, aunque su distribucién es menos
homogénea: el B0 por ciento de sus ahorradores tienen saldos de entre 50 y 2
mil pesos; el 2.5 por ciento se ubica por encima de 10 mil pesos vy el 17.5 por
ciento restante tiene saldos que fluctdan entre los 2 mil y 10 mil pesos.

Asimismo su nicho de mercado se encuentra conformado por aquella
parte de la poblacién que tiene la capacidad de ahorrar entre 30 y 50 pesos
mensuales, alrededor de 10 millones de personas que perciben entre uno y
cinco salarios minimos diarios, de los cuales, seguin estimaciones de la
institucién, el 20% recibe algun tipo de servicio financiero.
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Actualmente opera tres productos:

Tandahorro.- El cual guarda similitud con las tandas populares, en ellas se
establecen plazos fijos en los que el ahorrador se compromete a depositar
mensualmente una cifra que €l mismo determina, la cual recibe un premio
equivalente a la mitad de la tasa de Cetes, alrededor de un 7% neto
anualizado o 0.6% at mes. Pahanal estandariza la operacién a plazo fijo de
uno, dos y tres anos, y el establecimiento de grupos segdn los montos: A
para ahorros de entre 500 y 2 mil pesos; B, de 2 mil a 5 mil pesos; C de 5
mil a 10 mil pesos y D, de 10 mil pesos en adelante. Este instrumento
garantiza tasa real cuando hay constancia en los depdsitos y se presentan
condiciones adversas en el mercado, como alta inflacién o desplome de
tasas de interés,

Cuenta de Ahorro a la Vista.- En la cual el usuario ahorra el monto que
desé y tiene disponibilidad inmediata, aqui se otorga un interés equivalente
al 40 o 60 por ciento de la tasa de Cetes, en funcién de! monto, la
constancia de los depdsitos y el nimero de retiros.

Ahorro Infantil.- El cual busca fomentar el ahorro en nifios de 6 a 15 afios,
en base a la coleccién de una serie de estampas alusivas a un hecho
histérico en un élbum. La cuenta se abre con 30 pesos y el nifio recibe un
contrato, un porta documentos, el coleccionador de estampas, y dos
estampas; al segundo mes deposita 30 pesos y recibe 6 estampas, y as(
sucesivamente.

Cabe hacer notar que a partir del depésito de 50 pesos, Pahnal paga
intereses y se tiene el derecho de participar en sorteos mensuales (cada 250
pesos de saldo promedio mensual equivalen a un boleto para la rifa de 10 mil y
100 mil pesos que son abonados a la cuenta del usuario).

Panhal evita el registro de los depésitos en papel, reduciendo esto a la
presentacién del contrato o de su Ultimo estado de cuenta para efectuar la
operacién. Asimismo otorga un seguro en caso de fallecimiento del titular, sélo
en los contratos de Vista y Tandahorro, equivalente a! saldo acumulado en los
dltimos seis meses.

Recientemente se puso en operacién el plan denominado ARABORRO, el
cual funcionard a través de los dos sistemas sefalados més arriba, con la
finalidad de integrar el enganche para la adquisicién de vivienda, asi como
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establecer un elemento de juicic para la autorizacién de los créditos
hipotecarios, a través de un sistema de puntos destinado a estimular la
constancia y el esfuerzo del ahorro. Al mes de febrero de 1997 se habian
registrado 4 mil cuentas en zonas rurales, cuyo monto representa un total de 4
millones de pesos?'.

2 “Lanzan Pahnal y Consorcio ARA nuevo plan para comprar vivienda", El Universal, seccién Finanzas 19
de febrevo de 1998, pag. 3.
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ESTUDIO DE MERCADO

“Lo humano es lo esencial”

Jesis Silva Herzog

{11.1 NATURALEZA Y OBJETIVO DEL PROYECTO

Teniendo como marco la situacién detallada en los pasados capitulos, la
importancia del estudio propuesto se reviste de interés, no sélo como medio
para comprobar la pertinencia de llevar a cabo un proyecto que tenga cemo
objetivo Ia ampliacién de la cobertura de este tipo de sociedades, sino como un
ejercicio que permita conocer, estimar y proponer lineas de accion que
otorguen mejores grados de certidumbre sobre su generalizacidn en la Ciudad
de México.

Como lo hemos detallade en los capftulos anteriores, estas
organizaciones de crédito han venido operando con aceptables y muchas veces
loables niveles de organizacién y operatividad; sin embargo el desarrollo
tecnoldgico, los procesos de globalizacién y competencia implican permanecer
en una dindmica de actualizacién y profesionalismo permanente. En este
sentido, ia intencidn es revisar hasta donde es viable y recomendable extender
la cobertura de estas organizaciones en zonas urbanas, ademds del disefio de
un perfil operativo y estructural que favorezca su crecimiento y consolidacion.

Asi el presente estudio busca ubicar a un nivel de factibilidad las
ventajas y desventajas de abordar la ampliacidon de la cobertura de estas
organizaciones a la luz de ta metodologia aplicable para los proyectos de
inversién, y en consecuencia obtener, mediante la evaluacidén econémica vy
social del proyecto, elementos de juicio sobre la conveniencia de detonar
proyectos semejantes.
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Dicho proyecto se concibe como una red integrada por siete sucursales
de una Sociedad en operacién, una de ellas constituida como eje de
administracién y apoyo para la red, su ubicacion se orientard
fundamentalmente ecn zonas comerciales de colonias populares. En este
sentido, se obtendran especificaciones operativas reales para lo cual se
utilizard como caso practico la experiencia de la cajas populares, aunque su
evaluacién se pretende como tipo para las SAP.

Este esquema recuperard para su instrumentacion las observaciones que
realizan diversos autores especializados sobre las metodologias para fomentar
el ahorro y el crédito popular, ademds de fortalecer el andlisis con la
formulacidon y evaluacién de un caso experimental para corroborar con
elementos objetivos y genaralmente aceptados la viabilidad del proyecto.

Como lo hemos detallado lineas atréas, las Sociedades de Ahorro vy
Préstamo han evolucionado a partir de lo que son las Cajas Populares, de
hecho es el antecedente de la mayoria de organizaciones que se han integrado
al sistema financiero formal, su importancia come elemento que ofrece apoyo
y sustento a las clases sociales mdas vulnerables es reconocida a nivel mundial,
por lo que su promocién debe ser concebida también como estrategia de
desarrollo regional, auténomo y autogestivo de estos sectores.

Descripcién del producto

Las Sociedades de Ahorro y Préstamo son organizaciones que tienen
como principal objetivo el brindar servicios de ahorro y crédito a poblacion de
estratos sociales medios y bajos, para fomentar el ahorro y el uso eficiente de
sus recursos, sin fines de lucro. En este sentido, su principal actividad se
refiere a la captaciéon de recursos de los socios y su colocacion entre los
mismos, lo que implica la constitucién individual de cuentas de ahorro e
inversién, asi como el otorgamiento de préstamos vy lineas de crédito.

Su papel como promoteras del ahorro y del desarrollo socicecondmico
de las comunidades es reconocida como un mecanismo eficaz para la
captacion de ahorro que por diversas circunstancias se ha mantenido fuera de
los canales institucionales, disperso y muchas veces cercenado por fendmenos
inflacionarios; sin embargo aun son muchas las reservas sobre su
consolidacion dentro del sistema financiero, por lo que estudios como el que se
pretende tratan de ubicar con un mayor grado de certeza la conveniencia y/o
desventajas de su ampliacién a regiones donde no han penetrade con la
suficiente fuerza, en particular en la ciudad de México.

En general, el servicio que brindan estas organizaciones se realiza a
través de pequefias sucursales que han sido fundadas a través de una labor
promotora sobre todo en aqguellas que tienen como antecedente haber sido
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Cajas Populares, sin embargo, en el caso de aquellas que han surgido al
amparo de la nueva figura asociativa no han desarrollade de manera relevante
una estrategia de expansién de su cobertura.

Por lo anterior, una buena parte de la investigacién del proyecto, sobre
todo en aspectos como e} estudio de mercado y aspectos técnicos, se apoya
en la metodologia desarrollada para a evaluacion de instituciones bancarias,
situacidn que nos parece adecuada dada la similitud de actividades, sin
abandonar la especificidad que reviste las Sociedades de Ahorro y Préstamo, vy
que han sido detalladas anteriormente.

En base a lo anterior, el objetivo del proyecto serd evaluar la
conveniencia, costos e ingresos esperados para la instalacién de 7 sucursales
integradas en una red de apoyo, proyectar su desarrollo y posible penetracién
en la microregién donde se ubique conforme el marco general de la economia
de la ciudad, con el objeto de conocer las elementos que afectan la
rentabilidad del proyecto.

Marco de desarrolio

Como lo hemos constatado, el desarrollo de las Sociedades de Ahorro y
Préstamo sobre todo de sus principales instituciones muestran un crecimiento
sostenido y una positiva aceptacién en el publico, en este sentido el proyecto
debera contener’:

A.La formacién de grupos solidarios, cada integrante garantiza moralmente
las transacciones de sus miembros, utilizando la “presién social” como
aval y en el caracter y confiabilidad de los prestatarios baséndose en los
antecedentes comprobables.

B. Los montos y plazos de los créditos son acordes con la capacidad de sus
miembros [préstamos, pagos pequefios normalmente semanales y plazos
reducidos), con la posibilidad de ir incrementando voltimenes mayores en
préstamos conforme el cumplimiento de los pagos, tanto a personas
fisicas como micro y pequefas empresas.

C.Cobro de tasas de interés basadas en el mercado, diferencial importante
en tasas interés -pasivas y activas- para cubrir costos.

D.Los integrantes estan obligados a ahorrar mediante la compra de capital
social y contribuir regularmente con pequefias cantidades para un fondo

de ahorro grupal y un fonde de emergencia, pagandose intereses sobre su
monto.

| Para un analisis més detallado sobre los componentes de las nuevas metodologias ver Catherine Mansell
Carstens, Las finanzas populares en México, CEMLA , México, junio de 1995, pag. 176-221.
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E. Los integrantes deben ahorrar un porcentaje de entre 20% a 50% de la
cantidad que se solicita en préstamo, por tantos ciclos como mantenga
sus préstamos.

F. Concentra sus recursos y personal en una area geografica, los gerentes y
personal reciben incentivos salariales conforme a la productividad.

G.Maneja todas tas transacciones a través de alguin banco comercial desde
¢l desembolse de préstamos hasta el pago de interés y principal.

H.Minisucursales para favorecer la cercania con los socios.

Definicién del servicio

En este proyecto los principales servicios se refieren a los aspectos de
captacién de ahorro y el otorgamiento de créditos, ademéas de los servicios
conexos como aperturas, consultas de saldos, pagos de créditos, entre otros.

El servicio que se pretende brindar tendr4 como principales
caracteristicas, contar con una ubicacién que permita la cercanfa con los
socios, por lo que debera garantizar accesos permanentes libres y seguros;
para la operacién de dichas sucursales se pretende que éstas tengan una
infraestructura inicial que permita atender hasta 50 socios diarios por 2
personas, y permitir su crecimiento de acuerdo a las necesidades futuras y
conforme a la densidad demogréafica y actividad econdmica de la zona.

Dichas sucursales, aunque austeras, deberdn representar una imagen
instituciona) fuerte y transparente que ofrezca seguridad y dé confianza a los
prospectos de socios sobre su seriedad.

Por la naturaleza de sus operaciones, se apoyara en el sistema bancario
ya existente. No se maneja efectivo, sino a través de una tarjeta de ahorro y
de debito, utilizando para el resguardo una cuenta bancaria y como
comprobantes fas fichas de depésitos de los mismos.
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111.2 EsTUDIO DE MERCADO

I11.2.1 ANALISIS DE LA DEMANDA

La demanda de los servicios financieros de los sectores populares se
haya determinada por diferentes factores como: el nivel de ingresos, su
regularidad, el nivel educativo, entre otros. Sin embargo, en este trabajo que
se pretende indicativo sobre 1a viabilidad del proyecto, se retomaré algunos de
los resultados de la Encuesta sobre Sistemas Financieros en Poblaciones Semi-
urbanas vy Rurales aplicadoe por la Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico, lo
anterior considerando que dicho documento ofrece la suficiente certidumbre
para proyectar sus resultados sobre comunidades marginadas y poputares de

4reas urbanas dado que muchas de las condiciones sociceconémicas son muy
similares.

En este sentido, el producto que se ofrece se integra por el sistema de
ahorro y el de préstamo, es decir por la demanda que se hace de los servicios
de ahorro y de préstama. En este caso la evaluacién de nuestra demanda se_
integra en base a la delimitacién del mercado conforme a: .

« Empresas medianas y pequehas.

+ Asociaciones sociales y mercantiles.

e Piblico en general {en particular aqueflos de un estrato de ingresos de uno a
cinco salarios minimos).

En el caso de las primeras su demanda de servicios financieros se
encuentra determinada por las condiciones generales de la actividad econémica
gue en época de bonanza se consolidan y en caso contrario son las primeras
que lo acusan. Estas son de dos tipos aquellas en donde sus recursos
financieros son adecuados y cuyos sobrantes pasan a ser ahorro y aquellas
que establecen fondos de capital minimo para su subsistencia y acuden a una
serie de operaciones financieras para desarrollarse.
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En el segundo caso, dichas Asociaciones administran bienes sin animo
de lucro, con el fin de lograr los objetives sociales, religiosos, culturales que
ies dan origen, generalmente presentan saldos pasivos pequefios, perc con
pocas fluctuaciones y requerir de financiamiento principalmente en forma de
créditos para la reatizacion de inversiones referentes a su actividad.

Finalmente, en el rublo de poblacién destaca el ahorro condicionado por
fa situacion familiar y en el cual las circunstancias que lo rodean, inducen a un
mayor ahorro o endeudamiento. Conforme la ENSAPUR, el 41% de las
personas encuestadas manifestaron ahorrar regularmente, mismos que lo
hacfan con una décima parte de su ingreso, casi una tercera parte ahorra el
25% y otra quinta parte lo hizo en més de esta proporcién.

GRAFICO 1
EL AHORRC DE LAS FAMILIAS

PROPORCION DE INGRESOS QUE SE AHORRAN MOTIVOS DEI AHORRO

% P “ _____________________ o )

-’ <_' r 4 ’

, N ) - 0.7%-
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R - 6%7 ---------- . "

L 5% .
b Decima parts La mitad “Gm famiiiares Nagocies turranos

Cuarta parte Mis de la mitad Impreristos

Fuenta: Encuesta sobre sistermas financieros en poblaciones semi-urbanas y rurales, SHCP, 1995

Asimismo, destaca en cuanto a los motivos para ahorrar el de poder dar
respuesta a imprevistos (enfermedades, accidentes, etc.), asi como el cubrir
gastos familiares eventuales. Por otra parte, conforme al mismo documento
entre las formas de ahorro preferidas se encuentran el guardar en efectivo, y la
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compra de bienes tangibles en el hogar. Por otra parte las necesidades de
recursos se pueden extrapolar a partir de conocer a quien se presta estos
recursos de manera informal y sus caracteristicas en cuanto plazos y montos.

GRAFICO 2
CARACTERISTICAS DE LOS PRESTAMOS INFORMALES
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Fuente: Encuesta sobre sistemas financieros en poblaciones semi-urbanas y rurales

Los elementos sefialados servirdn para definir la demanda esperada,
tanto en el mercado de servicios de operaciones pasivas y activas. Para la
cuantificacién de la demanda se retomaran dos caminos alternativos: uno en
base a las conclusiones que obtiene la encuesta antes sefialada y demés
estudios aqul resumidos, y proyectando tales resultados conforme el
crecimiento de la poblacién; la segunda vertiente consistird en su estimacién
de manera indirecta conforme el comportamiento histérico del saldo promedic
en cuentas de instrumentos de ahorro de la banca multiple.

Para este dltimo, la cuantificacidn y proyeccién de 1a demanda se
referirdA primero a las posibilidades de crecimiento del mercade medido
indirectamente a través de! nivel de intermediacidn financiera en instrumentos
tradicionales de captacién de la Banca comercial vy que se encuentran al
alcance del sector de la poblacidn que se ha definido como objetivo.
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Asi, identificamos de manera indiscriminada los saldos promedios de la
Banca comercial en cuentas de ahorro en el Distrito Federal de 1988 a 1997
con fo cual se pretende extrapolar el compartamiento de la demanda sotre
éste tipo de servicios.

Como ejemplo del potencial del mercado que estas instituciones
representan, basta sefalar la perdida para los bancos de estos clientes que
tuviera como resultado que en tan solo de junio a septiembre de 1996 se
cancelaran en el sistema bancario mas de 600 mil cuentas de ahorro, asi como
una reduccién del total de cuentas en general (pagares, cedes, entre otros)
superior a 300 mil, al pasar de 13,164 millones a 12,838 millones de
cuentas?,

Asimismo se ha concluido que los canales tradicionales y formales de
generacidén de ahotro han sido desplazados por el ahorro y crédito informal,
conforme a un estudio del periddico El Financiero, el ahorro doméstico total
aumentd de 15.6 a 19.7% del PIB de 1994 a 1995, a pesar de ello, !a
participacién del sistema financiero se redujo de 40.4 a 37.1 % del PIB, vy en
particular el sector bancario registré una caida real de 1.4% en la captacién y
de 11.6% en el financiamiento al sector privado.

Aquf vale hacer notar que algunos bancos como Bital, Bilbao Viscaya,
Bancrecer, y en ultimas fechas Serfin, han reconocido ia potencialidad de
ahorro del sector popular al instrumentar agresivas politicas de promocidn de
cuentas de ahorros con resultados importantes, como es el caso de Bital que
durante el 3er. trimestre de 1996 abrié 806 mil nuevas cuentas. Del mismo
modo desde los ltimos meses de 1296, tanto Bital, con sus “Tandas Bital",® y
el Banco Bilbao Vizecaya con su “Libretén BBV” han logrado alcanzar los mdés
altos niveles de crecimiento del sistema en la captacién de ahorro. Por ejemplo
en éste Ultimo, paso de un saldo por millén de pesos en el “libreton”, en tan
solo tres meses a un saldo de 47 millones de pesos, es decir, un crecimiento
de 4,252%; en el caso de Bital en el mismo plazo tuvo un crecimiento de
13.88%, al pasar de 16 a 18 millones de pesos®.

% “Perdieron bancos en 1996 mas de 600 cuentas™ E| Financiero, 7 de enero de 1997, pag. 5

¥ Este sistema similar a las tradicionales Tandas, donde el ahorrador se compromete a depositar mensuaimente
una cantidad que el mismo determina, al final del periodo se generan intereses siempre y cuando el saldo sea
superior a mil pesos a una tasa de 4.3 % anual 0 0.36 % al mes.

* “Inicio la banca mexicana dura batalla por captar a los pequefios ahorradores” El Nacional, 15 de enero de
1997,
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El resto de las instituciones bancarias tuvieron descensos en este
indicador, destacando Confia con el 18.6 y Banoro con el 16.34%.

Una mas de dichas estrategias se refiere a la asociacidn de Serfin y las
tiendas Elektra, empresa dedicada a la venta de muebles, este programa
orientado a las zonas urbanas populares, se sustenta en una agresiva
promocion publicitaria, el uso de tecnologia avanzada y una extensa cobertura
aprovechando la red de tiendas de Elektra. El sistema incluye en una primera
etapa ofrecer las cuentas de ahorros "Guardadito” con disponibilidad inmediata
a tasas de interés del 9% anual, sin penalizaciones, ni comisiones. El sistema
que consideraba la apertura de una cuenta diaria para mantener el punto de
equilibrio, habfa lograde en los primeros meses de operacién un promedio de 7
cuentas diarias. Lo significativo del esquema es la baja inversién que requirié
de apenas un millén de délares®,

Segun proyecciones de dichas instituciones financieras el 60% de la
poblacién no utiliza los servicios financieros de la banca y sélo el 10% son
clientes de estas instituciones de crédito (el restante 30% acude a cajas de
ahorro y cooperativas y en menor medida a las uniones de crédito).

Por otra parte, conforme a un estudio de la empresa de Consultores
Berumen y Asociados en 1995 sobre las caracteristicas de los clientes
bancarios, se concluye que el 56% del total de captacién bancaria estd
concentrada en sélo 24 mil cuentas, cuyo saldo promedio es de 8.5 millones
de pesos, ademés de integrar el 90% del total documentado a plazo fijo. En
cuanto la proparcién por estrato de ingreso, el 83% de quienes ganan 7,500
pesos al mes ahorran cerca del 29%, en tanto de los que ganan 1,500 apenas
guardan el 16% de sus ingresos®.

Finalmente hay que considerar que de acuerdo al PRONAFIDE, para que
el pals alcance niveles de crecimiento del 6.5 % en el PIB conforme proyecta
como meta el Programa Nacional de Desarrollc 1995-2000 se requerird que el
ahorro interno total constituya alrededor del 30% del PIB. Por lo que define

% «Serfin y Elekira entran al mercado de la banca popular”, El Financiero, 8 de septiembre de 1997, pag. ¢
& ;nos salvara el ahorro interno?” Reforma, 21 de septiembre de 1995, pig, 24-a
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como estrategia inmediata promover el ahorro de un mayor nimero de
personas, lo anterior frente a un 15% de las familias mexicanas gue obtienen
ingresos menores o iguales a cuatro salarios minimos y sélo participan con el
5% del ahorro.

En este sentido estudios empiricos de la CEPAL y el Banco Mundial’ han
encontrado que el nivel de ahorro en México responde a las variaciones reales
del ingreso, asi como que éste es independiente de las tasas de interés, pues
éstas provocan cambios en el portafolio de inversién y no en el nivel de ahorro
agregado, por lo que el ahorro valuntario dependera del nivel de ingreso de
cada uno de los estratos de ingreso y responderd a las oportunidades
financieras.

Por otra parte, en una investigacién realizada por un Grupo de
Consultoria® se sefala que e! 40% de las familias en la ciudad de México
enfrenta problemas de endeudamiento; eientras gque en Guadalajara, 47%
tiene deudas y en Monterrey 33%. En el Distrito Federal en el Ultimo trimestre
de 1997 la capacidad de ahorro de las familias presenta un ligero descenso de
un 90% en octubre a 74% en diciembre.

El 43% de los entrevistados afirmé guardar su dinero en casa; 32% en
cuenta de ahorros: 18% en otro tipo de cuenta bancaria y 5% en cuenta de
cheques, por otra parte, la cantidad de jefes de familia que se declara
endeudado disminuyd en el Ultimo trimestre al pasar de 43% en octubre a
32% en diciembre.

Asimismo, las personas con ingresos entre 1,600 y 3,500 pesos
presentaron el descenso mas importante en este indicador de noviembre a
diciembre al cambiar de 47 a 21% en tanto que las de mayores ingresos
manifestaron un aumento de 17 puntos al pasar de 43 a 60%.

T CEPAL, Andlisis estadistico de los determinantes del ahorre en paises de América Latina. Recomendaciones
de Politica. Santiage de Chile. Cepal-PNUD, 1993. Arrau, Patricio y Daniel Oks Private Saving in México
1980-1990. Washintong. Banco Mundial. 1992

% ugobreendeudadas, las familias mexicanas; viven de prestado” , El Financiero, 29 de enero de 1997, pag. 26
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Las principales causas de endeudamiento se refieren a las tarjetas de
crédito y préstamos persohales, mientras que las deudas por crédito
automotriz e hipotecario se mantienen en niveles bajos con 5 y 10%,

respectivamente.

En otro estudio realizado por el periddico Reforma se obtuvo que 30%
de los entrevistados tenia algun tipo de crédito bancario, y de este porcentaje
el 91% se mantenia al corriente en sus pagos. Asimismo el 56% utiliza alguna
tarjeta de crédito, y el 25% afirmd tener alguna inversién a plazo fijo y 54%
cuenta de ahorros®.

La experiencia de Panhal en cuanto al comportamiento estacional en la
demanda de los depésitos es ilustrativa de la conducta del consumidor durante
el afio: en noviembre existe un retiro importante de cuentas, luege en
diciembre se depositan los ingresos de fin de afio, el 25% de la captacidén de
todo el afio se realiza durante este mes, finalmente durante enero existe un
gran numero de aperturas, aungue en febrero muchas de ellas son canceladas
o quedan inoperantes por falta de depdsitos'®.

Proyeccién de la Demanda

Como se ha detallado lineas atras, la demanda de los servicios de ahorro
se encuentra determinada por ios niveles de ingreso de las familias y por el
grado de estabilidad en el valor del dinero a través del tiempo, en este sentido
para la estimaciones se optdé, debido a la carencia en el sector de cifras
confiables y sistemdticas, por realizar la proyeccién cuantitativa de la demanda
a través de métodos indirectos, utilizando en este casc el saldo promedio en
cuentas de ahorro de la Banca Mditiple en el Distrito Federal, lo cual arrojo la

siguiente estructura y desarroilo:

? «[ys usuarios de la banca”, Reforma, 6 de marzo de 1998, Negocios, pég. 9-A
10 41 a¢ mieles del Pahnal” , Reforma, suplemento Sudinero, t1 de febrero de 1998, pag. 16-17
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CuaDRo 1
SALDO PROMEDIO EN CUENTAS DE AHORRO DE LA BANCA MULTIPLE EN EL DISTRITO
FEDERAL ¥ PIB A PRECIOS CONSTANTES 1980

ARos Saldo Promedio PiB Tasa de
en Ctas. de (miflones de pesos | Crecimiento del PIB
Ahorro de 1980)
1988 329 1,042 33
1989 228 1,086 4.2
1990 216 1,141 51
1991 221 1,189 4.2
1992 558 1,232 36
1993 409 1,256 20
1994 479 1,312 4.4
1995 214 1,231 5.2
1996 315 1,294 52
1997 604 1,385 7.0

Para su proyeccién se utilizé e! métedo de regresién y correlacién lineal
multiple con tres variables, considerando las series histéricas del saldo
promedio en cuentas de ahorro y la tasa de crecimiento del PIB de los afos de
1988 a 1997.

Dicho procedimiento, dado que el tiempo como variable independiente
no influye por sl mismo en el comportamiento de la demanda, considera la
eleccion de una variable que intuitivamente influye en la demanda de este
servicio: por lo cual se selecciond Ia tasa de crecimiento del Pi8 y la tasa de
inflacién por su papel que juegan en la determinacién de la demanda total del
sistema ecendmico.

En consecuencia con las variables consideradas para la obtencién de la
ecuacidn de la tendencia histérica de la demanda, se tomaron los afos de
proyeccién (tiempo), como primera variable; los datos de [as cuentas de ahorro
como segunda variable y dos factores de decisién (tasa de crecimiento del PiB
e Indice Inflacionario}, como tercera variable.

El integrar tres variables al andlisis implica que una de ellas sera
dependiente (la demanda en cuentas de ahorro) y dos independientes (tiempo y
el PIB o la inflacién} por lo que para conocer el comportamiento de la tercera
variable seleccionada para los afios de proyeccién serd necesario acudir a
instituciones especializadas para conocer las predicciones sobre la economfa
nacional, algunas de las cuales son difundidas por el Banco de México.
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En base a lo anterior y como resultado de las correspondientes pruebas,
se eligié como factor de decision, la tasa de crecimiento del PIB dado que
obtuvo el valor de correlacién mas alto'', ver memoria de célculo. Por lo tanto
la ecuacién de la tendencia histérica de la demanda, considerando la tasa de
crecimiento del PIB como tercer variable, estara dado por:

Y= 189.27+24.28x+17.78z
= 0.56318

Donde x es el tiempo y 2 es la tasa de crecimiento del PIB

En base a esto se obtuvo la correspondiente linea de tendencia para la
demanda de servicios de cuentas de ahorro:

CUADRO 2
PROYECCION DE LA DEMANDA, 1988-2002

Ao Saldo promedio en | Linea de Tendencia Tasa de
cuentas de ahorro crecimiento del

PIB
1988 329 2729 3.3
1989 228 3125 42
1990 216 3522 5.1
1991 221 361.5 42
1992 558 375.2 36
1993 409 3696 2.0
1994 479 431.7 4.4
1995 214 273.9 5.2
1996 315 499.8 52
1997 604 556.1 7.0
1998 541.7 4.8
1999 562.4 4.6
2000 574.3 3.9
2001 591.4 35
2002 642.4 5.0

Fuente: Tasa de crecimiento del PIB proyectada por The Economist
Inteligence Unit, en el mes de marzo de 1998

" Simacién que es coincidente con las conclusiones sobre los determinantes del ahomo en México
determinados por diversos estudios empiricos del Banco Mundial y la CEPAL, ver bibliografia.
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GRAFICO 3
LiNEa DE TENDENCIA DE LA DEMANDA

700 ( N . o b70 542{
600 5417

500
400
300 |
200 H|
100

0 7
1988 1989 1990 1991 1592 1993 1994 1995 1996 1957 1998 1990 2000 2001 2002

Saldo promedio en cuentas de ahorrg
Lnea de Tendenciz

— B e E kT WS

Conforme se puede observar, la evolucién esperada para el saldo
promedio en cuentas de ahorro es positiva, en consonancia con el crecimiento
esperado para el PIB en los siguientes afios. Por lo que se pueds vislumbrar un
desenvolvimiento favorable en cuanto a la demanda de este servicio en los
préximos 5 afios.

Vale la pena sefialar que tal como se anoto méas arriba, la demanda de
los servicios financieros se encuentra determinada principalmente por el nivel
de ingresos, y para el caso de los servicios financieros populares, -poblacién
objetivo del presente estudio-, ésta guarda relacién entre otros factores con la
disponibilidad de servicios financieros, la correspondiente flexibilidad y sencillez
de ios productos ofrecidos y la seguridad de las instituciones, por lo que la
proyeccion aqui presentada pretende ante todo ser indicativa de la tendencia
del shorro en estos sectores, dado que como lo demuestran las distintas
investigaciones y encuestas {entre ellas la aplicada por la Secretaria de
Hacienda acerca de los servicios financieros en poblaciones semiurbanas Y
rurales) la tendencia de la demanda de los servicios financieros de ahorros Y
prést’amo no se manifiesta de manera determinante en el crecimiento de
cuentas de ahorro en la banca comercial dado gue ésta materialmente expulsa
al tipo de pobiacidén objetive debido al cobro de comisiones excesivas respecto
al saldo de ahorro, ofrecer tasas de randimiento marcadamente negativas y al
menosprecio del personal y las propias instituciones bancarias por éste sector
del mercado.
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No obstante se debe reiterar que el ejercicio propuesto tiene como
interés demostrar que dicha situacion en el Distrito Federal presenta una
tendencia positiva en cuanto a la utilizacién de este instrumento y sus
perspectivas.

151.2.2 ANALISIS DE LA OFERTA

La oferta de este tipo de servicios se compone por la competencia que
ha significado recientemente la aparici6n de esquemas de ahorro en la banca
comercial que pretenden ser una alternativa para las clases populares, asi
como el generado por las propias organizaciones del mismo sector, para su
anélisis se ha tomado el comportamiento reportado por el sector a finales de

1997 para conocer la distribucién geogréfica de la oferta y su concentracién
relativa.

Conforme a la informacién de ta AMSAP los estados en gue se
concentra el mayor nuimero de sucursales de estas organizaciones son los de
Guanajuato y Jalisco con 127 sucursales que representan el 29.8% del tota!
nacional, mientras que el Distrito Federal ocupa el lugar 18 con tan solo 8
sucursales, apenas el 1.9% del total. Lo que da idea de la ausencia y atraso de
este tipo de organizaciones en la capital de la repiblica.

CuaDRO 3
SUCURSALES POR ENTIDAD FEDERATIVA

ESTADO Numerode | Participacién| Lugar que
Sucursales Porcentual ocupa
GUANAJUATO 82 19.2 1
JALISCO 45 10.6 2
QAXACA 35 8.2 3
SONORA 28 6.6 4
ESTADO DE MEXICO 24 5.6 5
BAJA CALIFORNIA 17 4.0 [
CHIHUAHUA 16 3.8 7
MICHOACAN 14 a3 ]
AGUASCALIENTES 13 3.1 g
SINALOA 13 31 10
DISTRITO FEDERAL 8 1.9 18

Fuente: Elaboracitn propia con datos de la AMSAP, 1997
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Si consideramos la proporcion de socios por sucursal a nivel nacional
obtenemos que los estados de Guanajuato, San Luis Potosi y Querétaro
concentran el 64% del total de socies con un total de 307 mil miembros que
comparado con los poco mas de 11 mil socios del Distrito Federal es superior
en més de 26 veces.

CuaDRrO 4
S0CIOS POR ENTIDAD FEDERATIVA

ESTADO Namero de | Participacién | Posicién
Soclos Y%
GUANAJUATO 162,021 338 1
SAN LUIS POTOSI 104,698 218 2
QUERETARO 40,884 8.5 3
QAXACA 25,739 5.4 4
SONORA 20,384 43 5
CHIHUAHUA 15,559 3.2 6
MICHOACAN 15,392 32 7
JALISCO 15,018 3.1 [}
YUCATAN 12,023 25 9
DISTRITC FEDERAL 11,558 2.4 10

Fuente: Elaboracidn propia con datos de la AMSAP, 1997

Por otra parte, destaca el hecho de que es Guanajuato, el estado que
acumula e! mayor saldo de ahorros con 893 millones de pesos, el 57.2% del
total, en este factor el Distrito Federal obtiene posiciones al ocupar ef 5° lugar
con 56 millones de pesos que representan el 3.6% del total del sistema.

CUADRO 5
AHORRO Y VISTA POR ENTIDAD FEDERATIVA

Estado Ahorro y Vista* Participacién

Guanajuate 893,774 57.2
Querétaro 95,039 6.1
Zacatecas 81,336 52
Michoacan 73,947 47
Distrito Federal 56,475 36
Yucatan 51,208 33
rMorelos 41,017 26
Nayarit 40,954 26
San Luis Potosl 39,898 26
Chihuahua 39,182 25

Fuente: Elaboracién propia con datos de ia AMSAP, 1997
*Miles de pesos

94




EVALUACION ECONOMICA ESTUDIO DE MERCADO

En relaciéon al monto de captacién a plazo fijo, una medida que pueds
servir para conocer la estabilidad financiera de las organizaciones en los
estados, obtienen las mejores posiciones Sonora, el Distrito Federal y Baja
California Norte. Aqui el Distrito Federal concentra el 18.7% del total nacional
con un saldo de 489 millones de pesos.

CUADRO 6
PLAZO FIJO POR ENTIDAD FEDERATIVA

Estado Depésitos Plazo Fijo*] Participacion
Soncra 782,227 29.8
Distrito Federal 489,504 18.7
Baja California 296,373 11.3
Guanajuato 283,504 10.8
San Luis Potosi 241,765 92
Sinaloa 169,491 6.5
Querétaro 142,579 5.4
Jalisco 55,814 21
Baja California Sur 55,137 2.1
Oaxaca 24,446 0.9

Fuente: Elaboracién propia con datos de la AMSAP, 1997
*Miles de pesos

Por otra parte, si consideramos la cartera total de préstamos, los
estados de Sonora y Guanajuato concentran c¢asi la mitad de la cartera total
vigente del sector con el 48.2%; en este rubro el Distrito Federal presenta una
cartera de crédito por 44 millones de pesos que representa escasamente el
1.7% del total, ubicando con ello el 12° lugar.

Cuapro 7

CARTERA TOTAL POR ENTIDAD FEDERATIVA

Estado Cartara Total* Particlpacion
Senora 658,500 259
Guanajuato 567,440 223
San Luis Potosi 212,823 8.4
Baja California 191,705 7.5
Sinaloa 187,154 74
Querétaro 115,814 46
Qaxaca 88,268 35
Michoacan 82,720 i3
Jalisco 72,380 28
Yucatan 52,611 2.4
Estado de México 46,559, 1.8
Distrito Federal 44,054 1.7
Fuente: Elaboracidn propia con datos de la AMSAP

"Miles de pesos
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Adicionalmente, valdria la pena destacar que en el caso de la proporcidn
del nimero de socios que cuentan con préstamos por sociedad, la mayor
participacion la presenta Caja Real del Potosi con poco mas de 47 mil
préstamos, mientras que el promedio nacional se sitia en 8,519 socios con
préstamos por SAP, en este sentido el promedio de socios con préstamo por
sucursal nacional se encuentra alrededor de 1,060 socios por sucursal.

Cuapro 8
NUMERO DE S0CI0S CON PRESTAMO POR SAP

Sociedad de Ahorro y Préstamo | Numerode | Particlpacion
Socios %o
Caja Real de! Potosi 47,945 345
Crédito y Ahorro del Noroeste 29,833 214
Caja Inmaculada 19,512 14.0
Caja Popular Mexicana 16,928 12.2
Caja de Ahorro de ios Telefonistas 9,934 7.1
Caja Crescencio Cruz 9,208 5.6
Caja Sta. Ma. de Guadalupe 2,811 20
Caja La Monarca 1,389 1.0
Servicaja 571 0.4
Mutticaja 470 03
Caja Ciudad Del Maiz 293 0.2
Unicaja 232 0.2
139,135

Fuente: Elaboracién propia con datos de la AMSAP

En conclusién se puede afirmar que la oferta, determinada de este
modo, establece lo escaso que ha sido el desarrollo de éste tipo de
organizaciones en el Distrito Federal que cruzado con el monto de ahorros y
cuentas de depdsito en inversiones -donde el saldo total ‘representa una
proporcién importante a nivel nacional- dan idea del enorme potencial que
significa el proponerse la ampfiacién de su actividad.

La competencia en este sentido se haya establecida, no sélo por los
esquemas financieros de la banca comercial que se han mencionado, aunque
en elios el pago de intereses y el acceso al crédite queda aun lejos de ser
accesible para un gran grupo de la poblacién, materia en donde las Sociedades
de Ahorro y Préstamo obtienen resultados muy favorables, por lo que se
considera que el mercado queda delimitado de manera positiva, v en tado
caso, la competencia mas importante se refiere a las actividades financieras
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informales como el agio, tandas, y las propias Cajas Populares que aun operan
fuera de la norma, pese a esto y considerando las caracteristicas de estas
actividades, |a seguridad y las condiciones a todas luces mds favorables que
ofrecen las SAP "s permiten anticipar un mercado creciente para el proyecto.

111.2.3 ANALISIS DE PRECIOS

Los precios de este tipo de servicio se refieren principalmente al
diferencial entre las tasas de interés para las operaciones activas como
pasivas, en este sentido el andlisis histérico de las tasas de interés en las
organizaciones examinadas refleja una diferencia en promedio de entre -2
puntos en las tasas activas, es decir, aquellas que se aplican a los préstamos,
vy de -1 en el caso de las pasivas, aguellas que se ofrecen al ahorro; con
respecto a las tasa que ofrece en promedio la banca multiple {ver cuadro 8}.

CuaDro 9
ANALISIS DE PRECIOS

Tasas de interes activas (pagares bancarios)-CETES +29 ptos
Finales de: Pagares® Cetes+29ptos** | Diferencial
1990 276 55.0 274
1991 18.7 457 27.0
1992 233 45.9 226
1993 134 40.8 274
1994 20.1 47.5 274
1995 425 776 351
1996 254 56.2 308
1997 15.7 479 322
1998 17.0 48.0 31.0

* Pagares bancarios a 28 dias, 1asa bruta ponderada anualizada

**Conforme a los contratos de tarjetas de crédito la tasa que cobrardn las tarjetas de
crédito se definiran de acuerdo a la tasa de CETES a 28 dias mas 29 puntos,

*** Al mes de marzo

Al respecto el diferencial entre tasas pasivas y activas nos indicara los

ingresos con los que dispondrd la sociedad para el desarrollo de sus
actividades.

En este sentido, para la determinacién de los precios, -y por derivacién
de los ingresos- se retomard la tendencia histdrica partiendo del diferencial
entre las tasas activas y pasivas de la banca comercial, considerando las tasas
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de pagares bancarios a 28 dias para las operaciones pasivas, y de las tasas de
interés en tarjetas de crédito, para las operaciones activas. Lo anterior en el
entendido de que, conforme lo hemos detallado en el estudio de la demanda, el
principal objetivo del crédito otorgade a personas fisicas tiene como fin el
consumo, y en cuanto el premio a la inversién estas guardan retacion con los
pagares bancarios que ofrece la banca comercial, lo que resulta en un
diferencial promedio de 29 puntos.

De este modo, se proyectard el comportamiento de los precios futuros a
partir del andlisis de regresién y correlacién moditiple con tres variables
explicado mé&s arriba, en el que se obtuvo el mayor valor de correlacién para el
caso de la tasa de inflacién.

Asi, la ecuacién que define el comportamiento histdrico de los precios estard

definida como:
Y=22+0.9514x+0.1570z

r=0.8352
Donde x es la variable independiente tiempo y z la tasa de inflacién anual.

De este modo se obtuvo la siguiente serie histérica y linea de tendencia de los
precios para los afos 1998-2002:

Cuabro 10
LiNEA DE TENDENCIA DEL DIFERENCIAL DE TASAS ACTIVAS Y PASIVAS

Finales de: Diferencial | Linea de Tendencia | Tasade

Inflacioén
1990 27.4 27.7 29.9
1991 27.0 26.9 18.8
1992 226 26.7 11.9
1993 27.4 271 8.0
1994 274 27.9 7.1
1995 35.1 35.9 52.0
1996 30.8 330 27.7
1997 322 32.1 15.7
1998 32.8 14.0
1999 33.2 10.7
2000 : 33.7 8.0
2001 34.5 6.7
2002 352 56

FUENTE: Elaboracidn propia con datos del Banco de México y The
Economics Unit.
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GRAFICO 4
TASAS DE INTERES ACTIVAS ¥ Pasivas, 1990-2002
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Conforme a dichos resultados, se concluye que existe una clara
tendencia al aumento del diferencial conforme aumenta también 1a inflacién,

que proyectada a 5 afios muestra una tendencia de crecimiento moderado pero
constante.

Es necesario subrayar, que conforme se puede constatar al examinar
otros tipos de créditos que manejan las Sociedades de Ahorro y Préstamo
como el hipotecario y empresarial, el diferencial es relativamente simitar al que
manejan las instituciones de la banca comercial por lo que se considera una
medida significativa para calcular los ingresos; aunque existen algunas
sociedades que presentan una muy amplia variedad de tasas conforme a las
propias caracteristicas de sus operaciones, que significan variaciones desde el
32% anual en tasas activas hasta el 80%.

De este modo las Sociedades de Ahorro y Préstamo otorgan intereses
mayores a los proporcionados por algunos instrumentos bancarios a plazo fijo,
como los pagares ¢ los certificados de depdsitos. En términos generales a un
plaze de 28 dias, éstas agrupaciones ofrecen intereses hasta de un 1.7% por
encima de los instrumentos bancarios mencionados.

CuADRO 11
TASAS DE INTERES NETAS NOMINALES

Sociedad de Ahorro y 28 dias | 60 dias | 90 dias | 365 dias
Préstamo
Caja de Ahorro La Libertag* 13.31 14.62 N.D. 15.91
Caja Popular Mexicana 11.86 N.D. 13.16 13.96
Multicaja 14.58 15.09 15.59 N.O.
Crédito y Ahorro del Noroesta 17.00 18.00 19.00 N.D.
Unicaja 12.50 N.D. N.D. N.D.

* Sociedad Cooperativa

11}.2.4 ANALISIS DE COMERCIALIZACION

En este aspecto, nos referiremos especialmente a [as politicas de
difusién y captacidon de socios a través de la promocién en las zonas de
influencia de las sucursales y de su integracién masiva mediante el contacto
con organizacianes clvicas, vecinales e iglesias, entre otras.
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ta estrategia integrard la labor promotora de los encargados de las
sucursales mediante la organizacion de reuniones periddicas con
representantes populares (jefes de manzana, asociaciones, etc.} y personas de
comprobada presencia y reconocimiento en la comunidad donde se ubique la
sucursal. Esta actividad serd fortalecida mediante el envic de cartas
personalizadas a los vecinos y {a visita directa del encargado de la sucursal a
locatarios, comerciantes en pequeno, paraderos, etc.

Para la difusién se tendrd contemplado la impresion de carteles y
volantes para su distribucién y posicionamiento en zonas comerciales
cercanas y sitios de afluencia masiva como paraderos de autobuses y lugares
de recreo.

Por otra parte, la politica de atencién al socio se define en consonancia
con los principios cooperativistas mediante los cuales han venido operando
éste tipo de organizaciones y han demostrado su efectividad en lograr la
permanencia, compromiso y fidelidad de los socios hacia la institucidn.

La politica de crédito, un aspecto esencial en la comercializacién del
servicio, queda a cargo de un comité de administracién, o bien del propio
gerente, quienes consideran la autorizacidn de los créditos en base a:

+ Otorgar préstamos con fines de consumo o produccién.

s Conocimiento del cardcter y la situacién financiera de cada uno de los
solicitantes, la garantia principal es el cardcter conocido del prestatario.

+ El limite méximo garantizado no debe superar un porcentaje del valor del
préstamo {5%) o puede establecerse a un nivel determinado (100,000 por
socio en base a la calidad del colateral o capacidad de pago).

« Definicién clara y precisa de las politicas de crédito.

Analisis de crédito

El caricter tiene una importancia global para determinar si el consumidor
es meritorio de crédito, éste es conocido a través de considerar su historial y
constancia en el ahorro y pago de sus deudas con la sociedad. Considerando la
capacidad y el colateral se determina el limite de crédito otorgado. La
capacidad del socio se mide por su capacidad de pago segun su ingreso o0 en
algunos casos, segun su capital.
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Asimismo, la cantidad que adeuda un solicitante de préstamo y las
deudas fijas actuales que debe pagar son consideraciones importantes para
determinar si el socio tiene capacidad para cumplir con obligaciones de créditoc

adicionales.
Historia de pago

De la misma manera, el mejor criterio para medir el caricter y la
capacidad del crédite del solicitante es mediante la historia de pago de sus

cuentas anteriores.

La definicién de un perfil de crédito es un instrumento que permite, en
base a criterios previamente determinados, evaluar en forma répida y objetiva,
asi como distinguir entre aquellos postulantes rutinarios y aquellos de quienes
se requiere mayor informacién o que necesitan la aprobacién del comité.

Para lo anterior es util ef uso de algunos indicadores preestablecidos
como el indice de deuda, calculada como:

indice de deuda = total mensual deuda a corto plazofingreso mensual neto

Las solicitudes con indices de deuda de menos de 30% se consideran
seguras y por lo general se aprueban inmediatamente. Los indices de deuda
sobre 30% se consideran marginales y requieren una evaluacién detallada.

Existen cinco factores que deben considerarse para el otorgamiento del
crédito:

Caracter.- se refiere a la honestidad y confianza basica del solicitante, asf
como la importancia que el solicitante fe da al pago de sus deudas.

Capacidad.- la capacidad refleja las posibilidades que tiene el prestatario para
pagar la deuda contando con sus ganancias actuales y futuras. Se presta
atencidn a la cantidad e integralidad de! ingreso del solicitante.
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Capital.- E! capital es la diferencia entre las posesiones {activo) y lo que adeuda
{pasivo]. El capital mide el valor neto de la persona para determinar si ha
acumulado suficientes articulos de valor para respaldar su deuda.

Colateral.- El colateral se refiere a los bienes que se pueden usar como garantia
de deuda, al aceptar un colateral debe de considerarse lo siguiente:

¢ El valor real en el mercado del articulo prendado.
+ Suficiente valor efectivo convertible, para pagar el salde adeudado del
préstamo.

e La velocidad de depreciacidn debe ser menor que la del saldo
adeudado.
s Seguro del articulo.

Condiciones de circunstancia.- se refiere a la situacidn econdmica general
(durante una depresion por ejemplo}.
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it1.3 CONCLUSIONES DEL ESTUDIO DE MERCADO

s« La demanda de los servicios de ahorre y préstamo ésta condicionada
fundamentatmente por factores relacionados con el nivel de ingreso, vy la
seguridad y facilidad de acceso para las clases populares.

» Existe una necesidad de instrumentos efectivos de ahorro como lo
demuestran las distintas investigaciones realizadas que ubican entre los
indicadores mas relevantes el que el 59% de las personas que ahorran lo
hacen en efectivo en su casa, y en una proporcidn de! 16% de su ingreso.
Asimismo ¢l 41% de las personas que ahorran regularmente lo hacen con el
objetivo de cubrir gastos familiares e imprevistos como enfermedades y
accidentes, el 60% de la poblacién no utiliza servicios financieros y el 30%
acude a Cajas de Ahorros, cooperativas y uniones de crédito.

» El mercado de éstas organizaciones se integra por personas fisicas,
asociaciones y empresas medianas y pequenas.

* La competencia recientemente instrumentada peor la banca comercial, no
afecta de manera grave al mercado de las SAP’s, al ser dichos esquemas
pobres en cuanto rendimiento, facilidad de acceso, y sobre todo, la
imposibilidad de acceso crediticio, situacién que define el nicho de mercado.

+ De acuerdo a la estimacién de la demanda a través de considerar el saldo
promedio en cuentas de ahorro en el Distrito Federal, se cobserva una
tendencia positiva sostenida, conforme el comportamiento general de la
economla para los préximos 5 afos.

+ La oferta de este servicio se haya fuertemente concentrado en los estados
de Guanajuato, Querétaro y San Luis Potasi.

* Guanajuato es el estado donde estas crganizaciones han tenido el mayor
desarrolle con més de 160 mil socios, 82 sucursales, ahorros por 893
millones de pesos y una cartera de préstamos de 567 millones de pesos.

e En el Distrito Federal pese a presentar uno de los saldos en plazo fijo més
altos del sistema {489 millones de pesos), la cartera de créditos es apenas
de una décima parte de dicho monto, asimismo cuenta con apenas 8
sucursales a las que acuden poco mas de 11 mit socios.
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s Como consecuencia de lo anterior el Distrito Federal permanece como un
mercado aun desatendido y que presenta un perfil de clientes favorables
para la operacién de dichas organizaciones, teniendo como competencia
mas importante las propias operaciones del sector informal, sin embargo en
base a sus caracteristicas de seguridad, rendimiento y costos superan las
opciones disponibles.

» El diferencial histérico entre tasas pasivas y activas se ubica en un 26%,
que cabe sefalar, ha aumentado a partir de {a crisis del sector bancario
iniciado en 1994 y que ha llevado a situarlo hasta en un 35.1%.

+ En cuanto a los precios se hace presente una tendencia estable ligeramente
creciente en relacién a la tasa de inflacién, la cual deberd de ajustarse de
acuerdo a as propias caracteristicas de las operaciones de las SAP s,

* La labor promotora, v las politicas y estrategia de crédito serdn las piezas
fundamentales para lograr los objetivos planteados en el proyecto a través
de una amplia asociacidn y una rapida y eficaz evaluacion del crédito.

El provecto se considera viable por:

* El saldo promedio de las cuentas de ahorro en el Distrito Federal presenta
una tendencia positiva por lo que existe un mercado potencial, agregado a la

inexistencia de opciones viables de servicios financieros para la poblacién
objetivo.

+ El desarrolio de dichas organizaciones es atin incipiente en e! Distrito
Federal, pese a lo cual, el perfil de operaciones de la unidades instaladas
presentan indicadores favorables,

» Como conclusién de las tendencias detectadas en las investigaciones
realizadas por diversos organismos, existe una importante demanda de
servicios financieros para la poblacion objetivo, que estara determinada por
los niveles de ingreso, por o que se esperaria crezcan estas necesidades
conforme el comportamiento general de la economia.
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“The little is beuty™

111.3 ESTUDIO TECNICO
111.3.1 LOCALIZACION Y TAMANO OPTIMO DE LAS SUCURSALES TIPO DEL PROYECTO

11.3.1.1 MACROLOCALIZACION

El Distrito Federal, capital de la repiiblica, se localiza en el altiplans conocido
como la Cuenca de México. Situada al norte 19°36’, al sur 19°03" de latitud norte,
al este 98°57’, al oeste 99°22° de longitud oeste. Se encuentra delimitada, al norte
por las sierras de Tezontlalpan, Tepotzotlén y Pachuca; al sur, por las del Ajusco y
de Chichinautzin; a! oriente, por la Sierra Nevada donde pertenecen los picos de
Popocatépetl e lztaccihuatl; y al poniente, por las sierras de las Cruces, el Monte
Alto y el Monte Bajo. Teniendo colindancia con los estados de México al norte, este
y oeste, y al sur con el estado de Morelos.

En el interior de la cuenca de México, el relieve es ligero, manteniendo una
altitud promedio de 2,240 metros en la laguna lacustre, gque solo cuenta con
algunas elevaciones de altura media como las sierras de Guadalupe vy de Santa
Catarina, al norte y suroriente respectivamente. Con clima subhimedo y lluvias en

verano presenta una temperatura promedio de 14.6 grados centigrados, con una
precipitacién promedio de 846 mililitros.
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Fisura 1
VIACROLOCALIZACION

Fundada en el afio de 1325, la Ciudad de México' se asienta sobre una édrea
urbana continua de 1,250 kilémetros cuadrados, y representa el 0.1% de la
superficie del pais: 52% dentro de! Distrito Federal y el restante 48% en los
municipios metropolitanos. La densidad de poblacién es en promedio de 90
habitantes por hectdrea: 115 para el Distrito Federal y 87 para los municipios
metropolitanos. En relacidon a la utilizacién del suelo de los 634 kildmetros
cuadrados que le corresponden al Distrito Federal, el 68%, 432 Km, se encuentran
lotificados, éstos se dividen en 272 kilémetros cuadrados destinados a vivienda
(63%), 29 kildmetros cuadrados a la industria (7%), 51 kildmetros cuadrados
dedicados al comercio y servicios (11.5%) y el 13.2% de la superficie ocupéndose
en la agricultura.

Segun el Censo de 1990 en la Zona Metropolitana de la Ciudad de México se
registré una poblacién total de 14,582,678 habitantes: B'235,744 en el Distrito
Federal, y 6'346,934 en los 17 municipios conurbados del Estade de México. La
tasa de crecimiento general de 1980-1990 fue de 1.86% anual para la zona en su
conjunto, aunque el Distrito Federal sélc crecié 0.26% vy los municipios
metropolitanos 2.92%. Para el Conteo de 1995, la tasa media de crecimiento anuat
habia observado un ligero crecimiento llegando a los 0.54% en el Distrito Federal y
al 3.3% en los municipios conurbados.

! Vale la pena hazcer notar que el desarrollo de la ciudad ha tenide como consecuencia el rebasar los limites
territoriales del Distrito Federal, sumando a ella los municipios conurbados como Naucalpan, Tlalnepantla y
Ecatepec al norte, y ciudad Nezahualcoyotl, Los Reyes, al oriente entre otros, situacién que ha significado el
considerar para cuestiones practicas a la ciudad de México y su zona metropolitana como una gran ciudad.
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No se debe de olvidar que la Zona metropolitana opera como una gran ciudad
y muchos de sus habitantes se movilizan de manera cotidiana hacia las delegaciones
centrales del Distrito Federal donde tienen su empleo, asisten a la escuela, o en
busca de servicios; ésto significa que aproximadamente 1.3 millones de personas
acudan al Distrito Federal diariamente, poblacién que podria ser considerada como
flotante que demanda servicios y participa activamente en la actividad econdmica y

social de la capital.

FIGURA 2
ORGANIZACION TERRITORIAL

En cuantc su estructura politica se halla
organizada en 16 delegaciones {ver figura 2),
que presentan diferencias relevantes en cuanto
su dindmica demogréafica, densidad y actividad
econdmica e infraestructura, entre otras; como
es el caso de la distribucion geografica de la
poblacién donde se observa en los Ultimos afos
una importante emigracion de las delegaciones
céntricas hacia la periferia, debido
principalmente a la transformacion del uso del
suelo que ha ido modificando su vocacién
habitacional a comercial o de servicios en las

zonas centricas {lo que significa un incremento

en los costos de la habitacién y los principales
servicios) y resuita finalmente en una expulsién de la poblacién hacia zonas maés
econdmicas. Asi, nueve de ellas presentan tasas de crecimiento promedio anual
positivas y siete negativas, como se observa en el cuadro 10, destaca en este
sentido el que mas del 50% de la poblacién se concentra en las delegaciones
Iztapalapa, Gustavo A. Madero, Alvaro Obregén y Coyoacan.

Por otra parte, en cuanto los estratos de edad, el 66.96% de la poblacién se
. encuentra entre los 15 y 64 afos, mientras que el 22.4% nacié en una entidad
distinta al Distrito Federal.

109



EVALUACION ECONOMICA ESTUDIO TECNICO

Cuapro 10
POBLACION DEL DISTRITO FEDERAL, 1995

Participacién | Tasa de crecimiento
Delegacién Poblacién porcentual promedio anual

| Milpa Alta 63,654 0.77 _4.38
| Tlahuac 208,700 2.51 3.85
| Xochimilco 271,151 3.29 3.66
| Cuajimaloa 119.669 1.45 2.41
| Talpan 484,866 5.89 2.34
| 1z1apalapa 1°490,499 18.11 2.32
M, Contreras 195,041 232 1.48
| Alvaro Obregén 642,753 Z.80 0,92
| Distrito Federal B8'235.744 100 0,54
| Covoacdn 640,066 1.17 0,37
| Gustayo A, Madero | 1°268.068 15.40 -0.18
i Azcapotzalgo 474,688 .16 -0.74
| Iztacalco 448,322 5.44 -1,19
| Yenustiano 519.628 631 -1,19
| Benito Jufirez 407,811 4,95 1.7

oC 595.960 7.24 =1.72

Fuente: Conteo WNaciona!l de Poblacidén y Vivienda, 1995 INEGI

El nivel de instruccién es el mas alto del pais, en 1995 de la poblacién de 15
afos y mas en el Distritoc Federal en 1995: el 44.4% tiene instruccién media
superior y superior, siguiendole aquellos que cuentan con la instruccion media
basica con e! 25.8%, y el 14.9% la instruccién primaria. Del mismo modo destaca
el hecho de que el 55.78 % de la poblacibn mayor de 12 afos se encuentra
econdmicamente activa, mientras que el 76.93% de la poblacién ocupada se
concentra en el sector terciario y el 70.94% es empleado u obrero.

Con los indicadores de bhienestar mas elevados del pals en cuanto a la
dotacién de servicios de salud, pablicos y culturales, presenta también una posicién
favorable en el caso de los ingresos: no obstante el 75.39% de la poblacién
ocupada percibe menos de 5 salarios minimos, siendo el sector més amplic el de 2
al 5 con el 31.84 y de 1 a 2 salarios con el 30.67%.

En cuanto al tamafio de los hogares de acuerdo al ndmero de sus integrantes
la mayor parte se concentra en el rango de 2 a 4 miembros con el 53% del total,
siguiendole el rango de 5 a 7 con el 35%.
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£l Distrito Federal genera 27.5% del producto interno bruto del pais, con
271.3 mii millones de pesos, y la zona metropolitana en su conjunta alrededor de
37%. Si la zona metropolitana fuera un pais, su PIB seria equivalente al de todos los
paises centroamericanos mas Colombia, o casi tan grande como el de Argentina.

Esta actividad se concentra en tres grandes sectores: las actividades de
gobierna, la industria manufacturera, servicios de salud, educacién, finanzas y
comercio, siendo el sector servicios el de mayor importancia con el 29% del total, y
posteriormente el comercio con el 21.3% vy el de manufacturas con el 21.6%. Sin
embargo, en afos recientes se ha sufrido en la entidad de una importante
desindustrializacidén, ya que practicamente ninguna industria mediana o grande ha
solicitado autorizacién para instalarse en la Ciudad de México, v si en cambio, han
salido del &rea metropolitana, lo que ha resultado en un descenso de un 30% al
20% de la participacion del empleo industrial en la poblacién econémicamente
activa del Distrito Federal.

A pesar de ello la importancia de 1a entidad en el sector industrial la situa con
el 21.8% de la industria manufacturera con un total de 28,099 unidades
econdmicas en donde se ocupan un poco mas de medio millén de personas,
mientras que el sector servicios representa el 20.74% del PIB del sector a nivel
nacional con un total de 168 mil establecimientos.

1.3.1.2. MICROLOCALIZACION

La localizacidn de las sucursales es sin duda uno de los elementos primordiales
para el aprovechamiento éptimo y la potencializacién de la inversidn propuesta, en
este sentido se han establecido cinco criterios de evaluacién para la eleccién de las
mejores alternativas:

1. Proximidad con la poblacién objetivo® (fabricas, oficinas, centros sociales, entre
otros).

2. Afluencia continua y facilidad de acceso del pablico usuario,
3. Seguridad.

4. Costos de los insumos (renta del local, predio, energla eléctrica)
5. Disponibilidad de servicios {transporte, servicio telefénico, agua, etc).

A dichos factores les fueron asignados distintos valores, conforme a su
importancia relativa en cuanto a los niveles de rentabilidad y eficiencia necesarios,
en base a los cuales se compararon en las distintas alternativas de localizacidn
obteniendo las siguientes propuestas por presentar los valores mas elevados.

! Poblacién ocupada con ingresos de entre | a 5 salarios minimos.
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No se debe olvidar que conforme a la sugerencia del Consejo Mundial de
Cooperativas de Ahorro y Crédito la organizacién de este tipo de instituciones debe
descansar en un principio de vinculacidn comun f{iglesia, empleo, 4rea geografica
entre otros) para definir el campo de afiliacion.

Ubicaciones Seleccionadas

Sucursales
Ubicacidn Calificacién
1. Azcapotzalco 9.0
2. La Villa 8.7
3. Tacuba 86
4. Xochimilco 8.5
5. Tacubaya 8.5
6. La Merced 8.4
7. Central de Abastos 8.3

Caracteristicas de las ubicaciones seleccionadas:

Azcapotzalco

Col. Barric de los Reyes

Delegacion: Azcapotzalco

Superficie Total: 33.30 km?, 2.2% del total.
Barrios y Colontas: 107

Poblacién: 474,688 habitantes

Poblacién Ocupada: 165,830 personas
Densidad poblacional: 14,255 hab/km?

Ingresos: Zona Propuesta
No recibe ingresos 0.7 %
Menos de un salario| 17.9 %
minimo

de 1 a 2 salarios minimos 41,1 %
Méas de 2 y menos de 3] 18.0 %
salarios minimos
De 3 & 5 salarios minimos 12.5 %
Mds de 5 salarios minimos 7.8 %
No especificade 2.0 %

Azcapotzalco

Localidades principales: Central Rosario, Industrial Vallejo, Pantaco, San Pedro
Xalpa, Azcapotzalcao, Claveria, Nueva Sta. Maria.
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Unidades Productivas:

Manufacturas 1,984
Comercio 7.609
Servicios Financieras, administracién y alguileres 180
Qtros servicios 5,014

Total 14,697

Asimismo existen 45 tianguis sermanales, 19 mercados publicos y 2 sobre ruedas,
ademé&s de 3 concentraciones.

Tacuba, Col. Tacuba, y

Tacubaya, Col. Tacubaya

Delegacidn: Miguel Hidalgo

Superficie Total: 46.40km?, 3.1% del total
Colonias: 85

Pablacién:406,868 habitantes

Poblacién Ocupada: 227,895 personas
Densidad poblacional: 8,769 Hab/km?

Zona Propuesta Zona Propuesta

Tacubaya Tacuba
Ingresos:
No recibe ingresos 1.0 %
Menos de un salariol 16.5 %
minimo

de 1 a 2 salarios minimos 36.4 %
Méas de 2 y menos de 3| 14.3 %
salarios minimos
de 3 a b salarios minimos 11.7%
Més de 5 salarios minimos | 15.8 %
No especificado 4.3 %

Localidades principales: Tacuba, Santo Tomas, Pensil, Polanco, Lomas de
Chapultepec, Bosque de Chapultepec, Lomas de Bezares.
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Unidades Productivas:

Manufacturas 1,563
Comercio 9,768
Servicios Financieras, administracidn y alquileres 522
Qtros servicios 8,457

Total 20,310

Asimismo existen 34 tianguis semanales, 17 mercados publicos vy 4 sobre ruedas,
ademas de una concentracién.

La Merced

Col. Merced Balbuena

Delegacién: Venustiano Carranza
Superficie: 33.4 km?, 2.2% del total
Barrios y Colonias: 70

Poblacion: 485,623 habitantes
Poblacién ocupada: 261,736 personas
Densidad poblacional: 14,540 hab/km?

Ingreso: Zona Propuesta
No recibe ingresocs 1.0 %
Menos de un salario 18.7 %
minimo
De 1 a 2 salarios minimos 41.9 %

Mas de 2 y menos de 3 17.0 %
salarios minimos

De 3 a b salarios minimos 11.3 %
Mds de 5 salarios minimos 7.2 %
No especificado 2.9 %

R
La Merced

Localidades principales: 20 de noviembre, Moctezuma, San Léazaro, Jardin Balbuena,
Gdmez Farias, Magdalena Mixhuca, ignacio Zaragoza.

Unidades Productivas:

Manufacturas 2,214
Comercio 19,253
Servicios Financieras, administracién y alquileres 190
Otros servicios 7.810

Total 29,567

Asimismo existen 32 tianguis semanales, 42 mercados publicos y uno sobre ruedas.
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La Villa

Col. Tepeyac Insurgentes

Delegacién: Gustavo A, Madero
Superficie: 86.62km?, 5.9% del total
Barrios y Colonias: 253
Poblacién:1'256,913 habitantes
Poblacién ocupada: 532,984 personas
Densidad poblacional: 14,511 hab/km?

Ingresos:
No recibe ingresos 1.1 %
Menos de wun salario] 18.8 %
minimo

De 1 a 2 salarios minimos | 42.6 %

Méas de 2 v menos de 3| 16.4 %
salarios minimos

de 3 a 5 salarios minimos 108 %

Mds de 5 salarios minimos 7.4 %

No especificado 2.9 %

Zona Propuesta

Localidades principales: Acueducto de Guadalupe, Zacatenco, Tepeyac Insurgentes,
Guadalupe Tepeyac, Guadalupe Victoria, San Juan de Aragén, Lindavista.

Unidades Productivas:

Manufacturas 3,538
Comercio 20,089
Servicios Financieras, administracién y alquileres 401
Otros servicios 13,239

Total 37,267

Asimismo existen 160 tianguis semanales, 50 mercados publicos y 10 sobre

ruedas, asi como 21 concentraciones.

Central de Abastos

Col. San José Acusco

Delegacion: lztapalapa

Superficie Total: 115.3 km?, 7.5% del total
Barrios y Colonias: 509

Pablacién: 1°696,609 habitantes

Paoblacién ocupada: 431,122 personas
Densidad poblacional: 14,714 hab/km?
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Ingresos: Zona Propuesta

No recibe ingresos 1.0%
Menos de un salario| 21.3%
minimo

De 1 a 2 salarios minimos 45.4%
Mas de 2 y menos de 3| 15.3%
satarios minimos

De 3 a 5 salarios minimos B.5%
Mas de 5 salarios minimos 5.5%
No especificado 3.0%

Localidades principales: Iztapalapa, Culhuacan, Santa Cruz Meyehualco, Escuadrén
201, San Lorenzo Tezonco, Santa Martha Acatitla, Tepalcates.

Unidades Productivas:

Manufacturas 4,384
Comercio 28,600
Servicios financieros, administracién y alguileres 4486
Qtros servicios 11,931

Total 45,361

Asimismo existen 304 tianguis semanales, 20 mercados plblicos v & sobre ruedas,
asl como 120 concentraciones.

Xochimilco

Col. Barrio San Pedro

Delegacién: Xochimilco

Superficie total:125.17 km?, 7.9% del total
Colonias: 97

Poblacién: 332,314 habitantes

Poblacién ocupada: 76,091 personas
Densidad poblacional: 2,655 hab/km?
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Ingresos: Zona Propuesta

No recibe ingresos 1.7%

Menos de un salario| 21.0%

minimo

De 1 a 2 salarios minimos 44.7%
Méas de 2 vy menos de 3| 13.3%
salarios minimos

De 3 a b salarios minimos B.1%
Mas de 5 salarios minimos 7.0%
No especificado 4.2%

Xochimilco

Localidades principales: Tepepan, San Luis Tlaxialtemalco, Tulyehualco, Xochimilco,
San Gregorio Atlapulco, Santa Cruz Acalpixca, Santa Maria Nativitas, San Francisco
Tlalnepantla.

Unidades Productivas:

Manufacturas 496
Comercio 5,882
Servicios Financieras, administracién y alquileres 91
Otros servicios 2,143

Total 8,612

Asimismo existen 30 tianguis semanales, 11 mercados puablicos y 12
concentraciones.

Conforme se cbserva las zonas que se pretende cubrir con dichas sucursales
tratan de abarcar la mayor parte del Distrito Federal, destacando el hecho de ser
zonas facilmente identificables en el contexto socioculturat de la ciudad, de alta
densidad comercial y poblacional, y donde habita el sector social identificado como
mercado.

En cuanto los requisitos legales para la apertura de sucursales de las
Sociedades de Ahorro y Préstamo no se requiere autorizacién de la CNBV, bastando
la notificacion oficial a ésta comisidn por lo menos 30 dias antes de su apertura.

En el caso de incentivos para la instalacién de las sucursales, se cuenta con la
posibilidad de financiar una parte de la inversién mediante créditos descontados en
los programas de FIRA, en lo que respecta a la capacitacién de personal, hasta por
el 50% su costo aportando el 50% restante la SAP’s y/o al banco, y con el fin de
ampliar o fortalecer sus estructuras administrativas con la adquisicién de equipo de
computo y software. {ver, Capitulo tl, pag. 72}
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111.3.1.3 CAPACIDAD ¥ COBERTURA

Segun datos de la Asociacion de Banqueros de México y de ta CNBV sdlo el
15% de la poblacidn econémicamente activa utiliza los servicios y productos que
ofrece la banca, y por cada 18 mil habitantes hay una sucursal bancaria. £n base a
ello se puede extrapolar la escasa cobertura y penetracién que aun presenta el
sistema bancario en una gran cantidad de comunidades.

En este sentido, la estrategia de la banca mualtiple para poder llegar a un
mayor ndmero de clientes ha sido la instalacion de microsucursales en zonas de alta
densidad demograifica y econdmica. En éste rubro los bancos que més han avanzado
son los de Bancrecer, con el servicio “multiexpres” con el cual en un total de 515
sucursales se atienden a 464 mil clientes, asi como Bital y Bancomer, ambos con
agresivas politicas de apertura de microsucursales, que en el caso de Bancomer con
su programa de “banca comunitaria®, consistente en la instalacién de
microsucursales en cabeceras municipales con una poblacion mayor a los 3 mil
habitantes y a menos de 50 kilémetros de una sucursal tradicional, se brindan los
servicios de ahorro, pago v crédito tradicionales pero con la ventaja que representa
una reduccion en los costos de instalacion y operacion de alrededor del 37% con
respecto al esquema tradicional.

Del misme modo, con el fin de determinar el tamaiio 6ptimo de las sucursales
y atendiendo a la especificidad del proyecto de las SAP's, se acude a |a experiencia
de las Cajas Populares, que en general presentan condiciones 6ptimas de espacio y
funcionalidad, con lo cual vy considerando algunos elementos que aportan los
programas de microsucursales de las instituciones bancarias, se determiné una
estructura operativa minima que incluye una plantilla laboral de dos personas, un
encargado de sucursal y un asistente, con lo que se podran atender un ndmero

aproximado de 1,300 socios® por sucursal, permitiendo su crecimiento conforme las
condiciones del mercado.

Asimismo, se estima que cada socio asiste a la sucursal por lo menos una
ocasién al mes, lo que significa establecer las condiciones suficientes para estar en
posibilidades de atender 40 socios diariamente, proyectando dedicarle entre 10y 12
minutos a cada socio por jornada normal de 8 hrs, en base al esquema propuesto
que integra:

* Promedio nacional de socios por sucursal para las SAP's.
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« Una plantilla de 2 personas empleadas por sucursal en un solo turno de lunes a
viernes de 9:00 a 18:00 hrs., y sdbados de 2:00 a 14:00 hrs

« Gerencia de plaza y dos &reas de apoyo: contable (contador y auxiliar} vy
Administrativa (asistente y secretaria).

« Atencidon a un promedio diario de 40 clientes.

¢ Entre 40 y 60 mits cuadrados de construccién.

¢ Un sistema de computo con el cual se Heva a cabo el control, registro y
administracién financiera de cada una de las sucursales de manera independiente
y que incluye la posibilidad de enlace via médem.

+ Demés material de oficina como maquina de escribir, fax, escritorios, S|stema de
seguridad, etc.

Dichas especificaciones permitirdn la atencién de una parte de ia demanda
insatisfecha, dado que, como se concluye en el estudio de mercado, existe una
buena parte de la poblacién que pese ahorrar una parte de sus ingresos de manera
cotidiana dichos recursos se mantienen fuera de los canales formales por carecer de
opciones atractivas.

Por otra parte, las caracteristicas del servicio {que en general se refiere a la
atencién y asesoria a |los socios, es decir labor de ventanilla) permite que con el
equipo definido se obtenga una gran flexibilidad en la capacidad de atencién al
publico, por lo que el factor determinante de la capacidad de las sucursales serd la
eficiencia del recurso humano; en el cual se prevé un crecimiento en el tercer afio de
operacién con la adicion de un asistente més por sucursal.

111.3.2 DESCRIPCION DEL PROCESO Y OBRA CIVIL

11.3.2.1 DESCRIPCION DEL PROCESO

Al ser fundamentalmente un empresa dedicada a ofrecer servicios, et origen
de las operaciones inician, y ésta es su actividad principal, ante la demanda de los
socios al acudir a la sucursal para realizar transacciones de dep6sito, pago vy
recepcion de créditos y pago de servicios publicos y privados {agua, gas, energia
eléctrica, etc.), y de manera paralela se realizan las labores de promocién y
asistencia a socios.
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En este sentido las tareas de andlisis de solicitudes de crédito vy
administracion financiera son apoyadas por la estructura corporativa de la saciedad,
aunque se trata de que estas actividades sean sistematizadas para reducir los
costos de investigacion, valuacidn y establecimiento de garantias y avales,
conforme a lo establecido en la seccién de comercializacién y que incluye el uso de
la metodologia desarrollada por los sisteras de crédito informal como las Cajas de
Ahorro.

De manera ideal el proceso inicia con la promocién-integracién de socios,
mediante el uso de promocionales personalizades como cartas de presentacion
dirigidas a fos prospectos'de socios, cartulinas y volantes, ilamadas telefénicas y
visitas personales, todo ello adicionalmente a la atencién en la propia sucursal.

Posteriormente se realiza el registro e induccién de socios al esquema de la
sociedad, esto significa el dotar al nuevo socio de informacion refevante scbre los
lineamientos de operacion, sobre sus derechos y obligaciones, ¥ las politicas
generales para el otorgamiento de créditos y pagos. Este paso se apovyard con la
impresién de manuales, reglamentos, folleteria y libreta del socio (donde se registran
las transaccicnes del socio con la organizacién), entre otros, seguido de la
correspondiente apertura de un archivo individual.

En un segundo momento, se involucraria a las diferentes operaciones que las
transacciones normales de la Sociedad tiene con sus socios, como son ias
operaciones de pago y depésito, las cuales generan procesos similares, de recepcion
v entrega de efectivo y su correspondiente registro y control contable. No se debe
olvidar que !a recepcién de efectivo es restringida dado que éste se apoya en la
estructura de la banca muitiple para la recepcién de pagos y con la emision de
cheques para ta entrega de créditos, reduciéndose a una minima parte las
operaciones con efectivo.

Aprovechando los avances tecnoldgicos, se remite los movimientos diarios via
correo electrénice a la sucursal que funciona como unidad controladora, en ella se
establecen los controles contables y administrativos por socios y sucursal, asi como
los estudios y procedimientos necesarios para la evaluacion de las solicitudes de
créditos y de contro! financiero y cobranza, entre otros.
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Finalmente se presenta, en un diagrama de flujo, el proceso esquematizado de
las principales operaciones que realiza cada una de las sucursales para el caso del
control administrativo y contable que corresponde a la oficina matriz, éste tendrd
relacién con los aspectos de seguimiento, coordinacién y desarrollo que se han
definido en otra parte de este trabajo como: normatividad y el sistema de
contabilidad y operatividad.

DIAGRAMA 1
PROCESO PRODUCTIVO
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111.3.2.2 OBRA CIVIL, ACONDICIONAMIENTO Y EQUIPAMIENTO

Los requerimientos de obra civil se refieren principaimente al
acondicionamiento y equipamiento de los locales donde se establecerdn las
sucursales, ya que se ha decidido arrendarlos ante las ventajas que representa en

costos de instalacion y flexibilidad para el futuro crecimiento o reubicacién de las
sucursales.
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En este sent‘ido, respecto al acondicionamiento, el aspecto mds relevante se
refiere a la instalacién del sistema de seguridad, que incluye el control de acceso
con seguros electrénicos y la herreria; las labores de pintura y acabado conforme a
la imagen institucional, asi como la instalacién eléctrica y sanitaria. De esta manera
se ha definido la siguiente organizacidn de espacios en una sucursal tipo (planc A)
gue incluye: espacio suficiente para el drea de atencién, de registro vy de espera.

Del mismo modo se ha establecido la distribucién ideal para el area de
gerencia que se encontrard anexa a una sucursal {Plano B), el cual incluye el drea de
contabilidad y 1a oficina del gerente de plaza, por lo que contard con los elementos
necesarios para su correcta operacién compartiendo algunos de sus recursos con la
sucursal anexa.

Plano B Plano A
4 !! 1“ T . T s
i‘ﬁ 11@ @ ﬁ j - — [
o RS e
Tg I : q - -L _J;: .
| | | S | !
;D ‘ .@1 5 S
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]
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-

i ol
N
d

Oficina matriz Sucursal Tipo

Las sucursales guardan poca relacién con el esquema tradicional de banca
multiple debido a la escasa necesidad de manejar efectivo vy al interés de ofrecer una
atencion mas grata a los socios, es decir menos rigida y distante como sucede en
las sucursales bancarias, con lo que se pretende brindar una atencién personalizada,
centrada en la asistencia y la asesoria a los socios en sus operaciones financieras
con la SAP.

En todos los casos se debe considerar las labores de instalacién eléctrica y
sanitaria, instalacién de alfombra, recubrimiento y pintura, canceleria y herreria,
entre otros.

122




EVALUACION ECONOMICA ESTUDIO TECNICO

Fachada

La propuesta incluye medidas y distribucién que consideramos como tipicas
debido a que se pretende el arrendamiento de los locales, por lo que las medidas v la
distribucion particular de cada una de las sucursales variaran conforme a las propias
circunstancias del inmueble.

Equipamiento

En seguida se detallara el equipo bdsico, funciones v sus caracteristicas, cabe hacer
notar que para el caso del sistema de computo que serd utilizado en la oficina
matriz, existe la opcién de elevar su capacidad.

1. Sistema de Computo

Funciones: Administracién, procesamiento y control de la informacién relevante.
Componentes: procesador pentium I, 200 Mhz, MMX 32 Mb en Ram, Disco duro
2.1 g.b, CD Rom 20x, monitor de 15", Drive de 3.5, fax modem de 56 kbs.
Capacidad: No disponible,

2. Impresora

Funciones: Impresion de documentos (estados de cuenta, contratos, estados
financieros, entre otros).

Componentes: inyeccidn de tinta, resolucidon de 720 x 720 dpi con calidad
fotogréfica.

Capacidad: 5 hojas por minuto.
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3. Maquina de Escribir

Funciones: llenado de formatos y documentacién general.

Componentes: longitud de carro de 14.4", pasos de escritura, 10, 12, 15, memaoria
de correccién de linea, introduccién automadtica de hoja.

Capacidad: velocidad de 18cps.

4. Linea telefénica

Funciones: linea de comunicacién y asistencia a! servicio del socio y coordinacién
con la oficina matriz.

Componentes: linea contratada para servicio comercial y dos extensiones.
Capacidad: n/d

5. Fax impresidn térmica

Funciones: recepcién y envfo de fax y copias.

Componentes: 16 tonos de gris, marcado automitico de un toque, modo fino,
estandar de recibo y envlo, cambio automitico de teféfono/fax, recibos autométicos
sin timbrar.

Capacidad: velocidad de transmisidn de 20 segundos por pégina.

6. Fotocopiadora

Funciones: Fotocopiado de documentacién.

Componentes: charola principal para 250 hojas y una alterna para 50 hojas, funcién
de zoom de 70% a 141%, control automético o manual.

Capacidad: 5 hojas por minuto.

7. Sumadora

Funciones: célculos contables.

Componentes: 12 digitos, impresién en carrete, memoria.
Capacidad: n/d

ill.3.3 DETERMINACION DE LA ORGANIZACION HUMANA Y JURIDICA
111.3.3.1 PeRFIL DE PERSONAL
Gerente de plaza

o Estudios superiores en el 4rea econdmica-administrativa, titulado y experiencia de
5 afios en puesto similar del drea del financiamiento popular ¢ banca.

Habilidad reconocida en relaciones humanas y coordinacién de personal.

Edad minima de 27 afios

Disponibilidad de horario

Preferente casado

Experiencia y/o conocimiento en computacion (hoja de calculo, procesador de
palabras}.

[CRN U R Y i
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Contador

= Contador Publico titulado, con experiencia de 2 afios en el 4rea
o Conocimiento en el manejo de los sistemas NOI, CCl, SAE
2 Edad minima de 25 afios

Auxiliar contable

o Pasante o carrera trunca en contabilidad
2 Conocimientos bdsicos de computacidn y el manejo de los sistemas NO|, COI
o Edad minima de 22 afios

Asistente de la Gerencia

o Pasante o carrera trunca en el drea econdmica-administrativa

= Experiencia y/o conocimiento en relaciones laborales y manejo de personal
> Edad minima de 22 afos

Encargado de sucursal

o Estudios superiores en el area econdémica-administrativa o experiencia de 2 afios
en puesto similar

Edad minima de 23 afios

Domicilio cercano a la sucursal

Disponibilidad de horario

Preferente casado

Experiencia y/o conocimiento en computacién (hoja de célculo, procesador de
palabras)

U ULy

Secretaria

o Estudios comerciales con computacién
o Manejo de taquigrafia y mecanografia
5 Edad minima de 20 afios

Asistente

o Estudios medios superiores o técnicos en el drea econdmica administrativa

o Edad minima de 20 afos

2 Domicilio cercano a la sucursal

o Disponibilidad de horario

o Experiencia y/o conocimiento en e! use de maquina de escribir, sumadora y
béasicos de computacién
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Para la adecuada operacién de las actividades serd necesario contar al menos
con un periodo previo de capacitacién con duracién de entre una y dos semanas que
abarque:

> Normatividad de las SAP's

2 Operatividad

2 Principios de cooperacién y ayuda mutua
2 Acertividad.

111.3.3.2 ORGANIZACION

En consonancia con la estructura operativa general definida en las distintas
leyes y reglamentos®, asi como en los mismos estatutos de las Cajas Populares, la
organizacién se establece a partir de la Asamblea General de socios que se integra
con el total de los asociados como érgane superior de gobierno, pese a gue su
constitucion se efectia posteriormente a [a labor promotora y de arranque de
operaciones, a partir de ello se constituyen tres consejos: de vigilancia y control, de
capacitacion y de administracién; éste ultimo es el que transmite sus
consideraciones respecto a las politicas a seguir al gerente de plaza que cuenta con
dos éreas de apoyo administrativa y contable.

El gerente de plaza coordina la actuacién de los encargados de sucursal, y
éstos a su vez cuentan con el apoyc de un asistente para las labores
administrativas, de promocién vy de atencién a socios.

I Asamblea General de Socios

Consejo de Consejo Consejo de
Vigitancia Administrativa Educacin

Gerente de Plaza

Encargado de | [Encargado de | [Encargado de Encargado de § | Encargado de | [Encargado de Encargzdo de
sucursat sucursal sucursal sueursal sucursal sucursal sucursal

[ _ [ | | [
Asistente Asistent ' Asistente

* y que han sido suficientemente detallados en e apartado sobre normatividad del presente trabajo.

Staff Administrativo
* Secretaria
* Asistents
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111.3.3.3 OPERATIVIDAD

Este responderd a lo especificado en el apartado de operatividad vy
normatividad para éste tipo de organizaciones en este trabajo, referente a las
caracteristicas del servicio y a lo definido por los principios de cooperacién y ayuda
mutua con los que han operado las Cajas de Ahorro.

Estatutos para las Cajas Populares.

Los estatutos de las Cajas Populares, definen buena parte del accionar de las
Cajas Populares, como lo podemos observar en su contenido:

De la naturaleza, fines, constitucidn y generalidades.
De los Socios

De las Asambleas

De los Directivos,

Del Consejo de Administracidn

Del Comité de Crédito

Del Consejo de Vigilancia

De la Educacién

De los Préstamos

De las modalidades de ahorros

De la libreta personal

Del capital social

Del régimen econémico

De la facultad para obtener préstamos y adquirir muebles
De los libros sociales y de la contabilidad

De la disolucién voluntaria

De las enmiendas a los estatutos.

COoOaUOOOVOLOLLOLLOCULOOOL

De manera especifica los principales criterios de operacién deben de
responder y guardar coincidencia con:

De fos préstamos.

Sélo son sujetos de crédito los socios o menores dependientes de estos, Y
deberdn de tener con objeto alglin fin productivo o de utilidad; se rechazara la
solicitud de préstamo en caso de:

1. Si no ha cubierto o existe retraso sobre los abonos de algun préstamo. Se podré
pagar el total o partes del préstamo en cualquier momento.

2. En caso de incumplimiento de pagos en la fecha convenida se cargard un interés
meratoric cuyo monto serd fijado por el consejo de administracion.
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El reglamento interno establecerd un “préstamo de confianza” que tendrd
cardcter de emergente y para respaldo deberd exigirse una garantia suficiente, sin
aceptarse el “empefio” de bienes muebles.

Depésitos

Ahorros.- Son las aportaciones que el socio deposité en ese cardcter expresamente
y devengarén un interés sefialado por el consejo de administracién.

Plazo fijo.- Son los depdsitos que el socio convenga con la caja retirar en una fecha
determinada previamente.

En Cuenta Corriente.- Son los ahorros que el socic deposita con el fin expreso de
retirarlo parcial o totalmente en cualquier momento.

Para el registro de cualquier transaccidn se constituye una libreta, donde se
anotaran toda cantidad que el socio entregue o reciba, la cual serd personal e
intransferible, y debera ser presentada para efectuar cualquier operacién con la Caja.

Del régimen econémico

Ingresos.- Las cajas populares tendrdn como fuente de ingresos los intereses
cobrados por los préstamos otorgados.

Presupuestos.- Anualmente el consejo de administracién aprobard un presupuesto
de ingresos y gastos que someterd a examen en la asamblea general ordinaria.

Reserva para préstamos.- Se deberd establecer una reserva para préstamos
incobrables que se formard separando mensualmente por lo menos el 0.5 % del
monto de los préstamos otorgados en el mes, hasta acumular y mantener una
cantidad equivalente al 5 % al menos del saldo vigente de préstamos (el cual debera
depositarse en el fondo de reserva de la Caja).

Excedentes.- Una vez cubiertos los gastos de la operacién, se distribuirdn los
excedentes (en conformidad con la regla vigésima de la RGPOFSAP):

2 La creacidén de un fondo para el desarrollo de la caja popular;

2 El establecimiente de servicios en la comunidad.

2 La distribucién entre los socios prestatarios en proporcidn a los intereses
pagados por sus préstamos.
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Préstamos externos. Las Cajas podran obtener préstamos externos de acuerdo a lo
definido por el consejo de administracién.

Libros sociales y contabilidad

Se debera constituir un expediente individual por cada socio, asi como los
siguientes libros para la contabilidad:

o Libro de actas de asambleas

o Libro de actas del consejo de administracién
o Libro de actas del consejo de vigilancia

o Libro de actas del comité de crédito

% Libros de registro de socios

y el sistema de contabilidad definido por la CNBV
Disolucién voluntaria

Serd necesario contar con el consentimiento de las tres cuartas partes de los
50cios reunidos en asamblea, y se ievantard una acta donde se exprese a detalle:

o E! activo y el pasivo de la caja

o El nimero de miembros, asf como sus haberes y obligaciones

> Las obligaciones para con sus acreedores

o El destino que se dard a los fondos o propiedades de la caja popular.

Los principales requisitos para la constitucion de una SAP son:

o Estar inscritos en el registro publico de comercio como micro y pequefia
empresa’

Contar con al menos 50 socios

Mantener activos minimos de 1.5 millones de pesos

Establecer un programa general de planeacién

Llevar una politica de operactones

(LI

111.3.3.4 CrRITERIOS GENERALES DE CONTABILIDAD E INFORMACION

Por ultimo es importante referir brevemente los criterios de operacién
contable que emite la Comisién Nacional Bancaria y de Valores. Dichos criterios
comprenden los siguientes aspectos:

Instrucciones generales.- Detalla especificaciones para la utilizacién del catdlogo de
cuentas y las politicas establecidas para determinadas circunstancias, como son los
procedimientos para considerar los créditos como cartera vigente o vencida.
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Cuentas de Registro.- Se establece el catdlogo de cuentas, el cual esta elaborado
con un sistema de numeracion decimal que permite manejar niveles de
desagregacidn hasta subcuentas.

La estructura del catdlogo tiene gran semejanza con el establecido para la banca
miiltiple debido a la similitud en las operaciones.

Mencionaremos algunas caracteristicas sobresalientes de 1as cuentas:
En el Activo:
> Cumplan con el régimen de inversibn de sus recursos que les es
imputable, asi como para mantener las inversiones transitorias de sus

fondos.

o Para el registro de su cartera de créditos, se incluyen las cuentas que
contemplan las modalidades que contempla la banca.

» Las correspondientes para el registro de los bienes muebles e inmuebles
de la sociedad, asf como de los cargos diferidos derivados de su propia

operacién.

2 Se contemplan las relativas a las estimaciones para cuentas incobrables
y a las depreciaciones y amortizaciones que deben efectuar.

En las cuentas de Pasivo.

© Por la naturaleza de sus operaciones, para la captacién de recursos, se
utilizan las cuentas con los nombres de los depésitos de dinero que
estan autorizadas a recibir.

2 Se contempla la cuenta especial para registrar los financiamientos que
reciban las SAP's de instituciones financieras y/o bancarias.

® El registro de los intereses cobrados anticipadamente se incluye en los
créditos diferidos.

Cuentas de Capital.

Destaca la consideracién de una cuenta especial para registrar los pagos parciales
de partes sociales que reciben las sociedades,
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Cuentas de Resultados.

De naturaleza acreedora resaltan las relativas a los ingresos que obtienen las
sociedades derivados de su objeto social, como son los intereses cobrados por los
créditos que otorgan, mientras de naturaleza deudora se incluyen los que registraran
los intereses generados par los depésitos de dinero que reciben.

DIAGRAMA 2
SISTEMA DE CONTABILIDAD
Grafico de Secuencia

Qperaciones Deparlamentales

Caja__ [ Depésitos Créditos | Cobranzas
¥ ] v
Volantes de Volantes de Volantes de
Caja Entrada Caja Saldas Diario
N oo
uxiliares Control Auxiliares
Departamental
Control
General
l Balanza de Comprobacién
\
DIARIO
i Posicién Diaria
MAYOR
l Informacion para la toma de
X decisiones
Inventarios y
Estados Informacién para
Financieros organismos oficiales

Andlisis & interpretacion
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"Cada uno es ortodoxo con respecio a s{ mismo."

John Locke

111.4 ESTUDIO FINANCIERO

Después de haber establecido las caracteristicas del mercado vy los
requerimientos y consideraciones técnicas para la operacién del proyecto, ahora
resta calcular la inversidon y costos necesarios, asl como estimar los ingresos
esperados para el proyecto en cuestién, ‘para con elio establecer los Estados de

Resultados base para el célculo de los Flujos Netos de Efective del Proyecto.'

Cabe sefialar que ante la falta de referencias bibliograficas particulares sobre
la forma de adecuar la metodologia para la evaluacidén de proyectos a empresas de
servicios financieros, se han realizado diversos ajustes a los elementos gque integran
los conceptos de evaluaci6n para adecuarlo a la especificidad del proyecto, las
cuales ademés de simplificar el problema se han sustentado apropiadamente en

cada parte.

' Con el objeto de facilitar la exposicién todas las cantidades monetarias se expresan en miles de pesos.
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11.4.1 PROGRAMA DE PRODUCCION

Conforme a lo sefalado en el estudio técnico, la capacidad de produccidn, es
decir el nivel de actividad, consistente en el namero de socios captados y la
cantidad de operaciones realizadas por la organizacién a través de sus sucursales,
se incrementara paulatinamente como consecuencia del grado de penetracién vy
efectividad en la labor promotora y de suscripcién de los socios. Teniendo como
consecuencia un mayor uso de la capacidad instalada (recursos humanos y
materiates).

En este sentido se ha programado un avance en su aprovechamiento para los
primeros cinco afnos, conforme se detalla en el cuadro 1.

Asf, se ha estimado un promedio en la suscripcidn de socios de 2 personas
diarias por sucursal durante los primeros seis meses de operacién, incrementandose
a 3 personas en el segundo semestre; asi como un aumento sostenido de 576
nuevos socios para el segundo y tercer afio, y para los siguientes 2 amos, un
crecimiento moderado de 300 socios mias por afio.

CuADRO 1
PROGRAMA DE PRODUCCION

Periodo anual Socios Aprovechamiento de
{por sucursal) la capacidad instalada

1998 780 65%

1999 1,356 100%

2000 1,932¢ 100%

2001 2,232 100%

2002 2,632 100%
* A partir del 3er.afio se contemnpla la ampliacidn de la capacidad instalada.

I11.4.2 PRESUPUESTO DEL COSTOS DE PRODUCCIAN

Para el célculo del coste de produccién del proyecto, se ha considerado para
su proyeccién un crecimiento acorde con el aumento del nivel de actividades, lo
cual afectard de manera general a los costos. Lo que incluye un aumento en la
capacidad instalada para el tercer afo a 2,300 socios por sucursal que serd
atendida en base del aumento de empleados en la plantilla laboral.

La proyeccién se hard con precios constantes, considerando que la inflacién
afectaré de la misma manera tanto los costos coma los ingresos.
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En el cuadro 2 se muestra el costo de produccién que regird para los primeros
cinco anos de produccion, de acuerdo al programa detallado anteriormente. Segun
lo expresado, el costo total de produccién en el primer afio serd de 987 mil pesos,
el cual crecerd por efecto del aumento de las actividades, hasta alcanzar un millén
238 mil pesos, vale hacer notar que los costos unitarios, esto es, el costo por
atender a cada socio, pasa de 180 pesos al inicio de las operaciones a 65 pesos
para el quinto afio.

CuabpRo 2
PRESUPUESTO DE COSTO DE PRODUCCION
Concepto | Perioda anual
0 T 2§ 3 1 4 [ s
Volumen de produccidn’ 5,460 9,492 13,524 15,624 17,724 19,124
Materia prima* 41,766.3 41,766.3 75,3870 109,689.9 1304872 160,778
Otros materiales® 19,200.0 15,200.0 19,2003  19,200.00 19,200.0 19,200.0
Mano de obra directa 420,004.1 420,094 1 420,094.1 566.213.8 566,213.8 566,213.8
Electricidad, teleforos 60,706.8 60,706.8 60,706.8 60,706.8 60,706.8 60,706.5
Costos directos 541,767.2  S41,767.2 575,387.9 756,780.5 7766078  806,898.6
Depreciacién y amortizacion 57,2976 57,2976 51,2976 57,2976 347380 - 235482
Mantenimiento 19,439.7 19.439.7 16,438.7 19,439.7 19.439.7 19.439.7
Seguras e impuestos* 3,686.7 3696.7 3,696.7 3,696.7 3,696.7 3,696.7
Rentas 1440000 1440000 1440000 1440000 1440000 1440000
Mano de obra indirecta 2204842 220,484.2 220,434.2 241,358.4 241,358.4 2413584
[Costos indirectos 444,918.2 4449182 4449182 4657924 4432928  432,043.0
Costos de produccién 986,685.4 986,685.4 1,020,306.1 1,221,582.9 1,219,900.6 1,238,9416
Costo unitario 180.7 103.9 T5.4 78.2 68.8 64.8
1) Se tensidera ol costo de ia materia prima como e L de los dep que no son &n op > activas
. AP in, per i o8 P 3

3) Socios
4} 1% de Ia invarsidn fija tangible {(incluyends financiamiento)

Aqui debe sefialarse que para el célculo de los costos de materia prima se ha
entendido al costo que el dinero tiene para la institucién, es decir, el rendimiento
que debe pagarse a los socios por los depdsitos que mantienen con la sociedad,
aunque debe sefalarse aqui que solo se consideran aquéllos recursos que no serén
colocados en préstamos (ver Programa de ingresos).

Asimismo para el caso de la estimacion de otros materiales se consideran los
costos directamente asociados al nivel de produccién como el consumo de energia
eléctrica y el servicio telefénico, ademas de la papeleria en general.
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Como se ha sefialado, en consonancia con la naturaleza del proyecto se prevé
un crecimiento paulatino de los niveles de actividad que estardn asociados a dos

determinantes:
a) La suscripcidn de socios por sucursal.

b) El saldo promedio de ahorros y préstamos que cada socio sostiene con la

sociedad.

En este sentido, y con el fin de simplificar el andlisis, se ha trabajado con las
conclusiones desarrolladas en el estudio de mercado respecto a que se presentara
en los préximos cinco afios un crecimiento constante del saldo promedio en cuentas
de ahorro, v por otra parte establecer un crecimiento moderado y constante del
ndmero de nuevos socios {conforme el comportamiento observado en e! sector).
Con dicho postulado se pretende establecer un escenario “pesimista” que ayudara
para una evaluacién mas adecuada de las posibilidades reales del proyecto, no
obstante que en la prictica el saldo promedio de aherros e inversiones, asi como
préstamos, que mantiene cada socio con la organizacién tienden a crecer mas
aceleradamente, logrando montos mayores que en promedio representan poco més

de 3 mil pesos por socio en el caso de los ahorros?®,

18.4.2.1 GAsTO CORRIENTE

Para determinar el monto de los otros gastos se establecié denotarlo como
gasto corriente y clasificario en dos rubros: materiales indirectos y gastos de venta.
En el primero quedan incluidos los gastos de mantenimiento, energia eléctrica,
teléfonos, renta y papeleria en general, mientras que en los gastos de venta se
incluyen aquellos referidos de manera especifica al esfuerzo de venta Yy promocién
de la sociedad.

? Segiin datos de la Asociacién Mexicana de Socicdades de Ahorro y Préstamo para 1997.
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CuapRro 3
GASTO CORRIENTE

monto
Materiales indirectos l mensual por
Papeleria en general 200.0 8 1,600.0 19,200.0

1,500.0 19.200.0

unidades Iiotal mensual| total anual

Gasto Corriente

Energia Eléctrica 2250 8 1,800.0 21,600.0
Renta teléfono* 362.1 ] 3.258.9 39,1068
* 1.2070 por llamada adicional 5.058.9 60,706.8
[Renta 1,500.0 8 12,0000 144,000.0|

120000  144,000.0
Gtos. de mantenimiento

Equipo de computo’ 1725 8 13800  16,559.7
Instalaciones’ 30.0 8 240.0 2,880.0
1,620.0 19,439.7
Gtos, de Venta
Folleteria {manuales, personatizadores, Woreta, etc) 2000 7 1,400.0 16,800.0
Papelaria menbretada 2000 7 1.400.0 16,800.0
Promtocion (carteles, folleteria, volantes, etc ) 100.0 7 700.0 8,400.0
Incentivos (5% sobre captacién) 5510 7 3.857.0 45,284.6

88,2848
1) un 2% del valor de computadoras e impresoras

2) 2% de la renta mensual como fondo para mantenimiente general

Los gastos de mantenimiento se estimaron tomando cormo base el 2% del
costo del equipo de computo, con el fin de acumular un fondo que permita dar
mantenimiento correctivo y preventivo al equipo; de igual forma se actio en lo
correspondiente a la obra civil, tomando el 2% de la renta mensual como fondo
para mantenimiento general. Los dem#s gastos se calcularon a partir de los
resultados de las sucursales existentes que operan en condiciones similares.

111.4.2.2 GASTOS DE VENTA

Se incluyen en este apartado aquellos gastos correspondientes a la
promocién de los servicios como carteles y volantes, asi como los gastos de
promocidn directa de cada uno de los productos para los socios, como
presentadores, carpetas, tripticos, etc.

Cabe sefalar, que tal como fue detallado en el estudio técnico, la labor de
promocién serd desarrollada por el mismo personal encargade de cada sucursal, par
lo que se incluird como parte del costo de venta, el de la asignacién de un
porcentaje global del 5% sobre el salde promedio sobre captaciéon como incentivo o
comisién, el cual se distribuird conforme a los niveles jerdrquicos, fomentando,
sobre todo en personal de sucursales, la labor promotora.
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I11.4.2.3 DEPRECIACION Y AMORTIZAGION

En la cuadro 4 se indican cuales seran los cargos anuales por depreciacion de
los activos tangibles y amortizacidn de los activos intangibles, conforme lo sefala fa
Ley del Impuesto sobre la Renta vigente para 1997, obteniéndose en consecuencia
un total para el primer ano de 57.3 mil pesos anuales, reduciéndose a 23.5 mil
pesos para el quinto afio.

Los gastos de instalacidn de equipos se estiman como el 1% de! costo del
equipo de cémputo. El valor de salvamento es el valor en tibros que tendran los
activos después de descontar la depreciacién y la amortizacién.

Cuapro 4
DEPRECIACION Y AMORTIZACION DE LA INVERSION Fija
Depraciaciin o smorlizecitn s
Tasa de Valor de
Conceplo Inversidn nicial | depreciscidn 1 2 3 4 5 Salvamento
anual (%) Ao §
{Mobiliaric y Ecuipa de aficina 170,877.3 10 17.087.7 t7.087.7 17,0877 17.087.7 17.087.7 85426
Equipo de computo 112.458.0 3 337494 33,7494 33,7494 11,2498 1] 00
Gaslos de instalacion de equipos 11250 10 112.5 112.5 112.5 128 1235 562.5
A 3 ¥ L3 i 86,2960 5 43148 43148 43148 43148 43148 64,7220]
Fietes. seguros, impuestos 26967 5 164.8 104.8 1848 184.8 1848 27725
Planeacion, integracion y
administracidn del proyecto! 18,4338 w0 1.848.4 1.848.4 18484 18484 1,648.4 9.2418
Gastos de puesia en marcha — e -— —_— —_— — — 162.757.4
TOTAL 392,976.5 ———— 51,2976 57,2976 $7.297.6 4,758 0 23.548.2 1

1) sa caientd ¢n basa al 5% dal costo fisko

111.4.2.4 Mano DE OBRA

Con fines practicos se ha decidido dividir el costo de la manc de obra entre
aquella directamente involucrada en Ja atencién a} socio y las actividades operativas
{encargado de sucursal y asistente} como mano de obra directa, y la restante, o sea

aquella involucrada en procesos administrativos y de control, como mano de obra
indirecta.

Cabe hacer notar que al ser éste rubro e principal elemento del gasto
administrativo, se decidid no separarlos como gastos de administracién para no
dificultar el andlisis. No debe olvidarse que en el tercer afio se adiciona a la plantilla
laboral 7 nuevos asistentes y una secretaria, que se integran en cada sucursal y
oficina matriz respectivamente. -
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De esta manera se ha determinado un costo total por mano de obra de 640.6
mil pesos anuales: 220 mil de manc de obra indirecta y 420 mil de mano de obra
directa para el primer afo.

CuaDRrRO B
MaNO DE OBRA DIRECTA E INDIRECTA

Mano de Obra indirecta
Concepto [Sueldo mensual]  Plazas | Costo total anual*
Gerente de plaza 6,795.00 1 97,848.00
Contador 4,983.00 1 71,755.20
Auxiliar contable 1,766.70 1 25,440.48
Auxiliar administrativo 1.766.70 1 25,440.48
Secretaria™* 1,449.60 1 20,874.24
Subtotal 16,761.00 5 220,484.16

Mano de Obra directa

Encargado de Sucursal 2,718.00 7 273,974.40
Asistente 1,44960 7 146,119.68
Subtotal 4,167.60 14 420,094.08
Total 20,928.60 9 640,578.24

* Incluye un 20% en prestaciones
** sueldo base
*** para el primer y segundo afio se excluye a la secretaria

1I1.4.3 DETERMINACIGN DE LA INVERSION FLIA

111.4.3.1 MosiLwARIO ¥ EQulPo

La inversién fija consiste bédsicamente en la compra del equipo y mobiliario
indispensable para la operacién de las sucursales y la oficina matriz, asi como el
acondicionamiento de los locales que habrdn de arrendarse. Asi, el monto total de la
inversién fija en mobiliario y equipo asciende a 283.4 mil pesos: 208.5 mil pesos
para sucursales y 73.7 mil pesos para la oficina matriz incluyendo una inversién de
112.9 mil pesos para equipo de cémputo y los gastos de instalacion. Los
componentes de dicha inversion se presentan en detalle en el cuadro 7.

CuAaDRO 6
{NVERSION FlJA TOTAL

Inversion Tangible* $369,671.28

. Inversion Intangible™ $22,180.28

‘ Imprevistos $7,393.43
Total $399,244.98

“tncluye gtos de acondicionamiento
** Planea, integ. y admon. del proyecio. fletes y seg. e imp.
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Cuapro 7
INVERSION Fuua (MoBILIARIO ¥ EQUIPQ}

Sucursales
Equipo Precto unitario  Unidades Total
Escritorio ejecutivo 1,499.0 7 10,493.0
Retorno secretarial 489.0 7 3,283.0
Cajon universal 129.0 T 803.0
Escritorio secretarial 980.0 7 6,660.0
Silla apiable 375.0 7 2,625.0
Silla de trabajo 935.0 7 6,545.0
Silla secretarial 399.0 7 2,793.0
Protector de alfornbra 159.0 14 2,226.0
Archivero 3 gavetas 2,655.0 7 18,585.0
Mesa para maquina de escribir 323.0 7 2,261.0
contacto de barra 169.0 7 1,183.0
telefano (Contratacion) 3,600.0 7 25,200.0]
fax 2,189.0 7 15,323.0
Bote de basura 19.9 14 278.6
Tablero de corcho 89.9 7 629.3
Perforadora de 2 orificios 98.9 7 692.3
engrapadora 134.5 7 9415
Sacapuntas electrico 154.0 7 1.078.0
Juego de escritorio 150.0 7 1,050.0
sumadora B849.0 7 5.943.0
NO break 1,000.0 7 7.000.0
Computadora 8,990.0 7 62,930.0
Impresora 1,350.0 7 9,450.0
Maquina de escribir 2,895.0 7 20,285.0
Subtotal 208,558.7
Oficina matriz
Copiadora 10,889.0 1 10,989.0
Linea telefonica 4,048.0 1 4,048.0
Archiveros de 3 gavetas 2,655.0 2 5,310.0
Escritorios ejecutivo 1,499.0 2 2,598.0
Escritorios 980.0 2 1,960.0
Computadoras 13,3340 2 26,668.0
No Break 1,000.0 2 2.000.0
Silla de trabajo 935.0 4 3,740.0
Imprescra lazer 4.450.0 1 4,450.0
Maquina de escribir 2.898.0 2 5796.0
Sillas de visita 375.0 5 1.875.0
Gillas secretarial 398.0 2 798.0
Mesas para maquina de escribir 323.0 2 646.0
Protector de alfombra 159.0 4 636.0
Sumadora 849.0 2 1,698.0
Bote de basura 19.9 4 79.6
Subtotal 73691.6
|Gastos de instaiacion 11250 1 1,125.0]
Total 283,375.3
[imprevistes 7.393.4]

140



EVALUACION ECONOMICA ESTUDIO FINANCIERO

111.4.3.2 ACONDICICNAMIENTO

Conforme al proyecto técnico, &l costo de la obra civil corresponde a la
inversion necesaria para el acondicionamiento de los locales que serdn arrendados
para las 7 sucursales y la oficina matriz, lo cual tendrd un costo total de 86.2 mil
pesos que incluird instalacién eléctrica, herreria y canceleria, y acondicionamiento
de servicios; méas una prevision de 7.3 mil pesos para imprevistos.

CuaDRO 8
GASTOS DE ACONDICIONAMIENTO

Descripcidn "] Costo unitario] Unidades | Total

Pintura interior y exterior, en 101.85 mis? 2,037.0 8 16,206.0
2.5x 3.5 mis® 4,500.0 7 31,500.0
Trafico e instalacion 37.5m?*50mts? 1,687.5 8 13,500.0
2.5x 3.5 mts® 2,300.0 7 16,100.0
Instalado en la reja de herreria 700.0 7 4,900.0
Trabajos de instalacion en las 7 sucursales y oficina matriz 500.0 8 4,000.0

86,296.0

El monto sefalado como “imprevistos” tendrd como objeto prever
contingencias que pudieran presentarse durante el periodo de instalacién y de
prueba, asi como cubrir fluctuaciones en los precios de maobiliario y equipo, mismo
que serd integrado precisamente bajo el rubro de “imprevistos” y formara parte de
la inversion fija, haciendo la aclaracién que de no utilizarse representard un ahorro
neto para la empresa.

111.4.3.3 CRONOGRAMA DE INVERSIONES

Una vez concluidos los estudios correspondientes a la etapa de preparaciéon e
ingenieria del proyecto, la primera actividad consistirdA en Ja seleccidén vy
acondicionamiento de las sucursales y oficina matriz, para después continuar con fa
instalacién del equipo de computo y mobiliario, y finalmente un periodo de prueba
para afinar los detalles de coordinacién operativa.

Lo anterior a la vez de iniciar la labor de promocién con la convocatoria e
invitacidn a prospectos de socios dentro def area de influencia de cada una de las
sucursales, asl como entrevistas con lideres sociales y/o representantes de
organismos comerciales o vecinales, ademds de la distribucién de volantes vy
carteles en puntos estratégicos, tal como se observa en el cronograma de
actividades e inversiones.
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Cuapro 9
CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES E INVERSIONES

Pericdo semanal
6 0

Preoperatoxid
Planeacién 1
Desarrofto

integracion conceptual
Constitucion de la empresa
Tramitacidn de! financiamiento

11]12{13]14]15|

EREIEN E]

Implartacidn
Promocion e integracion de grupos
Seleccitn y Acondicionamiento de oficina matriz
Acondicionamiento de sucursales
Recepcidn e instalacidn del equipo de computo
Recencion e instalacion de mobiliario y equipo awdliar
Puesta en marcha y normalizacin de la operacion |

7 -

1I1.4.4 Costos FINANCIEROS

Un aspecto esencial para la evaluacién del proyecto es la determinacidn de ia
tasa minima aceptable de rendimiento global para la inversién propuesta, la cual
incorpora las Tasas Minimas Aceptables de Rendimiento para la institucién bancaria
y de los propios inversionistas, éstas han sido calculadas en base a una TIIE de
21.89% anual y una tasa de inflacién promedio para los préximos cinco anos del
9.0%, asi como un premio al riesgo del 12%. En base a ello se obtiene una TMAR

mixta global del 21.97%.

Cuapro 10
ESTIMACION DE LA TASA MINIMA ACEPTABLE DE RENDIMIENTO

Inversidn total $399,245.0
Esquema de financiamiento
TMAR (inversionistas) 2208 %
Interes bancario 21.89 TIE 21.89
Premio al riesgo 12.00
inflacion prom. (98-03) 9.00

Accionista | Aportacion | TMAR [ Ponderacion
Inversionista privado 0.4 0.22 0.09
Institucidn financiera 0.6 0.22 0.13

TMAR Global mixta 21.97%
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A partir de ello, y habiendo considerado el costo de capital para diferentes
relaciones de crédite se decidié por una estructura de 40% de aportacion propia y
60% de financiamiento, ademas de contratar financiamiento tanto para la inversion

fija (crédito refaccionario), como para el capital de trabajo (crédito de habilitacion).

En consecuencia, el monto a financiar a través del crédito refaccionario
ascenderia a 239.5 mil pesos contratado a un plazo de 6 aiios incluyendo uno de

gracia, con pagos anuales de capital e intereses por 83.4 mil pesos anuales.

Del mismo modo, se contratard un crédito de habilitacién por 56.6 mil pesos
en las mismas condiciones, significando pagos iguales durante 6 afios de 19.7 mil
pesos. Los costos financieros que generardn dichos prestamos tendran los siguiente

valores para los préximos cinco afios.

Cuapro 11
FINANCIAMIENTO (CREDITO REFACCIONARIO)

Inversion Fija Total $399,245.0

Financiamiento 60 %

Monto . $239,547.0

Tasa de interés 21.89% anual sobre saldos insolutos

Plazo 6 incluyendo uno de gracia

Pagos iguales de capital mas intereses

Renta fija $83.454.5

Periodo [ Montc | Interés | Pago a Principal | Saldo

1 239,547.0 52,436.8
2 239,547.0 52,436.8 31,0177 208,529.3
3 208,529.3 456471 37,8075 170,7218
4 170,721.8 37.371.0 46,083.5 124,638.3
5 124,638.3 27,2833 56,171.2 68,467.1
6 68,467.1 14,987.4 68,467.1 0.0
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CuADRO 12
FINANCIAMIENTO (CREDITO DE HABILITACION)

Capital de trabajo $54,352.0

Financiamiento 60.0 %

Monto $56,611.2

Tasa de interés 21.89% anual sobre saldos insolutos

Plazo 6 incluyendo uno de gracia

Pagos Iguales de capital mas intereses

Renta fija $19,7225

Periodo | Monto T interés | PagoaPrincipal ]  Saido

1 56,611.2 12,392.2
2 56,611.2 12,392.2 7,330.3 49.280.9
3 49,280.9 10,787.6 §,9349 40,346.0
4 40,3456.0 8,831.7 10.890.7 29,4553
5 29,4553 6,447.8 13.274.7 16,180.6
6 16,180.6 3,541.9 16,180.6 0.0

i11.4.5 CAPITAL DE TRABAJO

Para el célculo de! capital de trabajo se han modificado algunos conceptos
integrantes de dicho presupuesto, como es el caso de Caja y bancos que
originalmente se considera como el monto liquido que debe establecerse para
atender los requerimientos normales de efectivo, asl como para cubrir pequenas

contingencias; en este caso, se ha estimado un monto que permita cubrir 30 dias
del costo de produccién.

Asimismo en el caso del concepto de cuentas por cobrar, considerando que
para el proyecto la principal mercancia es precisamente el dinero, se tomo el indice
promedio de cartera vencida del sisterma multiplicado por el saldo de préstamos en
un mes (indice de cartera vencida por la cartera totall. En el caso de inventarios
éste se determiné a partir del monto que debers mantenerse disponible, es decir en
inversiones liquidas, para canalizarlas al crédito para los socios.

Finalmente para el estimacién de las cuentas por pagar que originalmente se
presenta en la evaluacién de proyectos como el monto necesario para la adquisicién
durante un mes de materia prima y otros materiales, y debido a la propia naturaleza
del proyecto, se estableciéd como e! correspondiente a los recursos necesarios para
cubrir 30 dias del pago de intereses a los depdsitos de los socios aharradores.
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Como resultado de dichas consideraciones se obtuvo un presupuesto de
capital de trabajo de 94.4 mil pesos para el primer aflo de operacién, mismo que ira
en aumento hasta los 117.9 mil pesos después de 5 anos, en concordancia con el

aumento en el nivel de actividad.

Cuaoro 13
PRESUPUESTO DE CAPITAL DE TRABAJO
{ Periodo anual
Concepto | 0 | 1 I 2 | 3 | 4 | 5
Active circulante 134,849.2 134,849.2 170.454.9 222.848.3 242,763.0 273,799.9
Caja y bancos' 94,5705 94,5705 97,7929 1170846 1169234 1187484
Cuentas por cobrar (cartera vencida) 5,500.3 5,500.3 9,927.8 14,4426 17,184.1 21,1731
Inventarios
Fondo de liquidez 47784 34,778.4 62,774.1 91,3211 108,655.5 133.878.4
Pasive circulante
| Cuentas por pagar 404973 40.457.3 73.0964 1063375 1265223  155.8927]
Capital de trabajo 94,352.0 94,352.0 97,3985 116,510.8 116.240.7 117,907.2
Incremento de capital de trabajo 94.352.0 3,046.5 19,112.3 -270.2 1.866.5
1) 30 dias del costo de produccidn

Cartera vencida; se tomara el indice promadio de cartera vencida del sistema multiplicado por el total de prestamos por mes
Caja y Bancos: 30 dias del costo de produccién
Cuentas por pagar: intereses a pagar en un mes

111.4.6 Propuccion Minima ECONOMICA

Con base en el programa de produccién y ios presupuestos de ingresos y
egresos, asi como los gastos financieros, se establecid la produccién minima
econdmica durante los primeros cinco afios de actividad, 1o cual se muestra en el
cuadro 15.

Conforme se puede observar en el primer afo .de operacién, con una
utilizacidn de la capacidad instalada del 65%, se estaria produciendo 0.7 veces la
produccién minima econfémica y para el segundo afo 1.4 veces, logrando.
finalmente en el quinto afo de actividades, periodo en el cual se aprovecharia al
100% la capacidad nominal de la institucién, 3 veces la produccidn minima

econdmica.
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Cuapro 14
INFORMACION DE COSTOS PARA LA DETERMINACION DE LA PRODUCCION MINIMA ECONOMICA

Periodo anual T i | 2 | 3 ] 4 j 5
Total de egresos 1,116,343.4 1,146,754.9 1,330,540.5 1,307,538.1 1,300,592.1
Costos variables 121,673.1 165,293.8 189,576.7 210,394.0 240,684.9
Materia prima 41,766.3 75,387.0 109,669.9 130,487.2 160,778.1
Qtros materiales 19,200.0 18,200.0 19,200.0 19,200.0 19,200.0
Gastos corrientes-renta 60,706.8 60,706.8 60,706.8 60,706.8 60,706.8
Costos Fijos 994,670.3 991,461.1 1,140,963.8 1,097,144.1 1,059,907.3
Mano de obra directa 420,084.1 420,004.1 566,213.8 566,213.8 566,213.8
Mang de obra indirecta 220,484.2 220,484.2 241,358.4 241,358.4 241,358.4
Depreciacion y amortizacién 57,297.6 57,297.6 57,2976 34,7980 23,548.2
Mantenimiento 19,438.7 19,439.7 19,439.7 19,439.7 19,4397
Seguros e impuestos 36967 3,696.7 3,696.7 3,696.7 3.696.7
Rentas 144,000.0  144,000.0  144,000.0 144,000.0 144,000.0
Gastos Financieros 64,829.0 63,224.4 54,478.8 43,818.8 30,825.2
Credito Quirografario 12,392.2 10,787.6 8,831.7 6,447.8 3,5419
Crédito Refaccionario 52,436.8 52,436.8 45,6471 37,3710 27,2B3.3
Cuapro 15
PrODUCCION MiNiMA ECONOMICA
Periodo anual
Concepto 1 I 2 | 3 | 4 I 5
Walor de la produccidn programada 832,1146 1,521,807.9 22490437 27352547 34453446
Egresos tolales 11163434 1,145,754.9 1,330.540.5 1,307.538.1 1,300592.1
Costos variables 121,673.1 155,283.3 189,576.7 210,3584.0 240,684.9
Costos regulables
Coslos fijos 994,670.3 9914619 1,1409638 1,0971441 1,059.907.3
Capacidad nominal total* 8,400 8,400 12,600 12,600 12,600
% que se utilizara 65 100 100 100 100
Produccién programada 5,460 9,492 13,524 15,624 17,724
Produccién minima econdmica 7,644 6,887 7.492 6,789 5,860
Prod. prog/Prod. min. econdmica 07 1.4 1.8 23 3.0

“Se considera un aumente en la capacidad instatada debido que se integra un asistente mas por sucursal
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Estableciendo graficamente este punto en:

GRAFICO 1
PunTO DE EQUILIBRIO

Miles de pesos
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111.4.7 PROGRAMA DE INGRESOS

Conforme a las conclusiones del estudio de mercado, el programa de ingresos
se establecid a partir del crecimiento de! saldo promedio en cuentas de ahorro para
los siguientes cinco afos, por 1o que con el fin de determinar e nivel de actividad de
la sociedad se ha estimado, de acuerdo con el comportamiento reportado por el
sector, la suscripcién de 2 personas diarias (52 personas al mes considerando 26
dias de actividades) durante los primeros seis meses de operacidén, cantidad que

aumentard a 3 personas diarias para el segundo semestre del afio.

Obteniéndose de éste modo para el ler afo un total de 780 socios por
sucursal que multiplicados por el saldo promedio en cuentas de ahorro significaria
un saldo en depdsitos para ese afo de 2.9 millones de pesos, de los cuales, de
acuerdo at indicadores del sector, se habrian canalizado en prestamos el 85.7% de

ta captacién total.
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En base a ello, y considerando un diferencial entre tasas activas y pasivas de
33.9% anual en promedio para los siguientes cinco afios, se establecié un ingreso
por pago de intereses de las operaciones activas para el primer afo de 119 mil
pesos por sucursal y de 832 mil pesos para el conjunto del sistema, pasando para el
quinto afio de operacién a 3 millones 446 mil pesos.

Se debe subrayar que con el objeto de abreviar el anélisis sobre los costos e
ingresos para el proyecto, se ha optado por sclo considerar el diferencial positivo a
favor de la sociedad como cobro de intereses, retirande para su cuantificacién la
parte que corresponderfa al pago de rendimiento a los propietarios de los recursos
prestados, lo cual permite tener una mavyor certeza sobre los ingresos eliminando las
fluctuaciones naturales de tasas de interds activas y pasivas.

De esta manera se estimé como costoe de materia prima solo los rendimientos
a pagar por el monto de los depésitos que no se canalizan & operaciones activas;
éste costo (rendimiento) que deberd otorgarse a los socios de la institucién se
integran como costos de materia prima en el presupuesto de costos.

CuADRO 16
PROGRAMA OE INGRESOS
. ’ . ] . . Costo de la
No. de . .| Depdsitos | Préstamos | Diferencia | Diferencia | Diferencia en| - .
Afo socios Capital social A 8 (A-B) on lasas pesos Diferencia
(A-B)
1998 780 168,186.1 422,521.3 3628551 59,6662 32,76 118,873.5 5,966.6
1699 1,356 124,199.0 7626388 6549430 1076958 33.19 217.401.1 10,769.6
2000 1,832 124,199.0 1,109,4549 9527836 15656713 33.72 321,292.0 15,667.1
2001 2,232 64.687.0 1,320,049.4 1,133639.1 186.4103 34.47 390,750.7 18,641.0
2002 2,532 64,687.0 1,626480.8 1,396797.9 2206829 35.25 492,334,9 22,968.3
Costo deia
Ingreso Totalf ™~ . { Costo Totat
Ao Ingresos | sucursales de Ia red diferencia de ta Red
por sucursal

1968 118,873.5 7 832,114.6 5,965.6 41,7663
1999 2174041 7 15218079 107696 753870
2000 321,292.0 7 22490437 156671 1096699
2001 380,750.7 7 27352547 18641.0 1304872
2002 492,334.9 7 34463448 220683 1607781
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111.4.8 FLuJo NeTo DE EFECTIVO

En el cuadro 17 se muestra el estado de resultados y la obtencion de los
flujos netos de efectivo, sin considerar el financiamiento obtenido, en el cual se
observa para el primer afo de operacién un Flujo Neto de Efectivo negativo de 181
mil pesos, recuperdndose conforme se avanza en la integracion de un mavyor
numero de socios llegando a 1.2 millones de pesos en el quinte aflo de operacidn.

Asimismo en el cuadro 18 se presentan los Flujos Netos de Efectivo
considerando les costos financieros, lo que afecta significativamente dichos
resultados, dado que por ejempio contra una perdida de 181 mil pesos en el caso
anterior, cuando se consideran los costo financieros, ésta perdida asciende 64 mil
pesos mas, llegando a 246 mil pesos para el primer afio de operacion.

Para el segundo afio de operacién en el cual se obtiene un flujo de efectivo
positive de 291 mil pesos en el caso de ser considerado sin financiamiento, ésta
desciende a 217 mil pesos al sumar los costos financieros, aqui se debe considerar
la relacién costo beneficio del uso del crédito dado que para el primer caso con una
inversién de recursos propios se ganan 59 centavos por cada peso comprometido
mientras que en el caso de considerar el financiamiento con cada peso propio se
generan 1.10 pesos.

Cuapro 17
FLUJO NETO DE EFECTIVO
I+ 1 =2 T 3 1 _ & ] s
Socios 5,460 9,452 13,524 15.624 17,724
Ingresos 8321146 1521,807.9 22490437 27352547 34463446
Costos de produccidn 986,6854 1,020,306.1 12215829 12199006 1,238941.6
Utilidad Margina! -154,570.8 501,501.8 1,027,4609 15153541 2,207,403.0
Costos Generales’ 83,605.7 83,605.7 83,605.7 83,605.7 83,605.7
Utilidad Bruta -238,176.5 417,896.1 9438551 1,431,748.3 2,123,797.3
ISR 34% 0.0 42,0847 3209107 486,794.4 722,091.1
RUT 10% 0.0 41,789.6 084,385.5 1431748 2123797
Utilidad Neta -238,176.5 2340218 528,558.9 801,779.1 1,189,326.5
Depreciacién y Amortizaci 57,297.6 57,297.6 57,297.6 34,798.0 23,548.2
Flujo Neto de Efectivo -180,878.9 291,319.4 585,856.5 836,577.1 12128747

1) Gastos de Via. y promocion
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Cuabro 18
FLudo NeTo pe EFEcTiVO (CON FINANCIAMIENTO}
1 { 2 | 3 | 4 | 5
Socios 5,460 9,492 13,524 15,624 17,724
Ingresos 832,1146 1,529.807.9 22490437 27352547 34453446
Costos de produccién 9866854 1,020,306.1 12215829 1,2199006 1,233,941.6
Utitidad Marginal -154570.8 501,501.8 1,027460.9 15153541 2,207.403.0
Costos Generales’ 83,605.7 83.605.7 83.605.7 B3,605.7 83,605.7
Costos financieros 64,829.0 64,829.0 56,434.6 46,2027 33.731.1
Diilidad Bruta -303,005.6  353,067.1  B87.420.5 1.3855456 2,090,066.2
ISR 34% 0.0 1200428 3017230 4710855 7106225
RUT 10% 0.0 35,3067 88,7420 1385546  209,006.6
{Utilicad Neta .303,0056 1977176 4969555 7759055 1,170,437.1
Depreciacién y Amortizaci 57,2976 57,2976 57,2976 34,798.0 23,548.2
Pago a principal 38,348.0 45,742.4 56,974.3 69,4459
Flujo Neto de Efective -245707.9 2166672 5075107 753,729.3 1,124,539.4

1) Gastos de Vta y promocidn

11.4.9 BaLaNce GENERAL

El Balance General inicial detalla los bienes y las deudas de la empresa v a
quien pertenecen, a la vez de permitir determinar su valor. En el balance inicial se
observa que el total de los activos (fijo y circulante} asciende a 534 mil pesos,
significando una aportacién para los accionistas promotores del proyecto de 197 mil
pesos.

Vale la pena subrayar que como consecuencia de la integracién de los socios,
se supone la aportacidn de una parte social de $216 pesos por cada uno, la cual no
genera costos para la sociedad, y si en cambio, fortalece la posicidn financiera de la
empresa dado que para el primer afio ésta aportacién social asciende a 168 mil
pesos y para el quinto afo es de 545 mil pesos.

Cuapro 19
BALANCE GENERAL INICIAL
Activos Pasivos

Active Circulanta Pasia Circadante
Caja y Bancos 94,570.5 Ctas. por prgar 40,4973
Cuentas por cobrer 55003
Fondo liquidto 37784 Total de Pasivo Circutante 40,497.3
Total del Activo Clrculante 134,849.2| Pasivo Fijo
Active fijo Criditn Refactionanio 238,547.0
Activod ngiblag 369.671.3 Crédito de Habdlitacidn $6.611.2
Activos intangibies 22,1803 Total de Pasivo Fijo 296.158.2
enprevistos 7.393.4

Tatal det Pasivo 3366554
Total da Active Fijo 399.245.0/

Capital

Aportacion de gccionistas 197,438.8
Total de activos 534,094 2| Tota! de pasivo + capital 534,094 2|
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“Desprenderse de una realided no es nada:
{o heroico es desprenderse de un sueio”

Rafael Barreti

iIl.5 EvALUACION ECONOMICA

Una vez llegado a este punto solo resta establecer la factibilidad dei proyecto a
través de los resultados concretos de la evaluacién econdmica, la cual concluird
conforme a los pardmetros definidos en las partes que le antecedieron, la viabilidad
financiera de la inversién propuesta e identificara los posibles riesgos y restricciones
a las que se enfrentara el proyecto. Parte fundamental para ello seré la estimacién

de la Tasa Interna de Rendimiento y el anélisis de sensibilidad.
111.6.1 VarLor AcTuaL NeTo
11.5.1.1 VALOR AcTual NETO CON FLUJOS Y PRODUCCION CRECIENTE

Una de las metodologias mas aceptadas para establecer la rentabilidad de una
inversién consiste en calcular su Valor Actual Neto, el cual estriba en comparar, en
términos de su valor equivalente, todas las ganancias esperadas contra todos los
desembolsos necesarios para producir esas ganancias, lo cual significa en otras
palabras, determinar la equivalencia en el tiempo cero de los fiujos de efectivo

futuros que genera el proyecto comparéndolos con el desembolso inicial.
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Para ello se utilizaran los Flujos Netos de Efectivo obtenidos en el estado de
resultados y la inversion inicial en activos fijos. Asimismo no debe olvidarse integrar
al FNE de! 5° afio el valor de salvamento en libros de los activos fijos:

VS = 162

Cuapro 1
VALOR ACTUAL NETO CON FNE INFLADOS Y PRODUCCION CRECIENTE

" Factorde }Flujo Neto de
Afios Fluéc; Ngto de Actualizacion al| Efective
ectivo 2208% | Actualizado
0 -399,245.0 1.00 -399,245.0
1 -180,878.9 0.82 -148,164.2
2 291,319.4 0.67 195,470.1
3 £85,856.5 0.55 3220013
4 836,577.1 0.45 376,641.2
5 1,375,612.1 0.37 507,310.0
854,013.5
Factor de actualizacién
TMAR del proyecto 22.08 %

VAN del proyecto $854,013.5

En este sentido, debe hacerse notar que pese a que existe un flujo de efectivo
negativo para el primer afio de operacidn, las caracteristicas y monte de los flujos de
efectivo para los siguientes afios permitieron obtener una VAN, calculada sobre la
base de una tasa de descuento del 22.08% que es la TMAR para los inversionistas,
con un valor positivo por 854 mil pesos sin considerar financiamiento.

De esta manera conforme a los criterios de evaluacién para la VAN: (si el
VAN > O se acepta la inversién, si el VAN < 0 rechacese), se acepta el proyecto.

1.5.1.2 VALOR ACTUAL NETO CON FINANCIAMIENTO Y NIVELES DE PRODUCCION CRECIENTES

Para el calculo de la VAN con financiamiento se considera como inversién
inicial solamente el monto que ser& aportado por los inversionistas, es decir el 40%
de la inversion inicial en activos fijos, mas la cantidad del crédito contratado, que se
encuentra pendiente de cubrir al fina! del quinto afic como resultado del periodo de
gracia otorgado para el pago del financiamiento, el cual asciende a 68.5 mil pesos.
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Hecho dichos ajustes se utilizara como tasa de descuento la TMAR que es
equivatente al costo ponderado de capital calculado anteriormente del 21.97%.

CuADRO 2
VALOR ACTUAL NETO CON FINANCIAMIENTO
. Factor de Flujo Neto de
Afios F“’g Netode| , walizacion al| ~ Efectivo
ectvo 1 2197% | Actualizado
0 -228,165.1 1.00 -228,165.1
1 -245,707.9 0.82 -201,456.1
2 216,667.2 0.67 145651.7
3 507,510.7 0.55 2797235
4 7537293 0.45 340,612.3
5 1,287.276.8 0.37 476,955.7
813,322.0
Factor de actualizacion
TMAR del proyecto 2197 %
VAN del proyecto $813,322.0

De esta forma, si se considera el financiamiento, ain pese a que el flujo
negativo del ler. afio de operacidn crece significativamente hasta los 216 mil pesos,
se obtiene un valor positive para [a VAN de 813 mil pesos, 40.7 mil pesos més que

en el caso en que no se considera el financiamiento, por lo tantc se acepta el
proyecto conforme a las especificaciones ya establecidas.

I11.5.2 TASA INTERNA DE RENDIMIENTO
1.5.2.1 TASA INTERNA DE RENDIMIENTO CON FNE ¥ PRODUCCION CRECIENTE

Si la VAN permite conocer el monto de las ganancias que se esperan obtener
una vez sustraida la inversidn inicial, ahora es necesario conocer el rendimiento en
términos porcentuales del proyecto propuesto, o en otras palabras, el valor real del
rendimiento de ia inversién; el cual se define como la Tasa Interna de Rendimiento

(TIR) que matematicamente es la Tasa de descuento que hace que la VAN sea igual
a cero. Para ello se utilizard la siguiente formula:

FNE FNE? FNE? FNE? FNE"

TR= e @i taneny Tansy Ay
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Antes de comenzar es necesario hacer algunas consideraciones tedricas para
el calculo de la TIR, dado que cuando existen mas de un cambio de signo en los
Flujos de Efectivo, el calculo de la TIR presenta una desventaja metodolégica’
debido a que se encuentran dos raices, es decir dos TIR, como en el caso que nos
ocupa, para evitarlo se utiliza el algoritmo de Jarmes C. T Mao el cual, a partir de la
clasificacion de las inversiones entre simpies y no simples, y a éstas ditimas entre
puras (una sola TIR} y mixtas (varias TIR}, define la solucién a una inversién mixta,
cuando los saldos no recuperados evaluados con la TIR son negativos o ceros a

través de la vida de!l proyecto.

Cuapro 3
TasA INTERNA DE RENDIMIENTO CON FNE INFLADOS

Flujo Neto de Factorde |Flujo Neto de| Factorde |[Flujo Neto de
Efectivo Actualizacién| Efective | Actualizacidén| Efectivo
al 60% Actualizado al61% Actualizado
-399,245.0 1.00 -398,2450 1.00 -399,245.0
-180,878.8 0.63 -113,048.3 0.62 -112,347.1
291,319.4 0.39 113,796.7 0.39 112,387.4
585,856.5 0.24 1430314 0.24 140,382.7
836,577.1 0.15 127,651.5 0.15 124,509.5
1,375612.1 0.10 131,188.6 0.09 127,164.7
33739 -7,147.8
lizacibn = 60 factor de actualizacidn = 61
60.32 %

Conforme a dicho anélisis se concluyd que la caracteristica del flujo de
efectivo del proyecto la distingue como mixta. Para lo cual se construye el cuadro
no. 3 obteniendo por tanteos las tasa de descuento que vuelve negativo a ia VAN, y
la tasa que lo vuelve positiva mds cercana, para luego aplicar la formula:

VAN,

TIR = FA+(FA, - FA)———1—
VAN, + VAN,

1 De acuerdo a la Ley de signos de Descartes: el ndmerc de raices de reales positivas (valores de i) de un polinomio
de grado n, con coeficientes reales, no €3 nunca mayor que el niimero de cambios de signo en la sucesidn de sus
coeficientes, en caso de que el nimero de tales raices sea menor, ta diferencia serd un ndmero par. Coss Bus,
Analisis v Evaluacion de Proyectos de Inversidn, Pag. 82
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De esta maneta la tasa de descuento que iguala a cero el VAN es 60.32% La
cual se considera como el rendimiento esperado para los inversionistas, misma que
supera en poco mas del 38% a la TMAR, por lo que se acepta el proyecto.

11.5.2.2 TASA INTERNA DE RENDIMIENTO CON FINANCIAMIENTO

Para el célculo de la TIR con financiamiento se debe utilizar el estado de
resultados que considera los costos financieros y los cargos por amortizacién del
capital obtenido en préstamo.

Asimismo, al igual que para et VAN, se debe incluir como inversién inicial solo
la inversién neta de los inversionistas, es decir el 40% de 1a inversidn total en activo
fijo que en este caso asciende a 159 mil pesos. Ademés de considerar en la
aportacién inicial el monto pendiente de pago por 88 mil pesos resultado del afio de
gracia otorgado para el pago de financiamiento, que significa que el primer afio sdlo
se paga intereses y no capital, por lo que al considerar al 5to. afio como momento
de corte para realizar la evaluacion se debe aln dicho monto.

La TIR asi calculada asciende a 68.03%, la cual también se le conoce como

TIR social debido a que surge cuando una institucidn de crédito dirige recursos
maonetarios hacia un proyecto en especial.

CuaDRO 4
TASA INTERNA DE RENDIMIENTO CON FINANCIAMIENTO
. Factorde [Fiujo Netode] Factorde |Flujo Netode
F‘“:;;:ELZ“ Actualizacion | Efectivo | Actualizacien|  Efectivo
al 87% Actualizado al 88% Actualizado
-228,165.1 1.00 -228,165.1 1.00 -228,165.1
-245707.9 0.60 -146,254.7 0.59 -145,389.3
216,667.2 0.35 76,767.0 0.35 75,861.2
507,510.7 0.21 107,032.9 0.21 105,144.1
753,729.3 0.13 94 619.0 0.12 92,399.3
1,287,276.8 0.07 96,189.0 0.07 93,376.7
188.1 B,773.1
lizacibn = 68 factor de actualizacidn = 69
£€8.03 %

135



EvaLuacion ECOnOMICA

Debe subrayarse que la TIR social es mayor que la TIR del empresario, ya que
cuando se obtiene financiamiento a tasas preferenciales, o en otras palabras,
utilizando dinero més barato que el propio, resulta en un aumento de la rentabilidad
del capital comprometido por fos inversionistas, que en éste caso asciende de 60 a
68%, por lo que se puede distinguir las bondades del financiamiento siempre y
cuando el capital pedido en préstamo tenga un menor costo que el capital propio.

111.%.3 TIEMPO DE RECUPERACION DE LA INVERSION

El Tiempo de Recuperacion de la Inversién determina el afio en que el flujo de
efectivo del proyecto permite recuperar la inversién inicial, éste se calcula
descontando los FNE generados y restando a estos la inversién inicial, tal como se
observa en ¢l cuadro 5. El afio en que el Flujo Neto de Efectivo Acumulado cambia
de signo define el periodo que ser& necesario esperar para recuperar la inversidn.

Cuapro 5
TIEMPO DE RECUPERACION DE LA INVERSION
afos Flué(:e!:ﬁi%de Flujo Acumulado

0 -399,245.0 -399,244.98

1 -180,878.9 -580,123.89

2 291,3194 -288,804.45

3 585,856.5 297,052.0

4 836,577.1 1,133,629.1

5 1,375,612.1 2,509.241.3
N = Afo en que el flujo cambia de signo 3
FNE Acumulado en el afio previc a N $ (288,804.45)
FNE enelafio N $ 585,856.49
2 afios y 6 meses TRI = 25

A partir de lo cual se aplica el siguiente procedimiento:

FORMULA TR = N1 AN -1

FNE(N)
Donde: ¥ = Ao en el que el flujo acumulado cambia de signo
(FA)N-1 = Flujo Neto de Efective Acumulado en el afio previo a “N”
FNE = Flujo Neto de Efectivo del afio "N”

Sustituyendo: TRI=3-1+{288,804)/585,856
TRI= 2.5, es decir 2 afios y 6 meses.
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En este sentido, los proyectos de inversidon con periodos de recuperacién més
cortos son los mas atractivos dade que ello permitird introducir innovaciones
tecnoldgicas que se generen durante la vida Gtil de proyecte, por lo que, el periodo
obtenido de 2 afios 6 meses parece ser una situacion demasiado comprometida para
el proyecto, considerando la dindmica prevaleciente en’ cuanto la actualizacién de
procesos informaticos y de organizacién en el sector. Por lo que se sugiere, de darse
la necesidad de actualizar los equipos, la utilizacién temporal para la compra de
activos fijos del capital social aportade por los socios.

111.5.4 RazON BENEFICIO - COSTO

La razén beneficio-costo permite valorar con un indicador que tomando en
cuenta el valor del dinero en el tiempo, nos sefala el rendimiento esperado por cada
peso de inversién comprometido en el proyecto; en este sentido, un aspecto a
considerar serd el costo de oportunidad que la inversién significa comparandola
contra inversiones alternativas, en dicho sentido se ha tomado el costo de
oportunidad a la TMAR para los inversionistas {22%)} como medida minima
aceptable para la instrumentacién del proyecto.

Este indicador, se obtiene al dividir el total de beneficios esperados entre los
egresos programados, ambos descontados a una tasa que refleja el costo de
oportunidad de cada peso gastado.

Calculado de la siguiente forma: ly FNE positivos L2 positivos
C™ FNE negativos
CuaDRO 6

RAZGN BENEFICIO - COSTO

Valor Actualizado de los egresos $547.640.18
Valor Aclualizado de los ingresos $1,409,860.88
_[Relacién Beneficio/Costo 38.84%)

Asi, de cada peso gastado se obtienen 1.38 es decir una utilidad de 38 centavos.
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l1.5.5 RAZONES FINANCIERAS

Un elemento mds de la evaluacién de los proyectos es el uso de razones
financieras, las cuales pese a considerar glementos estaticos (al no atender el valor
del dinero a través del tiempo) comparados contra valores ideales, permiten
establecer fortalezas y debilidades en la estructura financiera del proyecto, para
definir en consecuencia estrategias y alternativas de accion encaminadas a evitar el
deterioro financiero de la empresa.

De esta manera, se aplicaron las siguientes razones financieras a los valores
estimados en los estados financieros proforma:

Cuabpro 7
RAZONES FINANCIERAS

[ Ao de operacidn
[ Tasa éptima | 1 | 2 ] 3 I 4 ] 5
{Tasa Circulants 3 333 233 2.10 1.92 176 |
[Pruaba del dcido 1-2 247 1.47 1.24 1.06 090 ]
fRazén de deuda total a active total 3 60.00 52.23 34.59 31.22 1715 ]
[Nimero de veces que se gana el interés ] -367 6.45 16.72 .99 8296 |
{Tasa de margen de beneficio entre 5-10° -28.62 15.38 23.50 29.31 51

Existen 4 tipos basicos de razones financieras: de liquidez, tasa de
apatancamiento, tasa de actividad vy tasa de rentabilidad.

Dentro de las razones de liquidez se calcularon:

1. Célculo de la Tasa Circulante.-

En este indicador se obtuvo una sana relacién entre el pasivo vy el activo
circulante para el horizonte de evaluacién del proyecto, ante un valor éptimo para
este indicador de 3, dado que a partir de!l primer afio de operacién se obtiene una
razén ligeramente superior al 6ptimo de 3.33 que posteriormente disminuye
paulatinamente hasta alcanzar un valor de 1.76, la tendencia sugiere que de no

tomar medidas preventivas se presentard un escasez de liguidez perjudicial para Ia
empresa.
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2. Prueba del Acido

Este indicador arroja una relacién ligeramente por encima de 2.47 de lo
6ptimo establecido entre los valores 1 y 2; sin embargo, al igual que en la tasa
circulante, presenta una tendencia moderada de decrecimiento, ante lo cual se
puede deducir que la insuficiencia de liquidez se concentra en caja y bancos, por lo
que seria recomendable aumentar su participacién en el activo circulante, dado que
el rubro de cuentas por cobrar se estimd en base a el indice de cartera vencida que
prevalece en el sector y es consecuencia de una situacién exdgena.

Por lo anterior se sugiere, para mejorar la posicidn de éste indicador y en
general la salud del proyecto, tener especial cuidado para que el monto de la cartera
vencida no aumente demasiado; ya que en el caso del exceso de liquidez en Caja y
Bancos este puede ser canalizado a inversiones de corto plazo por las que es posible
obtener rendimientos y no representa mayor riesgo.

3. Tasa de deuda/activo total

Para el calculo de este factor se considera el monto invertido en activo fijo
{399 mil pesos) y capital de trabajo {94 mil pesos} para el primer afio, obteniéndose

de esta manera un monto total de activos por 534 mil pesos, frente una deuda total
de 296 mil pesos,

De este modo, se obtiene una razén de deuda scbre activo total de 60% en el
primer afio de operacién, la cual ira descendiendo hasta cubrir el total de la deuda.
En este sentido a pesar de que para el primer afio este valor es superior al dptimo
del 33% dicha condicién se corrige aceleradamente.

4. Numero de veces que se gana el interés

Este indicador permite conocer la capacidad de la empresa para pagar el
financiamiento {pago por intereses) obtenido tanto para su instalacién {inversién fija)
como para el inicio de sus operaciones (capital de trabajo}. En este sentido los
resultados analizados sefalan, ante un valor generalmente aceptado de 8, que se
tendréan algunos problemas para cubrir los intereses durante los primeros 2 afios de
operacién, debido a que el primer afio se obtiene una perdida neta en el gjercicio y
para el segundo afo sdlo se alcanza un indicador de 6.45

No obstante, a partir del 3er afio de operacién dicha situacién se revierte,
dado que se consiguen valores para este indicador que van del 17 hasta el 63% en
el 5to afo de operacidn. Lo que es favorable para la posicidn financiera del proyecto
y las posibilidades de conseguir financiamiento que serdn examinadas mas tarde en
ei andlisis de sensibitidad.
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5, Tasa de margen de beneficio

Este indicador permite establecer el porcentaje de los ingresus que se
convierten efectivamente en utilidad para los inversionistas, asi, nuevamente
afectado por la utilidad negativa del ejercicio para el ler. afio se obtienen valores
negativos elevados de -28.62, no obstante, se recupera para el 2do aiio de
operacién al alcanzar un valor de 15,4, superior al valor considerado como éptimo
de entre 5 y 10, creciendo aceleradamente hasta llegar a 34.5 para el 5to. afio de
operacién,

I11.5.6 ANALISIS DE SENSIBILIDAD

Finaimente con el fin de determinar la posicién de seguridad del proyecto ante
sucesos externos no contemplados, se presenta el andlisis de sensibilidad de la TIR
en tres escenarios distintos:

A} Considerando un descenso en el nimero de socios suscritos
B} Respecto a una caida en la cartera total de créditos

C} Considerando distintos niveles de financiamiento
111.5.6.1 CONSIDERANDO DESCENSO EN EL NUMERO DE SOCIOS SUSCRITOS

El primer punto que se analizard serd el caso en que no se cumplan las metas
anuales de socios suscritos.

En este caso se calculd el valor esperado de la TIR frente a diferentes grados
de descenso en el nimero de socios incorporados a la sociedad para cada afio, es
decir, considerando un no-cumplimiento de las metas programadas, de ésta manera
se cdlculo el valor de [a TIR a partir de una baja del 5% en el primer afio y de la
misma cantidad en los afios sucesivos registrando en contrapartida un descenso en
las metas de captacién programadas, tal como se detalla en el cuadro 8.
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Cuapro B

ANALISIS DE SENSIBILIDAD DE LA TIR CON RESPECTO A DESCENSOS EN EL NUMERD DE SOCIOS SUSCRITOS

No. de socios Descenso enia TIR TMAR Diferencia con Decision sobre
suscripeion respecto a la TMAR el proyecto
2405 5% 53.48 21.97 31.51 Aceptario
2278 10% 4663 21.97 24.66 Aceptarlo
2152 15% 39.73 2197 17.76 Aceplario
2026 20% 32.77 21.97 10.80 Aceptario
1899 25% 2570 21.97 3.73 Aceptarlo
1772 0% 18.49 21.97 -3.48 Rechazado

Asi, se puede constatar una buena fortaleza de! proyecto ante un escenario

desfavorable en la captacién de socios, ya que tal como ésta planteado soporta una

reduccién de hasta el 25% en el nimero de socios inscritos para cada afio, lo que

pone de manifiesto la rentabilidad de la inversién, siempre y cuando, el nimero
minimo de socios con los que se podra trabajar no descienda de 1,899 socios par

sucursal al final de 5 afios, ya que se obtiene a partir de ese punto una TIR inferior a

la TMAR.

GRAFICO 1

Andlisis de Sensibilidad de la TIR respecto a variaciones en el
numero de socios suscritos

TIR (por ciento)

60.00

50.00 }*

40.00

30.00

20.00

10.00

0.00

PR —

_____

——— ——- —— _—

P P

o bk

1772

1889 2026

2152

Numero de Socios

Fuente: Elaboracion propia

161

2278

2405




EVALUACION ECONOMICA

lil.5.6.2 ANALISIS DE SENSIBILIDAD DE LA TIR CON RESPECTO A LA CAIDA EN LA CARTERA
TOTAL DE PRESTAMOS.

Dada la propia naturaleza del proyecto un elemento fundamental para
establecer su viabilidad, es el comportamiento de la cartera total de créditos, dado
que el monto de la cartera es la principal fuente de ingresos de la sociedad. En este
sentido, para establecer el impacto que pudiera tener la caida en el monto de los
recursos prestados sobre el valor de la TIR, se ha manipuiado el saldo total de
prestamos a partir de reducciones anuales de 5% para los cinco afios que considera

la evaluacién del proyecto,

CuADRO 9
ANALISIS DE SENSIBILIDAD DE LA TIR CON RESPECTG A CAIDAS DEL MONTO DE RECURSOS
COLOCADOS EN PRESTAMQS

Monto en Descenso en [a TIR TMAR Diferencia con Decision sobre
prestamos en miles colocacion respecto a la TMAR el proyecto
1,327 5% 50.81 21.97 28.94 Aceptaric
1,257 10% 4147 21.97 19.50 Aceptarlo
1,187 15% 31.04 21.97 9.97 Aceptarlo
1,147 20% 22.24 2197 0.27 Aceplario
1,047 25% 12.24 21.97 -9.73 Rechazarto

De éste modo, se puede observar una reduccién mas pronunciada de la TIR
con respecto a la calda del ndmero de socios; en la cual, se mantiene una posicién
segura hasta una reduccién del 20% anua! en el monto total de créditos otorgados,
lo que significa que para asegurar la viabitidad del proyecto, la cartera total de
créditos vigentes al final de los cinco afos no debera ser menor a un millén 117 mil
pesos en el total del sistema.

Vale la pena sefalar que si consideramos la parte de los recursos que no
pueden ser canalizados a operaciones activas y ésta disminucién en la colocacién,
significaria que el proyecto sigue siendo rentable pese a colocar en créditos tan sélo
el 65% de los recursos captados por ahorro.
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GRAFICO 2
Andlisis de Sensibilidad de la TIR respecto a variaciones en e!
monto de la cartera total
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111.5.6.3 CONSIDERANDO DISTINTOS NIVELES DE FINANCIAMIENTO

Finalmente se ha considerado conveniente determinar las posibilidades del
proyecto conforme a variaciones en el nive! de financiamiento?®

Para la estimacion de este indicador, debe tomarse en cuenta que el nivel de
financiamiento estard determinado en primer instancia por los criterios de seguridad
que adopten las instituciones de crédito para seleccionar el nivel 6ptimo de
financiamiento; para lo cual usualmente se utiliza como pardmetro el valor que
asume la razén del nimero de veces que se gana el interés.

En este sentido se ha elaborado una gréifica que representa el nimero de
veces que se gana el interés para el segundo afo de operacion con distintos niveles
de financiamiento (hay que sefialar que debido a que el primer afic se obtiene una
perdida neta para el ejercicio se vuelve muy complicado establecer de manera
adecuada e! significado de estos indicadores para el primer afio, por lo que se toma
para realizar el andlisis los resultados del 2do. afio de operacién).

* Se ha decidido dejar de lado el anlisis de sensibilidad para el caso de un aumento en ¢l costo de financiamiento
(tasas de interés) dado que por su propia naturaleza, esta variacion afectaria también la proyeccion de los ingresos
por el cobro de intereses y la captacién del ahorro de los socios, por lo que su estimacion resultaria de poca utilidad.
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En base a ello, y considerando el valor cominmente exigido por las
instituciones financieras para el nimero de wveces que se gana el interés, se
establecié que se podrd acceder a financiamiento al nivel que permita asegurar un
valor en este indicador de entre 5 y 8 {ver grafica 3), lo cua! significarfa una
cobertura de financiamiento de entre aproximadamente el 50 y 70% de recursos
ajenos necesarios para el proyecto.

GRAFICO 3

Sensibilidad del nimero de veces que se gana el interés durante
el 2do. affo respecto al nivel de financiamiento
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Una vez obtenido dichos pardmetros se ubica el nivel de la TIR que se
obtendrfa a esos niveles de financiamiento, para eflo se construyo la gréfica 4, en Ia
cual se ubican los valores de la TIR que se encuentran dentro de los rangos de 50 y
70% del crédito, obteniéndose entre el 72.1 y 81.1%,

Otra forma de determinar los criterios de decisién para el nivel de
tinanciamiento es a través de calcular la diferencia entre la TMAR y la TIR del
proyecto sin considerar el financiamiento, permitiendo crecer la diferencia hasta los
niveles preestablecidos por las politicas de cada institucién. Dado que dicha
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diferencia tiende a crecer, siempre y cuando, el financiamiento se contrate a tasas

preferenciales, como se puede observar en la grafica 5.

GRAFICO 4
Andlisis de Sensibilidad de la TIR respecto a variaciones en el

nivel de financiamiento
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Sin embargo, como se puede observar, la diferencia entre {a TMAR v la TIR
tiende a crecer indefinidamente, por lo que los niveles maximos de financiamiento a
que estardn dispuestos las instituciones financieras a otorgar recursos seran
establecidos conforme a los criterios de seguridad que aplique cada institucién.

Cuapro 11
ANALISIS DE SENSIBILIDAD DE LA TIR RESPECTO A VARIACIONES
EN EL NIVEL DE FINANCIAMIENTO

Nivel de No. de vet:esl " AR Dif. No. de \re;;es1 q:e
o quese gana : se gana el interés
financiamiento interés (ter. afio) TIRTTMAR {2do. afig}
a0 -22.04 91,60 22.06 69.54 3868
80 -11.02 86.14 22.04 64,10 19.34
70 -7.35 81.11 22.02 58.09 12.89
60 -5.51 76.45 22.00 54,45 967
50 -4.41 72.10 21.99 50.11 7.74
40 -3.67 68.03 21,97 46.06 6.45
30 -3.15 64.21 21.95 42.26 5.53
20 -2.76 60.61 21.93 38.68 4.83
10 -2.45 57.20 21.91 35.29 4.30
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CONCLUSIONES

“Hay tantg distancia de edmo se vive a cdmo se
deberfa vivir, que el que deja el estudio de lo que se
hace para estudiar lo que se deberia hacer, aprende
mds bien lo que debe obrar su ruina que lo que
debe preservarle de ella”™

Niceotd Machiavelli

La presencia y generalizacién de esquemas y'actividades de financiamiento
popular es inminente, y lejos de lo que pudiera pensarse, es parte importante de la
actividad cotidiana de amplios sectores sociales considerados de escasos recursos,
demostrando lo erréneo del concepto tradicional sobre la falta de “cultura

financiera” de estos sectores y su incapacidad para constituirse como generadores
de fondos de ahorro y sujetos de crédito.

Mids alld de clichés, el interés que han despertado las méas recientes
investigaciones y el reconocimiento gubermnamental a nivel mundial sobre la
importancia y caracter de los sistemas financieros populares, ha demostrado que la
gente de escasos recursos ahorra y hace uso apropiado —sobre todo estima- la
importancia y adecuado aprovechamiento del acceso al financiamiento.

La gran diversidad de esquemas financieros orientados al sector social que se
manifiestan a nivel mundial tienen como sustancia comin el uso cotidiano de
acciones basadas en conceptos de ayuda mutua y reciprocidad. México, como lo
hemos podido constatar, no es ajeno a este tipo de manifestaciones, y es en
particular en el sector de las Cajas Populares donde se vive el mas singular, serio e
independiente esfuerzo para integrar a esta parte de la poblacidn en el uso solidario
de los recursos y sus potencialidades como detonadores de un desarrollo social y
econdmico mas equifibrado.

169




CONCLUSIONES

Dichas instituciones han sufrido con seguridad momentos sumamente dificiles
al concretarse el buscado reconccimiento legal, dado que el transito hacia la
formalizacién institucional’, es decir ahora como Sociedades de Ahorro y Préstamo,
ha significado actuar con urgencia en una profunda reforma de sus organizaciones
con la profesionalizacién de sus cuadros dirigentes y administrativos, el saneamiento
financiero y operativo, y la consecuente modernizacion tecnolégica.

A partir de ello, como parte concluyente del presente estudic se pueden
identificar la concrecién de varias tareas de reflexidn, que podrfamos delimitar en
dos tematicas generales:

A.Sobre la importancia y perspectivas de desarrollo para el sector de fas
Sociedades de Ahorro y Préstamo a partir de las tareas pendientes en el
marco institucional vy la consiguiente reforma operativa y organizativa de las
instituciones, todo ello en el marco de generacidn de politicas de
supervision orientadas a su fomento y consolidacion, y

B. Respecto a las conclusiones y recomendaciones propias de la formulacién y
evaluacién del proyecto de inversién para la ampliacién y penetracién de
sus acciones en nucleos urbanos, en especial la Ciudad de México.

De esta manera, y con el animo de atender al orden de oportunidad que
merece el proyecto de inversién, se presentardn primero sus conclusiones y
recomendaciones y posteriormente se referird una breve reflexidn sobre las
posibilidades y tareas pendientes del sector.

A} Conclusiones y recomendaciones respecto a la formulacibn y evaluacién
econémica de un proyecto inversién para implementar una red de sucursales de
una Sociedad de Ahorro y Préstamo en la Ciudad de México.

Conclusiones del estudic de Mercado
¢ La demanda de los servicios de ahorro y préstamo de cardcter popular estd

condicionada principalmente por factores relacionados con el nivel de ingreso,
seguridad y facilidad de acceso para las clases populares.

' No hay que olvidar que los niveles de organizacién y autogestién alcanzados como Caja Popular son excepcionales
y sirvieron de base a la nueva reglamentacién.
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« Existe una significativa necesidad de instrumentos de ahorro como lo demuestran
las distintas investigaciones realizadas recientemente tanto por organismos
publicos {SHCP, Banco de México) como privados (agencias e instituciones
financieras), las cuales ubican entre los indicadores mas relevantes el que el 41%
de las personas ahorran regularmente, de éstas el 59% lo hacen en efectivo en
su casa y en una proporcién del 10% de su ingreso. Asimismo el 70% de las
perscnas que ahorran regularmente lo hacen con el objetivo de cubrir gastos
familiares e imprevistos como enfermedades y accidentes; el 60% de la poblacién
no utiliza servicios financieros y el 30% acude a Cajas de Ahorros, cooperativas y
uniones de crédito.

e La competencia recientemente instrumentada en esquemas de ahorro por la
banca miltiple, no afecta de manera grave al mercado de 1as SAP s, al ser dichos
esquemas pobres en cuanto rendimiento, facilidad de acceso, y sobre todo, la
imposibilidad de acceso crediticio, situacién que define el nicho de mercado.

¢ De acuerdo a la estimacién de !a demanda, a través del saldo promedio en
cuentas de ahorro en el Distrito Federal, se observa una tendencia positiva

sostenida, conforme el comportamiento general de la economia para los préximos
5 anos.

* La oferta de éste servicio se haya fuertemente concentrada en los estados de
Guanajuato, Querétaro y San Luis Potosi.

s Guanajuato es el estado donde estas organizaciones han tenido el mayor
desarrollo con méas de 160 mil socios, 82 sucursales, ahorros por 893 millones de
pesos y una cartera de préstamos de 567 millones de pesos.

+ En el Distrito Federal pese a presentar unc de los saldos en plazo fijo mas altos
del sistema {489 millones de pesos), la cartera de créditos es apenas de una
décima parte de dicho monto, asimismo cuenta con apenas 8 sucursales a las que
acuden poco méas de 11 mil socios.

¢ Como consecuencia de lo anterior el Distrito Federal permanece como un
mercado aun desatendido, presentando un perfil de clientes favorable para la
operacién de dichas organizaciones; teniendo como competencia mas importante
las propias operaciones del sector informal, sin embargo en base a sus
caracteristicas de seguridad, rendimiento y costos supera ampliamente las
opciones disponibles.

+ El diferencial histérico entre tasas pasivas y activas, lo cual representaria en
términos monetarios el ingreso bruto de las organizaciones, se ubica en un 29%,
que cabe sefialar ha aumentado a partir de 1a crisis del sector bancario iniciada en
1994 que ha llevado a situarlo hasta en un 35.1%.
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* En cuanto a los precios, mismos que se representan por el diferencial en términos
porcentuales entre las tasas activas y pasivas, se observa una tendencia estable
ligeramente creciente en relacidn a la tasa de inflaci6n, la cual debera de ajustarse
de acuerdo a las propias caracteristicas en las operaciones de las SAP “s.

+ La labor promotora, y las politicas y estrategias de! crédito seran las piezas
fundamentales para lograr los objetivos ptanteados en el proyecto, a través de
una amplia asociacién y una répida y eficaz evaluacién del riesgo crediticio.

En este sentido, el proyecto se considera viable por:

* El saldo promedio de las cuentas de ahorro en el Distrito Federal presenta una
tendencia positiva por lo que existe un mercado potencial, agregado a la
inexistencia de opciones viables de servicios financieros para la poblacién
objetivo.

* El desarrollo de dichas organizaciones es adn incipiente en el Distrito Federal,
pese a lo cual, el perfil de operaciones de la umidades instaladas presentan
indicadores favorables.

* En las tendencias detectadas en las investigaciones realizadas por diversos
organismos existe una importante demanda de servicios financieros para ia
poblacién objetivo, que estard determinada por los niveles de ingreso, por lo que
se esperarfa crezcan estas necesidades conforme el comportamiento general
esperado para la economia.

Conclusiones del Estudio Técnico
Localizacién.

¢ La ubicacién éptima para las sucursales fueron establecidas en base a la
consideracién de 5 criterios: la proximidad con la poblacidén objetivo, afluencia
continua y facilidad de acceso de! publico usuario, seguridad, costos de insumos
y disponibilidad de servicios. En base a lo cual se definieron las siguientes
sucursales: Azcapotzalco, La Villa, Tacuba, Xochimilco, Tacubaya, La Merced Y
Central de Abastos, las cuales coinciden con dreas comerciales que cuentan con
la infraestructura necesaria en comunicaciones y servicios. En este sentido,
prevalece la flexibilidad que otorga el arrendamiento de los espacios, dada ia
cuantia de costos que se enfrentan ante la necesidad de reubicacidn y/o
ampliacién de éstas.
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Tamano.

« Se recupera la experiencia de las Cajas populares las cuales han operado con
adecuados niveles de efectividad, cuyc modelo incluye espacios suficientes para
la atencion de los socios y el equipo necesario para la operacién normal como son
equipo de computo, fax, entre otros. Se ha calculado que cada sucursal estard en
posibilidades de atender en promedio a 40 socios diarios en jornadas de trabajo
normales de 8:00 hrs. de lunes a viernes y de 5 hrs. fos sdbados, con un
promedic de 1,356 socios inscritos en fa primera etapa y 2,382 en la segunda,
donde se incorpora un segundo colaborador.

Proceso

s La materia del proyectc se refiere a ofrecer servicios financieros de ahorro vy
crédito, adem4s de la provisidén de servicios como pago de nominas, resguardo, y
recepcion de pagos de servicios publicos (gas, agua, energfa eléctrica, etc.). Para
lo cual se reproducen los procesos cen los que ya opera la organizacidn, en este
sentido debe recordarse que el proyecto se refiere a la ampliacién de actividades
de una sociedad en operacidn.

e En cuanto al acondicionamiento, el aspecto mas importante se refiere a la
instalacién de los sistemas de seguridad que incluye herreria, las labores de
pintura y acabado conforme a la imagen institucional, asi como la instalacién
gléctrica y sanitaria. Presentdndose para el caso, la distribucidn ideal de las
sucursales y la oficina matriz, lo cual tendrd un costo de 90 mil pesos incluyendo
seguros, mientras el costo de mobiliario y equipo alcanzard 283.4 mil pesos para
el total de la red.

= Dichas sucursales operaran con el apoyo de 19 empleados: un gerente de plaza,
un contador, dos auxiliares administrativos, y un encargado y un asistente por

sucursal, en una primera etapa, vy en la segunda etapa se suma una secretaria en
la oficina matriz y un asistente mas en cada sucursal,

+ La organizacién de la red se establecerd conforme a lo sefialado en las reglas
especificas para la organizacién de estas sociedades expedido por la SHCP y
guarda amplia concordancia con la manera en que han venido operando las Cajas
Populares con una Asamblea General de Socios quien define los consejos de
Vigilancia, de Educacién y de Administracién, éste ultimo establece las lineas
especificas de operacién que lievard a cabo el gerente de plaza quien coordina la
actuacidn de los encargados de sucursal, y éstos a su vez cuentan con el apoyo

de un asistente para las labores administrativas, de promecién y de atencién a los
SOCIOs.
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Conclusiones del estudio financiero

s El programa de produccién proyecta la integracién inicial de 780 socios por
sucursal para el primer afno, llegando a 1,356 en el segundo afio de operacién;
posteriormente en los dos afios siguientes se integran 576 socios por afio y 300
socios en los afos sucesivos, lo que es posible atender en base a la integracidn
de un asistente mas por sucursal.

+ El célculo de los costos toma en cuenta el incremento en los costos operativos
resultado de! aumento en el nivel de actividad, de esa manera e! costo de
operacion para el primer afic serd de 987 mil pesos mismo que ira en aumento
hasta alcanzar un millén 238 mil pesos; lo que se traduce en que el costo por
atender a cada socio pasa de 180 pesos a 65 pesos en el quinto afo.

+ Lo anterior con un gasto corriente de 187.6 mil pesos para el primer ano; en el
cual se incluyen los gastos de venta que corresponden a la asignacién del 5%
sobre la captacién como incentivo para los empleados. Mientras el costo por
mano de obra es de 640 mil pesos anuales.

¢ La inversidn fija, que involucra los gastos de acondicionamiento y equipamiento
alcanza los 369.7 mil pesos, de los cuales 283 mil pesos corresponden a la
compra de mobiliaric y equipo: 209 mil pesos para sucursales y 74 mil pesos para
la oficina matriz. Ademas de 22.2 mil pesos de inversién diferida y 7.4 mil pesos
por imprevistos, con lo que se tiene una inversién en activo fijo de 399.2 mil
pesos. La inversidn total serd de 493.6 mil pesos.

s Conforme a ello se ha programado la instalacién y puesta en marcha en dos
meses, incluyendo un periodo de prueba. De manera paralela se realizard la
promocion e integracién de grupos y organizaciones sociales a la institucién.

* En el caso del financiamiento se decidié por una estructura de 40% de aportacién
propia y 60% de recursos ajenos, tanto para la inversién fija, como para el capital
de trabajo. En consecuencia el monto total a financiarse serd de 296.2 mil pesos
que significan pagos anuales de capital e intereses de 103 mil pesos.

¢ En cuanto al capital de trabajo, éste tendrd un valor de 94 mil pesos para el
primer aflo de operacién, el cual ira en aumento hasta los 117.9 mil pesos
después de 5 afios.
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Produccién Minima Econdmica

+ La produccién minima econémica se obtuvo en el punto donde el nivel de los
ingresos estimados corresponde a la integracién de 5,860 socios en el total del
sistema para el quinto afio de actividad, obteniendo para los demas afios un nivel
que va desde 0.7 a 3.0 veces la produceién minima econémica.

Programa de Ingresos

¢ Para la programacién de ingresos se ha estimado la suscripcion de 2 personas
diarias (52 personas al mes considerando 26 dias de actividades) durante los
primeros seis meses de operacién, cantidad que aumentard a 3 personas diarias
para el segundo semestre del afio, continuando de la manera detailada en el
programa de produccién.

» Ello significarfa depésitos por 2.9 millones de pesos para el primer ano, del cual
conforme al comportamiento del sector en 1997 se logrard colocar en créditos
hasta el 85.7%. De esta manera considerando un diferencial entre tasas activas y
pasivas de 33.9 ptos. anual en promedio para los siguientes cinco afios, se ha
calculado un ingreso por pago de intereses de la operaciones activas para el
primer aio de 119 mil pesos por sucursal y de 832 mil pesos para el conjunto del
sistema, llegando en el quinto afio de operacidn a 3 millones 446 mil pesos.

Flujo Neto de Efectivo

e A partir del cdlculo del Estado de Resultado Proforma se ha establecido el Flujo
Neto de Efectivo con y sin financiamiento, de éste modo, sin considerar el
financiamiento se obtuvo para el primer afio un flujo neto de efectivo negativo de
181 mil pesos, el cual va recuperandose conforme avanza la integracién de
socios hasta alcanzar 1.2 millones de pesos en el quinto afic de operacién. Por
otra parte, cuando se considera el financiamiento, el flujo negativo para el primer
ano crece a 246 mil pesos para el primer afioc de operacién, corrigiendo la
tendencia en los préximos 5 afos, llegando hasta 1.1 miliones de pesos.

¢ Dichos resultados arrojan una relacidon positiva en cuanto el uso del crédito
comparado contra la utilizacién de recursos propios, dado que se obtienen, para el
caso de hacerlo con recursos propios, 59 centavos por cada peso; mientras que
en el caso del uso de financiamiento se obtienen 1.10 pesos para el 2do. afio de
operacién.
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¢ En cuanto a la composicién de los activos se obtiene que ascenderan a 534 mil
pesos. Se debe subrayar que existe una aportacion social de cada uno de los
miembros inscritos de 216 pesos con lo que se integra al capital social de la
institucién por un total de 545 mil pesos para el 5to. de operacién a valor actual.

Conclusiones Evaluaciéon Econémica

» Teniendo como base las caracteristicas referidas se obtuvo que el proyecto
propuesto es ampliamente recomendable al presentar un Valor Actual Neto
positivo de 854 mil pesos a un valor de actualizacién del 22.08% que es la Tasa
Minima Aceptable de Rendimiento para los inversionistas considerando la
inflacion.

* Asimismo, la Tasa Interna de Rendimiento alcanza un valor de 60.32% que es
superior en poco mds de 38 puntos a la TMAR para los inversionistas por lo que
se acepta el proyecto.

» Del mismo modo, ahora considerando el financiamiento, se obtiene un Valor
Actual Neto de 813 mil pesos utilizando un factor de actualizacion del 21.97%
que es el costo ponderado de capital, es decir la TMAR global mixta.

¢ En este caso, la Tasa Interna de Rendimiento del proyecto se estimé en 68.03%

superior en 46 puntos a la TMAR, por lo que se fortafece ta percepcidn de que el
proyecto es ampliamente recomendable.

« Por otra parte el Tiempo de Recuperacién de la Inversién se ha estimado en 2
afios y 6 meses, periodo que parece algo extenso dada la dindmica existente en el
sector de servicios financieros, respecto a la necesidad de actualizacién
permanente de los recursos informéticos, sin embargo dicha situacién podré ser
resuelta con la utilizacién momentdnea de los fondos del capital social de la
organizacion.

* En cuanto a las razones financieras se observa en general resultados positivos
que van mejorando conforme madura la inversién, en este sentido se obtuve un
valor para ia tasa circulante de va de 3.33 a2 1.76 en el quinto afo de operacién,
esto frente un valor dptimo de 3.
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e En el mismo sentido, en la prueba de acido se alcanzé un valor de 2.47 ptos. el
cual se encuentra dentro de la medida dptima, pero que decrece aceleradamente
durante los siguientes 5 afios, por lo que se sugiere como medida preventiva para
evitar la falta de liquidez aumentar el activo circulante, Por otra parte la razén de
deuda activo total arroja un valor favorable de 60.0 puntos arriba del éptimo del
33 ptos. en el afo mas dificil.

+ Finalmente se concluye que dado el resultado global det anélisis de sensibilidad, el
proyecto presenta una posicion sélida ante situaciones adversas en su desarrollo
operativo.

+ De este modo, en el caso de un descenso en el nimero de socios incorporados a
ta sociedad se tiene como limite una calda de hasta el 25% programado por ario,
o en otras palabras, el proyecto serd rentable siempre y cuando, la suscripcién no
descienda a menos de 1,899 socios por sucursal al final del quinto afo.

+ Respecto a una ‘calda en el total de recursos colocados en préstamo se ha
calculado que el proyecto soporta una reduccidn en el monto definido de hasta un
20% cada afio, lo que significa que el monto minimeo de la cartera de créditos no

deberd ser menor a 1.1 millones de pesos para el total de! sistema al cabo de
cinco anos.

e Por dltimo, se obtuvo la estimacién de la relacién éptima entre recursos propios y
ajenos, para 1o cual a partir de los valores obtenidos en cuanto al numero de
veces que se gana el interés (en el cual las instituciones financieras exigen
valores de entre 5 y B}, se obtiene una relacién de entre el 50 y 70% de recursos
ajenos necesarios para el proyecto; con lo cual se calculd la TIR para esas
distintas composiciones obteniéndose valores de entre 72.1 y 81.1% creciendo
conforme se utiliza un mayor nivel de financiamiento.
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B. Sobre las perspectivas generales de desarrollo para el sector a partir de las tareas
pendientes en el marco normativo y la consiguiente reforma operativa y

organizativa de las instituciones.

Existen atn importantes reservas e incertidumbre respecto a la viabilidad de
que las Sociedades de Ahorro y Préstamo puedan ocupar con la debida eficacia v
profundidad, el lugar de auténticos intermediarios financieros de caracter popular, no
obstante su demostrada experiencia y capacidad alcanzada como cooperativas para
operar en el mercado de servicios financieros informales.

Sobre esta materia es urgente se destinen una mayor cantidad de esfuerzos
gubernamentales, académicos y profesionales para facilitar al sector su transito a ia
formalidad, dada la inminente necesidad y rentabilidad social existente en cuanto la
dotacidn de servicios financieros de ahorro, crédito y servicios de pagos eficaces
para amplios sectores de la poblacién que se han mantenido tradicionalmente al
margen -y en sentido estricto han sido practicamente expulsados- del sector
financiero formal con las previsibles consecuencias en cuanto a los margenes de
seguridad vy sustentabilidad del patrimenic personal y familiar de dichos sectores.

En este contexto, se pudo constatar que la economia nacional enfrenta adn
una aguda carencia de ahorro interno que ha significado una endémica dependencia
del sector externo, sobre todo por |la necesidad de recursos financieros pravenientes
de la inversién extranjera e ingresos por la venta de petréleo; recursos que por otra
parte se han convertido no sélo en necesarios para cubrir la brecha comercial y
sustentar el tipo de cambio, sino indispensables para financiar ef desarrofio Y
crecimiento econdmico. '

De esta manera, la reforma al modelo del “desarroilo estabilizador”, se
distingue por un franco retroceso en la participacién y rectoria de! estado en la
actividad econdmica, la liberacién comercial y financiera, y la recomposicion
productiva; ésta dltima singularizada por la promocién de un modelo secundario-
exportador que otorga un lugar preponderante en la dindmica econémica a aquellas
empresas y actividades ligadas al mercado externo.
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De este modo, se pudo apreciar que dicha reforma ha traido dentro de sus
principales consecuencias: agudizar la dependencia de recursos externos para el
financiamiento de las actividades productivas vy los recurrentes déficits comerciales,
la falta de profundidad y eficacia de los agentes econdmicos para ocupar los
espacios que abandond el Estado en cuanto al fomento productivo y regulacién
econémica, asi como un acelerado proceso de concentracién del ingreso vy
achicamiento del mercado interno.

En efecto, no obstante los resultados alcanzados en materia de inflacién y
liberalizacién comercial, las reformas al esquema de desarrolio han tenido como
consecuencia una fuerte dilacién de la actividad productiva que ha afectado
negativamente los niveles de empleo e ingreso de la mayor parte de la poblacién.
Este fenémeno agudizado por la tendencia a mantener los salarios deprimidos como
elemento de control de la inflacién y fa tendencia regresiva en la distribucién de los
ingresos ha actuado en favor de la contraccion del mercado interno, por lo que el
aspecto dindmico de la economia se ha concentrado en aquellas ramas industriales,
y en especial empresas, orientadas al mercado externo y aquellas que se benefician
de la estructura oligopolica del mercado interno.

La potencialidad explosiva de tal situacidon quedo de manifiesto al revertirse
en 1994 Ja tendencia en la entrada de capital extranjero que habia servido para
financiar el creciente déficit en la balanza de pagos, y que al modificarse el sentido
del flujo de recursos externos puso en aprietos el sostenimiento de la paridad
cambiaria que no tardo en derrumbarse con los resultados enumerados.

Asi, tenemos que la reforma estructural que habia sido proclamada, lejos de
resolver los anejos problemas en cuanto a la dependencia y fragilidad de la actividad
econdmica respecto al sector externo, la volvid mas profunda y determinante, dado
que al optar por sacrificar el mercado interno, restringiendo la demanda en aras de
contener la inflacién, combinado con un nivel de tasas de interés etevado con el fin
de mantener la entrada de capital externo, provocéd severos dafios a la estructura
productiva.

El resultado estd a ia vista, la combinacién del fenémeno inflacionario v la
vulnerabilidad del tipo de cambio ha redundado en diluir los esfuerzos de los agentes
productivos al retraer el mercado interno por 1a via de constantes reducciones a la
actividad productiva, y por lo tanto en el ingreso y el empleo.
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De la misma manera, la reforma al sistema financiero, caracterizada por la
privatizacion del sistema bancario, la desregulacién sectorial y la apertura a la
competencia extranjera, muestra una ostensible fragilidad que se manifiesta en las
constantes intervenciones gerenciales y el quebranto cotidiano de intermediarios
financieres no bancarios. Dicha reforma ha sido en mucho insuficiente, al no superar
la situacién anterior prevaleciente: una alta concentracién y poca profundidad,
fragmentado, y en la mayor parte de sus integrantes una alta fragilidad financiera al
presentar altos niveles de cartera vencida y mantener politicas de financiamiento
restringido; el cual debe subrayarse, pese a recientes esfuerzos en materia de
aumentar su cobertura y atencién al mercade del sector popular ha demostrado su
propias limitaciones en cuanto a ofrecer instrumentos financiercs adecuados y

atractivos.

Existe acuerdo en que el origen de dichas limitaciones tiene que ver
fundamentalmente con los costos que implica atender a este tipo de usuario:
cuentas de ahorros con saldos reducidos y movimientos frecuentes, asi como la
aplicacién de criterios tradicionales para el estabtecimiento de garantias y evaluacién
del riesgo crediticio; situacién que es resuelta en los esquemas de financiamiento de
caracter popular con la integracién de metodologias que involucran el uso de
colaterales sociales y en especie con caracter de garantia, asi como un diferencial
importante entre las tasas de interés para operaciones activas y pasivas, entre otras.

En este contexto, las Sociedades de Ahorro y Préstamo es el tardio
reconocimiento a una actividad que en Méxica se remonta a principios del siglo XX,
la cua! toma consistencia lejos de los canales institucionales gubernamentales
alrededor de los afos 50's. Las Cajas de Ahorro o Cajas Populares surgidas bajo el
amparo del Secretariado Social Mexicano, institucién social de la Iglesia, v a
iniciativa del Padre Pedro Veldzquez; basan su integracidon y operacién en los
principios cooperativistas de ayuda mutua y compromiso comun.

De esta manera se debe destacar, el que la gran mayoria de las
organizaciones, hoy constituidas como Sociedades de Ahorro y Préstamo, tienen
como antecedente comun haber sido Caja Populares, y operar en base a los mismos
principios; los cuales guardan una intima relacién con el objeto de brindar los
servicios de ahorro y préstamo a las clases populares como un instrumento de
promocion para la superacion fisica y espiritual de las clases menos favorecidas,
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entendiendo la posibilidad de acceso al ahorro y al financiamiento, como parte de
una estrategia que busca la superacidn integral del individuo y su comunidad
fomentando en ellos aspectos como la solidaridad, la autogestién y la
corresponsabilidad social.

Como se pudo corroborar, las Cajas de Ahorro surgen con un marcado
caracter asistencial, promovidas y organizadas en un primer momento por el
Secretariado Social de la Iglesia, del cual no tardan en tomar independencia
conduciéndose en base a los principios heredados, desarrollando durante los

cuarenta afios siguientes una estructura normativa e institucional sdlida vy
consistente.

Desde entonces la naturaleza de las Cajas populares serd definida como
sociedades de capital variable y responsabilidad limitada, en las cuales sus
miembros, unidos por un vinculo comun natural, profesional o local, se agrupan para
ahorrar en comtin y para obtener préstamos a un interés razonable.

En este sentido, es relevante observar el grado de organizacién vy
profesionalismo alcanzado como movimiento en la Confederacién Mexicana de Cajas
Populares que les permite adelantar esquemas organizativos consistentes y una
metodologia acertada que logra ir adecuandose conforme a las necesidades del
entorno, ejemplo de ello fue su desdoblamiento en cuanto la organizacién regional:
transitande desde Comisiones Regionales de Vigilancia, Federaciones que
corresponden a divisiones politicas y de ahi a Federaciones Regionales mas

adecuadas con las condiciones geogréficas y grados de desarrollo sociocultural de
las comunidades.

Aunque su pesc en el sistema financiero es reducido, segun estimaciones de
la CNBV, de apenas el 0.5%, su actividad tiene una alta significacién en el dmbito
local de sus operaciones y la contribucién en el bienestar de sus asociados.

No es gratuito el que actualmente, en la cabeza del sector se encuentre la
Caja Popular Mexicana, organizacién que es resultado de la decisién de la
Confederacién Mexicana de Cajas Populares por acometer su normalizacién legal
como Sociedad de Ahorro y Préstamo de manera conjunta -lo cual serd tratado con
mayor detalle més adelante-, de esta manera concentraba a finales de 1997, el 54%
del total de socios en el sistema y contaba con la mayor cobertura con 296
sucursales en 28 estados de la repiblica (89% del total). Asimismo significa el

57% del capital social, muy lejos de la Caja Real del Potosi con 11.2% y Crédito v
Ahorro del Noroeste con el 10.3%.
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Hemos visto, que al igual que el resto de los intermediartos financieros, se
vive en el sector una importante concentracién, que en éste caso se manifiesta en
las cuatro més grandes: Caja Popular Mexicana, Caja Real del Potosi, Crédito vy
Ahorro del Noroeste e Inmaculada. Dichas instituciones concentran el 90.9% de los
asociados y el 92.1% de los activos totales del sistema, asi corno un capital social
de mas de 196 millones de pesos, tal como se observa en el siguiente cuadro:

Sociedad de Ahotro y Préstamo Socios Capital Social Activos
Participacién NMonto*
Caja Popular Mexicana 54.6 % 57.0 % 39.4 % 1,615.0
Caja Real de! Potosi 18.7 % 11.2 % 8.8 % 358.5
Crédito y Ahorro del Noroeste 6.7 % 10.3 % 36.1 % 1,480.8
inmaculada 10.9 % 5.7 % 7.8 % 321.3
Total 90.9 % 84.2 % 92.1 % 3,775.6

*Millones de pesos

Por el lado de las operaciones activas: se observa un saldo en la cartera
crediticia de mas de 2,345 millones de pesos, que representa ¢l 84.2% del tota! del
sistema que asciende a 2,514 millones de pesos. En este sentido Caja Popular
Mexicana ocupa el segundo lugar con 938 millones de pesos en préstamos, después
de Crédito y Ahorro del Noroeste.

Sociedad de Ahorro y Préstamo Depésitos Cartera
Participacién Monto™* Participacién Monto*
Caja Popular Mexicana 13.2 % 348.4 37.3 % 938.8
Cajs Real del Potosi 10.9 % 288.1 8.7 % 217.8
Crédito y Ahorro del Noroeste 52.8 % 1,388.8 433 % 1,088.2
Inmaculada 10.5 % 278.4 4.0 % 101.1
Total 87.4 % 2,313.7 84.2 % 2,345.9

* Millones de pesos

Cabe sefialar que el total de las SAPs concentran activas por 4,097 millones
de pesos, casi dos veces el total de la cartera vigente, por lo que su pasicion como
sector resulta sostenible.

Aunque por otra parte su cartera vencida (cartera vencida/cartera total)
representa un indice del 18.9% lo que puede presentarse como una situacién
comprometida, si se compara con los datos reportados por la Banca muiltiple donde
este indicador asciende al 7%, por lo que sin duda merece una atencién especial
para evitar poner en riesgo la permanencia de estas instituciones.
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Aqui vale la pena destacar el caso de la Caja de Ahorro de los Telefonistas, la
cual basa su fortaleza en el mercado cautivo de los agremiados del sindicato de
trabajadores de Teléfonos de México, permitiéndole con elle cubrir los adeudos y
aportaciones de forma inmediata mediante el descuento en nomina, lo que sin duda
le ha permitido ser la organizacién de mayor dindmica y crecimiento del sector.

Como lo pudimos constatar, el transito de su status de informalidad al
ejercicio pleno de los derechos y obligaciones que les otorga el reconocimiento legal,
ha tenido que sortear un gran nimero de obstéculos que tienen que ver, entre otras
cosas, con las propias inercias del sector en materia de flexibilidad operativa y cierto
grado de laxitud en las operaciones con sus socios, asi como la estrechez y falta de
comprensién de la autoridad con respecto a la diversidad y maleabilidad
caracteristica de! sistema informal.

A lo anterior debe agregarse la existencia de practicas discrecionales al
interior de las organizaciones, como en el otorgamiento de los créditos, donde se
observa un divorcio entre el monto de recursos ahorrados por los socios y los
prestamos concedidos, situacidn que es claramente observable al comparar el
monto de recursos captados v ia colocacién que corresponde,

Tal situacién se pone en evidencia al otorgarse el reconocimiento de manera
fallida y crearse la figura de Sociedad de Ahorro vy Préstamo, la cual pese haber
acudido a la experiencia de las Cajas Populares, dejo de lado su inminente cardcter
cooperativista y el sentido social de su actividad, constrifendo su naturaleza al de
su funcién de intermediario financiero.

Esta omisién ha tenido como resultade inmediato el fragmentar y mermar la
fortaleza del sector ante la disyuntiva de regularizarse o seguir operandoe en la
informalidad. Como 1o demuestra la situacién de la Caja Popular Mexicana, antes
Confederacién Mexicana de Cajas Populares, que ante tal disyuntiva experimenta la
salida voluntaria de poco mas de la cuarta parte de las Cajas miembros, y
posteriormente y ante las exigencias de la autoridad tiene que posponer la
integracién de cajas asociadas con dificultades o en una frégil situacién financiera.

La cuestibn de la normatividad permanece como primer punto en las
prioridades del sector dado que ésta ha demostrado su lejanfa e ineficacia en cuanto
promover en los intermediarios sanas estructuras financieras que concilien los
costos que involucran la provisidn de servicios financieros a baja escala y su debida
consolidacién, con la diversificacién de riesgos y la ampliacién de su cobertura.
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En dicho sentido, la reciente reforma a la Ley General de Sociedades
Cooperativas, por la que se otorga reconocimiento a la actividad de ahorro y crédito,
-pese a no contar hasta ta fecha con la reglamentacion necesaria- hace mas
vulnerable el proceso de formalizacién: no solo a las Cajas Populares en proceso de
legalizacién sino también a las propias Sociedades de Ahorro vy Préstamo en
operacién; caso significativo lo representa la salida del sistema de Caja La Libertad y

Caja Gonzalo Vega para convertirse en Cooperativas.

Ademéas de ello, la politica de supervisién de la autoridad ha carecido de
estrategias consistentes en términos de una supervisién prudencial que atienda a
una légica de asistencia y apoyo para la profundizacion vy profesionalizacién de sus
operacionas, y que al contraric ha tendido mas a una actitud de férreo control y
cumplimiento de fa reglamentacion, sin atender la propia diversidad y flexibilidad con
la que venia operando el sector, y que por supuesto, complica su homogenizacioén y
regularizacién sin poner en riesgo la existencia misma de las propias organizaciones,

lo que se ha refiejado en la alta mortandad y fragilidad demostrada en el sistema.

En este sentido, es significativo destacar que durante los 7 afios de existencia
de esta figura, en los Gltimos 5 aiios no se han otorgado autorizaciones adicionales,
lo que ha permitido més tarde, que de tener en tramite mas de 80 solicitudes de
organismos interesados en integrarse como SAP, 25 de estas decidieran desistir y
operar como cooperativas, lo que es contrario a toda intencidn de normalizar Ja

existencia del sector.

Del mismo modo, el sector de las Sociedades Cooperativas, integradas
actualmente en una confederacién nacional que aglutina a mas de 100, se
encuentra sufriendo de la misma ambigliedad normativa (sin regtamentacion
especifica, ni érganos de control y vigilancia, por ejemple), ademads de tendencias
sectarias que han aflorado ante el intento de asociacién de Caja La Libertad, que al
ser rechazada ha convocado a la instauracidn de otro organismo cdpula, no sin
antes provocar la salida de toda una federacion de las cince que integraban dicha
organizacion.
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El caso de Caja La Libertad, es aleccionador de lo que podria presentarse -y
que de hecho estd sucediendo- en el sector de no existir una solucion rdpida y
coherente a la ambigiiedad normativa, dado que luego de ser una de las primeras
SAP en ser autorizadas en 1992 abandona dicho régimen y se constituye como
Cooperativa de Ahorro y Crédito, escapando de la agobiante normatividad vy la
supervisién de la CNBV que ya habla detectado un peligroso deterioro en su
estructura financiera.

Todo este ambiente ha favorecido la presencia indeseable de una atmdésfera
de descrédito hacia el sector que no distingue, o no permite distinguir con facilidad,
aquellas organizaciones serias en su propésito de aquellas oportunistas que se han
integrado en blsqueda de supuestas ganancias féciles, lo cual exige del disefio de
una adecuada politica de supervisién financiera que sin abandonar el rigor técnico-
financiero permita la operacién de instrumentos especificos de control que
consideren la naturaleza de la intermediacion financiera para los pobres y permita
acciones correctivas que prevengan los quebrantos y fraudes, que por otra parte
tiene que ver con atender la responsabilidad del Estado en cuanto a defender los
recursos e intereses del publico ahorrador, aspecto particularmente importante dado

el estrato social de mayoria de los asociados y el impacto en los sistemas
econdmicos locales.

Vale senalar aqui el caso de CANAFOQO, organizacidn cooperativista de
consumo que se integrd al sistema bajo la expectativa de un amplio desarrollo, pero
donde el clvido y ausencia de los esquemas de ahorro popular como las asambleas y
la educacidén cooperativistas favorecié la presencia de operaciones irregulares que

provocaban una ineficiente y deshonesta administracién a la par de un elevado
costo de operacidn,

De esta manera se distingue que la accidén gubernamental lejos de promover el
desarrollo de estas organizaciones a favorecido su propio adelgazamiento otorgando
mas restricciones que una oferta de servicios de asistencia y promocién que
favorezcan su profundizacién, alcance y profesionalizacién. En este sentido la
adecuacién de la Ley, asi como eficientar los propdsitos de una adecuada
supervisiéon deberla descansar mas en los principios en los cuales han venido
trabajando como Cajas de Ahorro y el reconocimiento de su diversidad y naturaleza
que pasa necesariamente por identificar las caracteristicas de sus miembros, la
caiegon’a de sus operaciones y el objeto social de su actividad.
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£n este sentido parece vatioso revalorar -y también readecuar- algunos de los
principios cooperativistas con los cuales han venido operando: revisar el status de
integracién y retiro voluntario vy sin restricciones de sus sOcCios, asegurar
organizaciones con instrumentos de gobierno democréticos, participacion equitativa
de los socios en la toma de decisiones respecto a la operacién de las
organizaciones, pago de intereses al capital que tiendan a favorecer al socio,
evitando el pago de intereses alejados de las condiciones y resultados especificos de
cada institucién, distribucién de los excedentes de operacion privilegiando el
fortalecer la posicién financiera de la organizacién; sin olvidar el alto contenido
educativo que debe acompaiiar su accionar cotidiano para la creacién de ambientes
favorables de ayuda y compromise mutuo, asi como la generacion de pautas de
compartamiento que tiendan a fortalecer los lazos de compromiso de los individuos
con la comunidad vy de ésta con el individuo, ademéas de establecer mecanismos que
aseguren la cooperacion entre las organizaciones.

Uno més de los puntos en la agenda pendientes de resolver, se reficre a la
proteccion al publico ahorrador y la forma de fortalecer las instituciones ante
situaciones adversas en el mercado, dado que por ejemplo, existe un elevado nivel
de sensibilidad ante perturbaciones en organizaciones informales “vecinas” que
afectan negativamente la operacién de las SAP’s colocando frecuentemente en
riesgo su solvencia financiera, tal como en el caso de Credicaja, ubicada en
Querétaro, la cual sucumbid ante el retiro masivo de los depdsitos de sus socios
ante la percepcién de riesgo que significo la quiebra de Cajas de Ahorro de caracter
informal de la regi6n®.

No obstante Ia situacién referida, éstas organizaciones contindan su
expansién y particularmente se encuentran comprometidas en su reorganizacién
como sector, |la modernizacién de sus procesos, el disefio de nuevos productos
tanto de débito como de crédito, y la readecuacién tecnoldgica y organizacional.

La experiencia de la Caja Popular Mexicana es significativa de las restricciones
e inercias que han tenido que enfrentar estos intermediarios en su proceso de
transicién de Caja popular a Sociedad de Ahorro y Préstamo, los cuales son en
buena parte comunes en muchas de estas organizaciones, entre ellos se encuentran:

2 Tal es la necesidad y urgencia por atender esta situacién que al momento de concluir estas lineas se suman a las
instituciones en riesgo de desaparecer: Unicaja quien ya solicito formalmente se autorice la suspensién de
actividades al no alcanzar fas economias de escala necesarias y Crédito ¥ Ahotro del Noroeste con problemas de
insolvencia y apunto de ser intervenida por la CNBV.
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o Fuertes presiones internas en cuanto a la definicidn de las prioridades y las
caracteristicas que en el &ambito organizacional deberia asumir la nueva
estructura. SRS

+ La defensa de cotos de poder y miedo al cambio de los integrantes y dirigentes.

En este sentido la integracién de las diversas Cajas que componian a la
Confederacién en una sola institucidon significéd la constitucidn de una oficina
corporativa y otra de zona {originalmente por federacién), para con ello favorecer la
homogenizacién de las politicas y procesos de operacién, asil como sus estructuras
financieras.

Sin apartarse de los principios cooperativistas, se experimento con esguemas
novedosos y una agresiva politica de modernizacién a través de las siguientes lineas
de accidén: sanidad financiera, fortalecimiento del capital institucional, disminucién
del riesgo crediticio y fortalecimiento del grado de seguridad institucional.

En cuanto la estructura organizativa se ha respetado la independencia y
singularidad de las cajas, ya que cada una de ellas pasa a ser una sucursal de la
sociedad; debiendo integrar, a! igual que a nivel nacional, una asamblea de socios v
los tres comités, requiriendo que cada una de ellas sea financiera y operativamente
autosuficiente y ello se refleje en los estados financieros de cada unidad.

Hasta el momento, la seriedad con la que sea conducido la reforma en esta
institucién es ejemplar, lo que como hemos constatado, se refleja en la posicién de
liderazgo que ocupa en el sector.

En consonancia la CNBV ha propuesto fortalecer la labor promotora de
organismos fildntropos y organizaciones interesadas para su fundacion, la basqueda
de una mejor representatividad en las -.asambleas e incrementar el tipo de
operaciones autorizadas tales como: emitir y operar tarjetas de crédito y recibir
créditos interbancarios, ademads de operar con divisas, pagos de ndminas, recepcién
de pagos por servicios, asf como recibir y otorgar préstamos entre las propias cajas
y con bancos nacionales e instituciones financieras del exterior,
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No obstante, como se apunto anteriormente, queda por establecerse los
principios basicos que deberdn de considerarse en la agenda de reformas a los
ordenamientos, que implica en consecuencia, un cambio de enfoque en ia forma en

que se ha entendido la labor de supervision de estos intermediarios.

El principio de la estrategia, consiste en la promocién de las debidas reformas
al marco normativo que pasan por la emisién de una Ley de Ahorro Popular que
incorpore a la mayor parte de este tipo de organizaciones, conteniendo los

mecanismos de supervisién y regulacién y la cantidad suficiente de figuras juridicas.

Dicho instrumento legal debiera establecer criterios prudenciales de
supervisién ademé&s de mecanismos que otorguen la debida seguridad al publico
ahorrador que considere la propia naturaleza y especificidad del servicio financiero
de caracter popular, la integracién de principios de autoregulacién de las sociedades
y la constitucién, fomento y consolidacién de organismos ctpulas para fomentar
criterios éticos y educativos bésicos para la operacidén de los distintos esquemas vy
sistemas de financiamiento existentes, esto incluye desde organismos filantropicos,
asociaciones civiles y de fomento privado sin fines de lucro, hasta aquellas
actividades propiamente informales que al alcanzar la debida profundidad se
“graduen” asumiendo algunos de los esquemas legalmente identificados, a la vez de
incorporar paulatinamente sanas practicas de operacién y organizacién acordes con
su nivel de actividad.

Asimismo se prevé reforzar las organizaciones mediante la creacidn de una
reserva de respaldo patrimonial y otra de patrimonio bésico constitutivo que podrd
ser aportado por una entidad promotora o fundadora; asi como la constitucién de
una banca central que respalde sus operaciones,

Es evidente que en términos generales la autoridad sigue mirando con
incredulidad la bondad del! sistema, ya que de 20 autorizadas inicialmente sélo
subsisten 13; no debe negarse que parte de ello, se debe al abuso o inexperiencia
de algunos de sus dirigentes, vy como se ha podido constatar, también a una
legistacién agobiante y una supervision muchas veces fallida: mas persecutoria que
de asistencia y orientacién.
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Debe subrayarse la importancia que reviste el contar con un marco normativo
adecuado, en este sentido, prevalecen omisiones y restricciones que han frenado la
consofidacién de estas organizaciones, dicha situacién como ya lo hemos senalado
se hace presente desde la definicién misma de su naturaleza juridica al reducir ésta a
su funcién de intermediacién financiera, y una serie de principios legales que frenan
su operacion:

A. Autorizacién: Existe un régimen de tolerancia a ciertas organizaciones que no
otorga claridad y seguridad al publico ahorrador sobre los distintos tipos de
organizaciones que operan en el mercado formal e informal.

B. Uno de los problemas méas agudos lo representa el régimen fiscal al gravar con el
IVA. a diferencia de los bancarios, los ahorros at igua! que los excedentes de los
intermediarios financieros depositados en la Banca multiple.

C. Capital social.- se establecen restricciones sobre el monto que deberd distribuirse
el capital social de un 70% para mobiliario y equipo y el resto en operaciones
activas. Lo cual significa restringir las posibilidades de crecimiento de la sociedad
y un alto costo de oportunidad al no poder orientar de manera soberana el
remanente del capital social a operaciones activas de comprobada seguridad
como podrian ser valores gubernamentales.

D.En cuante al tipo de operaciones, la restriccidn de recibir financiamiento de
instituciones de crédito por no mas de 20% de sus activos totales, podria
flexibilizarse para poder aprovechar los beneficios de operacién de descuento en
instituciones .bancarias y la administracién fiduciaria de recursos crediticios, tal
como se ha instrumentado con el FIRA.

E. Se afecta el atractive de instrumentos de ahorro con restricciones para el socio
ahorrador at reducir la disponibilidad de sus recursos a tan solo el 50% de! saldo
de la cuenta en un primer requerimiento y el 50% restante pasado otros quince
dias, este ordenamiento que tiene una honesta preocupacién por la fortaleza
financiera de dichos intermediarios, vuelve menos atractive la inversidn en
instrumentos de la sociedad.
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F. Por otra parte, la restriccion de participar en el capital de otras SAP s va contra
la tradicional cooperacién que las ha caracterizado, y que es uno de los principios

basico de su accionar.

G. Asimismao, la prohibicion de celebrar cualquier tipo de operaciones con divisas
impide aprovechar una caracteristica basica de la poblacién objetivo, sobre todo
en la franja fronteriza y en zonas rurales, respacto a la posibilidad de operar el
envio y recepcion de las remesas de dinero que envian los braseros a sus familias.

Como alternativa es urgente:

S Otorgar plena vigencia y consistencia normativa a los intermediarios financieros
del sector social.

= La creacién de un fondo de contingencia para prevenir la quiebra de las
organizaciones por insolvencia, el cual se podria integrar con recursos

provenientes del encaje legal a que estas instituciones estan obligadas.
o Se dé mayor libertad a las SAP "s para la aplicacién de los recursos remanentes.

© Derogar la prohibicién para estas organizaciones de participar en el capital de
otra SAP.

= Ratificar a Jas SAP s como personas morales no contribuyentes al ISR.
2 Abolir la prohibicién de contratar préstamos con instituciones extranjeras.

2 Revocar la prohibicién de bursétilizar sus operaciones y colocar parte de su
cartera en este tipo de operaciones.

Asl, es necesario replantear el orden de prioridad de las reformas y acciones
que como parte de una politica de desarrollo del sector financiero otorguen
profundidad, cohesién, fortaleza e integralidad a los intermediarios financieros de
caracter popular, de tal manera que permita realizar de Ié forma més apropiada las
labores de supervision y fomento deseables para pener a disposicidn de las clases
populares instrumentos seguros y eficaces de ahorro y financiamiento.
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Esta necesidad ha sido reconocida por las autoridades financieras como parte
integral de la estrategia para fortatecer la generacién de ahorro interno e incrementar
los fondos prestables para el desarrollo; sin embargo, como lo hemos constatado, lo
obtenido aun se encuentra lejos de conciliar {a inminente necesidad de normalizar las
operaciones del sector y la proteccion a los ahorradores con el desarrolio vy
consolidacion de estas organizaciones, por lo que es necesario el disefio de politicas
de supervision y aliento basadas en criterios no tradicionales que exigen de
imaginacién y audacia para el establecimiento de pardmetros de control y evaluacion
financiera mas acordes con la naturaleza de la intermediacién financiera de cardcter
popular.

Ello en el entendido de ia apremiante necesidad de rescatar y consolidar por
su alto contenido social, un perfil de instituciones que involucren procesos
autogestivos, independientes y democréticos, que fomenten la proteccién social
ante crisis personales como la perdida del empleo o de la salud, la creacidn de
oportunidades con esquemas productivos generadores de empleo e ingreso, y por
una atencidn social no subsidiaria, que involucre la participacién social a través de
procesos auténomoes y sustentables que permitan a la gente, por su propio esfuerzo,
superar sus condiciones de vida.

Razén suficiente para empenar esfuerzos crecientes en materia de politicas
publicas de estimulo al financiamiento y ahorro popular; méas participativas,
coherentes, concretas e inmediatas tendientes al desarrollo de nucleos humanos
socialmente mas equilibrados, con un aprovechamiento mas racional de los recursos
disponibles y !a satisfaccién de necesidades comunes, lo cual &5 en particular una
tarea que involucra a la sociedad toda y al Estado en un esfuerzo que vale la pena.
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A. EL SISTEMA FINANCIERO NACIONAL

El sistema financiero se integra por el conjunto de organismos publicos y
privados que componen el sistema de intermediacién financiera que opera
dentro del territorio nactonal. Dichas entidades participan en forma coordinada
para fomentar el ahorro y apoyar a las diferentes actividades productivas del
pais a través de captar ahorro de agentes econdmicos superavitarios vy
canalizarlo a agentes deficitarios demandantes de recursos’.

En la cabeza del sector se haya la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico, como parte del poder ejecutivo federal, quien conforme lo establece el
art. 31, fraccién VIl de la Ley Orgdnica de la Administracién Piblica Federal, le
compete: la regulacién de la estructura del sistema financiero y la vigilancia de
la operaciones de los integrantes del sistema a través de las Comisiones
Bancaria y de Valores, y la de Seguros y Fianzas; y en el caso de la definicidn
de la politica monetaria y la instrumentacién de la politica cambiaria al Banco
de México.

A.1 Banco DE MExico

Como es bien conocido, tas funciones del Banco de México constituyen
el vértice del sistema a través de sus definiciones en politica monetaria, como
prestamista en Ultima instancia del gobierno federal y la banca comercial y por
medio de sus funciones de regulacion y supervision del sistema,
fundamentalmente de la banca comercial y de los intermediarios bursatiles.

Conforme a la reforma del régimen del Banco de México de 1993, se
concede autonomia al Banco de México para asegurar y dar certeza de la
conduccién independiente de la politica monetaria, en este sentido en el
articulo 28 se redefine que: “El estado tendrd un banco central que sera
auténomo en el ejercicio de sus funciones y en su administracidn, su objetivo
prioritario serd procurar la estabilidad del poder adquisitivo de la moneda
nacional, fortaleciendo con ello la rectoria del desarrollo nacional que

corresponde al estado. Ninguna autoridad podrd ordenar al banco conceder
financiamiento”.

En consecuencia, “El banco central regulara los cambios, asi como los
servicios financieros,.. la conduccién del banco estara a cargo de personas
designadas por el presidente de la republica con la aprobacién de la Camara de
Senadores o de la Comisién Permanente en su caso, desempenaran su cargo
por periodos cuya duracién y escalonamiento provean al ejercicio auténomo de
sus funciones; s6lo podrén ser removidas por causa grave y no podrén tener
ningun otro empleo, cargo o comisién”.

! Francisco Borja, El nuevo sistema financierg mexicang. pag.5
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Conferme a la Ley, el instituto central tiene como finalidad:

A.Dirigir e instrumentar la politica monetaria del estado, la cual debe tener
como objetivo fundamental la estabilidad del poder adquisitivo de la moneda
nacicnal.

B. Instrumentar la politica cambiaria del gobierno federal.

C. Participar con el poder ejecutivo en la regulacién de la intermediacién y los
servicios financieros.

Del mismo modo tendra como funciones especificas®:

A.Regular la emisidn y circulacién de la moneda, los cambios, la intermediacién
y los servicios financieros, asi como los sistemas de pagos.

8. Operar con las instituciones de crédito como banco de reserva y acreditante
de dltima instancia.

C. Prestar servicios de tesoreria y actuar como agente financiero del gobierno
federat.

D.Asesorar al gobierno federal en materia econémica vy, particularmente,
financiera.

E. Participar en el FMI y en otros organismos de cooperacién financiera
internacional o que agrupen a bancos centrales.

Para el desarrollo de tales funciones, la Ley otorga como principales
tacultades: el llevar a cabo operaciones con el gobierno federal, con la banca y
otros intermediarios financieros y con el pdblico, asi como expedir
disposiciones de cardcter general aplicables principalmente a las instituciones
de crédito®.

Respecto a la politica cambiarfa, el Banco de México ejerce dicha
actividad mediante las siguientes funciones y facultades;

* Competencia privativa para emitir y poner en circulacién billetes y acunar
moneda metélica.

» Otorgar crédito al gobierno federal, a las instituciones de crédito y a los
fondos bancarios de proteccién al ahorro y de respaldo al mercado de
valores para proteger los intereses de los inversionistas.

? Francisco Borja, “El nueve régimen del Banco de México”, en Comercio Exterior, enere de 1995, pag. 17.
! Ibidem. Pag. 17
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+ Emitir bonos de regulacién monetaria para colocarlos entre los prestatarios
de servicios financieros y entre el publico en general.

« Regular la liquidez de las instituciones de crédito y por tanto la dei publico,
mediante {a determinacidén de la parte de los pasivos que las instituciones
estdn obligadas a invertir en depdsitos de efectivo en el propio banco.

Respecto a sus prorrogativas en relacién a la polftica cambiaria, ésta se
concentra en la instrumentacién de la directrices definidas por el ejecutivo
federal a través de una Comisién de Cambios integrada por las autoridades de
la Secretaria de Hacienda y el Banco de México.

En relacién a sus atribuciones en materia de regulacién financiera a
intermediarios y servicios financieros se encuentran:

A Fijar tas caracteristicas de las operaciones activas, pasivas y de servicios que
realicen las instituciones de crédito, asi como las de crédito, préstamo o
reporto que celebren los intermediarios bursatiles.

B. Determinar el volumen de los pasivos de las instituciones de crédito que
debe invertirse en depdsitos de efectivo en el propio Banco.

C.Regular el servicio de transferencias de fondos por medio de instituciones de
crédito y de otras empresas que lo presten de manera profesional.

D.Establecer limites al monto de las operaciones activas y pasivas que
impliguen riesgos cambiarios de las instituciones de crédito, los
intermediarios burséatiles, las casas de cambio y otros intermediarios
financieros.

A.2 ComisiOn NACIONAL BANCARIA Y DE VALORES, Y ComISION NACIONAL DE SEGUROS
Y FIANZAS

Estos organismos desconcentrados de la Secretarfa de Hacienda vy
Crédito Publico tienen como principal funcién la inspeccién y vigilancia, asf
como algunas atribuciones para instrumentar politicas y regular operaciones de
las instituciones de crédito, de organizaciones auxiliares del crédito y casas de
cambio en el caso de la Comisién Nacional Bancaria y de Valores; y de
Aseguradoras y Afianzadoras en la Comisidn creada exprof_eso.

Ademas de dichas funciones desarrollan estudios sobre el sistema
financiero para la emisién de disposiciones necesarias, asfi como de consulta
sobre los ordenamientos.
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Sus funciones se llevan acabo por medio de un cuerpo de visitadores e
inspectores gque tienen acceso a los libros de contabilidad, asi como a los
titulos, documentos, y contratos que acreditan los activos sujetos a examen,
ademds de la revision de la informacién que por Ley los diferentes
intermediarios financieros deben informar a la Comisién y que se reciben en
sus oficinas®.

A.3 INSTITUCIONES DE CREDITO
A.3.1 BANCA MULTIPLE

Las instituciones del sisterna bancario han sido y siguen representando,
la mayor parte de los recursos dentro del sistema financiero nacional, La
reforma financiera de 1990 por la cual se retorna a la prestacién mixta del
servicio de la banca, es decir por el estado y particulares, también manifiesta
un cambio en la naturaleza del servicio al reconocer a estas actividades como
de interés publico y no como de servicio publico, tal consideracion reviste una
importancia nodal debido a que la segunda es entendida como una concesién
por lo tanto revocable a plazo, perdiendo por ese hecho la propiedad de los
activos, mientras tanto la autorizaciébn otorga mayor seguridad a los
propietarios sin menoscabo de la autoridad estatal®,

El servicio que brindan las instituciones se caracteriza conforme a la Ley
en aquellos consistentes en la captacién de recursos en el mercado nacional
para su colocacién en el publico, mediante actos causantes de pasivo directe o
contingente, quedando en intermediario obligado a cubrir el principal y, en
caso, los accesorios financieros,

Entre las principales operaciones que realizan estas instituciones se
encuentran:

. Recibir depésitos bancarios de dinero:
* Alavista
¢ Retirables en dias preestablecidos
o De ahorro
* A plazo o con previo aviso

Il.  Aceptar préstamos y créditos
lll. Emnitir obligaciones subordinadas

IV, Constituir depdsitos en instituciones de crédito y entidades financieras del
exterior.

V. Operar con valores.
Vi. Efectuar descuentos y otorgar préstamos o créditos.

* José D. Pérez, ;Qué es un banco?, Capacitacién Bancaria Programada, 1986 pdg. 31.
* Francisco Borja, E| nuevo sistema financiero mexicano, FCE, 1992, pag. | 14
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VIl. Asumir obligaciones por cuenta de terceros, con base en créditos
concedidos, a través del otorgamiento de aceptaciones, endoso o aval de
titulos de crédito, asi como de ia expedicién de cartas de crédito.

VIl. Operar con documentos mercantiles por cuenta propia.

IX. Llevar acabo por orden de terceros o por cuenta propia operaciones con
oro, plata y divisas, reportos sobre estas ultimas.

X. Expedir cartas de crédito previa recepcion de su importe, hacer efectivos
créditos y realizar pagos por cuenta de clientes.

Xt. Celebrar contratos de arrendamiento financiero.

Como se observa, algunas de las citadas operaciones incluyen
actividades que son también competencia de otros intermediarios, por lo que
no se consideran actividades de banca y crédito las que efectian los
intermediarios financieros no bancarios, de hecho la dnica operacién prohibida
explicitamente es recibir depdsitos en cuenta de cheques, es decir se considera

como actividad bancaria aquella que es realizada precisamente por instituciones
de crédito.

Aqui vale la pena destacar como la nueva legislacién estabiece la
prohibicién general de captar recursos del publico salve aquellas instituciones
expresamente autorizadas por la Secretaria de Hacienda: bancos y demas
instituciones auxiliares del crédito y empresas inscritas en bolsa; sin embargo
otorga a la Secretarfa la posibilidad de autorizar a otras personas su operacién
dado la existencia de actividades de intermediacién informal como las Cajas
populares, las ROSCAS (tandas), crédito prendatario informal, etc.

Entre las principales actividades financieras que se realizan con el pablico se
encuentran®:

QOperaciones pasivas:

1. Recepcién de depdsitos bancarios de dinero
e A lavista
« retirables en dias preestablecidos
+ de ahorro
+ a plazo o con previo aviso
2. Aceptacidén de préstamos y créditos
3. Emisidén de bonos bancarios
4. Emisidn de obligaciones subordinadas

¢ [bidem. Pags.135-145
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Operaciones activas

. Reportos

. Aperturas de crédito

. Descuentos de crédito en libros
. créditos confirmados

. créditos de habilitacién y avio

. créditos refaccionarios

oy AWK -

Servicios

-

. Cajas de seguridad

2. Operaciones de fideicomiso, mandato y comisién

3. Actuar como representante comun de los tenedores de titulos de
crédito

4. llevar la contabilidad y los libros de actas y de registro de sociedades
y otros tipos de empresas.

5. Albacea

Para 1997, existian 40 instituciones operando en el pais, 20 de las
cuales son nacionales {15 menos que en 1994} y el resto extranjeras, lo que
significa en términos de capital que las segundas controlan el 23% del
mercado y el 15% en lo que respecta a los servicios. Aunque los tres mds
grandes bancos siguen concentrando el 69% del mercado, mientras la
participacidn de las filiales extranjeras ascienden al 10% de! total del mercado
{30% de los prestamos corporativos).’

Segin un andlisis del periodico Reforma, del estudic de los 10
principales bancos, entre 1992 y 1996 la captacién habria descendido de 737
mil millones de pesos a 584 mil millones poco méas de lo registrado en 1992;
asimismo sus operaciones activas habrian caido de 789 mil millones en 1994 a
624 millones. Por otra parte, las utilidades también habrian sido castigadas en
-2.2 y la rentabilidad del capital en -6.4%.°

De 1994 a ia fecha la CNBV ha decretado la intervencién de 14
instituciones de crédito, principalmente par operaciones irregulares o deterioros
en su cartera de crédito, los bancos intervenidos gerencialmente han sido
Cremi, Unién, Banpais, Interestatal, Sureste. Capital, Centro, Oriente,
Industrial, Confia, Anahuac y el Banco industrial®

7 ver “Bancos Nacionales *se achican’ frente a la competencia extena”, El Financiero, 24 de marzo de 1997,
pig. 7.

* ver “Al borde del colapso™, Reforma, 4 de marzo de 1997, pig. 20A

° “Suman 14 las intervenciones bancarias™ EI Universal, 23 de febrero de 1998, Seccitn Finanzas pag. |
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En el primer semestre de 1998, los principales indicadores de los bancos
mas grandes del sistema presentaban la siguiente situacién:

.Banco, _Activos ] Créditos ] Utilidad Neta ] Cartera vencida
T ' i Millones de pesos -
Banamex $250,949 $176,487 $2,256 $29,955
Bancomer $218,418 $172,026 $62 $22,015
Serfin $147, $96,259 -$184 $10,629
Bital $74, $46,801 $-136 $8,439

Fuente: El Universal, 1998

Asimismo el total del sistema incluye a 6,857 sucursales, destacando
Bital con 1670, siguiendole en importancia Bancomer y Banamex con 1,329 y
1,112 sucursales respectivamente; y ofrecen empleo remunerado a 131,169
personas, de las cuales 31,383 son empleados por Banamex y 29,439 por
Bancomer'®.

A.3.2 La BANCA DE DESARROLLO

La banca de desarrollo surgié en el decenio de los treinta con el
propésito de canalizar el ahorro nacional a sectores que desarrollaran
actividades de beneficio social y no contaran con las postbilidades adecuadas
de financiamiento, la primera institucidn reconocida como tal es el Banco
Nacional Hipotecario, Urbano y de Obras Publicas en 1933, el cual tendria
como objetivo otorgar crédito inmobiliario, financiar obras de servicios

pOinc?s, apoyar a la industria de transformacién y fomentar obras de interés
social''.

En afios recientes como parte de la reforma del sector financiero las
actividades de la Banca de desarrollo se han concentrado como
complementarias a las de la Banca comercial, con operaciones de segundo piso
y en la nivelacién de las tasas de interés de créditos que reflejen el costo real

de las operaciones, ademds de servicios de apoyo como la asesorfa, asistencia
técnica y capacitacién.

Actualmente el sector se encuentra integrado por, ademds de las
instituciones bancarias, diferentes organismos como fondos de garantia y
fomento, entre las instituciones mas importantes destacan'?:

1% “Rumbo a 1a 61 Convencién Bancaria” El Universal, 2 de marzo de 1998, seccidn Finanzas, pag,. 1

" Aln antes de su constitucién El antecedente de estas instituciones 1o fue el Banco Nacional de Crédito
Agricola (1926) que tendria como objeto otorgar crédito a pequefios productores agricolas; despuéds de la
expedicion de la Ley General de Instituciones de Crédito surgieron ademés del Banco Nacional Hipotecario,
Nacional Financiera (1934), Almacenes Nacionales de Depoésito {1935), Banco Nacional de Comercio
Exterior {1937), Banco Nacional Qbrero de Fomento Industrial (1937} y la Unién Nacional de Productores de
Azicar, Sergio Fadl y Samuel Puchot, “La Banca de desarrolle en el marco de la reforma econémica”™, en
Comercio Exterior, num. | enero de 1995, pig. 43.

'? [bidem, pag. 51-52
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A.3.2.1 Banco NacionaL De CREDITO RURAL {BANRURAL)

Dicha institucién concentra su actividad en el desarrollo de las unidades
productivas rurales orientados a la capitalizacién y modernizacién tecnoldgica,
concentrdndose en apoyar a productores con grados importantes de
organizacidn y los ubicados en zonas geograficas con poca presencia de la
banca comercial, asi como en el otorgamiento de garantfas; entre los
principales programas que brinda ia institucién se encuentran:

1. Adquisicidn de insumos y bienes de capital,
2. Comercializacién de productos agropecuarios,
3. Financiamiento y reembolso de |a asistencia técnica.

A.3.2.2 Fipeicomisos INSTITUIDOS Ex RELACION A LA AGRICULTURA (FIRA)

Los FIRAS se crearon para apoyar a los sectores agropecuario, forestal y
pesquero, y estdn constituidos en el Banco de México, Incluyen el Fondo de
Garantla y Fomento para la Agricultura, Ganaderia y Avicultura {(Fondo), el
Fondo Especial para Financiamiento Agropecuario (FEFA), el Fondo Especial de
Asistencia Técnica y Garantia para Créditos Agropecuarios (Fega} v el Fondo
de Garantfa y Foemento para la Actividades Pesqueras (Fopesca), cabe sefiaiar
gue estos organismos otorgan créditos mediante operaciones de descuento.

Los programas de los FIRA apoyan tanto a productores de alto potencial
productivo como a de escasos recursos, su fuente de ingreso son de origen
nacional {recuperacién de cartera de créditos, redescuento en el Banco de
México y aportaciones del gobierno federal) y extranjero (fundamentalmente de
prestamos del BID y el Banco Mundial).

A.3.2.3 Banco NAcionAL DE OBRAS Y SERVICIOS PUBLICOS, S.N.C.

Su principal actividad se refiere a actividades de segundo piso en apoyo
a proyectos y obras de infraestructura wurbana con efectos sociales
fundamentalmente en las zonas urbanas de mayores rezagos en cuanto a
vivienda y equipamiento urbano.

El Banco promueve la participacidn de la iniciativa privada mediante
macroproyectos, ademds de contar con una politica de tasas de interés
adecuadas a cada tipo de acreditado, asi como de instrumentos de captacién
de largo plazo.
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A.3.2.4 Banco NAcCIONAL DE COMERCIO INTERIOR

Tiene como principal objetivo atender {os requerimientos de
financiamiento y asistencia técnica del sector comercial para el acopio,
almacenamiento, distribucidn y venta al detalle de productos. Entre los
principales programas que desarrolla se encuentran: Programa de Apoyo a
Locatarios de Mercados Pablicos para cubrir necesidades de capital de trabajo,
Programa de Apoyo Crediticio a Pequefios Comerciantes Establecidos para
adquirir mercancias y equipo, y remodelar locales comerciales, asimismo el
Programa de Financiamiento para el Desarrollo y Modernizacién Comercial
opera para financiar ia construccién de obras de infraestructura comercial como
centros de acopio, centrales de abasto, mercados al detalle, tiendas de
autoservicio y centros comerciales.

Sus recursos provienen del plblico ahorrador, de la recuperacién de su
cartera {mediante el descuento en fondos de comercio} y la emisién de bonos
para el desarrollo comercial. Ademas cuenta con servicio de asistencia técnica,
capacitacidn, promocion de organizaciones de comerciantes y practicas de
comercializacién. Dicha institucién se haya en proceso de liquidacién.

A_3.2.5 NACIONAL FINANCIERA

Este organismo orienta su accionar al desarrollo de zonas geogréficas,
sectores y ramas productivas especificas, asi como el apoyo a la mediana,
pequefia y microempresa, sus recursos son obtenidos principalmente mediante
de mecanismos de fondeo de los programas institucionales ademds de

acciones en favor del acceso de las empresas a recursos de otros
intermediarios.

A.3.2.6 Banco NAcionaL DE COMERCIO EXTERIOR

Atiende las necesidades crediticias del sector exportador y dota de
seguros y garantfas a las empresas para facilitar el acceso al crédito y a los
mercades internacionales, ademdés integra actividades promocionales para el
fomento de las exportaciones y la inversién extranjera.

Para su actividad promocional cuenta con 28 representaciones
comerciales o financieras que le permiten guardar un estrecho contacto con los
mercados internacionales, principalmente mediante lineas de crédito de corto
plazo para financiar exportaciones yfo importaciones, lineas directas o
garantizadas por Eximbanks a mediano y largo plazo, recursos del Banco
Mundial y del BID, asi como emisiones de bonos en los diversos mercados
internacionales y el nacional.
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A_.3.2.7 PATRONATO DEL AHORRO NACIONAL

Esta institucién opera como organismo descentralizado del gobierno
federal, encargado de realizar los objetivos sociales y de interés publico que
significa el ahorro, tendré a su cargo la emisién, colocacion, venta, redencion,
pago y manejo de los Bonos del Ahorro Nacional, la inversién de los fondos
obtenidos en la colocacién de los mismos, la colocacidn, la concesién de
préstamos y créditos con cargo a éstos y el control y vigilancia de sus
inversiones.

Los Bonos del Ahorro Naciona! son titulos de crédito pagaderos a la vista
a cargo de! Patronato, podrdn ser nominativos o al portador y su impresién,
denocminacion y emisién deberadn ser autorizados por la Secretaria de Hacienda
y Crédito Pdblico. Debido a su reciente reforma a su estructura y la importancia
en el tema que nos ocupa se hace su revisibn mas a detalle en el apartado
sobre las SAP 's.

A.4 INSTITUCIONES DE SEGUROS Y FIANZAS
A.4.1 SEGUROS

La naturaleza de estas organizacicnes se refiere a resarcir y brindar
proteccion contra siniestros, contingencias, o incumplimiento de compromisos,
con el objeto de preservar la seguridad financiera de los bienes y servicios
existentes: “"Las instituciones de seguros captan ahorro de personas y
empresas para aplicarlo a la inversién; teniendo como objetivo su aplicacién en
inversiones intermedias o secundarias con el financiamiento de las reservas

temporales que se forman”."?

En este sentido, la actividad aseguradora opera en dos sentidos:
brindando proteccién para la financiar la reposicién de bienes, y colocando los
recursos captados en inversiones financieras y productivas.

La particularidad de esta actividad de intermediacion es definida a través
de! contrato de seguro, el cual compromete a la empresa asequradora,
mediante el pago de una prima, a resarcir de un dafio o pagar una suma de
dinero al verificarse la eventualidad prevista en el contrato.

En la actualidad existen cuatro tipos de constitucién de estas
sociedades: privadas, nacionales, mutualistas y reaseguadoras; las cuales
pueden dedicarse a una o mas de las siguientes operaciones de seguros:

" Eduardo Villegas, El nuevo sistema financiero mexicano, México 1990, editorial PAC, pagl40.
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A.Vida

B. Accidentes y enfermedades

C.Dafos en los ramos de: responsabllldad civil, riesgos profesionales, maritimo
y transporte, incendio, agricola, automdviles, crédito y diversos.

Entre las principales operaciones autorizadas para estas organizaciones
se encuentran:

« Operaciones de seguro y reaseguro (la cual consiste en asegurar los riesgos
gue las empresas aseguradoras aseguraron).

« Constituir e invertir }as reservas previstas en la Ley.

« Efectuar inversiones en el extranjero en instituciones de crédito y en bancos
del extranjero,

« Recibir titulos en descuento y redescuento a instituciones y organizaciones
auxiliares de crédito, otorgar préstamos o créditos, asi como operar con
valores.

Durante 1996, las instituciones aseguradoras se habfan recuperado en
relacion al rubro de captacién en un 1.4% revirtiendo 1a tendencia de los dos
afos anteriores, en este sentido las aseguradoras Grupo Nacional Provincial,
Comercial América, Monterrey-Aetna, , Asemex e Inbursa concentraron el
66.6% de las ventas totales del sector que representaron 30,756.3 millones
de pesos; en donde también destacan las compafifas medianas y chicas con un
16.7% vy 27.9% del mercado respectivamente.’®

.

Ya para 1997 el sector presentaba una franca recuperacion al crecer en
un 6.89%, pasando con ello a representar el 1.31% del PIB, sin embargo la
utilidad neta del sector retrocedié en términos reales en 156.72% con respecto
a 1996, lo que representa una cafda de; 2,402 millones de pesos. La venta de
seguros de vida ascendid a 14 mil-415 millones de pesos, le siguid la
proteccidén de automdviles, por 10 mil, 612.y 4 mil 44 millones de pesos de
primas por la venta de Seguros de Accidentes y Enfermedades'®

A.4.2 INSTITUCIONES DE FIANZAS

Estas organizaciones, que completan el sistema de administracidon de
riesgo, tienen como propésito disminuir;*el riesgo de un incumplimiento de
proveedores o constructores que afectarfa de manera grave o irreparable la
produccién de bienes y servicios, y el mercado financiera.

“ “Cae utilidad de aseguradoras”, Reforma, seccion de Finanzas, enero 16 de 1997, pag. 4.
I3 “Registrd el sector asegurador crecimiento de 6.8% en 1997" El Universal, 26 de febrero de 1998, pag. 5
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Existen tres tipos de fianzas:'® civil, mercantil y fianza de empresa; la
primera significa un contrato por el cual una persona se obliga con el acreedor
a pagar por el deudor si éste no lo hace, la segunda de aspecto mercantil es
otorgada entre comerciantes respecto de obligaciones no civiles 6 bien por
actos de comercio, y finalmente la fianza de empresas, las cuales son
otorgadas de manera habitual y profesional mediante el pago de una prima
cuyo monto es definido en relacion a la solvencia de! individuo afianzado.

La forma en operan estas instituciones se basa en el reafianzamiento y
coafianzamiento, mediante los cuales diversifican riesgos y permiten una mejor
adsorcién de contingencias. Asimismo se ha autorizado hasta el 49% la
participacidén de capital extranjero y el reaseguro de pasivos exigibles, para dar
fortaleza al sector.

A.5 BoLsa MEXICANA DE VALORES

Esta institucidn se caracteriza por tener como funcién principal facilitar
las transacciones con valores y desarroltar el mercado, se haya compuesta por
las casas vy agentes de bolsa {encargadas de adquirir o vender por cuenta de
terceros los diversos valores que cotizan en el mercado), en ella destacan las
operaciones de correduria.

Los valores que se negocian en dicho mercado son, por regla general,
titulos de crédito emitidos en serie 0 en masa, los cuales deben ser inscritos en
el Registro Nacional de Valores e Intermediarios de la Comisién Nacional de
Valores.

Ei mercado de valores se puede dividir en atencién al plazo, riesgo,
forma de rendimiento (fijo o variable), en: mercado accionario (en el que se
negocian acciones) y mercado de dinero, en los que se negocian los valores del
gobierno, como: titulos de corto plazo (Cates), titulos que proporcionan
cobertura cambiarfa (Pagafes y Tesobonos), titulos que aseguran el poder
adquisitivo (Ajustabonos), y titulos a largo plazo, (Bondes), ademis de
Aceptaciones bancarias, obligaciones y papel comercial privado.

Para el adecuado desarrollo del mercado, cuenta ademdas con
organizaciones como el Instituto para el Depdsitos de Valores (INDEVAL) el
cual tiene como objeto el prestar servicios relacionados con la guarda,
administracién, compensacién, liquidacién, y transferencia de valores evitando
con elfo la transferencia més arriesgada y de mayor costo de su intercambio
fisico; asimismo existe el Instituto Mexicano del Mercado de Capitales (IMEC)
creado con ef interés de promover el desarrollo y crecimiento de las actividades
bursétiles mediante convenios con universidades e institutos de educacién

"% 152Clemente Cabello, “El seguro como sistema de intermedacion financiera™ Ejecutivos de Finanzas no. 9
septiembre de 1989, citado en Eduardo Villegas, Op. Cit. pagi72.

xii



ANEXO A EL SISTEMA FINANCIERO NACIONAL

superior para la integracién de programas de estudio relacionados con las
actividades bursétiles, y finalmente la Asociacién Mexicana de Casas de Bolsa
{AMCB!} la cual tiene como objetivo el fomentar el desarrollo del mercade de
valores a través de la integracién gremial de las Casas de Bolsa participantes.'’

Entre los principales medios de financiamiento del mercado se encuentran:

Papel comercial.- pagares negociables a corto plazo (15 a 91 dias} no
garantizados, con un importe ménimo de $100,000.00.

Aceptaciones bancarias.- letras de cambio aceptadas por los bancos para el
financiamiento de pequefias y medianas empresas; a tasas de descuento, de
corto plazo.

Bonos de prenda.- titulo a corto plazo emitido por productores agroindustriales
para financiar sus inventarios con una garantia real o fisica {certificado de
depdsito de un almacén general de depdsito).

Certificados de Participacién Inmobiliaria.- titulos de crédito a largo plazo que
dan derecho a los tenedores de los mismos a una parte alicuota'® de la
titularidad de los bienes inmuebles dados en garantia.

Obligaciones.- las obligaciones son titulos de crédito nominativos que emite
una empresa a través de los cuales se obliga a pagar intereses, a una tasa fija
o variable, trimestrales o semestrales durante un periodo de tiempo, a cuyo
vencimiento regresara el capital a los tenedores de la obligacién.

Acciones.- El principal tipo de acciones que se negocian en el mercado se
conocen como cornunes, las cuales tienen como caracteristicas: representar
propiedad con derecho a dividendos cuando haya utilidad, derecho a
informacién y participar en la liquidacién, entre otros. Su colocacién puede ser

primaria {cuando entra dinero en la empresa) o secundaria {cuando los
tenedores transfieren su propiedad).

Sociedades de inversitn

Estas organizaciones participantes en el mercado de valores, tienen
como objetivo el andlisis de opciones de inversién de fondos colectivos para
adquisicién de valores y documentos seleccionados conforme al criterio de
diversificacién de riesgos, con recursos provenientes de diversos ahorradores,
invirtiéndolo por cuenta y beneficio de estos.

'” Francisco Borja, El nuevo sistema financiero mexicano, FCE, Meéxico, 1990, pég.

" Que estd contenido un nimero entero de veces en un tode. Diccionario de la lengua espafiola, Larousse, ,
México, 1995,
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Su operacién es autorizada por la SHCP y su regulacién corre a cargo de
ja Comisibn Nacional Bancaria y de Valores. Su operacién, mediante la
integracién de sus carteras, permite disminuir los riesgos de inversioén bursatil,
ademas de permitir el acceso al peguefo y mediano inversionista en el
mercado.

Las Sociedades de inversién se clasifican en'®:

Sociedades de Inversién Comunes.- Operan con valores de renta fija (bonos,
pagares, etc.} y renta variable, aunque con preponderancia de los primeros (no
menos del 50%).

Sociedades de Inversién de Renta Fija.- Operan con valores de renta fija y renta
variable. Estas sociedades pueden ser personas fisicas o personas morales con
la salvedad de que dentro de sus carteras totales, las personas fisicas pueden
invertir hasta un méximo del 30% de su capital en emisiones de papel
comercial, v en el caso de personas morales es del 50%.

Sociedades de Inversién de Capitales.- Operan con valores que no cotizan en
la Bolsa Mexicana de Valores pero que ofrecen el atractivo de inversién en
negocios nuevos ¢ en aquellos que buscan modernizarse, un aspecto favorable
io significa el que este financiamiento se integra como capital de riesgo y no
endeudamiento.

Finalmente, las Sociedades de Inversibn son administradas por
Sociedades Operadoras, las cuales pueden ser empresas especializadas en
estas actividades, bancos o casas de bolsa.

A.6 GrUPOS FINANCIEROS

Desde- 1940 se ha manifestado la participacion de intermediarios
financieros de distinto tipo y naturaleza como aseguradoras, afianzadoras,
bancos, en la integracién de grupos financieros. Lo anterior se ha dade ya sea
por medio de una participacion accicnaria o a través de una sociedad
controladora. -

De acuerdo a su normatividad, estas agrupaciones tienen como
propésito elevar los niveles de eficiencia mediante la creacién de economlas de
escala en las instituciones integrantes del mismo, propiciando una mayor
diversificacién -de sus operaciones y ampliando la cobertura de los servicios
financieros. La simplificacién significa obtener en una sola ventanilla los
diversos servicios financieros existentes con niveles elevados de eficiencia.

" Ibidem. P4g. 187,
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Entre sus principales caracteristicas presentan®’:

Los grupos pueden comprender a todos los diversos tipos de
intermediarios institucionales, debiendo abarcar como minimo a tres de ellos
con diferente especializacion y no mds de uno de cada clase, salvo de
sociedades operadoras de sociedades de inversién o de seguros, siempre y
cuando se encuentre en diferentes ramos de actividad (dafios o de vida).

Tener como centro a una sociedad controladora, la cual debe ser
propietaria de por lo menos el 51% del capital pagado de cada uno de los
integrantes, los cuales pueden adquirir directa o indirectamente el control de
més del 5% del capital pagado de una sociedad controladora.

Finalmente se encuentran las instituciones que se clasifican como
actividades y organizaciones auxiliares del crédito, de las cuales se habrédn de
detallar sus principales caracteristicas:

A.7 ORGANIZACIONES Y ACTIVIDADES AUXILIARES DEL CREDITO

Como lo hemos sefalado, parte del sistema financiero en México se
haya integrado por las Crganizaciones Auxiliares deil Crédito:

1. Almacenes generales de depésito
2. Arrendadoras financieras

3. Sociedades de ahorro y préstamo
4. Uniones de crédito

5. Empresas de factoraje financiero
6. Casas de cambio

De las cuales, en seguida expondremaos sus principales caracteristicas:

‘A.7.1 ALMACENES GENERALES DE DEPOSITO.- Dichas organizaciones tienen como
objetive el almacenamiento, guarda y conservacién de bienes o mercancias vy [a
expedicidn de certificados de depédsito y bonos de prenda; estos podran ser de
dos clases:

+ Los que se destinen a recibir en depdsitos bienes o mercancias de cualquier
clase.

+ Los que ademds de las anteriores estén facultadas para recibir mercancias
destinadas al régimen de depdsito fiscal.

® Francisco Borja, Op.Cit. pig. 240
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Entre sus principales operaciones se encuentran la emisién de:

e Certificados de depdsitos, es decir, el titule de crédito que acred_ita la
propiedad de bienes o mercancias depositadas en el almacén que lo emite;

¢ Bonos de prenda.- titulo de crédito que representa la constitucién de un
crédito prendario sobre los bienes indicados en el Certificado de Deposito’
relativo,

Las actividades de los Almacenes Generales de Depdsito se encuentran
reguladas por lo articulos 11 al 23 de la Ley General de Organizaciones y
Actividades Auxiliares del Crédito, entre las que destacan:

1. Prestar servicios de comercializacién y transporte de bienes o mercancias.

2. Otorgar financiamiento con garantia de bienes o mercancias almacenadas en,
bodegas.

3. Obtener préstamos y créditos de instituciones de crédito, de seguros y de
fianzas destinados al cumplimiento de su objeto social.

4. El establecimiento de bodegas, plantas de transformacion y oficinas propias
de la organizacién.

5. Descontar, dar en garantia o negociar los titulos de crédito para su
colocacién entre el pablico inversionista.

6. Empacar y envasar los bienes y mercancias recibidos en depésito por cuenta
de los depositantes o titutares de los certificados de depésito.

Asimismo cubren acciones como la del depdsito fiscal y apoderado
aduanal. La primera es un régimen aduanero que permite la internacién al pals
de mercancias, sin el pago previo de los impuestos y en la segunda se da
servicio a proveedores extranjeros que depos:tan sus mercancias en nuestro
pals y, aunque vendan desde su pais de origen, surten del almacen donde
tienen sus productos. R d N

Entre las acciones que le son reservadas se encuentran las de recibif
depdsitos bancarios en dinero, otorgar fianzas o cauciones y realiZar
operaciones con oro, plata y divisas, salvo las referentes a financiamientos o
contratos que celebren en moneda extranjera vinculadas a su objeto social. .. =

En 1996 operaban 24 almacenes los cuales generaron utilidades por 45
millones de pesos, representando un crecimiento del 20% respecto al afio
anterior. En este tenor el capital social significa 359 m:llones 245 mil pesos y
activos por 1,293 millones de pesos, 15% mds que en 19952,

 ver “Repuntan 20% las utilidades de Almacenes Generales de Depésito™ El Financiero, 25 de marzo de
1997, pag, 15
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A.7.2 Uniones DE CREDITO.- son organizaciones auxiliares formadas con las
caracteristicas de sociedad anénima y capital variable, cuyas personas fisicas y
morales que la integran se benefician obteniendo créditos, garantias o avales,
siempre y cuando dichas personas lleven a cabo actividades que en forma
directa y activa estan encaminadas a la agricultura, |a ganaderia, ia industria, el
comercio o bien en forma mixta.

Un actividad fundamental para su financiamiento es el redescuento de su
cartera de créditos principalmente con la Banca comercial.

Las actividades de estas organizaciones, especificamente se encuentran
reguladas por las disposiciones contenidas en los articulos 39 al 45 de la Ley

General de Organizaciones y Actividades Auxifiares del Crédito, entre los que
destacan:

1. Facilitar el uso de crédito a sus socios.

2_Prestar a los socios su garantia o aval en los créditos que éstos contraten
con otras personas e instituciones.

3. Realizar exclusivamente con sus socios operaciones de descuento, préstamo
y crédito a plazos.

4. Recibir de sus socios depositos de dinero para el exclusivo objeto de prestar
servicios de caja, cuyos saldos podrad depositar la unién en instituciones de
crédito o invertirlos en valores gubernamentales.

5. Promover la organizacién y administracién de empresas de industrializacién o
de transformacién y venta de los productos obtenidos por sus socios.

6. Realizar por cuenta y orden de sus socios compras o alquiler de maquinaria y
materias primas necesarios para la ejecucidn de las actividades de los
mismos.

Un principio indicativo para su operacién, sefizla que las operaciones de
crédito que practiquen con sus socios, deberan estar relacionadas directamente
con las actividades de las empresas o negocios de éstos.

Entre los aspectos que quedan explicitamente prohibidos para estas
organizaciones se destaca la posibilidad de realizar operaciones de descuento,
préstamo o crédito de cualquier clase con personas que no sean socios de la

unidén, asi como hacer operaciones de reporto y de futuro de compraventa de
oro y divisas extranjeras.
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A.7.3 ARRENDADORAS FINANCIERAS.- Son organizaciones autorizadas para realizar
actividades de arrendamiento financiero; segun el art. 25 de la Ley General de
Organizaciones y Actividades Auxiliares del Crédito: “Por virtud del Contrato
de arrendamiento financiero, la arrendadora financiera se obliga a adquirir
determinado bien y a conceder su uso o goce temporal, a plazo forzoso, a una
persona fisica o moral, obligndose ésta a pagar como contraprestacidn, que
se liquidard en pagos parciales, segun se convenga, una cantidad de dinero
determinada o determinable, que cubra el valor de adquisicién de los bienes, las
cargas financieras y los demds accesorios, Y adoptar el vencimiento del
contrato alguna de las opciones terminales:

a) La compra de los bienes a un precio inferior a su valor de adquisicton.

b} A prorrogar el plazo para continuar con el uso o goce temporal, pagando una
renta inferior a los pagos periddicos que venia haciendo.

¢) A participar con la arrendadora financiera en el precio de la venta de los
bienes a un tercero.”

Entre sus principales actividades se encuentran:
1. Celebrar contratos de arrendamiento financiero.
2. Adquirir bienes para darlos en arrendamiento.

3. Adquirir bienes del futurc arrendatario, con el propésito de darlos a éste en
arrendamiento financiero.

4. Obtener préstamos y créditos de instituciones de crédito y de seguros del
pais o de entidades financieras del exterior para la realizacion de operaciones
para las que fueron creadas.

5. Descontar, dar en garantia o negociar los tituios de crédito y afectar los
derechos provenientes de los contratos de arrendamiento financiero.

6. Constituir depdsitos, a la vista y a plazo, en instituciones de crédito y
bancos extranjeros.

La arrendadora se obligada a conservar los bienes en el estado que
permita su uso normal, es decir a dar mantenimiento y hacer por su cuenta las
reparaciones que se requieran, asi como a adquirir las refacciones e
imptementos necesarios, seguin se convenga en el contrato.

Al termino de 1996 el sector arrendador concluyé con 47 empresas, 10
menos de las que existfan en 1995, asi como una contraccién en el monto de
sus activos del 48% valuados para finales de 1996; aunque con una
recuperacién de las utilidades netas del sector de 127.1 millones de pesos.
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A.7.4 FACTORAJE FINANCIERO.- son aquellas sociedades que tienen como
actividad principal, el que mediante contrato conviene con el cliente, ya sea
persona moral o fisica, para adquirir derechos de crédito relacionados a la
proveedurfa de bienes y servicios que éste tenga a su favor por un precio
determinado o determinable, en moneda nacional o extranjera.

Lo anterior bajo cualquiera de las siguientes modalidades:

A.Que el cliente no quede obligado a responder por el page de los derechos de
crédito transmitidos a la empresa de factoraje financiero,

B. Que el cliente quede obligado solidariamente con el deudor a responder del
pago puntual y oportuno de los derechos de crédito transmitidos a la
empresa de factoraje financiero.

Asimismo, solo podran ser objeto del contrato de factoraje, aquellos
derechos de crédito no vencidos que se encuentren documentados en facturas,
contrarecibos, titulos de crédito o cualquier otro documento denominado en
moneda nacional o extranjera y que sea resultado de la proveedurfa de bienes o
de servicios. Esta transmision de derechos debera darse a conocer al deudor.

Las empresas de factoraje financiero tienen prohibido realizar
operaciones con oro, plata y divisas, enajenar los derechos de crédito objeto de
un contrato de factoraje al mismo cliente del que los adquirié, o a empresas
vinculadas con éste o integradas con él en un mismo grupo.

Conforme informacién del Banco de México, las empresas vieron durante
1996 elevarse en 27.8% el nivel de sus perdidas por un monto de 2,312
millones de pesos. En este sentido su cartera a noviembre de 1996 ascendla a
10 mil 428.3 millones de pesos lo que representa una baja de 35.2% respecto
a 1995 y una caida de los ingresos de un 50%%%,

A.7.5 Casas peE CAaMBIO.- La materia de estas instituciones es considerada
como una actividad auxiliar de crédito, cuya figura juridica se establece como
sociedad andnima que realiza en forma habitual y profesional operaciones de
compra, venta y cambio de divisas dentro del territorio de la republica. {art. 81
L.G.O.A.A.C.).

Las casas de cambio tienen entre sus principales actividades:

A.Compra o cobranzas de documentos a la vista denominados y pagaderos en
moneda extranjera a cargo de entidades financieras.

2 “Caen perdidas de arrendadoras”, Reforma, Seccién Negocios, pag. 2, 21 de enero de 1997.
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B. Venta de documentos a la vista y pagaderos en moneda extranjera.

C.Compra y venta de divisas mediante transferencias de fondos entre cuentas
bancarias.

D.La compra, venta y cambio de divisas, billetes y piezas metélicas nacionales
o extranjeras; piezas de plata conocidas como onzas troy y piezas metadlicas
conmemorativas acuiiadas en forma de moneda.

Cabe sefialar que ellas se constituyen como sociedades mexicanas
quedando excluida la participacién de extranjeros. El Banco de México podra
ordenar la suspensidn temporal de las operaciones de fas casas de cambio
cuando las condiciones del mercade haga necesaria dicha medida.

Durante 1996 las casas de cambio redujeron sus utilidades netas en
86.1% dehido principalmente a la estabilidad cambiaria con respecto al afo
anterior. Ademds de la reestructuracién del sector donde actualmente ocho
estan en proceso de regularizacidn, siete en fusién a grupos financieros, dos en
liquidacién y dos mas han sido revocadas por falta de capital y por fraude;
estos intermediarios rezalizan el 20% de las operaciones de cambio.

Asimismo, los activos observan una reduccién de! 41.4 % en términos
reales al pasar de dos mil 435 millones de pesos a mil 822 millones, en
contraparte, los pasivos se redujeron en 29.4 % en termino reales en 1996,
cuando pasaron de 979 millones 791 mil pesos en 1995, a BB2 millones 768
mil pesos.*

A.7.6 SOCIEDADES DE AHORRO Y PRESTAMO.- Finalmente se integran las
organizaciones objeto del presente estudio, -y que serén descritas con mayor
detalle en el apartado correspondiente a las Sociedades de Ahorro y Préstamo-
las cuales son definidas en la Ley como personas morales con personalidad
jurfdica y patrimonio propios, de capital variable y no lucrativas, que tienen
como objetivo principal el captar recursos exclusivamente de sus socios y su
correspondiente colocacidén entre los mismos o en inversiones en beneficio
mavyoritario de los socios.

Los socios serdn Gnicamente personas fisicas, ingresando mediante la
compra de una parte social, la cual debe tener un precio minimo de 10 salarios
minimos diario en el Distrito Federal.

¥ “Caen 82.2% las utilidades de casas de cambio™, El Financiero, 24 de abril de 1997, pag. 7
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Estas sociedades ofrecen entre otros servicios:

+ Programas de ahorro.
Depésitos a la vista, en dias preestablecidos o a plazo, por los que se fijard
una taza de interés que se pagard junto con el principal o se abonard en la
cuenta de ahorro.

+ Prestamos a sus socios.

Finalmente,

conforme a sus utilidades,

entre

financieras por tipo de actividad se encuentran:

las principales empresas

Utilidades por principales instituciones, 1996

Arrendadoras Cusas de camblo Empresas de factoraje | Almecenes generales
financieras de depésito
inbursa 33.9 |Monex 21.0 |inverméxico 20.8 | Bancomer 17.1
GBM 33.3 | Bancomer 20.9 | Inbursa 12.8 | Probursa 7.3

Atlantico

Citibank 29.6 |Money Tron 16.6 | Bancrecer 7.61Del Yaqui 4.9
Banobras 27.4 | C. Internacional 13.5 | Banorte 5.2 | Serfin 3.9
Impulsara 18.3 |Base 13.1 | Afirme 5.1]Inter 3.6
Mex. Internacional Amaricana

Total de| 127.6 [ Total de| 137.8 | Total del -442.4 | Total de 43
empresas empresas (34) empresas empresas

(47} (35) {25)

Millones de pesos
Fuente: Elaboracién propia con datos de la Comisidn Nacional Bancaria y de Valores, 1996
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ANEXOB CaJA POPULAR MEXICANA, S AP,

B.1 Caua PoruLar MEXICANA, S.A.P.

La Caja Popular Mexicana, S.A.P. antes Confederacidon Mexicana de Cajas
Popuiares, es la descendiente directa de las primeras cajas del pals. Su estructura y
operacidn tuvo que ser reformada con el objeto de adecuarse a la normatividad y
requerimientos que .exige la Ley para constituirse como Sociedad de Ahorro y
Préstamo.

En este sentido, la alternativa implico promover la integracidn de las cajas
afiliadas (6 federaciones con 146 cajas) para conformar una sola sociedad,
asumiendo el nombre de Caja Popular Mexicana, S.A.P., la cual obtiene
reconocimiento en julio de 1995.

Como hemos dicho més arriba, el desarrollo de Caja Popular Mexicana, ha
sido el de ta Confederacién, originalmente conformada, para 1990, por 8
Federaciones conforme al cuadro siguiente:

Federacién Cobertura Numero de Socios Activos
Geogréfica Cajas (Minp)
DUZACHI Durango 29 55,453 67,574
Zacatecas
Chihuahua
GUAMICH Guanajiato 36 114,855 184,880
Aguascalientes
Michoacén
MEXICA Distrito Faderal 28 22,036 30,700
Guerrero

Hidalge

Morelos

Estade de México
NOROESTE Coahuila 25 27,381 28,002
Nusve Ledn
Tamaulipas
OCCIDENTE Colima 40 75,180 81,994
Jalisco
Nayarit
Sinaloa
Sonora
PENINSULAR Campeche 21 19,157 18,535
Quintana Roo
Yucatin

SAN LUIS POTOSI-| San Luis Potosl 22 66,376 62,907
QUERETARQ Querétaro
SURESTE Puebla 24 17,625 18,808
Oaxaca
Veracruz
Chiapas
Tabasco
TOTAL 29 ESTADOS 225 397,773 493,400
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Sin embargo, la estructura de la Confederacidn sufrié de severas rupturas
debido a la disyuntiva que representd el reconocimiento legal y ante la expectativa
de convertirse en una Sociedad de Ahorro y Préstamo. En este sentido, cinco de
estas Federaciones decidieron hacerlo de manera integrada, mientras las otras tres
obtaron en marzo de 1993 por buscar tal reconocimiento de manera individual o
bien fusionarse con organizaciones que ya operaban como SAP.

De estd manera, de las Federaciones sélo subsisten Duzachi, Guamich,
Mexica, Noreste y Sureste con 140 Cajas que gestionardn ante la SHCP la
autorizaci6n para operar una sola sociedad, con tantas sucursales como cajas
existen.

Para 1995, ia situacién que presentaba la Caja Popular Mexicana era la siguiente:

ZONAS Sucursales Socios Ahorros | Capite) social |  Activos
{miles de pesos}

Chihuahua 11 10,340 21,972 5,496 26,117
Noreste 12 43798 88,257 19,671 112,651
Duzalui 10 8,972 22,804 4,652 29,304
Qccidente 5 40,608 63,372 15,485 84,479
Guamich 35 174,496 567,996 83,854 700,930
Mexica 21 13,763 38,046 6,130 48,509
Sureste 21 16,278 35,590 7.124 47,106

Totales 115 308,255 $838.037. $142,412. $1,049,095

Fuente: Informe Anual 1324, Caja Popular Mexicana, SAP.

Da acuerdo a su programa de conversion su principal misién es “combatir la
intermediacién financiera especulativa, lesiva, para el sector econémicamente débil,
que no tiene acceso a los servicios financieros tradicionales. En este sentido su
objetivo es apoyar a sus socios, mejorar e incrementar las actividades productivas,
aumentar la capacidad adquisitiva de sus socios, fomentar la cultura del ahorro y el
usc nacional del erédito™’.

Es hasta julio de 1995 en que se |le otorga la autorizacién para operar como
SAP, la cual inicialmente incluird 42 sucursales, ademas que por cuestiones
ideoldgicas se retiraron la zona no. 6 vy la mitad de la 3 Noroeste. Esta nueva
escision conforme a sus directivos se debid principalmente a:

2 La tendencia de defender espacios de sus directivos ante la amenaza de la
desaparicién de algunas dreas.

2 La tardanza en la autorizacién para constituirse como una SAP,

2 La nueva Ley General de Sociedades Cooperativas que definié la nueva figura de
Cooperativa de Ahorro y Crédito.

! Caja Popular Mexicana. “Misién Objetivos y Estrategias” CPM, San Luis Potost, 1995. Pp. 30
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Conforme a su propia definicion de sus objetivos tenemos que “Caja Popular
Mexicana es una organizacién de ambito nacional, sustentada en los principios de la
cooperacién universal, que promueve el ahorro y ia ayuda mutua en la sociedad a la
que atiende, para operar, con alta calidad y a precios competitivos, servicios
financieros preponderantemente dirigidos a la clase media y popular, asi como a la
micro y pequefa empresa”?.

Para instrumentar el programa de reconversién se integré una Direccién de
Planeacién y Desarrollo que definié un plan estratégico donde se dio el modelo o
prototipo operacional de la oficina corporativa vy el proceso de reconversion
tecnolégica y organizacional.

La estructura que asume es la de constituir una oficina corporativa y una
oficina de zona que estardn estratégicamente distribuidas en distintos puntos de la
republica, asl como una red de sucursales que ofrezca intereses atractivos,

apoyando tanto a !a poblacién més desprotegida como a las pequefas y medianas
empresas.

Teniendo como lineas de accidn:

a) Ofertar y prestar productas y servicios de éptima calidad para fomentar el
desarrollo comunitario.

b} Cumplir en tiempo, volumen y forma sus cbligaciones fiscales.

c) Mantener una administracién segura y transparente.

d} Otorgar un trato humano a su personal.

e} Colaborar con organismos internacionales de cooperativismo.

f) Lograr la consolidacién financiera de a organizacién social.

g} Fortalecimiento del grado de seguridad y confianza institucional.

h) incrementar la penetracién de! mercado.

it Establecimiento de servicios complementarios.

ji Afianzamiento de las relaciones publicas

k) Desarrollo de los asociados

Estructura y Desarrollo de productos
£l valor de la parte social es de $500.00 que se puede ir cubriendo en parcialidades.

En la estrategia operativa se define el establecer servicios de ahorro y crédito
que respondan a las necesidades de los socios al menor costo, ofreciendo productos
financieros atractivos, seguros, con oportunidad, excelencia y respuesta a la
poblacién. Todo esto fundamentado en el desarrollo laboral de sus empleados y de
los instrumentos y métodos de una persona o una institucion, sin perder la filosofia
del cooperativismo internacional.

*CPM, Ibidem.. Pp. 30
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Las cuentas de ahorro se consideran de reciprocidad para un crédito (1anto
por su comportamiento come por su monto), si se muestra constancia en las
aportaciones al ahorro, después de un mes se tendrd derecho a un préstamo dei
doble de su ahorro. Para su calculo se tomard como base la aportacidén de capital
{$500.00) mas sus depdsitos posteriores. De tener un buen comportamiento en los
pagos se puede tener derecho a un segundo préstamo del triple o cuadruple del
saldo vigente de sus ahorros®.

Asimismo se ofrecen mayores intereses a mayor plazo, la tasa minima vigente
es para un saldo menor a 500 y hasta 2 mil pesos de 10.80% neto anualizado a 28
dias y de 12.9% a un afo.

El premio mas alto se otorga a montos mayores de 600 mil pesos con un
premio de 13.4% a 28 dias y 15.9% en un afo. No se cobra intereses por el
manejo de cuenta.

La tasa de interés mensual neta anualizada por sus operaciones activas es de
38%, equivalente al triple y al doble del rendimiento minimo y méximo que paga a
los ahorros que recibe.

Tipos de Instrumentos de Ahorro e Inversién

Tipo y nombre Descripcitn Plazo Pago de Caracteristicas
Rendimientos
Cuenta de Instrumento de | A la vista Mensual en |« Aportacién de un
Ahorro ahorro a la vista base &l saldo| promedioc minimo de
amparado por un promedio diario ahorro de acuerdo a su
“Maxicana” depésito ingreso.

» Genera rendirmientos.

« Su uso {recuente
servird de buena
referencia para ser
sujeto de crédito.

Depdésito a la Instrumento de | A la vista Mensual en|e Altos rendimientos
vista depésito a la vista base al saldo]e capitalizacién mensual
“Servicuenta” con disponibilidad de promedio diario

efective inmediata
inversién a plazo | Asignacién de una|Mudltiplos de 7] Al vencimiento |+ Tasa fija en base a los

fijo cantidad hasta 720 dias dias de inversién vy
“Rendicuenta” |determinada a lazo condiciones del

fijo mercado.

+ Féacil manejo

Ahorro de Ahorro de inversién| A la vista, tasa | Semestral « Ahorro promocional
menoras amparado en un|de interés en +* Menores de 18 afios
“Alumno y depdésito consenancia ¢ cubrir un minimo de
Amiga” con fa inflacién apertura.

Inversién a dias
preestablecidos
“Cuenta vida”

Asignacién de una
cantidad de dinero
aplazo
preestablecido

Fecha
preestablecida,

tasa fija de
acuerdo al
mercado

Al vencimianto

¢ Cumplir con el importe
minimo de inversion

* “Caja Popular Mexicana, Invertird $10 millones™ Reforma, Suplemento Sudinero, pag. 12
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ANEXOB CaJa POPULAR MEXICANA, S.AP.

Consolidacién Financiera

Entre los problemas mas agudos gue enfrenta la institucién se encuentran el
alto porcentaje de morosidad y cartera vencida que ha provocado un déficit
operativo acumulado, y en consecuencia falta de liquidez y bajas reservas
patrimoniales; en este sentido, para el fortalecimiento institucional se han definido
cinco estrategias

A) Sanidad Financiera.- a través del combate a la morosidad y la creacién de
suficientes reservas patrimoniales.

B) Fortalecimiento del capital institucional.- Crecimiento de fa movilizacion de la
captacién con tasa activas y pasivas competitivas.

C) Disminucién del riesgo crediticio.- Castigo del monto de préstamos morasos, es

decir otorgamiento de créditos solo cuando exista capacidad real de pago y con
el respaldo de sélidas garantias.

D} Fortalecimiento del grado de seguridad institucional.- A través de la constitucién
de un programa integral de administracién de riesgos.

Fortalecimiento del Grado de presencia de la organizacidén

s Asegurar un nivel de reservas suficientemente a fin de ofrecer seguridad a sus
socies.

» Implementar un programa integrat de administracién de riesgos.
Una reduccién del 75 % en (ndices promedio actuales de morosidad.

Evitar ¢! tratamiento cosmético de la morosidad.

Castido del monto de prestamos morosos.

No contabilizar como ingreso los intereses no cobrados.

Realizacién oportuna de los bienes adjudicados.

Hacer un anélisis mas certero sobre las posibilidades de pago del solicitante.
Solicitar sélidas garantias para e! otorgamiento de créditos.

Crecimiento de la empresa

Actualmente se atienden a 279 mil personas, por lo que ain es posible
aumentarlo, se plantea un crecimiento del 20 % anual en promedio en términos
reales e incrementar en un promedio reat de 30 % anual el volumen de captacién,
teniende como meta contar con una sucursal en la mitad de las localidades con mas
de 20 mil habitantes y que por lo menos el 80% de ios asociados habra visto
satisfechas sus expectativas razonables de productos y servicios.

xxviil



ANEXOB CAJA POPULAR MEXICANA, S.AP.

Para lo cual:

a) Se deberd cumplir con la premisa de que el ahorro represente un monto de al
menos el 5% de los ingresos de cada socio.

b) Se induzca al socio a no efectuar retiros a fin de que su esfuerzo de ahorro
constituya su base patrimonial.

Estructura de Gobierno

La estructura organizativa de esta sociedad guarda consonancia con lo que
fue su pasado, donde sigue existiendo una Asamblea General que ejerce e! gobierno
de la sociedad y nombra a un Consejo de Administracion para el manejo de la
misma.

Estructura de Goblerno a Nivel Nacional

| Asamblea General ] Gobierno por Sucursal

IConse;o de Adminlstraciénl

Gerentes de Zona

l Comitas Técnicos ] IConvendbn de Zonal

I Asamblea General I

[Comité Adminislrativo!
T

[ 1 [
lAdministracién” Crédito I] Vigilancia I

Comité Administrative

Se llama Comité Administrativo al grupo de socios de la sucursal, oficina
local, quienes son nombrados por su Asamblea para fungir como Directives. Entre
sus funciones primordiales podemos senalar:

+ Supervisar la administracién de la Caja.

+ El estudio y andlisis de las solicitudes para la concesién de crédito y su
recuperacion.

» Determina lineas de accién para la sucursal u oficina local.

Es un sélo cuerpo de direccién, dividido en tres 4reas especializadas
{administracién, crédito y vigilancia) teniendo un direccién colegiada; el interés de
los cuerpos directivos es optimizar los conocimientos, habilidades y vocacién del
directivo, asegurando una efectiva comunicacién entre sus asociados.

Se integra de 9 a 15 personas, la membresia de {a sucursal determinara el
nimerc de integrantes, quienes fungirdn como directivos por un lapso de cuatro
anos, con la posibilidad de ser reelegidos por un periodo igual.
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Asamblea de Sucursal

Es la reunién anual de los socios en Asamblea para sancicnar el informe que
presenta el Gerente de sucursal y aprobar el presupuesto de ingresos y egresos del
préximo ejercicio.

Gohierno a nivel Corporativo
Asamblea

La Asamblea es la reunién solemne de todos los asociados; la cual, se realiza
anualmente dentro de los cuatro meses siguientes del cierre del ejercicio de la Caja
Popular Mexicana.

Las Cajas socias tendrdn como representantes a un nuimero aproximado de
300 delegados, uno por Caja de mas de 500 socios, mas el niumero de delegados
que le correspondan, segun su membresfa, sin que dicho nimero sea mayor a 15.

Consejo de Administracién

Es el 6rgano de gobietno que de manera colegiada ejerce la direccién general
y control de los negocios de la Caja Popular, el cual se integra poer 31 miembros.

Las atribuciones del Consejo de Administracion, entre otras, son:
+ Determinar las politicas a las que se sujetardn las operaciones pasivas y activas.

« Nombrar al Director General y supervisar sus funcidnes de manera sistemética y
convalidar la designacién de los gerentes de zona.

e Autorizar las inversiones que juzgue necesarias y establecer las politicas al
respecto; asl como aprobar las politicas de inversién y aplicacién de fondos.

+ informar de su gestién a la Asamblea, asi como emitir los reglamentos para e!
funcionamiento de la Sociedad.

Mesa Directiva

Esta formada por 5 personas electas en la Asamblea entre los miembros del
Consejo de Administracién, teniendo como funciones: la supervisién, seguimiento y
sancién de la ejecucién de planes y acuerdos emanados del propio consejo.

La mesa directiva tendrd un duracién de 3 afios, con la posibilidad de
reeleccidn por otro periodo igual.

Director General

Es la persona nombrada por el Consejo de Administracién para ejecutar los
ptoyectos, planes y presupuestos aprobados por el propio consejo, asi como
organizar todo lo concerniente a |la operatividad.

XXX



ANEXO B CalJa POPULAR MEXICANA, S.A_P.

Gerentes de zona

Son los encargados de coordinar las actividades operativas de la zona
respectiva, nombrados por el Director General y ratificados por el Consejo de
Administracién.

Comités Técnicos

Es el grupo de Gerentes de Sucursal, quienes se rednen periédicamente en la
20na, para contribuir en la organizacién de las actividades de la misma, estan
integrados por los gerentes de las sucursales de cada zona.

Convencién de zona

Es la reunién de sucursales de una zona previamente determinada por el
Consejo de Administracién de la Caja Popular; tiene como objetivo elegir a sus
representantes para integrar el Consejo de Administracién.

Régimen Econémiceo

Sostenimiento. Cada unidad deberd ser autosuficiente, es decir, debera ser
capaz de generar los recursos necesarios para su operacién, los cuales, estardn en
funcién de los ingresos que por concepto de rendimientos (intereses ganados y
cobrados) y productos de operaciones activas que obtengan los diferentes niveles
de organizacion.

La informacién se consolidard sin perder el control individual de cada entidad
y se deberdan emitir, por lo menos, mensualmente los Estados Financieros de cada
sucursal y los Estados Financieros consclidados de la Sociedad de Ahorro vy
Préstamo.

Fondo de Liquidez

Se debera invertir en valores gubernamentales y/o hancarios, no menos dei
15% de los pasivos financieros {(ahorros, depdsitos a dias preestablecidos, Cuentas
corrientes, Ahorro de menores, etc.). El Coeficiente de liquidez se calcula
considerando el 15 % del saldo promedic mensual de los pasivos y obligacicnes
sefialadas y deberd corresponder con los saldos promedios mensuales de las
cuentas de inversiones.

La Caja Popuiar Mexicana, administra el coeficiente en dos partes: una en
cuentas centralizadas y la otra parte la administrara directamente las sucursales,
correspondiendo al Consejo de Administracién determinar el porcentaje que
corresponde a las dos partes.

Fondo adicional
Se constituye a través de las aportaciones de las sucursales de acuerdo a los

lineamientos establecidos por el Consejo de Administracion con el fin de responder a
una eventual falta de liquidez de algunas sucursales.
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Reservas de Remanentes

Los remanentes resultan después de deducir los costos y gastos incurridos,
de los ingresos anuales. La aplicacién de estos benefician a !a unidad o sucursal que
les dio origen y son ellos mismos quienes deciden el destino, de acuerdo a lo
estipulado por la Ley. (art. 38.1 LGOACC).

De los remanentes se separa un 20 % para incrementar la reserva, con el
objeto de crear a un fondo que permita hacer frente a situaciones contingentes que
afecten el capital de la sociedad.

Reserva preventiva para cuentas incobrables.

Se efectdan en consonancia con lo gue marca la regla decimonovena, su
administracién y su aplicacién esta sujeta a los lineamientos que emite el Consejo de
Administracién, los comités administrativos de cada sucursal determinardn su
afectacién.

Politica de préstamos

Los créditos otorgados son destinados bésicamente a las siguientes
actividades en orden de importancia; vivienda, industria-artesanias, muebles,
vehfculos, comercio, agricultura, deudas, gastos médicos, necesidades familiares,
ganaderia, educacién y pesca.

Cuando un individuo desea asociarse a una Caja deberd pagar la cuota
correspondiente a la parte social y ademads esperar tres meses para tener derecho a
crédito, cuyo monto estard en funcién de sus ahorros.

A los préstamos se les aplica una tasa fija o diferencial dependiendo de su
finalidad y, en su caso, un interés moratorio sobre abonos no cubiertos.

Tipos de Crédito y condiciones

TIPO Propésito Plazo Intereses Caracteristicas
Crédito Socios con actividad | 15 arios Simple sobre |+ Obtener liquidez
Empresarial empresarial saldos insolutos |« Adquisicibn o mejora

de activios fijos
+ Fortalecimiento de
Capital de trabajo
Crédito Proveer de un monte| 1 afo Simple sobre|s tres meses de
Familiar de crédito en una sola saldos insolutos antigiedad como
exhibicidn sin un fin 50Ci0.
especifico,
Crédito de | Préstamo para ta|1 afio Simple sobre |« Vehlculos
Consumo adquisicién de un bien saldos insolutos | *+ muebles y enseres para
de consumo duradero el hogar
Crédito para|Préstamo  para la| 15 anos Mensual sobreje Todos los prestamos
vivienda adquisicién de saldos son en base a la
vivienda, construccién promedios capacidad de pago.
o ampliacién diarios, tasa
variable
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Seguros al Ahorro

Debido a la prohibicién de operar como tradicionalmente lo venia haciendo,
otorgando fianzas a los ahorros, se optd por la constitucidon de una compafila de
seguros como subsidiaria de la Caja; la cual se constituird como Sociedad Andnima,
con una participacion del 63% de Caja Popular Mexicana y el resto CUNA MUTUAL
{37%), dicha institucidn serd presidida por cinco miembros elegidos por el Consejo
de Administracion.

B.ll Caja Mexicana de Fomento, S.A.P.

Surge a finales de 1990 en la ciudad de Chihuahua bajo la figura de
cooperativa de consumo y bajo el nombre de Caja Nacional de Fomento; a principios
de 1993 obtiene la avtorizacién de la SHCP para operar como {a primera Sociedad
de Ahorro y Préstamo en el pais, con el nombre de Canafo, Caja Mexicana de
Fomento, contaba entonces con mas de 65 sucursales en 14 estados de la reptiblica
y un total de 70 mil socios.

Desde su origen, define sus objetivos como:

e Ofrecer alternativas de financiamiento a tasas preferenciales a los sectores de la
poblacién que han visto limitado su acceso a {os sistemas tradicionales de
crédito

* Apoyar el crecimiento de 1a micro y pequefa empresa, asi como del campo en
general.

* Impulsar la reactivacién de la economfa de la localidad por medio de apoyos de

inversién y financiamiento para el consumo, la vivienda y el transporte, entre
otros.

Cobertura

Su cobertura se extiende a poblaciones urbanas, semiurbanas y rurales en el
estado de Chihuahua, donde ha obtenido el mayor grado de penetracién: asi como
Puebla, Oaxaca, Veracruz, Chiapas y Jalisco.

Ademas durante su desarrollo se le han integrado Cajas que formaban parte
de la Confederacién Mexicana de Cajas Populares como: Caja Popular Meoqui y Caja
Popular & de mayo.

Situacién Financiera
Al 31 de diciembre de 1993 contaba con activos por $136.5 millones y

pasivos por $120.9 millones, asi como un capital contable de 16.0 millones de
pesos.
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Operacién

CANAFQ soficitaba para ser aceptado como socio:

1. Un certificado de aportacion por N$ 200.00

2. Apertura de una cuenta de ahorro con minimo de N$ 50.00
3. Abrir una inversién a plazo fijo desde N$ 100.00

Politica de préstamos.

Para recibir préstamos los principales requisitos solicitados son:

al Cumplir con una reciprocidad equivalente al 20% del crédito solicitado.

b} Comprobante de ingresos.

c) Aval.

d} Garantia de vehiculos automotores y/o hipotecarios a razén de 1.5 a 1.0 de
acuerdo al siguiente cuadro:

DE A PESOS APLICACION RECIPROCIDAD
1,600 a 5,000 Enseres menores 2atl
5,001 a 10,000 Enseres mayores 1.5a1
10,001 a 15,000 Vehiculos Automotores o maquinas y 1.6a1
aquipo

15,001 a 20,000 Vehiculos Automotores o maquinas y 1.5a1
equipo y/o hipotacario

20,0001 a 30,000 Garantia hipotecaria 1581l

e} Antigliedad minima de un afio en el empleo.
f] Comisién del 5% maés IVA.

Ademds para prestamos para personas flsicas con actividad empresarial y
microempresas se consideran también los siguientes requisitos:

G) 3 cartas de recomendacién personales y comerciales.

H) Referencias bancarias.

Il Copia de las escrituras del bien inmueble y avaluo.

J} Lotificacién de la construccién o proyecto de inversién.

K) Estados financieros comparativos histéricos, recientes y proformas por 3
anos con relaciones analiticas.

L} Relacién nomitativa de clientes en cuentas por cobrar.

M)Estado de perdidas y ganancias.

N} Flujo de efectivo.

O} Balance general.

P} Acta constitutiva,

XXXIV



ANEXOB CAJA MEXICANA DE FOMENTO, S.A.P.

Caracteristicas de los préstamos.

Disposicién en efectivo para necesidades propias de los S0CIoS.
Préstamos personales desde un monto de $1,200.00 hasta $15,000.00
Prestamos a la micro y pequefia empresa a partir de $15,000.00

Plazos a 6, 12, 20 o 30 meses.

Tasas de interés de 2.5% mensual

Comisién del 5% sobre el monto obtenido.

Garantia Condiciones
Desde $1,200.00 v hasta $15,000.00 Tasa de interés: 15%
Préstamos Personales Plazo: 12 a 60 quincenas
Factura auto 85-95 con péliza Interes:50% anual + IVA Variable sobre
Relacién 2 2 1 saldos insolutos.

Comisidn: 3% + IVA
Invastigacion: $200.00
Desde $15,000.00 hasta $50,000.00 Plazo: 12 a 60 meses
Prendatario

Mas de $50,000.00
Hipotecario
Datos al 31 de diciembre de 1995 (elaboracién propia).

Captacién
Existen dos tipos de depdsitos:

a) Cuentas de Ahorro.- Apertura con $50.00 como mfnimo, A la vista, Interés de
15% anual neto, con capitalizaciéon mensual.

b} Depésitos a plazo fijo.- Apertura desde $100.00 con plazos desde 30 dias.
Tasas en funcién del importe de la inversién y plazo.

Adicionalmente se ofrece un seguro de vida que cubte 2 veces el saldo promedio del
tltimo trimestre por un méximo de $30,000.00.

A septiembre de 1993 el promedic nacional en captacidn en cuentas de
ahorro ascendia a $219.00. mientras que en la captacién a plazos fijos, sus
promedios eran de $5,262.00 en depdsitos menores de un afo, y de $1,695.00 en
plazos mayores.

Ahorro Escolar

El sistema de ahorro escolar, recientemente instrumentado, se promociona
contactando primerc a la sociedad de padres de familia de la escuela, invitdndolos a
participar a través de la suscripcién de un certificado a plazo fijo por grupo, para lo
cual se cobra 10 pesos al inicio por gastos de administracién por alumno y con un
minimo de 20 alumnos por grupo. Los productos de dicho instrumento ademds de
ser repartidos entre los alumnos otorga beneficios adicionales a la escuela como
mantenimiento o compra de mobiliario que financia CANAFO.
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Rendimientos

El pago de intereses al igual que el esquema bancario, se define conforme los
rangos de inversion, de esta manera tenemos que en promedio se llega a ofrecer
alrededor de 4 puntos por arriba de las instituciones bancarias.

PLAZO CANAFQ PROMEDIO
INT. BANCARIO
30 18.36 16.15
60 19.85 n.d
920 21.40 16.18

Datos a marzo de 1395

Socios

Los socios se hayan en un estrato de ingreso que va desde menos de un salario
minimo hasta 15,

Organizacién
La estructura operativa se haya fundamentada en & diferentes niveles de oficinas:

= Regionales.- En ciudades de mas de 120 mil habitantes y son atendidas en
promedio por 12 y 15 personas.

9 Gerencias de plazas urbanas.- ciudades de mas de 40 mil habitantes y menos de
120 mil, cuentan con apoyo de entre 5 y 15 empleados.

¥ Sucursales “A” Semiurbanas.- en poblaciones de mas de 10 mil habitantes y
menos de 40 mil donde laboran de 3 a 5 empleados.

2 Sucursales “B” rurales.- en poblaciones de més de 5 mil habitantes y menos de
10 mil contando con 2 o 3 empleados.

2 Sucursales “C” rurales.- en poblaciones de menos de 5 mil y cuentan con un
empleado y un colaborador.

La organizacién entre estas sucursales es vertical, es decir las de tipo regional
sostienen con el soporte técnico y administrativo a la gerencias de zonas y estas a
su vez a las demés sucursales.

De acuerdo a datos proporcionados por sus directivos, el promedio de socios
atendidos por empleado es mayor en las zonas donde se cuenta con mas
microsucursales, establecidas en dreas rurales y semiurbanas; las cuales son
atendidas hasta por dos personas. Sin embargo existen estados como Veracruz,
Jalisco, Oaxaca y Puebla en donde la creciente expansién de actividades a
propiciade que la mayoria de las sucursales supere este promedio®,

* “Seminarioc de Ahorro y Crédite en Poblaciones Urbanas y Rurales”, SHCP. Desarrollado en el [nstituto
Tecnoldgico Auténomo de México los dias 20 y 21 de septiembre de 1993,
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Al 31 de diciembre de 1995 contaba con 492 funcionarios y empleados.

CANAFO opera a manera de incentivos, un régimen de comisiones para los
empleados que captan nuevos socios, el cual se aplica al total de la estructura en
base a porcentajes.

Garantia

Se garantiza la inversién del cliente a través de un fondo de contingencia de
acuerdo al siguiente esquema:

a) 30% en instrurnentos bancarios y gubernamentales, cuyo plazo no exceda de 90
dias {CETES, BONDES, PAGAFES).

b} 70% en otros activos y créditos en moneda nacional, otros activos en Sociedades
de Inversién en renta fija y en créditos para socios.

De esta manera se encuentra en posicién de otorgar créditos con recursos
propios o descontados a través de Instituciones de Crédito.

INTERVENCION

El 1 de julio de 1995 CANAFO fue intervenida por la Comisién Nacional
Bancaria y de Valores debido a la comisidn de anomalias administrativas, desvio de
fondos y dispendio en el gasto. CANAFQ arrojaba perdidas desde junio de 1994 que
en ese momento ascendian a $10 millones 595 mil pesos, lo que representaba el
106% del capital pagado como consecuencia de un alto costo de administracion; sin
embargo la intervencién ocurre por el descubrimiento de una serie de operaciones
irregulares, entre las que se destacan:

+ Apertura y cierre de sucursales de manera indiscriminada.
¢ Falta de contabilidad adecuada y registros financieros.
« Serias perdidas de operacién apenas a 5 meses de haber iniciado a operar.

De acuerdo a un andlisis del periddico El Financiero, la sociedad operé desde
su origen con agresivas politicas de afiliacién masiva, lo que es evidente al observar
que de 67 mil ahorradores con los que contaba al inicio de sus operaciones, en tan
sélo 3 afios habia superado varias veces esa cifra con 367 mil socios; es decir un
crecimiento de mas de 500%. De la misma forma, se crearon un serie de empresas
paralelas que se encargaban de otorgar diversos servicios a CANAFO, desde
comercializadores de equipo de cémputo y muebles, hasta otorgamiento de asesoria
externa con tarifas de dos o tres veces mds altas que las vigentes en el mercado.

La misma publicacién sefiala que previo a la intervencidn, y ante la amenaza
de ésta, sus directivos decidieron poner en practica un programa emergente
consistente en: aumentar al maximo la captacion en un lapso de 30 dfas; reactivar
contactos con los gobernadores de Guerrero, Zacatecas, Aguascalientes y Tlaxcala;
retomar compromisos y promocionales en prensa a nivel nacional y regional; vy
reactivar contactos con asociaciones para comprometer afiliaciones masivas en
escuelas y empresas.
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Al momento de la intervencién es nombrado come gerente interventor
Bancrecer quien asume la direccién de la organizacién y respalda las operaciones de
ésta, la estrategia para superar la crisis serfa: recortar el gasto, racionalizar
estructuras, determinar la calidad de las operaciones activas e incluso fincar
responsabilidades (se habla de un quebranto de 400 mitlones de pesos}.

Finalmente, el 23 de diciembre de 1996 la CNBV otorgé su anuencia para gue
el grupo financiero Banoro-Bancrecer adquiera los activos, los pasivos y sucursales
de la Caja Mexicana de Fomento, tras afio y medio de intervencion.

B. lll Caja Libertad, S.A.P.

Caja Libertad, S.A.P. la institucién de su tipo mds grande del pals, fue
constituida en junio de 1960 en la ciudad de Querétaro, Gro. En mayo de 1986 se
transforma en Caja Popular Libertad, S. de S.E. de R.L. de C.V. en el marco de la
promulgacién de la Ley de Sociedades de Solidaridad Econdémica del Estado de
Querétaro; modificandose nuevamente su figura societaria en junio de 1992
convirtiéndose entonces en Caja Libertad, S.A.P. autorizada para operar el 31 de
agosto de 1993.

Sin embargo a partir del 1 de enero de 1997, vuelve a transformarse para
acogerse ahora a la figura de Cooperativa de Ahorro y Préstamo, dada las ventajas
que esto representa al ofrecer este esquema mayor flexibilidad operativa®. Sin
embargo dicha transformacién no ha sido lo suficientemente aceada, lo que
represento no ser acogida por la Confederacién Nacional de Cooperativas de Ahorro
y Crédito, méximo 6rgano del sector, provocando con ello la separacién de la
federacién de Occidente al haber aceptado a la Libertad como miembro. Tal
situacién, segun dirigentes de la Confederacién responde a las dudas que propicio
el abandono de la Libertad de la figura de las SAP’s,

Sin embargo, este hecho la convirtié de facto en la segunda cooperativa mas
grande del pais en miembros y la primera en activos®.

Por otra parte, la propia CNBV no ha emitido su opinién al respecto, pese a
que la propia Secretaria de Hacienda y Crédito Publico a aceptado de manera
implicita su transformacién al autorizar el cambio del Registro Federal de Causantes.

* Vale la pena sefialar que aunque en opinion de sus directivos su transformacién obedece “a la grandes ventajas que
ofrece ser sociedad cooperativa”, es un hecho que parte de esas ventajas es la ausencia en ese momento de una
reglamentacién clara y especifica para este tipe de sociedades, dado que las autoridades financieras -SHCP y Banco
de México- han retrasade la emisién de dicha normatividad, por lo que dicha decisién parece obedecer a la
necesidad de escapar de la supetvision de la CNBV. En “Nota Aclaratoria” de parte de la sociedad ésta sefiala que
las perdidas que presento Ia Caja en el ejercicio de 1996 y que motivaron el cambio de figura societaria “obedecian a
las variaciones tan altas que sufrieron las tasas de interds en la captacién (también en la colocacién) y que Caja
Libertad tuvo que adoptar para no salir del mercado y no se retiraran las inversiones, y por otra parte tenfamos una
gran masa de dinero en créditos a los socios a tasas muy por debajo a las de captacién produciéndose diferenciales
muy grandes entre ambas tasas, y finalmente una razén mas gue motive una perdida virtual fue la obligacién expresa
a través de una circular de CNBV en donde deberian de integrarse a reservas un buena parte def monto total de
créditos”. El Financiero, 23 de junio de 1997, pég. 10

¢ “Lepal, 1a transicidn de SAP a cooperativa hecha por la Libertad™ El Financiero, 26 de junio de 1997, pig. 9

Xxxviii



ANEXOB Cata La LIBERTAD, S.AP.

Cobertura.- Para mayo de 1993 contaba con 19 sucursales con la siguiente
distribucién:

Nimero de Sucursales Estado
11 Querétaro
5 Guanajuato
1 Hidalgo
1 Estado de México
1 San Luis Potosi
TOTAL: 19 5 Estados

Organizacion

Se organiza conforme al siguiente estructura:

Direccién General

[ l I |

Direccién da Ahorro Qiraccion da Direccidn de Andlisie Direccién da Captacidn v
y Prestamo Coordinacidn y ¥ Evaluacidn de Recursos Humanos Colocacidn da
Desarrollo Proyectos Recursgs

Socios

Al 31 de octubre de 1993 contaba con 111,595 socios, aunque sélo 66,888
lo son en un sentido estricto en virtud de que cubrieron el importe de la parte social,
que equivale a $300.00 y los restantes 44,707 sélo han hecho pagos parciales.
Para 1934, estos habrian ascendido a 136,000 socios que, conforme a informacién
de la propia institucidn, representa el 44% de la poblacién econdmicamente activa
en Querétaro’.

Estructura Financiera al 31 de octubre de 1993

Actives totales 602.6 millones de pesos
Cartera Crediticia 487.9 millones de pesos
Pasivos 556.3 millones de pesos
Captacién de recursos 536.8 millones de pesos
Capital Contable 48.3 millones de pesos

Asimismo contaba para finales de 1994 con activos por 895.1 millones de
pesos, y un promedio de ingreso de 2,000 socios mensuales, a los cuales atiende
con una plantilla compuesta por 499 personas.

La Sociedad cuenta con manuales de crédito y cobranza que incluyen las
politicas de: servicios crediticios, garantias, investigacion, controles y parametros,
entre otros; asl como, las lineas de accidn en materia de cobranza y tratamiento de
la morosidad.

" “Caja Libertad, Salud en las Finanzas”, Expansitn, 1 de marzo de 1995, pag. 61
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Productos e intereses

La parte social de la institucién tiene un valor de $500.00 (en 1995).
Asimismo utiliza el principio de reciprocidad, el cual puede llegar a representar hasta
6 veces superior a lo ahorrado, més la parte social.

Tiene como politica ofrecer a sus ahorradores intereses entre 4 y 6 puntos
arriba de Cetes, mientras que en materia de intereses por préstamos ha manejado
un promedic de 2% mensual.

Caja Libertad presentaba para 1995 un porcentaje de morosidad del 6%
aproximadamente, y un 70% de los solicitantes de crédito lo paga sin
requerimientos.
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ANEXOC LAS COOPERATIVAS EN EL MUNDO

C. LAS SOCIEDADES DE AHORRO ¥ PRESTAMO EN EL MUNDO

Antes de comenzar el andlisis de las caracteristicas de éste tipo de
organismos a nivel mundial, es necesario primero aclarar que los tipos
organizacionales de microcrédito o banca popular han tenido en los distintos
paises diferentes estructuras organizacionales y operativas que dificultan su
clasificacién precisa; sin embargo, con el fin de abreviar el examen se hace
caso omiso de dichas particularidades, y se utiliza la informacién disponible con
fin de extrapolar tendencias sobre el sector que puedan dar idea del desarrollo
de este tipo de actividad en las distintas regiones del mundo.

Estas organizaciones pueden recibir diferentes denominaciones: “Bancos
Poputares” en Japén, "Asociaciones de Ahorro y Préstamo” en Australia,
“SACCOS"” en Africa, pero en su gran mayorfa reciben el nombre de
cooperativas de ahorro y crédito o solamente de crédito', ante lo cual y con el
objeto de abreviar su examen habremos de reconocer como aspecto comun de
estas organizaciones sus principios de operacién: ayuda mutua, de interés
social, etc.; asi como su objeto de atencion: los sectores de menores recursos
de {a poblacion.

Es Alemania el pals de origen de las sociedades de ahorro y préstamo; es
durante el siglo XIX cuando reciben la denominacidn genérica de bancos
cooperativos, estos pueden ser de dos clases: “Volksbanks” (bancos
populares) o “Raiffeisenbank” (Cajas Raiffeisen o rurales).

Los Volksbanks y Raiffeisenbank pueden ofrecer los mismos servicios
que los bancos comerciales, de inversién, correduria de wvalores, etcétera;
operando sin restriccién alguna en competencia directa con los bancos
privados y las cajas de ahorro municipales. Ademds pueden realizar ciertas
operaciones con personas distintas de sus socios y comercializar los productos
de sus asociados.

En Alemania la actividad bancaria estd muy diversificada. Junto a cajas
de ahorros de derecho pulblico existen bancos populares de carécter
cooperativo, bancos Raiffeisen, instituciones bancarias privadas, cajas de
ahorros para la construccién, bancos hipotecarios, centrales de giro, bancos de
depdsito de valores y sociedades de inversién. Desde hace afios la banca en su
conjunto estd sufriendo un fuerte proceso de concentracién. En los afos
cincuenta habla casi 14 mil establecimientos de crédito independientes; a
finales de 1995 esta cifra quedd reducida a 3,785. Este proceso todavia no ha
tocado techo. Cada afio se fusionan alrededor de cien bancos cooperativos
para constituir entidades mayores; al mismo tiempo van desapareciendo cada
vez més bancos privados. En 1957 todavia operaban 245 bancos privados, a
finales de 1995 quedaban 742,

! Estudig Comparativo de las Cajas de Ahorro de México v les Estades Unidos, CNB, 1992, pag. 1
* segiin informaci6n disponible en ¢l wed del Consejo Mundial de Cooperativas de Ahomo y Crédito.
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Concretamente existen 331 bancos de crédito (entre ellos grandes
bancos como el Deutsche Bank, Dresdner Bank y Commerzbank), trece
centrales de giro, 624 cajas de ahorros, ¢! Banco Central de las Cooperativas
Alemanas y tres bancos centrales cooperativos de ambito regional, 2.591
cooperativas de crédito, 35 bancos hipotecarios e instituciones de crédito
hipotecario juridico-piblicas, 17 institutos de crédite con funciones especiales,
35 cajas de ahorros para la construccién (ahorro-vivienda) y 129 entidades
bancarias propiedad de instituciones extranjeras.

Las cajas de ahorros son gestionadas en la mayoria de los casos por
entidades locales o mancomunidades. Sus principales clientes privados son los
trabajadores auténomos y por cuenta ajena. A efectos juridicos son empresas
plblicas auténomas; la responsabilidad incumbe a la entidad local. El nicleo de
los bancos cooperativos lo constituyen los aproximadamente 2,600 bancos
populares y bancos Raiffeisen, que juridica y econémicamente son auténomos
y operan bajo su propia responsabilidad; estas entidades disponen de casi 20
mil sucursales. Su gestién viene respaldada por la interconexion financiera con
los bancos centrales y regionales y el Deutsche Genossenschaftsbank {Banco
Central de las Cooperativas Alemanas), que es el establecimiento central de
crédito del grupo de los bancos cooperativos. Cada banco popular y cada
banco Raiffeisen es sostenido por una media de 5 mil miembros, es decir,
propistarios.

La actividad de todas las entidades bancarias de |la Republica Federal de
Alemania es supervisada por la Oficina Federal de Control Bancario, con sede
en Berlln. Cuando una entidad de crédito se ve en dificultades financieras
entran en juego los fondos de garantia de depdsitos del sistema bancario para
cubrir en parte las pérdidas de los ahorradores.

En Espafia las entidades correlativas a las sociedades de ahorro y
préstamo son las cooperativas de crédito, las cuales son consideradas
entidades de depésito como los bancos privados vy cajas de ahorro®, quedando
sujetas a la regulacién y supervisién del Ministerio de Economia y Hacienda, y
el Banco de Espana. En este sentide conforme a informacién de Ia
Confederacién Espanola de Cajas de Ahorro, En 1997 este sistema aumento su
presencia en el sistema financiero espaiol al lograr una captacién neta de 1.6
billones de pesetas y recursos por 34.2 billones, lo que supone un incremento
de 9.6% respecto al afo anterior. En cuante a la concesién de crédito este
aumento en un 12.4%, que supuso la ganancia de un punto de cuota de
mercado a los bancos.*

* Vale la pena sefialar que las Cajas de Ahorro espailolas incluyen en sus principios normas de operacién y
especificaciones que las acerca mas al modelo propuesto de [as Sociedades de Ahorro y Préstamo mexicanas,
mientras que en sus aspectos organizacionales y principios de sociedad cooperativa se hacen mas préximas a
las cooperativas de crédito espafiolas, un aspecto esclarecedor lo representa la cercania y asesoria que ha
ofrecido la Confederacién Espafiola de Cajas de Ahorro al sector de las SAP's en México.

* Ver hutp://www.ceca.com.cs
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En el caso de Francia se encuentran tres sectores principales: los bancos
comerciales, sistema de sociedades mutualistas y cooperativas de crédito. De
esta ultima son miembros las “Credits Cooperatif”; red que comprende a las
cooperativas de crédito los cuales tienen como fin ayudar a la economia social
no agropecuaria. Este sector, se organiza alrededor de la Caja de Crédito
Cooperativo y el Banco Francés de Crédito Cooperativo.

Mientras tanto en Canadd, el sistema financiero popular representa la
primera institucién financiera en importancia en Quebec y sexta en Canada, el
Movimiento de las Cajas Desjardins es una red cooperativa de servicios
financieros cuyo activo alcanza 83 mil millones de délares canadienses.

Fundado en el afio 1900 y arraigado en todo el territorio de Quebec en
Canad4 y en otras tres provincias canadienses, el Movimiento de las Cajas
Desjardins representa mas de 5 millones de miembros propietarios (particulares
y empresas) agrupados en méas de 1,450 cajas populares y de ahorro, afiliadas
a 14 federaciones, tres de las cuales estén situadas fuera de Quebec (Ontario,
de Maniotoba, de Acadia). El conjunto del Movimiento cuenta con cerca de 18
mil dirigentes voluntarios, da trabajo a cerca de 49 mi! personas y dispone de
un activo global que supera los 83 mil millones de délares canadienses.
Verdaderos pilares del Movimiento, las cajas populares y las cajas de ahorro
estan agrupadas en federaciones englobadas en una estructura confederativa®.

El Movimiento Desjardins cuenta con una gama completa de servicios
financieros destinados a satisfacer las necesidades de sus miembros y a
maximizar su implicacién econémica. Asl pues, la red Desjardins interviene no
s6lo en el sector bancario, sino también en los de seguros, fiducia, corretaje,
inversiones, tratamiento de tarjetas bancarias y transporte de valores.

Con el 38.9% del ahorro tradicional de los particulares en Quebec, ef
31.2% del crédito al consumo, el 38.2% de! crédito hipotecario y el 43.3% del
crédito agricola, el Movimiento Desjardins es, en la actualidad, ia principal

institucidn financiera en Quebec y una de las cinco més importantes de
Canada.

Debido a su importancia econémica, la red de Cajas Desjardins
desempefia también un papel de primer orden en la vida socioecondmica del
pals. Estd muy presente en el sector del desarrollo econdmico regional,
mediante fondos especiales creados especificamente para fomentar las
inversiones en las distintas regiones. Asimismo, cada una de las cajas invierte
una parte significativa de sus beneficios en un fondo destinado a apovyar
iniciativas de fndole social o comunitaria.

¥ ver hitp:/fwww.desjardins.com/fr/home, 1998
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Asimismo, los miembros de las cajas pueden realizar sus transacciones a
distancia, mediante el teléfono, la red Internet y los diversos servicios
automatizados.

En términos generales las actividades financieras de las Sociedades de
Ahorro y Préstamo en Europa estdn erientadas tanto para apoyar a la
produccién como al consumao.

En este sentido la CNBV identifica dos modelos de SAP’s:®

s El Aleman, o posiblemente Europeo, caracterizado por ser entidades de tipo
bancario con gran libertad operativa, perfiladas claramente hacia |la banca
universal.

¢ EIl Americano {México, Estados Unidos, el caribe, etc.) més limitados
operativamente, con un estatus distinto a la banca y con regulacién
especializada.

Conforme lo hemos detaliado mdas arriba, el tipo de organizacién mds
préximo a las Sociedades de Ahorro vy Préstamo de nuestro pais son los
esquemas de las cooperativas de ahorro y crédito, aglutinadas a nivel mundial

- en el Consejo Mundial de Cooperativas de Ahorro y Crédito; aunque se debe
sefialar que en el caso de México sdlo pertenece a esta organizacion fa Caja
Popular Mexicana, S.A.P., antes Confederacién Mexicana de Cajas de
Populares, por lo que las deméds organizaciones como SAP’'s y las propias
Cooperativas de Ahorro y Crédito de nuestro pais, no tienen representacién en
dicho organismo. Pese a ello y con el cbjeto de utidlizar la informacion
disponible para detectar y definir tendencias a nivel mundial se presentaran a
continuacién los principales indicadores, reportados por dicha organizacion.

De acuerdo al Consejo Mundial de Cooperativas de Ahorro y Crédito,
para 1989 existian 50 mil organizaciones que operaban en 100 paises con mds
de 100 millones de miembros y con activos de alrededor de 865 mil millones
de délares. De 1986 a 1989 el nimero de estas organizaciones se redujo de
54 a 50 mil y la tendencia es aun decreciente; sin embargo, la principal causa
de esta disminucién se debe a consolidaciones y fusiones voluntarias, toda vez
que el nimero de socios durante el mismo periodo se incremento de 95
millones a 180 millones, asl como el porcentaje de la poblacidén mundial en
edad de trabajar que es miembro de una sociedad de ahorro y préstamo tiende
a aumentar {estimado en un 6% promedio en los palses donde operan).

Al final de 1996, existian asociados en 86 palses de todo el mundo,
organizados en 4 confederaciones regionales: Caribean Confederation of
Credits Unions (CCCU}, Confederacién Latinoaméricana de Cooperativas de
Ahorro y Crédito (COLAC), African Confederation of Cooperative, “Saving and
Credit Union” (ACCOSCA) y Asian Confederation of Credit Union (ACCU), asi
como organizaciones independientes en Europa, Norteamérica y el Pacifico Sur.

$ Comision Nacional Bancaria, Estudio Comparativo de las Cajas de Ahorro de México y los Estados Unidos,
1992, pag. 6
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Ademads de las organizaciones nacionales:

Association of British Credit Unions Ltd. (ABCUL)

Credit Union Central of Canada (CUCC)

Credit Union Nationa! Association (CUNA) -

Credit Union Services Corporation (Australia)

Fiji Credit Unian League (FCUL)

Irish League of Credit Unions {ILCU)

National Association of Cooperative Savings and Credit Unions (Polonia)
{NACSCU)

s New Zealand Association of Credit Unions (NZACU)

¢ Russia Credit Union League (RCUL)

« Ukrainian National Association of Savings and Credit Unions (UNASCU)

En ese afio existian 36,244 sociedades distribuidas en 86 paises, las
cuales integran a mas 89 mil 685 millones de miembros y activos por 379 mil
653 millones de délares. En cuanto a su actividad financiera ésta contaban con
préstamos vigentes por 253 mil 584 millones y ahorro por 331 mil 043
millones de délares.

El mayor nimero de estas organizaciones se encuentra en Asia con
15,769, siguiendole Norteamerica con 11,474; sin embargo como se sefialo
anterormente, se vive en el sector a nivel mundial una recomposicién en
cuanto al ndmero de estas cooperativas que ha significado un crecimiento
entre 1995-96 de apenas el 0.1%, mientras que por otra parte el ndmero de
miembros crecié en un 6.7%; asimismo en cuanto a su grado de penetracidn,
medido a través de nimero de miembros con respecto a la poblacién en edad
de trabajar, éste presento un incrementoc de més del 440%.

En el mismo sentido, si consideramos el nimero de sociedades vy
miembros es norteamérica donde se concentra el mayor nimero de asociados
con mas de 67.8 millones de personas aglutinadas en 11,474 sociedades
alcanzando un grado de penetracién dei 45.4% solo comparable con la
situacion en el Caribe donde existe un grado de penetracién del 38.7%.

En cuanto el desarrollo por Confederacién destaca la COLAC la cual
presenta niveles elevados con una tasa de crecimiento del 13.6% en el ndmero
de sociedades y del 78% en el nimerc de miembros, y 183% en el grado de
penetracién.

En este sentido, la ACCOSCA presenta un importante deterioro al sufrir
descensos de 18.5 y 15.2 por ciento en el nimero de sociedades y de
miembros respectivamente, por otra parte destaca el descenso en los niveles
de penetracién en Europa del 82%.
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Rendimientos de las Socledad de Ahorro y Préstamo
Estadislicas det Sector de las Cooperativas de Ahorro y Crédito, 1995-1996

Confederaciones Numerg de SAP's Miembros Penetracién
Regionales 1996 | 1995 |Variacién| 1996 1995 |Variacién| 1996 | 1995 |Variacién
CCCU (Caribe) 4121 404 27 1.083.4] 9316 16.3 387 231} 6786
COLAC (Latinoamericana)] 2,521 2,220{ 136 | 5,068.3] 2,846.6] 78.0 32 1.1] 183.8
ACCOSCA (Africa) 4478 5493} -185 | 24672 2,910.3] -15.2 1.8 16f 11.5
ACCU (Asia) 15,769] 14,508 8.7 7.823.7| 86,1248 27.7 1.4 0.3| 2176
Europa 1,170] 1,070 93 2,267.9] 18828 205 1.7 95| -82.8
Norte América 11,474/ 12,092 -5.1 |67.804.4|66,340.0] 2.3 454 290| 566
Paclfico Sur 420F 412 19 3,080.2| 2,990.1| 3.0 28.0] 10.2f 1748

Total 36,244/ 36,196 0.1 |89,685.1/84,026.1f 6.7 17.1 3.2} 4414
Cifras en millones de dolares

Fuente: Elaboracidn propia con informacitin del Consejo Mundial de Cooperativas de Ahorro y Crédito, Informe anual

1995 y 1996

En cuanto los aspectos financieros los mayores recursos del sector se
concentran en Norteamérica, con activos por 332 mil 906 millones de ddlares
y 292 mil 854 millones de ddlares en préstamos; asl como ahorros por 222 mil
446 millones, siguiendole la ACCU de Asia con activos por 21 mil millones de
ddlares, aunque vale la pena destacar el crecimiento impresionante de 493%
de la confederacién de Africa.

En este sentido, la confederacién CCCU del caribe a sufrido del deterioro
més grave de su situacién financiera, dado que el saldo de activos se redujo en
un 1.8%, mientras que el saldo total de ahorros cayo en 14.2% y el 10% de
los préstamos, Aqui se vuelve a presentar el desarrollo positivo de la
Confederacién Latinoamericana quien presenta incrementos de 113 y 125%
respectivamente en los mismos indicadores.

Las Sociedades de Ahorro y Préstamo (indicadores financieros) ]
Estadisticas del Sector de las Cooperativas de Ahorro y Crédito, 1995-1996
Confederaciones Ahorros Préstamos Activos
Regionales 1996 1995 Variacién 1996 1995 Variacidn 1996 1995 Variacion
CCCU {Caribe) 653.6 761.7] -14.2 590.7 656.2| -10.0 822 6| 837.2( -18
COLAC (Lafinoamericana) 4,284.2 20029 1139 4,785.5 2,217.0| 1168 8,033.4 3,565.8] 1253
ACCOSCA (Africa) 481.9 45177 6.7 396.1 2822 511 523.1 88.1] 4936
ACCU (Asia) 18,617.8] 14,1808 334 13.650.4] 14,1809 -3.7 21,0853] 18631.4] 13.2
Europa 4,200.23 2689.7| 562 31718 21315 488 4,900.8 3,083.00 590
Norte América 202,854.4f 2762614] 6.0 2224463 200,241.3] 111 332,906.7| 3318847 03
Pacifico Sur 9,650.8 83886 150 8,543.2 74875 1441 11,062.4 95635 157
Total 331,043.5[ 304,736.9] 86 253,584.01 227176.5| 116 379,334.1] 367653.7) 3.2

Cifras en millones de ddlares

Fuente: Etaboracidn propia con informacién del Consejo Mundial da Cooperativas de Ahorro y Crédito, Informe anual 1995 y 1996
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Para 1996 uno de los mayores indices de penetracion de estas
organizaciones se registra en Estados Unidgs donde casi la mitad de la
poblacién en edad de trabajar {15-64 afios} es integrante de una sociedad
{47.7%]), siguiendole en importancia :

Por Pals ' Participacion
Repdblica Dominicana* 164.4%
irlanda* 146.0%
Colombia 37.1%
Austratia 32.0%
Canadé 27.5%
Corea 22.5%
Ecuador 20.8%
Por confederacién i
Norteamérica 45.4%
Caribe (CCCU} 38.7%
Pacifico Sur 28.0 %

* Como se puede observar en los casos de la Republica
Dominicana e Irlanda, el indicador presenta un porcentaje que
supera el 100% debido a que se considera el ahorro infantil ¥y en
ocasiones una misma persona $e entuentra inscrita en varias
organizaciones, por lo anterior, en este analisis se retoma con las
raservas del caso.

Mientras que en términos numéricos, el mayer nimero de miembros se
concentra en los Estados Unidos con 63.7 millones de personas (47.4% del
total de la poblacion en edad de trabajar] organizados en 10 mil 569
instituciones, siguiendole Corea con 4.7 millones de miembros y Canada con
4.1 millones organizados en més de 900 sociedades y activos que superan los
$32 mil millones de délares.

Por otra parte, resulta ilustrative de las posibilidades a futuro de este
tipo de sociedades, el grado de concentracién del sistema que significa el que
de los diez palses con el mayor nimero de miembros se concentren el 91.8%
del total mundial, mismos que presentan un grado de penetracién del 35.6%,
muy por arriba del promedio mundial del §.6%.

Ademas de destacarse su diversidad regional que provoca se presente
diferentes grados de desarrollo de estas organizaciones, adn entre los paises
miembros de una misma regidén.
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Nimero de miembros alrededor del mundo

1996 1995
Pais Miembros | Participacién | Penetracidn® | Miembros { Participacion | Penetracién | Tasa de Tasa de
(miles)} en el {otal % {miles en el total % crecimiente | crecimiento
% % {miembros) | {penetracion)
Estados Unidos | 63,788.7] V1.1 47.4 62,200.0{ 74.0 36.3 26 -3.9
Corea 47111 53 225 4,179.5 5.0 12.9 12.7 5.6
Canada 4,105.7| 46 275 4,140.0 49 21.7 -0.8 -7A
Australia 2,883.4 3.2 320 2,852.7 34 232 1.1 -5.3
Cotombia 1,543.8 2.2 371 n.d. -— n.d. — a—
irlanda** 1,935.9 2.2 146.5 1,637.5 1.9 44 .4 18.2 10.8
Tatlandia 1.202—.7-l 13 3.5 136.9 0.2 0.3 778.5 723.1
Kenia 934.1 1.0 6.6 1,285.2 1.5 1.7 -27.3 -31.9
Ecuador 850.0 0.8 208 750.0 0.9 115 13.3 8.2
Sir Lanka 726.3 0.8 11.6 693.5 0.8 58 47 -1.8
Subtotal 82,3554 918 3586 778753] 927 16.8 5.8 -0.9
Total 89,685.2 6.6 84,026.2 3.2 6.7 110.4

* Es el participacion de asociados en relacidn al nimero de personas en edad de trabajar.
“ Es mayor a 100% debido 2 ia suscripcion de una gran cantidad de personas que se encuentran en mas de una
sociedad, ademas de cuantificar a los ahomradores infantiles.
Fuente: Elaboracién propia con informacién del Consejo Mundial de Cooperativas de Ahorro y Crédito, informe anual 1995

y 1996

En cuanto

al

nimero de Cooperativas de Ahorro y Crédito,

es

nuevamente los Estados Unidos el que concentra la mayor cantidad de éstas
con 10,569 (el 29.16% del total), siguiendole Sir Lanka con 7,998 vy la india
con 2,342. Aqui vale la pena destacar que en general existe una considerable
dispersidn de estas organizaciones en algunos palses, sobre todc asiaticos,
pero en general se observa la misma tendencia que a nivel mundial respecto a
1a fusién de las organizaciones. Mientras que se puede distinguir una tendencia
que apunta a un mayor equilibrio al reducirse la participacién en total de los
primeros 10 palses.

Namero de Uniones de Crédito alrededor del mundo

1996 1995
Uniones de | Participacién | Uniones de | Participacion | Variacion
Pals Crédito en €] total Crédito en el total

Estados Unidos 10,569 25.16 11,140 30.78 -5.13
Sir Lanka 7,998 2207 7.230 19.97 10.62
|india 2,342 6.46 2,342 6.47 0.00
[Corea 1,671 461 1,665 4.60 0.36
[iIndonesia 1,497 413 1,601 4.42 6.50
Kenia 1,229 3.39 2,135 5.90 -42.44
Tailandia 987 2.72 451 1.25 118.85
Canada 905 2.50 952 2.63 -4.94
Venezuela 702 1.94 380 1.05 84.74
Zambia 603 1.66 603 1.67 0.00
Subtotal 27,900 76.98 28,499 78.74 210
Total 36,244 36,196 0.13

Cifras en millones de ddlares

Fuente: Elaboracion propia con informacién del Consejo Mundial de Cooperativas de Ahorro
y Crédito, Informe anual 1995 y 1996
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En este mismo sentido se detecto que en los paises subdesarrollados, la
presencia de estas organizaciones es mds importante seguramente por los
incipientes sistemas financieros locales que tienden a excluir a la gran mavyoria
de la poblacién, tal como se puede constatar en el siguiente cuadro:

Penetracién alrededor del mundo

Penetracion
Pais 1996 1995 Tasade
crecimiento
Republica Dominicana 164.39 108.53 51.47
Inanda 146.15 44 44 228.87
[Monserrat 72.29 54,25 33.25
Trnidad y Tobago 63.54 26.41 140.59
Jamaica 40.16 30.99 29.59
Estados Unidos 40 36.27 10.28
Colombia 371 n.d. n.d.
Antigua y Barbados 35.37 21.78 62.40
San Vicenta y Granaditas 34.07 23.94 421
Australia 32.02 23.24 37.78
Total 6.65 3.16 110.44

Cifras en millones de dolares
Fuenta: Elaboracién propia con informacion def Consejo Mundial de
Cooperativas de Ahomo y Crédito, Informe anual 1985 y 1996

En cuanto los activos, es Estados Unidos el pais que cuenta con el
mayor volumen con 300.3 mil millones de délares (79.16% del total),
siguiendole Canadé con 32.6 mit millones y Corea con 19.7 mil millones de
délares. Si se considera el monto total de los 10 paises mas grandes estos
concentran el 98.9% del total mundial de activos. Sin embargo si
consideramos la dindmica de su crecimiento éstos lo hicieron por debajo del
promedic mundial del 3.2%.

Montos de actives alrededor del munde

19956 1995
Pals Activos Participacion Activos [ Participacion | Variacién
Estados Unidos 300,287.7 79.16 300,783.00 81.61 0.2
Canada 32,619.0 8.60 31,101.70 8.46 4.9
Corea 19,688.1 5.19 17,028.80 463 15.6
Australia 10,798.5 2.85 9,403.20 2.56 14.8
Inanda 4,679.0 1.23 2,939.80 0.80 592
Argentina 4,388.6 1.16 1,591.10 0.43 175.8
Colombia 1,887.9 0.50 376.80 0.10 401.0
Taiwan 643.5 0.17 964.20 0.26 -33.3
Brasil 4752 013 475.20 0.13 0.0
Kenia 374.1 0.10 n.d. — —_
Subtotal 375,467.5 98.98 364,663.80 99.19 3.0
Total 379,334.1 367,653.70 3.2

Cifras en millones de délares
Fuente: Elaboracidn propia con informacidn del Consejo Mundial de Cooperativas de Ahoro y Crédito,
Informe anual 1995 y 1996
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Por otra parte, si se considera el saldo de ahorros y préstamos,
nuevamente los Estados Unidos se sitian en primer lugar con 197.3 mil
millones de ddlares en préstamos y una base de ahorro de 263 mil millones de
délares, seguido de Canadd y Corea. Cabe hacer notar que nuevamente el
promedio de crecimiento de los paises mas desarroliados es mayor al resto, por
lo que se percibe una mayor consolidacion de estas organizaciones gue en los
palses mas atrasados.

Montos de préstamos alrededor del mundo

1996 1995
Pals Préstamos |Participacién | Préstamos|Participacion |Variacion
Estados Unidos | 197,328.7 77.82 176,800.0 78.4 11.6
Canada 25117.5 9.91 23,4412 10.4 7.2
Corea 12,622.7 4.98 11,5611 5.1 9.2
Australia 8,341.3 3.29 7,358.8 33 13.4
Ifanda 2,997 .4 1.18 20117 09 49.0
Argentina 2,539.2 1.00 9296 0.4 173.1
Colombia 1,116.0 0.44 220.7 0.1 405.7
Taiwan 514.7 0.20 490.1 0.2 5.0
Kenia 301.7 .12 178.9 0.1 68.6
Panama 234.0 0.09 166.2 0.1 40.8
Subtotal 250,879.2 98.93 225,153.3 99.8 11.4
total 253,584.0 225,500.5 12.5

Cifras en millones de dblares
Fuente: Elaboracion propia con informacién del Consejo Mundial de Cooperativas de
Ahorro y Crédito, Informe anual 1995 y 1996

En cuanto a la proporcidn que guardan las carteras de préstamos con
respecto a la base de ahorros, se tiene que el promedio mundial asciende al
76.6% del monto total de ahorros y en cuanto a los palses mas fuertes la
mejor relacién la presenta Kenia con el 84.9%, siguiendole E.U. con el 74.9%
y Corea con el 70%.

Volumen de ahorros alrededor del mundo

1996 1995
Pais Ahorros | Participacion | Ahorros |Participacion| Tasa de
en el total en el total { crecimiento
Estades Unidos 263,307.8 79.5 248,100.0 81.4 6.1
Corea 17,825.6 5.4 13,163.6 4.3 35.4
Canada 20,546.6 8.9 28,161.4 9.2 4.9
[Australia 9,434.6 28 8,249.9 27 14.4
Colombia 1,178.6 0.4 208.5] 0.1 465.3
Ianda 4,007.5 1.2 2,558.4 0.8 56.6
Panama 217.0 0.1 155.4 0.1 39.6
Kenia 355.1 0.1 338.6 0.1 4.9
Argentina 2,129.8 0.6 854.3 0.3 149.3
Taiwan 475.3 0.1 483.2 0.2 -1.6
Subtotal 328,002.6 99.1 302,273.3 99.2 85
Total 331,043.0 304,736.9 B.6

Cifras en millones de dblares
Fuente: Elaboracién propia con informacidn del Consejo Mundiat de Cooperativas de Aharro y Crédito,
informe anual 1995y 1996
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Mientras que en el volumen de reservas se observo que los Estados
Unidos por si mismo, representa el 89.5% det total de las reservas mundiales
de! sector, que ascienden a més de 36.1 millones de délares y que en el ultimo
afio tuvieron un crecimiento de 137.2%.

Volumen de reservas atrededor del mundo

1996 1995
Pals Reservas | Participacion | Reservas |Parlicipacion| Tasa de
en el total en el total | crecimiento
Estados Unidos 32,326.5 89.5 9,215.0 80.5 250.8
Canada 1,236.1 34 3.8412 252 7.8
Australia 981.1 2.7 837.8 55 171
Iffanda 526.8 15 3249 2.1 62.1
Argentina 312.3 0.9 2517 1.7 241
Corea 216.9 06 216.9 1.4 0.0
Brasit 177.5 0.5 1776 12 -0.1
Trnidad y Tobago 74.1 0.2 74.1 0.5 0.0
Taiwan 46.6 0.1 346 0.2 M7
Nueva Zelanda 254 0.1 19.9 0.1 2786
Subtotal 35,897.9 99.3 14,993.7 98.4 139.4
total 36,1341 15,230.9 137.2

Cifras en millones de délares
Fuente: Elaboracién propia con informacién del Consejo Mundial de Cooperativas de Ahorro y
Crédito, Informe anual 1995 y 1996
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