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ojile El problema Afio 2000 en México

INTRODUCCION

La inquietud por analizar El problema afio 2000, surge a partir de un reportaje
televisivo y exposiciones informaticas en 1987.

El' motivo principal de este proyecto de tesis es dar a conocer e/ problema; comparar
a México con ofros palses; presentar resultados estadisticos con la finalidad de
conocer el grado de afectacion reai en el D.F.

Esta tesis presenta un andlisis inférmatico, estadistico y econémico del problema
aflo 2000. Con respecto al enfoque informatico se da un pancrama general del
origen del problema y su solucion a través de seudocodigos de programacian. Con
respecto al analisis estadistico este trabajo presenia el desarrollo de |z encuesta, su
aplicacion y los resultados obtenidos con esta herramienta. En el aspecto econdmico
se presentan los costos que los seclores pdblico vy privado han tenido al
enfrentarse con este problema. En lo que se refiere a la participacion de cada uno de
los sectores econdmicos del pafs, este provecto da a conocer Ja informacion
obtenida a pariy de ta consulta realizada.

El problema afic 2000 reside en las computadoras, por lo que invalucra a tede tipo
de personas. De ahi la importancia de conocer el impacto de [a no solucién det
problema. Asi mismo este trabajo analiza si la informacion dada a ta poblacién con
respecto al problema es real o alarmista.

Las consultas realizadas a los diferentes foros de discusién acerca de probiema afio
2000, permiten conocer metodofogias de implantacién y desarrolio de soluciones
para empresas desde micro hasta paraestatales.

Se presenta la posible venta de una péliza de seguro que proteja al beneficiario de
los posibies efecios negativos que pudieran ser ocasionados por el cambic del
milenic, aunque esta no cumpla con [as teorias basicas de seguro.

UNAM Facultad de Cicncias Eliel Sanchez T



i El problema Afo 2000 en Ménico

1 Complejidad
informatica del

probiema Ano
2000

El problema dentro de las computadoras se origina porque la gran mayoria de los
sistemas de programacion orientados a negocios necesitaban calcutar, registrar,
almacenar, enviar y transmitir una serie de datos entre los cuales forzosamente se
inclufan fechas ;Las fechas seran importantes? Clare que lo son. para pagar, cobrar,
abenar, enviar o recibir se necesitan fechas con dia, mes, afio, y en ccasiones hasta
hora. El problema consiste en el espacio destinado a la informacion del afio; se decidié
darle dos caracteres que serian los dos Ultimos digitos del arfio; por eso cuando {a PC
pone la hora en la pantalla lo hace con dos digitos en el espacic destinado al afic
{dd/mmmfyy).

VOTSIFBORERLBEEPNRSRRBSIRGRFRVRINIITEE NG STRORBIERIVINIRA0OD TR QORISR OO ROGBROS RO

1.1 Problematica

El desempeno real de ia computadora dependeré del hardware, del sistema operativo
{(por ejemplo, el software Windows "85 para PC), el lenguaje de programacién utilizado
para escribir el software; por gjemplo’ COBCL, RPG, FORTRAN, Visual Basic, Pascal,
etc, y cualquiera que haya sido ia légica de programacién de las personas que
desarrollaron los sistemas informaticos de los bancos, asequradoras, casas de bolsa,
etc , asi como de otra compania de cualquier giro o actividad.

Se daré un par de gemplos simpies para ilustrar mejor este probiema
Imagine que se desea hacer un programa que calcule la edad del usuario.
Aqui estan las reglas para este programa.

UNAM, Facultad de Ciencias Eliel Sénchez T.



Capitule I: Complejidad informénea cel problema Afio 2000 vie

Clear the screen;

Display a message: ' Escribe tu afio de nacimiento {i.e. 80y

Read the birth year from the keyboard;

Read the current year from the software inside the computer:

(Es el afic 1997 y el afio leido del teclado fue 1980)

» Substract the year read from the keyboard from the current year:
{97-80)

« Display the difference on the screen: (17).

Este es un programa de maternéticas simples. Ahora adelante el relo) al afio 2000
dentro de la PC y haga la misma operacion matematica. La computadora hara 00
menos 80: un nitmero negativo; entonces tiene -80 afios de edad.

No es dificil imaginar que la computadora del banco o de la tienda departamental haga
una operacidn errénea al calcular el tiempo que usted tiene con algin tipo de crédito, v
por consecuencia le arroje un resultado fatidico en el calculo de ofros aspectos
financieros, como los intereses, comisiones, etc. {después del 2000). Suponga que
usted soiicita un préstamo bancario el 01/01/98. Transcurrido un afio usted Hega a la
sucursal a pagar, es decir, el 01/01/99. La computadora realizara.

990101
menos 980101
010000 Lo que significa que usted tiene el préstamo desde
hace 1 afno 0 meses y 0 dias Entonces realizars el
calculo de intereses.

Esto es un modelo muy simplificado de cémo las computadoras funcionan en realidad;
hay que recordar que ef lenguaje de las computadoras es binario (0,1), lo cual e
permite tener mucha mas capacidad de memoria. -

Ahora jque tal si decide pagar el préstamo el 01/01/00? La computadora hara lo
siguiente.

000101
menos 980101
-990000 Lo que significa que usted tiene el préstamo desde 1900, io
que es irreal y conducira a resultados indeseados ;Como
haré el calculo de interés?

Si piensa en las miles de millones de lineas de instruccion que tiene un sélo sistema,
rara hacer eficiente su trabajo, ¥ que iodes esas lineas tienen que ser modificadas.
congcluiria que en verdad es un problema muy grande para todos los que se dedican a
la programacion de computadoras. Los conocedores del tema aseguran que lo mas

UNAM Faculrad de Ciencias Eliel Sdnchez T



o3 e El problema Asio 2000 en México

dificil del proyecto no es el aspecto tecnologico, si no el de administracion y logistica
para localizar y repara todos los céleulos con fechas,

£COmo y por qué se originé el problema del afio 20007

El problema se originé desde los afios 60, gracias a los programadores y directores de
esa época. Véase en retrospectiva a esa época de la historia, particularmente a los
E.U.A. Las principales instituciones (banca, seguridad, defensa, tesoro, seguros, efc.)
necesitaban automatizar sus procesos y calcules de un gran nimero de requerimientos
internos y externos, lo que produjo los sistemas. Las principales causas que dieron
origen a este problema son:

La tecnologia del equipo de cdmputo en el desarrollo de los sistemas.

Los sistemas vulnerables al afio 2000 tienen una edad de entre 20 y 30 afios. Las
computadoras en aquellos tiempos eran miles de veces mas grandes, lentas y caras.
Las empresas requerian que estos mecanismos dptimos ocuparan el menor espacio en

memoria -fo mas costoso- y disco duro.

Tabia comparativa de una computadora

| ANOS 60 y 70 © 1998 1
32 Kilobytes en memoria Memoria de 32 megabytes
2 Megabytes de disco duro Disco Duro de 6 Gigabyies
$1000,000 dolares $1.000 délares

Los programadores de entonces empleaban cualquier truco para ahorrar espacio en
memoria (por efempio, usar dos digitos en lugar de cuatro en el afio de las fechas). En
los aftos 80 y 70 las cifras en memoria representaban el éxito o fracaso de una
Compaiiia. Con to que se puede concluir que el problema del afio 2000 fue creado por
programadores bien intencionados de acuerdo a sus limitaciones tecnol6gicas.

Descuidos por naturalidad

Ademas con dos digitos se representan los afios para hablar de cualquier tema en
especifico: en el ‘85 fue el terremoto de México y en el ‘84 ocurrid el error financiero de
diciembre. Los programadores estan acostumbrados a hablar y pensar asi, en lo que se
refiere a las fechas.

UNAM Fazultad de Ciencias Eliel Sanchez T.
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El pronéstico de vida de los programas base fallé

Los programas con dificultades se crearon hace 30 arfos y se observa que en fa
industria de la computacién la velocidad, eficiencia, capacidad y costo de los equipos
(hardware) han mejorado. En menos de 10 afios se ha visto pasar 5 generaciones de
PC, basadas en los procesadores intel: 286, 386, 486, Pentium, Pentium Il y Pentium
Hl. Asi las cosas, es logico pensar gue los programas (software) también se
reemplacen con relativa rapidez; de hecho, se esperaba en aguellos dias que un
programa tuviera una vida inferior a 10 anos. Perc, para sorpresa de todos, muchos de
los mas usados, extensos y complejos sistemas han sobrevivido durante 20 & 30 afios
{con modificaciones, reparaciones, reprogramaciones, etc.), con fa misma metodoiogia
en las fechas.

¢Nadie se habia dado cuenta?

Tal parece que los profesionales de la computacién nunca se dieron cuenta de lo que
pasaba o pasaria, pero desde el inicio de esta década se empezs a hablar de ello,
Alguncs gerenfes de computacion contemplaron el problema, fo meditaron v lo
olvidaron, ya que no era critico. Sélo algdnas compafilas creadoras de software
especializado y de alto nivel cambiaron sus protocolos de programacién para hacerlos
compatibles con el afic 2000 (Sistemas SAP, 1992). Para 1995 ya se ocupaba mas
espacio de pensamiento, ya que algunas compaifiias tenian fallas con sus prondsticos
financieros mayores a cinco afios, pero, se ie daba la vuelta y adelante Considere al
grueso de las instituciones:

1° La planeacion financiera es a lo mas de un afio {(ejemplo: gobierno)

2° Los presupuestos de computacién son muy cuidados (este es un pais comprador de
tecnologia, crisis cambiaria).

3° El proyecto 2000 no reditia utilidades para la empresa y sélo genera gastos.

Por esto muchas empresas mexicanas pasaron por altc fos avisos del problema que
surgia en el mundo de la informatica.

No resulta facil la reparacion

Ahora tal vez se piense que el problema no es fan serio como parece. Y en esencia
agregar dos digitos més al campo de la fecha es muy facil para la mayoria de los
pregramadores. El problema real es determinar dénde se necesitan las correcciones, y
por supuesto saber si estén esas lineas de programacion. £l proyecto de muchas
compafiias en E.U.A_ es desarrollar nuevas aplicaciones a los programas ya existentes,
para construir plataformas de trabajo por traduccion o bisqueda de datos, lo que no
soluciona el problema de fondo.

También, lo que representa un problema es descifrar si ia Instruccion encontrada se
refiere a una fecha o a un nimero cuaiquiera de ofros datos: esto, debido a que los

UNAM Facultad de Ciencias Eliel Sanchez T



35 e Ei problema Afio 2000 en México

programadores de aquel tiempo no seguian ias regias establecidas v utilizaban frases o
codigos que solo ellos conocen o conocieron, pero algunos dejarcn una bitacora de
procedimientos, que al terminar su contrato tiraron a la basura, por lo que no hay forma
de recuperarla.

Es por eso que grandes compaiiias de software buscaron a los programadores
originales para que medificaran sus propios programas, pero algunas llevan varios afios
reprogramando.

El problema de correccion es localizar referencialmente fechas donde se utilicen dos
cifras e instalare cuatro. Ahora bien, son 120 millones de instrucciones dentro de una
compafia de seguros que estan corriendo como mision critica dentro de las actividades
diarias de la empresa. Es aqui donde se usaran las técnicas de rastreo con programas
previamente disenados, lo que reducira el tiempo y trabajo en horas-hombre, para la
modificacién de las instrucciones.

Como se menciona los programas con mas dificultades son los realizados en COBOL u
ofro de la misma genaracién. Pero hay otro problema: la mayoria de ios compiladores
estan disefiados para reconocer s6lo dos digitos para las fechas, lo que implicaria
come siguiente paso, para los programadores, utilizar un nuevo compilador, con los
riesgos de que éste no reconozea ofras instrucciones.

En el siguiente par de conflictos se ofrece un panorama:

* Primero, con la presentacién de la informacién (pantalla, impresion, etc.). Imagine si
el espacic de demostracion de ia fecha en pantalla o en factura no pueden satisfacer
los cuatro espacios requeridos, tendrian entonces que modificarse tambien los
programas de salida.

* Segundo, con la base de datos. El espacio estara muy aptimizado, por razones
obvias. Ahora imagine el intervalo nuevo que usard cada archivo guardado, la base
necesitara ser redisefiada antes para soportar la informacion adicional gue recibirg,
para no ser desbordada y causar problemas mayores.

Otro problema adicional que se presenta es que el afio 2000 es un afio bisiesto, lo que,
algunos sistemas no reconocen. Los programadores saben que un afio divisible entre
cuatro es un afio bisiesto, y que existe una excepcion: un afio divisible entre 100 NO es
un afio bisiesto; pero lo que no muchos saben es que existe una exclusidn a esa
anomalia: si un afic es también divisible entre 400, si es un afio bisiesto.

LLNLAM., Facultad de Ciencias Eliel Sanchez T.



Capitulo 1: Complejidad informanica del problema Afio 2000 v 5@

1.2 Estudio de la afectacion

Tratandose del problema del afio 2000, antes de la implantacion de las soluciones
propuestas, es crucial saber el escenario afectado por este problema. A nivel sistema,
nadie habia pensado que todos los programas de computacion, de todas las
compaiiias, de todas las industrias y paises, iban a tener el mismo problema al mismo
tiempo. Es por ello que lo mas dificil de la implantacién es anticipar “La Esfera de
Afectacion” del problema def afio 2000, Todo esta profundamente relacionade entre
las computadoras y aunque se crea que se ha resuelto el problema del afic 2000 en
alglin sector econdmico, éste podria estar a merced de otro que no lo haya hecho.

Ejemplificando una esfera de afectacion del problema del afio 2000 para una compania
X, donde ta Compaiiia estd al centro de esta y cada uno de los pequefios circulos
resultan ser grandes sistemas de computacion que se emplean para realizar sus
actividades cotidianas.

Fig.1. Esfera de afectacion individual.

Esta relacion de la esfera de la compania X lamentablemente no es tan sencilla, ya que
no muestra todos ios entes con ios cuales interactia de manera cotidiana. El mundo de
la "Compania X" interactGa con el mundo de la “Compaiia Y”, el “Gobiernc Z”, etc., lo
que es el primer nivel de afectacion del problema afic 2000. Note que l[as flechas
apuntan en las dos direcciones, 1o que quiere decir que si algunc de los relacionados

UNAM. Facultad de Ciencias Eliei Sanchez T.
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falla el otro por fuerza tendra problemas. Ahora bien, esta grafica deja a un lado que
cada uno de estos entes interactiian entre si y que ademas tienen su propia esfera de
afectacién. Si continua ramificando caera en la cuenta de que todos sin excepcian se
estan relacionado dentro de una esfera de afectacién del problema del afio 2000, Y que
si algo falla, es poco probable que alguien salga iteso.

Servicios
sociales,
Policias, Bomberos
seguro social,
cruz roja,
proteccion civil.

Salud ¥
‘ Medicina.
Hospitales, doctores

Eistemas externds
Electrodomésticos,
elevadores, faxes, sist.
de seguridad, sefiales

defensa, segure sociz
congreso de la unidn,
marina y ejercito
nacional, estados
ntamient

Teléfono, sistema d
envios, cotreos,
satélites, interne)

Alimentos y
Servicios.
Entrega, distribucion

y protuceitn en
alimentos y Serviciog
Pablicos.

Automoéviles,
camiones, atitopistas,
trenes, autobuses,
puentes, metro (servicip
piiblico, particula

Sistemas de
Informacion.
Noticias en
prensa, radio,
television y
cemunicados
oficiales.

Educaciéa.
Jardin de nifios,
primaria, secundaria,
educacion téenica (SEP,
v Sistema Privado).
Universidades

Servicios financierc:
{inversiones, casas de
bolsa) v bancarios
{cajeros, cuentas.
arjetas de crédiigy
aldog), cte

Fig. 2. Esfera de afectacion 1% pivel.

Piense por un momento en los demds entes gue intervienen en &l mundo de su
‘Empresa X" y que interactiian entre si, entonces la red es un poco mas compleja.

LN.AM Facuitad de Ciencias Elel Sanchez T.



Capitulo 1: Complejidad informatica del probiema Ao 2000

a8e

1stemas externo
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3 part Educacion.

Jardin de nifios,
primaria, secundaria,
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y Sistera Privado).
Universidades

Servicios
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Fig.3. Esferade afectacién 1™ nivel Mundos relacionados e interactuando entre si.

¢Qué pasa cuando alguno de estos entes necesita de otros mundos para las labores
descritos en la Figura 3? De ahi que todos los mundos secundarios estén
potencialmente impactados por el problema del afio 2000, y no séio interactuande entre
estos mundos primarios, sine también entre si. En Ta Figura B.2 no se presentan todas
las interacciones posibles, ya que resultaria ilegible el diagrama.
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Fig. 4, Esfera de afectacién 2* nivet Interaccion entre los mundos primarios ¥ secundarios.

Ahora bien, es probabie que la “Compaiiia Y, con la interactta, tenga tratos con una
“Compafiia Mediana” que fiene su propia y complicada red de proveedores,
contratisias, transportes, etc. Esto indica que si falla e suministro de alguna de estas
aristas pondrian en riesge la operacion de {a “Compariia Mediana” para la “Compaiiia
Yy ésta afectaria la operacion de la “Compariia X del primer nivel. Es probable que

encuentre las interacciones del afio 2000 como se muestra en el siguiente diagrama.
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Fig. 5. Esfera de afectacion 37 nivel: mundos primario. secundario v terciario,
2 P

Pero lo gue no se sabe ni se puede asegurar es el tamafic del impacto del problema
del afio 2000 en el primer, cuarto o quinto nivel del afectacion. Lo que si es seguro es
que la vida cofidiana de cada enie depende de la operacidn rapida de por lo menos una

P

ol o o e e

e
uvLSiia Us

esferas primanas, y que éstas sirven, a su vez, del funcionamiento

adecuado de cada uno de los demas, asi como con los otros niveles.
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Las inieracciones entre negocios es algo de mucho cuidado. Aungue ajenc al problema
del afic 2000, existen situaciones de transacciones mat realizadas por los sistemas, v
que conilevan a un sinnlimero de problematicas; no se pueden ni se deben agravar. El
fendmeno del afo 2000 podria provecar una sibita sacudida, del tipo de desplomes de
mercados de valores, precios del petréleo, devaluaciones, FOBAPROAS, un huracan,
epidemias, efc., y se cree que serd mucho mas serio que la mayoria de las sacudidas
que se han expenmentado en la historia de la humanidad y de México.

1.3 Solucién, pruebas e impiantacion

Para poder optimizar el proyecto del afio 2000, cada institucidn necesita conjuntar un
equipo (staff) que comience la correccidn de este problema. En esta seccidn se daran
las técnicas que se estan usando asi como las pruebas necesarias para los sistemas.
El resultado de estas técnicas verificard la conclusion del equipo afio 2000 que iabora
actuaimente. Usted puede verificar su propio sistema y modificar o consiruir una
programacion de fecha de dos a cuatro digitos, siempre vy cuando sea su propio
sistema personal o sea usted un profesional en sistemas.

Estos métodos serdn abordados en esta seccion, v al final de la misma se podra ver
gue esos cambios seran probados con aplicaciones reales antes y después dei las 12
de la noche det 31 de diciembre de 1898,

Prueba de! impacte dei afic 2000 en su sistema personal

Deje de especular y conozca el impacto que pudiera tener ei problema del afio 2000 en
su sistema personal de eémputo.

Esta es la operacion normal en todos los sistemas para probar su eficisncia ente el
cambio de fecha o “retorno cero”. La prueba es reiniciar el reloj interno de Ia
computadora e iniciarlo unos minutos antes del comienzo del nuevo milenio. Pero debe
tener mucho cuidado de que los cambios de fecha que haga no interfiera con Ia
operacion de sistemas alternos o criticos (si quiere verificar sistemas no personales o
que no conozea totalimente). Para hacer esto algunos sistemas requeriran de reiniciar ia
fecha desde otro, o incluso algunos ofros requieran de accesar a llaves y cédigos, ya
que ese tipo de modificaciones puede lievar al colapso a muchas compariias.

Los pasos siguientes son para probar su PC y asi no tener un impacto negativo en
nuestro sisterna de computacién personal;

s Ponga su sistema interno de reloj a ias 23:55. Es decir cinco minutos antes de ia
media noche.

s Ponga su sistema interno de fecha en el 31 de diciembre de 1998,

o Apague su computadora por cinco minutcs.
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» Encienda su equipo de computo.

« Verifigue la fecha establecida por la magquing, la cual debiera ser 1 de enero de
2000.

Ahora tedos sus sistemas corriendo en su PC reaccionaran si tienen alguna dificuttad
con la nueva fecha implantada. Si su sistema interno de computadora no ensefia la
fecha correcta, entonces usted sabe que necesita mejorar su hardware porque si ne
todos los paquetes estaran usando fechas incorrectas

Muchas computadoras mostraran las fechas completamente erréneas, en afios como
1947, etc. Existen reportes donde los sistemas han sido medificados para moveros
directamente at siglo XXI, pero sin tomar en cuenta el afio 2000, es decir, yende
directamente al 2001 Ei sisterma reporiaré fechas incorrecias en sus procesos.

Sin embarge, si los datos gue le reperte su computadora son correctos, usted puede
continuar con la prugba. Corra todos los programas normaimente y compruebe gue
todo marche bien. imprima todos los resuliados v verfique gue jos daios obfenicos
sean los correctos para determinar st los resuitados estén afectados por el probiems
det afic 2000.

Para finalizar la prueba de todos los sistemas de su PC, solicite algunas aperturas v
varias consultas de sus archivos y bases de datos, y verifique minuciosamente gue ios
datos presentados sean los que usted esperaba. Esto implica que la ciase de datos
esta bien. El problema del afio 2000 puede tener efectos dramaticos sobre listas v
ciases de procedimientos.

Si tode marcha blen, enionces su méwdo de compuio estd probablemente sin
afectacién alguna por el problema del afic 2000. Sin embarge, el riesgo estd istente &
no revisa fodos sus sistemeas que usan fechs.

Prueba det impacte del afio 2000 en up sistema en red

i.os sistemas en reg, que necesitan bases de datcs muy grandes (para hacer sus
operaciones), son aguetios donde esian varios usuarios COREClados & un SeNiLe” o
central de operacionss; como eiemplo se fignen: hancos. casas de bolsa, instiuciones
de seguros, oficinas de recaudacion de impuestos v toda aquella empresa gus tenga
comunicacion via sisiernas de compuio.

Estos sistemas requieren de exploraciones similares & Ias explicadas antenormente.
pero con instrucciones diferentes durante ja prueba Se recomienda que se sigz e
mismo procedimiento parza |a prueba de PC. Sin embargo, ahora tendra que modificar o
reiniciar el sistema interno de toda la red.

Antes de comenzar con la prueba debe estar seguro de tener fos respaldos de
informacion necesarics. No tener estas precauciones seriz una catasirofe peara fa
organizacidn. El cambio de fecha para esios sistemas podria invalidarse. va que
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necesitan de licencias de software para su utilizacion. Seria mejor verificar la compra
de licencias de software especializadas en la conversién de fechas.

Ofro problema dentro de las redes es verificar la fecha en que expira el sistema de
claves de acceso para los sistemas, incluidas en el administrador del sistema de red.
Por ko que se necesitaria de un puevo sistema operativo de red compatible con el
cambio de fecha.

Un proceso similar se puede llevar a cabo en cada una de las estaciones de trabajo de
la red. Asi el administrador del sistema de red puede reimplantar sistemas de fecha.
Las mismas precauciones aplicadas en las estaciones de trabajo, pero con Ila
excepcién de no desconectar las mismas.

La primera precaucion para ia prueba en aplicaciones de “mainframe” es tan solo
llevar a cabo la reinicializacion del sistema de fechas. Sus operaciones de apoyo
necesitan la creacion de pruebas por regiones gue reflejen su completo medio
ambiente de produccidn. Ei sistema de fechas sélo se modifica en esa prueba regionai

Los primeros resultados de las pruebas seran buenos si usa los datos de la prueba. Es
recomendable usar en un dia tipico los datos producidos por las pruebas. Se pueden
comparar los datos procesados por la simple prueba en un dia tipico con fa misma
fecha e igual informacion. Los resultados de estas comparaciones le daran una buens
idea de come seran los primercs negocios gus usted lleve a cabo en los primeros dias
del nuevo milenio.

Reporte de los resultados

Se nombraran alguncs de los softwares y hardwares gue han sico reportados come
afectados por el problema de! afio 2000. Estos avisos estan encaminados pars que
fenga una idea de dénde estaran los problemas polenciales.

Sin embarge, tendrd que verificar si estos reportes son correctos de acuerdo &
hardware y sofiware gue tengs instalado.

Se reporta problema con el comando ttempe en TSO cuando la fecha es G1/01/200€C.
Ese comando reforna la fecha hasta el 1 de enero de 1900. TSO son algunas de las
aplicaciones cormriendo en COBOL / 370; sin embargo, es posible corregir ! proceso de
fechas en el préximo siglo.

Algunos productos para sistemas personales han sido también reportados por tener
dificultades con el nuevo milenjo. Esos incluyen a:

= AST Computers que tienen a R1.02GA-4868US Bios;
= Micro-Pro con el Award Modular Bios versién 3.2-00nm;
= COMPAQ: Proliant 4100;
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* Hewlett Packard: Vectra M2 486 / 66;
* DeskPro 575

La recomendacion es consultar a los productores de esos equipos y programas para
determinar si es cierto y si habré una solucién al flegar el 2000, y ¢cuat seria el costo?
Si no le convencen tendra que pensar en ir cambiando de equipo de coémputo,

El reporte de los equipos sin problemas tiene a:

* Gateway 2000: P5-90;
* DEC: Venturis 4100;
* Macintosh: PowerBook.

Estos equipos estan fistos y pueden respaldar todas sus operaciones en el préximo
siglo.

A pesar de que el programa de software mas usado en el mundo, “Windows” de
"Microsoft”, anuncia que su versién 95 pasa perfeclamente ia prueba del afio 2000,
tiene un problema de fechas. Ei reporte dice que “Windows 857 tiene un intervalo de
manejo de fechas de 119 afios; es decir, de 1980 a 2099. “Microsoft” asume que en
el afio 2100 sera nuevo el software utilizado por la humanidad y que entonces no habra
ningin problema en las fechas. Recuerde que esa misma suposicion trajo este
problema.

Mientras “Windows 95" trabaja bien en el afio 2000, ¢ “Windows 3.4" Yy sus
programas anteriores no lo hacen de Ia misma manera.

Los que han sido reportados con problemas en el afio 2000 son:

+ Paradox for Windows => Representa el 00 como 1900,

< Quicken 3.0 for MS-DOS 6.0 => Interpreta 01/01/2000 como 1/1/1901 (no existe el
2000).

% Los “mainframe”s que usen aplicaciones con ADA. Ef problema ha sido reportado
en los calculos del dia 0 semana. ADA se encargara de resolver el problema de
transicion del afio 2000.

Estos fueron alguncs de fos problemas reportados. Usted tiene que confirmar estos
datos antes de tomar cualquier decision sobre su equipo de compLto.

Expansion del afio de dos a cuatro digitos

Hay opciones para corregir el problema det Afio 2000. La primera Yy mas obvia es
insertar dos digitos (el de 19 y 20), para que en todos los dates comiencen a ser
calculados. Esta solucidn para algunas aplicaciones es directa y requiere tan sdlo de
unas pocas horas de trabajo para localizar todas las fechas.
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Para ofras aplicaciones inseriar los digitos del nuevo siglo es muy problemaético y exige
tiempo, compieja metodoiogia, y ademas necesita demasiados recursos. Considere
otras opciones antes de anadir dos caracteres a todas las fechas con esta
problematica.

En general, usted puede introducir dos areas de {ipo numeénco en un sistema de fecha.
El calouio de la fecha se hace dentro de la base de datos donde la fecha y los datos se
almacenan. '

El calculo de ia fecha cae dentro de varias categorias. La complicacion mas generai en
calculos esta en:

“ Usar la fecha recuperada de campos de la base de daios,
“ Usar el sistema de fechas.

% Recuperar las fechas de otros campos del sistema.

< Despiegar toda una porcion de fechas en ios reportes.

% Determinar lapses de tiempo.

2,

< Usar fechas deniroc de funciones.

Se presentan algunas hipotesis de los posibles problemas mas comunes que tendran
los sistemas.

1. Para cuando el programa lea !z fecha de la base de datos o def tabiero.

2. Verificacion de la informacién confenida en los campos de la base de datos, sea
una fecha:

3. Cuando se preparar ia fecha ¢ transforma una fecha.

Estas hipdtesis son validas ya que los programadores escriben rutinas basadas en los
tipos de datos conocidos y formas contenidas en la base de datos.

Recuperacién de fechas de ios camipes en la base de datos

l.as hipdtesis comenzaran a invalidarse dependiendo del método usado para reparar &
problema del afio 2000. Justamenie necesitard de nuevas rutinas para poder leer (as
fechas y comparar o transformarlas en aiguno de las formas. Esta situacidon puede
lievarlo a ofros muchos problemas con su base de datos. Su compafia tuve que
modiftcar las fechas en su base de datos; sin embargo, Ia otra compafia no lo hizo, io
que crea un problema de entendimiento entre los datos traspasados o compartidos.

Usted puede reparar este problema sdlo modificando lo necesario en la rutina para la
fecha en su programa. Un método para hacer esta comparacion es analizar el Listado
A.1. Una hipdtesis produjo este ejemplo: Las fachas son “date types”, no son “strings
{texto)”. La idea es que foda fecha recibida con aigin formato sea iraducida a una
cadena de strings {texto) y que ésta a su vez pueda ser convertida en “date” (fecha) o
"nurmber” {ndmero).
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Este listado es un pseudocédigo. Una vez que usted entienda ia légica de la rutina
podra traduciria e introduciria en codigo al lenguaje apropiado para su sistema. Usted
podra enconfrar los procedimientos (Procedures) que sean mas operables en las
librerias de su lenguaje de sistema. Esto es conversién de funciones de date-to-string
(fecha a texto), las funciones de substiing, y las funciones de sting-to-number (texto a
namero).

other_date = ConvertDateToString{mm/ddfyy)
your_date = ConvertDateToString(mm/ddiyyyy)
tmp_date1 = substring(other_date, 1, 6)
tmp_date2 = substring({other_date,7,2)

if (MakeNumber(tmp_dateZ) > 99)

new_date = tmp+date] + “20” + tmp_date2
else

new_date = tmp+datei + “19” + tmp_date2
and if

it (new_date = yuor_daie)
print “Match”
else
print “No Match™

end if.

Listado A. T Rutina de reparacion para ransformazién de fochas

En el fistado A.1, el problema es que “other_date”, que es Ia fecha recibida en su
sistema, no usa los nuevos digitos del siglo nuevo. Su base de datos ha sido cambiada
para usar los cuatro digitos en el campo afio. Una comparacion entre los dos datos no
demostrara que se depende de los lenguajes para hacer la comparacion.

Este es un inconveniente que puede solucionar. Primero, convierta ambos datos en
datos tipo texto (strings). Segundo, antes de utilizar los datos inserte los dos digitos
adicionales para el nuevo siglo; esto es posible con la utilizacién de una funcion
“substring”. En el listado A.1, el campo del afio “yy” es separado por el caracter */” de
los demds elementos de la fecha mmiddiyy. Esos campos (yy) son asignados como
variables. Los componentes “yy” estan entonces femporalmente cambiades de

texto (strings) a nimeros (number value), y se condiciona su valor para compararlo
dentro de un ciclo. Si esa valuacion es mayor que 99, entonces la rutina asumira que
los dos primeros nuimeros del campo fecha serian 20. Inversamente, si los datos
fraducidos fueran menores a 99, la rutina asumira que los primeros digitos def campo
afio son 19.

Con base en los resultados de estas comparaciones, la rutina necesita nuevos entss
que colocar antes de los campos existenies de fas fechas (19,20), para io cual es
asignada otra nueva variable "new_date’. Ahora ambos datos estan en la correcta
fecha siguiendo ta comparacion hecha para ser utilizados
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Otro probiema gque requiere solucion es cuando el campo de fecha en la base de datos
no incremento su espacio por los digitos del siglo en los afios. Su programa, a pesar de
todo, usara ia correcta valuacion y céicuio de las fechas. El Listado A.2 presenta las
técnicas que pueden ser utilizadas dentro del programa para resolver este resultado
cada vez que se comra el programa. Esta fulina no corrige el problema con la base de
datos, pero permite trabajar alrededor de la mayoria de sus programas para hacer las
correcciones necesarias antes de usar las fechas valuadas

Esta rutina comienza con un comentario (#) indicando que los campos en la base de
datos son llamados “dFiled” y contienen una fecha ordenada “mm/dd/yy”.

Una de muchas razones para preparar esos campos es que €stos no pueden ser
cambiados ai formato “mm/dd/yyyy™. A menos que usted lo necesite, se escribiria un
codigo que convierta la fecha preparada para cuatro digitos en el campo del afio.

La primera tarea para la ruting es leer la valuacién del el campo dentro de la variable
“date_field”, con esto entonces la convertird a un “string” (texto) y le asignara l1a variable
“old_date”. Esa variable es enfonces despojada de dos componentes usando la funcidn
“substring” expuesta en el listado A.1.

La rutina determina los digites correctos para el siglo usando la funcién “MakeNumber”;
enfonces reconstruira la fecha dentro del nuevo formato y asignara el nuevo valor a la
variabie “temp_date3”. Estz variable es convertida de “string” {(texto) a una “cate”
(fecha) usando una funcidn v es asignada a la variable “new_date”.

El paso final es cambiar las lineas de cddigo con el programa al usar las variable
“‘new_date” en el campc del “dField” de la base de datos. Esie es un método para
encontrar todos los lugares donde el valor de "dField” esité usado por un sistema.

i #The date format in the dField field in the database is mm/dd/yy.
i

read dField into date_field

old date = ConvertDateToString{date_field)
tmp_date1 = substring{date_field, 1, 6}
tmp_date2 = substring(date_fieid, 7,2)

if (MakeNumer{tmp_date2} > 99)

tmp_date3 = tmp+datet + “20” + tmp_date2
else

tmp_dated = tmp+date1 + “19” + tmp_date2
end if

Listade A. 2 Ei tamalo 8¢l campo de datos de la base de daios no esta aumeniado
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Algunas bases de datos de software no pueden aceptar el formato de fecha de “iyyyy”,
como se muestra en el listado A.2 usted puede facilmente escribir una rutina que
convierte el formato “old_date” (“fechas vieja”, i.e yy), al formato ‘new_date” (*fecha
nueva’, i.e yyyy), no sin antes usar el valor en un calculo.

Sin embargo pocas empresas e instituciones han implantando una solucion en su base
de datos. Esto significa que el afio de los cuatro digitos debe ser almacenade en la
base de datos a pesar de que la administracion de la base de datos del software no
acepte esta clase de formato.

Un método para hacer esto es agregar un campo carater a la base de datos despugs
de cargar ese nuevo campo con el valor de datos reestructurado. Esto resulta en dos,
los mismos valores de fechas almacenados para cada registro en la base de datos. Un
valor de fecha esta en un campo de fecha en el actual formato de fecha (mm/ddfyy) y ei
ofro esta en un campo tipo caracter en el formato de fecha de los cuatro digitos en el
afio (mm/dd/yyyy).

Uno de los problemas por atacar es; ;Como poblar un nuevo campo con un formaio
reestructurado de fecha? Ef istado A3 muesira como esta hecho.

La rutina consiste en un ciclo que sube a través de cada registro en las bases de datos
y continda hasta que el contador del final de archivo es alcanzado. Para cada paso la
rutina lee ei vaior dei “dField” que contiene ei valor de fecha del afio con dos digitos, en
fa base de datos “yy” asigna el valor a la variable del campo de la fecha.

El campe de la fecha es entonces convertide en un valor “string” (texto), el cual es
analizado por la funcidn “substring”, como ha sido discutido anteriormente en esta
seccién. La fecha es entonces reesfructurada y salvada en e nueve campo tino
caracter lamado “dField” en la base de datos. Después la rutina se mueve hacia el
siguiente registro en la base de datos y repite el mismo procedimiento (procedure).

#dField in database is in mmiddlyy format. cField is a character field.
do while {not end of file)

read dField into date_field

date_field = ConvertDateToString(date_ficld)
tmp_date1 = substring{date_field, 1, 8}
tmp_date2 = substring(date_field,?,2)

if (MakeNumber{tmp_date2) » 98)
new_date = imp+datet + “20” + tmp_date2
else
new_date = tmp+dateq + “18” tmp_date2
end if
replace cField with new_date

end do.

Listado A. 3 Poblando un campe caracter con un valor ae fecha reestrizcturase
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Una vez que todos los vaiores de las fechas reestructuradas han sido almacenados en
la base de datos, los programas que usan los formatos de fechas viejos deben sef
modificados. El listado A.4 muestra una iinea particular acerca de este punto. Las
rutinas leidas por el “dField” deben ser converiido a un “string” {texto) {antes e! valor
pudo ser usado con fechas existentes o calculadas). En el listado A4, Se sugiere leer
los datos de la base de datos una vez, convirtiendo el valor de un dato tipo fecha, ¥
después asignar el valor a la variable. El nombre de la variable puede ser entonces
usada donde guiera que ia referencia sea direccicnada al “dField” en el programa.

#dField in database is in mm/dd/yy formal. cField is a character field.
do while {not end of file}

read dField into date_field A

date field = CanvertDateToString(date_field}
date_field = ConvertStringToDate{sField)
tmp_datet = substring(date_field, 1, 6}
tmp_date2 = sybstring{date_{field,7,2}

if (MakeNumber(tmp_date2} > 89}
new_date = tmp+datet + “20” + tmp_date2
eise
new_date = tmp+datet + “18" tmp_date2
end if

replace cField with new_date

end do

Listado A. 4 Uso da! valor fecha desde un campo de cardeter tipo dato de una base de datos

Codificacion de Ia fecha dentro de otro campe

Un calcule de fecha comin ocurre at usar una porcion de lz fecha actual seguido de
una serie de nimeros. Esta serie de ndmeros tienen que ser identificados para ser
grabados en la base de datos. Es por estas complicacicnes gue se dificulta reparar los
sistemas, un gjemplc es. 0198954010004, Tste namere tiens cuairc componentes:
mes, afio, tipo producio y nimero de unidad. El mes es 01, el afic 88. Ei tipo de
producto es el 5401 y entonces &l nimero de unidad es el 0004.

Cada componente de la serie de nimeros es creado usando un sole proceso La fecha,
en este caso el mes y el afio, es leido por el sistema de fechas del sistema. Otro
programa lee de [a base de datos los otros campos de nimeros para hacer el proceso
que se necesite. Lo malo es que estos dos métodos son usados en un sistema de
produccion, donde aumentar datos en los campos de la base de dates, para la fecha,
seria peligroso. El prohlema que ocurre s of de tener que extraer ef mes y &l afio del
sistema de fechas, asumiendo, claro, que es del formate “mm/dd/yy”. En el Listado A5
flustramos la rutina que puede ser usada para extraer ese mes y afio dei formato
comun de fechas.
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El sistema de fechas es convertido a un “string” {textc), y después asignado a la
variable "cur_date”. Los componentes son entonces exiraidos, reesiructurados y
asignados a la variable comp1 desde el componente uno de la serie de nimeros.

Sin embargo, esta rutina sdlo toma los dos digitos del mes y afio suponiendo que esos
caracteres representan el afio, si es cambiada ia fecha para inclur los cuatro digitos del
nuevo siglo esta rutina fracasara, ya que leera los digitos del siglo {19 6 20) y como los
digitos anuales, y por lo tanto tendra que ser reparada,

cur_date = ConvertDateToString(SystemDate)
sMonth = substring{cur_date,1,2)

sYear = substring{cur_date,7,2}

compl = sMonth + a¥Year

Listado A, § Extraceién del afio v mes desde una serie de numeros en el campo de la base de datos

Los datos de una serie de nlimeros como se estdn analizando tignen un sélo camino
para ser compatibles con el afio 2000; esto es. que los componentes de ia fecha (afio)
usen los cuatro digitos, lo cual es téenicamente posible. Esta modificacion tiene réplicas
y efectos que deben ser considerados.

Para comenzar analizaremos el tamafic de los campos que confiene la serie de
nUMmeros.

¢Esos campos han sido incrementados para aceptar dos nuevos caracteres?
slas ofras series de nimeros han side modificadas y el campo afo cambiado de
dos a cuatro digitos?

« Si existieran series de nimeros no cambiados, .cOmo serdn manejados ambos
formatos de fechas, en especial la serie de nimeros del formato viejo?

« ;Qué pasard con fa informacion al salir del proceso, en pantalla o impresién?

Estos son algunos de los problemas gue tienen que solucionarse a ia par de cambiar
de dos a cuatro digitos el campo de “fecha-afio” para poder extraer la fechza de unz
serie de nimeros.

En el fistado A.6 ensefa practicamente el listado anterior pero con la subrutina
corregida para que lea commectamente el campo afo (ya modificado). Es decir, si el
campo de fecha es 01/01/1897, entonces la funcion “substring” leera nueve y diez para
identificar [a componente afoc dentro de la fecha. En el listado A.5 la funcidn leia siete y
ocho caracteres par una fecha de formato 01/01/97.

Este método mantiene fa integridad de las series de nimeros y asegura que las nuevas
series de nimeros compartirdn apropiadamente con el sistema v la hase de datos.
Pero heredd un problerna; recuerde que la ruting leera ahora los dos Glimos digites det
campo fecha-afio, lo que implica que tendra confusiones cuando lea 98, Si, va que no
sabra si es 1998 6 1999. La solucidn sera dada por varios proveedores de sistemas.
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cur_date = ConvertDate ToS{ring(SystemDate)
shMonth = substring(cur_date,1,2)

sYear = substring(cur_date, 9,2}

comp1 = sMonth + sYear

Listade A, 6 Extrayendo mes y afo del sistema fecha, cuando el sistemia ha sido cambsado af nuevo formaro de fecha movddhsn

Determinacion de lapsos de tiempo

Los calculos de lapsos de tiempo en dias, meses y afios son los principales puntos de
afectacion del problema del afio 2000. Los lapsos de tiempo son caiculados bajo dos
métodos; usando la suma o diferencia aritmética o llamado a una funcién.

Los ejemplos ya fueron nombrados, enumerados y explicados. El listado A.7 contiene la
rutina para arreglar este problema. En esta rutina, dos datos de campo son leidos en la
base de datos. Ambos datos son convertidos en “string” {texto), después rotos en sus
componentes y modificados con el formato de fecha apropiade. Es conveniente utilizar
el calculo de lapsos de tiempo antes de hacer las modificaciones e imprimir la
informacion fuente v ia resultante para verificar ios procescs después.

read dField1 into date_field1
read dField2 into date_field2

sfield1 = ConvertDateToString{date_fieid1)
sfieid2 = ConvertDateToString(date_field2)

imp_datel = substring({date_field{, 1, ¢}
tmp_date2 = substring(date_fieldt, 7, 2)

if (MakeNumber(tmp_date2) > 99}

new_datei = tmp+datet + “20” + tmp_date2
else

new_datet = tmp+datet + “19” + tmp_date2
end i

tmp_date? = substring(date_field2, 1, 6)
tmp_date2 = substring{date_fieid2, 7, 2}

i {MakeNumber{tmp_date2) > 99)

new_date2 = tmp+datet + “20” + tmp_date2
else

new_date2 = tmp+datet + “19” + tmp_date?
end if

date_fieid1 = ConvertStringToDate{new_datei}
date_field2 = ConvertStringToDate(new_date2}

lapse_time = date_field2 +/- date_field1.

Eistada 4. 7 Correccron de datos entes de caleubar el lapso de vempo
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Resbaladoe de fechas

Esta técnica es para Hamar un movimiento de fechas o ventaneo de éstas.
El sistema determina el sigic de una fecha basado en una ventana de 100 afios. Es
decir, este programa abrira una ventana de 100 aftos para transformar la fecha.

#This year is stored in a database and is used to set the geginning range for the
#100-year window.

read begin_vr info from_yr
cur_date = ConvertDateToString{05/04/97}

tempt = substring(cur_date, 1,81
Itemp2 = substring{cur_date,?,2)
Ftemp _yr = ConveriSiringTolumber{{emp2)

if {temp_yr == from_vr}
new_datef = tempt + “18” + temp2
else !
new_tdatet = tempt + 207 + temp2

Listado A, § Creacion de una ventana de cien aflos

Este programa no ga deslizamients de ventanas no inserla los dos diguos del sigle. La
creacion de ventanas no requiere expansioén de campos de fecha en la base de datos.
Posieriorments, ios programas necesifaran sélo ser cambiados v acomodados para ios
caiculos de fechas.

Programa puends

uUn programs pueni: ss lg salvacidn para muchas compafias, va gue provee
flexibilidas &' ser requerido cuando se necesiien comunicaciones cor oiros sisiemas,
muchos ds las cuales no estdn bejo &l cantrol de la instiucan.

E: programs lee un incicador de lz base de dalos donanie, despuds reordsna fos
campos de fechs v reconoce los reguenmientos de la base de dafos recepiora Ef
modificade de los indicadores es guardado después en f2 base de dafos recepiora.
Esia misma idgica puade ser incorporada en ia rutina de ransmision de datos a una
centrat o a una terminal remota. La conversidn de los campos de fecha es realizada en
el trayectc,

Para este programz se liene la base de datos donanie (databaset) v & receptora
(databaseZ}. Pnimero, & programa lee las indicaciones de iz base receptoras. Estos son
stlo tres campes de s base de datos: fecha, nombre y apeifido. Estos son asignados &
un vaior y sor lefdos dentro de una variabie.
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do While (database1 is not end of file}

read dField from database1 into date_field
read Fname from database? into first_name
read Lname from database1 into last_name

date_field = ConvertDateToString(date_field)

tmp_date?! = substring{date_field, 1,6}
tmp_date2 = substring{date_field, 7,2}

if (MakeNumber{tmp_date2) > 98)

new_date = tmp+datet + “20” tmp_date2
else

new_date = tmp+datet + “19” tmp_date2
end if

new_date = ConvertStringToDate(new_date)}
insert new recerd into database2

replace dField in database2 with new_date
replace fname in database? with first_name

repiace Iname in database2 with last_name

end do.

Listade A. 9 Creando un programa puente

El programa Inserta apropiadamente los dos digitos del siglo, y continta el ciclo hasta
terminar con ios datos de la base de datos donante. El programa puente no es la
solucion al problema del Afio 2000, sino una solucion temporal para que las compartias
comiencen a arreglar el problema.

A continuacion se propone un programa puente con un mecanismo de autodestruccion.
El problema simplemente finalizara cuando el sistema de fechas esté en G1/01/01. Un
mensaje es desplegado en pantalla y la rutina corrige la facha no reconoccida.
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if (SystemDate >= 01/01/01) ]
print “The bridge program is no longer active.”
else

do While (databaset is not end of file)
read dField from database1 into date_field

read Fname from databaset into first_name
read Lname from database1 into last_name

date_field = ConvertDateToString(date_field)

tmp_date1 = substring{date_field, 1,6)
tmp_date? = substring(date_field, 7,2)

if (MakeNumber(tmp_date2) > 93}
new_date = tmp+datet + “20” tmp_date2
else
new_date = tmp+date1 + “19” tmp_date2 i
end if

new_date = ConvertStringToDate(new_date)
insert new record into datahase2
replace dField in database2 with new_date

replace fname in database2 with first_name
replace Iname in database2 with last_name

end do 1

end if ‘

Listado 4. }0 Creacitn de un programa puente con un mecamsmo de autodestrucaion

El dia de la reparacion

Eil dia de la semana est& determinade por la fecha, incluyendo logicamente al siglo. Ef 1
de enero de 1900 fue lunes y el 1 de enero del 2000 sera sabado. £l Listado A. 11, A12
se presenta la rutina para esta problematica.

old_day = day{system’s date)
if (old_day ==1 orold_day=2)
new_day = old_day + 5
else
new_day = old_day -2
end if,

Listads A, T Calewlo del correcto dia de Ia semana con aunwros
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Algunos programas no ocupan los nlimeros en la representacion de los dias sino que
éstos estan asignadaos por sus nombres. El Listado A 12 muestra el misme programa,
pero con la utilizacion de los antes mencionado.

old_day = day{system’s date}

if (old_day == Sunday}
new_day = Friday

end if

if {oid_day == Monday)
new_day = Saturday

end if

if (old_day == Tuesday)
new_day = Sunday

end if

if {old_day = = Wednesday)
new_day = RMonday

end if

if {old_day = = Thursday)
new_day = Tuesday

end if

if {old_day = = Friday}
new_day = Wednesday

end if

if (old_day = = Saturday)}
new_day = Thursday

end ¥

Listado A. 12 Calculando ef correcto dia de la semana con nombres

Prueba de ia solucion

Cerca del 40% de los procesos para traer sus sistemas al afio 2000 deben estar siendo
prebados. Muchos programas, bases de datos, indices de archivos vy ia alimentacién de
esfos puede cambiar esa prueba, ya que sera la parte que mas tiempo consume del
procesc completo. A la mayoria de las compafiias se ies ha pedido que prueben todos
sus sistemas, algo que probablemente nunca se ha hecho.

El escenario de prueba tendrd su grado de dificuliad de acuerdo al sistema y a la
maquina que se este usando. Para esto se necesita cambiar los sistemas de fechas
para reflejar un dia en el afio 2000 y después correr un dia de proceso normatl;
observar todos los sisternas muy cuidadosamente para ver si hay un al

funcionamiento, y revisar todos los resultados para asegurar gue la informacion es Ia
correcta.

En un “mainframe” las pruebas serfan verdaderamente complicadas ya que estos son
usados en ambiente de produccién constanie; para éste se necesitardn hacer
particiones en las operaciones, aungue podrian usar fechas mutuas varios procesos y
esto dificultaria esta prueba. Una solucion ha sido tener una “Time Magquing”™, una
méquina que hace pruebas con relacién a las fechas para no dificultar la produccion de
la maquina general.
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Riesgos de fos sistemas de fechas

Se comenzara con una revisién de los riesgos potenciales gue le siguen a los sistemas
de fechas. El primer problema gue viene z la mente es el que esta alrededor del uso de
los ““passwords™ (contrasefia). Los “passwords™ expiran en los sistemas actuales de
fechas, igual que la expiracion de datos por el sistema administrador de acceso.
Cambiar las fechas de los sistemas a un dia del afio 2000 probablemente requerirg que
todos los "passwords” sean reiniciados. Esto incluye "passwords-Login” (sobrenombre)
dentro de! sistema y los “passwords” gue son modificados en el sistema para facilitar
“logins™ autorndticos a ofros sistemas. Aparte de los "passwords” los sistemas de datos
los usuarios seran afectados también en el cambio de fechas.

Otro serio problema es la autorizacidon de productos, ya que la fecha de autorizacién
expirara en un dia determinado y el sistema necesitara de una nueva autorizacion para
reiniciar la produccidn. Esto pude prevenirse al dirigir una prueba de sistemas.

La prueba en si sera la ya mencionada en la primera parte de este capitulo. la cual en
resumen dice: se tiene que verificar que comran todos los sistemas normaimente,
después cambie la fecha al 31 de diciembre de 1899, después ponga el reloj de
sistema a las 23:55 y apague el sistema para después verificar que todo corra
correctamente en todos los sistemas.

Otra prueba es poner el refoj a las 12:01am, posteriormenie empezar el ciclo del
proceso del dia y continuar con el siguiente proceso del ciclo de produccién, esta
prueba muestra los resultades de correr el horgrio normal que supera el cambio de
siglo.

Aqul esta ofra prueba a intentar: ponga los sistemas de fecha en el 02/28/2000, y el
reloj de fos sistemas a las 11:55 p.m. Entonces corra sus sistemas. Esto prueba como
reaccionaran los sistemas a ta fecha 02/29/2000. E! afio 2000 es bisiesto, como ya se
menciond.

Implantacion del plan

Todos sus sistemas estan arreglados y el personal ha terminade los arreglos con la
més alta calidad. El sigutente paso es poner todos los sistemas reparados dentro del
ambiente de produccion.

El tiempo de empezar a trabajar con sus sistemas ha llegado. Piense uno que éste sera
el final de problema, pero nada es sencilio en el afio 2000. Para empezar, esta
implantacién es drasticamente diferente de la rutina normal porque todos los sistemas v
bases de datos estan situados en el ambiente de produccién al mismo tiempo

| & implantacién requiere planeacién. Muchos factores deben fomarse en cuenta para
asegurar el proceso de implantacién. E! primer factor a considerar es: la medida de!
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tiempo jcudndo pueden moverse fisicamente todos los sisternas y bases de datos
dentro del ambiente produccion?

Antes de responder esta pregunta se deben responder otras:

iCuéanto tiempo le lleva al “staff técnico” hacer este movimiento?

¢Cuanto tiempo lleva preparar el ambiente de produccién para los nuevos sistemas?
¢Cuanto lleva accionar una prueba piloto del sistema en el ambiente de produccién?
£ Qué periodo de tiesmpo es el menos peligroso para las operaciones de negocios?
¢Qué alimentacién de datos de otros sistemas deben estar disponibles cuando el
movimiento se hace dentro de fa reproduccion?

¢ & & & @

Idealmente la implantacion empieza en la primera oportunidad después de que la
prueba es completa y dura hasta antes del cambio de siglo. La mayoria de las firmas
empiezan a trabajar en este proceso en el cierre de negocios, un viernes, o en la
vispera de un puente vacacional de cuatro dias; esto da todo el tiempo requerido para
complefar el proceso de implantacién sin la presion inminente de! inicio da! negocio,

Debe tenerse cuidado especial de asegurarse de que los campes en la nueva base de
datos estan actualizados y libres de fallag, antes que las bases de daios sean movidas
dentro def ambiente de produccion. Recuerde que cuando sus sistemas sean activados
estaran procesando los datos de produccion.

Use un listado que le ayude a organizar los movimientos, esta lista debe contener tedos
los componentes necesarios para operar los sistemas de produccion. Esta lista es
actualizada cada vez que un componente es movido del ambiente de pruehz al
ambiente de produccién. Los componentes también incluyen alimentacion de datos que
entran en los sistemas y la retroalimentacion de datos que esta siendo enviada a otros
sistemas.

Una vez que esté segurc de que todos los componentes estan en ambiente de
produccion, puede encender el nuevo sistema. Si es posible intente en el procesc de
datos ver si todos los sistemas estan trabajando, apropiadamente asegurandose de
revisar las dreas criticas del sistema.

Hay lugares donde puede decir si la conversidn de datos esta tal como en los reportes
que son generados por ei sistema, via pantalla o impresion.

El aspecto mas importante de cualquier ptan de implantacién es el desarrcllo de un

plan de contingencia en caso de que un componente mayor de algin sistema falle en
produccion.

Ei problema de! afio 2000. aplicativamente, no implica diferencia en el proceso de
instalacion actual de una organizacion. posiblemente con el Hardware si, ya que es ia
“pagueteria con la que se produce”. Lo anterior enfatizandc que el probiema afic 2000
tiene un aiarmismo muy desarrollado y aue va mas alla de la realidag.
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1.4 Costo del proyecto

Desde 1996 y en 1897, varias organizaciones de consuitoria e investigacion
comenzaron a medir el problema del afo 2000. Ademds existen aproximaciones
realizadas y difundidas por el Gartner Group, el Dr. Howard Rubin, el Hunter College
Capers Jones y el Software Productivity Research.

De todas éstas, Capers Jones tiene las cifras mas detalladas, y las que parecen ser las
mas aceptadas por ofros profesionaies e investigadores en el campo.

+ Jones estima, para los E.U.A., que para realizar reparaciones del problema del afio
2000 en ef scftware que tiene 1.57 mil millones de puntos de funcién de sofiware, 1o
cual equivale a 100 instrucciones en COBOL. Entonces seria de 175 mil millones de
instrucciones de programa si todas estas instrucciones estuvieran escritas en
lenguaje COBOL. Esto comprende aproximadamente, segin Jones, 9.3 millones de
personas/mes, lo que implica un poco mas de 750,000 personas/anio trabajando.
Por lo tanto el costo para Jones de este esfuerze, dades los salarics en el verano de
1997 en E.U.A., es de alrededor de 74,600 millones de ddlares.

s Todos sabemos que los E.U.A. poseen mucha tecnologia computacional y de hecho
ellos tienen mas de doble del software que Japon, el segundo pais con mayor
cantidad de puntos de funcion. Para Jones, las cifras globales para los 30 paises
industrializados mas importantes son verdaderamente asombrosas: 7 mil millones de
puntos de funcién. Lo que equivale, bajo la consideracion anterior, a 700 mil millones
de Instrucciones en programacion COBOL, ademas con 3.5 mil millones de
personas/afio de esfuerze, y también alrededor de 297 mil millones de dolares en
costos de reparacion.

Pero ninguna de estas cifras, obtenidas en el verano de 1997, incluye el costo prebable
de problemas legales y reparaciones después del afio 2000. Ademas, no toma en
cuenta el entorno de la globalizacién a un ano de este estudio y de los “huracanes
financieros™ o caidas de los mercados financieros que han alejado la atencién de las
compafiias para e! problema de! afio 2000 y han fijade sus esfuerzes por mantenerse a
flote dentro de este mar llamado GLOBALIZACION, y aqui en este barco llamado
México gue es donde interesa analizar el problema del afio 2000,

Las cifras anteriores deben tomarse con bastante reserva, por varias causas entre las
que destaco dos: la minimizacion de las macrocomputadoras, utifizadas por las grandes
compafiias, por un nimero mucho mayor de sofiware en millones de PC. Y dos, 12
pérdida de la documentacion ¢ la inexistencia de compiladores de ios programas
arcaicos que aln se estan ufilizando, bajo los lenguajes de COBOL, BASIC o
FORTRAN, y de los cuales se ha descubierto su vuinerabilidad.

El problema del afio 2000 en resumen es un proyecic enorme. y, por mucho, e mas
grande en la historia. Ademas de que todas las companias estaran trabajando al

UNAM Faculad de Clencias Ehel Sancher T



e 1% e El problema Afio 2000 en Mexice

mismo tiempo en el mismo proyecte, lo que causara otros problemas. Esto lleva a
afirmar lo que "Capers Jones” dice:

“La reparacion del problema Afo 2000 constituye el preblema individual mas costoso
en la historia de la humanidad, asi como el de mayor afectacion global.”

£l costo real del proyecto no se conoce con realidad, ya que cada compafiia maneja
diferentes estrategias para atacar el problema. Una de ellas v la mas comercial, creo
yo, es la de confratar personai externo de firmas especializadas y la otra es ia de
ocupar a su propic perscnal y contratar a nuevos programadores. Esta segunda forma
es la mas costosa, ya que con el personat de planta seria casi imposible terminar
satisfactoriamente la reparacion.

SCuanto costara el problema del afio 20007

A nivel individual el problema del afo 2000 puede ser que no le cuesie o bien que e
cueste mucho a usted y a su negocio. Ei proceso de conversidn implica revisar, corregir
cuando se requiera, implantar y probar cada una de las compuiadoras, sistemas vy
dispositivos inmersos, para que puedan manejar las fechas a partir del afic 2000 y que
las operaciones no se vean afectadas al darse el cambio de milenio.

A nivel Republica Mexicanz, e (ltima estimacién indica que &l problema costara entre
406 y 600 mil millones de délares, sin considerar [as eveniuales demandas legaies a
partir del nueve milenio (Fuente: INEGI).

Lo que si es seguro que suceda es que cuanio mas se acerque uno al afio 2000 los
costos de los proyectos serdn cada vez mas allos y con una mayor probabilidad de
efrores en las reparaciones. La recomendacion es comenzar io mas pronto posible al
proyecto de conversion en todas aguetitas compafias que no lo han hecho.

También se recomienda que se asegure de contar con su “Staff” de programadores y
funcionarics o si fuere el caso de contar con jos senvicios exclusivos de la firma de
software., Esto debido a que al pasar el tiempo sera mayor la demanda de los
programadores y firmas, por lo gue sus empleados tendran ofertas tentadoras, v si
usted no tiene previsto esto podria perder mucho tiempo y dinere en buscar vy contratar
a nuevos empleados, la mejor forma de prevenir este conflicto es asegurar bonos u
ofros instrumentos que aseguren la permanencia en la compafiiz de las personas
necesarias para salir libre de r:,ontratiempos.1

Cabe destacar que {a practica ha demostrado que el procedimiento antes recomendado
ne ha sido realmente necesaric v que las empresas que lo tomaron dentro de sus

lanes han desperdiciadc recursos, dado gue no se na tendo la repercusién planteada.
Otra sefial de que ef probiema afio 2000 ha sido intencienaimente alarmista para fines
de comerciaiizacién de productos informaticos

planes han des

* Recomendaciones de Gartner Grup. IBM.. En entrevistz virtual
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Asi entonces, estd presentado el problema, ;como surgié?, jdonde esta?, ,qué puede
suceder?, ;jcudl es su posible afectacion? También se presentd la solucién con las
diferentes opciones vy se dic la solucidén en pseudocadigos de programacion para
reparar los equipos de cdmputo dependiendo del lenguaje utilizado en eflos Ademas se
mencionan los costos estimados por investigadores internacionales y nacionales &
través de literatura e internet, asi como informacion existente en el INEGI

Dado lo anterior, en los capitulos posteriores me enfocaré en ¢l estudio y seguimiento
de las acciones tomadas en nuestro pais, asi como al estudio de casos particulares
para entonces hacer una estimacion de algunos datos, costos y cifras de importancia
para este documento.

| Sancher T
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2 México y el
Problema Ano
2000

El problema del Afio 2000 ha sido reconocido por empresarios y lideres
gubernamentales como potenciaimente peligroso para todos los paises, ya que puede
causar serias complicaciones en los sistemas informaticos que son criticos para el
funcionamiento empresarial plblico y privade. Ademas de que algunos sistemas tienen
el control total de la produccion y distribucidon de energia, comunicacion, atencién
hospitalaria y seguridad. Ei informar a la pobtacion y tomar las acciones necesartas son
de la més alia pricridad para cada uno de jos paises, empresas y organizaciones.

Este capitulo se enfocara en analizar como estd México ante el problema del Afio 200G,
asi como en las acciones que ha tomado y las que deben tomarse. También se
presentara los avances de una de las compafifas mas representativas del pais,
tomando en cuenta los desplegados oficiales y el propio analisis de esta investigacion.

FEEFENNSEPIOIINSUCHORIRISIGSRURC RSB RIRONORRRASOTINENIR NSRRI R SEPPRR0ARRRERROSY

2.1El problema Afo 2000 en México

Para México existen varios problemas ya reconccidos en los sistemas de computacion
gue posee el pais, y para resolverios se preguntt io siguiente’

< Qué riesgos enfrentaran las empresas que no resuelvan el problema?

los riesgos son de diferente indole, ya que tal vez se puedan vivir sin los servicios de

defensa o de navegacion militar, pero hay otros peligros recenocidos por las
auforidades, y son de caracter:

UN.AM. Facultad de Ciencias Enhel Sanchez T,
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¢ Operative, ya que los sistemas o algunas magquinas v equipo de procesos con
dispositivos inmersos {aparatos 0 magquinaria que reaiizan un desarrollo interno de
fechas, ejfempio: elevadores, controladores, resistencias, dispositivos de emergencia,
etc.) podrian producir resultados erréneos o inclusive dejar de operar, o gque
impedird a las empresas atender a sus clientes correctamente.

 Financiero, por la reduccion de operaciones y en consecuencia de ingresos, lo que
implicaria el desplome, de!l sislerna bancario mexicano y agudizaria ios problemas de
recaudacion fiscal del gobierno, que va de hecho tiene muchas dificultades de
operacion. Ademas del costo de corregir los errores,

¢ De credibilidad_e imagen, sobre todo entre los usuarios que reciban informacién
errdnea por motivo de la no preparacion ante el probiema.

En México se manejan distintas fechas criticas en el procesc de “retornc cero”, para
cotroborar si funeiond la conversion realizada a los equipos y sistemas federales
estatales y privados. Para esto los programadores de equipo de computo vy los
proveedores sugieren, en viriud de diversas consideraciones técnicas y de que el 2000
es un afic bisiesto, gue los sistemas y equipos se prueben (previo respaldo de ia
informacion, lo gue ya con anterioridad se habia recomendado) con las siguientes
fechas en orden de importancia, en las que se considera puede presentarse problemas
en ef funcionamiento de los equipos:

Tabla 1. Fechas criticas reconccidas por las autoridades estatales.!

. Del dia critico | L " Dia critice - Riesgo
31 de Dic. De 1999 AL 12 de enero del Alte I
2008
31 de Ene. del 2000 AL 1° de Feb. del 2000 Medio
28 de Feb. del 2000 AL 2% de Feb. del 2000 Alfo
31 de Dic. del 2000 AL 1? de Ene. del 2001 Alic
28 de Feh. del 2004 AL 28 de Feb. def 2004 WMedic

£ Qué tan importanie es of probiema y urgente su solucién?

Es un problema giobat; lo tiene México y Io tienen todos los paises, todos los gobiernos,
todas las empresas y todos los ciudadanos del mundo que directa o indirectamente
dependen, para algin aspecto de su vide, de ios sistemas electrénicos y de computc
Ademas, Il fecha limite para gue queden arreglados es fijza e inamovible; cada
momento gue transcurre se acoria el fiempo en ia cuenta regresiva para iz egada det
afo 2006.

! Fuente: Comisién Nacional para la Conversion Informanca Afie 2000.

UNAM Facultad de Ciencias Elel Sdachez T



s 33 El problemz Afio 2000 en Mewico

£Qué areas de la oficina o del negocio podrian resuitar afectadas por el problema
del aito 20007

En México, el problema puede afectar cualquier maquina o matenal que dependa de un
myicroprocesador para su funcionamiento. A manera de ejemplo, sin ser un listado
exhaustivo, se mencionan clertos tipos de equipos que deben ser rewisados:

Equipo de cémputo (mainframes, mini 0 PC's)
Programas de computo

Bases de datos

Equipo de telecorunicaciones

Sistemas telefénicos y de fax (Internos y externos)
Aire acondicionado

Sistemas de seguridad

Sistemas de contro! de procesos

Elevadores

Bovedas

Magquinaria de proguccion

Equipo biomédico

Equipos de laboratoric para contrel de calidad
Lectores &pticos

e & % 8 8 & & & 0 9 " & &0

£En qué puede afectar el problema, si no tengo que ver nada con computadoras?

En México no se puede decir que toda la poblacion tendra grandes problemas, ya que
todavia muchas comunidades, sobre todo del sur del pais, carecen de los servicios
basicos. Pero lo que si se puede decir es que el problema del Afic 2000 tiene efectos
potenciales sobre casi toda la poblacion a través de la tecnologia de la informacion y
los microprocesadores inmersos, que se encuentran en casi todas las esferas de la
actividad economica. Su mal funcicnamiento afectaria directa o indirectamente a
cualquier persona (aqui estaria bien observar el rezago general de las poblaciones
antes mencionadas), por gjemplo a fravés de los sistemas telefonico, energia eléctrica,
banca y crédito, pensiones, servicios comunitarios, distribucion de alimentos y
educacidn.

£ Cuél es la prisa si falta mucho tiempo?

Los especialistas en informatica se han enfrentado a la dificultad de estimar of
tiempo real para terminar sus proyectos. Mas aln en este pals donde la situacion
econdmica en jos Gltimos meses no ha permitido que fas empresas planeen iz
estrategia de sus proyectos. La prisa por definit y adoptar un programa de conversion
radica en la rapidez de accién requerida para tener todos los sistemas de computacion
y los dispositivos con tecnologia inmersa preparados para manejar el cambio de fechz
de! nuevo milenio. Las organizaciones mexicanas tienen gue darse un mayor inargen
de tiempo posible para realizar las pruebas, resolver problemas inesperados asi comc
para definir planes de confingencia.

UN AN, Facuited de Jlencias Fhel Sdochez T
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Las experiencias de las grandes empresas transnacionales han dejado ver que el
. proceso de conversion se lleva varios meses o incluso mas de un afio, y requiere
mucho tiempo para prusbas. Ademas enire mas oportunamente se corrija seré menos
costoso hacerio, a pesar de la situacion econtmica actual del pais.

:Es un problema, es un rete, es una oportunidad para los mexicanos?

Sin lugar a duda es un problema que hay que enfrentar a nive! nacion; sin embargo,
también puede representar una oportunidad, io que lo transforma en un reto. Las
empresas gue ferminen primero la conversion tendran ventaja comparativa sobre las
que se encuentren rezagadas y mas aidn sobre las que enfrenten problemas por no
haberse preparado para ta transicion de milenio. Para esto hay que estar con los pies
en la tierra, y recordar que México es un receptor de tecnologia, y que con la libre
flotacion del peso se anioja una iarea dificl atn para las grandes compafias
nacionales, y ni qué decir de las micros y pequefias empresas, o de probiemas de
cartera vencida, eic.

:Quién deve exigir a ios proveedores de equipo y sistemas que sus productos
puedan manejar las fechas del afio 20007

El mercado nacional esta exigiendo que todos los equipos ¥ sistemas puedan manejar
las fechas dei aflo 2000. Desdichadamente ia actitud de algunos proveedores ha
causado retrasos en el desarrolio de productos con capacidad de manejo de los afios
del proximo milenio. La verdad cruga es gue nadie de elios quiers quedarse con
inventarios que después no vayan a poder vender. Ademas de que México es uno de
los mas fuertes consumidores de componentes de computacion. Por lo gue andes de
darle al cliente lo que éste necesita, los proveedores trataran de venderle la mercancia
obsoleta en sus inventarios. Lo que también estd sucediendo es que los proveedores
estan ofreciendo gratis los programas de conversion de sus productos para ser
instalados por los propios usuarnios. En pocas palabras, hay que tener especial cuidado
de las ofertas y ventas de liquidacion, ya que seguramente es un gancho de las
compafilas comercializadoras para sacar la mercancia atrasada y después poder
vender la solucion de los problemas ya mencionados.

¢Cuianto va a costar el problema del afio 2000 en México?

A nivel individuai el problema del afio 2000 puede ser que no cueste o bien que gaste
mucho usied y su negocio. El proceso de conversidn implica revisar, coreghr cuando
se requiera, implantar y probar cada una de las cormnpufadoras, sistemas y dispositivos
inmersos para que puedan manejar las fechas a partir del afic 2000 y que las
operaciones no se vean afectadas al darse el cambio de milenic, io cual ya mostramos
con bastante amplitud.

A nivel global, fa Uitima estimacion indica que el problema costara entre 400 y 600 mil
millones de délares. sin considerar ias everiuales demandas legales a partir dei nueve
milenio.
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2.2 El gobierno mexicano y sus acciones

Dentro de todas ias calamidades econémicas que el pais ha sufrido, esta sufriendo y
sufiira, el problema Afo 2000 enira a la escena politica, econdmica y social de un
modao silencioso y poco alarmante. Se puede asegurar que los que conocen del tema,
come debe ser y no por rumores en México, son los afectados y los que siguen las
acciones y desean desatrollar mas informacion nacional,

Ademas, orfganizaciones y empresas, tanto grandes come pequefias, estdn
identificando instancias del problema, dando prioridad a la tarea de arregiar sistemas y
crear planes de emergencia para procesos criticos. Aqut se dan algunos ejemplos de
algunos paises que estan trabajando en el problema del afio 2000.

+ México: Banco de México.
» México: Comisién Nacional para la Conversion Informatica afio 2000. (INEGH)
&+ México: SECODAN.

Dicho Io anterior se puede empezar e! andlisis mexicano, diciendo que la intervencién
del gobierno al problema se da hasta que algunas dependencias gubernamentales y
otras privadas, de la banca principalmente, comienzan a apoyarse entre si para
enfrentar el problema.

Es claro que la responsabilidad de Hevar a cabo la conversion es de cada organizacion,
sea piblica o privada; sin embargo, la participacion del gobiemo es fundamental para
este procesa. Es por ello que se crea un arganismo que tendrd una afectacion directa
scbre el desarrolio del problema de afio 2000 en México v sobre este documento.

La Comision Nacional para la Conversién informatica Afio 2000

El poder ejecutivo del estado ‘mexicano a través del Instituto Nacional de Estadistica,
Geografla e Informatica (INEGI), creé a partir de Ia iniciativa de algunos seclores, Iz
Comisién Nacional para ia Conversion informatica Afio 2000.

La Comisién Nacional para la Conversion Informatica Afio 2000 en Mexico es un
organismo, al mas alto nivel, en el que participan los sectores publico, privade,
académico, asi como instituciones autdnomas. para potenciar los esfuerzos que todes
ellos realizan en materia de conversion informatica para el afio 2000. Sus funciones
esenciales se orientan a:

Evaluar la magnitud del problema y detectar posibles &reas criticas.
Promiover la toma de conciencia entve ios responsabies de fa conversion.
Motivar la adopcion de acciones de correccion.

Facilitar la difusion de guias y herramientas de solucion.

Promover el intercambio de experiencias.

Dar seguimiento a los avances del proceso

® % %2 & ® O
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» Coordinar y supervisar con particular atencidn el proceso en los seclores
estratégicos y el sector pdblico.
+ |nformar a la poblacion

Antecedentes de la Comision

En Meéxico, los primeros esfuerzos formales de coordinacion en materia de conversion
de fechas compatibles al afio 2000 surgieron a principios de 1897, en dos de los
divisiones de mayor impacto econdmico y social. Es en estos grupos donde estan mas
difundidas las tecnologias afectadas; son: el sector ptiblico federal y ef sector
financiero.

Tabla 2 Compaiiias que tomaron [a iniciativa para desarrolfar, por separado, esfuerzos de coordinacién y

supervision para promover en €sos sectores la adopei6n de acciones de conversion de fechas con vistas al
" 2

afio 2000,

Sector Plblico Eederal Sector Financiero Nacional

Fecha Institucion Fecha . Institucién
Principios 1987 SECODAM Principios 1997 Banco de México
Tadas las

Principios 1997

Dependencias de
la Administracion
Piblica Federal

Principios 1997

Toda la
Banca Mexicana

Petroguimica

Principios 1997 CFE Principios 1997 Casas de Boisa
Principios 1897 PEMEX Principios 1997 Aseguradoras
Principios 1987 Dlstnbéfg ra de Principios 1997 Afianzadoras
Principios 1997 Industria | i1 cinios 1997 AFORES

Principios 1997

instituciones
Hospitalarias

Principios 1997

Oftras instituciones

Otras Instituciones

TOTAL DE
INSTITUCIONES.

TOTAL DE
INSTITUCIONES.

800

A mas de un afio de haberse iniciado 'los esfuerzos de coordinacién antes
mencionados, se consideré como una prioridad teforzar y acelerar la toma de
conciencia y la adopcion de medidas de correccién en otras areas de la economia
nacional, fundamentaimente al sector privado no financiero. Se decidic ademas
fortaiecer el intercambio de experiencias, asi como la deteccién de interconexionas
estratégicas, bajo un enfoque integral dei problema. Con estos propositos, en junio de

* Fuente' Banco de Méxice
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1898, a iniciativa del presidente Ernesto Zedillo, se cre6 una instancia mas amplia & la
que se denomind la Comisidn Nacional para la Conversion Informatica Afio 2000,

Integrantes de {a Comisién

Los integrantes de la comision se dividen en los dos sectores motores de Ia economia
nacional el pdblico y el privado con sus representantes como se describe:

Tabla 3. Integrantes de ia Comisién YZK por sector econdmico.

- SECTORPUBLICO -~ -} . - SECTORPRIVAD®. |
Secrefarias de: Consejo Coordinador Empresarial:
Gobernacion Confederacion de Camaras Nacionales
de Comercio
Relaciones Exteriores Confederacion de Camaras Industriales
De la nacion de los Estados Unidos Mexicanos
La Defensa Consejo Nacional Agropecuario
Marina Consejo Mexicano de Hombres de
Negocios
Hacienda y Crédito Piblico Asociacién de Banqueros de México
Energia Asociacion Mexicana de Intermediarios
Bursatiles
Comercio y Fomento Industrial Asociacién Mexicana de Instituciones de
Seguros
Salud

Educacidn Publica
Contraloria y Desarrollo Administrative
Comunicaciones vy Transportes

Invitados Especiales: : Invitados Especiales:
Oficina de la Presidencia de la Cémara Nacional de la Industria de ia
Repiblica Transformagcién
Presidente del Institutc Nacional de Camara Nacional de Comercio de la
Estadistica Geografia e Informatica Ciudad de México
invitados Permanentes de la Comision: i

El Gobemador del Banco de México
ector de la Universidad Nacional Autonoma de Méxice
El Director del Instiiuto Politécnico Nacional
Los representantes de [as dreas de informatica del Congreso de Ja Unidn

=t =]
Ct

? Fuente: Comisién Nacional para la Conversién Informdtica Afio 2000.
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La organizacion de la Comision

La organizacidn de la Comisidn se sustenta en tres subgrupos, que constituyen los
pifares del trabajo de coordinacion sectorial:

« E! Subgrupo del Sector Financiero, que actia bajo la coordinacion del Banco de
Mexico, y que, como se sefiald, inicié tareas formales de combinacién y supervision
de acciones desde el principio de 1997. Este Subgrupo pasd¢ a formar parte de la
Comision Nacional y su experiencia e interaccion con ofros sectores ha constituido
una experiencia valiosa para difundir lecciones aprendidas en este proceso y
contribuir a acelerar el intercambio en otros sectores. (http://iwww.banxico.org.mx)

» El Subgrupo del Sector Publice, que comprende a 263 dependencias, organismos y
empresas del sectar plblico federal, cootdinado y supervisado por la SECODAM, ha
venido trabajando también desde principios de 1997 y hoy constituye uno de los
pilares de la Comision Nacional. (htip:./fiwww.secodam.gob.mx)}

» El Subgrupe de! Sector Privado no Financiero, que es ei de mas reciente creacion,
fue establecido en junio pasado, con objeto de redoblar los esfuerzos en este &mbito
de Ia economia y difundir a todas las empresas que cuentan con sistemas de
informacién y equipo electronico las experiencias de los grupos mas avanzados
dentro de este proceso.

Las acciones de coordinacién y concertacién dentro de este Glfimo sector estan
presididas, de manera conjunta por el Consejo Coordinador Empresarial, que
constituye un organismo del mas alto nivel dentro del sector privado no financiero, y fa
Secretarfa de Comercic y Fomento Industrial, que tiene el vinculo por parte del
gobierno con el sector privado. (http:www.secofi-siemn.gob.mx)

Los sectores estratégicos

La Comisidn ha identificado un grupo de sectores, que por su alto impacto econémico y
social, requieren de un seguimiento particularmente detallado, para tratar de darle en
este documento. Con este proposito, ademds del sector financiero, que tiene una alta
prioridad y esta coordinado por el Banco de México, se han establecido mecanismos
especiales de concertacion y seguimiento de acciones en los siguientes grupos
denominados estratégicos:
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Tabla 4. Grupos estratégicos de seguimiento Y2K.*

Energia Secretaria de Energia y SECODAM
- Secretaria de Comunicaciones y
Comunicaciones Transportes
Secretaria de Comunicaciones y
Transportes Transpories
Salud Sectetaria de Salud
. o Secretarias de Gobemacion y la
Relaciones con Estados y Municipios SECODAM
Educacion Secretaria de Educacion Publica
Abasto Secretaria de Comercio y Fomento

Industrial y la SECODAM
Secretaria de Hacienda y Crédifo

Recaudacion Piibfico
Secretaria de Hacienda y Crédito
Aduanas Pablico

Cada una de {as dependencias antes mencionadas ha sido encargada de concertar
acciones dentro del ambito de su competencia con el sector privado, a fin de sumar
esfuerzos plbiicos y privados para reforzar la concientizacion, agilizar el infercambio de
experiencias y la adopcion de soluciones y prever planes de contingencia.

Cada uno de esios Subgrupos cuenta con un plan de trabajo, que converge en los
tiempos los de la Comisidén Nacicnal y que comprende, enire otros aspectos, reuniones,
foros de concientizacion, contaclos con proveedores especificos y acciones de
supervisién del avance en el grupo estratégico de que se trate.

Acciones de apoyo hacia la Comisién

Para el desempefic de sus funciones, la Comisidén ha establecido un conjunto de
actividades permanentes de apoyo a las tareas que realizan los Grupos Sectoriales de
Cooerdinacién y los Grupos que actllan en las dreas estratégicas. Las principales
actividades de apoyo que respaldan los trabajos de la Comisién son:

e Difusidn. Existe una esfrategia de comunicacion, en la que se han diferenciado
grupos especificos a atender, etapas en &l proceso de conversidn, medios,
productos de difusién y mensajes, con objeto de impulsar acciones coordinadas de
difusion del proceso que se lleva a cabo en México.

* Fuente: Comisién Nacional para ia Conversién informitica Afio 2000,
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« Aspectos técnicos v metodolégices. Un subgrupo de trabajo se encarga de analizar
los principales aspectos técnicos y estar al dia sobre las nuevas soluciones, con el
fin de examinar su posibie adecuacion en México.

+ Relaciones internacionaies. E! objetivo de este Subgrupe es el de difundir la
experiencia de la Comision Nacional en el extranjero, asi como identificar los eventos
de caracter internacional que se detecten en ofros paises, y conocer las expetiencias
internacionales que puedan ser de utilidad.

s Monitoreg. Ofro grupo se encarga de desarroltar instrumentos, tales como
encuestas, cuestionarios de seguimiento de acciones, listas de verificacion y ofras
herramientas que permitan dar continuidad ai proceso.

+ Relaciongs _con proveedores. Esie subgrupo promueve el acercamienic entre los
distintos grupos de frabajo y los proveedores de equipo y servicios informaticos.

ACUERDO PRESIDENCIAL

Ei C. Dr, Emnesto Zedillo Ponce De Leén, Presidente de los Estados Unidos Mexicanos,
considerando todos los puntos ya estudiados y aclarados hasta ahora, expidié el 9 de
juiioc de 1997 el "ACUERDO POR EL QUE SE CREA LA COMISION NACIONAL
PARA LA CONVERSION INFORMATICA ANO 2000."°

Con todos los lineamientos antes mencionados, se publico en el Diaric Oficial de la
Federacion, donde hace mencién, en lo mdas relevante, que el presidente de la
Comision sera el tituiar del INEG!H, establece as funciones ya descritas y los objetivos
esperados.

Lo que concluye el gobierne mexicano es que la coordinacion permite crear coyunturas
que significan reduccién de costos, fiempos v riesgos para ia sociedad y la actividad
econdmica, bastante deprimida por cierto, para asf terminar los trabajos y estar en
posibilidades de seguir queriendo competir por un fugar digno en la globalizacion
econdmica.

2.3 12 Encuesta del seguimiento mexicano

Los primeros resultados de fa encuesta nacional sobre la conversion informatica del
afio 2000, y finalizada el 28 de agosto de 1988, via internet, teléfono y fax a los
distintos sectores de la actividad econdmica del pals.

Sector privade no financiers

Se dan a conocer ios primeios résullados de ta Encuesta Naciona! sobre ia Conversion
informatica Afic 2000 en el Sector Privade no Financiero, que se levanté en todo el pais
por la Asociacién Mexicana de Ja Industria de Tecnologia de Infarmacion (AMITI).

* Fuente: Diario Oficial de |z Federacién
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Particularmente la cobertura de la encuesta fue det Sector Privado no Financiero y
abarcé cinco grupos de actividad: manufacturas, comercio, servicios, construccion vy
agroindustria. Para cada divisidn se definen tres tamafos de unidad econdmica:
pequefia, mediana y grande; la captacion de la informacion fue a través de entrevista
directa y el esquema de muestreo fue probabilistico y estratificado

Se muestra ef cuestionaric usado para la obtencidn preliminar de este estudio.

ENCUESTA ANO 2000 AMIT!

A.- Organismo de representacion empresarial:
Nombre: Direccitn: Teléfono: fax: e-matl:
Nombre y puesto de quien preporciona la informacion:

B.- Giros o actividades:
Nimero de asociados por rama, giro o actividad, y nimero de empleados:

C.- Avance consolidado del total por codigo y por tamafio, expresado ¢n %, por paso o fase del programa de
conversion

i.- Concientizacion:

2.- Evaluacién y planeacién:

3.- Correccién de sistemas y/o equipos;

4.~ Pruebas vy validaci6n:

3.- Implantacién:

6.~ Contingencia % de avance:

Ragistro de fos recursos de informacion:
= Nombre de la organizacion/organismo
* Departamento/divisién/unidad
+ Encargado responsable
#* Nombre del recurso de informacién
# Tipo del recurso de informacién®
=>-Aplicacion {application):
<USisterna de base de datos
<>Maquina/sistema operativo:
<Sistema en fase de disefio
<Programa utilitaric (utifity):
* Entorno operativo
<Plataforma:
< Sistema operative + Versidn del sisterna operative:
=bBase de datos utilizada + Version de fa base de datos:
“Lenguaje(s) de programacidn uilizado(s) + Namero de lineas del codigo fuente:
< Conexiones a la red:
<Nombre def nodo:
<>Ubicacién:
+ Entrada y salida de datos: ofros sistermnas y organizaciones externas, redes, etc guz aportan datos al recurso de
informacidn o toman informacion de éste:
Importancia (para la unidad titular): elevade. mediana, baja:
2Se trata de un recuyso de informacién ya preparado para ef afio 20007 34, no. no sé:

8 Fuente’ Asociacién Mexicana de la Industria de Tecnologia de Informacicn
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* Fecha en que este recurso debe estar preparado para su perfecto funcionamiento en el affo 2000:

Declaracion de desactivacion
Si el recurso de informacion se va a desactivar no mds tarde del 9 de septiembre de 1999, sirvase facilitar la
signiente informacion:
* Fecha estimada de desactivacion:
* Nombre del recurso de informacian que se utilizard en su lugar:
* Fecha efectiva de desactivacion:
=81 el recurso no estd preparado para su perfecto funcionamiento en el afio 2000 ¢ se 1znora
cual s su situacion:
=8 el recurso se va a utilizar despugés del 8 de septiembre de 1999 y no cumple las
especificacionss para ef afio 2000 © no se sabe s1 las cumple, sirvase facilitar la
informacion soliciada en las secciones sigujentes.

Analisis de perfecto funcionamiento
Costo estimado del analisis de perfecto funcionanuento:
Fecha estimada en que se realizara ei andlisis:
Fecha efectiva de realizacion:
Describa el método utilizado para determinar la existencia del problema-
Especifique los recursos externos que se deberdn emplear.
Indique los programas informéticos y otros medios que debetén wilizarse para faciiitar ia realizacion del andlisis:
& Seran necesarias medidas correctivas? Si o No:
En caso afirmativo:
;e dispone de oddigo fuente?
# ;Tiene el usuario def sistema autorizacién para inmoducir modificaciones en el eddigo?
* ;Estatodavia en activo el abastecedor del sistema, 1 es un fabricante o proveedor externc?

* oF # X x * *

*

Medidas adoptadas:

& Costo estimado de las medidas comrectivas,

*  Fecha estimada de termimnacion de la intervencién,

* Monto efectivamente gastado:

* Fecha efectiva de termiracion:

#  Describa el método utilizado:

«  Fspecifique los programas informaticos v otros medios utilizados en apoyo de 2 medida correctiva:

Prueba de perfecto funcionamiento, después de la intervencién

Costo estimado de la prueba de perfecto funcicnam:ento:

Fecha estimada en que se terminars la prueba-

Monto efectivamente gastado

Fecha efectiva de terminacidn

Describa el método v.'o plan utilizados:

Especifique los programas informaticos, instrumentos, bancos de pruebas, ete. Utilizados

Especifique las dependencias y rutas oriticas: ; qué datos de eniradz y otros recursos deben reunir {os reguisiios de
conformidad antes de que se pueda probar este recurso”

* Resuliados de lz prueba:

% Ok K X X X ¥

Plan para situaciones imprevistas
Describa los medios aiternanvos disponibles para poder ilevar a cabo las tareas normaimente realizadas por este
recurso de informacion. en ef ¢aso de que no se cumpla ef caleadario antes indicado:

ENCUESTA 1. Afic 2000 en Mexico.”

7 Fuente: Asociacion Mexicana de la [ndustria de Tecnelogia de Informacién.
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Primero se tomari ia clasificacién por tamano de 1as empresas en México:

‘Fabla %, Clasificacion de tamadios de empresas con respecto al namero de empleados.’

Tamaho | Agroindustria | Manufacturas | Construccién _‘l_Comercio Servicios
a
Grandes | 251y mds 251y mds 251ymas | 21ymas | 51y mds
Medianas | 101 a 250 51 a 250 51 & 250 11a 20 21a50
Pequefiass| 21a100 | 11a50 | 11a50 | 6aif 62320
Micros |  1a20 | 1a10 | “tai0 | “ia5 | 1a5 |

Los resultados mas importantes que se derivan de dicha encuesta son los siguientes:

Tabla 6, Establecimientos totales y proporcion con sistemas.®

.-Proporcion de- .
esta { (:lmlentos con

e computs’ - ‘sistemas de computo.
3.200. 000 1.088.000 34%

‘Fablz 7, Estimaciones de establecimientos con sistemas.®

3 'Pfqp_,prr.;iéh ‘
> total que - !
intercambian | i
]

& Rt L I 3 ‘ ] «mformacmn
326.400 30% i 272 000 i 25%

Practicamente todas las grandes empresas emplean este tipe de equipo para levar a
cabo sus operaciones ademas:

Tabla 8. Empresas cor sistemas en funcion a su tamafio.®

Empresas que Emplean . | B afac |
Equipo de Compute” ~ 1’ Grandes | Medianas’ Pegueiias
Porcentaje 100% | 67% 33%

Proporcidn 1 213 1/3 !
, empresas | empresas |

% Fuente: Encuesta AMITI200¢
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Tabla 9. Empresas por tamaiio y acciones tomadas.’

. Empresas . wel e e
‘. Gragdes. L = Acscmnes Ry j
50 % Tiene proyectos para eI afio 2000
39% Ha designado & un responsable del proyecto
1t % Piensa gue lo solucionara en un par de meseas
100 % TOTAL

En lo que se refiere a los sectores productivos del pais, la encuesta arrojé los
resultados siguientes.

Tabla H. Anélisis de sectores con equipo de computo.9

“Sackor’ - - Proporcion respecto.al. S
- eqmpamuento informético
Construccién 97 %
Agroindustria 88 %
Manufacturero | 62 %
Comercio ] 32 %
Servicios E 24 %

Los datos anteriores, indican que los sectores de servicios y comercio tienen el menor
grado de concientizacion sobre atender el desafio informético afio 2000,

En cuanto a las acciones realizadas para enfrentar la problematica del afio 2000, en
este universo destaca el sector manufacturerg, ya que la encuesta sefiala que:

Tabla 11. El sector manufacturero en proporeion con sus acciones tomadas.”

- Sector manufacturero " . Acciones fomadas -
81 % Tienen va una estrategia i
72 % Tiene 2 un responsable !
IB% 1 Han hecho correcciones {hardware)
51 % ! Han hecho correcciones (software)

Dejando e sector manufacturero del pais regresamos, para mencionar que un alto
porcentaje de los establecimientos que cuentan con equipo de computo declard
conocer el problema Sin embargo, los resultados de la encuesta revelan gue:

* Fuente; Encuesta AMITIZ000
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Tabla 12. Analisis de empresas con sistemas en acciones tomadas.'®

 Proporcién con Sistemas | ' . AccionesTomadas
28% Estan corrigiendo para ser compatibles con e 2000 |
26% Estdn en etapa de correccién def software _{
19% Estan en etapa de correccidn del hardware
27% Tienen una vision distorsionada _%
100% ] TOTAL |

Practicamente ninglin establecimiento informa sclbre correcciones en sus componentes
inmersos, que son los microprocesadores gue se encuentran en una gran variedad de
equipos industriales, sistemas de seguridad, faxes, elevadores, efc. Estos equipos
también son susceptibles de resultar afectados por el problema informatico del afo
2000.

Existe una subestimacién respecto al tempo necesario para resolver el problema, ya
gue ia mayoria de los establecimientos considera que io podra solucionar en unos
cuantos meses. Asimismo, un porcentaie importante estima que requeriran de asesoria
fécnica externa.

Es importante mencionar que los resultados expuestos sdlo se refieren a empresas vy
establecimientos del sector privado no financiero, ya que la situacidn en las
dependencias del sector publico y en las empresas del sector financiero tienen
diferente enterno y no dan informacion salvo la gue aparece en boletines.

2.4 Recursos, proyectos, costos y estimaciones

México, a través de las iniclativas presidenciales ha venido llevando a cabo foros v
congresos internacionales para analizar la problematica v presentar tas estralegias
implantadas en México a fravés de la Comisién, las cuales a decir del Banco Mundiai
son unas de las mejores hasta hoy. Asi pues, México cumple con el compromiso gue
se hizo con los empresarios de implantar trabajos que les permifiera fener una visién
mas clara y una cotabaracion internacional ante la problematica computacional.

Asimismo, se estd instrumentando una amplia cempafiz de concientizacién vy
orientacion para el sector empresarial mediante diversos mecanismos, tales como:

o Ei envio de encarles personalizados con folleto explicativo sobre el desafio
informatico ha cerca de 500 mil empresas, cuyas actividades se apovan con
sistemas informaticos.”’

¥ Fuente. Entaesta AMITIZ000
! Fuente. Comisién Nacional para la Conversion fnformatica Afic 2000

UNAM, Facpltad de Ciencias Eliel Sancher T
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Programa mensuai de conferencias a nivel nacional.”
Sistema de informacion 01 800 Eara enviar gratuitamente, via fax, documentos
impresos a empresas solicitantes.’

s Pragrama de servicio social para pasantes de escuelas relacionadas con las
tecnologfas de informacion. '?

« Proximo envio de mensajes alusivos al desafio informatico del afio 2000 en los
recibos y estados de cuenta de luz, teléfonos, bancos, etc.™

» Integracion de grupos de trabsjo en Camaras Empresariales para concientizacion y
seguimiento de empresas criticas; etc.”?

Por otro lado, se estan estableciendo Centros de Informacién especializados en iodas
las delegaciones de SECOFI y representaciones estatales y regionales del INEG], asi
como en diversas agrupaciones empresatiales del pais, con el objeto de proporcionar
consultas gratuitas sobre el afio 2000,

Ei presidente del INEG! indicé que actualmente México cuenta con poco mas de 3.6
millones de computadoras que conforman al sector plblico, al de empresas privadas en
todas las ramas de ja produccion y de los servicios, asi como al de instituciones
académicas y aln de los hogares.

Encuesta Asociacion Mexicana de Profesionales en Informatica (AMPI)

La Asociacion Mexicana de Profesionales en informatica {AMPI), muestra la siguiente
informacién de la encuesta sobre el problema del afio 2000 en México.

L.os resultados son presentados en forma resumida, ya que se extrajeron de la base de
datos y resuftados que la AMPI tiene en su pagina de internet:

"2 Fuente. Comisién Nacional para la Conversion [nformatica Afic 2000.
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Tabla 13. Resultados de analisis de impacto y riesgos. estrategia y plan de ajuste, administracion, control
v viglidad de! pian,”

A - Andlisis de impacto y riesgos Si | Mo |
Al [Se tiene el andlisis de Riesgo sobre el Problema del afio
2000, en la totalidad del Inventario de Aplicaciones de Ja 56 44
Instalacion? ‘

A2 |¢Existe un claro compromiso por parte de los proveedores de
Sistermas Operativos y desarroltos de 3os., respecto al soporte; 89 i1
del afio 20007, ¢Cudndo? éCuanto? éNivel de Compromiso?
A3 |éEstan identificadas todas las dreas criticas gue seran 89 11
afectadas por el efecto Y2K?
Ad [éHay planes de contingencia que garanticen la continuidad en | 44 56
la operacidn?
A5 éConoce el impacto de sus sistemas al interior y exterior de suf 78 22

organizacién?

B .- _Estrategia y plan de ajuste - | 8 | -No

Bl |éSe han contemplado enfoques de solucidn considerando Ias
tecnologlas utilizadas y su dependencia respecto a iz 89 it
|operacién de fa Institucién?

B2 iéEstan claramente establecidas tas prioridades de 89 11
ajuste/prueba/implantacion?

B3 |¢Se han estabiecido claramente los criterios minimos de 78 22
aceptacién de ios resultados del proyecte?

B4 |¢Se han contemplado los Sistemas de Comunicaciones, asi 8¢9 i1
como la interrelacion interna/externa de aplicaciones?

B5 [¢Existe y es adecuado el mecanismo de monitoreo y control 78 22
para el provecto?

€ | - Administracién, control y viabilidad del pian_ Si i Mo

Ci jéExiste una organizacidn Formal a cargo del proyecto 67 33

{Usuario, Sistemas, Proveedores)?

2 |{Existen componentes para asegurar fa calidad de los trabajos| 78 27
de ajuste Y2K?

C3 léiHan sido concienzudamente dimesionadas las accionas, 78 22
tiempos y recursos necesarios para el proyecto?
(4 |eSe han ohtenido resultados favorables de ios pilotos de los 56 44

pianas de contingencia?
C5 (4El plan de trabajo contempla la disponibilidad de ios recursos
i lrequeridos de confarmidad con el tempo disponibie?

™~
2}
NI
[

= Fueme AMPL
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Estudio Grupo Gartner

Este estudio es sobre presupuesto destinado a la conversién por tamafio de las
empresas en los Estados Unidos de América citado por la revista Computerworld,
sefala que existe una alta correlacién enire el menor tamafio de las empresas y

mayores gastos en asesoria externa para asuntos de Y2K:

"Tabla 14. Correlacion entre tamafio y asesoria externa ea empresas de EU.™

2o Peguefias

Medianas . -

Grahdes

29 %

16 %

7%

El siguiente cuadro muestra una mejor presentacién. Distribucion del presupuesto afio

20600 por tipo de empresa:

Tabla 15, Correlacion entre tamafio y asesorfa externa en empresas de EU. Fuente: Gariner Group, citado

por Compuierworld en su edicidn del 17 de agosto de 1998."

. Rubro. Pequefias Medianas ;
TETL T U TR 2mil) | [2mil, 20miD |
ey L T Empleados | Empleados: |
Recursos humanos 29% 59% 68%
internos
Compra de equipd nuevo 24% 14% 18%
Compra de herramientas 1% 2% 4%
Asesorfa externa 29% 16% 7%
Contratacién de servicios
de fabricante 17% 9% 3%

En el caso mexicano la clasificacion de empresas por tamafio del sector privado no

financiero corresponden a la siguiente tabla;

Tabla 16, Clasificacion de tamafios de empresas con respecto al atimero de empleados.™

Tamafio | Agroindustria | Mamifacturas | Construccion | Comercio | Servicios |
Grandes 251 y mads 251 y mas 251 y mds 21y mas 51y mas
Medianas 101 a 250 51 8 250 51 a 250 11a2Q 2ia 80
Peguefias 213 100 11a50 11a50 6al) 6azl
Micros a2} 1al0 1a1Q lab 1a5

" Fuente. Encuesta Nacional Garnet Grup
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Los siguientes resultados permiten ampliar la visidn respecto a cémo esta Mexico
clasificado en lo que se refiere al problema dei afio 2000:%°

Del total de las compa#tias mundiales un 40 % experimentara fallas en los sistemas de
informacion critica a causa de! problema det afio 2000. Pero esto afectara a Asia en
mayor medida, de acuerdo a Jim Duggan, director de invesfigacién de Gartner Group
Inc. Entre los paises asiéticos, sdlo Taiwan, Corea del Sur y Singapur se ubican en el
nivel dos de la lista Gartner, y ningtin pals llega al nivel uno, dice Duggan. El nivel dos
indica una prevision de fallas de los sistemas de misién critica relacionadas con el afio
2000 en 33 % de las compafiias de un pais; en cuanio al nivel uno, indica que sdlo se
espera que el 15 % de las compaiiias de un pais tengan fallas en sus sistemas de
mision critica relacionadas con el afia 2000.

Los paises asiaticos en el nivel 3 (50% de fallas) incluyen aa india, Malasia, Corea dei
Norte y, muy importante, a Japon. Duggan dijo, en un encuentro llamado "El problema
del afic 2000: Amenaza para las comunidades de negocios”, realizado en Singapur,
que "debido al tamafio e importancia de su economia, la falta de compatibilidad con el
afio 2000 japonesa podria causar problemas mayores al extenderse hacia afuera”.

También resulta importante que China esté ubicado en el nivel 4, en el cual 66 % de
las compafias suffen fallas. El comercio exierior de China, en crecimiento, puede
causar problemas a sus vecinos, afadié. Los restantes paises asiaticos en nivel 4
ingluyen 2 Camboya, Indonesia, Laos, Pakistan, Filipinas, Tailandia y Vietnam.

Los paises no ubicados en Asia, cuyos problemas de compatibilidad con el afio 2000
podrian generar un impacto regional, inciuyen a Alemania (nivel 3) y Rusia (nivel 4),
dijo Duggan. Afadié que existe una variacion considerable en los niveles de
compatibilidad, dependiendo de fos distintos sectores de la industria. El sector privado
esté, generalmente, mas preparado que el gubernamental, los negocios grandes estan
mas avanzados que los pequefios, y el sector financiero estd mejor preparadoe que las
industrias de ingenieria, fransporte, servicios © de construccion.

Singapur es una excepcion, con un grupo gubernamental bien preparado, pero con un
sector de pequefias y medianas empresas dolorosamente impreparade, de acuerdo
con Too See Kiat, presidente de la compania local CommerceNet Singapore Lid. "Se
sabe gue existen alrededor de 92,000 pequefias y medianas empresas en Singapur.
Menos de 100 han calificado para obtener el subsidio gubermnamental que les ayudara
con sus problemas det afio 2000", dijo en la conferencia. "Ef problema es la ighorancia
y el temor a que la consultoria sea demasiado cara, ¥ que estos asesores aprovechen
el problema en beneficio propio”.

Por otra parte, fos problemas economicos de Asia no han alcanzado a los proyectos
del afio 2000, de acuerdo a Dungan: "Log presupuestes para ef problema del afto 2000
no han sufrido dafios, pero los avances a lasgo plazo, como el comercio electronico,
han sido retrasados”.

* Fuente Encuestz Internacional Gamet Grup
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Una sefial esperanzadora es que ios bancos y compafiias multinacionales grandes,
preparadas para el afio 2000, estdn empezando a ejercer presion en sus socios de
negocios pequefios para que solucionen los problemas que tendran cuando inicie el
afio 2000, aun al grado de removerlos de las listas de proveedores prefetidos si no lo
hacen.

Sin embargo, Gariner no cree que el problema del afio 2000 cause el derretimiento
global de los negocios que algunos analistas habfan predicho, pero si puede causar un
impacto negativo en la economia mundial que sera sentido durante tres o cinco afios.

Asi pues las predicciones en ia tasa de fallas corporativas por pais son:

Nivel 1 (15%): Australia, Bélgica, Bermuda, Canada, Dinamarca, Hofanda, Irlanda,
israel, Suiza, Suecia, Gran Bretafia y EU.

Nivel 2 (33%): Brasil, Chile, Finlandia, Francia, Hungria, ltatia, México, Nueva
Zelanda, Noruega, Perd, Portugal, Singapur, Corea del Sur, Espafia y Taiwan.

Por otro lado las predicciones en la tasa de falias corporativas por industria son:

Nivel 3 (50%): Argentina, Armenia, Austria, Bulgaria, Colombia, Reptiblica Checa,
Egipte, Alemania, Guatemala, India, Japdn, Jordania, Kenya, Kywait, Malasia,
Corea del Norte, Polonia, Puerto Rico, Arabia Saudita, Sudéafrica, Sri Lanka, Turquia,
Emiratos Arabes Unidos, Venezuela y Yugoslavia.

Nivel 4 (66%): Afganistan, Bahrein, Bangladesh, Camboya, Chad, China, Casta Rica,
Ecuador, Egipto, E! Salvador, Etiopia, Fiji, indonesia, Kenya, Laos, Lituania,
fMarruecos, Mozambique, Nepal, Nigeria, Paquistan, Filipinas, Rumania, Rusia,
Somalia, Suddn, Tailandia, Uruguay, Vietnam, Zaire y Zimbabwe.,

Nivel 1 (15%): Aseguradoras, servicios de inversion, Bancos, Farmacéuticas y
Manufacturadoras de Computadoras.

Nivel 2 (33%): Equipa pesado, Industria asrcespacial, Equipo médico, Software,
Semiconductores, Telecomunicaciones, Comercializadoras, Diferentes
manufacturadoras, Editorial, Biotecnologia y Consultoria.

Nivel 2 (50%): Procesos quimicos, Transpartes, Energla, Gas Natural, Agus, Acalte,
Legales, Médicas, Construccion, Papeleras, Transportes maritimos, Hotelera,
Difusoras de noticias y Television,

Nive! 4 (668%): Educacion, Cuidado de Ia salud, Agencias del gobierno, Ganaderia y
Agricultura, Procesadores de comida, Construccion, Servicios municipales y de la
ciudad.

i
_5

Estudie 1. Estedio internacional (Grupo Gartaer). Posicion de México segén analistas extranjeros.’®

' Fuente. Encuesta Internaciona! Gamet Grup
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Programacion y calendario de actividades hacia el 2000
En io que se refiere a la calendarizacién de las actividades a desarrollar por el gobierno

mexicana hacia el sectar financiera presentan los bances que tiene a su bien regular el
Bance de México los cuales después seran objeto de estudio en este documento.

Tabla 17. Bancos nacionales e internacionales en México.!’

ToBances - L Thardls S
- ABN A0 2% .- Banregio Dresdner L &aﬂh"‘(’*""‘..: R
Afirme Banrural Finasa - ' NationsBank ¢ 7«
American Express Bansi ~First Chicago "« Obrera
o Balle A b Bilbae Yivcaya, ok Fuii Pahnat
Bitat GE Capitai Quadrum
Inbursa REpUb!iC Nationai |
comext °° ING Baring A 3 C
Bancrecer - 24 Interacciones '
_Banjérito T Jawetiat ™ 1 Société Generale
" Banobras. ok Cstabank Invex Sureste
. ; Cremi Ixe - Tokyo-Mitsibichi' >
Confia JP Margan
Dei Centro Mifel

De estos 52 bancos que operan en México solo et 34.61%' de ellos tienen informacion
disponible acerca del problema del afio 2000 para el piblico en general. Las pruebas
necesarias con uso de ios sistemas comunes estardn regulados por el BM, y cada ente
financiero tendra espacio de prueba come se muestra a continuacian.

PLAN GENERAL DE TRABAJO ANO 2000
El siguiente es &} calendario de pruebas entregado por Banco de México para 1988."7

Enla e]aboTraCion dei sigutente calendario, no se tomaron en cuenta fechas de
liberacion.’

La inslitucion que tenga a su cargo las pruebas, tendrén iz responsabilidad de notificar
a los involucrados sobre las condiciones v horaries en que &stas se lievaran a cabo.

Y fuensz, Banco de México
® Fuente. Anatisis de iz Tesis
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Junio 1958
(Do td | Ma ! Mi|Jul Vil Sa
7
14
21
28
Julio 19988
Do | Lu | Ma | Mi Ju Vi Sa
1|21 3|4
s|le | 718910} 1t

18

25

Sa

14 1 15

1 CITIBANK, SERFIN, MASTER-
Periodo CARD,
VISA, TOTAL SYSTEM.
A través de RED-PROSA-CA&!}{EF 3
T E HARAME TR

= AFIRME, SURESTE, BANORTE,
Periodo
BANPAIS, BANCRO/BANCRECER, BITAL,
A través de RED-PROSA-CARNET
2% CITIBANK, SERFIN, MASTER-CARD,

VISA, TOTAL SYSTEM. Por RED-
PR"‘SA~" ARNE

2% AFIRME, SURESTE, BANORTE,
Periodo BITAL,
BANPAIS, BANORQO / BANCRECER.
3 CTTIBANK, SERFIN, MASTER-CARD,
Periodo
VISA, TOTAL SYSTEM.
Sﬂ“RIA
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Septiembre 1998

Tho | Lu [ Ma | Mi | Ju| vi]|Sal
1 2 3 4 5
5] 7 8 9 10 11 12
13 14 ¢ 15 | 16 | 17 i8 19
20 (21 122123 | 241 25| 26
27 | 28 1 29 | 30
Octubre 1988
Do | e | Ma | Mi Ju Vi Sa
1 2 3

Noviembre 1998

Bo | Lu | Mal M | Ju Vi Sa
1| 2374758617
s T
15| 16 | 17
{ 22123 ] 24
[ 29 i 30
DICIEMBRE 1998
Do | Llu | Ma | M | Ju Vi Sa
12131415
6 | 718l olioli1li12
121415716171 18] 19
202112123241 25| 25
27 128 129 | 30 [ 31 ]

STAC
Pruebas  Cambio de milgnio; afio bisiesto.

v fin de mes. .-

Pruebas INDEVAL, BMV, SPEUA, SAGA, SIAC.

cambio de milenio, afio bisiesto

Pruebas SUBAN, THEBAN,TITBAN,
: PRIMARITA,
de milenio y afio bise

3

sto.
o,

SICAM

Este calendario fijado peor el maxime organo regulador del mercado bancario mexicano
{BM, Banco de México), marca la pauta para que en los proximos apartados de este
documento se pueda conocer el avance y asi tratar de pronosticar con base al estudio
que se realizara los alcances que puedan darse en funcidn a que tanto las instituciones

bancarias anies referidas se a

' Fuente. Banco de México
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gan a las recomendaciones del estado.’
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2.5 La experiencia mexicana: algo para aprender

£l sistema financiero, del que ya fanto se habld, puede tener repercusiones muy
severas, En particular con los centros financieros del pais, es decir, las casas de bolsa
que operan en México bajo el control del Banco de México y la Bolsa Mexicana de
Valores, que sin duda estan muy presionadas por sus integrantes ya que no sdlo se
juega el prestigio de ia empresa sino el dinero y el emplieo de muchas.

¢ Qué pasaria si en determinado momento la Compafiia de Luz y Fuerza del Centro da
un aviso de que el servicio de suministro de energfa eléctrica se suspendera, no por
mantenimiento o una falla normal, sino, porque sus sistemas computacionales para la
distribucién de energia estan paralizados, porgue el adeudo es tan exageradamente
grande que la compania decidié suspender el servicio o porque las computadoras no
pueden leer satisfactoriamente los niveles de demanda en el momento.

Ei caso de ia Comision Federal de Eiectricidad

La electricidad es sin duda uno de los motores fundamentales de la sociedad maoderna.
Sin ella la vida cotidiana dejaria de funcionar. Esta es una de las areas que mayores
repercusiones puede tener, como ya se dije, en el comienzo del proximo milenio. Como
ejemplo, México tiene 4,000 unidades de generacion ({enire gilas nucleares,
hidroeléctricas, gaseléctricas, efe.), 600,000 kilémefros de lineas de transmisién de alfo
voitaje, 10,000 subestaciones principales y un sin fin de transformadores de bajo
voltaje. Todos unidos en una red, e incluso con mecanismos de redundancia vy a prueba
de fallas; y atn asi es posible que un problema en una parte del sistema repercuta en
alguna otra parte.

Se presenta el analisis hecho & la Comision Federal de Electricidad para conocer los
pasos que han seguido, las conclusiones a las que han llegado y las decisiones que se
han tomado para resolver, correctamente, el problema afio 2000,

impacto potencial

El impacto potencial def "Problema del Afio 2000" en una empresa con altc grado de
automatizacion y con la presencia e importancia fundamentales para la economia y la
sociedad en México como lo es la Comisién Federal de Electricidad, es considerabie.

La mayor parte de los procesos de la institucion, como lo son la generacion,
transmisién, transformacion y distribucion de la energia eléctrica, las funciones
administrativas, la facturacion y cobranza del fluido eléctrico, entre muchos ctros, se
encueniran basados en equipos Yy sistemas de compuic que podrian presentar
problemas con el cambio de milenio.
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Desde el punto de vista de los procesos sustantivos de la empresa, a continuacién se
ejemplifican algunos de los efectos del problema del afo 2000, que podiian
presentarse, si no se fomaran las medidas correctivas necesarias,

» Facturacion errénea por la transicion del afio 1999 al 2000.

Pérdida de control en et orden de los adeudos de clientes: las cuentas
correspondientes al afio 2000 aparecerian come si fueran mucho més antiguas
gue las correspondientes a 1999 (algo que ya habiamos previsto gue podria
pasar, y que puede ser una realidad).

» Posibles fallas en equipos digitales de proteccion y control de subestaciones,
lineas de alta tensidn y circuitos de subtransmisién v distribucion.

« Fallas en los equipos de comun:cacion de datos que impedirian el correcto
fuhicionamiento de los sistemas de atencién al plblico.

« Desajustes en los equipos de comunicacion de voz que afectarian ia operacion de
los sistemas de correccion de fallas en el suministro de energia eléctrica.

s Problemas en los datos captados por medidores con los cuales se realiza el
batance de la energla entregada & los usuarios por ias dreas correspondientes,
con las subsecuentes implicaciones econémicas (otra vez algo muy serio del que
ya s habia hablado).

+ En los sistemas de control de supervision, se afectara principalmente et manejo
de los datos histéricos y administracién de listas (logs), con pérdida de
informacién de! comportamiento de la energia transmitida o recibida en forma
horaria, que se registra en las estaciones maestras.

« Problemas en la tarificacion de los conmutadores; ello impedird realizar
correctamente los cargos a las diferentes areas.

+ Trastornos en la gestidn de los procesos de abastecimientos, recuirsos humanos,
contabilidad y finanzas, analisis y planeacion.

s Problemas con productos de software correspondientes a todos los grupos de la
clasificacion que se presentd anteriormente.

En suma, casi en su fotalidad, ias areas de CFE se verian potencialmente afeciadas en
mayor 0 menor grado por el "Problema Afio 2000".

Metodologia

Una de las primetas actividades fue |2 revision de todo el hardware (computadoras y
equipo y de propésito especifico con tecnologia digital) y el software {aplicaciones,
sistemas operativos y paquetes comerciales) de la institucion, para determinar su
sustitucion, actualizacién, modificacion o eliminacidn. Para elio se solicito la asesoria y
certificacion de los disefiadores, fabricantes y proveedores correspondientes, segin el
caso.

En ia medida de lo posible, se intentd que la mayor parie de las scluciones fueran
detectadas e instrumentadas por el propio personal de la CFE, a fin de abatir costos de
mano de obra y fograr una mejor integracion de los equipos y del software mas aila def
"Problema daf Ao 2000".
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De hecho, dentro de las estrategias se cred un laboratorio de pruebas que auxilia & la
deteccion y solucion de conflictos potenciales.

Las fases que considera el Proyecto Afio 2000 de la CFE son.

Diagnéstico y estrategia.
Andlisis y disefio detallade de soluciones.
implementacién.

Supuestos ¢ insumos

Con base en el resultado de los inventarios del hardware v software que presentan
problemas con el cambio de milenio, se detecté que la CFE cuenta con 16,895
computadoras personales de por lo menos 21 fabricantes y 2,208 servidores de
fabricantes diferentes y equipos mayores con caracteristicas técnicas muy particulares.

Se cuenta con no menos de 16 sistemmas operativos, decenas de lenguaies de
programacion y paquetes comerciaies y una cantidad considerable de sistemas
desarrollados en CFE. Asimismo, muchos equipos que se utilizan en el proceso de
generacién, transmisién y distribucion de energia presentan problemas con el Ao 2000
{registradores de eventos, elevadores, equipos de protecciones, comunicaciones y
control y terminales remotas).

Segun se ha determinado, la mayoria de los equipos fabricados antes de 1984 no
cuenta con un BIOS capaz de reconocer fechas con afios en cuatro digitos; algunos de
los que fueron manufacturados a partir de ese afio, no se encuentran actualizados. De
la mayoria de los sistemas operativos que se utilizan con mayor frecuencia en CFE,
existen problemas en casi todas las versiones de DOS, en Windows 3.1x vy en varias
versiones de SCO-Unix, no asi con Windows 95 y Linux,

Medidas contingentes

En teoria, la solucién mas sencilla para muchas computadoras seria el cambio
de BIGS que utiiizan dos digitos par marcar los afios por otros actualizados. Pero
surge un problema tecnolégico: cada fabricante hace que sus motherboards (tatjeta
madre) sean compatibles con cierto tipo de BIOS, y la fabricacion de ambos elementos
corre casi al parejo. Es poco probable que se registre un excedente de BIOS para
solucionar el "Problema del Afic 2000" no séle en CFE sino en el mundo entero.

Desechar Ios equipes completos v sustituirlos por ofros seria fambién
innecesariamente costoso. En muchas de las computadcras, se determind que sélo
haria falta ei cambio un microchip o de una tarjeta completa en su caso (motherboard o
tarieta madre). Existen equipos que funcionan como “terminales no inieiigentes”
conectadas a sistemas centrales, en los cuales no tiene importancia s son capaces o
no de reconocer ia fecha de cuatro digitos; en estos casos, se concluyd que estos

equipos pueden conservarse a reserva de fas actualizaciones tecnoldgicas de rutina.
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Se encontré gue el costo de la actualizacion o sustitucién, de todas maneras seria alto,
debido a la gran cantidad de equipe de cémputc con los que cuenta la CFE. Sin
embargo, se detectd la existencia de rubros que definitivamente no representarian
inversiones importantes, por ejemplo algunos paquetes de software y sistemas
operativos.

Es este el caso del sistema operativo SCO-UNIX 3.0, sobre el cual corren muchas de
las aplicaciones corporativas de CFE. E! representante en México de SCO reportd
problemas con respecte al cambic de fecha y recomendd la actualizacion
comrespondiente a ka version 5.0, en la cual, asegurd, ya no existirian problemas; la
actualizacion de cada una de las licencias implicaria el desemboiso de una fuerte
cantidad de dinero. Sin embargo, una consulta al sitio de SCO en Internet revela gue
basta con la utilizacion de "parches”, disponibles en ese mismo sitio para corregir el
problema.

Por otra parte, miltiples sistemas importantes en la CFE ya corren sobre Linux, una
version de Unix de alta calidad de distribucién gratuita, con amplio soporte técnico v
actualizaciones constantes a través de internet. Este producto cuenta con hemamientas
y utilerias iguaimente gratuitas, sin contar ademds, que en la actualidad existen
paquetes comerciales que al correr sobre un sistema operative que no presenta
problemas en el cambio de fechas, tampoco presentan complicaciones,

Como medida alterna, se analizé la posibilidad de negociar precios especiales de
actualizacion con los fabricantes de software, considerando el volumen de licencias de
instalacién de sus productos.

En cuanto a los desarrollos informéticas propios de la CFE, en los Ultimos tiempos se
han utilizado herramientas de WEB para ciertos sistemas lo cual abate los costos. Tal
es el caso del Sistema de Informacion de Accidentes, que, aungue construido sobre
una base de datos Informix, se accede a fravés de un navegador de Internet, de muy
bajo costo. Por fas caracteristicas de este tipe de sistemas, se requiere de un nimero
menor de licencias de uso de informix cuyo precio es considerable, y no hace falta
pagar grandes cantidades para las interfaces requeridas para la base de datos: ésta
puede accesarse en forma de paginas de WEB.

Después de minuciosas pruebas e investigaciones, y considerando la importancia y
magnitud que representa la "Problematica del Afio 2000" en CFE, se establecieran
planes contingentes de accién, implementados con base en el grado de prioridad de
todos ¥ cada uno de los proyectos detectados en las areas estratégicas, fos cuales
consisten basicamente en atrasar la fecha de operacion de manera que esta coincida
con la calendarizacién del ano 2000 y ta particular de ser bisiesto, {del que ya
habiamos avisado); tal es ef caso del sistema de control de la Red Eléctrica en tiempao
real en el CENACE e iguaimente aplicable para el control de ias plantas generadoras
de energia a nivel nacional.
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Para el caso del sistema de protecciones, comunicaciones y control, se determiné
recurric a la operacidn manual de la red en sus diversas etapas de manera
sincronizada.

Conclusiones

A la fecha, el propésito de este provecto es evitar los efectos potenciales
adversos del cambio de siglo en la tofalidad de los equipos, instalaciones y sistemas
que operan en la institucion.

Con base en los resultados de los inventarios de hardware y software, el costo
estimado del proyecto rebasa los mil millones de pesos mexicanos; las referencias
encontradas en Internet, revelan cifras semejantes en proyectos anélogos en empresas
notteamericanas de servicio eléctrico y con un nimero considerablemente menor de
usuarios para atender en ta CFE®.

* Fuente Comisién federal de Electricidad

BNAM Facuitad de Clencias Ehel Sanchez T.



e 50w

El probiema Afio 2000 en México

El caso de las casas de bolsa

Se presenta el analisis hecho a la Bolsa Mexicana de Valores para conocer los
pasos que han seguido y las conclusiones a las que Hegaron como las decisiones que
se han tomado para resolver el problema del afio 2000. También los elementos v

programas tomados en favor de resolver satisfactoriamente el problema del afio 2000.

Informacion general del sector

Las Casas de Bolsa cuentan con un alto grado de automatizacion en sus procesos, lo
cual compromete a apoyarse con recursos de avanzada tecnologia. A continuacion se

lista un resumen de las plataformas empleadas:

IBM AS/400 E-60, £80,
F45, F&0, F70, 510,
9021-821, 9121-490,
5672- RE5.

1BM AS/S00

IBM Risc Systerm/6000

HP 9000, E45 ,G70, H70,
150, D250, K260,
K460, T500, 730,
847.

HP NetServer {LX Pro, LAPro, LH
Plus.

HP 957, 658, 967, 3000.

Compag Proliant 2000, 5000,

NetServer 6000

Tandem, KCid4, K2002, K2006,

Himalaya Cycione 7902, 7903.

SunSparcServer

20 i

Tabla 18. Sistemas computacionales para informacion a gran escala 2!

2! Botsa Mexicana de Vaiores
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Tabla 19, Tipo de estaciones de trabajo y PC’s utilizadas.”

- COMUNICACIONES. ;- PC o WORKSTATIONS
Megamux GDC Hub Synoptics HP Pentium |Sun Sparc Station,
4,10, 20.
Megamux Time 3Com Router 18M VP LM7 | Dell Pentium
Plex
Router Cisco 2501 (AT&T Definity Digital Compaq Profiant,
Pentium Prosignia, Deskpio.
Router Cisco 3620 |Northern Telecom AT&T/NCR
Router Cisco 7507 |[Ericsson MD 110 Acer
Router Well Fleet  {Harris 20-20
Swincht Xyian Hayes 14400
Hub Bay Net Works

Tabia 20. Plataformas de comunicacién utilizadas.

SOFTWARE COMIINICACIONES
Site Manager for  [FTP / TCP/IP
NE - 9000

Open Route Pathway

SNA Server Xenix

Hub Synoptics IPX / SPX

PC Bridge X.25

Prolog Net View

TMS Control Net Matrix
System

105 - IP Cisco Ups

Comtract TPS - Tradenet !
2000

Software Definity  {Bay RS

NFS IDNXY

DMC Net Net Beut

Time View 2000 (Cisco - Works
CICS / ESA

Tabla 22. Software urilizade para las compnicaciongs.™

2 Fuente. Bolsa Mexicana de Valores

Tabla 21. Sistemas operativos en funcionamiento.”

. SISTEMAS OPERATIVOS

Windows NT
Server V.4.0

05/400

Windows NT
WorkStation

V.4.0 Solaris

Windows
V.3.11

HP - UX

Windows 95

MPE / IX

Windows for
Group

MS / DOS

Back Office
Client Access

MVS / ESA 1BM

Bios en P¢

IBM ADX

NON Stop Kernel

Novell
!\Eaﬂmare

Lt

0s 390 18
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Tabla 23. Lenguajes para la programacion y/o manejo de base de datos.”

-HERRAMIENTAS - BASES DEDATOS DBMS.: > _
Office 95y 97 Norton Utlities SQL Server  |Oracle
Internet Explorer  |Open View Turbo Image|SQL Client
Access X97 Open Mail Visual DB2

Foxpro

Ms Mail CC: Mall Progress Dataflex Btrieve
Ms Exchange Ms / Project Sybase Image 3000
Ms Qutlook DB General
Power Builder Netscape —Navigator
Lotus Notes, Suite, Client, Organizer. |

Tabia 24. Tipo de herramientas utilizades®

Tabla 25. Tipo de sistemas financieros operados.”

I7 = SISTEMAS FINANCIERDS - |

Cobol / 400 Open Client Infosel Sentra Mercado de
Dinero
RPG [ 400 Visual C++ Bloomberg :Sentra Mercado de
Capitales
4GL Power C Reuters SIVA Consulta
House
Delphi Visual Basic Economatic |SIDY - Valores
a
Dbase Pascal / XL Pribon SIAC - Banxico
Cliper SpeedWare Bridge

Tabla 26. Lenguajes de programacion operados.”

Antecedentes generales del Proyecto Afic 2000

El Banco de Méxice en conjunto con la Comision Nacional Bancaria y de Valores,
acordaron crear y coordinar un plan para evitar la crisis de los sistemas informaticos en
el afio 2000 en el Sector Financiero. Como ya io habiamos apuntado, se establecen los
lineamientos que tas Casas de Boisa y Bancos deberén seguir en materia de equipos
de computo y sistemas informaticos, estableciendo que los mismos deberan satisfacer
las disposiciones en siete puntos que en resumen ponen ias bases para llevar a cabo e!
desarrollo del proyecto de una forma répida y con comunicacion enire los parficipantes
enei.

= Fuente Bolsa Mexicana de Valores
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A partir del mes de marzo de 1997 se formd un grupo coordinador del proyecto que
sesiona mensualmente para revisar los avances, estudiar las implicaciones en el
ambite nacional e internacionat y recomendar acciones concretas a seguir. Dicho grupo
esta formado por:

Tabla 27. [ntegrantes det sector.

Voow omoatn T ' INTEGRANTES - - 0 T
BANXICO _ |Banco de México
CNBY Comision Nacional Bancaria y de Valores
CNSF Comision Nacional de Seguros y Fianzas
SECODAM  [Secretarfa de la Contralorfa y Administracién del Gobierno
ABM Asociacion de Banqueros de México
AMIB Asociacion Mexicana de Intermediarios Bursatiles
AMIS Asociacion Mexicana de Instituciones de Seqguros
BMY Bolsa Mexicana de Valores
S.D.

INDEVAL  |Sociedad de Depésito de Valores

CECOBAN  [Centro de Compensacion Bancaria

PROSA Centro de proceso electrénico de tarjetas de credito y debito (Red)
CFE Comisién Federal de Electricidad

TELMEX Proveedor principal de Telecomunicaciones en Mexico

Dicho grupo de seguimiento se habia mencionade pero, agui o presentamos con
integrantes mas asociados con el ambito de las casas de bolsa mexicanas.

Andlisis de impacto
Con relacion al estudic de impacto realizado por la Asoclacidn en las Casas de Balsa,

a continuacidn se listan los componentes que por su importancia que se considera
necesario modificar,

De un total de 5.86 aplicaciones a analizar, las cuales se ciasificaron segun ef sector
en:

* Fuente. Comision Nacional Bancara y de Valores
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Tabla 28. Sistemas informaticos clasificados en prioridades para el sector,”

i0° - | CANTIDAD | - ~ AFECTACION _

NG Afecta el sistema financiero y
1,330 su correccion depende de [a
institucion.

Afecta el sistema financiero y
2.159  |su correccion depende de
terceros.

No afecta ai sistema financiero
3.97 por ejemplo nomina de
personal, inventarios,
desarrollos internos eic.

Lo gue involucran un total de 81,758 programas y 29°385,600 lineas de cédigo.

Los recurses humanos empleados de tiempo completo son:

INTERNOS [EXTERNOS-TOTAL
146 84 {230

La mayoria de fas Casas de Bolsa utilizan sistemas propietarios y, por lo tanto, han
empleado recursos propios; sin embargo, existen 13 Casas de Bolsa que contrataron
servicios con consultores externos. Las empresas contratadas son:>*

Soluciones Corporativas, IDC, Asateck, Sucess, CPC, Internacional de Sistemas, 1
BDO Consulting, Booz Allen, Sistemas Miviro, EDS, KPGM, Bufete de Asesores (
en sistemas, FIDEM, SENTRISA SELESTA y TAS. |

Las Casas de Bolsa emplearon para la reparacion de los sistemas la estrategia de:”®

22 3 5

En solo 5 casos los sistemas de las Casas de Bolsa, ya estaban preparadoszgara
funcionar con ! afio de 4 digitos. Estos sisternas pertenecen a las casas de boisar

" Arka, Banofte, Invex, Santander y Vector |

% Fuente. Comision Nacional Bancana y de Valerss
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Pian estratégico

Las estrategias que se han seguide son las de difundir a todos los niveles de las
instituciones los problemas que se pueden enfrentar desde un punto de vista técnico y
como se podria ver afeciado el desempefio de la organizacién. Al respecto se han
tomado algunas acciones concretas como son.

1.

La instrumentacion de los planes en el Sector Financiero, se realizé mediante
disposiciones oficiales y la Asociacién mantiene un seguimiento estricto con los
intermediarios en el cumplimiento de las mismas.

. Se tomé el acuerdo con el Consejo de Administracion de la Asociacion Mexicana

de Instituciones Bursatiles y el Comité de Sisternas, que todos los Intermediarios
envien a la Asociacién Mexicana de Instituciones Bursatiles una copia de ios
informes entregados a Banco de México, con el objeto de elaborar los repories
especificos de Casas de Bolsa y poder dar un seguimiento estrecho al desarrolic
del proyecto desde el seno del Consejo de Administracion.

. Involucrar al Director de Sistemas de la Casas de Bolsa, para que funja como

representante ante el Comité del Banco Centrat.

. Las pruebas se realizaron los fines de semana con fa operacion del 14 de agosto

de 1897, simulando ef 23 de marzo del afio 2000.

. Se realizaron pruebas modulares, duplicando los ambientes, considerando el

cambic de milenio, fines de mes, fines de afio y afios bisiestos.

. En ei primer semesire de 19398, se realizaran ias pruebas integrales, realizando

los ciclos completos tanto del sistema de pagos, asi como los sistemas internos
de las Casas de Bolsa y los sistemas de negociacion elecironica de la BMV y el
sistema de custodia de valores v fiquidacion del INDEVAL.

. Se tomd ef acuerde con todas las Casas de Bolsa, de que cada insfitucion esta

obligada a contratar los setvicios de un consultor externo, con experiencia en
auditoria de sistemas, para cerificar el desarrollc dei proyecto vy el
funcionamiento de los sistemas.

Metodologia

La metodologia aplicada para alcanzar los objefivos planteados se describe &
continuacion:

1.

2.

Se cred un grupo para coordinar los trabajos por entidad (bancos, casas de
holsa, servicios bancarios, ete), presidido por Bance de México

Se definieron 4 formatos para realizar ! inventario de aplicaciones, Hardware.
Software v Sistemas Operativos.

. Se identificaron los sistemas de misidn critica que requieren mayor priotidad en

su correccion.

. Se eiabord un calendario de pruebas de los sistemas comunes involucrados en

el sistema de pagos del Sector Financiero

. Se involucré a los responsables del proyecte 2000, de las instituciones

empresas encargadas de proporcionar los Servicios de Energia,
Comunicaciones, Adrinistracion del Gobiemno y Finanzas.

UMNAM, Facuitad de Ciencias Eliel Sanchez 1.



[}
on
s
»

Ei problema Afio 2000 en México

6. Se evaluaron y difundieron los métodos de soiucién existentes:

<»Ampliar a 4 bytes el dato de afio
<bVentanas deslizantes
<Ventanas fijas

<Compresion en 2 bytes
=Servidor de fechas

PROGRAMA GENERAL DE TRABAJO

Se presenta el siguienie programa de trabajo para el afio 1998, desglasado por meses
para cada una de los entes que infleren en hacer pruebas, dimensicnande, la
capacidad, tiempo y tipo de pruebas a reaiizar.

Tabla 29, Calendaric de actividades del sector para 1998 y 19952

o ) : 2do | .der | 2do | ler
Actividades Responsables | sem. | sém. [sem. sem.
: ‘g7 | ‘98 | '98 | '99

Sisternas Internos

Estudio de impacto, Planeacidn,
Realizacion de cambios, pruebas e
implantacion de los sistemas. L
Pruebas Sisternas Externos. s
Sistemas de Transmisién BMY Casas de Bolsa y BMV. s
Pruehas Sistemas Externgs. e
Sisternas de Operacion Electronica  jCasas-de Bolsa y BMV, 3
BMV cL
Pruebas Sistemas Externos.
Sistemas de Operacion Electronica

30 Casas de Bolsa C.B.

Casas de Bolsa e

INDEVAL. INDEVAL.

Pruebas Sistemas Exderno. Banco de México e

iSistemnas de Liquidacion del BM, INDEVAL.

Pruebas Sistemas Bdernos. Casas de Bolsa, BMV,

Sistema de Financiero de Pagos del  |[INDEVAL v Banco de

BM. México.

Operacién Simultanea Banco de México, BMY | ! i

Sistemas SPEUA, SAGA, SIAC v INDEVAL y Casas de | 5

SIDV. Bolsa. i i

ITBERACION DE LOS SISTEMAS.  |Banca de México, BMY, ! | L]

' INDEVAL y Casas de ! | :

Bolsa. ! P | i

EVALUACION DE RESULTADOS. | o ; 1

| L |

*8 Fuente Banco de México
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Con el anterior calendario se puede dar un seguimientc e inteniar sacar algunas
conclusiones y pronosticar el desarrolle de los proyectos emprendidos para asi poder
cuantificar o medir las posibles complicaciones y desarrollar mecanismos para inferir
esos resuliados al mayor nimero de empiesas, sin perder la base matematica de
estudio, esto se realizara en los apartados siguientes de este documento.

Reporte de avance al 30 de junio de 1998

El sequimiento del proyecto se ha realizado en dos direcciones, la primera es la que
involucran a los sistemas externos a las Casas de Bolsa, pero que estan relacionadas
en fa operacidn del sistema de negociacidn y pagos del Mercado de Valores, con ia
participacion de; ’

Lz Bolsa Mexicana de Valores, Indeval Mexder, Banco de México v la segunda gque
corresponde a los sistemas internos de [as Casas de Bolsa.

El resultado en la reparacion de los sistemas ai 31 de junio de 1998, es el siguiente:

« En los informes de avance 13 Casas de Bolsa, se encuentran al 100%, de las
cuales 3 presentaron la carta de certificacion del auditor externo.

« Con un avance superior al 50% se encuentran 10 Casas de Bolsa.

» Con un avance inferior al 50% pero mayor al 25% se encuentran 3 Casas de
Bolsa.

+ Con un avance inferior al 25% se encuentran 3 Casas de Bolsa.

La BMV tiene un detaliado directorio de cada empresa que interactia con ella,
asi como del responsable del proyecto afio 200G en cada una de éstas.

2.6 Habra segurc contra el problema del afic 2000 en México

Existen servicios ¥ comodidades que se han desarrollade sobre Iz base de las
necesidades de las personas como Io son los seguros. Las personas pueden ser
afectadas por el problema dei afio 2000 en el patrimonio que han acumuiado & Favés
del tiempo. Es per eso que comg Actuarios nos preguniamos; jy qué pasaré con las
personas gue quieran un segure conire la afectacion del cambic de milenic? L=
respuesta a esta pregunia sin duda es interesanie

Como parte del Comité Financierc que coordina el Banco de México, la Comisidn
Nacional de Seguros v Fianzas ha venido trabajando desde ei mes de julio de 1887,
con &l propbsite de coadyuvar @ gue las  aseguraderas y afianzadoras estén
adecuadamenie preparadas, para que et pubfico usuario no se vea afectado en sus
servicios, por fa llegada del siglo XXI
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Para tal efecto, las empresas citadas envian informacion trimestral en la gue reportan
los avances realizados en esta materia. Asimismo se han enviado diversas circulares

en las

1.

e

[3;]

que destacan los siguienies punios:

Las entidades det sectar deberan terminar sus modificaciones a los sistemas y
realizar pruebas internas a mds tardar el 31 de diciembre del presente afio.

i.a totalidad del sector financiero debera realizar una prueba integral a mas
tardar el 30 de abril de 1899.

. Las empresas del sector deberan contratar un auditor externo que dictamine

sobre la capacidad te cada empresa para enfrentar el afic 2000.

. Deberan disefiarse planes de contingencia en los que se definen los

responsables de sy ejecucian, para enfrentar eventualidades de
funcionamiento incorrecto en el afio 2000.

. La direccion general deberd mantener informado ai Consejo de Administracién

sobre los avances en este tema.

. Se debera mantener informada a la opinién pablica sobre los avances
alcanzados.
. Adicionalmenie a los problemas informaticos y operativos comunes a la

mayorla de las empresas, e! sector de seguros y fianzas podrd enfrentar
reclamaciones sobre dafios y perjuicios derivados del "cambio del
milenio”, cuya cobertura no estaba prevista de forma especifica en el texto de
las polizas.

Lo anterior puede provocar ambigliedades juridicas y la respuesta internacional a esta
problematica ha sido fa definicién de clusulas de exclusion que limiten dichas
coberturas. Estas cléusulas de exclusion se fundamentan en gue ef segwo es
exclusivamente para "cubrir pérdidas o dafios sGbditos, accidentales e imprevistos” y ia
problematica del cambio de milenio es previsible y puede ser corregida oporiunamente.

Se han disefiado cliusulas especificas, dependiendo del tipo de riesgo, tales como!

* Ok ¥ ok K W X B RN

Todo riesgo

Maritimo y fransporte

Aviacion

Caideras y aparatos sujeios a presidn

Productos contaminados

Riesgo politico

Consejeros y funcionarios

RC para comercios

Efrores y omisiones

Responsabilidad civii empresas que prestan servicios de salud

U N.AM.
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A continuacién se presenta un ejemplo de clausuta de exclusion.

A~ "La Asepuradora no pagari dafios o pérdidas consecucneiales directa o indisectamente, causadas
por la falla de cualquier equipo de computo, equipo de procesamiento, sistemas operatives, un circuito
integradc o dispasitivo similar, o cualquier software para computadora, que sea propiedad del
asegurado o no,y que ocurra antes, durante o despuss del afio 2000, que resulte de la inhabilidad para
reconocer correctamente cualquier fecha, como la fecha correcta del calendario, capturar, guardar o
retener y/o manipular correctamete, interpretar o procesar cualquier informacién o comando o
instruccién que resulte de haber tratado cualquier fecha de manera difersnte a la verdadera fecha en el
calendario; y/o capturar, guardar, retener o procesar correctamente cualguier informacién como
resultado de la operacién de cualquier comando que ha sido programado en cualquier software de
computadora, v que Sea un comando que cause la pérdida de informacién y la inhabilidad para
computar, guardar, retener o procesar correctamente dicha informacién en  cualquier fechz o
después de cualguier fecha".

B~ "Se entiende que la aseguradora no pagard la reparacidn o modificacién de  cualquier parte de
cualquicr sistema electrénico de procesamiento de informacitn, ni el equipo relacionado con ésta para
corregir deficiencias o caracteristicas de i0gica o de cperacién”. .
C.- "Se entiende que Iz aseguradora no pagard por dafios o pérdidas consecuenciales que sutjan
de la falla, incapacidad ¢ funcionamiento defectuoso de cuzlguier consejo de seguimiento, disefio,
evaluacion, inspeccion, instalacién, mantenimiento, reparacion o supervisién hecha por el asegurade o
para el asegurado, o hecho porotros o para otros para determinar, rectificar o probar cualquier faila,
funcionamiento defectuoso, 0 incapacidad (reai ¢ potencial) descrito arriba en el inciso A"
Anexos:

"Cualguier dafio o pérdida consecuencial descrito en los incisos A, B y C inmediatamente anteriores se
excluye, sin tomar en cuenta cualquier otra causa que haya contribuido concurrentemente o en
cualquier otra consecuencia”.

"Este endoso no excluird dafios o pérdidas consecuenciales subsecuentes ¥ que no estén excluidos de
alguna otra manera y que los mismos resulten del riesgo definido, El riesgo definido significard
fuego, rayos, explosion, impacto de aetonave o vehiculo, objetos que caigan tormenta de viento,
granizo, tomado, huracdn, cicldn, motin, insurreccidn civil, vandalos, acciones mal tomadas,
terremoto, volcan, tsunami, congelamiento o peso de la nieve, descompostura repentina o accidental de
un objeto, incluyendo descompostura mecinics o eléctrica.”

Existen algunas reaseguradoras internacionales dispuestas a cubrir estos riesgos; sin
embargo, presentan los siguientes inconvenientes:

* Precio = Las primas por estas coberfuras son muy altas.
= Requisitos <> Se solicitan certificaciones de funcicnalidad muy analiticas.
= Calidad de reassguradora = Deberé revisarse ¢on mucho cuidado el prestigio y

ia cafidad de la reaseguradora a la que se esta cediendo el i’i65902

¥ Eyenie. Comisien Nacional de Segurcs y Fanzas

LN AV, Facultad de Ciencias Eliel Sdncher 7.
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Conclusion
La teoria basica del seguro dice:

Que el seguro, en la poliza que jo quiera pensar, es un instrumento se cred con el fin de
proteger a el beneficiario de un acontecimiento subito, fortuito y que no sea
completamente previsible, a fin de restaurar los dafios causados por ese
acontecimiento. Asi las cosas, y en el modo mas estricto del seguro, una poliza que
cubra los posibles dafios por el cambio del milenio, en cada una de las distintos
escenarios en lo que se puedan presentar contratiempos, NO es valido. Por que la llega
del nuevo milenio es compietamente previsible, asi como todas sus implicaciones. Por
lo tanto no encaja en una de las principales premisas de la teoria del seguro.

Finalmenie se recormienda esiablecer coniacto con su aseguradora y su afianzadora a
fin de gue resuelva aljguna duda.

UMN.AM Facultad de Ciencias Eiiel Sanchez 7
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3 Teoria Muestral

Para poder llevar a cabo el analisis profundo y matematicamente confiable, se
necesitara apoyo de las areas de las matematicas de mayor influencia sobre el tema
escogido para este documento. Se habia de la teoria estadistica y la teoria muestral,
para poder realizar célculos confiables que permitan representar, explicar, y sobre todo,
y lo mas importante, pronosticar los efectos positivos y/o negativos que se puedan dar
conforme se acerque el final del milenio en cada uno de los sectores de mayor
afectacién del problema informatice det afio 2000,

SOSCRU NN INUNRR SNSRI PR RNIS ORI BRI PSSRSO RNCRRARRNEGR SRR NIRRORRIRG ORI RS AN

3.1 Teoria Muestral

El estudio de un fendmeno dentro de una pablacién se da a través de la chservacion vy
medicién de cada una de ios factores que intervienen en dicho analisis. Una de las
tecnicas para poder cbtener esa informacion para dar resultados y conclusiones del
fendmeno estudiado es la de muestreo. Una encuesta por muestrea trata de explicar
los fendmencs de una poblacidén en estudic a través de la aplicacién de técnicas
matematicas gue le permiten tener un soporte cientifico a los resuttados gue se
obtengan.

La técnica de muestreo ha desempefiado un papel muy importante para la realizacion
de cualquier tipo de estudios y/o investigaciones (sociales, econdmicas, culturales,
servicios, etc.), tanta asi que se puede decir gue el "'muestreo” forma una de las partes
mas importantes de la informacién que genera un pais, una empresa muy grande, un
problema mundial etc., lo que marca la pauta para su utilizacion en este documento, asi
como de mostrar, cual es y debe ser su correcta aplicacion, desarrolio v fundamento
cientifico {matematico) que esta técnica tiene.

UNAM Facultad de Ciencias Eliel Sanchez T
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La técnica del muesireo tiene varios aspectos que es necesario explicar asi como
mostrar su uso practico. Comparada con un Censo general, una encuesta siempre sera
mas practica, rapida y barata. Asi pues, la encuesta por muestreo puede llegar a
aportar datos confiables de la pobiacién.

Creacién de las encuestas
Para poder recopilar la informacién necesaria para el estudio de las afectaciones se
necesitan instrumentos gue permitan tener accese a esa tan preciada informacién. La

informacion se a obtener a través de encuestas a los diferentes sectores.

Las encuestas se clasifican de la siguiente manera de acuerdo a sus objetivos:

+ Tiempo Encuestas Realizan mediciones de las preferencias, es como
estudios una fotograffa en un momento determinado.
transversales. Ejemplo: Saber el tipo de envase para un nuevo

producto a introducir en el mercado.
Encuestas Realizan comparacicnes a lo largo del tiempo para
estudios conocer los cambios y pronosticar iendencias.
longitudinales. Ejemplo: E1 IPC (Indice de precios al consumidor).

s Estadistico Encuestas descripfivas Para describir los fendmenos de estudio
y representar sus componentes

Encuestas Inferenciales  Para determinar el comportamiento de
los fendmenos, pronosticar afectaciones
y conocer relaciones entre las variables

de estos.
« Foma Encuestas no No se conoce la probabilidad de que un elemento
probabilisticas dentro de la poblacion sea tomado para dar

informacion o ser encuestado.

Encuestas Al hacer ia seleccion de la muestra es con el
probabilisticas conocimiento de la probabilidad de cada uno de
los elementos de la poblacion de estudio.

Ei principio de cada encuesta debe presentar las definiciones operacionates de las
cuales se hara referencia en el estudio. Los conceptos, de la investigacion operacional,
de la poblacion que se pretende medir conducen a la definicion de los conceptos y
procedimientos de medicion. Es en este punto donde se presentan discrepancias que

UNAM. Facultad de Ciencias Etief Sanchez T.
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no son atribuibles a las técnicas de muestrec sino a los estudios conceptuales. Los
conceplos se definen en funcidn de los intereses y alcances de los proyecios.

El universo o poblacion abjetivo de este estudio sera toda aquella empresa o compa#ia
que utilice sistemas computacionales, en la Ciudad de México, para sus operaciones y
gue este registrada en el Sistema de Informacion Empresarial Mexicano (SIEM).

UNIVERSO ANO 2000

TODA AQUELLA EMPRESA Y/O
COMPANIA QUE ESTE
REGISTRADA EN EL SIEM.

El marco muestral' ; Sera toda aquella pobiacion que pertenece al universo y a la cual
se tenga acceso a través de correo electronico, teléfono y/o personal.

MARCO MUESTRAL ANO
2000

Toda aquella empresa y/o
Compafifa que sea seleccionada
en ¢l proceso de sistematizacion,

Disefic de la Muestra®

Para poder desarrolfar una encuesta primero se necesita disefiar el modelo requerido
de acuerdo al estudio que se esté planteando. Este disefio consta de varias etapas:

» Disefio Conceptual « Disefio de Muestra
1. Estudios Preliminares. 1. Marco de Muestreo
2. Planteamiento de ia Hipotesis. * Medias.
3. Objetivos Particulares y Generales. * Totales.

! K5 ol conjunto de todos los slementos que pertenecen a la poblacion a esiudiar y de los cuales se conoce Ia
gmbabiiidad que sean tomados dentro de 1a muestra.

La muestrz es el conjunto de elementos gue serdn encuestados y que pertenecen al marco muestral que pertenece a
la pobiacién a estudiar,

UNAM. Facultad de Ciencias Eliel Sanchez T.
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4. Alcance del Estudio. * Porcentaje
2. Pian de Tabulaciones {Cuadros).
3. Tablas.

e Disefio Logistico » Disero de Sistemas de Computo

5. Recurses. 1. Base de Datos.

6. Requerimientos. 2. Programas.

7. Seleccion de Personal. 3. Captura.

8. Supervisitn. 4. Tabulaciones.

9. Goordinacion. 5. Varianza {Analisis).

10.Campo.

Muestreo Probabilistico

Tal vez hoy en dia io més importante de una encuesta es su verdad, para esto, se tiene
que hablar del muestreo probabilistico. La veracidad del estudio cambia cuands se
empieza a utlilizar un procedimiento de muestrec en el que todas las unidades
pertenecientes a una pablacién que tienen una posibilidad conocida no igual a cero de
ser seleccionadas en la muestra,

Como ya se menciond el muestreo es probabilistico cuando se puede determinar las
probabilidades de seleccion de los elementos de una poblacion con N elementos.

=

1
ra__’

Vo=— 1!
ra N L !

M NEAN L 1 n
S e P = Z— = ——  Dondd = ~- =>FraccioreMuestre
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L

Ja_ "~
ol |
J

Hussrucién 1. Maestreo Probabilistico.
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La fraccién de muestreo (f) no determina la calidad de cerfeza del estudio, pero lo que
st implica es que:

(I-—I;T) Factor de Correcion por finitud (f.c.£.)
Que determina que tan confiable es la muestra que se esta fomando.

Lo que es muy importante es la medida de la variacion muestral (Varianza muestraf) de
una manera objetiva a partir de la muestra misma. Todo el "cuerpo” de la tecria de fa
probabilidad y la inferencia estadistica (basada en la probabilidad) estan disponibles
para desprender conciusiones validas a pariir de la muesira obtenida. A parlir de este
momento, en este apartado sdlo se tiene en cuenta procedimientos de muestreo
probabilisticos como el deserito.

Muestrec Aleatorio Simple

Para un muesfreo la pregunta comin gue se tiene que respoender el actuario es; iDe
gué tamafic fiene que ser {a muestra? Contra todo lo razonabie, la dimensién de Ia
poblacion de estudio, no es lo nico que influye en la respuesta a este cuestionamiento,
ya que influye:

. La Varianza del fen6meno.

. La precision que se deseé tener.
. El nive! de confianza solicitado.

. El tamafio de fa poblacion,

L S

y, = Valor de la variable de interés para el i-ésimo elemento, es decir, es la
caracteristica a medir en el elemento i.

N
Total = Z Yi=Y N = Tamafic de ia poblacion o total de elementos en ia

muestra.
n = Total de elementos en la muestra.

;
Y
Media = 1 =”i=N‘_‘

Media aritmética de la poblacion.
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N
X NYY:
¥=2V¥=—"2" = NV Total
=1 N
i

i=1 . .
¥ = i—;;— Estimador de la media muestral

T

¥ = Ny Estimador de toda la poblacia'n

fiustracion Z. Mucstreo Aleatorio Simple

Para satisfacer matematicamenie ioz resultades esperados se tiene que dar las
herramientas suficientes para elio:

La varianza

Presentamos [a base de {odo analisis estadistico la Varianza:
N

2.l=¥)
2 _ =l
= La varianza poblacional esta dada por S - W1

Para poder encontrar la varianza pobiacional se necesita de un parametro o estimador.

$0-5)

= Estimadorparalas?® = § =
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Se tienen mas resultados que presentar y que seran de gran utilidad:

Intervalo de confianza para la media € { d -

=2, 75) yo T T0)

d=27 " le s
= a —_— _—
| Coeficiente de Factor de Ertror estandar
Precision confianza (95%)  correccion por
Miaximo error finitud
que se permite
en ¢} margen de
[a muestra
2
G — 5
V(y) =ll-—|e— . :
N n Varianza de la media muestral,

Muestrea Estratificade

Se sabe que el muestreo aleatorio simple iz vananza depende del tamafio de muestra y
de fa disposicion de la poblacion. Si la poblacién es muy heterogénea y los costos
fimitan el tamafioc de muestra, podria ser posible obfener una estimacion io
suficientements precisa tomando una muestra aleatoria simple de toda 1a poblacion. En
la practica, es decir en el estudio, las empresas gue tienen para sacar una muestra
(poblacién -marco muestral-) son muy heterogéneas. Por ejemplo, en la encuesta se
tienen empresas gue en su actividad es necesaric la utilizacion de !a fecnologia, esto
es, emplean sistemas de cdmputo, en tanto que ofras muchas no necesitan de éstos.
Cualquier estimacion, que se realice con muestreo aleatorio directo a eslas empresas,
estara sometida a fluctuaciones muy grandes. Pero, que tal si se divide esta poblacién
en partes {estratos) sobre la base de la actividad econdémica (sectores) asi se tienen
empresas en el sector de servicios, transperte y comunicacién, comercio, constructitn,
indusiriz maquiiadora, mineria y extraccion de petroleo y agropecuario. Si se hace
enfonces el muesireo aleatorio simple de las compafias en cada esfrato, debera
mejorar fa estimacion de los promedios de los estraios, lo que a su vez ayudard a
obtener una mejor estimacion del promedio de la poblacion. De la misma forma sucede
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caon ef analisis de la varianza. Si se puede encontrar una forma de subdividir ia
poblacion objetivo de tal manera que se reduzca considerablemente la variacion de la
variable dependiente (y) con respecto a la independiente (x) dentro de las subdivisiones
(estratos), puede hacerse una mejor estimacion de la poblacién total. Esta es la
consideracion basica que permite la utilizacion de la estratificacion para mejorar la
precisién de las estimaciones.

&l muestreo estrafificado tiene un gran valor operacional porque permite hacer una
seleccidn dentro del marco muestral que esta dentro del universo de estudio, io que
implica que el muestrec estratificado separa dentro def marco muestrai a los objetos de
estudio y los pone dentro de un nuevo marco muestral para ese estrato, asi se puede
tener informacion referente al i-€simo estrato.

NOTACION
Y1, = Valor de la obs. para ia i-ésima unidad, estrato h,
Y, T L. = Namero de estratos.
N, = Tamaiio del estrato b.

i i

—JN=¥ Nk = Tamafo total.
b1

N Y

é "
Yy Iy Yy = §1. Y = Total en el estrato.
Nt TS

L xh

Y=% T v = Total de poblacion
81 yel

Tk
YL L Nn
Nij- DD
¥ = T _'::‘_;vi__ = Media Poblac.

Hustracién 3. Esquema de muesireo estratificado.

La rnedia en cada es‘trato esta dada por:  Lavarianza dentro de un estrato es:

Zr’n‘ ZL}% Yh}
V=2 Nh 8= T N1

Lo que irnplica gue la varianza tolai esta dada por:

UNAM. Facuhad de Ciencias Eliel Sdnchez T.




Capliulo 3: Teor(z Muestral e 7R a

Ahora para cada estrato se fienen las siguientes relaciones:

L

Ny Tamarno de muestra en el estrato. n= h}:_1 n, Tamahno total de muestra.

1
h Lo —_
A > Yi= Nne Vs
Yi=9p=-H Estimador del total en ef estrato.
21
Media muestral del estrato.
Ni

Wy=

N = Ponderador del estrato.

Pero se necesitan estimar fa media total (poblacional):

_ Eiyh wa\u M h) ZAME . 3
V=2t :ZW}.»Y&

N N N
— ; l
t--'f:ys.f: % %’/%07 |
| i
i

n=i

Estimador pare is media.

d
S

Propiedades del mussireo alesatoric estratificade.

La varianza del estimador e

{V yﬂ ZNh 'Sh __”ZNJHSII

Ha N &=l

lForma general de la varianza de P

Muestreo por Conglomerados

Hasta ahora se han tomado de toda la poblacion o de un estrafo [a muestra de
empresas que seran investigadas directamente. Aunque esto puede ser muy veraz
cuando se trata de problemas locales, pero no lo es tanto cuande se guiere inferir sobre
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todo un pais o toda una economia. La razon es porque no existe ninguna lista confiable
de la cual seleccionar la muestra. En éste caso, no sucede asi, ya que se tomaran
como referencia la lista de empresas registradas en el Sistema de Informacion
Empresarial Mexicano con muestreo sistematico de iodos los estratos dei D.F.

La forma de seleccionar la muestra es a través de la clasificacidn por rangos de |3 lista
del Sistema de Informacion Empresarial Mexicano ya numerada. Solo se entrevistara a
una muesira de esta lista. A esio se le lama Muestreo bietapico, puesto que ahora la
muestra se selecciona en dos etapas:

Los sectores (famadas unidades primarias de muestreo ¢ de primera etapa} y después
las empresas dentro de los sectores. Esto es, se ha tomado una muestra adicional (de
empresas) de la muestra (de sectores o esfratos).

El muestreo por conglomerados es muy dfil, y su empleo como unidades de muestrec
se justifica por las razones de economia y rapidez (costo y tiempo) y en algunos casos
disminuye en sesgo, también por la facilidad de supervisidn.

Conglomerar, 0 resumen, es agrupar los elementos de la poblacidn (en nuestro caso
ya estratificada) por sectores de acuerdo a la ciasificacién que se de a los elementos de
la poblacién. N

Ejemplificacion:

« Supongamos que se desea informacion referente a los estudiantes de la Escuela
Nacicnal Preparatoria. Se necesifa de una encuesta que proporcione esta
informacin para entonces inferir sobre toda [a poblacion. Entonces se desarroliaran
los siguientes pasos:

. Se selecciona los Planteles.
. Se selecciona los Grupos, de esos planteles.
. Se selecciona los estudiantes, de esos grupos, de esos planieles.

[- S

&

El censo nacional de vivienda puede ayudar, si se tienen los siguientes pasos:

. Se acude a las 32 entidades federativas.

. Se seleccionan las ciudades.

. Se seleccionan las Areas Geoestadisticas Basicas (AGEB).
. Se seleccionan las manzanas.

. Se seleccionan las viviendas.

[& I NSNS Y

Asi entonces al conglomerar se tiene un indice llamado “efecto de disenio” (relacion
entre a varianza y el disefo de muestra, 2 través de muestreo aleatorio simple), es
decir, se tiene una pérdida de eficiencia.
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ED = Var(estrato)

Var(m.a.s)

Esto implica que el Efecto de Disefio, pregunta mas relevanie entre los muestristas,
que sirve para saber gue tan confiable es la muestra.

La ventaja s que se compensa la pérdida de eficiencia con 2l costo de la encuesta.

En este caso primero se estratificard, es decir, de foda la poblacién se tomaran
elementos, de esos elementos se conglomerardn de acuerdo a al giro econémico que
tenga la empresa y de esos giros econdmicos se fomara sdlo unos cuantos
representantes, que propocionaran la informacion suficiente para realizar el analisis
que se necesita.

Ef muestreo por conglomerados en dos etapas:

Las unidades de muestreo comprenden de dos o mas singularidades de estudio o
unidades ditimas. Cada unidad de muestreo constituye un conglomerado. Para este
caso la seleccion de compafiias por sectores econdmicos del pais para una
investigacién en gue las unidades Gitimas son las empresas enlistadas en el Sistema
de Informacion Empresarial Mexicano.

Para este documentio la economia y el tiempo son cruciales v el muestreo por
conglomerados disminuye estos factores ademas de la disminucion de
desplazamientos, y mas aun, ya que se uiilizara e correo electrénico para ia realizacion
de las encuestas.

Se considera que la poblacion, 2 estudiar, tiene M conglomerados de los cuales se
toma una muestra por muestreo aleatoric simple (m.a.s.) de m de ellos. Cada
conglomerado tiene N elementos de los cuales se tomara una muestra de tamafio ny
por muestreo aleatorio simple (m.a.s.).
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NOTACION
N {N=Total de elementos en fa
poblacién,
M = Total de conglomerados en la
pablacidn.
N, = Total de elementos del i-ésimo
conglomerado.
M m
m h=¥N, n= lf,nl

=l

n, = Total de elementos en la

muestra del i-8simo congloemrado.

, m = Tamafio de muestra del
conglomerado.

7, = Valor de la observacion en la
unidad j-ésima del i-ésimo
conglomerado.

N,

Tlustracidn 4. Esquema de muesireo por conglomerados.

Ei estimador del totai

= M3 N
Y=—>)—> yy
M ey Mg

El estimador se basa en caleular ef promedio dertro de cada conglomerado y de hacer
la expansitn a su respectivo tamaifio al multiplicar por Ni. A continuacién se promedian
estos totales para los m conglomerados en la muestra y luego se muitiplica por ef total
de conglomerados.

La varianza del estimador del total.
Dado lo anterior, ahora se necesitan conocer cual es la varianza. Debido a 1as dos

etapas de muestreo, se puede percibir que existen dos fuentes de variacion: la varianza
entre conglomerados v la varianza dentro de conglomerados.

R varianza entre varianza dentro
V( ) = +

conglomerados de conglomerados)
entonces
N~ I?f\ S
V Pl L) M-m Se el . [ r
(Y) M M Z N N a
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Donde

M=

o= 1
M-1 9

(r-¥y s,2=_i{_1.2(yy_ﬁ)z

Se hace notar que si se censan los conglomerados en muestra N=n,. La varianza se
reduce a la contribucion entre conglomerados. Si por otro lado se toma una muestra de
todos los conglomerados M=m la varianza se deberd a la contribucién dentro de
conglomerados. Ademas en la practica es posible calcular la varianza de este modo ya
que ésta depende de pardmetros poblacionales. En consecuencia se recurre a un
estimador de la varianza en los siguientes téminos.

Lo que se quiere saber es; que tan parecidos son log elementos del mismo
conglomerados.

NOTA: Cuando el coeficiente de correlacion es muy grande quiere decir que la
informacién es redundante y que mientras mas grande sea ¢ peor para el estudio,
porque se fiene informacidn duplicada o igual para distintos muestras. Por lo tanio hay
gue minimizar?.

Si f< G, implica, que los recursos de un misme conglomerado son menos parecidos
que ios elemenios de distintos conglometados.

g Hin-7) (-7 _H2E

E{Yy-—?\}z {_f_l}{f‘(g?_}}s2

b M 1

i . !
N=———§12 Ademas E:——§m

M= m

Por lo que, la varianza del estimador del total se puede expresar en términos de fa
varianza por muestrec aleatoric simple y del coeficiente de correlacién dentro de
conglomerados.

V(2)=(Fna)-(1+(7-1)-¢)
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Note que si /=0 la varianza del total por conglomerados es igual a la varianza del
m.a.s., i.e, a medida que el coeficiente de correlacion dentro de conglomerados se
incrementa ¢>0 el muestreo por conglomerados resulta menos eficienfe que el
muestrec aleatorio simple (m.a.s.)

Recordando que enire los muestristas el efecto de disefio es la pregunta clasica para
saber que tan bueno es el estudio realizade y que por ende conciemne. El efecto de
disefio para cada tipo de musestreo es diferente, de a cuerdo al método usado, y asi
resulfa méas exacto el estudio;

Muestreo por Conglomerados — Efecto de Disefio > 1
Muestreo Estratificado = Efecto de Disefio < 1.

Estadisticas Complementarias:

145

- 1
Yi= ;: % Y¥ Media del i-ésimo conglomerado = partir de la muestra.

;i

— : _

Yi= 'ﬁ ; V¥ Media del i-&simo conglomerado a partir de todos los slementos.
s

Estimacion del total en ef conglomerado.

Media de conglomerados en 'a muestra.

1
M= Media de conglomerados en la poblacién.

Muestreo sistematico

Un método méas conveniente de seleccionar iz muestra cuande las unidades estan
numeradas de 1 a N es el siguiente. Suponga que N = nk, donde n es el tamafio
deseado de la muestra y k es un entero. Se toma una cantidad al azar (aleatoric) entre
ei 1y k (utilizando una tabla de nimeros aleatorios). Suponga que el nlmero aleatorio

es j entonces la muestra contiene n unidades con nimeros seriados i i+ K, i+ 2k, ..., §
+ {n-1)k. por lo tanto, la muestra consiste de fa primera unidad seleccionada al azar y
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de todas las unidades que caigan en intervalos & a partir de ese primer niimero. Por lo
fantc se le denomina muestra sistemética (v k es el intervalo de muestreo), y al
procedimiento de seleccidn se le lama muestreo sistemdticn. La conveniencia en la
seleccidn estad en que la eleccion del primer ndmero de la muestra determina
automaticamente toda la muestra. La primera obsetvacién sobre este procedimiento es
que, para una fumeracidn determinada de unidades, estamos en realidad
seleccionando con la probabilidad 1/k un grupo o conglomerado de unidades a partir de
los siguientes conglomerados k que forman teda la poblacion:

Tl -

Composicion del conglomerado -
Dk+ 1, o, (- Dk

2+, (n-Tk+i

3k, ..., nk

Asi las cosas, y debido a gue existe una lista enumerada de compafias en México por
esiratos (sectores econémicos), y por conglomerados (rango de empleados), a través
del Sistema de Informacidn Empresariai Mexicano, se ufilizara el muestreo sistematico
para la obtencion de la muestra para conocer tode lo que sea posible con respecto al
problema del afio 2000 en México y su sistema empresarial.

La técnica a seguir entonces para no afectar fa muestra es: primero estratificar y
después conglomerar utilizar el muestreo sistematico y proseguir con el desarrolic de la
investigacion.

Disefio de encuesta Afio 2000 para los sectores mexicanos

El concentrado de datos fue adquirido por: confederacién, camara, asociacion o
delegacién y/o compafiia. Con el objeto de medir ef avance en la conversion informatica
afic 2000, que estén teniende las diversas remas de actividad productiva en los
sectores:

e Privados no financieros (servicios, transportacién y comunicacidn, comercio,
construccion e industria manufacturera).

< Privado financiero (bancos, casas de bolsa, seguros).

¢ Estatales no financieros {servicios, Pemex, CFE, Telecomunicaciones)

» Estatales financieros (BM, BMV, CHCP, Tesoreria del D.F.)

ar

0
£2
[+

la informacion captada ss vital
veracidad y justicia.

En virtud de que se ha clasificado a las empresas -a través del SISTEMA DE
INFORMACION EMPRESARIAL MEXICANO- por su tamafio, relacionandolo con el
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empleo generado, mostramos los criterios empleados a fin de tener el mismo patrén de
referencia que otras instituciones nacionales e internacionales.

Grandes { 251 y mas 251 y mas 25iymas| 21ymas 51y mas
' Medianas | 101 a 250 51 a 250 51 a250 11a20 21 350
Pequefias | 16 & 100 16a 30 11350 6al0 | 6220
Micros | 0a15 0alil5 1a10 1a5 ta5 |

Tablz 1. Tamatio de industria de acuerdo al ndmero de empleados *

Pariicularmente 1a cobertura de ia “Encuesta Afio 2000" que se manejara sera para el
‘Sector Privado no Financiero’ en soio cinco divisiones: Servicios, Transpories y
Comunicacién, Comercio, Construccién e Industria Maquiladora. Para cada sector se
estudiara sdlo dos tamafios de unidad sectorial: pequefia y micro; la captacién de la
informacién fue a través de entrevista telefonica o via correo electrénico y ef esguema
de muestreo es probabilistico y estratificado.

La encuesta propuse 25 variables o preguntas en las cuales se pretende hacerse de la
informacion suficiente para la investigacion.

Este cuestionario se desarrolld con preguntas de otros que dan gran informacion ast
como de preguntas creadas especialmente para este documento.

ENCUESTA ANO 2000 PARA LOS SECTORES MEXICANQS

b jQué parte de los bienes y servicios que ofrece la institucion son directamente dependicntes de
tecnologia que se ve afectada por el problema afio 2000?

- ¢Estin los miembros la institucién conscientes de las repercusiones del problema afio 20007

- ¢Los recursos de entrada y salida de datos, son recursas de informacion va preparados para e} afio
20007

. ¢Hay una persona en st organizacion facultada explicitamente para el control del Proyecto Afio 20007

- ¢Tiene un presupuesto formal asignado a la ejecucién del afio 20007

- ¢Cudl es el total del gasto estimade por su compafiia?

. (En queé fecha se inicid 1a etapa de conclentizacidén del problema afic 20007

. ¢Con qué frecuencia se revisa e grado de avance del proyecto afic 20007
. ;Existe un inventario detallado del equipo y los sistemas afectados por el problema afio 20007

10 ¢Cudnto personal de la institucion ests involusrado de tiempo completo en el desarrollo e

implementacion del proyecto affio 20007

11.zParticipan en el proyecio afio 2000 firmas consultoras externas a la com

12.4El plan afio 2000 ha priorizado las actividades?

13.3u plan incluye:

L b

W oo =3 N e e

* Fuente Andlisis Conceptual Tesis
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<Procesamiento de informacion (Hardware / Software)
< Telecomunicaciones
=>Sistemas de soporte
<Control de edificios (seguridad, luz, aire acondicionado)
=>Valorizacién del riesgo crediticio
<>Manufactura
=>Control de proveedores
=>Servicios bancarios
=>Control de vendedores
14.;Las compaiiias terceras proveedoras de tecnologia y equipo, proveedores y clientes criticos. Se han
hecho responsables de los procesos de reparacitn y/o adecuacion de los sistemas afio 20007
15.75u plan afio 2000 incluyen fechas clave con objetivos definidos?
16.;Cudndo espera conchuir los avances sobre la renovacioén de sistemas?
17.:En que fecha se estima concluird Ja etapa de pruebas a los sistemas de mision critica?
18.;En que fecha se estima serdn probados y certificados el resto de las aplicaciones?
19.;A esta fecha se han alcanzado ya metas establecidas en el proyecto afio 20007
20.;8e tienen considerados planes de contingencia en caso de failas en el desarrollo del proyecto y/o de
no concluir a tiempo con fas adecuaciones, reparacién & implantacién de los sistemas?
21.;Ha sido cuantificado ¢l riesgo en caso de fallas y/o de no conciuir a tiempo con la instrumentacion
del proyecto afio 20007
22.;Cudndo se espera completar la prueba integral, incluyendo proveedores de servicio y clientes
importantes?
23.;Tiene un plan de contingencias para los proveedores que no cumplan con el manejo del afio 20007
24.;A culnto asciende el costo estimado de inversion para lograr la dptima adecuacion de sistemas y
equipo, para resolver el probiema afio 20007
25.;Existe una funcion de auditorfa del proyecto?

ENCUESTA 1. Adfio 2000 en México®

Esta encuesta que fue disefiada a partir de varias encuestas que circulaban en internet,
fue la segunda encuesta en la realidad. ;Porqué? Por que la primera serie de
preguntas que se realizaron a las empresas, hancos, instituciones gubernamentales no
tbo el éxito que se pretendia. Estos entes no dieron ninguna informacion bajo el
argumento de que era informacién confidencia v estratégica para Iz organizacion y que
no la podian difundir a nadie.

Es aqui donde el andlisis estadistico de regresién tubo que ser desechado, por que,
como puede darse cuenta esta nueva encuesta esta disefiada para que las respuestas
sean si, no y no se, con algunas cifras que en ocasiones también se nsgaron
proporcionar.

Para el analisis, de los datos que se obtuvieron a partir de la aplicacion de la encuesta,
se utilizd Microsoft Excel. En donde se trabajé toda la estadistica descriptiva. Todas las
graficas que aparecen en el siguiente apartado fueron generadas con los dalos
obtenidos de los 150 cuestionarios aplicados al mismo numero de empresas de los

* Fuente, Desarrollo en la Tesis
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-

distintos sectores sefeccionados v de los cuales se justifico anteriormente su
incorporacion a este estudio.

Por estas razones se le pide al lector que conozca el minimo del lenguaje e
interpretacion y lectura de las graficas que se presentaran.
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4 Analisis de los

Sectores
Mexicanos

El andlisis que se realiza aqui es para conocer el grado de afectacion del problema afio
2000 en las empresas en este pais de cada uno de los sectores de la economla.

México, al pertenecer al mercade mas grande de América y querer ingresar al mercado
europec tiene que estar preparado en {odos los sentidos a las exigencias vy
lineamientos de los mercados inclusive lo referente al problema del afio 2000,

Los esfuerzos para atender a la problematica del afio 2000 se dividen principalmente
en tres grandes sectores: Privado No Financiero, coordinado por SECOF!; Puablico
Federal por SECODAM; y Financiero por Banco de México.

LEL L LI LI LIl T dd) * RNt RSt b ROty

Sector privado no financiero

P00 0S

-
-3

Este sector tan importante esta presentado en dos partes, la primera correspondiente a
las empresas grandes y medianas, que por su importancia y e volumen de
participacion que tienen son muy estudiadas por diversas instituciones. Es por ello que
sGlo se proyectaran los resultados que han sido publicados para dar conclusiones
concretas y entendibles.

La segunda parte es lo referente a las compariias pequefias y micro que por estar
dentro de esta clasificactdn no son tomadas en cuenta y que por su ndmero y
relaciones industriales pueden llegar a afectar demasiado las operaciones de terceros.
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Analisis de Companias Grandes y Medianas

Primero se recordara el tamafic de cada sector para comprender la interpretacion de
los resultados; A nivel nacional el Sistema de informacion Empresarial Mexicano
reporta un total de 611047 empresas. Estas estdn presentadas de su totalidad en fa
siguiente forma:

1. Son estratificadas por su actividad econdmica, en 3 sectores econdmicos.
2. Son conglomeradas en entidades federativas, 33 entidades.

La encuesta se realizd en el Distrito Federal y cumple con lo que se planted en el
capitulo anterior respecto a la metodologia y teoria de las encuestas estadisticas por
muestreo. Asi pues se tiene que, después de una estratificacion y una conglomeracion
el inicio del proceso cienfifico de las encuestas probabilisticas:

1. Del total de las empresas en el D.F 2, se estratifican por su actividad econdmica en
9 sectores, (7,234, SERVICIOS, TRANSPORTACION Y COMUNICAC!ON
COMERCIO, CONSTRUCCION E INDUSTRIA MAQUILADORAY, siendo estos
Glitimos 5 los més importantes v representativos de los posibles afectados en lo que
se refiere al problema del afio 2000 para este documento.

2. Después las empresas se conglomeraron de acuerdo a su tamario (micro, pequefia,
mediana y grande), el cual se mide con respecto al nimerc de empleadss que
declaran tener.

3. Esie estudic toma los sectores que incluso son los méas excluides del analisis y
cuidado estadistico en sus proyectos afio 2000, por las dependencias oficiales.

"Pabla 2. Némero de empresas en ¢} STEM para ¢k D.F, por sectores apalizados.

107218 109143

107360 109296

' Fuente, Sistema de Informacion Empresarial Mexicanc.
? Fuente. SIEM. El total de empresas en ¢l D.F. es de 109,296
’ Fuente. SIEM El total de empresas en el [LF. para estos seciores es de 109,143
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Analisis de Compaiiias Pequenas y Micro

Disefio de muestra:
« Disefic conceptual

1.

2.

4,

Estudios preliminares.- Estos conocimientos son los que han venido
presentando en los capitulos anteriores de este documento.

Planicamiento de la hipotesis:

En México las porciones econdmicas mas imporiantes se veran afectados, por
el problema del afio 2000, en sus operaciones, pudiende con esio crear un
caos en el interior de cada sactor vy extenderlo a tode e! pais afectando a una
gran parte de la poblacién. No se conoce en muchos sectores hasta donde
puede afectar el problema del ano 2000 para ia realizacion de sus actividades y
mucho menos que dificuitades podria causar a terceros el no iievarias a cabo.

. Objetivos

Parliculares: Presentar informacién, para el D.F. que infiera ios distintos puntos
referentes al problema del afio 2000 en cada uno de los 5 sectores elegidos en
el D.F.

Generales: Presentar informacion que proyecte los alcances (buenos o malos)
del problema afo 2000 en el D.F. y en todo el pais.

Alcance del estudio: Pronosticar los problemas que se pudieran dar ha
consecuencia de los logros y/o fracasos de resolver el problema del anc 2000
en todo el pais.

» Disefic Logistico

1.

G b

Recursos: Se utifizardan los recursos particulares y familiares (Humanos y
financieros). También del costo - bajisimo - del servicio de internet vy correc
electrtdnico que ofrece la Facultad de CIENCIAS 2 sus estudiantes vy
graduados, toda via.

. Requerimientos: Computadora, teléfono.

. Seleccion de Personal: Serd personal Gnico.

. Supervision: Estard encomendada por el vocal de este documento,
. Coordinacion: Realizada a través def conceso general.

. Campo.- En campo propiamente dicho no hay nadie.

e Disefic de Muestra

1.

2

Marco de Muestreo: El marco muestral esta formado por toda aquella compafiia
que pertenecen los sectores econdmicos de todo el pais y que este dada de
alta en el SIEM (Sistema de informacion Empresarial Mexicano), hasta enero
de 1999.

* Medias.

* Totales.

* Porcentaje.
Plan de Tabulaciones (Cuadros): Seran presentados en Microsoft Word.

3. Tablas: Seran presentadas en Microsoft Excel.
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Estadisticas

Se comenzar con la presentacién y el andlisis de la costosa encuesta realizada para
este proyecto de tesis.

+  (Qué parte de los bienes y servicios de las compafias son directamente
dependientes de tecnologia que se ve afectada por el problema afio 20007

NIVEL DE AFECTACION PCR SECTOR GLOBALIZADO

‘ :
¢ 7400% | 73.fo W SERVICICS | }
~HTRANSPORT‘ESYGON'&M1CACION|
|uoomzacxo

{1 CONSTRUCCICN

|

iEINDUSTRlA MAQUILADORA 1

74.4% 71.5%

Sectpres

Se observa que en cada sector la afectacién es précticamente mayor al 70% de ios servicios que
presta la empresa. Abajo sector con mayor nivel de afectacién Transportes (73.9 %!

MIVEL DE AFECTACION POR SECTOR GLOBALIZADO

i
| 74.59% - e
1 0, F
. . 05
L 74 00% - 73.9% TSERVICH
’ i ETRANSPORTES ¥ comumc.&mén
. 73.50% ‘
HCOMERSIO
! 73.00% THCONSTRUCCION
E 72.50% BINDUSTRIA MAQUILADORA
! 72.00%
t 71.4% T1.58%
i 71.50% -
L 71.00% - _
. 70.50% e L i
: i
1 70 00% e
. 89.50% Lo o

: Sectpres

4 FUENTE Encuesta Broyeato Tests
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Ahora bien que pasa en general para todos los sectores, es decir, scual es la situacién
global del Distrito Federal con respeclo a esta interrogante?:

Media Sectorial de Afectacion

No

Como se chserva de las 109,143 empresas registradas en el SIEM en el DF. (hasta el 1™ trimestre
de 1999, 78,372 si tienen problemas en sus bienes y servicios gue ofrecen.’

» ,Estan los empleados de las instituciones enterados def problema afic 2000
(aunque sea una conciencia alarmista)

Cada vez son mas los que se enteran que algo pasa en su compafiia respecto al afio
2000, pero observe las estadisticas obtenidas.’

Como veremos en la siguiente grafica el sector que tienen mejor nivel de informacion deniro de

sus organizaciones es el Sector Comereio, con un 97%. Y su contra parte es ¢l Sector Servicios
con apenas el 72% declarade.’
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Nivel percapita de personal con conocirviento de repeucuciones Y2K

+ Muchas de las compafiias tienen una persona explicitamente nombrada para
enfrentar el problema afio 2000.

Personat Explicito en Pioyecios

 COMUNICACION

BSIsERvICIos i AT, gaeeT P
B NO > . - . o

ONOSE 0% 5% 60% B5% 7% T5% 80% 85% 9%  9%5%  100%

El sector mds atrasado es servicios Por otro lado transportes y comercio Hienen
|

o n todas la
empresas del sector una persona facyltada para corregir

* FUENTE. Encuesta Proyecto Tesis,
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« En esite momento de la encuesta se hizo interesante preguntar el sexo del
encargado dei proyecto afio 2000.

PARTCIPACION POR SEXO 0 HOMBRE

B MUJER
ONO SE

Se encontrd que el 90% de los lideres de proyecto afio 2000 son hombres.®

+» Tener un presupuesto formal es extremadamente necesario para cada empresa,
del cual depende la correcta implementacién de los planes a seguir,

Presupuestados por Sectores

INDUSTRIA
MAQUILADORA

CONSTRUCCION

COMERCIO

TRANSPORTES Y
COMUNICACION

SERVICICS

C_80% _ ___  70%_ 8Q0%_ 0% 100%

0S| ENO [ONO SE

50%

Se pronostica que el sector servicios tendrd algunos problemas. No asi el sector comercio v la
construccion 10s cuates han destinado recursos para sus organizaciones.®

¢ FUENTE. Encuesta Provecto Tesis,

UNAM. Facultad de Ciencias Eliel Sanchez T.
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+ Se necesita conocer e! gasto estimado de los proyectos.

350%

300%

250%

200%

150% -

100%

50%

00}6 i
rTasto<®s00 000

Gsato Estimado Sectorial

RINDUSTRIA MAQUILAGORA

CICONSTRUCCION
OCOMERCIO
EITRANSPORTES ¥

COMUNICACION
COSERVICIOS

$3500 000<Casto< | OG0 060 £1 000.000<Ciaso<85 000 000

Se tiene tres rangos en los cuales el grueso de los sectores estdn entre $0 v $500,000.

= En cuanto al presupuesto asignado se presentan las escalas de presupuesta.

100%33

o
&
Q
s
r
i,
7

R Mas de
ONaco o 51.000,000

= 0 rd <
5T Y

O o O o
x g ] 3 e Q

z ») [ 3=
¢ 5 s} = 03
e N =C
5z O
= O Secto g =

Dentro de los mismo rangos pero. ahora con la ventaja de identificar que cade uno de ios seciores

entre si. son muy homogéneos.”

TFUENTE Encussta Proyecto Tesis.

UNAM,

Facultad de Ciencias Eliel Sanchex T,
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* La fecha de inicio de la primera etapa recomendada para el problema afio 2000, a
etapa de concienciacion, es muy importante para establecer parametros de critica.

| Inicio de etapade concientizacion — '
- Noviembre-98; -~ BSERVICIOS ;
| Sepiiembre-gsjg/ g 0 spomesv§
‘ Julio—98:‘ e o B
; Junic-98 7 i
| Abri '
‘ Febrero-98 .
| 1 }BINDUSTR!A
; SECTORES | MAQUILADORA .

Podemos ver que la media de cada sector. Donde se muestra el mes que iniciaron sus proyectos.

En genet;af se afirma que la media de iniciacion de proyectos fue en el mes de JULIO
de 1998,

¢ No nada méas saber cuando iniciaron sus proyectos es importante si no también
cada cuando se revisa.

Frecuencia de revisién de Proyectos

4.76

LY
s 294 3

¥ FUENTE. Encuesta Provecto Tasis.

U.NAM. Facultad de Ciencias Eliel Banchez T.
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Se puede visualizar que el sector comercio es ef mas tardado en revisar sus proyectos
‘ y el de servicios es el mas frecuente.

En fo referente al nivel de preparacién de las empresas se tiene la estadistica
acerca de si existen inventarios detallados de ias posibles magquinas afectadas.

Servides Traspofesy Comerdo  Cosinpciin i
. Mepdados

La mayoria de las empresas tiene inventarios confiables, el sector comercio §2%.°

¢ La participacion directa en ios proyecios dei personal de la institucion arroja ios
siguientes resultados.

K — Fersonal internc en el Provects 200¢ !
'EAServicios y

CETrdnsportes y 5. = —
O Cdnercio I B S -
‘Ocdhstruccior

@ indt Maquilad

El sector de la construceion més participantes, los demds sectores son muy uniformes.®

® Fuente Encuesta proyecto Tesis. Referencia ANEXO ESTADISTICO

UNAM, Facuitad de Cieacias Eliel Sanchez T.
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o Cada uno de los sectores reporta un nivel de participacion externa de firmas
consultoras o bien de personal externo no eventual que prestan sus servicios en el
proyecto afio 2000.

Participacion firmas consultoras Sectorial !

L i®ind. Maquiladora |
|QCanstruccidn '
I D Comeicio
| |E@Transportes ¥ C.
. B Servicios

¢

sl
,
i
|
|
I
!

. 63 00% 64.00% 650G0% 66 00% 67.00% 6600% 68 00%

El sector gue menos participacidn externa comercio. Transportacién y servicios mds del 60% por
terceros. Constricein participacion externa (68%). La media total en participacién de personal
externo es mayor al 65%.1

¢ [sta estadistica es una de las mas importantes de este documento. Se considerd
desde ia introduccion a este proyecto que el problema del afio 2000 es muy
alarmista a nivel general y aqui en México mucho mas.

Priorizacion de Actividades

100%. ‘B Servicios

BQ%JE i Transportes v C.

60%. T Comercio ;
|t OConstruccion

40% | ,

| ind. Maguiladora

20%- |
0%-

1% Referencia. Anexo Estadistico

UNAM. Facuttad de Clencias Eliel Sanchez T.
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* Los planes de trabajo para el desarrollo de los proyectos afio 2000 debieran inclur
varios topicos importantes'”:

*

Planes con procesos informaticos con hardware y software en 102792
compafiias en ef D.F.

En 67636 compafiias tienen pianes de atencion a las telecomunicacionas, en
todo el D.F.

En 84805 compafiias reportan que sus planes cuentan con un Sistema de
soporte técnico.

En 75547 compafias fienen planes de control de edificios, es decir, de
componentes inmersos (elevadores, relojes, aire acondicionado, efc.).

-

C.Clienkez

Procezos HIE
Sist.Sopeort: [&
Wal.del Riesge
Craditicic

&
<
o
O
2
2
=
o
il
[}
]

lanes en Eiecucién,

¢ También se encontraron varias 2r<=,=fe!'\=.>nc:ias de los planes que tienen las compafias
el D.F. gracias a esta encuesta':

Sélo el 58.27% de las compafiias en el DF. asegura tener unz correcte
valorizacion del riesgo crediticio (planeacién de gastos).

El 60% de las compariia tienen planes de dar sus provectos a la manufactura,
es decir, sus proyectos jos ceden a ofras compafiias

El 74.11% de las compaiiias en ei D.F. - pequefias y micros registradas en el
SIEM- tienen dertro de su plan afio 2000 un estricto control de sus
proveedores de bienes v servicios.

El70.85% de las compaiiias en e} D.F. tienen dentro de su plan afio 2000 un
estricto control de los servicios bancarios gue tienern.

El 70.083% de las compafifas en el D.F. tienen dentro de su plan afic 2000
un estricto control de sus clientes.

! Referencia er. ANEXO ESTADISTICO pig. 4
2 Referencia en ANEXQ ESTADISTICO pag, 5

UNAM.

Facnliad de Cienclas Eliel Sanchez T.
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En la grafica siguiente se muestra los tipos de planes ademas del ndmerc de
compatiias involucradas en cada tipo de plan. Los resultados obtenidos dejan ver que
en el D.F. las compafiias pequefias y micros se han informado Y preparado para
hacerle frente al problema afioc 2000 de una manera serfa, una prueba mas de que el
problema no es tan terrible como se maneja o se manejé.

* Las compafilas del segundo nivel de vinculacion en el capitulo 1, llamadas ferceras,
son también motive de un andlisis muy detallado ya que esto marcara como
anteriormente que tanto sera ef caos creado por las esferas de afectacién. ™

100%
8%
60%;"
4%, o
2%, ONOSE
"8 s g £ =@ EN
2 5 S 8 3 s
& g = 8 -§ = g_
v 8 g

- Mivel de Responsahilidad en Tercens

Se presentan que en todos los sectores ef indice de responsabiiidad en ferceros es
mayor ai 70% en las companias Lo que quiere deci que mas del 75% de ios posibles
conflictos entre compafilas NO se dara, esto impiica bienestar para muchas personas.

* Véase Capituio?. Esferas de Afecracion

UNAM. Facuitad de Ciencias Eliel Sénchez T.
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o En lo referente a las fechas, muy importante dado el problema, encontramos
algunos resultados de mucha representatividad.

FebraroB - = © o e
2 g8 TS 58 $T
s &E &%t E§ SO
TN 28 a6 &8 £
2 2B ¢z a& LE
S o T '@ 20 [ER &
Es o &2 58
(4]

Algunos de ios resultados fueron: La estimacion de Ia finalizacion de pruebas de misién
critica “fue” en Febrero de 1899. La fecha estimada de ceriificacién de operacion “fue”
en febrero de 1999, La fecha estimada por las Compafilas en los cinco sectores para Iz
prueba integral incluyendo a proveedores y clientes “fue” en marzo de 1994,

Puede darse cuenta que las estimaciones de los sectores terminan en marzo de .198¢,
io que quiere decir que ya terminaron, lo cual no es del todo cierio.

Fechas importantes en el Prm}ecto Afic 2000

. Marzo-92 Feb-0g Mar-9g
ebrero-9¢ Feb.o5
Dictembre-98 - h
Noviembre-98 -
'Septiemnbre-g5 -
Julio-88 -
Junio-38 - Jul-98
Abril-98 -
Febrero-98 - -
Inicio ae C/Renovacion de  C/Pruebas de Aprobacidn v CfPruebz
concientizacion sistemas misién sritica Certificacion Integral

Aungue la recta que s esperaba se obtiene, es decir un avance positivo y creciente, hace
visualizar que el problema afic 2000 para los sectores micto y pequefio esiard concluido a tiempo.

UNAM Facuitad de Crencias Eliet Sanchez T
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» Lla encuesta arroj6 lo referente a tener o no planes de contingencia en caso de
fallas en el desarrcllo dei proyecto yo de no concluir a tiempo con las
adecuationes, reparacidn o implantacion de los sistemas.

Ind. Maquiladora

Construccién
Comercio

Transportes y C.

CINO SE ervicios

NO ‘ ' ' ) "
0 [+ 4 Q, v [+ 1 ¢/
osi 0% 20% %% Pl de Co%wctf’ngencoioa/"

Entonces en caso de que haya fallado en marzo las adecuaciones hechas a los
sistemas de los cinco sectores que se estudian sélo el grupo de |a construccidn tiens
planes a seguir. El sector maquilador y de servicios serian los mas afectados por su

faita de prevision '

» La cuantificacion del riesgo en cualquier proyecto es trascendente y sobre todo en el
problema del afe 2000, es por eso que se presentan los siguientes resultados:

Cuantificacion del Riesgo por NO Conclusion

100%
80%-
680 -
4%
2% -

0%

" El namero de compafilas con planes ¥ sin ellos se presenta en ef apartado de resultados

U.N AM. Facultad de Ciencias Elel Sanchez T,
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A pesar de que estos datos pudieron ser otorgados con aparente margen de bienestar
para la compania encuestada se tiene que un 12% no tienen cuantificado el nesgo y
que la ignorancia en el tema es del 15%.

+ En el mismo tema de contingencia se presenta lo referente a contingencias para los
proveedores que no cumplan con el manejo del afio 2000 en sus servicios

| Sectores con Plan de Contingencias para Proveedores
|

w w [*] hel o
S o 5 g 5
& 5. & € -
e 20 £ £ TS
@ 2 3 @ £3
® B 9 5 g

= \& =

Otra vez el sector de [a construccidn ¢s el mds preparado para este aspecto y el menos protegido
es el de servicios.

¢ Termina este primer analisis presentando las estadisticas referentes a la existencia
de una funcion auditora parza las compafiias.

Sectores con Auditorias de Proyecic

&

% 8

Servicios
Transportes
yC
fnd
Maaouiadora

B2t
Construccidn

|
|
J
1
\
]
|
]
I

UNAM Facultad de Crencias Eliel Sanchez 7.
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Asli ias cosas se afirman, gracias a lo reportado en la encuesta realizada, que el 95%

de ias compafiias tienen un auditor para respaldar sus procesos acerca del problema
afio 2000.

RESULTADOS GENERALES DE LOS SECTORES

Estadisticas descriptiva, relativa, estimaciones y prondsticos.

Se presenta en esta seccion el total de empresas con cada una de las fases
desarrolladas,®

Una de las mas importantes estructuras estadisticas de estz encuesia; es el gasto
estimado en las Compafiias

Gastos Estinmados por C

] = 3
¢ $5006,000 L

[ $500,000 < Gasto |
i < $1,000,00C

7 $1,000,800<  {
Gasto

** Ver ANEXO ESTADISTICG para mas precision

UNAM Facultad de Ciencias Elie! Sénchez T.
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» También se presenta io refacionado con la prioridad de las actividades generales de
las Cempanias Con respecto al proyecto afio 2000.

Nivel de Priorizacion en Activiades por Companias
14362

1% 13%

El nimero de empresas que dan prioridad a sus actividades al problema del afio 2000
es reiativamente mimimo 15%, es decir, que solo 14362 empresas han dejado a un
lado sus actividades primordiales por dedicarse a solucionar el problema afio 2000.
Mientras que el 75% no ha descuidado sus actividades primordiales. '®

'® Ver ANEXO ESTADISTICO para mayer detalle

UNAM. Facultad de Ciencias £liel Sanches T.
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« Se presenta el nimero de empresas que uthzaron consultoria externa para la
implementacion de sus proyectos afic 2000.

Empresas con Tipo de Asesoria Técnica

Fue una situacién muy buena parz las empresas de venta de equipo de codmputo. va que las
compafiias que tenian algln hardware o software “antiguo” decidieron comprar nuevos sistemas v
equipos. Aqui el ;por qué? dei alarmismo del problema afio 2000, las ventas aumentaron asi
como el capital de los imporics computacionales. Y las consultoras abundaron.

¥ Para mayar detalle ver ANEXO ESTABISTICO

UNAM. Facultad de Ciencias Eliei Sanchez T.
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s Cada uno de los sectores reporta un nivel de participacion externa de fimas
consultoras o bien de personal externc no eventual gue presian sus servicios en et
proyecto afio 2000,

F
j

Participacién firmas consultoras Sectorial

(Hind. Maqu:ladorajf;
|EIConstruccién O
.@Comercio ‘
inTransportes v C. |

of |
86% : . '‘Bservicios o
- / -~ ‘

| 83.00% 64.00% 6500% $5600% 6700% 63 00% 6B.00%

El sector que menos participacion externa comercio. Transportacion y servicios més del 60% por
terceros. Construccidn pariicipacion externa (68%). La media total en patticipacidn de personal
externo es mayor al 65%.°

+ Esta estadistica es una de las mas importantes de este documento. Se considard
desde la introduccion a esie proyecto que el problema del afio 2000 es muy
alarmista a nivel general y aqui en México mucho més.

Priorizacion de Actividades

|
I
'
'
I
|
|

!

1 100%; Servicios

J 80%-; & ' & Transportes v C.
| 60% ¢ ' Comercic

| 40% ' O Construccion

| 20005 Ind. Maquiladora
A

™ Referencia, Anexo Estadistico

UN.AM Facultad de Ciengias Ebel Sanchez T.
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» También se presenta come fue la participacion de estas firmas externas en cada
sector.

20%

 OSenvidios B Transportesy C. 0 Correrdio
- O Construodion B ind. Maquiladors

Como se observa es practicamente igual ia participacion, 66.71% en términos reales por un
33.29% de ia participacién interna.

= |os resultados se presentan a continuacion de la siguients manera.

En ias siguientes paginas se puede visualizar cada una de ios planes gque se ttenen o
deben tener en cada empresa para el desarrolio de sus proyectos afio 2000,

** £ as tablas v los datos numséricos ss presentan e} ANEXO ESTADISTICO

LA Facultad de Ciencias Elic: Sénchez T
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» Se presenta una serie de graficas individuaies, las mas representativas, acerca de
los planes que se tienen para el proyecto 2000:

Total de Empresas con Plan de Procesos en

UNAM Facultad de Crencias Eliel 8anchez T,
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El problema Afio 2000 en México

Total de Empresas con Pian de
Control de Clientes

18870

Como se puede ver, los resultados denotan que los sectores analizados va estdn listos ¢ inclusive
trabajando sin ningiin problema bajo las fechas del afio 2600, Este reafirma Ia suposicién o
hipétesis presentada antes de tener estos resultados, en Ia introduccién se propuso que la
informacién respecto al problema afio 2000 ha estado déndose de una manera alarmista para
miiltiples fines

Todos est?g resuttados fueron obtenidos de la encuesta reaiizada especialmente para
esta tesis.

o Se presentan los resultados de varios tdpicos los cuales estan relacionados con el
numero de empresas que poseen planes para la correcta implantacion de! provecto
del afio 2000.

'* Para mayor detalle ver ANEXC ESTADISTICO.

UNA M. Facuitad de Crenclas Eliel Sanchiez T.
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L4

Prowsdoresy PanconFechas  ConMelas ConPlanes de Hasdo ConPlande Bxste ua

Chertes Claves Eslgdendzs Cowngence Cwarmficadod  Corbgemap Pexitosa
Resporsabies Aoarvates Resgo Prowedores O8I ANO ONOSE
K .

Se tiene que la mayoria de las empresas reportan importantes avances.

e El gasto de los proyecios en forma general para los sectores analizados son muy
importantes para este documento, se presentan los resultados finales.

Presupuesto Asignado

E 0 < Gasto < $500,000 B $500,000 < Gasto < $1,000,000
[ 1.000.000 < Gasto

Dado que los sectores analizados (micro v pequefio} son los de menor cantidad de equipo y
sisternas computacionales y que su capacidad ccondmica también es baja. es natural v real que los
presupuestos sean menores a los $300,000.00 para hacer frenie a su proyecto afio 2000,

» Los planes de contingencia a aplicar son varios y dependen de la afectacion que
pudieran tener ias actividades de las compafilas. Pero cuando son los proveedores
los que pudieran causar problemas por no estar preparados en sus proyectos afio

UNAM, Facultad de Ciencias Etiel Sanchez T
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2000 las cuestiones podrian aumentar y desbordar la capacidad de solucién de las
propias empresas,

Con Plan de Contingencia para Proveedores

Los planes de contingencia serdan puestos en ejecucion ahora que “ya” se termind el proyecto afio
2000 o después cuando la fecha limite haya entrado v wodos los sistemas sean requeridos en
situaciones reales. Hasta entones sabremos cuales realmente tienen un plan ha seguir para que sus
proveedores se hagan responsables de las dificultades que originen a causa del problema del afio
2000.

« El nivel de vigilancia en los proyectos afo 2000 es muy importante debido a la
esfera de afectacion que pudiera tener.

Existe una Funcion Auditoria

UNAM, Facuitad de Clencias Eliel Sanchez T.
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Como ya se habia mencionado el nimero de empresas registradas en el Sistema de
Informacion Empresarial Mexicano es de 611,047 las cuales se distribuyen de la
siguiente manera en todo el pais:

Tabia 3, Niimero de ernpresas registradas en e] SIEM en ia repiblica mexicana™.

“1;; EMPRESAS | PR - |. EMPRESAS
o EESTADDR LY e GISTRADAS | | . ESTADO. I prGIoTRADAS
AGUASCALIENTES 8,337 MORELOS 8,806
BAJA CALIFORNIA
NORTE 18,812 NAYARIT 5652
BAJA Cg‘b;';ORN'A 9,483 NUEVO LEON 25,172
CAMPECHE 4775 OAXACA 6,079
COAHUILA 10,388 PUEBLA 17,326
COLIMA 2,535 QUERETARO 7.387
CHIAPAS 4 526 QUINTANA ROO 22,024 ,
o SANTLUIS :
_CAWUAHUA | 28012 POTOS| 11870
CGDISTRITOFEDERAL: |- 109,286 - - SINALOA 19,802
DURANGO 4,772 SONORA 12,925
GUANAJUATO 28,096 TABASCC 6,540
GUERRERO 8,248 TAMAULIPAS 20,128
HIDALGO 19,551 TLAXCALA 4,605
JALISCO 60,227 7_ VERACRUZ 32,478 i
ESTADO DE MEXICO 52,189 YUCATAN 16,651 |
MICHOACAN 15,727 ZACATECAS 7,658 |

Gon estos datos se puede determinar qué es lo que pasara en fode i pais, con las
respeciivas consideraciones estadisticas que aparecen en el “Anexo Estadistico”,
sabiendo que el Distrito Federaf es uno de los centros de negocios dei pais.

Se presentan los siguientes resultados & nivel estatal y nacional *":

* FUENTE, Sistema de Informacion Empresarial Mexicano, .
 Todos los estimadores de muestreo se presentan en tablas en el ANEXQO ESTADISTICC

UNAM Facultad de Ciencias Elie! Sdnchez T
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25 000 7
i Esti en la Repikiica Mexicana. —
‘, ENAYARIT IMNUEVD LEON TIOAXATA DPUEBLA H
1 i
i BQUINTANA ROO 0 S4b LUIS POTOS! ESINALOA |

WQUERETARC

20,000

15.000

10.000

5,000

o3
Coh Recursos de Con Persanal Con Presupuesto Con fnventane Num Cias Proveedores y
I én ya Resp ble Fommal Asignado Detallade CiPnondad de Cilentes
25.0m Preparados Explicita Actindades Rasponsabies
) Estimaciones en 1a Republica Mexicana
—
TIOAXACA TOPUEBLA

! EINAYARIT
'
i MOQUERETARO

BNUEVO LEON
EIQUIETANA ROO

HSAN LUIS POTOS!

EISINALOA

20,000 +

15,000

10,000

Eud

UNAM

Facultad de Ciencias

Eliel Sdnchez T



ulo 4: Andlisis de los Sectores Mexicanos e 2.

20,000
Estimacionas ep la Repiiblica Mexicana
]
TSONOR WMYABASCD OTAHAUPAS o ACALA WMVERACRUZ TAYUCATAN WMZACATECAS

25.000 +

¥

E -
20,009

; _ e

| 7
15,000 +

10,000

8,000

0,000 | EEEEE—

Eatimaciones on la Repdbilca Mexicana

WTABASCO ICITAMAULIPAS TITLAXGALA RAGRUZ mWYUCATAN W2ZACATECAS

25 %00

20,000

15,960

10 o

5,000

Con Recurson de ton Perponal Ceon Preavpuesio Coninventanp Num Ciaz Pravesdares y
inform azidn ya Retponsabie Formal Asignado Detatiage CiPriandad de Cliantns
Preparidos Explitits Actividades Respansables

UNAM, Facultad de Ciencias Eliel Sanchez T,



*12le E! probiema Afio 2000 en México

Se presenta una de las mas importanies variables de la encuesta.
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Es asi como la estimacion en la Republica Mexicana se dard en cada una de sus
entidades federativas, con respecto a cada una de tas variables que se utilizé para esta
investigacion.

2 Fyente. Encuesta Tesis, Para verificar los resultados ver Anexo Estadistico.
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Sector privado financiero

El Bance de Meéxico tiene a su cargo el seguimiento de las acciones Afic 2000 bajo el
prayecto denominado Transicion 2000, que incluye a las instituciones financieras de
nuestre pais.

El sector financiero mexicano

Actualmente el secfor financiero mexicano estd conformade por 52 hancos
comerciales, 7 bancos de desarrollo, 32 casas de bolsa 60 compafiias aseguradoras, 6
compafiias aseguradoras de pensiones, 18 afianzadoras, 14 administradoras de fondos
para el retirc {Afores), 14 sociedades de inversidn especializadas de fondos para el
retiro (Siefores), y 371 entidades financieras auxiliares entre las que se encuentran
organizaciones auxiliares del crédite™ {CAC), casas de cambio, scciedades financieras
de objeto limitado (Sofoles) y sociedades de inversién. En México, existen grupos
financieros compuestos por un corporativo v un conjunto de instifuciones tales como
bancos, casas de bolsa, compafilas aseguradoras y otras enfidades financieras.
Ademas, existen varias empresas que proveen servicios estratégicos 2 las instituciones
financieras, entre las que se ingluyen la Bolsa Mexicana de Valores (BMV), el Instituto
para el Depdsito de Valores (Indeval), e! Mercado Mexicano de Derivados (Mexder}, la
empresa cuyo fin es ia compensacion y liguidacién del mercado de derivados (Asigna),
iz empresa que admimstra ia base nacional de datos del sisteme de ahorre para el
retiro (Procesar), y la empresa que operz los sistemas de compensacion de cheques v
el pago interbancaric (Cecoban).

Andlisis Bancario y de Casas de Boisa
Tabla 4.Y2K Entes que tietnen informacién aiio 2006

P e -La Coordinacién deéi Sector Financiero | }
Sector _
Bzhcario Valores Seguras y Fianzas_i Retro Otros
Com. Nac, Com.Nac.de  } A joe o
Autondades gz:;:)::e Bolsas de Seguors y erg ;F‘;“ % 1 suce
= Valores.vz Fianzasyax IR )
Asoc De Asoc. Mexicana ~ . i
Asociaciohes | Banqueros de de Inst Aﬁ:;‘; gleg'gal?fo:e i A“ZZ“ Aygig?sna !
México Bancanssyay 9 ; |
Empresas CEGOBAN BMV ] !
Estratégicas ¥IK INBEVAL v,y PROCESAR _i }
nstituciones Batcos Casas de Bolsa, Aseguradoras AFORES :
Financieras oK ___Bancosvx Afianzadoras SIEFORES

= Se tiene gue solo & 56.25 % de los entes financieros del pals tienen informacion al

23 . - . - - n oo oy o~
= Estas instituciones incluven uniones de erédito, empresas de factoraje financierc, arrendadoras financteras. almacenes generates
de deposite ¥ sociedades de ahorro » préstamo
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« El sector vaiores es el que tiene mas avance, ya que el 75% de sus agremiados
tienen informacion al publico.

+ Del sector bancario; sélo el Banco de México tiene informacion completa,

¢ En lo referente al sisterna bancario el 35% liene informacién al ptiblico.

Tabla 5. YZK mdxca que la_pagma contlene mformacmn det pi _yecto aﬂo 2000

b U BEANCRS. T T
" ABRN Amifo "2~ . Banregio Dresdner
Afirme Banrural Finasa
Amerucan Express Bansi . FirstChicago Y2
2 5 -5 Bilbaei N EEaya 2 Fuji Pahnal
Bital GE Capital Quadrum
BNCI Inbursa Republic National |
Kt ENP ING Baring_ SanfanderMex:dno‘?“
Bancrecer ot 2, Interacciones ; SSEFin TR S
Banjercﬁe b R e R Soqete Generale
: Citibank Invex Sureste
o Cremi Ixe " Tokyo-Mitsubichi’
X Confia 1P Morgan
Del Centro Mifal

De un total de 52 institucionss bancarias que operan en México.

> El 34,61% tienen informacion abierta al plblico de sus proyectos Afio 2000.

» De los bancos que tienen informacion el 50% son instituciones mexicanas.

> De las instituciones nacionales solo el 34.6% tienen informacidn abietta al pablico v
por ende se supone que son los gue estan avanzados en sus proyectos, ya que la
difusién del avance produce confianza en el cliente.

» De los bancos extranjeros el 37.5% tienen informacion abierta al pblice.

Banamex alcanzé et 100% de su proyecto Afio 2000, septiembre de 1998.

Serfin sicanzo el 100% de su proyecto ARo 2000, diciembre de 1998,

inverlat alcanzé et 100% de su proyecto Afio 2000, diciembre de 1998.

Bancomer tiene pagina del Y2K desde febrero '98, adn no finaliza su proyecto
Bancomext tiene su pagina en k2 cual afima que sus operaciones al ser
internacionales han cumplido satisfactoriamernite las pruebas en febrero de 1999,

= En resumen se puede asegurar que los bancos gue tienen informacion al pablico es
por que estan seguros que terminaran a tiempo con sus proyectos afio 2000.

e o & & 9

Una encuesta rapida, por teléfone, a cerea de ia forma y ia respuesta gue 10s bancos
emitieron a algunos cuestionamientos def Banco de México, jo anterior ya que, no se
dio ninguna respuesta a fa encuesta por razones de seguridad institucional.
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Tabla 6. Instituciones que dieron informacion a el Banco de México.

NSTHUCIONES QUE RESPONDIERON

-3
O

19

L

77 1 14 !

LS

75 2 A;

* CECOBAN, INDEVAL, MEXDER y BMV
CORRECTO = La informacion fue cargada en la base de datos
INCORRECTO = La insfitucion debe revisar su informacién

Uitima actualizacién 27/03/98

Se presenta el analisis de las casas de bolsa que operan en el pals.

K indica que tiene informacion def provecto Afio 2000.%*

% Casasde Bolsa, 1
Abaco Deutscha Morgan Ixe
o7 Aceival vy Estrategia Bursatil JP Morgan yax
Acciones y Valores Fina Value Merrili Lynch
Arka GBM 1N Multivalores
Bancomer Goldman Sachs Somoza, cortina y Asociados
Bankers Trust Inbursa Valores Bursdtiles
Banorte vy ING Baring Walores Finamex j
BBV-Probursa | Interacciones Valores Mexicanos i
Bitat T Tnveriat vox Valug i
Bursamex ! Inversora Bursas VeCtor v !
CBI { Invexyax |

De las 32 Casas de Bolsz que operan en gl pais.

> Solo el 18.75% tienen informacion relacionada a sus proyectos afo 2000.%
> La mayoria_de estas casas de bolsa atentas al plblico son el 83.33% y son

Mexicanas.

» El26.31% de las casas mexicanas infaiman acerca de sus avances afio 2000.%°

** Fuente. Banco de Méxco
® Fuente. Cdleulos Propios

UN.AM.

Facultad de Ciencias

Elet Sanchez T



@ 135e El problema Afio 2000 en México

Tabla 8. Y2K indica que tiene informacién del proyecto Afie 2600.%

[ Aseguradoras

ABA Sequros S.A. fzrinapal Mexico, Compaiiia de Seguros, S.A. de CV,
AgroAsemex, S.A Qualitas Compafiia de Sequros, S5.A. de CV,
AIG México Seguras InterAmericana, S.A. de C.V. Reaseguros Alianza, S.A.

Allianz México, S.A, Seguros Atlas, S.A.

CBI Seqguios S.A. Seguros Banamex Aagon, S.A, de CV.Y¥
g:k(::r:l\l,e-ﬂ Penn de México, Compafiia de Seguros, S.A. Senures Bancomer S i d6 3 C V .
Chubb de México Compeafifa de Seguios, S.A. de CV. | Seguros dei Noroeste S.A de CV

El Aguila, Compariia de Seguros. Seguros DFL, S.A. de C.V.

General de Seguros, 5.A. Seguros Eif Potosi, S.A.

Gerling de México Seguros, S.A. Seguros Monterrey Astna, S.4. de C¥.
Grupo Naciona Provincial, S.A. 7~ I Skandia Vida, S.A. de C.V.

Liberty México Seguros, S.A [ Zurich Compafiia de Segures, S.A.

De las 60 aseguradoras gue operan el México se tiene que:”

Solo un 40% estan reportando al Banco de México.

De tas que reportan el 12.3% tienen infarmacién respecto a sus proyectos afio 2000
al piblico en general.

El 100% de las Compaiifas que tienen informacion son mexicanas.

De las Compafiias que reportan al Banco de México el 50% son mexicanas.

El 25% de estas companiias mexicanas tienen informacion.

Faltan en el listado v sobre todo de conocimientos de ios avances exactamente 38
compafifas.

12 de las compafias que reportan al BM son extranjeras y no tienen informacion
alguna referente al proyecto interno afio 2000,

VVVY VY

v

Tabla 9. Y2K ;ndlca que la pagma contlene mformamén del proyecto afio 2000
Afianzadoras - i ]

; T
YK Afianzadora Sofimex, S.A,
tﬁﬁanzadora Insurgentes, S.A. Gruzpo Financiero Sofmex.

iF’ianzas ASECAM, S.A.,Grupo Financiero Asecam Y2¢ Chubb de México, Compafiiz Afianzadora, 5.4 de
e C.V.

[Fu anzas DFL, S.A. de C.V. Fianzas Monterrey Aetna, S.A., Grupo Finandierg
Bancomer.

Son 18 las afianzadoras que funcionan en et pais se tiene que:”

> Sdlo un 33% esta en la pdgina del BM.

> De las Compafifas que reportan sélo el 33.33% tienen informacién referente al
proyecto afio 2000.

» El 100% de las compafifas que tienen informacién al piblicc son companias
mexicanas.

* Fuente. Banco de México
5 .
* Puente. Caloulos Propios
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Etapas del Proyecto

Como se observa en la figura 2, el proyecto estd dividido en tres periodos que se
traslapan. la etapa 1 involucra fa supervision del proyecto de conversion de cada
institucién de manera independiente. Esta supervision se realizé mediante reportes

trimestrales que cada institucion enviaba a su autoridad supeivisora.

Lz etapa 2

incluye el andlisis de fos procesos y el desarrolio de pruebas integrales. La etapa 3 se
centra en el desarrollo de planes de contingencia. Simultaneamente a las tres etapas
se desarrollan actividades de soporte, como la procuracion de recursos, auditorias,
andlisis de riesgos, estudio de aspectos legales e informacién at pablico. Figura 2

METODOLOGIA
1997 199 19909 2000
l l
Etapa 1 "
Conversidn Eﬁm [
Pruebas Internas Pruebas Externas l
Supervision por Institucion Supervisién por Proceso ‘
Etapa 3
Planes de
contingencia |
EA&E)E’&Qadef, de Soporte ]
S i
Avance
A continuacion se muestra un resumen de los reporfes de avance:
Cuadro 1
Porcentaje de Avance de la Primerza Etapa del Proyecto Ao 2000 '
del Sector Financiero 2 Marzo de 1999 |
LA = By & Pruebasy
S - . No. defRespondic P o | Impiantacon Promedx}
Institucion Financiera inst, lautoeval. | iome - aare gt a5t 133%  ponderadc
Banca Mtltiple 51 39 100 100 98 97 90 97
Banca de Desarrofio & 8 100 100 98 86 5 92
Banca de México 1 1 100 100 100 100 99 130
Casas de Bolsa 32 25 100 100 98 98 85 95
Empresas Estratégicas 4 4 100 100 100 100 2 15] 100i
instituciones de Franzas 18 18 95 94 8s 85 70 87
Instituciones de Seguros 60 60 98 97 92 87 77 90]
Aseguradoras de Pensiones 8 8 100 100 85 20 74 a3
Afores, Siefores y Procesar 249 29 100 100 98 95 93 8
Org. Aux. del Crédito y otras 371 182 98 87 89 78 61 85
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®jZ7e El problema Afio 2000 en México

Los resultados anteriores deberén ser evaluados bajo las siguientes consideraciones:?®

E!l avance de todas las instituciones es al 31 de marzo de 1999.

Hay dos explicaciones del porqué solamente 39 de 52 bancos reportaron su
evaluacidn. La primera es que algunos bancos estan siendo fusionados, y por o
tanto, sdlo reporta el banco producto de la fusidn. La segunda, es que los
bancos que dejaran de operar antes dei afio 2000, no estan sujetos a proyectos
de conversion. En forma similar, las casas de bolsa que no reportaron no tienen
aperacion con el publico por estar en proceso de ser fusionadas o cerradas.

« Las empresas de servicios estratégicos que se incluyen en el reporte son BMV,
indeval, Mexder, Asigna y Cecoban. Mexder y Asigna reporiaron el progreso
como una sola empresa. El avance de Procesar, Afores y Siefores esta
considerado dentro del Sistema de Ahorro para el Retiro.

+ Al momento en que se prepaid-esie reporte, 182 de 371 entidades financieras
auxiliares habian enviado la forma de auto-evaluacion. Sin embargo, las
autoridades que las supervisan, consideran que la muesira incluye a las
entidades que tienen mayor participacion en el mercado. Cabe sefialar aue los
sistemas informaticos del resto de estas organizaciones no son complejos y sélo
requieren de adecuaciones menores.

o En [a determinacion del promedio establecido para cada una de las fases no se
ha tomado en cuenta el tamafio de las instituciones. Por ejemplo, una institucién
con el 1% de participacién en el mercado tendra el mismo peso en &l promedio
que una institucion con ei 30 %.

¢« La columna de promedio ponderado aplica las ponderaciones mencionadas en
la seccidn anterior.

s Los porcentajes de cada fase fueron elaborados y reportados por fas propias
instituciones. los bancos, casas de bolsa, empresas de servicios estratégicos,
Afores, Siefores y la mayor parte de las instituciones de seguros y de fianzas
contaron con un auditor externo que validé su auto-evaluacion.

Procesos del Sector Financiere

Los procesos identificados en el sector financiero mexicano son:**

1. \S/:Lerma Electrdnico de Pagos de Alto T 2 Mercado de Carmbios
3. Pago interbangario 4. Derivados
5. Compensacién de Cheques 6. Custodia i
7. Tarjetas de Crédito 8. Préstamo de Valores
9. Sistema de Ahotro para &l Refiro 10. Scciedades de informacion Crediticia
11. Recaudacign de Impuestos 112, Distribucién de Efectivo
| 13. Mercados de Dinerc y dg Capital | 14. Informacion Financiera |

* Fuente Banco de México, SECODAM,
* Fuente. Banco de México, Corision Nacional para la Conversidn Informética Afio 2000
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La planeacién de las pruebas externas se inicid en octubre de 1998. Las actividades de
analisis y documentacion se concluyeron en diciembre de 1998, E! calendario de
pruebas planted como fecha limite el 30 de junio de 1999.

La informacion que se presenta se encuentra dividida por procesas. Por cada uno se
desglosa la siguiente informacion:

- Los sistemas de mayor importancia involucrados en el proceso.

- Eltipo de prueba realizada (del sector, bilateral, multilateral o de interfaces).

- Las Techas de ejecucion de las pruebas y las fechas a simular en las mismas.
- Las entidades participantes en la prueba.

- Ef resuitado general de la prueba.

Planes de Contingencia

&n febrero de 1999, las auforidades financieras emitieron un conjunte de regulaciones
estableciendo que todas las instituciones financieras deberian desarrollar planes de
contingencia®. Los detalles de cada plan de contingencia se enviaron a las
autoridades el 15 de marzo de 1999. Asimismo, a partir de abril, las mencionadas
instituciones envian un reporte mensual sobre el avance de dichos nianes. Las futuras
versiones del presente reparte contendran informacion al respecto.

Las conclusiones se presentan en el siguiente apartado de este documento.

NGTA: La informacion presentada es a la que tiene acceso el publice en general. Para
este proyecto se solicite informacion a los bancos seleccionados en la muestra as{
como a las demas instituciones financieras, NO fue posible que proporcionaran la
informacion necesaria para hacer un analisis estadistico mas profundo, fas cuaies
argumentaron gue toda la informacién que se solicitaba era de estatus confidenciai
para la organizacién >

% Circnlar del 23 de febrero de 1999 del Banco de México y la CNBV para Instituciones de Crédito. Crretlar del 25
de Febreto de 1999 del Banco de México y la CNBV parz Casas de Bolsa. Circular 13/99 de la ONSF para
Instituciones de Seguros y para Instituciones de Fianzas. Circular 35-1 del Ia CONSAR para Afores y Siefores.
Circular 1425 de la CNBV para Organizaciones Auxiliares del Crédito y Casas de Cambio, Circular 1425 CNBV
para las Sociedades Firancieras de Objeto Limitado. Circular 12-33 de la CNBV para las Sociedades Qperadoras de
Sociedades de Inversion. Circular 10-229 del Banco de México las la CNBV para las Bolsas de Valores v las
Instituciones de Depdsito de Valores. Circular del 25 de Febtero de 1999 de 1o CNBV pare las bolsas, camares de
compensacidn, socios liquidadores y socios operadores que participan e el mercade de futuros y opciones cotizados
en bolsa.

3! Fuente. Proceso de Elaboracién de Tesis

UNA.M. Facultad de Ciencias Ehel Sanchez T.
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Sector publico no financiero

Se ha continuade con la labor de reunir a las instifuciones estratégicas para que
informen sobre fas acciones relevantes y la situacion que guardan sus programas de
trabajo, resaltando: PEMEX, CFE, Luz y Fuerza, IMSS, ISSSTE, CONAGUA, SENEAM
y SCT. Asimismo, se investigo con aquéllas instituciones involucradas en procesos de
intercambic de informacion o interfaces con otras instancias gubemamentaies, como
son: INFONAVIT, CONSAR, IMSS, PROCESAR y BANXICO, entre otras.

Se presentan los resultados mas importantes de la investigacion y analisis de fas
instituciones gubernamentales que reportan sus avances a SECODAM.

La SECODAM continiia con e! esfuerzo de revisar los sistemas de ndmina en ia
Administracién Pablica Federal (APF), debido a que éstos son el tipo de aplicaciones
que procesan informacion utilizando {echas y por tanto en algunos casos seran
afectados por el inicio del afio 2000.

PEMEX

« Lla problematica que se tiene en PEMEX es en dos grandes vertientes: la industrial y
la informatica.

e En los sistemas y fecncloglas de informacion, ei programa de trabajo se ha venido
cumpliendo en fiempe y forma. A la fecha el 53% de ios proyectos de conversion
han sido finalizados y el 48% de los proyectos tienen avances superiores &l 56%.

» En el aspecto industrial ya se ha concluido la etapa de concientizacion, la etapa de
inventario y diagnostico. E! proceso de conversibn serd atendido por los
proveedores de los equipos y la conversion finalizara en abril de 1999, ef proceseo
cohcluyd en junio de 1999 con las pruebas y certificacion de los sistemas.

Comision Federal de Electricidad

o Por su parte ia CFE concluiré en tiempo v forma las actividades propuestas en el
programa de trabajo, con ic cual estaran en posibilidad de garantizar que no se
interrumpira el suministro de energia eléctrica, durante y después del cambio de
milenio.

4 Por otro fado Luz v Fuerza del Centro, estimd que esta empresa terminarfa sus
acciones de conversion en el primer semestre de 1999, lo cual logro
satisfactoriamente.

NOTA: La informacion presentada es a la que tiene acceso e! plblico en general. Para
este proyects se sdlicito informacion a varias de las dependencias estataiec
seleccionadas en la muestra. NO fue posible que proporcionaran la informacion
necesaria para hacer un analisis estadistico mas profundo, desde la Tesoreria def D.F
hasta la Secretaria de Gobemacion argumentaron que toda la informacion que se
soficitaba era de estatus confidencial para el organismo,

UNAM. Facultad de Ciencias Eliel Sanchez T.
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Estadisticas

Estas estadisticas forman parte de la investigacion de datos necesarios para hacer la
comparacion de la situacion de la APF desde 1997 hasta el 2do trimestre de 1999

Analisis de las dependencias estatales hasta el 4° trimestre de 1997
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ESTADISTICAS SOBRE LA DURACION

DE LGS PROYECTOS

" PROMEDIC:

= DURACION MINIMA:
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ESTADISTICAS SOBRE EL COSTO

PERSONAL INVOLUCRADO

DE LOS PROYECTOS EN EI GOBIERNO FEDERAL
PRESUFUESTOESTIMADO A La FECHA. 53,112 129,205 '
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Situacién que guarda el gobierno federal al terminar el 1¥" y 4” trimestre de 1999.

A continuacion se presenta la informacion del gobierno federal, cabe sefialar que se
acudio a la SECODAM para soficitar la informacion necesaria para fa investigacion y el
analisis, ésta no fue otorgada. “La Unica informacion al plblico es la publicada por
medios oficiales y no se le puede dar acceso a nadie®, palabras textuales de los
funcionarios. Es por esc que hago la aclaracion de gue esta informacién pudiera no ser
100% segura, a pesar de esto se le hizo un analisis detallado e cual se presenta en
graficos.
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La informacion que es presenta a continuacién es la referente al 2°° trimestre de 1999
para el sector publico def pals.

COMPARATIVO DEL TOTAL DE INSTITUCIONES
QUE REPORTAN A SECODAM
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DISTRIBUCION DEL PRESUPUESTO EJERCIDO
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Instituciones Estratégicas
Criterios de Seleccion

2d0 tninestre de 1993
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Sector pablico financiero
Andlisis de los entes financieros federales

Todos estos reportan a la SECODAM y al Banco de México, ésta informacion ya esta
vertida en las graficas y andlisis hecho con anterioridad, pero se presentardn los
reportes oficiales.

Reporte de Avances, INEG)

Este informe contiene informacion al cierre de marzo de 1999 y se estima actualizaria
en forma trimestral.

El marco metodoldgico para el reporte de avances

Uno de los primeros resultados obtenidos por la comisién nacional para la conversion
informatica Afic 2000, fue una metodologia para realizar auto-evaluaciones del avance
de cada entidad o empresa en México. La metodologia se basa en cinco fases:

Conclentizacion

Evaluacion y planeacion
Correcciones de sistemas y equipos
Pruebas y validacion

Implantacion

;AN

Cada fase se divide en actividades detaltadas que suman un total de 31 tareas para ser
evaluadas en escala del 1 al 100% de avance. Una vez que se realiza la evaluacion de
las fases, se calcula un promedio porniderado de acuerdo al tiempo estimado que se
requiere en promedio para cada fase. Las ponderaciones para las cinco fases son: 8%,
17%, 20%, 45% y 10%.%

Durante los meses de julio y agosto de 1998 y enero y febrero de 1999, ! INEGI
levantd la Primera y Segunda Encuesta Nacional Sobre la Conversién Informatica Afio
2000 en diche sector. Respectivamente los ssiablecimientos comprendidos en la
muestra fueron 18,000 en todo el pais en los sectores manufacturers, comercio,
servicios, agroindustria y consiruccidn. Los avances que se repartan 2 continuacian
sobre este sector se desprenden de los resultados arrojados por dichas encuestas.

El Sector Financiero

Los avances en la totalidad de entidades del sector financiero se estd evaluando
conforme a la metodologia propuesta por ia Comision Nacional para la Conversion
Informatica Afic 2000. E! detalle de avances a nivel de cada grandes rubros is pusde
consuttar en el sitio afic 2000 de la pagina en Internet del Banco de México. A manera

*2 Fuente: Encuestas desarroliadas por ei INEGI

UN.AM Facultad de Ciencias Elie} Sénchez T,
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de ejemplo se muestra a continuacion el reposte de avance al cierre de marzo de 1999
de fa banca multiple:

Tabla 10. Situacién del sector financiero al mes de marzo de 19997,

Institucién| No. de | Conocimi- | Evaluacion {Correccid {Pruebas y {implanta{ Promedio
Financiera {instifucion § Ento del y nde iValidacid cion lPonderade
es Problema {Planeacién] Sistemas n 13.3%
10.7% 227% 26.7% 26.7%
Banca
Multiple 82 100 100 98 a7 a0 97
El Sector Piblico Federal

Panorama General

El universo de dependencias y entidades que conforman el Proyecto Afio 2000 del
Gobierno Federal ascendia a 238 al primer trimestre de 1999. De dicho universo, 192
dependencias y entidades, es decir el 80%, se encontraban realizando acciones de
conversion, 45 (19%) manifestaron haber concluide su programa de frabajo, en tanto
que 2 (1%) no reportaron tener afectacién afio 2000 desde el inicio del proyecto.

Evaluacion del Avance Logrado

A marzo de 1955 han sido evaiuadas, conforme la metodologia sugerida por la
Comision Nacional para ia Conversién Informatica Afio 2000, 224 instituciones de la
Administracién Publica Federal, estando en proceso las 15 restantes con base a la
informacion recopilada al primer trimestre de 1999, se desprende, segin el cuadro
siguiente, que el gobierno federal muestra un avance, en promedio, del 82% en su
proceso de conversion informatica afio 2000.

Avance Promedio sobre conversion a nivel sectorial en la APF al | trimestre de 19993

JFasEs

AVANCES DE | li I v v TOTAL
LA CONCIENTIZA- [EVALUA- |CORREC-{VALIDA- iIMPLANTA- iCalificaci
ADMINISTRA- JCION CION  ICION  JciON CION 6n
CION PUBLICA{Calificacién (DEFINI- {Catificacio iCalificacion J{LIBERA- maxima:
|FEDERAL méxima: 8% CION}  In maximajmaxima:  |CION; 100%

iCalificacio 120% 145% Calificacion

n maxima: maxima: 10%

17%
PROMEDIO 7.69 15.85 17.52 34.2¢ 6.74 82.07

* Fuente. Banco de México
* Fuente. SECODAM (Secretaria de Comunicacién v Desarrollo Administrativo).
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El Secter Privado No Financiero

A continuacién se presenta un resumen de los principales resultados obtenidos de
ambas encuestas.

Universo de Establecimientos con Equipo de Cémiputo

Del totat de 3.2 millones de establecimientos arrojados por ia segunda encuesta, ei
31% manifestd tener equipo de computo. Estos establecimientos suman 1 miilén v es
éste el universo que se considera para evaluar las acciones de conversién Y2K en el
sector privado no financiere y su contribucion ai empleo es de mas de 11 millones de
trabajadores.

Caracteristicas del Equipo
Bl ndmero estimade de equipos de computo en el sector privado no financiere de

acuerdo a la segunda encuesta fue de 4.6 millones de unidades. Su distribucién por
tipo se muestra a continuacion:

BISTRIE}UCI()N DEL EQUPO DE
COMPUTC PORTIFO

Tipa de equipo %
Total 1000
Computadores personales 863
Estacignes detrabajo 4B
Servidores 77
Wincomputzdoras 1.0
Manframe 01
Otro tipo 0.3

Fuanie: INFSL anermn de 1999

Como se aprecia ¢n ¢l cuadro anterior, mas de Ias cuatro quintas partes de tode ef equipo
estd constituido por computadoras personales.

UNAM. Faculiad de Clencias Eliel Sanchez T.



Capitulo 4: Andlisis de los Sectores Mexicanos *ii2 e

Conjunto de establecimientos con equipo no moderno y conectado en red

Bajo el supuesto, aceptado internacionalmente, de que los establecimientos con equipo
no moderne y conectadc en red son ios de mayor riesge de exposicion a eventuales
fallas relacionadas con el problema informatico del afio 2000, se procedid a delimitar su
conjunto. Para tal efecto se considerd como establecimientos con equipo no moderno,
aquéllos en los cuales el 80% de sus computadoras fueron adquiridas antes de 1997,
Asimismo se dividieron los establecimientos entre aquéllos que tienen su equipo
conectado en red y los que no. E! conjunto de establecimientos con equipe no modemo
y conectado en red de acuerdo a ta segunda encuesta asciende a 165,550 unidades,
las cuales dan emplec a 5.6 millones de trabajadores, tal como se aprecia en la grafica
siguiente.

SECTOR FPRIVADO
NGO FINANCIERO

i

TOTAL DE ESTABLECIMIENTOS: 3,248,166 [

3

1.001,273

TR amEs

10t & 1900

J; L wor2 E
1 o100 @ =
! i

TRarg

1 & 20

I 431,810

B grnics

Fuente NEG] Segunde Encuesta Nacional sobre Convarsion informatica Ao 2000
al Sector Privade Mo fimancliers, ensro dse 1999

Cabe hacer notar que el grupo de establecimientos definido como sin red y equipo no
moderno, es decir las 528,967 unidades de la grafica anterior, presentan las
caracteristicas siguientes:
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°i43e Ei problema Afio 2000 en México

a. Tienen B trabajadores en promedio

b. Cuentan con 2.3 computadoras en promedio

c. El 80% tiene entre 1 6 2 computadoras destinadas a uso administrativo y de
facturacian con bajo riesgo de falla por el problema informatico del afio 2000,

Concientizacién sobre el problema del afio 2000

Al comparar la primera y segunda encuestas, se observa que del total de 165,550
establecimientos que cuentan con equipo no moderno y conectado en red existe un alio
nivel en los aspectos de toma de conciencia e involucramiento de 1a alta direccion y
mencres niveles, aunque con fuertes avances, en los aspectos de disefio de una
estrategia, elaboracidn de un diagnédstico de impactc y designacién de un equipo
responsable, tal como se muestra en la grafica siguiente.

MIEDIDAS DE CONCIENTIZACION RDOFTADAS POR EL TOTAL DE
ESTABLECIMIENTOS QUE TENEN EQUIPO NO MODERNG Y
CONECTADO A& RED
g0sTo 1538

EHEROD, 1998

)

kL §0% B0%: 4% 20 k] L 2% W% 5% 8% %

3 100ty sz 512 estabieameentos)
T 1 012 1600(5,072 establed mientos]

212100 [25 155 astzblemimient o]
1320 (131 210 establectmuertos]

Fuerter Encuesta Nacional sobre Conversidn hformihen af
Secler Privade Ne FInenaao, INEG!

Con cada uno de los datos que se presentaron en esta udliima parte de este capitulo
(Reporie de Avances, INEG!) se reconoce que ia encuesia reaiizada para esta tesis
tiene mucho parecido en los resuliados, con las limitaciones técnices, financieras y de

experiencia que se tienen.
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Conclusiones

En el México de fin de siglo, las tecnologias de la informacién son un instrumento de fa
mayor importancia para la superacién productiva de este pais y el bienestar de sus
habitantes.

En Mexico existen ya poco mas de 3.6 milones de computadoras, como parte del
equipamiento esencial de los centros de estudio, de oficinas, de lugares de trabajo y
aun de los hogares, y el niimero de esas computadoras crece cada dia.

Con un gasto de mas de 20,000 millones de pesos el proyecto afic 2000 en México casi
estd completado,

Una de las aportaciones mas importantes de este documento es que no se pudo
realizar el proyecto completo, no fue posible hacer un analisis estadistico mas profundo,
esto debido a la negativa de instituciones publicas y privadas de compartir su
informacién.

Durante la investigacién fueron apareciendo raras coincidencias, por ejemplo aungue
usted no lo crea hay que actualizar el WINDOWS 98, brillante campafia de ventas. Es
por estas raras coincidencias y en conjunto con los resultados obtenidos que se puede
asegurar que el problema afio 2000, fue siempre bien conocido, y se dejo al Ultimo para
formar parte del primer negocio mundial en el modelo neohberal, consumista y de
globalizacion.

UNAM Facultad de Clencias Elie! Sénchez T



Conctusiones s 45

Conclusidn del Sector Privade NO Financiere Mexicano

El sector privado no financiero en México estd preparado par recibir el cambio de fecha,
el 1 de enero del 2000. Lo anterior lo dejan ver los resultados expuestos en el capitulo
anterior. Paradéjicamente los grupos mas débiles o fragiles econémicamente habiando,
son los mejores preparados y con mayor nivel de solucion del problema afio 2000 al
igual que los grandes entes econdmicos del pais, todo en un contexto general.

Las proyecciones dejan ver que el sector privado no financiero mexicano en los grandes
CONSOICIos, grupos y empresas estdn muy avanzadas en sus proyectos ano 2000 por lo
cual no tendran complicaciones el proximo afio, esto no quiere decir que no habra
ningln problema, pero no serdn tan graves como se hizo creer a todo el mundo.

Cada una de las variables tomadas, para el estudio de este sector, fueron necesarias
para el desarrolio def analisis, es decir, que ninguna fue separada dei estudio,

Conclusidn def Sector Financiers Mexicano

El sistema financiero mexicano ha enfrentado el desafio def afio 2000 de una manera
sistematica y responsable. Las instituciones mas importantes como bancos, casas de
boisa y compafifas aseguradoras han trabajado durante varios afios para lograr su
compatibilidad. Las autoridades financieras estan estableciendo mecanismos para
garantizar que no solo los procesos internos de cada institucion estén listos, sino
también todos los desarrolios en donde intervienen varias entidades.

Las actividades de conversion mas importantes van de acuerdo a lo programado. Las
instituciones que no han completado estos procesos los terminaran en el primer
semestre de 1999, Las pruebas del sector continGan realizindose con resulfados
satisfactorios y los planes de contingencia se estan definiendo.

En resumen, las autoridades e instituciones financieras mexicanas contintan trabajando
responsablemente a fin de que el sistema financiero mexicano logre su compatibilidad
con el ano 2000 en el tercer imestre de 1998,

El Banco de México, la Comisién Nacional Bancaria y de Valores, los bancos, las casas
de bolsa, las aseguradoras y afianzadoras, han estado aplicando las previsiones
necesarias desde principios de 1997.

Conclusicn del Sector Publico Mexicano

A pesar de que el gobiemo mexicanc es uno de los mas adelantados y mayor
preocupados por el problema afic 2000 fa unica indagacion que se puede tonseguir &5
fa que presenta SECODAM. En esta informacidn se observa que el avance que se tiene
es el programadc, ya que la administracion piiblica mexicana aviso terminar la totalidad

de sus proyectos hasta el cuarto trimestre de 1999. Los gastos han sido los
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planeados e inclusive han sido més bajos. Se estima que el gobierno mexicano tenga
problemas de tiempo, pero éstos no seran de consecuencias para la poblacién.

La Secretaria de Hacienda y Crédito Piblico ha efectuado ya acciones de reconversian,
paricularmente en lo que se refiere a los sisternas de informacion tributaria, de
recaudacion y administracion aduanera.

Por su parte, el INEGI ha reconvertido ya sus sistemas y equipos, con lo que ha
quedado garantizada fa continuidad de los Sistemas Macionales de Informacion
Estadistica y Geografica. Las demas instituciones y dependencias del Gobierno
Federal estan dando la mayor importancia a esta reconversion entre sus prioridades.

El gobierno federal informa que tiene un 95% de avance al 30 de junio de 1999.

Conclusion General

El problema del afic 2000 en México, y en otras partes del mundo se cree que fue, es y
seguira siendo un proyecto de inferés para las grandes corporaciones para vender sus
productos. Para esto ufilizaron procedimientos: espantar, atemorizar y sobre todo
alarmar a la poblacion y a las organizaciones acerca de un problema que si bien es
clave en muchos sentidos, no ha tenido ni la problematica ni el alcance del que tanto se
hablo aqui y en Estados Unidos.

Un ejemplo muy claro fo constituyen las empresas que fueron estudiadas, a través de la
encuesta, que alin con su poca solvencla econdmica han podido prepararse, inclusive,
sin ver afectadas sus actividades diarias o primordiales. Y ademas que con sobrada
iogica las instituciones de mayor poder econémico también no tienen peligro de
desaparecer comec en un momento se llego 2 comentar.

Otra sefal palpable es que los comentarios y charias que se han tenido con personajes
que han estado laborando en el proyecto en grandes compariias bancarias y a decir de
estas personas este problema afio 2000 fue muy alarmista. Esta persona comenta que
la institucion financiera para la cual labora toma come propia la idea de “amarrar & su
personal en sistemas para que no emigraran y dejaran el proyecto inconciuso, 2 final de
cuentas nadie se fue y el proyecto afic 2000 no resulté ni tan complicado ni tan tragico.
8i en cambio, més costoso debido a los incentivos para ef personal.

Se concluye que la hipdtesis de que el problema del afic 2000 en México es un
proyecto que era necesario enfrentar y que seria costoso, pero también que fue v es

altamente alarmista, lo que produje mucha desinformacion vy gastos innecesarios parz
muchas empresas.
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Anexo Estadistico,
Notas Relevantes y
Apendices

ANEXO ESTADISTICO

Se presentaran formatos, muestras, datos y resultados de la encuesta realizada a si
como alguncs de los procesos que se lievaron a cabo para la realizacion de los
capitulos antericres.

Ademas se presentan los apendices a los gue se hace mencion en los capitulos
anteriores.
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Se presenta el listado del SIEM de donde se tomd la muestra para este documento.

Uista da las empresas (SIEM) ha encuestar por sector, tomando una tasa de no respuesta del 11.5%.

# Ser.(P) Ser.f{M) Ty¥C.(F} TyC.(M) ComiP) Com.(M) Con{P} Ceon(M) (Man(P 1Man.(M}
Enc. 166 4 214.5 24.7 225 7450 2718.2 80.2 73.3 209.8 90 g
1 2134 2735 3e.7 31.5 207.6 3122 104.2 101.3 220.8 1078
2 375.8 488.0 553 &40 3519 530.4 184.4 1746 430.7 198.8
3 546.3 702.5 80.0 76.6 495.9 748.6 264.5 247.9 640.5 269.7
4 712.8 a170 146 8381 £41.8 865.8 3447 321.2 8503 380.6
5 §78.2 1131.5 1233 121.6 786.8 11850 4249 394.5 1060.2 471.5
6 1045.6 13450 154.0 144.1 831.7 1403.2 5051 467.8 1270.0 562.3
7 1242.1 1560.5 178.6 166.7 1076.7 1621.4 5853 8411 T479.8 6632
8 1378.5 1775.0 203.3 1892 1221.6 1838.6 6554 514.4 1689.7 744.1
9 1545.0 1989 5 228.0 2117 1366.6 20578 745.8 &§87.7 7885.5 8356
10 1711.4 22040 2526 234.2 1511.8 22160 825.8 761.0 2109.3 92584
{1 187¢.9 2418.5 277.3 256.7 1656.5 2484 2 806.0 834.3 23192 168
12 2044.3 2633.0 301.8 27823 1801.5 27124 986.2 807.6 2529.0 1{07.7
13 2210.7 28475 326.6 3018 1946.4 29306 1066.3 §80.9 27389 11986
14 2377.2 3062.0 3513 324.3 2091.4 3148.8 1146.5 1054 2 2048.7 1289 5
15 2543.6 3276.5 3758 346.6 22363 3367.0 1226.7 1127.5 3158 5 1386 4
16 27101 3491.0 400.6 366.4 23813 35852 1306.9 1200.8 3368.4 1471 3
17 2878.5 37055 4253 3918 2526.2 3803.4 1387.1 1274.1 3I678.2 1562 1
18 30429 3920.0 449.9 414.4 2671.2 4021.6 13474 3788.0 16330
15 3208.4 4134.5 474.6 436.9 2816 1 4239.8 1424.7 3897 9 17439
26 3375.3 43490 459.5 2861.1 4458.0 1494.0 42077 1834.8
21 35423 4563 5 482.0 3106.1 4676.2 15867.3 4417.5 1825.7
22 37087 4778.0 504.5 32510 4894.4 1640.6 4627.4 2016.6
23 3875.2 4992 5 3396.0 &112.6 4837.2 2167.5
24 4041.6 52070 3540.5 5330.8 5647 G 2198.4
25 4208.0 5421.5 5548 G 5256,9 22833
26 4374.5 5636.0 5767 2 &466,7 2380.2
27 4540.3 5850.5 5985.4 SE78.5 2471.1
28 4707 4 £065.0 6203.5 58864 2561.9
23 48728 6273.5 6424.7 2852.5
30 5040.2 6494.0 6639.9 72531.3 2743.7
31 6708.5 6858.1 127485 28346
32 £923.0 70763 129677 20255
33 7137.5 7284.5 131859 3016.4
34 73520 7E127  13404.1 3107 3
35 7566 5 7308 136223 31582
3% 7781.0 78481 138405 3289.1
37 7995.5 §1673 140587 3380.0
38 B216C B3B55 14276.9 247089
32 8424 5 85037 144851
40 8635.0 §821.8 147133
41 88535 040.1  14831.5
42 80680 92583 15748.7
43 g282 8 8476 5 1536749
44 9497.0 9684.7 15586 1
<5 8711.5 8912¢ 15804 3
46 §926 0 101311 1680225
47 10140 5 10245 3 182407
48 103550 10567 5 16458 9
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49
80
517

52
53
54
59

&6

10563.4 107857 166771
10784.0 11003.9 168953
10898.5 112221 171135
11213.0 114463 173317
11427 5 11658.5 17548.8
11642.0 11876.7 177681
11856.5 12094.9 179863

123131  18204.5

Dado lo anterior, se completan ios resultados del capituic 4 y se justifica la presentacion
tebrica en el capitulo 3, en lo siguiente:

En

lo que se refiere al andlisis de regresion simple o univariado se presentan los

sigulentes resultados, bajo las siguientes consideraciones:

1

2.
3.

Se tomo una pregunta (P12, ¢Ei problema afio 2000 a priocrizado las actividades en
su Cia.} la cuai es la variable que queremos medir en base a las demés, es decir
que ofra variable expiica mas la priorizacion de las actividades.

Se considerd la regresion simple con cada una de las demas variables que tienen el
mismo tipo de respuesta.

No se presentara todo el proceso de analisis, solo los resultados.

RESULTADOS:

Medias, varianzas y pronésticos

Muestreo Aleatorio Simple

La probabilidad de que fuve cada elemento def universo de estudios, ¥ que hace a este esfudios
el calificativo de probabilistico es:

Fraccion de Muestreo F=0.00137242

El indice entre i fotal de la poblacién y la muestra tomada de ests es:

Factor de Correccion finitud (f.c.f) =0, 968434343

El tamario de pobiacidn es N= 109286
E} tamafic de lg muestra esn= 150

El estimador de lz media muestral es = 0.846232 . Lo que quiere decir que toda compafila en

cada uno de los sectores analizados en el D.F. tiene en un 84.62% tados los programas antes
presentados.

Ei estimador de toda la poblacién es ¥ = 62489.76

La varfanza poblacional esta dada por §%= 0.024555172 . La que representa que tanto se alefan
fos resultados de ia mediz

El estimador para la vananza poblacional es 8% = 0.111089715¢

UNAM. Fac. Ciencias Ehel Sanchez T,
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La desviacion estandar muestral es = 0,.33214732

La Mada es M = 1. Lo que afirma lo obienido en la media muestral, donde la respuesta a Ia
aplicacidn de los programas para el afia 2000 fue afirmativa.

El Error Estandar =0.0000321998

Para representar en donde estars la media presentamos el
intervalo de confianza para la media = (0.841603 , 0.850861)

Precision (Méximo error que se permite en ef margen de la muestra) d=.0046289¢
Factor de correccién por finitud =0.968434343

Varianza de la Media. =.0000371833 Lo que se alejan los datos de la media

Muestreo Estratificado
Nomeros de estratos. L =7

Tamafio de estrato N, =

ESTRATO SUBTOTAL TQTAL SECTOR
Servicios 35610 38147
Transportes y Comunicacion 1254 1377
Comercio 83773 53983
Construccién 4487 4658
Industria Maquiladora 12094 12978
SubTotal Sectores Estudiados 107218 109143
TOTAL SECTORIAL 107360 109296

Tamafio fotal =108296

Total en ef estratc =109143

Total de poblacion =109296
Media Poblacional = 3.026670692

Media muestral en el estrato Y, =

media muestral del estrato servicios £.78085
media muestral del estrato fransporte y comunicacicn 0.78085
media muestral del estrato comercic 0.78085
media muestral del estrato construccion 0.78085
media muestral dei estrato industria maquitadora 0.78085

fn oo

Lo se obliene s que. en cada esiralo presenta el 78.085% de todos los programas presentados
anteriormente. £5 decir que fenernos una mejoria respecto al muestreo alealoria simple aue fue
del 84.62%. Por lo tanto es mas preciso el muestreo esiratificado.

UNAM. Fac. Clencias Elrel Sanchez 7
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Varianza dentro de cada estrato $,7 =

varianza del estrato servicios 0.002342975 0.0234%
varfanza del estrato transporte y comunicacion  0.085603272 8.56%
varianza del estrato comercio 0.012545545 1.25%
varianza del estrato construccién 0.026223946 2.62%
varianza del estrato industria maquifadora 0.036758772 3.67%
varianza ltofal 0.163474511 16.34%

Presentamos que tanfo se alejan los datos de la media en cada uno de los estratos estudiados.
Aqui tenemos una perdida de eficiencia en la varianza con respecto al muesireo aleatorio
simple (2.45%). El estrato més “malo” es el de transportes y comunicacién, e “mejor” es para el
estrato de servicios con respecta al M.A.S. La varianza total estratificada dice gue fos datos se
alefan de la media en una proporcion del 16.34%

Tamaiio de muestra en ei estrato

Tamano de muestra en el estrato setvicios 37%23
Tamario de muestra en el estralo transporte y comunicacion 18%23
Tamariio de muestra en ef estralo comercio 45%23
Tamafio de muestra en el estrafo construccion 20723
Tamafio de muestra en ef estrafo industria maquiladore 30723

El primer nimero representa el total de compariias encuestadas en cada estrato y el segundo
es ef namero de variables que se estén analizando.

Media muestral en el estrato Y, =

media muestral del estrafo servicios 0.089517261
media muestral del estrato fransporte y comunicacicn 0.284517155
media muesiral del estrato comercio 0.654331382
media muestral del esirato construccion 0.265488954
media muestral dei estrato industria magquiladora 0.691331284

TOTAL DE LA MEDIA ESTRATIFICADA MUESTRAL 0.399037327

Estimador del total del estrato =

estimador total del estrato servicios 3587.250437
estimador fotal del estrato fransporte y comunicacién 391.780723

estimador total del estrato comercio 35322.80339
estimador total del esfrato construcecion 7236.647547
estimadar total del estrato industria maquiladara 8972.097401

UNADM. Fac. Ciencias Elie! Sanchez T,
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Ponderador de estrato =

ponderador del estrato servicios (.330725736
ponderador del estrato transporife y comunicacion 0.012598814
ponderador del esirato comercio 0.493915605
ponderador del esfratc construccin 0.042618211
ponderador del estrato industria maquitadora 0.118741765

Estimador para la media tofal (Poblacional) =.8404223910.84 La media muestral en MA.S. y fa

media poblacional en M.E. es précticamente la misma.

Podemos asegurar que los resultados se mejoraron al hacer Ia estratificacion.

MUESTREO POR CONGLOMERADGS

Muestreo Probabilistico F=0.031565657

Efecto de disefic ED= 1.4518

Total de elementos en la poblacion N=109413

Total de conglomerados M= 20

Total de slementos en ef i-Esimo congiomerado N, =

Conglomera Conglomera
ESTRATO Conglomera

do MICRO

SERVICIOS 32671 29389 0 0
TRANSPF. Y COM. 1027 227 0 el
COMERCIO 52163 1610 a 0
CONSTRUCCION 3683 804 0 0
IND.

MAGUILADORA 9295 2789 0 0
SubTotal

Sectores 08839 8379 0 0
Estudiados

TOTAL

SECTORIAL 98848 8412 0 0

Tamario de muestra de conglomerados m= 10

35610
1254
53773
4487

12084

107218

107360

° Conglomera Sub-total TOTAL
PEQUENC MEDIANO do GRANDE Conglom. Estrafo

36147
1377
53983
4658

128978

109143

105256
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Total de elernentos en la muestra del i-ésimo conglomerade n; =

Conglomerado Servicios Micro 1 21
Conglomerado Servicios Pequefio 16|
Congiomerado Transportes y Comunicacion Micro Hi;
Conglomerado Transportes y Comunicacion Pequefio 8
Congiomerado Comercio Micro 35
Conglomerado Comercio Pegqueiio 10
Congiomerado Construccion Micro 11
Conglomerado Construccion Pequefio g
Conglomerado Industria Maguiladora Micro 18
Conglomerado Indusiria Maguiladora Pequedia i2

Tamafio total de elementos de la muestra en los conglomerados n = 150

Estimador del total Y = 185034.965

La vananza del estimador del fotal:

Varianza entre conglomerados =403.312
Varianza deniro de conglomerados = 17,690.862
.: La varianza del estimador dei fotal =18,094.17

Media del i-ésimo conglomerado a partir de [a muestra =

Conglomerado Servicios Micro i 0.854 1
Conglomerado Servicios Pequefic | 0.685

Conglomerado Transportes y Comunicacion Micro 1 0.898 B
Conglomerado Transportes y Comunicacion Peguefic 0.794 :
Conglomerado Comercio Micro ! (.888 '
Conglomerado Comercio Pequefio | 0.831

Conglomerade Construccion Micro | g 856 i
Conglomerada Constiuiccion Pequefia : 03898 '
Conglomerado Industria Maguiiadora Micro 0.843 i
Conglomerado Industria Maguiladora Peguena 0.978 !

Mediz def i-ésiimo conglomeradoe a partir de todos los elementos =

{ Conglomerade Servicios Micro 0.01263

| Conglomerads Servicios Pequern : 0.08574 ;
Conglomerado Transportes y Comunicacién Micro . £ 20107 !
Conglomerado Transpories y Comunicacion Peguefio ; G.64317 !
Congfomerado Comercio Micro : 0.01388 i
Conglomerado Comercio Pequefio ' 0.11883
Conglomerada Construccion Micro f 0.05878 ;
Congiomerady Construccicn Pegueiic . 0.23072 !
Conglomerado Industria Maquiladora Micre ! 0.03785 :

- Conglomerado Industria Maguiladora Pequera . 0.09545 :

'
e
4>
"

Fac Ciencias

Eliel Sdnchez T
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Estimacion de! Total en el congiomerado =

Estimacién def total en ef conglomerado Servicios Micro 27902.252
Estimacion del total en el conglomerada Servicios Pequedio 2(12.576
Estimacion del fofal en el conglomerado Transportes v Comunicacion Micro 922.067

Estimacion del total en el conglomerade Transportes y Comupnicacion Pequefio 180,120

Estimacion def tofal en ef conglomerade Comercio Micro 46233.914
Estimacion del total en el conglomerade Comercio Peguefio 1337.000
Estimacion del total en el conglomerado Construccion Micro 3151.658
Estimacion del tofal en el congiomerado Construccion Pequerio 720.493

Estimacion del total en el congiomerado Industria Maquiladora Micro 7835 640
Estimacion def total en el congiomerado Indusiria Maquiladora Pequefia 2738.152

Media de conglomerados en la muestra
Media de conglomerados en la poblacién

"

9303.387
4651.683

Asi Jas cosas, el estudios se mejoré en sus resultados analfficos, gracias al muestreo por
conglomerados.

Otros Resultados Estadisticos

« Coeficiente de Correlacion, recordemos que:

Pyl La relacién entre x, y es estrecha y directamente proporcional.
o> -1 Larelacidn enfre x, y es estrecha e inversamente proporcional.
=0 X, ¥ no tienen ninguna relacion.

Pt P2 | P11 | P3 P4 P5 P& Pg TP13a] Pidb | P13c | P13d]

0.084| 0.023| 0.194| 0.063| 0.0621 6.082| 0.088] -0.06] 0.178] 0.2781 0.145 0.127J

P13e | P13f | P13g | P13h | P13i | P14 ’ Pia | P19 | P20 | Pe1 [ P23 | P24 [ P25 |
0,225 0.266) 6.122| 0.1601 0.119] 0.038] 0.1271 0.179] 0.260| 0.054! 0.245| -0.18| 6.122

i.a estimacion arroja los siguientes casos:

-\"m
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« Ninguna variable explica el fendmeno de una manera amplia, ya todos los
coeficientes de determinacion (°) son muy pequefios. E! promedio de los
coeficientes de determinacion de las variables independientes es de 2.5%. ios r°
estan entre (6.75% , 0.05%). Lo que quiere decir que cada variable es necesaria
para explicar el fendmeno.

P1 P2 | P1I | P3 i P4 | P5 | P | P9 1P13al P13p] P13c] P13d
0.0071 0.001| 0.0381 0.004 0.004| 0.007} 0.008] 0.004] 5.032) 0.078] 0.027} 0.016

P13e| P13f | P13g 1 P13h | P13i | P14 | P15 | P19 [ P20 [ P21 | P23 | F24 | P25
0.051 0.077] 0.015] 0.026( 0.074{ 0.001] 0.016] 0.032] 0.068) 0.003| 0.060! 0.036) 0.015

» Losintervalos de conflanza parz beta y aifa que son pasicos en el analisis son:

beta Pt P2 P11 P3 P4 P5 F6 P8 Pi13a | P13p
X, -0.001| 0.0934|-0.0677| 0.0875] 0.2408| 0.1747] 0.1290] 0.1890] 0.2280] -0.012
X)| 0-0147| 0.1125| -0.0462} 0.1105| 0.2559] 0.2777] 0.1676] 0.2715] 0.2395] 0.0517

bete | P13c ; P13d | P13s | P13f | P13g | Pi3h | P13 P4 P15 P1g_|
{x, 0.1505; 0.0554| -0.0302{ 0.0007| 0.0813] 0.0902| 0.1000! 0.7181] 0.2087| 0.1 33@
x)| 0.1813| 0.0997| 0.0212] 0.0446] 0.1740] 5.1337| 0.1400] 0.1520| 0.2273| 0.1 898 |

beta { P20 F21 P23 P24 P25
ix 0.1364) 0.0990| 0.15511( 0.7054| 0.2621
x}i 0.1672| 0.1460] 0.1801; 0.1533] 0.2702

[, 0.8264; 0.6283| 0.88871] 0.5894| 0.6493| 0.7777| 0.7223| 0.6787| 0.6854] 0.9358
[ x 0825 0.6371] 0.8872] (0.5330( 0.6549{ 0.7861! 0.7297! 0.6549| 0.6604| 0.9401

[aifa T Pt P2 P11 P3 P2 ) P5 Pg Py Pi3a | P13b

{ alfa | Pl3c.| P13d | P13e | Piar | Pisg | Pisn | Pisi | Pi4 | P15 P1Q
{x, | 05750] 0.7606! 0.7581| 0.6654] 0.6257] 0.7338| 0.6805| 0.6757 0.6362| 0.7797)
[__x [ 05828 0.7644| 0.7579| 0.6666] 0.5303, 0.7334| 0.6958| 0.68121 0.6472| 0.7853.

alfa | P20 1 Pzt P23 P24 P25
{(x, | 0.7047} 0.7780) 0.6346] 0.7564] 0.6449
L xi[ 07108] 0.7845] 0.6407! 07645, 0.6481"

¢ Intervalo de confianza para predicciones

beta | P1 P2 1 Pi1 | P3 P4 Pps 1 PE | P§ | P13z | Pi3b |
X, 0.8190| 0.7037| (.8385) 0.5452| 0.8716] 0.8977| 0.7647| 0.6362| 0.85901 G.7573)
L__x]i 0.8442] 0.7624| 0.8799( 0.6371] 0.9292] 1.0525| 0.9641| 0.7254. 0.9420. 1.1213

beta | P13c | Pi13d | Fi3e | P13r | Pi3g | Piah | Plal P14 | P15 | pPig ™!
X, 0.5123| 0.7045, 0.623| 0.5595| 0.6560] 0 7634] 0.5997| 0.6068] D 7138 0.7877
x}| 0.6455] 0.898! 0.8840! 07850| 0.7955. (.0428| 0,7862| 0.7498, 07626 0.9304,

[eta | P20 | Poi | F23 | Pe4 | P25 | Plodas|
fx, | 076681 0.7953| 0.7563 0.6911] 0.8983 0.7303

UNAM. Fac. Ciencias
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Anexo Estadietion, MNotas Relsvantes y Apendices El problema Afio 2000 en Mexico

8i NO NO SE

Media Seclorial P14 78.76% 12.02% ©9.22% R ’
Media Sectorial P15 86.96% 8.33% 371% i
Media Sectorial P19 72.75% 16.54% 10.71% i
Media Sectoriai P20 86.85% 6.66% 6.49% ‘
Media Sectornal P21 72.81% 11.80% 1539%
Media Sectorial P23 83.81% 9.59% 660% l
Media Sectorial P25 95.26% 3.49% 1.25%

=] NO NOSE i con o e ]
Praveedores y Clientes Responsables 85960 13,123 10,080
Plan con Fechas Claves 94,906 10,183 4,054
Con Melas Establecidas Alcanzadas 79,402 18,055 11,686 WG o
Con Planes de Contingencia 94,785 7,274 7,083 s
Ha sido Cuantificado el Riesgo 79,466 12,879 18,798 5
Con Plan de Contingencia p' Proveedores 91477 10,468 7198 | T\ |
Existe una Auditoria AR 3810 1,364
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[ x[ 09235 1.0723] 0.8542] 0.9533[ 0.9272] 0.8604]

» Intervalo de conflanza para un valor determinado

bota | P1 P2 P11 Pz P4 P5 PG P3 P13z | PI13b
{x< § 0.8302| 0.7301! 0.8566] 0.58671| 0.8982] 0.0684| 0.8671{ G.6774] 0.9196| 0.9438
yh | 0.8316] 0.7327| 0.8592] 0.5972| 0.9005! 0.9751| 0.8744) 0.6818| 0.9214] 0.9592
»x}] 0.8330] 0.7354] 0.8617{ 0.5963| 0.0029| 0.9819| 0.8818! 0.6862! 0.9232| 0.9746
beta | Pi3¢c | P13d | P13e | P13f | P13g | Pi3h | P13 | P14 P15 P19
{x< 1} 05723] 0.7934] 0.7426| 0.6685| 0.7188] 0.8402)] 0.6847] 0.6717. 0.7450) 0.8520
yh | 05789| 0.8014| 0.7535] 06773] 0.7257] 0.8481| 0.6927| 0.6782| 0.7482: 0.8587
>x}; 0.5855] 0.8094] 0.7643] 0.6862 0.7316] 0.8559| 0.7006] 0.6846| 0.7514| (.8646
bota | P20 P21 PZ3 P4 P28 I PTodas
(x<_| 0.8544] 0.8545] 0.8011| 6.874D| 0.9175| 0.7938
yh | 0.8596] 0.9038] 0.8053! 0.8252| 0.9127] 0.7599
>x}{ 0.86648| 091311 0.8084| 0.8363| 0.9739] 0.8059
¢ Tablas de analisis de Varianzas para cada una de las variables
ANOVAPY ANCVA P2
Fuente S.deC.| G C. M. Finz Fi&SdeC | Gael. C. M [
variacion de L.
MdeR  |941F-05/150 | 9.41E-05] 1.14E-05 | M | 0.162523] 150 0.10252310.011836
Error 16.4404| 148 | 8.220202 E i 17.62212] 148 8.811062
Total 16.4405] 149 T | 17.72465) 149
ANOVA P11 ANQVA P3 1
| Fuente |5.d6C.| G. | CM | Fos | F|5.deC. |G ool T CM | F
variacién de L.
M. deR. 0.01197] 150 0.011910.6074 | M| 0.1565G} 150 0.15659]0.01785
Error 16.8481|148 8.42407 E | 17.5499]748 8.77495
| Total 16.8601 | 149 T | 17.7065! 149
ANOVA P4 ANDVA BE :
Fuente | S.deC.| 6. C. M. Fine | F18.deC [ G.del. ] C. M Fioz |
variacion de L. .
M. de R. 0.898051 150 0.8960510.0721 ) M | 0.65842 1501 065842 0.06388
Error 24.8856| 148 124428 E | 206149 1481 10.3074 !
_Total 25.78361 149 T 1 21.2733 148 !
ANOVA P6 ANCOVA P§ |
Fuyente | S.deC.| G. C M Fil.. | F| S deC.] G.del | C.M Fioz
variacion de L. ‘
M. deR. 0.47833! 150 0.4783310.0506 | M | 0.609391 156G 0.60939| 0 05493
Error 18.8764] 14 5.43818 E | 2216211148 11.0871 1
Total 19.3547 1 149 T | 227715] 148 !
[ANOVA Pi3a ANGVA P13b |
|_Fuente |SdeC.{ G | CM | F.., | F165deC. | GdoL | C.M | Fog
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variacion del. 1
M.de R. 0.718251 150 0.7182510.0611 1 M | 0.010004] 150 0.510004]0.007231
Error 23.4861) 148 11.743 E 116.25753) 148 8128763 1
Total 24.20437 149 T | 16.26753( 149 ]
ANOVA P13 ANGVA P113d

Fuente | S.deC.{ G. CM Fio: | Fl S deC | G.del. C. M. Fing

variacion de L,

M. deR. 0.518051 150 0.5180510.0547 1 M | 0.1154) 150 D.1154] 0.0138
Error 18.91181 148 9.45597 E | 167271148 B.3634

Total 19.431149 T} 16.842]149

[ANOVA P13e ANQVA P13f

Fuente |S.deC.] 6. | C M Fino | FiSdeC | G del. ] C M Finz

variacién de L,

M. deR. 0.000531 150 | 0.00053]8.4E-05 | M | 0.612487| 150 0.07248710.001537

Error 16.4875} 148 | 8.24377 £ 116.2536711148 8.126804

Total 16.48811 149 T 1 16.266091 148

T ANQVA P13, NOVA P13h ]

| Fuente |S.deC.| G. C. M. Froo LF1SdeC lGdel | CM Fine ]
vanacion de L. !
M. de R. 0.17510] 150 0.1751010.0203 1 M [ 0.24825] 150 0.24825! 0.02884

Error 17.1867 148 8.593361 £ 17.21341148 8.6067

Total 17,3618 149 T | 17.4616] 149 |

ANOVA P13 ANQVA P14 1

Fuente [ S.deC.|Gde| CM Fioz | FiSdeC | Gdel. ] C M Fins

Varacion L
M. de R. 0.305151 150 0.3051510.0347 [ M | 0327991 150 0.32769 1 0.03546
Eror 17,5848 148 8.7924 E | 18.5006] 148 9.25028
Total 17.89] 149 T | 18.82861 143
ANOVAPIS ANOQVA F19

Fuente |S.deC. | G.de C. M Finz | F 18 deC.| G dsl. C M. Fira

variacién L.

M. de R. 0.65087] 150 0.6508110.0587 | M | 0.369275] 150 0.3682751 0.040127
Error 22.13741 148 11.0887 £ 1840575 148 5.20257% i
Tolal 22,7882} 149 T | 18.77443] 149 7
ANOVA P20 ANOVA P21 i

Fuente | S.deC.|{ G.de| C.M Fine | F{S.deC | Gdel. C. M, Froz

variacion I
M de R 0.40024 [ 150 0.4002410.0438 | M 10.322065} 150 0.322095 0.03588 |
Error 18.2578 148 9.128935 £ 117.964371 148 8.957156 i
Total 18.6581 | 149 T | 18.226471 149 |
| ANOVA P23 ANOVA P24 1

Fuente 1S.deC. { G.d=; C. M. Fiae | F| S.del | G del. | CM | F., |
| variacion L. b :
M. deR. 0.43173] 150 043173 0.0456 | M | 0.529398 ] 150 0.52639310.053013
| Error 18.9021] 148 9.451074 £ 11957237 148 0.986185 | ,
{ Total 19.33381 745 T 12650177148 | L
U N.AM. Fac. Cisncias
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[ ANOVA P25 ANOVA Todas
Fuente [S.deC.| G de| C M Finz { FiS0deC | Gdel | CM Fipz
vauacion L,

M. deR, 0.90354] 150 0.90354) 0.0689 | M | 0.358147 | 150 0.358147 [ 0.037668

Errar 26.20401 148 | 13.10204 E | 19.01567] 148 5.507839

Total 27.1076] 149 7T |18,37382] 149

Decisiones para el rechazo de la prueba:

p < a zona de rechazo Si F es chica p crece

p = a zonha de aceptacion Si F es grande p decrece

alfz Pt re Fii P3 P4 P5 Pg Pg P13a | P13b
a 0.8265| 0.6298| 0.8877| 0.591] 0.652| 0.7819] 0.7260| 0.6818| 0.6674, 0.9395
20.605{ 6.5268] 10.5721 57386 3.2796| 3.4857| 3.8817| 3.7412! 3.6595| 10.856

alfg | Pi3c | Pi3d | P13e t P13f | P13g | P13k P13 P14 Pi5 Pig
a 0579 0.7626] 0.758] 0.666| 0.628| 0.737] 0.6927| 0.6782| 0.6392! 0.783
pl 37477\ 6.2111] 16.938] 10.418| 5.4970] 4.8715! 4.543G| 4.5057] 3.6267| 4.2876

alfa | P20 P21 P23 P24 P25 1PTodas]
A 0711 07871 £638) 0.761] 0.547) 0.7144]
pl 47329] 44793] 4.0615] 3.8042| 3.3562! 4.3986|

NOTAS RELEVANTES

n del sigi targ pronto en los cines.

Hollywood mira al nuevo milenio buscando un argumento. JON AMIEL, ef director
de “Sommersby” y “Copycat”, no le teme al problema de afio 2000 en las computadoras
que amenaza ©on paratizar la civilizacion en la media noche del 31 de diciembre de
1999. Jon ha situado el climax de su proxima pelicula en el momento en que los relojes
marquen la llegada del nuevo milenio. ‘ENTRAPMENT tratard de dos briliantes
tadrones que sacan ventaja de la ansiedad general por la presencia del “virus”.

El escritor original de ‘ENTRAPMENT, Ron Bass (uno de los guionistas mas
exitosos), evalla el mundo adelante y atras para realizar esta produccion. Dice Bass,
puede que fodo se paralice, pero, de acuerdo con el guidn de ‘ENTRAPMENT, ol
mundo pudiera estar muy distraido con los juegos artificiales de al media noche, dando
oportunidad a los delincuenies de rebar el World Bank.

Chris O'Donnell, el actor interpreta al héroe que safva al mundo del caos total,
deteniendo la irrupcién de un *virus™ de computadoras en el momento de llegar ef nueve

UNAM Fac. Ciencias Elel Sancher ™
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milenio, el actor dice, “Siempre me ha obsesionado 1a legada del 2000 pero siempre me
ha dado miedo”,

La filmacion de 'ENTRAPMENT' estara terminando a finales de 1998, justo a
tiempo para ser estrenada a finales de 1999.

Amist menciona que, por si acaso 1a gente se hartara del tema, ya que segdn éi
cada vez se habla mas de eso, antes de que salga pelicula, borrara e! titulo del “film”
toda referencia al afic 2000 y entonces sera un modo de vencer al “virus”.

Asi que no queda mas que esperar no sélo esta pelicula, si no, todas las demas
que seguramente, gracias a la oportunista mente de los cineastas, tendran en cartelera
mundiat el proximo afio con motivo de cambio de fecha o retorno a cero de los sistemas
de computo en todo el mundo.

rti i e Informe uhlico usuario

Cada dia se observa con mas frecuencia en oficinas, tiendas y aparatos
computacionales engomados v hologramas sustentando 1a funcionalidad de fos equipos
para el afio 2000. Es asi como cada empresa informa a sus consumidores que sus
servicios tienen la certificacién afo 2000. Cada uno de ios bancos del pais tiene que
informar de sus aicances a sus clientes, disposicidn oficial, tal es f caso de Banamex ¥
Bancomer que ya han sacado C7u su respectiva informacion, a través de tripticos,
estos informan al cliente que sus equipos estan en perfecta operatividad en cuanto af
cambio de siglo. Otro ejemplo de ¢llo es Teimex, e cual ha desplegado un boletin
interno en ef que menciona gue Teimex esta realizando ios trabajos necesarios para ia
correcta funcionaiidad entre sus clientes, proveedores y trabajadores para soiucionar el
problema.

Nuevos servicios internacianales afio 2000

El Centro de Estudios Estratégicos Internacionales con sede en Washington,
D.C. acaba de crear un Grupo Afo 2000 Affp//www.csis.com.

Los temas a los que se abocard diche grupo son: el sistema de comercio
internacional, ! sistema financiero internacional, los sisternas de seguridad global, los
servicios de infraestructura y ios aspectos de litigio.

Se espera que este grupo proporcione nformacion confiable y cientificamente
aceptable para la correcta foma de decisiones en ef mbito internacional.

Servicios financieros

Et Banco de la Reserva Federal de los EUA hace publica su intencion de elevar sus
reservas por motivo del YZK.

UNAM. Fac. Ciencas Ehel Sanchez T,
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En dias pasados, ¢f Banco de la Reserva Federal de los EU difundio en los medios
masivos que elevara su nivel de reserva promedio en 50 mil millones de délares
previendo una demanda stbita ante el arribo del afio 2000. Esto significa que se
supone que cada ciudadano norteamericano puede demandar entre 2,500 a 3,000
dolares extra, en promedio, en efectivo como contingencia por la llegada del afio
2000.

» E dia 8 de junic de 1999 en un desplegado a nivel nacional en todos los medios de
comunicacion, TELMEX anuncia que estd listc en todos sus sistemas y
procedimientos para que estos trabajen sin problemas en el nuevo milenio. Ademas
de cosntatar la labor que tuvo que realizar para que todos sus servicios de
telecomunicaciones estén certificados para manejar fechas dei afio 2000 en
adelante. También se hizo mencién de su parficipacién en foros nacionaies e
internacionales donde a tenido colaboracién directa.

* Alsiguiente dia, el 9 de junio de 1999, escuchando la radio un reporte desde Espafia
donde se hace mencion al delegado de MICROSOFT quién ha admitido que el
sistema operativo WINDOWS '98 tiene algunas fallas en sus procesos bajo el afic
2000. Esta noticia contradice lo que los duefios de la compaiiia habian declarado, va
que ellos aseguraron que el sistema anterior (WINDOWS '98) no tenia ningdn
problema con la fecha 2000, esto reafirma ia idea de planes comerciaies mas para
vender la segunda version de WINDOWS '98. Una razon mas para creer que este
problema llamado “Problema informatico afio 2000” es una mercadatechia muy bien
planeada y utilizada.

= El dia 3 de agosto de 1999, el ijc. luls Sacristan de la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes, da el anuncio que México es el primet pais en el
mundo quee realiza con un éxito total las simulaciones de vuelo en fiempo real con
fechas en el afio 2000. Lo anterior quiere decir que todos los servicios y estaciones
aéreas estan preparadas para funcionar correctamente en el 2000.

UN.AM. Fac. Ciencias Elie! Sanchez 7
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SOLVING THE YEAR 2000 PROBLEM
Jim Keogh
Edit. AP. Profesional. 1998

LA BOMBA DE TIEMPO DEL 2000.
Edward Yeurdon y Jennifer Yourdon
Edit. Prentice Hall. 1998.

LA CRISIS DE LAS COMPUTADCRAS EN EL ANO 2000
Edit. AP, Profesional. 1998

THE YEAR 2000 SCFWARE CRISIS, CHALLENGE OF THE CENTURY.
Ulrnch William
Edt. Prentice Hall, New Yersy, 1997,

THE YEAR 2000 COMPUTATION CRISIS
Edit. Prentice Halt 1997

TEORIA DEL MUESTREO
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Edit. Fondo de Cultura Econdmica, 1980

INTRODUCCION A LA TEQRJA DE LA ESTADISTICA
Alexander M. Mood y Franklin A. Graybill
Edit, Aguilar, 1972.

TEORIA MODERNA DE PROBABILIDADES Y SUS APLICACIONES
Emanuel Parzen
Edit. Limusa, 1973,
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Revistas

EL MUNDO FINANCIERQ
Edic, Septiembre de 1998.

COMPUTEWORLD
Edic. Agosto de 1998.

NEWSWEEK en ESPANOL
Edic, Octubre de 1998.

Cursos

APUNTES DE ESTADISTICA
Act. Francisco Sanchez Villareal.
2% Semestre, 1997.

APUNTES DE MUESTREQ
Act. Francisco Sanchez Viliareal.
1% Semestre, 1998

APUNTES DE ANALISIS DE REGRESION
Act. Maria del Pilar Alonse Martinez.
1¢" Sermestre, 1998

Sitios WWW en Internet

e Banco Nacienal de México. hitp:/fwww.banxico.org.mx
= Asociacion de Distribuidores de Computo. http:/fwww.amiti2000.org.mx
+ Secodam http:/fwww.secodam.gob.mx
o Secofl htip/iwww.secofi.gob.mx
= Sistema de Informacién Empresarial Mexicano {Siem) hitp/fwww.secofi_siem.goh.mx
¢+ Instiluto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica (INEGY) http:/www.inegi.gob.mx
« The Year 2000 problem. http:/fwww..Y2K.com
¢ Gobiemo de |a Republica. hitp/Awww.y2k.gob.mx
o Universidad Macional Autonoma de México. hitp: /ey unam.mxfy2k
¢ Secretaria de Comunicaciones y Transportes. http:/iwww.sct.gob.mx
« Secretaria de Salud. hitp:/fwww.ssa.gob.mx
o Secretaria de Relaciones Exieriores. htip:/fwww.sre.gob.mx
o Centro de Estudios Estratégicos Internacionales (Washington, D.C.). hitp://www.csis.com
= Thelnformation Technology Association of America (ITAA), hittp:ffasnww.itaa.org
= ‘The American Institute of Cerlified Public Accountants (AICPA), http:/fwww.ifac.org
= The Gamer Group LN.C. hitp:/iwww.GamerGroup.com
» Banco de Comercio $.A. de C.V. http://iwww. bancomer.com.mx
* Banco Nacional de México S.A. de C.V. hitp/fwww . banamex.com.mx
« Banco Mexicano de Comercio Exterior hitp:/fwww.bancomex.com.mx
« NASA hitp:/ifwww.nasa.com
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El PROBLEMA DE LAS COMPUTADORAS EN EL ARO 2000
José Gutlerrez Bivo e invitados espetiales
Monitor de la Mafiana, Radio RED fin 88.1; México, 1999

EL PROBLEMA ARIQ 2000, Micrasaft Windows 98,
José Gutierrez Bivo, reporte especial (Madrid, Espafia)
Monitor de la Mafiana, Radio RED fm 88.1; México, 1999
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