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INTRODUCCION

En México, como en otros paises del mundo, la importancia de los medios de comunicacion
y las nuevas tecnologias en la educacién ha cobrado especial relevancia, asimismo, su uso se
ha incrementado en los dltimos veinte afios.

Este crecimiento se ha generado a partir del reconocimiento de las bondades de los
medios de comunicacion y las nuevas tecnologias que se han desarroltado en la segunda
mitad de este siglo. Estos recursos cubren grandes distancias, son ripidos y permiten el
envio de informacidn simultanea a audiencias numerosas. Estas caracteristicas pueden ser
empleadas para la educacidn brindando un mayor nimero de opciones educativas a aquelios
que se encuentran alejados geograficamente de los centros de ensefianza,

Sin duda, {a solucion a muchos de los problemas que enfrentan las instituciones
educativas cuando ha sido rebasada su capacidad de respuesta en los sistemas educativos
tradicionales o presenciales, esta en el uso de los medios de comunicacion y las nuevas
tecnologias. Nadie negard que las caracteristicas de estos recursos permiten ampliar las
perspectivas de la educacion, evitando la saturacion de los sistemas presenciales y abriendo
la posibilidad para que un mayor nimero de personas tenga acceso a distintas instituciones
educativas.

Las posibilidades de los medios de comunicacién y de las nuevas tecnologias son

muchas, pero €s necesario planear su uso adecuadamente para evitar caer en el {lamado



"espejismo tecnologico™ y buscar en estos recursos la solucion a los problemas educativos
de nuestro pais.

Asi, las nuevas tecnologias pueden convertirse en fa parte fundamental de los
sistemas educativos a distancia siempre y cuando se les de un uso correcto, que implica una
buena planeacién y disefio de los cursos que se impartirn por esta via,

Los cambios en la educacion no suelen darse con la misma rapidez con la que
suceden los avances en la tecnologia y esto hace que las instituciones educativas adquieran
tecnologia para poder emplearla en la imparticion de sus cursos. Sin embargo, ésto no va
siempre acompafiado de un plan sistematico de formacion y capacitacion de su personal
docente y administrativo en el uso de los medios de comunicacién y de las nuevas
tecnologias, lo que significa que se ha hecho un uso de éstas basado mas en la improvisacion
que en la planeacion.

La mencionada planeacién esta relacionada con las autoridades de las instituciones
que hacen uso de estos recursos. Es necesario considerar los recursos econdmicos, el disefio
curmicular, ¢l personal docente y los proyectos de seguimiento para conocer ¢l impacto y la
utilidad de los programas basados en e! uso de las nuevas tecnologias. No se trata de
adquirr la tecnologia y convertirla en un objeto de lujo subutilizado en la escuela, es
necesario planear su uso y posibilidades en cada institucion.

A partir de estas consideraciones, el objetivo central de esta tesis es descnbir v
analizar el Sistema Posgrado 360 de la Universidad Pedagogica Nacional, a través del cual
se ofrece la Maestria en Pedagogia, modalidad a distancia. La peculiaridad de este sistema es
que esta basado esencialmente en el uso de teleconferencias satelitales y este es el recurso

que pretendo analizar para conocer sus posibilidades y limitaciones.



Me interesd analizar el Sistema Posgrado 360 por ser un proyecto en el cual
participé como integrante del equipo de disefio y produccion de las teleconferencias. Esta
experiencia me permitio identificar los aciertos y errores en los que incurrimos como equipo
en el desarrollo de las teleconferencias en la Maestria en Pedagogia.

Cuando inicié esta investigacidn, lo hice a partir de dos ideas centrales: Ia necesidad
de sensibilizar a los profesores teleconferencistas sobre las diferencias que implica usar
medios ¥ nuevas tecnologias en la planeacion de sus clases; y la importancia del trab_ajo
interdisciplinario en !a produccion de teleconferencias, Esto con el fin de mostrar a los
profesores la necesidad de trabajar de manera conjunta ¢ interdisciplinaria con los
productores de las teleconferencias, de tal manera que se lograra un producto agil e
interesante para los alumnos, tanto en los contenidos como en la produccion,

Otra de mis ideas iniciales fue destacar la importancia de considerar a la
teleconferencia como una parte integrante del disefio curricular de los programas de
educacién a distancia y planear un uso sistematico de la misma dentro de los planes y
programas de estudio.

Para alcanzar estos objetivos, decidi aplicar una serie de entrevistas entre los
alumnos-receptores de la Maestria, acerca de la calidad académica y de produccién de las
teleconferencias. Asimismo, entrevisté a los disefladores curriculares, coordinadores y
profesores de la Maestria, ademds de realizar una investigacion bibliohemerografica sobre el
tema en cuestion. También realicé algunas enirevistas con los responsables de otros
programas de educacién satelital para contar con sus opiniones y con informacion mas

reciente al respecto.



Para cumplir con el objetivo planteado, consideré oportuno revisar someramente la
definicion de 1o que es la educacion a distancia, los elementos que la integran y el uso de los
medios de comunicacion y las nuevas tecnologias en esta modalidad educativa Sobre este
tema trata el primer capitulo de la fesis.

El capitulo dos offece las caracteristicas principales de las nuevas tecnologias y su
uso en los sistemas de educacion a distancia, especialmente el empleo de las
teleconferencias, los equipos interdisciplinarios que deben participar en la realizacion y
disefio de éstas y la produccion necesaria para la realizacidn, disefio y produccion de las
mismas. En este caso tomé como punto de partida la ya mencionada experiencia de las
teleconferencias de la Maestria en Pedagogia, modalidad a distancia, de la Universidad
Pedagogica Nacional.

El tercer capitulo comprende una breve revision del uso que se ha dado a la
television en algunas instituciones educativas. Esta revision responde al interés de recuperar
las experiencias que existen en torno al uso educativo de la television. Consideré impoertante
revisar estas experiencias para aprender de los aciertos y tratar de evitar incurrir en los
mismas errores que se han cometido anteriormente.

Finalmente, el capitulo cuatro estd dedicado 2 la descripcion del Sistema Posgrado
360, los antecedentes de la educacion a distancia en la Universidad Pedagdgica Nacional, la
produccion de las teleconferencias y los resultados que se han obtenido en las primeras dos
generaciones de la Maestria en Pedagogia, modalidad a distancia.

Esta tesis no pretende ser un trabajo exhaustivo sobre el uso de los medios v las
nuevas tecnologias en la educacion, es solamente un acercamiente a un ¢aso que a mi juicio,

es de los mas representativos en el uso de las nuevas tecnologias (teleconferencias) en los



sistemas de educacion a distancia en una universidad publica de nuestro pais.

Con esta investigacién espero hacer una modesta contribucion a la necesaria
reflexion sobre las posibilidades educativas de los medios de comunicacion y las nuevas
tecnologias y sobre el papel que juegan estos recursos en el futuro proximo de la educacion
en México. Cabe sefialar que en este trabajo al hablar de la television no se pretende
presentarta como una nueva tecnologia, que no lo es, sino como un medio de comunicacion
que ha sido dtil en el Ambito educativo, especialmente en la educacidn a distancia,

Finalmente, creo que es necesario reflexionar también sobre las posibilidades que
ofrece este campo a los profesionales de la comunicacidn interesados en participar en
equipos interdisciplinarios que disefien y operen proyectos basados en el uso de los medios y

las nuevas tecnologias en el ambito educativo.



CAPITULO UNO

EDUCACION A DISTANCIA

En este capitulo definiré lo que entendemos por educacion a distancia, sus componentes y
caracteristicas mas esenciales, asi como el uso de algunos medios de comunicacion y nuevas
tecnologias en su aplicacion.

Para hablar de fa educacion a distancia es importante diferenciarla de la educacion
abierta, modalidad educativa con la que comparte algunas caracteristicas. Daniel Garibay
define la educacion abierta de la siguiente manera:

Los sistemas de educacion abierta brindan alternativas a quienes se proponen
emprender o continuar su formacion de manera individual y autodidacta sin la
presencia cotidiana del profesor y sin restriccion del tiempo, pero con la
acreditacion respectiva, Este piblico lo conforman los estudiantes de ciclos
medios y superiores y los adultos en educacion basica. La educacion abierta
permite incorporar a los grupos de poblacidén, cuya edad, distribucion
geografica y actividades laborales los excluyen de la educacion escolarizada o
presencial, de esta manera la educacion abiernta se presenta como una
alternativa para atender ¢l crecimiento de la demanda en los niveles medio y

superior, (1)



Una de las caracteristicas que comparte la educacion abierta con la educacién a
distancia es el hecho de que los alumnos no necesitan estar en contacto permanente con sus
profesores, ni tienen que asistir diariamente a las instituciones a menos que lo consideren
necesario. La diferencia estriba principalmente en el manejo del tiempo, mientras en los
sistemas de educacion abierta los alumnos no tienen ninguna presion y presentan examenes o
trabajos cuande ellos lo dectden para obtener la acreditacion de un curso, en la modalidad a
distancia si existe un control administrativo en cuanto a la entrega de trabajos o presentacion
de exdmenes en periodos determinados por la institucion para obtener Ia acreditacion, en
este caso los alumnos tienen que asistir a asesorias establecidas por la institucion,

Por otro lado, la modalidad presencial o escolarizada exige, como su nombre lo
indica, 1a presencia constante de los alumnos en la institucién para asistir a clases y presentar
trabajos y eximenes, en este caso la interaccion con el profesor es diaria o cast diaria, de
acuerdo con la carga horaria que establece [a institucion.

De acuerdo con Francesc Pedrd, la educacién escolarizada es

dar a todos los discipulos los mismos contenidos, bajo las mismas
circunstancias de espacio y tiempo, al mismo ritmo y presuponiendo una
igualdad de condiciones (...) exige la presencia fisica del alumno ante el
maestro, hasta el punto que su ausencia puede ser cbjeto de castigo en forma
de reduccion de las calificaciones académicas. {2)

En este capitulo definiré con mas detenimiento la educacion a distancia porque en
esta modalidad se desarrolla el Sistema Posgrado 360, proyecto de la Universidad
Pedagégica Nacional del cual hablaré en el tercer capitulo de esta tesis y cuya descripcion y

anlisis es mi principal objetivo.



1.1. La educacion a distancia en los setentas. Contexto historico general

De acuerdo con lo planteado por Nelly Villalobos de Lugo, en la década de los setentas
tuvo lugar una situacion mundial de crisis politica y social que surgié inicialmente en
Europa y posteriormente en otros paises del mundo: la estabilidad econdmica no seria
eterna, se hizo evidente que ya no era posible la administracion del "bienestar social™. En
este contexto de crisis se dieron cambios muy importantes como el crecimiento de la
importancia del capital financicro, el inicto de las privatizaciones y la globalizacion del
mercado, fue necesario tomar medidas que ayudaran a los paises a subsanar fa problematica
de la pobreza, el analfabetismo y el rezago educativo y tecnologico; surgié la necesidad de
capacitar mano de obra profesional y competente por medio de un sistema educativo que
agilizara el proceso y abaratara los costos: la educacion a distancia. (3)

En este contexto surgieron los mas importantes proyectos de educacién a distancia
para adultos, sobre todo los programas de educacion basica y capacitacion. El nuevo
proyecto de economia a nivel mundial combinaba una vision cultural, social y financiera del
primer mundo con su postura ante los avances tecnoldgicos y con la idea de que ahora era
posible el progreso contando con dos variables. poco gasto y mayor ritmo para salir del
atraso educativo y tecnologico. Asi a pesar de que la educacion a distancia cuenta con
experiencias muy anteriores a los afios setentas, fue en esa década cuando el papel de la
educacion a distancia cobrd importancia, pues su funcidn seria la de formar y distribuir el
conocimiento, funciones primordiales para el desarrollo de cualquier pais.

En este marco, la UNESCO hizo en los afios setentas una propuesta para salir del

atraso economico, luchar contra el analfabetismo y el rezago educativo en los paises del



tercer mundo. Sefialaba el uso de un tipo de ensefianza apoyada por el uso de los medios que
garantizara poco gasto v posibilidades reales de actualizacidn y aprendizaje. Estas
propuestas, junto con otras mas, obligaron a que se replantearan los objetivos de la
educacion, sus modalfidades y estructuras educativas considerando cuatro variables: I) el
peso de la revolucion tecnolégica, 2) la existencia de diversas fuentes de informacion, 3) el
acceso a los medios, y 4) los factores sociales y econémicos claves. (4)

Se veia la posibilidad de fortalecer la educacidn ensanchando los caminos del
autodidactismo apoyado por los medios, con esta opcidn se pretendia atender a la poblacién
que no podia asistir al sistema escolarizado y que tenia la intencién de continuar sus estudios
o su profesionalizacion.

En las dltimas dos décadas se ha hecho evidente un crecimiento mundial en [a
creacion y desarrollo de instituciones que atienden a la poblacidn desde los estudios basicos
hasta los grados superiores, teniendo como sustento el disefio y la operacién de modelos
pedagogicos acordes con el sistema de la educacion a distancia. En nuestro pais, prueba de
este crecimiento son las cada vez mas numerosas instituciones de educacion superior que
ofrecen servicios educativos a distancia, sin contar con la experiencia de la educacion basica,
especificamente la telesecundaria y el telebachillerato del estado.

Actualmente se estan replanteando algunas ideas relacionadas con la educacién a
distancia, su potencialidad, flexibilidad, bajo costo y eficacia. Al parecer, este sera el futuro
de la educacion; de hecho es una realidad que constantemente adquiere fuerza y presencia

en el ambito educativo mundial desde hace varias décadas.
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1.2. Caracteristicas y definicion de la educacion a distancia

Esta modalidad se basa en el principio de la ensefianza independiente y se dirige
principalmente a personas que por diversas causas no pueden asistir a cursos escolarizados y
desean continuar con su formacion académica.

Luis Manuel Pefialver define la educacion a distancia de la siguiente manera;

La educacion abiertza y a distancia nace de la necesidad de extender
ta cobertura de los sistemas educativos formales en sus diferentes niveles a
los sectores de poblacion que no tiene acceso a ellos por razones econdomicas
o de trabajo por causas geograficas o de edad; y es favorecida por la
aparicion y extension de los conceptos pedagogicos de educacion permanente
y de educacion continua, que plantean la conveniencia de educar durante toda
la vida y de dar a los adultos formacion cultural, profesional y renovadas

destrezas técnicas. (5)

Michael Moore, director del Centro Americano para el Estudio de la Educacién a
Distancia de la Universidad Estatal de Pensilvania, define la educacién a distancia como
"_..toda forma de enseiianza y aprendizaje deliberados, planificados y estructurados, que se
llevan a cabo en ambientes en los cuales las personas que buscan conocimiento estin
fisicamente separadas en espacio y/o tiempo del profesor, y la comunicacion entre ambos
debe ser hecha por algiin medio de tipo impreso, electronico o de otro tipo". (6)

Francesc Pedro, por su parte, define a la educacion a distancia de la siguiente manera;

...Jos programas de educacion a distancia generalmente se aplican en aquellos



1

casos en que se desea llegar a un nimero importante de estudiantes que, por
razones diversas, no pueden acceder a instituciones de ensefianza presencial,
ya sea porque viven alejados del centro o por disponibilidad de horarios. En
este contexto de ensefianza a distancia el estudiante queda completamente

liberado de cualquier tipo de acto de presencia. (7)

La educacion a distancia constituye una situacion educativa en la que las personas
participantes no coinciden en tiempo y lugar, por lo tanto se requiere de diversos medios
para establecer la comunicacion y dar lugar a procesos de aprendizaje.

Es una modalidad educativa que oftece una posibilidad a todos los individuos
interesados en su formacion profesional, pero que no cuentan con los recursos ni tiempo
necesarios para asistir a sistemas escolarizados. Es una modalidad que si bien no ofrece la
interaccion cara a cara permanente entre los participantes, asesores y alumnos, si brinda
elementos propios que permiten la comunicacidn y facilitan el didlogo entre estos
participantes, tenemos por ejemplo los materiales didacticos y ¢ uso de medios electronicos.

Es importante considerar que cuando hablamos de educacion a distancia se engloban
diversos conceptos y modalidades de transmision del conocimiento, hablamos de los
planteamientos, filosofia de una institucion, del curricuium, seleccion de topicos, asignaturas

y temas que conforman el ciimuto de conocimientos de una carrera.

1.3. Los tres componentes del sistema de educacion a distancia
En los sistemas de educacion a distancia existen tres compoenentes indispensables, vale decir
que ne puede existir uno de ellos sin la presencia de los otros dos: el alumno, el docente y el

material didactico.
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No es una exageracion afirmar que no podria existir la educacion a distancia si estos
tres elementos no estan relacionados entre si.

Las caracteristicas de} alumno, maestro y material didactico de los sistemas a
distancia son diferentes a las de estos mismos elementos en un sistema tradicional y
presencial. Para empezar, ta educacion no es presencial, los alumnos y maestros interactGan
pocas veces y de manera planeada, por lo tanto no se genera la misma relacion que entre los
alumnos y maestros que se ven frecuentemente, esto exige que el perfil de los alumnos vy los
profesores sea el adecuado para cumplir juntos con las tareas establectdas.

Los alumnos, por su parte, deben ser responsables y capaces de estudiar por si solos,
sin la presion de los maestros y éstos, por su lado, deben asumir que su papel es el de tutor,
quien ayudara y orientard al alumno en su proceso de aprendizaje, pero no sera en ningtn
momento el transmisor Gnico de conocimientos

De acuerdo con Martha Diana Bosco Hernandez, en este proceso de ensefanza-
aprendizaje el papel principal lo tienen los alumnos y no porque sean los mis importantes,
sino porque de ellos depende el aprovechamiento de los cursos, [a disponibilidad de tiempo
que tengan para entregarse a sus estudios y la rapidez con que desean concluirlos; sin
embargo, no podemos dejar de tado el papel del docente, quien es el guia de los alumnos en
este praceso de enseifianza-aprendizaje tan peculiar. En e! siguiente cuadro se sefialan las

caracteristicas indispensables de los docentes y alumnos. (8)
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Perfil del docente

Perfil del alumno

Su funcion principal es inducir a los alumnos
al aprendizaje independiente.

Debe guiar a los alumnos y motivarlos para
lograr los objetivos que se plantean en un
ambito desconocido para ellos.

Debe proporcionar una atencion realmente
personalizada y cuidar mucho que en sus
tutorias se solucionen las dudas, ¥ no que Jas
tutorias se conviertan en una copia de las
clases presenciales,

Con el uso de los medios de comunicacion,
los docentes que imparten clases a distancia
deben estructurar su discurso de una manera
distinta al sistema tradicional.

Debe tomar en cuenta la diversidad de
caracteristicas personales de su auditorio
Debe transmitir  mensajes  educativos
concretos y claros.

Debe dominar la tecnologia y ser muy habil

con su capacidad comunicativa,

Para el alumno es necesario adecuar el
procese de aprendizaje a sus posibilidades de
desarrollo y ritmo de estudio,

La edad de los alumnos es algo impornante,
pues la mayoria son adultos capaces de
asumir responsabilidades y compromisos.
Los alummos deben fijarse metas, traducirlas
en objetivos y hacer un programa de estudio.
Requiere de un alto nivel de conciencia y
motivacion.

Debe saber administrar su tiempo de una
manera correcta.

El alumno debera disediar horarios de trabajo
para poder asi administrar su tiempo.

Debe sentirse identificado con {a institucion a
la que pertenece aunque sea en un sistema a
distancia.

Debe saber aplicar téenicas de lectura y
estudio que le sean dtiles para cumplir con
sus objetivos.

Debe tener capacidad de analisis y de sintesis
y contar con habilidad para expresarse de
manera escrita.

Debe ser capaz de autoevaluvarse para saber
si esta listo para pasar a los siguientes niveles

O presentarse a examenes.

Fuente: Cuadro elaborado con base en la lectura de Martha Bosco Hemandez “La Relacion Asesor-
Alumno” en La Practica Educaniva en los Sistemas Abiertos v a Distancia, SUA-UNAM, México,

1997
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En el sistema de educacion a distancia es importante considerar que es el mismo
sistema el que se adecua a las necesidades del alumno y no a la inversa, es decir que el
alumno es quien diseiia su plan de trabajo, el avance que tendra en las materias y el tiempo

que le podra dedicar a la escuela.

Daniel Garibay define a los alumnos de los sistemas de educacion z distancia de la
siguiente manera:

Los alumnos de los sisternas de educacion a distancia son personas activas
que participan en su propio proceso y en la planeacion de éste, la forma de
trabajo del estudiante parte de sus realidades de tiempo, ritmo, capacidades
intereses, espacios y métodos, ademas dedica al estudio su tiempo disponible
y no necesita asistir a las instalaciones si el mismo estudiante no lo requiere.

%

Un factor que le permite a los alumnos acceder a los sistemas de educacion a
distancia es justamente el hecho de poder conirolar de manera personal sus planes de
trabajo, pensemos en que la mayoria de los alumnos en los sistemas a distancia son sujetos
que trabajan o tienen compromisos ineludibles que les exigen dedicacion considerable de su
tiempo y que no les permitirian asistir a la escuela en un sistema presencial.

Un elemento mas, aparte del tiempo, es la posibilidad de trabajar con los contenidos
de la materia a su propio ritmo, que puede ser mucho mas rapido que el del resto de sus
compafieros 0 mas lento, segin las caracteristicas y la experiencia educativa de cada
individuo, pero el no sentir la presién de un grupo muchas veces permite a los sujetos

trabajar de una manera mas comoda y provechosa.
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Por otro lado, el tener la posibilidad de contar con asesorias-presenciales o a
distancia, individuales o grupales, permite que el alumno poco a poco vaya adquiriendo
confianza en si mismo y en la institucion a la cual esta inscrito, si no fuera asi tal vez se
sentiria solo en su acercamiento al conocimiento.

Si se cumplen estos requisitos ya esta ganada una buena parte del trabajo, pero falta
una que es basica: los matenales didacticos.

En la educacidn, en cualquiera de sus modalidades, siempre ha existido el uso de
materiales didacticos; pizarron, gis, libros, hasta llegar a los satélites, pasando por ¢l video y
los programas de radio. En la modalidad a distancia no es distinto.

Es necesario recordar que el disefio de materiales ha sufrido cambios considerables
en los (ltimos afios, sobre todo con el uso de las tecnologias de comunicacion. En distintos
paises se ha comenzado a trabajar con paquetes multimedia que tratan totalmente los
contenidos de las asignaturas y en otras so6lo complementan a otros materiales impresos que
se usan en la escuela, y que no han perdido en ningun momento su valor educativo.

En este asunto de los materiales es necesario considerar dos criterios previos & su
disefio: las necesidades curriculares, es decir qué contenido se trabaja en qué medio, vy las
posibilidades y necesidades reales del alumno real y potencial.

Si esto no es considerado previamente los resultados pueden no ser los mejores. Si
no se trabajan los contenidos de acuerdo al medio se obtendra una mala imitacion de una
clase presencial, to cual se puede tornar aburrido y poco Gtil para los alumnos. Es importante
considerar el contexto social de los educandos y tratar, en la medida de lo posible, de
disefiar materiales que sean flexibles para poder adecuarse a las situaciones reales de los

estudiantes.
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Hasta aqui hemos revisado brevemente la relacion que existe entre el material, el
profesor y el alumno, la importancia que tienen los tres elementos en un sistema de
educacidn a distancia, y como en el momento que falla uno de ellos el sistema podria
desequilibrarse. Pasemos ahora a revisar el uso de las innovaciones tecnoldgicas en estos
sistemas educativos, sobre todo en la educacion supenior.

Las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacién, sobre todo las
telecomunicaciones y la informatica, han permitido que se reconsidere este sistema de
educacién y han venido a potenciar las posibilidades de la educacion a distancia

En los sistemas de educacién superior a distancia poco 2 poco se ha incorporado el
uso de los medios de cotnunicacion y distintas innovaciones tecnologicas en la produccion
de materiales didacticos, lo que permite que un mayor nimero de sujetos tengan acceso a
catedras o conferencias con especialistas en distintas areas del conocimiento y la distribucion
de los contenidos basicos en sus planes de estudio lleguen con mayor prontitud a sus centros
escolares, por mencionar solamente una de las miltiples ventajas que tiene el hecho de usar
las nuevas tecnologias y los medios de comunicacién en la educacion a distancia.

Francesc Pedrd dice al respecto: "Una aplicacion de la tecnologia audiovisual y
telematica en la ensefianza nos daria como resultado la teleensefianza, es decir la posibilidad
de simular la presencia fisica sin que ésta exista realmente y de facilitar la interaccion entre
estudiantes y profesores”. (10)

De hecho, el valor de la tecnologia en la educacion a distancia viene dado, entre
otras muchas cosas, por la rapidez en la comunicacion y el volumen de informacién que se
presenta al alcance de los participantes del proceso educativo, ademas del nimero de sujetos

que pueden acceder al mismo tiempo a informacion semejante desde puntos distantes y sin
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necesidad de trasladarse a una institucion.
De acuerdo con Michael Moore, uno de los dos factores que tiene mucho que ver
con ¢l crecimiento de [a educacion a distancia es el desarrollo de las nuevas tecnologias que

pueden ser implementadas para fines instruccionales:

Tenemos que se ha empezado a utiizar el video, los satélites, las
telecomunicaciones, la radiotelefonia, las computadoras y demas
innovaciones, productos del desarrollo tecnoldgico, en la ensefianza. La
educacién a distancia ha recibido un fuerte impulso gracias a las tecnologias
sefialadas, lo que le ha permitido ofrecer, como parte de sus servicios
educativos: teleconferencias, audioconferencias y videoconferencias, entre
otros, y que han aumentado el alcance de la modalidad a un nivel de cobertura

mucho mis amplio. (11)

Esta cita de Moore sintetiza de alguna manera los aportes de las innovaciones
tecnologicas en la educacion a distancia, sin embargo, debe quedar claro que no son
solamente las tecnologias las que ayudan al desarrollo de este sistema educativo, en realidad
es el uso didactico dado a la tecnologia, éste debe ser cuidadosamente planeado y responder

a las necesidades de cada institucion.

1.3.1. Comunicacién educativa

Antes de hablar sobre el uso de los medios de comunicacion en la educacidn a distancia es
necesario referimos a la comunicacion educativa. Hablar de la educacion y la comunicacién
significa introducirnos en dos campos de- estudio que estan correlacionados desde el

momerito en que los dos son fendmenos humanos que se dan al interior de la sociedad y que
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tienen posibilidades de enriquecimiento mutuo.

Este enriquecimiento s¢ da en la medida en que existe la posibilidad de dialogo entre
la educacion y la comunicacion. De acuerdo con Kaplun, el acto educativo es un acto de
comunicacion desde el momento en que existen emisores y receptores (comunicadores)
porque existe una retroalimentacion continua que les permite intercambiar los roles, de tal
manera que existe la posibilidad de didlogo para construir e imercambiar mensajes. Esta
interaccion entre los sujetos participantes abre la posibilidad de desarroliar las habilidades
intelectuales y la conciencia social de cada uno {12 )

Siguiendo la idea de Kaplun acerca de la capacidad de dialogo entre los participantes
del proceso educativo, podriamos considerar que los aportes de la comunicacién a la
educacién son utiles en cuanto nos permiten identificar a los sujetos actuantes del proceso,
los mensajes, la retroalimentacién y los medios que son empleados en este acto
comunicativo, que no es mas que un didlogo constante e ininterrumpido en el cual los
alumnos construyen su propio conocimiento.

En la educacion presencial, en el salén de clases, podemos facilmente detectar a los
protagonistas, es decir al profesor y los alumnos participes de una multiplicidad de acciones
comunicativas en donde la frecuencia de interaccion es alta y la retroalimentacion es
inmediata lo que facilita el didlogo entre los participantes.

Recordemos que en la educacion a distancia los sujetos participantes estan distantes
geograficamente y la interaccion cara a cara no es frecuente; en este caso son los materiales
didacticos los que contribuyen a fortalecer ¢l didlogo pedagogico entre ellos. Los medios de
comunicacion empleados en la educacion a distancia como materales didacticos o como

soporte para la transmisidn de mensajes educativos, son justamente el medio que debe
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contribuir a que los alumnos-receptores construyan su propio conocimiento a partir de los
contenidos que son diseiiados con ese fin y que le son transmitidos a través de los medios y
las nuevas tecnologias.

Podriamos decir que lo que se persigue con el uso de los medios de comunicacion en
la educacion a distancia €s generar materiales que {leven al alumno a pensar por si mismo y
que esas reflexiones lo lleven a una accion transformadora de su realidad, lo cual se traduce

en aprendizaje.

1.4. Uso de los medios de comunicacion en !a educaciéon a distancia

En 1967 la UNESCO presentd el informe Los Nuevos Medios: Memos a Quienes Planean
Educacion y en éste referia que 15 paises en el mundo empleaban la radio y la television
para diversas actividades educativas, por ejemplo en México se comenzo la telesecundaria
en 1967; en El Salvador se hizo uso de la televisién para generar una reforma educativa de
los grados basicos; y en Costa de Marfil se empled la televisidn para hacer llegar educacion a
los aduitos analfabetos de las zonas rurales, {13)

En estos casos, y otros mas, se aprecia el uso de los medios y la importancia de éstos
en los sistemas educativos a distancia; uno de los factores que motivd a estos y otros paises
para usar los medios electronicos en la educacion fue que los costos de estos sistemas eran
mas bajos en comparacion con la opcion de crear nuevas instituciones educativas.

El uso de los medios elecirénicos en la educacién no supone una mera aceptacion de
éstos por su ubicuidad, su utilidad tiene cabida en la ensefianza en la medida en que sea

compatible con las teorias del aprendizaje que sustentan la practica docente y en la medida
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que favorezca el aprendizaje significativo.

El papel del medio de comunicacion que se utilice en un programa de educacion a
distancia puede ser decisivo en el proceso de aprendizaje de los sujetos considerando los ya
mencionados tres elementos de un sistema de educacidon a distancia: asesor, alumno y
materiales didacticos. El material didictico por medio del cual se envien centenidos a los
alumnos es fundamental en este proceso de ensefanza-aprendizaje. Sin embargo, es
necesario recordar que la busqueda de la eficacia de los medios no debe estar basada
solamente en la implementacion de tecnologia costosa, sino en un buen disefio det mensaje
educativo.

Una de las preguntas que siempre surgen cuando se disefia un nuevo proyecto de
educacion a distancia es: jcual es el mejor medio a emplear? La respuesta dependera de para
qué se quiera utilizar ese medio. Existen medios mas especificos gue otros dependiendo de
cual es su funcion en un proceso de ensefianza-aprendizaje.

Expertos en el tema como Michael Moore, Cristina Simon, Daniel Prieto y otros
mas, sugieren que ¢l uso simultaneo de dos o mas medios de comunicacion ofrece mejores
resultados en el trabajo con los alumnos adultes de los sistemas de educacion a distancia,
uno de los medios mas utilizados siguen siendo los impresos pero se les usa en combinacion
con teleconferencias, audioconferencias o videoconferencias.

Ademas, no es comiln que un programa de ensefianza a distancia se sostenga en un
s6lo medio, ya que de esa manera Ro s¢ cumple con todas las expectativas de ensefianza. La
practica mas frecuente en estos sistemas es emplear varios medios para cubrir distintos
puntos necesarios en el proceso de ensefianza-aprendizaje, siempre es necesario que los

alumnos cuenten con mas recursos que los apoyen en su proceso de aprendizaje y asi como
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se van formando paquetes multimedia que pueden estar constituidos por distintos recursos:
audios, videos, cd roms, etcétera.

Veamos lo que opina Moore al respecto:

Para los estudiantes (...) parece que un programa que se comunica mediante
dos o mis medios, tiende a ser mis eficaz que la comunicacion mediante un
solo medio, y como ya se ha comentado, lo mejor de un medio variard de un
alumno a otro. Por lo tanto una mezcla de medios es probablemente lo mas

eficaz para proveer instruccion a un grupo grande y variado. {14)

Desde luego que entran en juego muchos factores en el momento de decidir que
medios emplear y para qué. Desde un punto de vista didictico, es necesario saber qué
técnicas de ensefianza utilizar en conjuncién con la tecnolopia, consideracion que esta
relacionada con los puntos especificos de aprendizaje, los objetivos del programa y las metas
concretas que se persiguen con el mismo.

Las caracteristicas propias de los medios y su lenguaje generan ciertos lineamientos
para su uso educativo. Si hacemos una breve revision de las posibilidades de los medios en la
educacién e iniciamos con los impresos, veremos que éstos permiten el andlisis tedrico-
conceptual y estimulan ef proceso de pensamiento de los sujetos, ademas de eso una de sus
mayores ventajas es que son facilmente transportables y funcionalmente se adaptan con mas
facilidad a las necesidades de los estudiantes. (15)

Los sistemas de audio hacen uso def poder del lenguaje oral y suscitan en los
alumnos interés por ejercitar la capacidad de imaginacion, suplen la necesidad de imagenes

con la creacion de espacios sonoros; ademas, tienen la virtud de emplearse de manera grupal
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o individual segiin lo requiera el caso. En el video encontramos [a suma del lenguaje oral y la
imagen en movimtento o sea un tenguaje audiovisual, éste ayuda a los alumnos a acceder o
visualizar experiencias en el salon de clases que de otra manera dificilmente podrian llevarse
a cabo,

Los lenguajes escrito, sonoro y audiovisual siguen existiendo y teniendo las mismas
caracteristicas, lo que ha cambiado es ¢l uso de los medios, no de sus lenguajes. Seria ilogico
pensar que actualmente se emplean los medios impresos, videos y audios de la misma
manera que hace unos 15 afios. Las opciones tecnologicas que se ofrecen al ambito
educativo son mayores, se ha dado una concatenacion de medios y tecnologia, especialmente
de las telecomunicaciones, que han permitido un crecimiento muy rapido en las diversas
aplicaciones de la tecnologia en la educacion a distancia.

Esta integracidn de recursos ofrece mayores oportunidades para su aplicacion
educativa, lo importante es siempre recordar que la seleccion de los medios a usar debe
responder a los objetivos de aprendizaje que se plantean en los programas de educacion,
especialmente en la modalidad a distancia.

Es necesario tomar en cuenta el curricufum que se va a trabajar y adecuarlo al uso de
las nuevas tecnologias, debe existir una correcta adecuacion del curriculum con el medio.

La importancia de una buena decision al momento de elegir un medio de
comunicacion para la aplicacion de un programa de educacion a distancia puede determinar
el éxito o el fracaso del mismo. Uno de los asuntos sobre los cuales debe prestarse atencion
es el de considerar siempre las necesidades de los alumnos o usvarios de los sistemas a
distancia; los medios tecnoldgicos pueden resultar sumamente atractivos en un primer

momenio, pero resultar inoperantes o contraproducentes si no se logra adecuarlos a sus
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expectativas de aprendizaje y motivarlos para continuar con sus estudios. No debemos
olvidar que en muchos casos los problemas de los estudiantes con los medios tienen que ver

con su propio estilo de aprendizaje y su resistencia al uso de las nuevas tecnologias.
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CAPIiTULO DOS

LAS NUEVAS TECNOLOGIAS

Antes de hablar de nuevas tecnologias recordemos que en el ambito de la educacion se
cuenta con algunos medios que tradicionalmente han sido empleados como actores
fundamentales en algunos sistemas educativos, principalmente a distancia, como lo son el
radio y la television y que en los altimos afios se han visto potenciados por la aparicion de la
nuevas tecnologias.

No es este el espacio para abundar acerca de las nuevas tecnologigs, sin embargo no
podemas olvidarnos del papel que actualmente juegan éstas en la educacion y sobretodo en
la educacion a distancia, motivo por el cual haremos una breve revision de sus caracteristicas
y uso en el ambito de la ensefianza.

De acuerdo con Julic Cabero Almenara las nuevas tecnologias lo que hacen es
generar y procesar la informacion, facilitar el acceso a grandes masas de informacion en
periodos cortos de tiempo. Las nuevas tecnologias permiten la instantaneidad de la
informacion rompiendo las barreras temporales y espaciales, un ejemplo de esto son las

comunicaciones por satélite.
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Sin embarge, no debemos pensar que al aparecer las nuevas tecnologias
inmediatamente reemplazan a las otras tecnologias de comunicacion como el teléfono, la
radio o el video, de alguna manera las complementan, las potencian, actualizan y reinventan,
esto es posible gracias a la digitalizacién de la informacion. Julio Cabero define la

digitalizacion de la siguiente manera:

.Ja digitalizacion consiste en transformar informacion codificada
analogicamente en codigos numéricos que permiten mas facilmente su
manipulacion y distribucion. Esto favorece la transmision de todo tipo de
informacion por los mismos canales, como es el caso de las redes digitales de
servicios iategrados que facilitan la distribucion de todos los servicios
necesarios (videoconferencias, transmision de datos, programas de radio) por
una misma red con la ampliacion de ofertas al usuario y la disminucién de

costos. (1)

Por su parte, Ithiel de Sola menciona lo siguiente al definir las nuevas tecnologias:

Las nuevas tecnologias son mas rapidas, potentes y flexibles, se pueden
integrar entre si usando otros elementos tecnologicos (...) el uso de la
tecnologia digital estd cambiando rapidamente la naturaleza de las
telecomunicaciones y el proceso de la informacidon, permitiendo asi que la
informacion pueda ser de distintos tipos (voz, audio y video) y puede ser

almacenada, distribuida v modificada rapidamente. (2)
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Delia Crovi dice al respecto de las nuevas tecnologias:

Las nuevas tecnologias representan para la sociedad el origen de lo que se ha
llamado informatizacion, es decir, la integracion de sofisticadas redes para el
traslado de informacion que se convierte en ganancias o en factor de poder.
Es gracias a su conectividad, o sea a la capacidad de unir y conectar diversos
medios entre si, que las NTC se comportan como redes y tienen una
influencia decisiva en la sociedad (..) también son interactivas, ya que
permiten que su parte logica o blanda, interactite con la racionalidad
nstrumental de! hombre, creando nuevos mensajes o simutando una

interaccion hombre-maquina. (3)

Una de las ventajas mas conocidas de las nuevas tecnologias es su posibilidad para
interconexionarse entre si y formar redes de comunicacidn, ademas de poderse conectar con
los medios de comunicacidn colectiva, por cjemplo tenemos a la television que unida al
satélile tiene muchas posibilidades que resultan en teleconferencias interactivas o la
posibilidad de unir los medios informaticos con el videodisco y trabajar videoconferencias.
Es decir, las nuevas tecnologias han generado cambios por su posibilidad de integrarse, en
éstas se da la convergencia de distintas tecnologias que generan un sin namero de
posibilidades de comunicacion y por ende abren muchas opciones a la educacion.

Al respecto Dan J. Wedemayer dice ;

No existe una sola o nica nueva tecnologia, el desarrollo tecnolégico ha

generado los cambios que se experimentan actualmente, y lo que tenemos es

la convergencia o integracion de distintas tecnologias que estan creando

nuevas posibilidades y nuevos patrones de comunicacion. (4}
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2.1. Las nuevas tecnologias en la educacion a distancia
Las nuevas tecnologias tienen su origen en el area militar y pese a que éstas son empleadas
actualmente en otros ambitos sociales no han abandonado su rol estratégico y militar; sin
embargo, éstas son muy dtiles en el ambito educativo y la educacion a distancia por sus
caracteristicas favorece su empleo.

Ithiel de Sola menciona que existen algunos aspectos de la tecnologia que son

fundamentales para los cambios generados en la sociedad :

|. La distancia deja de ser una barrera a la comunicacion,

2. E] habla, el texto y las imigenes se estan representando y enviando por la misma
serie de impulsos eléctricos,

3. Se esta invirtiendo la revolucion de los medios de difusidn: en lugar de que

difundan mensajes idénticos a millanes de individuos, ta tecnologia digital permite fa

adaptacion de los mensajes a las necesidades de los sujetos. (5)

Estas ideas pueden ser consideradas para la educacion a distancia, la cual en el
sentido mas estricto trata de conectar 2l maestro con el alumno cuando la interaccién cara a
cara no es posible, Es importante anotar que ¢l uso de estas nuevas tecnologias afectan al
proceso educativo dependierdo el tipo de tecnologia que se use y el disefio de los mensajes
dentro de la curricula que se pretende transmitir.

De acuerdo con Joseph Pelton, de la Fundacion para la Telecomunicacion
Internacional de los Estados Unidos, existen basicamente dos nuevas tecnologias tiles en la

educacidn a distancia:



Existen dos nuevas tecnologias: especificamente las telecomunicaciones por
satélite y los cables de fibra optica, que han aumentado dramaticamente las
capacidades de las telecomunicaciones, aunque otras también como los
radioteléfonos VHF, la tecnologia de los radios celulares y diversas
comunicaciones moviles novedosas tanto los satélites como la transmision
por fibra dptica tiene grandes ventajas De hecho se complementan entre si.
Los satélites son hoy en dia mejores para la distribucion de transmision y el
acceso a las areas rurales mas remotas, en tanto que las fibras opticas estan
bien adaptadas para conectar los centros de ensefianza, los sistemas

universitarios, etcétera. (6)

Las nuevas tecnologias han sido impulsoras del gran desarrollo que han tenido los
sistemas de educacion a distancia en el mundo y han incidido en una importante area de la
organizacion docente actual para proveer las necesidades basicas de capacilacion,
actualizacién y formacion continua; tienen distintas posibilidades y sus propias limitantes.
Las posibilidades de su uso en la educacion dependen del sistema educativo que las aplique,
lo importante en este caso es evitar que en la elaboracion de estrategias educativas el
soporte a usar sea primordial en la jerarquia en vez de ser un elemento al servicio de la
consecucion de los objetivos educativos establecidos en cada institucion.

No es interés de este trabajo detallar cada una de las nuevas tecnologias; sin
embargo, si creo necesario mencionar algunas posibilidades que ofrecen a la educacion a
distancia tecnologias como los satélites, la fibra optica y las computadoras. Lo novedoso de
su uso son los sistemas de transmision que pueden interconectarse y formar sistemas
hibridos que abren una amplia gama de posibilidades en su empleo. En el campo de ia

educacion a distancia cada vez se ha propiciado mas la utilizacion de las nuevas tecnologias
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combinandolas con algunos medios electronicos de comunicacion. Describiré brevemente
algunos ejemplos.

2.1.1. Satélites. Estos son fundamentales para las telecomunicaciones. John Tiffin los define
de la siguiente manera :"Pédjaro geoestacionario que estd a una altitud de 22,350 millas por
encima del Ecuador. Permanece en la misma posicion relativa a las estaciones terrestres.
Utiliza transpondedores para recibir y devolver mensajes entre las estaciones terrestres

dentro de su ambito de accién”. (7)

Delia Crovi dice 2l respecto de los satélites

La mision que cumplen los satélites artificiales, es la de ser un medios por el
cual se pueden retransmitir o repartir sefiales de audio y video que reciben y
emiten informacion desde lugares remotos, uniende con ello puntos
geograficamente distantes. Su infraestructura técnica les permite conectarse
con sistemas de television por cable, redes de microondas, sistemas de

telefonia, radio o television abiertos. (8)

La distancia entre estos satélites y las estaciones terrestres hacen necesaria la
existencia de antenas receptoras de las sefiales en los lugares que captan las emisiones
satelitales. En la comunicacion satelital se precisa generalmente de dos frecuencias, una para
subir la sefial y otra para bajarla del satélite y distribuirla, es por eso que los satélites cuentan
con transpondedores que son dispositivos que contiene el satélite, capaces de recibir sefiales
enviadas desde la tierra, amplificarlas y retransmitidas Es necesario también contar con

antenas y aparatos receptores especiales para recibir la seiial del satélite,
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Los satélites de comunicacion conectan muchas partes del mundo y cada nueva
generacion incrementa sus posibilidades, como hemos mencionado antes, los satélites se
usan para transmitir informacion de voz, datos y video lo cual ofrece una gran variedad de
opciones a la educacion.

En 1972 la UNESCO estipuld lo siguiente acerca del uso educativo de los satélites

en la educacion’

Los objetivos de la transmision de los satélites para la difusion de la
educacion, extender las oportunidades educativas, incrementar el contenido
de la curricula, favorecer la capacitacion de los educadores, asistir en la lucha

contra el analfabetismo, y asegurar la educacion para toda fa vida. (9)

En matena educativa los satélites son de vital importancia, ya que a través de ellos
diversas instituciones educativas del pais llevan a cabo actividades académicas que facilitan a
un gran nimero de usuarios el acceso a informacidon de especialistas en distintas areas del
conocimiento simultaneamente, brindando ademas la posibilidad de interactuar con dichos
especialistas. En nuestro pais, en el ambito educativo, se emplea el satélite Solidaridad I,
especialmente la red EDUSAT, de la cual hablaremos mas detenidamente en el capitulo tres
de este trabajo.

Podriamos decir que el uso de los satélites en la educacion ofrece basicamente la
posibilidad de satisfacer la demanda educativa de sujetos que se encuentran dispersos
geogrificamente gracias a la dimension de la cobertura que alcanza en un tiempo casi

instantineo y de manera simultinea.



33

2.1.2. Fibra éptica. Por otro lado, y siguiendo a John Tiffin, esta el hecho de que ¢l cobre
estd cediendo paso al vidrio como medio de telecomunicaciones por cable (fibra optica),
Tiffin dice al respecto lo siguiente: " Un filamento de fibra dptica tiene una amplitud de
banda de 2.000.000.000 hercios (el cobre tienen una amplitud de banda de 5.000 hercios).
Este salto gigante de capacidad nos lleva a las ideas de la superautopistas de la informacion®,
(10}

He mencionado anteriormente la importancia de que en la actualidad la informacién
puede ser transmitida digitalmente y no analogicamente, esto significa que es posible que las
telecomunicaciones (sobre todo pensando en satélites y fibra dptica) usen el misnio lenguaje
que las computadoras para integrar sus funciones. Tiffin menciona que "las redes de
telecomunicaciones pueden adquidy inteligencia informatica. La transmision digital también
hace posible transmitir video, voz y datos al mismo tiempo”, (11)

La comunicacion mediante fibra éptica permite transmitir sefiales de television, datos
y voz; ofrece una manera segura de incrementar la capacidad de los servicios de telefonia y
redes computacionales abriendo de esta manera un espectro bastante interesante al campo
dela educacion.

Un ejemplo de lo que puede ofrecer el uso de la fibra optica a la educacion es Iz
postbilidad de realizar audioconferencias. La audioconferencia emplea la tecnologia
telefonica, recordemos que el teléfono ha sufrido una transformacion mas profunda que
cualquier otra tecnologia en su historia; se ha cambiado el uso de! cable de cobre por fibra
optica lo que da como resultado mayor capacidad para transmitir datos e informacion. Hoy

dependen del teléfono y su red, una parte importante de las nuevas tecnologias como la
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computadora. Las lineas telefonicas y los modem (modulador-demulador de sefiales
analogico-digitales conectado entre una computadora y una linea telefonica) frecuentemente
son empleados por las redes de computadoras para experimentar con sus posibles usos.

Estos sistemas especiales de telefonia hibrida (lineas telefonicas y computadoras) han
sido de gran utilidad en la educacion a distancia. Los ultimos avances del uso de teléfono en
la educacion a distancia generatmente estén relacionados con la posibilidad de transmisién de
datos y audio, funcionando asi como la base de audioconferencias de punto a punto.

"

Una audioconferencia. "...es la forma mas basica de utilizar las telecomunicaciones
para que tenga lugar una clase virtual. Se trata de que profesores y alumnos en dos o mas
lugares puedan hablar y escucharse mutuamente (...) a través de microfonos conectados a
los teléfonos™. (12)

Las audioconferencias estdn basadas en los "puentes” de conferencia que permiten
interconectar varios teléfonos que tienen la posibilidad de ser controlados por el usuario,
generalmente se conectan micrdfonos en los gue se pulsa un boton para hablar
altenadamente de punto a punto.

Generalmente se reunen los grupos de estudio de distintos lugares o nodos entre los
cuales se establece la comunicacidn, en estos espacios suelen ponerse fotografias de los
alumnos de los otros grupos participantes y previo a la sesién de la audioconferencia se
envian a los centros de estudio los materiales que serdn usados (graficas, cuadros,
fotografias) durante 1a sesion, estos materizles pueden incluir también actividades y

ejercicios para realizar en casa o durante la audioconferencia, esto depende de la institucion

que ofrece el servicio.
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2.1.3. Computadoras. Las computadoras son aparatos electronicos capaces de procesar,
recibir, enviar y almacenar informacion, surgieron para ayudar a realizar en forma rapida
problemas de calculo. Su uso se ha extendido cada vez mas gracias a la miniaturizacion de
sus componentes, a la existencia de nuevos materiales y a la optimizacion de sus programas.

Las computadoras se han desarroliado rapidamente y de ser unos aparatos que
utilizaban bulbos {en los afios .cuarema y cincuenta) han pasados a ser aparatos pequefios
con un consumo de energia bajo y que utifizan chips como componentes principales. Estos
cambios han permitido que las computadoras sean mas rapidas en el procesamiento de datos
y ha aumentado su capacidad de almacenamiento de informacion.

Actualmente las computadoras son mds versatiles en sus aplicaciones, sobre todo en
lo que se refiere a reunir y procesar informacion, han pasado a ser una gran ayuda para la
transferencia y el tratamiento de la informacion.

Las computadoras son mas compactas y sus funciones de procesamiento mas
rapidas, han penctrade en la red de telecomunicaciones y gracias a esto ahora pueden
comunicarse a grandes distancias formando redes. ( 12)

La computadora ha sido incorporada a la educacion en general y a la educacion a
distancia en particular porque facilmente se pueden formar redes a través de la fibra dptica y
utilizando los satélites, lo que facilita el desarrollo de varios tipos de comunicecion como los
servicios de boletin electrnico, el Intemet que permite a los alumnos y maestros acceder a
informacién y fuentes remotas y proporciona a los alumnos espacios para interactuar en
charlas a través de la computadora en tiempos reales con otros estudiantes y/o con sus

profesores para discutir tematicas, pedir asesorias y externar opiniones, entre otras cOsas.
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Con los sistemas de correo electronico 1a comunicacion puede darse casi en cualquier
momento.

De acuerdo con Rafael Pantoja Rangel la educaciéon a distancia se ha visto
favorecida por dos lineas principalmente- el gran desarrolio de programas realizados a través
de multimedia, cuya principal caracteristica es la interactividad, y por €l gran auge que ha
tenido la red INTERNET. Este autor explica lo siguiente:

Una de las ventajas de la educzcion a distancia en la actualidad, es el
facil acceso a la informacidn via las nuevas tecnologias, como lo es el modem
computadora dispositive que nos permite (haciendo uso del INTERNET) el
enlace con lugares remotos permitiende la comunicacion entre varas
personas, inclusive si asi se requiere, al mismo tiempo. El tiempo de enlace de
comunicacion depende de varios factores, siendo las caracteristicas del

equipo de computo las mas importantes. (14)

Entre las ventajas que tiene el uso de 1a computadora esta la flexibilidad con la que
cuentan los alumnos para acceder a los materiales en €l momento que mejor les convenga,
ademas de la posibilidad de retroalimentacion casi instantanea, a esto se suma su capacidad
para almacenar informacion y su posibilidad de ser empleada en situaciones de interactividad
educativa.

La computadora brinda la posibitidad de vincularse con otras tecnologias y obtener
come resuttados una teteconferencia (posibilidad de comunicarse a distancia), que puede ser
de distintos tipos, entre éstos encontramos a las videoconferencias y las conferencias

audiograficas.
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2.1.4 Videoconferencia. La videoconferencia surgié como una herramienta muy Gtil de
comunicacion, sobretodo en los espacios de negocios y poco a poco se ha introducido al
campo educativo, como su nombre lo indica, en este tipo de conferencias se emplean
camaras de video y monitores en cada uno de los centros o nodos participantes, de tal
manera que fos sujetos pueden verse y oirse entre si; y es posible mostrar imagencs de lo que
se esta hablando.

De acuerdo con lo planteado por John Tiffin, el uso de 1a videoconferencia ha
resultado caro porque las imagenes de video requieren mucha amplitud de banda y ain no se
han completado las superautopistas, ademas la calidad de las imagenes no es buena.
Actualmente se estan usando las redes telefonicas de fibra Optica y monitores ubicados en
los centros de recepcion, ademas de una pequeiia cdmara de video de control remoto que
ofrece imagenes en tiempo real permitiendo asi la interaccidn inmediata entre los
participantes.

L.a videcconferencia puede ser Util a la educacion siempre y cuando sea empleada de
manera adecuada por que reduce costos en algunas eventos como conferencias, reuniones de
organizaciones y encuentros académicos y permite la interaccion inmediata de los
participantes, tal vez su (nica limitante es que no puede ser empleada en grupos muy

fluMeErosos.

2.1.5, Conferencia Audiogrifica. John Tiffin define la conferencia audiogrifica de la

siguiente manera;



Un centro de conferencias audiograficas utiliza dos lineas de teléfono, una
para el sonido y otra para grafico, para transmitir datos entre ordenadores.
Los datos aparecen en una pantalla de ordenador como texto o graficos.
En otras palabras fa conferencia audiografica s una audioconferencia con
el afiadido de una conexion de ordenador que proporciona un tablero
virtual. La conferencia audiografica utiliza puentes de datos paralelamente

a los puentes de audio. (15)

En las conferencias audiograficas aumenta el costo por que se usan dos lineas en
lugar de una. Los centros de conferencias audiograficas cuentan con una umdad de
exhibicion de video conectada a una computadora, esto actila como tablero que permite a
todos los participantes afiadir cosas y ver lo mismo simultaneamente.

Reiteradamente se ha cuestionado el uso de los medios de comunicacion electronicos
y las nuevas tecnologias en la educacion, al respecto Moore opina que "...el reto esta en
saber combinar las ventajas que nos proporcionan los avances tecnologicos de los medios de
comunicacion con una teoria pedagdgica que sustente con calidad Jas acciones realizadas”.
(16)

En el proceso de la educacion a distancia lo anterior cobra especial relevancia dado
que los contenidos educativos se abordan a través de diferentes medios {audiovisuales e
impresos) y constantemente se incorporan nuevas tecnologias en apoyo a este proceso
educativo. Al principio, en las instituciones educativas del sector piblico no se consideraba
la importancia de las nuevas tecnologias de comunicacion en el proceso de la educacion a
distancia; sin embargo, en esta Gltima década se ha incrementado el mimero de instituciones

que hacen uso de los medios de comunicacion y de las nuevas tecnologias.
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Las nuevas tecnologias permiten mezclar, comprimir, codificar y procesar
informaciones diversas, que pueden ser datos, voz, texto € imagen, las telecomunicaciones
permiten la transmision de esta informacion, asi que se abren posibilidades infinitas para su
empleo en la educacion en general y en 12 educacion a distancia en particular. Estas nuevas
tecnologias estan llamadas a contribuir en la formacion a distancia.

Podemos decir que las nuevas tecnologias ofrecen posibilidades para ser empleadas
en todos y cada uno de los niveles educativos siempre y cuando exista un disefio previo de

los materiales ad hoc con los cursos impartidos.

2.2, Las teleconferencias

Una teleconferencia (tele= distancia, conferencia=reunion de vanas personas para discutir
un asunto) es una conferencia a distancia empleando algiin medio de comunicacion como el
teléfono, redes de fibra Optica, television, radio y satélites El tipo mas simple de
teleconferencia se basa en una comunicacion telefonica y los sistemas més complejos
cuentan con video, computadora y transmision de seiiales satelitales.

Existen diferentes clases de feleconferencias: audioconferencias, videoconferencias y
conferencias por computadora. Lo que cominmente conocemos como teleconferencias;
punto de interés en este trabajo (conferencias televisadas y transmitidas por satélite), son una
combinacion de mensajes verbales y visuales que proveen experiencias de aprendizaje.

Delia Crovi expresa acerca de la teleconferencia: "La teleconferencia es una
herramienta muy util que permite potenciar el conocimiento y experiencia de especialistas

cercanos a temas de analisis, pero que estan distantes fisicamente”, (17)
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Las teleconferencias sustituyen en algunos casos los viajes de especialistas y abaten
costos en general, es posible transmitir una sesion que sea captada por un gran niimero de
alumnos; rompen con las variables de espacio y tiempo tradicionales en los sistemas
escolanizados ya que el receptor-alumno puede acceder a cursos incluso de otros paises;
favorecen la democratizacion educativa al abrir el acceso a un mayor nimero de
destinatarios quienes construyen su propio proceso educativo y, finalmente, también
favorecen un esquema de comumicacion circular, es decir existe la opcidon de una
conversacion entre alumno y maestro en tiempos reales de transmision via telefonica y en
tiempos diferidos via fax, correo y correo electranico.

Es importante destacar que las teleconferencias no sustituyen las relaciones cara a
cara, pero  tienen sus propias ventajas, las cuales son de gran utilidad en los sistemas
educativos no presenciales, €stas son empleadas actualmente por numerosas universidades
para impartir cursos de actualizacidn y posgrade a alumnos remotos, lo que nos permite
verificar una de las bondades del uso de la television para la ensefianza a distanciza, obvio es
que permite que se llegue a regiones menos desarroltadas en donde no existen las
oportunidades necesarias para la realizacion de un posgrado o de un curso de actualizacion
por no contar con los recursos humanos o econdmicos necesarios para implementar cursos
de posgrado o actualizacion en sus instituciones. Ejemplo de lo anterior son El Instituto de
Educacion de Adultos en Tanzania, La Universidad Estatal a Distancia de Costa Rica y el
Instituto de Educacion a Distancia de Sri Lanka, entre otros.

Como veremos mas adelante en nuestro pais algunas instituciones de educacion
superior que emplean teleconferencias son el Instituto Tecnologice de Estudios Superiores

de Monterrey, la Universidad Nacional Autonoma de México, la Universidad Pedagogica
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Nacional y el Instituto Politécnico Nacional que emiten sus teleconferencias por las
frecuencias de la Red EDUSAT. (Ver capitulo tres).

Una de las ventajas que ofrece ¢l uso de este recurso a la mayoria de las instituciones
de educacién superior de nuestro pais, es que facilita el acceso a una opcion mas de
profesionalizacion y actualizacion de un gran numero de alumnos, publico potencial y
cautivo que no tiene recursos economicos para trastadarse a otras ciudades o mudarse a
otros paises para seguir estudiando y profesionalizandose Otra de las ventajas es la
posibilidad de compartir informacion de primera mano proveniente de especialistas de
distintas dreas en poco tiempo y con muchos interesados en la tematica a bajo costo.

El uso de las teleconferencias en los sistemas de educacion no presenciales implica
ciertas variantes en el proceso educativo. Por e¢jemplo, el disefio de un curso que sera
presentado via teleconferencia requiere de una planeacion en su estructura distinta a la de
una clase presencial, la informacion debe estar estructurada mas rigurosamente que una
sesidn presencial, ya que para empezar los alumnos no estan presentes fisicamente y los
tiempos con los que cuentan los expositores deben ser manejados mas rigurosamente.

Michael Moore asevera que "...al planear una serie de teleccnferencias es importante
considerar la estructura del area de conocimiento, la orentacidn a los alumnos para que
sepan emplear los recursos y apropiarse del conocimiento, planear distintas formas de
Jeedback y generar productos de trabajo multidisciplinarios”. (18}

Una idea que surge a partir de la aseveracion de Moore es que las teteconferencias
no son algo aislado en un sistema educative, son un ¢lemento importante que forman parte
de un todo, es decir que es necesario planear cuidadosamente el uso que se les dara en

funcidn de los objetivos educativos o de difusion que se persiguen, deben responder a las
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necesidades de los alumnos-espectadores y también se necesita de una sensibilizacion por
parte de los maestros-teleconferencistas para obtener un mejor aprovechamiento de las

mismas.

2.3. El diseiio de teleconferencias, el mensaje educativo

Cabe aclarar que nos detenemos en este punto porque las teleconferencias son el tema
central de esta tests y es de mi interés mencionar algunos puntos respecto del disefio de las
mismas.

En el tema de las nuevas tecnologias y la educacion a distancia existen elementos de
importancia que requieren de investigacién sistemdtica como lo es la produccion de
materiales: contenidos y diseiio de los mensajes educativos. Es importante recordar que las
teleconferencias en fa educacion son el soporte de mensajes educativos.

Un factor fundamental en este apartado es definir lo que entendemos por mediacion
frente a los medios de comunicacion para ast comprender lo que es la mediacion educativa y
ia importancia de la misma en el disefio de teleconferencias. Guillermo Orozco define a la

mediacion de la siguiente manera;

Es aquella que incide en el proceso de conocimiento (lo afectivo, lo racional, lo
valorativo). La cantidad y calidad de informacion, conocimientos y valoraciones que
un sujeto receptor traiga a la pantalla del televisor median su recepcion del mensaje

en tanto que influyen en aquellos conceptos que son percibidos en general. (19)

De acuerdo con Daniel Prieto Castillo, investigador del uso de los medios en la

educacidn, en el proceso de ensefianza-aprendizaje encontramos tres tipos de mediacion
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pedagdgica. Entendemos por mediacion vincular entre areas del conocimiento y de la

practica humana y quienes estan en situacion de aprender algo de ellas. "La mediacion

pedagagica implica la integracién de tres aspectos complementarios: contenido, proceso de
aprendizaje y forma", (20} dice Prieto Castillo y menciona los siguientes puntos de la
mediacion pedagogica.

I. Tratamiento del tema: el autor def texto base emplea recursos pedagégicos para hacer la
informacion accesible y clara,

2. Tratamiento del aprendizaje se desarrollan los procedimientos mas adecuados para que e
estudiante asuma un papel activo en el proceso educativo.

3. Tratamiento de la forma; se refiere a los recursos expresivos que son empleados en el
material (que pueden ser impresos o audiovisuales), mientras mas claros sean los
contenidos de los mensajes mas facilmente los destinatarios se apropian de éste.

Estos tres tratamientos de la mediacién pedagdgica pueden ser perfectamente
aplicados en el disefio de las teleconferencias, para esto es necesario contar con equipos
interdisciplinarios (especialistas en la temitica que se abordard, pedagogos vy
comunicologos) que trabajen en conjunto para obtener los resultados deseados. Cada uno de
estos profesionistas cubriria uno de los tres puntos de la mediacion pedagogica. Prieto
Castillo sefiala que en los sistemas de educacidn a distancia la mediacion pedagogica se da
no solamente en la asesoria sino a través de los materiales -disefio y tratamiento del
contenido. (21)

En el caso particular de las teleconferencias que forman parte de las asignaturas del
mapa curricular de una maestria o un curso de actualizacion puede ser determinante analizar

cdmo se construye este mensaje por ios académicos y €l equipo de especialistas en
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produccion de television para obtener resultados dptimos en la aplicacion de los programas
de estudio.

Los profesores teteconferencistas necesitan seleccionar los objetivos y planificar la
teleconferencia en relacién con el curriculum y las estrategias de ensefianza. "En el disefio
del curso que sera transmitido por teleconferencia es importante transmitir correctamente la
estructura de la asignatura, incrementar la posibilidad de que el alumno comprenda y sea
capaz de acomodarla a su estructura cognoscitiva”. (22)

El disefio de las teleconferencias debe ser adecuado al perfil de los destinatarios, se
debe tomar en cuenta la historia previa de los involucrados y rescatar sus experiencias y
modos de comprension para utilizarlos durante el proceso de ensefianza-aprendizaje, es
necesario considerar lo que los alumnos-receptores podrian desear o necesitar aprender,
ofrecer apoyo y orientacidn para metivarlos

El discurso didactico mediatizado a través del lenguaje audiovisual de las
teleconferencias tiene que superar la limitacion que la pudiera confundir ¢ reconocer como
una extension de la leccion presencial, es decir debe ofrecer algo mas. No podemos hablar
solo de técnica de registro, por el contrario hay que construir ef discurso del mensaje a partir
de la capacidad expresiva que ofrece el lenguaje propio de la television.

Es cierto que algunas experiencias han demostrado que el uso de teleconferencias
aburre a los alumnos porque lo dnico gue ven en !a pantaila de su televisor es un busto
parlante con voz mondtona y sin ningan cambio de encuadre, lo cual por supuesto afecta en
la recepcion de los mensajes; sin embargo, existen varios caminos que permiten no incurrir

en este 1ipo de errores
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Uno de ellos podria ser la utilizacion integrada de lenguajes diferentes para revertir
esta situacion siempre y cuando los diversos elementos (libros, antologias, videos, guias de
estudios, guias de aprendizaje, uso de computadoras, etc } que conforman ef universo de una
asignatura, no se limiten a reproducir esquemas convencionales, sino que conviertan el acto
didactico en un acto de produccion de sentido, es decir que cuenten con algo mas para los
espectadores de acuerdo con su propia experiencia y expectativas.

En las teleconferencias se puede hacer uso de varios recursos televisivos y de
produccion como lo son: reportajes, capsulas biograficas, pizarras, trenes de imagen
{imagenes alusivas al discurso del teleconferencista) y video clips, entre otros, para dar mas
variedad, dinamismo y apoyo a las transmisiones en vivo de los académicos.

Segun los resultados arrojados por una serie de entrevistas realizada entre los
alumnos del tercer semestre de la primera generacion de la Maestria en Pedagogia,
modalidad a distancia de la UPN, sobre el curse "Teoria Pedagdgica”, el uso de estos
recursos en las transmisiones era de gran utilidad para ellos, ya que les permitia comprender
mas claramente ciertos aspectos de la informacion y les hacia mas dinamica la sesién
1elevisiva,

Los datos que fueron recabados se centraron basicamente en obtener informacion
acerca del uso de algunos recursos audiovisuales que apoyaban el discurso de los
teteconferencistas, se realizé un muestreo con 50 alumnos y los resultados obtenidos se

presentan en et siguiente cuadro.
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Este cuadro fue realizado con la informacion obtenida en las encuestas realizadas a alumnos de la primera
generacidn de la Maestria en Pedagogia. modalidad a distancia.
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Utilidad de algunos recursos audiovisuales empleados en las teleconferencias

Recurso Poco Mucho Regular
Cipsulas 2 10 38
Reportajes 1 4 45
Esquemas 28 13 9
Pizarras 33 7 10
Tren de imigenes |32 7 11
Entrevistas 0 8 42
grabadas con

especialistas

[nvitados en el [ 16 34
estudio

Cuadro elaboradoe con base en la informacién obtenida a través de un muestseo realizado con alemnos del
tercer semestre de La primera generacién de la Macstria en Pedagogia, modalidad a distancia.

Los recursos que tuvieron mayor utilidad en las teleconferencias fueron los
reportajes, as capsulas informativas y las entrevistas grabadas con especialistas, éstos se
emplearon basicamente con dos objetivos: apovar a los teleconferencistas en su discurso y
ofrecer a los alumnos informacidn de utilidad que sintetizd informacion necesariz respecto
de los temas tratados, ademas se respeto el lenguaje del medio lo cual arrojé como resultado
teleconferencias mas dinamicas e interesantes para los espectadores.

Uno de los apoyos que los teleconferencistas insistian mas en utilizar eran los
esquemas y las pizarras silentes; sin embargo, éstos no eran bien aceptados por la mayoria de
los alumnos porque repetian la misma informacién que ellos tenian en sus textos o pasaban
con demasiada rapidez y no seguian et discurso de los teleconferencistas. En algunos casos
¢l uso de la pizarras era fundamentat para ef desarrollo de las conferencias, pero eso sucedia
cuando éstas ofrecian informacion distinta a la presentada en los textos de los alumnos.

Los trenes de imagenes no resultaban de mucha utilidad porque lo tinico que hacian
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era ilustrar el discurso de los profesores y en algunos casos no tenian demasiada relacion con
él. Esto sucedia generalmente cundo los profesores no preparaban a tiempo las sesiones y al
final decidian insertar solamente imagenes relactonadas con el tema. En otros casos se
preparaban secuencias de imagen que apoyaban claramente el discurso verbal y éstas si eran
de utilidad para los estudiantes.

Como podemos ver no se trata solamente de insertar apoyos, es necesario considerar
l2 naturaleza de la asignatura y tratar de buscar aquellos recursos que seran dtiles tanto para
¢l profesor como para los alumnos.

Para Michael Moore es importante presentar y explicar los temas centrales a los
estudiantes al principio de un programa de teleconferencias, asi como enviarles tatenal
previo que los oriente en el uso y manejo de informacion que les brindaran las transmisiones.
En este punto se reafirma la idea d¢; que no existe el "supermedio” que cubnira todas las
necesidades de los alumnos a distancia, es necesario -repito- planear y disefiar un programa
que contempie todos los detalles en el ambito académico: disefiar guias de estudio,
antologias y materiales impresos que le sean de utilidad a los usuarios, planear las
evaluaciones y estrategias educativas que los motiven, y en asuntos de orden técnico,

verificar que cuenten con equipo necesario para la recepcion de las sefiales.

2.4, El trabajo interdisciplinario

Para elaborar materiales didacticos de calidad es necesario que exista un equipo
interdisciplinario compuesto por académicos y especialistas en el medio que se vaya a
utilizar y en el caso de las teleconferencias, equipos de produccion de telewviston. Es

necesario que exista un verdadero trabajo consensual en el que haya una participacion activa
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de todos sus miembros y que cada equipo aporte los conocimientos necesarios para lograr

las metas deseadas. Al respecto Moore dice lo siguiente:

Para disefiar un programa que cumpla con las necesidades que tienen los
estudiantes de un conocimiento autorizade y a la vez les provea de instruccion y
orientacion excelentes para el estudio de este conocimiento, con una buena
utilizacién de los diferentes medios de comunicacion, hay que emplear no sélo los
servicios de académicos competentes, sino también de especialistas en cada uno

de los medios que se van a utilizar. (23)

Cristina Sirmdn, de la Fundacion para el Desarrollo de la Funcior Social de las
Comunicactones de Espaiia, indica:

El disefio y produccion de sistemas de formacion abierta basados en
tecnologias implica un esfuerzo de colaboracidon entre diferentes
profesionales de muy distintas disciplinas que van integrandose
progresivamente en los pasos del proceso (...) podriamos categorizar estos
especialistas en cuatro clases:

a) Técnicos en planificacién y gestion de proyectos.

b) Expertos en los contenidos a impartir en el curso.

c) Especialistas técnicos en los diferentes soportes en que se apoya el curso
(video, informética, telecomunicaciones).

d) Expertos en sistemas de Educacion y Formacion Abierta. (24)

Como podemos notar, los materiales educativos son de importancia medular en tanto
que s0n ¢l vehiculo a través del cual el sujeto se pone en contacto con el conocimiento y
teorias de su interés, asi que el discurso diddctico mediatizado a través de diferentes

lenguajes tiene que ser diferente de la leccidn presencial. Hay que construir el mensaje a
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partir de la propia capacidad del medio recordando que el material debe guardar
correspondencia con los objetivos planteados en la curricula de la disciplina correspondiente.

Lo anterior me parece determinante porque si el mensaje educativo (via
teleconferencias) esta bien disefiando vy estructurado en cuanto a contenido e imagen, si
atiende las necesidades de la audiencia y sus objetivos de aprendizaje, y son empleados
recursos propios de la produccion televisiva, las posibilidades de que los receptores lo hagan
suyo y lo asimilen seran mayores. Las caracteristicas del material de apoyo al aprendizaje
adquieren tal relevancia dentro de la metodologia de educacion a distancia que pueden
trascender y perfectamente incorporarse a otros modelos de educacion.

Las preguntas mas importantes que deben ser consideradas en la elaboracion de estos
mensajes educativos son: ;A quién estd dirigido?, jcual va a ser su contenido?, y jcOmo se
va a implantar? Parto de la idea de Piaget de considerar al sujeto como constructor de su
propio conocimiento, idea en la cual radica la importancia de las condiciones que debe
cumplir un documento audiovisual para favorecer el aprendizaje significativo que no son las

mismas que un aprendizaje memoristico.

2.5. La evaluacion

Un punto que no podemos dejar de mencionar es el de la evaluacion en los sistemas de
educacion a distancia que emplean medios electrénicos y nuevas tecnologias en su
operacion, Este asunto de la evaluacion nos lleva a definir qué es lo que vamos a evaluar,
podemos evaluar la politica educativa que se sigue en las distintas instituciones que utilizan
las nuevas tecnologias en sus programas, podemos evaluar los programas de estudio,

podemos también evaluar a los alumnos y profesores.
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En este caso hablaré brevemente sobre la evaluacion que se aplica a los alumnos de los
sistemas de educacion a distancia y la evaluacion de las instituciones que recurren a las
nuevas tecnologias. He de aclarar que esta es solamente una reflexion ya que el tema de la
evaluacion sigue siendo el talon de Aquiles de estos sister;las y los sujetos participantes en

ésta se encuentran en un proceso de investigacion y reflexion al respecto.

2.5.1. La evaluacién de los alumnos

De acuerdo con autores como Porfirio Moran ¢ Angel Diaz Barriga, un punto importante a
considerar es la diferencia entre evaluacion y acreditacion. La evaluacion tiene que ver con
todo el proceso educativo y no solamente con la medicion de aprendizaje o con el hecho de
otorgar a los alumnos una calificacién que indique si acredita o no un curso. Debe ser un
praceso continuo que permita apoyar y corregir a los alumnos en la adguisicion de
conoctmientos. (25)

Partiendo de esta diferencia y tomando como eje de esta reflexion a [a evaluacién
considerada como un proceso en el gue intervienen factores como el asesor y los materiales,
un factor clave que debe considerarse al momento de la evaluacion es el contexto en e cual
se evalia a los sujetos participantes en el proceso de ensefianza-aprendizaje. La evaluacion
debe considerar todas las variables que pueden existir y ser modificadas durante el proceso
de aprendizaje por lo cual debemos hablar de una evaluacion flexible. Es importante que las
instituciones que ofrecen servicios de educacion a distancia tengan contemplado desde la
planeacion de la curricula 1a forma de evaluar 2 los alumnos.

En el caso de 1a educacién a distancia la evaluacion de conocimientos de los alumnos

se torna distinta a la evaluacion en los sistemas presenciales, recordemos que en este caso la
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interaccion entre los asesores y los alumnos se da en la mayoria de los casos a través de
distintos medios como el fax, el teléfono y €l cormeo electronico, lo cual disminuye la
posibilidad de interactuar cara a cara, pero no asi la posibilidad de establecer una relacion
estrecha entre ¢tlos para poder conocer el grado de avance en el proceso de aprendizaje.
Generalmente los instrumentos de evaluacion los determina la institucion junto con los
asesores, estos instrumentos pueden ser: ensayos, trabajos escritos, examenes etcétera.

El uso de los medios de comunicacion en las actividades de evaluacion depende en
gran medida de la planeacion que hacen los disefiadores de la curricula. En este diseio se
planean contenidos que se transmitan a través de estos medios y que involucren distintas
actividades de aprendizaje y evaluacion. Por ejemplo, en el caso de las teleconferencias, al
disefiar el curso que se impartira a través de este medio, es necesario considerar las
actividades de evaluacion que se llevaran 2 cabo y el momento en que se aplicardn para

verificar que se cumplan los objetivos establecidos al inicie del curso.

2.5.2. Evaluacion institucional

En este caso en particular Angei Diaz Barriga sugiere que en la evaluacion de las
instituciones participen solamente aquellos sujetos que estdn involucrados en el proceso
educativo, profesores, directivos y alumnos, dando esto como resultado una evaluacién
integral que aporta informacion acerca de las politicas que se siguen en la aplicacion de los
proyectos, la administracion de los recursos, la formacion del personal docente, la eficacia
terminal de los egresados y, por supuesto, ¢l uso de los medios de comunicacién y las

nuevas tecnofogias. (26)
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La evaluacion institucional debe ser impulsada de manera permanente por la misma
institucién con el fin de alcanzar una mayor racionalidad en el proceso educativo; la
evaluacion debe formar parte de la planeacion, organizacién y administracion.

La evaluacidn pretende estudiar los procesos que se dan al interior de la institucién
para saber si han resultado ¢ no eficaces y para conocer las fallas y superarlas. Este tipo de
evaluacion se realiza en la mayoria de las instituciones de educacion superior por medio de
equipos de seguimiento y evaluacién que diseiian técnicas para recabar informacion que sea
atil para determinar que las acciones Hlevadas a cabo sean eficaces o no. Las tareas de
seguimiento pueden ofrecer informacidn sobre el impacto del uso de las nuevas tecnologias
en la comunidad académica de cada instituciéon. La evaluacidén debe ser continua, durante
todo el tiempo que se trabaja un proyecto para poder dar cuenta de los avances. Como
podemos notar, la estructura del curso, el uso de tecnologia y la evaluacidon deben ser
seleccionados cuidadosamente a la luz de los recursos y las limitaciones de las instituciones
para permitir que los proyectos tengan contmuidad en todos los sentidos.

A manera de conclusién, en este apartado me gustaria ahondar en el tema del disefio
de los materiales por equipos interdisciplinarios, Primero es necesario hablar de la diferencia
que existe entre la creacidn de un mensaje educativo que es impartido en una leccion
presencial y uno transmitido via television a lugares distantes y, por logica, a alumnos
remotos,

En los sistemas presenciales el profesor disefia su mensaje segan las necesidades de
su grupo y tiene la posibilidad de cambiar sus decisiones o "disefio” de acuerdo a las
reacciones que percibe en los alumnos, puede ser que el desarrollo de la clase se torne

aburrido o que genere inguietudes que merecen la pena ser atendidas en clase y es posible
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postergar alguna parte del temario.

En los sistemas de educacion a distancia, sobre todo en los que emplean
teleconferencias, el disefio del contenido del mensaje que es transmitido no depende
solamente del profesor, depende de €] y de un equipo de produccion de television con el
cual debe trabajar estrechamente para alcanzar los objetivos que desea. Es en este momento
cuando debe existir un trabajo interdisciplinario en donde se respeten las profesiones, ya que
esto permitird la creacion de un mensaje adecuado a las necesidades de la audiencia,
cubriendo los puntos que estan marcados en el mapa curricular de las asignaturas que deben
ser desarrollados en la clase televisiva.

Esta de mas mencionar la importancia que han adquirido las nuevas tecnologias de
comunicacion en procesos tan importantes para un pais como fa educacion. Lo anterior
significa muchas oportunidades de esiudio, especializacion e investigacion para los
profesionales de la comunicaciéon ya que existen diferentes elementos que forman parte de
este proceso que, como casi todos los actos humanos, es un proceso de comunicacion, pero
también significa que estamos ante el reto de profesionalizar cada vez mas el disefio y

gestion de los proyectos de educacion a distancia.
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CAPIiTULO TRES

LA TELEVISION EDUCATIVA EN MEXICO

La televisioén es uno de fos medios de comunicacion fundamentales de nuestra época, fuente
de informacion y de entretenimiento constante, formadora de conciencia y, si entendemos
sus posibilidades, un gran aliado en el quehacer educativo de nuestro pais.

Es un medio tan flexible que gracias a ella se ha logrado cumplir con algunos
objetivos en el aula y en ¢l proceso de enseflanza-aprendizaje de los individuos que antes no
se consideraban viables.

El uso de la television en la educacion no es algo novedoso en nuestro pais, tiene
aproximadamente 50 afios de ser parte de la practica educativa en México. El recuento de
5us aciertos y tropiezos arrgja informacion acerca de experiencias de las cuales es necesario
aprender para no incurrir en viejos errores de la produccion de programas televisivos
educativos y el uso de [a televisién como una herramienta pedagoégica.

[.a television educativa mexicana inicié sus experiencias en los afios cincuentas y

principios de los afios sesentas, coincidiendo con el surgimiento de las primeras



experiencias de television escolar en todo el mundo, y desde entonces cuenta con una
amplia trayectoria ininterrumpida en este campo.” (1)

Nuestro pais se ha distinguido historicamente en la bisqueda y aplicacion de usos
innovadores y sistematicos de la television con fines educativos. De hecho desde su etapa
experimental -en 1948 se realizo la primera transmision con fines educativos- la television se
ha empleado como un apoyo importante en la ensefianza. Fue a partir de esa primera
experiencia que distintas instituciones comenzaron a interesarse en el uso de la television
como un medio para la educacion y empezo a gestarse la historia de la television educativa
en México,

Actualmente son numerosas las instituciones que recurren 2 la television como un medio
esencial para impartir educacion a distancia, o como apoyo a sistemas educativos
presenciales en los distintos niveles educativos: basico, medio y superior. Lo anterior es muy
comprensible si pensamos en la geografia de nuestro pais, en el crecimiento demografico y
en el nimero de instituciones educativas con las que contamos al interior de [a repiblica.

“Para entender el sistema mexicano de television educativa es importante situarlo en
su contexto geografico, con una superficie de casi 2, 000 kilometros cuadrados y con
una poblacién de mas de 80 millones de personas y con una composicion étnica y
lingiiistica muy variada, tanto indigena como mestiza, México es un pais en vias de
desarrollo con graves y multiples problemas econdmicos, sociales y educativos.” (2)

En este capitulo presentaré algunas experiencias de instituciones educativas mexicanas
que usaron la television para la educacion superior. También describiré brevemente el uso
que tiene la television como recurso didactico de apoyo a programas curriculares en algunos

centros educativos. Mencionaré los casos que a mi juicio son los mas destacados:
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Telesecundaria, TV UNAM de la Universidad Nacional Auténoma de México, Universidad
Virtual del Instituto Tecnologico de Estudios Superiores de Monterrey, CEMESATEL,
Instituto Politécnico Nacional, e! Instituto Latinoamericano de la Comunicacion Educativa y
la red EDUSAT.

En este capitulo no me referiré a la experiencia de la Universidad Pedagogica
Nacional (UPN), que es una de las instituciones pioneras de la educacidn a distancia, porque
to haré de manera mas detallada en el capitulo siguiente.

Cabe aclarar que se trata solamente de una descripcion breve de los antecedentes de
la historia de ia television educativa en cada una de las instituciones que trataré en este
capitulo, ya que existen numerosas investigaciones y estudios publicados sobre cada uno de

estos proyectos.

3.1. La Telesecundaria de Ia SEP
Las emisiones de television didactica nacieron en México a raiz de la necesidad de buscar
una solucidn rapida a los problemas de la extension de la ensefianza.

En la television se encontrd la solucién para hacer llegar conocimientos basicos al
gran nicleo de poblacidn que no tenia acceso a fa escuela por ser mayor la demanda
escolar que la capacidad del sistema educativo mexicaro, con un namero insuficiente de
escuelas y profesores. La programacion de television didictica tuvo como principal
objetivo atender a dos demandas principales. 1a demanda rural y la demanda urbana. (3)

Se trataba de llegar a zonas donde el nimero de escuelas era muy bajo, la creacion de
nuevos edificios escolares resultaba costosa y eran practicamente inaccesibles las vias de

comunicacion.
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Los primeros intentos de la television educativa se produjeron en 1965 cuando la
Direccion General de Educacion Audiovisual (DGEAVD) de la Secretaria de Educacion
Publica (SEP), creada con el fin de desarrollar proyectos educativos a través de los medios
de comunicacion, inicio la primera campaiia de alfabetizacion por television. (4) En ese afio
la SEP puso en marcha su primer proyecto de utilizacion del medio televisivo en el nivel
basico con la creacion de la Telesecundaria: "En septiembre de 1966, Telesecundaria
comenzo sOlo en pequefia escala transmitiendo en circuito cerrado a una escuela
experimental del Distrito Federal. Al final del afio escolar 66-67 se efectud una evaluacion y
el experimento fue considerado exitoso™. (5)

Los cursos de telesecundaria en circuito abierto iniciaron el 21 de enero de 1968. En sus
inicios, la cobertura de telesecundaria abordé ocho entidades federativas (Hidalgo, México,
Morelos, Oaxaca, Puebla, Tlaxcala, Veracruz y Distrito Federal), con una matricula de
6,569 alumnos atendidos por 304 profesores.

En e! esquema pedagbdgico inicial, el “"telemaestro” exponia la clase a través del
televisor, la mayoria de las veces en vivo, mientras en la teleaula el maestro coordinador
dirigia y supervisaba las actividades de aprendizaje.

Desde el punto de vista administrativo el servicio fue operado por la DGEAVD, hoy
Unidad de Television Educativa, y se comisionaron a maestros de educacion primaria con
experiencia en 5° y 6° grados, para atender los grupos y maestros de secundaria como
telemaestros quienes eran pagados por el gobiemno federal. La DGEAVD preparé también
las guias de estudio para ayudar a los estudiantes en las telelecciones.

Hasta 1973 los estudiantes recibian aproximadamente 33 lecciones televisadas, divididas

en materias y actividades. Las sesiones de television duraban aproximadamente 20 minutos y
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los 40 minutos restantes de la clase se destgnaban para actividades con los maestros
coordinadores de las teleaulas. Las lecciones de television se transmitian por el canal 5 de
Televisa en la ciudad de México y a través del canal 8, estacion repetidora en las Lajas,
Veracruz. (6)

En 1977 se transfirieron las transmisiones af canal 4 de Televisa y la Telesecundaria
contaba con 138 mil alumnos. Existian grandes expeclativas de crecimiento: "para 1981 se
cubrird alrededor del 90% de la demanda insatisfecha de este nivel de ensefianza... en junio
0 agosto se ofrecera un programa intensivo de secundaria para estudiantes que no lograron
resultados satisfactorios.” (7)

El proyecto onginal de la telesecundaria adapto nuevas modalidades a partir de 1981,
La SEP, conjuntamente con el Instituto Nacional de Educacion para Adultos (INEA) y
Television de la Repablica Mexicana (TRM), iniciaron la transmision de la Secundaria
Intensiva de Verano (SIV) y la Secundaria Intensiva para Adultos (SIA).

Desde el punto de vista cuantitativo, en la primera década de operacion la telesecundana
cubrio ocho entidades y se alcanzd una matricula de 68 mil educandos, lo que significo un
crecimiento del 935%.

A partir de 1982 se inicio una expansion de este sistema con la incorporacion del
servicio con administracion estatal y se firmaron los convenios y los acuerdos de
coordinacion entre ef gobierno federal y los gobiernos de los estados. Esto adquirié mayor
significacidon por el hecho de que el 90% de las 11 mil 788 telesecundanas se encuentran en
¢! medio rural y por lo tanto se atiende a una poblacion rural campesina e indigena gue

dificiimente podria ser atendida en los sistemas tradicionales. (8)
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Telesecundaria es el sistema de teleducacién abierta de nivel medio mas conocido en
Meéxico, con una calidad académica igual, y a veces superior, a la de la ensefianza secundana
convenciona!. Dentro de la SEP, la Unidad de Telesecundaria (UTS) se ocupa de la
planificacion, disefic y evaluacign de! programa académico, y la Unidad de Television
Educativa (UTE) se encarga de la produccidén y transmision de los programas, Desde sus
origenes el costo anual por estudiante es menor en un 30% que el del sistema escolar
tradicional. (9)

£n sus 27 afios de existencia, la tasa media anual de crecimiento de Telesecundaria, se

explica en el siguiente cuadro.

TASA MEDIA ANUAL DE CRECIMIENTO (10)

Periodo Alumnos Grupos Escuelas Maestros
escolar

1968 6 569 304 304 304
1995.1996 1686 630 36 669 11788 33679
Tasa media|19.6% 20.2% 15.1% 19.8%
anual

Desde el punto de vista cualitativo, la SEP ha realizado en fos 1ltimos afios esfuerzos
extraordinarios tendientes a elevar la calidad de este servicio educativo. Entre estas acciones
destacan las siguientes:

1.- Elaboracién de materiales impresos de apoyo.
2.- Dotacidn de antenas parabolicas para mejorar la recepcion de la imagen.

3.- Produccidn de nuevos programas de tefevision.
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Recordemos que el estado mexicano cuenta con una larga y significativa experiencia en
el uso de ia television educativa y la Telesecundaria es la prictica mas imponante €n este

campo.

Estudios realizados respecto de la eficacta del uso de la Telesecundaria han
demostrado que los costos por estudiante son mds bajos que en el sistema de
ensefianza directo, el rendimiento escolar es semejante y los costos de produccidn
no son demasiado altos en comparacion con los de otros sistemas similares en

distintos paises. (11)

Hasta enero de 1999 Telesecundariz se transmitio de lunes a viernes de 8:00 a 14:00
hrs. por el canal 9 de Televisa en la zona metropolitana, y por el canal 11 de EDUSAT de
8:00 a 14:.00 y de 14:00 a 20:00 horas en el interior de la Republica. Actualmente se

transmite de lunes a viernes de 8:00 a 20:00 horas por ¢l canal 11 de la red Edusat.

3.1.1. Modelo pedagogico actual

Actualmente el modelo pedagogico es diferente, la Telesecundania opera a través de tres
elementos basicos de apoyo a los educandos: el maestro, libros y programas de television via
satélite. Esta modalidad cuenta con apoyos didacticos fundamentales en la conduccion del
proceso ensefianza-aprendizaje, con medios electronicos como el satélite y la television, la
videocasetera y la computadora, esto convierte a la Telesecundaria en un modelo
pedagégico moderno con muchas posibilidades de atender a Ja poblacion estudiantil de nivel

secundaria.
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El curricnlum de los tres grados se maneja a través de dos tipos de materiales
impresos: las guias de aprendizaje y un libro de texto con conceptos basicos, existen tres
guias de aprendizaje por grado y varios libros de texto con conceptos basicos,

Cada leccién dura 50 minutos de los cuales I5 son dedicados a la transmision de
television y se estructura de la sigutente manera;

1. Motivacion para ver el programa de television. Se prepara a los estudiantes para
ver el programa leyendo en sus guias de estudio los propositos de la leccién que
se transmitira.

2. Atender el programa de television. La transmision dura 15 minutos.

3. Después de ver el programa de television los estudiantes revisan algunas lecturas
complementarias incluidas en los libros de texto que contienen conceptos bisicos.

4. Después, en grupo, los alumnos realizan una serie de actividades relacionadas con
el tema,

5. Finalmente, los alumnos realizan algunas actividades de autoaprendizaje y
autoevaluacion. (12)

El sistema de Telesecundaria ha demostrado, indiscutiblemente, su eficacia a lo largo
de los 30 afios de existencia, ha sufrido cambios cualitativos y cuantitativos que le han
permitido a través de distintas evaluaciones mejorar su funcionamiento. "La SEP realiza
constantes evaluaciones en conjunto con otras instituciones del pais, todos los resultados
coinciden en que |a Telesecundaria €s un sistema excelente”. (13)

Alun queda mucho por hacer en la busqueda de una television educativa cada vez
mejor y mas eficiente para el pais y como hemos revisado hasta aqui el sistema de

Telesecundaria es un claro ejemplo de ello.
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3.2. La experiencia de la Universidad Nacional Autonoma de México

En este apartado mencionaré brevemente algunos de los sucesos mas importantes en la
historia de la television en la Universidad Nacional Autonoma de México (UNAM), el
recuento detallado de ésta ha sido investigado y documentado en otros escnitos con mayor
profundidad. En este caso la mayor parte de la informacién proviene de la investigacion
realizada por la Mtra. Magdalena Acosta Urquidi y €l Mtro. Federico Davalos sobre la
television universitaria Television [niversitaria, la UNAM y la T.V. 1950-1984.

La historia de la television universitaria se remonta a 1950, afio en que la Secretaria
de Salubridad y Asistencia c¢on la colaboracion de cincuenta laboratorios
quimicofarmacéuticos auxiliaron a la UNAM para que la Escuela Nacional de Medicina
contara con un moderno equipo de television para apoyo de la ensefianza audiovisual. Fue
en esc momento que inicio la presencia de la television educativa en la Universidad Nacional.

El 11 de octubre de 1951 se realizaron las primeras transmisiones que hicieron
posible la imparticion de citedra a mas de 500 estudiantes de manera simultanea, En esos
afios. la UNAM decidio producir los primeros programas para canal abierto mediante la
Direccion General de Informacion a cargo de Henrique Gonzalez Casanova y Jorge Derbéz
Muro, programas que salieron al aire en los meses de febrero y marzo de 1955 por los
canales 2, 4 y § de Television de México, S.A.

De acuerdo con la maestra Magdalena Acosta, quien realizo una teleconferencia en et
marco del Tele-encuentro Hacia 50 Afios de la Television Educativa en México, celebrado
el 26 de agosto de 1996, la primera experiencia publica de la television educativa por

circuito cerrado en la UNAM fue en 1951 y la realizod la entonces Escuela Nacional de
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Medicina. Esta transmision fue apoyada por la tecnologia de Fernando Gonzilez Camarena
y por el Hospital Juarez de la ciudad de México. (14)

Posteriormente, en 1956, la Escuela Nacional de Medicina se cambid de su antiguo
palacio ubicado en el Centro de la ciudad a Ciudad Universitaria convirtiéndose en la
Facultad de Medicina y fue dotada nuevamente de un equipo de transmision fabricado por el
ingeniero Gonzalez Camarena.

En 1960 inicia la transmision regular de varias series televisivas. Ese afio salio al aire
la primera serie universitaria titulada Orientacion Vocacional y Profesional. Bl domingo {3
de marzo se transmiti6 ef programa especial de la UNAM Las Publicaciones Universitarias,
y una semana mas tarde inicié la sere Teatro Universitario, la cual durd al aire
aproximadamente un afio. Otras series fueron £/ Cine en la Cultura y Actualidades
Universitarias. Estos programas fueron transmitidos por el canal 4 v 5 de Television de
México, S.A. (15)

En 1974, la Direccion General de Difusién Cultural presentd 38 programas de cine
por el canal 11 en la serie que se llamd Filmoteca UNAM, ese mismo afio se cred el
Departamento de Comunicacion Universitania.

En 1976, Televisidn Via Satélite (TELEVISA) y la UNAM, iniciaron un proyecto
conjunto de television didactica que se convirtié en la serie Intradduccion a la Universidad
para la que fue necesario crear una infraestructura que hasta hoy se llama Fundacion
Cultural Televisa,

Introduccion a la Universidad fue la primera seric que se produjo con TELEVISA.
Los programas tenian el propdsito de divulgar conocimientos sobre cultura universal y

principios tecnologicos y cientificos basicoes, iban dingidos a todo publico y particularmente
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a la poblacion marginada del sistema escolarizado. Los contenidos de estos programas se
aprovechaban para complementar los programas curriculares normales de la enseitanza
media y supenor.

En 1977, la UNAM instituyé una serie de programas llamados Divelgacion
{Universitaria para contribuir a la continuidad del semestre escolar y evitar asi que los
alumnos interrumpieran sus estudios debido a problemas laborales que en ese momento
aquejaban a la institucion. {16)

En su pomera fase se transmitieron 865 programas de media hora cada uno y 15
mesas redondas de una hora (a través de los canales 2, 4, 5, 8 y 13) en los que participaron
353 maestros universitarios.

Los programas continuaron después de aquel afio con la participaciéon de las
facultades de Odontologia, Medicina, Veterinaria y Zootecnia, y en 1979 se afiadio la
Escuela Nacional de Enfermeria y Obstetricia, la colaboracién de esta Gltima tuve como
objetive principal e! facilitar a Ia poblacién los conocimientos basicos para cuidar de su
salud. En 1979 se crea el Centro Universitario de Produccion de Recursos Audiovisuales
(CUPRA) con el fin de coordinar y normalizar la produccion audiovisual y la adquisicion de
equipo en la Universidad.

Entre 1980 y 1985 Televisa establece un convenio con la UNAM para transmitir por
¢l canal 8, que se convirtig, en esos afios, en un canal de difusion cultural, es en esa época
que salen al airc programas como Tiempo de Filmoteca, Los Universitarios y la Cultura y
Festival (17)

En 1987 se cred la Direccion General de Television Universitania, y con este hecho el

perfil de la television universitaria fortalecia el apoyo a la difusion cultural universitaria
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convirtiéndose en un centro de produccion de programas de corte cultural y de difusion de
algunas investigaciones universitarias. El objetivo general de la television universitaria
consiste en vincular a la comunidad universitaria entre si y a la universidad con la comunidad
nactonal a traves de programas televisivos.

El 19 de mayo de 1989 el entonces rector de la UNAM, Jorge Carpizo, inaugura las
instalaciones de TV-UNAM en Ciudad Universitaria y desde entonces éste es el centro de
produccion mas relevante al interior de la UNAM. Cabe destacar que TV-UNAM colabora
en distintas coproducciones con vanas facultades de la UNAM como las facultades de
Ingenieria y Veterinaria, entre otras, que cuentan con distintos curses y programas de
actualizacion via television. TV UNAM también participa en coproducciones con diversos
organismos internacionales, universitarios, publicos y privados como la Asociacion de
Televisién Educativa Iberoamericana (ATEI) y el Instituto Latinoamericano de la
Comunicacion Educatiav {ILCE), v es actualmente la via mediante la cual se da salida a

distintos proyectos de difusion cultural y cientifica de la universidad

3.2.1. Las transmisiones de la UNAM

Es necesario destacar que ante la falta de un canal propio, la television universitaria ha

buscado alternativas de difusion en diferentes espacios, espacios que ha encontrado en la

television abierta haciendo uso de tiempos oficiales, a través de la Red EDUSAT, canal 22,

canal 40 y en algunos casos especificos por las frecuencias del satélite espafiol HISPASAT.
De acuerdo con informacién proporcionada por la licenciada Estela Munguia

Caballero, jefa de programacion de TV-UNAM, actualmente los espacios de transmision de

TV-UNAM en canales abiertos son; canal 13 y 7 de Television Azteca en tiempos oficiales
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de RTC, canal 22, canal 40 y canal 9 de Televisa. Por lo que respecta a la red EDUSAT,
TV-UNAM transmite por los canales 12 y 13. Actualmente TV-UNAM cuenta con un
Circuito Inalambrico de Television Universuaria que tiene un radio de transmision que
abarca solamente Ciudad Universitaria y algunos lugares periféricos como San Jerénimo, y
San Angel y se recibe por el canal 35 “El objetivo de este circuito es fortalecer la
participacion de TV-UNAM en las areas de Docencia, Investigacion y Difusidn de la cultura,
la meta es posicionar al circuito como uno de los principales medios de comunicacion dentro
del campus de Ciudad Universitaria”. (18)

Las transmisiones de TV-UNAM por los canales abiertos cubren distintos aspectos
de la vida universitaria, existen programas culturales como la serie [/NAM HOY que es una
revista, fmdgenes de fa Cultnra, Cultura en Movimiento y Conciertos Ofunam; de coste
cientifico Reto 2000, de analisis sociologico En Contraste, y de entretenimiento Tiempo de
Filmoteca. { Ver anexo 1).

En lo que respecta a las transmisiones por la red EDUSAT, TV-UNAM es la via por
{a cual distintas facultades e institutos de la UNAM gestionan tiempos de transmision para
programas y teleconferencias que les interesa transmitir por la red.

De acuerde con informacion proporcionada por el Lic, Samuel Estrada, subdirector

de programacion de los canales 13,15 v 16 de la red EDUSAT:

“..distintas escuelas y facultades de la UNAM hacen uso de los recursos
tecnologicos brindados por el Sisterna de Universidad Abierta (SUA) y de un enlace
via microondas para enviar sefial a la antena receptora del ILCE, que a su vez
rebota la sefial satelital al resto del pais Es necesario aclarar que este tipo de enlace

se hace solamente en el caso de que los programas sean en vivo (teleconferencias ¥



70

mesas redondas) y sea necesaria la interaccion en tiempo real.” (19)

Otra forma en la que la UNAM transmite por EDUSAT es la emision diferida de
programas previamente producidos y grabados en las distintas instituciones o facultades
pertenecientes a la UNAM, en este caso solamente se hace uso de tiempo de transmision de
alguno de los canales de la red EDUSAT, pero no es necesario realizar ningiin tipo de
enlace, solamente entregar los programas.

De acuerdo con lo expresado por la licenciada Estela Munguia, en |a red EDUSAT
actualmente se transmiten programas de corte cientifico, educativo y de orientacion como
Lo Mejor de TV-UNAM, Confesiones y Confusiones y seties de teleconferencias que apoyan
distintos cursos que se imparten en la UNAM: Diplomado en Ingenieria de Calderas y
Recipientes Sujetos a Presion, Diplomado en Prospectiva de 1a Educacion Superior Frente a
ios Retos dei Desarrollo Sustentable, Diplomado en Derecho, Curse de Administracion y
Procuracion de Justicia y Diplomado en Educacion a Distancia, un proyecto del Sistema de
Universidad Abierta (SUA) de la UNAM, entre otros. {Ver anexo 2).

Otros programas de reciente aparicion de esta casa de estudios en las frecuencias de la
red son: Diplomado en Administracion y Gobierno Municipal, Diplomado en Administracién
de Empresa_s Agropecuarias, Curso de Odontogeriatria y Curso de Necesidades Educativas
Especiales.

Cabe destacar que TV UNAM actualmente apoya a algunas de estas facultades en la
produccién de los programas y ofrece, entre otros servicios, las transmisiones en vivo desde
la video sala y el estudic de television que se encuentra en sus instalaciones, o desde fas

instalaciones del SUA.
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Respecto de la programacion del Circuito Inalambrico de Television Universitaria, éste
cuenta con las siguientes barras:
1) Espacio cultural - Programas artisticos, culturales.
2) Servictos a la comunidad - Anuncios, carteleras, informacion general para apoyo a la
comunidad universitaria hacia la sociedad, servicios que la UNAM ofrece a su comunidad.
3) Servicios académicos.- Capacitacion, seminarios, mesas redondas, programas de apoyo a
la docencia.
4) Humanidades - Temas politicos, sociales y economicos de interés general.
5) Universo Cientifico.- Espacio para la divulgacion de la ciencia en todas sus variantes.
6) Jovenes aqui y ahora.- Programas de debate sobre temas que conciernen a los jovenes:
drogadiccion, SIDA, valores, etcétera,
7) Deportemas.- Actividades deportivas y recreativas de las diferentes disciplinas que se
practican en la UNAM (20)

Es necesario sefialar que la programacion de este circuito depende del departamento
de programacién de TV-UNAM y que hasta la fecha tiene dos meses en funcionarmiento, su
inauguracion formal fue en septiembre de 1998, y los programas que se transmiten son
producciones realizadas por TV-UNAM.

3.3. El sector salud y su pregrama CEMESATEL

Este programa dio inicio en 1983 y fue un trabajo de cooperacion entre el Hospital Infantil
de México y el Centro Mexicano de Educacion en Salud por Television (CEMESATEL) y
surgid a raiz de los problemas e costo que implicaba impartir la actualizacion en sistemas

presenciales de educacion. En el Hospital Infantil de México decidieron implementar el uso
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de la tefevision via satélite para alcanzar una cobertura nacional con los cursos de
actualizacion. (21)

El proyecto contd con diversos apoyos de la Secretaria de Salubridad y Asistencia, la
Secretaria de Comunicaciones y Transportes, El Instituto Mexicano de Television y TV
UNAM. Este programa estd dirigido a médicos, enfermeras y parameédicos y con ello se
establecio por primera vez en el pais un enlace televisivo directo entre médicos de todo el
pais. A través de CEMESATEL es mas faci! difundir informacion especializada, sin costo y
permitiendo que los interesados permanezcan en su propio centro de trabajo.

El Hospital Infantil de México se caracteriza por ser una entidad formadora de
recursos humanos de alto nivel en el rea de la pediatria. Tiene varios afios llevando a cabo
programas educativos que debido a su prestigio han obtenido gran demanda en México y en
el exterior. El Centro Mexicano de Educacion en Salud por Television ha cumplido 12 afios
de transmisiones ininterrumpidas desde el Hospital Infanti! de México.

De acuerdo con lo expresado por la Lic, Liset Cotera, coordinadora operativa de
CEMESATEL, en el transcurso de estos 12 afios, CEMESATEL ha evolucionado en e
contenido de sus transmisiones, se ha incrementado €l nimero de instituciones participantes
y se ha trabajado en la bisqueda de realizar sesiones interactivas en las cuales los receptores
puedan lograr una real interaccion con los expositores (22)

Estos programas son recibidos en distintos estados de la Republica a través de
antenas parabolicas y transmitidos por las frecuencias del satélite Morelos. La interaccion
entre los alumnos y académicos se hace via telefonica, fax y recientemente a través de correo

electronico.
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En su primera etapa el Programa de Educacién Médica Continua se conformé de 34
emisiones de television con una duracion de cuatro horas cada una, 1as cuales se llevaban a
cabo los dias miércoles y viernes de cada semana entre ef 6 de agosto y el 30 de noviembre
de 1986. La programacion destind media hora de la transmision para la interaccion en
tiempo real via telefonica. (23)

En la actualidad, CEMESATEL realiza alrededor de 35 transmisiones al aio, de
marzo a noviembre, los dias miércoles de 10:30 a 13:30 horas. Sus programas son
totalmente en vivo y abordan temas diversos de medicina, son recibidos por un puablico
calculado en 3000 profesionales de la salud y se transmiten desde las instalaciones del
auditorio del Hospital Infantil de México "Federico Gomez". Las transmisiones del
CEMESATEL se reciben en cualquier edificio que cuente con una antena parabolica de mas
de 4 metros de diametro orientada al Satéhte Sclidaridad 1 y la sefal se recibe por el canal
18.

La produccion televisiva esti a cargo de CEMESATEL, colaborando en la
elaboracion de contenidos y transmisiones en vivo con instituciones de la Secretaria de
Salud, del ISSTE v de la Direccion General de Servicios Médicos del DDF, quienes asumen
la responsabilidad del tratamiento de ciertos temas segiin una estructura previa. (24)

De acuerdo con un registro que ¢l propic CEMESATEL lieva, existen alrededor de
111 antenas parabolicas registradas para la captacion de la sefial, sin embargo, existe la
posibilidad de que los programas sean captados por un publico mas numeroso que no esta
oficialmente registrado en CEMESATEL. Es importante anotar que las transmisiones son
captadas también en América Latina y el Caribe, lo cual ha amphado el radio de accion de

este programa satelital de capacitacion médica
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La creacion de CEMASETEL fue un acontecimiento interesante que marcd
significativamente el avance del uso de la televisién en la ensefianza. En este caso especifico,
permite a la Secretaria de Salud transmitir a los centros de trabajo del personal del sector
safud un programa de actualizacion médica continuo en distintas ramas especializadas de la

medicina. (Ver anexo 3),

3.4. La television educativa del Instituto Politécnico Nacional

Desde sus inicios, el Instituto Politécnico Nacional (IPN) ha sido una de las instituciones de
educacién superior que han estado interesadas en difundir la cultura y hacer llegar la
educacién a la poblacién mexicana. El IPN es una institucion educativa surgida como
producte de un pensamiento progresista y de profundo contenido social; desde 1957 inicio
una labor futurista 2 favor de la educacién tecnificada y masiva a través de la television
Todo se inicid con un sistema de circuito cerrado en la unidad escolar de Zacatenco en el
D.F,, lo que condujo al nacimiento dei primer cznal televisivo de tipo educativo y abierio de
América Latina en 1959, cuya finalidad primordial era la de apoyar el proceso de ensefianza-
aprendizaje. (25)

Canal 11 inicié sus transmisiones con un transmisor de television de 5 DW, un
telecine en blanco y negro, una unidad mévil y un estudio. Hasta 1975 adquirié equipo a
color y sus recursos técnicos constaban de un equipo de unidad mévil, un equipo de estudio,
un telecine, una maquina videograbadora y una planta eléctrica de 150 KW. (26)

Para 1963 se establece la llamada Division de Television Educativa y de alli hasta el
momento se ha realizado una constante revision y replanteamiento del proyecte y los

propositos de [a television educativa del 1PN, siempre con la finalidad de mantenerse a la
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vanguardia. Los objetivos de la television educativa er el IPN han sido el fortalecimiento de
la actividad educativa en el Instiluto, ampliar su cobertura y los servicios coordinandose con
los demas medios de difusidon y comunicacion, asi como la constante modernizacion de
equipo, programas y sistemas (27)

Hacia 1969 el canal 11 trasmitia de lunes a sabado cuatro horas diarias en promedio,
i domingo no habia emision. A las siete de la noche iniciaba fa sefial con un programa diario
titulado 7 Puedes, de 19:30 a 20:00 horas se daban clases de inglés y francés, a las 20:30 se
transmitia un noticiero, a las 20:45 un documental y a las 21:15 Valer. Al terminar este
programa finalizaba la emision.

El canal 11 no cambio la perspectiva en sus transmisiones hasta la década de los aiios
setenta cuando su presupuesto se incremento, fise en ese entonces que se crearon instancias
de produccion y su cobertura fiue mayor. En 1974 se incrementaron a siete y media las horas
de transmision y en 1977 comenzd a transmitir diez horas diarias.

Actualmente canal 11 transmite casi {8 horas diariamente y una de las diferencias
esenciales es que en su presupuesto cuenta con inversién de patrocinadores particulares, lo
cual le ha permitido incrementar su produccién sin perder su perfil inicial: ser un canal
cultural.

Desde noviembre de 1996 la Secretaria de Apoyo Académico, a través de la
Coordinacion de Television Educativa del IPN, creada en 1991, hace uso de las frecuencias
de la red EDUSAT para "apoyar el proceso de ensefanza-aprendizaje, la divulgacion de la
ciencia y la tecnologia, la difusion de las actividades sustantivas del Politéenico v algunos
aspectos relevantes de los proyectos mas importantes que se estén desarrollando en el

Instituto” (28)
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La Coordinacién de Television Educativa esta encargada, entre otras cosas, de la
produccion de los programas de television, videos y apoyos videograficos que requicren las
transmisiones educativas del Instituto y es ta Coordinacion de Educacién Continua la que se
encarga de acreditar y avalar los cursos que son transmitidos por el IPN, especialmente por
que uno de los objetivos fundamentales de la institucidn es apoyar la actualizacion constante
de sus alumnos y egresados. Los objetivos de la Coordinacion de Televiston Educativa del
IPN son los siguientes:

» Establecer las politicas, normas y procedimientos que fundamentaran las acciones de
la TV educativa en el IPN,

¢ Promover la creacion de unidades de television educativas en el IPN,

e Realizar programas de divulgacion cientifica y tecnoldgica que se generen en el IPN.

» Establecer convenios y acuerdos especificos de colaboracion con organismos
nacionales ¢ internacionales, instituciones publicas y privadas en ef rubro de TV
educativa.

o Apoyar los proyectos de educacién a distancia y educacion continua en el cantpo de
video y teleconferencias.

¢ Evaluar los proyectos de TV educativa para asegurar la calidad de éstos. (29)

El IPN cuenta con una barra diarta de transmision de 10:00 a 10:30 horas en la red
EDUSAT, se transmiten distintas series, cursos y teleconferencias, algunas de las series son:
{Una Ventana al Conocimiento, Loy Politécnicos, Tecnologia Para el Desarrollo e ldeas

Para el Desarrollo, entre otras.
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Seglin lo expresado por la Licencieda Leticia Lagarda, colaboradora de la
Coordinacion de TV Educativa, el IPN cuenta con 17 equipos de recepcion EDUSAT
distribuidos en las distintas escuelas de nivel medio supenior (vocacionales) y proximamente
se dotara a las escuelas de educacion superior def Instituto con los equipos EDUSAT.

De hecho, uno de los receptores de la red EDUSAT con los que cuenta et IPN esta
instalado en la teleaula del edificio de Difusion del [PN y esta a cargo de la Coordinacion de
Educacién Continua, es a esta teleaula a donde asisten aquellos alumnos interesados en
tomar algin curso de actualizacion. Como podemos notar, el futuro de la television
educativa en el [PN es promisorio, se esta aprovechando la vasta experiencia que tiene esta
institucion en este &mbito educativo y se estan disefiando distintos proyectos que le permitan

un mejor uso del medio,

3.5. Instituto Tecnolbgico de Estudios Superiores de Monterrey (ITESM)

En Agosto de 1989 el Institute Tecnologico de Estudios Superiores de Monterrey (ITESM)
incorpord a su sistema de ensefianza el uso de la tecnologia del satélite permitiendo la
interaccion simultanea entre maestros y alumnos de sus multiples campus, Este sistema de
educacién via satélite es conocido como Sistema de Educacion Interactiva Via Satélite
(SEIS).

Las transmisiones por satélize son realizadas por dos campus (Monterrey y Estado de
México) que cuentan con un canal independiente para enviar la sefial y tienen capacidad de
recepcion simultinea. Ambas utilizan la tecnologia digital del satélite Solidaridad I1 y Ia sefial
es recibida en los 26 campus del Sistema ITESM y en diversas aulas remotas en el interior

del pais, ademas de las ubicadas en Estados Unidos, Colombia, Honduras, Costa Rica y
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Venezuela. (30)

El SEIS surgid de la necesidad de aumentar el numero alumnos egresados de
maestria para elevar €] nitmero de docentes en las licenciaturas impartidas por este instituto.
Asi, el ITESM comenzd a experimentar con sus alumnos de licenciatura para que se
inscribieran en las maestrias satelitales que ofrecia; esta modalidad le permitié al Instituto
impartir estudios de maestria en casi todos los campus y brindd oportunidad a los alumnos
de estudiar a distancia programas de maestrias que no se impartian presencialmente en sus
campus,

El SEIS tiene como propésito fundamental producir programas de alto nivel
académico para satisfacer las necesidades de educacion a distancia del ITESM y de la
comunidad nacional a través del uso de la tecnologia educativa de vanguardia.

En sus inicios, los cantpus transmisores del SEIS enviaron la sehal a través de una
banda analdgica del satélite Morelos I1. Sin embargo, desde enero de 1992 estos campus
emisores funcionan con un sistema de video comprimido que les permite operar como una
red privada de satélite,

Actualmente el SEIS ofrece una programacion muy variada en cuanto a posibitidades
de estudio. Entre ellas se encuentran los cursos sello {cursos que deben acreditar todos los
alumnos del ITESM) y de especialidad para carreras profesionales, Cuenta con programas
de maestria en siete areas: Administracion, Administraciéon de Sistemas de Informacion,
Ciencias Computacionates, Educacion, Ingenieria Ambientat, Ingenieria Industrial y Ciencias
de la Comunicacion. También transmite semestralmente cursos cortos, diplomados y

teleconferencias en vivo en distintas areas.
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3.5.1. Universidad Virtual del ITESM

La Universidad Virtual ofrece cursos académicos impartidos desde cualquiera de sus sedes
transmisoras con la finalidad de ofrecer al estudiante € profesorado mas capacitado en areas
especificas de aprendizaje. Para cumplir con este cometido, la Universidad Virtual hace uso
de las telecomunicaciones y redes electronicas y ha disefiando rutas de trabajo en equipo que
permiten la creacion de programas televisivos que rednan los requisitos para funcionar como
clases o catedras a distancia. Ef momento de la transmision en vivo es el resultado de este
trabajo de equipo, en este caso el profesor titular dicta la clase desde una teleaula y su
asistente controla la participacidon que se da a través de las computadoras (correo
electronico). (31)

En este modelo pedagdgico existen en ias aulas receptoras profesores facilitadores,
quienes coordinan las actividades de aprendizaje, revisan tareas, complementan la exposicion
del profesor titular en el momento de las transmisiones v evalian a los alumnos.

Como ya he mencionado, la Universidad Virtual del TTESM cuenta con dos sedes
transmisoras desde donde se envia sefial via satélite: sede Monterrey y sede Estado de
Meéxico. Ambas utilizan la tecnologia digital del Saiélite Solidaridad I y se recibe la imagen
en los 26 campus del Sistema ITESM y en diversas aulas remotas del interior del pais.

Estas dos sedes emisoras cuentan con estudios de televisibn para transmitir su
programacion, utilizan salones de clases equipados con avanzade equipo de
telecomunicaciones donde ¢l equipo de produccion de television y el de ingenieria son una
clave para el éxito de las transmisiones. La sefial via satélite se envia a través de video

comprimido, por lo que se necesita un decodificador especial para poder recibir las imégencs
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que envia la Rectoria, esto permite que solo las personas autorizadas capten la programacion
de la Universidad Virtual.

Todo este equipo se complementa con una estacidn terrena movil que tiene
capacidad para enviar voz y datos de manera analogica y digital, lo cual facilita la
transmision desde cualquier punto del pais. Recientemente el ITESM ha recurrido al ILCE
para que lo apoye en la emision {via enlace de microondas) de algunas de sus transmisiones

por medio del satélite EDUSAT.

3.5.2. Aula virtuat empresarial

El Aula Virtual Empresarial (AVE) es el resultado de la alianza de MVS Comunicaciones y
¢l ITESM, es un sistema de aprendizaje a distancia que permite a las organizaciones
pequefias, medianas y grandes del pais enriquecer su capital intelectual.

El AVE es un sistema de aprendizaje de la Universidad Virtual para la educacion del
trabajo, es una herramienta de capacitacién disponible en la empresa permitiendo
incrementar la competencia de las personas en el trabajo apoyandolas con cursos de
capacitacion dentro de la misma empresa, es decir en su lugar de trabajo

Uno de los principales propositos del AVE es permitir que las personas que recurren
a estos cursos desarrollen habilidades y actitudes especificas para desempefiar mejor sus
actividades cotidianas en el trabajo.

El AVE esta orientado principalmente a adultos con deseos de autosuperacion para
aprender y promueve la aplicacion de los conocimientos adquiridos en la practica laboral.

Este sistema trabaja bisicamente seis areas tematicas que son esenciales en toda

organizacion para fortalecer el ser y el quehacer de las empresas, existe un perfil especifico
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para los interesados en tomar algunc de los cursos de éstas areas y es requisito indispensable
que la empresa cuente con un coordinador interno del AVE para recibir estos servicios. Las
areas tematicas sou las siguientes:

1. Cultura Organizacional.

2. Idiomas.

3. Comercializacion.

4. Finanzas.

5. Productividad.

6. Desarrollo Sostenido.

Este sistetna es reciente en el ITESM y a la fecha cuenta 590 sedes receptoras en
empresas a lo targo de todo el pais. Los cursos se imparten a través de teleconferencias que
versan sobre distintos temas, de acuerdo al curso de actualizacion seleccionado, ofrece
asesoria asincronica (via correo electronico) con los asesores y facilitadores de distintos

campus del ITESM.

3.6. Los programas del Instituto Latinoamericano de la Comunicacion Educativa
El Instituto Latinoamericano de la Comunicacion Educativa (IL.CE) es un organismo
internacional que centribuye al mejoramiento de la educacion de los paises de América
Latina y el Caribe a través del uso de medios y recursos audiovisuales asi como de la
tecnologia y la comunicacién educativa.

El origen de este Instituto se remonta a ta Conferencia General de la Organizacion de

las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), celebrada en
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Montevideo, Uruguay en 1954,

En esa ocasion los paises latinoamericanos otorgaron su apoyo para la creacion de
un organismo regional que contribuyera al mejoramiento de la educacion a través del uso de
medios vy recursos audiovisuales, principalmente peliculas y filminas, por lo que
originalmente se le denomind Instituto Latinoamericano de la Cinematografia Educativa.

Dos afios mas tarde, el gobierno de México dio su respaldo para que el ILCE fuese
establecido en la ciudad de México y a partir de ese momento se dio a la tarea de producir
materiales audiovisuales. Posteriormente, y debido al uso que hacia de diferentes tecnologias
de comunicacion, cambio a su denominacion actual.

En 1978, en el marco de la Segunda Reunién Extraordinaria del Consejo Directivo,
se suscribio un Convenio de Cooperacion para reestructurar ¢l ILCE y reorientar sus
actividades hacia el fortalecimiento de las de la cooperacion regional en los campos de la
tecnologia y 1a comunicacion educativa, (32)

El gobiemo de México apoya econdmicamente al ILCE ya que es el pais sede; sin
embargo, los otros 12 paises miembros (Bolivia, Colombia, Costa Rica, Ecuador, El
Salvador, Guatemala, Haiti, Honduras, Nicaragua, Panama, Paraguay y Venezuela) tienen la
obligacion de cooperar con su cuota anual para el mantenimiento del Instituto. En México es
a través de la Secretaria de Educacion Pablica que 1a OEA hace llegar proyectos al ILCE,
ademas la propia SEP tiene la facultad de encargar ciertos asuntos y proyectos de
importancia nacional al ILCE, como la RED EDUSAT, entre otros.

El [LCE fite dotado de un equipo transmisor que le permite enviar sefial directa de
television al Satélite Solidaridad 1 y cuenta con tres canales educativos de la red EDUSAT

{13,15 y 16) y con sefal matutina en la banda UHF por el canal 22, que en realidad
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comparte la programacion matutina del canal 16 de 1a red EDUSAT.

Ademas, el ILCE produce sus propios materiales cducativos, series que apoyan la
educacion informal de la poblacion del pais en distintos niveles educativos y programas de
actualizacién permanente para el profesorado mexicano, también ofrece los servicios de

transmision a otras instituciones educativas que no tienen su propia antena de emision.

3.7. Red Satelital de Television Educativa (EDUSAT)

Es necesario resaltar la importancia que la Red EDUSAT ha tenido en el devenir de la
historia de ia television educativa en nuestro pais. Ya lo decia al principio de este trabajo:
marca una nueva época de la television educativa mexicana,

La Red Satelital de Television Educativa (EDUSAT) fue inaugurada el 13 de
diciembre de 1995 por ¢l Presidente de la Repiblica, Emesto Zedillo, v con este acto se dio
un paso adelante en el avance de la educacién a distancia.

Basado en tecnologia digitai, EDUSAT actualmente tiene capacidad para transmitir
seis canales de video empleando la sefial de! satélite Solidaridad 1, con cobertura en el
territorio  nacional y algunas regiones del sur de Estados Unidos y toda el area
centroamericana. Este sistema permite incorporar innovaciones tecnologicas que redundan
en una mejor calidad de imagen y reduccidn de costos de equipos de recepeion.

Las instituciones que operan los seis canales educativos son El Instituto Latinocamericano
de la Televiston Educativa (IL.CE) y la Unidad de Television Educativa (UTE).

Los objetivos subsidiarios del programa de educacion a distancia impulsado por la red
EDUSAT son los siguientes:

s Oftecer servicios de produccion, programacion y transmision de materiales educativos a
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las instituciones del sistema educativo nacional cuya vocacion les requiera servirse de la
television y la radio para cumplir sus compromisos de educacion a distancia.

Desarrollar y difundir una estrategia educativa a distancia en los medios electronicos de
comunicacion, publicos y privados, en apoyo al proceso de ensefianza-aprendizaje y
como alternativa de entretenimiento educativo.

Convertir a la red EDUSAT en una herramienta para la capacitacion laboral.

Consolidar las acciones y el fortalecimiento de la oferta educativa de la red EDUSAT
como lo establece el Programa de Desarrollo Fducativo 1995-2000 y el Programa de
lducacion a Distancia.

Ofrecer un abanico de opciones de radio y television que contribuyan a satisfacer las
necesidades educativas de grupos y comumdades de México.

Disefiar programacion para la sensibilizacion de la sociedad a las necesidades especiales
de grupos vulnerables.

Contribuir a las estrategias de la Secretaria de Educacion Piblica de promover en la
sociedad una cultura de la educacion, continuidad y aprendizaje para toda [a vida.
Desarrollar e impulsar en la sociedad una cultura que tenga en el conocimiento una

herramienta para el desarrollo y para el bienestar de ésta y proximas generaciones. (33)

Objetivos de ia programacién transmitida por la red EDUSAT

Producto de ta colaboracién con prestigiadas instituciones educativas y culturales del pais y

otras naciones, redes internacionales de television con similares propésitos y distribuidoras

de materiales audiovisuales de méaxima calidad, la programacion transmitida por la red

EDUSAT persigue los siguientes objetivos:
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o Fortalecer la oferta educativa. .

» Apoyar al sistema educativo mediante la produccién y transmision de diversos materiales,

e Impulsar la educacién a distancia a través de los medios eleciranicos de comunicacion,
publicos y privados.

+ Promover la capacitacidn laboral.

e Impulsar una cultura de la educacion continua.

¢ Desarrollar la educacion para la sociedad, en beneficio de las generaciones presentes y
futuras. (34)

Cobertura de la transmision v la recepcion de la seiial de la red EDUSAT

Bajo Ia direccion de la Secretaria de Educacion Piblica, la Red EDUSAT emite su sefial a

través del satéliie Solidaridad 1, misma que abarca toda la Repiblica Mexicana,

Centroameérica y el sur de los Estados Unidos. Actuatmente transmite su programacioén por

Tos seis canales mencionados antertormente.

La sefiall EDUSAT es captada por varias instituciones que attenden pablico de
distintos niveles educativos, desde nivel secundaria (Telesecundaria) hasta maestrias, como
cs ¢l caso de la UPN con la Maestria en Pedagogia modalidad a distancia, programas de
apoyo a la educacion tecnologica en nuestro pais, programas de actualizacion a los
maestros en servicio de la SEP y cursos especiales de verano, ademas de un sin fin de
programas de divulgacion de la ciencia y la cultura que son para piblico en general. No
todas las instituciones que reciben la sefial de la red EDUSAT transmiten programas propios
por estas frecuencias, pero cada vez son mas los centros educativos del pais que se suman a

ta red para hacer uso de la television como auxiliar didictico en sus programas curriculares.
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El 28 de octubre de 1998, la Secretaria de Educacidon Publica y Televisa
establecieron forma!mente un convenido de produccion y transmision de una barra cultural y
educativa {lamada fmagina. Esta barra estd dirigida a toda la sociedad mexicana, la
coordinacion de contenidos y la produccion estd a cargo de la SEP a través del ILCE y la
UTE. Las transmisiones de fmagina dieron inicio en enero de 1999 por las frecuenctas del

canal 4 de Televisa de las 7:00 alas 11:00 horas.

INSTITUCIONES PARTICIPANTES DE LA RED EDUSAT

Direccion General de Bachillerato (DGB).

Centro de Desarrollo Tecnologico (CEDETEC).

Consejo Nacional Técnico de la Educacion (CONALTE).

Consejo Nacional de Educacion Profesional Técnica (CONALEP).
Consejo Nacional de Fomento Educativo (CONAFE).

Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT).
Comisién Nacional de tos Derechos Humanos (CNDH).

Direccion General de Educacion Tecnologica e Industrial (DGETTI).
Direccion General de Educacidn en Ciencia y Tecnologia del Mar (DECYTM).
Consejo Nacional para la Cultura y las Artes (CNCA).

Television Metropolitana Canal 22 (CNCA-Canal 22).

Instituto Mexicano de Cinematografia (IMCINE)

Instituto Nacional de Antropologia e Historia (INAH).

Instituto Nacional de Bellas Artes (INBA).

Instituto Nacional para la Educacién de Adultos (INEA).
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Instituto Nacional Indigenista (INI).

Instituto Politécnico Nacional (IPN)

Subsecretaria de Educacion e Investigacion Tecnolégica (SEIT).

Secretaria de Educacion Publica (SEP).

Sistema de Umiversidad Abierta de ta Universidad Nacional Autonoma de México (SUA-UNAM).
Television Universitaria/Programa Universitario de Alimentos (TV UNAM-PUAL).

Universidad Auténoma de Chapinge {(UACH).

Universidad de las Américas-Puebla (UDLA-Pucbla).

Fondo de las Naciones Unidas para la [nfancia (UNICEF-Mexico).

Universidad Pedagdgica Nacional (UPN).

Unidad de Television Educativa (UTE).

Estas instituciones hacen uso de la Red EDUSAT para transmitir sus programas.
Cada institucidn tiene un horario especifico que le es asignado por ILCE o UTE, segun el
canal por el cual pasan al aire sus series. La programacion de los canales de EDUSAT es,
segn palabras de la Lic. Teresa Rangel, jefa del departamento de programacion de UTE,
"...0til en multiples situaciones pedagogicas, tanto en situaciones de educacion formal como
no formal... genera una oferta educativa para cualquiera de los niveles de educacion.” (35)

Lo amterior es cierto en la medida que los programas que se transmiten cubren un
espectro educativo sumamente amplio que va desde las materias de la telesecundaria hasta
programas de salud y medicina, pasando obviamente por programas de cultura y extension
universitaria.

Actualmente y gracias a acciones concertadas por la red Edusat y la Red Nacional de

Radiodifusoras y Televisién Educativas y Culturales los programas de la Red EDUSAT se
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pueden retransmitir por sefial abierta a través de las televisoras locales de los estados de la
republica.

Gracias a un esfiterzo realizado por la Secretaria de Educacion Publica para dotar de
equipo de recepcion al mayor nimero de instituciones educativas del pais, actualmente son
mas los lugares en donde se recibe la sefial digital de 1a Red EDUSAT; han sido privilegiadas
las telesecundarias y aquellas instituciones cuyos proyectos educativos y programas
curriculares dependen de la recepcion de sefiales satelitales.

Actualmente son pocas las instituciones de educacion supertor que reciben la sefial
de la red EDUSAT, pero se espera que en un lapso corto de tiempo se dote de equipo
especial de recepcion a mas instituciones. (Ver anexo 4).

La educacion a distancia en nuestro pais se ve enriguecida por el uso de las
tecnologias de comunicacién -especialmente por el uso de las teleconferencias y la
television- que permiten la interaccion entre los profesores y alumnos remotos, interaccion
en tiempos reales y diferidos con los especialistas que dictan las clases por television, y no es
dificil encontrar programas de educacion a distancia que cuenten a la televisién como uno de
los factores fundamentales para el desarrollo de sus cursos,

El uso de estos medios permite romper las barreras que impone el terreno
accidentado de nuestra geografia y la falta de caminos de nuestro pais y asi se abren nuevas
oportunidades de estudio y profesionalizacion para los mexicanos que lo necesitan.

La Red EDUSAT es una poderosa herramienta para democratizar la educacion entre
los mexicanes, gracias a ella la educacion podra liegar a mas lugares, se apoyara al
desarrollo de posgrados en el pais y se difundiran cursos de actualizacion para los alumnos

y profesores de diterentes niveles educativos.
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Todavia no se explota totalmente el potencial de esta red. Las wnstituciones
involucradas en el uso de estos canales educativos estin organizindose para sacar un mejor
provecho de esta nueva tecnologia, muestra de ello es la revista EDIU/SAT cuyo primer
nitmero aparecié en noviembre de 1996, £DU/SAT es una revista editada por el ILCE que se
nutre de la informacion proporcionada por los departamentos de programacion de la UTE y
el mismo ILCE acerca de los programas que se transmiten en los seis canales educativos de
la red; esta publicacion permite difundir informacion acerca de las emisiones de las
instituciones participantes.

Sacar provecho de estos canales ha sido una tarea dificil porque la produccion de
television educativa en nuestro pais no habia tenido tanto apoyo -con excepcion de la
Telesccundaria- y no todas fas instituciones cuentan con recursos suficientes para comprar
equipos de produccion televisiva profesional ni con presupuestos destinados para la
produccion de programas de television.

Sin embargo, desde hace casi dos afios, el desarrollo de la televisién educativa ha
side notorio y ya encontramos en estos seis canales educativos series de television que son
totalmente producidas en México, programas curriculares que se transmiten a través de
teleconferencias, diplomados, cursos de actualizacion, programas de difusién cultural y de
corte cientifico, entre otras cosas.

El desarrolio de la televisién educativa en México —repito- no es algo que suceda
repentinamente, ha sido un proceso largo en el cual han participado muchos actores
aportando su experiencia en este campo: profesores, productores, investigadores y
funcionarios de diversas instituciones que han apoyado el crecimiento de ia tecnologia

aplicada en la educacion.
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E! paso del tiempo ha demostrado que las instituciones van consolidando y
mejorando l.a calidad de sus programas de educacién a distancia y el uso de la television. Un
claro ejemplo de ello es la Telesecundaria que ha mejorado considerablemente en la
produccion de sus programas o el CEMESATEL, que ha incorporadoe a vanas instituciones
del sector salud en los dltimos aflos a su programa anual de transmisiones satelitales y
demostrado ser uno de los proyectos mas solidos de educacion satelital.

Sin embargo, no hay que olvidar que también hemos tenido experiencias que han
fracasado y no por que estén mal disefiadas o por que no se apoyen en los medios correctos,
la realidad es que en nuestro pais muchos sistemas o programas de educacion a distancia
dependen mas de voluntades politicas, de gestiones de funcionarios y de apoyo econdmico,
que de su pertinencia y eficacia académicos.

Sera interesante ver qué sucede con algunos de los proyectos de reciente creacion en
nuestro pais porque muchos de ellos surgen con fuerza, pero después de cierto tiempo
desaparecen por no tener suficiente apoyo institucional para seguir adelante. Lo ideal seria
que estos proyectos de educacion a distancia se mantuvieran al margen de intereses politicos
o econdémicos para poder tener un crecimiento y consolidacién constante y asegurar su
permanencia.

Existe un proyecto de educacidn a distancia, a mi juicio de gran interés: el Sistema
Posgrado 360, desarrollado por la Universidad Pedagbgica Nacional. Este proyecto se
centra en el empleo de teleconferencias interactivas y con él la UPN incursioné por primera
vez en el uso de las nuevas tecnologias en la educacion a distancia en sus proyectos
académicos. El sistema Posgrado 360 esta compuesto por la Maestria en Pedagogia,

modalidad a distancia y el Programa de Actualizacién para Docentes de Posgrado.
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Debido a que su analisis es ef objetivo central de esta tesis, lo abordaré a partir del

siguiente capitulo.
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CAPiTULOQ CUATRO

UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL. SISTEMA POSGRADO

360

El sistema de teleconferencias interactivas de apoyo a la cuwrricula universitania de la
Universidad Pedagogica Nacional (UPN) fue creado en noviembre de 1994 y se le dio el
nombre de Sistema Posgrado 360 por dar este nimero una idea de globalizacion.

El proposito inicial de la serie Posgrade 360 era contribuir a modernizar los
proyectos de actualizacion y educacion a distancia que tradicionalmente han sido aplicados
en la UPN. Lo novedoso de este proyecto fue el uso de los medios de comunicacion, el
empleo de una sefial satelital para transmitir teleconferencias y la promocion def uso del
Intemet.

Una de las razones para impulsar un proyecto de este tipo fue el acelerado ritmo de
la modernizacion y globalizacion mundiales en los cuales obviamente quedan inmersos los
procesos politicos, culturales y educativos. La UPN tenia que entrar a la modernizacién
educativa y por consiguiente impulsar el uso de la tecnologia de punta para cubrir de manera

mas eficiente las necesidades educativas de sus alumnos a lo largo y ancho del pats, asi como
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fortalecer los lazos académicos de los integrantes de su comunidad en las 74 unidades que ia

conforman.

4.1. Antecedentes del Sistema de Educacion a Distancia de Ia UPN

Recordemos que la educacion a distancia no es algo nuevo en la UPN, de hecho es una de
las instituciones pioneras en este campo que ha hecho un uso constante de programas de
audio y video para apoyar los estudios a distancia; lo que si es novedoso en esta institucion
es el uso de la television y el satélite,

La puesta en marcha del Sistema de Educacién a Distancia (SEAD) de la UPN en 1979
marcd un reto para la institucion, ya que éste nace a partir de la delegacion normativa y de
operacion de las licenciaturas que en ese momento estaban bajo la responsabilidad directa de
la Direccion General de Capacitacion y Mejoramiento Profesional del Magisterio. El SEAD
adquirié el compromiso de abrir matricula en esta modalidad educativa con un programa de
formacion docente en educacion basica a un gran nimero de profesores en servicio a nivel
nacional. (1)

El sistema de educacion a distancia de la UPN es un sisterna formal de educacion
superior no escolarizada que cuenta con una metodologia propia, cuyo modelo educativo
esta apegado al marco de la educacién permanente. Es una estructura académico-
administrativa encargada de la planeacién y operacion del sistema de educacion abierta y a
distancia de la UPN y su funcién principal es llevar los servicios a la poblacion magisterial de
todo el pais que por distintas razones no puede asistir regularmente a las aulas. (2)

Las acciones propias de este sistema de educacion son las siguientes:

e Superar los obstaculos impuestos a los estudiantes por otras instituciones educativas
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para acceder a programas de estudio, dichos obstaculos son: la edad, lugar de residencia
y tiempo disponible para el estudio, entre otras.

Hacer que la institucion abra sus puertas para que las acciones educativas no sean
privativas del recinto escolar.

Hacer que el individuo se convierta en un elemento reflexivo, critico, participativo y
responsable de su propia formacion.

Esta estrategia del SEAD de la UPN ha permitido dar solucion a2 problematicas

educativas existentes en el pais como son: ".. profesionalizacion, opcidn de cambio,

superacion académica, calidad de la educacion, creciente demanda de servicios educativos a

nivel superior y la exigencia social de transformar y dinamizar la educacién.” (3}

Los objetivos generales del SEAD son los siguientes:

Lograr una mayor participacion de la Universidad, con programas de desarrollo de la
comunidad, en las distintas zonas en donde se localicen las unidades SEAD (75 unidades
UPN del pais).

Alcanzar los mas elevados niveles posibles de calidad académica.

Promover entre los maestros el autodidactismo y el desarrollo de actitudes positivas

hacia la investigacion.

Los objetivos especificos son:

Lograr, a corto plazo, la superacion del magisterio en servicio.

Igualar las oportunidades de superacion académica a gran cantidad de personas que
deseen dedicarse a la educacion en forma profesional.

Permitir al maestro en servicio continuar estudiando sin menoscabo de su actuacién

laboral.



e Desarrollar la cultura dentro del marco de fa educacion permanente.

Algunas de las caracteristicas mas relevantes del SEAD de la UPN son las siguientes:

» Utiliza materiales de estudio propios, ltamados "paquetes didacticos”, elaborados por
especialistas de cada area.

¢ Proporciona asesoria académica y didactica a sus estudiantes.

* Implementa actividades culturales que permiten complementar y ampliar los
conocimientos de los participantes,

* Posee procedimientos de registro y evaluacion con fines de acreditacion y titulacion de
caracter formal, |

»  Sus estudios tienen validez y reconocimiento oficial.

* Permite el estudio y evaluacién por materias sueltas o por bloques de ellas. (4)

El SEAD orienta sus actividades académicas a propiciar en el estudiante la reflexion,
critica y creatividad, para que se haga autor y responsable de su propia formacidn mediante
un proceso de autodesarrollo. Para apoyar dicho proceso autodidacta el SEAD ofrece:

1. Paquetes didicticos: basico y complementano
2. Unidades SEAD.
3. Asesorias.
Los paquetes didacticos basicos incluyen:
1. Manual del participante: documento que contiene informacion sobre los objetivos,
organizacion y funcionamiento del SEAD.
2. Volimenes: materiales de estudio que desarrollan los contenidos programaticos de cada

asignatura disefiados para el estudio en forma autodidacta v para la autoevaluacion.
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3. Cuademo de Actividades a Distancia: instrumento didactico que permite al estudiante
conocer sus avances mediante la realizacion de actividades de aprendizaje.

El paquete didactico complementario se refiere al uso de medios audiovisuales, que
permitan motivar al estudiante para el inicio de su tema de estudio o para reforzar los
contenidos de las diferentes asignaturas.

Las unidades SEAD constituyen la red docente del sistema, son los centros de
estudio en los cuales se atiende 2 los estudiantes en cuanto a orientaciones académicas y
administrativas, recursos técnicos y apoyos de toda indole para la realizacion de sus
estudios

Uno de los antecedentes inmediatos ¢n ¢l SEAD es la Licenciatura en Educacion
Basica, plan 1979 (LEB79) que fue el primer ejercicio integral de disefio curricular en el
SEAD. Posteriormente en 1984, y como resultado de una evaluacion a la LEB 79, se cred
una nueva licenciatura: Licenciatura en Educacién Preescolar y en Educacion Primaria
(LEPP) plan 1985, la cual era ofrecida en modalidad semiescolarizada Actualmente y
después de cast diez afios de aplicar la LEPP plan 19835, se cred la Licenciatura en
Educacion plan 1994 (LE94), la cual se ofrece en tres modalidades: escolanizada,
semiescolarizada y a distancia. Esta ficenciatura es la primera en la UPN que cuenta con
transmisiones satelitales semanales,

Estos proyectos son algunas de las experiencias que tuvieron lugar en la UPN antes

de implementar ¢! sistema Posgrado 360 del cual hablaremos a continuacion,
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4.2, Sistema Posgrado 360. Estructura Académica
En sus inicios el sistema se desarrollé en dos lineas:
1. Programa de actualizacion a distancia para docentes de posgrado.

2. Maestria en Pedagogia. Modalidad a distancia,

4.2.1. Programa de Actualizacién a Distancia para Docentes de Posgrado del Sistema

de Unidades UPN

Esta linea tenia como finalidad brindar elementos tedricos y metodoldgicos que
contribuyeran a elevar la calidad de las tutorias y los seminarios de actualizacion que se
ofrecen en el posgrado y también apoyar las investigaciones que realizan los docentes que
atienden este nivel educativo en las unidades UPN. Desde mi punto de vista este programa
de actualizacion tuvo tres fases que se aplicaron en distintos momentos, a publico distinto y
con metodologias diferentes entre si. Las primeras dos fases estaban totalmente encaminadas
a apoyar a los docentes de las UUPN y a los alumnos de posgrado, se planearon
cuidadosamente los materiales impresos que se usaron y se otorgd constancia con valor
curricular, La tercera fase fue mucho mas abierta, dirigida al piiblico en general, no se
otorgd constancia con valor curricular y tampoco hubo materiales impresos que apoyaran el

CUrso.
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4.2.1.1. Programz de Actualizacién a Distancia, fase [

En su primera fase, que durd de septiembre de 1994 a marzo de 1995, esta linca se

conformé de seis cursos de 20 horas cada uno apoyados por una teleconferencia cada uno.

Estos cursos trataban temas de investigacion vinculados al posgrado en educacion y

pedagogia, y fueron impartidos por expertos con un amplio reconocimiento en el campo de

la educacion y la investigacion.

Los elementos que componian cada curso eran; un documento base elaborado por el
experto que lo impartia y una teleconferencia transmitida via satélite; para acreditar, el
participante debia realizar un trabajo que cumpliera con los requisitos indicados al inicio.

Los participantes obtenian una constancia por cada curso aislado que tomaban, o
bien una constancia que se les otorgd a los que aprobaron todos los médulos del Programa
de Actualizacién,

La metodologia de trabajo era la siguiente
s La inscripcion al programa de actualizacion se hacia en la direccion de la unidad UPN

correspondiente, en el formato especial que era enviado previamente para tal fin.

+ La direccion de la unidad UPN recibia por lo menos 20 dias antes de la emision
televisiva un ejemplar del documento base del curso y las especificaciones del trabajo
que se requerian para aprobarlo. El solicitante debia pedir una copia del documento base
cuyo costo corria por su cuenta.

¢ El alumno realizaba un estudio analitico del documento base y elaboraba dos preguntas
que eran enviadas a la Subdireccion de Posgrado de la Unidad Ajusco, estas preguntas
eran clasificadas y enviadas al especialista para que diera respuesta en la sesion televisiva

comrespondiente.
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e Los participantes estaban obligados a presenciar las teleconferencias de cada curso, las
cuales se transmitian por el canal 10 del satélite Morelos {1 en las fechas indicadas en el
calendario que les era enviado previamente

¢ Los alumnos elaboraban un trabajo conforme a las especificaciones recibidas y los
enviaban por correo a la Subdireccion de Posgrado de la unidad Ajusco. La fecha limite
de envio era una semana después de la emision de la teleconferencia,

¢ Los trabajos eran entregados a los especialistas que impartian el curso y si cumplian con
los requerimientos de cafidad y contenido especificados, los participantes recibian, a
vuelta de correo, una constancia de actualizacion del curso.

Los temas abordados en esta fase fueron los siguientes:

s Lalogicidad cientifica.

+ Hermentutica e investigacién educativa.

» Investigacion curricular.

» El estatuto epistemologico de la Pedagogia.

¢ Investigacion historica en la educacion.

« Lainvestigacion filosofica en la educacion.

Entre los beneficios que se obtuvieron en este programa con el uso de [as
teleconferencias tenemos los siguientes:
» El profesor-alumno inscrito no necesitd desplazarse para obtener los beneficios de un
programa de actualizacidn de alto nivel académico.
* El uso de la tecnologia favorecié [a interaccidn de los profesores-alumnos de la UPN con

los especialistas de prestigio que se encontraban distantes geograficamente.
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* E! profesor-alumno participd en una experiencia educativa avanzada que era pionera en

su género en et momento de su aplicacion. (Ver anexo 5).

4.2.1.2. Programa de Actualizacién a Distancia, fase 11

Esta fase did inicio en septiembre de 1995 y termind en abril de 1996. Se fijo los mismos
objetivos que la primera fase del programa de actualizacion aunqgue con sus variantes; una de
ellas, y la principal, era que las sesiones televisivas eran dos en lugar de uvna: una sesién
grabada en donde el especialista exponia el tema del curso y una segunda sesion interactiva
en la cual el ponente daba respuesta a todas las dudas, preguntas y comentarios de los
alumnnos. Los temas abordados en esta fase fueron los siguientes:

e Valores en el aula.

» Desarrollo emocional nifio-adulto.

» Durkheim y Dewey.
» Ensefianza de la Historia. Los maestros y su espacio.

+ Educacion artistica. Un espacio negado.

s Utopia y pedagogia.

* La pedagogia de Comenio.

* Propuestas y politicas de investigacion para formadores de docentes.
¢ Politicas educativas en México. Una vistan historica,

* Pensamiento unico o creatividad en América Latina.

« Experiencias de investigacion didactico-curricular.

# Politicas educativas en el nivel universitario. (Ver anexo 6).
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4.2.1.3, Programa de Actualizacion a Distancia, fase ITl

Esta fue la dltima fase del programa de actualizacion a distancia y duré de junio de 1996 a
febrero de 1997, Se basd en la transmision de conferencias magistrales vy paneles de
discusion del Simposio Internacional Formacion Docente, Globalizacion y Modernizacion
Educativa, el cual se llevo a cabo en las instalaciones de la Unidad Ajusco en septiembre de
1995, todas las conferencias magistrales y los paneles de discusién fueron grabados y
editados para posterionmente transmitirse por las frecuencias del canal 12 de la RED
EDUSAT.

La metodologia de trabajo en este programa de actualizacién no fue la misma de las
fases anteriores: no se prepararon ni enviaron matertales impresos que apoyaran el curso, las
sesiones interactivas se realizaron con profesores de la UPN que manejaban las tematicas
expuestas y no con los ponentes del Seminario Internacional, en este caso se otorgd
solamente constancia de participacion sin valor curricular. Cabe aclarar que el comité
académico de este Simposio no fue el mismo que el equipo de disefio de las fases anteriores,

por lo tanto no se siguieron los mismos criterios de evaluacion y diseiio. (Ver anexo 7).

4.3. Maestria en Pedagogia, modalidad a distancia

4.3.1. Antecedentes

Una de las tareas primordiales para la UPN es la creacion de posgrados orientados a formar
investigadores educativos capaces de construir el aparato tedrico necesario para explicar la
realidad educativa y las teorias que den fundamento a nuevas pricticas educativas.. Segin

un diagnostico realizado en 1994 sobre el posgrado que se desarrollaba en la Universidad
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Pedagdgica Nacional, existe actualmente una carencia de cuadros para la investigacion y el
posgrado en varias unidades de la UPN, especialmente en aquellas ubicadas e la regidn Sur,
Sureste y Centro Occidente del pais. En dichas unidades son muy pocos los docentes que
tienen grado de maestria y en las regiones en las que estas unidades se encuentran es muy
dificil cursar un posgrado en Educacion que cumpla con los requisitos minimos de calidad.
(5)

Ademas, era muy poco probable que los profesores de esas unidades de la UPN
pudieran cursar un posgrado sin abandonar sus tareas en la institucion.

En el momento de hacer el diagnéstico se vislumbraba remota la posibifidad de que
en esas unidades pudiera instrumentarse un posgrado en mediano plazo, lo cual obviamente
afectaba a los profesores y alumnos con deseos de cursar estudios de especializacion.

Esta fue la razén fundamental que influyé en la creacidn de este proyecto que llevo a
tas autonidades de la UPN a tomar la decision de ofrecer la Maestria en Pedagogia a los
docentes de las unidades ubicadas en las regiones sefialadas; sin embargo, existian problemas
para impartir esta maestria en una modalidad escolarizada dada la amplitud del territorio
nacional, por lo que se tomd la decision de impartir este posgrado en una modalidad a
distancia que favoreciera la intereccion permanente entre los estudiantes y los especialistas
que constituyeron la planta docente de este programa. Dada esta peculiaridad en la
imparticién de la maestria fue necesario recurrir al uso de los recursos mas avanzados que
brindaba ta tecnologia en ese momento a la educacion: el uso de la television via satélite.

Antes de que fuera instrumentada esta modalidad ya existia en la UPN la maestria en
pedagogia en la modalidad escolarizada; la modalidad a distancia no modifico el sentido ni la

funcion fundamental de este posgrado, pere si exigié una adecuacion curricular que le
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permitiera obtener iguales o mejores resultados que en fa modalidad escolarizada. (6)

El Programa Institucional de Posgrado de la UPN exige el desarrollo de posgrados
de alta calidad y preveé la creacién de un Doctorado en Pedagogia a corto plazo, dicho
programa destaca las condiciones académicas y administrativas requeridas que permitan
responder a las necesidades del sistema educativo nacional, de los docentes en servicio
(tanto de la educacion basica como de fas instituciones formadoras de docentes) y de los
profesionales de la educacion.

La Maestria en Pedagogia es un posgrado que se concibidé como un antecedente
inmediato del Doctorado en Pedagogia orientado a formar investigadores, una de sus
justificaciones mas importantes es aquella que sefiala que es preciso ofrecer una formacion
solida en investigacion a quienes se encargaran de desarrollar los posgrados en las diversas
Unidades de la UPN, especialmente en las que se ubiquen en regiones en las que las
oportunidades de lograr una formacion de nivel de posgrado en el dmbito de la educacion
son escasas o nulas. (7)

En virtugd del papel que jucga ta Universidad Pedagdgica Nacional como institucion
cupula de las instituciones formadoras de docentes, le corresponde ofrecer programas de
posgrado que se orienten a formar los cuadros de investigacion educativa que habran de
hacerse cargo de la produccion del conocimiento en las instituciones formadoras de docentes
y. evidentemente, era necesario formar los cuadros que con sus investigaciones apoyaran y

sustentaran al posgrado en las unidades UPN.

4.3.2. Objetivos de 1a Maestria en Pedagogia. Modalidad a distancia

La Maestria en Pedagogia es un programa de posgrado de la Universidad Pedagogica
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Nacional que, repetimos, esta ofientado a la formacion de tnvestigadores en educacion. El
objetivo general curricular de la Maestria en Pedagogia, modalidad a distancia es formar
investigadores capaces de :
a) aportar ¢l fundamento tedrico de proyectos educativos innovadores para la
educacion basica y normal,
b) construir el aparato categorial y las tesis y principios para explicar la realidad
educativa;
c) fundamentar sus opciones metodologicas;
d) contribuir a delimitar tedricamente los campos de intervencion profesional en la
educacion;
¢) fundamentar su posicién respecto de! estatuto epistemologico de la pedagogia;
f) interpretar y criticar el saber pedagogico existente;
g) contribuir a reforzar académicamente a las instituciones formadoras de docentes,
formando investigadores calificados para la construccion del saber pedagogico.

h) formar a los cuadros que en las unidades UPN habran de hacerse cargo del desarrollo del

posgrado. (8)

4,3.3. El sujeto destinatario

La Maestria en Pedagogia tiene principalmente como destinatarios a quienes tienen
asignadas tareas de investigacion en las instituciones formadoras de docentes y a los cuadros
técnicos y académicos que realizan investigacion para alimentar las decisiones en tomno al
curriculum de la educacion basica, pero también se dirige a todos aquelios profesionales de

la educacidn y académicos que desean participar en la construccion del saber pedagoégico en



108

México. (9)

Sus principales destinatarios son los académicos de las unidades, al dirigirse a estos
sujetos, la Maestria en Pedagogia contribuye a elevar la calidad de la investigacion en la que
se sustentaran los procesos de formacion de docentes de educacion basica y las decisiones
curriculares en relacion con este nivel, asi que este programa afecta o influye directamente
en ¢l funcionamiento de las escuelas normales y de las unidades UPN como instituciones de

educacion superior y en la planeacion curricular de la educacion basica del pais.

4.3.4. La estructura y los contenidos curriculares
Este proyecto curricular se¢ sustenta en la idea de que la pedagogia es un saber
multidisciplinario que tiende a constituirse en un saber interdisciplinario. Esta concepcion
llevo a los disefiadores de la Maestria a la consideracion de ciertas dimensiones curriculares,
dimensiones que se expresaron a manera de tematicas:
A. PROBLEMAS EPISTEMOLOGICOS Y METODOLOGICOS.
- El estatuto epistemoldgico de la Pedagogia.
- La construccion de la teoria pedagogica.
B. LOS PROBLEMAS DE LA PEDAGOGIA.
- Campos problematicos.
- Aportaciones disciplinarias a la Pedagogia.
Estas dimensiones se entretejen en las diversas unidades curriculares, agrupadas en tres
areas. (10)

» Problemas epistemoldgicos y metodologicos



* Teoria Pedagogica.

Seminarios de investigacion,

Mapa curricular de la Maestria en Pedagogia, modalidad a distancia

SEMESTRE

CURSOS

SEMINARIOS

lo.

Problemas epistemologicos y

metodologicos I. 10 créditos.

Seminario de investigacion,

10 créditos.

20.

Problemas epistemologicos y

metodolégicos I1. 10 créditos.

Seminario de investigacion.

10 créditos.

Jo.

Teoria Pedagogica 1. 10

Seminario de investigacion,

créditos. 10 créditos.

4o, Teoria Pedagégica 1. 10{Seminario de investigacién.

créditos. 10 créditos.

CONCLUSION DE TESIS Y
PRESENTACION DE
EXAMEN DE GRADQ. 20

créditos.

Total: 100 créditos.

Fuente: Plan de estudios de la Maestria en Pedagogia.

De acuerdo con el plan de estudios de la Maestria en Pedagogia elaborado por la Dra. Maria
Teresa Yurén Camarena, €l modelo a distancia de esta maestria tiene ciertas peculiaridades:

En virtud de la distribucion geografica de los estudiantes de la Maestria en
Pedagogia, no se ve la posibilidad de que las unidades curriculares se
desarrollen en su totalidad a manera de seminarios, como se realiza en la
modalidad escolarizada. Por ello, se ha procurado aplicar un modelo
distinto que se refleja ya en el mapa curricular al hacer la distincion entre

cursos y seminarios, {11)
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Cada unidad curricular tiene un valor de diez créditos. Por tratarse de una modalidad
a distancia, cada crédito implica 15 horas de trabajo del estudiante, considerando un tiempo
estandar. Esto significa que cada unidad curricular requerira de un tiempo estandar de 150
horas de trabajo.

La forma de trabajo variara dependiendo de! tipo de unidades curriculares de que se
trate, de manera que los cursos se trabajaran de manera diferente a los seminarios. Dicha

forma de trabajo se explica a continuacion,

4.3.5. Metodologia de trabajo
4.3.5.1. Desarrollo de los cursos.
Para cada uno de los dos bloques tematicos que constituyen un curso, se elabora un paquete
didactico, constituido por los siguientes elementos
a) Una guia de estudio. En ella se incluye el programa del curso y las actividades que debera
rezalizar el estudiante, asi como las especificaciones respecto det nimero de fax, clave de
correo electronice, nimero de teléfono y horarios del conductor para atender solicitudes de
asesoria.
b) Bibliografia. A cada unidad sede se le envia un paquete que contiene un ejemplar de cada
uno de los libros que se van a emplear. Esto con la finalidad de que los estudiantes se
acostumbren a consultar en bibliotecas. En el caso de libros que no existen en el mercado se
enviara la fotocopia correspondiente.
c) Siete transmisiones televisivas (en algunos casos pueden ser hasta ocho).

Estas transmisiones incluyen programas pregrabados en los que participan el

conductor del curso y especialistas invitados, asi como programas de transmision en vivo
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que permiten la interaccion directa con los estudiantes. La combinacién de estos elementos
depende de la naturaleza del curso y de la organizacion de Jos temas.

Las actividades que deben realizar los estudiantes por bloque tematico son las
siguientes:
a) Leer analiticamente los materiales de estudio {guia y bibliografia sugerida), referidos al
tema que se tratard semanalmente
b} Consultar mediante fax, correo electronico o teléfono al (los) conductor {es) det curso, Es
importante que esto se haga previo a las emisiones televisivas con la intencion de que el
conductor organice las preguntas y dé respuesta a ellas en la sesién en vivo,
c) Presenciar las transmisiones televisivas semanales correspondientes al curso. Es
importante sefialar que la interaccion telefonica en vivo durante las transmisiones de las
teleconferencias le permite a los alumnos interactuar en tiempo real con el conductor,
d) Elaborar el trabajo o trabajos que solicite el conductor del curso a partir de las
especificaciones que para tal efecto aparecerin en la guia de estudio. Enviar dicho trabajo
por un medio de mensajeria rapida.

Todos los cursos son obligatorios. Cada bloque tematico tiene una duracion de oche
semanas durante las cuales se realizarin siete sesiones televisivas y se dejara una semana
para que el estudiante elabore el trabajo respectivo. Las calificaciones se harin llegar a la

unidad sede inicialmente por fax y después por correc normal.

4.3.5.2. Desarrolio de los seminarios de investigacién
Cada uno de los seminarios de investigacion forma parte de un programa de investigacion

registrado institucionatmente. Durante el curso propedéutico se hace una presentacion breve
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de cada uno de los seminarios de investigacidon que se ofreceran y de los programas de
tnvestigacién respectivos.

Cada alumno debe inscribirse en un seminario de investigacion (optativo) en el que
participara a lo largo de dos afios. Los seminarios de investigacion estaran conducidos por
uno o dos tutores y €ste tendra a su cargo entre ocho y 12 alumnos.

Los elementos que incluye un seminario de investigacion en el modelo a distancia son

los siguientes:
a) Un paquete didictico que incluye el Programa de investigacion al que se suscribe el
seminario; el Programa de Trabajo del Seminanio (a dos afios), una guia de estudio para el
semestre correspondiente (cada semestre se enviara al alumno dicha guia};, un paquete de
libros con lo minimo indispensable, una amplia relacion biblichemerografica y videocasetes.

Asimismo, dicho paquete debe contener las especificaciones que permitan al

estudiante interacturar permanentemente con el tutor (en este caso se privilegiara el correo
electronico).
b) Se mantienen por lo menos dos reuniones del seminario en las que participan los tutores y
los estudiantes inscritos en ef seminario. Eventualmente pueden participar en dichos
seminarios especialistas invitados o bien algunos otros académicos de la UPN interesados en
ta tematica.

El objetivo de los seminarios es presentar los avances de investigacion de cada uno
de los estudiantes inscritos, poner a debate las tesis y categorias construidas y favorecer la
interaccion entre todos los integrantes del seminarto.

Los productos del seminario son siempre avances de investigacion integrados en una

menoria que tendrd una distribucion econdmica. Los mejores trabajos se proponen por los
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integrantes del seminario para ser publicados en alguno de los drganos editoriales de la
institucion. La investigacion que realicen los estudiantes forma parte del Programa de
Investigacion correspondiente,

Las actividades que realizan los estudiantes inscritos en un seminario son las
siguientes:

a) Revisar cuidadosamente los documentos del paquete; Programa de Investigacion,
Programa del Seminario, Guia de Estudio.

b) Leer analiticamente la bibliografia recomendada por el conductor del seminario y ver
analiticamente [os videocasetes.

¢) Desarrollar, a lo largo de dos afios, un proyecto de investigacion bajo la direccion de su
tutor,

d) Consultar por correo electronico, fax y teléfono, tanto sobre aspectos metodolégicos
cuanto sobre aspectos sustantivos referidos al proyecto de investigacién.

¢) Elaborar un avance de investigacion semestralmente conforme a las especificaciones que
marque el conductor del seminario y presentarlo en las reuniones del seminario.

f) Asistir y participar activamente en las reuniones del seminario.

Ahora bien, es necesario aclarar que para echar a andar un proyecto tan ambicioso
como lo es esta Maestria en Pedagogia, modalidad a distancia, fue necesario contar con
recursos econdmicos que apoyarcn a la UPN en la consecucion de sus objetivos. Los
integrantes de este primer proyecto académico a distancia que incluia a los medios de
comunicacion -sesiones televisivas via satélite- y las autoridades de la UPN hicieron llegar el
proyecto a distintas organizaciones e instituciones para obtener apoyo econdmico. Los

apoyos logrados pueden resumirse en el siguiente cuadro
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Apoyos y recursos para ¢f desarrollo de la maestria en pedagogia, modalidad 4 distancia

Recursos humanos

fimancieros complementarios |

Planta docenic

Responsable
UPN Unidad Ajusco

Académicos nacionales invitados a las
teleconferencias interactivas. (UNAM,
UAM, COLMEX, ITAM, UDLA)

Unidad Ajusco

Programa SUPERA

Académicos extranjeros invitados

Unidad Ajusco

Programa SUPERA

Asesores téenicos para la modalidad a
distancia (Miembros dcl  Instituto
Tecnologico de Estudios Superiores
de Monterrey)

Unidad Ajusco

Programa SUPERA

Grupo para la produccidn audiovisual

Unidad Ajusco

FOMES

Coordinacion del proyecto

Unidad Ajusco

Personal para el apoyo logistico del
provecio

Unidad Ajusco

Personal de  biblioteca para la
adquisicion de material
biblichemerogrifico

Unidad Ajusco

Apoyo técnico para la produccion en
estudio de las teleconferencias
interactivas y transmisidn satélital

Unidad de Televisidn Educativa
UTE/ Instituto Latinoamericano
de la Commnicacion Educativa
ILCE

Enlace académico coordinador del
apoyo logistico en la unidades UPN
del interior del pais

Autoridades educativas de cada
estado

RECURSOS MATERIALES

RESPONSABLE

APOYOS FINANCIEROS

COMPLEMENTARIOS

Equipo para reproduccién de las guias
de estudio

Unidad Ajusco

Acervo bibliochemerogrifico para cada
unidad en cada estado de la Repiiblica

Unidad Ajusco

FOMES

Equipo audiovisual

Unidad Ajusco

FOMES Y PROGRAMA SUPERA

Estudio de TV (Teleaula)

UTE/LCE

Equipo de computacion para uso de la
planta docente e instalacién para el
correo electronico

Unidad Ajusco

FOMES

Acervo
complementario.

bibliohemerografico

Autoridad educativa en el estado

Equipo para la sala receptora (TV de
23", videograbadora VHS, linea
telefonica directa y fax en cada unidad
UPN)

Autoridad educativa en el estado

Equipp de computacion para
interconexién (PC 486 DX.2
Tecnologia [SA) en cada unidad UPN

Autoridad educativa en el estado

Antena parabolica para caplar sefiaf
satelizal

Autoridad educativa en el estado
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Es necesario aclarar que el apoyo de la UTE para la transmision fue durante las dos
primeras emisiones de la Maestria en Pedagogia, modalidad a distancia. Dichas
transmisiones fueron la presentacion y curso propedéutico de la maestria y fueron
transmisiones sabatinas el 21 y 28 de enero de 1995, Posteriormente fue el ILCE el que
facilitd sus instalaciones para las transmisiones de la maestria, la cual cambid su horario a los
dias jueves de la 16:00 a las 17:00 horas a partir del 4 de febrero de 1995 y hasta ¢l 20 de
julio de 1995,

Debido 2 cuestiones de tipo econdmico (el ILCE cobraba honorarios bastante altos
para su personal de produccion en estudio) fue necesario pedir el apoyo de la UTE
nuevamente a partir del 14 de septiembre de 1995 y hasta agosto de 1998 se transmiten las
teleconferencias interactivas de la maestria en pedagogia los jueves de 16:00 a 17:00 horas
por ¢l canal 14 de la red EDUSAT del satélite Solidaridad 1.

Por otra parte, cabe aclarar también que al principio del programa fueron las
autoridades educativas de cada estado las que dotaron a las UUPN de antenas parabdlicas
analdgicas, Ademas en 1996, la SEP dot6é a 40 unidades UPN de un descompresor especial
que permite a sus antenas parabolicas recibir también sefial digital, Esto fue fundamental
debido a que las transmisiones satelitales ya no se enviaban por las frecuencias del satélite

Morelos II, sino por el satélite Solidaridad I, el cual envia sefiales digitales.

4.4, Fases de la Maestria en Pedagogia, modalidad a distancia
La primera fase de la maestria se inicio en enero de 1995 en las siguientes unidades UPN: La
Paz, Campeche, Colima, Durango, Tuxtla Gutiérrez, Parral, Guanajuato, Chilpancingo,

Pachuca, Tepic, Qaxaca, Querétaro, Chetumal, Villahermosa, Jalapa y Ménida. De los 102
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alumnos registrados en esta primera generacidn 45 concluyeron sus estudios en junio de
1996. A la fecha cuatro alumnos egresados de esta primera generacion cuentan con el grado
de maestria.

Para 1997 la Maestria en Pedagogia, modalidad a distancia estaba en su segunda
fase y contaba con 59 alumnos inscritos en las siguientes unidades: Ciudad del Carmen,
Coatzacolacos, Celaya, Monterrey, Nogales, Tuxtepec, Ledn, Hermosillo, Tehuacin,
Guadalupe Nuevo Ledn, Morelia, Puebla, Uruapan. En esta generacidn terminaron los 59
alumnos inscritos y hasta la fecha ninguno ha alcanzado el grado de maestro.

La creacion de la Maestria en Pedagogia, modalidad a distancia marco una nueva
época en la Universidad Pedagdgica Nacional en cuanto a educacion a distancia se refiere,
ya que fue la primera vez que se empled television via satélite para hacer llegar cursos de
profesionalizaciéon y actualizacién a la comunidad académica de la Universidad. Los
contenidos curriculares de la maestria fueron realizados y analizados por un grupo de
académicos interesados en sustentar la idea del saber interdisciplinario que permitiera
cumplir con el perfil de egreso deseado en los alumnos y del cual hablaremos mas adelante.

Es importante mencionar que la UPN es una de las primeras universidades publicas
que tiene un programa de maestria via satélite en nuestro pais, esto le ha permitido a la
universidad tener presencia en el ambito de la educacién a distancia y el uso de nuevas
tecnologias.

Gracias al apoyo que brindaron fuentes de financiamiento como el Fomento para la
Modernizacion de la Educacion Superior (FOMES) y el Programa Nacional de Superacion
del Personal Académico (SUPERA) fue posible sacar adelante un prayecto como éste, desde

la compra de equipo de television con calidad broadcast hasta la contratacién de personal
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especializado en produccion de television educativa.

Los resultados que hasta el momento se han obtenido con este programa son lo
bastante alentadores como para continuar con la emision y produccion de programas de la
Maestria la cual se transmite los jueves de 16:00 a 17:00 horas por las frecuencias del canal
14 de la red EDUSAT.

La Maestria ha sido evaluada por la Asociacion Nacional de Universidades ¢
Instituciones de Educacion Superior (ANUIES) y ha contado con su apoyo porque estd
considerada como uno de los programas de posgrado no convencionales que ha tenido
buenos resultados en la operacion de los sistemas satefitales aplicados en la educacion
superior.

Los resultados son los siguientes: se han sentado las bases para conformar redes de
investigacion entre la comunidad académica de 1a UPN, se ha logrado que los docentes y los
alumnos adquieran experiencia en el uso de algunos medios de comunicaciéon en la
educacion, especiatmente los videos y las teleconferencias. Ademas, se esta conformando
una videoteca de utilidad para los docentes de la UPN en la cual se incluyen materiates de
especialistas de otras instituciones e incluso de otros paises.

Por supuesto que no todo ha sido facil, se enfrentaron problemas para instalar las
antenas parabolicas (primero analdgicas y posteriormente los receptores especiales para
captar la sefial digital del satélite Solidaridad I), se salvaron varios escollos de tipo
administrativo en cada estado y, ademas, se trabajé constantemente con ¢! equipo de
académicos de la maestria para ensefiarles y convencerlos del uso de las teleconferencias en

la imparticion de sus cursos.
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Hasta el momento los participantes de este programa, tanto profesores como
alumnos, consideran que es necesario ajustar muchos aspectos y mejorar el proyecto en su
conjunto, pero el esfuerzo ha valido la pena por que ya han egresado 45 alumnos de la
primera generacion y 59 de la segunda generacién de la maestria en su modalidad a distancia
y se ha cumplido en la medida de los posible con los retos impuestos al inicio de este

programa,

4.5, Maestria en pedagogia, modalidad a distancia: su produccién

Como ya he mencionado el uso de la televisién y el satélite como apoyo a los estudios que
se imparten en la universidad es algo novedoso en la UPN, La creacion de 1a Subdireccion
de Comunicacion Audiovisual (SCA) fue uno de los factores decisivos en este proceso de
incorporacion de los medios en apoyo a la educacion a distancia en Ia UPN.

Esta Subdireccién inicid su funcionamiento en noviembre de 1992 con la integracion
de dos departamentos: radiodifusion y television, y una coordinacidn: fotografia. Antes de
esta fecha, la produccion radiofonica, en los 14 afios previos, alcanzd indices notables en
cuanto a la produccion de programas, pero casi siempre apoyados por Radio Educacion
puesto que la UPN no contaba con la infraestructura técnica necesaria para la produccién
radiofonica.

Las actividades de televisidn en ese entonces no eran en realidad producciones, sdio
se hacia un registro de actividades culturales y académicas que eran almacenadas y a las
cuales no se les daba ningun uso.

A partir de la creacion de la SCA, una planeacion sistematica y la obtencion de

financiamiento externo para el desarrollo de proyectos especificos que otorgd FOMES, se
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pudo incrementar la produccion en estas dreas. Ademas, se adquirid equipo profesional para
la produccion televisiva con estindares de calidad de transmision broadcast y en 1997 se
construyd la teleaula, instalacion que le permite a la UPN agilizar sus procesos de
produccion,

La produccion actual de la SCA se encamina a apoyar la curricula de la Maestria en
Pedagogia, modalidad a distancia y de la Licenciatura en Educacion plan 94, las cuales
cuentan con transmisiones satelitales semanales a nivel nacional.

Cabe aclarar que hasta la fecha la UPN no tiene capacidad de transmisién en sus
instalaciones, la UTE y el ILCE son las instituciones que la apoyan en la transmision de sus
programas, lo cual demuestra la colaboracion existente entre las instituctones del sector
educacién en ¢l ambito de la television educativa,

Las tareas especificas de 12 SCA son: disefiar, producir y transmitir mensajes
televisivos relacionados con las tareas de formacion, actualizacion y difusion cultural de la
Universidad. Entre los objetivos particulares de la SCA encontramos uno que ¢s sumamente
importante :

Colaborar con la Direccion de Docencia en la produccion de materiales
{paquetes autoinstruccionales), videos y audios para cursos de actualizacion
y formacion de profesores y realizar materales y transmisiones
audiovisuales para a actualizacién y formacién de profesores de manera )

presencial y a distancia. {12)

Este objetivo es el que ha permitido el crecimiento de la SCA al interior de la
Universidad ya que paulatinamente se han generado nuevos proyectos que requieren del

apoyo de los medios de comunicacion, especialmente de Ia television.
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Asi, podemos percatarnos que el proyecto de comunicacion educativa y la
educacion a distancia, que se ha desarrollado en los ultimos cuatro o cinco afios en la UPN,
ha logrado capitalizar la experiencia gue tenia la Universidad en el ambito de la educacion a
distancia, Esto, aunado al uso de recursos tecnologicos modemos, le ha permitido a la
UPN incursionar en esta tendencia mundial del uso de las nuevas tecnologias y su aplicacion
en la educacion.

La estrategia que se ha seguido en la SCA es la vinculacién de las dreas académicas
con ¢l area de produccion y la biisqueda de una relativa autonomia en la capacidad de
preduccion, pero al mismo tiempo respetando las necesidades y objetivos académicos de la
institucion.

La SCA es el area que responde a las necesidades que presentan otras areas de la
universidad que quieren trabajar un proyecto conjunto de educacioén a distancia. En el caso
de la Maestria en Pedagogia, es la coordinacion académica la que establece los lineamientos
curriculares y académicos de los cursos que se imparten via teleconferencias. Del trabajo
conjunto entre estas dos areas: comunicacion audiovisual y coordinacion de la maestria,
depende en gran medida el éxito o fracaso de los proyectos.

El trabajo interdisciplinario en este caso, y en general en los proyectos de educacion
a distancia, ¢s de suma importancia; de hecho una de las sugerencias constantes cuando se
inicia un proyecto de educacion a distancia es propiciar el trabajo interdisciplinario para
obtener buenos resultados en la elaboracién de programas y en el uso de la television
educativa. Esto significa que es necesario respetar las areas de trabajo y, al mismo tiempo,
aportar ideas para enriquecer la experiencia del uso de la television con fines educativos.

Para ello es importante que los especialistas-profesores asuman que no son expertos en el
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manejo de los medios ni en el manejo de los lenguajes de los mismos: para ello es necesario

contar con un equipo de especialistas en comunicacion, quienes les ayudaran a disefiar las

teleconferencias recurriendo a todas las posibilidades que les ofrece el medio.
La rutina de trabajo entre los especialistas en la materia y los productores de
television en ef caso de la Maestria en Pedagogia s la siguiente:

¢ Se imparte un breve curso introductorio a la produccion audiovisual con el fin de
sensibilizar a los maestros hacia el trabajo de produccion y para que les quede mas claro
como se disefian los contenidos de sus asignaturas cuando se trata de traducirlos al
tenguaje audiovisual.

s Se establece un contacto permanente entre los equipos (maestros y productores) a lo
Jargo del periodo escolar para trabajar de manera conjunta el disefio de cada una de las
teleconferencias que apoyarin su curso.

¢ En teoria se establece el primer contacto entre los equipos de trabajo por lo menos un
mes antes de iniciar las transmisiones televisivas para hacer la planeacion de todo el
semestre y establecer un cronograma de trabajo conjunto; sin embargo, en la practica es
evidente que en muy pocos casos se respetan las fechas establecidas, lo que en ocasiones
propicia un trabajo acelerado y sin planeacion. El respetar o no los tiempos de trabajo
depende en gran medida de los profesores.

Como en todas las instituciones educativas siempre existen maestros realmente
interesados en su trabajo y la UPN no es la excepcidn, en el equipo académico de la maestria
se encuentra un buen nimero de profesores comprometidos con su tarea y se apoyan en el

equipo de produccion para obtener buenos resultados en sus teleconferencias.,
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La mecénica de trabajo para el disefio de una teleconferencia pasa por las mismas
etapas de produccion que cualquier programa de television; preproduccion, produccién y
postproduccion.

Preproduccion. El paso inicial se da cuando el productor de television y su equipo
establece el primer contacto con el especialista, en esta sesion se explica al especialista las
posibilidades que tieren para trabajar su tema en el disefio de la teleconferencia, los apoyos
audiovisuales a los que puede recurrir (capsulas, reportajes, pizarras silentes, trenes de
imagen, etc.) y los tiempos qﬁe tiene para abordar cada tema. Se establece una agenda de
trabajo en la cual se determinan las fechas de entrega de guiones literarios y revision de
materiales.

El siguiente paso es traducir los guiones literarios (contenidos) al lenguaje
audiovisual para determinar el trabajo de realizacion del equipo de televisién, es importante
que el productor y el especialista revisen conjuntamente los guiones técnicos para afinar
posibles detalles. Una vez aprobados los guiones se pasa al proceso de realizacion o
produccion.

Produccion. La realizacion de los apoyos audiovisuales es responsabilidad del
realizador-productor y es en este punto cuando se realiza el levantamiento de imagenes, se
graban audios y si es necesario se graban participaciones de distintos profesores en el
estudio.

Postproduccion. En esta parte del proceso se editan los segmentos que apoyaran a la
teleconferencia y se arman las pistas que serviran para la transmision ¢n vivo considerando

los tiempos de duracion de cada segmento de apoyo.
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Posteriormente se diseiia la pauta de transmision en la cual se establece ¢l nimero de
segmentos que conforman la teleconferencia, apoyos audiovisuales y tiempos de duracion de
cada bloque o segmento. Cuando la transmisién es en vivo, en esta fase se establecen los
enlaces intra e interinstituctonales con las sedes receptoras.

Generalmente las teleconferencias de la Maestria en Pedagogia son en vivo y se
transmiten desde las instalaciones de fa UTE. La UPN asume la responsabifidad de disefiar
los programas y realizar todos los apoyos audiovisuales necesarios, por su parte, la UTE
asume la responsabilidad de la produccidn en estudio, aunque invariablemente se cuente con
el apoyo de los asistentes de produccion de la UPN para darle seguimiento a las
transmisiones,

Es importante mencionar que en todas las transmisiones en vivo de la Maestria en
Pedagogia existe la posibilidad de interacturar en tiempos reales con los teleconferencistas
via telefonica al estudio, y poco a poco los alumnos-receptores se han habituado a hacer
uso de este medio para llamar y externar sus dudas y comentarios. Este es un logro que
costd trabajo alcanzar pero que ha dado buenos resultados en cuanto a su uso académico,

de esta manera los alumnos-receptores se sienten parte integrante y activa del sistema,

4.5.1. Algunas carencias

Hasta agui he intentado describir brevemente y en términos generales el trabajo de
produccion que se sigue en la UPN para realizar las teleconferencias, sin embargo, no quiero
dejar de mencionar que existen una serie de problemas administrativos que en ocasiones han
dificultado este proceso de trabajo.

Carenciz de rutas administrativas. Es comin enfrentar problemas cemo la falta de
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insumos materiales para la produccion, la poca comprension de lo que implica el asunto de
las grabaciones en exteriores, pago de vidticos y transporte; y ung gran incomprension por
parte de la autoridades para entender que en la produccion de television son necesarias cosas
como maquiilaje, utileria y elementos escenograficos.

Poca estabilidad laboral. Otro problema que dificulta fa estabilizacion o
consolidacion de un equipo de trabajo en el area de produccion es fa falta de regularizacion
en la contratacion del personal de confianza y honorarios que opera los distintos proyectos
de la Subdireccion, no hay estabilidad laboral y por otro lado aumenta la demandz de
produccion y operacion de nuevos proyectos.

Al parecer son pocas las autoridades en la Universidad que han comprendido las
necesidades que se generan al echar a andar un proyecto de este tipo, el problema es tal que
hasta la fecha la SCA no existe en |a estructura de la organizacion de la UPN, lo cual
acarrea, entre otros, esta serie de problemas.

Un asunto mas que es necesario destacar es el hecho de que la Maestria en
Pedagogia ha perdido apoyo de las autoridades de la Universidad a pesar de ser la primera
maestria a distancia en via satélite en esa institucién. Los programas que se transmiten por
estas fechas en la red EDUSAT son retransmisiones de los semestres pasados y hay muy
poca produccion de programas nuevos.

Lo anterior nos demuestra que en la UPN se refleja uno de los problemas que
constantemente surgen en las instituciones que arrancan proyectos de este tipo, pareciera
que son proyectos de administracion y no académicos, es decir que si cambian las
autoridades de una institucidn, las nuevas no hace suyo el proyecto de la administracion

anterior, al contrario lo desaparecen o en ¢l mejor de los casos lo "congelan” y lo dejan
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morir de muerte natural. Este es un asunto delicado porque este tipo de actitudes no permite
que se consoliden los proyectos educativos.

A pesar de los problemas antes mencionados, la UPN tiene un futuro promisorio en
el ambito de la educacion superior a distancia, especialmente porque es una de las primeras
universidades publicas del pais que cuenta con una maestria y una licenciatura satelitales
reconocidas oficialmente y con cobertura nacional, En septiembre de 1997, fa UPN recibio
un antena que le permitird transmitir sus programas desde las instalaciones de la unidad
Ajusco lo cual abre muchas posibilidades de crecimiento para esta institucion. No hay que
olvidar, sin embargo, que esto depende de que las autoridades sean sensibles a la
importancia de consolidar un proyecto de educacion a distancia y que apoyen a los equipos

que trabajan en estos proyectos.
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CONCLUSIONES

El objetivo de esta tesis fue analizar el uso de la teleconferencias en un sistema de educacion
superior a distancia. A partir ‘de la informacion recabada para los cuatro capitulos que la
conforman, encontramos algunas ideas centrales que me permitieron liegar a ciertas
conclusiones sobre este proyecto especifico (Sistema Posgrado 360), asi como aventurar
algunas conclusiones generales sobre el uso de las nuevas tecnologias en la educacion a
distancia, la importancia del trabajo interdisciplinario y la responsabilidad de los sujetos
participantes en este proceso educativo.

Para seguir €l orden establecido en la exposicion de los capitulos, podemos iniciar
con las reflexiones que surgieron respecto de la educacidn a distancia y el uso de tos medios
y las nuevas tecnologias en la aplicacién de algunos proyectos de esta modalidad educativa.

La importancia de la educacién a distancia y de sus posibilidades de uso en paises
donde la creacion de escuelas no es proporcional al crecimiento demogrifico y en donde las
oportunidades de estudio no son las mismas en todas las entidades, no esta en discusion.

Tampoco es necesario reiterar el hecho de que la educacién a distancia constituye
una modalidad educativa que ofrece una posiilidad & los individuos interesados en su
formacion profesional pero que no cuentan con los recursos ni tiempo necesarios para asistir
a clases presenciales. Las ventajas de contar con esta modalidad educativa son muchas y
muy variadas, prueba de elfo es el aumento en ¢l nimero de proyectos que consideran 2 la

educacion a distancia como [a via mds viable de implementacion.
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Lo que me interesa destacar en este punto es el uso de los medios de comunicacion y
las nuevas tecnologias en el ambito de la educacién a distancia, debido a la utilidad que
tienen estos recursos tecnoldgicos en dicha modalidad educativa. Sin duda el uso de las
nuevas tecnologias cobra cada vez mas fuerza en algunas instituciones educativas de México
y del mundo para apoyar proyectos de educacion a distancia que proporcionan distintos
servicios educativos, programas de actualizacion, formacion profesional y educacion basica,
media y superior.

Esto, debido a que ef uso de los medios y las nuevas tecnologias ofrece un sinfin de
posibilidades de educacion, siempre y cuando su empleo esté planeado de acuerdo con las
necesidades y posibilidades de la institucion que pretenda sostener alguno de sus programas
de estudio en estos medios. Estos recursos tecnoldgicos ofrecen, ademds, una cantidad
inimaginable de temas posibles a investigar, estudiar y sistematizar con el fin de aprovechar
de manera cada vez mas eficaz el binomio medios-educacion.

Recordemos que la educacion a distancia surge en la década de los setenta y por lo
tanto no es una modalidad cducativa novedosa, como tampoco lo es el uso de los medios en
la aplicacion de proyectos educativos a distancia.

Pero es en la ltima década que los proyectos de educacién a distancia y el uso de
ios medios ha cobrado nuevos brios, sobretodo a partir del momento en que se abrié la
posibilidad de incorporar las nuevas tecnologias en los sistemas educativos y de que las
necesidades de educacién entre la poblacion se han incrementado considerablemente. Las
posibilidades de interaccién que ofrecen las nuevas tecnologias de informacion son las que

establecen la diferencia y dan un nuevo tmpulso a la educacidn.
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Ademas, en la actualidad existen otros factores como la necesidad de capacitacion y
actualizacion del personal que labora en distintas empresas privadas e instituciones
gubernamentales, 1a falta de recursos econdmicos y la escasez de empleo que han generado
una convergencia historica entre las nuevas tecnologias de la informacion y las necesidades
de capacitacion, lo que potencia a los sistemas de educacion a distancia. Esto con la ventaja
adicional de que por primera vez estamos ante recursos que permiten la interactividad que
enriquece la relacion entre maestro y alumno.

Desde sus inicios la educacién a distancia ha usado los medios de comunicacidn, de
hecho uno de los puntos de arranque de este trabajo fue plantear la necesidad de rescatar
algunas de las experiencias que han existido en nuestro pais. El objetivo de retomar estas
experiencias fue detectar los aciertos y los errores, aprender de ambos e intentar mejorar el
uso de la television en cada nuevo proyecto educativo que se emprenda cn distintas
instituciones. Pareciera que a 50 aiios de distancia de los inicios de la television educativa en
Meéxico, hemos aprendido mucho acerca de su uso, lenguaje y posibilidades, sin embargo
ain existen asignaturas pendientes.

En efecto, algunas instituciones que inician proyectos de television educativa y
educacion a distancia olvidan revisar las experiencias anteriores y en mﬁchos casos se
incurre en los viejos errores: mal aprovechamiento del medio, uso erroneo del lenguaje
televisivo y la insistencia de realizar teleclases al estilo de los bustos parlantes.

Si bien la informacion presentada sobre las experiencias de la television educativa en
México es parcial y habria mas para describir y analizar acerca de cada una de ellas,
considero que constituye un aporte a un mejor conocimiento del tema. Un tema que desde

mi perspectiva aun no se ha agotado porque todavia quedan datos y resultados por
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sistematizar a fin de evitar la reiteracion de errores.

La segunda idea central que me interesa destacar coma conclusion de esta tesis esta
relacionada con €l Sistema Posgrado 360 y el uso de las teleconferencias. La experiencia de
ta Universidad Pedagogica Nacional me llevd a una serie de reflexiones acerca del diseio,
implementacion y operacion de un sistema de educacion a distancia basado en el uso de la
television y las nuevas tecnologias.

El Sistema Posgrado 360 era un proyecto que apuntaba 2 ser un éxito total, debido a
que la Universidad Pedagégica Nacional fue una de fas primeras universidades piblicas en el
pais que ofrecid una maestria via satélite. Como vimos, en su creacion se consideraron todos
los elementos necesarios para apoyar su desarrollo, la evaluacion de los alumnos, de las
teleconferencias y de los profesores, ademds se contaba con la infraestructura técnica y
humana necesaria para su operacion. Por otro lado la puesta en marcha del Sistema
Posgrado 360 respondié a una necesidad educativa surgida de investigaciones previas que
destacaron la necesidad de ofrecer programas de actualizacion para los docentes y estudios
de posgrado a la comunidad académica de Ja UPN en el interior de pais con el proposito de
conformar grupos de investigadores y de docentes en las unidades UPN de la Repiblica.

El caso del Sistema Posgrado 360 de la UPN demostré que el éxito de los
programas de educacién a distancia basados en el uso de nuevas tecnologias depende en
gran medida de la planeacion cuidadosa de los contenidos curriculares de los programas que
se van a impartir, en este caso, via teleconferencia.

Esta planeacion debe considerar también la evaluacion de todos los elementos
implicados en estos programas y el disefio de los mensajes educatives que se transmiten a

través de la television, sin perder de vista los objetivos de aprendizaje que se persiguen.
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De la experiencia de la UPN se rescata también como conclusién positiva la
importancia del trabajo interdisciplinario. Como pudimos ver, fue evidente que mientras mas
estrecho era el trabajo entre los profesores y ¢l equipo de produccion se obtenian mejores
productos, permitiendo asi que se cumplieran con los objetivos de aprendizaje planteados en
los programas de estudio y que los alumnos-receptores se apropiaran de los contenidos d_e
las teleconferencias aprovechindolos en su formacion,

De acuerdo con Michael Moore lo anterior nos indica lo importante que es trabajar
en equipos interdisciplinarios en el momento de al disefiar un programa para que éste cumpla
con las necesidades que tienen los estudiantes, hay que emplear no sélo los servicios de
académicos competentes, sino también de especialistas en cada uno de los medios que se van
a utilizar,

Sin embargo, como aspecto negativo de esta experiencia vemos que uno de los
temas que no se consideraron con demasiado interés fue el seguimiento de la audiencia. Este
seguimiento hubiera permitido verificar cuantos alumnos y profesores hacian usc de la red o
captaban los programas en tiempos reales, en cambio generalmente se hacian suposiciones
acerca de la audiencia a partir del nimero de antenas receptoras instaladas en las unidades
UPN vy del registro de alumnos inscritos en los seminarios y programas dé actualizacion.
Esto hizo que se descuidara también otro importante elemento de la educacién a distancia: el
material.

Volviendo a lo expuesto en el segundo capitulo de esta tesis acerca de los tres
elementos componentes de la educacion a distancia: alumno, docente, y materiales, el
conacimiento de la audiencia-alumnos y el aprovechamiento de los materiales es un aspecto

que no debemos descuidar, si conocemos nuestra audiencia y sus necesidades reales de
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formacion podremos diseiiar materiales mas utiles.

Ei Sistema Posgrado 360 parece que sdlo trabajo con atencion a los dos primeros
elementos, profesores y alumnos, descuidando el tercer elemento, no en cuante al disefio
inicial de los materiales, pero si en el seguimiento de su uso y aprovechamiento didéctico, al
no existir una evatuacion constante de los materiales no se podia saber si eran (itiles o no.

Esto a mi juicio impide que un programa conozca a ciencia cierta su repercusion
tanto cualitativa como cuantitativa. Ademas dificulta el proceso de respuesta por parte de
los alumnos.

Después de egresar la primera generacion de la Maestria en Pedagogia (y de que
hubtiera un catnbio de autoridades en la Universidad) el proyecto perdié apoyo y la calidad
en la produccion de las teleconferencias fue disminuyendo porque ya no se contaba con los
insumos economicos ni de material suficientes para ta produccion.

Lo anterior nos demuestra que en ocasiones los programas de educacion a distancia
basados en el uso de las tecnologias se convierten en proyectos de administracion y no en
proyectos institucionales con continuidad. Pareciera que cada nueva administracidn en una
institucion tiene que implementar su proyecto de educacion a distancia olvidando lo que ya
existe. Considero por esto que el apoyo institucional puede determinar el éxito o el fracaso

de cualquier proyecto académico.

Estas reflexiones me llevan a concluir que una de las principales ensefianzas que
surgen del analisis de del Sistema Posgrado 360 de la UPN es que crear y sostener
programas de educacion a distancia implica un compromiso per parte de todos los actores

involucrados: las instituciones, los académicos, los equipos de especialistas en los medios y
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por supuesto los alumnos. Sin esta responsabilidad conjunta los proyectos estan en constante
riesgo de fracasar.

En el capitule dos de la tesis hablé del trabajo interdiscipl?nario entre los equipos de
académicos y de produccion de mensajes educatives audiovisuales, basicamente de las
teleconferencias y esta es otra de las ideas centrales que quiero destacar.

Cuando no existe cooperacion entre los maestros y los equipos de produccion los
resultados pueden no ser los mejores. teleconferencias aburridas, imitaciones de clases
presenciales que no offecen nada interesante a los receptores y que por lo tanto no
promueven la posibilidad de aprender. Esto se traduce en un mal aprovechamiento del medio
que se esta empleando.

Ademas dcbemos recordar que la tarea de los equipos que trabajan con nuevas
tecnologias es promover el dialogo de los sujetos participantes en el proceso educativo que
se encuentran distantes entre si y esto solo se logra si hay una coordinacion de equipos,
respeto a las dreas de especializacion y disposicion para el trabajo interdisciplinario.

Otro aspecto a destacar en estas conciusiones son las inversiones que se hacen para
echar a andar este tipo de proyectos educativos que hacen uso de fas nuevas tecnologias. En
general son inversiones costosas que implican la compra de equipo técnico, contratacion de
personal especializado en el disefio y la produccion de programas educativos y fos gastos
que origina la produccién de los programas, entre otros.

Lo anterior me lleva a reflexionar sobre la necesidad de generar una conciencia entre
los responsables de proyectos, académicos y alumnos, para que los recursos empleados en la

educacion a distancia sean aprovechados af miximo.
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Los responsables de proyectos tienen que planear, tanto a corto como mediano plazo
y a la luz de ias posibilidades de su institucion, los proyectos que se apoyan en los medios de
comunicacion y las nuevas tecnologias considerando el disefio del curriculm que serd
impartido a través de estos medios, pensar a futuro en las necesidades ccondmicas que
implican proyectos de esta indole y no permitir que después de un par de afios esos
proyectos se detengan o desaparezcan por falta de insumos econdmicos.

Por su parte, los equipos de profesores involucrados en estos programas deben ser
los suficientemente flexibles a trabajar de manera conjunta con los equipos responsables de
disefiar y producir los materiales de acuerdo con el lenguaje del medio que se va a emplear.
Deben tomar conciencia de los tiempos de produccion de los materiales y respetarlos para
que en funcion de ellos planifiquen sus contenidos y sea posible obtener productos utiles e
interesantes. Ademas deben aprender una cosa fundamental: respetar el lenguaje del medio v
no pretender {levar sus clases presenciales a la television.

Los alumnos también tienen una gran responsabilidad en estos proyectos ya que
deben desarrollar ciertas actitudes y habilidades que les permitan hacer un uso correcto de
los medios y las nuevas tecnologias, acercase a ellos y aprovecharlos al maximo en su
formacion. Recordemos lo que plantea Martha Diana Bosco al respecto, en el sentido de que
los alumnos juegan el papel principal en este proceso educativo y no porque sean los mas
importantes, sino porque de ellos depende en gran medida el aprovechamiento de los cursos.

Como hemos visto, en la educacion a distancia tanto los alumnos como los docentes
y tos materiales tienen una relacion indiscluble en la cual ninguno tiene mas peso que otro y

de su equilibrio pueden depender los proyectos.
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Finalmente quiero enfatizar que el uso de las nuevas tecnologias en fa educacion es
una realidad que nos ofrece alternativas para dar a un mayor nomero de personas la
posibilidad de acceder a la educacion De alli que el mayor interés de esta tesis fue aportar
informacion que permitiera conocer mas de cerca todo aquello relacionado con el uso de las
nuevas tecnologias en {a educacidn a distancia, su uso didactico y la planeacion necesaria de
cada nuevo proyecto de alguna institucion educativa

El uso actual de los medios de comunicacion y las nuevas tecnologias nos debe ilevar
a la constanie revision de lo que en realidad se puede hacer con ellos y de las previsiones
que debemos tomar para que los sisternas de educacion a distancia basados en nuevas

tecnologias sean cada vez mejores.
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Anexo |

Transmisidon de TV-UNAM en canales abiertos
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Serie o Tipo de Canal Duracién Dia de Horas de
programa programa transmisién | transmisién por
semana
UNAM HOY | Revista cultural 13 R.T.C 30 minutos Lunes 3:30 horas
11 RT.C Lunes
IRT.C Lunes
TR.T.C Viernes
2RT.C Viernes
22 Martes
9 (Televisa) Dominge
Imégenes de la Cultural 22 30 minutos Lunes 30 minutos
Cultura
Reto 2000 Cientifico 40 30 minutos Miércoles 30 minutos
En Contraste De andlisis 40 30 minutos Sibados y 1 hora
soctolégico, domingos
politico,
econdmico,
cientifico y
artistico.
Cultura en Cuttural 40 30 minutos Viernes 30 minutos
movimiento
Tiempo de Entretenimiento 9 2 horas De lunes a 8 horas
filmoteca viernes
Conciertos Cultursl 22 2 horas Domingos 2 horas
Ofunam
Confesiones y Orientacion 40 1 hora Sébados y 2 horas
confusiones domingos




Anexo 2

Transmision de TV-UNAM. Via Satélite, Sistema EDUSAT

Seric o programa Tipo de programa Canal Duracién Horas de transmisién por | Horas de transmisién al
semansg mey
Lo mejor de TV- Cicatifico 13 30 minutos 2 horas 30 minutos 10 horas
UNAM
Barras diversas Educativo 13 v 16 30 minutos 2 horas 30 minutos 10 horay
Confesiones y Orientacidn 13 1 hora 1 hora 4 horas
confusiones
Barras diversas Educativo 12 30 minutos 1 hora S horas
Teleconferencias
Diplomado en Pedagbgico 13 2 horas 2 horas 8 horas
Ingenieria de
calderas ¥
recipientes sujetos a
presibén
Diplomado en Pedagégico 13 2 horas 2 horas 8 horas
prospective de la
£ducacion Superior
frente a loy retos del
Derecho sustentable
Diplomado cn Pedagégico 13 2 horas 2 horas 2 horas
Derecho
Curso de Pedagdgico 13 2 horas 2 horas 2 horas
udministracién y
ptocuracién de
justicia
Consultorio fiscsl Pedapéeico 13 2 horas 2 horas B horas
Barra Universitaria Pedagégico 13 1 hora i hora 4 horas

de Ed. Continua
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Anexo 3

INSTITUCIONES PARTICIPANTES EN EL PROGRAMA DE CEMESATEL
Academia Nacional de Medicina

Centro Médico Nacional “20 de noviembre", ISSSTE

Centro Nacional de la Transfusion Sanguinea, SSA

Consejo Nacional de Prevencion y Control del Sida (CONASIDA)
Consejo Nacional de [a Vacunacion, SSA

Direccién General de Estadistica e Informatica, SSA

Direccion General de Medicina Preventiva, SSA

Direccién General de Servicios de Salud, DDF

Fondo de las Naciones Unidas para Ia Infancia (UNICEF)
Instituto Nacional de Cancerologia, SSA

Instituto Nacional de Cardiologia “Ignacio Chavez”, SSA
Instituto Nacional de Enfermedades Respiratorias, SSA

Instituto Nacional de Neurologia y Neurocirugia “Manuel Velasco Sudrez”, SSA
Instituto Nacional de Perinatologia, SSA

Instituto Mexicano de Psiquiatria, SSA

Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS)

Hospital Central Militar, SDN

Hospital General de México, SSA

Hospital General “Dr. Manuel Gea Gonzalez”, SSA

Organizacién Panamericana de la Salud (OPS/OMS)

Hospital Infantil de México “Federico Gomez”, SSA

Fuente: Secretaria de Saiud, CEMESATEL
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Anexo 4
INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR QUE TIENEN DESCOMPRESOR-
RECEPTOR

Universidades Privadas

Universidad Virtual del Instituto Tecnologico de Estudios Superiores de Monterrey

Universidad del Claustro de Sor Juana

Universidad de las Américas

Universidades Tecnoldgicas

Universidad Tecnologica de Aguascalientes

Universidad Tecnologica de Nezahualcoyotl

Universidad Tecnologica de Tula-Tepeji

Universidad Tecnologica del Estado de Querétaro

Universidad Tecnologica de Puebla

Universidad Tecnologica del Norte de Guanajuato

Universidad Tecrologica de Coahuila

Universidad Tecnolégica de Tulancingo

Universidad Tecnologica de Leon

Universidad Tecnologica “Fidel Velazquez™

Universidad Tecnroldgica de Tabasco

Universidad Tecnoldgica de Tlaxcala

Universidad Tecnologica del Valle def Mezquital



Universidad Tecnologica de Tecamac
Universidad Tecnologica de la Huasteca

Universidad Tecnolégtca de Tecamachalco

Universidades Estatales y del D.F,
Universidad Auténoma de Aguascalientes
Universidad Auténoma de Baja California Sur
Universidad Auténoma del Carmen
Universidad de Colima

Universidad Autonoma de Ciudad Judrez
Universidad Juarez del Estado de Durango
Universidad de Guadalajara

Universidad Autonoma de San Luis Potoesi
Universidad Nacional Autéroma de México

Universidad Pedagogica Nacional

141
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Anexo S

CALENDARIO DE LA PRIMERA FASE DE TMNSMISION DEL PROGRAMA
DE ACTUALIZACION

Curso; La logicidad cientifica

Duracién: 20 horas durante el mes de septiembre de 1994

Fecha y hora de transmision de la teleconferencia: sibado 24 de septiembre a las 11:00
horas.

Especialista: Dr. Francisco Covarrubias Villa,

Curso: Hemenéutica e investigacion educativa
Duracién: 20 horas durante el mes de octubre de 1994
Fecha y hora de transmision de la teleconferencia: sibado 29 de octubre de 1994

Especialista: Drz, Aurora Elizondo Huerta

Curso: Investigacion curricular
Duracibén: 20 horas, durante el mes de noviembre de 1994
Fecha y hora de transimién de 1a teleconferencia: sabado 26 de noviembre de 1994

Especialista: Mtra, Alicia de Alba Ccballos

Curso: El estatuto epistemologico de la Pedagogia
Duracién: 20 horas, durante el mes de enero de 1995
Fecha y hora de transimién de la teleconferncia: sibado 14 de enero de 1995

Especialista: Mtro. Héctor Santiage Azueta

Curso: Investigacion historica en educacion
Duracién. 20 horas durante el mes de febrero de 1995
Fecha y hora de transimidn de la teleconferencia: sibado 11 de febreo de 1995

Especialista: Mtra. Lucia Martinez Moctezuma
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Curso: La investigacion filosolica en la educacion
Duracion: 20 horas, durante el mes de marzo de 1995

Fecha y hora de transimion de la teleconferncia sibado 11 de marzo de 1995

Especialista: Mtra. Ma Teresa Yurén Camarena.
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Anexo 6
CALENDARIO DE TRANSMISIONES DE LA FASE 11 DEL PROGRAMA DE
ACTUALIZACION A DISTANCIA.

Curso: Valores en el aula
Ponente. Mtra. Maria Elena Madrid

Fechas. 26 de septiembre de 1995

Curso: Desarrollo emocional y relacion nifio-adulto
Ponente: Dra. Clotilde Juarez

Fechas: 10 y 17 de octubre de 1995

Curso; Durkheim y Dewey
Ponente: Dr. Juan Carlos Geneyro

Fechas: 31 de octubre y 7 de noviembre de 1995

Curso: Ensefianza de la Historia. Los maestros y su historia
Ponente:Dra. Luz Elena Galvan de Terrazas

Fechas: 14 y 21 de noviembre de 1995

Curso: Educacion artistica. Un espacio negado a la creacion
Ponente: Mtro. Ramon Mier Garcia

Fechas: 9 y 16 de enero de 1996

Curso: Utopia y Pedagogia
Ponente: Dr. Horacio Ceruttt

Fechas: 23 y 30 de enero de 1997



Curso: La pedagogia de Comento
Ponente: Mtra. Ma. Esther Aguirre

Fechas: 20 y 27 de febrero de 1996

Curso: Propuestas politicas de investigacion para formadores de docentes
Ponente: Dr. Hugo Zemelman Mersino

Fechas: 28 de noviembre de 1997

Curso: Politicas educativas en México. Vision histérica
Ponente: Dra. Luz Elena Galvan de Terrazas

Fechas: 6y 13 de febrero de 1956

Curso: Pensamiento unico o creatividad en América Latina
Ponente: Dr. Horacio Cerutu

Fechas: 5 y 12 de marzo de 1996

Curso: Experiencias en investigacion didactico-curricular
Ponente: Dr. Angel Diaz Barriga
Fechas: 19 y 26 de marzo de 1996

Curso: Politicas educativas en el nivel universitario
Ponente: Dr. Guillermo Villasefior Garcia

Fechas: 2 y 9 de abnl de 1996
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Anexo 7
Calendario de transmisién del Programa de Actuatizacién. Fase Il
Simposio  Internacional Formacion Docente, Modernizacion Educativa y

Globalizacion

Programa. Conferencia Magistral “Tendencias Mundiales de la Educacién en el contexto de
la Globalizacion™

Ponente: Dr. Heinz Dietrich Steffan

Fecha: 26 de junio de 1996

Programa. Panel “Tendencias contemporaneas Canada-EUA-México I
Ponente: Dra. Maria de Ibarrola
Fecha: 2 de julio de 1996

Programa: Panel “Tendencias contemporaneas Canada-EUA-México 11
Ponente: Dr. Carlos Omnelas

Fecha: 9 de julio de 1996

Programa: Conferencia Magistral “Reforma educativa y fomacion de docentes en Japon™
Ponente: Dr. Akira Sato y Dr. Yasuo Saito
Fecha: 10 de julic de 1996

Programa: Panel “Politicas educativas !”
Ponente; Mtro. Mampoudu Si Diop
Fecha: 23 de julio de 1996

Programa- Panel “Paliticas educativas {I”
Ponente: Dra. Nilda Alves
Fecha: 30 de julio de 1996
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Programa: Panel “Politicas educativas 111"
Ponente. Mtra. Blanca Margarita Noriega

Fecha: 27 de agosto de 1996

Programa: Conferencia Magistral “Educacion y sujetos de la formacion de profesores de
América Latina”
Ponente: Dr. Emilio Tenti Fanfani

Fecha: 3 de septiembre de 1996

Programa: Panel “Transformaciones educativas 1
Ponente: Dr. Regina Leite
Fecha: 10 de septiembre de 1996

Programa: Panel “Transformaciones educativa 1"
Ponente; Mtra. Xochit! Moreno Fernandez

Fecha: 17 de septiembre de 1996

Programa: Panel “Transformacicnes educativas [11”
Ponente: Dra. Silvia Llomotave

Fecha: 24 de septiembre de 1996

Programa. Conferencia Magistral “Formacion docente y perspectivas de la reforma
educativa en México”

Ponente: Dr. Pablo Latapi

Fecha: 1 de octubre de 1996

Programa; Panel “*Actores sociales en México 117
Ponente: Dra. Maria de Ibarrola

Fecha: 15 de octubre de 1996



Programa: Conferencia Magistral “Paradigmas critico-reflexivos en la
profesores™
Ponente José Gimeno Sacristan

Fecha: 22 de octubre de 1996

Programa: Panel “Formacidn de docentes. Enfoques tedricos [
Ponente: Dra. Raquel Glazman

Fecha: 29 de octubre de 1996

Programa: Panel “Formacion de docentes. Enfoques tedricos {17
Ponente: Dra. Laura Aguilar
Fecha: 5 de noviembre de 1996

Programa: Panel “Formacion de docentes. Enfoques tedricos 1117
Ponente: Dr. Luis Morfin
Fecha: 12 de noviembre de 1996

formacion

Programa: Cenferencia Magistral “Formacion de docentes. Un enfoque prospectivo™

Ponente: Lic. Eduardo Maliachi y Velasco

Fecha: 19 de noviembre de 1996

Programa: Panel “Educacion y desarrollo en México I”
Ponente: Lic. Gabriela Terriba

Fecha: 26 de noviembre de 1996

Programa: Panel “Educacion y desarrollo en México 11"
Ponente: Mtro. Carlos Paltan
Fecha; 3 de diciembre de 1996
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Programa: Panel “Educacion y desarrollo en México LI™
Ponente. Mtro. Juan Manuel Delgado

Fecha: 7 de enero de 1997

Programa: Panel “Experiencias estatales y criterios de evaluacion 17
Ponente Mtra. Martha Teobaldo
Fecha: 14 de enero de 1997

Programa: Panel “Experiencias estatales y criterios de evaluacién I17
Ponente: Monserrat Battaller
Fecha: 21 de enero de 1997

Programa: Mesa de trabajo “Formacion de docentes Experiencias en las unidades UPN 17
Ponente: Mtro. Lino Matteot:
Fecha: 28 de enero de 1997

Programa: Mesa de trabajo “Formacion de docentes Experiencias en las unidades UPN II”
Ponente: Mtro. Héctor Fernandez
Fecha: 4 de febrero de 1997

Programa: Programa final del Simposio Internacional “Formacion de Docentes,
Modemizacion Educativa y Globalizacion”
Ponente: Dra. Aurora Elizondo

Fecha: 11 de febrero de 1997
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Anexo 8

SISTEMA POSGRAIDO 360
CUESTIONARIO

Este cuestionario ayudard a conocer la calidad tanto académica cuanto de
produccidn de las teleconferencias de la serie POSGRADQ 360, que son parte
fundamenta! en su formacion como investigador, por la que le solicitamos
conteste de la manera mas honesta las preguntas.

Titulo del curso: TEORIA PEDAGOGICA

Profesor- Teleconferencistas; Dra. Ma. Teresa Yurén, Mtra. Valentina Canton y Mtra,
Sandra Cantoral.

Semestre:

Grado maximo de estudios del alumno:

Unidad Receptora:

Teléfono:

Fecha:

EXPERIENCIA EN EL CURSO

NUNCA RARA VEZ A VECES SIEMPRE

1. Fueron claros los 1 2 3 4
objetivos del curso

2. Fueron dtiles las 1 2 3 4
actividades de
aprendizaje

—
N
w
~

3. El teleconferencista le
dio la oportunidad de
hacer alguna pregunta
durante {a transmision

4. En caso de ser 1 2 3 4
afirmativo, ¢ Realizo
alguna pregunta?

-
N
w
E-N

5. El teleconferencista
conocia el tema del
Curso.
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6.El teleconferencista
respondib a sus
preguntas.

7. El teleconferencista
mantuve un buen nivel
academicc durante
Curso.

B. El teleconferencista
se ajusto a las
necesidades de los
alumnos.

9. Las teleconferencias
contribuyeron a su
aprendizaje acerca del
tema da esta materia.

ACERCA DE LAS TRANSMISIONES Y LAS TELEAULAS

1. Pueden todos los
estudiantes very
escuchar claramente la
transmision con el
monitor que existe en su
teleaula.

51

NO

2. Existe linea telefonica
en su teteauta.

Sl

NO

3. Existe fax en su
teleaula.

St

NO

4. ;Qué tan buena es la
sefal de video?

BUENA

REGULAR

MALA

5.¢Que tan buena es la
senal de audio?

BUENA

REGULAR

MALA

6.- Marque la importancia del uso de los siguientes apoyos audiovisuales en las

teleconferencias.

POCO

REGULAR

MUCHO

Capsulas biograficas
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Reportajes

Capsulas
informativas,

Esquemas.

Pizarras silentes.

Pizamras con voz de
locutor,

Tren de imagenes
silentes que apoyan
el discurso del
teleconferencista

Dramatizaciones

Entrevistas grabadas
con especialistas

Entrevistas con
invitados en el
estudio.

7.- De acuerdo con sus intereses académicos, encuentra importante el uso de las

teleconferencias.
Si. &Por qué?
No. ¢Por qué?

Comentarios:
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