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PROLOGO

En el umbral del sigle XXI, el Estado mexicano asiste a la innovacion, repovacion y
redescubrimiento de sus instituciones tanto econdrnicas, politicas, gubernamentales,
administrativas y sociales; en resumen a la creacion de una nueva institucionalidad que
permita el fortalecimiento y la consolidacién de la democracia, entendida precisamente
como un sistema de vida institucional. Los procesos de cambio en los que se ha envuelto
el Estado mexicano en los dltimos 30 afnos lo conducen a replantear su papel, sus
politicas, su quehacer gubernamental y administrativo, pero sobre todo sus instituciones,
entendidas éstas como las reglas del juego tanto formales como informales que propician
la interaccién y convivencia entre los individuos y las organizaciones,

El Estade mexicano enfrenta principalmente cuatro grandes retos consistentes en: 1) Un
desarrollo econémico sustentable respaldado por una infraestructura agroindustrial
altamente competitiva en los mercados intermnacionales acompafiade de justicia social,
traducida en mejores oportunidades de empleo, mejor distribucién del ingreso y de elevar
el nive! de vida de la sociedad. 2) La configuracién de una nuevo sistema politico que
posibilite 1a creacién de una nueva constitucién, el redescubrimiento de la division de
poderes, la publicitacién de las decisiones politicas, una competencia justa entre partidos
politicos, el fortalecimiento a! federalismo, la sustancial mejorla del sistema electoral a
través del perfeccionamiento de sus instrumentos legales y jurldicos, asi como el uso de
nuevas tecnologfas, perc sobre todo la creacién de instrumentos y férmulas de
participacién ciudadana; todo esto con la idea de que se concrete la existencia y
aplicacién de un verdadero estade de derecho. 3) La modernizacién del gobierno y la
administracién pdblica, que posibilite el perfaccionamiento y utilizacién de procesos como
la descentralizacién administrativa, las politicas publicas, las tecnologias gerenciales, la
gestién publica, !a transparencia en el manejo de los recursos, la rendicién de cuentas, la
ética en el sefvicio publico, el establecimiento de un sistema de profesionalizacion de
servidores ptblicos que conlleve a un Servicio Civil de Carmrera y la creacién de nuevos
mecanismos e instrumentos que permitan un mejor trato y didlogo con los ciudadanos. 4)
El fortalecimiento de la Sociedad Civil y sus diferentes vertientes de organizacién a fravés
de la implementacién de canales de comunicacion entre ésta y ef Estado en un esquema
de cormresponsabilidad y complementaridad.



Et cambio en las instituciones econdémicas.

Las instituciones econdmicas tradicionates como la empresa, el desarrolio industrial, el
sistemna financiero, los sectores primario, secundario, terciario, se han visto envueltos en
nuevos procesos como la globalizacidn, las operaciones bursatiles, las nuevas formas de
propiedad, los nuevos bienes publicos, los tratados comerciales, las nuevas tecnologias
inmersas en lo que se ha denominadc como sector cuaternario, que por principio han
redimensionado a las primeras y han dan [ugar a la creacién de otras instituciones mucho

mas complejas.

Este redimensionamiento de las instituciones econémicas y la aparicion de otras han
generado como consecuencia modificaciones en los roles de los aclores tradicionales
como el Estado, {a empresa, el mercado y a las reglas formales e informales que regulan
la economia. E! caso de México es sumamente contradiclorio, ya que por parte se
encuentra en una situacién de desarmollo de su estructura agroindustrial y financiera y por
la ofra, tiene que afrontar los desafios de la globalizacién econémica y la lucha en los
mercados internacicnales. En ese sentido, los retos son enormes, que si bien se han
aprovechado en los ltimos afios, por las enormes operiunidades de insercidn que se han
logrado en los grandes conglomerados econdmicos y en la dinamica de la globalizacion y
apertura comercial que impera, es evidente que se carece todavia de una infraestructura
econdémica lo suficientemente productiva para competir y adquirir un lugar preponderante
en los mercados internacionales.

En este aspecto, desde hace algunos afios, el papel y las politicas econdmicas en cuanto
apoyo e inversibn econdmica a la infraestructura productiva nacional han variado
sustancialmente; parece ser que la tendencia inminente es la posicionar al Estado como
un ente estrictamente de caracter regulador y promotor de ia actividad econémica y ya no
como gran benefactor y proputsor de la estructura econémica. Este procesc de cambio no
ha resultado ser sencillo por la existencia de politicas proteccionistas que prevalecieron
durante décadas y que incluso dieron a luz a la industria y al sistema financiero, por el
contrario: en muchos casos ha resultado costosa la dependencia que se generd de la
industria con el Estado, lo que no le permite a la primera, hasta cierto punto, tener la
mayorfa de edad que se requiere para enfrentar los retos de la globalizacién.



Sin embargo, todo indica que no hay un retorno a las politicas de bienpestar y
proteccionistas que prevalecieron durante varios anos, sino que hoy, es necesaria la
reorientacion de esas politicas para lograr mejores condiciones juridicas como
administrativas que permitan una mayor certidumbre economica tanto a los sectores
productivos como a los inversionistas, llamense nacionales o extranjeros. Que en
consecuencia dé tugar por un lado, al fortalecimiento de la estructura productiva nacional
y por ¢l otro, a su preparacion para la competencia en los mercados internacionales.

La integracién en blogues econdmicos como el norteamericano tampoco ha sido gratuita:
por el conirario, ha generado costos, sobre tode en €l tenor de supeditarse a lineamientos
supranacicnales de caracter econdémico come la disminucion de aranceles a productos de
importacion, modificacién de normas aduaneras y sanitarias. Aunado a ello, se le da fiel
cumplimiento a lineamientos dictados en su mayoria por organismos como el Fondo
Monetario internacional, el Banco Mundial, enfre otros, por concepto de deuda, como son
los de: mantener finanzas plblicas sanas, niveles minimos de inflacidn, tipo de cambio
estable, niveles razonables de endeudamiento publico, industria competitiva hacia el
exterior, promocidn de inversion extranjera etc.

Otro de los elementos a considerar en el disefio de la politica econdmica nacional lo es el
desarrollo sustentable, entendido como el proceso que comprende el impulsc de toda
actividad econdmica acompafiada del cuidado y preservacién de! medio ambiente y ds!
desarrollo social (mayores recursos a la educacidn, salud, vivienda, alimentacion). Esto
significa, que toda actividad econdmica no puede desarrollarse de manera indiscriminada
- regla de ta sistema capitalista- sinc que debe de ir acompaiiada de un uso inteligente de
los recursos naturales, pero lo mas importante, es que en ella se acompafie de una mejor
distribucién del ingreso y mejora en los niveles de vida de Ia poblacién. Esta institucién del
desarrollo sustentable, sin duda alguna, se constituye en un nuevo derrotero del Estado
mexicano, aunado a su papel de Estado regulador y promotor.

Sin embargo, si bien han existido en los dltimos afos esfuerzos importantes en cuanto a
la reorientacién e innovacion de politicas y estrategias para lograr las condiciones que
reclama este esquema econdmico mundial, como consecuencia también del
replanteamiento de las relaciones entre el Estado y ia clase empresaral, financiera y



trabajadora, estos esfuerzos no han sido suficientes. Por el contrario, han generado
graves costos econdémicos tanto a la propia industria nacional comeo a la sociedad en
general. Es una realidad, que el heche de que se haya acelerado la apertura a los
mercados internacionales, ademas de haber lesionado - en algunos casos hasta de
muerte - a gran parte de la industria nacional, que no se encontraba preparada en esos
momentos, ha también polarizado los niveles de vida en fa poblacién. Es asi, que se
observa en los (ltimos afios, la concentracion de la riqueza en unas cuantas personas y i
crecimiento de manera descomunal de la pobreza en un enorme ndmero de {a poblacion.
Se habla de casi un 40% de la poblacion en México que vive con niveles de pobreza
extrema.

En asi, que en el terreno economice en un lapso corto, las autcridades econdmicas
responsables se han visto obligadas a reorientar la politica econémica nacional con la
idea de tratar de generar un equilibrio en el aspectc econdmico y social. En efecto, en un
periodo corto se implementaron procesos de desregutacién econdmica, de privatizacion
de empresas publicas, se modificd el marco juridico en materia de inversiones, comercio
exterior, normalizacién, y el sistema financiero, se suscribieron tratados y acuerdos
comerciales internacionales, todo ello en su conjunto tendiente a incentivar a la industria
nacional y hacer atractiva la inversion de capitales extranjeros. Pero también de manera
simultanea se han creado nuevos instrumentos de desarrollos social como el Programa
de Educacién, Salud y Alimentacion, mejor conocido como Progresa; se parte de la
preccupacién de reorientar la politica econdmica para tratar de generar mejores
condiciones de vida para los que no tienen los suficientes recursos para hacerlo. Sin
embargo, en este rubro todavia falta mucho por hacer. Por lo que la preccupacién para
los préximos afios, sera precisamente de renivelar la balanza.

En este rubro, es sumamente indispensable ka innovacién de politicas tendientes a revertir
el enorme problema de la inequidad y generar niveles de distribucién de la riqueza
tendientes a incrementar la calidad de vida de las perscnas. E! desarrollo econdmico
necesariamente tendra que ir de la mano de [a justicia social. A través de la creacién de
empleos, de facilitar el establecimiento de comercios e industrias, de impulsar el
desarrollo agropecuario, de fortalecer las instituciones de asistencia y seguridad social, de
Impulsar el desarrollo en materia de educacion, salud, alimentacién y vivienda.



La concatenacion de instituciones econdmicas como el fortalecimiento de ia industria
agroindustrial y demas sectores productivos con el de la justicia social serd de suma
importancia para la posible solucién de problema de la inequidad e igualdad de
oportunidades en un pais como México.

El cambio en las instituciones politicas.

Con respecto a 1as instituciones politicas tradicionales como la constitucién, el marco legal
derivado de la misma, la division de poderes, el sistema de partidos, los sistemas
electorales, la descentralizacién politica, también se han visto rebasadas por la aparicién
de ofras instituciones como lo es la participacién ciudadana a fravés de organismos
civiles, el nuevo federalismo, el pluralismo, {as politicas supranacionales, pero sin duda
alguna, la mds importante ya que engloba a todas las mencionadas, es la relacionada con
la creacidén de un sistema democratico. La democracia entendida como sistema de vida
institucional ha redimensionado a las instituciones tradicionales antes mencionadas, las
ha dotado de una nueva configuracién e incluso ha generado otras.

Los acontecimientos que se presentaron a finales de los afios ochenta relacionados con la
caida del blogue socialista asl como la abolicidn de regimenes de caracter militar (los
casos del cono sudamericanc) obedecen al surgimiento de sistemas democréticos los
cuales se constituyen en la piedra angular en la vida institucional de la mayoria de los
pafses de! mundo. Esta claro que este proceso todavia no ha terminado, continGa y
parece ser que todavia no ha llegade a su culminacién y consolidacion, sobre todo en
paises como México.

De los lineamientos politicos que se pueden identificar esta el de la "obligatoriedad” que
consiste en que los palses adopten el establecimiento de sistemas electorales confiables,
de respeto a los derechos humanos, de apertura y coordinacién con organismos civiles,
reestructuracion y modernizacion de los gobiernos y sus administraciones publicas. Estos
son a grandes rasgos los lineamientos politicos de caracter supranacional que han
adoptado aquélles paises que se han involucrado en la creacién de un régimen de
caradcter dernocratico. La adopcion de estos lineamientos también se ha visto
materializada en una serie de reformas legales y en acuerdos politicos nacionales entre
gobiemno y los partidos politicos. Procesos que no han sido faciles de efectuar sobre todo



en aquéllos paises en los que existid un régimen de caracteristicas no propicias a las
practicas democraticas. Por el contrario, se cree que son procesos largos y complejos que
no seran sencillos de consolidarse.

£s asi, que por ejemplo, que se avanza hacia un sistema de partidos politicos, el cual se
ha reconfigurado a través de la existencia tanto de la alternancia en el poder como el de la
competencia politica, situacién inexistente hasta algunos afios en México, debido a la
presencia de un solo partido. Esta situacién va de la mano, de !a necesidad de contar con
sistemas electorales cada vez mas confiables con reglas certeras que garanticen
competencia y elecciones justas, pero sobre todo que propicien una mayor participacion
ciudadana. En este terreno, instituciones nuevas en este pais como el plebiscito, el
referéndum, Ia iniciativa popular han comenzado a cobrar presencia y estdn a un pasoc de
constituirse en los nuevos mecanismos formales que requieren tanfo las autoridades
como la ciudadania parta lograr mayores consensos y disminuir disensos.

De igual forma, el poder legislativo también ha venido adquiriende un nuevo papel y
modificado su relacion tanto con el poder legislativo como con el judicial, precisamente
por su nueva composicién politica y por la existencia de pluralismo politico. En
consecuencia, instituciones como el poder ejecutivo'y judicial han venido transformado
gradualmente su desempefio en aras de lograr un mayor equilibric entre los tres poderes.
La division de poderes es cofra institucion que ante esta coyuntura se vuelve a redescubrir
Yy a renovar.

La descentralizacién politica se ha redescubierto y se ha sobredimensionado, por la
fuerza y presencia que han venido adquiriendo los gobiernos estatales y municipales,
materializado en una mayor demanda de paricipacién en la toma de decisiones y en el
reclamo de mayores recursos, lo que en su conjunto ha venido a fortalecer al federatismo.
El centralismo en todos sus aspectos parece ser una de las instituciones que empiezan a
marcar su salida en el escenario politico y a la inversa la presencia cada vez mas de los
estados comlenza a ser la regla por establecerse.

Es también imporiante destacar, la presencia cada vez mas fuerte de organizaciones

civiles conocidas como ONG en la vida politica del pais {(movimiento conocido como tercer
sector ya que ni es estatal pero tampoco privado) como parte de este pluralismo, que
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reclaman mayores espacios de participacion y representacién, en ausencia, por una parte
de lo que ha dejado de hacer el Estado y por otra, por la falta de dinamismo en los
partidos politicos. Para lo cual en [o consecuente, se tendran que edificar reglas que
permitan institucionalizar la presencia de estas organizaciones y las formas de interactuar
con las autoridades y con la sociedad en general. Este pluralismo es sin duda un
elemento sumamente importante para la democracia.

Esta presencia de las organizaciones civiles y su animo de participacion y vigilancia en las
decisiones publicas, también se ha constituido en un presién para el Estado y sus érganos
de poder, para tratar que éstos realicen de mejor manera la funcién que les corresponde
hacer, pero también para forzar a una situacién, antes no vista, como lo es la publicitacién
de las decisiones politicas. Lo que va de la manc de otra institucidon sumamente
importante la rendicion de cuentas.

También cabe sefialar, que la globalizacién ha tenido un impacto en las instituciones
politicas, principalmente en la politica exterior, esto como consecuencia de que
actividades como la lucha contra el narcotrafico, la preservacién del medio ambiente, los
derechos humanos, entre las mas conccidas, han adquirido en los dltimos afios plena
relevancia, de tal forma que las decisiones politicas en esas materias practicamente han
adquirido un caracter de supranacionalidad. Esto conlleva necesariamente a la creacién
de instituciones que mejoren la convivencia det pals con otros, en aras de evitar posibles
confiictos,

Esta nueva vida politica institucional que vive el pais y que ha transformado a las
instituciones y ha generado ofras, ha orillado a pensar, en mas de una vez, en la
necesidad de contar con un nueva Constitucién de la Republica. De acuerdo con Ia gran
multiplicidad de cambios en los que se ha visto involucrado el pais en los Ultimos afics, y
que se han materializado en multiples reformas en la constitucion, en ningdn momento se
ha dejado de lado esa idea. Sobre todo, si se considera que una constitucion tiene un
funcionamiento similar al que tiene un retoj suiza, en el que cada una de sus partes tiene
que estar en perfecta armonla con las demas; estd clarg, que con la reconfiguracién de
muchas instituciones, unas tendran impacto en ofras, lo que requiere precisamente de un
nuevo reloj totalmente armonizado, que no dé lugar a retrasos o adelantos.
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Para ejemplificar lo senalado, bastara con observar como la nueva forma en que funciona
el poder legislativo ha repercutido directamente en la actuaciéon del poder ejecutive y
judiciat y todos a su vez en los estados de la republica. Esta reconfiguracion de papeles
en los actores necesariamente repercutird directamente en otras instituciones como la
seguridad publica, la fiscal, el desarrollo social, entre ofras. Por lo que queda claro, como
todas estas piezas de relojeria, se encuentran plenamente engranadas y como unas
afectan el funcionamiento de otras. Por lo que si en efecto, se asiste a una nueva
institucionalidad democratica, es casi necesario contar con una nueva constitucidn que
conlleve a la creacion de un nuevo marco legal, pero sobre todo que dé lugar a la
aplicacion de un verdadero estado de derecho acorde a la nueva realidad que vive el
Estado y la sociedad. Un estado de derecho que sobre tode garantice y revitalice los
derechos de los individuos ante las organizaciones publicas encargadas de procurar
justicia, desarrollo social y bienestar econémico.

Esa asi que el reto en los proximos afos, es la renovar a las instituciones politicas
tradicionales con nuevas atribuciones, valores, pero también innovar instituciones politicas
acorde a los tiempos democraticos que vive el pais. Si bien existen avances significativos
en instituciones como las electorales, el sistema de partidos, la apertura a organizaciones
civiles, los esfuerzos todavia no son suficientes, la consolidaciéon y perfecta armonia que
se pretende todavia no se ha alcanzado, de ahi la importancia de los acuerdos y
consenses que se logren para ello en los préximos afos.

Cambios en las Instituciones Gubernamentales y Administrativas.

Las instituciones como el gobierno y la administracion publica junto con sus servidores
publicos y estructuras organicas tampoco pueden que fuera de la nueva institucionalidad
que se estd construyendo en el pais. Por el contrario, los cambios que se registren en
estas instituciones tradicionales sera fundamental, por lo que en estos casos también se
prepara un cambio ya sea un cuanto a redescubrimiento, ya sea en cuanto innovacion.

Politicas de gobierno tradicionales como la descentralizacién administrativa, la eficiencia,
la eficacia, la ética en el servicio, la responsabilidad administrativa, la simplificacién
administrativa, la gobemnabilidad requieren ser redescubiertas y renovadas para recuperar
la confianza y legitimidad que se ha perdido ante fa ciudadania. A la vez estas politicas
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requieren ser fortalecidas por otras mucho mas novedosas, propias de los regimenes
democrdticos, como la transparencia en €l manejo de los recursos, la rendicion de
cuentas, la toma de decisiones compartida, la calidad en los servicios.

En ese sentido, el Estado mexicano y la administracién plblica enfrentan un doble dilema,
por una parte redescubrir y consolidar instiluciones administrativas propias del modelo
weberiano o de lo que se conoce como la administracidn pablica tradicional como lo es el
establecimiento de un sistema de profesionalizacién de servidores ptblicos y un Servicio
Civil de Carrera y por la otra avanzar hacia lo que se constiluyen como nuevas
instituciones administrativas en las que se encuentran las politicas publicas, la gerencia

publica, |a gerencia sociat.

Sin lugar a dudés. una de las instituciones ausentes en la administracién publica, propia
del modelo weberiano, lo es por principio el establecimiento de un sistema de
profesionalizacion de servidores publicos y un Servicio Civil de Carrera, el cuat parece
ser, ahora mas que antes, necesaria su vigencia, ya que por uha parte se requiere contar
con aparatos administrativos eficientes, prestadores de servicios de calidad, pero sobre
todo que cuenten con servidores publicos profesionalizados y responsables de sus
funciones, y por la otra, con aparatos administrativos imparciales de toda contienda
politica partidista que le den continuidad a 1a politicas y programas més alld de cualquier
cambio que se registre en cualquier tipo de eleccién.

Por otra parte, una esfera que se redescubre es ef de la ciudadania. El ciudadano,
considerado como un cliente, en la tesitura de que por las contribuciones que aporta para
la manutencién del Estado, debe de recibir el mejor trato posible a través de los servicios
publicos que Yecibe y que demanda, se convierte en el centro de toda accién
gubernamental y administrativa.

Es esencial apuntar, que la modemizacién —entendida como un cambio continuo, que no
se agota en tiempos politicos y en reformas legales - de las instituciones
gubernamentales y administrativas, no se debe agotar en la esfera estrictamente
organizacional, pensar en solo este aspecto es partir de una vision limitada que no
permitira ver realmente los alcances del impacto de los cambios que se tienen que
realizar. Es importarte partir de la idea, que los cambios que se generen en las



instituciones del gobiemo y la administracién necesariamente tendran impactos
significativos en la conducta y modo de vida de los individuos y en {a sociedad en generali.

Es asi, que procesos como la descentralizacién administrativa, la profesionalizacion de
servidores pdblicos, la rendicién de cuentas, la transparencia en el manejo de los
recursos, necesariamente generaran impactos y cambios en la cultura organizacional pero
también en la cuitura y modo de ser del Estado y la sociedad.

El cambio en las instituciones sociales.

Los cambios generados en las instituciones econdmicas, politicas, gubernamentales y
administrativas han propiciado también un cambio en l[as instituciones sociales. El
redescubrimiento y revitalizacion mas importante ha acontecido en el papel de la
Sociedad Civil la cual se concibe como una sociedad organizada de caracter auténoma,
contestataria y vigilante de los actos del Estado. El papel protagonista que ha emprendido
en los Ultimos afios, es como producto principalmente de los espacios tanto econdmicos
como de gestion piblica que ha ido perdiendo el Estado. Esta presencia de !a Sociedad
Civil se materializado en un sin nimero de organismos civiles retacionadas con el mas
diverso mundo de materias. Aunado al déficit de confianza a todo lo gubernamental, esta
claro que la Sociedad Civil o estrictamente la sociedad organizada ha tratado de cubrir
espacios que oan anterigridad cubria la esfera estatal de manera natural.

Por otra parte, ahora més que antes, las luchas o conquistas por los espacios privados, y
las libertades individuales que ya con anterioridad se habian ganado, tratan de volver a
ser recuperadas y ejercidas. Lo interesante de todo esto, es que esas libertades (de
asociacion, de expresion, de reunién etc.) que ahora se ejercen en su casi totalidad, no es
que hayan desaparecido, siempre permanecieron en las constituciones, simplemente el
Estado y su aparato no dejaron que se ejercieran ampliamente, La condicién que gozaba
Estado de monopclizar la esfera de lo publico no daba lugar a actores ajenos a él.

Esta aparicién de nuevos grupos sociales y su participacidn en los asuntos publicos ha
iniciado una disputa por el terreno de lo publico. En la que el grado de injerencia por parte
de la sociedad organizada se mide por la existencia de dos dimensiones como su
participacion en el debate publico y su capacidad de representacion.



En ese sentido, la Sociedad Civil juega un imporiante papel en la construccion y
consaolidaciéon de la demacracia. Su papel es decisivo o el mas importante atl menos
inicialmente. Sin embargo, entre mas la Sociedad Civil sea activa, plural, con recursos,
institucionalizada y democritica, y entre mas efectiva sea equilibrar las tensiones en sus
relacicnes con el Estado — entre autonomia y cooperacidon, vigilancia y lealtad,
escepticismo y confianza, dogmatismo y civilidad — es mas probable que surja y se afirme
la democracia y fo que ésta conlleva como lo es la convivencia, didlogo y el entendimiento
entre el Estado y la Sociedad.

Su fortalecimiento dependera de varias caracteristicas de su estructura interna y caracter.
Una de estas caracteristicas tendra que ver con los objetivos y métodos de los grupos de
la Sociedad Civil. Se considera, que las oportunidades para desarmrollar democracias
estables aumentan significativamente si la Sociedad Civil no contiene grupos de interés
maximalistas y no comprometidos o grupos con fines antidemocraticos. En la medida en
que un grupo no busca conquistar el Estado o a otros competidores, ¢ rechaza las reglas
de la ley y la autoridad del Estado Democratico, no es en absoluto un componente de la
Sociedad Civil, pero si puede hacer mucho dafic a las aspiraciones democraticas.

Una segunda caracteristica importante de la Scciedad Civil u organizada debera ser su
nivel de institucionalizacion organizacional en una esquema de sociedad abierta. Al igual
que los partidos politicos, los grupos de interés u organizaciones no gubernamentales
contribuyen a la estabilidad y gobemnabilidad de un régimen democratico. Ahi donde fos
intereses estdn organizados de una manera estructurada y estable, se facilitan las
negociaciones y el crecimiento de las redes cooperativas. De tal forma, que si la
organizacién espera continuar operando en la sociedad durante un periodo
ininterrumpido, sus lideres tendran mayer razén para comprometerse y responsabilizarse
con los grupos que la constituyen y puedan lograr asi un mayor alcance de los intereses
de grupo y de sus objetivos de politicas, mas que buscando maximizar los beneficios
inmediatos de una manera imesponsable.

Es importante en este contexto de democracia, as/ como se propone para las instituciones

del Estado, que las organizaciones que forman parte de la Sociedad Civil también ejerzan
practicas de cardcter democratico tanto al exterior, pero también al interior de las mismas,
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la elaboracién de politicas democraticas y de seleccién y rotacion de lideres, la
representacion, la transparencia en los procesos asi como su  responsabilidad
incrementaran en gran medida la habilidad de esas crganizaciones para inculcar tales
valores democraticos y practicas en sus miembros.

Por otra parte, otro ingrediente que debe caracterizar a la Sociedad Civil 0 conformada
por grupos organizados es la existencia del caracter plural. Entre mas pluralista se vuelve
la Sociedad Civil sin fragmentarse, mas benéfica sera la democracia. E! pluralismo ayuda
a los grupos en la Sociedad Civil a sobrevivir y los impulsa a aprender a cooperar y
negociar entre si. En ese sentido, la competencia puede también a contribuir a asegurar la
responsabilidad y representatividad, proporcionande a los miembros la posibilidad de
cambiarse a otras organizaciones si la suya no cumple estos requisitos.

La Sociedad Civil servira mejor a la democracia si €8 compacta, ya que proporcionara
oportunidades individuales para participar en diversas asociaciones y redes informales en
multiples niveles de la sociedad. Entre mas asociaciones existan en la Sociedad Civil, es
mas probable que éstas desarrollen agendas especializadas y propositos que no busquen
acaparar {as vidas de sus miembros en su todo su marco organizativo.

El paso a seguir, sin lugar a dudas, también serd despertar a toda la sociedad que no
precisamente participa de manera organizada, esto tendra que ser a través de canales de
participacion tanto formales como informales pero que también dependera de los niveles
de apertura y organizacion que tenga tanto el gobierno como la administracién publica. E}
reto en este sentido, es doblemente dificil pero necesario para el fortalecimiento
democratico de este pals que reclama una nueva vida institucional.

Las instituciones y el Servicio Piblico de Carrera,

Como se ha podido observar, el pals atraviesa vientos de cambio en sus instituciones
mas importantes y se encuentra en una franca transicién hacia la consolidacién de un
sistema democratico. Se considera que estamos todavia en camino y falta mucho por
recorrer. En eyjdente que todavia no se cuenta con un sistema de partidos politicos fuerte,
una divisién de poderes, un real federalismo, una imparticién y procuracion de justicia que

le brinde verdadera proteccién a los ciudadanos, un respeto irrestricto a los derechos
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humanos y a la voz de los ciudadanos. Ademéas de ello, no se cuenta con una
infraestructura agroindusirial fuerte y autosuficiente, con niveles aceptables de empleo,
poder adquisitivo, alfabetismo, nutricion. Pero sobre todo, existe un gran déficit de
confianza y credibilidad de {a ciudadania para con la actuacién y desempefio dei gobierno
y la administracion publica y sus servidores plblicos.

Esta muy claro, gue el Estado mexicano no vive en una democracia plena, por €l contrario
todavia se dejan entrever matices de autoritarismo, centralismo, ineficiencia y
patrimonialismo en muchas de sus filas. En ese sentido, se tiene que decir que no existen
todavia las condiciones democraticas suficientes para el establecimiento de un Servicio
Civil de Carrera, sobre todo si se parte de que una figura como es ésta, contribuye al
fortalecimiento de fa vida institucional y democratica de una nacién. Es importante decir,
que los Servicios Civiles de Carrera nacen en contextos democréticos y por lo tanto
contribuyen a su fortalecimiento.

La tesis central de esta investigacién consiste en que no pueden existir Servicios Civiles
de Carrera sino se cuenta con un sistema democratico y con las instituciones adecuadas
que ademas de fortalecerlo se fortalezcan, por lo tanto se tiene que crear un instrumento
acorde a las circunstancias y necesidades actuales por las que atraviesa el pais. En este

caso de transicién a la democracia.

No se puede hablar de Servicios Civiles de Carrera si las instituciones que los rodean no
responden a sus objetivos. En el caso de México, no se puede hablar de Servicio Civil de
Carrera, si se cuenta con una legislacién laboral para servidores pulblicos que no
garantiza {a estabilidad en el empleo del personal de confianza, cuando no existe un
sistema nacional de profesionalizacion de servidores publicos, cuande no existe una
cultura de rendicion de cuentas, cuando existe déficit de confianza para con las
organizaciones y servicios publicos por parte de la ciudadania.

En ese sentido, se considera importante que en esta etapa de transicién hacia un sistema
democrético crear propuestas ad hoc a las circunstancias politicas, sociales y econdémicas
y a la altura de los tiempos que vive el pais, no se pueden crear trajes mucho mas
grandes pero fampoco pequefics. La idea en este caso es crear una institucidn que
contribuya a la construccion de la democracia de este pals junto con las demas.
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En el caso particular que ocupa esta investigacion, que es el establecimiento de un
Servicio Publico de Carrera para el Gobierno de! Distrito Federal responde a la idea de
crear un instrumento que contribuya a la construccién de la democracia de la entidad,
acorde a las circunstancias actuales. La propuesta tiene como principal idea, la de
proponer una politica intermedia que sienta los precedentes de lo que seria un verdadero
Servicio Civil de Carrera.

El Distrito Federal al igual que el resto del pais se encuentra también en una etapa de
transicion a la democracia y de fortalecimiento a sus instituciones, Es una entidad que a
pesar de cuenta con autoridades electas por voto directo cuyo proceso se fortalecera aun
mas en el afio 2000 con la eleccidn de delegados, todavia esta vigente la presencia de los
poderes federales. El caso mas particular, es que todavia la facultad de legislar en
materia laboral le corresponde al Congreso de la Unién y no a la Asamblea Legislativa,
entre uno de muchos puntos mas.

Por lo tanle, la idea radica en proponer un Servicio Publico de Carrera acorde a la
realidad y circunstancias del Distrito Federal y que aspire a convertirse en un Servicio Civil
de Carrera con base en la evolucidn y consolidacién que adquieran ias demas
instituciones tanto del pais como de la entidad. La importancia radica en ver a éste no
solo como una componenda a los problemas de administracion de personal sino que
también un componente mas de la nueva vida institucional por la que atraviesa el Distrito
Federal y el pals, pero lo que es mas, ademas de formar parte de ella, contribuira a su
construccién.

En efecto, el Servicio Publico de Carrera contribuird a la construccidn de la vida
democratica de la entidad y del pais, participard en su transformacion y contribuira a
elevar la vida de los ciudadanos. Su papel es de vital importancia ya que a partir de!
cambic en lo organizacional ¢ue se propone tendra que haber un impacto en el
comportamiento tanto de los propios servidores publicos como en las relaciones de las
autoridades locales con la sociedad, sin duda, tendiente a mejorarla y 2 procurar una
mejor convivencia y beneficio para ambos.
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El Sesvicio Publico de Carrera no sélo mejorara al gobiemo y a la administracién puablica
de! Distrito Federal a través de la profesionalizacion de los servidores publicos y ia
continuidad en programas y proyectos, - mas alla de cualguier cambio de tipo partidista —
sino también a la sociedad por el setvicios y soluciones gue recibe a sus permanentes
demandas, que se materializardn en su bienestar general. Propiciara una mayor
gobernabilidad que se traducird en mayor seguridad y proteccion a los ciudadanos.

De igual forma, el Servicio Pdblico de Carrera tendra un impacto positivo en todas las
instituciones tanto econdmicas, politicas gubermamentales, administrativas como sociales
del Distrito Federal. En cuanto al impacto positive que tendra e! Servicio Civil de Carrera
en las instituciones econdmicas se pueden enunciar los siguientes. mejorard las
condiciones tanto juridicas como administrativas para el fortalecimiento de la industria y la
inversién tanto nacional como extranjera; procurard mayor certidumbre econémica y
seguridad juridica través de un mejor trato a los ciudadanos y'de la prestacion de mejores
servicios publicos. Se fortaleceran las finanzas publicas al hacer un uso mas de los
recursos y se garantizara una mejor utilizacién de la recaudacion fiscal. De igual forma,
como parte de la administracidn publica que vela por el bienestar general de los
ciudadanos se procurara propiciar la creacion de empleos, la mejor distribucion del
ingreso y el fortalecimiento a las organizaciones de asistencia y seguridad social

Con respecto a las instituciones politicas, éstas también recibiran beneficios directos por
el establecimiento de un Servicio P(blico de Carrera, por la eficacia, eficiencia en el
cumplimiento de las politicas, por la continuidad en programas y proyectos, méas alla de
cualquier cambio politico, lo que propiciard el cumplimiento de compromisos con la
ciudadania y ia recuperacion de la credibilidad y la confianza. También fortalecera la
divisién de poderes, ya que la dindamica de profesionalizacién, eficiencia, calidad en los
servicios en fa Administraciones Publica del Distrito Federal repercutira en las funciones
legislativas y judiciales, para que éstas adquieran niveles similares de desempefio. Otra
parte, en el que habra impactos positivos lo sera en el federalismo y la descentralizacién
palitica ya que en el fortalecimiento de las administraciones publicas locales se propiciara
una menor dependencia de los gobiernos locales para con el gobierno central. Como lo es
et caso del Gabierno del Distrito Federal, el cual de manera gradual ha comenzado a
desligarse de la dependencia del Gobierno Federal,



De igual forma, el Servicio Pdblico de Camrera también tiene un impacto positivo para con
las demas instituciones gubemamentales y administrativas, procesos e instituciones como
la descentralizacion administrativa, [a simplificacién administrativa, la calidad en los
servicios publicos, la rendicidn de cuentas, la ética en el servicio publico con seguridad
variaran sus procedimientos y resultados en beneficic de la ciudadania. Es ldgico pensar
en farmulas como las de a mayor profesionalizacién y evaluacidn del desemnpefio mejor
trato con el publico y mejor prestacion de servicios publicos. A mayor estabilidad en el
emplec mejor desempefio gubemamental y rendicién de cuentas. A mejores aparatos
administrativos mayor descentralizacion administrativa.

Lo que es mas un Servicio Publico de Carrera propiciard competencia y mejores
resultados para con las demandas de la ciudadania, por lo que de manera sustancial
mejorard la gestibn puablica, ya que provocard que los demds organismos no
gubernamentales prestadores de servicios publicos también fortalezcan sus
organizaciones y procedimientos de gestion publica y la profesionalizacién de sus
empleados. En ellos también estara presenta la exigencia de la ciudadania: demanda de
resultados y rendicién de cuentas.

El Servicio Publico de Carrera como propuesta se concibe como constructor de la
democracia y como la antesala de un Servicic Civil de Carrera. El éxito y el
establecimiento de un Servicio Publico de Carrera como politica intermedia radicara en el
empuje que se logre en la reforma a la legislacion laboral, en el pleno goce de facultades
de los poderes del Gobiemno del Distrito Federal, en el establecimiento de verdaderos
sistemas de méritos y evaluacion del desempefio, en permanentes sistemas de
profesionalizacion, en la existencia de una cultura administrativa de la responsabilidad y la
eficiencia, y en la recuperacion de la confianza ciudadana.

En efecto, el Servicio Publico de Carrera ademas de resolver un problema de caracter
organizacional también contiene este caracter publico que lo hace mucho mas relevante y
necesario para el fortalecimiento de fa nueva vida institucional del pais. El no incorporarlo
a este concierto y construccién de instituciones democraticas, se estara cancelando parte
de la democracia que requiere el Distrito Federal y el pais en el general .
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DISENO DE UN MODELO DE SERVICIO PUBLICO DE CARRERA PARA EL
GOBIERNO DEL DISTRITO FEDERAL

INTRODUGCION

En los Ultimos afos América Latina ha experimentado una serie de procesos de cambio.
Principalmente - como lo seiiala José Luis Méndez -, ha habido dos tipos de reforma: 1a
econdmica (estabilizacion y ajuste), que comenzé en 1982, y la politica {democratizacion
y liberalizacién) que inicié a mediados de esa década. En los afios noventa, ha
comenzado wuna nueva ola reformista; la gubernamental (eficientizacion,
profesionalizacion, descentralizacién). Esta nueva reforma es importante tanto en si
misma - por la creciente importancia que Ibs ciudadanos estdn dando al desempefio
eficiente de sus gobiernos - como en funcion de la consolidacion de las otras reformas’.

Aunque no es posible establecer una linea temporal entre estos cambios {ya que
ocurrieron en forma distinta en varias naciones), no resulta aventurado sefialar que un
numero importante de paises de la regién latincamericana, ademas de emprender
reformas econdmicas y politicas han venido dirigiendo su atencion a la reforma de la
gestion gubernamental. Por ejemplo, desde fines de los afios ochenta Brasil, Argentina,
Bolivia, Peru, Chile, entre otros han implementado cambios en las estructuras de sus
administraciones puablicas, ya sea para eficientarlas, profesionalizarlas o
descentralizarlas®. De cualquier forma, es indudable que en los afics noventa la reforma
de los aparatos administrativos es asunto que forma partle de toda agenda
gubernamental.

El Estado mexicano, no ha sido Ia excepcién a [a dinamica de cambios, ha experimentado
también una serie de reformas principalmente de cardcter econémico y de caracter
politico. Sin embargo, resulta también indispensable que el Estado mexicano atraviese
por formas llamadas de tercera generacion que tienen que ver principalmente con la

' José Luis Méndez “;Vieja o Nueva Administracibn Publica? Una propuesta ante los dilemas de la
Maodernizacién Administrativa™ Documentos 0183 11l Congreso Intemacional del Centro Latinoamericano de
Administracién para el Desarrollo sobre la Reforma det Estado y de la Administracion Pdblica, Madrid,
Espafia 14-17 de oclubre de 1998 Ed. CLAD Venezuela 1998 p. 1.

* José Luis Méndez, ibidem. p. 1



reforma en la gestion publica y la modernizacién administrativa’. S6lo de esa manera se
podra decir que el cambio que se persigue es integral y no parcial.

Entre los cambios que persigue la modernizacién de la administracién pdblica mexicana,
de los que mas ha llamado 1a atencién es el relacionado con el establecimiento de un
Servicio Civil de Carrera, sobre todo por la diferencia de tiempo e implementacion que se
guarda en esa materia, con los paises llamados desamollados pero también con algunos
subdesarrollados. Es importante aclarar, que la figura del Servicio Civil de Carrera de
ninguna manera es novedosa, por el contrario pareceria como también lo sefiala José
Luis Méndez, que forma parte de lo que se denomina como la vieja administracién
plblica, en contraposicién con el movimiento de los tltimos aftos denominado nueva
gerencia publica®, la cual ha propuesto al interior de las organizaciones, el establecimiento
de medidas como {a medicién del desempefo, la evaluacién de procesos y personas, la
fiexibilidad y horizontalidad en las funciones y las estructuras, la administracion por
resultados a través de técnicas como la calidad total, la reingenieria de procesos, el
outsourcing o subcontratacién de servicios especializados, o fo que se le ha llamado como
terciarizacion®, entre atros.

En efecto, la administracion piblica del pais aspira al Servicio Civil de Carrera con un
retraso de mas de un siglo con respecto a paises como Inglaterra, Francia, Estados
Unidos®, Alemania, y ¢on un retraso de décadas con respecto a paises de América Latina
como Argentina, Brasil, Penl, Honduras y El Salvador; con las reservas de que éstos
tltimos no cuentan con regimenes democratices, por lo tanto se duda ciertamente que
cuenten con verdaderos Servicios Civiles de Carrera.

Actualmente, los paises antes mencionados se encuentran en una etapa de franca

revisién y rencvacion de sus propios Servicios Civiles de Carrera’, y algunos casos como

3 Cfr José Luis Méndez La medemizacion administrativa Revista Enlace mayo-jumo 1898, México 1998 p, 26.
* Ibidem. p. 27.
® Véase Carlos César Pimenta, "La reforma gerencial del estado brasilefio en el contexto de las grandes
lendenclas mundiales™ Revista Prospectiva no. 11 noviembre de 1998 México D.F. p.p. 9-21
® véase Maria del Carmen Pardo, “El Servicio Civil de Carrera en México: un imperativo de fa modemizacién.”
Revista Gestién y Politica Publica Val. IV nam. 2 México, segundo semestre 1995 Ed.. CIDE México 1985 p.p.
277-305.
" Se recomiendan las lecturas: “La Funcién Publica en Francia: Problemas y Perspactivas” de Nicole de
Montricher y “Legado Histérico y Evolucién Reciente de la Funcidn Publica” de Hans Ulrich Delien en Revista
Intemacional de Ciencias Administrativas Vol. 57 num. 3, Septiembre 1591.



los latinoamericancs la situacion es de redisefio, extensién o flexibilizacion®. Por lo que
esas experiencias recientes también deberan tomarse en cuenta, para casos como el de
México, en los que si bien ha habido importantes esfuerzes, pareciera ser que ahora si
existe un interés por adoptar figuras similares.

Por lo anterior, este interés que tiene la Administracién Piblica de establecer un Servicio
Civil de Carrera, es compartide por todas las dependencias y entidades que la conforman,
asi como sus tres niveles de gobiemo. En ese sentido, la Administracién Publica del
Gobiemo del Distrito Federal tampoco es la excepcidn como parte de esas viejas
aspiraciones; par e} contrario, el Servicio Civil de Carrera se ha convertido en uno de los
mayores retos, como parte del proceso de medemizacidn y democratizacidn por el que
atraviesa la entidad.

La posicibn del Distrito Federal como gobiermmo democratico en materia electoral, ¢con
patrimonio propio y personalidad juridica lo compromete ahora mas que antes a respetar
los derechos de los ciudadanos y al cumplimiento de sus demandas a través del ejercicio
lega! y eficaz de los acciones publicas y de la prestacion de servicios de calidad. Por lo
tanto, las razones para instituir una figura como lo es el Servicio Civil de Carrera estan
ligadas' a la necesidad de contar con personal profesional, honesto y capacitado para
responder al compromiso antes descrito,

En virtud de lo sefialado, por las condiciones Unicas por las que atraviesa el Gobierno del
Distrito Federal, el establecimiento de un Servicio Civil de Carrera tendra que verse, a
partir de ahora, como un elemento mas para 1a modemizacién de su administracién
puiblica y para el fortalecimiento de la democracia, y no dnicamente como un simple
paliative a los problemas que tiene la Administracién Publica del Distrito Federal en
materia de administracién de personal. Para ello, se tienen que crear las condiciones para
la implementacidn de una medida de estas caracteristicas, y sélo se podra hacer a través
de politicas intermedias como la que se propone en esta investigacion.

En el umbral det siglo XX 1a Administracion Publica del Gobiemo Distrito Federal, debe
transformarse y romper con los atavismos de una cultura patrimonialista e ineficiente.
Para ello, resulta imprescindible contar con servidores publicos comprometidos y

® José Luis Méndez, Op.cit. p. 3.



preparados con la funcidn y responsabilidad que les confiere la propia ley. En este
contexto, es indispensable que el reclutamiento y la seleccion de los servidores publicos
obedezca 2 criterios objetivos, que atiendan a las capacidades y méritos de las personas.
Por lo que se requiere cumplir cen ciertas condiciones tales como: nuevos procedimientos
de ingreso, que comprendan el reclutamiento, seleccibn y el nombramiento, la
profesionalizacién, permanencia y desarrollo en el Servicio Civil de Carrera; sistemas de
registro, certificacion de aptitudes y de promoclén y competencia.

El propésito de esta investigacion es proponer un Modelo de Servicio Puablico de Carrera
para el Gobiemo del Distrito Federal de cardcter formal y procedimental, acorde a las
circunstancias de transicion a la democracia por las que atraviesa la entidad, que tenga
como principal objetivo crear una estructura de servidores pablicos con una mayor
certidumbre laboral y un mejor desarrollo en &l ejercicio de sus actividades. Pero también
la de propiciar un mejor desempefio y una mayor eficacia y receptividad a los demandas
ciudadanas que redundard en la prestacion de mejores servicios, y ia de asegurar
continuidad y avances en los programas y politicas institucionales. Esto por supuesto
considerando los problemas y condiciones particulares del Gobiernc del Distrito Federal.

Es importante aclarar desde ahora, que la figura a utilizar para efectos del modelo es la
de Servicio Publico de Carrera. La utilizacién de la denominacién obedece a que, es la
que se ha adoptado en los principales ordenamientos juridicos del Gobierno del Distrito
Federal como lo son el Estatuto de Gobiernc del Distrito Federal y la Ley Orgénica de ia
Administracién Piblica del Distrito Federal. La pretensién, es la proponer a través de este
modeto una politica intermedia para la construccién de la democracia y que se constituya
en el precedente de un Servicio Civil de Carrera como en el que existe en cualquier
democracia.

Sus caracteristicas como politica intermedia radican en que el modelo que se propone
para el establecimiento del Servicio Publico de Carrera para el Gabiemo de} Distrito
Federal es de caracter estrictamente administrativo, por lo que no se invaden materias de
caracter laboral, ya que solo son competencia exclusiva del Congreso de la Union y
todavia no de fa Asamblea Legislativa. En ese sentido los mecanismos de separacién del
Servicio Publico de Carrera serén de caracter intemo, en el que no tengan que intervenir
instancias jurisdiccicnales de tipo laboral.



El modelo propuesto contempla: ambito de aplicacion y principios, estructura
organizacional del sistema, proceso de ingreso compuesto de reclutamiento, seleccion,
emision del dictamen, emision del nombramiento, y reingreso; profesionalizacion,
permanencia y desarrollo; derechos y obligaciones de los servidores publicos adscritos al
sistema, medidas disciplinarias y recurso de inconformidad.

Con respecto a la investigacion realizada, es esencial advertir que el término que se
utilizard practicamente en casi la totalidad de los tres primeros capitulos sera el de
Sefvicio Civil de Carrera, posteriormente previa justificacion, se hara uso del término
Servicio Publico de Carrera, sobre todo éste ultimo sera utilizado exclusivamente para el
caso del Gobierno del Distrito Federal, se reitera principalmente que es por una razén de
caracter juridico tal como lo prescribe su marco normative pero en cuanto a concepcién se
considera como etapa previa al establecimiento de un Servicio Civi! de Carrera.

La estructura de la investigacién se integra de cuatro capitulos, el primer capitulo lleva por
titulo “La modernizacion de las administraciones piblicas y los nuevos denrcteros™ éste
ofrece un panorama genera! sobre las causas del porqué los Estados y sus aparatos de
gobierno y administrativos se han tenido que involucrar en procesos de cambio ©
llamados de modernizacién, en el marco de la Reforma del Estado. En atencion a ese
proceso global se describen las causas particulares como lo son la existencia de
sociedades mas informadas y paricipativas en el marco de la revalorizacion det espacio
publico; ta globalizacién, el factor tecnolégico, y !a alternancia en el poder. En si, este
capitulo representa la justificacion del porqué resulta importante, ahora mas gque antes
que los gobiernos y sus administraciones publicas se modernicen.

El segundo capitulo “E! Servicio Civil de Carrera en México™. Por principio, se parte de la
idea, de que la administracién pablica mexicana no ha permanecido exenta del proceso
de cambios, por el contrario, el gran dilema es avanzar sobre los nuevos derroteros de la
modernizacion, y de manera simultanea cubrir aspectos relativos al tradicional modelo de
administracién o weberanio come lo es el establecimiento de un Servicio Civil de Carrera.
En el mismo capitulo se exponen los conceptos como o es el Servicio Civil de Carrera;
los antecedentes histdricos en el pais con respecto a esta figura; se identifican las
razones del porqué no se ha podide establecer el Servicio Civil de Carrera, para lo cual



se hace un diagnéstico de caricter politico, juridico y administrativo. Por ditimo, se
desarrollan los argumentos del porqué es necesario implementar, en estos momentos, un
Servicio Civil de Carrera en el pais.

Con respecto al tercer capitulo "La Administracién Pdblica del Distrito Federal®, tiene
como propdsito el describir los antecedentes histéricos de la entidad, sus diferentes
formas de gobierno, su situacion actual tanto juridica come administrativa y la relacién que
guarda todavia con los poderes federales. De igual forma, se exponen los avances que se
han registrado en materia normativa y administrativa a partir de ser un gobiemo electo
democraticamente y que apunta a convertirse en un estado mas de la Replblica.
Finalmente, se destacan los avances en este gobierno en materia de modemizacion
admiinistrativa, principalmente en tres rubros: nuevas atribuciones de las delegaciones,
avances en la gestion plblica, y en el Servicio Pdblico de Carrera. Sobre este dltimo
punto, se justifica la razon de utilizar esta figura para el caso del Distrito Federal y cuales
son los avances en la materia.

Por ultime, e} cuarto capitulo Modelo para el establecimiento de un Servicico Publico de
Carrera para el Gobierno del Distrito Federal, este capitule es la propuesta sobre la
investigacion realizada. Ademdas de contener una serie de lineamientos generales sobre
las caracteristicas y elementos de lo que debe formar parte la figura, de manera particular
se desarrollan parte de la fases que deberan formar parte de lo que seria propiamente un
Servicioc Publico de Camera para e! Gobierno del Distrito Federal. Este capitulo
comprende la explicacion del concepto, principics generales, ambito de aplicacién, sujetos
de! Servicio Publico de Carrera; estructura organizacional; procedimiento de ingreso
(reclutamiento, seleccidn, nombramiento provisional y nombramiento definitivo);
profesionalizacion, permanencia y desarrollo; derechos y ocbligaciones; medidas
disciplinarias y recurso de inconformidad; consideraciones sobre 1a etapa transitoria en la
implementacién del Servicio Plblico de Carrera y perspectivas. El modelo que se propone
es formal y procedimental.

Sobre este dltimo capitulo, hay que sefialar que parte de la propuesta sobre el
establecimiento de un Servicio Publico de Carrera en la Administracién Pablica del Distrito
Federal proviene de {a experiencia adquirida como asesor del Oficial Mayor del Gobierno

del Distrito Federat en materia de desarrolle de recursos humanos y Servicic Civil y como



participe en la elaboracidn de !a iniciativa de ley del Gobierno del Distrito Federal.

En ese sentido, cabe aclarar que el medelo recupera muchas de las aportaciones de lo
trabajado en el proyecto de iniciativa de ley, pero sin duda, la investigacidn
adicionalmente propone una serie de innovaciones y datos que por supuesto rebasan por
mucho, lo realizado hasta ahora en ta propia Cficialia Mayor del Gobierno del Distrito
Federal en esta materia. Cabe mencionar, que muchos apartados estan hechos, mas en
el terreno de lo académico {como egresado de la maestria) que en el terrenc del ejercicio
publico. Esto Gltimo, sobre todo como parte de mis actividades como estudiante de la
maestria en Administracion Pablica.

Para la realizacion de esta investigacién agradezco profundamente el apoyo y orientacién
intefigente de mi amigo el Maestro Miguel Angel Cedillo Hernandez, sin duda alguno, uno
principales precursores del establecimiento de un Servicio Civil de Carrera tanto para el
Gobierno del Distrito Federal como para el pals en general. Aunado a él, también
agradezco a mis colegas y amigos el Lic. José Luis Angeles, el Lic. Mario Gonzalez
Hermera, e! Maestro Arie! Ruiz Magaiia y al Lic. Juan Carlos Aparicio por sus comentarios
en esas largas discusiones que se tuvieron para concebir un proyecto para el Gobierno
del Distrito Federal de esta naturaleza.

De igual forma, mencién especial merece mi entrafiable asesora ta Maestra Erika Doring
Gonzalez Hermosillo de quien siempre he recibido apoyo y orientacion tanto en los
trabajos de investigacion como en toda actividad profesional que me he propuesto
realizar. Asi como a mi jurado compuesto por fa Dra. Maria de! Carmen Pardo, el Dr.
Roberto Moreno Espinosa, el Dr. Ricardo Uvalle Berrones, y al Maestro Francisce Moyado
Estrada por los comentarios y observaciones a la tesis, y a mis maestros de la Maestria
en Administracién Publica de Division de Estudios de Posgrado de la Facultad de
Ciencias Politicas y Sociales, el Dr. José Luis Méndez y el Dr. Juan Carlos Ledn y
Ramirez.

Agradezco a mis compafieros de trabajo el apoyo a esta investigacién la Lic. Marcia
Vazquez Ozua, el Lic. Juan Pablo Lépez Zertuche, y el Lic. Gustavo Alcéntara. Por (iftimo,
también agradezco profundamente a mis amigos que siempre me han apoyado en toda
empresa que me propuesto realizar. Angel Lopez Cruz, Maria de la Luz Pérez, Francisco



Javier Dorantes, Jorge Irigoyen Ruiz, Eduardo Gonzalez, Kate Roberts, Alejandro Flores
Pefia, Sergio y Héctor Gomez Amor, Pablo Silva, Alejandro Rejo, Ariadna Vaca Moro,
Edith Sanchez, Felipe Venegas y Laura Nieto. Y con mucho afecto y carifio para Myriam
Shahin Kattas.



1.- LA MODERNIZACION DE LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS Y LOS NUEVOS
DERROTEROS.

Abordar el tema de la modemizacién de las administraciones puablicas necesariamente
tiene como referente al tema de la Reforma del Estado y por anadidura a su antecedente
mds inmediato que es el Estado de bienestar. En ese sentido, este capitulo tiene como
principales objetivos los de partir de |a descripcién del Estado de bienestar, l1a Reforma del
Estado, la modemizacién de la administracion pablica contemporanea y los nuevos
derroteros,

1.1 Antecedente: el modelo de Estado de bienestar.

Segun Clauss Offe, el Estado de bienestar sirvi6 como principal férmula pacificadora de
las democracias capitalistas avanzadas para el periodo subsiguiente a la Segunda Guerra
Mundial. Esta férmula de paz consistid basicamente, en primer lugar, en la obligacidn
explicita que asumid el aparato estatal de suministrar asistencia y apoyo (en dinero o en
especie) a los ciudadanos que sufrian necesidades y riesgos especificos, caracteristicos
de la sociedad mercantil; dicha asistencia se suministré en vifud de las pretensiones
legales otorgadas a los ciudadanos. En segundo lugar, el Estado de bienestar se basd
sobre el reconocimiento formal de los sindicatos tanto en la negociacién colectiva como
en la formacibn de los planes puablicos. Se considera que ambos componentes
estructurales del Estado de bienestar limitaron y mitigaron en su: memento el conflicto de
clases; equilibraron la asimétrica relacién de poder entre trabajo y capital, y de ese modo
ayudaron a superar la situacion de luchas paralizantes y contradicciones que constituian
el rasgo mas ostensible del capitatismo liberal. En resumen, el Estado de bienestar fue
celebrado a lo largo del periodo de posguema como una solucién politica a las
contradicciones sociales®.

Agrega Clauss Offe, que a la luz de la doctrina keynesiana de la planificacién econdmica,
el Estado de bienestar llegé a concebirse no tanto como una carga impuesta a la
economia, sino como estabilizador intemo de tipo econémico y politico, que ayudaba a
regenerar las fuerzas del crecimiento econémico y evitaba que la economia cayese en

? Claus Offe, "Algunas contradicciones del Eslado de bierestar”, Contradicciones del Estado de bienestar no.
66 Ed. CNCA y Alianza Editorial México 1990 p. 135.



espirales descendentes hacia profundas recesiones'”.

Otros autores como Ramesh Mishra definieron al Estado de bienestar a partir de tres
elementos: primero, la intervencion estatal en la economia para mantener el empleo, o al
menos, garantizar un alto nivel de ocupacidén. Segundo la provision de una serie de
servicios sociales universales, incluyendo iransferencias para cubrir las necesidades
humanas basicas en una sociedad compleja y cambiante. La universalidad significa que
los servicios sociales estan dirigidos a todos ios grupos de renta y para acceder a ellos no
es necesario pasar por ningun tipo de control de ingresos; estos servicios tienen como
objetivo la provision de la seguridad social en un sentido mas amplio. Tercero, la
responsabilidad estatal en el mantenimiento de un nivel minimo de vida entendido como
derecho social, es decir, no como caridad plblica para una minoria, sino como un
problema de responsabilidad colectiva hacia tedos los ciudadanos de una comunidad
nacional moderna y democratica®’

Sin embargo, esto fue cierto con excepciones muy menores, hasta mediados de los aios
setenta. A partir de entonces se observa que muchas sociedades capitalistas comenzaron
a sufrir fuertes recesiones en sus economias; la propia férmula de paz establecida se
convirtio en objeto de dudas, critica fundamental y conflicto politico. Ef modelo de Estado
de bienestar comenzd a mostrar indicios de agotamiento, como los relacionados a la
incapacidad de respuesta a las demandas ciudadanas, el cada vez mayor uso de gasto y
deuda publica para la manutencidn de sus enormes estructuras burocraticas, el cual
empezaba a generar fuertes problemas de déficit fiscal, esto entre otros indicios. Al
interior de estas sociedades se empezaron a gestar acusaciones a ese modelo,
calificandolo de ineficaz e ineficiente; represivo y condicionador de un entendimiento falso
(ideologico) de la realidad soctal y politica dentro de la clase obrera™. Sobre este (itimo
adjetivo, se llego a considerar al Estado de bienestar como un "desincentive" para el
trabajo, debido a la escasa rentabilidad que se generaba. “j La mano de obra no trabaja
I"3 fue uno de los esloganes en la campana que llevé a Margaret Thatcher al puesto de
primer ministro en 1979.

*? Cluss Otfe Op cit. p. 137.
' Ramesh Mishra “El Esiado de bienestar después de la crisis: los afos ochenta y mas alld® en Rafael Munoz

Bustillo (comp.}, Crisis v futuro del Estado de bienestar, Madrid, Alianza Universidad 1989, p. 56.
2Clauss Offe Op. cit. p. 143.
13 Clauss Offe Ibidem. p. 140.
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En efecto, “en diversos paises industriales, pero especialmente en Gran Bretana y en los
Estados Unidos, dirigentes conservadores se comprometieron a disminuir la participacion
benefactora del gobierno, a reducir los impuestos y a promover la iniciativa privada; al
alcanzar el gasto niveles sin precedente en materia de asistencia social, aumentd la
resistencia publica a la tributacién™. Estas medidas tenian de fondo, un interés politico-
electoral, que derivé en el posicionamiento de partidos de corte conservador. Ademas de
la “imposicién de requisitos de condicionalidad por parte del Fondo Monetario
Internacional y de otros organismos internacionates de financiacion, aseguraron la puesta
en marcha de las ideas de la llamada Nueva Derecha, incluso en paises en desamollo. En
algunos palses como Chile, dichas ideas fueron introducidas por el seclor militar a través
de medidas coercitivas"*®

Los sindicatos fueron de las primeras instituciones que recibieron las mayores criticas
como parte del modelo de Estado de bienestar, criticas que se materializaron
posteriormente en fuertes rupturas en los pactos corporativos. En palabras de 1udolfo
Paramio, “esta situacion de ruptura del pacto corporative, a consecuencia de la fatta de
capacidad de los sindicatos de cumplir su pane (disciplinar el trabajo en sus
reivindicaciones salariales y en la planta), es lo que hace pasar a primer plano a los

nuevos movimientos sociales™®,

Por otra parte, uno de los documentos que causarcn impacto con respecto a la crisis del
Estado de bienestar, 1o fue el Informe de la Comisidn Fulton de la Gran Bretafia, creado
por el Gobierno Laborista 1964-1970. En dicho informe se comenzé a cuestionar
severamente la funcion pablica britdnica y en especial su Servicio Civil de Carrera, asi
como los perfiles de sus servidores publicos ingleses. Por ende, se propene la necesidad
de reformarle y revitalizarlo con nuevas propuestas tendientes a mejorar su
funcionamiento e imagen ante la opinion publica, sobre todo por los problemas
econémicos que empezd a presentar el modelo de bienestar materializados en fuertes
demandas ciudadanas'.Si bien, el informe fue de caracter nacionat, llamé poderosamente

* Bernardo Kliksberg, Pobreza, un tema impostergable, México, Ed. F.C.E. 1993 p. 209.
'S tbidem., p. 208
1 LudoHo Paramio, La izquierda ante ef fin de siglo Ed. Siglo XX! México 1989 p. 225.
" véase The Civil Service, Vol. 1 Report of the Committe 1866-68 , Chairman Lord Fulton, Cmmd, 3638
(1968) Londres, HMSO.
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la atencion en las estructuras y en el quehacer administrativo de otras naciones, ademas
de que muchas de las recomendaciones del Informe fueron retomadas por el Gobierno de
Margaret Thatcher en pleno auge reduccionista de las funcicnes de los gobiernos.

En ese mismo sentido, otro documente importante lo fue el Informe de la Comisién
Trilateral sobre la Gobemabilidad de las Democracias'® en el afio de 1975, En ese informe
se sefiald que en Europa, Japdn y Estados Unidos las demandas crecian de una manera
exagerada, mientras que la capacidad de los gobiernos estaba estancada, debido
principalmente a ias limitaciones fiscales y al gigantismo gubemamental, lo que empezb a
generar problemas de legitimacion y pérdida de confianza en el liderazgo. Resuitaba claro
- dice el informe- , que los gobiernos democrdticos se encontraban sobrecargados de
demandas e incapacitados para responder de forma efectiva a las exigencias de
crecimiento economico y estabilidad politica. Esto propicid una fuerte lucha por el poder
debido a la desagregacion de intereses como consecuencia de la intensificacion de la
competencia politica y economica.

Por ultimo, aunado a este diagnostico sobre el funcionamiento del Estado de bienestar no
se pueden dejar de lado las fuertes criticas por parte de economistas como Hayek,
Buchanan, Tullock, Friedman quienes entre otras cosas, acusaban al Estado de bienestar
de tener una burocracia excesiva y propiciadora de todos los males debido a los enormes
despilfarros del gasto pidblico, ademas de generar otros problemas como déficit en
finanzas publicas, inflacidn, recesién econdmica, endeudamiento publico, elevadas tasas
de interés, e inestabilidad en el tipo de cambio.

Ante la existencia de informes y de criticas por parle de las escuelas de economistas
identificadas con la corriente mas conocida de los dltimos afios cono neoliberal que
predica entre otras cosas el libre mercado y Estado minimo, resultaba muy clara la
invitacién al replanteamiento del ser y el quehacer estatal ; Cual debera ser el papel del
Estado de ahora en adelante? esa fue, sin duda, una pregunta que generd nuevas
formulas y propuestas de lo que deberd ser el Estado (pregunta que hasta la fecha no

tiene respuesta), que aunado a los cambios tecnolégicos, la globalizacién y la

' Dicha Gomision fue integrada Por Michel Crozier, Samusl Huntington y Joji Watanaki. Citado por Santiago
Rabell, “La situacién actual y perspeclivas de! estudio de fa administracién poblica en la década de los
noventa®. Revista de Administracién Pablica Volumen XX! num. 2 junic de 1989 Ed. Escuela Graduada de
Administracion Publica de Puerto Rico. Puerto Rico 1889 p. 43.
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democratizacion de los regimenes politicos provocaron que las sociedades y los Estados
llevaran a cabo procesos de cambio para no quedarse rezagados ante las nuevas

refaciones de poder™.

'® Ricardo Uvalle, “La importancia de 1a Ciencia Politica y la Administracitn Piblica en los retos del mundo
cambiante™ Revista Estudios Politicos no. 11 abril-junio 1896 Ed. F.C. P. Y §. México 1996.
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1.2 La Reforma del Estado y ia modernizacién de las administraciones pliblicas.

Como resultado de lo sefialado en el apartado anterior, muchos paises comenzaron 2
insertarse en este proceso significativo llamado Reforma del Estado. Entendida ésta como
aquel proceso en el que se emprende un cambio profundo en todas las instituciones que
comprenden al Estado. Estas instituciones comprenden [os ambitos econdmico, politico,
el gubernamental y administrativo, el social, el techoldgico, entre los mas representativos,
que en conjunto y en su reforma tienen un impacto en el ser y quehacer estatal. La
orientacion def cambic en ese ser y quehacer esfatal esta determinado por las nuevas
necesidades y condiciones que se registran en las relaciones entre la sociedad y las
organizaciones del Estado, que van desde las nuevas reglas que determina el mercado,
las correlacion de nuevas fuerzas politicas, hasta las nuevas exigencias de la sociedad en
cuanto calidad de vida.

La Reforma del Estade es por lo tanto un proceso integral, pero también — de acuerdo con
Ricardo Uvalle - es de naturaleza incremental, es decir es acumulacién de ventajas
experiencias y logros que no implica desechar, sino retomar para introducir los cambios
que necesitan las instituciones para ser mejores y eficaces. La Reforma del Estado es un
tipo de cambio institucional gue tiene por objeto crear y mejorar las capacidades del
gobiemo. En consecuencia, la Reforma del Estado es de alcance institucional y todo
alcance institucional perfila los propdsitos del cambio para asegurar que las
organizaciones plblicas se desemperfien con calidad y eficiencia®.

De ahi que la Reforma del Estado comprenda la reforma el Gobierno y de la
Administracién Pdblica. Al respecto, el Banco Mundial, en su informe de 19987, seiiala;
*Pero reducir ef rol del Estado no puede ser el fin de la historia de la reforma. Aln con
satisfacer una amplia gama de necesidades colectivas mas eficazmente significara
todavia hacer que las instituciones centrales de! Estado trabajen mejor. Para desarrollar el
bienestar humano, la capacidad de Estado definida como ia habilidad para asumir y
promover acciones colectivas eficientemente debe ser incrementada. Este mensaje
basico se traduce en una estrategia de dos partes para hacer de cada Estado un socio
creible y eficaz en e! desarrcllo del pais: - Ajustar el ro! del Estado a su capacidad es el

® Ricardo Uvalle Berrones, "Vision de! Estado Contemporaneo” en Revista Prospectiva no. 9, marzo de 1988
México 1988. p. 21



primer elemento en esta estrategia (...) Pero la capacidad no es el destino. Por lo tanto, ef
segundo elemento de la estrategia es elevar la capacidad estatal revigorizando las
instifuciones pdblicas. Esto significa disefiar normas y restricciones efectivas para
controlar las acciones estatales arbitrarias y combatir la atrincherada corrupcion {...)
Significa incrementar la performance de las instituciones estatales, mejorar pagos e

incentivos*®',

En este sentido, uno de los procesos que mas ha llamado la atencién es la modernizacién
de fas administraciones publicas, concebida como un conjunto de acciones encaminadas
a la direccién del cambio. La modernizacion representa todo un cambio de estrategia
frente a las lentativas anteriores a la reforma administrativa. A diferencia de lo que se
conoce como reforma (que en mas de los casos es de caracter legal)?, la modernizacién
trata de combinar rapidas actuaciones, rentables y viables a corto plazo, orientadas a los
aspectos mas superficiales con el fin de obtener asi apoyos, junto con los cambios
duraderos, a mas largo plazo, que afectan a la cultura de las organizaciones™. Segin
Manuel Villoria, el término modernizacién se utiiiza como paraguas conceptualizador bajo
el que se acojen todo un conjunto de fenémenos de adaptacion. Fenémenos que parecen
intentar alumbrar un nuevo paradigma de geslién piblica, una nueva forma de pensar

sobre la accion de gobernar y sobre cémo ha de materializarse ésta™".

Se considera, que existen cuatro factores o causas relevantes para la consecucién de
procesos de medernizacidn;

a) La existencia de sociedades mas informadas y participativas en la gestién
publica y 1a revalorizaciéon de! espacio publico.

El proceso de modemnizacién resulta ser una prioridad por el reto que los gobiemos

' Banco Mundial Warld Development. Overview 1987,

Las reformas administrativas que numerosos palses desarrollaron durante la década de 1960 y 1970 tenian
una vocacidn global - la gran reforma - plasmadas en leyes que por su sola promulgacion cabria esperar que
produjeran reformas espectaculares a corto plazo y, por afiadidura debia ser poco coslosas en ténminos
econdmicos. Como hoy se sabe, |a mayoria de ellas fracasaron. Ante la poca expectativa que ha generado el
térming se adopto el de Modernizacidn el cual en los ditimos afios ha sido acufiado por la Organizacion de
Cooperacién y Desarrollo Econdmico. Véase Emeste Carmillo Barroso "La Moedemizacidn de las
Administraciones Piblicas ante la Integracién Eurcpea” Cambio Politico y Gobemabilidad _(Coord. Mauricio
Menno) Ed. CN.CP. y 5. México 1992. P 4
e 21 es Metcalfe y Sue Richards La Modemizacion de [a Geslién Publica Ed. INAP Espafia 1889. P. 33

Manuel Villoria *Modemizacidn Administrativa y Gobiemo Potsburocralico™ en la_Nueva Administracién
Plblica {(Rafae! Bafion y Emesto Carrille comps.) Ed. Alianza Universidad Textos Madrid Espafia 1997, P. 77
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enfrentan, dia con dia, de convivir con sociedades mas informadas, mas demandantes de
mejores servicios e incluso participativas en la gestion publica. Este fendmeno ha sido
provocado por la participacion cada vez mayor de empresas privadas y organismos no
gubemamentales en la prestacién de servicios publicos lo cual ha originado un ambiente
de mayor competitividad y eficiencia. Al respecto sefiala Peter Drucker que una actividad
piblica sélo funciona si es un monopolio. No puede funcionar si hay otros modos de hacer
el trabajo, es decir, si hay competencia®.

En cuanto al espacio plblico, durante mucho tiempo a éste se le identifico con fo estatal o
lo referente a toda accién gubermnamental. Esta concepcidon ha quedado ya rebasada
sobre todo por las nuevas relaciones de poder entre el Estado y la sociedad organizada,
esto provocado por el ascenso de los nuevos pluralismos®. Es cada vez méas evidente la
incursién de esferas no gubemamentales en fa gestidn publica, sobre todo en aquellos
espacios en los que el Estado ha dejado de participar. Esto mas alld de generar un
ambiente de franca rivalidad se observa como de complementaridad.

Efectivamente, la aparicién del flamado Tercer sector el cual se ha utilizado para definir a
aquella esfera o grupo de personas organizadas que no es ni gubernamental ni privada,
juega un papel muy importante en las sociedades contemporaneas. Bastara con
mencionar algunos de los datos que expenen David Osborne y Ted Gaebler en su libro La
Reinvencion de! Gobiemno sobre este Tercer sector: “El sector voluntarios desempenia en
la vida norteamericana un papel que raramente se aprecia en toda su magnitud. Hacia
1982, las organizaciones sin fines de lucro empleaban el 8% de todos los trabajadores y
el 14% de servicios de Estados Unidos. Entre 1972 y 1982 fue el sector de la economia
que mas rapidamente crecié en términos de empleo. Una encuesta Gallup de 1989 sobre
actividades realizadas por voluntarios encontré que aproximadamente la mitad de los
norteamericanos de catorce aflos o mas (94,400,000 personas) entregaban
voluntariamente su tiempo en algtn sentido. El sector independiente, que encargd la
encuesta, estimé que el valor de ese tiempo en ddlares era de 170 000 millones™?.

Osborne y Gaebler advierten que definir este sector puede resultar una trampa. Ni la

patabra *voluntario”, ni la frase "sin fines de lucro”, ofrecen una desecripcidn precisa.

? Peter Drucker, Las nuevas realidades Ed. Hermes México 1992 p. 101.
:‘: Ibidem. p. 103
David Osborne y Ted Gaebler. La Reipvencidn del Gobieme Ed. Paidds Madrid, Espaia 1986 p.79
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Organizaciones como la Cruz Roja o la Blue Cross/Blue Shield no son practicamente
voluntarias, pues emplean millares de profesionales a sueldo. Y tampoco es exacto que
no tengan fines de lucro, pues en 1985, Blue Cross/Blue Shield de Massachusetts prestd
servicios a tres millones de miembros, obtuvo una ganancia de 43 millones de délares y

era imposible distinguir entre su comportamiento y €l de una empresa con fines de lucro®.

Por tanto, con base en estos elementos, Osborne y Gaebler definen a este sector como
aquél que se conforma por organizaciones de propiedad y control privados, pero cuya
existencia tiene por finalidad la satisfaccidn de necesidades publicas o sociales y no la
acumulacién de riqueza privada. “En virtud de esta definicion, las grandes empresas sin
fines de lucro cuya funcidn es acumular riqueza no entrarian en esta categoria. Pero
entrarian en cambio, las instituciones con fines de lucro cuya funcién es satisfacer
necesidades plblicas o sociales (bancos de desarrollo por ejemplo)” %. A este grupo de
instituciones, a falta de férmula lo han definido como el tercer sector.

Indudablemente, este tercer sector ha cobrado una presencia extraordinaria a nivel
mundial, no sole en paises desarrollados sino también en los paises llamados
subdesarrollados. Presencia que estd incluso en las 4reas mas disimbolas como por
ejemplo, Derechos Humanos, Servicios de Salud, (lucha contra el cancer, el Sindrome de
Inmunodeficiencia Adquirida (SIDA), la paralisis cerebral etc.), Medio Ambiente,
Proteccion a Grupos Indigenas, Servicios de Asistencia Familiar, entre otros. El caso de
México no es la excepcion, desde hace un buen tiempo también se pueden observar este

tipo de organizaciones y mevimientos.

Por otra parte, de acuerdo con Carlos Bresser Pereira y Nuria Cunnill se estima la
existencia de cuatro esferas o formas de propiedad relevantes en el capitalismo
contemporaneo: la propiedad publica estatal, la piblico no estatal, la corporativa y la
privada. La publica estatal detenta el poder de! Estado y/o subordinada al aparato del
Estado; la piblica no estatatl esta volcada hacia el interés piblico, no tiene fines lucrativos,
aunque es regida por el Derecho privado; la corporativa tampoco tiene fines lucrativos,
pero esta orientada para defender los intereses de un grupo o corporacion; la privada,
finalmente, esta volcada al lucro o al consumo privade™.

2 David Osbome y Ted Gaebler, Op.cit. p. 79
* tbidem. p. 80.
Luis Carlos Bresser Pereira y Nuria Cunnill, Lo piblico no estatal en la Reforma det Estadg Ed. Paid6s y el
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Senala Bresser Pereira: “La importancia creciente que adguiere lo publico no estatal se
asocia de manera fundamental a la necesidad de proteger los derechos republicanos: los
derechos que cada ciudadano tiene de que el patrimonio publice sea de hecho publico y

% En la medida en que la proteccién de [os

no capturado por intereses particulares”
derechos republicanos pasa a ser un tema dominante en todo el mundo, se torna cada
vez mas claro que es preciso “‘refundar la Republica”, que la crisis def Estade hace de su
reforma una nueva prioridad; que la democracia no puede limitarse a afirmar una libertad
negativa de no ser incomodado, sino que debe comprender una libertad republicana y
participativa volcada a la proteccion de la res publica; que la democracia y la
administracidon publica burocratica - las dos instituciones creadas para proteger el
patrimonio publico- deben cambiar; la democracia tiene que ser perfeccionada para
tornarse mas paricipativa 0 mas directa; y la administracién puablica burocréatica debe ser
sustituida por una administracién plblica gerencial. En este proceso refundacional se
adquiere conciencia de que la proteccion de los derechos publicos, y particularmente del
derecho a la cosa publica, es una tarea esencial para el logro del desarrollo humano, para

lo cual se torna indispensable la propia ampliacién del espacio publico™.

Precisamente la modernizacion de la administraciéon publica tendra que verse como un
proceso que coadyuve a generar mecanismos de coordinacion y convivencia con otras
instancias que no forman parte de su estructura o no estatales, para buscar la posibilidad
de unir esfuerzes dirigidos a satisfacer necesidades publicas. La modernizacidn de la
administracion publica como parte también del fortalecimiento que requiere el Estado,
tiene que ser con la idea de permitir que ésle no se vea asediado y debilitado por la

presencia y aparicién de una sociedad mas demandante y vigilante de sus actos.

De esta manera, es previsible que en el siglo XXI el espacio puiblico se amplie bajo la
conciencia de gue ta produccion de bienes no puede ser un monopolic de! Estado ni del
mercado, atendiendo tanto a los propios limites de ambos come a los crecientes reclamos
de autoorganizacién social. Tres grandes ventajas, desde el punto de vista de la
produccién social, podrian asi ser desplegados™.

Clad. Argentina 1998. p. 27.
** | uis Carlos Bresser Pereira y Nuria Cunrnill, Op.cit. p. 31.
- Ibidem p. 32.

Ibidem. P. 45-46.
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1.- Pluralizacion de la oferta de servicios sociales. Frente a la provision monopolista y
autoritaria que caracteriza a la oferta de servicios publicos desde el ambito estatal, la
esfera de la produccion sociat ofrece la oportunidad de desamollar el principio de la
competencia. Con ello no sélo se posibilita que los usuarios ejerciten e! derecho a la
"salida”, sino que de forma inmediata se estimula una mayor calidad y eficiencia de las
prestaciones. La calidad es ademas favorecida por ¢l énfasis en la dedicacion, 1a vocacion
de servicio y la solidaridad que tienden a aflorar en los entes no mercantiles. Otro
resultado previsible es también una mayor economia en el gasto, al concurrir —
eventualmente - distintas fuentes de financiamiento, incluso el trahajo voluntario.

2.- Flexibilizacién y desburocratizacién de la gestién social. La produccion no estatal de
servicios sociales ofrece la posibilidad de obtener prestaciones adaptadas a los publicos
concernidos, en oposicién a las prestaciones uniformes que tienden a caracterizar la
oferta piblica estatal. Otro beneficio que tiene una expresién mas microorganizativa, es el
desarrollo de gestion "posburocratico”. La autonomia financiera y administrativa y su
correlato en la discrecionalidad crean condiciones para organizaciones menos piramidales
y fragmentadas.

3.- Responsabilidad de los dirigentes y participantes por la organizacidn. No contando con
la certeza del apoyo financiero del Estade, y disponiendo de una autonomia mucho mayor
que la existente en las organizaciones estatales, los integrantes de las entidades de
servicios publicos estatales, los integrantes de las entidades de servicios publicos no
estatales tienden a ser responsables de los destinos de sus organizaciones. Ellos no
pueden transferir esta responsabilidad afuera de la organizacién - en especial para el
‘gobiemo” que no garantiza recursos suficientes -, En definitiva, dado que la
responsabilidad del gobiemo es presupuesto global, queda en la propia organizacién el
poder y la responsabilidad de utilizar adecuadamente estos u otros recursos para lograr
los objetivos.

En fin, como se puede observar, los escenarios que se vislumbran ademas de ser
novedosos, sin lugar a dudas, dan jugar desde ahora, a pensar en férmulas imaginativas y
creativas por parte de instancias gubernamentales y administrativas y de la sociedad civil
tendientes a su realizacién.
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b) La globalizacién econémica.

El fenémeno de la globalizacién econdmica también ha repercutido en la lucha por los
mercados la cual ha resultade ser cada vez mas fuerte; esto ha provecado que sélo las
empresas u organismos que brindan los productos o servicios de mejor calidad tengan
una permanencia. La propia competencia en los mercades ha forzado que principalmente
las empresas privadas hayan tenido y tengan que innovar técnicas para el
perfeccionamiento tante en fos procedimientos como en los productos o servicios que
generan.

La reduccion de los costos en el transporte y comunicaciones, €l aumento del comercio
internacional, la expansion del sistema capitalista y la internacionalizaciéon de los
mercados financieros causaron la aparicién de nuevos paradigmas, en los que la
competitividad entre organizaciones, la busqueda de la eficiencia y de la eficacia son
esenciales.

Como lo apunta Carlos César Pimenta, actualmente ocurmre también una disminucién del
poder de! Estado Nacional con la formacidn de conjuntos regionales, tales como la Unién
Europa, el Area de Libre Comercio de las Américas (ALCA) y el Mercado Comun
Sudamericano (Mercosur), que surgen como respuesta del Estado Nacidn para poder
mantener su poder regulador. Aparece el concepto de Estado Red como resultado de la
articulacion entre los niveles local, regional, nacional y supranacionat™.

En ese sentido, las dependencias y entidades que conforman a la administracion piblica
asi como los esferas estatales y municipales no deben estar ajenas a esta dindmica de
globalizacién y competencia, por el contrario la administracién pUblica con todo su aparato
requiere estar a la altura de esle dinamismo; estd obligada a ofrecer y brindar también
productos y servicios de calidad;, y por supuesto de cumplir con las demandas y
expectativas de la sociedad, de ahi la importancia de su modernizacion.

M Cir. Carlos César Pimenta Op. cit. p. 11
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c) El factor tecnolégico.

La llamada tercera revolucién tecnoldgica que tiene sus inicios a principios de los afos
setenta® se ha constituido en un factor que ha revolucionado toda actividad humana y
toda forma de hacer las cosas. La informatica, la robdtica, la inteligencia arificial, por
mencionar algunos ejemplos, se han constituido en herramientas de primera mano para
agilizar procedimientos y mejorar productos.

E! caso de la tecnologia de la informacion es uno de ellos, que ademas de favorecer el
comercio internacional congrega ciudadanos de distintas nacionalidades seg(n nuevos
intereses y demandas. Como ejemplo de lo anterior, se puede citar a Internet que
actualmente cuenta can 112 millones de usuarios y se estima en mas de 200 millones de
usuaries para el afio 2000 y en dos mil millones para el afio 2010, lo que representaria
20% de la poblacién mundial, superando los otros medios de comunicacion que
actualmente predominan. Esto representa un desafio para el Estado que disminuye su
capacidad de regular debido a la movilidad de la informacion®.

Por olra parte, el impacto del factor tecnoldgico en las organizaciones llamense privadas o
piblicas ha sido también notable. Las nuevas formas de division internacional del trabajo,
la disminucion de las antiguas ventajas comparativas y la creciente importancia de la
ciencia y 1a tecnologia, la reduccidn de los costos de produccion, en especial de la mano
de obra en los propios paises desamoltados como producto de la innovacion tecnolégica y
la robotizacion, 1a produccién como resultado de la inversion de capital mas que por la
utilizacion de la fuerza de trabajo, ia importancia que crecientemente adquieren factores
vinculados a lo gerencial son algunas dimensiones adicionales que muestran cémo la
nueva tecnologia es un preducto funcional para ciertas formas de organizacién social.

En efecto, tal como lo sefiala Isidoro Felcman, la tecnologia encuentra en las
organizaciones el Ambito mas generalizado de innovacion, por o que |as relaciones deben
verse no sélo de manera asimétrica; entre tecnologia y organizacién existen influencias
reciprocas: los aportes de la literatura organizacional de la escuela sociotécnica han

enfatizado la influencia de los factores socio-organizacionales sobre Ia innovacion y los

¥ Cfr. René Villareal, México 2010 De la industrializacitn tardia a la reestructuracién industrial £d. Diana
México 1988 49-109.
* Carlos César Pimenta, Op. cit. p. 11-12.
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efectos de la tecnologia sobre la division vertical y horizontal del trabajo, (a estructura def
poder, Ia centralizacion o descentralizacion decisoria, la aparicion ¢ desaparicion de roles
organizacionales” .

De igual forma, es conveniente identificar cuando el factor tecnoldgico aparece como
variable independiente o dependiente e interviniente. Como variable independiente,
cuando se le considera un disparador de procesos de cambio organizacional y social.
Como variable dependiente cuando en el contexto social con su cultura, valores y
estructura de poder es quien determina el use. Y por dltimo, como variable interviniente en
la medida que la tecnologia crea condiciones para que otras variables saciales generen
un proceso de cambio™.

Es un hecho, que las organizaciones lldmense privadas o publicas requieren cada vez
mas hacer uso de nuevas tecnologlas. Sobre todo las plblicas en las que las probiemas y
demandas superan cada vez mas a las ofertas de solucion y por lo tanto requieren de
auxiiarse de herramientas tecnoldgicas que agilicen el trabajo que desamollan en pro de
la satisfaccion de los ciudadanos.

d) La alternancia en el poder en un escenario de democracia.

Sin duda alguna, ef reto de la modemizacion de las administraciones pulblicas de
convertirse en aparatos eficientes y competitives obedece también a las altemancias en
el poder politico que se esta registrando en la mayoria de los gobiernos del mundo en un
escenario de democracia, Una alternancia que no se registra Unicamente en el ambito del
Poder Ejecutivo sino también en el Legislativo asi como en gobiernos locales. Los casos
mas recientes, por mencionar algunos, son los de Inglaterra, Espafia, Francia, talia,
Polonia, Sudafrica, Argentina y México.

La alternancia en el poder, es sin duda un proceso novedoso, pero que aun se encuentra
en vias de consolidacidn en un pais como México, por la falta de un sistema fuerte de
partidos politicos, por no contar con una real divisién de poderes y por la ausencia de una

¥ Cfr. Isidero Felcman, Burocracia publica: Tecnologia informatica, transformacion culturat y condicionantes
politicos. Ed. Ministerio de las Administraciones P(blicas y el Instituto Nacional de Administracién Puablica
Serie Administracién General!, Madrid, Espaiia 1988 p. 15.

Isidoro Fetoman, Ihidem. p. 16.



cultura politica, entre otras cosas.

No obstante, las preguntas que surgen de manera inmediata son: ;Qué pasa con la
administracién pablica en paises en fos que periddicamente hay un alternancia politica en
la asuncién del poder por diferentes partidos politicos? ;Qué pasa con la administracion
ptblica, en un escenarioc de gobierno dividido™? ;Cémo se puede mantener la
continuidad en programas y proyectos de la administracién pablica en tiempos de cambio
politico? ; Cémo evitar que la administracion publica se convierta en un botin politico? En
este rubro cobra mayor fuerza la idea de la modernizacién, la idea de la continuidad, la
idea de cumplir efectiva y legitimamente las metas que se han previsto. Es en este
contexto en el que se hace necesario pensar en propuestas como el establecimiento de
un Servicio Civil de Carrera, que dé lugar a la profesionalizacién y estabilidad en el
empleo de los servidores plblicos y al establecimiento de estandares de calidad en la
prestacién de los servicios, Sin embargo, tales propuestas sélo cobraran vida en funcidn

de la existencia de un piso democratico.

En efecto, para el caso de América Latina, e! proceso de democratizacién es un aspecto
importante para la Reforma del Estado, ante todo porque afecta la dindmica y el ritmo de!
proceso; muchas de las reformas dependen de la creacidn de nuevas instituciones, de
cambios constitucionales o de modificaciones profundas en el sistema administrativo,
afectando el status quo de diversos grupos, algunos atrincherados desde hace décadas
en el aparato estatal. La nuveva etapa de reformas debe ser aprobada por sistemas
politicos surgidos hacia el fin del ciclo autoritatio, pero que en su mayoria, no consclidaron
inmediatamente !a democracia. El hecho es que Ia politica latinoamericana todavia esta
marcada por una mezcla de partidos débiles, clientelismo, corporativismo, y liderazgos
personalistas, por lo que es preciso que esas reformas sean realizadas en un contexto
democratico, perfeccionando o creando nuevas instituciones politicas®®. Indudablemente,
estos son los retos inmediatos para los palses latinoamericanocs, en los que México esta
incluido evidentemente.

* Entigndase a gobiemo dividido como aquél en el que en el marco de un régimen de division de poderes, el
partido que levo al presidente (o al gobemader) no cuenta con el control mayoritario, esto es, con por lo
menos 50% mas 1 de los escafios en la Asamblea legislativa (0 en una de dos camaras, si se trata de un
sistemna bicameral). Se recomienda lectura de Morris Fiorina P. Divided Goverment Ed. Mac millan New York,
U.S.A. 1992,

* Consejo Cientifico del Centro Latincamericano de Administracion para eif Desarrollo Una Nueva Gestion
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Para el caso de México, si en el corfo y mediano plazo no se consolida un sistema
democratico dificilmente se podrd contar con esquemas similares a un Servicio Civil de
Carrera por muy necesario que sea £ste. Es indispensable crear el piso democratico que
permita a una figura comoe lo es el Servicio Civil de Carrera cobrar un pleno desarrollo y
fortalezca a las demas instituciones del pals. Se considera, que por lo pronto a lo Unico
que se puede aspirar es a crear instrumentos acordes a las circunstancias politicas,
econdmicas y sociales por las que atraviesa el pais, que en sintesis se denomina como
de transicion a la democracia, entendida como el transitoe de un régimen autoritario a uno
de caracter democratico.

Publica para América Latina 14 de octubre de 1998 hitp:/fwww.clad.org.ve/gespub hims.
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1.3 Procesos de Modernizacion Administrativa.

Ahora bien sobre el como se ha venido realizando esa modernizacion de las
administraciones publicas hay algo en la actualidad que ha resultado inusual, pero que ha
llamado poderosamente fa atencién y es el hecho de que no existen recetas o reglas fijas
para llevar al cabo tales procesos. De tal forma, que paises con diferentes formas de
gobierno, han implantado respectivamente, politicas de modernizacion en sus

administraciones plblicas con principios, formas, y contenidos politicos muy similares:

Entre los procesos gue se pueden identificar de manera comun, y del cémo se han venido
modemizando las administraciones pablicas se enuncian los siguientes:

1.- Privatizacion de empresas publicas en sus diferentes modatidades: por cesion, venta o
transferencia. Caso contrario, la modernizacion de empresas puUblicas. Esta politica
publica de privatizacién, sin lugar a dudas, ha sido uno de las medidas mas significativas,
ya que ademas de ser distintiva en la reduccion de los aparatos publicos, ha tenido la
intencién de dejar en manos privadas {a administracién de empresas que el Estado no
podia seguir administrado. Esta medida también fue implementada con la idea de abatir el
déficit pablico y en consecuencia fortalecer las finanzas publicas.

2.- Incorporacién de nuevas tecnologias al sector publico, en materia de sistemas de
informacion y sistemas de comunicacion con el fin de incrementar su productividad
reduciendo tiempos y tareas.

3.- Politica de reduccion del gastc publico con el fin de obligar a la administracion a hacer
las mismas tareas pero con menos recursos; esto Gltimo aplicada hasta en los programas
sociales mas importantes. ldea que se reduce a tratar de hacer una administracion lo mas
eficiente y rentable posible.

4.- Desconcentracidn administrativa en gran parte de las dreas del gobierno.

5.- Descentralizacidén politica y administrativa de gobiernos centrales hacia gobiernos
locales.

6.- Implantacién de politicas de gestién interorganizativa, esto es, la relacion y creacién de
redes entre organizaciones publicas y privadas.

7.- Implantacion de sistemas de profesionalizacién y capacitacibn permanente a
servidores plblicos. Esto obedece indudablemente a la integracion internacional que
exige dia con dia la formacién de un servidor publico méas profesionalizado en el manejo
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de diversas matenas.

8.- Implantacién de sistemas de calidad total tante en empresas de productos como de
servicios. Incluso con base en la adopcién de normas 09000, que son normas
certificadoras de calidad tanto de productos como de servicios y que utilizan las empresas
para mejorar sus intercambios comerciales.

8.- Coordinacion de funciones entre la administracion plblica y organismos no
gubemamentales en cuanto a la gestion publica.

10.- Reestructuracién de los sistemas de seguridad social.

De las tendencias que existen dentro de este proceso de modemizacion de [a
administracién publica, es aquélla que menciona Ernesto Carrillo Barroso, en cuanto a la
presencia de un cambio profundo en la legitimidad del Estado, principaimente en los
métodos que utiliza. Dos conceptos se manejan en este sentido la eficiencia de la gestién
publica y la consideracian del ciudadano como un cliente*'.

Estos conceptos descansan en la idea de que si al ciudadano se le obliga a pagar
contribuciones, debe tener los mismos derechos en cuanto a la calidad de los servicios
que recibe, idea que inicialmente tuvo su aparicién y aplicacion en la administracion
publica nérdica, en palses como Noruega y Suecia®®.

*! Cfr. Emesto Carlilo Barroso, "La Modemizacién de las administraciones publicas ante la integracion de
Europa™ en Cambio_Poilitico y Gobernabilidad Ed. Colegio Nacional de Ciencias Politicas y Administracion
Pubtica A, C. México 1992, p. 3.

2 ¢f. Carlos Almada Lépez, Democracia, "Moedemizacién y Eficiencia de la Administracidon Piblica® Revista
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1.4 Los nuevos derroteros de {a administracion pabtica contemporanea.

Es un hecho que se esta transitando hacia modelos administrativos mas funcionales y
flexibles con una orientacidn hacia el mercado, hacia la competencia cuyas politicas y
productos finales estan dirigidos principalmente hacia la satisfaccion del cliente o usuario;
estos nuevos esquemas se han llegado a denominar como postburocraticos. Esto
significa que la tendencia es [a de abandonar los esgquemas burocraticos tradicionales
caracterizados principalmente por la forma vertical de sus estructuras y por el
funcionamiento en sus actividades marcadas por la lentitud y por la falta de capacidad
de respuesta a todas los demandas ciudadanas,

Para ello, es indispensable definir en qué consisten las diferencias entre el modelo
burocratico y potsburocractico. Autores como Michel Barzelay, expone de manera
comparativa nueve diferencias entre el modelo burocratico y el postburocratice*. 1) El
burocratico se enfoca a sus propias necesidades y perspectivas. El postburocratico se
enfoca a las necesidades y perspectivas del cliente; 2) El burocrético se enfoca sobre las
funciones y responsabilidades de sus partes. El postburocratico se enfoca a la capacidad
de! conjunto de la organizacion para que funcione como equipo; 3) El burocratico se
define asimismo tanto por la cantidad de recursos que éste controla y por las dreas que
éste desempefia. El postburocratico se define asimismo por los resultados que éste
alcanza para sus clientes; 4) El burocratico controla costos. El postburocratico crea valor
neto de costos. 5} El burocratico se enclava en la rutina. El potsburocratico modifica sus
operaciones en respuesta a las cambiantes demandas de sus servicios; 8) El burocratico
fucha por su territorio. El postburocratico compite por los negocios; 7) El burocratico
insiste en seguir sus procedimientos estandarizados. El postburocratico se construye de la
eleccién al interior de sus sistemas de operacion atendiendo a un propésito; 8) El
burocratico establece planes y politicas. El postburocratico engrana una comunicacién de
dos vias con sus clientes para revisar y evaluar la estrategia de sus operaciones; 9) El
burocréatico divide el trabajo de pensar en e! hacer. E! posthurocratico delega primero en
sus empleados el criterio para hacer opiniones acerca de como mejorar el servicio y la
importancia del cliente,

de Administracion Piblica no. 82 Ed. nstituto Nacional de Administracién Publica A. C. México 1992 p.183.
= Michel Barzelay, Breaking Through Bursaucracy. A new vision for managing in goverment Ed. University of
Califomia Press U.S.A. 1992 p.p.8-9.
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Michei Crozier es otro de los tedricos que se pronuncian por este esquema de la
potsburocracia, y sefiala al respecto: "el mundo que sirvié de base para elaborar el
funcionamiento de la administracion de |a sociedad postindustrial no sélo esta declinando,
sino desapareciendo. La gran transformacién de la que somos participes esta efectuando
el paso de una sociedad industrial, fundada sobre la estandarizacidn y sobre el ciclo de
produccion masiva y consumo masivo, a uha sociedad en la que la estandarizacion y la
racionalizacién ya no tienen la misma importancia, y en donde cada vez hay mas sitio
para la innovacién, |a calidad y ias relaciones humanas™*.

Sefala Crozier: "En la sociedad de los tiempos actuales, las actividades predominantes
no son las actividades industriales sino las de servicios y las de alta tecnologia. La
industria conserva todavia gran importancia pero, por una parte, no emplea ya a la
mayoria de los asalariados y, por la otra, y quiza sobre todo ya no desempefia el papel de

mator™®

. Por io tanto se requiere un tipo de organizacién mas y mas orientada hacia la
calidad y la innovacion. Es también necesaric brindar importancia a los recursos
humanos; porque una légica que dé prioridad a la racionalizacién tiende a esterilizar los

recursos humanos y a reprimir la creatividad.

Para Michel Crozier, el modelo postburocrético que parece surgir en las empresas se
caracteriza por tres principios radicalmente distintos de los principios de estandarizacion y
racionalizacidn; son lps principios de simplicidad, autonomia de las unidades operativas y
el gobierno por la cultura:*®,

“El principio de la simplicidad: Si el problema del gobiemo es antes que nada la
reduccion de la complejidad, el mejor principio de organizacion es la simpficidad. Una
empresa fundada en la complejidad de procedimientos y estructuras es una empresa que
no puede avanzar pues se encuentra totalmente sofocada por su propia burocracia.
Invierte tanto tiempo para el control, la regulacidn, la reorientacidn y las decisiones que no
puede seguirle el paso al mundo. Se deben simplificar 1os procesos y las estructuras con
el fin de permitir gque los hombres tomen las decisiones. £} espiritu humano es la Onica

“* Miche! Crozier, "El cambio en las ofganizaciones publicas” Gestion y Politica Publica Vol. 1, no. 1. Julio-
Diciembre da 1992 Ed. CIDE México 1992 p. 95.

*5 Ibidem.. p. 95.

“ Ibidem. p. 97.
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respuesta a la complejidad, porque tiene libre atbedrio, a diferencia de ias estructuras y
los procedimientos. Este principio, que implica la inversién del punto de vista

predominante se aplica a 1a administracion publica.

Autonomia de las unidades operativas: que permita mas responsabilidad y méas
eficacia: en ciertos casos esto implica un esfuerzo considerable. Para evitar 1as reglas y
normas estrechas es necesario que haya responsables que puedan decidir.

El gohierno por la cultura: Esto significa primeramente, que se pueden tolerar mas
diferencias; que la uniformidad no es necesaria para lograr la cooperacion.. El andlisis de
los comportamientos hace salir a la tuz la existencia de constantes. Los individuos actdan
de cierta manera determinada por el ¢onjunto de relaciones que guardan con sus socios,
sus colegas, el publico y, mas en general, con quienes los rodean. Al hacerlo dan lugar a
una cultura, en el sentido de un conjunto de valores y normas que fundamentan sus
actividades. Esto se observa en las discusiones de los funcionarios, cuando hablan de su
trabajo. Un policia, o un inspector de impuestos actian en funcion de la imagen que
tienen de su ocupacién. Quien se aparta de estas normas se sujeta a su desaprobacién.
Crozier propone que nos apoyemos menos en el sistema jerarquico y mas en la
ocupacion, en hacer reflexionar a las personas sobre las consecuencias de sus acciones,
para reducir el peso de las reglas; pero ello supone un mejor conocimiento de esta cultura
y de estas praclicas”.

En este contexto de espiritu de transformacion surgieron diversas propuestas, vale la
pena mencionar ‘In Search of Excellence: Lesson from América’s Best-Run Companies”,
un éxito de ventas escrito por Thomas J. Peters y Robert H. Waterman. Su mensaje
consistia en que las mejores corporaciones se estaban transformande en instrumentos de
produccion y distribucion mas efectivos, novedosos, flexibles y orientados al consumidor®.

Entre otras ohras y propuestas, estd la de los norteamericanos David Osborne y Ted
Gaebier en su libro "Reinventando el Gobierno”, en el cual promueven un cambio en el
gobierno, dirigido al establecimiento de estructuras mas flexibles, descentralizadas y con

7 Citado por Laurence Lynn E. Jr., “Reforma administrativa desde perspectiva intemacional: ley piblica y la
nueva administracion publica™ Revista Gestion y Politica Publica vol, ¥, nim. 2, México, segundo semestre de
1986 p. 303.
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una orientacion empresarial basada en diez principios*® 1) participacion activa del sector
privado de la comunidad en la solucién de los problemas; 2) promocién de la competencia
entre entidades publicas, privadas o comunitarias para seleccionar las mejores
alternativas; 3) apoyo a los ciudadanos para trasladar fos mecanismos de control de ia
burocracia a la comunidad; 4) evaluacién del desempefio institucional con base en
resultados, no en insumos; 5) conduccidn gubernamental con fundamento en objetivos,
mds que en normas y controles; 6) redefinicién de los beneficiarios como consumidores:
esto es satisfacer las necesidades dei cliente y no de la burocracia; 7) gobierno
anticipado: prevenir mas que remediar; 8} gobierno empresarial: esto es, generar mas
ingresos que gastos; 9) descentralizacion de autoridad; 10) gobierno crientado hacia el
mercado esto es: apoyar los cambios a través de! mercado.

Osborne y Gaebler, consideran que los problemas gubernamentales van mas alld de
cualquier liberalismo o conservadurigsmo tradicional. Los autores afirman que la solucidn de
les problemas no se encuentra en la creacién de nuevas burocracias o en la privatizacién,
sino en elevar la efectividad de los gobiernos, reinventandolos. Estan convencidos de que
la gente que trabaja en el gobierno no es el problema, sino los sistemas en los que se
desenvuelve, caracterizados por obstaculizar la creatividad individual y por debilitar la
energia de los servidores pubficos*. Bastard con agregar como comentaric adicional, que
la propuesta de esos dos autores ha sido adoptada en et National Performance Review
que es el programa de modernizacién administrativa del gobierno actuatl de los Estados
Unidos, del presidente William Clinton. De tal forma, que 1a tesis del gobiemo empresarial®™
parece ser que se constituye como una tendencia real; proceso de transformacién que
también se ha empezado a registrar en paises como Inglaterra, Canada, Australia, Nueva
Zelanda, algunos paises del Este de Europa como Polonia, Rusia, y por supuesto no se
exceptian a los de América Latina.

Con propuestas como la de Barzelay, Peters, Waterman, Oshome, Gaebler y Crozier,
queda clara la tendencia de proponer cambios en las organizaciones publicas y de
transitar del modelo burocratico al postburocratico. Es importante agregar que en el

*Ctr. David Osbome y Ted Gaebler. Op. cit. p. 23

“|hidem. p. 24.

% Goblerno empresarial en efecto, pareciera ser que un trmino que puede prestarse a controversia y
confusién, sin embargo los propios autores Osbome y Gaebler ademéas de reconocer lo sefialado, admiten
que es no es un término nuevo sino acufiado por el economista J.B. Say en 1800 del cual recuperan como
significado de gobiemo empresarial: el uso novedeso de los recursos a fin de maximizar la productividad y la



medelo postburocratico se insertan las principales tecnologias administrativas de buen
gobierno: gerencia publica, reingenieria de procesos y las nuevas propuestas de la teoria
de la organizacién, la calidad total (en su vertiente 1SO 9000).

Es definitivo que la modernizacion de la administracion publica y su transito hacia el
modelo postburocratico implica un cambio de cultura. Con frecuencia se considera que la
modernizacién Unicamente es la incorporacion de nuevas técnicas provenientes del sector
privadeo al sector publico, cuando esto no ha resultado ser suficiente. Se trata también de
incorporar nuevos valores, que provoquen un cambio en la cultura de los servidores
publicos, precisamente uno de esos valores puede ser aquél que sustituya el concepto
"administrado" por otro mas proximo al de cliente que si no siempre puede elegir, tiene
siempre el derecho de exigir niveles de calidad cada vez mas altos y prestaciones y
servicios a la altura de sus necesidades, con el objeto también que todo el movimiento
administrativo con todos sus medios de tipo juridico, econdmico, material, giren en torno a
él. Una incorporacién de valores en los servidores publicos que determinen también su
conducta; una conducta ética versus corrupcion; una conducta de responsabilidad versus
ineficiencia, asi como la adopcion de politicas como la de rendicion de cuentas, la
evaluacion del desempefo y ta publicitacién en todos los acciones administrativas que se
ejecuten.

En qué parte del camino se encuentra un pais como México de todas estas corrientes de
cambio, sin duda es dificil la respuesta. No obstante, se tiene que decir de acuerdo con la
evidencia emplrica que seguramente en medio del camino; con base en las
caracteristicas del modelo burocratico y potsburocrético antes descritas estd muy claro
que en el pais todavia no se consolida un modelo comeo el weberiano pero tampoco se
puede decir que se esta del otro lado. En funcidn de esa transicidn administrativa
simplemente habria que preguntar ;Qué tipo de propuestas se requieren para este
periode? Y ;Cudles deberian ser sus caracteristicas?

eficacia. Véase p. 20.
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Ei SERVICIO CIVIL DE CARRERA EN MEXICO.
2.1 La Modernizacion de la Administracién Piablica en México.

En lo que concieme a la administracion publica mexicana, ésta no ha permanecido
aislada de todos estos procesos de cambio, por el contrario ha participado en muchos de
ellos, claro esta de acuerde con las caracteristicas propias del pais. Cambios y refonmas
administrativas que datan incluso desde 1761 hasta 1833%como pais independiente,
pero siendo sin duda las mas importantes las realizadas en este el siglo, durante la
década de los setenta. Entre sus antecedentes, no se pueden soslayar los trabajos
realizados por aquella memorable Comision de Administracion Publica creada en 1965 en
el seno de la Secretaria de 1a Presidencia. Dicha Comisién emitidé un informe en 1967
sobre el estado que guardaba la Administracion Publica Federal. El Informe sobre la
administracion publica que desarrofls el comité, sin lugar a dudas resultd ser muy
importante, posiblemente con ia trascendencia que en su momento tuvo el Informe Fulton
en inglaterra. Prueba de ello, fue que gran parle de las recomendaciones y propuestas de
ese diagndstico se materializaron posteriocrmente en reformas legales y administrativas
(reformas administrativas correspondientes a los periodos de 1970-1976 y 1977-1982).

Sobre todo fueron reformas que pretendieron brindarle una mayor racionalidad a la
administracién publica en cuanto organizacion, procedimientos, funciones y objetives; sin
duda una de las propuestas mas significativas de ese informe era la relacionada con el
establecimiento de un Servicio Civil de Carrera.

El actual gobiemo no es la excepcidon en cuanto a propuestas de modemizacién de la
administracién publica se refiere. Por ejemple el Plan Nacional de Desarrollo 1995-2000
en uno de sus apartados cita: "El sector publico requiere una renovacidn que revitalice sus
esquemas de ftrabajo, recriente sus incentivos, simplifigue sus procedimientos vy
modernice sus métodos de gestidn. Es importante superar el funcionamiento organizativo

altamente vertical que fragmenta la responsabilidad a lo largo de los procesos productivos
y de servicio, y que repercute en la dispersion y evasion de responsabilidades. Ello

permitira superar la concentracién de decisiones y la dilacién en las respuestas para

*! Sobre esta fecha, se recomienda ampliamente la obra de Linda Arnold Burocracia y buracratas en México
1742-1835 Ed. Grijalbo y el Consejo Nacional para la Cultura y las Artes, México 1988.
52 ¢fr. Omar Guerrero, El Estado vy la Administracion Piblica en México Ed. INAP México 1989, p. 109,
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avanzar hacia esquemas mas flexibles y transparentes, que respondan con agilidad a las
necesidades y particularidades de la poblacion. Este plan propone desarrollar criterios
nuevos y mas pertinentes para la medicidn det desempefio, con objeto de contar con
elementos que evallen la calidad del servicio, la opinién razonada de la poblacién y la
capacidad de respuesta de cada dependencia para atender satisfactoriamente los

requerimientos de la ciudadania">,

Tales objetivos se detallan adn mas en el Programa de Modernizacion de la
Administracion Publica (Promap) 1996-2000. ElI Promap tiene principalmente dos
objetivos generales:

= Transformar a la Administracidén Publica Federal en una organizacién eficaz, eficiente
y con una arraigada cultura de servicio para coadyuvar a satisfacer cabaimente las
legitimas necesidades de la sociedad y,

» Combatir la corrupcién y la impunidad a través del impulso de acciones preventivas y
de promocion , sin menoscabo del ejercicio firme, agil y efectivo de acciones
correctivas.

Dicho programa se divide en cuatro subprogramas que son los siguientes:

1.- Participacion y Atencion Ciudadana.

2 .- Descentralizacion y Desconcentracién Administrativa.

3.- Medicién y Evaluacion de la Gestion Pablica.

4 - Dignificacién, Profesionalizacién y Etica del Servicio Publico™,

Como dato adicional, e Promap incluye un anexc®, el cual expone ya una serie de
avances y metas alcanzadas de cada uno de los subprogramas asi como una serie de
proyectos de diferentes plazos, con la finalidad de tratar de alcanzar los objetivos
establecidos. Uno de los subprogramas que tiene un mayor interés sobre los demas, es el
relacionado con el de la Profesionalizacion del Servicio Plblico, que tiene que ver

® Secretaria de Hacienda y Crédita Pablico Plan_Nacional de Desarrollo 1995-2000 Diario Oficial de la
Federacién 31 de mayo de 1985 p. 9.

Cfr. Secretaria de la Contraloria y Desamrollo Administrativo Programa_de Modemizacién de la
Administracion Piblica 1995-2000, México 1895, p.p. 37-70.
55 Vid. Secretaria de la Contraloria y Desarrollo Administrative Op. cit. p.p. 71-81
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directamente con la posibilidad de! establecimiento del Servicio Civil de Carrera en la
administracion publica. Cabe mencionar, que en tal proyecto esta también participandc la
Unidad del Servicio Civi! de ta Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

El cuanto a la modemizacion de la administracion publica en Meéxico ligada al
establecimiento de un Servicio Civil de Carrera, se considera que el reto es doble ya que
por una parte, es necesario completar y consolidar la reforma burocrdtica weberiana, que
tiene entre sus principales postutados la instauracién de un servicio piblico profesional y
meritocratico, en ei gue se inserta precisamente el Servicio Civil de Carrera®, y por el
otro, avanzar a la reforma administrativa basada en los postulados gue dicta el modelo
postburocratico o llamado como Reforma Gerencial® o Nueva Gestién Publica®. Este es
el gran dilema de la administracién piblica y seguramente de muchas administraciones
publicas de paises latinoamericanos, avanzar sobre los nuevos derroteros de la
administracion publica y a la vez consolidar procesos propios de la flamada administracion
publica tradicional.

De ahi la importancia de avanzar en lo que hemos denominado como “modemizacién
administrativa integral” entendida esta como aquel proceso en el que se integren todas
aquellos instrumentos llamense nuevos o tradicionales pero que finalmente contribuyan al
mejoramiento  sustancial de la administracién piablica en lodas sus vertientes de
actuacion.

Esta reflexion en los tiempos actuales da lugar también a una serie de cuestionamientos:
¢ Por qué ahora si tiene que modemizarse la administracion publica? ;Por qué ahora si la
administracién publica se le tienen que exigir mejores niveles de eficiencia y de mejor
trato con el pablice? ;Por qué ahora si se puede aspirar a una administracién publica
cercana a las caracteristicas del modelo postburocratico? '

* Se recuerda que las caracteristicas del tipo ideal, segiin Weber son. 1.- Una estructura jerdrquica de
autoridad con dreas de competencia limitada, 2.- Ascensos en virtud de contrato y responsabilidad con un alto
grado de especializacién, 3.- Se lleva a cabo a seleccin a través de una catificacion profesional, esto es, el
reclutamiento de personal basado en la capacidad y conocimientos técnicos y 4.- La retribucién es en dinero,
con sueldos fijos, y se da una clara diferenciacidn entre la renta y fortuna privada y oficial de los empleados.
Véase Weber, Max Estado v Sociedad Ed. Fondo de Cultura Econdmica México 1988.

5 Véase Consejo Cientifico def Centro Latinoamericano de Administracién para el Desamollo Op. cit 1-21.

% véase Subirats, Joan y Ouim Brugué Lecturas de Gestibn Publica Ed. Ministerio de Administraciones
Pablicas. Madrid, Espafia 1996,



Se considera que ahora mas que antes se puede y se tiene que hablar de una necesaria
modernizacion de la administracion publica, porque histéricamente se puede hablar por
primera vez de la conjugacion de las cuatro factores que se describen en el apartado 1.2:
1) La existencia de sociedades mas informadas y participativas en la gestion publica y la
revalorizacion del espacio piblico; 2) La globalizacién econdmica; 3) El factor tecnolégico
y 4) La alternancia en el poder en un escenario de democracia.

Sin embargo, si bien la conjugacién de los factores antes descritos juegan un papel
importante para la modernizacidn de la administracién plblica y la posibilidad de
establecer un Servicio Civil de Carrera, el verdadero acondicionador de la concrecion de
tal proceso serd la existencia y consolidacién de un régimen democrético en el pais.
Entendido como el piso institucional para que cobren vida figuras como la modernizacién
y el Servicio Civil de Carrera.

La existencia de régimen democrético en e! pais es lo que dard lugar a satos en lo
cualitativo y cuantitativo, lo cual no resuitard facil en el corto plazo. Se coincide con
Guillermo Haro en que parte de la tarea consiste en conjugar la calidad del servicio con ia
eficacia en su prestacion y con [a eficiencia en la utilizacién de los recursos. Se trata,
como es facil de colegir, de que también en la administracién publica se pueda y se deba
hablar de productividad, al igual que en las empresas privadas, sin gue esto signifique una
herejia politica o administrativa, sino por el contrario, la afirmacién de un principio de
racionalidad social y respensabilidad ante los ciudadanos™.

% Ch. Guillermo Haro Bélchez, "Formacidn de Directivos y Calidad Total en la Administracién Publica (Notas
Previas)” Revista dej Instituto de Adminisiracién Publica det Estado de México No. 24 Ed. IAPEM Edo. de
México,
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2.2 ;Qué es el Servicio Civil de Carrera?

De acuerdo con la definicién de Mauricio Merino, el Servicio Civil de Carrera se aplica a
todos los puestos que pueden considerarse eminentemente administrativos y consiste en
el establecimiento de un sistema de reclutamiento y ascenso basado en [a calificacién de
los méritos del individuo. Su principio fundamental es la idoneidad del candidato a ocupar
el puesto, de acuerdo con los requisiios que previamente se trazaron como
indispensables para cada unidad de trabsjo en particular. El Servicio Civil tiene tres
cualidades caracteristicas: competencia, neutralidad e igualdad de oportunidad. La
primera se justifica por la seleccién de candidatos mediante la aplicacion de examenes
que se presumen rigurosos; la segunda, se basa en e! supuesto de que la rama
administrativa ejecuta la voluntad politica, sin interponer ia propia; y Ia tercera lieva a la
consideracion de una democracia ampliada a la ocupacién de cargos publicos®™,

Para Rosa Maria Guerrero Virgen, el Servicio Civil de Carrera se entlende como “la
racionalizacién de todos los procesos de administracion de personal al servicio del
Estado, llevados a rango de ley a fin de garantizar su vigencia y aplicacién permanente,
con el propdsito de propiciar y fomentar en los trabajadores la realizacidén de una auténtica
carrera como servidores publicos™!.

De acuerde con Raymundo Amaro Guzmidn, Servicio Civil en su mas amplio sentido,
puede significar:

a) El sector ptblico de naturaleza civil, donde se concentran todas las actividades
normativas, operativas, asesoras, y administrativas det Gobiemo;

b} El conjunto de leyes, decretos, reglamentos y disposiciones relativas al régimen de
trabajo del peréonal civil estatal, aun cuando no se propicie la carrera del servidor publico;
y

¢) Administracién cientifica de! personal civil de las instituciones publicas donde deben
predominar, entre otros elementos, el mérito e idoneidad personal y la Carrera

8 ¢tr. Mauricio Merino Huerta, "Servicio Civil* en Dicdionario de Politica y Administracién Poblica Tomo It N-Z
Re, Colegio Nacional de Ciencias Politicas y Administracion Publica A. C. México 1981.p.p. 482-483.

Rosa Maria Guemero Virgen, “El Servicio Civil en el Gobiemo Federal”, en El Servicio Civil de Camera
Municipal Gaceta Mexicana de Administracién Pdbfica Estatal y Municipal no.14-15 abril-septiembre. México
1084 p. 24.




Administrativa®.

Desde nuestro punto de vista, el Servicio Civil de Carrera es el instrumento gue le brinda
a los servidores publicos estabilidad en el emplec y profesionalizacién continua, a través
de procedimientos de ingreso abjetives y claros que se sustentan en el mérto y la
igualdad de oportunidades y desarrollo permanente tendiente a [a materializacidén de una
carrera administrativa, con el propdsito de que la administracién plblica cumpla con sus
programas y alcance sus metas para satisfacer las necesidades y responder a las
demandas de la ciudadania. Su funcién no se agota en lo organizacional, sino que
ademas incide y participa en el fortalecimiento institucional de todo un pais.

Cabe sefialar, que existen diferentes modalidades del Servicio Civil de Carrera. Segun
Francois Grazier existen dos modalidades al respecto, el servicio publico de estructura
abierta y el servicio publico de estructura cerrada:

El Servicio Publico de Estructura Abierta, tiene como caracteristicas®®;

1).- Se realiza un inventario y descripcion de los puestos necesarios en la administracién.
El reclutamiento y seleccidn es con base en los requerimientos del puesto y la
especializacion.

2).- La persona es titular del puesto, si éste se elimina o se modifica la persona es
afectada y no entra en una carrera con derechos, prestaciones, ascensos y retiro.

3).- No implica esfuerzos de formacidén de los servidores publicos peor parte de la
administracién publica.

Las ventajas de este sistema son la simplicidad, [a flexibilidad y Ja rentabilidad. Es simple
porgue no se tiene que establecer todo un sistema de ascenso, de calificacidon de méritos,
de promocién y de retiro. Es flexible porque puede integrarse todo tipo de profesionista y
puede emplearse en otro sector que no sea el gubernamental y es rentable porque soélo
se ocupa al personal que se necesita. Ei ejemplo con esas caracteristicas, lo es los

® Raymundo Amaro Guzman, Derecho y Practica de la Funcién Poblica Ed. Oficina Nacional de
Adm:mstradén de Personat. Santo Domingo, Republica Dominicana 1996. p. 120-121
® Fracois Grazier, La fonction publigue dans je monde. Ed. Cuyds Paris 1972 p.p. 7-10.
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Estados Unidos; aunque cabe hacer la mencién que en sus inicios su Servicio Civil tenia
rasgos de un Servicio Civil de estructura cerrada y con e! tiempo se fue madificando, pero
incluso existe la salvedad de considerar a su sistema como hibrido®.

E! Servicio Publico de Estructura Cerrada tiene como caracteristicas™:

1) Estatuto o Ley. Existen leyes particulares para el Servicio Civil y que los servidores
publicos no son empleados privados, sino empleados de derecho publico. De tal forma,
que tienen derechos y deberes especiales.

2) Carrera Administrativa. El ingreso al servicio del Estado no se basa en un
reclutamiento para ocupar un puesto determinado, sino en la promesa de gue el servidor
piblico ocupe una serie de puestos organizados y jerarquizados. Lo més comin es gue
se entra al sector gubernamental de joven, entre los 20-25 afios, y se permanece hasta
los 60-65 aiios, ocupando puestos mas importantes y con mayor respensabilidad.

La carrera administrativa se organiza de la siguiente manera:

- Existen limites y mecanismos de promocidn, que hacen que el servidor publico escale
los sucesivos niveles del drea de la cual forma parte, o bien pasando a ofra drea. Para
ello, necesita obtener ciertas calificaciones para alcanzar el puesto que desea.

- De lo anterior surge la necesidad que el servidor publico tenga una preparacién v
conocimiento general, y no especializado, de fa organizacién publica de la cual es
miembro.

- El servidor publico tiene como uno de sus principales derechos el de la estabilidad en su
puesto de trabajo.

- El servidor publico tiene deberes, de hecho se les puede prohibir que tengan alguna
posicién politica (aunque es importante decir que este punto actuaimente se esta
revisando en palfses como francia y Alemania), de pertenecer a un sindicato, de organizar
una manifestacion publica o una huelga,

- En cuante a la remuneracion, ésta se prolonga con la pensién de retiro.

: Maria del Carmen Pardo Op. cit, p. 297
Francois Grazier Op. cit. p.p. 22-30
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Las ventajas que presenta el sistema de eslructura cerrada es que forma servidores
publicos adaptados a la Administracion Publica, con espiritu de servicio, lo que obliga a
ésta a crear de manera permanente instituciones y cursos especiales para la formacién y
capacitacion de su personal. Los casos mas significativos son Francia e Inglaterra.

Sin embargo, los riesgos que se corren con un sislema de estas caracteristicas son
diversos: la posibilidad de crear con el tiempo estructuras demasiado cerradas que
potencialmente pueden convertirse en elites; crear cuadros de servidores publicos, que en
el animo de ser neutros y apoliticos, se alejen del contacto con el ciudadano y del interés
social. Finalmente, que la propia estabilidad en los puestos propicie la rutina y la poca
creatividad de los servidores publicos. Estos riesgos que se mencionan, en la actualidad
ya son considerados como problemas en algunos Servicios Civiles de Carrera, un ejemplo
lo es Francia®.

Sobre las modalidades del Servicio Civil de Carrera, se cree en la posibilidad de combinar
esos dos tipos de sistemas, con la idea de no incurrr en la rigidez y de aplicar lo mejor de
cada uno. Eso finalmente dependera de las necesidades y condiciones de cada estructura
administrativa publica. Por ofra parte, la existencia del Servicio Civil de Camera, no
significa que de! todo desaparezca el sistema de designacién politica, las estructuras
sindicales o el personal por contrato civil. Ningin pais del mundo que tiene un Servicio
Civil de Carrera cubre en su totalidad a todo el personal con et que cuentan. Paises como
Estados Unidos, Ingtaterra y Francia, que tienen la mayor tradicion en esta materia,
prevalecen figuras como la designacién politica, y las estructuras sindicales. El caso del
sistema de la designacion politica existe para los mandos superiores. Lo que se quiere
dar entender es que alin con la existencia de un Servicio Civil de Carrera prevaleceran
estructuras que ng necesariamente formaran parte del mismo, esto significa que no

existen Servicios Civiles de Carrera "puros™.

Lo que es importante sefalar, es que los Servicios Civiles de Carrera nacen en el seno de
sistemas democraticos consolidados y su funcién es de vital importancia ya que
contribuyen al fortalecimiento de los mismos. Los casos de Estados Unidos, Francia,
Inglaterra, Alemania son ejemplos, en los que se instituyeron Servicios Civiles de
Carrera, una vez que contaron con instituciones democraticas fuertes como la existencia

* véase Nicole de Montricher Op. cit. p.p. 67-81.
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de una divisién de poderes, un federalismo fuerte, sistema de partidos politicos
competitivo, fortaleza econdmica. El papel de los Servicios Civiles de Carrera contribuyd a
su fortalecimiento y consolidacion.

En ese sentido, acerca de los Servicio Civiles de Carrera latinoamericanos se tienen
severas dudas, de si efectivamente cuentan propiamente con Servicios Civiles de Carrera,
por ser paises que no cuentan regimenes democraticos consolidados, de acuerde a la
tesis que se ha manejo, maxime cuando al igual que México sus administraciones
publicas dependen de sus sistemas politicos. Incluso ef caso de Espafta, que es también
un pals en vias de consolidacién democratica no cuenta propiamente con Servicio Civil de
Carrera. Se considera, que el esquema de esos palses se acerca mas a lo que se conoce
como Servicio Profesional de Carrera.

Ei Servicio Profesional de Carrera sin ser un Servicio Civil de Carrera, tiene como
finalidad la implementacién de programas permanentes de profesionalizacion a lo
servidores publicos con el interés de que éstos realicen de mejor manera la funcién que
desarrollan de acuerdo con las demandas de la ciudadania y en el marco de un sistema
de rendicion de cuentas. La diferencia con un Servicio Civil de Carrera es que es un
instrumento mucho mas flexible que no necesariamente tiene que ir de la mano de la
estabilidad en el empleo, su objetivo principal es la de profesionalizar servidores publicos.
Se dice incluso — de acuerdo con alguncs especialistas y académicos — el Servicio
Profesional de Carrera como instrumento, debe ser una etapa previa al establecimiento de
un Servicio Civil de Carrera y sea complemento de todas las demds partes que esta
propuesta ofrece.
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2.3 Antecedentes del Servicio Civil de Carrera en México.

Para hablar propiamente de un Servicio Civil de Carrera en el pais, se tiene que tener
como referente a este siglo. De los antecedentes que se pueden citar en los que se hace
mencion de manera expresa al Servicio Civil de Carrera, existe el antecedente en 1911,
de un proyecto de ley del Servicio Civil presentado a la Cémara de Diputados por Justo
Sierra y Tomas Berfanga, que sblo quedo en precedente para la diputacion de 1917,
autora de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos y del Articulo 123, que
habria de regular las relaciones de trabajo, pero que fue omisa en la reglamentacion o
definicién de las caracteristicas especificas de la relacidén existente entre el Estado y sus
trabajadores®.

En el afo de 1929 existe el antecedente de la elaboracién de un proyecio de ley de
Servicio Civil para el Poder Legislativo formulado por Amilcar Zetina. En el afic de 1931,
cuando siendo Presidente Constitucional Pascual Ortiz Rubio, se aprobé la Ley Federal
dei Trabajo. En su articulo segundo se estipuld que ‘“las relaciones entre el Estado y sus
servidores se regiran por las leyes de Servicio Civil que se expidieran™® precepto que a la
fecha no ha generado frutos.

Afios mas tarde, se expidié un documento que llama podercsamente la atencion,
denominado: “Acuerda sobre organizacién y funcignamiento del Servicio Civil® del 12 de
abril de 1934 publicado en el Diario Oficial de la Federacién. Dicho acuerdo, el cual se
considera que bien pudo haber sido una ley, se integraba de siete capitulos: |.- Del
Servicio Civil, 11.- De las Comisiones de} Servicio Civil, Il.- De! ingreso al Servicio Civil, IV.~
De las vacaciones, licencias y permisos V.- De las recompensas y ascensos, V1.- De los
derechos y obligaciones de! personal comprendido en el Servicio Civil, Vil.- De las
sanciones. En términos generales, se puede decir que dicho acuerdo fue una

aproximacién al esquema de lo que seria un Servicio Civil de Carrera.

En el mismo acuerdo, en lo que se puede considerar como 1a exposicion de motivos, se
destaca lo sefialado por el entonces Presidente Interino Abetardo L. Rodriguez:

" Coordinacién General de Estudios Administrativos “Los escalafones del sector ptblico centralizado”
Reestructuracion del Sistema General de Administracion y Desarrollo de Personat del Poder Ejecutivo Federal
Ed. Presidencia de [a Republica México D.F. 1978.p.89

Margarita Chavéz Alcaza, El Servicio Civil de Carrera en la Administracidn Publica Mexicana Ed, Estrella
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..."Estimo que ha llegado para mi la oportunidad de iniciar el cumplimiento de un principio
revolucionario y la satisfaccibn de prohijar un régimen con et gque me vinculo
personalmente, para que sirva, a través del tiempo, como campo de experiencia que
propicie a la nueva Administracion el estudio de los problemas que lleva en su entrana la
implantacion del Servicio Civil y la formulacién de su ley respectiva. Por lo pronte, abdico
de la facultad constitucional que tengo para nombrar y remover libremente a los
funcionarios y empleados que dependen del Poder Ejecutivo y estatuyo, como seguridad
de los propios funcionarios y empleados, y en bien de la eficacia de los servicios publicos,
un régimen intemo que fija normas para la admisién y nombramiento de los servidores del
Goblerno, sefiale sus derechos, obligaciones y recompensas y establece en su favor ta
garantia de que, a partir de la fecha del presente acuerdo y hasta el dia Gltimo de
noviembre de este afio en que terminard mi ejercicio presidencial, ningan funcionario o
empleado podra ser removido de su puesto sin causa justa, debidamente comprobada

ante las Comisiones del Servicio Civil que se instituyen”...*®

Efectivamente, e! acuerdo prescribia el dia 30 de noviembre de ese mismo afio {articulo
2° transitorio), fecha que coincidia con el términc del periodo interino del entonces
presidente de la Republica, quien durd en el cargo de 1932 a 1934. Esta muy claro, que la
medida que se implantd, cbedecid mas a un interés de caracter politico, que a una
necesidad de tipo administrativo, no obstante ello, por la modalidad que se eligié tiene la
validez de considerarse como un antecedente del Servicio Civil de Carrera en México.

En el afic de 1935 el Instituto de Estudios Sociales, Politicos y Econdmicos det Partide
Nacienal Revolucionario presentd un proyecto de Ley de Servicio Civil de Carrera para los
empleados publicos. En el cual se hablaba de la necesidad de contar con un sistema de
ingreso a fa administracién piblica a través de concursos de oposicién, con servidores
publicos profesionalizados y con la posibilidad de hacer una carrera administrativa. En el
proyecto presentado se tomé en cuenta los trabajos y opiniones realizadas por diversas
instituciones y particularmente de los mismos empleadaos plblicos. El documento llevé por
titulo “Proyecto de Ley del Servicio Civil de la Federacion®, que si bien no fue enviado al
Congreso como parte de una iniciativa del Ejecutivo Federal, si fue publicado por un

México 1987. p. 65

% Cfr. Secretaria de Gobemacidn Acuerdo sobre Organizacion y Funcionamiente del Servicio Civil Diaric
Oficial de la Federacitn 12 de abril de 1924,
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6rgano oficial del partido, dicho documente puede ser visto en la Revista Politica Social,
editada por el Institute de Estudios Sociales, Politicos y Econémicos del PNR, Tomo |,
nimero 4, México 1935.

Lo sorprendente, afios méas tarde, fue que ni el Estatuto de Trabajadores a! Servicio de
los Poderes de la Unién de 1938, ni el de 1941, contemplaron esta figura. Hubo que venir
la reforma constitucional de! 5 de diciembre de 1960 que incorpord al texto del articulo
123 el apartade B, regulador de 1as relaciones de trabajo entre el Estado y sus servidores,
para que se elevase a rango constitucional la necesidad de establecer sistemas que
permitiesen a los trabajadores ascender conforme a sus conocimientos, aptitudes y
antighedad.

Como parte de esta reforma constitucional, aflos mas tarde, se expidid Ley Federa!l de
Trabajadores al Servicio de! Estado del 28 de diciembre de 1963, que recuperd parte del
principio constitucional ya que se introdujeron en varios de sus articulos disposiciones que
obligan a! Estado a establecer, en cada una de sus dependencias, sistemas
escalafonarios que otorgar ascensos y autorizar las permutas de las plazas Sin embargo,
tampoco se hizo mencidén propiamente de fa figura del Servicio Civil, salvo la reforma a la
ley del 31 de diciembre de 1984, que adicioné al articulo 35 la mencion de la Comisién
Intersecretarial del Servicio Civil {creada en 1983). Por lo que tuvieron que pasar muchos
afios, para que de manera formal se crearan las bases y posteriormente se pudiese
hablar de posibilidades reales del establecimiento del Servicio Civil de Carrera.

Estaba muy claro, de acuerdo con la existencia de los instrumentos juridicos
mencionados, la concepcién de una administracién plblica como parte indistinta del
sistemna politico, carente de personalidad propia y en consecuencia, instrumento de las
politicas e intereses del partido en el gobierno, el Partido Revolucionario Institucional. Por
ofra parte, |2 ley que se crea de 1963 - de Ia cual se hara un anélisis méas adelante — que
consagrara los derechos de los empleados sindicalizados al servicic del Estado, se
considera que es un producto de la pricticas corporativistas de la época. Para ese
entonces, la burocracia mexicana se constituia en un frente importante del Estado, tanto
por su numero de personas como cenfro de operacién politica, y que mejor gque
“corporativizarla® a través de una legislacién como la antes descrita.
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De igual forma, como antecedentes de! Servicio Civil de Carrera se puede mencionar los
trabajos realizados por la Comisidn de Administracién Pablica (CAP) de la Secretaria de
la Presidencia, creada en 1965. Dicha comisién se propuso estudiar a fondo y revisar de
manera sisternatica la organizacion y funcionamiento de la Administracién Publica Federal
en su conjunto, a fin de sentar las bases para proceder en forma organizada a la
simplificacion de su estructura y procedimientos, asi como a la correccién de sus
principales deficiencias, para garantizar que su futuro crecimiento fuese mas racional y
ordenado.

En 1967, la comisién emitié un informe sobre el estado que guardaba ta Administracion
Piblica Federal, en el cudl destacd la necesidad de depurar y actualizar el sistema de
administracion de personal publico, haciendo hincapié en la importancia de establecer una
politica general que precisara las normas y criterios rectores de la relacién del Estado con
sus trabajadores:

“La Comision considera indispensable, para la buena marcha del Gobiermno, que se
definan con claridad los objetivos del Servicio Civil (que en esencia persigue ya la
legislacion vigente), para dar cuerpo a una politica congruente que abarque desde la
entrada al servicio hasta las promociones y jubilaciones, y dar unidad a la actitud del-
Estado frente a sus servidores (Informe CAP 19687y,

De manera inmediata, en materia de capacitacién muchas de las propuestas de la
comision se vieron materializados en el Programa de Accién del Sector Publico 1966-
1970, que sirvieron de base para establecer e| programa de reforma administrativa.
Efectivamente el analisis y las recomendaciones de la Comision de Administracién
Publica, propiciaron la accidn participativa de los encargades de la administracion y
desarrollo del personal puoblico federal, que dic fugar entre otras significativas
aportaciones, a la parte relativa a las "Bases para el Programa de Reforma Administrativa
de! Poder Ejecutivo Federal 1971-1976".

El 6rgano encargado de crear las Bases fue la Direccién de Estudios Administrativos de la

™ Citado por Coordinacién General de Estudios Administrativos “Recomendaciones para la Reestructuracion
de! Sistema General de Administracién y Desarolic de Personal del Poder Ejecutivo Federal®
Reestructuracién del Sistema General de Administracién y Desarrollo de Personal del Poder Ejecutivo Federal
Documentos Basicos Ed. Presidencia de la Republica México 1978. p. 15




Presidencia (como sustituta de la CAP) creada en 1971, las cuales contemplaban un
subprograma en materia de recursos humanos; esta reforma tenia e! propdsito, entre
otros, el de crear en el personal una conciencia adecuada de servicio y una actitud
responsable, dindmica e innovadora, asi como fortalecer la coordinacion, la colaboracién
y el trabajo en equipo™.

Como preducto tanto del Informe come de las Bases en diciembre de 1972 se ordend la
creacién de la Comision de Recursos Humanos del Gobierno Federal, encargada de
mejorar la organizacién de los sistemas de administracion de personal, procurar e}
aumento de la eficacia en el funcionamiento y servicio de las entidades publicas y
establecer normas y criterios generales en torno a las condiciones de trabajo de los
servidores publicos.

Paralelamente a la creacién de la Comisidn de Recursos Humanos se establecieron
formalmente tos Comités Técnico Consultivos de Unidades de Recursos Humanos para
garantizar !a congruencia y viabilidad (COTECURH) y de Capacitacién (COTECUT), asl
como el Grupo de Oficiales Mayores, como la Comisién o Comités de caracter ad de las
acciones de administracién y desarrollo de personal publico.

Sin lugar a dudas, la creacidn de figuras como la Comisién o Comités Técnicos
obedecieron al nivel de especializacién y racionalidad administrativa que requerian las
areas y funciones de !a administracién publica, de ahi la trascendencia de incluso ir
formande cuadros administrativos, a través de estas figuras para que se comenzaran a
especializar en la administracion de personal.

Durante el periodo del Presidente José Lépez Portillo 1976-1982 y el marco del proceso
de reforma de la Administracidn Publica Federal, se ordendé mediante Acuerdo
Presidencial publicado el 31 de enero de 1977, la modificacién de la estructura y
atribuciones de la Comisién de Recursos Humanos, para favorecer la participacion
organizada de los trabajadores del Estado a través de sus legitimos representantes, y
preparar los estudios necesarios para configurar e integrar un “sistema de administracion

y desarrollo de personal def Gobiernc Federal” y propener, asimismo, la unidad encargada

"' Roberto Rives Sanchez, Elementos para un Analisis Histdrico de la Administracién Piblica Federal en
México citado por Maria del Carmen Pardo en La Modemizacién Administrativa en México Ed. Colegio de
México México 1991 p. 117.
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de su administracion y coordinacion’.

Dicha modificacién permitié que los propios interesados coadyuvaran con el Ejecutivo
Federai en Ia adopcion de las medidas tendientes a perfeccionar la administracién del
personal piblico, proponiéndole mejoras a fos sistemas de organizacién y funcionamiento
de las unidades de administracién de personal, asi come normas y disposiciones
generales para propiciar el desarrolio integral de los servidores pablicos y lograr una
mayor eficacia en el funcionamiento de la Administracién Pdbtica Federal.

La Comisién de Recursos Humanos logrd la obligatoriedad de varias politicas de
personal. Por ejemplo, el sistema de compensacién por afios de servicio burocrético
denominado "quinguenios®, que consiste en otorgar una remuneracion adicional al satario
del trabajador por cada cinco afles de servicio. En virtud de la diversidad de horarios de
trabajo que existia en el aparato gubernamental, la comisién establecié reglas para
horarios homogéneos; establecié un sistema con procedimientos definidos para la
reubicacion de los trabajadores; elaboré el nuevo sistema escalafonario para los
trabajadores al servicio del Estado y actué como drgano normativo de la politica de
administracién de los recursos humanos para la administracion publica centralizada.

En el mismo periodo, se cred la Coordinacién General de Estudios Administrativos, su
creacidon obedecio a la necesidad de adecuar la administracién pubfica a fo que exigia e!
desarrollo econdmico - no menos el social, se subrayb entonces - y a la de establecer un
marco general que coordinara tanto la formulacién como ta practica y evaluacién del
programa de reforma administrativa, con asesoria y apoyo para los Grganos legislativo y
judicial, gobiernos estatales y municipales™.

Entre los principales logros de esta coordinacion, en materia de recursos humanos debe
mengcionarse 1a creacion de unidades de recursos humanos en cada uno de los sectores
administratives, los cuales desde entonces tienen la responsabilidad de vigilar ef
desarrollo de la funcién de personal de cada dependencia™.

™ véase Poder Ejecutivo Federal “Acuerdo por el que se modifica la estructura de 1a Comision de Recurses
Humanos del Gobiemo Federal” Diario Oficial de |a Federacion 31 de enero de 1977.

™ Maria del Carmen Pardo, La Modemizacién Administrativa en México Ed, Colegio de México México 1981
p, 118

lgnacio, Pichardo Pagaza _Introduccién a la admimistracién publica de México Tomo IE Ed. INAP  México
1988. p. 179,



Correspondi6 a la Coordinacion General de Estudios Administrativos, vigilar y dar apoyo a
cada una de las unidades de recursos humanos para implantar un ambicioso programa
que se denomind “Sistema Global de Administracién y Desarrollo de Personal del Poder
Ejecutive Federal’, integrado por varios subsistemas que fueron: planeacién y
organizacién, empleo, remuneraciones, relaciones juridico-laborales, préstamos vy
servicios, capacitacion y desarrollo, motivacion, informacién y evaluacion.

La coordinacion formuié y distribuyé una guia para la reestructuracién de la administracion
y desarrollo de personal plblico federal, formulé documentos de apoyo denominados
lineamientos para el establecimiento de las comisiones mixtas de capacitacién y de las de
higiene y seguridad. Por ultimo, tocé a la coordinacién conducir la evatuacién y formular
las recomendaciones sobre el resultado de la aplicaciéon de los programas de
administracion y desarrollo de personal de las dependencias.

Finalmente, en el mismo periodo, en cuanto a documentos elaborados en materia de
recursos humanos, se identifica al denominade “Recomendaciones para la
Reestructuracion de! Sistema General de Administracién de Personal de! Poder Ejecutivo
Federal” elaborado por el Comité Técnico Consultivo de Unidades de Recursos Humanos
(COTECURH) y el de Capacitacion (COTECUC), en estrecha vinculacién con la
Secretaria de Programacidn y Presupuesto y la Coordinacidn General de Estudios
Administrativos. En tal documento, elaborado en septiembre de 1978, se analiza y se
emiten una serie de estudics y recomendaciones con base en los componentes del
Sistema Global de Administracién y Desarrolle de Personal del Poder Ejecutivo Federat.

Este documento tanto por lo que contiene como por lo que propone, es sumamente
importante, ya que parece que es el antecedente inmediato de la Comisién Intersecretarial
de Servicio Civil de Carrera de 1983; ya que ademas de hacer propuestas relacionadas
con el establecimiento de un Servicio Civil, asl como de la creacion de una Comisién del
Servicio Civil y de un Organo Central del Servicio Civil, se describe parte de o que seria
un sistema de ingreso con base en méritos™,

’ Véase Coordinacitin General de Estudios Administrativos “Recomendaciones para la Reestructuracion del
Sistema General de Administracién y Desarrollo de Personal del Poder Ejecutivo Federal Reestructuracién del
Sistema General de Administracion y Desarrollo de Personal del Poder Ejecutivo Federal Documentos
Basicos Ed. Presidencia de la Republica México 1978.
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En el pericdo de 1982-1988, la administracion piblica federal reorganizd los instrumentos
orgénicos encargados de implantar las politicas de recursos humanos. Cabe destacar a la
Unidad de Modemizacion de la Administracion Poblica Federal y a ta Direccién Generat
del Servicio Civil dependientes de la Secretaria de Programacién y Presupuesto. La
Direccion General del Servicio Civil que dependia de fa Subsecretaria de Controt
Presupuestal y Contabilidad fue creada como preducto de la reestructuracion de la
Direccién General de Administracién de Personal Federal {creada en 198Q adscrita a la
Subsecretaria de Presupuesto) también dependiente de la Secretaria de Programacién y
Presupuesto a través de la expedicidn del Reglamento Interior de la Secretaria de
Programacion y Presupuesto el 25 de enero de 1883, publicado en e! Diario Oficial de la
Federacion. Las atribuciones que tenia esta Direccion General eran:

+ Promover las normas en materia de administracién y desarrollo de personal federal.

¢ Proponer los procedimientos para la integracién, reubicacién y reasignacién de
personal en las entidades de la administracién pdblica federal.

= Establecer criterios generales para la administracién de remuneraciones de los
trabajadores a! servicio de! Estado y dictar normas sobre la estructura presupuestal de
las mismas.

« Formular criterios respecto con los sistemas escalafonarios de las dependencias del
gobierno federal.

» Dictar las normas sobre el registro del personal civil.

« Estudiar y emitir resoluciones sobre beneficios con cargo a! erario federal, y sancionar
los acuerdos de las juntas directivas del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de
los Trabajadores del Estado y del Instituto de Seguridad Social para fas Fuerzas
Armadas Mexicanas, respecto de pensiones, haberes de refiro, jubilaciones y
compensaciones.

Como lo sefiala Ignacic Pichardo Pagaza, uno de los resultados méas importantes de la
existencia de esta Direccién General del Servicic Civil fue la introduccién en forma
generalizada y sistematica de las técnicas tradicionales de administracién de personal. En
efecto, este organismo credé en 1983 el Catdlogo General de Puestos de! Gobierno
Federal, disefié la metodologia para el andlisis y la evaluacion de puestos conocido como
manual de evaluacién, formuld un catdlogo de puestos por dependencias; y disefid ei



tabulador de sueldos del gobiemo federal™. No obstante los logros, es importante aclarar
que esta Direccion General en un lapso de dos afios 1983-985 suffié una serie de
cambios, en febrero de 1984 fue sustituida por la Coordinacion General de Modemizacion
de la Administracion Publica. El 25 de julio de 1985 segin el Reglamento Interior de la
Secretaria de Programacion y Presupuesto, desaparece esta Coordinacion y vuetve a ser

7. La Direccion General del Servicio Civil

creada la Direccién General del Servicio Civi
contd con cinco areas basicas: Normatividad y Evaluacién; QOrganizacion del Gobiemo
Federal, Andlisis y Registro de Estructuras Salariales y Ocupacionales; Informatica y

Documentacion; e Integracion y Control.

Las acciones mas sobresalientes en los siguientes afios, se centraron principalmente en
la politica salarial de los servidores publicos del Gobierno Federal, la cual tuve como
principal propésito la de olorgar incrementos significatives a éstos, sobre todo en los
puestos inferiores en los que habla bajos ingresos, ademas se actualizaron catalogos de
puestos y tabuladores de cada una de las dependencias lo que trajo como consecuencia
que se actualizara el Catdlogo General de Puestos det Gobierno Federal y e! Tabulador
de Sueldos del Gobiemo Federal. Por dltimo, se destaca la implementacién del Programa
Naciona! de Capacitacion y Productividad el cua! entre ofras cosas, otorgaba becas de
especializacion y posgrado y operaba sistemas de ensefianza abierta en primaria,
secundaria y bachillerato para los servidores pablicos.

Con la desaparicién de 1a Secretaria de Programacidn y Presupuesto, las atribuciones de
la Direccién General del Servicio Civil pasaron a formar parte de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico, a través de la Direccién General de Normatividad y Desarrollo
Administrative que tenia como competencia la de disefiar, coordinar, supervisar y evaluar
el sistema de Servicio Civil de Carrera, asl como captar, analizar e integrar la informacién
basica necesaria™. Actualmente, estas atribuciones las tiene la recién creada Unidad de!
Servicio Civil adscrita a ta misma Secretaria.

En este mismo orden, el Plan Nacional de Desarrollo 1983-1988 pubticado el 29 de junio
de 1983 en el Diario Oficial de la Federacién, establecié la necesidad de instaurar el

’® Ignacio Pichardo Pagaza, Op, cit. p.p. 180-181.

" Ch. José Rafael Castelazo, Técnicas y Especialidades en Administracién de Personal Publico, INAP
PRAXIS no. 76 De. INAP México 1985 p.p. 44-48.

™ Vease art, 80 dal Secretaria de Hacienda y Crédito Publico Reglamento Inferior de la Secretaria de
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Servicio Civil de Carrera, con los siguientes objetivos: crear las condiciones de carrera
administrativa y garantizar la estabiiidad y seguridad en el empleo; promover mayores
grados de responsabilidad, diligencia y eficacia; fomentar fa vocacién de servicio del
personal federal mediante una motivacidn adecuada, elevando asi la eficiencia y la
agilidad asi como promover ia capacidad permanente del personal federal.

De dicho plan se derivé el Acuerdo por el que se crea la Comisién Intersecretarial del
Servicio Civil como un instrumento de cocrdinacion y asesoria del Ejecutivo Federal para
la Instauracién de! Servicio Civil de Carrera de la Administracién Pablica Federal de fecha
29 de junio de 1983 en el Diario Oficial de la Federacion.

Entre las funciones mas importantes de esa comision estaban las de promover ante las
dependencias y entidades de la administracién publica federal la realizacién de los
programas especificos del Servicio Civil de Carrera; la de promover mecanismos de
coordinacién entre las dependencias y entidades para uniformar y sistematizar los
métodos de administracién y desarrollo de personal, encaminados a instrumentar el
Servicio Civil de Carrera; la de determinar y proponer los elementos que permitieran la
adecuacion e integracién del marco juridico y administrativo que requeria la instauracién
del Servicio Civil de Carrera; y evaluar periédicamente, los resutados de las acciones
orientadas a la instrumentacion del mismo™.

Adicionalmente, la Comisidn contemplaba una Subcomisién Técnica conformada por
todos los Oficiales Mayaores de todas las dependencias, asi como por tres representantes
de la Federacion de Sindicatos de Trabajadores al Servicio del Estado (FSTSE) para la
formulacién de estudios relacionados con la materia gue le encomiende la Comisién. Por
ultimo, este Acuerdo contaba también con un Reglamento Interior de la Comisién
Intersecretarial del Servicio Civil (de fecha 19 de junic de 1984 publicado en el Diario
Oficial de la Federacién), en el que se especifican las funciones e integractén de Ia
Comision y la Subcomisitn.

Cabe sefalar, que lo interesante de esa propuesta fue la incorporacion de la FSTSE; y es

Hacienda y Crédito Publico Diario Oficial de la Federacién el 24 de febrero de 1992.

Cfr. Peder Ejecutivo Federal Acuerdo por el que se crea la Comisidn Intersecretarial del Servicio Civil como
un_Instrumento de Coordinacion y_Asesoria del Ejecutivo Federal para la Instauracién del Servicio Civil de
Carmera de la Administracidn Plblica Federal Diario Oficial de 1a Federacion 29 de julio de 1983 p.p. 12-15.
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interesante, ya que de acuerdo con la tradicion que seialan los Servicios Civiles de
Carrera, éstos por lo regular no incluyen a los trabajadores de base. Sin embargo, para el
caso mexicano - de acuerdo con lo que sefiala Juan Pablo Guerrero Amparan - hubo dos
razones principales para esa incorperacion. La primera fue de orden practico: la
instauracidon de un Servicio Civil, para los funcionarics de base o para los burdcratas
medios y altos implicaba una modificacién de la Ley Federal de Trabajadores al Servicio
del Estade, en la que estan plasmados los privilegios y fuerza del sindicato. La segunda
razon fue consecuente y de indole politica: cualquier proyecto de modificacion de la ley o
de reforma del secior es dificil sin la negociacién y con la representacion de los
trabajadores de base, dados los términos de la organizacién corporativista del aparato
estatal, que concede el monopolio de la representacion al sindicato- y por lo tanto, de la
interlocucidn con el gobiernc - a cambio del poder politico sobre el sector en cuestidén, Por
lo que fue dificil, en las condiciones tradicionales de la organizacidén de! aparato estatal
mexicano, que la reforma pudiera instaurarse con la exclusién del sindicato™.

Por su parte, la Comision formuld un programa de Servicio Civil en 1984. En palabras de
Guerrero Amparan "era un proyecto bastante sistematico que proponia un Servicio Civil
controlado centralmente. Por ser considerado como 'demasiado dure’, con un formato
Unico de condiciones de trabajo, fue rechazado por la federacion de sindicatos. Aunque
reconocia la necesidad de una carrera civil para los trabajadores del gobierno, pedia que
toda iniciativa se mantuviera subordinada 2 la ley, con el ‘respelo a los derechos
adquiridos por los trabajadores’ del gobierno, pedia que toda iniciativa se mantuviera
subordinada a la ley con e! 'respeto a los derechos adquiridos por los trabajadores’. El
proyecto de la Secretaria de Programacién y Presupuesto quedd congelado por el

w81

bloqueo de la FSTSE. No hubo proyecto de ley™'. No obstante, los pocos resultados que

se obtuvieron, se crearon las bases, para retomar la idea afios mas tarde.

Con el gobierno del presidente Carlos Salinas de Gortari, e! tema del Servicio Civil se
reintrodujo en la agenda gubernamental, cuando surgieron presiones en ese sentido por
parte de la Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econdmicos {OCDE)
crganismo al que se integré México en 1994, El proyecto se integré en el marco de la

& suan Pablo Guerrero Amparan, "Un estudio de caso da reforma administrativa en México: los dilemas de la
instauracién de un Servicio Civil a nivel federal” Documento de Trabajo, Divisién de Administracién Pablica Ed.
CIDE, México 1997 .p. 14

& Juan Pablo Guerrero Amparan, Op.cit. p, 15
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lamada Reforma de! Estado. Sin embarge, no se hizo a traves de declaraciones y
documentos oficiales en los que se contemplara ia intencién de implantarlo, esto
posiblemente se debié a que la presidn de la OCDE surgid en las postrimerias del
gobiemo de Salinas.

En el periodo del presidente Emesto Zedille Ponce de Ledn, el Plan Nacional de
Desarrollo 1995-2000, aunque utiliza la figura de servicio profesional de carrera, sefiala al
respecto®™:

..*La profesionalizacién del servicio piblico permitird dar continuidad a muchos
programas de trabajo. Es necesario avanzar en la conformacioén de un servicio profesional
de carrera que garantice gque en la transicién por el relevo en la titularidad de los poderes
se aprovechara la experiencia y los conocimientos del personal y que no interrumpira el
funcionamiento administrative. De igual modo, un servicio profesional de carrera debe
facilitar la capacitacién indispensable para el desarrollo de cada funcion, la adaptacion a
los cambios estructurales y tecnolégicos, y el desenvolvimiento de la iniciativa y
creatividad que contribuya a un mejor servicio a la sociedad. Un servicio profesional de
carrera deberd establecer, ademds un codigo claro de ética del servidor pablico y
promover esquemas de remuneracién, promocion e incentivos basados en el mérito y la
capacidad profesional. Con base en las importantes experiencias con que ya cuenta el
Gobierno de la Republica deberan determinarse las nuevas areas de goblemo en las que
se avanzara en la carrera civil...

Por su parte, el programa sectorial del Plan Naciona! de Desarrollo que se denomina
Programa de Modemizacion de la Administracién Pablica 1985-2000, en su subprograma
denominado “Dignificacion, Profesionalizacién y Etica del Servidor Plblico” plantea como
uno de sus principales objetivos®™:

“Contar con un servicio profesional de carrera en la administracién publica que garantice
la adecuada seleccién, desarrollo profesional y retire digno para los servidores piblicos,
que contribuya a que en los relevos en la titularidad de las dependencias y entidades se
aproveche la experiencia y los conocimientos del personal y se dé confinuidad al

: Poder Ejecutivo Federal Plan Nacional de Desarrollo 1995-2000 México 1995 p. 64
Poder Ejecutivo Federal Programa de Modernizacion de la Administracion Publica 1995-2000 p. 56
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funcionamiento administrativo™.

Resulta interesante la utilizacién del término de Servicio Profesional de Carrera, que
incluso comprueba lo que se sefialdo en el apartado de los conceptos, en cuanto a
concebir a la figura coma una etapa previa a! establecimiento de un Servicio Civil de
Carrera. Si en efecto asi es, pareciera que la propuesta es sumamente congruente con
los circunstancias politicas y administrativas del pais. Sin embargo, €l Promap
principalmente no indica de manera pormenornizada que instancias serian las gue tendrian
que ejercer la profesionalizacion y de qué tipo. Lo que se sabe, es que la Secodam a
través de sus Centros de Calidad (CECAL) Gnicamente profesionaliza en temas generales
como calidad, reingenieria de procesos etc. y no sobre materias especificas de las
dependencias®. Lo que pone en tela de juicio el trabajo de profesionalizacién que se estd
ejerciendo, maxime cuando la idea central de la profesionalizacion radica en otorgarle al

servidor ptbfico las herramientas y conocimientos sobre €l drea en la que se desarrolla.

No ohstante a |a idea, en diciembre de 1996, el presidente se comprometio a promover la
iniciativa de ley para la creacion del Servicic Civil el siguiente afio. El ofrecimiento fue
hecho en las instalaciones de la FSTSE, en donde prometio que su propuesta de ley
incluiria el punto de vista de los trabajadores de base de la burocracia.

Actualmente, esta encomienda la estan desarrollando de manera conjunta la Secretaria
de la Contraloria y Desarrollo Administrativo, a través de la Unidad de Desarrollo
Administrativo y la Secretaria de Hacienda y Crédito PUblico mediante la Unidad del
Servicio Civil.

La Unidad de Desarrcllo Administrativo, surge a partir de la creacidn de la Secretaria de la
Controlaria y Desarrollo Administrativo en diciembre de 1994. De acuerdo con el
Reglamento Interior de la Secretaria publicado en el Diario Cficial de la Federacion el 12
de abril de 1995, esta Unidad adscrita al titular de la Secretaria tiene como atribuciones:

I Disefiar, con la participacién que les comesponde a !as dependencias y entidades
de !a Administracién Publica Federal y a las demas unidades administrativas

® Sobre este punto se recomienda: Santiago Roe! Rodriguez "El Programa de Modemizacién de la
Administracion Pablica® en Revista Prospectiva no. 8 noviembre México 1997. £. 3-11,
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competentas de la Secretaria y proponer a la superioridad, el Programa Nacional
de Desarrolic de la Administracién Piblica Federal, en el que se establezcan
compromisas y objetivos especificos por parte de las dependencias y entidades,
para mejorar la oportunidad y calidad de los servicios al piblico, propiciar el ahorro
presupuestal y aumentar la productividad;

Proponer a la superioridad los lineamientos que deberan observar ias
dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal en materia de
desarrollo administrativo integral, a fin de que los recursos humanos, patrimoniales
y los procedimientos técnicos de !a misma sean aprovechados y aplicades con
criterios de eficacia, descentralizacion y simplificacién administrativa;

Integrar, con la participacién de las demas unidades administrativas competentes
de la Secretaria, la opinién sobre los proyectos de normas que elabore la
Secretaria de Hacienda y Crédito Pdblico sobre administracién de recursos
humanaos;

Auterizar, conjuntamente con la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico en et

ambito de sus respectivas competencias, las propuestas de estructuras orgdnicas
¥y ocupacionales de las dependencias y entidades de la Administracién Publica
Federal y sus modificaciones, asi como registrar dichas estructuras y operar el
sistema comespondiente;
Realizar, con {a participacion de otras dreas de la Secretaria y en coordinacién con
las dependencias y enlidades de la Administracién Publica Federal, estudios y
programas para el mejoramiento de la gestidn gubemamental, la simplificacion, y
la automatizacién de tramites y procescs, y la descentralizacion vy
desconcentracion de funciones;

Disefiar y promover la adopcidn de medidas y programas que conduzcan al
incremento permanente de la productividad en dependencias y entidades y
estimulen la capacitacién y la vocacion de servicio de los servidores publicos, a
efecto de que sean aprovechadas y aplicadas con criterios de eficiencia, buscando
en todo momento la eficacia;

Establecer, con la participacion de otras unidades administrativas de la Secretaria
y las dependencias y entidades de la Administracién Publica Federal! que
correspondan, los criterios para formular los programas de incentivos al
cumplimiento de objetivos, por parte de los servidores publicos. Cuando dichos
incentivos impliquen afectaciones al presupuesto éstos se determinaran conforme



VIIL,

Xl

Xit,

a las politicas y normas que establezca la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico.

Prestar asesoria en materia de desanollo administrativo a las dependencias y
entidades de la Administracién Pdablica Federal,

Disefiar, coordinar y supervisar el Sistema de Evaluacion del Desarollo
Administrativo de la Administracion Pablica Federa!l con la participacién de ofras
areas administrativas de la Secretaria, y en coordinacion con las dependencias y
entidades de la Administracion Ptblica Federal, estableciendo metas y objetivos
de servicic de las propias unidades administrativas de las propias dependencias y
entidades, evaluando su cumplimiento.

Determinar los métodos y modelos para la evaluacion del desempefio en los
servicios que prestan a la ciudadania las dependencias y entidades;

Realizar por cuenta propia o a través de terceros, estudios de medicién de
resultados de los objetivos de las dependencias y entidades de la Administracién
Publica Federal, asi como del desempefio de sus unidades administrativas, con
base en los pardmetros previamente especificados y concertados;

Dar seguimiento a los programas de desamollo administrativo de la Administracién
Publica Federal, asi como captar y difundir, en coordinacién con la Direccién de
Comunicacién Social, los resultados del proceso de desarrollo administrativo de
las dependencias y entidades.

El proyecto de Servicio Profesional de Carrera de esta Unidad se finca en el Promap y en

los objetives y en uno de sus subprogramas antes descrito. Este proyecto tiene como

principal instrumento al Servicio Profesional de Carrera cuyo objeto es el de la

profesionalizacion y capacitacién de los servidores puablicos. No es interés de este

proyecto, los procesos de reclutamiento, seleccidn e ingreso al servicio plblico, ni 1a

carrera administrativa, que son elementos més cercanes a un Servicio Civil de Carrera.

Por su parte, la Unidad del Servicio Civil, dependiente de la Secretaria de Hacienda y
Crédito Puablico, es de reciente creacién y se incorpord a la estructura organica a partir det

nuevo Reglamento Interior de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico publicado en el
Diario Oficial de la Federacion el 11 de sepliembre de 1998, Compete a la Unidad de!
Servicio Civil:
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Disefar, coordinar, supervisar y evaluar el sistema de Servicio Civil de Carrera, asl
como captar, analizar e integrar la informacién basica necesaria;

Expedir normas y emitir dictAmenss en materia de catalogos de puestos,
tabuladores de sueldos, sistemas escalafonarios, page de remuneraciones,
prestaciones, servicios personales y, en general, sobre administracion y desarrollo
de personal, asi como operar el sistema de informacion y registros
comrespondientes;

Fijar las politicas generales para el estabiecimiento y revisién de Yas condiciones
generales de trabajo de las dependencias y entidades y disefiar los
procedimientos para la integracidn, reubicacidn y reasignacién de persona,
Establecer politicas y expedir normas sobre las estructuras ocupacionales y
registrar éstas, asi como racionalizar el aprovechamiento y magnitud de la fuerza
de trabajo de las dependencias y enfidades;

Autorizar y registrar, conjuntamente con la Secretarla de la Contraloria y
Desarrollo Administrativo en el ambito de sus respectivas competencias, las
propuestas de estructuras organicas y ocupacichales de las dependencias y
entidades de la administracidn publica federal, asi como sus modificaciones;
Estudiar y emitir soluciones, en los téminos de las disposiciones legales
aplicables, sobre beneficios con el cargo al erario federal, respecto de pensiones,
haberes de retiro, jubilaciones y compensaciones;

Establecer y expedir la normatividad de los programas de productividad y
capacitacidén del servidor plblico;

Ejercer el control presupuestal de los servicios personales, asi como dictar y
expedir las normas y metodologia, criterios y establecer los procedimientos a que
debera sujetarse la formulacién de! presupuesto en materia de servicios
personales de las dependencias y entidades, para su posterior integracion at
Presupuesto de Egresos de la Federacion;

Disefiar y proponer, con la participacion que corresponda a las demas areas de la
Secretaria, la politica y [as directrices para la modernizacién administrativa de
caracter global, sectorial e institucionat;

Promover, con la participacidn que corresponda a las demas areas de la
Secretarfa, los programas de modernizacion administrativa en materia de
organizacion, desconcentracién, descentralizacion, sectorizacién, y sistemas con
las dependencias y entidades; evaluar los avances de la modemizacién de 1a



administracién publica federal y proporcionar asesoria y apoye técnico en estas
materias,

Xx1. Dictaminar, en coordinacién con las reas competentes de la Secretaria, sobre {a
viabilidad y conveniencia de [as propuestas a los cambios de organizacién que
determinen los titulares de tas dependencias y entidades de la administracion
publica federal, que impliquen modificaciones a su estructura organica basica y
que deban reflejarse en su reglamento interior, asi como registrar las estructuras
organizacionales de las dependencias y entidades, y

XNl.  Resolver los asuntos que las disposiciones legales que integren el régimen de los
servidores publicos y las estructuras organicas y ocupacionales de las
dependencias y entidades de la administracién pablica federa! atribuyan a la
Secretaria, siempre y cuando no formen parte de las facultades indelegables dei
Secretario.

Con respecto al proyecte de Servicio Civil de Carrera, en un primer momento
correspondid a la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico elaborar el proyecto de ley. La
Unidad de Servicio Civil (USC) fue la encargada de elaborar la propuesta, que consiste en
lo siguiente®:

1) Un sistema de reclutamiento claro y abierto que cuente con convocatorias dirigidas
tanto al personal de entidades publicas como al mercado laboral general. Los requisitos
son la aprobacidon de ires examenes: uno de conocimiento general, uno psicométrico
(ambas pruebas a cargo de la USC) y un examen téchico, que correrd por cuenta de la
dependencia a la que quiere ingresar. Finalmente, se prevé una entrevista a cargo de la
entidad o dependencia contratante.

2) Los cargos de libre designacion (de confianza} en las dependencias seran para ocupar
los puestos de secretarios, subsecretarios y el equipo basico de apoyo (secretarios
ejecutivos y privados, grupos de asesores y choferes). Los secretarios y subsecretarios
pedrian nombrar a la mitad de los directores generales, la otra mitad estard ocupada por
funcicnarios de carrera.

3) El sistema de compensaciones estaria conformado por tres factores: sueldo, estimulos
y prestaciones. la evaluacion de los puestos para otorgarles e! salario seria hecha por la
USC con base en una metodologia propia.

#5 Juan Pablo Guerrrero Amparan, Op. cit p.p. 21-22.
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4) La capacitacion y educacion formal de los trabajadores se haria con base en las
necesidades de cada puesto.

5) Las promociones podran ser de tres maneras: en primer lugar, pueden ser de grupo, lo
que significa que el funcionario torara mas responsabilidad. En segundo lugar, podra ser
de nivel salarial. La Gitima serfa promocidn de grado, que incluye tanto aumentos de
responsabilidad como del salario.

6) El sistema de evaluacién incluird cinco objetivos: la observancia de los procescs
establecidos, las contribuciones a las mejoras del servicio, el cumplimiento de los
objetivos, la capacitacién adquirida y las caracteristicas profesionales del trabajador en su
desempehio.

7) La separacion de un servidor publico podria ocurrir por seis causas: voluntaria, mala
conducta, mal desempefio, no ascensc en siete afos, desplazamiento por libre
designacion y recorte del personal.

8) Con el personaj de base se producir una contradiccion a la hora de implementar el
Servicio Civil de Carrera, porque su sistema escalafonario responde a la antigliedad y no
al buen desempeiio. La Secretaria de Hacienda tiene tres propuestas al respecto: a) la
incorporacién del personal de base al modelo propuesto (sea derogando la LFTSE e
incorporando a los trabajadores a la Ley del Servicio de Carmrera Federal, o sea
manteniendo ambas leyes, haciéndolas compatibles entre si. b) Acceso de personal de
base al nuevo sistema, mediante |a renuncia a su base. c) La posibilidad de martener dos
regimenes independientes, uno para el personal de base y otro para el de confianza. En
los dos primeros casos, ello implicaria cambios que afectarian a la estructura legal sobre
la que se erige el poder de la federacion de sindicatos, asi como 1a continuidad de sus
lideres tradicionales.

Aunado a las observaciones de Guerrero Amparan, se considera que tal proyecto, tiene
esquema demasiado centralizado en cuanto a su operacién; se concluye que una sola
Unidad como lo es la del Servicio Civil es insuficiente para manejar una administracién
publica como la federal. Por otra parte, de acuerdo con el esquema que $e propone es
muy discrecional en cuanto al manejo de los puestos y eso evidentemente rompe con el
principio de igualdad que promueve un Servicio Civil Carrera. Por (ltimo, se considera que
la inviabilidad del proyecto radica en tratar de incluir al personal de base, sobre todo
considerando que eflos cuentan con sistema de escalafén, en el que ios criterios para las
promociones son otros.
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En fin, como se puede observar, ambas unidades tienen atribuciones y proyectos de
Servicio Profesional de Carrera y Servicio Civil son complementarios, que superan por
mucho lo que se habla estatuido al respecto. Sin embargo, existen documentos y
testimonios que indican que al parecer no ha existido la suficiente coordinaciéon entre
estas dos unidades para emprender un proyecto de caracter conjunto; por el contrario, al
parecer existen diferencias sustanciales en cuanto a la concepcidn de {a idea de lo que
debiera ser un Servicio Profesional de Carrera o un Servicio Civil de Carrera para la
administracién publica federal, tanto en aspectos legales, administrativos como politicos, a
tal grado que pareciera ser que esa posibilidad de implantacién quedara cancelada para
este sexenio. Todo esta controversia se encuentra documentada en un texto Juan Pablo
Guerrero Amparan con el titule "Un estudio de caso de reforma administrativa en México:
los dilemas de la instauracion de un Servicie Civil a nivel federal™ en Documento de
Trabajo, Divisién de Administracion Publica Edita el CIDE, México 1997, el cual se
recomienda ampliamente.

Lo que es una realidad es que todos los esfuerzos antes descritcs han carecido del ropaje
de un régimen democrético. Se tiene que admitir que todavia el régimen del pais es un
mezcla entre autoritarismo y democracia, entre patrimonialismo y mérito, entre
clientelismo y ciudadania, por lo tanto, no existieron ni han existido las condiciones
propicias para el establecimiento de un Servicio Civil de Carrera.

No obstante, a la par de los esfuerzos de caracter global, se han realizado esfuerzos de
caracter sectorial que deben ser tomados en cuenta, de tal forma, que actualmente
existen nueve organizaciones publicas que tienen un "Servicio Civil de Carmrera” o en las
cuales su normatividad ya contempla esta figura juridica-administrativa; éstas son:

Secretaria de Relaciones Exteriores (desde 1934)
Instituto Naciona! de Estadistica, Geografia e Informética
Secretaria de Educacién Publica (carrera magisterial)
Procuraduria General de la Replblica

Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal
Comisién Nacional del Agua

Procuraduria Agraria

58



Instituto Federal Electoral
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (Sistema de Administracién Tributaria).

Ademas de éstas, habria que agregar el personal que forma parte del Poder Judicial a
través de sus Consejos de la Judicatura, cuyo ingrese se realiza por concurso de
oposicién, asi como a las universidades pablicas que cuentan con profesorado de carrera
cuyo procedimiento de ingreso es similar al anterior.

Se considera que a diferencia de lo que ha sucedide con la mayoria de las propuestas y
esquemas del gobierno federal que se transfieren a los estados y municipios, en una
suerte de cascada, pareciera ser que en el caso de lo que se pretende como Servicio Civil
de Carrera se estj registrando un fenémenc distinto, que es de abajo hacia arriba; o sea,
se estd constituyendo la tendencia del establecimiento del Servicio Civil de Carrera en
todo el pais a través del conjunto y multiplicacién de propuestas individuales para generar
un movimiento de caracter nacional. Este fenémeno, es sin lugar a dudas, sumamente
interesante y habria que estar a! pendiente de como se desarrolla.

Sin embargo, si se parte de que un Servicio Civil de Carrera tiene un impacte en todo el
conjunto de instituciones del pais lldmense juridicas, politicas, administrativas y
econdmicas, existen verdaderas reservas en cuanto a si las organizaciones publicas
antes mencionadas, en efecto estan ejerciendo un Servicio Civil de Carrera. La
apreciacion que se tiene es que los sistemas que se estan ufilizando tienden més hacia la
Servicio Profesional de Carrera y al desarrollo organizacional.

Por otra parte, sigue vigente la idea de poder institucionalizar e! Servicio Civil de Carrera a
nivel nacional, o sea, de amiba hacia abajo. Al respecto, existe incluso un propuesta de la
Federacidén de Sindicatos de Trabajaderes al Servicio del Estado (FSTSE) denominada
Estrategia de Mediano Plazo para la Camera de Servicio Civil de 1989. En cuanto a
proyectos de iniciativas de Ley que se han creado en los Gltimes afios con los siguientes
titulos: Ley del Servicio Civii de Carrera (Iniciativa del Partide Accidn Naciona!, Octubre
de 1996)*, Ley para la Profesionalizacion y Evaluacion del Desemperio de los Servidores
Pdablicos y Evaluacién del Desempefio de los Servidores Plblicos de la Administracion
Publica Federal Centralizada (iniciativa presentada por el Lic. Esteban Moctezuma
Barragén, Senador con licencia, abril de 1988)'y la Ley de! Servicio Civil Federal
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(proyecto de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico de 1996). Propuestas que si
bien son perfectibles, ya anuncian de manera significativa la necesidad de un Servicio
Civil de Carrera en la Administracién Pdblica Federal.

En el caso de los congresos locales o administraciones de los estados de la Republica, no
se duda que préximamente se anuncien o recuperen ejercicios de esta Indole y
posiblemente algin dia los municipios. Se utiliza el término de recuperar ya que estas
instancias también en su momento han realizado esfuerzos en la materia, bastara con
mencionar la Ley del Servicio Civil para el estado de San Luis Potosi del 31 de junic de
1923, la Ley del Servicio Civil del Estado de Nuevo Leén del S junio de 1948, [a Ley de
Trabajadores al Servicio de los Municipios del Estado de Sinaloa del 19 de marzo de
1984, la Ley para los Servidores Piblicos del Estado de Jalisco y sus Municipios del 22
de marzo de 1984. En el caso del Gobierno del Distrito Federal, en su calidad de entidad
federativa, también se han registrado algunos esfuerzos como la Ley del Servicio Civil de
Camrera en el Distrito Federal (Iniciativa de! Partido Accion Nacional en la Asamblea
Legislativa del D.F., agosto de 1996}, la iniciativa de Ley del Servicio Piblico de Carrera
de la Administracién Publica del Distrite Federal {iniciativa de ley presentada por el
Gobierno del Distrito Federal, marzo de 1999), y la iniciativa de Ley del Servicio Piblico
de Carrera de la Administracion Pablica del Distrito Federal {presentada por el Diputado
Francisco Ortiz Ayala, miembro dei Grupo Parlamentario del Partido de la Revolucion
Democratica de 1a | Asamblea Legislativa del Distrito Federa!, abril de 1999).
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2.4 Razones por las que no se ha podido establecer un Servicio Civil de Carrera en
México.

En virtud de lo anterior, la pregunta obligada es: ;Cuales son las razones por las que no
se ha podido establecer un Servicio Civil de Camera en el pais? Se identifican
basicamente tres razones: razones politicas, razones juridicas y razones administrativas.

a) Razones Politicas.

Sobre las razones politicas, se puede decir que gran parte se debié al ejercicio
gubernamental-unipartidista que prevalecié por mucho tiempo en el pais. Un ejercicio que
en aras del proyecto nacional revolucionario dispusoc de todo, sin ningln tipo de
cuestionamiento, y en el que el corporativismo sindical y el de las organizaciones sociales
fue fundamental. Por ejemplo, €l papel de la Federacién de Sindicatos de Trabajadores al
Servicio del Estado (FSTSE) y del Partido Revolucionaric Instituciona!l han jugado un
papel fundamental como 6rganos de legitimacién politica de toda accidn de gobierno. Esta
situacién determinaba que en la realidad no habia una clara distincion entre politica
partidista y administracién, ya que en ambas los intereses eran los mismos; en el que
ademdas el sistema de botin era preponderante ;En esa situacién era necesario un
Servicio Civil de Carrera? Se considera que no la habia.

Al respecto, Juan Pablo Guerrero Amparan sefiala que, por lo menos, desde el sexenio de
Miguel Aleman (1946-1952), en México no ha estado clara la distincién entre los politicos
electos y los altos funcionarios publicos, dado que la carrera politica que ha llevado a la
presidencia ha sido preponderantemente burgcratica. Lo anterior, se debe a que el
sisterna politico es autoritario y presidencialista, con la subordinacion de! poder legislativo
y con légicas de competencia por el poder particulares y alejadas, hasta hace muy poco
{1988), del juego democratico electoral®.

En este marco, la administracién piblica tuve por lo menos cinco roles esenciales para el

* Cfr. Juan Pablo Guerrero Amparéan, “Trabas y oportunidades para el Servicio Civil en tm México
Democratizado” en Vision Dimensionat del Servicio Publico Profasionalizado Ed. Plaza y Vaidés
México 1899. p. 14-15.
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“sistema politico™:

1. La administracién publica se convirtid en el escenario de la contienda politica,
particularmente la sucesion presidencial, en el que los secretarios de Estado eran los
peliticos contendientes.
2. Fue e sitio de la representacién corperativista y clientelar, y sustituyd af congreso en
ese papel de representacion.
3. Ademas de ser enlace entre el poder politico y los sectores sociales, fue también sitio
de la negociacion para la asignacion de esos recursos. La asignacién de los recursos no
se negociaba tampoce ni con los representantes distritales ni a nivel territorial. Todo elio
ocurria en las secretarias de Estado y en sus aparatos administrativos. Desde la
perspectiva de los secretarios de Estado, la fidelidad de los burdcratas era fundamental
para atender a las clientelas, los grupos de apoyo politico y favorecer los fines particulares
de promocion politica.
4. £! esquema de incentivos para los funcionarios, los individuos y los sectores sociales
(costos de oportunidad de cumplir plenamente con las reglas y la falta de aplicacién de
sanciones), favorecid enteramente el ajuste mutuo por la via economica, particular y por
encima de la ley (por cierto, extremadamente abigarrada). La administracion publica fue el
" medio idéneo para el enriquecimiento de los sectores sociales que la han compuesto. Al
mismo tiempo, la burocracia sale internamente cohesionada e infranqueable a
consecuencia de su colusion. Es decir que esto provee de un poderoso factor de cohesion
interna dentro de la burocracia y frente al exterior, por las mutuas complicidades; a su vez,
resta autonomia a los burécratas en el interior del sistema y frente a los superiores.
5. Finalmente, ta administracién publica fue el brazo ejecutor incondicional del presidente.
Esta moneda tiene dos caras por el lado virtuoso, se generé un control estricto y vertical
de los secretarios (y del presidente} sobre los administradores de los programas y
politicas en los casos que interesaban particularmente al jefe jerdrquico. En este caso, se
redujeron sustancialmente los riesgos de que la aplicacién no reflejara fietmente los
objetivos buscados por los mandos superiores (que no forzosamente son los objetivos
mds deseables para los afectados por la politica). Pero existe la otra cara de la moneda.
Cuando los jefes no estaban personalmente - o con sus servicios mas allegados -
supervisando la ejecucidn de la politica, resultaba muy dificl controlar a las
administraciones. Entonces estas ultimas se veian facilmente permeadas -capturadas- por

8" Juan Pablo Guerrerc Amparan Op. Cit. p.p. 16-18.
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los intereses particulares de los sectores sociales interesados © por los mismos
buracratas menores, una facil presa de la corrupcion (es el caso de Ia policia, de los
érganos encargados de los permisoes, las supervisiones, la administracion de justicia etc.).

Cada uno de estos roles fueron en contra de la autonomizacion de la administracion
piblica y por ende de la posibilidad de instaurar un Servicio Civil de Carrera, que en cierta
medida hubiera separado a la administracion de fa competencia politica y él cual también
hubiera aislade y ofrecido neutralidad a los cuerpos burocriticos y condiciones e
incentivas para el ejercicio honesto y apegado a la legalidad que exige la administracion
poblica.

Entre los roles esenciales y este Ultimo punto, se considera que radica la clave para
entender la necesidad de que primero se requiere democratizar al sistema politico y
posteriormente ta administracién pablica incluso a través de un Servicio Civil de Carrera.
Negar la dependencia de la administracién publica del sistema politico y otorgarle una
autonomia que nunca ha tenido, es simplemente tratar de crear proyectos de buenas
intenciones. En este punto, es en el que finalmente se dilucida el porqué no se ha podido
establecer un Servicio Civil de Carrera, sobre todo, si se considera que los Servicios
Civiles de Carrera son productos de la democracia y el sistema politico del pals todavia
no lo es.

Por otra parte, en México el ingreso al servicio publico se realiza por conocimiento de las
personas, por compramisos politicos entre los servidores piblicos, por recomendaciones.
Esto ha dado lugar, a lo que denomina Mauricio Merino como la subcultura administrativa
de la lealtad individual, una dindmica que fue ciertamente funcional durante una larga
época de la administracién publica mexicana y que se sustentaba en el privilegio de
valores como la lealtad y {a disciplina de grupo, puestos por encima de !a especialidad
requerida para el desempeiio de una funcién o nivel de profesionalisme de quien se tenla
un cargo especifico. De tal forma, que ef sentido de pertenencia a un proyecto politico
compartido, y la identidad personal del colaborador con el lider formal de la organizacidn
publica eran considerados como dos elementos sine qua non para el desarrollo
profesional®.

® Cfr. Mauricio Merino Huerta, "De la Lealtad Individual a la Responsabilidad”. Ensayos sobre la Nueva
Administracion Piblica Revista de Administracidn Piblica no. 91 México 1996, p. 8-9.
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De igual forma, la subcultura de la lealtad tiene también otros impactos, por ejemplo en el
sentido de competencia y cooperacion entre las distintas dependencias y en sus
diferentes areas del sector publico. Competencia que mas de las veces no es leal. De
acuerdo con ese mecanismo, cada unc de los programas implementados por las oficinas
gubernamentales constituye de hecho una herramienta para la construccidén de poder
politico y para competir en la practica con otras oficinas puablicas que en el fondo
persiguen el mismo objetivo. Practicamente, lo que se crean son nichos de poder al
interior de las dreas de las administraciones lldmense federales, estatales o municipales.
De ahl que las redes de cooperacion entre distintas instancias gubernamentales no se
definan tanto por las afinidades intrinsecas a los objetives sociales que cada una
persigue, cuanto por los lazos de amistad y por las alianzas politicas establecidas entre
los jefes de cada equipo administrativo.

En ese sentido, un Servicio Civil de Carmrera tiene también como finalidad modificar
actitudes, comportamientos, niveles de responsabilidad, lealtades, crear una nueva
cultura del servidores publico pero con la condicidn de que éstas también hayan
modificadas desde su seno: el sistema politico.

b) Razones Juridicas

Respecto con las razones juridicas, las cuales guardan una relacién directa con la
legislacién laboral burocratica prevaleciente, su enorme confusion por la existencia de
miuitiples ordenamientos juridicos y marcada diferenciacién sobre la situacién de los
servidores publicos de acuerdo con lo que sefiala el articule 123 constitucional y 1a Ley
Federal de Trabajadores a! Servicio del Estado, han sido también razones claves para
que no se haya instituide el Servicio Civil de Carrera.

Efectivamente ta existencia de una legislacién dispersa, que constituye lo que Guillermo
Haro Belchéz llama un “laberinte juridico™ * que se materializa en falta de uniformidad, ha
sido un factor preponderante para la falta de reglas claras que regulen la posicién de los
servidores publicos. De tal forma, que existe un régimen juridico en el articulo 123

® Cfr. Guillermo Haro Belchez, “La vigente legisfacion de funcicnarios en México y la necesidad de su
reforma” La funcién publica en el proceso de modemizacidn nacional Ed. IAPEM Edo. de México 1991 p.19
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constitucional para los trabajadores sujetos al apartado A" que si bien indica el propio
texto constitucional; “El Congreso de la Union, sin contravenir a las bases siguientes,
debera expedir leyes sobre el trabajo, las cuales regiran; A. Entre los obreros, jornaleros,
empleados, domésticos, artesanos y, de una manera general, todo contrato de trabajo”,
curiosamente regufa la relacién laboral de los empleados publicos de la administracion
paraestatal.

Con respecto al apartado B del articule 123 constitucional, que establece los derechos de
los trabajadores que prestan su servicio al Estado, este apartado comprende a los
servidores publicos de base de la administracidn publica ¢centralizada, mas no contempla
al personal de confianza; particularmente esto se corrobora en la ley reglamentaria de
este apartado que lleva por titulo Ley Federal de Trabajadores al Servicio del Estado que

establece en algunos de los articulos lo siguiente:

En su articulo 4°, establece dos grupos de trabajadores: los de confianza y los de base.
En su articulo 5° define como trabajadores de confianza a aquellos cuyo nombramiento o
ejercicio requiere la aprobacién expresa del Presidente de la Republica y los tipifica como
a los que se conflere poder de decisidon en el ejercicio del mando a nivel de Director
General, Directores de Area, Adjunto, Subdirectores y Jefes de Departamento. Incluye
también los puestos que desempefian las funciones de Inspeccion, Vigilancia,
Fiscalizacién, Manejo de Valores, Auditoria, Control de Adquisiciones; Almacenes e
Inventarios; Investigacion Cientifica; Asescria de Mandos Superiores; Secretarias
Particulares, Agentes del Ministerio Publico; las Policias y los miembros del Poder
Legislativo y Judicial. Por su parte, el articulo 6° establece, que los trabajadores de base
son todos los no incluidos en el Articulo 5° y seran inamovibles.

Por dltimo, en cuanto a este ordenamientp, de manera expresa en el articulo 8° se
establece "Quedan excluidos del régimen de esta ley: los trabajadores de confianza, los
miembros del Ejército y Armada...”. Ello implica que, aquellos trabajadores de confianza
cuya funcién o nivel se encuentre ubicado en el rango de los que describe fa Ley, cuentan
solamente con las medidas de proteccion at salario y los beneficios de seguridad social.

De igua! forma, existe un régimen particular para los miembros de las fuerzas armadas,

otro para los empleados bancarios, cbviamente de los bancos que todavia son del



Estado, etc. que en palabras de Guillermo Haro Belchéz se concluye: “El laberinto
termina por convertirse en un auténtico callejon sin salida al convivir con esta diversidad
legislativa toda una gama de regtamentaciones propias de cada una de las dependencias
de la Administracion Pablica Centralizada®,

Para dar una idea de la existencia de diversos ordenamientos juridicos para regular la
funcitn poblica, a continuacidn se enuncian algunos de los mas significativos:

Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos articulo 123 constitucional. Diario
Oficial de la Federacion. Diario Oficial de 1a Federacion (D.O.F.) 5 de febrero de 1917.

Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado, Reglamentaria del Apartado “B”
del articulo 123 constitucional D.O.F. 28 de diciembre de 1963.

Ley Federal del Trabajo Reglamentaria del articulo 123 apartado A, D.QO.F. 1° de abril de
1970.

Ley Reglamentaria de la fraccién X/l Bis del apartado B del articulo 123 de la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos (trabajadores bancarios) D.O.F. 30
de diciembre de 1983.

Ley para la Comprobacién, Ajuste y Cémputo de Servicios en el Ejército y Fuerza Area
Mexicanos. D.O.F. 12 de diciembre de 1942,

Ley para la Comprobacién, Ajuste y Computo de Servicios de la Armada de México.
D.O.F. 24 de diciembre de 1984.

Ley de la Disciplina de ta Armada de México. D.O.F. 26 de diciembre de 1978.
Reglamento de Vacaciones del Ejército y Fuerza Area Mexicanos. D.O.F. 2 de abril de
1984,

Reglamento de Uniformes, Divisas, y Distintivos para la Armada de México. D.O.F. 7 de
septiembre de 1945,

Reglamento de Estimulos Sociales y Econdmicos del Ministerio Piblico Federal, D.O.F.
17 de mayo de 1993,

Reglamento de los Centros Federales de Readaptacién Social. D.O.F. 30 de agosto de
1991,

Reglamento de Reclusorios y Centros de Readaptacién Social del Distrito Federal. D.O.F.
20 de febrero de 1990.

Reglamento de Estimulos Sociales y Econémico de la Policia Judicia! Federal. D.O.F. 26

® Guilermo Haro, Belchez, Op. cit. p. 19
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de marzo de 1993.

Ley de Ascensos de la Armada de México. D.O.F. 14 de enero de 1985.

Ley de Ascensos y Recompensas del Ejército y Fuerza Area Mexicana. D.O.F. 7 de enero
de 1956.

Ley de Recompensas de la Armada de México. D.O.F. 14 de enero de 1985.

Ley de Premios, Estimulos y Recompensas Civiles. D.Q.F. 31 de diciembre de 1975.

Ley del Servicic Exterior Mexicano. D.O.F 4 de enero de 1994,

Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Pdblicos. D.O.F. 31 de diciembre de
1982.

Aunado a estos ordenamientos habrian que mencionarse 1os de las entidades federativas,
los cuales han sido expedidos por las legislaturas de los estados, pero que
desafortunadamente - en palabras de Guillermo Haro Belchéz - muchos de ellos estan
hechos con criterios muy particulares y dispares, por lo que existe la situacion de que no
se apegan a los principios que dicta el apartado B del art. 123 constitucional®'.

En virtud de lo anterior, son urgentes las reformas a este precepto constitucional, con el
propdsito de que se genere una nueva legislaciéon con las siguientes caracteristicas: que
sea incluyente (por ejemplo, que no deje fuera a los servidores piblicos de confianza),
uniforme( que contenga criterios y lineamientos dnicos y homogéneos) y general (que no
haga distinciones de servidores publicos). Pero sobre todo que de lugar a nuevas figuras,
como serian las propias de un Servicio Profesional de Carrera y Servicio Civil de Carrera:
como la implementacion de nuevos mecanismos de seleccion e ingreso, estabilidad en el
empleo, desarrollo profesional, carrera administrativa, premios e incentivos y retiro digno.

Este punto es fundamental, las razones por las que no se ha establecido un Servicio Civil
en el pais, obedecen a que no existieron y han existido las condiciones juridicas
suficientes que lo sustenten. Debe quedar claro, que no podra existir un Servicio Civil de
Carrera si no se modifica el marco juridico vigente, el proceso no es al revés como mucha
gente piensa, por el contrario, lo absurdo es que aparentemente existan Servicios Civiles
de Carrera en este pais, cuando ni siquiera existe un marco juridico laboral adecuadeo
para los servidores piblicos.

# Cfr. Haro Belchez, Guilermo Op. cit. p. 20.



En este apartado, se confima lo que se ha sostenido, si no existen las condiciones
juridicas suficientes de un sistema democratico, dificiimente cobrara vida una figura como
lo es el Servicio Civil de Carrera.

c) Razones Administrativas,

Sobre las razones administrativas, habria que decir que estan ligadas a la falta de una
cuttura administrativa basada en la eficiencia, eficacia, calidad en el servicio, y apertura a
la opinién ciudadana. Por €l contraric, la administracién plblica ha adquirido una imagen
de desprestigio creada por la corrupcidn, la ineficiencia, el autoritarismo, el nepotismo™

y el patrimonialismo’. Términos contrarios a! espiritu de un Servicio Civil de Carrera.

De igual forma, los medios por lo que se accede a la administracién publica y la posicién
politica de una gran parte de los servidores publicos, también genera disfunciones de tipo
administrativo. Las mas conocidas estan asociadas a la improvisacién con la que se
desempefian no pocos funcionarios de todos los niveles, o con el costoso aprendizaje que
a la posire debe pagar toda la sociedad. Por otra parte, también esta el mecanismo de
evaluacién sobre el desempefio de los servidores pulblicos, que es mas de las veces
aplicado por los jefes inmediatos, dejando de lado procedimientos claros y objetivos que
efectivamente demuestren la capacidad o incapacidad de los servidores pablicos,

Por otra parte, “el sistema de remuneraciones para los servidores plblicos no es acorde
con los sueldos del mercado, de tal manera que el ingreso de las personas que toman
decisiones de caracter nacional no se refleja en su ingreso, que son muy similares a los
que tiene una persona con el nivel bajo de una gerencia, en una empresa mediana o
pequefia de la iniciativa privada. Se tienen salarios poco competitivos. La
descapitalizacién del recurso humano dentro del sector publico cada dia atrae a gente con
menos aptitudes o calificaciones y, algo muy importante, se generan © provocan
conductas ilicitas dentro del secter™, o practicas de corrupcion.

Esto ha provocado por una parte, que un buen namero del personat que se desarrolla en

” Tendencia a favorecer en cargos, premics a familiares y conocidos.
;U!ilizacfbn de los bienes y recursos como bienes personales.

José Juan Sanchez Gonzdlez, “Profesionalizacién del servicio piblico: antecedentes y perspectivas en
México™ Enfoques de Politicas Publicas y Gabemabilidad Ed. CNCP y S, ITAM y Universidad An&huac México



la administracion publica y que no percibe elevados sueldos, en mas de las veces cuenten
con dos 0 mas fuentes de ingreso adicionales, a veces dentro de |2 propia administracion
publica, lo que trae como consecuencia que los puestos que se ocupan no desarrollen de
manera 6ptima la funcicnes que debiesen cumpfir, y no haya un verdadero compromiso
de los servidores publicos con la institucion.

También se carece de un sistema de desarrollo del servidor publico dentro de las
organizaciones. Esto significa que no existe un sistema que califique y reconozca el
desarrollo del servidor pitblico, sobre todo si éste ha adquirido mayores conocimientos o
habilidades dentro de ia funcién publica que desempenfa; que le permita ir ascendiendo a
niveles superiores. La ausencia de instrumentos objetivos de evaluacién del desempefio,
también cancela la posibilidad de ascender a puestos superiores. El sistema no esta
basado en el mérito sino en 1a leaitad personal,

Todo lo anterior, se puede corroborar y sintetizar en el diagndstico sobre la problematica
actual de la administracién publica federal realizado por la Secretaria de Hacienda. Al
respecto, la secretaria sefiala que los principales puntos probleméticos se dividen en
cuatro esferas™:

1) Las compensaciones son el primer motivo de preocupacién. El sueldo que perciben los
funcionarics publices se divide entre el sueldo base muy poco remunerado y que cuenta
con fundamento legal, y las compensaciones, que constituyen 'a mayor proporcidon del
ingreso, pero no tienen un respaldo legal sdlido. La uniformidad en el sueldc segin el
nivel jerarquico no contempla las diferencias en el grado de responsakilidad. Y el monto
de los salarios insuficiente frente al mercado de trabajo, constituye una de las fuentes de
corrupcion, en el diagnéstico de Hacienda.

2) La confratacién de los funcionarios publicos no obedece a un esquema Unico que
regule los procesos de seleccion, reclutamiento, ingreso, desarrollo profesional y
separacion. Prevalece la discrecionalidad de! superior jerarquico que contrata y controla
verticalmente a sus subalternos, que generalmente sélo responden ante él.

3) El desamrolle profesional de los servidores pubiicos no cuenta con una visién

1999 p. 232,
% Juan Pabio Guerrero Amparén, "Un estudio de caso de reforma administrativa en México: los dilemas de la

instauracitn de un Servicio Civil a nivel federal” Documento de Trabaio, Division de Administracién Publica Ed.
CIDE, México 19897 p. 21
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estratégica de largo plazo. La carrera depende del jefe administrativo de! grupo del cual
forma parte el funcionamiento. Si el superior es removido o reubicado, igual suerte corren
sus subaltemos.

4) La separacion es conflictiva, pues no hay ningln tipo de seguridad en el empleo para
los funcicharios de confianza. Ademas constituye otra fuente de comupcién, pues la
inseguridad en el empleo es un incentivo para usufructuar, aunque sea al margen de las
normas, los recursos piiblicos y la informacién privilegiada de esos puestos.

Otro problema de caracter administrativo, es el que se registra con personal que goza de
inamovilidad en el puesto ( puestos de apoyc administrativo, secretarias, auxiliares,
mensajeros, en alguno casos analistas, jefe de oficina etc.), que la mayoria de las veces
es manejado por personal sindicalizado. Si bien no se trata de satanizar al personal
sindicalizado, por la posicion que goza la mayoria de este personal, las mas de las veces
no ejercen adecuadamente las actividades que se le encomiendan. Este problema es muy
palpable en instituciones que cuentan con un gran nimero de estas caracteristicas. Un
ejemplo de eflo, lo es el Gobiemno del Distrito Federa! que cuenta entre sus filas con
109,000 mil trabajadores sindicalizados de una estructura total de 283,980 mil servidores
publicos { datos de la Direccién General de Administracién y Desarrollo de Personal del
Gobiemo del Distrito Federal), que representa poco mencs de la mitad det estructura det
personal. Sin embargo, el problema se agudiza aun mas por el peso que tienen casi todas
las secciones del Sindicato Unico de Trabajadores de! Gobiemno del Distritc Federal
(SUTGDF), que practicamente en mas de una vez, han cerrado instalaciones completas
de! Gobierno del Distrito Federal por demandas no satisfechas; situacién como la antes
descrita ha paralizado las actividades y por ende ha generado perjuicios a la ciudadania,
sobre todo si de por medio existen tramites por resolver, De igual forma, el fantasma del
corparativismo también ha hecho acto de presencia, sobre todo cuando un sindicato como
el SUTGDF con tintes priistas (taf como los seflalan sus Estatutos), simplemente no
coincide en proyectos del gobiemo actual del Distrito Federal, que es un gobierno de
oposicion, por lo que las dificultades de coordinar funciones y para gobemar la Ciudad de
México son mayores.

Por Uitimo, estd Ia inexistencia de metas y cooperacion intersecretariales o
interorganizacionales. En la practica, las oficinas pdblicas no suelen establecer vinculos
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formales ni procedimientos de cooperacion asentados en la cercania de sus propdsitos
publices, a menos que haya razones politicas especificas. Por el contrario, la practica mas
frecuente es que cada dependencia formule sus propios programas y trate de
implementarlos sobre la base de sus propios recursos, aun cuando sea evidente que
podria alcanzar mejores resultados mediante fa cooperacién con alguna otra dependencia
complementaria. Y al mismo tiempo, esa preferencia por la exclusividad cuando por el
aislamiento tiene su correlato en el trato generalmente discreto - cuando no secreto- de la
informacion que se produce en cada una de las dependencias. De tal forma. que la
competencia por los espacios politicos suele imponerse sobre las posibilidades de
cooperacion entre 6rganos de gobierno, incluss dentro de una sola dependencia®. Los
ejemplos abundan, estan los casos de los desastres ecoldgicos en Ips que es sumamernte
notoria la falta de coordinacion y cooperacién que da entre las tres instancias de gobierno.
Todo este manejo politico y administrativo de competencia, falta de transparencia y falta
de cooperacion tienen por afadidura una repercusion en e! disefic € implementacion de
politicas pablicas.

Otro ejemplo, de la ausencia de una cooperacién intersecretarial o de la existencia de
metas comunes, es lo que acontece con la propuesta de profesionalizacién de los
servidores publicos de la Secretaria del Contraloria y Desarrollo Administrativo
materializada en el Programa de Modernizacion de la Administracién Pdblica 1995-2000,
y la propuesta del establecimiento de un Servicio Civil de Carrera por parte de ia
Secretaria de Hacienda y Crédite Piblico. Por principio hay diferencias de criterios por
ambas secretarlas en cuanto la concepcién y forma de profesicnalizar a los servidores
pablicos y en cuanto a 1a idea de cambio en las estructuras organizacionales, entre otros
puntos. Por lo que por esa falta de cooperacién, entre uno y otro criteric, se ha propiciado
que no se hayan podido llevar a cabo tales proyectos en lo que va del sexenio del
gobiermno de Emesto Zedillo.

Las practicas y modos de ser de la administracion publica antes descritas, evidentemente
no ha sido el campo propicio para el establecimiento de un Servicio Civil de Carrera, pero
tampoco un Servicio Civil de Carrera por si sélo cambiara y mejorara las condicicnes
existentes, es indispensable fa existencia de institucicnes democréticas que permitan la
existencia y el desarrollo de esta figura.

¥ Mauricio Merino Huerta Op. cit, p. p. 13-14.
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2.5 ;Porqué es necesario el establecimiento de un Servicio Civil de Carrera en
México?

En el apartade 1.2 de esta investigacion se identifican los factores que al parecer y dada
su combinacion han generado un campo propicio para contar, ahora mas que antes, con
una administracion piblica modemna caracterizada por altos niveles de eficiencia y eficacia
en su quehacer politico-administrativo, por brindar senvicios plblicos de calidad, y de
contar con una plantilla de servidores publicos profesionalizados, en todos los niveles, y
sobre todo competitivos en su desempefio. Para ello, se parte de la identificacién de
cuatro posibles factores como los causantes de esa necesaria modemizacion: la
existencia de sociedades mas informadas y participativas en la gestion pablica y la
revalorizacién dei espacio publico; la globalizacién econémica; e! factor tecnolbgico; y la
alternancia en el poder politico en un escenarie de democracia.

Se considera que es el Ultimo factor, es el que faltaba como detonador del proceso de
modernizacion de la administracién publica, por supueste en combinacién con los otros
tres. Sin duda, la aparicién de la democracia en México ha venido a cambiar las
condiciones que por mucho aflos prevalecieron en el pais. Al respecto, Juan Pablo
Guermero Amparan sefiala :

*1. Primero, el escenario de la contienda politica pasa de 'a burocracia a |a arena de las
elecciones y los partidos politicos. Se distinguen por lo tanto los politicos (que deben tener
una carrera partidista o electoral, generalmente iniciada a nivel regional) de los
funcionarios pUblicos.

2. Con la creciente independencia del congreso, éste se convierte en el érgano de
representacion, pues ahi se deciden las formas y montos de asignacion de recursos, asi
como las reglas del juego formales - las leyes- que regulan la vida de los sectores
sociales, Se ha visto ahora con la Ley de Ingresos y el Presupuesto de Egresos de la
Federacién, cuando por primera vez se han acercado al congreso los sectores sociales
interesados en ver representados sus objetivos en las disposiciones legales (los
empresarios con el Partido Accién Nacional para una reforma fiscal y reduccién de
impuestos, los burécratas con el Partido da la Revolucion Democratica para incremento
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salarial), es decir la democratizacion introdujo para la politica en México el principio de la
divisién de poderes, que ofrecerd al congreso su papel especializado de legislador, e
proporcionara la posibilidad de agregar su opinion en el disefic y hechura de las politicas
publicas y le dara un papel supervisor de la actuacion del ejecutivo y sus
administraciones.

3. Por lo anterior, la administracion puablica ya no sera el interlocutor exclusivo entre el
Estado y la Sociedad™.

Aunado a ello, la presencia de fuertes organizaciones civiles han presionado por una
mayor eficiencia de la administracion, ha surgido la oportunidad de que la burocracia se
dedique mas claramente a la administracion de los asuntos gubernamentales, con mas
amplios margenes de autenomia. En ese sentido, la incertidumbre en los préximos afios
para todos aquellos que ganen alguna contienda electoral (independientemente del
partido del que formen parte) sera contar con burocracias que respondan a sus objetivos y
paliticas, para posteriormente, garantizar su continuidad. Para ello es necesario mejorar el
desempefio de las administraciones a través del incremento del profesionalismo de los
buréeratas, con el fin de satisfacer las necesidades del electorado en forma eficiente y
honesta que reduzca la arbitrariedad y la corrupcion. De iguat forma, se hace necesaria la
continuidad en programas y politicas. Es en este contexto, en el que la cuestién del
Servicio Civil ha adquirido una verdadera relevancia.

Por lo que en cuanto a eficiencia y autonomia de la administraciones piblicas se refiere
{en un contexto de demaocracia}, se coincide con Manue! Villoria en pensar y sustentar |o
siguiente: "necesitamos un modelo de modernizacién de la Administracién Pulblica que
defienda y potencie la democracia; ésta entendida no comoe la ley de la mayoria, sino
como la regla de juego que permite que fa mutltiple diversidad de opiniones se exprese y
se confronte... a través de la polémica, de ia discusién de foros, parlamentos, etc."™ Al
-final, dice Villoria, la modemizacion de la Administracion Publica debe ser un instrumento
mas para minimizar los riesgos de esta maguina desbocada que es la sociedad
moderna™.

% Juan Pablo Guerrero Amparan, Op. cit. p.19-20

% Manuel Villoria Mendista, La modemizacidn de ta administracion publica como instrumento al servicio de la
democracia €d. Ministerio de Administraciones Publicas Madrid, Espafha. 1896, p.39.

" tbidem. p. 65
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Es importante sefialar, que no puede seguir viéndose a la modemizacion de la
Administracion Publica y el establecimiento de un Servicio Civil de Carrera, como una
solucion a problemas de eficiencia y de calidad, ni como simples paliativos a problemas
de cormupcién y de incapacidad en los servidores publicos. Por principio, tendrd que
analizarse como un asunto mucho mas complejo y gque precisamente tenga que ver con
la consolidacion de Ja democracia de este pals. La reforma en lo politico necesariamente
debe ir de la mano de la reforma econdmica, pero también de la reforma administrativa.

Por estas y otras razones, la modemizacion de la Administracién Piblica debe contribuir a
la profundizacion y mejora del servicio piblico a través del establecimiento de un Servicio
Civil de Carrera, pero, sin descuidar el control de esta maquinaria y sus tentativas de
institucionalizacién excesiva, y sin destruir el papel de la democracia representativa y su
sistema de articulacion de intereses. Todo ello implica la necesidad de que la
Administracion Publica contribuya con su desempefio, a la construccién de la democracia
y al fortalecimiento de la esfera publica, centro necesario de configuracién del debate
publico.

El escenario de fortalecimiento de las instituciones y de transicién a la democracia por el
que atraviesa el pais requiere de reglas e instrumentos ad hoc a ese proceso de
transformacion, antes de pasar a figuras propias de las democracia como o es un
Servicio Civil de Carrera, se deberan crear las condiciones para ello. Es asi que, una vez
que se creen las condiciones minimas de la democracia, entonces si podremos pensar en
la necesidad y beneficios de contar con un Servicio Civil de Carrera.

En ese escenario, la modernizacion de la administracidn puablica y el establecimiento de
un Servicio Civil de Carrera también tendran que verse como elementos coadyuvantes
para el fortalecimiento de la gobemabilidad de este pais. Si parte de la idea de Joan Prats
gue la gobemabilidad es un atributo de las scciedades no de sus gobiermos, se debe
entender ésta como la capacidad de una determinada sociedad para enfrentar
positivamente los desafios y las oportunidades que se le plantean en un determinado
tiempo. Gobernabilidad no es estabilidad politica, sino creacion de condiciones para
reconocer y enfrentar colectivamente los retos y oportunidades de cada tiempo. Al ser
también una cualidad de la sociedad, también depende de los valores, las actitudes'y los
modelos mentales prevalecientes en la Sociedad Civil, es decir, del capital social o cultura
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clvica de los individuos y organizaciones que la integran. Consiguientemente un programa
de fortalecimiento de la gobernabilidad sera mucho mas gue un programa de reforma o
modernizacién del gobierno y afectara al concepto mismo de ciudadania. En ese sentido,
se ha sefialado, con razén gue el enfoque de gobernabilidad va méas alla de la reinvencion
del gobietno, pues exige reinventar también la ciudadania y ta propia Sociedad Civil™.

Segln Joan Prats: “los valores constitucionales de imparcialidad, mérito, lealtad, eficiencia
y responsabilidad no son valores de los funcionarios, sino de la convivencia social, si la
sociedad no los integra en la cultura civica ni tos exige consiguiente y eficazmente, su
deformacion estd asegurada por mas gue se proclamen y garanticen formalmente. Si las
fuerzas sociales y la cpinién publica no reconocen la necesidad y el valor social de la
funcidn publica sera muy dificil que ésta se ‘reinvente” a base de pedir a los funcionarios
que se superen tirandose de sus cabellos™. En ese sentido, debe quedar muy claro, que
una de las partes mas interesadas en una figura como lo es el Servicio Civil de Carrera no
sole deben ser los gobiemos sino también la sociedad.

Es precisamente, en este punto en el que se reconoce la importancia de un Servicio Civil
de Carrera, ya que no solamente su funcién y resultados se circunscriben al terreno de lo
organizacional sino también su existencia propicia la generacidén de valores, formas de
convivencia social, creacién de una cultura civica. De ah! la insistencia de que necesidad
de la creacion y existencia de condiciones democraticas que propicien et desarrollo fértil

de un Servicio Civil de Carrera.

Por su parte, el sistema funcionarial de mérito, debidamente articulado, garantiza no sélo
la eficiencia asignativa, la durabilidad de los compromisos legislativos, la confianza social
y la seguridad juridica, sino que es ademds, el arreglo institucional garantizador de la
eficiencia interna de los organismos y agencias administrativas. Por lo tanto, es
fundamental que el pals en vias de transitar a una escenario de democracia y de
consolidar sus instituciones y organizaciones, ahora mas que antes, establezca el campo
propicio para establecer un Servicio Civil de Carrera.

™ Cfr. Joan Prats | Catala, “Servicio Civi y Gobernabilidad Democratica™ Revista thercamericana de
Administracion Publica No. 1 Julio- Diciembre de 1998 Ed. Instituto Nacional de Administracion Publica
Madrid, Espafia 1998. p. 22

* Ibidem.. p. 23.
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El Servicio Civil de Carrera tiene que ser visto como un elemento que contribuya a la
construccién de la necesaria cultura del servidor publico. A través de esta figura, se tiene
que transitar de la subcultura de la lealtad individual a ia subcultura de la responsabilidad
- como la denomina Mauricio Merino'™ -, en la que se hagan presentes cambios
fundamentales: como la instauracién de un sistema diferente de ingreso de los servidores
piblicos al sector publico, a través de criterios claros y objetivos; un sistema de
evaluacion permanente de los puestos publicos; la existencia de un sistema de
profesionalizacién y actualizacidn continuos; la existencia de una competencia
interorganizativa sana en la que se entrelacen metas y objetives; estabilidad en el empleo
para los servidores publicos; implementacion de criterios de calidad, eficiencia y obtencion
de resultados en todas las &reas de la funcién publica y se establezca un sistema de
incentivos y promociones.

De igual forma, el Servicio Civil de Carrera también tendra que ser visualizado como un
elemento mas para fortalecer la capacidad de gobernar. Si la tendencia es gobemar con
politicas publicas en las que esté de por medio la incorporacién de la opinién publica en la
toma de decisiones de la mayoria de los asuntos, es primordial contar con un cuerpo de
servidores publicos especializados para afrontar los problemas y nuevos desafios de la
Administracion Publica del pals, sensibles a las demandas sociales y capaces de
transformar los requerimientos publicos en peliticas y acciones de gobierno, De ahi que la
tendencia inminente sea la de establecer un Servicio Civil de Carrera en el pais.

Para englobar todo lo antes sefialado, es sustancial sefialar que el establecimiento de un
Servicic Civil de Carrera serd un institucién méas de la nueva vida institucional por la que
atraviesa el pais, pero lo que es mas, ademds de formar parte de ella, la fortalecera. Ya
que ademas de fortalecer la vida demccratica de este pals que implica fortalecer a las
instituciones politicas, econdémicas y sociales participard en su transformacion, y
contribuira a elevar la vida de los ciudadancs. Su papel es fundamental ya que a partir del
cambio en lo organizacional que se propone, impactara en el comporiamiento tanto de los
propios servidores publicos como en las relaciones del Estade con la sociedad, sin duda,
para mejoraria y a procurar una mejor convivencia y beneficio para ambos.

Ei Servicio Civil de Carrera modificard valores, cultura tanto burocratica como ciudadana,

% Cfr. Merino Huerta, Mauricio Op. cit. p. 11.-15.
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intereses, actuaciones, desempeiio, lrato, didlogo, lenguaje y modo de vida tendiente, por
supuesto a mejorar la calidad de vida de los ciudadanos y a hacer mas fuerte y saludable
la vida del Estado y de las instituciones. De no establecerse se estard cerrando la puerta
a una buena parte de la democracia que necesita este pals. De ahi la importancia de
propiciar las condiciones para hacerlo.
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3.- LA ADMINISTRACION PUBLICA DEL DISTRITO FEDERAL.
3.1 Antecedentes Histéricos.
a) Aspectos Juridicos y Politicos.

Histéricamente, la Ciudad de México ha sido el mds importante centro econdmico, politico
y cultural del pais, y como resuttado ha experimentado un enorme crecimiento urbano.
Capital de Nueva Espafia durante la colonia, pasando por la independencia politica en el
siglo XIX, hasta la época contemporanea se ha constituido como el eje rector tanto de la
regién central como de las demas ciudades del pals. La Ciudad de México es la expresién
mas acabada del centralismo de este pals.

A lo largo de su historia, la ciudad de México ha pasado por diversas formas de gobiemo.
En principio, de 1521 hasta la consumacion de la independencia en 1821 estuvo regida
por la administracidn virreinal espafiola, en esta etapa rigieron las ordenanzas
municipales y el Cedulario Municipal del 15 de octubre de 1522 emitidas por Carlos V
Tomo I, foja 1A,

El concepto de Distrito Federal para el Gobierno de la ciudad de México, se concreté de
manera estricta con el Acta Constitutiva de la Federacion del 31 de enero de 1824 y |a
Constitucion Federa! del 4 de octubre del mismo afio, que conforme a la fraccion XXVIN
del articulo 50, del propio codigo politico, otorgd facultades al Congreso de Ia Unién para
elegir el lugar donde tuvieran su residencia los Supremos Paderes de la Federacién.

De igual forma, el decreto que designé a la ciudad de México como asiento del Distrito
Federal, el 18 de noviembre de 1824, establecid que su gobiemo quedaria
exclusivamente bajo |a jurisdiccion federal. Por lo que e! Distrito Federal se convirtid en el
asiento de los poderes de la Unidn, su territorio se segregd del Estado de México, y quedé
comprendido en una &rea circular con centro en la Plaza mayor y un radio de dos leguas

'™ Miguet Acosta Romero, Teoria General del Cerecho Administrative Ed. Porria México 1993 p. 282.
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{8,800 metros)™™. La ley de! 18 de abril de 1826 dispuso, que los pueblos cuya mayor
parte de su poblacion quedasen fuera del circulo que enmarcaba al Distrito Federal
(Coyoacan, Xochimilco, Mexicaltzingo y Tlalpan), seguirian perteneciendo al Estado de
México.

Con la expedicion de las Siete Leyes Constitucionales en 1836 se dividié la Republica en
Departamentos por lo que e! Distrito Federal se convirtid en el departamento
administrativo de México. Los departamentos a su vez se dividieron en distritos y los
distritos en partidos gobernados por ayuntamienlos. La incorporacidn de la ciudad de
México al Departamento del mismo nombre se llevo a cabo en febrero de 1837. Las bases
organicas del 12 de junio de 1843 conservaron el departamento y el Distrito de México,
pero este ultimo se dividid en los partidos de la ciudad de México, Coyoacan y

Talnepantla'®,

Con el triunfo federalista en agosto de 1846, se restablecio el Distrito Federal, asi como
los demas Estados de la Federacidn. Este fue ratificado por el Acta Constitutiva y de
Reformas del 21 de mayo de 1847 cuyo articulo 8° previd, que mientras la ciudad de
México fuera Distrito Federal tendria voto en la eleccion del Presidente y nombraria
senadores. Durante esa época se expusieron numerosos bandos de policia y ordenanzas
municipates.

Sin embargo, en las "Bases provinciales para la organizacion del pals”, del 22 de abril de
1853, nuevamente se les denominé a los Estados de otra forma, en esa ocasion
Departamentos y el Distritc Federal se convirtié en el Distritc de México; por lo que se
suprimio el ayuntamiento y se nombré un gobernador. Afios mas tarde, ta Revolucion de
Ayutla restaurd los Ayuntamientos, El de la Ciudad de Meéxico se compuso de un
presidente, quince ediles y dos sindicos™.

Cahe agregar, que simultdneamente a la definicién juridica del Distrito Federal, la
superficie de éste se incrementd en 1842 al serle incorporadas las zonas de Guadalupe

%2 Maximo Flores Vega, “El gobierno y la administracion de la ciudad de México y su zona metropolitana”
Gobierno y Administracién Metropolitana Revista de_Administracién Publica no, 83. Julio diciembre 1983.
México 1983 p. 34.

™ Ctr. Miguel Acosta Romero, Op. cit. p. 285

104 Cfr. Andrés Serra Rojas, Derecho Administrative Tomo | Ed. Pormia México 1993.p. 587
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Hidalgo, Afzcapotzalco, Popotla, Tacubaya, Nativitas, Mexicaltzingo, Iztapalapa e
1ztacalco y en 1858 el Desierto de los Leones para la captacion de agua.

La promulgacion de la Constitucion de 1857 no significé cambios dentro de la situacion
politica de la ciudad de México; los articulos 43, 46, 71 inciso g) de la misma, establecian
que el Congreso tenia facultades “para el ameglo interior del Distrito Federal”, y éste
seguia siendo la capital como asiento de los poderes.

El decreto del 6 de mayo de 1861 dividié al Distrito Federal en una municipalidad y cuatro
partidos. Guadalupe Hidalgo, Xochimilco, Tlalpan y Tacubaya. En la municipalidad de
México el ayuntamiento estaba compuesto por 20 regidores y en los partidos por siete y
un procurador. De hecho esta estructura correspondia a la de los diferentes estados del
pais; sin embargo, en el caso de los partidos fue nombrado un prefecto que se transformé

en la principal auteridad de los mismos.

En 1898 se establecieron los limites actuales incorporando al Distrite Federal al temitorio
del Estado de México. El Distrito Federal adquirid una nueva division temritorial: una
municipalidad y seis prefecturas. Afios mas tarde, se hizo otra reforma constitucional al
articulo 72, fraccién Vi, por medio de la cual facultd al Congreso para “legistar en todo lo
concerniente al Distrito Federal y Territorios”, Posteriormente se expidio la ley del 31 de
octubre, que consideraba al Distrito Federal como parte integrante de 1a Federacion™s,

En ¢! Diaric Oficial de la Federacion del 26 de marzo de 1903 se expidid la “Ley de
Organizacién Politica y Municipal del Distrito Federal que establecid un nuevo sistema
para el Distrito Federal la cual lo divididé en 13 municipalidades: México, Guadalupe
Hidalgo, Azcapotzalca, Tacuba, Tacubaya, Mixcoac, Cuajimalpa, San Angel, Coyoacén,
Tialpan, Xochimilco, Milpa Alta e lztapalapa'®.

De esta forma, el Distrito Federal se regia por las leyes que expidiera el Congreso de la
Union, y en el orden politico y municipal, dependia del Presidente de la Republica, por
conducto de 12 Secretaria de Gobernacion, menos en o que por ley expresa commespondia

a otras secretarias. En la cuspide se encontraba el Consejo Superior de Gobierno de!

'% andrés Serra Rojas, Op. cit. p. 598.
"% Miguel Acosta Romero, Op. cit. 287.
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Distrito Federal que se integraba por tres funcionarios: el gobernador del Distrito Federat,
el Presidente del Consejo Superior de Salubridad y el Director General de Obras Publicas.
La linea jerarquica descendia hasta las trece municipalidades existentes; a través de los
prefectos politicos que se convirtieron en jefes politicos que tenian a su cargo el gobierno
y la administracién de los diversos ramos de! servicio publico en cada una de las
municipalidades'®.

De acuerdo con Ignacio Pichardo Pagaza, dichos funcionarios eran nombrados y
removidos libremente, por medio de la Secretaria de Gobernacién. De acuerdo con este
autor “los sacudimientos politicos y militares de la revolucion no fograron en mucho
modificar la estructura politica de la ciudad de México, aunque st desquiciaron su

funcionamiento™,

Como presidente de la Repablica Venustiano Carranza envid al Congreso Constituyente
de 1917 una propuesta para suprimir el ayuntamiento de la ciudad de México, sin
embargo €sta no prospero, en cambio si fue aprobado por el Constituyente et articulo 44
constitucional que en ese entonces sefialaba lo siguiente:

“El Distrito Federal se compondra del temritorio que actualmente tiene y en caso de que los
poderes federales se trasladen a otro lugar se erigira en Estado del Valle de México, con
los limites y extensién que le asigne el Congreso General”,

De igua! forma, el Constituyente de 1917 aprob6 por unanimidad de votos la primera parte
de! inciso segundo, fraccién V1 del articulo 73 que establecia que cada municipatidad de!
Distrito Federal y Territorios estuvieran a cargo de un ayuntamiento de eleccion directa'™
y un gobernador. Esta medida fue reforzada en abril del mismo afio con la Ley de
Organizacién del Distrito y Teritorios Federales, que contenia capitulos relativos a las
facultades y obfigaciones del gobernador del Distrito y sus colaberadores directos: el
Secretario de Gobierno, el Tesorero General y los Directores Generales de la
Penitenciaria, Instruccion Piblica e tnstruccién Militar. Seguin dicho ordenamiento, el
gobierno del Distrito Federal estaba a cargo de un gobernador que dependia directamente
del Presidente de la Republica, quien lo podia nombrar y remover libremente. El mismo

:z Ignacio Pichardo Pagaza, Op. cit. p. 324.
ol Cfr. Ibidem.. p. 325.
*? andrés Serra Rojas, Op. cit. 599.
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ordenamiento dividia al Distrito Federal en municipios, cuyo gobierno correspondia a un
ayuntamiento compuesto de miembros designados por eleccidn popular directa,
renovandose por mitad cada aie. El Ayuntamiento de la Ciudad de México se formaba de
veinticinco concejales y el de las demas municipalidades de quince cada uno. En éstas, la
primera autoridad politica local era el presidente municipal a quien incumbia la obligacion
de hacer las leyes, decretos, y bandos de su circunscripcién territorial'®, asi coma
legatizar exhortos, expedir certificados de vecindad, imponer multas o arrestos y
conservar e orden y la tranquilidad puoblicos. Es importante destacar que los presidentes
de estas municipalidades eran electos por un periodo de cuatro afios, en forma similar al
. de la Presidencia de la Republica, sin embargo e} gobernador del Distrito Federal era
designado en forma anual.

Esta situacion prevalecié hasta que el General Alvaro Obregdn envia una propuesta que
reforma la fraccion VI del articulo 73 de la Constitucion, para suprimir el régimen municipal
en e Distrito Federal y encomendd el Gobiemno de su territorio al Presidente de la
Repitiblica, creando en esa misma fecha, con jurisdiccion en las antiguas municipalidades
trece delegaciones''. En ese mismo afio, el 31 de diciembre de 1928 se expidio la
primera Ley Organica del Distrito Federal. De esa forma, termind la vida municipal y se
inicié la vida delegacional. Asi, al crearse el Departamento del Distrito Federal, por
iniciativa de Alvaro Obregon se atribuye al Presidente de 1a Reptblica la responsabilidad
del gobierno de esta entidad federativa, quien la delega en e! Jefe del Departamento del
Distritc Federal, con el auxilio de un Consejo Consultivo que debia representar a diversos
sectores de la poblacion de dicha entidad federativa y cuya intervencion en la marcha de
los asuntos encomendados al Departamento del Distrito Federal quedaba limitativamente
circunscrita a los casos especificados en ia ley, revistiendo caracteristicas fundamentales
de asesoramiento, pues sus funciones, esencialmente eran de opinion, consulta,
denuncia, revision e inspeccion.

En 1941 se expide la segunda Ley Crgédnica del Gobierno de! Distrite Federal que
establece una nueva division politica en la que figuran la ciudad de México y 12

' |gnacio Burgea Orihueta, Derecho Canstitucional Mexicang Ed. Pormira México 1996 p. 953

Es interesants observar que gran parte de la decision de transformar at Distrito Federal se debe al conflicto
generado entre obregonistas y laboristas. Estos (ftimos (desde 1925} practicaments tuvieron la
representacion politica del Distrito Federal en su etapa de régimen municipal. El cambio se propicia en el
marco de !a reeleccidn de Alvaro Obregén, 3 quién no convenia la presencia de miembros de otro partido en
el Distrito Federal que finalmente representaban votos en contra. Véase Erika Berra Sttipa, La expansién de la
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delegaciones. Para 1970, la Ley Organica del Departamento de! Distrito Federal establece
16 delegaciones, siendo de nueva creacion Miguel Hidalgo, Cuauhtémoc, Venustiano
Carranza y Benito Judrez, Afics mas tarde, la Ley Organica del Departamento del Distrito
Federal del 29 de diciembre de 1978, la que desaparecid la Ciudad de México como
concepto y continud con las mismas 16 delegaciones. Posteriormente se han expedido
otras leyes orgdnicas del Distrito Federal, la de 1976, 1978, 1994 hasta la mas reciente
que es del 31 de diciernbre de 19988 que lleva por titulo Ley Organica de la Administracion
Publica de! Distrito Federal.

En cuanto a lo que se conoce como zona metropolitana o zona conurbada, desde 1970 se
iniciaron acciones informales de coordinacién entre la Direccion General de Planificacion
del Departamento Administrativo de! Distrito Federat y el gobiemo del Estado de México,
representado por la Coordinacion de Obras Publicas y el Instituto Auris. La zona
metropolitana conterhplaba los municipios de Naucalpan, Tianepantla, Ecatepec,
Chimalhuacan, que se habian considerado desde 1960, a éstos se sumaron Tultitldn,
Coacalco, Los Reyes La Paz, Cuautitlan, Afizapan de Zaragoza, Huixquilucan y
Netzahualcéyotl; en 1980 se adhirieron Chalco, Chicoloapan, Cuautitlan-lzcatli, Ixtapaluca,
Nicolds Romero y Tecamac. Es asi como actualmente la mancha urbana o zona
metropolitana abarca 16 delegaciones del Distrito Federal y 17 municipios del Estado de
México'*,

Por lo que respecta al Distrito Federal, se le debe considerar como entidad federativa de
acuerdo con el articulo 42, fraccién |, 43 y 44 de la Constitucién Politica de fos Estados
Unidos Mexicanos, lo cual significa que tiene poblacién, territorio, orden juridico y un
gobierno. Crganicamente el Gobierno del Distrito Federal se constituyé por tres poderes:
¢! Ejecutivo a cargo del Presidente de fa Republica, quien lo ejercié mediante la figura
denominada Jefe del Departamento del Distrito Federal, de acuerdo con lo que sefialaba
1a fraccion VI del articulo 73 constitucional™. Con retacion al poder legislativo estaba
constituido por el Congreso de la Unidn, de acuerdo también a lo sefatado por la fraccién
VI del articulo 73 constitucional. En este punto, cabe destacar las reformas
constitucionales efectuadas el 10 de agosto de 1987, precisamente a la fracciéon Vi del

Ciudad de México v los conflictos urbanos Tesis de Doctorado en Histora Colegio de México, México 1992,

¥ aaximo Flores Vega, Op.cit. p. 34.

" yeéase Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos version 1993. La fraccién VI actuatmente
esta derogada.




articulo 73 para crear un Organo de Representacion Ciudadana, la Asamblea de
Representantes de! Distrito Federal, con el proposito de que ejerciera parte de las
facullades legisiativas en el Distrito Federai, en lo relativo a Bandos, Ordenanzas y
Reglamentos de Policia y Buen Geobierno. Y en cuanto al Poder Judicial, quedd
constituide por el Tribunal Superior de Justicia para e! Distrito Federal, de acuerdoe con lo
establecido en la Ley Organica de los Tribunales de Justicia del Fuero Comun.
Finalmente, fa funcion jurisdiccional administrativa estuvo a cargo del Tribunal de lo
Contencioso Administrativo creado en 1971; la juslicia laboral fue ejercida por la Junta
Local de Conciliacidn y Arbitraje y el Ministerio Publico estuvo a cargo de un Procurador
de Justicia que dependio directamente del Presidente de la Repiblica.

Sin embargo, es importante apuntar que en los Gltimos quince afios el Distrito Federal ha
venido transformado gradualmente su forma de gobierno, de tal forma, que en la
actualidad, cuenta con un Jefe de Gobierno electo por la ciudadania y gran parte de la
Administracion Publica del Distrito Federal se ha venido transformado, por la creacién de
nuevos drganos y por el otorgamiento de nuevas atribuciones a las delegaciones; de igual
manera la Asamblea Legislativa se ha reconfigurado. Estos puntos se veran con mayor
detalle en e! apartado denominado Reforma Politica del Distrito Federal.

b} Aspecto Econdmico.

La Ciudad de México, junto con los municipios conurbados de! Estado de México,
denominada zona metropolitana, forman la concentracion urbana més grande del pais y
de las mayores del planeta. En total, cerca de 20 millones de mexicanos viven o transitan
por ella. En esta Ciudad se encuentra el 60% de la actividad bancaria y tres cuartas

partes de! ahomo financiero del pais™

. Begun el instituto Nacional de Estadistica,
Geografia e Informatica (INEGI), el Distrito Federal aporta actuaimente alrededor de un
24.1 por ciento del Producto Intemo Bruto (PIB), ademas de concentrar las principales
actividades de la industria manufacturera y de los servicios de producciéon. También se ha
caracterizado por un PIB per capita muy alto, casi el doble de la media nacional, 1o cual es

atribuible a la concentracion de actividades intensivas en capital fisico y humano'*®,

" Gobierno det Distrito Federal Programa General de Desarrolio det Gobiemno de! Distrito Federal 1998-2000
E£d. GDF México 1998 p. 7.

Y18 Cfr. Enrique Davila Capalleja, “La economla de fa Ciudad de México, Estructura y Perspectivas®. Ensayos
sobre la Ciudad de México Ed. Ciudad de México Libreria y Editora México 1992 p. 45.
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Como lo sefiala Alicia Ziccardi, la Ciudad de México, por ser el asiento de los poderes
federales y por su amplia burocracia, contd con amplias ventajas pero también con
desventajas. En cuanto a las primeras, en esta ciudad se concentraron importantes
recursos para crear condiciones adecuadas al papel que ocupaba en el contexto nacional
€ internacional. A ello se sumd el haber sido el espacio de localizacién de la industria
manufacturera que impulsd el desarrollo por sustitucién de importaciones desde los
cuarenta y que requirio para eilo de la creacién de infraestructuras y servicios de la
produccién, asl como un amplic parque habitacional , equipamiento y servicios publicos
para la abundante mano de obra que e! mismo demandaba. Trabajo y condiciones de vida
fueron los principales factores que estuvieron presentes en los procesos migratorios
campo-ciudad que protagonizd esta metrdpali, durante varias décadas. Con respecto a las
segundas, a pesar de ser el temitoric del pals mas dindmico en cuanto a actividades
académicas y mejor dotado de infraestructura es un espacio urbano, fragmentado,
segregado, en el gue coexisten niveles de vida altos y medios, con periferias paupérrimas
habitadas por las clases populares'.

Efectivamente, la centralizacion fue promovida deliberadamente por el modelo de
desarrollo estabilizador (1940-1970), que al producir un espejismo de bienestar
econdmico atrajo importantes flujos financieros y migratorios a la ciudad, que a pesar de
su sensible reduccién durante los Ultimos afios'”, estimulé un importante desarollo
urbane econdmico y social de la entidad. Sin embargo, al realizarse sin una planeacién
adecuada, se generd en la ciudad una sobredemanda de servicios urbanos y graves
condiciones de hacinamiento, que hasta la fecha no sélo no han sido resueltos, sino que
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se han potencializade y dado origen a nuevos problemas como e! desempleo'™, el

crecimiento de la economia informal, la inequidad social''™®, la inseguridad piblica, la

"8 Cofr. Alicia Ziccarndi, Gobsmabilidad y Participa cién Ciudadana en la Ciudad Capital Ed. Porria y el Instituto
5.13 Investigaciones Sociales de la UNAM México 1998 p. 24

Datos del Consejo Nacional de Poblacidn, los cuales indican que para 1997, registraron que la tasa de
crecimiento anuat de ta poblacién para el pais fue de 1.94.y el para el D.F. de 0.54, aunque la disminucién ha
sido importante, !a poblacidn siguié creciendo en términos absolutos. Por otro lado, el D.F, se ha convertido en
una entidad expulsora mas que receplora , cdiculos para el mismo afio reportaron que ol 41.5% de la
poblacién nacida en ésta vivia en otro estado. La poblacion menor de 15 afios y en edad mediana representd
el 27.7% de la poblacion total.

Y18 | a tasa general de desempleo abierto para abril de 1997 en el D.F. fue de 5.6% , y aunque para abri) de
‘1398 se redujo en un 3.7% continuaba siendo una de las mds altas.

Cabe destacar que el problema mas grave sigue siendo la distribucién del ingreso, que no es exclusivo del
Distrito Federal, porque se manifiesta en un detericrado panorama de iniquidad social que confirma la imagen
de México como un pals de contrastes, y que se percibe en la entidad tanto a nivel social, como empresarial y
delegacional. En ese sentido, mientras que pocas empresas grandes captan la mayor parte del ingreso,
mientras que las pequefias apenas sobreviven; mientras que los mayores ingresos de la poblacidn se
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contaminacién ambiental y la escasez del agua.

En lo que toca a las finanzas publicas, una problema importante radica en Ia
descentralizacidn juridico-politica incompleta de la que goza el Distrito Federal. El ejemplo
mas claro de ello es la incapacidad que tiene el poder legislativo local para modificar el
Estatuto y para solicitar endeudamiento financiero, ya que éstas son facultades que
quedan reservadas al Congreso de la Unién. Es importante mencionar, que en la década
de los noventa el Distrito Federal en el marco del Sistema Naciona! de Coordinacién
Fiscal, y de acuerdo con los diferentes cambios, que han sufrido sus formulas de
distnibucién de la recaudacion, ha visto alterada su relacién fiscal con la federacion,
puesto que ahora se recibe sélo el 13% de las participaciones federales, atin cuando se
aporta cerca del 40% de los ingresos tributarios de la federaclon'®. Esto permite prever
que cuando e! Distrito Federal sea plenamente un estado de la republica dividido en
municipios, con atribucicnes plenas en las que no esté de por medio los poderes
federales, seguramente reclamard los recursos que le comesponden legalmente,
incluyendo aquellos fondos que contempla actualmente el ramo 33, entre los que figuran
el de Infraestructura Municipal, como lo reclaman o exigen ya varios gobemadores y
muchos alcaldes ante la Federacidn, todo esto con la intencién de crear las bases del
nuevo federalismo.

Finalmente, habria que apuntar la tendencia a la terciarizacién de la economia del Distrito
Federal, como producto de la elevada participacion de los servicios en el producto total
del Distrito Federal de casi tres cuartas pares, un dato contundente que reafirma el
crecimiento consistente de!l sector por encima del crecimiento total de la entidad.

c) Aspecto soclal.

De acuerdo con [0 que sefala el Programa General de Desarrollo del Gobiemo del Distrito
Federal 1998-200, la ciudad de México se ubica como la entidad can mayor indice de
escolaridad en su poblacién. El porcentaje de los nifics de 6 a 14 afios que asisten a la
escuela es de 97.3%, en tanto que el 44.4% de la poblacién de 15 afios y mas, se

presentan en las delegaciones: Benito Judrez, Miguel Hidalgo y Coyoacén, los mas bajos comesponden a
THahuac, Mitpa Alta e Iztapalapa. Fuente Gobiemno del Distrito Federal Programa General de Gobiemo del

Distrito Federal 1998-2000 México 1998 p. 11.

Cfr. Gobiemo del Distrito Federal Op. cit p. 8.
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encuentra cursando la educacion media superior.

La misma fuente revela que en 1960 la tasa nacional de fecundidad se encontraba por
encima de los 7 hijos por mujer, actualmente el promedio es de 2.65. La mejor calidad en
los servicios de salud en la ciudad de México ha resultado en una disminucién de los hijos
por pareja; aunque también sobre este punto habria que agregar que las campaiias sobre
el control de la natalidad han influido considerablemente, pero atin més, se considera que
el problema de pobreza ha sido un factor determinante para {a disminucién de los hijos en
el seno familiar. De tal forma, que en 1995 el Distrito Federal registré una media de 2.4
hijos por mujer, una de [as tasas mds bajas, en comparacién con el estade de Chiapas
que es de cuatro hijos.

Finalmente, a nivel nacional [a esperanza de vida es de 73.4 afios, 71 en hombres y 76 en
mujeres, mientras que [a mortalidad infantil es de 31 nifios por cada mil nacimientos. El
incremento en la infraestructura de salud, también ha generado una mayor esperanza de
vida. La mortalidad infantil en el Distrito Federal asciende a 19 defuncicnes por cada mit
nacimientos. Sin embargo, la esperanza de vida promedio para los hombres es 69.7 aiios,
mientras que para las mujeres el dato si es alentador ya que el promedio de vida es 76.3
afios. Sobre el promedio de vida en el caso de los hombres, que es menor al nacional,
con una gran seguridad se considera que el factor ciudad es determinante, debido a fa
enorme cantidad de actividades que existen, que aunado af problema de inseguridad
pablica, definitivamente influyen en un incremento de siniestros, enfermedades,
accidentes etc.
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3.2 Reforma Politica del Distrito Federal

El Distrito Federal siempre se ha distinguido por ser una entidad peculiar en la que
concurren autoridades federales y estatales (a pesar de los cambios). No obstante ello, ha
existido el enorme interés fanto de partidos politicos, autoridades y ciudadanos por
converlir a la entidad en un estado mas de la Republica Mexicana. Debido, entre ofras
cosas, de que a partir de la reforma obregonista de 1928, los ciudadanos del Distrito
Federal no elegian a sus autoridades sino que éstas eran designadas por el Presidente de
la Reptiblica quien a su vez era elegido por los ciudadanos del pais.

De los antecedentes que se pueden mencicnar sobre los intentos de reformas al Distrito
Federal, se identifican desde finales de los afios sesenta cuando el Partido Accién
Nacional (PAN) tuve como bandera politica la instauracion plena de los derechos politico-
electorales de los ciudadanos del Distrito Federal, a través de la propuesta de constitucién
de! Estado 32, el cual tendria una constitucién local, un gobernador electo, un congreso
local, y autonomia al érgano judicial. Esta propuesta esta documentada en las memorias
de la XX Convencién Nacionai del Partido Accién Nacional, celebrada en el afio de 1969,
como consta en el documento denominado "Cambio Democratico de Estructuras”™.

En e! afio de 1986, se llevo a cabo la consulia publica denominada “Renovacién Politica
y Electoral y la Participacién Ciudadana en el Distrito Federal”, en ella participaron
amplios sectores de ta sociedad, destacando los partidos politicos y sectores académicos.
En ese mismo acto prevalecio el punto de la instauracién del Estado 32, sin embargo, de
las propuestas que realmente fructificaron fue la creacidén, un afio mas tarde, de la
Asamblea de Representantes.

En efecto se cred la Asamblea de Representantes a través de un reforma constitucional
de 1987, y su importancia radica, segun Carlos Quintana Roldan en que asumit muchas
de las funciones de los cabildos municipales, basicamente en lo referente a su actividad
legislativa puestoc que se le otorgaron facultades para la expedicion de bandos,
ordenanzas y reglamentos de policia y buen gobiemo, en un gran nimero de materias
municipales como son abasto, agua, drenaje, alumbrado plblico, construcciones, transito,
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recoleccion de basura y tratamiento de aguas'?',

No obstante el avance, en cuanto a la Asamblea de Representantes todavia era notoria
la presencia del Cangreso de la Unién, de tal forma que el Distrito Federal, hasta antes de
las reformas constitucionales de 1993, su situacién de acuerdo con el texto de! articulo 73
fraccion VI de la Constitucion Palitica de los Estados Unidos Mexicanos era la siguiente:

De las facultades del Congreso de la Unién:

*VI. Para legistar en todo lo relativo al Distrito Federal, sometiéndose a las bases
siguientes:

1a El gobiemo del Distrito Federal estara a cargo de! Presidente de la RepUblica, quien o
ejercera por conducto dei érgano u drganos que determine la ley respectiva.

2a La ley Organica correspondiente establecera los medios para la descentralizacion y
desconcentracion de la administracién para mejorar la calidad de vida de los habitantes
del Distrito Federal, incrementando el nivel de bienestar social, ordenando la convivencia
comunitaria y el espacio urbanoe y propiciando el desarrollo econémico, social y cultural de
la entidad.

3a. Como un d4rgano de representacion ciudadana en el Distrito Federal se crea una
asamblea integrada por 40 representantes electos segun el principio de votacién mayoria
relativa, mediante el sistema de distritos etectorales uninominales, y por 26
representantes electos segun el principic de representacidn proporcional, mediante el
sistema de listas votadas en una circunscripcidn plurinominal, la demarcacitn de distritos
se establecera como determine la ley”.

Posteriormente en 1993, el tema de la reforma resurge en el debate nacional como
demanda de los partidos politicos de la oposicidn que solicitaban la creacién de! Estado
32 (estado de Andhuac o del Valle de México), por lo que el Departamento del Distrito
Federal decidié encabezarla. Su propuesta de reforma al gobiemo de la capital dic lugar a
una consulta publica sobre diferentes temas, los cuales fueron analizades en
innumerables ponencias presentadas en las cuatro mesas que se constituyeron para tal
efecte'?:

21 Cf;. Carlos Quintana Roldan, Derecho Municipal Ed. Pormia México 1995 p. 133,
2 plicia Ziccardi Op. cit. p. 55



1. Forma de gobiemo y derechos ciudadanos;

2. hacienda publica, aspectos financieros y econ6micos del Distrito Federal,
3. coordinacién metropolitana, organizacién teritorial y gestién de servicios, y
4. procuracién y administracion de justicia.

Pero la riqueza y variedad de las ideas expuestas no lograron plasmarse en una profunda
reforma institucional. No obstante, estas discusiones trajeron como resuliados las
reformas constitucicnales del 25 de octubre 1993 con relacion al Distrito Federal a los
articulos 31,44, 73, 74, 79, 105, 107, 122'%, la denominacién del Titulo Quinto, adicion de
una fraccidn 1X al articulo 76 y un primer parrafo al 119, asi como la derogacion de la
fraccién XV del articulo B9 publicadas en el Diario Oficial de la Federacion.

Al articulo 31 fraccidn IV, se agregd la obligacidn de los mexicanos de contribuir para los
gastos pUblicos del Distrito Federal, anteriommente sblo estipulaba "... de la Federacién,
Estado y Municipio en que radican...” . El articulo 44 recupera el concepto de Ciudad de
México y aclara que es el Distrito Federal, sede de los Poderes de la Unién y Capital de
los Estados Unidos Mexicanos.

En cuanto a la reforma del! articulo 73 fraccion VI, el avance no fue significativo, ya que si
bien se concibe la expedicién de un Estatuto de Gobierno para e! Distrito Federal que

seria asimilaria a una constitucién local™

, se le confiere al Congreso de la Unidn esa
facultad y no a la asamblea local; en el mismo articulo se le siguen confiriendo facultades
al Congreso de la Unién para legislar en lo relativo al Distrite Federal, salvo en las
materias expresamente conferidas a la Asamblea de Representantes'®. Como dato
adicional se sefiala que e! Estatuto de Gobierno del D.F. fue aprobado y publicado el 26

de julio de 1994 en ef Diario Oficial de la Federacién.

'3 Véase Secretaria de Gobemacién "Decreto por el que se reforman los articulos 31, 44, 73, 74, 79, 85, 104,
105, 107, 122 asi como la denominacion del titulo quinto, adicidn de una fraceion 1X at articule 76 y un primer
pamafo al 119 y se deroga !a fraccion XV1I def articulo 89 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos® Diario Oficial de la Federacitn 25 de octubre de 1983,
124 sunque cabe aclarar, que ia diferencia entre un Estatuto y una Consfitucién consiste en que ef Estatuto es
una Ley especial basica para e! régimen auténome de una regidn, dictado por el Estado del que forma parte,
en este caso tal ley especial es expedida por ¢! Congreso de a Unidn. La Constitucidn es la ley fundamental
de un Estado dictada de por Grgano legislativo, en e caso de las Constituciones de los estados de la
Repubfica son expedidas por sus Congresos tocales. Véase Juan Palma de Migue! Diccionario para Juristas
‘Ezg Mayo México 1981.

Véase Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos articulo 73 fraccién V1 Base 3a incisos de la
A) ala J), versiones 1893,1994,1995.
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En el mismo arliculo, la base 5a, sentd las bases para la crganizacién del poder judicial
del Distrito Federal, mediante un Tribunal Superior de Justicia; asimismo la base 6a aclara
que &l Ministerio Publico de! Distriloc Federal estard a cargo de un Procurador General de
Justicia que dependera del Presidente de ia Republica quien lo nombrarad y removera
libremente,

La reforma del articulo 74, retira a la Cémara de Diputados la facultad de examinar,
discutir y aprobar anualmente el presupuesto del gobierno del Distrito Federal; de la
misma forma mediante modificacion al articulo 79, fraccién Il excluye la atribucion de
recibir Ja protesta de los magistrados del Distrito Federal.

En la misma iniciativa de reformas en el articulo 89 se le retird al Presidente de la
Reptblica la facultad de remover y nombrar libremente a! Jefe del Distrito Federal; de
igual manera se derogd la fraccion XVIl que facultaba al Ejecutivo para nombrar
magistrados del Tribunal Superior de Justicia del Distrito Federal. Estos nombramientos le
corresponderan al Jefe del Distrito Federal.

En el texto del articulo 104 fraccién IV se incluyeron también los asuntos que pueden
conocer los tribunales de la Federacidn, los recursos de revision gue se interpongan
contra las resoluciones definitivas del Tribunal Contencioso Administrativo del Distrito
Federal. Con respecto al articulo 105 que indicaba que la Suprema Corte sélo le
comrespondia conocer de las controversias suscitadas entre dos o mas estados, o entre
dos 0 mas poderes de los estados, se incluye al Distrito Federal como sujeto de este tipo
de controversias. En este mismo tenor, con relacién al articulo 107 se sefiala que procede
€l recurso de revision contra las sentencias de amparo que se pronuncien por jueces de
distrito contra reglamentos de leyes locales expedidos por el Jefe del Distrito Federal.

Finalmente, respecto con el texto del articulo 122 constitucional cabe destacar lo que
sefialaba fa fraccion VI, inciso a) “El Jefe del Distrito Federal sera nombrado por el
Presidente de la Republica de entre cualquiera de los Representantes a la Asamblea,
Diputados Federales o Senadores electos en el Distrito Federal, que pertenezcan al
partido politico que por si mismo obtenga el mayor numero de asientos en la Asamblea de
Representantes. El nombramiento sera sometido a !a ratificacion de dicho érgano, que
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contard con un plazo de cinco dias para, en su caso, ratificarlo. Si el nombramiento no
fuese ratificado, el Presidente presentara a la Asamblea, un segundo nombramiento para
su ratificacién dentro de un plazo de cinco dias. Si no hubiera ratificacién del segundo
nombramiento, el Senado hara directamente el nombramiento de! Jefe del Distrito
Federal”. De lo que cabe destacar de esta reforma, es que el titular de la Administracién
Publica ya no sera el Jefe del Departamento de) Distrito Federal sino Jefe del Distrito
Federa! y su eleccién seria a través de un procedimiento indirecto, el cual nunca se
concretd porque en los transitorios de 1a reforma constitucional y del Estatuto de Gobierno
(que apareci6 posteriormente), se mantuvo la figura del Jefe del Departamento de! Distrito
Federal y ia facultad para nombraric del Presidente de ia Repuiblica.

Como se puede observar, las reformas hechas en 1993 fueron demasiado limitadas y
dejaron cetrada la posibilidad de que en esos momentos se pudiese elegir a un Jefe del
Distrito Federal por la ciudadania. De igual manera, en la parte legislativa la presencia del
Congreso del Unidn en el Distrito Federal era sumamente notoria. En palabras de Alicia
Ziccardi, “los limitados alcances de esta reforma se enmarcaban en el contexto en el que
prevalecia el pais. Se trataba de una reforma politica iniciada con posterioridad a la
recuperacién del Partido Revolucionario Institucional (PRI) en 1991, que contemplaba la
eteccién indirecta del regente para 1997, la eleccion directa de consejeros ciudadanos
delegacionales, mayores atribuciones a la Asamblea de Representantes de! D.F. (ARDF) -
(en particular el control de la cuenta piblica de! DDF)- y la creacién de un Consejo
Metropolitano para atender las cuestiones relativas al suministro de servicios de escala
metropolitana (medio ambiente, agua, y transporte pUblico)™'®. Sin embargo, tales
reformas constitucionales no se hicieron efectivas ya que quedaron sujetas a articulos
transitorios para realizarse con posterioridad.

En efecto, la anterior reforma no se concretd ya que el 22 de agosto de 1996 se
registraron nuevas reformas a la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
con felacién al Distrito Federal. Principaimente se reformaron los articulos 73 y 122 con
los cuales se modificaron algunas de las atribuciones de! Congreso de la Unidn sobre el
Distrito Federal {finalmente 1a famosa fraccién V1 del articulo 73 fue derogada) y la
manera de elegir a} Jefe de Gobierno del Distrito Federal, que a partir de 1997 es directa,
asi como la de los responsables de las demarcaciones territoriales del Distrito Federal que

' Cfr. Alcla Ziccardi, Op. cit p. 55.
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estan programadas para el aflo 2000.

Con las reformas que en 1996 se intredujeron at articulo constitucional 122, se sefiala que
son autoridades locales del Distrito Federal, la Asamblea Legislativa (ya no de
Representantes) el Jefe de Gobierno del Distrito Federal y el Tribunal Superior de Justicia.
Respecto a la Asamblea Legislativa el precepto constitucional indica que se integrara con
el niomero de diputados electos segun los principios de mayoria relativa y de
representacidén praporcional, mediante el sistema de listas votadas en una circunscripcién
plurinominal en los términos que sefiale la Cpnstitucién y el Estatuto de Gobiemno (el cual
se reforméd el 4 de diciembre de 1997 y se publicd version actualizada el 22 de abril de
1998 en la Gaceta Oficial del Distrito Federal). Los Dipuiados a la Asambiea Legislativa
seran elegidos cada tres afios por voto universal, libre, directo y secreto.

La Asamblea Legislativa tendra las siguientes facultades'®:

I. Expedir su Ley organica enviada a! Jefe de Gobierno det Distrito Federal para que el
solo efecto de que se ordene su publicacion;

. Examinar y discutir y aprobar anualmente el presupuesto de egresos y la ley de
ingresos del Distrito Federal (la facultad de iniciativa corresponde exclusivamente al Jefe
de Gobierno) aprobando primero las contribuciones necesarias para cubrir el presupuesto.
Dentro de la Ley de ingresos no podran incorporarse montos de endeudamientos
superiores a los que haya autorizado previamente el Congreso de la Unidn para el
financiamiento del presupuesto de egresos del Distrito Federal;

lli. Revisar la cuenta publica del afio anterior por conducto de la Contaduria Mayor de
Hacienda;

IV. Nombrar a quien deba sustituir en casc de falta absoluta al Jefe de Gobierno del
Distrito Federal;

V. Expedir las disposiciones legales para corganizar la hacienda ptblica, la contaduria
mayor y el presupuesto, la contabilidad y el gasto pablico del Distrito Federal;

V1. Expedir 1as disposiciones que rijan las elecciones locales;

VIl. Legislar en materia de Administracién Puablica local, su régimen intemo y de
procedimientos administrativos;

"2 Estas son solo facultades constitucionales, habria que observar también las sefislado por el articulo 42 del
Estatuto de Gobiemno del Distrito Federal publicado en la Gaceta Oficiat del Distrito Federal el 22 de abxil de
1998,




VIIL Legislar en las materias civil y penal; nomar el organismo protector de los derechos
humanos, participacién ciudadana, defensoria de oficio, notariado y registro de la
propiedad y de comercio;

IX. Normar la proteccion civil; justicia civica sobre faltas de policia y buen gobiemo; los
servicios de seguridad prestados por empresas privadas, la prevencion y la readaptacion
social; fa salud y asistencia social, y la previsién social;

X. Legislar en materia de planeacion del desarrollo; en desarrollo urbano; particularmente
en el uso del suelo; preservaciéon del medio ambiente y proteccién ecoldgica; vivienda,
construcciones y edificaciones, vias publicas, transito y estacionamientos; adquisiciones y
abra plblica; y sobre explotacion, uso y aprovechamiento de los bienes del patrimonio del
Distrito Federal;

Xl. Regular la prestacion y la concesién de los servicios publicos;

Xil. Expedir normas sobre fomento econdmico y proteccion al empleo, desarrollo
agropecuario; establecimientos mercantiles; proteccion de animales; espectaculos
publico; fomento cuftural civico y deportivo y funcidn social educativa en los términos de la
fraccién ViII, def articulo 3° de esta Constitucién;

Xill. Expedir la Ley Orgénica de los tribunales encargados de la funcidn judicial del fuero
comun en el Distrito Federal, que incluird lo relativo a las responsabilidades de los
servidores publicos de dichos drganos; ,

X1V Expedir la Ley Orgénica del Tribunal de lo Contencioso Administrativo para el Distrito
Federal;

XV. Presentar iniciativas de leyes o decretos en materia relativas al Distrito Federal ante
el Congreso de la Unién.

Con respecto al Jefe de Gobierno del Distrito Federal, el articulo 122 sefiala:

“El jefe de gobiernc del Distrito Federa! tendrd a su cargo el Ejecutivo y la administracién
publica en la entidad y recaera en una sola persona, elegida por votacién universal, libre,
directa y secreta”™. En ese sentido, el Presidente de la Republica perdié facultades en
relacion con el gobierno de 1a ciudad, ya que no tiene fa facultad de nombrar al Jefe de!
Distrito Federal. Por Gltimo, en cuanto a la duracidn en el cargo se determind que éste
durara seis afios'™.

% Es importante actarar que el articulo 7° transitoric del decreto de reformas a la constitucién sefiata gue el
J_efp de Gobiemo det Distrito Federal se elegira en ef afio de 1997 y ejerceri por Unica vez, hasta el dia 4 de
diciembre del afio 2000. Véase Secrelaria de Gobemacion "Decreto mediante el cuat se declaran reformados
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Ei propio articulo 122 indica que para el caso de remocion del Jefe de Gobiemo del
Distrito Federal nombrara a propuesta del Presidenie de fa Repiiblica, un sustituto que
concluya el mandato. En caso de falta temporal, quedard encargado de! despacho el
servidor publico que disponga €} Estatuto de Gobierno'™. En caso de falta absoluta, por
renuncia o cualquier otra causa, la Asamblea Legislativa designara a un sustitute que
termine el encargo. La renuncia del Jefe de Goblerno del Distrito Federal sélo podra
aceptarse por causas graves. Las licencias al cargo se regularan en el propio Estatuto.

En cuanto a sus facultades y obligaciones, el Jefe de Gobierno del Distrito Federal tendra
las siguientes™"

I Cumplir y ejecutar leyes relativas af Distrito Federal que expida el Congreso de la
Unién, en la esfera de competencia del drganc ejecutivo a cargo de sus
dependencias;

il Promulgar, publicar y ejecutar las leyes que expida la Asamblea Legislativa,
proveyendo en {a esfera administrativa a su exacta observancia, mediante la
expedicion de reglamentos, decretos y acuerdos. Asimismo, podrad hacer
observaciones a las leyes que la Asamblea Legislativa le envie para su
promulgacién, en un plazo no mayor de diez dias habiles. Si el proyecto observado
fuese confirmado por mayaoria calificada de dos tercios de los diputados presentes,
debera ser promulgado por el Jefe de Gobierno del Distrito Federal;

{18 Presentar iniciativas de leyes o decretos ante la Asamblea Legislativa;

v Nombrar y remover libremente a los servidores publicos dependientes del rgano
ejecutive local, cuya designacién o destitucién no estén previstas de manera
distinta por esta Constitucién o las leyes comrespondientes;

V. Ejercer las funciones de direccidn de los servicios de seguridad plblica de
conformidad con el Estatuto de Gobierno.

Vi Proponer a los magistrados de! Tribunal Superior de Justicia y designar los del

diversos articulos de la Constitucién Palitica de los Estados Unidos Mexicanos™ Diario Oficial de ta Federacidn
22 de agosto de 1996 México 1996,
*# De acuerdo con lo que sefiala ef anticulo 61 y 62 del Estatuto le corresponde al Secretario de Gobierno det
Distrito Federal. Véasa Gobierno del Distrito Federal Estatuto de Gobiemo del Distrito Federal publicado en la
cheta Oficlal def Distrito Federal el 22 de abril de 1998.

Estas son solo facultades constitucionales, habria que observar también 'as sefiatadas por el articulo 67
del Estatuto de Gobiemo del Distrito Federal publicado en la Gaceta Qficial del Distrito Federal el 22 de abril
de 1908,



Tribunal de lo Contencioso Administrativo. (articulo 67 fraccidn Vill del Estatuto de
Gaobiemno del Distrito Federal).

En la que toca al Tribunal Superior de Justicia en tal precepto se establecen sus bases de
organizacién, asl como del Tribunal de lo Contencieso Administrativo, y el Ministerio del
Distrito Federal. Sin embargo, no obstante que las reformas pretenden darle una
organizacion al Distrito Federa! similar a los Estados de la Replblica, es de destacarse
todavia la presencia en la entidad tanto del Congreso de ta Unidén come del Presidente de
la Republica.

De tali forma, que el Congresc de la Unién, a pesar la existencia de la Asamblea
Legislativa del Distrito Federal, conserva atn las facultades relacionadas con legislar lo
relativo a la capital, con excepcién de las materias que les sean conferidas expresamente
a la Asamblea. El apartado A del articulo 122 sefiala io siguiente:

Corresponde al Congreso de la Unién:

|. Legislar en lo relativo al Distrito Federal, con excepcién de las materias expresamente
conferidas a la Asamblea Legislativa;

Il. Expedir e] Estatuto de Gobierno del Distrito Federal

1il. Legislar en materia del Distrito Federal;

IV. Dictar las disposiciones generales que aseguren el debido, oporiunc y eficaz
funcionamiento de los poderes de la unién;

De estas atribuciones, se destaca la relacionada (prevista desde 1993) con la expedicion
de! Estatuto de Gobiemo. Incluso en materia de deuda puablica, o en materia laboral
siguen siendo facultades del Congreso de la Unién y no de la Asamblea Legislativa. La
facultad en materia laboral es importante resaltarda ya que para efectos de crear una ley
en materia de Servicio Publico de Carrera, la asamblea no podria hacerlo, sobre todo si
ésta tuviese matices de tipo laboral, por lo que necesariamente tendria que ser una ley de
tipo administrativo.

En cuanto al Presidente de la Repuablica el apartado B del articulo 122 sefiala:
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Corresponde al Presidente de los Estados Unidos Mexicanos:

L. Iniciar leyes ante el Congreso de la Unién en lo relativo al Distrito Federal;

II. Proponer al Senado a quién deba sustituir en caso de remocién al Jefe de Gobiermo del
Distrito Federal;

It. Enviar anualmente al Congresc de la Unidn, la propuesta de los montos de
endeudamiento necesarios para €l financiamiento de presupuesto de egresos det Distrito
Federal ;

IV. Proveer en la esfera administrativa a la exacta observancia de las leyes que expida el
Congreso de la Unién respecto def Distrito Federal.

Adicionalmente, hay que agregar como facultad del Presidente de la Republica, la de
aprobar el nombramientc y remocion de! Procurador General de Justicia del Distrito
Federal realizada par el Jefe de Gobierno, de acuerde con lo que sefiala ef articulo 10 de
la versién actualizada del Estatuto de Gobierno del Distrito Federal de fecha 22 de abril de
1998.

De igual forma, corresponde al Presidente de la Repulblica el mando de la fuerza publica

*en el Distrito Federal y la designacién del servidor publico que la tenga a su cargo, a
propuesta del Jefe de Gobierno del Distrito Federal. Cabe mencionar, que el servidor
publico que tenga el mando directo de ia fuerza pablica en el Distrito Federal podra ser
removide libremente por el Presidente de la Repiblica o a solicitud del Jefe de Gobierno
del Distrito Federal. Todo esto de acuerdo con lo que sefiala el articulo 34 del mismo
Estatuto,

Como se puede observar, |a presencia del Presidente de Ia Republica es muy fuere en el
rubro de la seguridad publica y de procuracion de justicia, y se hace mas explicita de
acuerdo con lo que sefiala el articulo 35 del Estatuto, al seflalar que ¢! Jefe de Gobierno
estd obligado a informatle permanentemente sobre el estado que guarda la fuerza piblica
en la Ciudad.

Se puede concluir que no obstante los avances que se han registrado en el Distrito
Federal, con la idea de convertifia en una entidad federativa con personalidad juridica y
patrimonio propio, todavia presenta algunos resabios que no le permiten independizarse



del todo del gobiemo federal. De ahi que se califique la condicién de! Distrito Federal
como sui géneris o de transicién politica, ya que si bien sus principales autoridades como
el Jefe de Gobiermno y la Asamblea Legislativa y préximamente los delegados son electos
por los ciudadanos por voto universal, libre, directo y secreto, todavia no es una entidad
con plenas atribuciones que le permita manejar de forma soberana su patrimenio y las
materias que comprenden su jurisdiccion.

Cabe aclarar, entonces, que este es un proceso inacabade. La Reforma del Distrito
Federal sigue formando parte de los principales temas de la agenda nacional y de lo que
se conoce como Reforma del Estado. Se espera que el debate y las discusiones en tomo
al Distrito Federal y sus reformas todavia lleven un buen tiempo Las respuestas en los
préximos afios seguramente estaran en los consensos y acuerdos de los partidos politicos
que tendridn que materializarse en reformas constifucionales, toméandose en cuenta la
participacién ciudadana. Uno de los aspectos importantes a dilucidar es lo relativo a las
"delegaciones”{ahora llamados drganos politico-administrativos de las demarcaciones
territoriales), sobre todo cémo participard la ciudadania la ciudadania en la toma de
decisiones administrativas para cada jurisdiccion.

Se puede adelantar, que el actual gobierno del Distrito Federal ha dado pasos graduales
en ese sentido, sobre todo en materia de desconcentracidn administrativa, en cuanto a las
nuevas atribuciones con las que cuentan las delegaciones ahora llamadas drganos
politico administrativos. Esto con la idea de que, de esa desconcentracidn se pase a una
descentralizacion administrativa que conlleve a que las delegaciones cuenten con
personalidad juridica propia y puedan actuar de manera similar a fos municipios. Este tipo
de medidas, que seran explicadas mas adelante, tendran que ir acompariadas de otras,
como por ejemplo, la de ir formado y profesionalizando cuadros de servidores publicos
que cuenten con las suficientes hemamientas y habilidades que las nuevas
responsabilidades y atribuciones requeriran, es precisamente en este esquema en el que
se inserta la necesidad de contar con un Servicio Plblico de Carrera para la
Administracién Publica de! Distritc Federal.



3.3 El Nuevo Marco Juridico del Gobiernc del Distrito Federal.

El proceso electoral de 1997, tuvo como una de sus peculiaridades la eleccion directa del
Jefe de Gobierno de! Distrito Federal. En consecuencia, €! Distrito Federal dejé de ser un
Departamento Administrative dependiente del Poder Ejecutivo Federal para convertirse en
Gobierno del Distrito Federal.

De acuerdo con el articulo 2° del Estatuto del Gobierno del Distrito se sefiala:

*La Ciudad de México es el Distrito Federal, sede de los Poderes de la Unién y capital de
los Estados Unidos Mexicanos. El Distrito Federal es una entidad federativa con
personalidad juridica y patrimonio propio, con plena capacidad para adquirir y poseer foda
clase de bienes que le sean necesarios para la prestacion de los servicios publicos a su
cargo, y en general para el desarrollo de sus propias actividades y funciones. Las
caracteristicas del Patrimonio de la Ciudad y su régimen juridico, estaran determinados
por la ley que en la materia expida la Asamblea Legislativa.”

A su vez el articulo 7° del mismo Estatuto sefiala:

*El Gobierno del Distrito Federal estd a cargo del Poderes Federales y de los érgancs
Ejecutivo, Legislativo y Judicial de caracter local, de acuerdo con lo establecido por la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, el Estatuto y las demas
disposiciones legales aplicables”.

Por dltimo, al articulo 8° del mismo Estatuto sefiala:

*Las autoridades locales de! Gobierno del Distrite Federal son:

L- La Asamblea Legislativa del Distritc Federal;

I1.- El Jefe de Gobiemo dei Distrito Federal,

Il1.- E} Tribunal Superior de Justicia del Distrito Federal.

Las reformas realizadas a los articulos 73 y 122 practicamente han dado como resultado
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que se hayan creado nuevos ordenamientos juridicos para el Gobierno del Distrito
Federal, entre los que destaca la reformas al Estatuto de Gobierno del Distrito Federal
publicadas el 4 de diciembre de 1997. Las reformas obedecieron principalmente a los
cambios registrados en la eleccién del Jefe de Gobierno y de sus nuevas facultades, a las
nuevas facultades de la Asamblea Legislativa, a la nueva organizacién del Poder Judicial
y eleccién de magistrados, y a los cambios registrados en las facultades del Congreso de
la Unién y del Presidente de la Republica sobre el Distrito Federal.

De acuerdo con cada uno de los poderes o autoridades locales del Distrito Federal, se
pueden identificar los siguientes ordenamientos:

Poder Ejecutivo.

+ Ley Organica de la Administracién Publica de! Distrito Federal del 29 de diciembre de
1998,

» Lley de Adquisiciones para el Distrito Federal del 28 de septiembre de 1998 y reformas
24 de diciembre de 1898.

o Decreto que reforma y adiciona diversas disposiciones de Ia Ley de Desarrollo Urbano
de! Distrito Federal del 23 de Febrero de 1999.

» Ley de Propiedad en Condominio de Inmueble para el Distrito Federal del 7 de enero
de 1999,

« Ley de Participacién Ciudadana del Distrito Federal del 21 de diciembre de 1998.

+ Decreto que reforma, adiciona, y deroga diversas disposiciones del Cédigo Financiero
del Distrito Federal del 31 de diciembre de 1998.

+ Decreto de reformas y adiciones a diversos articulos de la Ley de Transporte del
Distrito Federal del 24 de diciembre de 1998.

+ Ley de Ingresos del Distrito Federal para e! Ejercicio Fiscal 1999 de diciembre de 1998,

s Presupuesto de Egresos de! Distrito Federal para el Ejercicio Fiscal de 1999 de
diciembre de 1998.

» Normatividad en Materia de Administracién de Recursos conocida como Circular no. 1
que incluye administracion y Desarrollo de Personal, Recursos Materiales y Servicios

Generales, Modernizacién Administrativa y Patrimonio Inmobiliario para el ejercicic de
1999.

» Cddigo Electoral de! Distrito Federal del 5 de enero de 1999,
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+ Ley de Asistencia Privada del Distrito Federal del 14 de diciembre de 1998.

+ Ley de Turismo del Distrito Federa! del 22 de mayo de 1998.

+ Ley de Obras de Publicas del 29 de diciembre de 1998.

+ Acuerdo numero 1/88 que establece las bases para la reorganizacidn de la actividad
verificadora del 28 de enero de 1998,

+ Acuerdo nimero 11/98 mediante el cual se emite el programa de reordenamiento del
comercio de la via plblica de 16 de febrero de 1998.

» Acuerdo por el que se crea el Consejo Consullivo en Procuracion de Justicia y
Seguridad Publica de 16 de marzo de 1998.

» Reglamento Interior de 1a Administracién Publica del Distrito Federal del 11 de agosto
de 1993,

Algunos de estos nuevos ordenamientos cobedecen a cambios en la estructura
organizacional, que se verd mas adelante, particularmente la nueva Ley Organica de ia
Administracién Publica del Distrito Federal y su Reglamente Interior.

Poder Legislativo.

¢ Ley Organica de la Contaduria Mayar de Hacienda de la Asamblea Legislativa del
Distrito Federal del 27 de enero de 1999,

+ Reglamento Interior de la Contaduria Mayor de Hacienda de [a Asamblea Legislativa
dei Distrito Federal del 25 de mayo de 1999.

Evidentemente estos nuevos ordenamientos obedecen al fortalecimiento que adquirid la
Asamblea Legislativa con las reformas de 1996, aunque todavia no de manera plena, ya
que e! Congreso de la Unién todavia tiene atribuciones reservadas para fegislar en el
Distrito Federal.

Poder Judicial.

¢ Decreto por el que se reforman, adicionan y derogan diversos articulos de la Ley
Organica del Tribunal Superior de Justicia det Distrito Federal 21 de enero de 1999.

Los nuevos ordenamientos juridicos responden a las nuevas condiciones del Distrito
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Federal, son cambios graduales pero sin duda tendientes a convertir al Gobierno del
Distrito Federa! en una entidad plenamente auténoma. Es importante, sefialar que en
otros rubros se prevén cambios, por ejemplo, esta la posibilidad préximamente de
publicarse una ley de planeacion tal como existe en los demas estados de la republica, y
sobre todo de la creacion de una Constitucion local que sustituya el actual Estatuto de
Gobierno del Distrito Federal, se espera que para ese entonces la Asamblea Legislativa
del Distrito Federal tenga la facuitad de expedirla.
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3.4 Anélisis de la Administracion Piblica del Distrito Federal.

La estructura administrativa det Gobierno de! Distrito Federa! es similar a la de cualquier
gobierno estatal. De ahi que no se haya entendido por qué siempre se le clasifico como
un Departamento Administrativo, si se parte del concepto de que éstos siempre
cumplieron funciones especificas. Se trata del gobierno de una entidad de la Federacién
en la gue viven mas de 8 millones de habitantes, concentra buena parte de la actividad
manufacturera del pais y la mayor parte de los servicios culturales, educativos,
hospitalarios, de informética y financieros. Los recursos de que dispone son cuantiosos si
se compara con gtras entidades federativas, al igua! que la provision de bienes y servicios
publicos que también los son. Se trata de una entidad que a diferencia de oftras, es una
ciudad, es decir, es un temitorio practicamente urbanizado en su totalidad; esto supone la
posibilidad de que su gobierno pueda disponer de recursos propios a través de impuestos
(ejemplo predial ¢ néminas) o por la prestacion de servicios (principalmente agua
potable). Pero implica también el que el goblerno deba encargarse de la provisién v la
administracion de esos servicios, lo cual exige contar con un aparato técnico-
administrativo de gran magnitud y complejidad.

Efectivamente, la Administracion Publica de! Distrito Federal siempre se ha caracterizado
por ser una de las més grandes y con la mayor cantidad de funciones. Desde 1928 en que
se crea el Departamento del Distrito Federal hasta la época actuat la Administracién
Publica del Distrito Federal tanto central como paraestatal ha sufrido una serie de
transformaciones y cambios que han obedecido entre cosas, al propio crecimiento de la
ciudad, pero también por las propias necesidades y demandas de la ciudadania.

Sin embargo, no es el interés en abundar en cada uno de los cambios histéricos que se
han registrado en la Administracién Publica de! Distrito Federal. En este caso, se centra la
atencion en la estructura administrativa con fa que cuenta el actual Gobierno del Distrito
Federal de 1998 a la fecha, por ser propésito de esta investigacion. Lo que se pretende es
hacer una descripcién de la Administracion Pablica del Distrito Federal principalmente en
tres rubros: estructura orgénica, personal y recursos financieros para 1999 para efectos
de observar y evaluar su tamafio, con la idea principal de observar desde ahora qué
espacios ird cubriendo la propuesta de Modelo de Servicio Publico de Camrera para esta
entidad.
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De acuerdo con lo indica el articulo 2° de 1a Ley QOrganica de la Administracion Pabtlica del
Distrito Federal del 28 de diciembre de 1998, ésta sera central, desconcentrada y
paraestatal.

Actualmente, la Administracion Pdblica Centralizada de! Distrito Federal cuenta con los
siguientes érganos centrales:

Jefatura de Gobierno.

Secretaria de Gobiemo.

Secretaria de Desarrollo Urbano y Vivienda.
Secretaria de Desarrollo Econémico.

Secretaria del Medio Ambiente.

Secretaria de Obras y Servicios.

Secretaria de Desarrollo Social.

Secretaria de Salud ( creada en diciembre de 1998).
. Secretaria de Finanzas.

10. Secretaria de Transportes y Vialidad.

11. Secretaria de Turismo (creada en abril de 1998).

12. Secretaria de Seguridad Pdblica.

13. Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal.
14. Oficialia Mayor.

15. Contraloria General de! Distrito Federal y

16. Consejeria Juridica y de Servicios Legales (creada en diciembre de 1698).

@ N O, oew N

Como 6rganos centrales de nueva creacién esta la Secretaria de Salud, la Secretaria de
Turisme y la Consejeria Juridica y de Servicios Legales. La primera tiene razén de ser
por la descentralizacién de los servicios de salud y de educacidn del gobierno federal a
los estados de la Republica, evidentemente que el Gobierno de! Distrito Federal no podia
quedar fuera de ese proceso, y en ese sentido, el avance se ha registrado con la creacién
de una Secretaria antes Instituto que atendiera a tal disposicion y por supuesto prestara
los servicios. Se espera hacer préximamente lo mismo con la actividad educativa que por
lo pronto la atribucion la tiene la Secretaria de Desarrollo Social.
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Con respecto a la Secretaria de Turismo, esta actividad se realizaba con anterioridad por
la Secretaria de Desarrolle Econémico. Su creacion obedece a fa importancia de la
actividad, en tanto es una fuente generadora de ingresos para la ciudad, por lo cual se
requeria de una estructura para hacerlo.

Finalmente, 1a Consejeria Juridica y de Servicios Legales antes Subsecretaria de Asuntos
Juridicos que dependia de la Secretaria de Gobiemo, responde a la necesidad de contar
con un drgano mds independiente en sus decisiones y en sus recurses, prueba de elio es
que tiene un rango de secretaria; sobre todo por la funcién tan importante que desempena
por ser la parte que tiene que ver con todos los asuntos juridicos (llamense leyes,
reglamentos, circulares etc.} de! Gobiemo del Distrito Federal y de ser representante legal
del Jefe de Gobiernc. Esta estructura es muy similar a la que actualmente tiene el
gobierno federal; seguramente qie en un futuro proximo todos los estados de 1a republica
contaran con esta figura.

En cuanto a la administracion pdblica desconcentrada cuenta con los siguientes drganos

desconcentrados:

1. Planta de Asfalto del Distrito Federal (SOSY.

2. Comisién de Recursos Naturales{SMA).

3. Comisioén de Aguas del Distrito Federal (S0S).

4. Instituto de Cultura de la Ciudad de México (nueva creacion, SDS).

5. Servicio Pablico de Localizacién Telefénica (LOCATEL) (SDS).

€. Junta de Asistencia Privada (SDS).

7. Instituto Técnico de Formacién Policial {SSP).

8. Comisién de Avalltos de Bienes del Distrito Federal{nueva creacién, OM).
9. Comisién de Asuntos Agrarios del Distrito Federal {nueva creacion, OM).

10. Instituto de la Mujer del Distrito Federal (nueva creacién, SG ).

11. Instituto de Promocién Turistica det Distrito Federal (nueva creacion, ST).
12. Instituto del Taxi del Distrito Federal (nueva creacidn, STV).

13. Unidad de Proteccién Civil del Distrito Federat (nueva creacion, SG).

14, Instituto del Deporte del Distrito Federal (SDS).

15. Registro Civil del Distrito Federal {(nueva creacién, C.J).

" Son las iniciales de las dependencias a las cuales Se encuentran adscritos estos érganos,
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16. Comision para la Proteccion de insumos para la Salud del Gobiemo del Distrito
Federal (nueva creacién, SS).
17. Unidad de Bosques Urbanos del Distrito Federal (nueva creacion, SMA).

De nueva creacién en este gobierno esta el Instituto de Cultura de la Ciudad de México, !a
Comision de AvalGos del Distrito Federal (CABIDF) y 1a Comisién de Asuntos Agrarios det
Distrito Federal. Con respecto al primero estas funciones las ejercia con anterioridad la
Direccién General de Accién Social, Civica y Cultural dependiente de la anterior
Secrefaria de Educacion Salud y Desarrollo Social, la importancia del cambio consiste en
darle una mayor relevancia a esla actividad a través precisamente de un drgano
desconcentrado come lo es el Instituto. Con respecto a CABIDF, la Ley del Régimen
Patrimonial y del Servicio Publico de 1997 ya preveia [a creacién de un sistema de
valuacidén de bienes del Distrito Federal y un registro automatizado del patrimonio
inmobiliario del gobierno, en consecuencia la creacidn de érgano encargade de esta
materia era un mandato legal y una necesidad instifuciona! para permitir el manejo
adecuado del patrimonic de! Distrito Federal. Por ditimo, con respecto a la Comisién de
Asuntos Agrarios, es importante decir, que esta funcién la ejercia con anterioridad una
instancia conformada entre el gobierno federat y el gobierno del Distrite Federal, la idea
centra!l era de contar con un érgano local.

Con la expedicién del Reglamento Interior el 11 de agosto de 1998, se crearon 6rganos
desconcentrados como el Instifutce de la Mujer de! Distrito Federal, e! Instituto de
Promocion Turistica del Distrito Federal, € Instituto del Taxi de! Distrito Federal, Unidad
de Proteccion Civil del Distrito Federal, el Instituto del Deporte del Distrito Federal, e}
Registro Civil del Distrito Federal y la Comisién para !a Proteccion de Insumos para la
Salud del Gobierno del Distrito Federal. Finalmente, de reciente creacion a través de
acuerdo publicado el 23 de septiembre de 1999, se cred la Unidad de Bosques Urbanos
de! Distrito Federal.

Como se puede observar, en un par de afios, ta administracién desconcentrada en el
Gobierno de! Distrito Federal ha crecide en un 120% con respecto a administraciones
anteriores. El criterio obedece, entre otras argumentos, a crear érganos con una gran
capacidad técnica — atendiendo at espiritu de los érganos desconcentrados — para la
realizacién de funciones especificas de acuerdo con la complejidad que tienen los
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problemas de esta gran ciudad. Sin embargo, parece que son numerosos, sobre todo si
se considera el enorme repliegue de funciones que han sufrido las administraciones
publicas de todo el pais en los Gltimos cinco afios.

En el ambito paraestatal, se tienen considerados los siguientes organismos, entre
descentralizados, empresas con participacion estatal y fideicomisos publicos :

Pracuraduria Social {cambio reciente).

Instituto de Vivienda del Distrito Federal (nueva creacion).

Fideicomiso de Vivienda, Desamolio Social y Urbano (Fidivesu)
Fideicomiso de Recuperacion Crediticia de la Vivienda Popuiar (Fidere).
Fideicomiso Casa Propia (Ficapro)

Fondo de Desarrollo Econdmico del Distrito Federal (Fondeco D.F.)
Servicios de Salud Pdblica del Distrito Federal.

Sistema para el Desanollo Integral de la Familia {DIF-DF).

© ® NGO s W N

Fideicomiso de los Institutos para los Nifios de la Calle y las Adiciones (Finca)*
10. Sistema de Transporte Colectivo Metro.

11. Servicios de Transportes Eléctricos

12. Corporacién Mexicana de Impresién S.A. de C.V. {Comisa).

13. Caja de Prevision para los Trabajadores a Lista de Raya (Captalir).

14. Servicios Metropolifanos S.A. de C.V. (Servimet)

15. Caja de Prevision de la Policia Preventiva de! Distrito Federal (Caprepoli).

16. Fideicomiso de Estudios Estratégicos sobre la Ciudad de México.

En esta esfera de la administracion se destaca el cambio de la Procuraduria Socia!l que
dejé de ser un érgano desconcentrado para convertirse en un organismo descentralizado.
Se crad el Instituto de la Vivienda del Distrito Federal con la idea de que préximamente
absorba y maneje todos los fideicomisos refacionados con la vivienda. E! Fideicomiso de
los Institutos para los Nifios de la Calle y las Adiciones se cred para afrontar este
problema grave que padece actualmente la ciudad de México. Finalmente, se cred el
Fideicomiso de Estudios Estratégicos sobre la Ciudad de México, con la intencién de
generar esfudios e investigaciones tendientes a buscar nueva férmulas de solucién a los
problemas de esta gran ciudad.
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a) Estructura del personal.

Con respecto a la cantidad de personal que forma parte de 1a estructura organizacional
central del Distrito Federal, se conforma de la siguiente manera:

Personat de Base 48 142
Lista de raya 56,956
Honorarios (capitulo 1000} 427
Confianza 29,065
Haberes 37,191
Becarios 197
Estructura 5,752
Eventuales Ordinarics 6,993
Eventuales Extraordinarios 52,408
Honorarios (capitulo 3301) 5,899
Total 243,030

b) Personal por Secretarias

Jefatura de! Distrito Federal 734
Secretaria de Gobierno 10,644
Secretarla de Desarrollc Urbano y|1,208
Vivienda

Secretaria de Desarrollo Econémico 10,251
Secretaria del Medio Ambiente 6,480
Secretaria de Obras y Servicios 23,386
Secretaria de Desarrollo Social 5,819
Secretaria de Saftud 12,289
Secretaria de Finanzas 7,602
Secretaria de Transportes y Vialidad 2,586
Secretaria de Seguridad Publica 38,304

" Fuente. Direccidn General de Administracién y Desarrollo de Personal de Oficialia Mayor de! GDF hasta la
quincena de Agosto de 1998,
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Secretaria de Turismo 113
Oficialia Mayor 3,334
Contraloria General 787
Procuraduria General de Justicia 15,987.
Total 139,615

La conformacién de este personal en comparacion con datos de agosio de 1997 los
cuales sumaban a 112, 303 personal (datos de la Direccién General de Administracién y
Desarrolio de Personal del GDF) da un crecimiente det 20% en la estructura .

¢) Personal por Delegaciones.

Delegaciones Total de personal
Alvaro Obregdn 7,133
Azcapotzaico 5,837
Coyocan 6,615
Cuajimalpa de Morelos 3,339
Gustavo A. Madero 10,885
iztacalco 5,223
Iztapalapa 12,148
Magdalena Contreras 3,916
Milpa Alta 3,534
Tlahuac 4,653
Tlalpan 6,503
Xochimilco 4 260
Benito Judrez 5,280
Cuauhtémoc 10,192
Miguel Hidalgo 7,680
Venustiano Carranza 6,217
Total 103,415

) Fuente. Diraccidn General de Administracién y Desarrollo de Personal de Oficialla Mayor del GDF hasta la
quincena de Agosto de 1998,
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En cuanto al personal que se encuentra laborando en la estructura delegacional hay un
incremento del 62% de la estructura, ya que en agosto de 1997 se registré una cantidad
de 64,693 personas (datos de la Direccién General de Administracion y Desarrollo de
Personal del GDF).

Aunado a ello, se encuentra el personal del sector paraestatal que suma la cantidad de
34, 256 personas. Y el personal de érganos con cierta autonomia como son la Junta Locat
de Congciliacion y Arbitraje con 708 personas, el Tribunal de lo Contencioso Administrativo
con 253 y el Tribunal Superior de Justicia con 5,733 personas®.

En total el Gobierno del Distrito Federal cuenta con una estructura de personal de
283,980 personas que representa un incremento del 19% con respeto a la estructura del
personal de agosto de 1997 que representaba la cantidad de 231, 517 personas (datos de
la Direccién General de Administracién y Desatrollo de Personal del GDF).

d) Recursos Financieros.

El total del presupuesto para el Gobiemo del Distrito Federal para 1993 es de
45,767,015,846.47 pesos.

Tales recursos se encuentran distribuidos de la siguiente manera;

Poder Ejecutivo: 38,784,914,262.98 de pesos incluye sector central, desconcentrado y
paraestatal.

Poder Legislativo: 38,000,000 de pesos.

Poder Judicial: 1,064,441,454 pesos'™',

El saldo se divide en el presupuesto destinado a drganos electorales, partidos politicos,
pago del costo financiero de deuda del Sector Central y entidades paraestatales;
Comisién de Derechos Humanos del Distritc Federal, Contaduria Mayor de Hacienda de

" Fuente. Direccién General de Administracién y Desarrollo de Personal de Oficialia Mayor del GDF hasta la
q_Hinoena de Agosto de 1998,

! Asamblea Legislativa de! Distrito Federal § Lagislatura Decreto del Presupuesto de Egresos del Distrito
Federal para ¢ Ejercicio Fiscal de 1999, Gaceta Oficial del Distrito Federal 31 diciembre de 1998. p.p. 2-4.
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la Asamblea Legislativa del Distrito Federal, Junta Local de Congciliacion y Arbitraje.
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3.5 La modernizacién de la Administracién Pablica del Distrito Federal 1998-2000.

El Programa General de Gobierno elaborado para el periodo 1998-2000, sefiala cuatro
principios de actuacién: 1) plena vigencia del estado de derecho y fransparencia en el
ejercicio gubernamental; 2) descentralizacidén y promocién de la participacion ciudadana;
3) mejoramiento de la calidad de vida y reduccién de la iniquidad social y, 4) impulso y

fomento del desarrollo sustentable.
Tales principios forman parte de los objetivos del Programa que son:

Una ciudad segura y con justicia.

Una sociedad democrética y participativa.

Una sociedad incluyente y solidaria.

Un camino de desarrollo sustentable.

Una infraestructura, equipamiento y servicios urbanes de calidad y,
Un gobierno responsable y eficiente.

Para efectos de esta investigacion el interés esta en ¢! objetivo que fleva por titulo: "un
gobierno responsable y eficiente”, Tal objetivo indica lo siguiente: “La modernizacién y
reconstruccion de la administracidn publica local, al ser uno de los programas prioritarios
de este gobierno, se abocara a la blsqueda del desarrollo institucicnal, fa desregulacién
normativa, la desconcentracién, la simplificacién de trdmites y procedimientos, la
profesionalizacion de! servicio publico, et disefio de mecanismos transparentes y efectivos
en cuanto a la responsabilidad de los servidores publicos, la ética de servicio y la
rendicién de cuentas™®?,

Las lineas estratégicas del chjetivo son;

. Definir y Establecer Mecanismos de Financiamiento de la Ciudad con Perspectiva
de Largo Plazo,

0. Promover la Reconstruccion Administrativa y fa Transparencia de la Gestion
Publica;

Il Impulsar el Desarrollo y Profesionalizacién de los Recursos Humanos del Gobiemo
de! Distrito Federal;

2 Gobiemo del Distrito Federal Op. cit. p. 55
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V. Mejorar los Flujos de Informacién y Comunicacién en el Gobiemno del Distrito
Federal y la Ciudadania;
V. Dar Seguimiento y Vigilancia a las Acciones de! Gobiemo.

De estas lineas estratégicas se considera que se han registrado avances importantes en
la Il y lil en esta administracién. De estas dos lineas se destacan tres puntos que soch los
mas significativos en el Goblerno del Distrito Federal, los cuales se desarrcllaran a
continuacion;

a) Nuevas atribuciones de las Delegaciones llamadas como Organos Politico-
Administrativos.

b) Instrumentos de Gestion Pablica y

¢) Servicio Pablico de Carrera.

a) Nuevas atribuciones de las Delegaciones ilamadas como Organos Politico-
Administrativos.

Por principio, es importante sefialar que la estructura vertica! del Gobierno del Distrito
Federa! se reproduce internamente en las delegaciones. El poder de decisién se
concentra en la figura del delegado que sigue siendo una persona de confianza del Jefe
de Gobierno, no obstante que a partir de diciembre de 1897 es alguien cuya designacién
pasa por la aprobacidn de dos terceras partes de los miembros de la Asamblea
Legistativa. Precisamente, un indicador de la lentitud con que se avanza en el proceso de
democratizacién del Gobierna del Distrito Federal es que la eleccidn directa y democratica
de los delegados esta prevista en la legislacion vigente hasta el ano 2000.

Sin embargo, existe la necesidad, aunque esto se realice de manera gradual, de realizar
la desconcentracién de la Administracién Piblica central hacia las delegaciones, con
todas las dificultades juridicas, politicas, operativas y fiscales que esto representa. Se
considera que las delegaciones deberan convertirse pronto en una entidad muy parecida
a los municipios, con facultades y responsabilidades propias. En México las autoridades
municipales son las responsables de la gestion del territorio, en lo relacionado con la
zonificacién y planeacién urbana, la creacién y la administracion de reservas temitoriales,
la regularizacién de la tenencia de la tierra, el otorgamiento de licencias de construccién y
el suministro de servicios publicos bésicos (agua potable y alcantariflado, alumbrado
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publico, limpia, mercados y centrales de abasto, panteones, rastros calles, parques y
jardines, seguridad y transito).

Al respecto el Programa General de Gobierno del Distritc Federal 1998-2000 sefiala: "se
fortalecera a las delegaciones, no sdlo en cuanto a su estructura sino también en sus
atribuciones legales y administrativas. La orientacidn de conformarlas comeo verdaderas
unidades de administracién urbana, cada vez con mayor autonomia y capacidad de
operacién, es un elemento de actualizacién, pero también es una respuesta de mayor
democratizacién y participacion ciudadana, para que las decisiones se tomen mas cerca
de ella y no de forma centralizada y autoritaria. De esta manera las 4reas centrales
asumiran funciones normativas, estratégicas, de disefio de politicas publicas generales, y
de definicion de indicadores de desempefio, pero les correspondera a las delegacicnes la
operacién y aplicacion de las normas, asi como la responsabilidad de definir e implantar
sus programas especificos”.

En ese sentido se considera que se han dado pascs importantes, de acuerdo con la
nueva Ley Organica de la Administracién Publica del Distrito Federal del 28 de diciembre
de 1998, éstas son [as nuevas atribuciones que tienen las delegaciones ahora liamadas
érganos politico-administrativos'®:

Velar por el cumplimiento de las leyes, reglamentos, decretos, acuerdos, circulares, y
demas disposiciones juridicas y administrativas, levantar actas por viclaciones a las
mismas, calificarlas e imponer [as sanciones que corresponda, excepto las de caricter
fiscal.

En materia demografica:

Coordinar sus acciones con la Secretaria de Gobieme para aplicar las politicas
demograficas que fijen la Secretaria de Gobemacién y el Consejo Nacional de Peblacion.

Formular y ejecutar programas de apoyo a la participacidn de la mujer en los diversos

'® Estas nuevas atribuciones pueden de los drganos politicos administratives pueden ser revisadas en el
articulo 39 de ta Ley Orgdnica de la Administracién Publica del Distrito Federal del 28 de diciembre de 1998, y
confrontadas con aquéfias que sefialaba el articulo 32 correspondientes las atribuciones de las delegaciones
de la Ley Orgénica de {a Administracién Piblica del Distito Federal del 30 de diciembre de 1994,
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ambitos del desarrollo pudiendo coordinarse con ofras instituciones, publicas o privadas,
para la implementacion de los mismos. Estos programas deberan ser formulados de
acuerdo con las politicas generales que al efecto determine la Secretaria de Gobiemo,

En materia de Seguridad Pdblica:

Establecer y organizar un comité de segutidad poblica como instancia colegiada de
consulta y paricipacion ciudadana en los términos de las disposiciones juridicas
aplicables.

Ejecutar las politicas generales de seguridad publica que al efecto establezca el Jefe de
Gobierno.

En materia de desarrollo urbano:

Proponer la adquisicion de reservas tertitoriales necesarias para el desarrollo urbanc de
su territorio; y la desincorporacion de inmuebles del Patrimonio del Distrito Federal.

Solicitar al Jefe de Gobierno, a través de la Secretaria de Gobiermno, y por considerarlo de
utilidad publica, 1a expropiacién o la ocupacién total o parcial de bienes de propiedad
privada, en los términos de las disposiciones juridicas aplicables.

En materia de Servicios Publicos:

Prestar el servicio de limpia, en sus etapas de barrido de las dreas comunes, vialidades y
demdas vias publicas, asl como de recoleccidon de residuos sélidos... rehabilitar, y
mantener escuelas, rehabilitar bibliotecas...; prestar el servicio de alumbrado piblico...;
construir, rehabilitar y mantener los parques publicos; Construir, rehabilitar y mantener los
mercados publicos...; de conformidad con la normatividad que al efecto expida la
Dependencia competente. Estas atribuciones obedecen principalmente a darle un
caracter mas operativo a las delegaciones [lamadas ahora drganos politico-
administrativos y que las dependencias dicten las normas y politicas generales.
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En materia de convenlos y contratos:

Suscribir los documentos relativas al ejercicio de sus atribuciones, asi como celebrar,
otorgar y suscribir los contratos, convenios y demas actos juridicos de caracter
administrativo ¢ de cualquier otra indole dentro del Ambito de su competencia, necesarios
para el ejercicio de sus funciones y en su caso de las unidades administrativas que les
estén adscritas, con excepcidén de aquellos contratos y convenios a que se refiere el
articulo 20, parrafo primero, de 1a ley (que son todos aquellos que suscribe directamente
el Jefe de Gobiernc). También podran suscribir aquéllos que les sean sefialados por
delegacion o les correspondan por suplencia. El Jefe de Gobierno podra ampliar o limitar
€ gjercicio de las facultades a que se refiere esta fraccion.

En materia de Desarrollo Soclal:

Ejecutar en su demarcacion territorial programas de desarrollo social, con la participacion
ciudadana, considerande las politicas y programas que en |a materia emita Ia
dependencia cormespondiente.

Promover, coordinar y fomentar fos programas de salud, asi como campaias para
prevenir y combatir la farmacodependencia, el alccholismo, la violencia o desintegracién
familiar, en e! Ambito de su competencia territorial.

En materia de agua potable y demas servicios:

Ejecutar dentro de su demarcacidn territorial, programas de obras para el abastecimiento
de agua potable y servicio de drenaje y alcantariladc que determine la comisién
comrespondiente, asl como las demds obras y equipamiento urbano que no estén
asignadas a otras dependencias; tal como lo prevé la fraccidn Il del articulo 115
constitucional.

Prestar en su demarcacion temitorial ios servicios de suministro de agua potable y servicio
de drenaje y alcantariftado que determine [a comision correspondiente.
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En materia de inmobiliaria:

Promover dentro del ambito de su competencia, la inversién inmobiliaria, tanto del sector
piblico como privado, para la vivienda, equipamiento y servicios.

En materia ecolégica:

Implementar acciones de preservacion y restauracién del equilibrio ecolégico, asi como ta
proteccion al ambiente desde su demarcacién territorial.

Autorizar los informes preventivos, asi como conocer y gestionar las manifestaciones de
impacto ambiental que con relacién a construcciones y establecimientos scliciten los
particulares.

Vigilar y verificar administrativamente e! cumplimientc de las disposiciones en materia
ambiental, asi como aplicar las sanciones que comespondan cuando se frate de
actividades o establecimientos cuya vigilancia no comresponda a las dependencias
cenirales.

Difundir los programas y estrategias relacionados con la preservacion del equilibrio
ecolbgico y la proteccién de! ambiente, en coordinacién con la Secretaria del Medio

Ambiente.

Promover la educacién y participacién comunitaria, social y privada para la preservacion y
restauracion de los recurscs naturales y la proteccion del ambiente.

En materia de Proteccién Civil:

Elaborar y ejecutar en coordinacién con las dependencias competentes el Programa de
Proteccidn Civil.

Vigilar y verificar administrativamente el cumplimiento de las disposiciones en materia de
proteccién civil, asi como aplicar las sanciones que correspondan que no estén asignados
a ofras dependencias.
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Finalmente, esta la de coordinar acciones de participacién ciudadana en materia de
prevencion del delito. '

Estas nuevas atribuciones con las que cuentan las delegaciones, son sin lugar a dudas,
sumamente importantes porque adquieren un caricter de ley. De igual manera, existen
algunas actividades que ahora de manera directa ejercerdn las delegaciones, y no a
través de oficinas de! sector central. Es el caso, por ejemplo del area de Proteccion Civil
que era manejada directamente por Secretaria de Gobierno y de la cual existia una érea -
adscrita a la Delegacion, de acuerdo con las nuevas atribuciones de las delegaciones, tal
drea serd maneja ahora por ellas mismas. Esto por lo tanto significa tanto una
desconcentracién de funciones a través de una ley pero también una desconcentracién de
actividades y recursos.

En términos generales, se considera que éste es un paso gradual pero imporlante
tendiente a consolidar en afios proximos a los 6rganos politicos administrativos como
instancias autbnomas y como una mayor poder de gestién, similar al que existe en los
municipios de los estados de la Replblica. Es importante agregar, que esta idea de
desconcentracién de atribuciones obedece, - como ya se apuntaba -, a que también los
drganos politico-administrativos deben adquinir una caracter mas operativo a diferencia de
lo que haria la administracion central que seria la encargada unicamente de dictar las
normas y las politicas para todo el gobiemo de! Distrito Federal. El paso a seguir es que
de la desconcentracion se pase a la descentralizacion con la idea de que las delegaciones
adquieran en un futuro personalidad juridica y patrimonio propio, que ademas se les
permita actuar como municipios y aprovechen la estructura que se creado para la
participacion ciudadana.

b) Instrumentos de Gestién Piblica.

De acuerdo con el Programa General de Desarrollo del Gobiemo del Distrito Federal
1998-2000, “se impulsara el mejoramiento sustancial en la atencién al pablico, tanto en la
respuesta 4gil a los tramites como en las reglas claras para su solicitud. Se promovera la
modernizacidn de las instalaciones y procesos de atencién en la procuracion de justicia,
recaudacion, atencién y tramites y respuesta rapida a través de, entre ofros, et servicio
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telefénico™.

Si bien algunas de estas medidas contaban con antecedentes como es el “Acuerdo por el
que se crea, en las 16 delegaciones del Departamento del Distrito Federal, Ventanillas
Unicas Delegacionales para la recepcion y entrega de documentos” de fecha 23 de
sepliembre de 1994 publicado en la Gaceta Oficial del Distrito Federal y el “Acuerdo por el
que se crea en las 16 delegaciones del Departamento del Distritoe Federal, Centros de
Servicios y Atencién Ciudadana®, se considera que se han reforzado y han registrado
avances considerables:

Como Programa de Atencién al Pablico se destaca la creacion Unidades de Atencidn
Ciudadana mejor conocidas como UNAC's en cada una de las 16 delegaciones', como
un espacio fisico de uso comun, en el que se ubican todas aquellas areas en las que
soliciten servicios, en €1 mismo lugar, aunque realizando sus funciones particulares bajos
nuevos esquemas administrativos que permiten al publico usuario, ser atendido con
rapidez y eficacia en la realizacion de los trdmites y en la solicitud de los servicios
publicos, a fin de ahomar tiempo y costos inhibiendo la discrecionalidad y la corrupcién.

En las Unidades de Atencién Ciudadana, se encuentran las Ventanillas Unicas
Delegacionales, los Centros de Servicios y Atencion Ciudadana y los Modulos de
Atencién Ciudadana, a los que podran sumarse las demdas dreas que cada titular de la
Delegacién decida incorporar al citado espacio fisico, siempre y cuando presten atencion
directa a fa ciudadania.

Las Ventanillas Unicas Delegacionates.

Tienen como funcién recibir y entregar documentos en un solo lugar, con objeto de
simplificar la gestitn de los siguientes tramites:

Expedicion de constancia de alineamiento y nimero oficial,
Expedicion de certificado de zonificacidn para uso especifico,
Refrendo de cédula de empadronamiento para ejercer actividades comerciales en

™ Véase Gobiemo de! Distrite Federal Acuerdo por el que se crean en las 16 delegaciones del Distrito
Federal, Unidades de Atencidn Ciudadana, como un Espacio Fisico de Uso Comiin Gaceta Oficial del Distrito
Federal 11 de febrero de 1999.
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mercados publicos,

Aviso de declaracion de apertura para el establecimiento mercantil,

Aviso de realizacion de obras que no requieren licencia de construccion,

Aviso de revalidacién de licencia de funcionamiento para establecimiento mercantil,
Expedicién de licencia o permiso para fijacion, instalacién y colocacién de anuncios,
Expedicién de licencia de construccion y 60 tramites mas.

Los Centros de Servicios y Atencién Ciudadana.

Los Centros de Servicios y Atencién Ciudadana (CESAC’s) son los lugares que han
determinado las delegaciones para que acuda la comunidad a solicitar los servicios
piblicos que requieren para disfrutar de una mejor calidad de vida y para asegurar el
cabal desempefio de las actividades productivas.

Sus funciones son: orientar e informar a los ciudadanos sobre cualquier tipo de servicio
competencia de la delegacién; recibir, gestionar, informar y dar respuesta a las peticiones
que se presentan cuya responsabllidad de atencion corresponda a las delegaciones.

Los centros estan para recibir y gestionar los servicios publicos como reparacion de
alumbrado publico, agua potable, reparacion de fugas, drenaje, bacheo, servicios de
limpia, y en general todos los que presta la delegacion.

Anteriormente la delegacién recibia la demanda de servicios de [a ciudadania a fravés de
distintos canales, como las areas operativas y otras oficinas de atencion al pablico, le que
ocasionaba al usuario incertidumbre y desorientacidn.

Ademds de las Ventanillas Unicas y los CESAC's en las UNAC's se encuentran también

Los Mdédulos de Atencién Ciudadana de la Contraloria

Estas son 4reas adscritas a la Secretarfa de la Contraloria del Gobierno del Distrito

Federal con el propédsito de recibir quejas, denuncias o sugerencias de la ciudadania
sobre el desempefic de los funcionarios piblicos y actos de corrupcian.
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Caja de Tesoreria y proximamente Registro Civil que en la actualidad sélo opera en a
Delegacion Iztapalapa.

Para consultas sobre servicios piblicos se cuenta con el Manual de Tramites y
Servicios'™, el cual actualmente cuenta con una nueva actualizacion como producto de ta
Ley de Procedimiento Administrativo del Distrito Federal'®. Sobre esta ley hay que
destacar que es sumamente esencial ya que es el marco legal que regula todos los
procedimientos y trAmites que realice la ciudadania; sin lugar a dudas una de sus
enormes aportaciones, ademas de hacer obligatoria la expedicién de los Manuales de
Tramites y Servicios (inspirados en las cartas de ciudadanos o de usuvarios de palses
como Inglaterra y Francia ya que en eflos se encuentran plasmados los procedimientos de
los tramites de acuerdo con las necesidades y sugerencias de los ciudadanos), es la
figura de ia afirmativa ficta entendida como aquella figura juridica de la cual, ante la
omisidén de la autoridad de emitir una resolucion de manera expresa dentro de los plazos
previstos por esta ley (como maximo son 40 dias habiles) o los crdenamientos juridicos
aplicables al caso concreto, se entiende que resueive lo solicitado por el particular, en
sentido afirmativo; la cual evidentemente rompe con toda la discrecionalidad y corrupcion
con la que se conducian arios atras los servidores plblicos. Pero sobre todo, se considera
que el punto méas importante es la tratar de establecer un cambio en acciones y aclitudes
entre la autoridad y los ciudadanos, en la tesitura de tratarlos como clientes, en la que
toda accion gubernamental y administrativa gire en tornc a ellos y se incorperen sus
opiniones y sugerencias a la toma de decisiones. E| ejercicio evidentemente, permite un
mayor didlogo y retroalimentacion de la auteridad con los ciudadanos.

Se considera que estos instrumentos de gestion publica son sumamente importantes, sin
embargo es necesaria su difusidn, y que sus servidores publicos se sometan a una
permanente profesionalizacién sohre sus funciones, de tal forma que puedan cumplir con
ellas de manera éptima fuera de toda posibilidad de incummir en las malas practicas de
todos conocidas.

'35 véase Gobiemo del Distrito Federal Acuerdo por el que se crea el Manual de Tramites y Servicios al

:ﬂbﬁoo de la Administracidn Pablica de! Distrito Federal Gaceta Oficiat del Distrito Federa 13 de septiembre
e 1996.

% vease Departamento del Distrito Federal Ley de Procedimiento Administrative Diario Oficial de la
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c) Servicio Publico de Carrera.
Antecedentes

La implantacién de un Servicio Civil de Carrera, al igual que en la Administracion Publica
Federal también ha sido uno de los objetivos de la Administracién Pudblica del Distrito
Federal. Sin embargo, se considera que el hecho de pertenecer durante muchos afos
como dependencia del gobiemo federal, cuyo titular era el presidente de la Replblica, la
maniuvo supeditada a toda politica de caracter federal, incluida la politica refacionada con
el Servicio Civil de Carrera iniciada en 1982 que se describié de manera detallada en ei
capitulo anterior.

De los antecedentes que se han podido identificar, se puede mencionar que en 1995, se
preparé dentro de una Coleccidn de Cuadernos para la Administracion editados por la
Oficialia Mayor del Departamento del Distrito Federal, el cuadernc no. 16 con el titulo el
Setvicio Civil de Carrera en la gestion de Manuel Aguilera Gémez.

En el mismo gobierno en 1995, se prepard el documento denominado “Apertaciones para
la Reforma de las Organizaciones Gubernamentales” coordinado por el entonces Director
General de Modernizacién Administrativa Gabriel Moctezuma Mufioz. En  dicha
investigacion se plantea la necesidad de establecer un Servicio Civil de Carrera para el
Gobierno del Distrito Federal; incluso se expone practicamente un modelo que contempla
todos los elementos que debiese incluir una figura como lo es ésta, asi como una serie de
prescripciones y sugerencias. Por Gitimo, en 1596 la Direccién de Normatividad a cargo
de Miguel Ange! Cedillo Hemandez elabort el documento inteme denominado “Modelo
Administrativo de Servicio Profesional de Carrera para el Gobierno del Distrito”, que al
igual que el antericr tiene el propésito de emitir una serie de lineas generales para el
establecimiento de un Servicio Civil de Carrera.

En fin, a pesar de la existencia de los documentos mencionados, lo extrafio es que en el
Programa General de Desarrollo para el Distrito Federal 1995-2000 elaborado en el
gobierno de Oscar Espinosa Villareat, Iz figura del Servicio Civil pasé totalmente
desapercibida. No obstante ello, en 1995 se cred la Direccién de Servicio Profesional de

Eederacitn el dia 12 de noviembre de 1595
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Carrera dependiente de la Direccién General de Administracién y Desarrolio de Personal
adscrita a la Oficialia Mayor.

La direcci6n tiene las siguientes funciones'™:

+ Formular el Proyecto Globa! del Servicio Profesional de Carrera de la Administracion
Publica del Distrito Federal.

+ Establecer la normatividad basica para cumplir con el reclutamiento, seleccién,
induccion del personal a cargo de las dependencias, unidades administrativas y
drganos desconcentrados de la Administracion Pablica del Distrito Federal.

= Proponer el esquema de contenidos de los manuales de induccidon genérica y
especifica.

» Aplicar las técnicas de andlisis y valuacidn de puestos para atender las solicitudes de
revision de incongruencias entre plaza-puesto y funcion real,

» Registrar las cédulas especificas de puesto, vigilando que se cumpla con los
requerimientos técnicos y especificacicnes para su desempefio.

« Proponer la ejecucidn de programas de capacitacién y actualizacion laboral para
aquellos puestos sustantivos de la Administracidon Publica del Distrito Federal,
procurando la permanente actualizacidn de los profesores respectivos.

o Llevar a cabo el registro de puestos, aplicando evaluacicnes permanentes para
constatar su utilidad, preferentemente los relacionados con los servicios publicos
bdsicos.

» Recibir, evaluar, ubicar y registrar al personal sujeto a readscripcion en cumplimiento a
los lineamientos establecidos por la direccién,

« Administrar las soficitudes de permutas de! personal.

No se sabe a ciencia cieria, si 1o que se pretendia con esa direccion era establecer un
Servicio Profesional de Carrera para la Administracién Pdblica del Distrito Federal, lo que
se sabe es que esta direccion no funciona totalmente con ese fin.

Con respecto a proyectos de iniciativas de ley se pueden enunciar las siguientes:
Proyecto de Ley de Servicio Civil de Camera, elaborado por la Coordinacién de Asesores

! Direccién General de MadernizaciSn Administrativa de Oficialia Mayor del GDF Manual Administrativo de 1a
Direccidn General de Administracién y Desamollo de Personal México D.F, 27 de mayo de 1998 p. 34-35.
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de la Direccién General de Administracion y Desarrollo de Personal elaborado en 1885, la
iniciativa de Ley de Servicio Civil de Carrera realizada por la fraccién del Partido Accién
Nacional en noviembre de 1997, Proyecte de Ley de Servicio Civil de Carrera para los
Trabajadores del Gobierno del Distrito Federal elaborado por el Lic. Francisco Ortiz Ayala,
Diputado de la fraccion parlamentaria del Partido de la Revolucion Democratica y la
Iniciativa de Ley del Servicio Publico de Carrera de la Administracion Publica del Distrito
Federal elaborada por la Oficialla Mayor y la Coordinacién de Planeacion y Desarrollo de!
Gaobiernc del Distrito Federal en marzo de 1999. La cual se considera que es de las
propuestas mas acabadas.

El Gobierno Actual

Como parte de las propuestas de cammparia del Ingenierc Cuauhtémoc Cardenas en 1997,
se planted la necesidad de contar con un Servicic Civil de Carrera para el Gobiemno del
Distritc Federal. Tal propuesta se plasmé en el Programa General de Desarmollo de!
Gobierno del Distrito Federal 1998-2000 con la adepcidn de fa figura de “Servicio Pablico
de Carrera®, Al respecto el programa sefiala: "Se iniciaran procesos de modemizacion y
reconstruccién de la administracién pablica, incluyende la normatividad para el Servicio
Puablico de Camera, la capacitacion y mejora continua del personal que labora en el
gobierne, la redefinicién de la estructura administrativa, que debe transitar de una
dependencia federal a un gobierno local, 1a descentralizacién hacia las delegaciones y la
mejora en ias relaciones laborales... Se estd trabajando en el anteproyecto de Ley del
Servicio Puablico de Carrera para el Gobierno del Distrite Federal para contar con
mecanismos de ingreso, promocién y retiro, claros y transparentes para los mandos
medios”.

Por su parte, los ordenamientos juridicos alusivos al Servicio Piblico de darrera en el
Gobierno del Distrito Federal sefialan lo siguiente, el Estatuto de Gobiemo del Distrito
Federal indica en su articulo 47:

"Las leyes de la Asambiea Legislativa que regulen la organizacién y funciones de la
Administracion Publica det Distrito Federal, deberan contener normas relativas a:

El Servicio Publico de Carmera y la especializacién en las funciones, que tiendan a
garantizar la eficacia y la atencitn técnica del funcionamiento de los servicios ptiblicos de
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la ciudad.”

De igual forma, el articulo 86 relacionado con la Organizacién de la Administracion
Publica indica;

“ La Administracién Puablica del Distrito Federal se integrard con base en un Servicio
Publico de Carrera, el cuai se integrara en los principios de legalidad, honradez, lealtad
imparcialidad, eficiencia, profesionatizacién, y eficacia, de conformidad con la ley que al
efecto expida la Asamblea Legislativa™.

Finalmente, de acuerdo con la Ley Organica de la Administracién Publica del Distrito
Federal, el articulo 33 sefiala que le corresponde a la Oficialia Mayor ! despacho' de las
materias relativas a la administracién y desarmrollo de personal; al Servicio Publico de
Carrera; a a modernizacién y simplificacion administrativa; los recursos materiales; los
servicios generales, el patrimonio inmobiliario; y en general, 1a administracién interna del
Distrito Federal. De manera mas especifica en cuanto a las atribuciones de Oficialia
Mayor sobre el Servicio Publico de Carrera, las siguientes fracciones sefalan:

X. “Operar la organizacion y funcionamiento y desarrollo del Servicio Publico de Carrera y
vigilar su implementacion de conformidad con las disposiciones juridicas aplicables;

Xll. Definir en el marco del Servicic Publico de Carrera las politicas de evaluacion del
desempefio, asi como establecer y supervisar los mecanismos relativos a las
promociones, estimulos y gratificaciones para los servidores plUblicos de carrera de la
Administracién Publica del Distrito Federal;

Xlil. Establecer y controlar un sistema de transferencias con el propésito de permitir la
movilidad de servidores plblicos de camrera dentro de la estructura de la Administracidn
Pablica del Distrito Federal;

XVI. Establecer la nomatividad y las politicas de capacitacién del personal de la

Administracion Plblica del Distrito Federal, en el marco del Servicio Piblico de Carrera y
de las disposiciones juridicas aplicables”.
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Es de llamar la atencién, las nuevas atribuciones gque ie brinda la mas reciente ley
organica al Oficial Mayor en materia de Servicio Publico de Carrera. Esto a diferencia de
lo que sefalaba la ley anterior del 30 de diciembre de 1994'*, en la que incluso se
utilizaba el término de Servicio Civil de Carrera.

Es asi, como se puede observar en los ordenamientos antes citados, por cierto de nueva
creacion en este gobierno, que se establece la figura del Servicio Publico de Carrera,
ademas de sefialar la instancia responsable de su implementacién. Al respecto cabe
destacar, precisamente la institucionalizacién a rango de ley de la figura de Servicio
Publico de Carrera en lugar de Servicio Civil de Carrera.

Ahora bien, en cuanto al Distritc Federal, necesariamente habria que formular una de las
preguntas que se realizaron anteriormente ¢Por qué razones no se ha establecido un
Servicio Civil de Carrera? Se considera que el factor principal consistié en lo dicho al
principio en este apartado, por la enorme dependencia de la que gozaba e} Distrito
Federal del gobierno federal. Evidentemente el Distrito Federal se sujeté a parte de las
politicas que se dictaron a nivel federal en materia de administracion de recursos
humanos. Por lo que si el cambic no operd a nivel federal dificilmente se iba a dar a nivel
de una dependencia.

No obstante, se considera que existe todavia un razén de mayor peso por la que ni
siquiera se visualizd implantar una medida como lo es un Servicio Civil, y esa razén es la
de que, si existia alguna entidad con la menor democracia en este pals lo era
precisamente el Distrito Federal. Este punto es esencial mencionarlo, ya que si se ha
dicho que para !a existencia de un Servicio Civil de Carrera se requiere de la existencia de
instituciones y condiciones democraticas, en el Distrito Federal no existian y todavia en
los tiempos actuales no existen.

DOe igual forma, se puede afirmar que la Administracién Publica del Distrito Federal
padece exactamente del mismo esquema y caracteristicas de [a Administracién Puablica
Federal como de las demas administraciones ptiblicas del pais (véase razones politicas,

'® véase Poder Ejecutivo Federal Ley Organica de la Administracién Publica del Distrito Federal. Diarig
QOficial de la Federacitn 30 de diciembre de 1994. E| articulo 28 sefalaba en cuanto atribuciones del Oficial
Mayor: VIIl. Establecer el Servicio Civil de Carrera, en coordinacién con e} Sindicato Unico de Trabajadores
del Distritc Federal y vigilar su adecuada aplicacién, y XIli Establecer la nonmatividad y las politicas de
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razones juridicas y razenes administrativas descritas en el apartado 2.4).

La Administracion Publica del Distrito Federal se caracleriza por la preponderancia de una
cultura patrimonialista y prebendaria™ en la que el acceso de cualquier persona a la
misma, es a través de practicas conocidas como el botin politico”, el amiguismo® o
nepotismo; existe una enorme movilidad en el personal principalmente en los mandos
medios y superiores y por la misma movilidad del personal se carece de programas
permanentes de capacitacién y profesionalizacion con metas de largo plazo y por ende
esta situacién se materializa en la falta de continuidad en programas y proyectos.

Es importante mencionar, gue ni aun el Gobierno del Distrito Federal en su calidad de
gobierno electo ha cambiado la forma en que ingresan las personas a la administracion
plblica. Si bien se respetd a gran parte de la estructura de personal de gobiernos
anteriores - posiblemente por el que Partido de la Revolucién Democratica PRD no tenia
el personal suficiente para cubrir los espacios - se siguen realizando las practicas
conocidas hasta ahora. Por lo que incluso el PRD al inicio de esle gobierno incurrié en el
cohocido botin politico o spoif system.

Es importante, sefalar las principales dificultades y limitantes que presenta una entidad
como lo es el Gobierno del Distrito Federal, para la realizacion de una ley de estas
caracteristicas. En ese sentido se considera que existen dificultades y limitantes de dos
tipos: externas e internas. Con respecio a las dificultades y limitantes externas para el
establecimiento del Servicio Pablico de Carrera para la Administracion Publica del Distrito
Federal esta la presencia del Congreso de la Unién en el ambito legislativo del Distrito
Federal. Por principio habria que atender a lo que sefiala el articulo 123 constitucionat
apartado B:

“El Congreso de la Unién, sin contravenir a las bases siguientes, debera expedir leyes
sobre el trabajo, las cuales regiran:

Entre los Poderes de la Unidn, el Gobierno del Distrito Federal y sus trabajadores”™.

capacitacion del personal del Distrito Federal, con apego al Sistema de Servicio Civil de Carrera.
_ Se refiere al oficic o empleo fucrativo y de poco trabajo.

Conocido en inglés como Spoif Sysfem se refiere al sistema en 2 que en la coyuntura de una disputa
electoral el partido vencedor se hace acreedor & los espacios que forman parte de la burocracia.
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De igual forma, la Ley Federal de los Trabajadores al Servicio det Estado indica su
articulo 1°: * La presente ley es de observancia general para los titulares y trabajadores de
las dependencias de los Poderes de la Union, del Gobierno del Distrito Federal...”

Por uttimo, e! articulo 13 del Estatuto de Gobiemo sefiala; las relaciones de trabajo entre
el gobierno del Distrito Federal y sus trabajadores se regirdn por lo dispuesto en el
apartado B del articulo 123 de la Constitucion Politica de los Estades Unidos Mexicanos y
la ley que el Congreso de la Unién emita sobre la materia.

Este referente, indica que las relaciones {aborales, por lo pronto son reguladas por ia
Federacitn en la que evidentemente el gobierno local no tiene absolutamente ninguna
injerencia, por lo que sigue siendo facultad de! Congreso de la Unidn regular la materia
laboral del Gobiermno del Distrito Federal y no de la Asamblea Legislativa.

Esta limitante es esencial mencionarla, ya que el Gobiermno del Distrito Federal no puede
hacer una ley de Servicio Plblico de Carrera con matices de caracter laboral como
pudiese hacerla otro estado de la republica, y como 1o marca toda legislacion internacionat
en materia de Servicio Publico de Carrera. En ese sentido, a lo que mas puede aspirar el
Gobiemno del Distrito Federal es a hacer una ley de Servicio Publico de Carrera de
caracter estrictamente administrativo que no incluya figuras de tipe laboral y no invada tal
esfera. Esto por supuesto esta considerado en e! modelo que se propone y que se
desarrollara el préximo capitulo.

En cuanto a las limitantes de caracter interno, ta Administracion Ptblica del Distrito
Federal no cuenta con un diagndstico de los servidores plblicos de la Administracion
Publica del Distrito Federal en cuanto a perfil profesional, nive! de experiencia e
identificacion de necesidades en materia de capacitacion y profesionalizacién. Esta
informacién se encuentra dispersa en cada una de las diferentes coordinaciones
administrativas que se encuentran adscritas en cada una de [as dependencias de la
Administracién Publica del Distrito Federal, por lo que es urgenie que a la brevedad se
genere un estudio de estas caracteristicas, que en honor a la verdad y precisamente por
la enorme movilidad que existe de servidores piblicos, sobre todo de mandos medios y

° Tendencia a favorecer en caryos o premios a amiges o conocidos.
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supericres, serd muy dificil. Otra de ias limitantes es que se carece de un Catalogo
General de Puestos que contenga el perfil profesional para cada uno de fos puestos, este
sblo existe a nivel de puestos operativos mas no de mandos medios y superiores, esta sin
duda serd ofra de las grandes tareas por emprender para efectos de establecer un
Servicio Pablico de Carrera.

Por dltimo, ofra limitante interna que se percibe para el establecimiento de un Servicio
Publico de Carrera para e! Gobierno del Distritc Federal es ta poca colaboracion o mucha
resistencia por parte del Sindicato Unico de Frabajadores del Gobiemo de} Distrito Federal
que ademas de manejar a un universo enorme de trabajadores y de ser una institucidén de
corte corporativista identificado con e} PRI, estd muy claro que se opondra a todo aquello
que por principio no le genere beneficios directos, a pesar de que gozan de estabilidad en
el emplec por la propia proteccidn de la ley y tienen un sistema de escalafon muy
parecido a lo que seria un Servicio Publico de Carrera.

En fin, se han descrito las limitantes para el establecimiento de un Servicio Publico de
Carrera en el Gobierno del Distrito Federal, pero que también obliga retomar una de las
preguntas formuladas en paginas anteriores ; Por qué es necesario establecer un Servicio
Puiblico de Carrera en ef Gobiemo de! Distrito Federal? A esto se responde que el Distrito
Federal al igual que como sucede en todo el pals, no estd ajeno a esta dinamica de
cambios y a la tendencia de transitar a un escenaric democratico, por e} contrario se
considera que ya se dio un paso importante con la eleccion del jefe de gobierno, con el
fortalecimiento de las facultades de la Asamblea Legislativa, y la desconcentracién
administrativa del gobierno central a las delegaciones, entre otras cosas, sin embargo,
estd muy claro, que todavia faltan muchas cosas por hacer, y se considera que una de
ellas es el establecimiento de un Servicio Publico de Carrera; sobre todo cuando existe la
enorme posibilidad que en los proximos afios el Distritc Federal sea disputado por
diferentes partidos; en ese senlido, es imprescindible el fortalecimiento de la
administracion plblica local y de sus servidores plblicos que permita la continuidad de
proyectos y programas y Ja mejor prestacidn de servicios pblicos. De igual forma, esta
oportunidad que se esta registrando en el Distrito Federal de convertirse en los préximos
afios en estado de la republica con gobiemos municipales, requerird de una mayor
especializacion de sus servidores publicos pero también de estabilidad en el empleo.
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Es asli, que en un periodo de transito hacia la democracia por el que atraviesa la entidad
se requieren crear férmulas y politicas que propicien nuevas condiciones para fos
servidores publicos y la Administracion Publica del Distrito Federal. Entre esas formulas y
politicas de corte intermedio se encuentra la del Servicio Publico de Carrera.
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4. MODELO PARA EL ESTABLECIMIENTO DE UN SERVICIO PUBLICO DE CARRERA
PARA EL GOBIERNO DEL DISTRITO FEDERAL.

4.1 Lineamientos Generales para el disefio del modelo.

Una vez que se han expuesto las razones de la necesidad para implantar un Servicio Civil
de Carrera en el pals y en el Distrito Federal, se propone una serie de lineamientos
generales para el disefio del Modelo de Servicio Publico de Carrera para el Gobiemo del
Distrito Federal. Estos lineamientos que se proponen tienen como base el Support for
Improvement in Governance and Management (SIGMA} o Programa de Apoyo ¥ Mejora
en Gobernabilidad y Gerencia de la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo
Econémico (OCDE), a través de su lista de contenidos sobre el Servicio Civil'*. Las
razones para la eleccidon de este documento son dos, la primera porque se trata de un
documento de una institucién que se considera toda una autoridad en materia de Servicio
Civil de Carrera y en gerencia publica, y la otra razén no menos importante, es por el
hecho de que el pais forma parte de tal organismo, por 16 que de alguna manera u ofra los
lineamientos emitidos por ese organismo deben cuando menos ser considerados.

El establecimiento de un Servicio Civil sélo las brindara un Modelo en materia de Servicio
Publico de Carrera para el Gobiemo del Distrito Federal que como pdlitica intermedia
establezca las condiciones a través de la existencia de mecanismos y procedimientos
administrativos y operativos para su aplicacién que su vez puedan materializarse en una
iniciativa de ley.

Sobre todo, se considera que es sumamente importante que la propuesta de Servicio
Publico de Carrera se materialice en una ley si se atiende a lo que sefiala la propia
Secretarla de la Contraloria y Desarrollo Administrativo (Secodam) sobre el tema y que
recupera Maria del Carmen Pardo en un articulo reciente: “A partir de la revision, tanto de
las experiencias extranjeras como de los programas que apuntan hacia la
profesionalizacién de la funcidén publica en marcha en México, esta propuesta concluye

™ ysase Support for Improvement in Governance and Management in Central and Eastemn Countries Givif
Service Legistation Contents Checklist Sigma Papers: no. 5 Ed. OCDE Paris, Francia 1996,
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una sola autoridad y ser ajenos a los procedimientos de promulgacion de las segundas,
dan lugar a que puedan ser modificados con facilidad™**. Se considera que 1a prueba mas
fehaciente en ese sentido, sucedib con la conocida y desaparecida Comision
Intersectretarial del Servicio Civil de la Administracién Puablica Federal creada en 1983, la
cual fue creada precisamente a través de un acuerdo.

Por principio, con base en lo que sefiala la lista de contenidos de la OCDE deberan
establecerse una serie de lineamientos generales, que definan qué tipo de Servicio
Piblico de Carrera se pretende y sus caracteristicas; ¢ sea cud! serd la concepcion gque
se tendra de esta figura. Ademas, serd conveniente contemplar una serie de principios
como el que sea un servicio publico profesicnal y politicamente neutral, el cual provea
permanencia, profesionalizacién, estabilidad en ef empleo, igualdad de oportunidades,
publicidad, legalidad, mérito e imparcialidad, en respuesta a las necesidades de la
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ciudadania, libre de intereses partidistas, pero responsable’™” a los requerimientos

institucionales det gobiemo, y la sociedad.

De acuerdo con las sugerencias anteriores, en el modelo que se propone se centempla
concepto, principios y valores generales como los de mérito, igualdad de oportunidades,
legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad, profesionalismo, eficiencia y eficacia y
responsabilidad. Cabe destacar que el modelo de Servicio Pablico de Carmrera es
estrictamente de caracter administrativo que no invade {a esfera de lo laboral; esto por las
razones que ya se explicaron en el capltulo anterior, Pero también de caricter
gubernamental ya que a diferencia de otras organismos publicos en los que se ha
establecido un "Servicie Civil de Camera”, este modelo es para toda un estructura de
gobiemo con autoridad electa, que no se circunscribe al manejo de una sola materia sino
de las mas diversas.

En cuanto al &mbito de aplicacion la lista de contenidos, sefiala si sera sélo para drganos
centrales del poder ejecutivo, o se incluird también al sector paraestatal, o sélo a uno de
ellos; si se considerara a los 6rganos legislativos, o el poder judicial o se incluirén a todos.

" Maria del Carmen Pardo, "Un testimonic de modemizacion en la Administracion Publica: La
profesionalizacion de la Funcién Piblica” en Vision Multidimensional del Servicio Publico Profesionalizado
Ricardo Uvalle Berrones y Marcela Bravo Ahuja (Coords). Ed. Plaza y Valdés y Facultad de Ciencias Politicas
rﬂSodales de [a UNAM. México 1999, p. 67.

Sobre este punto se recomienda ampliamente el articulo de Mauricio Merine Huerta “De la lealtad
Individual a la Responsabilidad Piblica® en Ensayos sobre 1a Nueva Administracién Piblica en Revista de
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centrales del poder ejecutivo, 0 se incluira también af sector paraestatal, o sélo a uno de
ellos; si se considerara a los 6rganos legislativos, o el poder judicial o se inciuirdn a todos.
De igual forma, si &ste contemplara sélo a gobierncs locales™. En el caso del modelo que
se propone la propuesta sdlo serd para un entidad como lo es el Gobierno del Distrito
Federal y especificamente para su administracién ptblica centralizada que incluye a los
drganos desconcentrados.

Otro lineamiento general que sugiere la lista de contenidos, es que se haga una distincion
muy clara del personal que compone al sector pablico, y quiénes formaran parte de &l
Este punto se relaciona de manera directa con los niveles administrativos que deberan
sujetarse a esta legislacion. Por ello, es Wil definir si la legislacién sera aplicable a
persanal con funciones de mando o administrativas, o bien se incluird a ambas, y
determinar cémo se coordinard con los conceptos de trabajador de “confianza” y de
“base”. Es decir, las reglas de cdmo participaran los servidores publicos en este Servicio
Publico de Carrera. De igual forma, se sugiere, si asi s necesario, que se establezca la
debida coordinacion con los sindicatos.

Para el caso del modelo de Servicio Pablico de Carrera que se propane sdlo comprenderd
a personal de confianza, especificamente mandos medios, esto es personal de enlace a
directores de @rea que cubre un universo de 7,474 servidores publicos”. Con respecte al
personal sindicalizado, este podra también formar parte del Servicio Pablico de Carrera,
s6lo si existe previa licencia de los interesados y si cumplen con el procedimiento que
sefiala el ingreso.

De acuerdo con lo que sefiala la lista de contenidos, un aspecto de gran importancia es la
creacidn de una Unidad Administrativa Especializada, Comité o Comisién encargada de
supervisar todo el Servicio Civil de Carrera; que asegure:

a) La equidad en el trato para cada una de las instancias o unidades administrativas y a
los servidores que formaran parte de! Servicio Civil de Carrera;

b) Criterios claros de reclutamiento, seleccién, ingreso, evaluacién y promocién.

Administracién Publica no. 91 Ed. INAP México 1997 p.p. 5-18.
Cfr. SIGMA Op. cit. 14.

* Fuente: Direccidn General de Administracién y Desarrollo de Personal de la Oficialla Mayor del GDF hasta la
quincena de Agosto de 1908.
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€) Un trato justo para todos los servidores piblicos que formen parte del Servicio Civil de
Carrera, y
d) La supervisién y evaluacién del Servicio Civil de Carrera.

En el modelo que se propone, de igual forma se plantea toda una estructura compuesta
por los siguientes érganos:

a) Consejo Superior del Servicio Publico de Carrera de la Administracion Pablica del
Distrito Federal.

b) Los Comités Técnicos.

c) La Direccion General del Servicio Publico de Carrera,

Los cuales seran los responsables de emitir las politicas y normas asi como supervisar el
funcionamiento del Servicio Publico de Carrera para el Gobiemo del Distrito Federal.

Por otra parte, la lista de contenidos sugiere que se expliquen las caracteristicas del
Servicio Civil de Carrera, en cuanto a horarios de trabajo, niveles de remuneracion,
condiciones y niveles de acreditacién, reglas de concurso y de promocion. De igual forma,
se requerira establecer un procedimiento de ingreso al Servicio Civil de Carrera, con
reglas claras en cuanto a requisitos del perfil e igualdad de oportunidades, que defina
ademdas convocatorias, medios de difusién, calendarios, presentacién de exémenes de
oposicidn, tipos de evaluacion, etc.

En el mismo disefio también se siguiere el establecimiento de un sistema de promocion
para servidores publicos, en cuanto a ascensos, premios y estimulos econdmicos; que
indique los requisitos necesarios para obtenerlos y que incluya un procedimiento
especifico de calificaciones, claro, transparente y confiable,

Ef modelo que se propone es de tipo formal ya que prescribe y tiene como intencién que
se materialice en una norma, y por otra parte, es procedimental ya que a través de |a
relacion de diversos tipos de procedimientos se pretende llegar a objetivos concretos. El
modelo de Servicio Piblico de Carrera contempla todo un procedimiento de ingreso
compuesto por cuatro etapas:

1. reclutamiento
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2. seleccién
3. nombramiento provisiona}
4. nombramiento definitivo

En el propio procedimiento estd implicito la realizacion y aplicacion de exdmenes,
catalogo de puestos y tabulador, idoneidad en el puesto, reglas de operacién del Servicio
Publico de Carrera, tipos de evaluacion del desempefio, promociones, desarrollo,
sistemas de puntaje, etc.

La lista de contenidos de la OCDE también sefialan que es sustancia! que se enuncie un
régimen de deberes y derechos del personal dirigido a producir calidad, continuidad,
imparcialidad y responsabilidad en el cumplimiento de sus funciones. Con la finalidad de
que una vez que se les garantiza una gama de derechos, beneficios y otras condiciones
de empleo permitird que se puedan atraer a otros servidores pablicos de alta calidad.

Este apartado de derechos y obligaciones también esta incluido en el modelo que se
propane. Incluso existe un apartado de medidas disciplinarias que se aplicaran en caso de
que existiera alguna falta por parte de alglin servidor publico de carrera. De igual forma,
para la aplicacién de alguna medida disciplinaria, se afiade un procedimiento previo que
consagra las garantias de audiencia, legatidad y seguridad juridica para los servidores
publicos. En ese sentido, el modelo que se propone concibe que los servidores publicos
de carrera gozaran de estabilidad y permanencia en la realizaciéon de sus funciones y
tendran todos los derechos y obligaciones que olorga un figura de estas caracteristicas.

Otra sugerencia de la lista de contenidos, es la existencia de un registro (a través de una
unidad especializada para ello) de todo el personal adscrito, con fa finalidad de que
concentre toda la informacién, que permita hacer un seguimiento detallado del
desempeiio de cada uno de los servidores publicos.

Para eflo, el modelo de Servicio Plblico de Carrera que se propone contempla la creacion
det Centro de Informacién de los Servidores Publicos de Carrera que serd la unidad
administrativa responsable, que tendra como propésito llevar el registro de la informacion
de los servidores publicos de carrera, a través de! manejo de bancos de datos y del
seguimiento de! desamrollo y trayectoria de cada uno de los servidores publicos de carrera.
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De igual forma, la lista de contenidos sugiere la definicidn de las circunstancias legales
por las cuales alguien deja de formar parte del Servicio Piblico de Carrera temporal o
definitivamente, esto evidentemente tendra que ver con un régimen de licencias, por lo
que resulta indispensable sefialar las posibles causas y reglas para e! reingreso. Sobre
este aspecto e} modelo que se propone también contempla la figura de la licencia asi
como la del reingreso.

Un punto esencial, de acuerdo con las sugerencias de la lista de contenidos, sera la
creacion del érgano encargado de la profesionalizacion, especializacion, actualizacion, y
certificaciéon de aptitudes similar a la que existe en otros paises, como son la Academia
Federal de Administracion Pudblica en Alemania, Civil Service College en Inglaterra, la
Escuela Nacional de Administracion Francesa o el Civil Service Institute de Singapur, con
e} proposito de crear y formar cuadros administrativos, para profesionalizar de manera
continua al personal que se encuentra en funciones e incluso validar y certificar
conocimientos obtenidos en instituciones de nivel superior.

Con respecto a este punto, ! modelo que se propone contempla la creacién del Institute
de Profesionalizacion de los Servidores Publicos de Carrera el cual tendra la misién de
impartir los programas de profesionalizacién a los servidores publicos que formen parte
dei sistema. Con el objeto de que los servidores publicos ademas de profesionalizarlos de
manera continua, realicen una carrera administrativa en la Administracién Plblica dei
Distrito Federal.

En ofro punto, de acuerdo con la lista de contenidos del Servicio Civil de la OCDE, es
clave considerar si se incluird la participacion de asociaciones de profesionistas para
efectos de capacitar o certificar servidores publicos, este punto, sin duda dependera de
las relaciones que guarde el gobierno con esas esferas™®.

Sobre esta sugerencia, el modelo que se propone tiene considerada la participacién de
asociaciones de profesionistas como observadores del trabajo que realicen tanto el
Consejo Superior como los Comités Técnicos, pero tamhbién como parte de los vinculos
que requiere el Instituto para [a realizacion de sus actividades en materia de

A Cfr. SIGMA Op. cit. p. 31.
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profesionalizacion.

Es menester sefalar, que este tipo de legislaciones parten del principio de que no sen
legislaciones acabadas, por el contrario, requieren revisarse permanentemente, por lo que
también se deberdn generar las condiciones que permitan en [a medida de las
necesidades, a aprobacion de reformas, reglamentos y acuerdos.

Por otra parte, de acuerdo con lo que sefiala la lista de contenidos sera indispensable
establecer con claridad el periodo transitorio o la transitoriedad por la que pasara el
establecimiento de un Servicio Civil de Camera, por lo que se deberan sefialar con todo
cuidado los tiempos de aplicacion y vigencia, para que puedan hacerse los debidos
ajustes en las estructuras administrativas y evitar generar vacios en la implantacion de la
modelo. De igual manera, los tiempos de creacion de los drganes encargados gque
operaran el Servicio Civil de Cartrera deberan estar previstos en este apartado, asi como
los diversos instrumentos de operacidon como lo son el Catdlogo de Puestos, Tabulador,
exdmenes de ingreso e instrumentos de evaluacion, programas de especializacion y
actualizacidn etc.

En relacién con esta sugerencia, el modelo que se propone de Servicio Piblico de
Carrera también contempla un apartado de periedo transitoric que incluye desde la
creacion de los 6rganos e instrumentos asi como los requisitos que tendrdn que cubrir
todos aquellos servidores plblicos activos que se incorperaran al Sistema.

Como se observa, el disefio de un Modelo de un Servicio Plblico de Carrera para e!
Gobierno del Distrito Federal requiere de una labor de ingenieria juridica y administrativa,
en la que necesariamente tendran que entrelazarse una serie de factores para lograr un
funcionamiento éptimo. Estos lineamientos generales que se han descrito tienen como
propdsito el de constituirse en un planteamiento general que permita desarroliar en los
proximos apartados de manera pormencrizada cada una de las etapas, desde el
concepto; ambitos de aplicacion; descripcién de las fases de ingreso; licencias y
reingreso; programas de profesionalizacidn; promociones; medida discipfinarias; hasta el
periodo transitorio.
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4.2 Concepto, principios y valores generales, ambito de aplicacién y sujetos del
Servicio Pablico de Carrera.

El Distrito Federal es una entidad que se encuentra en una etapa de franca transicién a la
democracia, a pesar de contar ¢con autoridades electas, todavia existen resabios de
autoritarismo, patrimonialismo, clientelismo, nepotismo, tanto en su forma de gobieme
cOmo en sus estructuras organizacionales. Aunado a ello, no existe una verdadera
division de poderes que le permita a la entidad de gozar de plena autonomia en el manejo
de sus atrbuciones. La incursidn de los poderes federales en la entidad todavia es
notoria. Por otra parte, al interior del propio Distrito Federal, la fuerte presencia del
gobiemno central en las delegaciones ahora llamadas 6rgancs politico administrativos, se
traduce en que éstas no tengan la suficiente capacidad de gestion (a pesar de las
reformas recientes que contiene la nueva Ley Orgénica). Por ofra parte, todavia se
encuentran en etapa de experimentacion los instrumentos de participacion ciudadana que
sefiala 1a Ley de Participacién Ciudadana. Estos factores, entre los principales, son los
que determinan que el Distrito Federal no se encuentre en un escenario democratico, por
mucho que el discurso politico tanto de las propias autoridades como gente de los
partidos politicos (principalmente del partide en el gobiermno en este caso ef PRD) asi lo
quieran demostrar.

Con las condiciones antes descritas, el Distrito Federal no cuenta con un sistema de
caracter democratico, por lo que no cabe la posibilidad de implementar un Servicio Civil
de Carrera, pero si de una medida intermedia que conjunte elementos similares, que
sobre todo altane et camino para la posibilidad de crear un Servicio Civil de Carrera, una
vez que se hayan creado y consolidado las instituciones democraticas del Distrito
Federal. Es precisamente en este marco y en las circunstancias por las atraviesa el
Distrito Federal, que se propone una medida como lo es un Maodelo de Servicio Publico de
Carrera, el cual tiene el espiritu de constituirse en una figura de tipo intermedio que
contribuya a la construccion de la democracia en la entidad.

El Modelo de Servicio Publico de Carrera para el Gobierno del Distrito Federal que se

propone pretende establecer un Servicio Publico de Camera de tipo formal y
procedimental. Formal porque parte de una estructura compuesta de normas, incluso con
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la idea de que se pueda convertir en una ley y procedimental porque conjunta una serie
de procedimientos con el propdsito de generar resultados. La idea central es que se
constituya en una politica intermedia que genere las condiciones para la creacién de un
Servicio Civil de Carrera.

Si bien es cierto, que las autoridades del Gobiemo del Distrito Federal le han otorgado al
concepto de Servicio Publico de Carrera una equivalencia a lo que es un Setvicio Civil
de Carrera, se considera que no existen las condiciones democraticas en este momento
para pensar una figura tal como se concibe. En ese sentido, el Modelo Servicio Publico de
Carrera si bien trata de incorporar muchas de los elementos con los que cuenta un
Servicio Civil de Carrera, se concibe como una figura préxima a un Servicio Profesional
de Carrera, 0 sea como una etapa previa, de ahi que se le haya denominado como
politica intermedia.

Cabe agregar, que el modelo que se propone es de caracter estrictamente administrativo
(juridicamente hablando) que no invade la esfera laboral debido a que la Asamblea
Legislativa no tiene la facultad para legislar schre la materia, ya que ésta le pertenece al
Congreso de la Unidén. Y gubernamental ya que tiene como campo de desamrclio al
Gobiemo del Distrito Federal, por lo que muchos de sus resultados, se daran mas en el
terrenc del propio gobiemo y su estructura organizacional pero con la tendencia a un
desarrollo y fortalecimiento institucional de toda (a entidad.

De acuerdo con los lineamientos generales para el disefio de un Modelo de Servicio
Pablico de Carrera para el Gobierno del Distrito Federal, se comenzara por su concepto,
principios y valores generales, dmbito de aplicacién y sujetos del Servicio Publico de
Carrera.

a) Concepto.

Se concibe al Servicio Pdblico de Carrera como el instrumento que le brinda a los
servidores publicos estabilidad en el empleo y profesionalizacién continua, a través de
procedimientos de ingreso objetivos y claros que se sustentan en el mérito y la igualdad
de oportunidades y desarrollo permanente tendiente a la materializacidn de una carrera
administrativa, con el propdsito de que la administracién publica cumpla con sus
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programas y alcance sus mefas para satisfacer las necesidades y responder a las
demandas de los habitantes del Distrito Federal.

Para que el Servicio Publico de Carrera cumpla sus objetivos debera:

« Instituir un Sistema Integral que se regule y se organice por disposiciones juridicas
(una ley propiamente) y administrativas; por los drganos responsables de la direccidn,
organizacion y operacion del Servicio Pgblico de Carmrera; por un procedimiento de
ingreso claramente identificado en sus etapas; por un programa de profesionalizacién .
permanente; por un régimen de derechos y obligaciones del Servicio Publico de
Carrera y evidentemente por los propios servidores piblicos de carrera.

+ Reclutar, seleccionar, nombrar, profesionalizar, desarmoliar y evaluar, conforme a la
norma y procedimientos que se aprueben al respecto.

« Fomentar entre los servidores publicos de carrera, la lealtad e identificacién con ia
institucién y sus fines;

« Fomentar entre los servidores publicos de carrera ta vocacién por el servicio pablico y
el desarmrollo democratico.

« Propiciar la permanencia y superacién de los servidores ptblicos de carrera, basadas
en expectativas de desarrollo de personal mediante la realizacién de una carrera
administrativa en la Administracién Pubfica del Distrito Federal.

« Vincular el cumplimiento de los objetivos institucionales con el desempefio de las
responsabilidades y el desarrollo profesional del personal de carmrera, y

« Generar en el personal de carrera un alto sentido de responsabilidad en la realizacién
de actividades institucionales.

b} Principios y valeres generales del Servicio Publico de Carrera,

El modelo de Servicio Poblico de Carrera que se propone debe tener como base una serie
de principios y valores fundamentales. Los cuales deben ser los de mérito, igualdad de
oportunidades, legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad, profesionalismo, eficiencia y
eficiacia, y responsabilidad, que deberan ser materializados en normas, procedimientos y
practicas de! Servicio Publico de Carrera, con el propdsito de que contribuyan a la
profesionalizacién de la funcidn publica y a la recuperacién de la confianza ciudadana e
imagen que requiere el servidor pablico del Distrito Federal,
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Los principios y valores que se proponen, ademéas de convertirse en procedimientos y
normas del Servicio Publico de Carrera también modificaran conductas, comportamientos,
intereses con la idea de que sean los cimientos de la nueva cultura del servidor piblico
que requiere el Distrito Federal.

Los principios y valores generales del modelo de Servicio Publico de Carrera son los
siguientes:

Mérito.- El ingreso a la Administraciéon Publica del Distrito Federal asi como las
pramociones en su interior sera a través de un procedimiento que ante todo considere el
mérito de las personas basado en aptitudes, actitudes conocimientos y habilidades.

Este principio sostiene que toda persona interesada en ingresar a la Administracion
Pdblica del Gobierno del Distrito Federal, asi como a mantenerse en la misma, debe
demoslrar que posee la capacidad y las deméas cualidades exigidas por los puestos para
ser desempefiados por eficiencia®,

De igual forma, todo servidor publico que forme parte del Servicio Publico de Carrera
debe dirigir su desempefio y comportamiento con base estrictamente en sus méritos y no
a través de (as preferencias personales o politicas que goce.

Igualdad de Oportunidades.- Todo persona mientras cubra los requisitos para la
solicitud de un puesto, podra ingresar al servicio publico a través de convocatorias y
procedimientos publicos y objetivos.

Este principio resulta de una importancia tal, que inclusive encuéntrase consignado en la
Carta de Naciones Unidas. La cual prescribe que debe darse oportunidad de ingresar al
Servicio Pablico de Carrera a todos aquellos civdadanos que se hallen en aptitud y con el
desec de hacerlo, siempre que se agoten los requisitos reglamentarios. Implica este
principio et deber de que los encargados de la administracién de personal de cada
organizacién den la debida publicidad, cuando existan vacantes o sean creadas nuevas

plazas™.

1:; Cfr. Amaro Guzmdn, Raymundo Op. cit. p. 115.
" |bidem. p. 117,
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En este mismo sentido, los servidores pubiicos que formen parte del Servicio Pdblico de
Carrera deben aprender a ejercer sus derechos para su beneficio en cuanto a desarrolio y
crecimiento en la Administracion Publica dei Distrito Federal.

Legalidad.- Toda accién encaminada a! forlalecimiento del Servicio Pablico de Carrera
asl como de los servidores publicos que formen parte de él, tendra que estar apegada 2
derecho. Asi como todas las acciones que se deriven de los servidores publicos para con
los ciudadanos.

Para ello, se considera imprescindible que préximamente el Gobiemo del Distrito Federal
cuente con una ley en la materiza y con la infraestructura administrativa para su
implementacién.

Este principio y valor, sostienen la importancia de que los servidores pablicos conozcan el
marco juridico que los rige de tal manera que su actuacién y comportamiento estén
apegadas a lo que dicta la norma,

Honradez.- Todos los servidores publicos que formen parte de un Servicio Publico de
Carrera deben acondicionar su actuacion a este principio y valor, de no ser asi seran
expuestos a sanciones que rectifiquen sus acciones y conductas.

La adopcién y practica de este valor por parte de los servidores publicos sera fundamentai
para revertir el déficit de confianza que existe en los ciudadanos para con todo lo que
significa autoridad.

Lealtad.- Los servidores plblicos mds alld de sus intereses personales, religiosos y
politicas deben regir su actuacién a la institucién para la que prestan sus servicios y a la
ciudadania a la que sirven.

Este valor también es sumamente importante, ya que redirigird la actuacion de los

servidores plblicos en aras de que se aboquen exclusivamente a desarrollar de mejor
manera la funcién que les comesponde.
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Imparcialidad.- Se refiere a la forma en que deben desempenarse los servidores publicos
més alla de cualquier cambio de gobierno o contienda electoral. Sin duda, este es uno de
los principios mas dificiles de llevar a la practica, ya que si algo de lo que se no puede
desproveer el ser humano, es precisamente de sus preferencias politicas. No obstante, la
idea central es que los servidores publicos realicen sus funciones de la mejor forma y al
margen de consideraciones de otra indole.

Profesionalismo.- Consiste en que toda accién y funcion que ejerzan los servidores
pablicos la tienen que hacer con el mayor profesionalismo posible con el interés de que
toda accién que desarrollen genere resultados positivos, tanto en las funciones que
desarrollan individualmente como para con los servicios que prestan a la sociedad.

Eficiencia y Eficacia.- Se basa en que toda accién que desarrolle un servidor publico de
carrera la realice con eficiencia y eficacia. Su desempefio paricular impactara en el
Servicio Publico de Carrera y éste a su vez repercutira positivamente en toda funcion,
accion y el desempeiio general de la Administracién Pubiica del Distrito Federal,

Responsabilidad.- Consiste en que toda accion que realicen los servidores publicos se
realice con el sentido mds allc de responsabilidad. No por lo que sefiale fa ley en la
materia sino por iniciativa individual y compromiso con la institucidn y la ciudadania.

Estos principios y valores se consideran sumamente importantes ya gque representan la
parte del axioldgica de! Servicio Pablico de Carrera que se propone Su importancia radica
en €| impacto que tiene que generar en las actitudes, comportamientos, compromisos,
desempefio, calidad de los servidores publicos que a su vez tendra que refiejarse en el
desemperic de la administracién piblica y demads instituciones pero sobre en los
ciudadanos, los cuales a su vez seguramente también parle su marco de principios y
valores.

Como lo apunta Juan Carlos Ledn y Ramirez: “recuperar la dimensién humanista de Ia
administracion, dotarla de conocimientos e instrumentos gue aseguren su eficiencia,
recuperar su prestigio perdido y transformarta en un genuino invernadero instrumento de
cambio al servicio de la sociedad, es hoy necesidad obligada que no admite dilacién,

responsabilidad de todos, postergara nos expondria a graves peligros poniendo
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entredicho el desarrollo y futuro de la democracia**®.

c) Ambito de Aplicacién.

En cuanto al ambito de aplicacién el disefio del Modelo de Servicio Publico de Carrera
estad pensado para la Administracion Central Distrito Federal. Tal como la define ja Ley
Orgénica de la Administracion Publica del Distrito Federal en sus articulos 12,13,14,15, a
excepcion de la Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal y la Secretaria de
Seguridad Publica'” ya que estas instancias se regirdn por leyes especificas.

Para el modelo, no esta considera-da la Administracion Pablica Paraestatal y los érganos
de justicia como la Junta de Congiliacién y Arbitraje, ! Tribunal de lo Contencioso
Administrativo y el Tribunal Superior de Justicia del Distrito Federal por ser érganos que
gozan de autonomia y personalidad juridica. Lo ideal es que los modelos de Servicio
Publico de Carrera, que estas instancias instrumenten se ajusten a los lineamientos
generales del modelo que se esta proponiendo; de ahl estd idea ampliada de Disefio de
un Modelo de Servicio Pablico de Carrera para el Gobiermno del Distrito Federal.

Con esa aclaracién, las dependencias que conforman la Administracién Pdblica Central
del Distrito Federal que sera el ambito de aplicacidén del Servicio Publico de Carrera son:

Jefatura de Gabiemno

Secretaria de Gobierno;

Secretaria de Desarrollo Urbano y Vivienda;
Secretaria de Desarrollo Econdémico;
Secretaria del Medio Ambiente;

Secretaria de Obras y Servicios;

Secretaria de Desarrollo Social;

Secretaria de Salud;

. Secretaria de Finanzas;

© @ N0 A W N

10. Secretaria de Transportes y Vialidad;

% Letn y Ramirez, Juan Carlos * La importancia del servicio piiblico en el fortalecimiento y future de la

democracia® Vision Multidimensional del Servicio Poblico Profesionalizade Ed. Plaza y Vaklés y Facultad de
Ciencias Politicas y Sociales de la UNAM, México 1999 p. 103

7 Véase articulo 15 de ta Ley Organica de la Administracién Pilblica def Distrito Federal, Gacete Oficial del
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11. Secretaria de Turismo;

12. Oficialia Mayor,

13. Contraloria General del Distrito Federaly
14, Consejeria Juridica y de Servicios Legales.

Dentro de la Administracion Publica Central esta inciuido el ambito desconcentrado que
considera por principio a las 16 Delegaciones de! Distrito Federal, ahora denominadas de
acuerdo con lo que sefiala la nueva ley orgénica como Organos Politico Administratives
de las Demarcaciones Temitoriales'™; asi como los érganos administrativos
desconcentrados creados por el Jefe de Gobierno del Distrito Federal, por reglamento,
decreto o acuerdo, que estén jerarquicamente subordinados a él o a la dependencia que
éste determine.

En cuanto a Delegaciones u Organos Politico Administrativos de las Demareaciones
Territoriales consideradas estan.

Alvaro Obregén,
Azcapotzalco,

Benito Juarez,
Coyoacan

Cuajimalpa de Morelos;
Cuauhtémog;

Gustavo A.Madero;
Iztacalco;

. lztapalapa;

10. Magdalena Contreras;
11. Miguel Hidalgo;

12. Milpa Alta;

13. Tldhuac;

14. Tlalpan;

15. Venustiano Carranza, y

W m NG ;AN =

16. Xochimilco,

Distrito Federal 29 de diciembre de 1998 p. 19.
3 véase capitulo Il articulos 37,38,39 de la Ley Organica de la Administracidn Piblica det Distrite Federal
Op.cit. p.p. 41-45.
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Con respecto, a los demas érganos desconcentrados creados por reglamento, decreto o
acuerdo, considerados para formar parte del Servicio Piblico de Carrera, estén
considerados los siguientes:

Planta de Asfalto del Distrito Federal (SOS).

Comision de Recursos Naturales(SMA).

Comisidn de Aguas del Distrito Federal (SCS).

Instituto de Cultura de la Ciudad de México (nueva creacion, SDS).
Servicio Publico de Localizacion Telefénica (LOCATEL) (SDS).

Junta de Asistencia Privada (SDS).

Insfituto Técnico de Formacién Policial (SSP).

Comisién de Avallos de Bienes del Distrito Federal(nueva creacién, OM).

© 0N e ;b wN 2

Comisién de Asuntos Agrarios del Distrito Federa! (nueva creacidon, OM).
. Instituto de [a Mujer del Distrito Federal {nueva creacion, SG ).
. Instituto de Promocidn Turistica del Distrito Federa! (nueva creacidn, ST).
12. Instituto del Taxi del Distrito Federal (nueva creacién, STV).
13. Unidad de Proteccidn Civil del Distrito Federal (nueva creacion, SG).
14. Instituto de! Deporte del Distrito Federal (SDS).
15. Registro Civil del Distrito Federal (nueva creacién, C.J).

[
- 0

16. Comisién para la Proteccién de Insumos para la Salud det Gobierno del Distrito
Federal (nueva creacién, SS).
17. Unidad de Basques Urbanos del Distrito Federal (nueva creacién, SMA).

d) Sujetos del Servicio Piblico de Carrera del Gobierno del Distrito Federal.

El modelo que se propone estd considerado unicamente para los mandos medios de la
Administracién Poblica Central de! Distrito Federal. Esto comprende desde puestos de
enlace hasta director de drea. Se considera que este es el universo que debe atender el
Servicio Publico de Camera por varias razones. Primero porque en estos niveles se
concentra un gran numero de los servidores publicos de confianza de la plantila
gubernamental. Segundo, porque son estos servidores piblicos fos que reafizan las
funciones mas trascendentes para la ejecucidn de la toma de decisiones y en el disefio y

“ Son las iniciales de 1as dependencias a las cuales se encuantran adscritos estos drganos.
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operacion de politicas publicas; y porque son también el conglomerado humano mas
dindmico, de mayor responsabilidad y mas susceptible de asumir el liderazgo que reclama
el nuevo papel de gerente publico en la nueva administracion publica, 0 en el escenario
conocido como postburocratico. Tercero, porque son estos niveles los que exigen mayor
profesionalizacion y especializacion para la atencién de los asuntos y, por ello mismo
pueden aislarse de consideraciones de caracter politico partidista, que por ejemplo, si
influirdn para funcionarios de mas aito nivel como un Director General, un Subsecretario o

un Secrelaric por ser de designacion,

Hechas estas consideraciones, es fundamental sefalar que la estructura actual de

puestos es la siguiente:

Jefe de Gobierno 1
Secretarios 14
Subsecretarios 8
Directores Generales 117

Personal de Técnico Operativo 11,784

Personal Sindicalizado 108,002°

En cuanto al personal, al que estard dirigido el modelo que se propone, solo
comprendera, por principio, aguella franja sombreada que suma la cantidad de 7,474
personas, que responde a los puestos gue se encuentran alli sefialados. No esta por

" En estas dos franjas evidentemente hay muchos puestos, sin embargo, sélo interesa destacar el universo de
servidores publicos.
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demas decir, que el desempefioc de estos puestos implicara requisitcs de perfil
profesional, aptitud, habilidad, preparacion y experiencia.

Sin embargo, en el modelo que se propone se considera dos aspectos que son
sumamente importantes, para evitar rigidez e inamovilidad en el Sistema. Se propone que
excepcionalmente los puestos de estructura con nivel de mandos supericres y homélogos,
puedan ser considerados dentro del Sistema de Servicio Publico de Carera, cuando asi
lo acuerde el drgano maximo que es el Consejo Superior, previa solicitud de los Comités
Técnicos comrespondientes. Esle serd el caso, por ejemplo de dreas sumamente técnicas
en las que se requiera estabilidad en el empleo y de permanente especializacion.

En cuanto al personal sindicatizado y técnico operativo de confianza (personal de apoyo},
en aras de esta flexibilidad que requiere el modelo, se propone Iz posibilidad de que
también ingresen al Servicic Plblico de Carrera, previa realizacion de los tramites
carrespondientes. Por ejemplo, serd el caso del personal sindicalizado, que si bien no
estan considerados en ei modelo, por la razén de que ellos ya cuentan con un marco
juridico que les brinda seguridad, cerleza y proteccion y una organizacién corporativa
como fo es el Sindicato Unico de Trabajadores del Gobierna del Distrito Federal, que los
respaida y apoya, asf como un sistema de escalafén similar a un Servicio Civil de Carrera
que les brinda las Condiciones Generales de Trabajo, existe la posibilidad de que
ingresen al sistema, sélo si los interesados sciicitan previa licencia, lo cual les hara perder
sus derechos sindicales pero les permitira ocupar un puesto dentro del Sistema del
Servicio Publico de Carrera; sujetdndose para tal efecto al procedimiente de ingreso que
se establezca.

De tal forma, que potencialmente el sistema se estara alimentando en el futurc con mas
de 118,000 servidores publicos. De los cuales 11,000 comesponden al personatl técnice
operativo de confianza y el resto sindicalizado,

Lo que si es un hecho, es que a pesar de que el modelo contempla un Servicio Publico de
Carrera todavia se tendra que mantener mucho personal por designacién politica como lo
son los mandos superiores y una gran cantidad de personal sindicalizado. Esto corrobora
lo dicho anteriormente en uno de los apartados, en cuanto a que no existen sistemas de
Servicio Civil de Carrera "puros®, por el contrario, es muy clara la composicidn mixta de
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diferentes tipos de personal'*®. Por supuesto, que lo ideal seria que et mayor nimero de
personal fuese de carrera.

Este punto es importante mencicnarlo, ya que existe la enorme percepcion cuando por
primera vez, se estudia una figura como lo es ésta, de ver al Servicio Civil de Carrera en
un plano de blanco y negro, o en términos abscolutos; esto es hay Servicio Civil de Carrera
o no lo hay; cuando la realidad demuestra que en los sistemas de Servicio Civil de
Carrera también permanecen y confluyen ofros tipos de personal, que mas de las veces
representa a un considerable numero de servidores publicos.

Ahora bien, respecto con los servidores publicos que no formaran parte del Modelo de
Servicio Publico de Carrera, se considera sumamente importante mencionar a los
siguientes:

» Los electos por via de sufragio, directa o indirectamente;

« Los de libre designacion, entendidos como aquellos que designe el Jefe de Gobiemno
del Distrito Federal o los titulares de las dependencias, unidades administrativas u
érganos desconcentrades, en uso de sus facultades legales y reglamentarias;

» Los de la Secretaria de Seguridad Publica y de la Procuraduria General de Justicia del
Distrito Federal por las razones que expone el articufo 15 de la ley Organica de la
Administracién Publica del Distrito Federal, en cuanto a gue tales érganos se regiran
por leyes especificas;

* Los del magisterio que dependan de la Administracidn Piblica del Distrito Federal y
que estén comprendidos en el Sistema de Carrera Magisterial;

» El perscnal médico, paramédico y enfermeras adscritos a la Administracién Publica de!
Distrito Federa! pero que tengan un sistema escalafonario;

« | os que presten sus servicios a la Administracion Puablica del Distrito Federal, mediante
contrato civil de servicios profesionales;

¢ Los que estén adscritos a un Servicio Civil de Carrera (Por ejemplo, es et caso de la
Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal que ya cuenta con un Servicio
Civil de Carrera, de acuerdo con lo que establece su propia ley organica), y

'S Por ejemplo, estd ef caso de los Estados Unidos de Norteamérica aungue cuenta con un Servicio Civil de
Carrera, su estructura se compone por el sistema de botin, el Servicio Civil, el personaf sindicalizado, y las
agencias de aceidn afimativa. Este esquema es similar a fos demas paises que cuentan con una estructura
de este tipo.Véase Klingner, Donald y John Nalbamdian Public Personat Managment Contexts and Strategies
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+ Los que determine el Consejo Superior, en virtud de las funciones y responsabilidades
inherentes al puesto, a solicitud de los Comités Técnicos.

En este rubro de! personal que no forma parte del Modelo de Servicio Pdblico de Carrera
para el Gobiemo del Distrito Federal, se destaca la figura del servidor ptblico de libre
designacién, que hard todavia mucho mas flexible al sistema. Tal figura opera en
Servicios Civiles de Camera come Espana o Francia'™; figura que evidentemente no
ocupa ningan lugar reservado para el Servicio Civil, perc que responde en mas de las
veces a funciones especializadas o para la realizacién de algln pfograma temporal; o en
ultimo de los casos su presencia se justifica como personal de apcyo para el manejo de
asuntos en los que se requiere de absoluta confianza del jefe inmediato superior, los
casos son por ejemplo, los de secretario particular o asesor.

Se recomienda como parie del modelo, que necesariamente tendra que hacerse un
manejo cuidadoso de esta figura, por lo que resultara imprescindible la justificacion de los
Comités Técnicos para cada uno de los puestos de libre designacion que se soliciten al
Consejo Superior. Esto con la idea de evitar desde un inicic de crear estructuras
paralelas, ¢ sea una de libre designacién y otra de carrera.

De igual manera, el modelo que se propone de Servicio Publico de Carrera, deberd
contemplar, que en casos excepcionales y cuando se altere o peligre el orden publico, la
salubridad, la seguridad, el medio ambiente, o la prestacién de los servicios plblicos o en
casos de desastres naturales, fortuitos o de fuerza mayor o de costos adicionales
importantes, el Oficial Mayor, que tiene la facultad, previo acuerdo del Jefe de Gobierno
del Distrito Federal y mediante solicitud fundada y razonada del Comité Técnico
respectivo podra nombrar de manera provisional a los servidores piblicos estrictamente
necesarios, para ocupar las plazas de los puestos que formen parte del Servicio Publico
de Carrera, sin sujetarse a los procedimientos de ingreso o promocion.

Por lo que en el mismo acuerdo gque expida el Jefe de Gobiemo autorizando los
nombramientos provisionales, se deberd sefialar el plazo que tendrédn los servidores

Ed. Prentice Hall U.S.A. 1998 p.p. 26-20.

% véase Ministeric de las Administraciones Publicas de Espafia. Estatuto Basico de la Funcién Publica de
Espafia (proyecta) 10 de junio de 1897 Madrid, Espafia 1897 y Ministerio de la Funcién Publica. Estatuto
General de la Funcion Publica Francesa 5 de octubre de 1948 Paris, Francia 1996,

151



publicos nombrados para cumplir con los procedimientos de ingreso y promocién,
previstos en el modelo que se propone.
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4.3 Estructura Organizacional.

Tal como se establecid en los lineamientos generales para el disefio del Modelc de
Servicio Publico de Carrera, éste requerird de una estructura encargada de la direccién,
organizacion y funcionamiento de! Servicio Plblico de Carrera. Se considera gue la
estructura organizacional del modelo debiese estar compuesta de los siguientes érganos:

a) Consejo Superior del Servicio Publico de Carrera de la Administracion Piblica det
Distrito Federal.

b) Los Comités Técnicos.

¢) La Direccién General del Servicio Publico de Carrera, y

d) El instituto de Profesionalizacién de los Servidores Pablicos de Carrera.

a) Consejo Superior del Servicio Publico de Carrera de la Administracién Pablica
de! Distrito Federal.

El Consejo Superior serd el maximo drgano de la estructura del Servicio Plblico de
Carrera. Esta figura tiene como principal propésito, la de ser el érgano rector que emita
las normas y politicas generales para el funcionamiento del Servicio Pdblico de la Carrera

en la Administracién Pablica del Distrito Federal™",

El Consejo Superior se propone que se integre de la siguiente manera:

« Una Presidencia, a cargo de! Jefe de Gobiemo del Distrito Federal;

« Una Vicepresidencia, a cargo del Oficial Mayor dei Distrito Federal;

« Cuatro Vocalias, a cargo de los titulares de las Secretarias de Gobierno y Finanzas, de
ta Contraloria Genera! de! Distrito Federal, y de la Consejeria Juridica y de Servicios
Legales (por ser dependencias de caracter normativo), y

+ Una Secretaria Técnica, a cargo del titular de la Direccién General del Servicio Pablica
de Carrera.

! Esta figura esta inspirada en la del Consejo Superior de Ia Funcidn Pibfica Francesa, (respetando toda

proporcidn que guarda el caso) cuyo titutar es el Primer Ministro Francés. Este Consejo tiene entre sus
caracteristicas, 'a de ser un 6rgano normativo y deliberativo en toda cuestion de orden general que interese a
los funcionarios pablicos.
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El Consejo Superior es un érgano colegiado de caracter honorifico, por lo que sus
integrantes no percibirdn remuneracion extraordinaria alguna por el desempeiio de sus
funciones en el mismo.

Para su funcionamiento, es menester que el Consejo Superior tenga las siguientes
atribuciones en lo general:

« Emitir el Programa Operativo General del Servicio Pablico de Carrera.

» Coordinar, supervisar y evaluar la ejecucion de dicho Programa.

« Establecer las politicas, nonmas, estrategias y lineas de accién a que debe sujetarse el
Sistemna. _

» Interpretar la norma que se constituya para efectos de implementar el Servicio Publico
de Camera.

« Revisar y evaluar la ejecucion de los Programas Operativos Especificos que emita
cada uno de los Comités Técnicos.

» Emitir opinién con relacion al Catalogo y el Tabulador dej Servicio Publico de Carrera,

¢ Definir mediante Acuerdo, los casos y condiciones bajo los cuales, de manera
excepcional, determinados puestos seran considerados como parte del Sistema, previa
justificacién y atendiendo a las necesidades especificas, técnicas y profesionales de
cada dependencia, unidad administrativa u érgano desconcentrado.

+ Emitir las bases generales a las que deberan sujetarse las convocatorias para los
procesos de ingreso y promocién at Servicio Publico de Carrera.

e Formular, emitir y vigilar el cumplimiento de los lineamientos generales para la
evaluacion del desemperio de los Servidores Publicos de Carrera.

« Aprobar los criterios de puntuacién que por profesionalizacién y desempefio de los
Servidores Publicos de Camera propongan la Direccién General y el Instituto de
Profesionalizacién de los Servidores Publicos de Carrera .

+ Resolver los recursos de inconformidad que le sean presentados por los Servidores
Publicos de Carrera.

« Aprobar los instrumentos que elaboren la Direccion General y el Instituto para medir el
impacto en la ciudadania sobre los resultados que genere el Servicio Publica de
Carrera.

+ Emitir cuande asi o soliciten, opinion sobre los sistemas de Servicio Publico de Carrera
que instrumenten las entidades paraestatales de! Distrito Federal, y demas érganos
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que no estén considerados.

« Publicar en el érganc informative oficial los acuerdos que sean aprobados en el seno
del Consejo los cuales seran de ejecucion inmediata y de aplicacion obligatoria.

e Supervisar e] funcionamiento de los Comités Técnicos y emitir las sanciones
correspondientes de no funcionar adecuadamente éstos; o en su defecto constituir un
Comité sustituto de detectarse irregularidades o ausencia de trabajo.

Se establece que las sesiones del Consejo Superior sean ordinarias y extraordinarias. Se
propone que las sesiones ordinarias se lleven a cabo mensualmente, y las extraordinarias
cuando asi lo determine el Presidente o a peticion de cualquiera de los integrantes del
Consejo Superior, en consideracidn a la urgencia de los asuntos que requieran resolucion.
En las sesiones del Consejo, sus integrantes tendran derecho a voz y voto, excepto el
Secretario Técnico quien sélo tendrd derecho a voz.

La convocatoria para las sesiones ordinarias debera notificarse por escrito a cada uno de
los integrantes del Consejo, cuando menos con cinco dias habiles de anticipacion. Las
convocatorias para sesiones extraordinarias deberdn notificarse con tres dias habiles de
anticipacién. Tal responsabilidad de fas convecatorias le comesponderd al Secretario
Técnico, el Director General del Servicio Publico de Carrera.

En caso de ausencias de los integrantes del Consejo, en las sesiones que éste lleve a

cabo, se considera que sean suplidas de la siguiente manera:

. Et Presidente por el Oficial Mayor;

. El Vicepresidente por et Secretario Técnico;

. Los Vocales por los servidores plblicos que éstos designen, y '

. £l Secretario Técnico, por el Titular del Centro de Informacién de los Servidores

Piblicos de Carrera.

A las mismas, podran ser invitados los fitulares de las dependencias, unidades
administrativas, érganos desconcentrados o entidades; asi como los servidores pablicos,
que dada la naturaleza de los asuntos a tratar, se requiera de su presencia y
participacién. Pero también miembros distinguidos de asociaciones de profesionistas o
instancias gremiales. Los asistentes con este caracter sélo tendran derecho a voz.
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Respecto con la validez de las sesiones Consejo deberan asistir su Presidente o su
suplente, y por lo menos tres de sus vocales. Sus resoluciones deberan tomarse por
mayoria de votos y en caso de empate el Presidente del Consejo o su suplente, tendra
voto de calidad. Es impertante, puntualizar, que las resoluciones y acuerdos tomados en
el seno del Consejo se considerardn de ejecucién inmediata y de aplicacion obfigatoria,
incluso se propone que sean publicadas en el érgano informativo del Gobiemno del Distrito
Federal, que en aste caso es la Gaceta Oficial del Distrito Federatl.

b} Comités Técnicos.

Las figuras denominadas Comités Técnicos estdn creadas con la intencién de responder
a un esquema de caracter descentralizado™?. Cada Comité Técnico se instituira por cada
dependencia, unidad administrativa {Direccibn General) u drgano desconcentrado
(delegacion u drgano desconcentrado creados por reglamento, decreto o acuerdo ). El
total de ellos, da una cantidad de 116 Comités Técnicos (Véase ANEXO 1 Listado de
Comités Técnicos).

Los Comités Técnicos se integraran de la siguiente manera:

. Una Presidencia a cargo del titular de la dependencia, unidad administrativa u
érgano desconcentrado de que se trate;

. Comisionados que seran el titular de la administracion de los recursos humanos,
financieros y materiales, dos servidores publicos de camrera con puesto de direccién
de drea u homdlogo y un representante de la Direccidn General, y

. Un Secretario Técnico que sera el servidor publico de carrera que designe para tal
efecto el Presidente del Comité.

Se considera que en este caso no podran suplirse las ausencias de los miembros del
Comité. Con respecto a las sesiones del Comité seran ordinarias y extraordinarias. Las
sesiones ordinarias se llevaran a cabo una vez al mes, y las extraordinarias cuande asi lo
determine el Presidente o a peticién de cualquiera de los integrantes del Comité, en
consideracion de 1a urgencia de los asuntos que requieran resolucién.

2 Sobre este punto se recomienda ampliamente la obra de Organizacion de Cooperacitn y Desarrollo
Econtmico Flexibilidad en la Gestion de Personal en_la_Administracién Pdblica Ed. Ministerio para las
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La convocatoria para las sesiones ordinarias debera notificarse por escrito a cada uno de
los integrantes del Comité, cuando menos con tres dias hdbiles de anticipacion. Las
convocatorias para sesiones extraordinarias deberan notificarse con dos dias hébiles de
anticipacion. La facultad de convocar a las sesiones deberan suscribirse por el Secretario
Técnico.

En las sesiones de los Comités sus integrantes tendran derecho a voz y voto, excepto el
Secretaric Técnico que sélo tendrad derecho a voz. Se considera oportuno que a las
mismas sesiones puedan ser invitados los servidores publicos, que dada 1a naturaleza de
los asuntos a tratar, se requiera de su presencia y participacién. Pero también miembros
distinguideos de asociaciones profesionistas o instancias gremiales. Los asistentes con
este caracter sélo tendran derecho a voz,

Para [a validez de una sesion del Comité debera asistir su Presidente, y peor lo menos tres
de los Comisionados. Sus resoluciones deberan tomarse por mayoria de votos y en caso
de presentarse un empate el Presidente de! Comité tendra voto de calidad. Al igual que el
Consejo Superior, las resoluciones y acuerdos tomados en el Comité, se consideraran de
caréacter operativo y de ejecucion obligateria, mas no publicables en el érgano oficial del
Gobierno del Distrito Federal.

Los Comités Técnicos tendran [as siguientes atribuciones en lo general:

. Ejecutar en el ambito de su competencia las acciones establecidas en el
Programa Operative General a través de la elaboracion de un Programa
Operativo Especifico, el cual tendra que ser remitido a la Direccidn General del
Servicio Publico de Carrera para su revision;

. Aplicar adicionalmente las politicas, normas, estrategias y lineas de accién que
fije el Consejo superior;

. informar trimestraimente al Consejo a través de la Direccién General de la
operacion del Sistema;

. Convocar a la Direccidén General del Servicio Publico a todas las reuniones tanto
crdinarias como extracrdinarias,

. Proponer a la Direccién General, los perfiles y requisitos que deben reunir los

Administraciones Plblicas Serie Administracién Generat, Madrid 1995,
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servidores publicos de carrera de su dependencia, unidad administrativa u
drgano desconcentrado, para ser considerados en el Catdlogo de Puestos del
Servicio Publico de Carrera;

Presentar al Consejo para su acuerdo a través de la Direccion General, los
puestos que de manera excepcional podran ser considerados como parte del
Sistema;

Definir y expedir las convocatorias para la etapa de ingreso en especial la de
reclutamientc y promocion al Servicio Publico de Carrera de acuerdo con sus
propias necesidades y vacantes, tomando en consideracion las bases generales
que para el efecto expida el Consejo;

Dictaminar en e! ambito de su competencia las licencias y reingreso los
servidores pablicos de camera;

Emitir los resultados, a través de dictamen a los candidatos electos del proceso
de seleccién e informar de éstos a la Direccion General del Servicio Puablico de
Carmera para su registro al Centro de Informacion de tos Servidores Pdblicos de
Cairera;

Evaluar el desempefio de los servidores publicos de carrera, con base en los
lineamientos generales y criterios de puntuacion que para ese efecto expida el
Consejo y disefie y supervise la Direccién General del Servicic Publico de
Carrera;

Proponer al Instituto los temas para los cursos que estime necesarios, a efecto
de que sean considerados en os programas de profesionalizacion;

Difundir en su respectiva dependencia, unidad administrativa u© érgano
desconcentrado los cursos que haya definido con el Instituto asi como determinar
la obligatoriedad de cursarlos.

Dictaminar, en el ambito de su competencia, la imposici5n de medidas
disciplinarias a los servidores publicos de carrera, y remitir dichos dictdmenes a
la Direccion Genera! de Servicio Publico de Carrera para su registro;

Remitir a la Direccidn General de Servicio Piblico de Carrera para el registro en
el Centro de Informacién de los Servidores Publicos de Carrera, los informes,
evaluaciones, dictdmenes y opiniones relacionados con fa organizacion vy
operacion del Sistema;

Proponer a Ja Direccién General de Modemnizacién Administrativa dependiente de
Oficialia Mayor, previa aprobacién de su dependencia, las modificaciones a las
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estructuras organicas, relacionadas con el Servicio Publico de Carrera y someter
a su consideracion las propuestas para mejorar fos servicios.

. Solicitar la Consejo Superior, a través de la Direccion General, los
nombramientos definitivos para todos aquelios candidatos que hayan superado
las etapas anteriores del procesc de ingreso.

Como se puede observar, de acuerdo con las atribuciones que se propone para los
Comités Técnicos, estos practicamente seran los principales gestores del Servicio Piblico
de Carrera en la administracion puiblica; con la idea de que sean los principales
promoventes del Sistema, de acuerdo con las necesidades particulares tanto de sus
propias areas como de sus propios servidores publicos,

c) Direccién General del Serviclo Pablico de Carrera.

Si bien es cierto, que el Gobierno del Distrito Federal, cuenta actualmente con una
Direccion de Servicio Profesional de Carrera, ia cual es una direccion de drea
dependiente de la Direccion General de Administracion y Desarrolio de Personal adscrita
a la Oficialia Mayor, se sefalo en el capitulo anterior, que practicamente ésta no realiza
las funciones que tiene encomendadas, precisamente por la ausencia de un Servicio
Publico de Carrera en la Administracién Piblica del Distrito Federal. En ese sentido, se
propone que de inicio tal direccion sea sustituida por otro érgano que tenga un mayor
fwimero de atribuciones y funciones, lo que seria propiamente una Direccién General,
para la organizacién y operacién dei Servicio Piblico de Carmrera.

Como parte del Modelo de Servicio Publico de Carrera, s& propone la creacién de la
Direcciéon General del Servicio Publico Carrera, la cual tendra las siguientes atribuciones
generales (Véase ANEXO 2 Organigrama de la Direccién General del Servicio Piblico
de Carrera):

» Disefiar y elaborar el proyecto de Programa Operativo General, para someterio a la
aprobacidn del Consejo Superior.

« Ejecutar, en el ambito de su competencia, las acciones establecidas en el Programa
Operativo General, asi como coordinar la implementacién, operacién y evaluacion
integral del Sistema.
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Difundir el contenido del Programa Qperativo General entre los Comités Técnicos para
que con base en el mismo, elaboren sus Programas Operativos Especificos.

Recibir y registrar los Programas Operativos Especificos que emitan los Comités
Técnicos .

Revisar y opinar sobre ios Programas Operativos Especificos.

Integrar y analizar los informes que presenten los Comités Técnicos sobre la operacidn
del Sistema.

Formular proyectos de politicas, normas, estrategias y lineas de accidn para la
aprobacién del Consejo Superior que contribuyan a la toma de decisiones.

Asesorar a los Comités Técnicos en la organizacidn e instrumentacion del Sistema.
Presentar al Consejo Superior un informe anual del estado y operacién del Sistema
remitiendo una copia del mismo a los Comilés.

Supervisar e informar al Consejo Superior de! cumplimiento del Programa Operativo
General, asi como de las politicas, estrategias y lineas de accién que éste haya
aprobado.

Integrar y presentar al Consejo Superior para su aprobacion los estudios de planeacién
y analisis prospectivo para el desarrollo del Sistema.

Proponer ai Consejo Superior fas bases a las que deberan sujetarse las convocatorias,
para los procesos de ingreso y promocién.

Proponer al Consejo Superior los proyectos de acuerdos, en los que se definan de
manera excepcional los puestes que seran considerados como parte del Sistema.
Presentar para la aprobacion del Censejo Superior los lineamientos generales para la
evaluacion def desempenio de los servidores pubticos de carrera.

Propener para la aprobacién del Consejo Superior los criterios de puntuacién por
desempefio de los servidores publicos de carrera.

Elaborar los proyectos de Catalogo de Puestos y Tabulador para la opinién del Consejo
Superior y posterior aprobacion del Cficial Mayor.

Solicitar a los Comités los informes, dictamenes, evaluaciones y opiniones
relacionadas con la operacion del Sistema.

Vigilar que se realicen las reuniones ordinarias y extraordinarias de los Comités
Técnicos.

Supervisar la labor de los Comités Técnicos en cuanto la operacion del Servicio
Publico de Carrera.
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« Vigilar que las plazas del Sistema sean ocupadas conforme a las normas aplicables y a
las politicas que defina el Consejo.

o Substanciar y elaborar los proyectos de resolucién de los recursos de inconformidad
que presenten los Servidores Publicos de Carrera.

* Disefiar los instrumentos de evaluacion del desempefio de acuerdo con los
lineamientos generates que sefiale el Consejo Superior y a las aportaciones de los
Comités Técnicos.

« Presentar para firma del Oficial Mayor los nombramientos provisionales y definitives del
Servicio Publico de Carrera.

« Supervisar la actuacién de los Comités Técnicos con respecto a la aplicacidn de los
instrumentos de evaluacién del desempefio que realicen en sus respectivas areas.

Para el funcionamiento y operacién de la Direccién General del Servicio Publico de

Carrera se considera conveniente que cuente con la siguiente estructura;

Tres direcciones de drea y seis subdirecciones.

DIRECCION GENERAL DEL SERVICIO PUBLICO DE CARRERA

C1) Direccidén de Planeacion, Seguimiento y Control del Servicio Publico de Carrera.
Subdireccion de Planeacion
Subdireccion de Seguimiento y Control

C2) Direccién de Enlace con Comités Técnicos.
Subdireccidn de Difusién Organizacional
Subdireccidn de Supervisién y Apoyo

C3) Centro de Informacién de 1os Servidores Pdblicos del Distrito Federal.
Subdireccion de Registro.
Subdireccion de Analisis e Informacion.

Tal estructura operara de la siguiente manera:
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C1) Direccién de Planeacién, Seguimiento y Control del Servicio Publico de Carrera.
Esta direccion tendra las siguientes funciones:

« Disefiar y elaborar en coordinacién con la Direccién de Enlace con Comités Técnicos &
proyecto de Programa Operativo General.

» Ejecutar las acciones establecidas en el Programa Operativa General.

s Coordinar la implementacion, operacitn y evaluacion integral del Sistema.

+ Recibir y registrar los Programas Operativos Especificos que emitan los Comités.

+ Revisar y opinar sobre los Programas Operativos Especificos.

+ ldentificar y proponer las plazas de! Sistema a la Direccidén General del Servicio Publico
de Carrera.

» Elaborar los estudios y proporcionar fa informacion necesaria para la Direccién General
de! Servicio Publico de Carrera.

« Formular proyectos de politicas, normas, estrategias y lineas de accién para [a
aprobacion de 1a Direccién General del Servicio Publico de Carrera.

« Elaborar los proyectos de Catdlogo de Puestos y Tabulador para 1a opinién de la
Direccion General de Servicio Publico de Carrera.

¢ Proponer para la aprobacion de la Direccidn General del Servicio Pablico de Carrera
los criterios de puntuacion por desempefio de los Servidores Publicos de Carrera.

» Presentar para la aprobacién de la Direccién General de Servicio Publico de Carrera
los lineamientos generales para la evaluacién del desempefic de los Servidores
Publicos de Carrera.

+ Supervisar e informar a la Direccidn General del cumplimiento del Programa Operativo
Genera), asi como de las politicas, estrategias y fineas de accién gue éi se hayan
derivado.

« Presentar a la Direccién General de Servicio Publico de Carrera un informe anual del
estado y operacién del Sistema.

« Elaborar estudios sobre la informacién de la evaluacion del desempefio aplicada por
los Comités Técnicos, a fin de poder medir sus impactos en la gestién pablica.

Subdireccion de Planeacién

« Disefiar los proyectos de definicion de puestos que serdn considerados en el Sistema
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para la autorizacion de la Direccién de Planeacidn, Seguimiento y Control del Servicio
Publico de Carrera.

e Elaborar los estudios de planeacion y andlisis prospectivo para el desarrollo del
Sistema.

+ Revisar y opinar sobre los Programas Operativos Especificos que emitan los Comités y
enviar los informes, previa autorizacion, a la Direccién de Enlace con Comités
Técnicos.

= Elaborar tanto los proyectos como los instrumentos de Catdlogo de Puestos y
Tabulador de puestos.

» Elaborar ios estudios y generar la informacién necesaria sobre el Servicio Pdblico de
Carrera.

« ldentificar y proponer las plazas que serdn ocupadas para el Sistema de Servicio
Puablico de Carrera.

+ Elaborar los criterios de puntuacion por desempefio de los Servidores Pubtlicos de
Carrera en coordinacidn con la Subdireccién de Seguimiento y Contrel,

o Formular los lineamientos generales para la evaluacién de! desempefio de los
Servidores Publicos de Carrera en coordinacién con la Subdireccién de Seguimiento y
Control.

Subdireccion de Seguimiento y Control.

» Asistir y supervisar todas las reuniones realizadas por los Comités Técnicos en
coordinacion con la Direccidn de Enlace con Comités Técnicos.

+ !mplementar, dar seguimiento, controlar y evaluar el Sistema de Servicio Publico de
Carrera.

s Elaborar los criterios de puntuacién por desempefio de los Servidores Publicos de
Carrera en coordinacion con la Subdireccién de Planeacion.

» Elaborar tanto los informes mensuales como el informe anual del estado y operacidn
del Sistema.

« Formular los lineamientos generales para la evaluacién del desempefio de los
Servidores Publicos de Carrera en coordinacién con la Subdireccion de Planeacion.

« Elaborar estudios y estadisticas sobre e! desempefio {aboral de los servidores publicos
de carrera.

» Elaborar estudios sobre 'a informacién de la evaluacién del desempefio aplicada por
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ios Comités Técnicos, a fin de poder medir sus impactos en la gestion publica.
« Supervisar la actuacion de los Comités Técnicos con respecto a la aplicacién de los
instrumentos de evaluacién del desempefio que realicen en sus respectivas areas.

Para tales funciones tanto la direccién de area como {as dos subdirecciones contaran con
8 lideres coordinadores de proyectos cada una.

C2) Direccién de Enlace con los Comités Técnicos.
Esta direccion tendra las siguientes funciones:

« Solicitar a los Comités Técnicos los informes, dictdmenes, evaliaciones y opiniones
relacionadas con la operacion del Sistema.

« Supervisar la labor de los Comités Técnicos en cuanto a la operacién del Servicio
Publico de Carrera.

« Integrar y analizar los informes que presenten los Comités Técnicos sobre [a eperacién
del Sistema.

« Recibir y registrar los Programas Operativos Especificos que emitan los Comités,

« Asesorar a los Comités Técnicos en la organizacién e instrumentacién del Sistema.

s Vigilar que se realicen las reuniones ordinarias y extraordinarias de los Comités
Técnicos.

+ Remitir una copia a los Comités Técnicos del informe anual previa autorizacion de
Direccion General del Servicio Publico de Carrera.

e Substanciar y elaborar los proyectos de resolucién de los recursos de inconformidad
que presenten los Servidores Publicos de Carrera.

¢ Emitir fos nombramientos provisionales y definitivos de aquellos candidatos que hayan
cubierto la etapa de reclutamiento y seleccion para firma del Oficial Mayor.

Subdireccién de Difusién Organizacional.

+ Difundir el contenido del Programa Operativo General entre los Comités, 'p_ara que con
base en el mismo, elaboren sus Programas Operativos Especificos. ’
« Elaborar y proponer a la Direccion de Entace con los Comités Técnicos Ias bases a las

que deberan sujetarse las convocatorias para los procescs de ingreso y promocién,
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+ Recibir y registrar los Programas Operativos Especificos que emitan los Comités y
remitirios a la Direccién de Planeacién Direccion de Seguimiento y Control del Servicio
Publico de Carrera para su revision y opinién.

= Preparar toda la documentacién que tenga que envidrsele a los Comités Técnicos en
materia de Servicio Publico de Carrera.

e Difundir los instrumentos de evaluacion de desempenc de acuerdo con los
lineamientos generales que sefiale el Consejo Superior.

Subdireccion de Supervisién y Apoyo.

» Asistir y supervisar a todas las reuniones realizadas por los Comités Técnicos en
coordinacién con la Direccién de Planeacion, Seguimiento y Control del Servicio
Pdblico de Carrera.

» Elaborar los proyectos de resolucién de los recursos de inconformidad que presenten
los servidores plblicos de carrera.

¢ Asesorar a los Comités Técnicos en la organizacion e instrumentacion del Sistema.

e Supervisar la labor de los Comités Técnicos en cuanto [a operacion del Servicio
Publico de Carrera.

« Vigilar que se realicen fas reuniones ordinarias y extraordinarias de los Comités
Técnicos.

+ Elaborar jos nombramientos provisionales y definitivos para firma del Oficial Mayor.

Para tales funciones tanto la direccién de drea como |as dos subdirecciones contaran con
8 lideres coordinadores de proyeclos cada una.

C3) Centro de Informacidn de los Servidores Piblicos del Distrito Federal.

La Direccion General contara con un Centro de Informacién de los Servidores Piblicos de
Carrera, que sera el equivalente a un registro de 1a informacién de los servidores puablicos
de carrera, con la idea de que en &l se concentren los expedientes o master files, de cada
uno de los servidores piblicos de carrera, para que se tenga un pleno conocimiento de
cada uno de ellos en cuantc a desemperio y desarrcllo profesional, y por lo tanto se tenga
certeza de la carrera administrativa que cada uno realice. Dicho Centro serd la unidad
administrativa responsable de integrar y mantener actualizado el banco de datos que
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contenga toda la informacion relacionada con el sistema del Servicio Pdblico de Carrera, y
tendra el caracter de Unico y permanente.

Pero ademdas de ello, la idea también es de asignarie funciones como un centro que
ademds de brindarle informacién a las demas areas involucradas también se constituya
en un érgano que le brinde informacion, asesorla y atencién a los servidores puablicos de
carrera, Esta funcién la se considera de vital importancia, ya que no existen areas
especificas que le informen a los servidores publicos sobre las opciones de desarrollo y
alternativas que este pudiese tener en aras de hacer una carrera administrativa. Esta
actividad la mayoria de las veces se desarrolla a través de circulares y carteles que es
insuficiente y simplemente no informa lo que debe de informar.

Cabe sefialar, que la funcién de registro del Centro no se contrapondra con la que realiza
la Direcciton General de Administracién y Desamollo de Personal, que si bien tiene un
registro de los servidores piblicos, su principal esfera es la del personal técnico operativo
y el de base; que como ya se ha sefialado no formarén parte del Servicio Publico de
Carrera.

No obstante ello, es importante sefialar que en [a actuatidad la Administracién Publica del
Distrito Federal no cuenta con un registro unico y expedientes completos de todo el
personal que forma parte ella, principalmente relacionada con personal de confianza. Esta
informacion, se encuentra distribuida y dispersa en las diferentes coordinaciones
administrativas de tas dependencias y demés érganos de la administracién, sin criterios
de uniformidad. Esto definitivamente genera problemas de diferentes tipos, desde la no
identificacion de necesidades de capacitacién y profesionalizacién, hasta la no
identificacién de méritos y trayectorias administrativas que finalmente no son respetadas
en cualquier cambio de titulares de los 6rganos de la administraciéon publica. De ahi la
necesidad de contar con un Centro de Informacion que supla esta carencia y que desde el
inicic del Servicio Publico de Carrera tenga un registro detallado del desarrollo y
trayectoria de cada uno de las servidores publicos que formen parte del mismo.

El Centro tendra las siguientes atribuciones:

+ Elaborar y mantener actualizado et padrén de los servidores pliblicos de carrera.
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« Recibir, revisar, registrar e integrar en un banco de datos de la informacidn referente a
los Servidores Publicos de Carrera,

s Elaborar los informes que ke sean solicitados por los érganos de! Sistema.

« Expedir la informacidon que le sea solicitada por los servidores publicos de Carrera
relacionada con su expediente.

» Integrar y mantener actualizados los expedientes personales de cada uno de los
Servidores Pablicos de Carrera.

» Expedir certificaciones de los documentos que obren en el Centro de (nformacién de
los servidores pUblicos de carera a los 6rganos del Sistema, a las autoridades
facultadas para solicitarlas y a los servidores publicos interesados.

» Recibir y registrar los dictamenes y resoluciones que emitan el Consejo Superior y los
Comités Técnicos.

e Realizar convenios de colaboracién con dependencias y entidades tanto del gobiemo
federal, estatal como municipal para solicitar informacion de servidores publicos que
aspiren ingresar o que formen parte del Servicio PGblico de Carrera.

« Brindar asesoria y orientacidn a los servidores publicos sobre el Sistema de Servicio
Publico de Carrera del Gobierno del Distrito Federal.

Subdireccion de Registro.

» Recibir, revisar, registrar e integrar el banco de datos la informacién referente a los
Servidores Publicos de Carrera, considerande los siguientes aspectos: perfiles
académicos, ingreso, reingreso, nombramiento, profesionalizacién, licencias,
desarrollo, evaluaciones, medidas disciplinarias, sanciones administrativas, asi como
los dictémenes correspondientes.

* Recibir y registrar los dictdmenes y resoluciones que emitan el Consejo y los Comités
Técnicos a ta Direccién General del Servicio Publico de Carrera.

* Integrar y mantener actualizados los expedientes personales de cada uno de los
Servidores Puablicos de Carrera.

Subdireccién de Analisis e Informacion.

+ Elaborar y mantener actualizado el padréon de los Servidores Piblicos de Carrera en
coordinacién con fa Subdireccién de Registro.
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+ Realizar convenios de colaboracion con dependencias y entidades tante del gobierno
federal, estatal como municipal para solicitar informacién de servidores publicos que
aspiren ingresar o que formen parte del Servicio Plblico de Carmrera.

+ Expedir certificaciones de los documentos, previa autorizacién de la Direccion General,
a los 6rganos del Sistema, a las autoridades faculladas para solicitarlas y a los
servidores publicos interesados.

= Expedir I3 informacién que le sea solicitada por los Servidores Piblicos de Carrera
relacionada con su expediente.

» Analizar la informacién de.la Subdireccién de Registro con la finalidad de generar
estudios sobre e estado de los servidores publicos de camera, diagnéstico y
estadisticas.

= Elaborar los informes que le sean solicitados por [a Direccién a los 6rganos del
Sistema.

» Brindar asesoria y orientacién a los servidores piblicos sobre el Sistema de Servicio
Puablico de Camrera del Gobiemo del Distrito Federal.

Para tales funciones tanto el centro como las dos subdirecciones contaran con 8 lideres
coordinadores de proyectos cada una.

Como se puede observar, la Direccién General de Servicio Publico de Carrera jugara un
papel fundamental en la operacién del Sistema, ya que fungira como enface o puente
entre el Consejo Superior y los Comités Técnicos, pero también con el Instituto de
Profesionalizacién de Servidores Publicos de Camera.

Sobre la conformacién de la Direccion General, se considera que de inicio la prerrogativa
de elegir al Director General le correspondera al Jefe de Gobierno, sin embargo, ta
propuesta es que una vez conformados tanto el Consejo Superior como los Comités
Técnicos, el puesto se proponga para que forme parte del Sistema y se establezca el
concurso y el procedimiento de ingreso comespondiente. Esto en la légica, de la
importancia que reviste un puesto como el que ser4 éste, que por principio tendrd que
estar desprovisto de toda influencia partidista. Por lo pronto, lo que se puede adelantar
como requisitos (entre otros) para el que ocupar el puesto a través de concurso, es que
los aspirantes estén familiarizados con la materia.
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En relacién con los demas puestos, tanto de director, subdirector como los fideres
coordinadores de proyectos, por las funciones tan importantes que tendran que cubrir, es
imprescindible que formen parte del Sistema, por lo que desde un inicio tendra que haber
una convocatoria publica al respecto.

d} Instituto de Profesionalizacién de los Servidores Pablicos de Carrera.

Si bien desde 1997, el Gobierno del Distrilto Federal cuenta con una Unidad de
Profesionatizacién (UNIPROF) como Direccion de Area de la Direccion General de
Administracion y Desarrolio de Personal adscrita a Oficialia mayor, se considera que su
actual estructura y figura juridica resultan insuficientes para un proyecto de esta magnitud
y por los alcances del mismo. En ese sentido, se considera que por la funciones tan
importantes que desarrollara el Instituto, ni siquiera sera suficiente la figura de direccién
general, sino [a de un érgano descentralizado, con personalidad juridica y patrimonio
propio de la Administracion Publica de! Distrito Federal.

Para ello, tendran que cubrirse ciertas formalidades, las cuales se considera que son
importantes de mencionar, Para la creacién de un organismo descentralizado se tiene que
atender a lo que sefiala el articulo 100 del Gobierno del Distrito Federal que sefiala:

*La ley o decreto por el que se constituya un organismo descentralizado debera precisar
su objeto, fuente de recursos para integrar su patrimonio, integracién de su drgano de
gobierno, las bases para la incorporacién de personal especializado y su permanente
capacitacidn, asi como de nuevas tecnologias para la mayor eficacia de los servicios
encomendados a la entidad”.

En atencién a los puntos mencionados el Instituto de Profesionalizacion de los Servidores
Publicos de Carrera tendra como objeto el disefio, formulacién e implementacion de los
programas de profesionalizacién en sus vertientes de especializacién, actualizacion, asi
como de la cerlificacion de estudios de los servidores pablicos de carrera provenientes de
otras instituciones. Con la finalidad de coadyuvar al desarrollo de los servidores publicos y
de que éstos realicen una carrera administrativa en la Administracién Puiblica del Distrito
Federal.
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Con respecto a la fuente de recursos para integrar su patrimonio, el Instituto de
Profesionalizacion de los Servidores Publicos de Carrera lo constituird con los inmuebles,
numerario, muebles, recursos presupuestales, nuevas tecnologias y demas bienes y
derechos que le sean transferidos y asignados, asi como con los demdas que adquiera por
cualquier ofro titulo legal. Schre este punto, se propone que se aproveche al maximo [a
infraestructura con la que cuenta UNIPROF.

En cuanto a su organo de gobiemo, los édrganos superiores del Instituto de
Profesionalizacién de los Servidores Publicos de Carrera (Véase ANEXO 3 Organigrama
del Instituto de Profesionalizacién de los Servidores Publicos de Carrera) se propone
que sean los siguientes:

+ Un Consejo Directivo y

* Un Director General.

El Consejo Directivo estara integrado por:

Un Presidente, que sera el titular de la Oficiatia Mayor,
El titular de la Secretaria de Gobiermno.

El titular de la Secretaria de Finanzas y

El titular de la Contraloria General.

Este criterio esta basado por ser secretarias de tipo normative. A la vez, por cada
miembro titular del Consejo Directivo habrd un suplente, et cual sera un Director General o
su equivalente. La ausencia del Presidente del Consejo, serd suplida por quien éste
hubiese designado como suplente ante el Consejo Directivo.

El Consejo Directivo podra invitar a las sesiones a representantes de otras dependencias,
érganos desconcentrados o entidades de la Administracién Publica Federal y Local, asi
como a otras autoridades locales de gobierno del Distritc Federal, que realicen
actividades relacionadas con la materia de profesionalizacion. Sobre este Gitimo punto, se
considera que es imprescindible la presencia de organismos gremiales o asociaciones de
profesionistas; por formacion profesional, no se puede dejar fuera a instituciones como el
Colegio Nacional de Ciencias Politicas y Administracién Publica A. C., el Colegio de
Contadores Pablicos A.C. as! como a las diferentes universidades y colegios a través de
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sus unidades académicas que cuentan con la Carmera de Ciencias Politicas y
Administracion Pablica como lo es la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales, la
Facultad de Contaduria y Administracion, el Colegic de México, el Centro de Investigacion
y Docencia Econémicas etc.

En cuanto a! Director General, este tendra que ser designado por el Jefe de Gobierno de
acuerdo por la facultad que le otorga la bey Orgdnica de la Administracion Puablica del
Distrito Federal en su articulo 53. Con respecto a los demas puestos que formaran parte
de! instituto, si bien el modelo que se propone no podra interferir, ya que se trata de una
entidad y no dependencia, si se considera conveniente que para efectos de cubrir las
plazas se establezca un procedimiento similar al que se propone.

Una vez que se ha explicado la forma de creacién del Instituto, se proponen Ias siguientes
atribuciones:

o Disefar e implementar los programas de profesionalizacién para los servidores
publicos de carrera de la Administracion Pdblica del Distrito Federal, de acuerde con
las necesidades de las dependencias, drganos desconcentrados y unidades
administrativas previa solicitud de los Comités Técnicos; con base en las directrices
que dicte ! Consejo Superior.

s Proponer al Consejo Superior para su aprobacion los criterios de puntuacién sobre la
formacién profesional de los servideres pablicos de carrera.

» Recibir de los Comités Técnicos, las propuestas de los cursos que de acuerdo con sus
necesidades requieran, a efecto de gque sean considerados en los Programas de
Profesionalizacién.

« Disefiar e aplicar los examenes de oposicién asi como implementar los cursos basicos
y especiales en la etapa de seleccion dentro del proceso de ingreso al Servicio Pblico
de Carrera.

« Otorgar a los servidores publicos de carrera los puntos que por la aprobacion de los
cursos de actualizacion o especializacion obtengan, o bien por la certificacidon de
estudios que realicen en instituciones de educacibn superior nacionales o
internacionales; o por estudios, investigaciones o aportaciones al desarrollo de la
Administracién Publica.

« Suscribir con instituciones y organismos de educacién superior nacionales o
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internacionales convenios de colaboracién para la imparticion de cursos, foros, o
cualquier otro evento de caracter académico para apoyar la profesionalizacion de los
servidores publicos de carrera.

+ Realizar estudios estadisticos y prospectivos sobre el perfil y desempeiio académico
de los servidores publicos de carrera.

» Realizar investigaciones relacionadas con [a Administracién Publica del Gobierno del
Distrito Federal.

« Editar y publicar obras relacionadas con el desarrollo de la Administracién Publica del
Distrito Federal.

« Vincular a los servidores pulblicos de camera con sus respectivas asociaciones
gremiales o de profesionistas para que €stas coadyuven a su desarrollo profesional.

= Analizar la informacién generada por Comités Técnicos en relacién con la aplicacién de
los instrumentos de evaluacion del desempefio en las distintas areas.

+» Realizar estudios retacionados con la evaluacion del desempefio a fin de determinar su
adecuada aplicacién asi como para innovar propuestas de mejora o altemnativas.

e Medir los impactos en la gestibn publica generados por las actividades de
profesionalizacién practicadas a los servidores publicos de carmera.

« Disefiar instrumentos que capten la opinidn publica sobre el rendimiento de los
servidores publicos por la puesta en practica de programas de profesionalizacién.

« Difundir e informar a través de los Comités Técnicos o a peticién de los propios
servidores publicos de carrera los programas de profesionalizacién ¢ cursos por
impartir.

El Instituto tendra en su estructura con dos subdirecciones:

Subdireccién de Programas de Profesionalizacién.

La subdireccién tendrg como funciones:

» Disefiar e implementar los programas de profesionalizacion en sus vertientes de
especializacién y actualizacién para los servidores publicos de carmrera de la
Administracién Publica de! Distrito Federal, de acuerdo con las necesidades de las

dependencias, érganos desconcentrados y unidades administrativas.

» Disefiar e aplicar los exdmenes de oposicion e implementar los cursos basicos y
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especiales en la etapa de seleccion dentro del proceso de ingreso al Servicio Publico
de Carera.

Vincular a los servidores publicos de camera con sus respeclivas asociaciones
gremiales o de profesionistas para que éstas coadyuven a su desarrollo profesional.
Suscribir con instituciones y organismos de educacidn superior nacionales o
internacionales convenios de colaboracién para la imparticion de cursos, foros, o
cualquier otro evento de caracter académico para apoyar la profesionalizacién de los
servidores publicos de carrera.

Subdireccién de tnvestigacién y Desarroilo,

La Subdireccion tendra como principales funciones:

Otorgar a los Servidores Publicos de Carrera los puntos, que por la aprobacién de los
cursos de actualizacion o especializacion obtengan, o bien por la certificacion de
estudics que realicen en instituciones de educacidbn superior nacionales o
internacionales; o por esludios, investigaciones o aportaciones a! desarrollo de la
Administracién Publica.

Realizar investigaciones relacionadas con la Administracién Publica del Gobierno del
Distrito Federal.

Editar y publicar obras relacionadas con e! desarrollo de la Administracién Plbtica.
Medir a través del seguimiento y resultados, los impactos en la gestion publica
generados por las actividades de profesionalizacién practicadas a los servidores
plblicos de carrera.

Disefiar instrumentos que capten la opinion publica scbre e! rendimiento de los
servidores publicos por la puesta en practica de programas de profesionalizacion.
Realizar estudios relacionados con la evaluacion del desempefio a fin de determinar su
adecuada aplicacién asi como para determina e innovar propuestas de mejora o
alternativas.

Para tales funciones tanto el Instituto come las dos subdirecciones contaran con 8 lideres
coordinadores de proyectos cada una.

Sin lugar a dudas, el papel por desempefiar de este instituto serad fundamenta! ya que la
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idea central es crear un &rgano ad hoc a las necesidades reales de profesionalizacién y
desarrolio de la érganos y servidores publicos de la Administracién Publica del Distrito
Federal. Esto de alguna manera pemmitira reducir costos en cuanto lo que cobran
empresas que prestan este tipo de servicios y por otro lado se fortaleceran los lazos con
universidades e instancias gremiales.

En cuanto a los insumos necesarios que tendran que integrarse al Instituto, estan los
siguientes:

+ Disefio de cursos en todas las materias de acuerdo a las atribuciones que tienen las
dependencias, unidades administrativas y érganos desconcentrados.

+ Biblioteca del praopio Instituto con 20 mil volimenes .

« Implantacién de un Sistema de Salas de Videoconferencias a través de un sisiema de
educacién a distancia {considerando las distancias existentes entre los diferentes
inmuebles de la Administracién Publica del Distrito Federal}) para los sepvidores
publicos.

+ Creaci6n de instrumentos magnéticos, videos, productos de muftimedia con temas
relativos a cada una de las areas de la Administracién Pdblica del Distrito Federal.

» |mpresién y publicacién de los materiales que se utilicen en los programas de
profesionalizacién.

+ Contratacién de personal docente para la imparticion de los cursos bésicos y los
programas de profesionalizacion en sus dos vertientes: especializacién y actualizacién.

« Difusién de los programas y cursos de profesionalizacion.

+ Desarroflo de investigacicnes relacionadas con metodologias sobre instrumentos de
profesionalizacién y sobre temas relativos al desarrollo a ja Administracién Publica de!
Distrito Federal.

e} Instrumentos de Operacién del Modelo de Servicio Pablico de Carrera.

Un mercado altamente competitive, de una parte, y la necesidad de contar con una
administracién pablica modema por la otra, demandan el andlisis y valoracién objetiva e
impersonal de las funciones y responsabilidades asignadas a los puestos de una
institucién, a fin de establecer un sisterna uniforme de clasificacidn, basado en la
agrupacion de cargos con funciones homogéneas, en el que prevalezca la distribucién
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equitativa del trabajo.

Puede afirmarse - de acuerdo con Raymundo Amaro Guzmdn -, que la clasificacion
racional de los puestos de una empresa o entidad pablica, es uno de los procesos mas
importantes de la administracion de personal, el cual servira de base a las fases
referentes al manejo de personai’®®; esto incluso en el marco del establecimiento de un
Servicio Puablico de Carrera. De hecho, existe consenso en el criterio: “de que la
clasificacién de puestos es el elemento fundamental e imprescindible para lograr un
sistema cientifico de administracion de personal, sistema con ef cual se puede obtener la
mayor eficiencia y el mas justo trato de los que trabajan en unidades colectivas, maxime
cuando el personal de ésta es numeroso™®. Es evidente que el caso de la Administracién
Puiblica del Distrito Federal, se inserta en este esquema.

Sin embargo, como ya se habla sefialado, la Administracién Pablica del Distrito Federal
no cuenta en la actualidad con un instrumento de estas caracteristicas. Por informacion
obtenida en la Direccidn General de Administracién y Desarrollo de Personal sélo se
cuenta con informacidn parcial y particularmente de los puestos de base, mas no de
confianza, en este (timo caso, existe tnicamente el proyecto de hacerlo.

De tal forma, que para la operacién de un Servicic Plblico de Carrera sera imprescindible
contar con un instrumento tan valioso como lo es un Catéalogo de Puestos, entendido éste
como e! documento que redne, clasifica, y sistematiza informacién sobre los titulos, las
descripciones y las especificaciones de los puestos de trabajo de una institucién pablica o
privada.'®® Ademds de ello, se propone que en el Catilogo de Puestos, se incluya la
puntuacion correspondiente para efectos de promocidn. Esto es el puntaje que requerira
cada servidor publico, en caso de que aspire a otro nive! de puesto, ya sea de manera
horizonta! o vertical,

Esta labor de acuerdo con lo que indica ta Ley Orgéanica de la Administracion Publica del
Distrito Federal articulo 33 {fraccion 1), le corresponde realizarla a la Oficiatia Mayor, claro
estd, de acuerdo con la informacién que le envien las demas dependencias, unidades

-

'3 cfr, Raymundo Amaro Guzman, Op. cit.. p. 116,

" Victer Melitén Rodriguez, Administracién de Personal Ed. Oficina Nacional de Administracion de Personal
ONAP. Santo Domingo, Repiblica Dominicana 1967 p. 4.

' Coordinacion General de Estudios Administrativos Glosagio de Ténminos Administrativos Ed. Presidencia
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administrativas y drganos desconcenirados sobre el perfil deseado de cada uno de los
puestos adscritos a sus areas.

El Catalogo tendra que contener como minimo los siguientes elementos:

« Identificacién, homologacion de los puestos.

» Responsabilidad de cada puesto.

+ Clasificacion y agrupacién de puestos por rama, tipo de actividad, nivel y funcidon a
partir del puesto del Jefe de Gobiemo, pero preponderantemente de Director de Area a
puestos de enlace.

Cédulas de identificacion por cada uno de los puestos, en las que se precisara:
a) Nombre;

b} Nivel Jerarquico;

¢) Rama, tipo y clasificacién del puesto;

d) Descripcion general de funciones;

&) Relaciones de autoridad y comunicacion;

f) Descripcion de requisitos que se deberan acreditar para su ocupacion.

Otro instrumento igual de importante que el anterior, serd el Tabulador General del
Servicio Puablico de Carrera de fa Administracién Publica del Distrito Federal, entendido
éste como el documento que delimita los niveles maximo y minimo para retribuir un
puesto genérico y permite flexibilidad a las dependencias para asignar sueldos a los
cargos especificos de los mismos'®. La idea es crear un tabulador que ofrezca un
esquema de remuneracién acorde a las exigencias de profesionalizacion de los servidores
piblicos de camera. Este tabulador tendra que ser sujeto de efaboracién por parte de
Oficialia Mayor de acuerdo con las atribuciones que le da lz ley articulo 33 {fraccidn XV} y
tendra que someterse a opinién y discusidn por parte de las Comités Técnicos y Consejo
Superior.

£n ese sentido habran de ponderarse al elaborar tal tabulador, el contexto econdémico, la
complejidad del trabajo, la especializacion, los niveles de sueldo existentes, el

de {a RepUblica. México 1982, p. 44
* Coordinacién General de Estudios Administrativos Op. clt. p. 152.
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presupuesto asignado y ofros factores que pueden contribuir a dar vigencia a los
postulados de justicia retributiva y de igual sueldo por igual trabajo en condicicnes
similares.

La Administracion Publica del Distrito Federal atraera y retendra personal idéneo en fa
medida en que su Tabulador General de Sueldos pueda competir con las retribuciones
que sefiala el mercado de trabajo, mdxime cuando existe un mercado de profesionistas
altamente competitivo.

En fin, se considera que los instrumentos antes descritos son fundamentales para la
operacion del Servicio Publico de Carrera, tal como existen en otros paises que cuentan
con esta figura. Lo que es mas importante todavia, es que estos instrumentos tendran que
ser creados en el etapa transitoria (se explicard méas adelante) previa al establecimiento
del Servicio Publico de Carrera para el Gobierno dei Distrito Federal. De no crearse en el
pericdo sefalado, dificilmente operarard un Servicio Publico de Camrera como el que se
propone.
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4 4 Procedimiento de Ingreso al Servicio Pablico de Carrera.

No se puede hablar de modemizacién administrativa cuando se continia con métodos
inadecuados para asignar los puestos pdablicos, por tanto es indispensable que el
reclutamiento, seleccion, ingreso y nombramiento de los servidores publicos obedezca a
criterios objetivos, que atienda a las capacidades y méritos de las personas, y no a sus
relaciones personales, o a las preferencias o afinidades de los titulares.

El ingreso a cualquier dependencia, unidad administrativa u drgano desconcentrado de la
Administracién Pablica del Distrito Federal para ocupar alguno de los puestos sefialados
en el apartado relativo a sujetos del Sistema de Servicio Puablico de Carrera, sera
determinado por un proceso de ingreso, el cual se considera que debe ser integrado por
las siguientes fases (Véase ANEXO 4 Procedimioento de Ingreso al Servicio Piblico de
Carrera): .

. Reclutamiento.

. Seleccidn.

e Nombramiento provisional.
. Nombramiento definitivo.

Para ello, los aspirantes a ingresar al Servicio Publico de Carrera, deberdn cubrir los
siguientes requisitos generales:

« Ser ciudadano mexicano, en pleno ejercicic de sus derechos; o extranjero con la
documentacién migratoria correspondiente.

= No haber sido condenado por delito alguno, salvc que hubiese sido de caracter
culpose.

* No estar inhabilitado para desempefiar un empleo o comisién en el servicio publico,
previa comprobacién emitida por la instancia comespondiente, ya se la por la
contraloria federal o locales.

» Haber acreditado el nivel de educacion que establezca la convocatoria correspondiente
que emitan los Comités Técnicos de acuerdo con el Catdlogo de Puestos.

El proceso de ingreso atiende a los principios de igualdad de oportunidades y méritos de
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los aspirantes, por lo que estardn considerados invariablemente los conocimientos
idéneos para el puesto y la experiencia administrativa, segiin el perfil de puesto que
margue el Catalogo. Para atender a dichos principios el proceso de ingreso se realizara
mediante concurse, que al efecto convoquen los Comités Técnicos correspondientes.

a) Reclutamiento.

Reclutamiento es la primera fase del proceso de ingreso y tiene por objeto captar a los
aspirantes a ingresar al Servicio Plblico de Carrera. Esta fase inicia con la expedicién y
publicacidén de la convocatoria comrespondiente y concluye con la captacién de los
aspirantes que cumplan con los téminos de la misma.

Los Comités Técnicos de acuerdo con sus atribuciones, estructura dictaminada de cada
dependencia, unidad administrativa u organo desconcentrado, y considerando sus
necesidades técnicas y operativas, asi como las plazas vacantes, expediran y publicardn
las convocatorias correspondientes.

Las convocatorias para ingreso al Servicio Pablico de Carrera deberan precisar, ademas
de los requisitos generales, el puesto, plazas a concursar, nivel, adscripcién,
remuneracion y demds especificaciones que determine el Comité Técnico
correspondiente. Los Comités Técnicos, de acuerde con los perfiles y requisitos
establecidos en la convocatoria, determinardn qué aspirantes pasaran a la fase de
seleccion.

El procedimiento consistird en revisién de documentos curriculares de los candidatos y
entrevistas con los responsables de las areas, tanto para constatar trayectoria académica
y experiencia taboral. Para que haya una objetividad en el proceso de reclutamiento las
convocatorias deben ser lo mas claras posibles ademas de guardar una relacion directa
con el catdlogo de puestos.

Una vez hecha la actividad de revisidn de documentos y las entrevistas correspondientes
se eligiran a los candidatos para la fase de seleccidén. Esta eleccién sera por escrito y
avalada por todos los miembros del Comité Técnico quienes en un informe de una
cuartila tendran que manifestar por qué es el mejor o los mejores candidatos; dicho
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documento tendra que ir rubricado por todos los miembros del Comité. Dicho escrito
tendrd que ser enviado al Instituto a mas tardar en quince dias habiles, para que el
Instituto tenga la oportunidad de pregramanria.

b} Seleccidn.

La seleccidn de personal en la Administracion Plblica del Distrito Federal debe realizarse
sobre bases objetivas, garantizadas por métodos y sistemas serios. La fase de seleccion
es la mas importante de toda la administracién de personal y de la aplicacién satisfactoria
dependera la capacidad de los integrantes de la organizacién. El prestigio de un sistema
de personal, sea publico o privado, solamente se logrard y mantendra por 1a efectividad e
imparcialidad de su fase de seleccién.

Sobre la importancia de esta fase, una distinguida administrativista dominicana irma
Garcia Serrano expresa:

“La seleccidn basada en el principio del merito y en ias practicas positivas del sistema,
ayudaré también a resolver el problema de los empleados faltos de ética. Una vez que la
buracracia gubernamental se destaque por su honestidad e integridad, muchas personas
honradas e idéneas desearan ingresar a la tarea publica. La fe de los empleados en las
normas éticas del sistema de personal actuard como salvavidas para el proceso

democréatico'™ "

Hechas estas consideraciones como parte del procedimiento de ingreso, Ia seleccién es la
fase que permitird determinar las capacidades, conocimientos, habilidades y experiencia
de los aspirantes a ingresar al Servicio Publico de Carrera que tendrd una culminacion
con la emisidn de un dictamen det Comité Técnico comrespondiente, una vez que el
Instituto envie los resultados sobre los aspirantes.

Esta fase se acreditara mediante las siguientes vias:

» los exdmenes de oposicién de ingreso que al efecto se dispongan, y

T Irma Garcla Serrano, La_Seleccién Positiva, Rio Piedras, Universidad de Puerto Rico, Escuela de
Administracion Puablica, 1953 p. 6 citada por Raymundo Amaro Guzman Op. cit. p. 119,
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+ La acreditacion de un curso basico de formacién (véase ANEXO 5 Propuesta de
curso basico)'® los cursos especiales y las practicas que determine e! Instituto.

Esta fase se considera conveniente que sea de tres meses.

La fase de seleccién y su implementacién estara a cargo de! Instituto, previa solicitud del
Coimité Técnico correspondiente. La cual tendrd que ir de la mano de la de programacidn
de los cursos. Se propone que les aspirantes que estén en [a fase de seleccién puedan
recibir un estipendio durante el tiempo que dure esta fase. Esta consideracion del
estipendio tendra que estar sujeta a lo que determine, previa solicitud, una instancia como
lo es la Secretaria de Finanzas, la cual establecera los montos y condiciones
correspondientes a solicitud del Instituto.

Una vez concluida esta fase, ! Instituto remitird los resultados al Comité Técnico
correspondiente para los efectos de su dictamen ya sea favorable o desfavorable. Por su
parte el Comité, con base en los resultados que le remite el Instituto, decidirad sobre ia
idoneidad del aspirante o aspirantes que ocuparan la plaza o plazas vacantes.

Es importante apuntar que el dictamen que expida el Comité Técnico, deberad constar por
escrito y estar debidamente fundado y motivado. Dicho dictamen debera expedirse en la
siguiente sesién del Comité Técnico, siempre y cuando entre la fecha en que se recibieron
los resultados por parte del Institule medien cinco dias habiles. Este dictamen
comprendera los antecedentes, considerandos y resolutivos que justifiguen su decision.

El Comité debera notificar de manera personal el dictamen que emita al aspirante o a los
aspirantes que participaron en el proceso de seleccién, en un plazo maximo de tres dias
habiles contados a partir de su emision. El Comité deberd remitir un ejemptar del dictamen
al Centro de Informacion para su registro.

Es importante mencionar, que en el caso de que hayan sido varios aspirantes

"5 Esta curso basico de formacién tiene toda Ia pretension de convertirse en todo un curse de induccion para
los servidores plblicos, el cual se considera de suma importancia tanto por la informacion de la que tendra
que enterarse el aspirante, pero también como parte de la cuitura institucional que requiere fomentarse en los
servidores piblicos. Lo que s& tene que comentar es que instrumento a pesar de ser sumamente valioso no
existe en muchas éreas del gobiemo. Nos atrevemos a decir en el casi 90% de las dependencias y entidades
tanto del goblerno federal, los gobiernos estatales y no se diga de los gobiemos municipales carecen de é1..
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seleccionados, que ademas hayan cubierto la etapa satisfactoriamente, pero sdlo tenga
que elegirse a s6lo uno de ellos, el Comité Técnico tendra voto de calidad respaldado por
ia opinién del Instituto de Profesionalizacién de Servidores Pulblicos de Carrera. Esto no
significa que los otros aspirantes, de igual capacidad, sean simplemente rechazados, sino
pasaran a una lista de elegibles (la cual no significa que se les pague), la cual servira para
dos situaciones: la primera si se da la situacion de que si el aspirante con nombramiento
provisional no supera la fase, entonces se procederda a utilizar tal lista y seleccionar
alguno de los candidatos seleccionados previamente, y la segunda situacion sera que al
utilizar la lista de elegibles se estard suprimiendo momentaneamente el uso de la
convocatoria publica para el reclutamiento, sélo para el caso de algin Comité Técnico en
particular.

¢) Nombramiento Provisional.

Una vez cubierta esta fase en la que existe un dictamen de caracter favorable, procedera
al nombramiento provisional que tendrd una vigencia de seis meses. Es importante
aclarar, que este nombramiento que se propone tendrad que ser distinto del que se expide
para efectos laborales (por ser el casc de modelo de caracter estrictamente
administrativo) y lo expedira el Oficial Mayor a través de la Direccién General del Servicio
Publico de Carrera. El tramite consistird en que e! Comité Téenico envié a la Direccién
General de Servicio Publico de Carrera e! dictamen asi como 1a constancia de
acreditacidn por parte de! Instituto para que ademdas de registrarse en el Centro de
Informacidn de los Servidores Piblicos de Carrera, se formule el nombramiento
provisional y pase a firma de! Oficial Mayor.

Esta fase tiene la intencién de que el candidato una vez que ha cubierto su fase de
seleccidn, se someta a un periodo de prueba en el que demuestre sus aptitudes como
servidor publico. En tal fase se procederd la implementacion de la evaluacién del
desempefic para efectos de determinar la aptitud del candidato en el puesto. La
aprobacién de tal evaluacidn por parte del candidato seré fundamental para poder tener la
posibilidad de obtener el nombramiento definitivo. En tal evaluacién pariciparan tanto el
Comité Técnico respectivo en calidad de aplicador como la Direccién General de Servicio
Piblico de Carrera en calidad de supervisor.
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Por otra parte, se considera incluir en el modelo una salvedad o excepcién, esto es que
de acuerdo con las necesidades de las dependencias, unidades administrativas u érganos
desconcentrados, y cuando asi lo dictamine ef Comité correspondiente, se podra expedir
el nombramiento provisional sin acreditar el curso basico de formacion. El aspirante
tendrd un plazo de seis meses contados a partir del nombramiento provisional para
acreditar dicho curse. Este plazo por ninguna razén podra promrogarse. Para este tipo de
casos, tendra que haber un escrito dirigido tanto al Consejo Superior, la Direccion General
como el Instituto en el que se sefialen las razones y causas y asi se evite en la menor
medida este tipo de excepciones. Sin embargo, este tipo de acciones también pedran ser
objetadas o incluso rechazadas por tales instancias.

Con base en el anterior procedimiento, se puede adelantar que entre la etapa de
reclutamiento, seleccién y nombramiento provisional, el servidor pablico alcanzard como
parte de su entrenamiento el tiempo promedio de 10 meses contados a partir de la
primera fase, tiempo suficiente, para hacerse acreedor a un nombramiento definitivo del
sistema de Servicio Publico de Carrera. De no superar el candidato la etapa de
nombramiento provisional por la evaluacién del desempefio, se le notificara a la Direccién
General de Servicio Pablico de Carmrera en especial a su Centro de Informacién para que
se le deje fuera del procedimiento y el Comité emita una nueva convocatoria o utilice a
otro de los candidatos que hayan superado la prueba de seleccion (si es que los hay).

d) Nombramiento Definitivo.

Para esta fase, el Comité Técnico remitird un ejemplar de{ dictamen y una copia del
expediente en el que se incluye un informe del candidato por su desempefio en los meses
de prueba asl como la evaluacidn realizada por el propio Comité avala por la Direccién
General de Servicio Publico de Carrera para ¢! trdmite del nombramiento definitivo.

El nombramiento definitivo es el documento que expide el Oficial Mayor con el cual se
acredita e! caracter de Servidor Pdblico de Camera de la Administracién Publica del
Distrito Federal. Este nombramiento at igual que el provisional tendra que ser distinto del
que se expide para efectos laborales. Sin embargo, este nombramiento tendra que ir
acompafiado de uno de cardcter laboral. O sea para efectos de nombramiento definitivo
se le otorgardn dos tipos de nombramientos al servidor publico: el relacionado con et
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Servicio Plblico de Carrera (por tratarse de un modelo de caracter administrativo) y el de
carécter laboral para asegurarle a éste ciettos derechos que le confiere la legistacién
laboral.

Por lo que el nombramiento definitivo sera aquet que se expide a solicitud del Comité; una
vez que sea cubierta la fase de nombramiento provisional. Este nombramiento tendra un
cardcter de permanente y otorgara al Servidor Publico de Carrera los derechos que estan
contemplados en el modelo. Dichos nombramientos seran solicitados por ei Comité
correspondiente a través de la Direccidn General del Servicio Pablico de Carrera para
firma del Oficial Mayor. Este fase serd concluida con el registro del nombramiento
definitvo en el Ceniro de Informacién de Servidores Pdblicos de Carrera de la
Administracion Pablica del Distrito Federal.
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4.5 Licencias y Reingreso.

El modelo de Servicio Piblico de Carrera que se propone también considera un apartado
de licencias y de reingreso de los servidores publicos.

a) Licencias
En cuanto a las primeras, se deben entender de la siguiente manera:

La licencia como el acto por € cual un Servidor Plblico de Carrera, puede dejar de
desempefiar las funciones propias de su puesto de manera temporal, sin perder los
derechos y prerfogativas que Modelo de Servicio Publico de Carrera (materializado en
una ley) le otorga. Las licencias pueden ser de dos tipos:

+ Con goce de sueldo, por un periode de hasta dos meses, y

» Sin goce de suelde, par un periodo de hasta un dos afio.

Las licencias serdn otorgadas por el Comité Técnico, previa solicitud del servidor publico
de camera, quien debera ademas informar a su superior jerarquico de esta solicitud. El
Comite Técnico dictaminara la procedencia de la solicitud de licencia por escrito, de
manera fundada y motivada, notificande este dictamen al servidor publico de carrera
solicitante. Una copia de este dictamen debera ser remitida al Centro de Informacién para
los efectos correspondientes.

En ningln caso se otorgaran a un servidor pablico de carrera mas de dos licencias en un
periodo de cinco afios. La suma de dichas licencias no podra exceder de veinticuatro
mesaes. Ninguna licencia podra ser prorrogable. Entre una licencia y otra debera mediar un
minimo de dieciocho meses.

En cuanto al manejo de licencias, los Comités Técnicos tendran que tomar diferentes
decisiones de acuerdo con el tipo de escenarios:

+ Por ejemplo si la licencia es més de un afio y el puesto por cubrir es de suma
importancia, el Comité podrd decidir si la plaza se pone a concurso o no. Si se
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determina que no, entonces la propuesta es que se nombre a un encargado © a una
persona temporal.

+ Para el caso de un encargado. El superior jerarquico detemminari si de dichas
funciones se encargara un Servidor Pablico de Carrera del mismo nivel al que obtuvo
la licencia o un inferior jerarquico al mismo.

» Para el caso en los que sea necesario cubrir el puesto por otra persona se podrd
contratar a alguien de manera temporal que cubra estrictamente el tiempo de la
licencia, que por supuesto por $u condicidn temparal no podra formar parte del
sistema.

» En el caso de aguellos Servidores Publicos de Carrera que se hagan cargo de otra
funcion, deberan recibir una puntuacién adicional en su evaluacion de desempeno.

b} Reingreso.

En cuanto al reingreso, éste deberd entenderse como el acto por el cual, quien habiendo
obtenido un nombramiento definitivo en témminos de lo que propone este modelo, se
reincorpora a la Administracién Publica del Distrito Federal como servidor puablico de
carrera, y solo procedera cuando se haya separado del Sistema de manera voluntaria. {a
pretension es que el servidor plblico de carrera no pierde sus dereches, salvo que
prescriban mas de dos aftos.

Para el reingreso al Servicio Plblico de Carrera se tendra que observar lo siguiente;

. En el caso de los puestos de lideres coordinadores de proyectos y puestos de
enlace, se requerira Unicamente dictamen del Comité que decida el reingreso,
siempre y cutando desde la fecha de la separacién voluntaria no hayan transcurrido
mas de dos afos. Este reingreso serd invariablemente en el nivel inicial de los
puestos, y;

. En los casos de los puestos de Director de Area, Subdirector, y Jefe de
Departamento que quieran reingresar deberan someterse af proceso de ingresc o
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promocién que para tal efecto se convoque. En estos casos, para obtener
dictamen favorable de! Comité, lo interesados deberan someterse a examen y
aprobar un curso actualizacién por parte de! Instituto de Profesionalizacién de los
Servidores Publicos de Carrera.

Ahora bien, se considera importante mencionar, que el reingreso de acuerdo con la propia
dinamica que requiere el sistema, y de acuerdo con o que se propone como modelo, no
significa que el servidor publico a su reingreso cuente con una garantia de regresar a su
mismo puesto, evidentemente en e! momento en el que él haya dejado su plaza de
manera voluntaria ésta se sometera a concurso. Lo que si tiene garantizado es que una
vez que haya aprobado el examen y el curso de actualizacion se le considere en las
siguientes situaciones:

+ Que sea promovido a una plaza de igual jerarquica, una vez que haya una vacante en
cualquiera de las dependencias, érganos desconcentrados o unidades administrativas
de la Administracidn Publica del Distrito Federal de acuerdo con su perfil.

« Estara formando parte de una lista de elegibles con la diferencia, de que tal persona, si
estara recibiendo una percepcién economica similar a la que tenia.

e En e! ultimo de los casos serd reclutado temporalmente por el Instituto de
Profesionalizacion de los Servidores Publicos de Carrera, para recuperar y poner en
practica parte de su experiencia como servidor piblico. Esta coyuntura evidentemente
tendra que quedar a criterio del recién reingresado,

187



4.6 Profesionalizacién, Permanencia y Desarrollo en el Servicio Publico de Carrera.
a) Profesionalizacion.

La profesionalizacién se entiende come la mejora sustancial de los servidores publicos
tanto en su fermacién curricular como en ¢! desarrollo de sus actividades laborales con el
fin de que cuenten con las aptitudes, conocimientos, habilidades, y destrezas para
desempefiar la funcién publica con calidad y eficiencia; pero sobre todo con el afan de
que desarrollen una carrera administrativa.

De acuerdo con el modelo que se propone, el disefio e implementacion de los programas
de profesionalizacidn estara a cargo del Instituto de Profesionalizacién de los Servidores
Pdblicos de Carrera, atendiendo a las necesidades de la Administracion Publica del
Distrito Federal, a las directrices que dicte el Consejo Superior y a las solicitudes y
sugerencias de los Comités Técnicos.

Los cursos que se realicen en el marco de los programas de profesionalizacion tendran
valor curricular y otorgarén los puntos que se sefialen. Cabe sefialar, que los cursos que
los servidores publicos de carrera realicen en instituciones de educacion superior, también

podran otorgar puntos, previa certificacion que haga el Instituto.

Para ello, se propone que la profesionalizacién se Reve cabo a través de los siguientes
programas:

. Actualizacion, y

. Especializacion.

Programas de Actualizacién.

Los programas de actualizacion deberan ser de caracter permanente y tendran por objeto
el de asegurar que los servidores ptblicos de carrera adquieran ta informacion actualfizada

en [as materias directamente vinculadas con su funcién.

Los programas de actualizacidn ‘'se integraran con los cursos que al efecto establezea el
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Instituto. Dichos cursos de actualizacidn podrdn ser optativos u obligatorios, y se
otorgaran puntos a los servideres publicos de camera que los acrediten. Para este efecto,
el Instituto definir el alcance y contenido de los cursos de actualizacion.

Para ello, la participacién de los Comités Técnicos serd fundamental ya que de acuerdo
con las solicitudes y sugerencias que se registren se podran disefiar & implementar esle
tipo de cursos. La idea central es que los servidores publicos cursen cuando menos dos
cursos de actualizacion por afio.

Programas de Especializacién.

Los programas de especializacidn deberan ser también de caracter permanente y tendran
como propdsito que los Servidores Publicos de Carrera adquieran los conocimientos
especificos para el desarrollo de sus funciones, comprendiendo las materias relacionadas
con su puesto de trabajo. Dicho programa también se integrara de los cursos que
establezca el Instituto. Esto cursos, se considera que puedan tener el caracter de
optativos, pero en los gue evidentemente [a participacién y sugerencias de los Comités
Técnicos sera de suma importancia

El enorme incentivo para los servidores publicos de carrera gue acrediten estos cursos,
seran sin duda, los puntos que puedan obtener, y que para ello se establezcan. Por lo que
practicamente se estaran estableciende dos tipos de beneficios: [a profesionalizacién
misma y la obtencién de puntos que sirvan para la posibilidad de una promocion futura. La
idea central es que los servidores publicos cursen cuando menos dos cursos de
especializacion por afio.

PROPUESTA DE SISTEMA DE PUNTAJE POR PROFESIONALIZACION.

Programas de Profesionalizacion Puntos |Cursos en  otras|Puntos
Instituto de Profesionalizacién de instituciones
los Servidores Puablicos de

Carrera
Actualizacion 25 Licenciatura 100
Especializacion 30 Cursos (todo tipo de[10
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materias). ]
Conferencias 10

Congresos 10

Diplomados 15
Especializaciones 20

Maestrias 50

Doctorados 100

b) Permanencia y Desarrollo en el Servicio Pablico de Carrera.

Se considera que la permanencia y desarrollo constituyen los ejes fundamentales sobre
los que camina el Modelo de Servicio Publico de Carrera que se propone, tales conceptos
tienen por objeto fundamentalmente el garantizar la estabilidad en el empleo y la
promocién de los servidores publicos de camrera. En pocas palabras, eslos dos conceptos
se constituyen en las principales prerrogativas de los que gozard un servidor publico que
forme parte del Sistema, esto es como una especie de fuero del que gozara a diferencia
de aquellos que no lo estén. Conceptos sumamente importantes, pero de los que
desafortunadamente adolece actualmente la Administracion Pablica del Distrito Federal.

Cabe sefialar que estos dos ejes son complementarios, lo que es méas se cruzan; ni el
permanencia que tiene como fundamento a la evaluacion del desempefio se disocia del
desarrollo cuyo fundamento es la profesionalizacién, ni viceversa, ambos van de la mano,
ya que uno empuja al otro.

Permanencia.

Por lo antes descrito, la permanencia sera la prerrogativa de los servidores publicos de
carrera, gue por principio pertenezcan al sistema, y que les permitira realizar las funciones
de su puesto de manera continua y estable, con base en un adecuado desempefic que dé
lugar a la consecucién de los objetives, metas y programas de gobiemo y la prestacion de
servicios piblicos de calidad. Se considera que el fundamento de [a permanencia es 1a
evaluacién del desempefio.
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En ese sentido, la permanencia para los servidores pudblicos de carrera requerira
consolidarse una vez que se separen claramente los limites entre la politica (partfidista y
electoral) y la administracién. En la actualidad, como ya se menciond, esta prermogativa de
la permanencia sdlo opera en favor de los servidores piblicos de base.

En consecuencia, el reconocimiento de esta prerrogativa de la permanencia a los
servidores publicos de confianza, constituird un avance, que ha de consistir en el dereche
del servidor publico al mantenimiento de la relacion de servicio. Misma que sdlo podra
interrumpirse, bajo supuestos establecidos en la propia ley que se establezca para el
Servicio Pablico de Carrera gue contemple las medidas disciplinarias que por mal
desempefio en la funcién publica procedan.

Sin embargo, para gozar de esa estabilidad y permanencia, los servidores publicos de
carrera deberan observar un adecuade desempefio. Para ello, se ha pensado en la
utilizacién del instrumento denominado evaluacion del desemperio, entendido como el
instrumento técnico que mide el desempefio de las personas para identificar sus fuerzas y
debilidades, niveles de eficiencia y eficacia, y comparar funciones coen acciones concretas
y resultados con programas institucionales. En ese sentido, a los Comités Técnicos se les
ha otorgado la atribucién de evaluar el desempefio de los servideres publicos de carrera
de su dependencia, unidad administrativa u érgano desconcentrado, con base en los
lineamientos que para tal efecto expida e! Consejo Superior. Aunado a ellp, se destaca el
disefio de tales instrumentos y la supervision de su aplicacién de la Direccién General del
Servicio Publico de Carrera, asi como el andlisis de los datos de la evaluacidn gue realice
el Instituto.

La importancia de la evaluacién del desempeiio de acuerdo con el Mrto. Donald Klingner
es que "le provee al empleado la retroinformacién sobre su desempefio en el puesto y
esto conduce a mayor claridad en cuanto a las expectativas de la organizacién y dirige
con miés efectividad las habilidades y esfuerzos del empleado'®,

Sin embargo, se considera que esta es herramienta todavia en proceso de consolidacion,
a pesar de ser utilizada ya desde hace muchos afios. Se considera que se continGia en

una permanente bisqueda de mejores instrumentos que cumplan de mejor manera con

'*? Donald Kligner y John Nalbandian Op. eit. p. 331.
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esta actividad; como lo sefiala Donald Klingner: "aunque la funcion de la evaluacion se
relaciona a la productividad del empleado y el deseo del empleado para saber cémo
desempefia su trabajo, es raro que los supervisores o los empleados estén satisfechos
con el proceso. Algunas organizacicnes no la consideran muy en serio y lo ven como una
pérdida de tiempo; en otras si tiene un papel en la distribucion de los premios de la
organizacién, y con frecuencia, se convierte en un fomentador de mucha fension en las
relaciones entre el empleador y el empleado. Por ejemplo, el gobiemno federal de los
Estados Unidos ceséd el experimente de 16 afios del pago por rendimiento para los
empleados del Servicio Civil porque traia conflictos en la organizacién sin incrementar la

motivacion ni el rendimiento de los empleados™.”

No obstante ello, el propio Klingnetr concluye: 'En una época en la que se hace hincapié
en el mejoramiento en la productividad, la evaluacién del desempefio representa lo mejor
y lo peor que tiene la administracion de personal'®"™. Efectivamente, si bien la evaluacion
del desempeno, es una de las actividades y fases de todo Servicio Publico de Carrera
mas dificiles de efectuar, sobre tode por la gran cantidad de elementos subjetivos que
potencialmente se pueden inmiscuir en un procedimiento de estas caracteristicas y que
precisamente rompen con toda la objetividad que se pretende (esto incluso lo se advierte
en la propuesta), es también cierlo que no deja ser una herramienta (til, por supuesto
perfectible, pero sobre todo necesaria de utilizar en organizaciones gubernamentales,

Maxime cuando la tendencia internacional es la de utilizar esta herramienta en todo tipo
de actividades; el pais en sus diferentes ramos y crganizaciones también la ha adoptado.
Paraddjicamente fa administracion publica pareciera ser que es y serd uno de los Utimos
bastiones por hacerle. Aunado a ello, se tiene que consignar que no existe tampoco una
cultura de fa evaluacién; que mas de las veces genera rechazo que aceptacién; esto se
puede observar en muchas de las dreas en las que se hecho notoria la enorme
resistencia’®?, independientemente del fin que pueda haber de fondo.

En el sector gubernamental de este pals, més que en otra parte, como ya se sefialaba en
el diagnodstico, no se practica la evaluacién de! desempefio con hase en instrumentos

' Donald Kligner y John Nalbandian Op. cit. p. 331.

! Ibidem. p.331.

182 | as universidades piblicas son el ejemplo claro de esa resistencia hacia la evaluacion, el caso mas
significativo #s el Universidad Nacional Auténoma de México,
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claros y objetivos, persiste a todas luces la valoracion personal de los superiores
inmediatos. Incluso en ocasicnes cuando se llegan aplicar ciertos formatos o examenes
en algunas areas, la evaluacién liega a ser estéril debido también a que no se encuadra
en todo un sistema de promocién y desarollo.

En ese sentido, como parte de la Modelo de Servicio Publico de Carrera que se propone y
como marco que dé lugar a la permanencia en el empleo en la Administracién propone un
esquema de evaluacidn de! desempeiio que consiste en tres partes.

a) Evaluacion del desempefio realizada por personas que trabajan con el evaluado.

b) Evaluacidn del desempefio a través de examen de conocimientos y habilidades.

¢) Evaluacién del desempefio por e Comité Técnico en la que se confronten metas con
actividades realizadas del evaluado.

a) Evaluacion del desempeiio realizada por personas que trabajan con el evaluado
{EDPE).

Esta propuesta de evaluacion se realizard a través de esquemas de 360°grados que
consiste en [lenado de cédulas de evaluacién por cuatro instancias: Jefe inmediato, dos
servidores piblicos ocupantes del mismo puesto y un subalterno. En tales formatos se
consignard entre otras cosas: iniciativa, conacimientos, confiabilidad, calidad del trabajo,
responsabilidad, espiritu de servicio (ANEXO 6).

Este tipo de evaluacion tiene como interés e! evaluar al servidor ptblico ante los ojos de
terceras personas para identificar trabajo en equipo, actitudes y aptitudes. Este esquema
se considera que altamente subjetivo, por los juicios de valor, simpatias, antipatias que se
podran inmiscuir a la hora de la evaluacion. De ahi la importancia de que se complemento
de otros tipos de evaluacién del desempefio y no sea el determinante. Es importante
mencionar, que e! formato por utilizar debera incluir una tabla de equivalencias que
determine una calificacion final.
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b) Evaluacién dal desempeiio a través de examen de conocimientos y habilidades
(EDECH).

Para este tipo de evaluacion, se partira de dos modalidades. La primera es que se realice
la evaluacion del desemperio a través de formatos preestablecidos (ANEXO 7}, y la otra
es que cada Comité Técnico junto con la Direccion General de Servicio Puablico de
Cairera disefie su propic modelo de evaluacién de conocimientos y habilidades ad hoc a
las funciones y materias particulares que maneja cada una de sus dreas (ANEXO 8).

La idea de este tipo de evaluacion es el medir el nivel de conocimientos y habilidades del
servidor ptblico. Con respecto al nivel de conocimientos, la idea es de poder medir cual
ha sido el aprovechamiento de los programas de profesionalizacién que ha recibido el
evaluado y éste como lo ha reflejado con respecto a la funcién que desarroila. De igual
forma, la evaluacién de habilidades, podra consistir, entre otras cosas, en la resolucién de
casos practicos con el interés de evaluar habilidades, eficacia, nivel de innovacién con
respecto al desarrollo de su funcién particular. Es importante mencionar, que el formate
por utilizar debera incluir una tablé de equivalencias que determine una calificacién final.

¢} Evaluacién del desempefio por el Comité Técnico en la que se confronten metas
con actividades realizadas del evaluado (EDMARE).

Esta evaluacidn de! desempefio consiste principalmente en que el Comité Técnico a
través de la revisién fisica de informes, documentos, registros, asistencias, proyectos etc.
confronte el trabajo realizado con los programas de trabajo de las diferentes dreas y con
los Programas Operativas Anuales (POA) para determinar avances, metas concluidas,
nivel de participacién de los evaluados, y eficiencia en la utilizacién de recursos (ANEXO
9). Este tipo de evaluacién, si bien de los tres, es de las mas significativos también corre
el riesgo de inmiscuir una serie de elementos subjetivos si previamente no se definen con
claridad los criterios generales, que como se ha propuesto corresponderan al Consejo
Superior a través de la Direccion General de Servicio Publico de Carrera,

Es importante mencionar, que el formato por utilizar deberd incluir una tabla de
equivalencias que determine una calificacién final.
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En este tipo de evaluacién, tal como se propuesto en el modelo a través de las
atribuciones que tendrén cada uno de lo érganos que formaran parte del Sistema, es
sustancial la supervisién del la Direccién General del Servicio Publico de Carrera y la
participacion del Instituto en el andlisis de los datos generados para la deteccién de

necesidades.

La idea central sera la poder aplicar estos tres lipos de evaluaciones (enfoques diferentes
pero complementarios) que a través de un andlisis general establezca refratos del
desempenioc de los evaluados. La evaluacion del desempefio, se propone que se realice
semestralmente o sea dos veces al afio. Los resultados de estas evaluaciones deberan
remitirse al Centro de Informacion para su registro y seguimiento y deberan notificarse por
lista a los servidores publicos de camera evaluados.

Lo mas importante, es que las evaluaciones de desempefio favorables, les redituaran a
los servidores publicos un puniaje que les permita, una vez que hayan acumulado el
suficiente, el poder aspirar a las promociones existentes. La instancia encargada de
otorgar los puntos seran los Comités Técnicos con el visto bueno de la Direccién General.

Por otra parte, se propone que la Direccién General del Servicio Plublico de Carrera pueda
hacer observaciones y recomendaciones generales respecto de las evaluaciones del
desempefio que realicen los Comités, las cuales comunicara al Consejo Superior para los
efectos procedentes.

Esta idea se centra, en tratar de crear un Servicio Publico de Carrera lo mas dinamico
posible versus inamovilidad de servidores puablicos, que por cierto ha side uno de los
aspectos negativos y causas de las actuales revisiones de los modelos de Servicio Civil
de Carrera de diferentes paises; los casos mas representativos en Europa son Francia e
Inglaterra y en América Latina lo es Brasi™, Finalmente conviene sefalar, que el efecto
positivo que genere la evaluacién del desempefio se constituird en un elemento para el
desarrollo y la profesionalizacién de los servidores publicos ya que obliga a éstos a la
constante actualizacién y especializacion,

' En el caso Braslefio una de las causas de {a inamovilidad se dehi6 a que se privilegié durante muchos
afos el criterio de antigledad en los funcionarios publicos y no el de (a evaluacién del desampefio, figura que
ha tratado de implantarse en afos recientes Véase Livia Barbosa, "Meritocracia a l1a brasilefia ;Qué es el
desempefio en Brasil?” Revista de! Clad Reforma y Democracia no. 14 Caracas, Venezuela 1859 p. p. 145-
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A continuacion, se presenta una propuesta de puntaje otorgada por los Comités Técnicos,
la intencién es que los servidores publicos obtengan puntos finales como producto de la
aplicacién de los tres tipos de evaluaciones propuesios.

PROPUESTA DE PUNTAJE OTORGADA POR LOS COMITES TECNICOS EN
MATERIA DE EVALAUCION DEL DESEMPERNQ

Evaluacion del desempeio Calificacion Cal. |Cal |Cal |Cal jCal

Qals 60p |70p ;80p |S0p [100p
EDPE Cero Puntos 60p |70p |80p }90p |100p
EDECH Cero Puntos 60p [70p [80p [S0p [100p
EDMARE Cero Puntos 60p |70p {80p {90p [100p
PROMEDIO FINAL

La idea central es la generar un promedio final como producte de la combinacién entre las
calificaciones obtenidas por cada evaluacidn del desempefio. Esta tabla como tal, no le
genera 300 puntos a un servidor pablico, a lo maximo que se puede aspirar es a 100
puntos como promedio final.

Desarrollo.

El desarrollo se concibe como el mejoramiento continuo en los niveles y percepciones de
los servidores publicos de carrera y se sustenta en el reconocimiento a las capacidades,
habilidades, y méritos para realizar una camera y obtener promociones dentro de la
Administracién Publica del Distrito Federal.

El desarrollo de los Servidores Piblicos de Carrera tiene una relacién directa con la
carrera administrativa o plan de personal de carrera entendida “como el esquema
individual que cada servidor pdblico ira integrando, segln su formacién profesional,
aptitudes, calificacidn y desempefio, y que conformard su curriculum y certificacion
correspondiente. Lo avala para asumir los cargos publicos y ostentar los niveles

189.
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administrativos que le comespondan en el Servicio Civil prevaleciente™.” Por lo que para
el desarrollo de los servidores publicos de carrera el criterio fundamental sera la
profesionalizacién.

Los servidores publicos de carrera obtendran por su profesionalizacion puntos que
serviran para determinar su promocién dentro del Sistema. La instancia encargada de
esta funcién serd el Instituto de Profesionalizacidn que otorgard los puntos por
profesionalizacién que se asignardn por acreditar cursos en los programas de
actualizacidén o especializacidn que realiza el propio Instituto, o bien, por cerificacién de
estudios de nivel superior realizados en instituciones de educacion naciohales o
internacionales; o por estudios, investigaciones o aportaciones al desarrolloc de la
Administracién Publica.

De igual forma, el desarmollo guarda una estrecha relacion con la promocion la cual puede
constituir uno de los incentivos mas positivos para promover la eficiencia, 1a superacién
personal. y la satisfaccion en el trabajo. Para el desarrollo de los servidores publicos de
carrera las promociones pueden ser:

. Horizontales, cuando ascienda de un nivel a otro dentro de su mismo puesto, y
. Verticales, cuando ascienda a un puesto de jerarquia inmediata superior.

En cada uno de los puestos que se proponen en el modelo, existen tres niveles uno
superior, medio e inferior. Para ello, dichos niveles deberan quedar comprendidos en el
Catalogo de Puestos y en el Tabulador. El siguiente cuadro ilustra la situacién descrita:

Puesto Niveles

Director de Area 30.0 30.1 30.2
Subdirector de Area 29.0 291 29.2
Jefe de Unidad Departamental y|[28.0 281 28.2
homélogos.

Lider Coordinador de Proyecto 85.0 85.1 85.2
Personal de Enlace 20.0 201 20.2

8 Gabriel Moctezuma Mufoz, Aportaciones para la Reforma de las Organizaciones Gubemamentales,
Mimeo México 1994 p. 77
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En cuanto al procedimiento, se considera que debera ser el siguiente: para gque un
servidor publico de carrera pueda obtener una promocién horizontal, debera solicitarla a
su Comité Técnico para lo cual tendréa que contar con el minimo de puntos que al efecto
establezca el Catdlogo de Puestos para e! nivel comrespondiente. El Comité Técnico
tomando en cuenta el desempefio y la profesionalizacién del servidor publico solicitante,
dictaminard si procede o no la promocidn. Dicho dictamen deberda notificarse
personalmente a! servidor publico de carrera y enviarse copia del mismo al Centro de
Informacion.

En cuanto a las promociones verticales, éstas deberdn otorgarse por concurso, previa
convocatoria del Comité Técnico correspondiente. Estas convocatorias para ocupar
plazas vacantes, reuniran en lo conducente las caracteristicas que sefiala la etapa de
reclutamiento y podran estar dirigidas a los servidores publicos de nivel inmediate inferior
a la vacante o ser de caracter pablice. El proceso de promocién vertical se observara en
lo relativo al proceso de ingreso.

Para que un Servidor Piblico de Carrera pueda obtener una promocion vertical, debera
cubrir los requisitos del perfil y contar con el minimo de puntos que establezca el Catalogo
de Puestos para el puesto vacante, dictaminado por el Comité respectivo (sélo para casos

externos) y ganar el concurso correspondiente consistente en:

« Examen de conocimientos especificos sobre el area y la funcién por desarrollar.

+ Resolucién de casos practicos sobre el area y la funcién por desarrollar.
Una vez gue el candidato haya ganado el concurso se le otorgard Nombramiento
Provisional de minimo seis meses y se le sujetard a evaluacién del desempefio. De

aprobar ésta entonces procedera &l nombramiento definitivo.

A continuacion, se presenta una propuesta de puntaje en cuanto a promociones.
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Puesto Niveles y Puntos

Director de Area 30.0 30.1 302
Puntos 1000 1050 1100
Subdirector de Area 29.0 291 29.2
Puntos 800 850 900
Jefe de Unidad Depardamental y|28.0 281 28.2
homdlogos,

Puntos €00 650 700
Lider Coordinador de Proyecto £5.0 85.1 85.2
Puntos 400 450 500
Personal de Enlace 20.0 20.1 20.2
Puntos 200 250 300

El nimero de puntos para poder alcanzar e! siguiente nivel (si se hace un cdlculo de
puntos que se encuentran en las tablas relacionadas con profesionalizacién y evaluacion
de desempefio), se conseguirdn en un promedio de 8 meses a un afio. Estd muy claro
que los servidores pUblicos de carrera sélo podrdn alcanzar el siguiente nivel, de acuerdo
con su continua profesionalizacidn y su optimo desempeiio. En témminos generales, se
esta hablando de alcanzar el nivel mas alto, si se parte desde el nivel mas bajo, en
aproximadamente de 15 afios, o sea toda una carrera administrativa. Lo que es muy
razonable por toda el desamollo profesional y experiencia que se puede desarrollar en ese
lapso para beneficio de! propio servidor piblico y seguramente para la dependencia o
entidad para la que trabaje.

Esto es sumamente significativo en términos de crecimiento, si se toma en cuenta lo que
acontece en la administracién piblica lamese federal o local, en la que seguramente hay '
casos de servidores pablicos con 25 o 30 afios servicio que se han desarrollado en solo
puesto, y mas de las veces sin ningtn programa de profesionalizacién en su carrera.

Se considera que una vez consclidada esta linea de accidn referente a las promociones,
el paso a seguir serd |a agregar al Sistema, un esquema de movilidad en los puestos

199



como existe en otros Servicios Civiles de Carrera'®. Con la idea, de que los servidores
publicos ademas de promocionarse puedan tener la posibilidad de desarmrcllarse en otras
areas, una vez que ellos consideren que han cumplido un ciclo en el rea en la que se
encuentren. Por lo pronto, el esquema de movilidad no esta contemplado en este modelo,
se considera gue podra funcionar mejor como fase posterior.

Finalmente, este es uno de los enormes propésitos por cumplir con el establecimiento de
un Servicio Publico de Carrera: reconocer los méritos y esfuerzos de los servidores
ptblicos y generar las condiciones que les permitan conseguir mejores posiciones en la
administracion pablica.

'8 véaseJlean Piere Ronteix, "Movilidad en la Alta Funcibn Publica Francesa® Flexibiidad en la Gestién de
Personal en la Administracién Pablica Ed. Ministerio para las Administraciones Piblicas Serie Administracion
General. Madrid 1995, p. p. 91-108.
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4.7 Derachos y Obligaciones.

Este apartado de Derechos y Obligaciones de los Servidores Plblicos de Camrera de la
Administracién Publica del Distrito Federal, que forma parte del modelo que se propone,
es también uno de los segmentos mas impartantes ya que se constituye, en un listado
que le confiere al servidor puablico, que forma parte de este Sistema, una serie garantias
especiales, la mayoria de las veces por encima de lo que otorga cualguier legislacion
laboral.

De acuerdo con el modelo, se propone que los servidores publicos de carrera tengan los
siguientes derechos:

. Recibir previo cumplimiento de los procedimientos establecidos en el proceso de
ingreso, el nombramiento correspondiente que lo acredite como “Servidor Piiblico de
Carrera”, fanto el provisiona! como el definitive (el cual adicionalmente incluye un
nombramiento de caracter laboral).

. Ser asignado en algunoc de los puestos de estructura establecidos en el Catdlogo de
Puestos y estar adscrito a una dependencia, unidad administrativa u 6rgano
desconcentrado.

. Gozar de los derechos derivados de la permanencia y desarrollo en el Sistemna.

. Recibir las remuneraciones que el Tabulador establezca.

. Ser informado, cuando asi lo solicite, del contenido de su expediente personal, asi
come de toda la informacidn referente a las opciones de profesionalizacidén y
desarrollo que le otorga el sisterna.

. Que se le otorguen las licencias con o sin goce de sueldo, de acuerdo con lo que se

" propone en el modelo.

. Que se evalle su desempeiio y profesionalizacién de manera imparcial y objetiva.

. Conocer oportunamente los resultados de sus evaluaciones del desempefio.

. Participar en los procesos de promocion ¢cuando cumpla los requisitos establecidos
para tal efecto y existan las vacantes respectivas.

. Participar en los cursos de actualizacién y especializacion.

. Recibir conforme la normatividad aplicable, el pago de pasajes, vidticos y demas
gastos complementarios, cuando por necesidades de la Administracién Publica del
Distrito Federal se requiera su desplazamiento para el desahogo de comisiones
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especiales a un lugar distinto al de la entidad federativa o localidad donde se
encuentre su adscripcién.

Inconformarse o reclamar ante las autoridades correspondientes del Sistema, en
contra de los actos que considere le causen algln agravio en su relacidn juridica
con el Gobiemo del Distrito Federal.

Para el caso de [as obligaciones en este listado se define en parte, lo que ya establece la

Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos'. La singularidad de este

listado radica, en que por una parte, se expiican una relacién de deberes administrativos

especlficos, no laborales, y por la ofra, las obligaciones referidas exclusivamente al

Sistema del Servicio Publico de Carrera que se propone, lo que serad una especie de

responsabilidad de tipo profesional, que de darse una transgresion de este tipo de

responsabilidad resultard distinla de las consagradas en otras normas penales, Civiles y

administrativas y que se sancionan en el &mbito del propio Sistema.

En cuanto a las obligaciones de los servidores publicos de carrera seran las siguientes:

Cumplir con eficiencia y eficacia las funciones encomendadas.

Asistir y acreditar los cursos de actualizacién y especializacién en los cuales participe.
Llevar a cabo sus funciones con imparcialidad, honradez, confidencialidad y leattad
institucional.

No desempefiar dentro de su horario de trabajo otro empleo o comisidn oficial o
privado, salvo los honorificos o aquellos que se refieran a actividades académicas. En
todo caso, para el desempefio de ofras funciones ya sean publicas o privadas se
requiere un dictamen de compatibilidad que expedira el Comité Técnico respectivo,
Cumplir y hacer cumplir, en el dmbito de su competencia, las disposiciones juridicas y
administrativas aplicables a la Administracién Publica del Distrito Federal.

Desempefiar sus funciones al margen de consideraciones personales, politicas o
religiosas, de manera imparcial y libre de prejuicios.

Observar estrictamente lo que sefiale la normatividad que se instrumente para el
Servicio Piblico de Carrera asi come las disposiciones juridicas que de ella se deriven.
No utilizar los recursos humanos, materiales y financieros de ta Administracién Plblica

% Véase Capitulo | ant. 48- 48 Poder Ejecutive Federal t ey Federal de Responsabilidades de los Servidores
Piblicos Diario Oficial de la Federacién 31 de diciembre de 1982.
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del Distrito Federal para fines distintos a los que estén destinados;
« Guardar estricta confidencialidad respecto det manejo de documentos e informacién a
que tengan acceso con motivo del desemperio de sus funciones.
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4.8 Medidas Disciplinarias, Procedimiento para la imposicion de medidas
disciplinarias y Recurso de Inconformidad.

Finalmente, han de establecerse una serie de medidas disciplinarias que habrédn de
imponerse a los servidores publicos de camera, con independencia de las sanciones
penales o administrativas que comespondan y que contemplan otros ordenamientos. Un
Modelo de Servicio de Publico como el que se propone, que se precie de ser coherente,
ademds de establecer la imposicidn de sanciones también requiere establecer las
garantias de audiencia y seguridad juridicas.

En ese sentido, se tiene contemplado como propuesta la existencia de un recurso
administrativo para impugnar las resolucicnes en esta materia, que serda el de
inconformidad que establece la Ley de Procedimiento Administrativo del Distrito Federal
(maxime que se trala de una modelo administrativo y no laboral), cuyos aspectos
especiales de tramitacién y resolucién se substanciara por la Direccion General de
Servicio Publico de Carrera y se resolverd por el Consejo Superior.

De igual forma, para guardar congruencia con este moc_ielo, que de materializarse en una
norma de tipo administrativo y que las faltas a esa norma, serdn una especie de
responsabilidad administrativa, se propone que las resoluciones que se dicten en los
recursos de inconformidad se puedan impugnar ante el Tribunal Contencioso
Administrativo del Distrite Federal, 6rgano jurisdiccional administrativo local, que ya
conoce de las sanciones que en materia de responsabilidades administrativas emite el
érgano de Control del Distrito Federal.

Medidas Disciplinarias.

L as medidas disciplinarias que se proponen son sanclones de cardcter administrativo que
se tendran que imponer ulnicamente a los servidores publicos de carrera, por
incumplimiento a las obligaciones antes descritas. Estas sanciones son independientes de

las que se prevén en otros ordenamientos juridicos.

En ese sentido, para garantizar el desempefio adecuado de la funcién pablica podran
imponerse a los miembros del Servicio Pablico de Carrera, cualquiera de las siguientes
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medidas disciplinarias:

a) Amonestacion.

b) Suspension de alguno de sus derechos.

¢) Exclusién a participar en los procesos de promocion.
d) Separacidn del Sistema.

Para ello, es importante consignar que la imposicién de cualquiera de estas medidas
disciplinarias significard una disminucién de ia puntuacién de laos servidores piblicos de
carrera. Quedara a cargo del Consejo Superior fijar los criterios de equivalencia entre
estas medidas y los puntas a restar. En el dictamen del Comité que imponga una medida
disciplinaria se justificara, de acuerdo con la gravedad del incumplimiento, el monto de
puntos a restar,

Para ello, es indispensable definir en que consistird cada una de estas medidas
disciplinarias.

a) Amonestacion.

La amonestacién serad la reconvenciébn por escrito que se aplica al servidor plblico de
carrera que incurre en incumplimiento no grave de las siguientes obligaciones:

+ Cumplir con eficiencia y eficacia las funciones encomendadas,
« Asistir y acreditar los cursos de actualizacién y especializacién en los cuales participe.
+ Observar estrictamente lo que sefiala la normatividad que se instrumente para el

Servicio Publico de Carrera asi como las disposiciones juridicas que de ella se deriven.

Por la imposicidn de fa amonestacion se propone una disminucién de 25 puntos en et
historial del servidor piblico de carrera.

b) Suspension de alguno de sus derechos.

La suspensién de los derechos como servidor publico de camrera sera el acto por el cual
se dejan sin efecto de manera temporal alguna o algunas de sus prerrogativas, por incurrir
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en incumplimiento de las siguientes obligaciones:

« Cumplir con eficiencia y eficacia las funciones encomendadas.

+ Llevar a cabo sus funciones con imparcialidad

» Cumplir y hacer cumplir, en el &mbito de su competencia, las disposiciones juridicas y
administrativas aplicables a la Administracion Publica del Distrito Federal.

« Desempefiar sus funciones al margen de consideraciones personales, politicas y
religiosas, de manera imparcial y libre de perjuicios.

« Observar estriciamente lo que sefala la normatividad que se instrumente para el
Servicio Publico de Carrera asi como las disposiciones juridicas que de ella se deriven.

+ Guardar estricta confidencialidad respecto del manejo de documentos e informacion a
que tengan acceso con motivo del desemperio de sus funciones.

La suspension no podra exceder de ciento ochenta dias naturales, contados a partir de la
notificacion correspondiente. Dicha suspension sélo se aplicara a los siguientes derechos:

» Gozar de fos derechos derivados de la permanencia y desarrolio en el Sistema.
* Que se le otorguen las licencias con o sin goce de sueldo, de acuerdo con le que se
propone en e! modelo.

+ Participar en los cursos de actualizacién y especializacion.

Por la imposicion de la suspension de algunos de los derechos se propone una
disminucidén de 50 puntos en el historial del servidor publico de carrera.

c) Exclusién a participar en los procesos de promocién.

Por su parte, la exclusion a participar en los procesos de promocién sera el acto por el
cual los Comités dictaminan que un servidor plblico de carrera no podrd ser sujeto de
promociones de manera temporal. Esta medida se aplicara por incumplimiento de las
siguientes obligaciones:

+ Cumplir con eficiencia y eficacia las funciones encomendadas.
* Asistir y acreditar los cursos de actualizacién y especializacién en los cuales participe.

* Cumplir y hacer cumplir, en el &mbito de su competencia, las disposiciones juridicas y
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administrativas aplicables a la Administracion Pdblica del Distrito Federal.

+ Desempeiiar sus funciones al margen de consideraciones personales, politicas o
religiosas, de manera imparcial y libre de perjuicios.

» Observar estrictamente lo que sefiala la normatividad que se instrumente para el
Servicio Publico de Carrera asi como las disposiciones juridicas que de ella se deriven.

La imposicidon de esta medida no podra exceder de ciento ochenta dias naturales
contados a parlir de la fecha de notificacién correspondiente. Por la imposicion de la
exclusion a participar en los procesos de promocion, se propone una disminucién de 75
puntos en el hislorial del servidoer publice de carrera.

d) Separacién del Sistema.

Por daitimo, en cuanto a la aitima medida disciptinaria consistente en la separacién del
Sistema, este serd e} acto por el cual el Comité comrespondiente dictaminara la
desincorporacion definitiva del servidor piblico de carrera (en este caso, se entiende que
estara perdiendo todos sus puntos acumulades) por haber incurrido en incumplimiento
grave de las siguientes obligaciones:

¢ Cumplir con eficiencia y eficacia las funciones encomendadas.

+ llevar a cabo sus funciones con imparcialidad, honradez, confidencialidad y lealtad
institucional.

» No desempefiar dentro de su horaric de trabajo otro emplec o comision oficial o
privado, salvo los honorificos o aquellos que se refieran a actividades académicas. En
todo caso para el desempefio de otras funciones ya sean pubficas o privadas se
requiere un dictamen de compatibilidad que expedird e! Comité respectivo.

s Cumplir y hacer cumplir, en el 4&mbito de su competencia, las disposiciones juridicas y
administrativas aplicables a la Administracion Péblica det Distrito Federal.

s Desempefiar sus funciones al margen de consideraciones personales politicas o
religiosas de manera imparcial y libre de prejuicios.

+ Ohservar estrictamente lo que sefiala la normatividad que se instrumente para el
Servicio Pablico de Carrera asi como las disposiciones juridicas que de ella se deriven.

« No utilizar los recursos humanos, materiales y financieros de la Administracion Publica
del Distrito Federal para fines distintos a los que estan destinados.
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¢ Guardar estricta confidencialidad respecto del manejo de documentos e informacion a
gue tengan acceso con motivo del desempefic de sus funciones.

Es importante sefalar, sobre todo esta (ltima medida disciplinaria, que por tratarse de un
modelo de cardcter administrativo, la separacién del Sistema sera con respecto al Servicio
Publico de Carrera, o el sea el servidor publico separado regresara a su condicién de
servidor publico con los derechos laborales que le coresponden. Quedara sin ese fuero o
proteccion y las prerrogativas que le brinda el Sistema. Esto de alguna manera, le hard
perder la relacion de confianza y posiblemente el paso siguiente serd promover su cese
de la Administracion Pliblica de! Distrito Federal, que no necesariamente tendria que
darse de manera directa.

Procedimiento para la imposicién de medidas disciplinarias.

Para ia imposicién de las medidas disciplinarias se seguira el siguiente procedimiento
(Véase ANEXQO 10 Procedimiento para la imposicién de medidas disciplinarias):

. Ante una conducta de accidn u omisidn que constituya un probable incumplimiento
a las obligaciones sefaladas por parte de un servidor publico de carrera, el
Secretario Técnico del Comité debera nofificarle por escrito de manera personal el
inicio del procedimiento de imposicién de una medida disciplinaria. En dicha
notificacidn se le comunicardn los fundamentos y razones que presumen su
incumplimiento.

. E! servidor publico de camera deber4a manifestar por escrito lo que a su derecho
convenga en un término de diez dias habiles, contados a partir de la fecha de la
notificacion que sefala la fraccion anterior. En esta contestacion debera ofrecer las
pruebas que estime pertinentes. Se admitiran toda clase de pruebas excepto la
confesional.

. Una vez recibida la contestacién del servidor publico de carrera, el Secretario
Técnico dara cuenta de la misma y sefialara fecha de audiencia para desahogar
las pruebas y recibir los alegatos. Esta audiencia debers celebrarse en un témmino
no mayor de diez dias habiles contados a partir de |a fecha en gue se produzca la
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contestacién del servidor piblico. Este proveido que sefiale la fecha de audiencia,
debera notificarse por escrito y de manera personal al servidor piblico de carrera;

. La audiencia tendra por objeto, admitir y desahogar las pruebas ofrecidas y recibir
los alegatos del servidor piblico de camera. Dichos alegatos pueden presentarse
vetbalmente o por escrito. De toda audiencia, deberd [levantarse un acta
circunstanciada de la misma y debera entregarsele una copia al servidor pablico, y

. El Secretaric Técnico elaborard un proyecto de dictamen y debera someterio a la
consideracién del Comité en su siguiente sesién ordinaria, siempre y cuando entre
la fecha de la audiencia y esta sesién medien por o menos cince dias habiles. En
caso de que el dictamen no sea aprobado por el Comité, éste instruird af
Secretario Téenico para formular nuevo dictamen que debera ser discutido, y en su
caso aprobado en la siguiente sesién del prapio Comité.

Las resoluciones deberan emitirse observando los principios que se contemplan en el
modelo. Los dictdmenes en que se impongan medidas disciplinarias, deberin estar
fundados y motivados y contener por o menos:

. Antecedentes.
. Considerandos, y
. Resolutivos.

Para la imposicion de Tas medidas disciplinarias se tomaran en cuenta los siguientes
criterios:

» la gravedad de la falta, o el dafio o perjuicio que con el incumplimiento del servidor
publico de carrera se ocasione a la dependencia, unidad administrativa u érganc
desconcerilrado, a la eficiente prestacién de los servicios o al desarrollo de los diversos
programas.

+ La intencionalidad de fa conducta de accién u omisién.
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Recurso de Inconformidad.

En contra de los dictdmenes y resoluciones que emitan los Comités Técnicos proceders el
recurso de inconformidad. Este recurso se substanciara y resolvera conforme a lo que
establece la Ley de Procedimiento Administrativo del Distrito Federal, en lo que sea
aplicable. Para efectos de esta Ley, le correspondera a la Direccién General substanciar
el procedimiento del recurso, para lo cual los servidores publicos recurrentes deberdn
interponer su inconformidad ante esta Direccion General. Ademas, elaborara el proyecto
de resolucién comrespondiente. Cabe sefialar, que sea propuesto que sea atribucion del
Consejo Superior resolver los recursos de inconformidad.

Por su parte, fa Ley de Procedimiento Administrativo del Distrito Federal sefiala de
manera detallada en que consiste el recurso de inconformidad®™, en este caso en sélo lo
que sea aplicable para el Servicio Publico de Carrera:

a) El recurso de inconformidad tendrd por objeto que el superior jerarquico de la autoridad

emisora, confirme, modifique, revoque o anule el acto administrativo recurrido.

b} El término para interponer ef recurso de inconformidad serd de quince dias habiles,

contados a partir del dia siguiente en que se surta efectos la notificacion de la resolucion

que se recurra, o de que el recurrente tenga conocimiento de dicha resolucién,

¢) El recurso de inconformidad deberd presentarse ante el superior jerdrquico de la

autoridad que emitié la resolucién, Sera competente para conocer y resolver este recurso

dicho superior jerdrquico. En caso de que la resolucion que origine la inconformidad la

hubiese emitido el Jefe de Gobierno del Distrito Federal, el recurso se tramitard y

resolvera por el mismo servidor publico.

d) En el escrito de interposicidon del recurso de inconformidad, el interesado debera

cumplir los siguientes requisitos:

» El 6rganc administrativo a quien se dirige;

» El nombre de! recurrente; y del tercero perjudicado que lo hublere, asi como el lugar
que sefiale para ofr y recibir notificaciones y documentos;

= Precisar el acto o resolucién administrativa que impugna, asf como Ia fecha en que fue
notificado de [a misma o bien tuvo conocimiento de ésta;

15T wéase arts. 108 al 128. Poder Ejecutivo Federal Ley de Procedimiento Administrativo del Distrito Federal
Diario Oficial de la Federacidn 19 de diciembre de 1995
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» Sefalar a la autoridad emisora de la resolucién que recurre;

¢ La descripcion de los hechos, antecedentes de ta resolucion que se recurre;

+ Los agravios que le causan y los argumentos de derecho contra de la resolucién que
se recurte y

+ Las pruebas que se ofrezcan, refacionandolas con los hechos que se mencionen.

e) Con el recurso de inconformidad se deberan acompafiar los siguientes documentos:

» Los documentos que acrediten la personalidad del promovente, cuando actie a
nombre de otro o de persona moral;

s E! documento en que conste el acto o la resolucién recurrida, cuando dicha actuacién
haya sido por escrito; o tratdndose de actos que por no haberse resuelto en tiempo se
entiendan negados, debera acompafiarse €l escrito de iniciacién del procedimiento, o
el documento sobre el cual no hubiere recaido resolucidn alguna;

* La constancia de notificacién del acto impugnado;
» Las pruebas que se acompafien.
f} En caso de que el recurrente no cumpliera con alguno de los requisitos o de presentar
los decumentos que se sefialan en los incisos anteriores, el superior jerarguico que
conozea el recurso, deberd prevenirlo por escrito por una vez para que en e! término de
cinco dias habiles siguientes a la notificacion personal se subsane la irregularidad. Si
transcurrido este plazo el recurrente no desahoga en sus términos la prevencion, el
recurso se tendra por no interpuesto. Si el escrito de interposicidn del recurse no aparece
firmado por el interesado, o por quien deba hacerlo se tendrd por no interpuesto.

g} El interesado podra solicitar la suspensién del acto administrativo recurrido en cualquier

momento, hasta antes de que se resuelva la inconformidad. E] superior jerérquico debers

acordar, en su caso, el otorgamiento de la suspensién o [a denegacion de la misma,
dentro de los cinco dias habiles siguientes a su solicitud, en e! entendido que de no emitir
acuerdo expreso al respecto, se entenderd otergada la suspensién.

h) El superior jerarquico al resolver sobre la providencia cautelar, debera sefalar, en su

caso, las garantias necesarias para cubfir los dafios y perjuicios que pudieran

ocasionarse con dichas medidas.

i} La suspension sélo tendra como efecto que las cosas se mantengan en el estado en

que se encuentran, en tanto se pronuncia Ia resolucién af recurso.

j) La suspensién podrd revocarse por el superior jerérquico, si se modifican las

condiciones bajo las cuales se otorgé.

k) Recibido el recurso por el superior jerarquico, le solicitard al inferior un informe sobre el
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asunto, asi como la remision del expediente respectivo en un plazo de cinco dias habiles.

En un término de tres dias habiles, contados a partir de [a recepcion del informe, el

supericr jerarquico debera proveer sobre la admisidn, prevencion o desechamiento del

recurso, lo cual debera notificarsele al recurrente personaimente. Si se admite el recurso a

tramite, deberd sefalar en la misma providencia la fecha para la celebracién de la

audiencia de ley en el recurso. Esta audiencia seré dnica y se verificara dentro de los diez
dias habiles subsecuentes.

I} Se desechara por improcedente ei recursc cuando se interponga:

+ Contra actos administrativos que sean materia de otro recurse que se encuentre
pendiente de resolucién y que haya sido promovido por e! mismo recurvente por el
propio aclo impugnado,

» Contra actos que no afecten los intereses legitimos del promovente;

« Contra actos consumados de modo imeparable;

» Contra actos consentidos expresamente;

+ Cuando el recurso sea interpuesto fuera de! término previsto por esta ley: o

» Cuando se esté tramitando ante los tribunales algln recurso o medio de defensa legal
interpuesto por el pramovente, que pueda tener por efecto modificar, revocar o nulificar
el acto respectivo.

I} Sera sobreseido el recurso cuando:

+ El promovente se desista expresamente;

« Elinteresado fallezca durante el procedimienta, si el acto o resolucidn impugnados séko
afecta a una persona;

= Durante el procedimiento sobrevenga alguna de las causas de improcedencia a que se
refiere e! articulo anterior;

+ Hayan cesado los efectos del acto impugnado;

* Falte el objeto o materia del acto, o

¢ No se probare la existencia del acto impugnado.

m) La audiencia tendra por objeto admitly y desahogar las pruebas ofrecidas, asi como

recibir los alegatos. Se admitiran toda clase de pruebas incluyendo las supervenientes, las

que se podran presentar hasta antes de la celebracion de |a audiencia, con excepcién de
la confesional a cargo de la autoridad y las contrarias a la moral, el derecho y las buenas

costumbres, No se tomaran en cuenta en la resolucién de! recurso, heches, documentos o

alegatos del recurrente, cuando habiendo podido aportaros durante el procedimiento

administrativo no o haya hecho.
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n) El superior jerdrquico debera emitir la resolucion al recurso, al término de la audiencia

de Ley o dentro de los diez dias habiles siguientes a la celebracién de ésta. Si

transcurrido el término previsto en este articulo, el superior jerarquico no dicta resolucion

expresa al recurso, se entendera confirmado el acto impugnado.

) La resolucidn del recurso se fundara en derecho y examinara todos y cada uno de los

agravios hechos a valer por el recurrente, teniendo la autoridad competente la facultad de

invocar hechos notorios; pero cuando uno de los agravios sea suficiente para desvirtuar |a

validez del acto impugnado, bastara con el examen de dicho punto. La autoridad en

beneficio del recurrente, podra corregir los errores que advierta en ta cita de los preceptos

que se consideren violados y examinar en su conjunto los agravios, ast como los demas

razonamientos del recurrente, a fin de resolver la cuestion efectivamente planteada, pero

sin cambiar los hechos expuestos en el recurso. Si la resolucidn ordena realizar un

determinado aclo o iniciar la reposicién del procedimiento, debera cumplirse en u plazo

de 10 dias habiles contados a partir de que se haya dictado dicha resolucion.

o) La autoridad encargada de resolver el recurso podra:

« Declararlo improcedente o sobreseerlo;

+ Confirmar el acto impugnado;

« Declarar la nulidad ¢ anulabilidad del acto impugnado o revocarlo; o

= Modificar u ordenar la modificacién del acto impugnado o dictar u ordenar expedir uno
nuevo que lo sustituya, cuando el recurso interpuesto sea total o parcialmente resuelto
a favor del recurrente; u ordenar la reposicién del procedimiento administrative.

p) No se podran anular, revocar o modificar los actos o reseluciones administrativos con

argumentos que no haya hecho valer el recurrente.

q) Contra la resolucién que recaiga al recurso de inconformidad procede el juicio de

nulidad ante el Tribuna! de lo Contencioso Administrativo.

Efectivamente, se tiene previsto que en contra de las resoluciones que dicte ef Consejo
Superior en los recursos de inconformidad procede juicio de nulidad ante el Trdbunal de 1o
Contencioso Administrative del Distrito Federal.

Con respecto al juicio de nulidad se atendera a lo que sefiala e} articulo 43 de la Ley del
Tribunat de lo Contencioso Administrativo del Distritc Federal'®, e! cual sefiala:

'™ Para consultar e! procedimiento para el juicio de nulidad véase de! articulo 25 al 32. Poder Ejecutive
Federa! Ley del Tribuna! de lo Contencioso Administrativo del Distrito Federal Gaceta Oficial del Distrito
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Art. 43.- “El término para interponer la demanda, en contra de los actos o resoluciones de
las autoridades de la Administracién Pdblica Central y Paraestatal del Distrito Federal,
cuando las autoridades de ésta actuen con el cardcter de autoridades, sera de quince
dias habiles contados a partir del dia siguiente al en que se le hubiese notificado al
afectado o del que se hubiere tenido conocimiento u ostentado sabedor de la misma, o de
SU ejecucion.

Cuando se pida la nutidad de una resolucion favorable a una persona fisica o moral, la
demanda debera presentarse dentro de los cinco afos siguientes a la fecha en que sea
notificada la resolucidn, salvo que dicha resolucién, haya originado efectos de tracto
sucesivo, caso en el cual ia autoridad podré demandar nulidad en cualquier época, pero
los efectos de la sentencia, en caso de nulificarse la resolucidn favorable, solo se
retrotraeran a los cinco afios anteriores a la presentacion de a demanda”.

De no resultar favorable el juicio de nulidad para el servidor publico afectado, entonces
éste tendra como Ultima opcidn el juicio de amparo.

Federal 21 de diciembre de 1885 p.p. 7-8.
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4.9 Consideraciones sobre la etapa transitoria en la implementacién del Servicio
Puablico de Carrera y perspectivas.

En todo proceso de implantacién de una figura de estas caracteristicas es indispensable
la consideracion de una etapa transitoria, ei Medelo de Servicio Publico de Carrera que se
propone no es la excepcion también contempla una etapa transitoria de implementacién;
periodo que sin lugar a dudas sera fundamental. Por principio, serd sustancial considerar
que el modelo propuestc se materialice en una norma juridica que implique ante todo
obligatoriedad, Una vez sefialado esto, es importante exponer una serie de
consideraciones.

Si bien la norma que soporte el Servicio Publico de Carrera deber& entrar al otro dia de su
aprobacion, se debera dejar un lapso considerable que permita crear los condiciones y las
bases para su implementacién, para ello se propone la conveniencia minima de seis
meses.

En tal periodo transitorio deberan instalarse ias bases como son el Consejo Superior, los
Comités Técnicos de las dependencias, unidades administrativas u &rganos
desconcentrades. De igual forma, se tendran que crear la Direccidn General del Servicio
Plblico de Carrera, el Institutc de Profesionalizacibn de los Servidores Publicos de
Carrera y los instrumentos administrativos indispensables para !a operacién como lo son
el Programa Operativo General, los Programas Operativos Especificos, el Catalogo
General y el Tabulador del Servicio Pablico de Carrera de la Administracién Pablica del
Distrito Federal. Asi como el tiempo suficientes para que todos los servidores publicos
considerados e interesados realicen todos los trdmites correspondientes para su ingreso.

Ahora bien, una de las principales preguntas que surgen a la hora de implantar un sistema
de estas caracleristicas, es la de saber que sucederd con todo aquel personal que
actualmente forma parte de la estructura organizacional considerado como sujetos del
Sistema. Por principio, se considera conveniente que se integre o forme parte del Servicio
Publico de Carrera, por varias razones: la primera, para que el sistema parta de una base
de servidores publicos. La segunda, para evitar un periodo de incertidumbre de los
servidores publicos que si bien demostraron con su capacidad el manejo del puesto, no
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sepan que sucedera con ellos al aplicarse una medida como la antes mencionada. Y
finalmente, se atienda al principio de que toda ley no puede aplicarse de manera
retroactiva y en perjuicio de alguien, que en consecuencia tenga como efecto negativo la
generacién de protestas, que de inicio generen un ambiente poco propicio para una
propuesta como lo es el establecimiento de un Servicio Piblico de Carrera.

Sin embargo, y con ¢! fin de otorgarle credibilidad y fuerza real al sistema de carrera, se
propone que los servidores pablicos que forman parte de la estructura actual, se sometan
al siguiente procedimiento:

a) El personal que si cubra los requisitos del perfil del puesto y un afio minimo de
antigtiedad en el mismo (de entrada esto ya les otorgara puntos), podré pasar a formar
parte del Servicio Publico de Carrera mediante la acreditacién del Curso Bdsico que se
propone en el modelo. En caso de no acreditario tendra una nueva oportunidad para
recursario.

b} El personal que si cuente con el perfil del puesto, pero no con la antigiedad en el
mismo, deberd esperar el tiempo que le haga falta para cubrir ese requisito. Una vez
cumplido este requisito, y previa acreditacién de! Curso Basico, se procederd al ingreso al
Servicio Pablico de Carrera.

¢} El persona!l que si tenga la antigledad, pero no cumpla con el perfii , se le dara la
oportunidad de demostrar sus conocimientos y habilidades mediante ta acreditacién de los
exdmenes comespondientes a su 4rea de adscripcion. Subsanados estos requisitos y
previa acreditacién del Curso Bésico, podra incorporarse al Servicio Publico de Carrera.

d) En cuanto a aquéllos que no cubran ni el perfil ni la antigiledad, y ademas no quieran
presentar los exdmenes correspondientes, simplemente no serdn considerados para
formar parte del sistema.

Finalmente, en el caso de los aspirantes a ingresar al Servicio Publico de Carrera, y que

no estén trabajando actualmente en la Administracién Plblica deberan cubrir el
procedimiento establecido en la norma.
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El ingreso al Servicio Publico de Camera o el formar parte del mismo tiene como
fundamento el acto potestativo del interesado. El Servicio Pablico de Carrera que se
propone no tiene la intencién de convertirse en una camisa de fuerza que de entrada
obligue a los servidores publicos hacer lo que no quieran hacer. Es evidente que esta
etapa fransitoria tendré que contemplar actividades muy precisas de informacién y
difusion sobre lo qué es y otorga una figura como io es un Servicio Pablico de Carrera.
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410 Perspectivas de! establecimiento de un Servicio Puablico de Carrera en la
Administracién Pdblica det Distrito Federal.

La gestién para establecer un Modelo de Servicio Publico de Carrera para el Gobiemo del

Distrito Federal, no serd una labor sencilla ni inmediata, se tendran que embonar muy

bien la funciones legislativas con las administrativas. Ademas de ello tendran librarse una

serie de situaciones que pueden complicar sobremanera el establecimiento de una figura

de estas caracteristicas.

Existen tres restricciones que complican el establecimiento de un Servicio Publico de

Carrera;

1)

2)

3)

Que una propuesta como fo es establecimiento de un Servicio Publico de Carrera, en
una coyuntura de préximas elecciones o cambic en el gobierno, se entienda como un
medida que pretende perpetuar al partido en el poder, en este caso el PRD, a través
de la permanencia del personal administrativo de confianza, considerado a formar
parte de! Servicio Pablico de Carrera. Que en el futuro, se convierta en obstaculo de la
labor de aquéllos que logren el triunfo electoral, mas aun si e! partido triunfante es
distinto al actual. Estas discusiones con una gran seguridad se expondran en el seno
del ambito legislativo. Cabe sefialar, que si bien {a iniciativa pudiera ser aprobada en
estos momentos por la mayoria que tiene el PRD en la asamblea, lo ideal es que la
iniciativa tenga el mayor consenso sobre todo de los partidos de oposicién (llamese
PRI y PAN) para que goce de la mayor legitimidad y credibilidad posibles.

La abierta oposicién de las secciones sindicales del SUTGDF a la propuesta del
establecimiento de un Servicio Pablico de Carrera, que derive en paros laborales,
cierre de instalaciones, y que finaimente no dé la posibilidad de que se establezca la
medida. Estd muy clara la enorme negociacién a la que tendra que llegarse con esas
instancias, para poder iniciar un Servigio Piblico de Carmrera,

La resistencia e inetcias a ta propuesta del propio personat de confianza considerado

a formar parte de! Sistema. Esto resultarla sumamente grave, sin embargo en ningun
momento se ha descartade la influencia en los propios servidores publicos de la
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cultura del botin, patrimonialista, resistencia al cambio versus evaluacién del
desempefio, mérito, profesionalizacion permanente etc. Se considera que esta
situacion se puede dar mas por ignorancia o desinformacion que influya distorsionar
los fines que persigue un Servicio Puablico de Camrera. De ahi la importancia, que
desde ahora a través del propio Gobierno del Distrito Federal asi como de otros foros
se promueva una actividad importante sobre lo es qué es la figura para evitar que
muera antes de nacer. En ese sentido, el periodo transitorio que se ha propuesto

debera jugar un papel de suma relevancia.

Se considera, que el modelo que se propone por el ndmerg y tipo de servidores piblicos
que se tienen considerados para que formen parte del Servicio Publico de Carrera puede
ser la semilla para que se cubran otras areas de la Administracion Publica de! Distrito
Federal y pueda también servic como modelo a los drganos del Poder Legislativo y el
Poder Judicial.

Por lo que este es un paso necesario para contar con una administracién publica
responsable y eficiente, como lo demanda la sociedad de esta época. El modelo que se
propone puede Ser un gran paso, para pensar que esta propuesta puede abarcar y
explorarse en otros terrenos posteriormente.

Por ejemplo, en et caso del sindicato, se puede generar un efecto positivo al implantar una
medida como o es un Servicio Plblico de Carrera, ya que sus agremiadeos al ver que en
otra esfera se estdn dando una serie de condiciones tendientes al desarrollo de los
servidores publicos, necesariamente presionaran para que se reactive su sistema de
escalafén (parecido a un Servicio Civil de Carrera) y se actualicen sus condiciones
generales de trabajo, en aras de conseguir una mejor situacion en todos los aspectos. En
el mismo sentido, para el caso del sector paraestatal cuyos érganos son auténomos y
cuentan con personalidad juridica, también serd necesario que se dé este paso.

De igual forma, el escenario del fortalecimiento de los poderes publicos, lldmense poder
ejecutivo, legislativo y judicial (ya sea federales o locales), se finca precisamente en el
nivel de profesionalizacién y permanencia que éstos adquieran con la idea central que
estos etementos contribuyan a su independencia.
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Sin embargo, se considera gue existen todavia dos situaciones sumamente refevantes por
las que serla necesario apostar al establecimiento de un Servicio Publico de Carrera. La
primera es el escenario de la alternancia politica que vive &l pais, y de la que no esta
exento e Gobiemno del Distrito Federal, todo parece indicar que en las préximas décadas,
la competencia entre los partidos politicos serd muy fuente y por lo tanto quedara
cancelada la época de partido Gnico. A la par de la disputa de los partidos politicos, sera
indispensable tener aparatos administrativos eficientes que cuenten con servidores
publicos profesionalizados con responsabilidad institucional y atentos a las demandas de
la sociedad y que su desempefio se matenalice en la prestacion de servicios piblicos de
calidad, de manera continua y pero sobre todo para que se garanticen niveles importantes
de gobemabitidad.

La segunda situacion, no menos importante, particular para el caso del Distrito Federal, es
la posibitidad de que la entidad se convierta préximamente en un estado mas de la
republica. El escenario para la entidad para que en el afio 2000 cuente con autoridades
electas y posiblemente afios mas tarde con municipios, también reclamard de aparatos
administrativos eficientes y servidores pUblicos especializados en diversas materias ad
hoc a la existentes en los municipios. En ese sentido, la figura del Servicio Publico de
Carrera también contribuye al fortalecimiento del federatismo. Por Gltimo, la cercania
entre autoridades y ciudadanos ademas de fortalecer el escenario democratico, serd un
terreno propicio para el disefio y elaboracién de politicas publicas; en este punto sera

sustancial contar con servidores plblicos con un gran preparacién técnica.

Por todo lo anterior, se considera que las perspectivas del establecimiento de un Servicio
Publico de Carrera para la entidad, resultan ser sumamente oporiunas y provechosas,
més alld de los obstaculos ¢ situaciones adversas que habria de afrontar. Incluso de
poder darse esta implantacién, ademas de representar un esfuerzo inédito en la historia
del Gobierno de! Distrito Federal, podria constituirse en un prototipo para los gobiermnos
estatales y el gobierno federal’,

¢ Qué cuanto costaria implantar un Servicio Plblico de Carrera en el Gobiemo del Distrito
Federal? Seguramente se tendria que hacer una inversion considerable, sin embargo, tal

" Por supuesto con la salvedad de que tales instancias s podrian elaborar ordenamientos de tipo laboral. La
idea seria sobre todo en cuanto estructura organizacional y procedimientos.
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como se establece en la propuesta, la idea es la de aprovechar parte de la infraestructura
y areas existentes, por lo que la idea central s que se realice una inversidn minima
necesaria en ese sentido. Si se considera que el presupuesio para areas comeo la
Direccion General de Modernizacién Administrativa y 1a Direccién General de Patrimenio
Inmobiliario son de 38 millones al afio y 26 millones al afio {1999)" respectivamente, por el
tamariio de la estructura que se esta proponiendo, la Direccidn General y el Instituto
estarian recibiendo un presupuesto similar. Que de inicio, por la compra de equipo
mobiliario, disefio de programas, asesoria externa, se requerird un gasto adicional, se
considera que no tendria que ser superior a los montos antes descritos. De ahi la enorme
factibilidad que se tiene para llevar a cabo un modelo como el que se propone.

De igual forma, el redisefic del tabulador generard un impacto en sueldos y salarios del
cual tampoco se espera que haya un crecimiento econdmico considerable. El punto
central es que el factor econdmico no se convierta en la causa que obstaculice un modelo
como el que se propone. Sobre este punto se considera que las perspeclivas de
implantacidn son muy altas.

Se considera, que fas dificultades principalmente se dardn en el temeno de la
implementacion del modelo y de la adecuada coordinacién entre las distintas areas
involucradas y por supuesto del interés que despierte entre los servidores plblicos. Se
sabe que este un proceso que no generaré resultados inmediatos sino de mediano y
largo plazo, resultados que se reflejaran tanto en el dptimo funcionamiento de la
Administracion Piablica del Distrito Federal como en el nivel de satisfaccién que adguieran
los ciudadanos por cada una de sus demandas resueltas.

* Datos de las Coordinaciones Administrativas de las Direcciones Generales adscritas a Oficialia Mayor del
Gobiemo del Distrito Federal,
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4.11 Propuesta.

El Gobiemo del Distritc Federal, una vez que se ha convertido en una entidad con
autoridades electas, y ha dejado de ser un departamento administrativo dependiente de!
gobierno federal requiere de un proceso de transformacién de sus instituciones tanto
juridicas como administrativas, econdmicas, politicas y sociales. La Administracion
Puablica del Distrito Federal se encuentra en proceso de transformacién tendiente al
fortalecimiento de su sistema de partidos, dei poder ejecutivo, del poder legislativo y
judicial de caracter local, de la participacion ciudadana. En este proceso de
transformacion y de transito hacia un sistema democratico, la administracién publica del
Distrito Federal requerira contar con servidores publicos profesionalizades, responsables
y con una gran vocacidn de servicio, que contribuyan al fortalecimiento de la nueva
institucional que requiere el Distrito Federal y el pais en general.

En efecto, en este periodo de transito a la democracia por el que atraviesa el Distrito
Federal, el aparato gubemamental y administrativo de la entidad también requerira de su
fortalecimiento y de la profesionalziacion de sus servidores publicos. Esto por lo pronto,
no serd posible que lo brinde un Servicio Civil de Carrera, tal como existe en las
democracias de primer mundo, precisamente porque ho existen las condiciones e
instituciones democraticas suficientes para ello. Sin embargo, si es posible pensar en
politicas e instrumentos de caracter intermedio que procuren crear las condiciones para la
posibilidad — de acuerdo con el crecimiento democratico de la entidad -, en un futuro no
muy lejano, de contar con un Servicio Civil de Carrera.

El modelo propuesto pretende atender a ese llamado. El modelo de Servicio Publico de
Carrera pretende consolidar un sistema de estabilidad en e! empleo y de
profesionalizacion de los servidores publicos. La idea de esta figura radica precisamente
en que se constituya en una politica intermedia que sirva como precedente de lo que seria
propiamente un Servicio Civil de Carrera y que a su vez fortalezca a otras politicas como
la descentralizaciéon administrativa, la desconcentracidon administrativa asi como a la
utilizacidn de tecnologias de buen gobiemo, que en conjunto se maternialicen en
resultados relacionados con la mejor prestacién de servicios pablicos, una mejor
rendicién de cuentas, mayor transparencia en el uso de los recurses y un mejor trato a la
ciudadania.
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Estos son los principales fines gue persigue el modelo que se propone:

1.- Democratizar el proceso de ingreso a la Administracién Publica del Distrito Federal.

2.- Profesionalizar de manera continua vy permanente a los servidores piblicos de la
Administracion Publica del Distrito Federal a través de la identificacion de necesidades de
profesionalizacién en cada drea.

3.- Elevar el desempefio de los servidores piblicos de carrera.

4 - Otorgar estabilidad en el empleo a los servidores pablicos de confianza que repercuta
en un mejor desempefio, pero scbre tode en la continuidad de las politicas y los
programas.

5.- Evaluar periodicamente el desempefic de los servidores ptiblicos a fravés de
instrumentos claros y objetivos fuera de toda valoracién personal, que implique que éstos
mejoren dia con dia fas funciones que desarrallan.

6.- Promover a través de ascensos horizontales y verticales a los servidores publicos que
por su alto desempefio en sus funciones y méritos curriculares merezcan ser promovidos.
7.- Qtorgar a los servidores plblicos derechos y obligaciones propios de un Servicio
Publico de Carrera mas alld de lo que prescriben los ordenamientos juridicos en materia
administrativa y laborat,

8.- Elaborar un Catdlogo de Puestos y Tabulador, de acuerdo con el perfil y necesidades
reales de las dependencias, unidades administrativas y drganos desconcentrados de la
Administracién Publica del Distrito Federal.

9.- Crear un procedimiento de imposicidn de medidas disciplinarias al personal que forme
parte del Servicio Pdblico de Carrera, con la idea de tratar que toda accién gubemamental
se ejerza con la mayor rectitud y responsabilidad que requiere Ia funcién. )
10.- Otorgar a los Servidores Publicos de Carrera medios de defensa contra toda medida
disciplinaria que se les imponga.

11.- Madificar conductas, actitudes e intereses de los servidores publicos con base en la
adopcidn de valores y principios como la eficiencia, la eficacia, el mérito, que en su
conjunto construyan una nueva cultura del servidor ptiblico.

Todos estos elementos en su conjunto pretenden contribuir al fortalecimiento de la

Administracién Piblica de! Distrito Federal, su implementacién, por supuesto no sera facil
ni sencilla, la colaboracitn y ejecucién de las diferentes areas a través de los 116 Comités
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Técnicos serd fundamental. De tal forma, que con un Comité Técnico que no comience a
realizar su labor de acuerdo con la normatividad y politicas por implantar y no desarrolle
adecuadamente las funciones que le corresponden, implicara también un transtomo al
funcionamiento de todo el sistema. De ahi la importancia de que desde el inicio exista
todo el interés por parte de los responsables de cumplir los lineamientos que determine el
Consejo Superior. Esto es importante apuntarlo, sobre si se considera que los cargos por
ocupar en tos Comités Técnices seran honorificos.

De igual manera, la labor por desempeiiar de [a Direccidn General del Servicio Puablico de
Carrera sera también fundamental ya que de la oportuna vigilancia que haga de la
organizacién y funcionamiento tanto de fos Comités Técnicos como del Sistema en su
conjunto dependerdn los buenos resultados que se esperan.

En la misma tesitura, el papel por desarrollar del Instituto de Profesionalizacién de los
Servidores Publicos de Carrera sera también importante, de éi dependera el crecimiento
de los servidores publicos tanto en su capacidad profesional como en su desempenio. El
disefio e implementacidn de ios programas de profesionalizacién sera sustancial ya que
se constituyen en la piedra angular de esta materia. En este rubro la relacidn que
establezca el Instituto de Profesionalizacién con Universidades, Institutos de
Investigacion, Centros de Ensefianza tanto nacionales como extranjeros dependera la
calidad de los programas por efectuar.

Pero sin duda alguna, e! papel que desempefien y actitudes que asuman los propios
servidores publicos que formen parte del Servicio Piblico de Carrera marcara el éxito o
fracaso de lo que se propone. S6lo en ellos esta, que una medida tan importante como lo
es esta avance o se detenga. En este sentido, serdn sustanciales las actitudes, intereses,
valores con que Se asuman para con este compromiso. Es importante enfatizar este
punto, ya que de nada servira montar toda una estructura organizacional asi como todos
los instrumentos administrativos que conlleva, por mas perfectos que éstos sean, sino
existe el interés de los principales beneficiarios.

Por Uitimo, el pape! de los ciudadanos también debera tomarse en cuenta para con un

modelo como el que se propone, ya que finaimente elles son el pulso positivo o negativo
de 1o que haga o deje de hacer [a administracidn pdblica en su conjunto, de la buena o
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mala opinion publica, se evaluara si el sistema responde a las necesidades y expectativas
de los ciudadanos. Este punto, también es sumamente importante, ya que se tiene que
valorar desde ahora que toda mejora al interior de una organizacién necesariamente
tendra que tener impactos positivos hacia el exterior. Debe quedar claro, que el principal
juez de las acciones gubernamentales no es el mismo gobiemo sino los ciudadanos.

Es esencial apuntar que un Servicio Publico de Carrera como el que se propone no debe
agotarse exclusivamente en el aspecto organizacional, no obstante a que tiene como
principal campo de desarrollo a la administracién pablica del Gobierno del Distrito Federal.
La importancia de esta medida radica en los impactos que puede generar esta propuesta
en las demas instituciones formales e informales del Distrito Federal y de} pais en
general.

Ei fortalecimiento del federalismo, de la gobemnabilidad, de la rendicion de cuentas, la
ética en el servicio, de la eficacia y eficiencia en la gestion ptblica, de la Sociedad Civil
dependerd del establecimiento de un Servicio Plblico de Carrera.

En este contexto, es en el que se inserta la necesidad de instrumentar un Servicio Piblico
de Carrera que no sélo ha de procurar la eficiencia administrativa y la garantia de
servicios de calidad a los habitantes de esta Ciudad, sino también a garantizar ciertos
derechos a los servidores publicos a través de la democratizacion los procesos
administrativos referentes al manejo de personal. En ese sentido, el Servicio Publico de
Carrera tanto en su cara externa como intema es un elemento sustancial para lograr un
mejor gobiemo y fortalecer la democracia no sélo de la Ciudad de México sino también
del pais.

El Modelo de Servicio Poblico de Carrera propuesto, esta pensado para que pueda ser
adoptado por ias otras esferas del Gobierno del Distrito Federal, llAmese administracién
paraestatal, Poder Legislativo, Poder Judicial; también puede servir de modelo para los
estados de la Republica, que sin duda también requieren a la brevedad adoptar este tipo
de figura juridica-administrativa.

El modelo propuesto fortalecera a las instituciones locales y constituird un paso
importante hacia 1a construccion democratica de la entidad, ya que ademés de fortalecer
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un proceso de modernizacién de la Administracion Publica del Distrito Federal y sienta las
bases para un Servicio Civil de Carrera también fortalece el federalismo y en general a la
democracia del pais. Por lo que superar las concepciones tradicionales gue ven a la
administracién pablica como un botin, y darle su dimensién de profesionalismo,
capacidad, honestidad e institucionalidad, abre las puertas a una nueva relacién del
Estade con la Sociedad Civil.
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EPILOGO

El Distrito Federal como entidad federativa y gobierno local también se encuentra inmerso
en un proceso de Reforma y de consolidacién democrética y nueva vida institucional. El
Distrito Federal al igual que el resto del pais se encuenira en un proceso de
redescubrimiento e innovacion de instituciones tanto en el aspecto econdmico, pofitico,
gubemamental, administrativo y social.

En el aspecto econdmico el Distrito Federal a través de sus autoridades también ha
emprendido procesos de desregulacién econdémica, programas de creacién de empleos,
facilidades administrativas para el establecimiento de industrias y comercios, reconversion
tecnoldgica, incentivos fiscales. Con la idea de constituirse en una instancia reguladora y
promotora del desamoflo econdmico y del desarrollo sustentable.

En el aspecto politico se dieron los primeros pasos desde 1987, con la creacion de la
Asamblea de Representantes ahora Asamblea Legislativa, y apenas el afio pasado con la
eleccion directa del Jefe de Gobierno, después de que no se elegia a esta autoridad
desde 1928. Esto por principio, dio como avance que el Distrito Federal dejara de ser un
Departamento Administrativo para convertirse en el Gobiemno de! Distrito Federal, lo que
en su conjunto representa un avance tanto para la propia entidad como para el
federalismo en su conjunto. Aungque, cabe aclarar que todavia este es un proceso
inacabado, ya que coma se sabe, todavia el Poder Ejecutive Federal y el Congreso de la
Unién guardan una presencia importante en el Distrito Federal, en materia de seguridad
pUblica y enduedamiento publico.

De igual forma, en [a entidad se ha registrado en los dltimos afios un nueva competencia
entre diferentes partidos politicos, como producto también de la pluralidad politica que
vive la entidad. El resultado, sin lugar a dudas mas sobresaliente es que en la primera
eleccion del Jefe de Gobierno, un partido de oposicion el Partido de la Revolucion
Democratica obtuvo 1a eleccién y la mayoria de la Asamblea Legistativa, lo que representa
un evento Unico con respecto a lo gue prevalecié en afios anteriores.
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Esta nueva situacidn politica que prevalece en la entidad como parte los cambios en los
que se encuentra inmersa, ha propiciado la creacion de una infraestructura juridica y
administrativa en materia electoral, como lo es el Instituto Electoral del Distrito Federal y
un Cédigo Electoral de} Distrito Federal que representan un avance importante en esta
materia, ya que las eleccicn'es en lo sucesivo no seran manejadas por el Gobierno
Federal.

También como parte de este trénsito hacia la democracia es importante destacar las
préximas elecciones a celebrarse en el afio 2000, que ademas de incluir la eleccién del
Jefe de Gobiemo y de los asambleistas también incluira las elecciones de los delegados.
Este es un avance que tiene la pretension de fortatecer la descentralizacion administrativa
y politica de la entidad.

En este mismo esgquema y como parte del trabajo realizado de la nueva infraestructura
electeral y con base en la Ley de Participacién Ciudadana se organizaron recientemente
las elecciones en los 1,352 Comités Vecinales que son drganos de representacion
ciudadana, cuyo objeto es relacionar a los habitantes que hayan sido electos con los
drganos politico-administrativos. Esto también tiene la pretension de fortalecer la
participacién ciudadana.

De igual forma, de acuerdo con la Ley de Parlicipacién Ciudadana del Distrite Federal que
establece los instrumentos como el Plebiscito, el Referéndum, la Iniciativa Popular , la
Consulta Vecinal Colaboracion Vecinal, Unidades de Quejas y Denuncias, Difusion
Pdblica, Audiencia Puablica y Recorridos det! titular del érgano politico administrativo de la
demarcacion territorial, sin lugar a dudas, se constituyen en nuevas instituciones politicas
que propiciaran la participacion ciudadana y nuevas formas de comunicacién entre las
autoridades y los ciudadanos.

Todos estos cambios en 1a entidad en los ultimos afios han modificado el marco juridico,
de tal manera, que Ia entidad cuenta actuaimente con un Estatuto de Gobiemo reformado,
una Ley Organica de la Administracion Pablica del Distrito Federat, un nueve Reglamento
Interior, entre los principales ordenamientos, lo cual marca como tendencia para los
préximos afios, la consolidacion del marco juridico ad hoc a las necesidades de la
entidad y de la ciudadania que forma pante de ella, pero incluso la posibilidad de que
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finalmente ¢! Distrito Federal cuente con un Constitucion local aprocbada por su propia
Asamblea Legislativa como sucede con cualquier estado de la Repuiblica.

En e! marco de la Reforma del Distrito Federal, de ninguna manera tampoco pueden
quedar fuera el gobierno y la administracién publica, por el contrario, considerando que
tales instancias son el enlace entre el Estado y la sociedad, es medular que se
transformen y se renueven. En este terreno también se han dado pasos importantes, en
materia de coordinacién metropolitana, desconcentracion administrativa, descentralizacion
administrativa, simplificacién administrativa.

Con respecto a la coordinacion metropelitana, ha sido importante la coordinacién que se
ha logrado del Distrito Federal con los municipios de los estados de la Repiblica
circunvecinos, sin duda alguna, el paso para los prdximos afios serd gue las propias
delegaciones puedan gestionar con los municipios parte de sus actividades de acuerdo
con los intereses y necesidades afines que pudiesen haber al respecto.

Con relacién a la desconcentracion administrativa, este un proceso que principalmente se
ha ejercido en los dos dltimos afos, tanto para (a creacion de érganos especializados en
determinadas materias como en el traslade de funciones juridico administrativas del
gobierno central a las delegaciones. Se espera que en los préximes de la
desconcentracion administrativa se pase a la descentralizacion administrativa, sobre todo
en delegaciones las cuales sdlo de esa manera podran gozar de personalidad juridica y
patrimonio propio con la idea de que su desempeiio sea similar a la de los municipios de
los estades la Replblica.

En materia de simplificacién administrativa también se han logrado avances importantes
con fa creacién de las Unidades de Atencién Ciudadana, cuyo antecedente es la
ventanilla unica, que tienen como propésito ademds de simplificar tramites y servicios
tener un contacto mucho maés directo con la ciudadania. Un instrumento como lo es el
Manual de Tramites y Servicios al Publico se constituye en uno de los enlaces del nueve
trato y contacto que se requiere con el ciudadano.

Pero sin duda alguna, una de las asignaturas pendientes de la Administracién Publica del
Distrito Federal lo es el establecimiento de un Servicio Piblico de Carrera que se
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constituya en el precedente de un Servicio Civil de Carera. La Administracién Publica del
Distrito Federal requiere al igual que el pais de instrumentos acorde a su tiempo y
circunstancias politicas. Si bien es inviable por lo pronto un Servicio Civil de Carrera por la
falta de un sistema democratico, si es posible disefiar politicas de tipo intermedio que
participen en la construccion de la democracia que requiere la entidad.

Se considera, que un Servicio Publico de Carrera fortalecera procesos como la
desceniralizacién administrativa, la desconcentracién administrativa, la simplificacion
administrativa y a toda la administracion en su conjunto pero también fortalecera a las
instituciones politicas, econdmicas y sociales no sélo de 1a Ciudad de México sinc del pais
en el general.

En ese sentido, el Servicio Publico de Carrera también fortalecera al federalismo ya que al
transformar y fortalecer a la Administracién Pablica local fortalece al Gobierno def Distrito
Federal y lo hace mas independiente del Gobierno Federal. El fortalecimiento de Ia
Administracion Publica local se verd reflejada en una mejor prestacion de servicios
publicos en materia de seguridad publica, abasto, seguridad social, servicios educativos,
servicios de salud etc. De igual modo, el establecimiento de un Servicio Publico de
Carrera fortalecera a otras tecnologias de buen gobierno como lo son las politicas
publicas, la gerencia publica.

Por ofra parte, en el marco de la efervescencia de la participacién ciudadana a través de
la presencia de organismos civiles — que sin lugar a dudas en e! Distrito Federal existe la
mayor cantidad de ellas- en la gestion publica, un Servicio Piblicc de Carrera también
fortalecera la optima coordinacién de funciones y tareas que logren las primeras con la
Administracion Publica del Distrito Federal.

De igual modo, materias como la administracion urbana, la administracién delegacional
requeriran personal altamente calificado y profesionalizado, un Servicio Publico de
Camrera en su fase de profesionalizacion con seguridad contribuird a la formacion de
cuadros administrativos para tales tareas.

Es asi, que €l S_ervicio Publico de Carrera se constiiuye en un elemento sumamente
irmportante como engrane que contribuye a darle movimiento a fa nueva vida institucional
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que vive ia entidad. Pero sobre tode lo mas importante, €} Servicio Pablico de Carrera

también se constituira en un engrane necesario para la vida institucional del pais.

En fin, como se puede observar, en el marco de la Reforma del Distrilo Federal confluyen
instituciones tradicionales y nuevas instituciones. La tendencia inminente en los préximos
serd la de consolidar la vida democratica del Distrito Federal a través de la armonia que
adquieran sus diferentes instituciones y de la habituacion que tengan las instituciones
sefaladas en la vida de los ciudadanos y de su convivencia con las autoridades. El
Servicio Publico de Carrera contribuird a esa armonia y consolidacién democratica.
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Egresos del Distrito Federal para el Ejercicio Fiscal de 1999. Gaceta Oficial del Distrito
Federal 31 diciembre de 1998.
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ANEXO |

LISTADO DE LOS COMITES TECNICOS

1.

Pen

o Nom

10.
11.
i2.

13.
14,
15.
16.
17.
18.
19.
20.

21,

27.
28,
. Direccién General de Planeacitn y Polltica Ambiental.
. Direccién General de Educacién Ambiental.

31.

Jefatura de Gobiemo

Direccion General de Comunicacion Social.

Secretaria de Gobierno.

Subsecretaria de Gobierno.

Direccién General de Goblemno.

Direccién General de Reclusorios y Centros de Readaptacion Social.
Direccién General de Regularizacién Territorial.

Direccion General de Proteccion Civil.

Subsecretaria de Trabajo y Prevision Social.

Direccién General de Trabajo y Pravisién Social.

Direccién General de Trabajo no Asalariado.

Direccién General de Empleo y Capacitacion.

Subsecretaria de Coordinacién Delegacional y Metropolitana.
Direccitén General de Coordinacion Delegacional,

Direccién General de Planaacién y Coordinacién Sectorial.

Direccidn General de Participacién Ciudadana para la Prevencién del Delito.
Secretaria de Desarrollo Urbano y Vivienda

Direccién General de Desarrollo Urbano,

Direccion General de Administracidn Urbana.

Direccién General de Equipamiento Urbano y Proyectos.

Secretaria de Desarrolio Econdmico.

. Direccién General de Politicas y Normatividad Econbémica.
23.
24.
25.
26.

Direccién General de Promocién e Inversiones.
Direccidn General de Desarrollo Rural

Direccién General de Operacion y Contro! de Proyectos.
Direccién General de Abasto, Comerclo y Distribucion.
Sacretaria del Medio Ambiente.

Direccidn General de Prevencidn y Conlrol de la Contaminacién.

Secretarfa de Obras y Servicios

. Direccién General de Obras Piblicas.



. Direccibn General de Servicios Urbanos.
. Direccion General de Construccion y Operacion Hidraulica.
5. Direccién General de Construccion de Obras del Sistema de Transporte Colectivo.

FEg

. Secretaria de Desarroilo Social,

Direccién General de Equidad y Desarrollo Social.

. Direccion General de Zoolégicos de la Ciudad de México.
. Direccidn General de Asuntos Educativos.

. Direccién General de Servicios Comunitarios Integrados.

588Y 8

41. Secretaria de Salud.

42, Subsecretaria de Servicios de Salud.
43, Direccion General de Regulacion Sanitaria.

44, Secretaria de Finanzas
45. Tesoreria

46, Subtesoreria de Politica Fiscal.

47. Subtesoreria de Administracién Tributaria.

48. Subtesoreria de Fiscalizacion.

49. Subtesoreria Catastro y Padrén Territorial.

50. Direccién General de Informética.

61. Direccidn General de Administracion Financiera.
52. Direccion General de Politica Presupuestal.

£3. Subsecretaria de Egresos.

Direccién Genaral Seclorial Programdtico-Presupuestal de Gobiemo.

Direccién Genera! Sectorial Programatico-Presupuastal de Seguridad Publica, Justicia y
Desarrollo Social.

Direccién General de Control y Evaluacion

& &HX

. Procuraduria Fiscal.

Subprocuraduria de Legislacién y Consulta.

Subprocuraduria de lo Contencioso.

Subprocuradurfa de Recursos Administrativos y Autorizaclones .
Subprocuradurla de Asuntos Penales y Juiclos sobre ingresos coordinados.

2888 9

o

2. Secretaria de Transporie y Vialldad.

. Direccién General de Planeacién y Vialidad.
Direccién General de Regulacién al Transporte,
. Direccién General de Transporte.

SRB

66. Secretaria de Turismo,
67. Direccion Genaral de Servicios Turlsticos .



68. Direccidn General de Planeacién y Desarrollo Turistico.

69, Oficiatia Mayor.

70. Direccion General de Administracién y Desarrolio de Personal.
71. Direccion General de Recursos Materlales y Servicios Generales.
72. Direccidn General de Modernizacién Administrativa.

73. Direccion General de Patrimonio Inmobiliario.

74. Contraloria General del Distrito Federat .

75. Direccion General de Auditoria.

76. Direccion General de Legalidad y Responsabilidad.
77. Direccién General de Evaluacion y Diagnéstico.
78. Direccion Generat de Comisarios.

79. Consejeria Juridica y de Servicios Legales.

80. Direccién Registro Civil .

81. Direccion General de Servicios Legales.

82. Direccién General del Registro Publico de la Propiedad y de Comercio.
83. Diraccidén General Juridica y de Estudios Legislativos.

Delegacicnes u Organos Politico Administrativos de las Demarcaciones Territoriales

84. Alvaro Chregén.

85. Azcapotzalco.

86. Benito Judrez,

87. Coyoacan.

88. Cuajimalpa de Morelos.
89. Cuauhtémoc,

90. Gustavo A. Madero.
91. |ztacalco.

92, \ntapalapa.

93. Magdalena Contreras.
94. Miguel Hidalgo.

95, Milpa Alta.

96. Ti&dhuac.

97. Tlalpan.

98. Venustiano Carranza, y
99. Xochimilco.

En cuanto a los demds drganos desconcentrados creados por reglamento, decreto ¢ acuerdo,
considerados para formar parte del Servicio Piblico de Carrera, estarian considerados los
siguientes;

100. Comisién de Recursos Naturales;
101.  Plania de Asfalto del Distrito Federal;



102. Comision de Aguas del Distrito Federal;

103.  Instituto de Cultura de la Ciudad de México,

104.  Servicio Publico de Localizacion Teletdnica;

105.  Junla de Asistencia Privada;

106.  Instituto Técnico de Formacién Policial;

107. Comisién de Avalios de Bienes del Distrito Federal,
108. Comisién de Asuntos Agrarios del Distrito Federal;
109. Instiluto de la Mujer del Distrito Federal;

110.  Instituto de Promocion Turistica de! Distrito Federal;
111, Instituto del Taxi del Distrito Federal;

112.  Unidad de Proteccién Civil del Distrito Federal;

113,  Instiluto del Deporte del Distrito Federal;

114.  Registro Civil del Distrito Federal;

115. Comisién para la Proteccion de Insumos para la Salud de! Gobiemo del Distrito Federal;
116. Unidad de Bosques Urbanos del Distrito Federal.



DEL SERVICIO PUBLICO DE CARRERA

ANEXO 2
ORGANIGRAMA DE LA DIRECCION GENERAL

{ OFICIALIA MAYOR ]
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ANEXO 3

ORGANIGRAMA DEL INSTITUTO DE PROFESIONALIZACION
DE SERVIDORES PUBLICOS DE CARRERA
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FASE 1

RECLUTAMIENTO

ANEXO 4

PROCEDIMIENTO DEL INGRESO AL SERVICIO PUBLICO DE CARRERA
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ANEXO 5
_PROPUESTA DE CURSO BASICO

Mdédulo | Médulo Il Médulo ill
Introduccién a la Administracién Procesos Administrativos internos | Desarrollo de Habllidades Directivas
Publica del Distrito Federal y Marco Temarlo Temario
Juridico.
Temarlo
1. Estudio y Andlisis de Estado, Gobiemo y Procesos de Programacion, 1. Disefic e implementacion de Politicas
Administracién Publica. Presupuestacién y Administracién de Puablicas.
2. Gobierno y Administracion Pidblica en Recursos. 2. Elementos de Gerencia Publica.
México. 1. La Planeacién Institucional. 3. Calidad en el Servicio Piblico.
a) Gobierno Federal, a) Marco Constitucional de la|4. Reingenieria de Procesos en la

b) Gobiemno Estatal . . . -
¢) Gobiemo Municipal Planeacion, Administracion Piblica,

d) Administracién plblica centralizada. b) Principios de Planeacion. 5. Procesos de Mejora Continua de fa
a) Administracién pablica desconcentrada.

f) Administracion publica paraestatal ¢) Ley de Planeacién y sus Gastién Gubernamental.

Instrumentos. 6. Nuevas relaciones gobiermo-sociedad.
3. Caracteristicas del Gobiemoyy la 2. Formulacién del Programa Operativo|7. Mecanismos de participacion ciudadana.
Administracién Pablica del Distrito Federal. Anual. (Plebiscito, referéndum, iniciativa popular
a) Poder Ejeculivo. Pres! 0 pralimin. etc.
b) Poder Legislativo. a) UPUEStO p ar. )
¢} Poder Judicial. b} Techo tinanciero.

o ¢) Determinacién de nuevas
4, Derecho Constitucional.

a) Antecedentes de las constituciones, L
b) Caracteristicas de la Constitucién de 1917, }  ¢) Determinacion del Presupuesto

Irreductible y  Presupuesto
regularizable.

necesidades.

5. Derecho Administrativo,

1



ANEXO 5

a) Actos administrativos

b) Procedimiento Administrativo.
¢) Recursos Administrativos.

d) Teoria del Reglamento,

e) Teoria del servicio publico,

f) Acuerdos, decretos.

g) Licencias, permisos.

6. Constitucidn Politica de los Estados Unidos

Mexicanos (articulo 73, 89, 122).

7. Estatuto de Gobiermno.

8. Ley Orgénica de 1a Administracidn Pdblica
del Distrito Federal.

9. Reglamento Interior de la Administracion
Pdblica del Distrito Federal.

10. Manual de Organizacién de la
Administracién Publica del Distrito Federal.

11. Ley de Procedimiento Administrativo.

12. Ley Federal de Responsabilidades de los
Servidores Plblicos.

13. Ley Federal do Trabajadores al Servicio dei

Estado.

8) Gasto corriente y de inversién,
f) Calendaric de gastos.
3. Administracién de Recursos.
a) Ley de Adquisiciones.
b) Ley del Régimen Patrimonial y
del Servicio Piblico.
¢} Normatividad en materia de
recursos (circular nimero 1}
3.1 Recursos Materiales.
a) Arrendamientos
b) Servicios.
¢} Comités de Adquisiciones y
Licitaciones.
d) Comités de Obras.
@) Programa Anual de
Adgquisiciones.
f) Administracién Inmobiliaria.
3.2. Recursos Humanos.
a} Presupuesto Capitulo 1000.
b) Condiciones Generales de
Trabajo de! Gobiemo del D.F.

8. Herramientas del Cambio en el Sector

Pubtico.

a) Comparacién de Procesos en el
Sector Publico.

b) tntegracién de Equipos de Trabajo de
Alto Desempefio.

¢) Habilidades del Pensamiento.

d) Desarrolio del Proceso Creador.

e) Toma de Degisiones.

f) Mansjo de Conflictos.




ANEXO 5

c¢) Relacicnes Sindicales

3.3 Recursos Financieros.

a) Céddigo Financiero, Ley de
Ingresos y Presupuesto de
Egresos.

b} Ejercicio Presupusestal,

Control y Contraloria.
A) Evaluacién.

B) Seguimiento.

C) Auditorias.

D) OCbservaciones.

E) Solventacidn de las

QObservaciones.

F} Reasponsabilidades.
G) Contabilidad Gubernamental.




ANEXO 6

EVALUACION DEL. DESEMPENO REALIZADA POR PERSONAS QUE TRABAJAN
CON EL EVALUADO.

ESCALA 1-3 NO CUMPLE LO ESPERADO.
4-6 POR DEBAJO DE LO ESPERADO.
7-8 CUMPLIO LO ESPERADO.
9-10 SUPERA LO ESPERADO.

A) CALIDAD: REALIZA SU TRABAJO SIN ERRORES.

Rubros Puntaje

Regularmente comete
errores en su trabajo

A menudo comete efrores
en su trabajo.

Ocasionalmente comete
errores en su trabajo

Siempre realiza el trabajo
sin errores.

B) CANTIDAD: REALIZA EN SU TOTALIDAD EL VOLUMEN DE PRODUCTOS O
SERVICIOS REQUERIDOS.

Rubros Puntaje

Regularmente no logra
concluir el volumen de
trabajo solicitado

A menudo no lograr
concluir el velumen de
trabajo solicitado.

QOcasionalmente no logra
concluir el volumen de
trabajo solicitado.

Siempre realiza el trabajo
que se le asigna, inclusive
maés de o solicitado.




C) OPORTUNIDAD: REALIZA SU TRABAJO EN EL TIEMPO ESTABLECIDO.

Rubros Puntaje
Regularmente se retrasa
en la entrega de su trabajo
A menudo se retrasa en la
entrega de su trabajo.

Ocasionalmente se retrasa
en la entrega de su trabajo
Siempre realiza todo el
trabajo que se le asigne,
inclusive antes de Ilo

programado.

D) DISPOSICION; INTERES MOSTRADC PARA REALIZAR © COLABORAR EN
TRABAJOS ADICIONALES REQUERIDOS POR LA DEPENDENCIA; INCLUYENDO
SITUACIONES EXTRAORDINARIAS DE SERVICIO LUGAR Y TIEMPOQ.

Rubrgs Puniaje
Eventualmente muestra
interés para realizar o
colaborar en f{rabajos
adicionales.
Regularmente muestra
interés para realizar o
colaborar en trabajos
adicionales .

Casi slempre muestra
interés para realizar o
colaborar en trabajos
adicionates.

Siempre muestra interés
para realizar o colaborar
en trabajos adicionales.




E) TOMA DE DECISIONES: SELECCIONA EL CURSO DE ACCION MAS ADECUADO.

Rubros Escala 1-10 Puntaje

Regularmente toma
decisiones equivocadas.

A menudo toma
decisiones equivocadas.

Ocasionalmente toma
decisiones equivocadas.

Siempre toma decisiones
equivocadas.

FORMULA SUMA DE A+B+C+Dx2.2 E x1.2
Suma de A+B+C+Dx2.2 + Ex1.2= Total.




ANEXO 7

EVALUACION DEL DESEMPENO A TRAVES DE EXAMEN DE CONOCIMIENTOS Y
HABILIDADES.

ESCALA:

1-2 NO CUMPLE LO ESPERADQ.

4-6 POR DEBAJO DE LO ESPERADO.

7-8 CUMPLIG LO ESPERADO.

5-10 SUPERA LO ESPERADO.

A) CONOCIMIENTO DEL PUESTO,

Rubros . Puntaje

Posee amplios conocimientos del puesto
que tiene asignado

Posee suficientes conocimientos del puesto
que tiene asignado

Posee conocimientos del puesto que tiene
asignado

No posee conccimientos del puesto

B) HABILIDADES EN EL MANEJO DE LA INFORMACION.

Rubros Puntaje

Extensa habilidad en el manejo de la
normatividad, procedimientos y atribuciones
respecto al drea donde est4 asignado.

Suficiente habilidad en el manejo de la
normatividad, procedimientos y atribuciones
respecto al area donde esta asignado.

Poca habilidad en el manejo de la
normatividad, procedimientos y atribuciones
respecto al area donde esta asignado.

No posee ninguna habilidad en el manejo
de la normatividad, procedimientos y
atribuciones respecto al area donde esta




| asignado.

C) SOLUCIONES A CASOS CONCRETOS.

Rubros

Puntaje

La solucién que propone a los problemas de
trabajo es siempre la acertada, debido al
conocimiento de las politicas y normas
establecidas

En general soluciona aceptablemente los
problemas de trabajo, aplicando las
politicas y normas establecidas

Aun cuando muestra fallas para solucionar
los problemas de trabajo, éstas no son muy
relevantes; ocasionalmente requiere
orientacion

Muestra notables fallas para solucionar los
problemas de trabajo que se le presentan;
frecuentemente requiere de orientacion

D) FORMACION Y ACTUALIZACION.

Rubros

Puntaje

Se actualiza permanentemente en las
materias relativas a su desempefio laboral
a través de diplomados, cursos de
actualizaciébn, seminarios, talleres y
conferencias.

Se actualiza en las materias relativas a su
desempeifio profesional a ftravés de
diplomados, cursos de actualizacion,
seminarios, talleres y conferencias

Eventualmente se actualiza en las materias
relativas a su desempefio profesional a
través de diplomados, cursos de
actualizacién, seminarios, talleres vy
conferencias

No se actualiza en las materias relativas a
su desempefico profesional a través de
diplomados, cursos de actualizacion,




[ seminarios, talleres y conferencias.

E) INICIATIVA.

Rubros Puntaje
Frecuentemente  realiza aportaciones
importantes para € mejoramiento del

trabajo; afronta constructiva y
espontaneamente los problemas.

Eventualmente hace aportaciones
significativas para el mejoramiento del

trabajo; colabora en la solucidn de
problemas cuando se requiere.

Generalmente se apega a las rutinas
establecidas; se imita a reportar anomalias
evidentes.

Se concreta a seguir rigidamente las rutinas
establecidas, atin cuando exista Ia
necesidad de reportar anomalias.

FORMULA SUMA DE A+B+C+Dx2.2 E x1.2

Suma de A+B+C+D x 2.2 + E x 1.2= Total.
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(EXAMEN TIPO, elaborado de acuerdo con las funciones especificas de un érea. Ejemplo
la Direccién de Normatividad de la Direccion General de Modemizacion Administrativa de
Oficialia Mayor)

EVALUACION DEL DESEMPERO A TRAVES DE EXAMEN DE CONOCIMIENTOS Y
HABILIDADES

a) Evaluaci6n de conocimientos relativos al area donde se labora.

1) La Direccién General de Modernizacion Administrativa es un o6rganc que
jerarquicamente depende de:

2) Enuncie al menos tres atribucicnes de la Direccion General de Modemizacion
Administrativa y en que ordenamiento legal se encueniran consideradas.

3) Defina cual es el concepto de acto administrativo segin Ia propia Ley de
Procedimiento Administrativo del Distrito Federal.

4) Defina qué es la Afimativa y Negativa Ficta segiin la Ley de Procedimiento
Administrativo.

5) Segin el nuevo reglamento intericr de la administracion publica del Distrito Federal
(Gaceta oficial del D.F. del 11 de agosto de 1999) cual seria la nueva denominacién de la
Direccién General de Modemizacién Administrativa a partir del afio 2000.



b} Evaluacion de conocimientos generales.

6) Mencione cudles son las autoridades locales det Distrito Federal.

7) Mencione tres 6rgancs desconcentrados y descentralizados de la administracién
publica de! Distrito federal,

8) A quién le corresponde la facultad de legislar con respecto al Estatuto de Gobierno del
Distrito Federal.

9) A quién corresponde la facultad de enviar anualmente al Congreso de la Unién, la
propuesta de los montos de endeudamiento necesarios para financiamiento del
presupuesto de egresos del Distrito Federal, asimismo mencione el ordenamiento,
articulo y fraccion en donde se contempla lo anterior.

10} Sefiale el nimero exacto de las delegaciones u érganos politicos-administrativos con
que cuenta el Gobierno del Distrito Federal.

c) Casos Practicos.

1) ¢ Cudl seria la metodologia que usted propondria para un cursc de capacitacién?

2) ¢ Cual seria la metodologia para hacer el Programa de Operativo Anual de la Direccion
General de Modemizacion Administrativa?

3) Lineamientos generales para la elaboracién de reglamentos, leyes o acuerdos (sélo
abogados).

Este examen podria incluso componerse de 100 preguntas equivalentes a los 100 puntos
que se requieren para esta evaluacién, de acuerdo con la cantidad de funciones que
tenga cada area en particular, En el caso que hemos expuesto cada respuesta
equivaldria a 10 puntos. Esto dependeria de la complefidad del area, cuya propuesta la
realizaria el Comité Técnico previa autorizacién de la Direccidn General de Servicio
Puablico de Carrera.,



ANEXO 9

EVALUACION DEL DESEMPERO POR EL COMITE TECNICO EN LA QUE SE
CONFRONTEN METAS CON ACTIVIDADES REALIZADAS DEL EVALUADO.

Ejemplo:
El Programa Operativo Anual presentado por la Dependencia a 1a cual esta adscrito el
evaluado sefiala que se desarrollaran proyectos de leyes, indicar con base en lo
anterior;

a) Del total de los proyectos programados en cuantos tuvo participacion.

b) Si el desarrollo del proyecto implict la participacion de otras dreas, que porcentaje se
le adjudica al evaluado que aportd de manera importante para la conclusién de! proyecto.
(elaboracién del capitulado de Ia ley, desarrollo de los capitulos contemplados y
exposicion de motivos).

c) Si el proyecto se desarrolld bajo la sola responsabilidad del evaluado, sefialar los
resultados obtenidos. (Ley concluida, inconclusa, fuera o dentro del tiempo establecido,
calidad del trabajo).

Ejemplo:

En otro orden de actividades, el programa operativo anual sefiala que se realizaran___
reglamentos, indicar con base a dicho programa;

a) Del total de los reglamentos previstos en cuantos tuvo participacién el evaluado.

b) Si la realizacién de los reglamentos implicd la participacién de ofras areas, que
porcentaje se le adjudica al evaluado que aporté de manera importante para la conclusién
del reglamento. (elaboracién de la estructura del reglamento, desarrolle de los capitulos y
exposicién de motivos) .

Si e! reglamento se etaboré bajo la sola responsabilidad de! evaluado, sefialar los
resultados obtenidos (reglamente concluido, inconcluso, fuera o dentro del tiempo
establecido, calidad en el trabajo).



Ejemplo:
El propio programa operativo anual de esta dependencia seflala como meta la
elaboracién de compendios normativos, indicar con base en lo anterior:

a) Si se cumplié la meta programada total o parcialmente {senalar con nidmero la cantidad
de compendios normativos).

b) Participacian del evaluado en la compilacién {total de la normatividad que actualizé
para la emisidn de los compendios).

Finalmente, el programa operativo anual sefata que se impartirdn____ cursos en materia
de normatividad administrativa a las diferentes dependencias del gobierno del Distrito
Federal con base en lo anterior sefialar;

a) Cantidad de cursas impartidos por e! evaluado.

b) La calidad con la que se impartid el curso fue excelente, buena, regular ¢ mala (se

fomara en cuenta la hoja de evaluacién que el grupo aplique al instructor para definir ia
calidad de! curso impartido).

Actividades realizadas fuera del Programa Operative Anual

a) Numero de proyectos de leyes realizados,
b} Eldesarrollo del proyecto se elabord en forma conjunta con otras dependencias.

c) Se elaboré bajo ia sola responsabilidad del evatuado.

a) Nomero de reglamentos realizados.
b} E! desarrollo de! proyecto se elabord en forma conjunta con otras dependencias.

c) Se elaboré bajo la sola responsabilidad del evaluado.



De todas los tres tipos de evaluacion, sin lugar a dudas, es la que presenta mayor
dificuttad para evaluar y de calificar, ya que si bien esta evaluacién consiste en la revisién
de documentos, investigaciones, informes y su comparacion con los programas de trabajo
institucionales y programas operativos anuales, por principio no basta fa cantidad sino
también la calidad de lo realizado, por lo que cada Comité Técnico en ese sentido,

tendran que fijar sus propios criterios, con ia aprobacidn del Consejo.

Para este tipo de evaluacion, se sugiere que lo aplique e Secretaric Técnico det Comité
con la supervision directa de la Direccion General del Servicio Publico de Carrera en
sesit_ﬁn abierta y con la participacion de cada una de uno de los titulares de cada una de
las areas (directores de drea) adscritos a cada dependencia, unidad administrativa, u '
organo desconcentrado. Esta evaluacién estaria prevista para realizarse en una semana.



ANEXO 10

MEDIDAS DISCIPLINARIAS Y RECURSO DE INCONFORMIDAD
PROCEDIMIENTQ PARA LA IMPOSICION DE MEDIDAS DISCIPLINARIAS

SECRETARIO

TECNICO SERVIDOR PUBLICO
DEL COMITE DE CARRERA

AUDIENCIA

SECRETARIO
»| TECNICO DEL
COMITE

Dictamen COMITE
No Aprobado TECNICO ]

Racurso de
»} D.GS.P.C.
Proyecto de
resolucidn

¥

M | conseso superioR |
No Aprobado




| SUPREMA CORTE DE JUSTICHA |

Dictamen
Definitivo
Favorable
TRIBUNAL DE LO
CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO
Sentencia
Favorable

Servidor
pUblico

publico
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