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INTRODUCCION

Las instituciones educativas de nivel superior, que se dedican
a la preparacién profesional de sus estudiantes, requieren
contar con unidades de informacién acorde con los diferentes
planes de estudio, de las areas y la calidad de egresado que se
propongan formar, si entre sus objetivos destacan formar gente
capaz de enfrentar los diferentes acontecimientos sociales vy
naturales y darles una solucidon o una explicacién, que permita
relacionar y comprender las causas y los efectos de los mismcs.
Para que tales instituciones cumplan adecuada y cabalmente las
funciones propuestas es necesario que sus servicios de apoyo a
la docencia y investigacién enfocados a la preparacidén de
futuros profesieonales, estén suficientemente egquipados d-
informacién y dispongan de los soportes documentales que les
permitan cubrir las necesidades de sus usuarios tanto reales
comg potenciales.

Come unidad de apoyo consustancial a la universidad la
biblioteca es un espacio que a través del tiempo a ido ganando
terreno y concentrando actividades, de manera tal gue ya ne
solo proporciona material informativo de cardcter documental si
no que, con el avance de la tecnoleogia lo servicies g..
concentran una unidad de esta tipo sean diversificado hasta el
grado tal que pueden “llevar” al usuario por distintos “paseos”
a través de los medios electrénicos de comunicacidn e

informacién.



El cumplimiento cabal de los compromisos de 1la biblioteca
requiere de servicios: humanos, materiales y centralmente
econémicos, permanentemente y en incrementoc.

Por ello, la "biblioteca universitaria" demanda la asignacidén
de una partida de gastos significativa bajo el epigrafe general
de servicios docentes, los cuales presentan y presentan
problemas peculiares y especificos para 1la asignacidén de
recursos. Las bibliotecas proporcionan un servicio al docente
lo mismo gue al estudiante y a la investigacién.

Por consiguiente, requiere recursos dependiendo del ndmero de
alumnos y como la contribucidén a la investigacidn, recursos
cuya planeacidén se disefia a través de una partida presupuestal
especifica.

El objetivo del trabajo es determinar si las bibliotecas
universitarias elaboran su presupuesto de acuerdo con los
métodos y técnica establecidas en la teoria

El esquema de presentacién del trabajo es el siguiente:

En el capitulo primero La biblioteca universitaria se hace una
resena de la biblioteca universitaria, ubicando sus
antecedentes, los cuales permiten hacer un esbozo panorémico de
lo gue fue y es la biblioteca universitaria, sus objetivos, las
funciones gue debe tener y los servicios gque ofrece. En este
apartado también se menciona el proceso administrative dentro
de la biblioteca para analizar la fase de planeacidén en la cual

se elabora el presupuesto: tema de estudio.



En el seqgundo capitulo: El presupuesto centra la atencién en el
presupuesto propiamente haciendo desglose de los pasos gque se
deben seguir para su elaboracién presentando dos técnicas al
respecto: PRESUPUESTC BASE CERO (PBC) Y EL PRESUPUESTO POR
PROGRAMAS (PP), analizando las ventajas y desventajas de cada
uno.

En el tercer capituleo, se hace una descripcién de codmo se
pueden aplicar las técnicas mencionadas en el capitulo anterior
dentro de la biblioteca.

El cuartoe «capitulo: Elaboracidén del presupuesto de 1las
biblictecas de instituciones de educacidédn superior en el D.F.,
contiene un andlisis de los resultados arrogados de las
encuestas aplicadas a los responsables de biblioteca de

instituciones publicas y privadas de nivel licenciatura.



CAPITULO I
1 LA BIBLIOTECA UNIVERSITARIA
1.1 DEFINICION

“La biblioteca sirve para conservar el conocimiento, difundirlo
entre otros de 1los componentes de una misma generacién, vy
transmitirlo a 1las siguientes, para ello la biblioteca
selecciona, adguiere, organiza, almacena, promueve interpreta,
presta, reproduce, controla e inclusc descarta, materiales
bibliograficos, manuscritos, microfermas y audiovisuales.

La biblioteca es un sistema de informacidn porgque adquiere,
procesa, almacena y disemina mensajes” (Garza Mercado, A. 1984

17} .

A partir de la definicidén anterior las bibliotecas se
clasifican en diferentes niveles que son: Publicas, Escolares,
Universitarias, Especializadas y Nacionales; todas ellas
cuentan con un objetive y funcién similar, que conservan,
difunden, transmiten, seleccicnan adquieren, organizan,
almacenan, promueven, etc.; pero a la vez cada tipo de
biblioteca cumple, en una forma especifica con el propédésito de
conservar, difundir y transmitir el conocimiento. Por otro
lado, las bibliotecas se diferencian de acuerdo al lugar donde
se localizan, en el caso de las publicas, la escuela o la
institucidén a la que sirven, segin su caso para las escolares y
universitarias y las nacionales al pais donde se encuentren.
Para este trabajo la atencidédn se centrard en las bibliotecas

universitarias, las cuales son el tema de estudio.



A la biblioteca universitaria se le define como: “Biblioteca
establecida, mantenida y administrada por una universidad para
cubrir las necesidades de informacién de sus estudiantes y
apoyar sus programas educativos de investigacion vy derds
servicios (GLOSARIC ALA. 1988: 3&3)

Por otro lado también se les denomina biblioteca académica, ya
g1 1a wnlv.rsida nace en los colegios de altos estudios donde
se fueron formando peqguefias colecciones con los libros
necesarios para los cursos “la cual forma parte integral de un
colegio universitario, unz universidad o de otra institucion
académica superior, y que se organiza y administra para su
utilizacién de los estudiantes, facultad o personal de la
institucién afiliado a ella. {(GLOSARIO ALA. 1988: 2)

Asimismo, cualquier institucién de educacién superior debe
contar con una biblioteca que forme parte de sus instalaciones

w

y se le define com aguella que pertenece a una -iniversids

o institucién equivalente y cuyos fondos biblicgrafices estan a
disposicién de los alumnos para el cumplimiento de los fines
universitarios y bibliotecolségicos” (Martinez de Souwza, J.
1989: 86)

Es decir, que la biblioteca universitaria es aquella gue ademas
de organizar, conservar, adquirir, procesar, el material; debe
de cubrir los objetives y funciones especificecs de la
institucién gue la alberga para la formacién adecuada de los
futuros profesionistas y cubrir todas las necesidades que la
comunidad universitaria requlera para ia investigacién,

docencia y difusién de la cultura.

12



1.2 OBJETIVO

Los objetivos de la biblioteca wuniversitaria se <c¢entran
bisicamente en proporcionar informacidn existente en todos los
tipos de soporte documental como libros, publicaciones
periddicas, tesis, obras de consulta, folletos, diskettes,
microfichas, videos etc. Con el propbdsito de coadyuvar con la
accidtn educadora de la wuniversidad. Mas aun la biblioteca

universitaria tiene objetivos mids especificos tales como:

1. Posibilitar la localizacidén répida y facil de 1la
informacién contenida en el acervo.

2. Satisfacer las necesidades de informacién de 1los
programas y plan de estudios de las carreras de la
universidad.

3. Organizar, recuperar Y difundir acervos biblio-
hemerogrédficos para contribuir en la recuperacién vy

transferencia del conocimiento.

Wilson y Tauber (Citado por Litton, G.: 24) consideran gue los
elementos esenciales del programa de la biblioteca

universitaria incluye los siguientes puntos:

“a) Reunir, conservar, organizar y poner al alcance de los
usuarios los diversos materiales bibliograficos necesarios
y uGtiles para la instruccidn, la investigacidén y la
extensién.

b) Reclutar perscnal competente para atender oportuna y
adecuadamente las funciones inherentes a este tipo de
biblioteca

¢} Disponer del espacio y del complejo equipo necesario
para el desarrollc de ur programa de atenciéon a los

estudiantes y profesores, a quien se destina esas

[}



facilidades;

d) Integrar la biblioteca en las politicas administrativas
y educacionales;

el QOrganizar eficientemente todos los recursos
bibliograficos sobre la comunidad, la provincia o estaio
la regidén donde esta ubicada la universidad asi comoc otras
concernientes a la nacidn

f) Obtener un apoyo financiero adecuado para alcanzar los
fines previstos en el programa; y

g} Asegurar la biblioteca la cantidad administrativa y la
tranquilidad indispensable para el uso interrumpide,
eficiente Y fecundo de la coleccidn, el equipo,

instalaciocnes y servicios” (Litton, G.: 24)

Propdsitos que a su vez deben responder a los cometidos

generales de las instituciones a las que pertenecen.

1.3 FUNCIONES

Desde esta perspectiva, las funcicones de la bkiblioteca
universitaria estan delimitadas por las funciones sustantivas
de la instituciédn, la cual persigue tres fines esenciales, que
Bounococre (1975} enumera de esta manera:

i ensefianza profesionail en las distintas

especializaciones {transmisién de conocimientos)

2) investigacién cientifica

3) sistematizacién de la culture superior (Rounocc.
1875).

Ademas las funciones de las bibiictecas han ido evolucionande e
incrementando en relacién con el aumento de las necesidades de

informacién de los usuarios directos, como son los propios




alumnes de las instituciones, los profesores y 1la cada ve:z
mayor demanda de usuarios externos.
Por otro lado la funcién también varia de acuerdo al desarrollio
de las universidades, que dependen de las condiciones sociales,
culturales y econdmicas especificas del momento y del pais o
regién donde se encuentren. Por consiquiente las funciones
estdn determinadas por los objetivos de la imstitucidn en gque
se encuentra la biblioteca, vy son los siguientes:

a) Impartir educacidn superior

b} Relizar investigacién y

c) Difundir la cultura

A partir de los cuales se establecen las dos funciones
primordiales de la biblicteca, gque son:
1) Funcién docente e investigacién, y

2) Funcién de apoyo

La primera, consiste en apoyar a los programas de enseiianza e
investigacidn y la segunda es el que permite el intercambio de
experiencias y sirve de gula en el manejo y uso de los sistemas
de informacién e investigacién.

De ello también la Association of University Teachers de
Londres, en una declaracién oficial citado por Thomson (1990),
establece que, ™la funcidén primordial de wuna biblioteca
universitaria es facilitar el estudio y la investigacién a los
miembros de su propia institucién.” Por consiguiente el
tratamiento que la institucién le de a la biblioteca se
reflejard en la calidad académica de la institucidén a la que

pertenece.



1.4 SERVICIOS

Los servicics de una biblioteca universitaria adguieren una
importancia medular debido a que es a través de ellas que se
ponen en accién todos los recursos con los que cuenta para el
fin por el que fueron <c¢readas, tales como ofrecer a N
comunidad universitaria un buen servicio bibliotecario, para lo
cual se requiere que cumpla con los siguientes requisitos,

segin las normas de ABIESI:

a) Horario ininterrumpido por un minimo de 12 horas,
diarias de lunes a viernes y 6 horas el sabado.

b} Servicio de informacidn y de consulta

c} Servicioc de préstamo interno y a domicilio al alumnado,
personal académico y administrativo.

d) Accesc a los recursos de la biblioteca, con las
restricciones gue sean necesarias.

e) Orientacién sobre el uso de bibliotecas, principalmente
para alumnos de primer ingreso.

f) Adiestramiento a los lectores sobre el uso de la
biblioteca y sus rec¢ursocs

g) Cubiculos para pasantes, profesores e investigadores

h) Préstamo interbibliotecaric y fotoduplicacidén de
documentos.
i) Servicios abiertos a estudiantes universitarios a

investigadores no conectados en la universidad, con la
dnica restriccidn de préstamo a domicilio.
3) Programa de adquisicidén coopperativa con otras

biblioctecas.

Entre los servicios més comunes que deben proporcionar tedas
las bibliotecas y por su puestc no deben de faltar en la

universitaria son:




a) Préstamo en sala y a domicilio:

Estos dos servicios consisten en facilitar la utilizacidén de
los acervos de la biblioteca mediante su consulta interna o
externa. En el primer caso, el usuario debe permanecer dentro
de las instalaciones de la biblioteca para consultar el
material; en el segundo, el material se presta a domicilio, de
acuerdo a los requerimientos del usuario de utilizarlo fuera de

las instalaciones.

b} Servicio de consulta o referencia:

Este servicio tiene como funcidén ayudar a los usuarios de la
biblioteca a localizar material o informacidén y proporcionar
otras referencias  bibliograficas, y solucionar preguntas
concretas y concisas, ademds de gue debe estar en la entrada de

la biblioteca, para facilitar la busqueda de los usuariocs.

c) Servicio de préstamo interbibliotecario

Este servicio es un complemento de los antericres, gue consiste
en la exploracién de los acervos de otras bibliotecas y centros
de documentacién y es importante por gque una biblioteca
universitaria no siempre cuenta con tipe de material solicitado
en un 100%, es por eso gque el préstamo interbiblictecario, se
debe llevar a cabo de acuerdc con las normas establecidas por
la ABIESI, apoyando y solucionando los regquerimientos de
informacién y permite a las bibliotecas intercambiar materiales

e informacidn.




e)Diseminacidn Selectiva de informaciédn

La diseminacién selectiva es un servicio del cual da respuesta
a preguntas faciles y concretas de referencia; orienta a
guienes necesitan informacién hacia las fuentes posiblcs

Mediante este servicioc se pone en circulacion las revistas
entre gquienes lo hayan solicitado, se localiza vy retnen
materiales de investigacidn relacionada con la pregunta y los
transmite a los interesados, prepara bibliografia selectiva, se
realiza investigacidén bibliogridfica exhaustiva a seolicitud
expresa, distribuye listas de materiales nuevos recibidos ¥y
aveces con resumenes tomados de otras fuentes, prepara
bibliografias «criticas, con regularidad prepara Yy ofrece
informacién de actualidad gue se anticipa & las necesidades de

la organizacién

d) Servicio de fotocopiado

Conforme a los avances tecncldgicos, este es un servicio bdsico
para repreducir los materiales que de alguna forma vya estén
deteriorados y no pueden salir de la biblioteca o© bien parsa
conseguir materiales no dispenibles o demasiado caros para se.
comprados en original y como un servicic @ los usuarios para o7
transcribir el material,

Lo expuesto corresponde a la parte operativa de la biblioteca,
sin embargo, para el logro de tales cometidos es necesario otro
aspecto basico para dar cumplimiento a las funcione. planreadas
y de cuyo nivel de eficiencia depende !a funcionalidad u

operatividad de la bib.iocteca.




1.5 ADMINISTRACION

La administracién es el aspectc humano y organizativo que
posibilita o dificulta la consecucidn de las metas, objetivos y
conforme a Henry Fayol (citado por Sametz de Walsertain, L.
1994) “Administrar es proveer, organizar, mandar, coordinar vy
controlar”.

Perc no es la unica, segin Koontz (19291} La define como “el
proceso de diseflar y mantener un medio ambiente en el cual
individuos que trabajan juntos en grupo logran eficientemente
los objetivos seleccionados”

Una mas la define como un “conjunto sistemédtico de reglas para
lograr la maxima eficiencia en las formas de estructurar vy
manejar un organismo social” {Reyes Ponce, A. 1979: 26).

Otra mas la sefala como “el proceso de asignar las entradas de
una organizacién (recursos humanos y econdémicos) por medio de
la planificacién, organizacién, direccién y control para
producir salidas (bienes servicios) gue solicitan los clientes.
En el proceso el trabajo con personal de la empresa y por
medio de el, en un ambiente comercial siempre cambiante”
(Thierauf, R. 1980: 24).

Por su parte, Evans agrega gue “Se trata de controlar y dirigir
la operacion de una crganizacién ¢ la subdivisién de una unidad
més extensa” (Evans, G. E. 1980: 14}.

Finalmente Reyes Ponce dice: “que es el conjunto sistemdtico de
reglas gque sirve para lograr la maxima eficiencia de las formas
de estructurar y de operar un organisme social” {Reyes Ponce,
A.1 1979: 26).

Ay algunas mas, perc, las expuestas permiten ubicar el sentido
e importancia de la administracién en una biblioteca. Te ahi
que, al no existir una definicién universalmente aceptada, rara
este trabajo la administracién es el procesc de planif:-ar,

organizar, dirigir, y controlar los esfuerzos, de los micibros



de una organizacién y de utilizar todos los roeour.
disponibles para alcanzar las metas propuestas.

Por otro lado, asi como no »hay una definicién Gnica al
respecto, existe una diversidad de cpiniones en cuanto a las
etapas del proceso admiristrativo.

Para algunos autores como Thierauf, Robert J. ({19%0}) son 4
etapas: Planeacién, Organizacion, Direccién y Control, Terry,
George R. (1981}, también indica gque son cuatr¢ etapas y son
los siguientes, “planeacidn, organizacién, ejecucién, control”,
Ctros autores entre guienes destaca Henry Fayol {citadeo por
Taylor, F. 1978: 46), considera 5 etapas las cuales son:
“previsidn, arganizacién, coordinacién, mando y control”, uno
més, Koontz {1991) también sostiene gque son 5 etapas:
“planeacién organizacidn integracién, direccién y control.
Finalmente, en otra linea, Reyes Ponce (1983) maneja 6 etapas:
“previsién, planeacién, organizacidn, integracidn, direccion, *
control”.

De la misma manera gque con las definiciones de administracién,
con sus etapas, este trabajo concuerda c¢on la propuesta de
Thierauf, ya que el proceso gue él distingue engloba todas las
etapas o fases, por que la administracién consiste de alguna
manera, en planear, organizar, dirigir y controlar, cada una
sus funciones especificas.

Una vez establecidas con precisién definicién y niveles de la
administracién, se ponen en funcicnamiento las distintas
instancias para dar pasoc a la parte activa para la

implementacién del servicio.

El proceso administrativo de la biblioteca

Igual que otras organizaciones la biblioteca, se¢ expresa en el
proceso administrativo para la consecucién de sus objetivos vy
retas, la maxima eficiencia en su funcionamiento. Es importante

tener presente gque la func:dn de la biblioteca es dec dpoyo
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directo en la vida académica y social de los individuos, y para
ello es necesaric proporcionar sus servicios de: préstamo
interne, préstamo a domicilio, consulta, fotocopiado, etc.

Para el logrc de sus objetives, cada &rea de la biblioteca
tiene funciones especificas por lo cudl se deben respetar y
diferenciar las faces del proceso administrativo, conforme a

sus responsabilidades y aplicaciones en bibliotecas.

1.5.1 Planeacidn

La planeacidén como primera fase del proceso administrativo,
implica determinar lo que habrad de hacerse, cdémo, cuéndo vy
guiénes serdn los encargados de llevarlo acabo. Es mirar hacia
el futurc y se le define come la determinacién de lo que va a
hacerse incluye decisiones de importancia, como el
establecimiento de politicas y objetivos, redaccién de
programas y determinacién de métodos especificos Y
procedimientos {Laris, C. F. 1977}

Por otro lado también se le considera como la seleccidn de
misiones y objetivos, y las acciones para lograrlos, requiere
tomar decisiocnes y escoger cursos de accidn entre alternativas.
Pero también por planeacidn se entiende no s6lo  un
comportamiento sino también un proceso en el gque se plantea
alcanzar una organizacion, gue parte de donde estd, hasta dénde
se desea llegar en un periodo de tiempo predeterminando sus

acciones (Stueart, R.D. 1981).

En términos generaies planear irplica elaborar un programa de
accién estableciendo come objetives el resultado final que se
guiera obtener, a corto, mediano o largoc plazo. Para lo cual

la planeacidén cuenta con 5 etapas que son:




Objetivos
Politicas
Procedimientos
Programas

Presupuestos

Por objetivos se entiende el establecimiento de los fines hacia
los cuales se encaminan las actividades de la organizacidén. El
objetivo general de cualguier biblicteca es el de satisfacer
las necesidades de informacién de su comunidad.

El diseno de las politicas es la delimitacidén precisa de los
criterios generales gue tienen por chieto crientar la acciér
dejando & los jefes la toma de decisiones correspondientes. Al
respecto Evans {1980) indica que las politicas “son
planteamientos generales utilizados para guiar y canalizar el
pensaniento en la toma de decisiones de los subordinados” vy-
gue sin ellas es imposible que el personal ejecute su funcién
en las actividades de la bibliocteca, las politicas establecen
los limites dentro de los cuales debera tomarse la decision;
ademas se deben ir revisandco constantemente debido a les
cambios en las actividades de la planeacidén y tienen gue ser
reformuladas tomando en cuenta las bases de la instituciédn.

Los Procedimientos comprenden las guias de accidén en gue se
describen paso a paso cédmo deben realizarse cilertas
actividades. Los procedimientos guilan la accidn y las
politicas,por ello deben de ser planificadas, estructuradas y
controladas para lograr una operaciodn eficiente. Tr-
procedimientos forman .L4s rutinas llevando un contrel de su
realizacién y se deben estipualar por escrito por medio de
manuales de procedimienteos, diagramas de flujo, cuadros de
distribucién, etc.

Los procedimientos contienen las reglas que especifican lo que

se puede hacer y no se puede hacer bajo determinadas




circunstancias.

Por su parte los programas, son un conjunto de metas,
estrategias, politicas, recursos necesarios, asignaciones de
trabajo y otros elementos previamente establecidos para llevar
a cabo una accién determinada. En la biblioteca podemos
encontrar programas de presupuesto para adgquisicién de
material, para nuevos servicios o las actividades que se vayan
a realizar.

Finalmente el presupuesto lo integran cdlculos realizados para
saber cuanto puede ser el costo de alguna operacién o actividad
que se pretenda realizar en el corto o largo plazo, como se
analiza en el capitulo siquiente.

La planeacidn la integran los planes y estos son la base para
lograr eficiente y eficazmente todas las actividades que se

realizan en la bibliocteca.

1.5.2 Organizacién

A la organizacién se le define como la funcidén de proveer a la
empresa con todo lo que reguiere para su funcionamiento:
material, equipo, capital y personal y puede dividirse en dos
secciones: material y humana. La organizacién es un proceso, es
decir la organizacidn no estd nunca concluida.

La estructura de la organizacién se representa graficamente a
través de los organigramas, en donde se ubica el agrupamiento
de puestos por &reas de trabajo, la departamentalizacidn, la
jerarquia y los centros de autoridad y decisiédn.

Una adecuada organizacidén evita gque cada serviecic o
departamento ignore la existencia de los demis, todes forman
parte integral de la biblioteca. Dentro de la organizacién se
encuentran implicitos los componentes sociales que influyen vy

condicionan el desarrollo del mismo, y se deben tener en cuenta




para un mejor ambiente de trabajo y son les siguientes:

La comunicacion: puede ser verbal o escrita, formal e informal,
cuyc propésite es informar al personal de las decisienes
institucionales o para tomar decisiones de equipo.

La solucidén de problemas: tiene por objetivo enfrentar Y
resolver los problemas cotidianos asis como planear las
actividades a realizar.

El manejo de conflictos: Por un lado es la facultad de los
6rganos de direccién de buscar las mejores soluciones a las
situaciones de conflicto y la iniciativa de llevarlos a la
conciliacién por los cauces mencs dificultoscs.

Adaptacién a cambios: en este proceso Se involucra la
iniciativa de los distintos niveles de los recursos humanos
comprometidos en la organizacién para ser ZIrente a los

imprevistos.

1.5.3 Direccidn

Laris Casillas (1977} la define como la “1lamada también
ejecucién y ordenadora de instrucciones,” en tanto también
puede ser coordinacioén y es el nivel de la administracién e-
gque se instrumenta la realizacién de actividades, tratando
directamente con las personas, para que se contribuya a las
metas de la organizacion y del grupo siendo el punto de
confluencia de otros procedimienteos de instrumentalizacidén de
las instrucciones y medidas de atencién ¥ solucién de los
problemas.

La direccién contempla las siguientes etapas:

Delegacidn: Delegar autoridad implica hacer & través de otros,
es decir transferir mediante una decisidn colectiva o
individual el principic de autoridad para la ejecucién de una

instruccién.




Autoridad: significa ejercer este principio e implica llevar el
control de las actividades realizadas o a realizar por parte de
sus subordinados de acuerdo con las politicas y reglas para en
practica.

En el nivel inmediato, corresponde al jefe de la biblioteca ser
el elemento dinamico, vital y responsable de hacer productivos
los recursos humanos con los que cuenta la misma, es decir,
personificar los lineamientos conducentes a la puesta en
operacioéon de los procesos que integran la institucién.
Comunicacidn: implica que se establezcan canales de
comunicacién a través de la cual se efectie y controlen los
resultados, ademés de que favorezcan las relaciones humanas y
de trabajo.

Supervisidn: es una actividad institucional que sa ejerce sobre
todas las relaciones institucionales, incluyendo ejercicio de

autoridad.

1.5.4 Contrel

Toda organizacién necesita implementar controles, ya que es
indispensable para lograr los objetivoes. ELl control esta
estrechamente relacionado con la planeacidn, la cual sirve de
retroalimentacién para futuros proyectos.

Su funcién consiste en establecer sistemas y mecanismos para
verificar, evaluar y corregir las ejecuciones de los
procedimientos establecidos para asegurar que los resultados
esperados se vayan logrando, por lo gue mientras mas claros,
completos y ordenados sean los planes, mas facil sera la
funcién del control.

En una biblioteca, el conirol es el procedimiento por medio del

cual se coordinan todas las actividades manteniendo el orden vy




la disciplina en el cumplimiento de los procedimientos trazados
en la planeacién.

Dentre de la biblioteca se llevan acabo diferentes actividades
por lo que es necesario recurrir a la administracion y Sus
diferentes etapas para lograr los mejores esquemas de control,
ademas de tener objetivos especificos, ademas de los

institucionales.




CAPITULO IIX
2.1 EL PRESUPUESTO

2.1.1 Resena histdrica

A fines del siglo XVIII, Inglaterra fue el primer pails que
adopté el presupuesto con la finalidad de ordenar los gastos de
gobierno:; se presioné al poder ejecutive a realizar un
programa © plan financiero de gastos e ingresos y su control,
el cual era enviado a la Asamblea de Representantes de la
Nacién. Se establecid durante el reinado de Juan II, gquién
convirtid este sistema a la lLey escrita en su Carta Magna, cuyo
Articulo 12 citaba gque ninglin pago seria impuesto en el
reinado, si no era aprobado por la Asamblea Representativa.

De 1688 a 1787 en Inglaterra se establece la lista civil, 1la
cual separaba los gastos del reino y del Estade. Aparecen los
subsidios controlados por el departamento. Existe la aprobacién
del acta de consolidacién de fondos, es decir un registro total
de Ingresos y gastos.

En 1802 el ministro de finanzas de Inglaterra presentd un
provecto de apertura de presupuesto, en el que se desglosa en
una forma detallada su control sobre los gastos de ingresos
originandose asi el primer modelo de presupuesto, considerado
necesario para el buen funcionamiento del gobierno.

En el afno de 1930 se 1llevd a cabo el primer “Simposium
Internacional del Centro Presupuestal”, el cual se integré por
representantes de veinticinco paises, en donde se establecieron
los principios para proporcicnarle asi un rangoc, © sea un
cardcter internacional.

“En 1946, el Departamento de Marina de los E.U presenté un
presupuesto por programas de Utilidades” (Del Rio, G. C. 1981:
4) En el afoc 1948, en la postguerra, en este mismo pais, de la
administracién por Areas de responsabilidad, se paso a la

contabilidad y presupuestos bajo el mismo nombre y finalidad.




Fue hasta después de la segunda Guerra Mundial, cuando en la
industria se consideroé la conveniencia de ejercer un control
de los gastos por medio de la técnica presupuestal. Fue en los
Estados Unidos de Norte América donde se desarrolla y madura el
presupuesto, debide a que la iniciativa privada se percatd de
las ventajas que representan la utilizacién del presupuesto,
debido a que puede contribuir a ejercer un mejor control de sus
gastos, a la par gue el rapido crecimiente econodmico Yy las
nuevas formas de organizacién de las industrias, se reguiere
orden y previsién, ante lo cual se aprueba la “Ley del
Presupuesto Nacional”, estableciéndose el presupuesto como un
instrumento de la administracién en su momento.

En 1961, el Departamento de la Defensa elabora un sistema de
planeacién por programas y presupuestos. En 1946, el
Departamento de Agricultura intenta el “Presupuesto Cero”,
intento que finalmente no tuve los resultados esperados.Haciz
el afo 1965, el presidente de los E.U. introdujo oficialmente
en su gobierno el sistema de planeacidén por programas Yy
presupuestos, con el «cual se «cred el Departamento de
Presupuesto, una instancia administrativa especifica, dedicada
a su disefic y elaboracion.

En 1970 la Texas Instrument por medio de Peter A. Pyhrr hace
otra versién del presupuesto base cero, instrumentado por medio
de paguetes de decisidén gue es aplicado en el Estado de Georgia
(Del Rio, G. C. 1981: 5).

Asi entonces desde el siglo XVIII hasta la actualidad el
presupueste sigue funcionando como un mecanismo de contrec’
financiero en todos los paises del munde necesitando
especialistas y estructuras administrativas que lo mismo pueden
ser, desde un departamento especial dedicado al disefio del
prasupuestc o en su caso una Secretaria de Estado designada con

alzir nombre con el cual se le reconoce.




Antecedentes del Presupuesto en México

En México, se puede decir que el presupuesto adopta
aproximadamente en los afios sesenta, pues anteriormente pocas
industrias hacian usoc de ellos. Como ejemplo se pueden citar
las empresas General Motors y la Ford, empresas estadounidenses
establecidas en el afioc de 1936 en el pais, guienes empezaron a
utilizar métodos presupuestales hasta el afo de 1974.

En la esfera gubernamental, fue la Secretaria de la Presidencia
en colaboracién con la Secretaria de Agricultura y Ganaderia
experimenta las modalidades con las cuales podria aplicarse el
sistema de Presupuestc por Programas a nuestra realidad
administrativa, evaluando con mayor precisién el destino hés
conveniente y el empleo mas eficaz de los recursos materiales,
humanos y financieros.

A partir de 1965, el proyecto del Presupuesto General de
Egresos de la Federacién, incluye el gasto total del Gobierno
Federal y la aprobacién de leos principales organismos,
descentralizados y empresas del Gobierno Federal. {(Vazguez

Arroyo, F. 1979).

Respecto a la industria privada, el presupuesto se utiliza en
ciertas &reas, como en produccién y gastos pero no se contaba
con una coordinacién general, como en el casc de presupuestos
de ventas o flujo de efectivos; otras empresas procuraban
presupuestos de flujo, pero no de gastos y asi sucesivamente.
El presupuesto no ejercia la funcidn de herramienta Gtil en las
empresas.

En términos generales se puede afirmar que la utilizacidn de
presupuestos nace con la necesidad del hombre por conocer
hechos futurcos y en la medida en que fue evolucicnandc también
se experimentaron diversas técnicas para mover los hechos con

mayor exactitud y asi lograr los objetivos deseados.




En la actualidad las instituciones privadas y publicas se
apoyan en esta herramienta, ya que les resulta indispensable

para el desarrollo de sus actividades econdmicas.

2.1.2 Definicidén

El presupuesto es una fase de la planeacién y aparecen
intimamente ligados, debido a gque la planeacién no se puede
llevar a c¢abo a plenitud sin una elaboracidén previa del
presupueste, y & la inversa, no se puede elaborar un
presupuesto sin una buena planeacidn.

La American Library Asociation of A.(ALA) define al presupuesto

w

como un plan financiero amplio, para un periodo de tiempo
dado, que calcula mediante categorias establecidas, los gastos
necesarios para alcanzar los objetivos o programas de una
organizacién basandose en ingresos estimados” (Glosario ALA de
bibliotecologia. 1988: 47).

Por otro lade Suaréz (1992) define el presupuesto como un
“Documento en el que se contiene una previsién generalmente
anual de los ingresos y gastos relativoes a una determinada
actividad econdémica”, o también que constituye, por lo regular
un plan financiero o anual.

Ortega (1989) menciona gque el término presupuesto “proviene del
latin suponer: suponer un documento que detalla las acciones
del plan expresades en términos monetarios”.

Por su parte Cristébal del Rio (1988) opina que es "la
estimacién programada, en forma sistemdtica de las condicioner
de operacién y de los resultados a obtener por un c¢rganismo en
un periodo determinado” .

También suele identificarse al presupuesto como un instrumento
de programacién de las actividades del sector publico para

asignar recursos a las partidas de acuerdo con determinados




propdésitos en un tiempo establecido.

Por sus peculiaridades de instrumento estratégico de politica
se caracteriza por estar arraigqado en la rutina de la
administracién publica, asimismo, constituye un eslabén
fundamental del procesce de planificacién en especial en lo
referente a la asignacidén de recursos para cumplimiento a las
metas establecidas, de donde puede desprenderse también, que
“el presupuesto es un proyecto detallado de los resultados de
un programa oficial de operaciones, basado en una eficiencia
razonable” (Reginald, L.J. 1974: 3), en tanto que para Arthur
Seldon y F. G. Pennance (1986), sefialan que el presupuesto es
una “estimacién formal del ingreso y gasto para un periodo,
tanto en los negocieos como en el gobierno, e presupuesto
contiene normalmente una indicacidén de la politica a seguir
para lograr los objetivos fijados”.

De la revisién hecha, se puede deducir que el presupuesto es un
el componente de la planificacidn cuya funcidn es disciplinar
todo el proceso de la programacién y es un instrumento que
contiene decisiones, politicas que deben expresarse en la
accidén directa, como contreocl vya que los gastos planeados se
comparan posteriormente con los gastos efectuados en el proceso
dencominade control presupuestario.

Asi entonces, el presupuesto integra desde la previsién,
ejecucidédn y evaluacidn de los resultados y es un instrumento
de planeamiento y de control.

Como instrumento de planeamiento, representa en términos
monetarics el sefialamiento de los objetivos de la empresa o
institucidén y las actividades a realizar para alcanzarlos. En
este sentido es un plan en el cual se indican los recursos
disponibles y su asignacién a cada una de las diferentes
actividades que se han de desarrellar en un periodo
determinado, generalmente anual.

Como instrumento de control es la comparacién y evaluacién de




los gastos reales con los establecidos en el planeamiento.
Ademas provee los indicadores con los cuales puede medirse y
comparar la utilizacién de los recursos asignados a <cada
actividad, de ahi gue también represente el papel de un control
anticipado fijandc las restricciones en el uso de los recursos,
verificando su cumplimiento total al final del ejercicio.

Los presupuestos también pueden ser empleados para planear y
controlar otros recursos tales como tiempo, espacioc ¥y
materiales.

En conclusion, el presupuesto puede ser definido generalmente
como un estado o reporte que muestra informacién previamente
calculada, ya sea durante las actividades o el curso de un
programa o plan de operaciones, O bien, una evaluacién de
acontecimientos o hechos internos; desde el punto de vista
financiero expresa predicciones, evaluaciones ¥y seguimiento de
aquellas actividades de las que son responsables la

administracién publica y privada.

2.1.3 Importancia y Necesidad

A través de la historia el presupuesto se ha ido transformando
por medio de su adecuacién a las necesidades de las empresas.
En la actualidad, reviste gran importancia conocer
anticipadamente los hechos futuros.

ABnte tal necesidad los presupuestos han sido adoptados ¥
adaptados en el mundo modernc por constituir una medida de
control de las diferentes operaciones que fazilitan .«
coordinacién, direccidén, manejo, etc., de los bienes y recursos
con los que cuenta una empresa, asl como proporcionar elementos
suficientes a los funcionarios y directivos para la toma de
decisiones y estar en condiciones de formular planes de

trabajo. Con dicho instrumento se puede controlar por




departamentos o secciones, los gastos o presupuestocs de
ingresos, asi también se puede hacer una evaluacidn, o tomar
decisiones acerca de dicho departamento en un periodo
determinado.

En estados financieros, proporciona balances pronost:cados, que
muestran el estado financiero a una fecha gpreviamente
establecida, o un resultado con una utilidad prevists.

Asi también permite ejercer un mayor control de las actividades
y operaciones gue realiza la empresa, conocer las repercusiones
financieras de una inversion de acuerdo a los programas
establecidos, en qué se aplicarda dicha inversién y qué
beneficios obtendrian a largo plazo.

En periodos dr inflacidn el presupuesto permite prever los
niveles de accién de las operaciones que se realizaran en un
determinado tiempo y ademas, orienta la toma de decisiones
respecto al cursoc que deben llevar las empresas, puestic gue en
dichos pericdos se corren riesgos que llevarian a la quiebra a
las empresas si no se fijan bases sélidas para la toma de
decisioncs.

Como en cuelguier pais, en México los presupuestos son
fundamentales vy necesarios en todas las operaclones due
realiza una empresa, debido a gue vivimos y participamos dentro
de un mercado competitivo, el cual exige cambios constantes
dentro de la empresa y con base en esos camblos lLas erpresas
logran salir adelante.

No existe otre herramienta gue ofrezca tanta capacidad de
direccién operacional comoe un presupuesto bien plancado y con
sentido comin, ademds permite la participacidén equilibrada de
todas las dreas de la erganizacion y faviliza el
estab.ecimiente de las metas y objetivos de la empresa en
general y sus secclones y ramas, en particular.

Su necesidad e importancia se puede identificar =n aquellas

empresas gue deseen vislumbrar anticipadamente sus posibles

1~
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resultados y con qué medios lo obtendrian.

El saber cuadndo y cudnto dinero se necesita para acometer una
empresa, permite recurrir a las fuentes de financiamiento
externas o internas mAs convenientes, sin tener que aceptar lo
que ofrezcan simplemente por el hecho gque se necesite con
urgencia.

Los presupuestos permiten la coordinacion de todas las
funciones de la empresa, en un esfuerzo comin dentro de un
programa que aplicado adecuadamente y orientado a satisfacer

las necesidades de esta, la llevaran a los resultados deseados.

2.1.4 Principios del presupuesto

Dentro de los presupuestos existen principios gue no se pueden
dejar a un lado puesto que son la base para su elaboracidn,

algunos de ellos son:

De la determinacidn cuantitativa

Es el sefialamiento de las implicaciones propias para alcanzar
una serie de objetivos o propdsitos, el rasgo comin de todos
los presupuestos es la asignacién de los pasos y PpProcesos,
mediado por el signo de pesos, es decir que debe determinarse
en pesos Yy centavos cada uno de los pasos correspondientes a

los planes de la empresa para el periodo presupuestal.

De la Precisidn
Como planes de accidn los presupuestos deben ser formulados en
la forma mas precisa y concreta posible, debiendo evitar

vaguedad que impida su correcta ejecucion.

De Costeabilidad

Este principio plantea planear y operar un sistema de




presupuestos, con la mira de obtener el mayor beneficio en las
utilidades, al costo minimo de las instalaciones ¥
funcionamiento éptimo de las mismas, en otras palabras sugiere
la idea de buscar obtener los mayores beneficios a los costes

menores posibles.

De Flexibilidad

Tode plan objetive, debe prever en lo posible los cambios que
puedan ocurrir en sentido pesimista y optimista, esto es
fijando méaximos y minimos, sefalando una tendencia central
entre ellos como la tendencia normal.

Los presupuestos flexibles se emplean para adoptar los costos y
gastos a los volumenes cambiantes de produccién y de ventas y
permite la comparacién de la realidad contra las normas sobre

bases iguales.

De Confianza

Todos los miembros de la administracién que intervienen en la
formulacién del presupuesto y las tomas de decisiones, deben
estar plenamente convencidos de la eficiencia del sistema de
planeacién adoptada; esto es, deben tener confianza en que
dicha planeacién influird en forma positiva en el cursc de las
operaciones diarias de la empresa y fomentar la confianza de

sus demds compaferos.

De Comunicacién

La comunicacién implica que dos o mas personas perciban de la
misma manera un asunto determinade, de forma oportuna vy
concisa. Siempre gue sea necesaria, la comunicacidén debe ser
escrita, para evitar gue al pasar de boca en boca las ordenes,
instrucciones, recomendaciones, etc. se distorsionen de tal

manera que los resultados sean distintos de los planeados o




previstos.

De las Normas

La adopciéen de normas claras y precisas en una empresa puede
incidir en forma directa en la produccién de utilidades y otres
beneficios. Una norma clara y directa permite a los
subordinados actuar sin necesidad de una vigilancia constante
de sus superiores.

La elaboracion de presupuestos contempla necesariamente los
principios enunciados, en forma implicita o explicita, sin
embargo, lo deseable es gque en cada ejercicio de planeacién vy
elaboracién de presupuestos, los principios no sean resultado
de la buena voluntad sino de un acto reflexivo, de tal manera
que la previsién de escenarios y 1los resultados finales

correspondan a las previsiones hechas.

2.1.5 Objetivos de los Presupuestos

Dentro de las empresas los presupuestos son una herramienta que
se utiliza con la finalidad de obtener informacién eficliente,
accesible y oportuna, por otro lado, del uso que se haga de
ellos dependeran los resultados finales, ademds se contemplan
las situaciones futuras en distintos escenarios gue serviran de
apoyc & los directivos.

De esta orientacién se desprende gque los objetives del
presupucstc son de Previsién, Organizacidén, Coordinacién o
Integracidén, Direccién y Contrecl, es decir, incorporan to-as
ias etapas del ©proceso adm.inistrativo, cada una c¢con  su

importancia particular y especificacién propias.

Previsién

Significa establecer anticipadamente las condiciones necesarias




para la elaboracidén y ejecucidn del presupuesto. Prever es
disponer <con antelacidén lo conveniente para atender con

oportunidad cualquier evento.

Planeacién

Los presupuestos se consideran como un célcule anticipado que
prevé las operaciones que se pretendan realizar y la obtencién
del resultado deseado dependerd de la informacién que de se
disponga, en el momento de efectuar la evaluacién. Es decir,
gque la planeacién significa e¢rganizar con anticipacién los

pasos ordenados con miras a la obtencidn de un fin,

Organizacién

Siendo la empresa un todo para lograr sus meitas y objetivos, es
necesario gue Jlos diferentes departamentos que la integran
colaboren en forma estrecha y armoniosa en el proyecto general,
cumpliendo con sus cometidos especificos con el fin de evitar
situaciones de desequilibrio entre las diferentes partes que la

integran.

Direccidn.

Es la funcién ejecutiva para guiar, conducir e inspeccionar las
actividades de 1los subordinados de acuerdo a los objetivos
planeados. Es en este punte donde los presupuestos revisten
gran utilidad debido a que facilitan la toma de decisiones y

contribuyen a la adecuada direccidn de la empresa.

Control

Es la accién por medic de la cual se aprecia si los planes y
objetivos se estan cumpliendo. Es por medio del presupuesto
como Sse conocen las variaciones entre las previsiones y lo

real, proporcionando elementos suficientes para tomar medidas y
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hacer los ajustes necesarios.

En conclusién los objetives de los presupuestos, deben
contemplar la solucién a las distintas necesidades de una
empresa, soluciones que se van alcanzando con forme las metas

fijadas, abordadas y conducidas por procesos diferentes.

2.1.6 Clasificacién del Presupuesto

Los presupuestos suelen clasificarse de a cuerdo a sus
caracteristicas como por su utilidad. Algunos elementos para
hacer dicha clasificacién de a cuerde a sus aspectos mas

sobresalientes son:

Por el tipo de empresa:
¢ Plblicos: son aquellos que realizan los gobiernes,
estados o] empresas descentralizadas, etc., para

controlar las finanzas de sus diferentes dependencias.

s Privados: son los presupuestos gque utilizan las
empresas particulares como instrumento de s5u
administracidn.

Por su contenido:
¢ Principales: estos presupuestos son las propuestas
rectoras en que se presentan elementos centrales de
todos los niveles de la empresa.
e Auxiliares: son aquellos que muestran en forma
analitica las operaciones especificas por cada uno de

los departamentos o niveles gue integran la empresa.

Por su forma:

s« Flexibles: estos presupuestos consideran

anticipadamente las variaciones que pudieran acontecer




permitiendo cierta elasticidad ante acontecimientos
eventuales.

» Fijos: son presupuestos que permanecen invariables
durante el lapso de tiempo gque dura el periodo
presupuestario, debido a que por su estructura y el fin
que fueron creados, deben ser aplicadoes con

rigurosidad.

Por su duracidn:
» Cortos: los gue abarcan un afio o menos.

¢ Largos: los que se formulen para mds de un afo.

Por su técnica de evaluacién:

¢« Estimados: son aquellos que se formulen sobre bases
empiricas; sus cifras numéricas son determinadas a
partir de experiencias anteriores, representan tan solo
la probabilidad m&s o©o menos razonable de que
efectivamente suceda lo gque se ha previsto.

¢« Estandar: son aguellos gue por ser formados sobre bases
cientificas, eliminan en un porcentaje muy elevado las
posibilidades de error, por 1o gque sus cifras a
diferencia de las anteriores, representan los

resultados que se guieren obtener.

Por las finalidades que pretende:

+ De promocién: se presenta en forma de proyecto
financiero y de expansién; para su elaboracidén es
necesario calcular leos ingresos y egresos que hayan de
efectuarse en el periodo presupuestal.

e De aplicacién: Normalmente se elaboran para solicitud
de crédito. Constituyen prondsticos generales sobre la

distribucién de los recursos con que cuenta, © habra de
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contar la empresa.
¢ De fusién: se emplean para determinar anticipadamente
las operaciones que hayan de resultar de una conjuncién

de empresas.

¢« Por Aareas y niveles de responsabilidad: se aplica
cuando se desea establecer la responsabilidad de los
encargados de las areas y niveles en que se divide una
entidad.

s Por Programas: en este tipo de presupuesto es preparado
por dependencias gubernamentales, empresas
descentralizadas, patronatos y otras instituciones. Sus
cifras expresan el gasto en relacién con los objetivos
que se persiguen.

s Base Cero: este propuesto es 0til ante la desmedida y
continua elevacién de los gastos de operacidédn de las
empresas, exigencias de actualizacién de cambic vy
aumento continuo de costos en todos los niveles

basicamente.

2.1.7 Ventajas y limitaciones de los Presupuestos

El uso de los presupuestos, ha sido de gran ayuda y utilidad

dentro de las empresas; no obstante su compleja elaboracidn, es

una valiosa herramienta cuyo uso representa miltiples ventajas,

tales como:

1. Establecimiento de los objetivos a alcanzar

2. Es una herramienta para la toma de decisiones

3. Establece medidas correctivas gue han de ser utilizadas para
lograr los objetivos fijados

4. Permite delegar autoridad, sefialando responsabilidades

5. Permite coordinar las operaciones posibilitando una




interaccién entre los distintos niveles de la empresa.

6. Permite detectar necesidades de establecer programas mas
estructurados a fin de prever incertidumbres futuras.

7. Previene o descubre, desperdicios, gastos infructuosos o

innecesarios para lograr los objetivos deseados.

Ademas de ventajas también tiene limitaciones como las
siguientes:
1. Se basa en céalculos aproximados, sujetos a errores y por lo
mismo es necesario efectuar revisiones periédicas.
2. Conlleva errores en su elaboracidén y manejo, tales como la
dificultad de fijar con precisidn sus bases especificas.
3. El preparar y poner en practica un presupuesto, lleva algun

tiempo, antes de que se consigan los resultados esperados.

En suma, si bien es cierto que los presupuestos tienen serias
limitaciones, también es cierto que su uso permite obtener

mayores beneficios a la empresa.

2.1.8 Requisitos del Presupuesto

El éxito de un presupuesto no significa necesariamente que los
resultados sean idénticos a los calculos, sin embargo, su
aplicacién contribuye una mejoria en el grado de eficiencia y
seguridad con gue se conduce la empresa ¢ entidad, para gque un
presupuestc cumpla en forma adecuada con las funciones que se
le asignan, “es indispensable basarlo en determinadas
condiciones gue necesariamente deben observarse en su

estructuracién como son:

1. Conocimiento de la empresa
Los presupuestos van siempre ligados al tipo de empresa, a sus

objetivos, a su organizacién y a sus necesidades; su contenido
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y forma varian de una entidad a otra, principalmente en el
grado de andlisis requerido, y por esto es indispensable el

conocimiento amplic de la empresa en que se haya de aplicar.

2. Fijacién del pericdo presupuestal
Otro reguisito que deberd tomarse en cuenta, es la fijacién del
lapso que comprenden las estimaciones. La determinacidn de este
periodo opera en funcién de diversos factores, tales como
estabilidad o inestabiliidad de los factores u operaciones de la
empresa, el periodo del proceso productivo, las tenencias del
mercado, etc.

3. Direccibn y vigilancia
Una wvez aprobado el plan, cada uno de los departamentos
recibird la delegacién de elaborar los presupuestos gque le
corresponden, con las instrucciones y recomendaciones gue
ayudaran a los jefes a poner en practica dichos planes” (Rio
Gonzalez, C. 1981:4)

Para gque el presupuestoc sea instrumento de control para la
administracién, es necesaric que las personas encargadas de
elabecrarlo tengan conocimiento y el tiempo necesario para

vigilar y asegurar su cumplimiento.

4. “Apoyo directivo.
La wvoluntad por parte de los directivos y su respaldo en la
implantacién del presupuesto, es indispensable para su buena
realizacién y desarrollo, lo cual da al presupuesto un uso no
solamente informativo, sino gque lo convierte en un plan de
accidén operativo, y de patrdn de medida con lo ejecutado.” (Rio
Gonzdlez, C. 1981: 4}.
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2.1.9 Etapas del Presupuesto en relacién con su

funcién.

El presupuesto fundamentalmente consta de “tres etapas, mismas

gue forman parte del control:

* Establecimiento de normas
El establecimiento de normas se hace con el objeto de tener
guias para la ejecucidn de actividades y bases sélidas para la

comparacioén de rescvlitados.

* Operacidén de los controles
La operacidén de los controles se realiza durante todo el
proceso administrativo y en todos los departamentos de la

empresa por los técnicos, supervisores y jefes de los mismos.

* Interpretacidédn de los resultados
La interpretacién de resultados y las decisiones para encausar
correctamente las actividades, son funciones propias del
Director de presupuestos. Para esto, se requiere forzosamente
de la cooperacidn decidida de sus colaboradores para gque le
proporciones los datos y la informacidén complementaria gue le
permitan llevar acabo esta labor, para que las decisiones
pertinentes gue se tom:n, sean también producto de su

aportacién” (Ortega, A. 1949: 383)

2.1.10 Elementos de los Presupuestos

En cualquier proceso administrativo, para gue un presupuesto se
pueda elaborar, desarrcollar y adaptar tiene que contar con los
siguientes elementos para cumplir con su funciédn.

Ingresos.- Es el término genérico que designa todo el

el
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dinero, o su equivalente, recibido por una organizacidén durante
un periodo contable.

Gastos.- Los gastos representan todos los costos
deducibles de los productos de ejercicio. En los estados de
ingresos o de pérdidas y ganancias, con frecuencia se distingue
entre diversos tipos de costos-gastos por medio de rubros o
titulos que contienen términos como costo, gastos o pérdida.

Costos.- Los costos a diferencia de las utilidades se
conocen con certeza por adelantado y a diferencia de las rentas
representan pages en tiempo y desembolso en efectivo.

El estandar.- Es un patréon o nivel predeterminado para las
actividades que contribuyen a hacer mas eficiente el control.

Las Reglas.- son guias de accién concretas gque han sido
formuladas con anterioridad y sirven para que le personal se
entere de las condiciones de como deben efectuarse las
actividades designadas.

Los estados financieros.~ Son el resumen numérico gque
muestran los resultados de las transacciones financieras en un
negocio.

El Organigrama.- Consiste en representar mediante cuadros
y lineas los canales de autoridad y responsabilidad.

Ademas de contar también con los procedimientos, las politicas
y las normas.

Todos los puntos anteriores, son elementos de los cuales se
vale el Dpresupuesto para su elaboracidn, adaptacién vy

desarrcllo.

2.1.11 Periodo de vigencia

Segin el periode de vigencia, los presupuestos presentan
ciertas cualidades, por ejemplo, los gue son de vigencia corta,
tienen wuna gran flexibilidad. Esto se debe & que la

reconstruccién a intervalos frecuentes, podrd contener una



serie de factores cambiantes, que los presupuestos a largo
plazo no previeron, o <contenerlos, perc en una forma muy
alejada de la realidad. Los periodos que cubren los
presupuestos, varian en razén directa a la naturaleza del
organismo que los emplea. En la determinacién del periodo que
debe estar vigente un presupuesto, intervienen innumerables
factores, tomando en cuenta la actividad a que se dedigue la

empresa.

Un periodo razonable de vigencia de un presupuesto es el anual,
dividide en trimestres o en meses, segin las necesidades
propias de cada negociacioén; con el objeto de poder realizar
comparaciones con los estados contables cuando menos cada mes o
para hacer que el presupuesto coincida con el ejercicio
contable y abarque asi un ciclo completo de operaciones, lo

cual facilita su formulacidn y control.

2.2 TIPOS DE PRESUPUESTO

2.2.1 Presupuesto Base Cero

“El presupuesto Base Cero es una metodologia de planeacién vy
presupuesto que trata de revaluar cada afio todos 105 programas
y gastos de una entidad organizacicnal, de ahi su
denominacién.” (Rio Gonz&lez, C. 1981:4). Se emplea el término
planeacién porque en su elaboracion se establecen programas, se
fijan metas y objetivos y se toman decisiones relativas a la
politica basica de la organizacidn, se analizan en detalle las
distintas actividades que se deben llevar a cabo para
implementar un programa, se seleccionan las alternativas que
permitan obtener los resultados deseados y se hace un estudio

comparativoe de sus beneficios y costos correspondientes, por




otra parte cada funcién o actividad nueva o antigua debera
estar plenamente justificada como necesaria y no admite
duplicaciones en las diversas actividades, lo que a la larga
significa una racionalizacién del gasto y un control efectivo
de crecimiento, la implementacién de dicho sistema obliga a una
rigurosa revisién de la estructura del organismo con el fin de
analizar detalladamente el trabajo gque se realiza en
determinada funcién considerada hasta cierto punto
independiente.

Esta revalorizacién del trabajo que se debe realizar implica la
instalacién de un comité que va jerarquizar los diferentes
tipas de actividades; para prevenir las duplicaciones y en su
caso descartar las poco importantes, de acuerdo con el nivel
costo-beneficio que se reporte. Come c¢onsecuencia el comité se
enfrentara basicamente a dos alternativas de reorganizacidn:
encontrar las diferentes forma de llevar a c¢abo una misma
funcién o definir los diferentes niveles de esfuerzo requeridos

en la misma.

Desde este enfoque “la secuencia légica para una
presupuestacioéon con base cero es:

1.- Identificar y analizar cada una de las diferentes
actividades existentes y nuevas de la empresa, en Paquetes de
Decisidn

2.- Evaluar y categorizar todos los paguetes de decisién
por medio de un estudio de costo-beneficio o en forma
subjetiva.

3.- Asignar los recursos conforme a los dos puntos

anteriores” (Rio Gonzdalez, C. 1981. P.11)
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Peter A. Pyhrr propone el siguiente cuadro

laneacién Presupuesto B.C. Evaluacion

Establecer planes y
ogramas . Identificar y avaluar iComparar el presupuesto con el Presupuesto y
ijar los objetivos y kietalladamente todas las Iplar. iplan de
etas, lactividades, alternativas y Determinar las alternativas entre operaciones
omar decisiones | Jooslos, necesarios para | _metas y costo

obre 1a politica basica|  frealizar los planes

Revisiones

FUENTE: PYHRR, P. 1877.

Los dos pasos del PBC son:

2) La creacién de paquetes de decisidén, gque privilegia el
andlisis y la descripcién de cada actividad, ya existente o
nueva, en uno © mas paguetes de decisidn.

b} La calificacién de los paquetes de decisién que comprende la
evaluacién por orden de prioridad de los paquetes creados
mediante el analisis costo-beneficic o la apreciacién

subjetiva.

ELl paquete de decisidn identifica las acciones para
desarrollar, las consecuencias de no hacerlo, las medidas de
eficiencia, los cursos de accién alternativos y los costos de
alternativas elegidas. La clave del PBC radica en la
identificacién y evaluacidén de las alternativas posibles para
cada actividad.

Como primer paso en la creacién del paquete de decisién
consiste en identificar las wunidades de decisidén de la
organizacién y el gerente que ha de comenzar con la preparacioén

de paguetes para una o més unidades las cuales pueden definirse



como costos, personas, productos o servicios.

El segundo paso consiste en decidir si los resultados de la
unidad de decisién se mantendrdn, serdn anulades o @ se
modificar4n, si pueden surgir nuevos resultados.

El siguiente paso es la determinacién de medidas optativas
para lograr los vresultados con diferentes disposiciones de
diversas actividades en estudio, en la Udltima etapa se
determina el nivel por debajo del cual no pueden lograrse los
resultados, es decir un nivel de realizacidn minimoc.

Una vez tomados los paquetes de decisién por los gerentes, cada
uno de los cuales lo hace para uno © mas unidades de decisidn
situadas en su esfera de responsabilidad, puede procederse a la
calificacién de los paquetes, esta calificacidén se hace
disponiéndolos en orden de prioridad de acuerdo con un analisis
costo-beneficio o con la evaluacidn subjetiva.

Como primer paso de este proceso el gerente califica los
paguetes comprendidos dentro de su jurisdiccién en el segundo
paso se somete al siguiente nivel jerdrquico el conjunto de
paquetes calificados, con una planilla de calificacidén en la

cual se resume las decisiones respectivas.

El PBC no exige la completa cuantificacién de todos los costos
y beneficios, basta con saber que el paguete numero uno es
mejor que el nimero dos, este a su vez gue el nuimero tres y asi
sucesivamente.
Los objetivos bé&sicos de este presupuesto son:
¢ Reducir costos con un impacto negativo de importancia
sobre el funcionamiento del organismo.
¢ Contar con una herramienta eficaz en el control del

crecimiento del organismo.
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2.2.2 Presupuesto por Programas

El Presupuesto por Programas se define como “un proceso
integrado tendiente a lograr una mayor racionalizacién de la
funcién administrativa que parte de una clara definicién de
objetivos y metas” (Ortega, A. 1989: 383); la revisién histoérica
de este recurso indica que “el presupuesto por programas fue
aplicado por primera vez en 1946, en Estados Unidos como una
necesidad orientada a racionalizar los gastos de guerra y de
defensa, asi como una reduccién de costos de operacién de las
empresas estatales” (Ortega, A. 1989: 383).

El presupuesto por programas es una técnica capaz y suficiente
para atender las necesidades <cada vez mas complejas vy
crecientes en materia administrativa del secteor publico.
Mediante la aplicacidén de la técnica programatica es posible
orientar los programas de trabajo hacia sistemas de previsidn
que permitan corregir sistemas sobre la marcha y aun evitarloes,
para que la dependencia haga factible su operacidén productiva,
coordinada y din&mica; es posible prevenir y combatir vicios
administrativos operacionales Y técnicos, estando en
posibilidad de evaluar permanentemente su productividad vy
funcionamiento.

El sistema gramati¢o presupuestario es un mecanismo que
acostumbra a los ejecutivos a pensar en términos
planificadores, programaticos y previsores en cuante a la
asignacién y aplicacién de 1los recursos, como instrumento
administrativo de mejor racionalizacién pretende:

» Examinar, identificar y precisar los objetivos de 1la
dependencia, cuidles son los gue le corresponden por ley
expresamente y por lo que dentro de sus margenes o
ambito de accién puede promover, Jjerarquizandolo vy

estableciendo prioridades.




» Analizar las alternativas para encontrar la manera
optima para alcanzar los cbjetivos en condiciones de
menor costo, minimo de tiempo y maximo resultado.

¢« Calcular el costo total de un programa, Ssubprograma vy
actividad, asi como el tiempo necesario para llevarlo a
cabo.

e Analizar los resultados de la categoria programatica
indicada en funcién de sus objetivos a través de la
fijacién de metas.

s Establecer los procedimientos analiticos como una parte
sistemAtica en la revisién del presupuesto para la

evaluacién y control de los resultados.

El afédn de esta técnica es la racionalizacidén de los recursos,
para lograr mejores resultados contribuyendo a la produccidn de

bienes y servicios para la satisfaccidn de necesidades

EL propdsito central de la planificacién es la racicnalizaciédn,
lo que demanda reducir el numero de alternativas a la accidn, e
implica adoptar normas o© decisiones previas a la accién, en
sustitucidén de una conducta de improvisacién.

Las caracteristicas principales de este presupuesto se sefialan

en los siguientes puntos:

1. Especifica y enfatiza més en las actividades a realizar que
en la dependencia, por lo que requiere de una participacién
activa.

2. Facilita 1la planeacién de las actividades, permitiendo
elaborar el presupuesto de manera mas precisa y conveniente.

3. Brinda mayores oportunidades para reducir los costos, con lo
cual se obtienen los beneficios maximos

4. Permite identificar duplicidad de funciones, eliminade

aguellos factores vagos, imprecisos e innecesarios.
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5. Facilita ila determinacién de los objetivos y metas
principales en relacién directa con los programas, su
analisis y estructuracién correspondiente.

6. Analiza el programa gque implica reducir los problemas
complejos a sus elementos ¢ segmentos mas simples de manera
que puedan estudiarse cada uno minuciosamente.

7. Requiere la aplicacién ¥y articulacién paulatina de
procedimientos gue expliquen las técticas analiticas de los
programas.

8. Permite la eleccién de modelos e instrumentos de analisis
acordes a los procedimientos programadticos con el objeto de
elegir la mejor forma de actuaciédn.

9. Facilita el control de la ejecucidn de los programas, ya gque
la planeacién es integral ademds de proporcionar los
elementos necesarios para la toma de decisiones en los

diferentes niveles directivoes.

El control del presupuesto por programas es la parte medular
del mismo ya que permite el seguimiento y cumplimiente de los
programas y actividades establecidos, asi como la flexibilidad
en la adopcién de medidas correctivas, midiendo el analisis de
las desviaciones o variaciones detectadas.

El control sirve para establecer las medidas adecuadas par
obtener la informacidén de cada 4area ejecutora; de esta manera
se cumplen los objetives fijados y por ultimo, el control
proporciona mayor apoyeo técniceo y administrativo, estableciendo
mecanismos gue faciliten la obtencién de datos relevantes, los
cuales una vez analizados y evaluados sirvan a los diferentes
niveles directivos para la toma de decisiones.

Para que el control presupuestal funcione tendrd un soporte
cuandoc menos en los siguientes elementos:

¢ An&lisis de la composicidén de las metas.

¢ Integracién de un marco de referencia.
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e Consideracién de los costos correspondientes para cada
programa.

¢ Capacitacién de informacién relativa al ejercicio
presupuestal {recursos humanos, materiales y otros).

Para su elaboracién, el presupuesto en general sigue todo un

procedimiento necesario independientemente del modeloc de que se

trate, con la finalidad precisar los medios y fines a alcanzar.

El modelo de presupuesto a adoptar depende de las necesidades

de la empresa y criterics de administracién.




CAPITULO III
3.1 EL PRESUPUEOSTO EN LA BIBLIOTECA

Las organizaciones comienzan el control presupuestaric con una
evaluacion de los egresos e ingresos. En cambio para las
organizaciones sin fines de lucro, el punto inicial es el
ingreso a partir de las fuentes de recursos ya conocidas, tales
como el Estado, el distrito las escuelas de la zona u otras
organizaciones que presten apoyo. Las organizaciones diseflan
su presupuesto en a partir de calculos debide a que el ingreso
exacto puede no conocerse con exactitud en el momento de la
preparacién del instrumento. Hacer el presupuesto es una forma
de planificar y en su construccidn, es aconsejable concentrarse
en una serie de factores clave. Las aproximaciones finales
deben ser el resultado de un juicio inteligente basado en un

minucioso andlisis de los datos disponibles en el momento.

“"El presupuesto es un proceso de previsidn, ejecucidédn vy
evaluacién de resultados. Es en consecuencia, tanto un
instrumento de planeacidén como de control. Es una actividad
esencial para la administracién de la biblioteca, a tal punto
que sin el no se podrian llevar a cabo correctamente ninguna de

las funciones administrativas” (Cagnoli, R. 1996:125}).

Ademds el presupuesto es un instrumento de planeacién, que
representa, en términos monetarios, los objetivos de la
biblioteca y las actividades para lograrlos. Por otro ladoe
indica los recursos disponibles y la asignacidn de los mismos a
cada una de las diferentes actividades en los diferentes
departamentos dentro de la biblioteca, en el periodo gue se
seflale y que generalmente es por un afio.

Asimismo el presupuesto no solo se refiere a dinero. Por



ejemplo, en la industria se utilizan c¢on {recuencia los
presupuestos de produccién en términos de unidades fisicas o de
trabajo. Asi también las bibliotecas podrian utilizarlos
técnicas como: catalogacién, adgquisicién y encuadernacién vy

hasta cierto punto también en circulacidén e informaciédn.
3.1.1 Ingresos.

Al igual que en cualquier empresa o institucién, ern el
presupuesto se indican los ingresos y los gasteos programados
para un periodo de tiempo determinado, en la biblioteca también
se manejan estos términos debido a que los ingresos de la
biblioteca provienen de diferentes fuentes, dependiendo de esta
del tipc de biblioteca, por lo cual los fondos pueden ser
piblicos y/o privados. Otras fuentes son las donaciones gue se
le hacen a la biblioteca, los subsidios, los recursos obtenidcs
del patrimonic de la misma o de algunocs servicios con los que
obtienen algun fondo.

También debe tomarse en cuenta que el presupuesto regquiere
conocer no sélo las fuentes de ingreso sino también el monto de
estos y en gue momento estaran disponibles.

Otra de las situaciones que el director o responsable de la
biblioteca debe estar preparado a enfrentar es gue el nivel de
ingresos puede variar durante la ejecucidn del presupuesto,
esto puede deberse a la inflacién o a recortes en las
asignaciones. Aungue también sucede lo contrario pueden haber
ingresos inesperados. Esto se nivelard  establezi ..dc
pricridades en la planeacidn de los gastos y se consideraran
cudles actividades pueden ser canceladas, reducidas o

aumentadas y cudles otros pueden ser implementados.
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3.1.2 Gastos.

“Los gastos dentro de la biblioteca, son los gue comprenden los

desembolsos relacionades con la adquisicién de  bienes

(eguipamiento, suministro, materiales, bibliogréaficos ¥
especiales) y servicios {salarios de 1 personal, gas
electricidad, teléfono, mantenimiento del edificie,
encuadernacién) . Los gastos se dividen en dos, los cuales son:

Fijos : Sor independientes del nivel de actividad de la

biblioteca {alquiler del  edificio, salarios, luz, gas,
teléfono) .

Variables : Son las erogaciones fluctuantes {compra de libros,
subscripciones a publicaciones periddicas, actividades de
extensién” (Vetancourt, A. 1985: 267-268)

3.1.3 Costos

Los costos tienen relevancia para poder evaluar los gastos,
para lo cual se requiere de un anédlisis de los costos de las
diferentes actividades. “Como se vio anteriormente el gasto se
refiere a la erogacidén global, en cambioc el coste se refiere a
la imputacién a una actividad o servicio determinado. Por
ejemplo el salario de los catalogaderes es un factor para
determinar el costo de los libros catalogados” (Kast, F. 1988:
544),

Conociendo el costo de cada una de las tareas gue se realizan e
en la biblicteca como el adguirir los materiales, catalogarlos
y clasificarlos, prestar el material, contestar preguntas o
preparar bibliografias, se puede calcular el monto de los
gastos de manera mas precisa. Para evaluar los gastos se deben
fijar costos unitarios por libro adquirido, por libro

catalogado, etc.; los costos de mano de obra se obtienen

45




haciendo que los empleados lleven un registro del tipo de
trabajo realizado y el tiempo empleado en ello.

Con tales elementos se podrian calcular la cantidad de
actividades realizadas. Con estos datos y con los de los
salarios que se perciben se establecen los costos por unidad de
produccién.

En  conclusién la biblioteca también tiene ingresos de
diferentes fuentes, pero al mismo tiempo tiene gastos vy
requiere de los costos para evaluarlos por unidad por cada
actividad y este es un elemento importante para la elaboracioén

del presupuesto.

3.2 TIPOS DE PRESUPUESTO.

Como ya se ha establecido en el capitulo anterior, existen
diversas técnicas presupuestales, utilizadas en las

bibliotecas, como son:

3.2.1 El Presupuestc Base Cero

Como se ha sefialadoe antes, el Presupuesto Base Cero se maneja
por medio de la creacién de paguetes de decisién, que
analizan y describen cada actividad, existente o nueva, en uno
o mas paguetes de decisidn. Asimismo se contempla la
calificacién de 1los paguetes y la evaluacidén de 1la misma
calificacién de los proplos paguetes, por orden de prioridad de
los paguetes creados mediante el andlisis costo-beneficic o la
apreciacién subjetiva.

El paquete de decisidén identifica las acciones a desarrollar,
las consecuencias de no hacerlo, las medidas de eficiencia, los
cursos de accién alternativos y los costos de alternativas

elegidas. Lo que en conjunto integra la clave del PBC centrado
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en la identificacién y evaluacién de las alternativas posibles
para cada actividad.

El primer paso en la creacidén del paquete de decisidn consiste
en identificar las unidades de decisién de la organizacién y a
la funcién administrativa responsable de comenzar con la
preparacién de paguetes para una o mas unidades.

El segundc paso consiste en decidir si los resultados de la
unidad de decisidn se mantendrdn, serdan anulados o se
modificarédn o si pueden surgir nuevos resultados.

El dltime paso consiste en la determinacién de actividades
optativas para lograr los resultados, entre diversas
actividades en estudio. En esta tltima etapa se determina el
nivel por debajo del cual no pueden lograrse los resultados, es
decir un nivel de realizacién minima.

Un ejemplo a seguir acerca de cémo elaborar un pagquete de
decisidén es la propuesta de Stueart (1593), indicado en el

siguiente cuadro:
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INFORME DEL PRQUETE DE{Preparado pof?
DECISION Fecha

Nombre del programa Rango de Prioridad:
Departamento Nivel

Informe de propdsito

Descripcidn de actividades

Beneficios del resultado deseado

Relacidén de actividades

Alternativas, Otras opciones

Consecuencias

Costos/Recursos Requeridos:
Personal:
Operacién:

TOTAL

Aprobado por: Titulo: Fecha:

Una vez adoptados los paquetes de decisidén, para uno o mas
unidades de <decisidén, debe procederse a su calificacidn
disponiéndoleos en orden de prioridad de acuerdo con un andlisis
costo-beneficio 0 con la evaluacidn subjetiva.

En el primer paso este procesc, la instancia de decisidn
caiifica los paquetes correspondientes a su jurisdiccién; en el
segundo paso el conjuntce de paguetes calificades se somete a la
evaluacién del siguiente nivel jerdrquico; sirviéndose de una
planilla de calificacidén en la cual se resumen las decisiones

respectivas.
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3.2.2 E1 Presupuesto por Programa

El Presupuesto por Programa agrupa los gastos de acuerdo con
las diferentes actividades o programas de la biblioteca, en
lugar de hacerlo por partidas. Centra su atencidén en las
consideraciones de gestién en la preparacién del presupuesto,
debido a que su objetivo es mostrar cuanto gasta la biblioteca
en cada uno de sus servicios y con ello poder establecer un
costo beneficio para uno.

El presupuesto por programas tiene la apariencia de un conjunto
de minipresupuestos gue reflejan cada una de las actividades de
la biblioteca, cada uno de los cuales contempla las partidas
que representan las necesidades de recursos de cada sector o

programa.

Este tipo de presupuesto tiene varias ventajas, a saber:

a) Se relaciona con el proceso de planeamiento. Identifica los
recursos asignados a las actividades en las que los
objetivos de la biblioteca ha puesto el mayor acento.

b} 5i hubiera un desfase entre los niveles de servicios
prestados y los deseados, el presupuesto por programa
permite decidir como corregqgir dicha diferencia.

¢} Es un instrumento 9til para realizar cambios relacionados

con los servicios.

El proceso de presupuesto por programa se ileva acabo mediante
los siguientes procedimientos:
Identificar la actividad, presentando sus propdsitos,
objetivos y sus costos.
Proyectar los cambios para el préximo periodo.

Preparar un presupuesto por rubro para cada actividad.
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Asignar prioridades a los diferentes programas.

Compilar los minipresupuestcs en un presupuesto final para

toda la biblioteca” (Bidart, J. 1993.).

Un ejemplo de la descripcidn anterior
cuadro:

30

es

el

siguiente




Programa N° 4: Seccion Infantil - Descripeion

Descripcion: Dada la creciente demanda verificada en el sector infantil, la seccién permanecerd abierta de
10:00 a 18:00 brs. A los efectos de fortalecer la coleccion para poder satisfacer la mencionada demanda se
adquirird nuevos libros, se efectuardn subscripciones a nuevas publicactones periddicas, se adquirird una
enciclopedia en CD-ROM, se mejorard el equipo informatice par utilizar soporte multimedia, y se
encuadernarin o repararin los libros deteriorados.

Subprogramu Recursos necesurios Costo
4.1 Atencién al publico y Personal:
procesamiento del material Bibliotecario: |

Sueldo: $1.458

Auxiliar: 1

Sueldo: 3 680 25656
4.2 Adquisicién de materiales Libros: 570
bibliograficos y especiales $20clfu

Subscripeiones: 20

$30chu

Enciclopedia en CD-ROM: |

$ 600 12.600
4.3 Encuadernacion Libros: 250

S 17clu 4.250
4.4 Adquisicion de estanterias

Médulos: 2

$250c/u 500
4.3 Mejoramiento det equipo
informatico Monitor color

$330

Kit multimedia

$300

Impresora color

$700 |

Drive CD-ROM

$ 45 |

Plaquetas

$£95 [.490
4.6 Adquisicidn de papeleria y
ttiles de oficina Varios

400

Total programa N° 4 44.896

El desglose del proceso del presupuesto y sus diferentes etapas

gueda de ia manera siguiente:

El proceso del presupuesto comprende tres etapas: Elaboracidn,

implementacidn y control
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Elaboracién Implementacién control

3.3 ELABORACION
Conforme 2 la propuesta de Bidart (1981) la elaboracidn del
presupuesto comprende los siguientes pasos:

s Identificacién de las necesidades

e Identificacién de los ingresos y evaluacion de gastos

e Determinacion de prioridades

s Borrador preliminar

¢ Redacciéon del proyecto del presupuesto

s Presentacién & las autoridades

s Rprobacién por las autoridades

Identificacion de Identificacién de ingresos y Determinacion de
las necesidades evaluacidn de prioridades
gastos
Redaccion
del proyecto i i
Borrador Pde)’ Presentacidén Aprobacidn
preliminar 8 las por tas
presupuesto autoridades autoridades

3.3.1 Identificacién de las necesidades

Este paso es un aspecto central en la elaboracién del

presupuesto. Se deben considerar en este paso las decisiones



tomadas durante el proceso de planeamiento, las cuales serviran
de base para la identificacién detallada de necesidades. Tienen
gran importancia tambien las experiencias tanto del afio
corriente como las de los afos anteriores en la valoracidn de
las necesidades.

La identificacién de las necesidades es un proceso colectivo
que reguiere la participacién de los distintos niveles de la
administracion en la bisqueda y anadlisis de la informacidn
relevante. La misma puede provenir de reuniones, relevamientos,
informes diversos, opiniones y observaciones ocasionales.
Dentro de la biblicteca, la direccidon debe delinear los
paradmetros a seguir, asi también los diferentes departamentos
deben identificar sus propias necesidades ya gue son quienes
tienen un mejor conocimiento de su realidad y necesidades. La
identificacién de necesidades debe comenzar en los niveles
inferiores y comunicarselo a los superiores, de manera que el
director formule un presupuesto sostenido con informacidn que

venga de todos los ambitos.

3.3.2 Identificacién de ingresos y egresos

Una vez identificadas las necesidades, se deben identificar los
recursos con los que se puede contar. En la biblioteca es
imporrante la posicién que ocupa el director dentro de 1la
estructura organizativa. Si la posicidén es de un alto rango,
podra participar en las decisiones de presupuesto, pero en <aso
contrario, las posibilidades de obtener informacién o ser
escuchado pueden ser dificiles o en su caso nulas.

Para poder calcular los gastos de las actividades se deben
sefialar los costos de las mismas. Para que esto se pueda hacer
es conveniente establecer un registro de costos unitarios, de
tal manera que sea factible calcular los gastos de las

actividades de manera expedita y con cierta precisién.
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3.3.3 Determinacion de prioridades

En esta etapa se debe analizar la importancia relativa de las
diferentes actividades en relacidén con sus metas, objetivos y
prioridades fijados en el planteamiento, y son los siguientes:
Evaluacién de la importancia de determinadas actividades para
la existencia de la biblioteca y para su razdn de ser.

En orden de prioridades, identificar cudles son las necesidades
de la comunidad en mayor gradeo.

Cuéles son vitales desde el punto pelitice o de imagen.

Si las actividades ¢ programas respcnden afirmativamente a

estos puntos, entonces se pueden considerar prioritarias.

3.3.4 Borrador Preliminar

Una ves qgue los pasos anteriores se hayan cumplido, que se
hayan identificado las necesidades, ingresos y gastos, fijado
las prioridades; se puede proceder a la elaboracidn del
borrador del presupuesto, indicando las actividades a
desarrollar en el periodo presupuestario y el monto de recursos
asignado a cada actividad. Por consiguiente, el borrador seré
evaluado y comprobado por los participes en los pasos previos y
por el director de la biblioteca, posteriormente se remite para
su consideracidn, a las autoridades de rango mayor.

Conocide el monto tentativo, asignado a la biblioteca, se
inicia una evaluacién de cada actividad para determinar las
partidas que se reduciridn o aumentarédn de acuerdo con las

prioridades fijadas en su momento tiempo.
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3.3.5 Redaccidn del proyecto de presupuesto

Con toda la informacién obtenida y analizada y los procesos de
negociacién interna y externa efectuados, se procede a la
redaccién del proyecto para ser presentado a las autoridades
correspondientes para su aprobaciédn.

El proyecto ademds de incluir las necesidades financieras debe
llevar una justificacién de las mismas vy conformar las
instrucciones que la organizacién mayor especifique para su
presentacién, incluirad también las actividades y programas, los
costos respectivos, el cronograma de gastos, asi como los
logros gque se pretenden obtener; anexande también comentarios,
andlisis y estadisticas sobre la comunidad a servir y 1los
servicios que presta.

Por otro lado se debe tener presente que la presentacidn del
proyecto es la imagen de la biblioteca, es por eso gque antes de
presentarlo es recomendable que los integrantes del personal lo
lean y aporiar sus puntos de vista con criticas progresivas y
estar preparado para contestar y explicar todas las dudas que

las autoridades requieran o soliciten.

3.3.6 Presentacion y aprobacion por las autoridades

Después de haber redactado el proyecto se procede a presentarlo
a la oficina que corresponda, cumpliendo con las fechas
establecidas.

El proyecto puede ser aprobado tal cual como fue presentado o©
puede sufrir cambios. Si alguna de estas variacicnes afecta una
¢ varias de las actividades esenciales de la biblioteca,
entonces se hace una descripcién sobre los efectos que
producirdn tales cambios en los objetivos de la misma

solicitando una reconsideracidén de la decisién.
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3.4 IMPLEMENTACION

Luegqe de la aprobacién del presupuesto la biblioteca debe
planear sus actividades de acuerdo con los fondos que le hayan
sido asignados. Si éste fue aceptado tal como se presentd,
entonces todo marchara bien, pero, en caso contrario, habra que
hacerse una replaneacién de acuerdo con los planes introducidos
y con las prioridades establecidas, tomando en consideracién
que no siempre es factible pues los fondos autorizados no
pueden cambiarse puesto que son partidas diferentes.

En la mayoria de las instituciones, si no es gue en todas, los
montos asignados deben ser agotades en su totalidad, de no ser

asi para la préxima anualidad o periodo este puede disminuir,

La implementacién del presupuesto requiere de un cronograma de
gastos, ya gue el monto asignado no esta disponible desde el
comienzo. El dinero para las bibliotecas del sector publico,
proviene de los impuestos los cuales se recaudan en distintos
periodos del afio. De la misma manera sucede en las
instituciones privadas con las cuotas o aranceles de los
alumnos. Por tal motivo es recomendable gue el presupuesto se
divida en periodos y de ser posible en trimestres.

Se debe realizar un cronograma de gastos tomando en cuenta 1os
gastos fijos, que generalmente se producen en una secuencia ©
fechas determinadas y para los cuales deben existir fondos
disponibles en el momento adecuado, tal es el caso de los
salarios, gas, luz, teléfono o el alquiler del edificio.

Otros gastos pueden programarse de acuerdo con las necesidades,
aunque algunas erogacicnes pueden estar sujetas a restricciones
externas, como es el caso de la subscripcidén a las
publicaciones periddicas, debido a que algunas editoriales

toman los pedidos por afo solarente por lo gue es conveniente



unificar la fecha de las renovaciones.

En la mayoria de los casos las partidas incluidas en el
presupuesto no son realmente administradas por ella, en esta
situacidén se ubican los sueldos, gas, luz, teléfono, gastos de
mantenimiento del edificio, atendidas peor una administracién
superior © mayor.

Por consiguiente las bibliotecas deben elaborar su presupuesto
contempiando los gastos referentes a su actividad inmediata, de

los cuales debe llevar un control presupuestal.

3.5 CONTROL

El control consiste en una serie de funciones encaminadas a la
observacién y vigilancia del ejercicio del presupuesto, es
decir, que los gastos deben ser contabilizados. El objetivo de
controlar el desarrollo de presupuesto, es detectar situaciones
eventuales para actuar en consecuencia y asi evitar situaciones

criticas o de influencia negativa.

El control se realiza siguiendo el sistema previsto,
registrando lo realizade; comparando y determinande las
variaciones, mismas gue se estudian y analizan para dar lugar a
acciones correctivas y de ser necesario una nueva planeacidn.
Debe haber un analisis y estudic de las variaciones, de tal

forma que den lugar a lo siguiente:

e “Localizar el Area del problema

e Celebrar platicas c¢on el concurso de supervisores vy
funcionario de dicha area.

e Analizar la situacién del trabaje, su flejo, la
coordinacién de actividades y la efectividad de la

supervisiodn.
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e Observar directamente el trabajo del departamento
afectado.

e Entablar platicas para el estudio del problema.
especifico y 1llevar acabo préacticas especiales de
auditoria interna.

e Investigande y delimitando el problema y sus causas,
emitir un informe en el gue se mencionan estas y la

forma que se obtuvieron” {Mercader, Y. 1979: 59).

Por ello es necesario determinar la variacién, analizarla vy
localizar sus causas, con objeto de decidir las medidas que
habran de seguirse para eliminar la deficiencia; cuando esto
suceda, tendrd que profundizar el control y gquizéd modificarse
el presupuesto, para su superacién. Por consiguiente es
necesaria la elaboracién de un Manual de Control Presupuestal.
El manual debe especificar en forma detallada:
1.Las bases, propésitos y funcionamiento del sistema de
presupuestos y la responsabilidad correspondiente a cada
nivel de la administracion.
2.El periodo que abarcara el presupuesto.
3.El instructivo para el manejo de las formas necesarias
para su control, asi como el establecimiento de los

informes del presupuesto.

Fiaborar el manual ofrece numerosas ventajas, ya que por medio
de &1 se entera el personal de los propdsitos y resultados que
se espera obtener.

Las bibliotecas al igual gue cualquier otra empresa debe
apoyarse de la administracién para organizar, planear, dirigir
y controlar, por supuesto se debe tomar en cuenta gue la
pianeacién es un factor importante para llevar a cabo los
objetivos y mas concretamente, que se pueden elaborar 1los

presupuestos gue permitan organizar las actividades que ahl se
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CAPITULO IV
4. ELABORACION DEL PRESUPUESTO EN LAS BIBLIOTECAS
UNIVERSITARIAS DE INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR

EN EL D.F.

4.1.- Objetivos

Objetivo general
Conocer cémo elaboran el presupuesto las bibliotecas
universitarias de las instituciones : IPN, UAM, UNAM,
IBEROAMERICANA, ITESM Y VALLE DE MEXICO, gquién lo

elabora y con base a que lc elaboran.

Objetivo particular
-Identificar qué biblictecas de las instituciones ya
mencionadas elaboran presupuesto
-Determinar si es elaboraciotn de presupuesto o control del
mismo
-Determinar guién es el responsable de la elaboracidn del

presupuesto

4.2.- Hipdtesis
-Los jefes o encargados de las biblioctecas cuentan con
licenciatura en biblictecolcgia
-Las bibliotecas universitarias cuentan con presupuesto
asignado
-Las bibliotecas universitarias llevan acabo la
elaboracién de presupuesto de acuerdo con lo establecido
en teoria
~Los jefes o encargados de las bibliotecas son los
responsables de la elaboracidén del presupuesto

-Las bibliotecas universitarias elaberan su presupuesio we
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acuerdo con la técnica presupuestal del Presupuesto por

Programas.

4.3- Materiales y métodos

Para la realizacidédn de este estudio se utilizo un cuestionario
aplicade por medic de una encuesta; a los jefes o responsables
de las bibliotecas de instituciones y universidades publicas y
privadas, debidoc a que son ellos quienes manejan el presupuesto
© por lo menos deben solicitarle a sus superiores o
autoridades correspondientes, elaborando para ello un proyecto
planeado y justificado para su aprobacidén. Las Universidades e
institutos encuestados fueron IPN, UAM, UNAM, IBEROAMERICANA,
ITESM Y VALLE DE MEXICO.

También se realizo un analisis descriptive de la informacidn
recopilada en la encuesta haciende una comparacidn con lo
sefialado en la teoria para identificar en cuantas bibliotecas

se elaboran presupuestos y que técnica utilizan.

4.3.1 Poblacién y muestra
Las bibliotecas de instituciones de educacidén superior

publicas y privadas en el D.F.

En el Distrite Federal se encuentran distintas 1instituciones,
universidades centros, escuelas y colegios, en las cuales se
imparten carreras a nivel licenciatura (ANUIES. 198%7) y de

mayores grados, como se enlista en el siguiente cuadro.
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_L“.:i‘l‘:*' S N

ICENTROS

COLEGIOQS 6 1 4
ESCUELAS 14 10 4
INSTITUTOS 34 1 30
TECNOLOGICOS 2 2
UNIVERSIDADES 28 4 24
TOTAL 104 21 _lQ

Como se ilustra en el cuadro anterior en el &rea metropolitana
de la Ciudad de México existen Centros, Colegios, Escuelas,
Institutos, Tecnolégicos y Universidades, plblicos y privados,
sumando 104 en total vy cada unc de ellos cuenta con sus
respectivas bibliotecas.

Para el estudio se seleccicnaron 6, tomando como criterio
de seleccién su representatividad en el conjunto, por nimero de
carreras impartidas y poblacién estudiantil atendida, razén per
la cual integran la muestra tres instituciones privadas que
son: Instituto de Estudios Superiores Monterrey (ITESM),
Universidad Iberoamericana (UIA) y Universidad del Valle de
¥éxico (UVM) y tres Instituciones publicas, las cuales son:
Universidad Auténoma Metropolitana {UAM), Instituto Pcliteécnico
Nacional (IPN) y la Universidad Nacional Buténoma de México
(UNAM), es decir, se tomaron en consideracidén eminentemente

cualitativos.




IBEROAMERICANA

ITESM
VALLE DE MEXICO

Ademas se tomd en consideracidn el nimero de bibliotecas
con las que cuenta cada una de estas instituciones en nivel

licenciatura.

PUBLICAS- *| “BIBLIOTECAS =
IPN 22 IBEROAMERICANA 1
UAM 3 ITESM 1
IUNAM 18 VALLE DE MEXICO 5

El criterio para la seleccidédn de bibliotecas se considero
por Escuela o Facultad, en las cuales se imparte mas de una
carrera, Yy Suele suceder, que se tenga una biblioteca por
carrera, de tal manera que en una Escuela o Facultad exista
més de una biblioteca cuyc responsable es el mismo, es decir,
un responsable es el acreditado para elaborar el presupuesto de
cada una de ellas, razén por lo que no se considerd necesario

integrar la relacion de todas.

4.3.2 Instrumento

Se utilizd un cuestionario integrado por 19 preguntas, que
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fue aplicado a jefes y responsables de las bibliotecas en

algunas Escuelas o Facultades de las instituciones mencionadas.

4.3.3 Aplicacién

El cuestiocnario se aplicé mediante la encuesta para la
obtencién de la informacién y asi realizar el analisis

pertinente.

4.- ANALISIS DE LA IFORMACION

BIBLIOTECOLOGIA 20 40%
TEC. BIBLIOTECARIO 2 4% 4!
CONTADOR PUBLICO 3 6%
"INGENIERO 2 4%
l=pco 5 10%
lADMINISTRACION 4 8%
OTROS 9 i8%
NC CONTESTARON 5 10%
TOTAL 50 100%

Conforme a las respuestas a la pregunta No. 1 del

cuestionario, los encargados o responsables de las bibliotecas
que fueron entrevistados tienen una diversidad de profesiones
distribuidas de la siguiente manera. De 50 entrevistados, 20
jefes o responsables que representan el 40% tienen estudios de

Bikliotecologia, le siguen 5 que representan el 10% cuya
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formacidén es de médico, y otros rubros como técnico
bibliotecario representan solo el 4% con 2 entrevistados, por
otro lade también aparecen 3 entrevistados que representan el
6% cuya profesidén es contador piblico, 4 m&s que equivale al 8%
son Lic. en administracién. En otra clasificacién considerada
como OTROS que agrupa a gqulienes no tienen estudios de
licenciatura o provienen de A4reas distintas de la Escuela o
Facultad de que se trate, representan el 18% con 9 individuos,
en tanto quienes no contestaron a la pregunta fueron 5 cuyo
peso relativo en el total es el 10%.

Pese a ser los bibliotecélogos el nuimero mayor de
entrevistados, no tienen representacidén en la muestra, y si
estos resultados pueden generalizarse al conjunto, se advierte
el pcoco peso de los profesionistas de la bibliotecologia en la

direccidén y conduccidn de las mismas.

Cuadro 2: Asignacién del presupuesto propio a las bibliotecas
universitarias

NO CONTESTARON 2 4%

ITOTAL 50 100%

De las respuestas a la pregunta No. 2, se obtienen gue 48
bibliotecas, esto es el 96%, tanto publicas como privadas
cuentan con financiamiento y presupuesto especifico. De las
restantes 2, el otro 4% no se obtuve informacién, por lo cual
no se infiere conclusién alguna.

Respecto a la distribucidn del presupuesto no se destina
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solamente a la compra de materiales sino, como en el caso de
las instituciones privadas principalmente también incluye la

contratacién de personal, distribuyendelo por partidas.

Cuadro 3

La elaboracion del presupuesto dentro de las bibliotecas

NO CONTESTARON 2 4%
TOTAL 50 100%

Respecto a la elaboracidn del presupuesto, en 29 bibliotecas
que representan el 58% elaboran su presupuesto, en 19 que
representan el 38% no realizan tal actividad y en 2 que
representan el 4% no se obtuve informacidn.

Conforme a esta informacidén se percibe que solo en el 58% de
las bibliotecas, los jefes o©o responsables elaboran su
presupuesto especifico en tanto el otro 38% no lo hacen debido
a diferentes razones, entre las cuales resaltan:

a) Desconocimiento del presupuesto.

b) Se les asigna el presupuesto sin que tengan que
elaborarlo previamente.

c) No les interesa elaborar el presupuesto. En este caso se
concretan a administrar las asignaciones. Se advierte la
poca © nula importancia que las bibliotecas revisten para
la administracién central de las instituciones a las que
corresponden, de tal manera gque su conduccidén no
responde a la valoracién de la importancia de los
servicios que las bibliotecas brindan son de vital
importancia no so6lo para la institucién sino para la

sociedad en su conjunto.
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sociedad en su conjunto.

Cuadro No. 4:

Responsables de la elaboracidon del presupuesto.
[ CRTY s ~;}: T TR B
- RESPONSABLES. ‘
COORDINADOR
JEFES
SECRETARIA ADMINISTRATIVA 6 12%
COORDINADORES Y JEFES 5 10%
DIFUSION CULTURAL Y SERVICIOS
BIELIOTECARIOS 7 14%
COORDINADCR Y DOCENTE 1 2%
|loEFE ¥ pDOCENTE 1 2%
COORDINADOR, JEFE Y
SECRETARICQO ADMINISTRATIVO 1 2%
NO CONTESTARON 3 6%
TOTAL 50 100% "

Por lo que respecta a los responsables de elaborar el
presupuesto para la biblioteca del 58% mencionado anteriormente
el 52% lo realizan los directamente responsables; tales son los
jefes de biblioteca gque suman 14 y representan el 28%,
siguiéndole en importancia los coordinadores, quienes suman 12
y representan el 24%, el restante 6% lo integran en un caso el
coordinador y un docente, en otro caso es el jefe de la
biblioteca y un docente y en el Ultimo es el coordinador o jefe
con el secretario administrativo, estc es, que participando en
la elaboracién del presupuesto no son las personas indicadas
las directamente responsables de su elaboracion.

Conforme a estos porsentajes los Jjefes y coordinadores de
bibliotecas elaboran 5US presupuestos, sin embargo,
relacionando esta informacién con la del cuadro No. 1, no son

especialistas en bibliotecologia quienes elaboran los
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Cuadro No.S5: La elaboracién del presupuesto entre jefes y
departamentos de la biblioteca

NQ

30
NO 18 36%
‘NO CONTESTARON 2 4%
FOTAL So 100%

Conforme a las respuestas de la pregunta No. 5 del cuestionario
acerca de si participan o no los jefes de 4area y de otros
departamentos en elaboracién del presupuesto en el 60% de los
casos es decir en 30 la respuesta fue afirmativa, mientras gue
en 18 casos gque representan el 36% la respuesta fue negativa y
solamente en 2 casos, esto es en el 4% no hubo respuesta.

Lo anterior indica que en aquellos casos en que se labora
presupuesto para la biblioteca ademds de los responsables
directos, también participan los responsables de otras areas,
todo lo cual permite conjeturar que se toman otras opiniones
vinculando las necesidades de la biblioteca con las necesidades

de la institucién.
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Cuadro No. 6: Colaboradores para la elaboracién del
presupuesto de biblioteca

2. . 7 COLABORADORES CoNe

COORDINADOR 3

COORDINADOR Y JEFE 1

COMISION DE BIBLIOTECA 4
| JEFE 2

SECRETARIA ADMINISTRATIVA 3 12%
IDIFUSION CULTURAL ¥ SERVICIOS 2 4%
BIBLICTECARIOS

COMISION DE BIBLIOTECA Y JEFE 1 2%
SECRETARIA ADMINISTRATIVA Y |
COMISION DE BIBLIOTECA 1 2%
DIFUSION CULTURAL Y DOCENTES 1 2%

JEFE Y DOCENTE 1 2%
DOCENTES 8 16%
JEFE, SECRETARIA ADMINISTRATIVA

Y COMISION DE BIBLIOTECA 1 2%

JEFE Y SECRETARIA ADMINISTRATIVA 1 2%

NO CONTESTARON 17 34
TOTAL 50 100% “

En otro orden de ideas la informacidn del cuadro Neo. 6 permite
vislumbrar que en la elaboracién de presupuestos participan una
amplia diversidad de perscnajes y funciones, sobresaliendo en
orden jerarquico docentes, quienes representan el 16%,
siguiendole la secretaria administrativa con un 12%, mientras
por debajo del 10% aparecen: Comisién de Biblioteca, Difusidn
Cultural y Servicios Bibliotecarios, Jefe y  Secretaria
administrativa y otroes.

De la informacién de este cuadro resalta que scon los docentes y
la Secretaria Administrativa, quienes participan més en la
elaboracién del presupuesto, destacando el papel de la segunda

la responsabilidad de la aplicacién del presupuesto ya que es
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la

responsable

de la

aplicacion de los recursos.

Lo anterior

establece que

elaboren el presupuesto,

de biblioteca,

institucidn.

Cuadro No. 7:

no

concuerda

deben ser los

docentes

administracién

con

Y

la

coordinadores

y la

administracién

vigilancia

perspectiva

Y

de

tedrica

jefes

general de

Clasificacién del presupuesto de acuerdo a su

la

que

quienes

recurriendc a los Comités o Comisiones

la

contenido, forma, finalidad y tiempo.

De acuerdo a su contenido,
clasifican como el presupuesto principal,

del total mientras

forma,

PRINCIPAL 15 30% l
POR SU AUXILIAR 15 30% I
CONTENIDO PRINCIPAL ¥ 2 4%
AUXILIAR
NO CONTESTARON 18 36%
FLEXIBLE 8 16% |
{POR SU FORMA FIJO 40 80% I
NO CONTESTARON
2 4%
CORTO 48 96%
POR SU LARGO 0% |
URACI
DURACION RO CONTESTARON 4% “

tiempo y finalidad 15 se
representando el 30%

que en la combinacién entre principal |,

auxiliar sélo aparecen 2 cuyo pesc relativo es el 4% vy 18 en

gque no contestaron y son la mayoria, representando el 36%. Por

su forma en 40 las respuestas indican que son fijos, los cuales

representan el 80% del total y solamente 8 son catalcgados como

flexibles, los cuales representan el 8%, mientras en 2 casos no
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Por su duracién la absoluta mayeria, esto es 48 de 50 casos,
i0os que representan el 96% son ejercicios de corto plazo, no
hubo de largo plazo y los restantes 2 no contestaron.

Esto permite suponer gque debido a miltiples factores la
planeacién en 1las bibliotecas se <c¢ifie a las necesidades
inmediatas.

En términos generales, del cuadro anterior se puede concluir
que los presupuestos de las Dbibliotecas responden a las
necesidades inmediatas y en el corto plazo dejando de lado las
perspectivas de mayor alcance, lo cual permite postular 1la
hipotesis de que la reduccidén de recursos ecendmicos hacia la
educacién en general y las universidades en lo especifico,
impactan negativamente las funciones sustantivas de la
institucién y en el caso especifico la actividad de la
biblioteca.

Por lo gque corresponde al control y cumplimiento del
presupuesto, la informacidén es variada y si bien es cierto que
en 47 casos, esto es el 94% de la muestra vigilan su
presupuesto y solec en tres casos, el restante 6% no se
proporciond informacién, esta vigilancia y control no significa
necesariamente la aplicacién efectiva del presupuesto, debide a
que, como se ha gquedado establecido en cuadros anteriores, en
una proporcién importante de casos neo conccen el total de su
presupuesto y solamente van aplicando los recursos que se les
asigna a través de notas, facturas, etc., sin poder verificar
los recursos restantes sino solamente dando seguimiento a los
recursos entregados. En este sentido el papel de los
responsables se reduce a la funcion de administradores

solamente.



Cuadre Mo. 8: Control del
e ks G 3
51
NO
INO CONTESTARON
|rorar 50 100% ||

En este sentido el papel de los responsables se reduce a la
funcidén de administradores solamente.

Respecto a la fijacidén de normas, controles e interpretacién
del presupuesto, hay practicamente un equilibrioc entre
institucicnes que elaboran sus normas y las que no lo hacen.
Esto se advierte en el cuadro No. 9 que ilustra que el 48% de
las unidades c¢ensadas no elaboran nermas. Si se relaciona esta
informacién con €1 cuadre No. 3 de no elaboracidén de
presupuesto se advierte gue hay una relacidn entre aquellas
bibliotecas gue no elaboran sus presupuestos con las que no
elaboran, sus normas y viceversa, también se advierte una
relacidén directa entre las que elaboran su presupuesto y su
reglamento; de lo cual se puede concluir que existen mayor
preocupacion por senirse aun reglamento en aguellos

establecimientos donde elaboran sus propios proyectos.



Cuadro No. 9: Establecimiento de las normas, operacion de
controles e interpretacién de los resultados del presupuesto
que se elabora en la biblioteca

R
SI 23
NO 24
NO CONTESTARON 3 6%
TOTAL 50 100%

Destaca también que en el 48% de las bibliotecas, varias de
ellas solamente controlan e interpretan los resultados, esto
es, les falta cubrir el establecimiento de normas especificas
ya en la mayoria si lo hacen es apegadc al presupuesto general

de la institucidn rigiéndose con las normas del mismo alcance.

Cuadro No. 10: Identificacién de los ingresos, evaluacién de
los gastos y costos que se realizan dentro de la biblioteca

sI 26 52%
NO 21 42%
NO CONTESTARON 3 6%
TOTAL 50 100%

Respecto a la identificacidérn de sus ingresos, 26 de las 50
bibliotecas identifican sus ingresos, evaluando gastos vy
costos, éstas representan el 527 de del total, en contraparte,
21 de ellas que representan un 42%, no lo hacen, sin c¢onsiderar

las 3 que no contestaron.




En el 52% gque lo realizan, también identifican parte de los
ingresos y al mismo tiempo evaldan sus gastos y costos que s€
tienen gue cotizar.

Esto quiere decir que quienes realizan los presupuestos, ne
siempre son los Jjefes o coordinadores, sinoc mas bien la
administracién de la escuela o facultad y son guienes llevan el
control de los ingresos, evaluando los gastes y costos del
material que la biblioteca requiere y demés necesidades que se
le presenten, ya gue la biblioteca es una extensién de la
institucién gue hay que retroalimentar para que cumpla con sus

funciones adecuadamente.

Cuadroc No. 1l1: Herramientas par la elaboracién y aplicaciéon del
presupuesto

- T

o
12% 40 BO% 4 BY%

ESTADOS
FINANCIEROS 35 70% 11 22% 4 8%
POLITICAS 13 26% 32 64% 5 10%
CRONOGRAMA 38 76% 9 i8% 3 6%
ORGANIGRAMA 27 54% 19 38% 4 8%
PROCEDIMIENTOS 10 20% 36 72% 4 8%

[ Lo | L

El cuadro 11 Muestra las herramientas con las que debe contar
el presupuesto para su elaboracién y posteriormente para su
aplicacién. Como podemos ver solo 6 cuentan con reglament .
gue es un 12%; 40 gue no, o sea =l 80% y 4 gue no
contestaron o bien un B%.

Respecto al estado financiero 15 unidades gue representan el
70%, lo tienen; 11 o sea el 225 gque ne lo maneja y ¢ que es

un 8% cue no contestarcn.
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En cuanto a adopcidén de politicas, solamente en 13 que
representan el 26% cuentan con ellas, mientras que en 32, esto
es el 64% no las tienen y en 5 no contestaron y es restante
10%.

Por otro ladsc en el 76% del total, esto es en 38 unidades
tienen su cronograma, un 18% que integran 9 bibliotecas no lo
tienen y las restantes 4, el 8% no contestaron.

Con organigramas cuentan 27 bibliotecas que representan el 54%,
mientras que 1% no lo contemplan y son el 3B%, y por altimo, en
4 no contestaron y representan el 8%.

Concierne a procedimientos sélo 10, gue representan el 20%
cuentan con el, 36 gue son el 72% no lo tienen los 4 restantes
que son un 8% no respondieron.

De esta informacién puede concluirse que la mayoria cuenta con
estados financiercs debidco a gue de alguna manera cuentan con
las facturas de proveedores y una relacidédn de gastos. También
se observa gue en el 74% de las bibliotecas encuestadas cuentan
con un cronograma para verificar cémo se va ejerciendo el
presupuesto y cuando se termina. Las reglas, politicas,
procedimientos y organigrama lo tiene solc un porcentaje menor,
debido a que se apega generalmente al presupuesto

institucional.

Cuadro No. 12 Técnicas presupuestales empleadas en las
Instituciones biblictecas y bibliotecas encuestadas

CTECNICA . |0 0 w° B IR
¥ UPRESUPUESTAL
PRESUPUESTO POR a7
PROGRAMAS
PRESUPUESTO BASE )
CERO
NO CONTESTARON 3

conforme al cuadroc No.l2, de las dos técnicas presupuestales

75



enunciadas, la gran maycoria, esto es 47 de 50 que representan
el 94% del total utilizan el Presupuestc por Programas, las
restantes tres no contestaron

Lo que indica gque es el Presupuesto por Programas el méas
conocide y mas facil de manejar, de ahi que todas las
instituciones que se visitaron lo wutilizan sin mencionar
siguiera el Presupuesto Base Cero. Por la informacidén obtenida

se puede sefialar que esta técnica no es muy comin en México.

Cuadro No.13: Realizacidén de presupuesto en un sclo programa o
por departamento en las bibliotecas universitarias encuestadas

UNO SOLO 31

POR DEPARTAMENTO 14

RO CONTESTARON S 10%
—— — —

El cuadro 13 muestra que en 31 bibliotecas que representan el
62%, lo realizan con un s6lo preograma; gque en otras 14 es
decir, el 28% lo hacen por departamentc y en 5 bibliotecas no
contestaron.

En términos generales esto quiere decir que al trabajar la
mayoria de las bibliotecas con un s6lo programa, en ves de
hacerlo ceon distintos programas las pone en desventaja de poder
establecer prioridades y asi resolver en orden jerarquico las
necesidades que se vallan integrando al formar el presupuesto
global o total.

En otro rubro, se observa en el cuadro Ne.l4 en cuantas de las
bibliotecas se establecen prioridades en los programas y e.

presupuesto y cuantas no asignan prioridad a estos rubros.
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Cuadro No.l14: Asignacién de prioridades en los programas
realizados por departamento.

R T T
B . H N°
SI 14
NO 31
NO CONTESTARON 5

Los datos del cuadro 14, indican que en el 28% es decir en 14
unidades asignan prioridades a sus programas y se percibe
también que el mismo 28% realiza su presupuesto por
departamento y el restc lo maneja en un sélo programa y
finalmente las 3 o el 10% gque no lo realiza.

Esto gquiere decir que en el 28% 1le dan la importancia
correspondiente a ciertas actividades pendientes del
presupuesto anterior o bien es lo gue mas se requiere en el

MoOmento.

Cuadro No.15: Elaboracién de subprogramas dentro de los
programas establecidos

* ‘SUBPROGRAMAS g N°
SI 31
NO , 15
NO CONTESTARON 4 10%
TOTAL 50 100%

Dependiendo del modelo de presupuesto adoptado, el cuadro No.15
muestra que en 31 bibliotecas, que representa el 62% del
total, elaboran subprogramas dentro del ¢ los programas gue se
realizan en ellas; también indica que en 15 unidades, dque
representan un 30%, ne lo hacen y en otras 4 gue representan un

8%, no contestaron.
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Dentro de las 31 bibliotecas que elaboran subprogramas se
encuentran tanto las gue realizan el presupuesto en un solo
programa como las que lo hacen por departamento y en ocasiones
algunas asignan las pricridades no a los programas sino a los

subprogramas.

Cuadro No.16: Realizacién de presupuesto por rubro para cada
actividad

NO CORTESTARON
TOTAL

Como lo muestra el cuadro No.l16, s6lo 31 bibliotecas gque
representan el 62%, preparan su presupuesto por rubro, para
cada actividad y un 30%, es decir, 15 bibliotecas no realizan
tal actividad y las c¢inco restantes no respondieron.
Analizande se puede decir que ademés de hacer programas,
realizan subpreogramas y las dividen por rubro en cada actividad
que se requiere, haciendo un presupusste o bien cotizaciones
para cada actividad gque se realiza.

En una visidén panoramica, el cuadro siguiente permite
identificar el peso de los componentes tedricos tomados en
consideracidén para la planeacién en las distintas bibliotecas
gue integraron la muestra para este estudic. En el cuadro de
informacién se presenta diferenciada por instituciones la

clasificacién de las bibliotecas.
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PUBLICAS PRIVADAS
TEORIA DE PRESUPUESTO EN BIBLIOTECA UNAM UAM VALLE DE ME?([CO IBEROAMERICANA
st | no [Hive Y s [ vo FEEN.C 23| st [Tk no 2% In.clis ; i c%ag?
I |5
LA BIBLIOTECA DEBE: EIES
"Contar con un bibliotecologo 7 ::ag 8 gﬂgfi 5 4 ‘
“Contar con financiamiento 16 ﬁg‘ b 2 3 s__' 5
"Elaborar el presupuesto 8|&d:| 8|l 2 3 i 5 b ﬁ
EL PRESUPUESTO DEBE = | e Y
Ser elaborado por el responsable de Ja biblioteca 946509 7 %5; 2§ 1 2 5 3?@" "‘ 5
[Contar con la par. de los resp. de Deptos. o éreas de ia biblioteca 8 ::@K 8 faddy] 2 3 3 Efﬂ%o‘ i-'.
Participar los directivos superiores v el depto, de finanzas 13 1%51 { s 3 3 ".‘.Q:E 1
Ser clasificado en: Por contenido;  Principal 6 ;&5? | 1 4 -‘.-'H.Odi
Auxiliar 9 4 k.
Principal auxiliar 3 ‘ﬁﬂ ! 2
Por su forma: Flexible 4 % * 2 1 1
Fijo 12 [BE ] 2 4
Por su duracién:  Corto 16 %* ﬁ%r 2 3 5
Largos m ﬁ%ﬁ ; {i}m
Ser vigilado 16 | 59" B 2 K 3 3 5| \“
Establecer normas, como operacidn de controles e interpretacion de result, 10 &5@ 6 -.. ‘ 2 3 | 4
”ldenﬁﬁcarlos ingresos, evaluar gastes y costos 11 %{’ 5 Nf? 2 3 K 4
Su presupuesto cuenta con:  Reglas %ﬁ 16 ﬁ?l 2 1p 2 [4bre 1 >
Estados financieros 16 ﬁéj : “‘_ 21 3 @ 4 L
Politicas s 833 10358 2 1 2 |7 3 R0
Cronograma 15 ﬁﬁ@' 1 %: 2 3 ' 5
Organigrama 11 gﬁj‘p 5 QQ‘Z? 2 34 4
Procedimientos %? 2 1 2 4
Técnica empleada (PP), (PBC), OTROS Eei 2 I8 3 5 [
Si utiliza el PBC, debe realizar paquetes de decisidn '
a) Por cada actividad
b} En uno solo % .
Se debe realizar el andlisis de costo-beneficio por paquete :
_as unidades de decisidn se realizan por orden de prioridad
Si utiliza el PP, elabora los programas por:
a) Departamento 2 3 1
b} En un solo programa para toda la biblioteca E 4 ik
IDe asignar prioridades alos programas 4 BN A | £ I PRE. i
"&9 elaborar los subprogramas 2 I 3 . %. ] : ! : 4 |% 5
"E)e preparar un presupuesio por rubro para cada actividad 2 m 3 m [{“W’J r o 4 4

ESTA TESIS NO SALE
DE LA BIBLIOTECA



De acuerdo a2 la teoria del presupuesto y quién debe realizarlo,
asi como el numeroc y percentaje de cada una de las respuestas
gue se obtuvieron por institucién, tanto publicas como
privadas, el resultado es el siguiente.

Analizando el cuadro anterior se puede percibir:

Del primer rubro se observa que s6lo 5 bibliotecas del IPN, que
representan un 23% de su total cuenta con bibliotecdlogos y en
17 gue es el 77% no lo tienen. De la UNAM destaca gue en 7, el
39% de su tctal tiene bibliotecdlogos, & gue es un 35% no y 5
que noe contestaron, y son el 25%. De la UAM, de las 3 unidades
que represerntan el 100%, cuentan con ellos. De las
instituciones privadas, en la del Valle, en 4 unidades que
representan el B0% tienen solo 1, en el restante 20% no lo
tienen. En la IBERO no cuentan con un bibliotecdlogoe como
responsable y en el ITESM si.

Esto significa gue sdélo la UAM como institucidédn piblica cuenta
con personal capacitade para coordinar sus biblictecas pese a
gue es la UNAM en donde se imparte la licenciatura, mientras en
el IPN ni siquiera se le considera comeo necesidad. En
comparacién, de las privadas, la Universidad del Valle casi en
su mayoria cuentan con personal del A&area, lo mismo que el
ITESM, en camipio la IBERO no.

En consecuencia, de acuerdo con los resultados, en muchas
instituciones resalta la urgencia de que las autoridades deben
considerar la necesidad de los profesionistas del ramo en la
conduccién y manejo de sus bibliotecas para que estas cumplan
con sus responsabilidades.

Concerniente al financiamiento el IPN ocupa la delantera ya que
el 100% de sus 22 bibliotecas reciben presupuesto. En la UNAM
esta proporcién se reduce de tal modo que son 16 o sea el B89%
las biblictecas que lo reciben, lc que sucede también a un con
las 20 o el 1i% gque no contestaron. En las tres unidades de la

UAM obtienen recursos y lo mismo sucede en las privadas.
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Referente a la elaboracién del presupuesto, en el IPN 11 de 22
lo elabora, el cual representa el 50%. Por su parte de la UNAM
destaca gue en un 44%, es decir 8 unidades lo elaboran pero a
su ves otro 44% no lo hace, el restante 11% no contestaron. De
la UAM destaca el 100% gue elabora presupuesto. En las
privadas en > unidades, esto es, 100% de las del Valle y en
otro 100% la IBERC y el ITESM si elaboran.

De la informacién se desprende que de las bibliotecas del IPN,
solo la mitad elaboran presupuesto y son las que Se encuentran
en mejores condiciones. Por lo dque respecta a la UNAM también
resalta gue en casi la mitad lo hace, lo que les permite que
sus bibliotecas continven trabajando y sirviende como se ha
venido haciendo, en tanto las gque no lo realizan no conocen el
presupuesto mas que lo gque van ejerciendo, sin saber como
controlarlo. En cambio la UAM no tienen mayor problema con
ello, pues las tres unidades lo realizan; lo mismo acontece con
las privadas, en donde es una obligacidn hacerlo, lo gue les
permite mejorar, especificamente destacan en ese sentido las
del valle y las otras dos IBERC e ITESM, obteniendo buenos
resultados con su elaboracidn.

Respecto a quien elabora el presupuesto, en el IPN, en 10 de
sus bibliotecas, es decir el 45% es el responsable quien lo
hace y en 11, gue es un 50% en donde no es el responsable gquien
lo elabora. De la UNAM, resalta que son 9, es decir el 50% de
en donde lo hace el responsable, en otras 7, equivalente al
39% no es el responsable y finalmente en 2, es decir un 11% no
hubo respuesta. De la UAM destaca un 33% en gque es el
responsable el que elabora el presupuesto y el 67% gue no es
esta instancia. En las instituciones privadas destaca gque en
todas es el responsable quien elabora el presupuesto.

De acuerdo a los resultados resalta gue en donde no son los
responsables de las bipbliotecas guienes elaboran el

presupuesto, se observan carencias.
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Observamos gque 14 o sea el 64% de IPN sin especificar quien lo
elabora, toman en cuenta a los jefes de departamentos o areas
gue se encuentran dentro de la biblioteca y que B o sea 36% no.
En la UNAM 8 gue es un 44 % también los toman en cuenta y el
otrc 44% no, teniendo 2 o sea un 11% que no contestdé. En la UAM
las 3 o sea el 100% si toma en cuenta a los otros
departamentos; en las del Valle solo 3 o sea un 60% y 2 o bien
un 40% que no; en la IBERO e ITESM es un 100% que si.
significa que en més de la mitad en el IPN por lo menos se les
pide opinidén a los jefes de departamentos y asi estos se
involucran argumentandoc sus necesidades. En la UNAM sucede
algo similar puesto que sd6lo la mitad lo hace y la otra mitad
no, repercutiendo en algunos servicios que se otorgan. En la
UAM se tiene una mejor organizacién y coordinacién con los
jefes. En la del Valle mids de la mitad lo hacen, pero seria
mucho mejor si todas lo hicieran para que sus bibliotecas
funcionen como en la IBERC y el ITESM.

En lo gue concierne a la participacién de los directivos de las
escuelas o facultades a las que pertenecen las bibliotecas, en
el IPN 14 o sea un 64% si colaboran los directores y 8 que es
un 36% que no centestaron. En la UNAM 13 o sea un 72% que si
y 5 o bien el 28% que no contesto. En la UAM en las tres que es
el 100%. En la del Valle 3 © sea un 60% si y 2 o el 40% no. Y
las otras dos instituciones si en un 100%.

Esto quiere decir que el IPN independientemente de quien
elabora su presupuesto, mas de la mitad acuden a los directivos
y departamento de finanzas para gue s5us presupuesios sean
tomados en cuenta por ellos. En la UNAM se observa lo mismo, ¥y
seria mucho mejor si quien lo elaborara fuera el responsable de
la biblioteca para ser escuchado por los directivos, como en el
caso de UAM. Por el lado de las privadas las del Valle llevan a
cabo también la participacién de leos directivos y en las otras

que no contestaron es evidente que también es asi, como en la




IBERO y en el ITESM donde han obtenido resultados favorables
con esta participacién, tanto por parte de los directivos como
de finanzas debido a que saben hasta donde pueden pedir.

De acuerdo a su clasificacién en el IPN por contenido 3 o sea
un 14 % es principal, 6 o sea 27% auxiliar y 13 o sea un 59%% no
contesto, por forma, 2 o sea un 9% es flexible y 20 o sea un
91% fijo, por duracién 22 o sea el 100% cortos.

Como era de suponerse los presupuestos son fijos, lo que es una
limitante, a un gque por otro lado revista una ventaja por ser
de corto plazo, asi en cuanto uno se agote Yya se tiene
elaborado el siguiente

En la UNAM solo 6 o sea un 33% que es principal, 9 que es un
50% es auxiliar, 3 que es un 17% gue lo manejan como ambos, 4
que son flexibles o sea un 22%, 12 que es un 67% son fijos y
dos gque no contestaron con un 11%, por su finalidad 1 que es el
6% de promocién, 8 gque es un 44% de difusiodn, 6 o sea un 33% de
ambos y 3 o bien 17 gue no contestaron.

Quiere decir que la mitad maneja su presupuesto COmo auxiliar y
es valido puesto que el presupuesto depende de otro presupuesto
mayor o del global de la institucidnm, de ahi se desglosa el de
biblioteca.

En su mayoria son fijos y lo mismo que en el IPN son limitantes
y los que son flexibles en ocasiones son para recortar y esc
tampoco es conveniente, todos son cortos pero van acorde con su
anualidad y requerir mas, en lo gue concierne a la finalidad,
no importa donde lo clasifiquen, perc gque tengan un idea de
para qué y cémo gquieren su presupuesto, lo que les permit
ubicarlo en ambos.

En lz UAM sS&lo uno Lo maneja como principal y esto representa
un 33%, 2 que lo ublcan como principal ¥ auxiliar que
representa un 67%, un 33% lo maneja como flexible y otro 67%
come fijo, y en las tres unidades o sea un 100% cortos.

Sianifica gue ubican su presupuesto dependiendo en donde se




encuentre, si lo incorpeoran en el presupuesto gleobal de la
institucién es auxiliar, si lo hacen sdélo para la biblioteca es
principal; ambos son validos, a condicién de que se elaboren;
mas adn, si los tres fueran flexibles le sacarian mas ventaja
apoyandose en su duracién de corto plazo.

En la Universidad del valle, de sus presupuestos un 20% es
flexible y el otro 80% es fijo, en las 5 bibliotecas o sea el
100% scn cortos.

Significa que la mayoria son principalmente fijos, todos son
cortos, lo cual es aceptable pues en la biblioteca se utilizan
armbos casos; la IBERO y el ITESM su presupuestos son
principales, fijos, cortos.

Otro resultado interesante es el celo sobre los recursos, asi
en el IPN 21 o sea 95%, la UNAM con 16 en un 8%%, la UAM en
un 100%, el Valle en las 5 ¢ sea otro 100%, la IBERC y el ITESM
en un 100% si vigilan su presupuesto.

Lo que significa que todas llevan un control del presupuesto
obtenido y ese les da ventaja pues saben qué tanto van
ejerciendo.

En lo que concierne al establecimiente de normas, operacién de
controles, e interpretacién de resultados en el IPN 4 o sea el
18% si lo hace y 17 o sea un 77% no y 1 gue es 5% que no
contesté. En la UNAM 10 o sea el 56% si lo hace, 6 de ellas o
sea el 33% no y 2 gue es 11% que no contestd. En la UAM las 3
unidades o sea el 100% si, en la del valle 4 que es un 80% si y
1 o bien el 20% que no; la IBERO y el ITESM en un 100%.
Observamos que en el IPN la mayoria no lo realiza y esto afecta
puesto que no tienen una idea clara de cdmo responder a su
presupuesto. En la UNAM existe un porcentaje mas favorable,
pero no cubre las espectativas como se debe; en cambio la UAYN
al elaborar su presupuesto sabe como lo controlaria y una
aproximacién de crdles serian los resultados a obtener. Por su

parte de las privadas, las del Valle también lo hacen casi en
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todas y obtienen buenos resultados, la IBERG vy el ITESM lo
realizan, completando asi la elaboracién de su presupuesto y de
igual manera con resultados favorables.

En la identificacién de 1ingresos, evaluacidén de gastos ¥
costos, los resultades son los siguientes: En el IPN solo & ©
sea el 27% si lo hace, 15 o sea el 68% no y 1 que es el 5% que
no contesté. En la UNAM 11 o sea un 61% si, 5 gque es el 28B%
no, y 2 con un 1l1% que no contestd. En la UAM las 3 o bien el
100% si lo realiza, por su parte en la del Valle 4 o sea el B0%
si y el 20% no, y es sblo una y en la IBERO y el ITESM lo hacen
en un 100%.

Estos resultados permiten formular la hipétesis de que en el
IPN no les interesa ¢ no les preocupa gué ingresos © qué gastos
puede tener la biblioteca, y por esc mismo no tienen una base
para formular su presupuesto. Contrariamente en la UNAM, en mas
de la mitad se invelucran quienes llevan un control de su
presupuesto. Por su parte la UAM es una institucién que vigila
todo lo que se refiere a estados financieros de la biblicteca.
Lo mismo sucede con las del Valle gue en su mayoria hacen la
identificacién de sus ingresos, gastos y costos y ni qué decir
de la IBERO y el ITESM que lo llevan en un 100%.

En el rubro de las herramientas, en el IPN sélo 2 bibliotecas
gue es un 9% cuenta con reglas, otras 18 gue son el 81% no y el
restante 9% no contestd; que sélo 10 o un 45% cuenta con
estados financieros, en tanto otro 453% que no, ¥y 2 no
contestaron los que egquivalen a 9%; para las politicas solo 1
que es un 5% las manejan, 18 que es un 81% no cuentan con ellas
y 3 gue equivale a un 14 % ni sigquiera contesto, se observa
que solo 13 o el 55% cuenta con organigrama, 8 de ellas que
equivale a un 36% no cuenta con el y 1 que es el 5% gque no
contestd.

Significa que en el politécnico la mayoria no tiene un

reglamento de cémo realizar su presupuesto o con gque regirse,
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que menos de la mitad cuenta con estados financieros lo cual es
inexplicable pues deben de llevar su control; en lo que
concierne a las politicas sd6lo ura lo maneja, esto quiere decir
que el resto no sabe bajo qué politicas debe elaborar su
presupuesto. Por otro lade la mayeria cuenta con cronogramas
que les ayuda a llevar un control del presupuesto ejercido
dentro del periodo establecido, sin embargo tales organigramas
vy procedimientos no son tomados en cuenta.

En la UNAM generalmente no cuentan con reglas, pero aon asi 16
de ellas, gue representan un B9% maneja estades financieros, 6
mas esto es, un 33% maneja politicas, 10 o sea un 56% no y dos
que es un 11% no contesto; respecto a los cronogramas 15 de
ellas, gque representan el 83% si tiene, 1 que es un 6% no y un
dos que no han contestado; 11 de ellas, es decir un 61% cuenta
con organigrama, 5 o bien el 28% no y las 2 que no contestaron;
en los procedimientos se tiene un porcentaje favorable ya que
son 16 o sea un 89% y Z gque no contestaron.

De acuerdo a estos resultados las bibliotecas de la UNAM no
tiene reglamento para su presupueste y se rigen por el
presupuesto institucional, lo que ayuda poco, pues no es
especifico como se deseara si fuera el propio; lo mismo sucede
con las politicas ya que es un porcentaje minimo gquienes lo
tienen y las otras igual que en las reglas, se apegan a las del
presupuesto general. En cambic para los estados financieros
todas lo tienen y eso les ayuda a conocer su presupuesto,
aunado a esto si cuentan con el cronograma les permite dar
seguimiento a lo gastado en los periodos contemplados. Ninguna
de ellas lleva un organigrama para sSu presupuesto pero manejan
un procedimientc para el mismo.

En la UAM soclo 1 de 3 que es un 33% cuenta con reglas y 2 que
es un 67% no, el 100% cuenta con estados financieros y solo un
33% cuenta con politicas y el 67% no pero se observa que en las

tres unidades o sea el 100% cuenta con organigrama y sele un
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33% cuenta con procedimientos y 2 que el 67% no.

Esto quiere decir que la UAM no maneja un reglamento
presupuestal, ni tampoco politicas y sb6lo se basan a las del
presupuesto general, en cambio cuentan con estados financieros,
cronogramas y organigramas y para los procedimientos sclo una
de las tres unidades cuenta con ellos.

Por el lade de las privadas las bibliotecas de las del Valle
sélo una que es el 20% cuenta con reglas para el presupuesto y
gque 4 que es el B80% no, en los estados financieros es lo
contrario el 80% si y el 20% no, para las politicas 3 que es el
60% si 2 que es un 40% no, casi la mayoria o sea el 80% o bien
4 bibliotecas de 5 cuentan con organigramas y procedimientos y
el otro 20% no.

Esto significa que en las bibliotecas de la universidad del
valle sélo una cuenta con reglas y al igual que en el IPN y la
UNAM, son necesarias tener las propias reglas, puesto que su
debidc a su carencia, la elaboracién es incompleta, n¢ obstante
la mayoria cuenta con estados financieros y politicas que les
ayudan a llevar el control de su presupuesto y con ayuda del
cronograma, con el cual todos cuentan, manejan mejor los
periodos en que los tienen divididos, apoyandose también en sus
organigramas y procedimientos. Las dos instituciones restantes
manejan en un 100% sus presupuestos, lo que se refleja en las
bibliotecas.

Respecto a la técnica empleada, todas las Dbibliotecas
encuestadas, tanto publicas como privadas utilizan unicamente
el Presupuesto por Programas. Significa que esta técnica es la
mas conocida y utilizada, bajo los argumentos de que es la
técnica mas facil de utilizar.

Para la utilizacién del PP en el IPN 2 que es un 9% lo hacen
por departamento y 17 que es un 77% en un solo programa,
teniendo a 3 que eguivale a un 14 gue no contestaron. En la

UNAM, 6 que es un 33% lo hace por departamente y 16 gque es un
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55% en uno s6lo no tomando en cuenta a las 2 que es un 11% que
no contesté. En la UAM las 3 unidades o mejor en un 100% lo
realiza por departamento. En las del Valle 1 que es el 20% por
departamento y 4 o un 80% en uno sbélo, por su parte la IBERO y
el ITESM lo realizan por departamento.

Elaborar el presupuesto ya sea por departamento o en uno sélo
no afecta, por el contrario se debe recurrir a dicho recurso de
acuerdo con la mejor técnica para la elaboracién de un mejor
presupuesto.

En lo que se refiere a la asignacidén de prioridades a los
programas el IPN tiene gque 2 o el 9% si asigna, 19 o sea el B6
no y una gue no contestd; en la UNAM, 6 o sea un 33% si
asigna, 8 es decir un 44% no y 4 con un 22% que no contestd; en
la UAM el 100% si lo asigna y en las del Valle 4 o el 80% si, 1
con 20% no, en la IBERO y el ITESM si lo hacen.

Esto significa que gquienes si le asignan prioridades a sus
programas son solamente guienes realizan su presupuesto por
pregramas y esto les permite obtener recurscos para los
programas con mayor necesidad.

Para la elaboracién de subpregramas y la preparacién de
presupuestos por rubro aparescen los mismos porcentajes y cuyo
resultade es lo siguiente: en el IPN 8 que representa el 36%
los elabora, 13 mas que son 59% no, y 1 o 5% no contestdéd. En la
UNAM 14 gue representan 78% si, 2 que representa el 11% no y
otro 11% no contesté. De la UAM las tras unidades lo hacen; en
las del Valle 4 gue acumulan el B0% si, 1 es decir 20% no y en
la IBERO y el [TESM también lo hacen.

Quiere decir que en el IPN menos de la mitad elabora los
subprogramas, mucho mencs prepara un presupuesto por cada
actividad, por lo tanto no desglosa el programa, esto quiere
decir que no realiza la técnica del presupuesto aplicado. Por
su parte en la UNABM la mayoria si lo hace, lo que contribuye a

fijar prioridades pues con los subprogramas se puede elaborar
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un presupuesto por rubro y para cada actividad. En la UAM
realizan todo el desglose puesto que cada departamento de la
biblioteca los efectllan puntualmente. Lo mismo sucede en las
del Valle en donde la mayoria si lo hace, asi como la IBERO y
el ITESM.

En conclusidén, de las instituciones publicas la UAM es la que
cumple en su mayoria con lo establecido en teoria, pues cuenta
con personal profesional en su direccién, quienes elaboran el
presupuesto casi en su totalidad; le sigue la UNAM, ya que
algunas de sus bibliotecas respondiercn positivamente a la
encuesta aplicada y por ultimo el IPN que no cumple con la
mayoria de las especificaciones tedéricas en sus bibliotecas.

En contrario son las bibliotecas de universidades privadas las
que cubren en una mMmayor proporcién la elaboracidén del
presupuesto, de entre ellas destaca el ITESM que mas cumple con
lc establecido en teoria, le sigue la IBERO y en udltime lugar
de este grupo aparecen las del Valle las cuales tienen fallas

menores para cumplir con el protocolo.
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Conforme al cuadro anterior se percibe con claridad cuales son
las instituciones, las publicas o las privadas las que cumplen
con lo establecido en teoria.

De la informacién se desprende que en 15, es decir, en el 35 %
de las instituciones publicas cuentan con personal del area en
comparacién con las privadas en las cuales 5, que representan
el 71% de su total tienen ese tipo de personal. Relativamente
son las instituciones privadas las que cuentan con mayor
cobertura de personal especializado.

Respecto al presupuesto las estadisticas indican que en las
instituciones publicas el 51% elabora su presupuesto en
comparacidén con el 100% de las privadas que lo elaboran.

En cuanto a la participacién por departamentos, sélo en un poco
mas de la mitad de las instituciones publicas se da, con un
58%, a diferencia del 71% de las privadas.

Por lo gque toca a la vigilancia del presupuesto hay una
tendencia al equilibrio entre el 95% y el 100%, repectivamente
de instituciones pdblicas y privadas gque lo ejecutan.

En el rubro de establecimiento de normas, operacién de
controles e interpretacién de resultados corresponde el 40% a
las publicas y el 86% a las privadas.

En la identificacién de ingresos, evaluacidén de gastos y
costos, las publicas lo hacen en un 47% en comparacidén con las
privadas con un 86%.

En cuanto a las reglas se da una situacién idéntica ya que
solamente un 7% de instituciones publicas cuenta con ellas en
tanto las privadas alcanzan el 435%.

Con los estados financieros el comportamiento es de un 67% en
las publicas y el 86% en las privadas.

Caso similar también sucede con los cronogramas de las que 1
72% corresponden a las instituciones publicas y el 100% a las
privadas.

También los organigramas se identifican en un 49% de las
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instituciones publicas y en B6% de las privadas.

Para los procedimientos las publicas tienen un 19% y las
privadas el 71%.

En lo que respecta a la técnica presupuestal, tanto publicas
como privadas ocupan el PP y su comportamiento indica que mas
de la mitad de las instituciones publicas y privadas lo realiza
en un s6lo programa, con 63% y 57% respectivamente.

En cuanto a la elaboracién de subprogramas se observa que las
piblicas también se quedan abajo en comparacidén c<on las
privadas, esto se ve reflejado en un 58% y 86% respectivamente.
Y lo misme sucede con el presupuesto por rubro por cada
actividad, reflejado en los mismos porcentajes.

Conforme a la informacién presentada se advierte una marcada
diferencia entre las bibliotecas de las universidades piblicas
y privadas en cuanto a la elaboracién de sus presupuestos,
apareciendo las universidades privadas como las que dedican
mayor atencién y canalizan mas recursos a sus bibliotecas; lo
que puede ser no del tode cierto ya gue por un lado son
instituciones menores en comparacién con las publicas a demés
de que numéricamente también son menos que las instituciones
piblicas, a todo lo cual, puede sumarse el gue reslicen poca
investigacién cientifica, elemento que de alguna manera atenua
sus necesidades.

De las tres instituciones privadas, es la IBERO y el ITESM
donde se localizan las mejores condiciones, peroc son también a
las que se les exige la realizacién de un programa de trabajo y

elaborar y especificar claramente el presupuesto requerido.

Como conclusiones del capitulo destacan una sarie de

circunstancias que pueden sefialarse de la manera siguiente:

1. Aparece como un elemento de preocupacidn el que en la
mayoria de los casos los responsables de biblioteca no sezn

nrofesionistas de Bibliotecologia ya gque son guienes estan




preparados para dirigirlas.

. Es asimismo preccupante que no se elabore el presupuesto
para la biblioteca, y en los casos excepcionales en que esto
sucede no lo elabore el responsable de la misma.

. Mas aun, en el caso del presupuesto, en donde se elabora,
tampoco se hace de acuerdo a los cdnunes establecidos.

. Aparece marcadamente la diferencia entre las universidades
piblicas y privadas respecto a la elaboracidon de presupuesto
v la calidad de los servicios, sin embargo, la cobertura por
carreras Yy numero de poblacién es mucho mayor en las
piblicas que en las privadas, por lo que atender a las
causas de las diferencias, respecto a sus bibliotecas,

requiere de una investigacidon de mayor alcance.




CONCLUSIONES

[

A través del trabajo aparecieron numerosas circunstancias
con respecto a las bibliotecas, las cuales tienen relacidn
con el servicio, la obtencién de recursos y la planificacidn
de la propia institucién.

Una primera circunstancia preocupante es gue son pocas las
bibliotecas administradas o dirigidas por bibliotecdlogos,
lo que puede significar poco interés de las instituciones a
las que pertenecen, desconocimiento de la existencia de
estos profesionistas ¢ como en el caso de las instituciones
piblicas, el recorte presupuestal para educacién y otros
rubros implica la reduccion de su campo de accidn.

Se advierte que la mayoria de las bibliotecas cuentan con
presupuesto asignado, sin embargo, en su elaboracidén son
pocas las bibliotecas cuyo responsable es gquien lo elabora,
lo gue afecta de manera negativa a la propia biblioteca ya
que no se puede prever a largo plazo sus requerimientos.

Por lo que respecta a aguellas en donde si se elabora el
presupuesto tampoco lo elaboran sigulendo las propuestas ¥
recomendaciones establecidas sino que las insertan en los
presupuestos generales, por lo que en muchos casos no se les
informa de los recursos asignados a la biblioteca, dandole
prioridad a otros programas O proyectos.

Por otro lado en este trabajo se detectd gque, de las
bibliotecas en donde elaboran su presupuesto, en la mayoria
de los casos participa el personal docente junto con 1los
directores, de manera tal gque no es la evaluicidén del
directamente responsable la que predomina.

En lo concerniente al cumplimiento del presupuesto, todas
los responsables lo vigilan, puesto gue seon quienes

administran tales recursos, evaluande los gasto: v costes.
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de tal manera gque para gquienes lo realizan saben el
movimiento de las finanzas dentro de la biblioteca.

Por otro lado, de acuerdoc con el analisis de los cuadros se
observa que no todos guienes elaboran los presupuestos 1o
hacen observande el proceso adecuado, por lo tanto, no
recurren a las herramientas establecidas, y soclo aplican
algunas de ellas. Esto tiene diversas implicaciones, por un
lado dificulta prever a large plazo y por el otro establecer
las prioridades de la institucidn.

De las técnicas presupuestales existentes, se advierte que
todos se inclinan por el PRESUPUESTO POR PROGRAMAS. Esto
puede deberse a que es el mas conocido ¢ en su caso el mas
facil de manejar, ¢ en ultimec termino, el que se utiliza en
la institucidén en la que laboran.

En otro sentido, es preocupante gue los presupuestos los
elaboran en su mayoria las instituciones privadas, esto
puede ser por dque se les exige o se les permite elaborarlo
ademads de contar con partidas presupuestales especificas, en
cambic, en las bibliotecas de universidades pablicas solo un
porcentaje menor lo elabora, ya sea porque las partidas
presupuestales dependen de diferentes departamentos, por
reduccién de recursos, © por que la biblioteca no se
considera importante dentro de la instituciédn.

Finalmente, es preocupante la situacién en gue se encuentran
la bibliotecas de las universidades publicas, ya gque sus
posibilidades de cumplir con sus responsabilidades no son
acorde a las exigencias que reciben. Se advierte por un lado
gue no tienen la atencidn que requieren por parte de las
instituciones a las que pertenecen, lo gque se refleja en la
no contratacién de especialistas para dirigirlas, la no
elaboracidn de suUs presupuestos especificos, la ne
asignacién de recursos, en tanto por el otro lado, enfrenta

los retos de una demanda creciente ante el gran incremento

9~




de aspirantes a estudiar una licenciatura ¢ la demanda
creciente de materiales vinculados directamente con la
investigacién. Mas aun, en esta época de la globalizacidn
econémica y la proliferacidén de la informatica, la
biblioteca adgquiere un papel relevante, ya no soclo como
espacic de resguardo de los acerves bibliogr&ficos sino como
lugares de conexién con el munde externo a través de las
computadoras y otros recursos. Y para cumplir con todo ello,

la biblioteca requiere de presupuesto y administracién
especializada.
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RECOMENDACIONES

¢ Para que una biblioteca funciocne adecuadamente es
recomendable gue tenga come responsable al perscnal
capacitado, ya que para ello existen 1los biliotecdlogos,
quienes de alguna manera se preparan para ejercer la
administracién y organizacién de las bibliotecas.

s« Por otro lado se recomienda gque, 1los responsables no
descuiden ila administracién que es una herramienta
indispensable para el ijefe de la biblioteca. Se sabe de
antemano gue para que una biblioteca crezca o funcione,
requiere de recursos, y para detectar sus necesidades es
necesario planificar. La planificacién es un reguerimiento
primordial de las funciones administrativas de organizacidn,
desarrcllo del personal, direccién y control.

¢ Es necesario que los Jjefes de biblioteca se involucren con
las finanzas, egresos e ingresos gque se tienen dentro de la
misma, que dentrc de su plan de trabajo elaboren su
presupuesto, apoyandose en la técnica presupuestal gque mas
les convenga.

* Que no se conformen con el presupuesto gue se les asigna y
adem&s gue le den un mejor aprovechamiento, que presenten su
plan a las autoridades pertinentes y de esta manera hacerles
saber que la biblioteca también estd viva, gue se encuentra
en constante movimiento y que existen muchas necesidades que
hay que cubrir.

¢ Es recomendable que las instituciones, principalmente las
publicas, dejen o mejor dicho gque exijan que sus encargados
de biblioteca elaboren el presupuesto y asi hacerlos més
activos ya que ellos son los que conocen las necesidades
primordiales dentro de la biblioteca y asl poder lograr que
se les de mas presupuesto.

¢ Por la parte de la docenzia, es necesario que los planes de
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estudio de la carrera de Biblioteceologia incorpore, y si ya
lo tiene, profundice en el conocimiento de ramas vinculadas
con la administracién de las bibliotecas, tales como:
administracién, elaboracién de presupuestos, elaboracién de

proyectos, mercadotecnia, y las que en el futuro sean

necesarias.
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ANEXO 1

E! presente cuestionario tiene la finalidad de estudiar la elaboracion de presupuesto en
escuelas y facultades de nivel licenciatura de universidades tanto publicas como privadas.
La informacién que se obtenga sera estrictamente confidencial y con fines académicos, por
lo que suplicamos que las respuestas que nos haga favor de proporcionar sean lo mas
apegadas a la realidad

1. Instrucciones :

Conteste claramente o marque con una X la repuesta correcta
1Cual es tu profesion?

1I. Presupuesto

2. La biblioteca cuenta con presupuesto?
Si() No()
Si su respuesta es no especificar porque

3.;Selleva acabo la elaboracion de presupuesto en la biblioteca?
Si() No( )
S$i su respuesta es no especificar porque

4.;Quien elabora el presupuesto para la
biblioteca?

5. ;Para la elaboracién del presupuesto participan los responsables de departamentos o
dreas?

31() No ()

Si su respuesta es no especificar porque

6. ; Qué otras personas participan en la
elaboracion?
7. De las siguientes clasificaciones donde considera que se encuentra su presupuesto?

- Por su contenido - Por su forma - por su duracioén
Principal () Flexisible ( ) Cortos ()
Auxihiar () Fijo () Largos ( )

8. ;vigila el cumplimiento def presupuesto?
Si() No{( )
Si su respuesta es no especificar porque

9. ;Cuando etabora el presupuesto establece las normas, operacién de controles y la
interpretacion de los resultados?

Si() No ()

Si su respuesta es no especificar porque




10. 4En la elaboracion del presupuesto identifica los ingresos, evalia los gastos y costos?
Si() No{ )

Si su respuesta es no especificar porque

11. jsupresupuesto cuenta con?
Reglas { )  Estados financieros ( } Politicas ( ) Cronograma { }
Organigrama () Procedimientos  }

12. ;Cudl es la técnica presupuestal que emplea?

a) Presupuesto por programas PP ( )  b) Presupuesto Bsace Cero PBC ()
¢)Otros ( )

Especifigue

13. ;Si utiliza el PBC, al realizar al realizar su paquete de desicion lo hace?
a) Por cada actividad ( ) b) Enuno solo ()

14.;Realiza un andlisis de costo-beneficio por cada paquete?
Si() No()
Si su respuesta es no especificar porque

15. ;Las unidades de decisitn las realiza por orden de prioridad?
Si() No ()

St su respuesta es no especificar porque

16.¢Si utiliza el PP, elabora los programas por departamento o en un solo programa para
toda la biblioteca?

17. ; Asigna prioridades a los diferentes programas?
Si() No ( }
Si su respuesta es no especificar porque

18. ;elabora los subprogramas?
Si() No ()
Si su respuesta es no especificar porque

19. ;Prepara un presupuesto por rubro para cada actividad?
Si() No( )
Si su respuesta es no especificar porque

Gracias
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