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INTRODUCCION

Los medios de comunicacion masiva, son una industria que ha tenido gran
trascendencia en fa sociedad debido a que han creado ciertas funciones para con
{a audiencia Generalmente estas funciones responden al entretenimiento, a ia

informacton, y a la conformacioén de la nacionalidad.

nte estas circunstancias, los medios han establecido un contacto importante con
la sociedad como transmisores de [a informacién y del esparcimiento. Sin
embargo y como consecuencia de la problematica en la que se encuentra México,
la sociedad no se ha conformado con tener nada mas informacion y
entretenimiento, sino que ha solicitado mayor atencion, foros de expresion de sus

ideas, opinicnes y problemas.

En esta necesidad social, la radio ha basado su contenido en los Gltimos doce
afios; no ha dejado de lado el entretenimiente, sino que ha abierto nuevos

espacios para que se establezca la comunicacion con la sociedad

Una sociedad mexicana necesitada de ser activa y de actuar en conira de
iregularidades e injusticias, es la que ha generado que |a radio, medio de
comunicacion masiva, establezca espacios para escuchar a su auditorio ¥

ofrecerie apoyo o ayuda para la solucion de sus problemas.

Es decir, que a diferencia de otro medio de difusién, como la Prensa vy la
Television, ia radio actda inmediatamente y si las personas no se atreven a dar la
cara por algin caso penoso, tienen la ventaja de gque a través de este medio

pueden recibir ayuda o expresar su opinion.



Ante la necesidad de denuncia de los problemas que aquejan a la sociedad de la
Ciudad de Mexico, la radio se ha consolidado como un medio que difunde y estd
atenta a todo lo que sucede alrededor de los capitalinos, para ofrecerles ayuda a

través de su contenido

Bajo esta visualizacion, se pretende llevar a cabo una investigacion acerca de ia
creciente funcién social que se ha manifestado en la radio, con el objetivo de
describir la funcidon social de la radio y el acrecentado acercamiento de la

sociedad cen las emisoras radiofénicas que ejercen dicha funcion

Esta mvestigacion se sustenta en la hipdtesis de que el caracter social de la radio
en la Ciudad de México, es el resultado de la necesidad propia de los ciudadanos
por estar no solamente entretenidos con la programacién musical, sino ademas
por su interés en estar enterados de diversos aspectos de tipo social, econémico,

politico y acerca de los problemas propios de la gran ciudad

Para poder comprobar esta hipétesis, el trabajo de investigacion se divide en
cuatro capitulos que se consideran son necesarios para corroborar y comprender
la funcién social que ejerce la radio de |a Ciudad de México, ademas de poder
responder al planteamiento especifico del problema: ; Cuéles son las causas de la

creciente funcion social de la radio en la Ciudad de México?

Por ello, el objetivo del primer capitulo es dar un marco tedrico y conceptual al
exponer la comente funcionalista aplicada a los medios de comunicacion y
también, describr los antecedentes de |la radio con el proposito de enmarcar

tedrica, conceptuat y contextualmente a este medio.



Ei segundo capitulo tiene como objetivo, el describir a la funcién social y el
desarrollo que ésta ha tenido en la Ciudad de México, mencionando para elio su
defiricion. antecedentes, causas y alcances, con la finalidad de poseer las
herramientas necesarias que permitan poder aplicar este término al andlisis y
descripcién de la programacion de algunas emisoras radiofénicas.

Asi, en el tercer capitulo se pretende describir los antecedentes y los contenidos
de des grupos radiofénicos el Instituto Mexicano de |z Radio y Radio Red, quienes
fueron radiodifusoras pioneras en ejercer la funcién social. Este capitulo se
elabora con la finalidad de obtener informacion a través de entrevistas realizadas
a colaboradores de ambos grupos que puedan ayudar a corroborar que la funcioén

social de la radio se debe a la necesidad propia de la sociedad.

Finalmente, en el dltimo capitulo se describen las perspectivas que se observa,
tendra la radio en cuanto a su funcién social Este capitulo es una recopifacién de

ideas basadas en la descripcidn de la programacion, hecha en el anterior capitulo.

En forma general este trabajo de investigacion, se basa en darle el justo valor a la
creciente funcidn social que ejerce la radio, pues esta funcién no es un aspecto
que deba dejarse de lado, sobre todo porque seguira creciendo, conforme se
sigan suscitando problemas, pues la mayor trascendencia de la funcidn social se
debe sin duda a que la sociedad precisa un foro de expresion en el cual se
escuchen sus denuncias, problemas y dudas, ademas de que se agilice la

solucién de éstos



La funcion social seguird extendiéndose a otros medios de comunicacion, ya que
la sociedad asi lo pide, pero por lo pronto en la radio, este caracter se ha
mantenido desde la década pasada y se esta consolidando, en los albores del

siglo XXI.
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LA FUNCION SOCIAL DE LA RADIO EN LA CIUDAD DE MEXICO

CAPITULO {. MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL

La radio es uno de los medios de comunicacidén masiva que permite

ademnas en la actualidad expresarse con el resto de la poblacion.

A fa par de otros medios masivos de comunicacién como la prensa o la

televisién, la radio ha tenido transformaciones y cambios en los intereses que

manifiestan actualmente la sociedad

Puesto que este medio es un instrumento de comunicacion de interés para
la sociedad a la que llega el mensaje radiofénico, tanto por las caracteristicas que
tiene como medio, como por la funcién que ejerce sobre la audiencia, es preciso
estudiar a la radio desde su desarrollo mundial, hasta su llegada y crecimiento en

México

Para poder sustentar el presente trabajo de investigacién, es preciso, antes
de describir al medio de interés para esta tesis, analizar la corriente funcionalista
desde el punto de vista sociolégico v su trascendencia dentro de las tearias de
comunicacion masiva, con el propésito de tener bases tedricas para detallar la

funcion social de [a radio en México, objetivo principal de este trabajo.



LA FUNCION SOCIAL DE LA RADIQ EN LA CIUDAD DE MEXICG

1.1. LA CORRIENTE FUNCIONALISTA

Al considerar que la radio tiene una funcién social que cumplir, es necesario
basar este trabajo en la teoria funcionalista establecida por el sociologo Talcott
Parsons quien describe fa accién social en su adherencia a los modelos de valor
interiorizados e institucionalizados. Es decir, que dicho planteamiento "Se centra
en los procesos de socializacién a través de los cuales los actores sociales
internalizan ias normas, vaiores y regias adecuadas para ajustarse y adaptarse
de manera eficaz a las tareas asignadas en el proceso de reproduccion de las

relaciones sociales de produccién capitalistas" !

Lo anterior refiere que el planteamiento funcionalista comprobado por
Parsons, considera al sistema social en su globalidad como un sistema cuyas
distintas partes desempefian funciones de integracion y de mantenimiento del
sistema; es por ello que esta teoria evalda las funciones que conllevan a la
integracion de los actores sociales a su labor desempefiada; y las disfunciones o
desviaciones de las normas establecidas que pudieran producir efectos de

perturbaciones en el orden social vigente

El funcionalismo argumenta que hay "Funciones (o disfunciones) indirectas
ademas de directas; por (limo las funciones (o disfunciones) pueden ser
manifiestas o latentes: son manifiestas las deseadas y reconocidas; iatentes las

funciones o disfunciones no reconocidas ni conscientemente deseadas” 2

! Piccini, Mabel y Nethol, Ana Maria. INTRODUCCION A LA PEDAGOGIA DE LA
COMUNICACION, Ed Trilias, UAM, México, 1990, pag. 18

2 Wolf, Mauro. LA INVESTIGACION DE LA COMUNICAGION DE MASAS, Ed Padss, 22
relmpresién en México, 1992, pag. 72

2



LA FUNCION SOCIAL DE LA RADIO EN LA CIUDAD DE MEXICG

Esta corriente busca conocer el funcionamiento de las nstituciones en el
contexto social. La humanidad tiene necesidades, unas muy generales como la
alimentacion u otras més particulares. Para satisfacerlas se cuenta con
instituciones que la misma sociedad ha creado de acuerdo a sus necesidades. En
esta idea del funcionalismo se manifiesta que no todas las instituciones
“Desempefian una funcién social indispensable’. Se piensa gue los medics de
comunicacion deben ser estudiados desde ef punto de vista de su capacidad para
ierentes necesidades o ayudar al buen funcionamiento de sus

funcione”.3

Lo anterior sefiala que el andlisis funcional "Se ocupa de examinar aguellas
consecuencias de los fendmenos sociales que afectan el funcionamiento normal,
a la adaptaciéon o al ajuste de un sistema dado: individuos, grupos, sistemas

sociales y culturafes” 4

Para poder saber a qué fenomenos sociales se puede aplicar el andlisis
funcional, Merton sefiata que el requisito basico es "Que el objeto del analisis
represente un tema estandarizado (es decir, normativo ¥ repetitivo), por ejempla:
misiones sociales, pautas institucionales, procesos sociales, organizacion de

grupo, estructura social, dispositivos para el control social, etc." 5

Empero, este requisito basico refiere un campo de analisis muy amptio, por
lo cual es necesario en la aplicacién del analisis funcional a las comunicaciones

de masas, especificar los tipos de tema estandarizados que se estudiaran.

3 Paol, José Antorio. COMUNIGAGION E INFORMAGION PERSPECTIVAS TEORICAS, Ed
Trillas, 42 reimpresién, México, 1987, pp. 19-21.

4 Merton, R K Social Theory and Social Structure Citado por De Moragas, Miguel
SQCIOLOGIA DE LA COMUNIDAD DE MASAS pag 71.

5 Ibidem, pag 30
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En la década de los veinte, investigadores, teéricos en sociologia y
posteriormente en comunicacién, desarrollaron los diferentes conceptos propios
del planteamiento funcionalista; uno de sus principios fundamentales se refiere a
las funciones y las instituciones. Lo expuesto, permite notar la gran importancia
que el funcionalismo otorga a la "funcién" que las instituciones deben cubrir y

satisfacer en la sociedad.

Con el fin de completar dicha idea, es necesario hablar del equilibrio y del
conflicto, " .. en las diferentes sociedades se manifiestan por encontrar su
equilibrio en sus distintas funciones y el analisis de sus varios elementos, son de
mucha importancia para el funcionalismo y sus teorias en comunicacién. Los
problemas que se presentan en las funciones desarrolladas por el hombre,
tienden hacia un perfeccionamiento de las mismas y estos problemas o conflictos,
son elementos centrales para mantener el orden y el equilibrio de éstas. Ademas,
para algunos autores, el conflicto es un elemento importante del analisis. Los
confiictos no son atribuidos a los hombres sino a los medios, quienes afectan y

medifican al hombre".6

Como se puede observar el funcionalismo aplicado a los medios es una
teoria que basa su estudio en la vigilancia de cémo se interactta es sistema de
los medios en relacién con el resto de los sistemas {saciales, politicos, religiosos,

escolares, taborales, etc.)

¢ lbidem, pag 209
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Cuando se habla del funcionalismo como teoria de Ia comunicacién, se
puede entender como “El método que explica los fenémenos sociales a partir de

la funcidén que ejercen en el conjunto de instituciones existentes.” 7

Es decir que e! funcionalismo es el estudio que los medios ejercen en el
resto de las instituciones existentes: plblico en general, empresas, organizaciones

civiles, efc.

Por el téermino funcién puede quedar entendida la definicion dada por el
diccionario y que dice “Actividad, accion, y ejercicio de un empleo, facultad u

oficio. /Social: papel desempenado por una parte del cuerpo social ” 8

Con el propésito de que se pueda dar una conceptualizacion del término
funcién social, a continuacion se aborda la definicion de la palabra.  socal
‘Relativo a la sociedad o a las clases sociales.- relativo a una compaiiia o

sociedad o a los socios o compaiieros, aliados o confederados ” ¢

De este modo quedara entendido que la funcién social de los medios, es el

gjercicio que esta desempefiado con relacién hacia la sociedad

Asi, la funcion social entonces, es lo que en este caso ejerce la radio
(medio de comunicacion) con la sociedad. Es una actividad a favor de quien vive

en sociedad.

7 DICCIONARIQ LARQUSSE Ed Larousse, edicion 1996, pag 421
¥ Ibidem, pag 419
7 Ibidem pag 973
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El término funcionalismo no es lo mismo que funcion social, eso debe
guedar claro, pues el primer término es una teoria que precisamente explica y
puede entender cdmo se da la funcidn social (una de tantas funciones de los
medios de comunicacidn) en relacidn con las otras instituciones que conforman el

sistema social

Como funcién social se entiende la manera en que los medios pueden
proporcionar, orientar, o dirigir al grueso de Ia pobiacién a una determinada forma
de conducta en su beneficio asi como prevenir desavenencias o adversidades

existentes en un determinado tiempo, espacio y lugar.

A lo largo de la presente investigacion en la que se destaca la funcion
social de fa radio, se evidencia precisamente el equilibrio y el conflicto que existe
en la radiodifusion mexicana En tanto, es preciso retomar otros aspectos del

funcionalisme aplicado a los medios de comunicacion masiva.

"El inventario de las funciones esta relacionado con cuaftro tipos de
fendmenos comunicativos distintos: a} la existencia det sistema global de las mass
media en una sociedad, b) los tipos de modelos especificos de comunicacién
relacionados con cada medio particular (prensa, radio, televisién, etc); ¢) la
implantacion institucional y organizativa con la que operan los distintos medios, d)
las consecuencias que se derivan del hecho de que las principales actividades de

comunicacion se desarrollen a través de los mass media" !0

En si, el planteamiento funcionalista, referido a los medios de comunicacién
masiva puede resumirse, en el estudio hecho por Lazarsfeld y Merton, quienes lo
exponen en fos siguientes términos:

10 Wolf, Mauro Op Cit pag 74




or
e

c)

I

LA FUNCION SOGIAL DE LA RADIC EN LA CIUDAD DE MEXICO

Los medios de comunicacién masiva, atribuyen a sus protagonistas status
social y prestigio; esto es debido a que la sociedad tiene la necesidad de que
hayan personas, instituciones, que se destaquen de la masa andnima.
"Tales medios confieren prestigio y fortalecen la autoridad de individuos y

grupos al legitimizar su status".!!

Los medios de comunicacidn masiva tienen ia funcién de dar a conocer
normas sociales a través de su informacién, "Cuando una scciedad pasa de
tradicional a industrial y compleja, los medios masivos adquieren una nueva
funcien. la de refuerzo de fas normas sociales (a veces, llamada
moralizacion). [Los medios masivos revelan al plblico las dervaciones de las
pautas grupales, costumbres y leyes y, por lo tanto, propenden a una

modalidad Gnica".12

Asimismo, Lazarfeld y Merton, mencionan que tas disfunciones son
importantes, en este caso, existe una que es la principal, la narcotizante. "La
funcion narcotizante de los medios masivos se basa en la propensién
humana a sustituir el hacer por el cenocer” !’ Dicha narcotizacion es la
acumulacion (de los medios masivos surge) de datos acerca de los
problemas sociales y la sustitucion de la accidén social por esta conciencia o

conocimiento

Lazarsfeld y Merton, citados por Blake, Reed y Haroldsen, Edwin en TAXONOMIA DE

CONCEPTOS DE LA COMUNICACION, Ed Nuevomar, 4° reimpresién, Meéxico, 1988, pag 93

12
13

Ibidem, pag 91
ibidem, pag 94
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Can este esquema del funcionalismo como teoria dentro de los medios de
comunicacién masiva, es preciso describir las funciones que ejercen dichos

medios, con el proposito de entender mas acerca de este planteamiento.



LA FUNCION SOCIAL DE LA RADIO EN LA CIUDAD DE MEXICO

1.1.1. FUNCIONES DE LOS MEDIOS DE COMUNICACION

Los medios funcicnan, en este caso para la sociedad, pero llevan en su
hacer, funciones de entretenimiento, de informacién, y de educacion. Cada medio
de comunicacion actiia como un subsistema dentro del sistema comunicacion que
a su vez forma parte del gran sistema social.

Ver esquema 1.

FUNCIONALISMO ESTUDIA:

SISTEMA POLITICO

SISTEMA SOCIAL

SISTEMA ECONOMICO

SISTEMA DE
COMUNICACION

SISTEMA RELIGIOSO,

NOTA Esie esquema solo es un gjemplo de como estudia el funcisnalismo al sistema social No se han puesto todos los
sistemas que forman parte de este sistema social, porque se intenta delimitar lo mas posible e! presente trabago

El estudio de las funciones de los medios de comunicacion es un objetivo
concreto para los estudiosos del funcionalismo en la comunicacién de masas,
debido a que es importante conacer la motivacion que lleva a utilizarlos como
medios de comunicacion que ambos extremos son agentes activos en el proceso

de comunicacion.

"En consecuencia, esta version consta de dos elementos principales: el tipo

determinado de actividad que realizan los medios de comunicacion (la <tarea> de
9
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ios medios de comunicacion), que puede determinarse con mayor o menor
objetividad, y una exposicion de los objetivos, valores, servicios o fines, que aporta

uno u otre de los usuarios o supuestos beneficiarios” 14

Dentro de las principales funciones a analizar sobre los medios de
comunicacion, se detectan cuatro: “1) Vigilancia del ambiente. 2) Contribucian a
que la sociedad responda a su ambiente. 3) Transmision de la herencia social a

nuevos miembros de la sociedad.  4) Entretenimiento” 15

a} La primera funcidén (vigilancia del ambiente), se refiere a reunir y distribuir
informacién a la sociedad sobre acontecimientos tanto externos como
interncs. Esta funcién es informar a la sociedad.

Para cumplir con la funcion informativa es necesario:

"sRecoger informacion de probable nterés y significacion
para la audiencia.

« Seleccionar, procesar y difundir esta informacian

« Educar al publico en generad” i+

b) La contribucién a que la sociedad responda a su ambiente se basa en los
puntos siguientes:

+ Exponer la opinién editorial

« Aportar datos esenciales y comentarios.

» Hacer de critico o de vigilante de quienes detentan el poder

Manifestar o reflejar la opinién publica.

Proporcionar una plataforma o foro para los distintos puntos

4 Mc Qual, Dens INTRODUCCION A LA TEORIA DE LA COMUNICACION DE MASAS,
Ed Padés, Buenos Arres, Argentina, 1983, pag. 20

¥ Black, Reed y Haroldsen, Edwin Op. Cit pag. 87

¥ Mc Quail, Denis Op Cit pag 99
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de vista".17
Laswell Hlama a esta funcidn "Concordancia de las partes de la sociedad en
respuesta al ambiente" ' y comdnmente se le puede conocer como actividad

editora o propaganda.

¢) Latransmision de la herencia social, se refiere a una actividad educativa, a la
comunicacion de informacion, valores y normas sociales de una generacion a
otra. Esta funcidn se basa en los siguientes puntos:
"e Exponer y reflejar la cultura y los valores predominantes en el
plano nacional, regional y local.
» Dar voz a la cultura y valores de los concretos subgrupos

que hay dentrc de la sociedad".©®

d) Entretenimiento, es la ditima funcién adherente a los medios de
comunicacion y se basa en los actos que persiguen ante todo la distraccién.
Es decrr
"« Complacer a la audiencia con entretenimientos, diversiones, efc.".20

Para poder identificar reaimente las funciones y disfunciones de los medios de

comunicacion, es preciso observar el siguiente cuadro:

17 |dem

'8 Laswell, citado por Blake y Haroldsen Op. Cit pag 87
¥ Mc Qual, Demis Op Cit pag 98

2 idem

11



Funtiones
(manifiestas
y latentes)

Disfunctones
{manifiestas
y latentes)

Funciones
{manifiesta
y tatentes)

Disfunciones
(manifiestas
y latentes}

INVENTARIO PARCIAL DE LAS FUNCIONES DE LAS COMUNICACIONES DE MASAS
Sistema bajo Consideracion

SCOCIEDAD

INDIVIDUO

SUBGRUPOS ESPECIFICOS (por ejemplo
eiite politica)

1. ACTIVIDADES DE LA COMUNICACION DE MASAS: VIGILANCIA {INFORMACION)

Advertencia:
Petigros naturales
Atague: guerra

Instrumentai:
Informacién esencial
para la economia y
otras instituciones

Morafizacién

Amenaza la estabilidad:
Noticias de sociedades
"mejores”

Alimenta el panico

Advertencia
Instrumental

Aumenta el prestigio;
Liderazgo de opinién

Otorgamiento de status

Ansiedad

Repliegue sobre si mismo
Apatia

Narcotizacion

Instrumental:
Informacian (til para
el poder

Revela:
Conocimiento de cornporta-
mignto subversivo y
desviado

Maneja la opirmdn pablica:
Monitores
Controles

Legitimiza el poder:
Otorgamiento de status

Amenaza ef poder
Noticias sobre ia realidad
Propaganda “enemiga"
Revelaciones plblicas

CULTURA

Ayuda al contacto cultural
Ayuda ai crecimiento cultural

Permite la invasién cultural

2. ACTIVIDAD DE LA COMUNICACION DE MASAS: CONCORDANCIA {SELECCION, INTERPRETACION Y NORMATIVIDAD EDITORIALES)

Ayuda a ta movilidad

Impide las amenazas a ia
Estabilidad social

Impide el p&nico

Aumenta el confarmismo
social:
tmpide el cambio socral
at evitar |a critica social

Proporcicna eficiencia:
Asimilacion de noticias

impide:
Sobrestimulacién
Ansiedad
Apatia

Repiiegue sobre si mismo

Debiita las facultades
Criticas
Aumenta la pasividad

Ayuda a conservar el poder

Aumenta la responsabilidad

Impide la invasion cultural

Mantiene et consenso cuttural

impide et crecimiento cultural



Funciones
{manifiestas
y latentes)

Disfunciones
{manifiestas
y latentes)

Funciones
{manifiestas
y latentes

Disfunciones
Manifiestas
y latentes)

3. ACTIVIDAD DE LA COMUNICACION DE MASAS: TRANSMISIGN CULTURAL

Ayuda a la integracidén: Extiende el poder:

Aumenta la cohes1on
Exposicton a normas comunes Otro factor de socializacién

Social
Ensancha la base de normas,
Experiancias comunes, etc.

Reduce la anomia Reduce las peculianidades

Reduce la anomia

Contintia ia socializacién
Llega a aduitos que ya han
dejado instituciones como

escuelas
Aumenta fa sociedad Despersonaliza los actos
de "masas” de socializacién
4, ACTIVIDAD DE LA COMUNICACION DE MASAS: ENTRETENIMIENTO
Respiro para tas masas Respiro Extiende el poder
Control sobre otro ambits vital
Distrae al pailico; Aumenta la pasividad
Evita la accidn social Deteriora el "gusto”

Permite el escapismo

Uniformiza
Mantiene el consenso cultural

Reduce la variedad de subculturas

Debilita el sentido estético:
"Cusltura popular”

De Charles R. Wrihgt, "Functional Analysis and Mass Communication” en Public Opinion Quarterly, Vol. 25 {1960), pags 605-620. Puede verse una presentacion
rspective. Random House, New York, 1975, 2¢

reciente y méas completa de este enfogue funcional en: Chatrles R. Wright, Mass Comumcations: A Sociological Pe
edicion.

FUENTE: Blake, Reed H y Edwin O. Haroldsen. Taxonomia de Conceptos de la Comunicacion, 4 reimpresién, £d, Nuevomar, México, 1988, pp. 88-89.
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Con lo anterior se pueden entender las funciones que ejercen los medios
de comunicacidn masiva y como se analizan a través de la corriente funcionalista;
ahora es necesario conocer algunas de las teorias que se han planteado para

estudiar la comunicacion social, a partir del funcionalismo.
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1.2. TEORIAS DE LA COMUNICACION SOCIAL

"Las llamadas 'Teorias de la comunicacién social' Surgen como ramas
especificas de la sociedad funcicnalista estadounidense, cuyos supuestos
tedricos se inscriben dentro de las corrientes del posttivismo europeo del siglo
XIX"2. Los objetivos primordiales de estas teorias consisten en oblener el

conjunto de evidencias necesarias para legitimar a la sociedad

Estas teorias "Evalian las funciones que coadyuvan a la integracion de los
actores sociales al sisterna consagrado de roles, y por el otro, las disfunciones o
desviaciones de las normas establecidas que pudieran producir efectos de

perturbaciones en el orden social vigente" 22

Es importante describir  estos planteamientos que estudian a ia
comunicacion social utilizando el funcionalismo, ya que lo que se pretende en la
presente tesis es estudiar la funcion social de la radio, y para ello se deben definir

planteamientos teéricos.

Continuando con las teorias de fa comunicacion social, se debe decir que
dentro de éstas destacan dos variantes: 1) el andlisis de contenido de los
mensajes masivos, y 2) los estudios relativos a los efectos de medios y mensajes

sobre distintos grupos sociales

En primer instancia, se menciona al analisis de contenido que segin

Merion "Una de las primeras misiones de analisis de contenido es proporcionar

21 Piceini, Mabel y Nethol, Ana Maria Op Cit pag 18
22 |dem
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pistas para las reacciones probables a la propaganda?. No obstante, este estudio
no sdlo se refiere a analizar el contenido de la propaganda, sino gue también
puede analizar la informacién y los discursos emitidos por los medios. "Es una
técnica de investigacion para la descripcion objetiva, sistematica y cuantitativa del

contenido manifiesto de las comunicaciones".

Este tipo de estudio, es utilizado para identificar las inferencias acerca del
emisor del mensaje, tales como su inteligencia, personalidad, actitudes, motivos,
valores y metas que persigue al expresarse en forma oral o escrita. Por otra parte,
también sirve para detectar, para saber qué mensajes son comprendidos, cuales
recordados y qué clase de mensajes son determinantes para que la gente actie.

En segunda instancia estan los estudios relativos a los efectos de medios y
mensajes, que en sus inicios fuercn el producto de la confluencia de la sociologia
funcionalista y la psicologia conductista Es decir, que se basa en el planteamiento
psicologico de estimulofrespuesta Aqui, los hechos de comunicacién, o sea, los

mensajes son los estimulos qgue causaran reacciones en la audiencia.

Con base en ese planteamiento, se crearon teorias relacionadas con el
estimulo/respuesta, con algunas variantes Dentro de ellas, estan la teoria de las
diferencias individuales, la cual "Pretende romper con la idea de la uniformidad de
los publicos, diferenciando en los destinatarios principios de atencién y de
percepcion selectivas, condicionados por la estructura de su personalidad”.25 Esto
es, que los efectos de los medios sobre la audiencia no son considerados
uniformes, sino distintos de una persona a ofra como consecuencia de las

diferencias individuales de estructura psicoldgica.

I3 Merton, citado por Piccini Ibidem pag 20
2 Berelson, citado por Blake y Hareldsen Op Cit pag. 154,
25 Picon, Mabel y Nethol, Ana Maria Op Cit pag 22
)
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|
E
|
|
|
|

Otra de ias teorias es la de las categorias scciales, que introeduce otras
distinciones al esquema E/R. Dicha {eoria afima que "Personas con
caracteristicas sociales semejantes, mostraran un comportamiento de
comunicacién masiva similar. Este comportamiento incluye exposicién a los
medios, preferencias efectos de la comunicacion, etc.".28 Dentro de las categorias
sociales que estan en esta teoria se encuentran: la educacién, el ingreso, la

ocupacion, ei facior racial, la religién, Ia edad, el sexd y ia ubicacion geografica.

La teoria de las relaciones sociales es uno mas de los estudios de los
efectes, y "Postula la hipdtesis de que los mensajes de comunicacién maswva no
siempre llegan a todos los nuembros de su auditono final en forma directa A
veces lo hacen por un proceso en dos etapas: llegan primero a un sector de ia
sociedad que [uego los pasa a otros" 27 Es decir, que esta teoria toma en cuenta
que el hombre no es un ser aislado, y que por lo tanto, participa denfro de una
sociedad con la que comparte sus ideas acerca de los mensajes de los medios
Esta corriente intenta estudiar los efectos evaluando la mediacién de lideres de
opinién, que reciben la noticia de primera mano para posteriormente retransmitirla

a conocidos y amigos con una interpretacion propia de acuerdo a sus intereses

Una teoria mas es la de las normas culturales que argumenta que "los
medios masivos, a través de una presentacidn selectiva y del énfasis que ponen
en ciertos temas, crean en su puablico impresiones de que las normas culturales
comunes referentes a dichos temas, estdn estructuradas o definidas en
determinada forma especifica. Puesto que el comporiamiento individual es

generalmente guiado por normas culturales (0 por las impresiones de actor de lo

% Blake y Haroldsen. Cp. Cit pag. 137
27 Ibidem pag 139.
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que son las normas) respecto a una idea o situacién determinada, los medios

servirian indirectamente para infiuir sobre ia conducta” 2

Esto significa gue los medios pueden establecer normas culturales, con el
simple hecho de prestar mayor atencién a cierto tema. Por ejemplo, en la
actualidad se habla mucho del rescate de ta cultura indigena y por lo tanto se le

empieza a dar mayor valor a los propios grupos indigenas, que hasta hace algan

tiempo eran menospreciados,

Y por ttimo, est4 la teoria de los usos y gratificaciones, que bien se podria
insertar dentro de la tecria de las diferencias individuales, como una derivacién de
esta Ei planteamiento de los usos y gratificaciones es "Un rétulo general para un
conjunto aun no sistematizado de especificos puntos de vista tedricos, unidos por

un énfasis compartido sobre un piblico activo de los medios" 29

Es decir, que este enfoque argumenta que la interaccién de las personas
con los medios masivos puede explicarse por los usos que dan al contenido de los
medios y/o a las gratificaciones que reciben. Como se observa, aqui el efecto de
la comunicacion de masas es entendido como consecuencia de las gratificaciones
de necesidades experimentadas por el receptor, convirtiendo a emisor y receptor

en partes activas en el proceso de comunicacion

Hasta el momento se han planteado las teorias referentes al estudio de la
comunicacién social; unas estudian el contenido y otras los efectos de los medios

en el pdblico Lo anterior pone de manifiesto el hecho de considerar que al querer

* Picoin, Mabel y Nethol, Ana Maria Op Git pag 22

¥ De Fieur, M. L y Rokeach, S. Ball TEORIAS DE LA COMUNICACION DE MASAS. 4a
reimpresion, Ed. Paidés, México, 1989, pag 254
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estudiar la funcién de la radio en este trabajo de tesis, la investigacion debe tener

planteamientos tedricos que se apliquen al caso.

Por esta razén, y después de haber estudiado dichas teorias de
comunicacion social, la presente investigacion sostiene la misma 1dea de la teoria
de usos y gratificaciones, ya que la hipdtesis sobre este planteamiento tedrico no
s6lo basa sus ideas en el analisis de contenido © en el de la influencia y efectos,
sino gue menciona que el consumo de los medios no es dnicamente por lo que se
dice en sus mensajes o por los parametros scciolégicos tradicionales con los que
se describe al plblico; sino porque las conexiones entre las necesidades y
satisfacciones que puede otorgar la eleccidn de un medio a los receptores, estan
compuestas por la jerarquizacion que ellos den a las necesidades que quieren

satisfacer con determinado medio de comunicacion.

Bajo este precepto, se sefiala que los medios de comunicacion masiva no
son las unicas fuentes de satisfaccion respecto a una necesidad determinada "E!
contexto sociocultural y relacionar en el que son vividas las alternativas
funcionates confribuye a formar, describir y "prescribir la accesibilidad, el uso y

funcionalidad de los media®.»

En este caso, los medios de comunicacién deben estar enterados de las
probables necesidades de los receptores, pues con ello podran dar solucién a los
problemas que el receptor enfrenta al pertenecer a una estructura social,
atenuando éstos percances por medio del otorgamiento de gratificaciones. En el
caso de la radio, medio de comunicacion objeto de la presente investigacian, la
gratificacion que puede ofrecer a la audiencia, es el cumplimienio de su funcidn

social.

3 Wolf, Mauro Qp Cit pag 87
19
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Puesto que se han dado los planteamientas tebricos necesarios para
sustentar esta investigacion, es preciso conocer a la radio conceptual e
historicamente, con el propésito de conocer su desarrollo en el munde y en

particular en México.

20
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1.3. SURGIMIENTO DE LA RADIO

Por el término radio, puede surgr la idea de referirse a la actwidad
radiofénica o a la conceptualizacion material de un aparato eléctrico; no obstante,
la definicion de radio puede entenderse como un medio de comunicacién masiva
gue se basa en la transmisién de sefiales sonoras a distancia, en forma dispersa y

unidireccional.

La definicion de radio en el diccionario, permite distinguir que éste término
es utilizado como sinénimo de radio-comunicacion o radiodifusion y
conceptualmente se dice que es "La transmisién, por medio de ondas hertzianas,

de textos, signos, sefales, imagenes o sonidos de toda clase". ™!

Esto implica que la radio es un medio de comunicacion que se auxilia de las
ondas hertzianas para difundir una sere de mensajes por parte del emisor,

dirigidos a todo aquel receptor que cuente con un aparato de radio.

Al emisor de los mensajes radiofénicos se le conoce comunmente como
emisora o estacion de radio, quien a su vez, transmite a través de una frecuencia
de ondas hertzianas determinada, que le da un sitio en el cuadrante de la banda a

la que pertenezca (A.M. o F.M.).

“El cuadrante es la escala de frecuencias donde se acomadan las
estaciones de radio, habiendo dos tipos de cuadrantes dependiendo de las
caracteristicas de la onda que manejen; la primera es Amplitud Modulada {AM) Y
Jla segunda es Frecuencia Modulada (F.M). En algunas ocasiones las emisoras le

panen el nombre a su estacidn de acuerdo al nimero de frecuencia en e que se

3 Diccionanc Larcusse Ed Larousse, Op Cit. pag. 310
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encuentren. Se sefala que el otorgamiento de frecuencia y de siglas que
distinguen a cada estacion, esld a cargo en México, por la Secretaria de

Comunicaciones y Transpertes.3?

La radio inicid cuando “"La necesidad humana de un medio de
comunicacion rapida, a través de grandes distancias, aumentd sin pausa a

medida que la sociedad se hizo mas compleja" 33

En respuesta a esta necesidad, nacié el telégrafo en 1830 gracias al
norteamericano Samuel F. B. Morse. Dicho artefacto se basaba en la transmisién
del sonido por medio de un cable. En los intentos por continuar con la creacion de
inventos referentes a la transmisién del sonido, en 1888, un joven aleman llamado
Heinrich Hertz, comprobo la existencia de ondas electromagnéticas que viajaban
con la velocidad de fa luz, que antes ya habian sido descubiertas por James

Maxwell, cientifico escoces 34

Hertz, aprovecho este descubrimiento y construyd un aparato de laboratorio
para generar y detectar las ondas electromagnéticas que posteriormente serfan

llamadas hertzianas.

A principios de 1890, un cientifico itahano de nombre Guillermo Marconi, se
interes¢ y familiarizé con las ondas hertzianas y con el aparato creado por Heriz
para detectarlas, hasta que encontrd la manera de "modificar el aparatc de

laboratorio y aumentar su potencia hasta que pudo enviar mensajes de puntos y

3 Vilar Josefina et Al EL SONIDO DE LA RADIO ENSAYO TEORICO-PRACTICO SOBRE
PRODUCCION RADIOFONICA Ed Plaza y Valdes, UAM Xochimilco, México, 1988, pag. 139
3% De Felur, M L y Rokeach, S Ball Op Cit pag 102

3 Ibidem pag 110
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rayas a una distancia superior a kidmetro y medio. Su aparato fue el primer

telégrafo sin hilos" 33

En 1897, Marconi viajé a Inglaterra para patentar su telégrafo sin hilos,
ademas de que sabia que en ese pais la flota mercante, seria un mercado
lucrativo para sus descubrimientos. Fue el 2 de junio de ese afio cuando este

cientifico logré comunicar a dos embarcaciones con la tierra, recorriendo la clave

El suceso anternior, despertd el interés del New York Herald de Estados
Unidos, porque Marconi fundara en 1899 una compafiia norteamericana que
explotara el invento radiofénico. Veinte afios después esta empresa se convirtio

en la Radio Corporation of America (RCA Victor), pionera en este ambito

La comunicacién telegrafica sin hilos era un buen invento para la
comunidad naviera; no obstante, a(n no era un medio de comunicacion apropiado
para |a sociedad comun. Pero la idea de perfeccionar este aparato, impulso al
cientifico Reginald A Fessenden, de origen canadiense, a lograr que se
transmitiera la voz humana a través del aparato telegrafico, en la Nochebuena de
1806. Logré que la onda electromagnética tuviera continuidad y que por lo tanto,
la voz recorriera una determinada distancia por medio de un detector mas

sensible. ¥’

Por su parte Lee De Forest, invento el audion, conocido comlnmente como

valvula, o tubo de vacio, que es "Un elemento clave para los amplificadores

33 |bidem pag 111.
3¢ McQuai, Denis CARACTERISTICAS DE LOS MEDIOS DE COMUNICACION MASIVA. LOS
MEDIOS DE COMUNICACION COLECTIVA, Jaime Goded, UNAM, 1975, pag. 32
37 DeFleur, M L y Rokeach, S Bal. Op Cit pp 113-114.
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electronicos que podrian aumentar ias sefales de radio, tanto en la transmision
como en la recepcion”.?® De Forest llevd a cabo la primera transmisién a control
remoto en la historia de la radio, cuando difundio la Opera Housed Francia que

interpretaba Enrico Caruso.

El ruso David Sarnoff, fue quien visualizo la potencialidad de la radio para

convertirse en un medio de comunicacion de masas para las familias cortientes;

tanto la .importancia de fabricar aparatos radiofénicos para los receptores.

Cuando sucedié el conflicto bélico entre Alemania y Estados Unidos, el
gobierno estadounidense clasificd las emisiones experimentales, y condicioné su
uso exclusivamente para la milicia Al término de la Primera Guerra Mundial, las
transmisiones fueron devueltas a sus duerios originales, quienes les incluyeron
nuevas tecnologias e innovaciones creadas cuando la Guerra, "La radio quedd
definida como un escenario de competencia comercial: lo contrarioc a un medio
publico de comunicacién que pudiera ser manejado por organizaciones

cficiales” 3¢

La Westinghouse, empresa norteamerncana productora de equipos
electricos, fue la primera en llevar a cabo la transmision radiofénica comercial, por
medio de su estacién KDKA de Pittsburgh el 2 de noviembre de 1920 Por otra
parte, en Inglaterra surgid la British Broadcasting Company (BBC) un 4 de

noviembre de 1922.

3% Ibidem pp 114-115
3 Ibidem pag 118
24
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Algunos exitos empresariales se gestaron en 1922, cuando dos compaiias,
"Tidewater Ol Co." y "American Express Co." anunciaron haber obtenido
considerables aumentos en ventas como consecuencia de utilizar Ja publicidad

radial,

En los afos posteriores, [a radiodifusion se consolidé como una industria
creciente en varios paises del mundo, como Estados Unidos, Inglaterra, Alemania,
ltalia, entre otros México no fue la excepcion A continuacion se describe el

desarrollo de este medio en este pais.
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1.4. DESARROLLO DE LA RADIO EN MEXICO

La radio surgic en México a partir de las primeras transmisiones
radiofonicas llevadas a cabo por el doctor Adolfo E. Gomez Fernandez en la
ciudad de México el 27 de septiembre de 1921, asimismo se encuentra el ing.
Constantino de Tarnava Jr. quien transmitié desde la ciudad de Monterrey el 9 de
octubre del mismo afio; dichas transmisiones se consideran las primeras en
ercn otras en el Distiito Federa! v en estados del norie de ia
Republica, como la realizada en Chihuahua por un representante de |a compafia

norteamericana Radio Telephone Company.40

En la misma época, el estado mexicano oforgd la concesion para
establecer estaciones de radio en varios estados de la Republica. En 1925
operaban en el pais 11 estaciones de radio, entre elias la CYJ, radiodifusora que
utihza la General Electric para transmitir primordialmente propaganda comercial,
Cabe seflalar que esta estacion pasé a manos de Félix F. Palaviccini quien ia
convirtic en un diario hablado llamado Radio Mundial v que actualmente se

conoce con las siglas EXN.

Palaviccini, era el propietario del periédico "Ef Universal' y 3 afios antes
(1922) se vinculd con Ralil Azcarraga Vidaurreta para fundar la Casa del Radio,
emisora radicada en la ciudad de México, y conocida con las siglas CYL. En ese
misme tiempo se funda la CYB, emisora que era propiedad de la cigarrera E|

Buen Tono y que actualmente se conoce con las siglas XEB.

W Fernandez Chnstieb, Fatma LOS MEDIOS DE DIEUSION MASIVA EN MEXICO Undécima
edicion, Ed Juan Pablo, México, 1996 pag 88
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En la década de los treinta con la fundacion de la XEW, propiedad del
sefior Emilio Azcarraga Vidaurreta, se consolido la industria radiofénica nacional,

pues se instauraron mas emisoras en todo el pais. 4

En 1930 se fundo la XEFO o emisora del Partido Nacional Revolucionario,
por parte de Pascual Ortiz Rubio, ex-secrefario de comunicaciones en los

gobiemos de Calles v Obregén.

Dentro de las estaciones radicfénicas que han sobresalido en la capital
mexicana, bajo el rubro de comercial, destacan:
« XEW, fundada el 18 de septiembre de 1930,
» Radio Méxco (XEB) inaugurada el 27 de septiembre de 1923
= Radio Sensacion (XECMQ), nacida en 1830.
« Radio Variedades (XEJP), inicid sus actividades en 1930.
+ Radio Capital (XEL) establecida en 1930.
+ Radio Infantil (XERPM) nacié en 1931
« Radio Mundo (XEN}) inicié sus transmisiones en 1925.
+ Radio Mil (XEQY) establecida en 1942.
+ Radio Centro (XEQR) establecida en 1942.
» La Q Mexicana (XEQ) nacida en 1938.
+ La hora exacta (XEQK} inaugurada en 1942.
- Radio Exitos (XERC) surgié en 1842
« Radio Red (XERED) establecida en 1947,
» Estéreo Joven (XHOF-FM) surgida en 1981
= Radio Imagen (XEDA-FM) inaugurada en 1969
« Sterec Cien (XHMM-FM) establecida en 1965.

41 Rebell Corella, Maria Antonieta, et Al PERFILES DEL CUADRANTE 1a. reimpresién, Ed
Trillas, México, 1991 pag 36
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+ Radio Metrépoli (XHM-FM) nacidé en 1961.

+ Stereo Rey (XHV-FM) comenzo a operar en 1968, Entre otras.#2

Se puede observar que la radio pospuso dos de sus tres principales funciones:
informar, educar, por las Gitimas, entretener43 Este entretenimiento se entendio
como ia capacidad de las emisoras para ofrecer al pulblico radioescucha
emisiones que lo entretuvieran y a la vez que estuvieran acompaiadas de

publicidad.

La radio comercial se ha sostenido como una industria creciente gracias
también, a la diversidad de la audiencia en cuanto a gustos y caracteristicas.
Motivo importante para que los publicistas puedan elegir entre la gama de
eriscras, de acuerdo a sus formatos y programaciones, en cual difundir los

mensajes publicitarios dependiendo al mercado al que quieran lliegar.

Uno de fos formatos radiofonicas que ayudo al desarrclio de la radio comerciat
fue la radionovela, que fue un género explotado continuamente en 1940 a 1955
en el pais; dando un toque dramatico a la radiodifusion que estaba al aire, y que
eran los concursos de constantes, comediantes, entre otros. Las radionovelas

fueron una forma de entretenimiento importante para la poblacion mexicana.

Otro elemento mportante para el crecimiento de la radic comercial fue la
difusion de la musica popular mexicana que se transmitio en forma masiva. La
radio ofrece at pablico desde sus inicios, una nueva forma de distraccién y de

comunicacion, a través de la difusion de informacion y programas de

42 Alva de la Selva, Alma Rosa RADIO E IDEQLOGIA 3a edicién, Ed. El Caballito,
México, 1989, pag 34

# Romo Gil, Ma Crstina. INTRODUCCION AL CONOCIMIENTO CULTURAL Y PRACTICA
DE LA RADIO 3a reimpresion, Ed Diana, México, 1690 pag 25.
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entretenimiento, incluidos los programas musicales. "Basicamente las emisoras
comerciales del Distrito Federal difunden dos tipos de contenido’ musica grabada
¥ anuncios comerciales. Ademas, se lanza al escucha una mformacién noticiera
sintetizada, extraida de su contexto y los factores que le dieron origen,
despojandola de su significado, todo esto incluido en un ambiente de exaltacion al
consume” 4

En el desarrolio de la radiodifusion mexicana también se insutuyen otros tipos
de emisoras, que por las caracteristicas de sus contenidos se clasifican en

cuiturales, oficiales, unversitarias e indigenas.

Dentro de las llamadas culturales se pueden identificar a las estaciones no
comerciales "A través de las cuales instituciones educativas o entidades
gubernamentales emiten transmisiones de fines distintos a los de la radiodifusion
comercial™s. En este tipo de emisoras destacan Radio Educacién, instaurada en
1924, por José Vasconcelos pero no tuve éxito; no obstante en 1968 se

reanudaron sus transmisiones y continuan hasta la actualidad.

La Universidad Nacional Auténoma de México, tiene a su cargo dos de ias
emisoras culturales de la ciudad de México. Ambas se reconocen bajo el nombre
de Radio Universidad y se pueden distinguir bajo las siglas de XEXX en |a banda
de Amplitud Modulada y otra en Frecuencia modulada con las siglas XEUN-FM

Estas emisoras se inauguraron en 1937.%

4 Alva de la Selva, Alma Rosa. Op Cit pag 40
4 vilar, Josefina et Al Op. Cit pag 129
46 Ajva de la Seiva, Alma Rosa Op. Git. pag 42
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Al definir a las emisoras oficiales, estas tienen como funciones fortalecer la
camunicacion entre la sociedad y el gobierno. Bajo este rubro se encuentran a la
dnica emisora en fa capitai mexicana, el Instituto Mexicano de la Radic (IMER),
fundadc en 1983, como un organismo descentralizado de la Secretaria de

Gobernacion, con personalidad juridica y patrimonio propios".+?

Par otra parte, las emisoras universitarias llevan a cabo "Tareas concretas en
apoyo a la cultura, la onentacion, la ensefianza y la difusidn de la investigacion
cientifica y humanistica, porque ésas son las tareas propias de las universidades y

centros de ensefianza superior' 48

En el rubro de las emisoras indigenas, se conocen a aquellas gue tienen como
objetivos especificos. "Prestar un servicio de comunicacién a ios habitantes de las
comunidades que trascienda las barreras geograficas, supla las carencias de los
sistemas regionales. Apoyar y reforzar el trabajo del INi en las zonas indigenas.
Apocyar los servicios que prestan los diferentes organismos piblicos. Impulsar y
organizar la libre expresion de las comunidades entre ofras més relacionadas con

las comunidades indigenas". "

Con la vanedad de emisoras y produccones radiofédnicas tanto en México
como a nivel mundial fue necesaric regular el uso y funciones de las
transmisiones de la radio, motivo por el cual se reglamentd a este medio de

comunicacion masiva.

47 Vilar Josefina. et Al Op Cit pag 130.
48 Joidem pag. 132
49 Rebeil Corella, Maria Antorueta et Al Op Cit pp 88-90
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1.5. REGLAMENTACION DE LOS MEDIOS

La radio al igual que otros medios de comunicacion masiva, precisd de normas
juridicas que [a rigieran, debido sobre tode a que el funcionamiento de estos
medios no podia dejarse al libre arbitraje. Como consecuencia de esta necesidad
fegal, se instauraron normas, leyes y reglamentos que legisian sobre los

contenidos de las emisiones, y sobre la operacién técnica.

FPuesto que "cada pais y cada sociedad establece sus leyes y sus normas de
acuerdo a sus necesidades e Intereses, las disposiciones juridicas en materia de
comunicacion colectiva surgen generalmente, de la ley fundamental de cada
nacion, Constifucion o Carta Magna, toda vez que en la misma existe, cuando
menos, un articulo que se refiere a la libre expresion de ideas, conquista sociai de

todo pais moderno” 50

La garantia individual de libre expresion estd acompafada del derecho que
posee [a sociedad a estar informada, es decir del "Derecho de informacion”. Al
hacer referencia de la libre expresion que tiene cualquier ciudadano, éste se
puede encontrar en los articulos sexto y séptimo de la Constitucion Mexicana, que
dicen:

"Articulo 8°. La manifestacién de las ideas no sera objetc de ninguna
inquisicion judicial y administrativa, sino en el caso de que atague a la moral, los
derechos de tercero, provoque algtin delite o perturbe el orden plblico. El derecho

a la informacién sera garantizado por el Estado.

Articulo 7° Es inviolable la hbertad de escribir y publicar articulos sobre

cualquier materia. Ninguna ley ni autoridad puede establecer la previa censura ni

30 Vitar Josefina et Al Op Cit pag. 137
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exigir fianza a los autores o impresores, ni coartar la libertad de imprenta, que no
tiene limite que el respeto a la vida privada, a la moral y a la paz publica. En
ninglin caso podra sustraerse la imprenta como instrumento del delito Las leyes
organicas dictaran cuantas disposiciones sean necesarias para evitar que so
pretexto de las denuncias por delito de prensa, sean, encarcelados los
expendedores "Papeleros”, operarios y demas empleados del establecimiento
donde haya salido el escrito denunciado, a menos que se demuestre previamente

la responsabilidad de aguelios” 5t

De las disposiciones generales de estos articulos, se han desprendido normas
y leyes para regular a los medios. Durante el gobierno del general Plutarco Elias
Calies, en 1926, se dieron las primeras regulaciones para el funcionamiento de la
radio comercial, "Al expedir la Ley de Comunicaciones Eléciricas, que consistia
principalmente en disposiciones técnicas, sin regular los contenidos y
funcionamiento de la radio en el marco econdmico, social y cultural en el que

incidia".??

En 1931 se promulgé la Ley de Vias Generales de Comunicaciones que
actualizaba a la anterior ley en cuanto a cuestiones técnicas. Se debe saber que
esta regulacion que decreté el presidente Céardenas "Tampoco introdujo
modificaciones sustanciales a la disposicion, que al no contemplar en absoluto los
contenidos de los mensajes radiofénicos y sus funciones sociales, educativas y
culturaies, dejaba el camino libre a los radiodifusores privados para encaminar la

industria en beneficio de sus intereses particulares".3

U Articulos citados por Josefina Vilar Idem
2 Rebeil Corella, Ma Antonieta Op Cit pag 36
53 |bidem pag 37

un
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En 1937 se expidid el reglamento para las Estaciones Radioeléctricas
Comerciales, Culturales y de Experimentacion Cientifica y de Aficionados. En
1942 aparecid el Reglamento de las Estaciones Radiodifusoras Comerciales,
Culturales de Experimentacion Cientifica y de Aficionados. Para 1953, el 5 de
enero, se expidio el Reglamento de los Certificados de Aptitud para el manejo de
estaciones radicelectricas. En ese mismo afio se publica una reforma al
Reglamento de las Estaciones, esta faculta al Estado para realizar el debido
control, vigilancia, interventorfa, monitoreo, etc., de las radiodifusoras al aire™ 5t

Fue hasta 1960 que el Estado mexicano a través de la Ley Federal de Radio y
Televisitn, manifiesta con apoyo legal, su propésito de intervenir como emisor.

Asimismo, decide reguiar la industria de radio y television,

Para cbservar el cumplimiento de dicha legislacién, se responsabilizé a dos
dependencias gubernamentales: la Secretaria de Gobernacién y la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes. "La primera de e[las; vigila y controia por via del
monitorec que el contenido de los mensajes radiofonicos se ajuste a las normas
existentes en fa materia, pero igualmente garantiza el pleno cumplimiento de los
derechos constitucionales en el ambito de la comunicacion y de las demas leyes vy
reglamentos referentes a la radicdifusiéon. También a la Secretaria de
Gobernacion le compete la coordinacién y el funcionamiento de las estaciones de

radio del Gobierno Federal

La segunda secretaria de Estade, la de Comunicaciones y Transportes, es la
encargada de que las emisoras se ajusten a los lineamientos técnicos, desde su
previa instalacion hasta su funcionamiento.... Asimismo, esa dependencia tiene la

facultad de otorgar, o en su caso, revocar, concesiones y pefmisos para la

5 Ibidem pag. 48
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instalacion de una emisora de radio, asignandole la frecuencia respectiva -AM,
FM u OC- de determinar la naturaleza y el proposito de las propias emisoras, las

cuales podran ser: comerciales.., oficiales.., culturales, y de experimentacion.ss

Posterior a esta iey, en 1968 se publica "La Ley que establece, reforma y
adiciona las disposiciones relativas a diversos impuestos federales"ss,

correspondiente al 25% del impuesto a pagar por los concesionarios.

En el plan Basico de Gobierno del sexenio de Lopez Portillo (1976-1982) se
sefiala "La necesidad de que se realice una revision a fondo de la funcién social
de ia informacién escrita y la que genera la radio, la television y el cine, asi como
una evacuacion de los procedimientos y las formas de organizacién de las
entidades publicas o privadas que la producen para que, al mismo tiempo que se
refuerce o garantice la libertad o el derecho de expresion de los profesionales de
la informacion, se fomente también la expresion auténtica, la confrontacién de
opiniones, criterios y programas entre los partidos politicos, los sindicatos, las
asociaciones de cientificos, profesionales y artistas, las agrupaciones sociales Y,
en general, entre todos los mexicanos".57 Esta determinacién fue conocida como

la reforma de 1976, o Ley Organica de la Administracion Publica Federal.

35 Vilar, Josefina et Al Op. Cit pp 138-139
3 Rebell Corella, Ma. Antorieta Op Cit pag 50
57 Idem
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1.5.1. LA CENTRALIZACION DE LA INDUSTRIA RADIOFONICA

Con la reforma administrativa de 1976 anunciada por José Lépez Portillo, todo
indicaba un cambio fundamental en [a injerencia del Estado en los medios de
comunicacion; los que, esencialmente radioc y TV, estaban en manos del
monopolio radiotelevisivo que desde la creacion de estaciones transmisoras se

forjd bajo la proteccién de los grandes consorcios nerteamericanos

Para comprender la influencia de estos grupos en el desarrollc de la radio en
México y el papel que ha jugade en fa centralizacidn de esta industria, basta
realizar una sinopsis histérica. En 1930 se funda la XEW, filial del consorcio RCA
{(Radio Corporation of America) que mediante su divisitn radiofonica NBC
{National Broadcasting System) instrumenta el modelo comercial americano
sustentado en la venta de espacios de transmision para la insercidon de anuncios
publicitarios. En este hecho, la figura de Emilio Azcarraga Vidaurreta fue clave
para la penetracion de las emisoras norteamericanas a nuestro pais Ese mismo
afio la XEW-NBC anuncia la apertura de 15 estaciones mas en la provincia Ocho
aftos mas tarde la Columbia Broadcasting System (CBS) inaugura ta cadena XEQ
con su primera estacién en la capital y 15 estaciones mas en el resto de ia
replblica, que fueron.abiertas o se incorporaron a la cadena. Para 1945 las 2
grandes cadenas quedaron fusionadas en la Organizacién Radioprogramas de
Méxica confermando un fuerte grupo radiofénico con mas de 30 estaciones en el

pais.

Junto con el ingreso de las grandes cadenas norteamericanas en México, se
crean diversas asociaciones de radiodifusores encaminadas a unificar las
estaciones radicfonicas presentando grupos fuertes y competitivos a las

fransnacicnales
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De esta manera en 1937 se crea la Asociacion Mexicana de Estaciones
Radiodifusoras (AMER) y la Asociacién Mexicana de Estaciones Radiodifusoras
Comerciales (AMERC); esta Giima como una seccidn de fa Camara Nacional de
Comunicaciones y Transportes, antecedente directo de la Camara Nacional de la

Industria de Radio y T.V.

En las decadas siguientes, el avance de la radio se caracterizd por la apertura
de nuevas estaciones a lo largo del territorio nacional; aquellas de origen
independiente se vieron rapidamente incorporadas a las diferentes asociaciones y
consarglos, que se  expandieran  desmesuradamente provocando una
centralizacion de la radio en unos cuantos grupos minoritarios que controlan

desde esa época el desarrollo de la radio nacional.

Fernandez Christiieb, expone a modo de ejemplo, la situacion prevaleciente en
Puebla, reflejo del monopolio existente en la industria radiofénica nacional. EN
1839 se fundé la primera estacion poblana HEHR bajo el sello XEQ-CBS:
posteriormente se establecieron 4 estaciones independientes que en unos
cuantos afcs se integraron a la Camara Nacional de la industria de Radio y T V.
Hasta 1979, las 23 estaciones existentes en Puebia estaban vinculadas de un

modo u otro con los grandes grupos radiofénicos de la Ciudad de México.

En el transcurso de los afios, la comunicacidn masiva fue adquiriende un lugar
relevante en el medio ambiente académico y politico de México. "En el caso

particular de la radio, basandonos en la informacion disponible, se puede
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argumentar qgue los estudios relacionados con este medio mostraron una

tendencia ascendente a partir de los afios sesenta.” 58

3% ibidem pag 220.
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1.5.2. EL DERECHO A LA INFORMACION (1977-1980)

En octubre de 1977 el articulo 6° de la Constitucién es modificado con la
edicion de ia frase: "El derecho de la informacién sera garantizado por el Estado”.
Claramente se advierte el interés del Estado por asumir el control de los medios
informativos, argumentando la necesidad de garantizar una verdadera libertad de
expresion. En cuanto a los medios de comunicacién electronicos, el gobiemo
prefendia desestabilizar a los grupos de poder mediante estas enmiendas, con tal
propdsito, cred el Consejo Nacional de Comunicacion Social, organismo
intersecretarial encargado de exponer los planes y proyectos del régimen en
materia de informacién. No obstante, la creacion del Consejo confradijo la
propuesta de la Reforma Administrativa que concentraba todo lo relacionado a Ia
informacion en la Secretaria de Gobernacién, con la finalidad de terminar con la

duplicidad de funciones y la proliferacion de organismos.

La indecision y la falta de una politica informativa bien definida, fueron factores
que fortalecieron a los miembros del monopolio radiotelevisivo quienes sufrieron
tiempos dificiies cuando Luis Echeverria, jefe del Gobierno en el sexenio anterior
a la época que se esta haciendo mencion, amenaz6 con cancelar concesiones y

reducir el caracter comercial de las fransmisiones.

Dicho problema adquirid una mayor relevancia si consideramos el rumbo
anticultural v antinacional de los medios privados, de ahi la preoccupacién del
gobierno por establecer una nueva relacién con los empresarios de la
comunicacion; sin embargo, la constante recombinacion burocratica representada
con la creacion y desaparicion de organismos gubernamentales, el cambio
constante de directivos y la contradiccion entre las propuestas y las acciones,

restaron poder y credibilidad a la administracién ante los grandes emporios.
ag
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En su segundo informe de gobierno (1978), José Lopez Portillo prometid enviar
al Congreso la iniciativa para reglamentar el Derecho a la informacién, la idea de
establecer este Derecho surgio desde el Pian Basico de Gobierno 1976-1982, en
donde se defiende fa importancia de reglamentar fa libertad de expresion, en
beneficio del derecho ciudadano al acceso de fa informacién como una garantia
social Tales preceptos fueron omitidos en la iniciativa presidencial de octubre de
1977 para la meodificacion del articulo 6°. Constitucionai, no obstante, son
retomados por el Legisiativo, lo que indica la contradiccién existente entre los

poderes, lo que dificultaria los esfuerzos del gobierno por contrarrestar la

influencia 1deoldgica de los grupos gue controlan los medios.

A pesar de la discordancia entre los poderes, la iniciativa privada comienza a
presionar al gobierno para evitar que la nueva ley les reste privilegios y el control
de la informacion enfrenta a los legistadores dividiendo opiniones, provocando el
incumplimiento de la promesa presidencial, pues las camaras jamas recibieron la

iniciativa de Ley

En enero de 1979 las posiciones se agudizaron y los diferentes grupos se
atacaron abiertamente. Repentinamente la discusion se suspendié, al parecer los
representantes de los monopolios concertaron y pactaron de manera no muy

clara con funcionarios de alto nivel

Desafortunadamente, la indiferencia del gobierno ante el crecimiento del
monopolio electrénico generd la tensante situacion de fines de los setenta, la
participacion de los empresarios en las industrias turistica, automotriz, deportiva y

de servicios, asi como la presencia de grupos empresariales de alto nivel como el



LA FUNCION SOCIAL DE LA RADIO EN LA CIUDAD DE MEXICO

Grupo Aifa de Monterrey, consolidaron el poderio de éste frente al Estado; urgia

que el Estado retomara de algin modo el control de los medios.

Finalmente, el gobierno sufrio un golpe mortal con la renuncia de Reyes
Heroles, Secretaro de Gobernacion, en abrii de 1979 vy el proyecto de
reglamentacion quedd estancado. kEn su tercer informe de gobierno, Lépez Portillo

omitid cualquier explicacién concerniente al Derecho de informacion

En octubre de ese mismo afo, la nueva administracion de la Secretaria de
Gobermacién tranquilizdé a los miembros de la Camara Nacicnal de la Industria de
Radio y Televisién, prometiéndoles que la L.ey del Derecho a la Informacién no se

opondria a sus intereses.

De febrero a agosto de 1980, se celebraron 20 audiencias publicas para
manifestar su opinién sobre la futura reglamentacion de la fraccion afiadida al
articulo 6o, participaron 191 ponentes, destacando las ponencias de la
Confederacién de Trabajadores de México (CTM) que asegurd la antinacionalidad
y e! nulo valor educative de los medios, sin propeoner soluciones; el Partido
Comumnista propuso cambios radicales que incluyeron la expropiacién de los
medios; mientras Televisa argumentd ia existencia de disposiciones juridicas

suficientes, por lo que considero innecesaria la promulgacion de una nueva ley.

En agostoe de 1980 comenzd finalmente el proceso de reglamentacion del
Derecho de informacidn, a consecuencia de [a adopcion de la terminologia y
conceptos informativos detl inferme final de la Comigién Intermacional para el
Estudio de los Problemas de Comunicacion, Informe MacBride, hecha por e

presidente José Lopez Portillo, el 7 Junio de 1980.
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El informe MacBrde, respaldado por la UNESCO, mastré el panorama de los
medios de informacion, destacé el problema de financiamiento y la bisqueda de

formas no comerciales de comunicacién.

No obstante, aunque la presencia internacional de México abogd por una
democratizacion de los medios y la institucién del derecho de informacién a toda
la pablacion, ia realidad era otra, la iniciativa privada recibid atin mas concesiones

y el proyecto de Ley fue cancelado.

Por otra parte, la participacién de algunos sectores independientes en las
audiencias publicas, la apertura al didlogo manifiesta en éstas y la existencia de
un debate sentaron las bases que conducirian a los medios de comunicacién
electronica especialmente a radio, dado que la TV es controlada por una sola
empresa, a la busqueda de la pluralidad, revelandose como un foro en el que
podrian expresarse libremente las opiniones de los mas diversos sectores de la
sociedad, siendo ésta la directriz de muchas estaciones y grupos radiofonicos en

la d&cada de ios ochenta.
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CAPITULO II. LA FUNCION SOCIAL DE LA RADIO EN LA CIUDAD
DE MEXICO

La radio es uno de los medios de comunicacion mas importantes de México,
ya que es a través de él, que varios hogares reconditos y alejados de la sociedad
moderna, al igual que los que estan en las grandes ciudades, pueden estar

informados de lo que acontece en el pais.

Como se menciond en el capitulo anterior, la radio debe su desarrolio a la
necesidad de comunicacién que tiene la sociedad en comun, por lo que
répidamente se pudo consolidar en varios paises. En México, la instauracidn de
emisoras se debié mas a un aspecto economico que es la comercializacion, pero
aun asi, se ha mantenido con ciertas caracteristicas o funciones que le siguen

permitiendo estar en el gusto de la sociedad.

Para conocer el desarrollo e importancia dentro de la vida de los mexicanos, a
lo largo de su existencia, se han elaborado diversos estudios con el proposito de
conocer el alcance de fa radio. En este capitulo se da cabida a la descripcion de
algunos de ellos para que esta investigacion se enriquezca mas cen datos

referentes a este medio,

Asimismo, se define una de las funciones mas interesantes de la radio y que
es motivo de esta tesis: [a funcién social; esta conceptualizacion incluye sus
inicios, causas y alcances de dicha funcion dentro de la ciudad de Meéxico,
considerando que ademas, es una caracteristica de los medios que esta sefialada

como obligatoria dentro de la Ley Federal de Radio y Television.
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e e e e N S A MU U ALY

En primera instancia, es necesario conocer algunos de los estudios realizados

para conocer a este medio de comunicacion
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2.1. ESTUDIOS SOBRE LA RADIO EN MEXICO

La radiodifusion desde su ongen, ha sido considerada por la propia sociedad,
una forma de comunicacion trascendental en la vida del hombre. Esto ha sido
porque es un medio que cuenta con una caracteristica principal la difusién de
ondas sonoras que pueden llegar a cualquier lugar en donde hayan antenas

receptoras que a su vez hagan llegar el sonido a radioreceptores.

Aln cuando la modernidad ha traido nuevos medios de comunicacién como la
television, el internet, entre otros, la radio a sus 76 afios de existencia en México

sigue teniendo un lugar importante en la sociedad mexicana.

En 1985, la Camara Nacional de la Industria de la Radio y Television {CIRT),
proporciontd datos importantes entre los gque destacan gue en México,
"Funcionaban 856 emisoras en total, 660 de amplitud modulada y 196 en
frecuencia modulada. También de acuerdo con datos de la CIRT, en la fecha
mencionada existian en el pais 11,059,378 radiohogares, por 4,913,286

telehogares".®

Lo anterior refleja que pese a que la television existe, |a radio es un medio de
suma importancia para los mexicanos. Por esta razén y con el propésito de medir
la audiencia radiofénica, a partir del inicio de la radio, los empresarios y
asociaciones dedicadas a la difusion de mensajes, han estado interesados en
flevar a cabo estudios que puedan arrojar datos que les ayuden a su

desenvolvimiento futuro.

% Rebeil Corella, Ma Antoneta et al Op Ct pag 15
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Dentro de estos estudios, se han obtenido cifras que reflejan a la television
como el medio consentido por diversos tipos de auditorio.®? Lo anterior es cierto,
pues la television debido a sus caracteristicas visuales y auditivas, es mas

atractiva para el publico.

Empero, si de penetracién Y permanencia se trata, la radio es el medio que
puede ser escuchado en distintos lugares y por un mayor nimero de personas
debido a su bajo coste, inmediatez y alcance. Rebeil Corella dice “AJ respecto
cabe mencionar una cifra que habla por si misma: nueve de cada diez mexicanos

tienen acceso a un radiorreceptor" 61

L.a audiencia radiofénica en todo el pais, es elevada por varios factores entre
los que destacan: la edad de |a propia sociedad, ya que la mayoria son jovenes.
Estudios llevados a cabo en afios recientes, meancionan que este medio esta
presente en los hogares mexicanos; por lo menos el 99% de ellos tienen un

aparato de radio.¢2

La presencia de este medio es considerable tomando en cuenta que la
television representa ung competencia significativa por sus caracteristicas, lo
mismo que la prensa por su contenido y antigitedad. De acuerdo a ia
programacion de cada emisora, se puede hacer una tipologia del cuadrante radial.
En algunos casos es comercial, cultural, educativa, o de experimentacion, como

se menciond en ef anterior capitulo.

& dem
1 |dem
82 En Cifras Datos publicados en revista EL UNIVERSO DE LA RADIO Prnmavera de 19886,
ano 1, Vol | México, pag 60
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Y puesto gue la radio de tipo comercial es la de mayor proliferacién en la
mayoria de los paises, en México no es la excepcién; el entretenimiento es |a
mayor difusién que tiene la radio comercial. "El 97% de la audiencia delaFM,

prefieren la musica"” 8

Los programas informativos y de opinidn, son también una vertiente gue cada

vez esta desarrcllandose con fuerte auge; sin embargo, esto se debe a que las

entretenimiento esté quedando de lado en el gusto de la audiencia

En 1985, de un total de 856 emisoras existentes en México, 818 estaban
registradas como comerciales y 38 como culturales. Tan sélo en el Distrito
Federal, hay 64 estaciones de las cuales, 56 son comerciales y 8 culturales, en
amplitud modulada transmiten 33 emisoras, siendo 31 comerciales. En frecuencia
modulada se sintonizan 24 estaciones, 22 comerciales y 2 culturales, en onda

corta existen tres estaciones comerciales y cuatro culturales, 6

"A octubre de 1996, son 1,066 estaciones concesionarias y 147 permisionarias
en la Reptiblica Mexicana".¢> Ademas, para 1996, son 15'218,821 ¢ radichogares
mexicanos Esto demuestra que el desarrollo de la radiodifusidn continua y que
pese a la nueva tecnologia el gusto de la audiencia sigue inclinandose hacia la

radio.

53 |dem.

%  Rebell Correlia, Ma Antonieta et al, Op. Cit pp 37y 38

85  Fn Cifras Datos publicados en revista EL UNIVERSQ DE LA RADIO Vol I, No 3 Otodo de
1996, pag 84.

6  |dem.
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No se puede olvidar que ia mayar parte de los automoviles cuentan con un
receptor de radio, lo que significa que quienes poseen auto, tienen acceso a este

medio, sin excluir a los que tienen aparatos radiofénicos en su lugar de trabajo.

En la Ciudad de México los citadinos encuentran en la radio, un medio que
puede acompanfarlos en cualquier lugar y momento que lo desean, pese a la

rapidez con la que se vive en esta metropoli

Sea cual sea la modalidad radiofonica que tenga cierta estacion de radio,
habra piblico dispuesto a escuchar su mensaje, Be ahi que en el cuadrante
aparezcan nuevas estaciones dedicadas al entretenimiento de cierto grupo social.
Por ejemplo se encuenfran programas hablados, dirigidos al piblico analitico y
que precisa de orientacién o de un espacio para expresar sus opiniones; también
existen emisoras dirigidas a los jovenes, en las que se difunde musica y temas
referentes a sus intereses personales; y ademas hay noticiarios especializados

que se dirigen a ciertos sectores de la sociedad.

Lo antenor quiere decrr que las emisoras estan preocupadas por llegar a
distintos sectores de la poblacién, atendiendo sus necesidades e intereses. La
radio llega por igual a hombres, mujeres, nifios o |Gvenes, esto, de acuerdo a fa

programacion que difunden las emisoras.
Los estudios referentes a la radio estan hechos con el proposito de conocer los

intereses y preferencias de la audiencia y asi las emisoras pueden crear y

producir nuevos formatos radiofénices que satisfagan al publico escucha.
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A continuacion se hace mencién de los estudios que se realizaron respecto de

la radio con el objetivo de presentar sus resultados y propdsitos de los mismos
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2.2, ESTUDIOS DE LA RADIO A TRAVES DEL TIEMPO

l.a importancia de conocer la trascendencia de los medios de difusién en
Mexico, ha llevado a distintos investigadores a efectuar estudios acerca de estos
canales de comunicacion. En ia mayoria de los casos, las investigaciones se han
generalizado, es decir, han estudiado a los medios de comunicacién en su
conjunto  Sin embargo, las propias emisoras o asociaciones implicadas en la
fusion, han hecho sus propios estudios con el proposito de concretar la

informacién respecto al medio que les importa.

Desde que la radic se desarrolid en el pais, se detecté su trascendencia en
distintas personas: técnicos, empresarios, autoridades e incluso los estudiosos de

la sociedad

Como consecuencia del crecimiento y expansion de los medios electrénicos, la
urbanizacion y modernizacion de la sociedad mexicana, se comenzaron a formar
los llamados "Circulos intelectuales”, que tenian el proposito de analizar el grado

de desarrollo & impacto que producen los medios de comunicacion.

Tanto los avances tecnologicos, como la era de los satélites en todo el rmundo,
aunado a la vision de los cientificos sociales que pensaban que los medios de
comunicacion eran propicios para el desarrollo de los paises, provocod la
integracién de los medios de difusion al pensamiento de los académicos

intelectuales mexicanos.

En el caso de la radio, se han elaborado diversos estudios referentes a este
medio que indican una ascendencia respecto a los interesados en estudiar el

tema Esto se refleja al mencicnar que de las 71 referencias de estudios hechos
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sobre la radio, 10 se ubican en el periodo que abarca de 1960 a 1969; en la
década de los setenta el nimero de estudios referentes al tema llega a 24, en
fanto que en &l periodo entre 1980 y 1986 se identifican 33 estudios Estos datos
son alicientes, considerando que antes de la década de los sesenta solo se

registraron cuatro esfudios.

La mayoria de estas investigaciones surgieron como respuesta a la necesidad
real de comprender con detalle el proceso y condiciones bajo las que se
desarrollaba la industria de la radio y de la funcién social que lleva a cabo este
medio hacia la sociedad. Al mismo tiempo pretendia dar datos importantes a los

concesionarios.

Un ejemplo de eilo es el estudio hecho por la Asociacion de Radiodifusores del
Distrito Federat (ARDF) que se hizo en mayo de 1985 y que tiene como propésito
"Averiguar algunos datos sobre la relacién que existe entre el habito de escuchar
radio y el consumo de ciertas categorias de productos y servicios. Aungue este
estudio se elabord con fines publicitarios y estaba dirigido a anunciantes y
publicistas, buscaba orientar a estos mismos interesados, en la publicidad, sobre

¢como tomar sus decisiones acerca del uso de |a radio como vehiculo publicitario.

Cabe sefialar que ia Asociacion, de Radiodifusores de México y en particular la
del Distrito Federal, “Elabora cada ario un estudio como minimo para conocer os

habitos de uso de la radio por parte de los radioescuchas.” 67

Asi mismo, cada vez que lo requiere la asociacion, institutos de investigacion

como el INRA (Instituto Nacional de Radiodifusores Asociacion) y el IBOPE

57 Navarro E. Liza “Ay B de la radio”. Articulo publicado en EL UNIVERSAL Universo joven
México, 1998, 23 enera.
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{Instituto Brasiefio de Opinion Plblica y Estadistica), presentan estudios scbre el

tema de la radiodifusion.

La ARDF, sefalo datos importantes en este estudio, de los que destacan que
para esa fecha, la radio "tiene un alto grado de aceptacién entre la audiencia de
todas las edades, pero alcanza una mayor penetracién en el segmento

demeografico de 13 a 24 afios, lo que confirma la preferencia de los jévenes por

En estos estudios, destacan los referentes a la radio comercial, en los que
como ya se menciono, se mide [a trascendencia de este medio en la sociedad, es
decir el "rating”, mismos que reflejan qué tipo de audiencia se expone a qué tipo
de programacion y en qué horario. Con este estudio, las emisoras encuentran

financiamientos publicitario para sus transmisiones.

En la linea de analisis del escucha como consumidor, "Esta el estudio de
habitos y sintonia de radic y consumo en el D.F. Este trabajo se le pidié a la A.C
Nielsen Co. por parte de la Asociacion de Radiodifusoras del Distrito Federal &
En esta investigacion se pretende conocer la conducta actual de los habitantes de
Mexico, en relacion con la radio, la penetracion de este importante medio de
comunicacion en los diversos segmentos de la poblacion, ademas de poder
averiguar datos sobre [a relacion existente entre el habito de escuchar radio y el

consumo de ciertas categorias de productos o servicios, 70

% Alva de la Selva, Alma Rosa, Op Cit pag 31
% Rebell Corella, Ma. Antonieta. et al Op, Cit. pag 245

70 Asociacion de Radiodfusores del Distrito Federal, A C ESTUDIO DE HABITOS Y
SINTONIA DE RADIC Y CONSUMQ EN EL D F., México, D F., 1985, pag 3.
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Al reflexionar sobre los auditorios mismos, Maria Antonieta Rebell menciona
que “En el contexto de los estudios de rating, se puede decrr que quedan
relegados a un papel de receptores.” Y de “Consumidores” de “Mensajes 7! De
acuerdo con esa afirmacion, se puede decir que por medio de los estudios
mercadoldgicos es posible conocer solo ciertos habitos de la sociedad en su uso
con los medios de comunicacion, en este caso con la radio.

La radio al igual que otros medios se han postulado en la sociedad como
verdaderas instituciones educativas, ideolégicas y politicas atn cuando algunos
instan en remitirlas a sus funciones de entretenimiento e informacién. En este
sentido, los analisis culturales de auditorias posiblemente signifiquen una forma

mas completa de entender estos procesos en la saciedad.

En 1985 se llevd a cabo una investigacién acerca de la radio, por parte de
investigadores de la Universidad Auténoma Metropolitana, Unidad Xochimilco,
titulado® "La determinacion sociat de los sujetos y sus relaciones con los medios
de informacién”, dicha vestigacion tuvo como objetivo. "Sentar algunas bases
para el estudio sistematico de los escuchas, su determinacion social y |a forma en

que esta se relaciona con su exposicion a la radio".”

De dicho estudio surgieron las siguientes conclusiones:

1. La utilizacion de la radio con propésitos educativos formales ha provocado la

emigracion de los educandos del campo a la ciudad.

71 Rebell Corella, Ma Antonieta et al. Op Cit pag 245
72 Cfr. con Rebell, Corella Op Cit pag 246
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2. Las investigaciones mercadoidgicas apoyan la tendencia central de la radio
comercial de relacionarse con sus auditorios, en tanto que estos lltimos se
convierten en consumidores de los servicios y productos que en la radio se

publicitan.

3. La radio ejerce otras practicas sociales, los que se pueden esclarecer
mediante investigaciones cuyo objetivo sea el analisis de las interacciones

entre este medio y los procesos de percepcién de la audiencia.

4. Los escuchas que se exponen a la radio, lo hacen de acuerdo a los horarios y
posiblemente el entendimiento y recepcion del mensaje se de en forma

inconsciente en la mayoria de las veces.

5 laradio es escuchada en aislamiento (fisico o mental) por lo cual se perfila
como un medio de menor catalizacién de situaciones gregarias, comparado

con el televisivo.

6 Los sujetos sociales presentados en esta investigaciéon y que se exponen
como mas criticos ante la radio, pertenecen a los grupos de ingresos
medianos y medianos-bajos de la ciudad de Mexico, algunos son muy
jovenes (menores de 19 afios), otros mayores de 31, egresados de escuelas
privadas (activas, catélicas o laicas bilingties), su nivel escolar es minimo de
medio superior y prefieren los programas Informativos, culturales, dramaticos
y musica moderna, pertenecen a agrupaciones sociales como asociaciones

religiosas o sindicatos y trabajan en instituciones pabiicas".73

7' Ibidem, pp 252 y 253
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Como se observa, este estudio realizado por dicha Universidad, es un
reflejo de la sociedad de la década pasada, que ademas, estaba engendrando
cambios sociales, politicos y econémicos que en esta presente década se estan
consolidando. Asimismo, se nota el desarrollo y presencia de la radio en la vida
social, caracterizada por ser un medio que va con el radicescucha a donde él (o

desee y cuando lo desee.

una investigacion especial para ese tema, pero como el interés de esta tesis es
conocer la funcion social ejercida por la radio en la ciudad de México, a

continuacion se define ésta.
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2.3. LA FUNCION SOCIAL DE LA RADIO

En 1860, el interés estatal por la radiocomunicacion se tradujo, como se
menciona en el primer capitulo de esta investigacion, en la necesidad de legislar a
los medios, de dicha prioridad surgié "La Ley Federal de Radio y Television. En
ella, ademas de reafirmarse el dominio directo del espacio territorial por parte de
la nacién y la operacién de canales solo mediante concesion o permiso previo, se
estipuia que ia radio y ia television constituyen una actividad de interés publico,
atribuyéndoles una funcién social que incluye la afirmacion al respecto de los
principios de la moral social, la dignidad humana y los vinculos familiares.
lgualmente deben evitar influencias nocivas o perturbadoras al desarrollo

armonico de ia nifiez y |a juventud" ™

Respecto a la soberania y la identidad nacional, la ley define esa funcion
social como el fortalecimiento de la integracién nacional y el mejoramiento de las
formas de convivencia humana Es decir, que esta ley responsabiliza a los medios
de comunicacion, sobre todo a los electronicos de contribuir a eievar el nivel
cultural de la poblacién y conservar las caracteristicas nacionales, las costumbres
del pais y sus fradiciones, la propiedad del idioma, y a exaltar los valores de la
nacionalidad mexicana asi como a fortalecer ias convicciones democraticas, la

unidad nacional y la amistad y cooperacién internacionales.

Esto significa que a [a radio v a la televisidn, el Estado les ha conferido y
puesto en sus manos la integracion nacional, la que deben realizar estos medios,

a fravés de sus contenidos. La programacién debe estructurarse con base a la

™ rLa funcidon social de la radio.” Ponencia de la Asociacién de Radiodifusores del Distrito
Federal AC, ante el Forc Regional de Consuita Plblica en Materia de Comunicacion Social
de la LVl Legslatura de la Camara de Diputados. Publicada en Revista EL UNIVERSO
DE LA RADIO Vol |, Afio 1, Primavera de 1996, pag. 8
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consaolidacion y reforzamiento de los valores nacionales sin atentar a la moral yen
particular a la vida de nifios y jévenes Ademas debe rescatar y difundir aspectos
culturales folkioricos, con la intencion de propagar informacién sobre éstos, a las

nuevas generaciones.

En este sentido se puede decir que la Ley puso en el trabajo de los medios
la labor de integrar a la sociedad, con pautas e informacién que le permitan a esta
dltima conocer su nacionalismo y su propia forma de vida. Al recordar el
planteamiento funcionalista, descrito en el capitulo anterior, se puede observar
que dentro de algunas de las caracteristicas y funciones mencionadas en esa

teorfa, se inserta lo que |a ley estipula como la funcién social.

Desde sus inicios la radio dio principal difusion al entretenimiento a través
de las radionovelas, programas de concursos y musicales, sin embargo, lievaba
implicita la funcion social ya que servia de enlace entre la sociedad y los distintos
sectores de esta. Empero, entendida como se define en la Ley Federal de Radio ¥
Television, los medios no ejercian esta funcion en forma completa, de alli que se

haya tenido que estipular en dicha legisiacion.

El reforzamiento y valoracion del nacionalismo, se comenzd a instaurar
dentro de programas informativos principalmente, pero paraddjicamente, los
propios programas de entretenimiento ya estaban difundiendo temas que daban
pautas de conducta a la sociedad. Al retomar lo dicho en el primer capitulo, esto
debido a que la funcién social es una manera en que los medios pueden
proporcionar, orientar o dingir al grueso de la poblacion a una determinada forma
de conducta en su beneficio, asi como prevenir desavenencias ¢ adversidades

existentes en un determinado tiempo, espacio y lugar.
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Lo anterior significa que la radio, atin la comercial, ha proporcionado pautas
a seguir para conformar cierta conducta por parte de la sociedad. Los programas
musicales les sugerian a los radioescuchas qué cantantes escuchar, cual era la
moda y qué comprar,; de ahi que estas indicaciones conformen parte de ia funcidn

social.

La radio ademas, posee caracteristicas que le permiten (desde su origen)
llegar a cientos de personas, por lo que estas mismas, puede recibir un mismo
mensaje aun cuando se encuentren distantes entre ellas si, por io que se puede

lograr una conceptualizacion y moralizacion generalizada.

En la actualidad, la funcién social representa en la radio, un foro abierto a la
propia sociedad, con la capacidad de que sea ésta Ultima quien determine qué es
lo que necesita y requiere de la radio, del Estado, de su propia comunidad y del

resto de la poblacion.

"En el momento actual de Meéxico, coinciden dos elementos
extraordinanamente afortunados; por un lado, el caracter tan peculiar de |a radio,
cuyo sustento primordial es el discurso, es decir el hablarnos y el escucharnos sin
mas intermedianios que el lenguaje que todos usamos; por el otro, una sociedad

cada vez mas dispuesta a hablar.7s

No significa que la radio antes de estas Ultimas dos décadas no haya
llevado a cabo una funcidn social, sino gue es en afios recientes cuando este

medic ha proporcionade un espacio para la propia sociedad, en donde ella puede

73 Lopez Veron, Felipe EL SENTIDO CULTURAL DE LA RADIO Ensayo publicado en Revista
Mexicana de Comunicacidn, Afo ocho, No 42 Nowviembre de 1995, enero de 1996, pag 8.
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hablar y a la vez ser escuchada por el antiguo emisor. Esto significa que se esta
llevando a cabo {a realimentacion conformando asi una verdadera comunicacian
e
Como se ha pedido observar, la funcién social es un tema amplio ya que es
un nueve proceso de intercomunicacion que emisores y receptores estan viviendo.
Los medios de difusion ya no sélo difunden sino que permiten que la sociedad

participe en sus emisiones.

Para que esta participacién comunicativa se lleve a cabo en forma real, es
preciso que les que antes eran emisores (es decir, las radiodifusoras, en el caso
de la radio), estén enterados de lo que la sociedad precisa y requiere. Lo puede
lograr indagando problemas de actualidad, sirviende de punto de enlace entre los
acontecimientos y los sujetos y entendiendo y ayudando a solucionar los
percances que afecten a los receptores; de hecho esfo ya lo lleva a cabo la radio,

y en menor medida la television.

"La radio siempre ha estado consciente de su compromiso con la sociedad
y de participar en ella activamente, para ello se han creado radiodifusoras
especializadas y programacién destinados a los diversos sectores poblacionales,
ofreciendo a sus radioescuchas programas de orientacion social, médico, legal vy

laboral, entre otros temas". 76

Es decir, que este medio se ha desarrollado constantemente, de acuerdo a
las necesidades de la audiencia, lo que ademas ha implicado que se tengan que
crear nuevos formatos radiofonicos en las emisoras. Muestra de ello es Ia
aparicion de los programas hablados, de opinion, orientacién y de denuncia o

servicios. (Ver cuadro 2)

76 LA FUNCION SOCIAL DE LA RADIO Op Cit. pag 9
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] CUADRO No. 2
LOS GENEROS EN EL CUADRANTE METROPOLITANO

GENERO AM PORCENTAJE FM PORCENTAJE | TOTAL | PORCENTAJE
% % HORAS *

Misica 243020 58 45 2873 9120 5303:20 75.56
Informacién 638 15 35 185 587 823 1126
Servicio 333 801 10 0.31 343 4.70
Opinién 287 691 12 038 299 409
Deportes 206 4.95 35 113 241 3.30
Otros 166 400 166 2.27
(hablados)
Hora Nacional 33 0789 25 080 58 080
Cuttural 41 0.98 10 031 50 070
Infantil 2340 056 23.40 0.32
TOTALES 4158 3160 7308 1000

FUENTE: Radio, Cultura y Sociedad., en Revista Mexicana de Comunicacion. No. 42.
Noviembre de 1995 - Enero de 1996. pag. 12,
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2.4. SURGIMIENTO DE LA FUNCION SOCIAL

Como ya se menciond, la funcién social de la radio se ejercidé desde que
este medio naci6, pero fue en el afio de 1960 cuando en la Ley Federal de Radio
y Television se estipuld legalmente la obligacion que tenian los medios de ejercer
la funcion social. El término lo entendieron las industrias radiofénicas y televisivas
pero no lo llevaron a cabo, por lo que el Estado tuvo que exigires a los medios a
través de la Secretaria de Gobernacion, un espacio para difundir esta funcion

social, en la radio es conocida como la hora nacional.

En la hora nacional, se transmiten radionovelas, cuentos, reportajes,
informacién u otros programas que contienen datos importantes para la cultura
nacional; tiene una duracién de 60 minutos y se transmite en el horario de 10 00
p.m., los dias domingos. Este espacio, permite que se enlacen todas las emisoras
para lograr una cobertura nacional, al mismo tiempo. Los programas que se

transmiten son producidos por el Instituto Mexicano de la Radio (IMER).

Al retomar el caso del surgimiento de la funcion social en la radio, se puede
decir que en el periodo de 1977-1980, ésta comenzaba su proceso de formacién,
como consecuencia del antecedente de la propia necesidad de instituir el derecho

a la informacién como una garantia social.

La radio comenzé a cumplir su funcidn social, desde el preciso instante en
que [os enfoques de su programacion se dirigieron al bienestar colective. Asi, por
ejemplo, el derecho a la informacion es un bien del plblico; no es algo material

aunque en sus utilidades y provechos se puede ver reivindicados.

&0



LA FUNCION SOCIAL DE L A RADIO EN LA CIUDAD DE MEXICO

La preocupacién por el derecho a la informacion ofrecié una oportunidad y
representd un factor social, para que todo el pais, en sus distintos sectores
econdmicos tuviera acceso a la cultura, el arte, I3 literatura y las ciencias, Ademas
de ello, los problemas sociales, econdmicos y politicos tendrian cabida en la
difusion de la radio, ya que el derecho a la informacion incluia el que la sociedad
tuviera conocimiento acerca de estos temas. Con ello la audiencia podiia
participar en ia opinion publica con bases sélidas de acuerdo a la informacion que

recibia por los medios de comunicacion.

Como se puede observar, el periodo analizado se ve lleno de comentarios
acerca del derecho a la informacién, el gobierno hacia esfuerzos por legitimar y
explicar su empefio porque se ejerciera dicha garantia social: por elio la funcién
social se inclind por los beneficios del derecho a la informacion. Este derecho se

Ingresé al articulo sexto constitucional:

"Articulo 6°- La manifestacion de las ideas no sera
objeto de ninguna inquisicién judicial o administrativa,
sino en el caso de ataque a la moral, los derechos de
tercero, provoque algin delito, o perturbe el orden
publico; el derecho a la informacion serd garantizado
por el Estadao". 7

Cabe destacar que cuandoe se hizo la modificacion a este articulo, gue
anteriormente solo se trataba de la libertad de expresion, el proceso fue tardado,
de hecho hubieron varias postergaciones para llevar a cabo la reforma a este
articulo. Es importante decir que "Si bien la modificacion constitucional se inscribe
en el capitulo de garantias individuales, el derecho no sera ejercido por el

gobierno a titulo individual sino serd un derecho social, correlativo -—seguin

77 Articulo 8° CONSTITUCION _POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANCS, Ed.
Porraa, 1152 edicion, pag 12
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expresion del Secretanio de Gobernacion |, al derecho individual de libre

expresion”.7¥

Lo anterior reafirma lo mencionado acerca de la aperttura hacia la expresion
que experimentd la radio. Sobre todo porgue al ser un medio de comunicacion,
tuvo que abrir espacios que permitieran informar y escuchar a la audiencia. Es

decir, que la funcién social se activé en la radio y en menor medida en la televisién

{(alin con la existencia de varios noticiarios televisivos), como consecuencia de
gue era necesaria [a abundancia de informacidn. Los medios se transformaron en

instrumentos para el ejercicio del derecho a la informacién.

La comunicacién humana procura una interaccién entre todos los miembros
de la sociedad, mediante diversos instrumentos y sistemas que permiten la
multiplicidad de mensajes y una pluralidad de oportunidades para la participacién
y expresion de opiniones, tanto individuales como de grupos y organizaciones

sociales, es decir, la opinién publica.

La radio es uno de los instrumentos que permite multiplicar mensajes, pues
por la variedad de emisoras se pueden transmitir varios mensajes en el mismo
horario pero por diversas frecuencias; asimismo, permite el que un amplio nimero
de personas puedan participar y expresar sus opiniones, ya sea en forma

particular, o en conjunto con otros individuos.

A partir de esta nueva necesidad de la sociedad de estar informada, la
radio retomo el lenguaje como un instrumento vital; los programas musicales no

desapareciercn, al contrario siguen en incremento, pero la voz volvid a surgir para

7 Fernandez Chnistlieb, Fatma Op Cit pag 229
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expresar ideas u opinjiones, ademas de poder escuchar nuevas voces, ahora de

quienes antes soélo eran los receptores.

Otros medios debido a sus caracteristicas prefirieron seguir emitiendo su
propio contenido informativo, pero cargado de entretenimiento; la prensa siempre
ha tenido la linea informativa en sus ediciones, empero en el caso de los medios
electronicos, era grande el interés por entretener y divertir. Cuando se presentd la
necesidad de los ciudadancs por estar debidamente informados y conocer en
realidad lo que sucedia alrededor de su vida, Ia television por ejemplo, no mostrd

ningun interés en contestar a esa necesidad social, se concentrd en explotar lo

comercial, lo que le daba mayores ingresos econdmicos.

"La radio, en cambio, opera con base en algo menos espectacular, pero
mas intime y mas poderoso: el lenguaje y, para ser mas precisos, con esa parte
del lenguaje en que se asienta la base de la cultura: la palabra hablada".” De ahi
que se hayan creado los formatos radiofonicos en los que se informa Y se opina

acerca de determinados temas

Incluso en los programas de entretenimiento de la radio: se han insertado
espacios para la orientacion social, en los que participan tanto los locutores, come

algunos especialistas en los temas, y la propia audiencia.

Durante la década de los ochenta, se presentd un suceso de suma
importancia para el dmbito internacional, el capitalismo pasé por un proceso de
reestructuracion gue darfa lugar al neoliberalismo en donde los medios tuvieron la
funcion de integrar econémica y culturalmente a la sociedad. Debido a ello se

desarrollaron programas encaminados hacia la construccién de una estructura

1 Lopez Veron, Felipe Op Cit pag 4
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universal de comunicacién que representaron un peligro para la soberania
nacional, mas ain si se considera el apoyo tacito gue el gobierno confinég a los

monopolios informativos.

Debido a esta situacion, las organizaciones sociales que inicialmente
respaldaban ei fortalecimiento del Estado en materia de informacién, cambiaron
su postura y buscaron espacios de participacién en canales y emisoras

propiedades de estas mismas agrupaciones,

Cuando la funcién social aparecié en la radio, "Se abre una etapa distinta
en la trayectoria de la comunicacién social. Entra ademas, un nuevo actor en
escena: la sociedad civil. Su aparicion se debe, fundamentalmente, a Ia
conciencia, adquirida por organizaciones de distintos tipos, de gue los vehiculos
culturales, educativos, recreativos y politizadores mas importantes de hay, deben

ser operados democraticamente por la sociedad" 8

Estos fueron los inicios de la funcién social, consecuencia ademas de los
nuevos problemas suscitados en el pais, tanto en el ambito politico como en el
social o en el econdmico. En el siguiente punto se analizan las causas que
ocasionaron el que los medios de comunicacién ejerciera realmente una funcién

social, a nivel nacional, pero en particular en la ¢judad de México.

8  Fernandez Christieb, Fatima Op Cit pag 305.
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2.5. CAUSAS DE LA FUNCION SOCIAL

Las causas de la funcién social se iniciaron con la reforma al articulo sexto
constitucional, en su anexo al derecho a la informacion; ademas, otra razén fue el
interés de las organizaciones por contar con espacios de expresion en los medios
de comunicacion, pero sin duda, las causas mas trascendentes fueron algunos

sucesos de la década de los ochenta.

El primer acontecimiento que despertd a los medios, ocurtid en 1985
cuando los sismos del 19 y 20 de septiembre provocaron graves problemas para
la poblacidén del Distrito Federal; |z radio a partir de esta fecha reivindicé su
funcion social "A nadie escapa el papel axial que la radio tuvo durante los sismos
ocurridos en México en 1985, en los que facilito el flujo de informacién y enlazo a

nuestra ciudad aterida con el resto del pais y del mundo™.®

Cuando ocurrieron los sismos, antenas emisoras cayeron y la transmision
de mensajes televisivos y radiofénicos disminuyeron; sin embargo, estos medios
pudieron continuar con sus emisiones y ejercieron su funcidn social. Los espacios
informativos se extendieron En el caso de la radio, los programas musicales
dejaron entrar mas a la voz y sirvieron como enlace entre familias, ya que debido
a que existian muchos desaparecidos vy las vias telefénicas se afectaron, muchas
personas necesitaban saber de familiares que vivian en las colonias dafiadas y

que no podian localizar.

"En situaciones de emergencia, la ciudadania sabe que las radiodifusoras
son pieza clave y, en donde se han requerido, han servido de enlace para la

comunicacion instantanea Nunca como antes fue mas evidente que durante los

81 bidem pag 3
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momentos y dias angustiantes que siguieron a los terremotos de 1985, cuando la
radio, a la par de la sociedad civil, dejo a un lado su actividad cotidiana para

dedicarse a apoyar a la peblacién afectada” 52

La funcién social de la radio, estaba en pro de ayudar a la ciudadania y no
puede negarse que en tanto que ofros medios de comunicacién como la television
y la prensa también intentaron ejercer esta misma funcién frente a los percances
fie ef medio mas efectivo, ya que adn en ias
colonias en las que escased la electricidad, los aparatos radiorreceptores de

baterias, estaban presentes.

Las indicaciones e informacion respecto a los desastres ocasionados por
estos fendmenos naturales, eran emitidas por medio de la radic Incluso las
autoridades difundian sus comunicados sobre desalojo, o solicitud de ayuda, por
la radio. Asimismo, muchas personas lograron encontraron a parientes gracias a

este medio

El ejercicio de la funcién social en toda la amplitud del concepto estipulado
por el propio Estado en 1960 en la Ley Federal de Radio y Television, quizas no
contemplaba el que las emisoras radiofénicas prestaran ayuda a la ciudadania en
caso de desastres, como lo hizo en esa ocasion; sin embargo, ain cuando
tampoco las emisoras estaban preparadas para ello, su presencia y apoyo
demostrados en esos momentos, consolidaron a este medio como un prestador

de servicios cuyo objetivo fue ejercer su funcidn social.

"La radio capitalina de México, cuando ocurrié el terremoto en la ciudad de

Meéxico en 1985, se comporté a la altura de las circunstancias, como vehiculo de

82 Ibidem, pag 9
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comunicacion interpersonal, como medio de urgencia, como instrumento de
denuncia y descubrimos que, de ahi para adelante, una buena parte de la radio se

transformo” .83

La propia ciudadania al percatarse de su capacidad de organizacion
solidaria y de las necesidades que habian surgido como consecuencia de los
sismos, empez6 a exigir a las autoridades soluciones a sus problemas. Esta
circunstancia, paralela a los nuevos espacios abierios en la radio, permitié hacer
de este medio un foro participativo en el que podian intervenir emisores y

receptores

La transformacion que vivié [a radio se reflejo en la nueva programacion
que estructuraron las emisoras, incluyendo en ellas programas en los que la
cliudadania participara, es decrr, foros radiofénicos en los cuales emisores vy

receptores intercambiaban emociones, opiniones e ideas.

"El periodismo radiofonico se ha ido transformando notablemente. Cada
vez mas |a tendencia es abrir espacios a la discusion, la opinién, la participacién,
sin perder de vista que, de todos modos, es a la radio a quien corresponde
informar de manera inmediata, clara y sencilla. Algunos espacios de la radio
mexicana se han ido transformando como recurso politico, como instrumento

electoral, canal de opinién y espacio para la demanda y la denuncia”.®

Otro acontecimiento ocurrido en la década pasada es el lanzamiento de los

sateiites que ya en funcionamiento, permitieron que las organizaciones

¥ Romo, Cnstina LA RADIO VIGENTE EN EL UMBRAL DEL SIGLQ XX| Ensayo publicade
en revista EL UNIVERSG DE [ A RADIO, Vol | No. 1 Primavera de 1996, pag 30
8 ldem
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radiofonicas pudieran transmitir sus sefiales a mas lugares de la Republica

Mexicana, e incluso a otros paises.

Este suceso permitié a los medios electronicos llegar a mas lugares vy
personas y tener nuevos radioescuchas a quien difundir sus mensajes. De este
acontecimiento es preciso sefialar que para las emisoras representd el
crecimiento de sus cadenas radiofénicas, la comercializacion de nuevos espacios
radiofénicos, y el desafle de cubrir las necesidades de poblaciones que quizas en

una minoria serian rurales.

También los satélites abrieron un nuevo campo de competencia entre las
emisoras, ya que ademas de las existentes se crearon nuevas, con la intencién
de poder acercarse mas a las regiones a las que ilegarian, pues no todas las

comunidades tienen las mismas caracteristicas y necesidades.

En 1988, las elecciones para presidente de la Republica Mexicana, fue otro
evento que reestructurd de nueva cuenta la programacién de Ia radio. En este afio
se caracterizé este medio como instrumento de expresion politica, en el que se
podia manifestar libremente opiniones, ideas o emociones, contrario a épocas
pasadas, los medios de comunicacidn masiva, principalmente la radio, ofrecieron
una nueva perspectiva acerca de los problemas tanto politicos como econémicos,

preparando asi a la poblacion hacia la transicién democratica.

A raiz de esta apertura de expresién politica, muchas estaciones
radiof6nicas se sumaron como instrumentos de orden social como una estrategia
de mercado, ante la necesidad de la sociedad de encontrar espacios en los cuales

sus problemas fueran escuchados.
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"El mismo medio que en los arios veinte y treinta sirvio para afianzar un
discurso politico novedoso y que, de alguna manera ayudé a que una sociedad
por primera vez tuviera noticia de si misma como totalidad, es el que hoy se abre
a una diversidad critica de opiniones de las que el poder sea, a un tiempo

participe y escucha".s

De lo anterior, se concreta que la radio se transformo desde la década
» @ consecuencia de hechos que afectaban a la propia sociedad, por io que

la funcion social se consolidé y ha seguido aumentando hasta estos dias.

8 Lopez Veroni, Felipe Op Cit pag 8
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2.6. ALCANCES DE LA FUNCION SOCIAL EN LA SOLUCION DE
PROBLEMAS

Con anterioridad se indicé que los diferentes acontecimientos sucedidos en
la vida del pais han transformado a la sociedad civil, la qgue se ha convertido en
un protagonista importante en la industria radiofonica. Las estaciones de radio han
modificado sus programaciones con base a estudios y sondeos que han hecho y
que refiejan ios gustos, necesidades e intereses del auditorio, que a la vez, este

tltimo cada ver es mas exigente.

Alma Rosa de la Selva, en su obra Radio e ldeclogia (1986) hace un
importante analisis de la estructura de la programacién radiofénica a mediados de
la década pasada: la musica ocupa el primer fugar de audiencia entre los
radioescuchas siendo la musica en espariol ia de mayor consumo tanto en AM

como en FM. (ver cuadro 3).
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CUADRO No. 3

|D[STRIBUCI(JN DE LA PROGRAMACION MUSICAL A NIVEL NACIONAL.

[

TROPICAL GRUPERA
VARIADA EN ESPANOL
SATELITE

PROGRAMAS HABLADOS
RANCIIERA

VARIADA INGLES

[« W SV U )

FUENTE Radio, Cultura y Scociedad., en Revista Mexicana_de Comunicacion. No. 42.
Noviembre de 1995 - Enero de 1996 pag 10

Como se puede observar, actualmente fa tendencia de la programacién se

sigue inclinando hacia el plano musical, en particular las melodias en espariol.

En lo gque respecta a los servicios informativos de fa radio, Alva de la Selva
argumenta que éstos estan sujetos a la informacién proporcionada por las oficinas
de prensa gubernamentales o por los propios equipos de reporteros de las
emisoras, En materia de informacion internacional las emisoras la pueden obtener
de las agencias noticiosas fordneas —dos de ellas la UPl y la AP,

norteamericanas— quienes operan a nivel mundial.8¢

¥  Alva de la Selva, Alma Rosa, Op. Cit pag 89.
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Lo anterior determina el entorno donde se ubican los noticieros
radiofénicos, cuyos servicios estan intimamente relacionados con los intereses
mercantiles de todas las empresas involucradas. Empero, "Aumenta el numero de
emisoras dedicadas a la informacién durante todo el dia y crece la competencia

entre las estaciones para conquista a la audiencia en materia informativa™ 7

A criterio de Alva de ia Selva en los noticieros se intercalan e insertan notas
de depories, de espectaculos y de otros temas; asimismo se extrae de ios hechos
el contexto sociopoiitico en el que se gestan, adoptando un carécter fragmentario

y superficial 8

Posiblemente esto se deba a que el sector privado incide en la
determinacion y lineas de accidn de los medics de comunicacion, -no obstante, el
resurgimiento del espiritu civico nacional ha marcade nuevas rutas para la
industria radiofonica; los acontecimientos son sometidos a analisis de juicio y se
utilizan recursos como la concertacién y el didlogo en algunos programas, para

poder dar solucién a ciertos problemas.

Lo anterior no seria posible sin el apoyo de los patrocinadores que forman
la base mercantl de este medio de comunicacién, jugando asi, un papel
determinante en las nuevas tendencias y en ios cambios de programacion de las

estaciones radiofénicas

También se debe decir que la radio ha desarrollado su funcién social de
distintas formas; por mencionar alguna de éstas, ha ayudado a difundir educacion

en poblados rurales de la Repulblica Mexicana; con los llamados programas

87 Romo, Cnstina Op. Cit pag 30
88 Alva de fa Seiva, Op. Cit. pag 143.
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educativos, y con la supervision de la Secretaria de Educacion Publica, se logré el
Que varias personas, apoyadas por un profesor de la region, pudieran tener

acceso a nuevos programas educativos para incrementar sus conocimientos.

Otra manera de ejercer funcion social por parte de la radio, ha sido la
creacion y difusion de programas culturales, que por lo general emiten Radio
Educacion y Radio Universidad, y que ayudan a que la sociedad conozca la
cultura falkidrica, musical, contemporanea y las ciencias. Esta difusion "Coadyuva
al establecimiento de normas de conducta y modales que se vuelven la manera
de ser del mexicano, independientemente de su origen o lugar en |a sociedad o de

ordenamientos religiosos antes vigentes" 8

la radio difunde ideas acerca de la forma en que se da |z cuitura, con el
proposito de que la sociedad pueda tener una manera de ver las manifestaciones
artisticas; en este sentido se puede decir que se cumple uno de los
planteamientos descritos en el primer capitulo, en el que se cita que los medios

establecen normas de conducta sociales.

"La funcién social de la radio, aqui v ahora, es contribuir a romper todo
cuanto vuelve extrafic a quien no profesa nuestra tradicidn o nuestras ideas™ 9
Esto significa que la radio pretende reencontrar a fa sociedad con su propio
nacionalismo, y ser un instrumento para que los habitantes mexicanos puedan

expresar sus ideas, necesidades y opiniones.

8 Litvak King, Jame Antropologia de la Radio en México Ensayo publicado en REVISTA
MEXICANA DE COMUNICACION. No. 42, Afic 8, Noviembre de 1995-Enerc de 1996, pp. 16 y 17.
Py Orozco, Luis Emesto Enlazar con el sonide. Articulo publicado en REVISTA
MEXICANA DE COMUNICACION No 42, Afic 8, Noviembre de 1995-Enero de 1996,
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En el siguiente capitulo, se presentan a dos emiscras radiofonicas, de ia
ciudad como caso concreto, para analizar el desarrollo de su funcién social

durante las uitimas dos décadas.
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CAPITULO Ill. ANTECEDENTES Y FUNCION SOCIAL DE DOS
CADENAS RADIOFONICAS

La funcion social que egjercen algunos medios de comunicacion, es una
labor que debe analizarse, tanto para saber los motivos como los alcances que se
han logradoe a través de dicha funcion; por esta razon, se ha decidido tomar como
caso practico para el estudio, a dos emisoras radiofonicas de |a ciudad de México:
Radio Red v E! IMER

De ambas cadenas se habla en este capltulo, en el que se detafian sus
caracteristicas principales, su funcionamiento, y se analiza en forma particular la
funcion social de su programacién, de acuerdo a los géneros y temas que en las

emisiones se consideran para producir los programas.

En primer instancia, se describe al Instituto Mexicano de la Radio,
radiodifusora perteneciente al Estado y que esta encargada de producir emisiones
culturales, sociales y poiiticas que ayuden a incremenrtar el nivel educative de ios

habitantes del pais.

Por otra parte, también se analiza a Radic Red, emisora que desde sus
inicios se ha mantenido en el gusto de la audiencia, debido a la programacion que
tiene y sobre todo a la apertura de comunicacion que tiene con el publico

radicescucha.

A las dos cadenas se les describe desde su organizacidn hasta su
programacion con la finalidad de exponer los criterios en los que se basa para

ejercer la funcién social.
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3.1, INSTITUTO MEXICANQ DE LA RADIO (IMER)

El Instituto Mexicano de la Radio (IMER) fue creado el 23 de marzo de
1983 como un organisme pablico descentralizado, con la intencion de actuar
como emisor en la industria radiofénica nacional. Los objetivos principales del
IMER son "Promover y coordinar las actividades rafiofénicas del Estado en un
solo organismo, asi como operar en forma integral las entidades de la radio
propiedad del gobierno federal”® igualmente proporciona los servicios de
ingenleria, produccién y comercializacion a las emisoras gue lo integran a fin de

lograr la mayor eficiencia

Dos afios posteriores a la creacion del IMER, este grupo radiofonico ya
habia consolidado una infraestructura radiofénica que contaba con una confiable
produccidn que por io tanto se reflejo en el crecimiento de nGmero de sus
emisoras. Sin embargo, ia expansion det IMER se detuvo bruscamente cuando los
sismos del 19 y 20 de septiembre de 1985 destruyeron las instalaciones del

instituto.

El IMER reanud¢ su trabajo poco tiempo despugés ayudando también a la
sociedad en {a labor comunicativa y de reencuentro entre famifiares gque estaban
ejerciendo también otras emisoras de radio y la television. Es en este momento

cuando el IMER reafirmé los objetivos por los que fue creado.

Para 1987, el IMER manejaba 17 emisoras a lo largo del territorio nacional,
€n ese mismo afioc comenzé a utilizar el Sistema de Satélites Morelos

principalmente para la transmision del Sistema Naciona! de Noticiarios.

9 Alva de Ia Selva, Alma Rosa. Op Git. pdg 67
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En la actualidad, el Instituto Mexicano de la Radio cuenta con 19
estaciones que dentro de su programacian utifiza distintos géneros radiofénicos,
desde la programacion musical, los programas de opinién, y los programas de
entreienimiento, in¢luyendo a la radionovela. "ElI IMER tal vez con Radio
Educacion son de los grupos radiofénicos que siguen insistendo en mantener lo
que es la radionovela, un génerc que ya no se aborda mucho en el sector

radicfénico privado, por considerario caro o fuera de época™ 2

Asimismo, el IMER cuenta con estaciones de carécter juvenil en las que se
transmiten programas musicales, de entretenimiento y de concursos. También hay
estaciones que tienen afios de antigliedad considerables, y que adquirid et IMER
hace pocos afiog; en este caso se encuentra ia XEB "La B grande de México” que
en este afio cumple sus 74 afios de existencia y sigue manteniendo el perfil de
musica romantica, boleros, baladas, etc., con un esquema que le gusta a distintas

generaciones.

Enfre otras de las funciones del iIMER, el gobiernc le asigno "La tarea de
operar las actividades radiofonicas del Estade, lo que incluye “La administracion
de recursos fisicos y humanos y financieros, y la produccion de bienes y
servicios”, De tal manera, se conservaron las actividades normativas en matera
de radiodifusidn para la Direccion de Radio, TV y Cinematografia (RTC), en tanto

gue fa produccidn de los mensajes pasd a correr a cargo del IMER" 92

Cabe sefialar que de acuerdo al decreto presidencial que dio origen al

IMER, este organismo recibi6 como patrimonio las areas descentralizadas

92 Carmillo, Armando Jefe de Produccion del IMER Entrewvista con México, 1997
*3  Alvade la Selva, Alma Rosa, Op Cit pag 67
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operativas de fa Direccion General de Radio, Television y Cinematografia y las
entidades Vocero Mexicano, S.A  concesionaria de la radiodifusora XEB;
Organizacion Radiofénica Orfedn, S.A., la cual se transformo en Comercializadora
IMER, S.A., y posteriormente se convirid en la Direccion de Comercializacion,
XERMX-OC, Radio México Internacional; tiempo después, se recibié XHOF-FM,
Radio D, que se transform¢ en Estéreo Joven y en la actualidad se conoce como
Orbita; la seccién radio de la Productora Nacional de Radio y Television
(PRONARTE), ta que se integrd ai Instituto, como la Subdireccion de Programas y
GCampanas especiales de la Direccidén de Produccion; también le fue asignada al
IMER la empresa Promotora Radiofonica del Balsas, S.A., concesionaria de la
radiodifusora XELAC, de Ciudad lLazaro Cardenas Michoacan, y la estacion

XEQK en sus frecuencias de amplitud moduiada y onda corta.

El Instituto Mexicano de la Radio configuré su politica de comunicacién

social en los siguientes principios y acciones:

"1 Que fa radio contribuya al fortalecimiento de la soberania y de la conciencia
de la identidad nacional, mediante la afirmacion de nuestros valores

esenclales

2. Que la radio impulse las manifestaciones culturales que expresan los valores

que dan forma a nuestra identidad nacicnal y a nuestra vocacion universal,

3. Que la radio proporcione informacidon veraz, oportuna y coherente del

acontecer contemporaneo.

4 Que [a radio procure que la recreacion ofrecida sea de alta calidad y

socialmente Otil
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5.  Que la radio se use con el propdsito de ampliar y diversificar la participacion
ciudadana, asi como orientar al consumidor para proteger su capacidad

adquisitiva” %

Se debe decir que desde sus inicios el IMER se estructurd como un
organismo corporativo y operativo, con la finalidad de hacer practica, eficaz y
eficiente la funcién administrativa de la radio estatal, ademas de ser congruente
con las disposiciones del gobierno federal de simplificacion administrativa y

cumplir estrictamente con la politica de austeridad del régimen que se presente.

En si el IMER, opera en forma directa las emisoras radiofénicas que le
fueron asignadas, con el propaésito de hacer 6ptimos sus recursos en forma
corporativa y para el desamrollo de esa funcién, el Instituto esta integrado con las
siguientes direcciones de area: de produccién, de ingenieria, de administracidn de

finanzas, de planeacion, de comercializacion, contraloria interna v unidad juridica

En general, la organizacion del Institutc Mexicano de la Radio implica una
integracion de los servicios para evitar la duplicidad de tareas. Esto permite que la
planeacion, la administracion, la ingenierta, la produccion, la comercializacién, los
servicios juridicos y el control y la evaluacion constituyan centros comunes de los
que se desprenden las acciones que sustentan el funcionamiento de las entidades

integradas.

El IMER siguiendo los lineamientos del decreto del Licenciado Miguel de la
Madrid Hurtado, presidente de la Repiblica Mexicana, durante la fecha de

creacion de este organismo, cuenta con los siguientes érganos:

% Rebell Corella, Ma. Antonieta Op Cit pp 113-114
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JUNTA DIRECTIVA; Organo supremo encargado de dictar
lineamientos generales y de aprobar los
programas, presupuestos, balances vy
estados financieros, asi como las
medidas propuestas por ia Direccitn
General. La junta directiva esta presidida
por el C. Secretario de Gobernacién.

DIRECCION GENERAL- El Director General es designado por el C.
Presidente de la Replblica y dentro de
las funciones de la Direccidén General,
estd el representar legalimente al instituio
y a sus entidades con todas las
facultades y poderes generales. Ademas
esta Direccion es la encargada de
observar y vigilar el cumplimiento de las
politicas y disposiciones que en materia
de comunicacidn radiofénica emita el
Presidente de la Republica y las
dependencias de la Administracion
Pablica Federal; asimismo, le
corresponde emitir los lineamientos de
aplicacion, asi como la autorizacién para
instrumentar los procedimientos que
coadyuven al cumplimienio de Ilos
objetivos institucionales.

COMITE DE VIGILANCIA. Este Comit¢, designado por la junta
directiva, tiene como atribucion exarninar
libremente las operacionas

admimstrativas y financieras del Instituto e
informar a la junta directa sobre el
resultado de su gestion.

CONSEJO CONSULTIVO: Ei Consejo Consultive designado por el
organo supremo, es presidido por el
director general y tiene como principal
funcion el asesoramiento para el mejor
funcionamiento del Instituto.
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LA FUNCION SOCIAL DE LA RADIO EN LA CIUDAD DE MEXICO

Esta area tiene como funcién genérica Ia
produccion radiofonica del Instituto para
los programas, transmisiones y campafas
que le sean solicitados por los sectores
publico, saocial y privado, ademas de
enriquecer las programaciones de las
entidades del Instituto con emisiones de
contenido.
Cabe sefialar que la direccidn tiene
ciertas funciones especificas de las gue
destacan:
"a) Apoyar la produccién integral de las
estaciones de radio del gobierno

federal.
b) Disefiar programas de alto nivel
educativo, culturat, recreativo,

orientador e informativo

¢y Coordinar las transmisiones del
gobierno federal a través de la radio

d) Producir los programas de medias
horas que por ley le corresponden al
Estado diariamente en todas las
radiodifusoras del pais.

e) Realizar los programas especiales y
cantroles remoto que soliciten los
sectores publico, social y privado

fy  Proponer, desarrollar y cumplir en
matena de  radicdifusidn  los
convenios de caoperacion,
coproduccidon e ntercambio  que
celebre el Instituto con entidades
nacionales y extranjeras.

g) Organizar el uso de estudios y el
control de materiales para su tarea
radiofanica.

h) Organizar y optimizar el cenfro de
documentacion para apoyar Ia
produccion radiofonica del Institute v
para la toma de decisiones en la
definicibn  de  estrategias  de
comunicacion social”.%

95 Instituto Mexwcans de la Radw DOCUMENTO INTERNO s/f pp 3y 4
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E! IMER ha ftratado de cubrir cuatro
tematicas principales dentro de su
programacion. Estas 4 tematicas son:

1) Cultura y recreacion: Bajo esta
tematica se considera la expresion
de las diversas manifestaciones
ariisticas, cientificas y humanisticas
creadas a nivel nacional e
internacional.

2y Educacién: Esta tematica se concibe
como la transmisién de
conocimientos para coadyuvar a la
formacién integral del individuo,
sustentdndola preferentemente en
principios pedagogicos.

3) Informacién’ Los programas
concernientes a ella, estan
destinados a informar y analizar
oportunamente el acontecer nacional
e internacional,

4)  Quentacidn. Esta temdtica se
comprende como [a difusidn de
informacién  dti! para la sociedad,
puesto que ayuda a la cludadania a
mejorar sus condiciones de vida,

DIRECCION DE INGENIERIA- Tiene a su cargo el mantenimiento
optimo de Ilas condiciones de Ia
infraestruciura técnica de la radio estatal;
ademds, le corresponde hacer los
estudios adecuados para la expansién de
la red nacional de radio, acordes con las
normas que ordenan las autoridades

competentes.
DIRECCION DE Tiene como funcién genérica la
ADMINISTRACION administracion de los recursos humanos,
Y FINANZAS: materiales y financieros necesarios para

la operacion del IMER y sus entidades.
Ademas, esta Direccién debe unificar el
marce de  actuacidon del  drea
administrativa Vi financiera, en
coordinacién con las demas d&reas
operativas con el proposito de cumplir con
los preceptos de austeridad y renovacién
moral dictados por el gobierno.
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DIRECCION DE PLANEACION:

DIRECCIONDE
COMERCIALIZACION:

CONTRALORIA INTERNA:

UNIDAD JURIDICA:

LA FUNCION SOCIAL DE LA RADIO EN LA CIUDAD DE MEXICO

Esta es la responsable del proceso de
integracion de sistemas y procedimientos
para el mejor funcionamiento de las areas
del IMER y sus entidades. Elazbora y
procesa los planes, programas vy
presupuestos a corte, mediano y largo
plazo.

Coordinadora, promotora y vendedora de
los servicios radiofonicos que el IMER
brinda a los sectores piblico, social y
privado en materia de produccion,
grabacién y transmision radiofénicas,
tanto en el Distrito Federal como en el
resto del pais.

Esta tiene la funcion de vigilancia vy
control en apoyo a la Direccion General,
de acuerdo a las normas dictadas por las
autoridades competentes Asimismo, lleva
a cabo revisiones periddicas integrales de
todos los conceptos de operacion vy
administracidon que son susceptibles de
revision, comprobacion y evaluacion, en
forma programatica y calendarizada.

Esta unidad tiene como principal funcidn,
representar ante tribunales, autoridades,
instituciones y particulares, af IMER y a
sus entidades para toda clase de asuntos
relacionados con su competencia.
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A grandes rasgos esta es la organizacién corporativa del Instituto Mexicano
de la Radio. Ahora corresponde describir la programacion de este organismo
estatal, considerandc que sin perder su propia fisonotnia, las estaciones que
perteniecen a este Instituto, entrelazan su operacién para aprovechar las ventajas
de un sistema corporativo con entidades centrales para la produccion, la

comercializacion, [a administracién y [as dreas técnicas.

Ue acuerdo a esto, con la agrupacion de las estaciones gue en la
actualidad pertenecen al IMER, se hicieron cambios en la programacion de estas
emisoras radiofénicas con el fin de configurar una alternativa distinta frente a la

programacién difundida por la radiodifusion comercial.

Asi, se dio "La transformacion de una estacion tropical como la XERPM, en
la primera difusora dedicada a los nifios, primera y unica en México y en el
mundo; fa elevacién de la XEMP hasta constituir una de las tres estaciones
culturales de la capital de fa Republica; el rescate de la XEB como una estacién
difusora de ia creacién popular del campo y de la ciudad; la transformacién de la
XEQK de una emisora esencialmente comercial, a una estacion de servicio a la
ciudadania, la orientacion de XHOF-FM hacia ese pubilico importante que integran
los jovenes, la redefinicion de XELAC, en Lazaro Céardenas, Michoacan, como una
difusora de profundidad y contenido, y la reorganizacion de XERMX-OC, Radio
México Internacional, para que cumpla cabalmente su mision de difundir en el

extranjere la musica y la patabra de nuestro pais”. %

En el D.F., el Instituto Mexicano de la Radio operan 7 estaciones, de las

que se analiza a centinuacion su programacion de acuerdo a sus contenidos.

% |bidem pp.8y &



LA FUNCION SOCIAL DE LA RADIO EN LA CIUDAD DE MEXICO

3.1.1. CONTENIDO SOCIAL

Acorde con la intencion del gobierno federal de incrementar su participacion
en la radio como un recurso que garantiza el derecho ciudadano a la informacion,

el IMER maneja dentro de sus estaciones programas de contenido social.

Caso concreto de ello es la XEB, "La B Grande de México” que fue la
primera radiodifusora establecida en la capital de pais. Desde su creacién en
1923, "La B Grande de México ha apoyado a los autores, compositores e
intérpretes nacionales, ellos han conformado el perfil de la estacién y la B Grande
de México ha contribuido a darle a la musica popular mexicana la gran dimension

que en tocdo momento y en todo lugar se le reconoce” %7

Hasta 1979 la estacidén formaba parte de ia Organizacion Radio Formula,
pero el Estado la tomd a cambio de la condonacién de una deuda que tenia esta
empresa privada y la integro al IMER gracias a RTC. Esta emisora transmite las
24 horas del dia en la frecuencia de 1,220 Khz con 100 mil watts de potencia.
Esia radiodifusora es la estacién nacional y familiar del IMER y su objetivo es

rescatar permanentemente los valores nacionales.

El perfil de la emisora obedece a la informacion recibida en los Foros de
Consulta Popular de Comunicacion Social llevados a cabo meses previos a la
creacion del Instituto Mexicano de la Radio. De ahi que su programacion cumpla
con las teméticas de: cultura, entretenimiento, orientacion, informacién, educacidn

y deportes. Esto significa que en su programacion se tratan femas relativos al

97 Instituto Mexicano de la Radioc PROGRAMACION DEL IMER DOCUMENTO INTERNC s/
pag 2.
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desarrofio de la vida cotidiana con sencillez y conocimiento de causa; en especial

aquellos aspectos que intervienen en el bienestar general de la sociedad.

En este sentido, "La B Grande de México" es la estacién de las familias, ya
que esta atenta al desarrolle de la vida cotidiana, tanto a nivel citadino como
nacional.

Otra estacion es Orbita en el 1056.7 de FM, 1a cual cuenta con un auditorio
jluvernl muy amplic. "Es una estacion roquera que ha tenido una enorme
aceptacion entre los jdvenes y esto ha servido para aprovechar esa gran
audiencia a través de la musica, para enviar mensajes dirigidos particularmente a
los jovenes sobre aspectos del SIDA, drogadiccion, orientacion vocacional, en fin
una serie de aspectos que se aprovechan en funcién de que esta estacién tiene
un alto ‘rating” y este perfil ha permitido que muchos de estos mensajes puedan

llegar ademas de la musica a un perfil juvenil".

Esta emisora transmite durante 20 horas diarias, con 30 KW de patencia. El
99% de los programas producidos en esta radiodifusora se realizan en vivo,
caracteristica que distingue a esta emisora de las restantes estacicnes de F.M.
Las expresiones mas representativas de la musica juvenil transmitida son rock,
jazz, blues, anfrontillana, reggae y cancion popular contemporanea (y toda clase

de sonidos raros).

Es decir, que la programacién de esta emisora esta elaborada con estricto
criterio selectivo y el comentario, sustentado en la informacion y la experiencia,
hacen de Orbita una estacidn actual, ambiciosa, y dirigida al pablico joven.

98 Carrillo, Armando Entrevista citada
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Ademas de transmitir masica moderna en espaiiol, difunde programas que
cumplen con un contenido de esparcimiento y servicio social, el proposito principal
de esta emisora es lograr que la juventud radioescucha tenga acceso a un foro de
participacion en donde pueda expresar lo que siente, piensa, prefiere vy le
preocupa, coadyuvando al fortalecimiento de nuestra identidad y facilitando el

proceso de integracion social.

XEQK, 1a hora exacta, es ofra de las emisoras de servicio y de contenido
social del Instituto Mexicanc de la Radio; desde 1939, esta radiodifusora
proporciona minutc a minuto la hora exacta de México, proporcionada por el
Observatorio Astronémico Nacional. Posee una agilidad en el ritmo y la concision

en los mensajes son sus caracterisiicas mas sobresalientes.

Esta emisora transmite las 24 horas del dia en la frecuencia 1,350 Khz, de
amplitud modulada y banda 9.5 de onda corta. La XEQK cumple con el objetivo de
proporcionar al auditorio, informacion y servicio en forma breve y concisa, por
medic de capsulas de seis segundos de duracion; esta estacién ademas de la
publicidad que difunde proporciona informacion a los radioescuchas en casos de

emergencia sobre hospitales, policia, bomberos, etc.

Cabe sefialar que el principal contenido social difundido por el IMER, es a
través de las emisoras antes sefialadas, sin dejar de lado que las otras cuatro
estaciones de la capital, impulsadas por este instituto son OPUS 94, Radio México
Internacional, Alma musical de México y la Candela, que su programacién también

contiene aspectos sociales y de servicio.
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3.1.2. CONTENIDO ECONOMICO Y COMERCIAL

Con base en la audiencia que tienen las siete radiodifusoras del Instituto,
se delimita la programacion de carécter econdmico de cada una de ellas. Es decir

que a partir del “rating” se puede catalogar a las estaciones.

De lo anterior resalta que la XEB es la estacién de mayor audiencia: su
publico escucha esta constituido principalmente por amas de casa entre 30 y 45
afos, de las clases sociales baja y media; en esta estacién se anuncian productos
y servicios acordes por lo tanto a la audiencia escucha y lo cual constituye a la

emisora como una de las estaciones del IMER mas rentables.

XEQK, como ya se menciond, se constituye en la estacidén mas idénea para
la publicidad breve, de impacto, debido a ta agilidad, brevedad y concisién de las

capsulas que emite.

Otra de las estaciones del IMER que esta dirigida a un sector especifico de
la poblacién como Orbita, la Candela y el Alma musical de México, emiten
mensajes comerciales enfocados a esos sectores, sin embargo, dado que es bajo
el poder adquisitive de esos publices, ia rentabilidad de estas emisoras es bajo, al

igual gue XHIMER-FM, Gpus 94, quien es promotora de la cultura musical.

Como se puede observar, el IMER trata de que el contenido de sus
emisiones no sea tan comercial, sino mas de caracter social, en el que el fin de
lucro sea minimo, pues debe recordarse que aln cuando estas emisoras
pertenecientes al IMER fueron antes concesiones de tipo de comercial, se han

adecuado las programaciones de dichas emisoras con el propésito de que puedan
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servir principalmente a la ciudadania, mas que venderle u ofrecerle articulos o

servicios de tipo comercial.
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3.1.3. CONTENIDO POLITICO

Dentro de la programacion de las estaciones radiodifusoras del IMER, se
incluye una amplia difusidn del panorama politico nacional, como una inclinacién
acentuada hacia los movimientos politicos encabezados por la actual

administracion y el Partido Revolucionario Institucional (PR1).

Asimismo, las acciones de programas diversos como el Programa Nacional
de Solidardad, ef Plan de Bienestar familiar, entre otros, encuentran en las
radiodifusoras del instituto Mexicano de la Radio, un espacio para ser transmitidos

a los diferentes sectores de la poblacion.

Cabe seftalar que en estos Ultimos meses, debido a la apertura
democratica que se vive en el pais, en las emisoras del IMER se han incluido
programas de debate entre contendientes de diversos partidos politicos con el

proposito de que expresen su ideologia y plataforma politica.

Lo anterior responde a la necesidad de la poblacion por tener una
transicion en el aspecto politico y ademas, a estar informada sobre este tema, en
forma plural, gracias a los medios de comunicacion, pertenecientes o no al propio

Estado

También en las emisoras del IMER se pueden encontrar dentro de la
programacion, contenidos politicos, expresiones intelectuales, artisticas, opiniones

de investigadores y profesores que no estén arropados bajo [a cobija oficial. 9

" Navarro Benitez, Ratl YTV , QUIEN ERES?, 12 edicién, México, 1991, pag 212
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3.1.4. CONTENIDO NOTICIOSO

En el plano informativo, el IMER ha desarrollado un Sistema Nacional de
Noticiarios con el propdsito de realizar y producir programas de caracter noticioso
e informativo, asi como transmitirlos a través de las estaciones pertenecientes al

IMER y de aquellas que por convenic utilizan estos servicios informativos

El Sistema Nacionai de Noticiarios del IMER, se apoya en los servicios del
Sistema Morelos de Satélites; ademas, estructura programas penodisticos
radiofénicos que mantienen la presencia viva y real de México en ei exterior,

contribuyendo a la consoclidacién de su imagen internacional

Aslimismo, aparte de los noticiarios del Sistema, difundidos por todas las
estaciones del Instituto, se cuenta con XEMP, Radio 710, la cual fue incorporada
al IMER como Radio Informacién, como una estacion de tipo periodistico,
posteriormente, su perfil fue cambiando transformandola en una radicdifusora de
tipo cultural bajo Opus 710 y actualmente regresd a tener un perfil musical, sobre
todo del género ranchero y nortefio, pero que sigue manteniendo su finaldad
informativa, al difundir noticias nacionales e internacionales, ademas de
proporcionar un servicio social y de difusion de las manifestaciones culturales y

folkloricas.

Asimismo, la B Grande de México cuenta con espacios en donde la opinion
de la ciudadania, acerca del acontecer nacional, es una plataforma informativa

que permite a todos los radioescuchas participar.

Por su parte, la XEQK, la hora exacta transmite minuto a minuto en

capsulas de segundos, las noticias mas sobresalientes de las fltimas horas.
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Con lo antes dicho se puede observar que el aspecto informativo es un

factor que tiene importancia dentro del contenido de Ia programacion del IMER.
Al igual que este Instituto, existe otra cadena radiofénica que se ha

dedicado a ejercer su funcién social a través de sus emisiones radiales, en la

Ciudad de México, y la cual se describe a continuacion.
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CUADRO SINOPTICO RADIO IMER

CONTENIDO SOCIAL
(Aqui la programaciér se basa
en programas habiados}

CONTENIDO ECONOMICC
Y COMERCIAL

(Aqui la programacién es donea
para atraer publice per lo cual los
INgresos son altos por lo que en
esas estacignegs $€ anancia

CONTENIDO POLITICO

CONTENIDO NOTICIOSO

r

Estaciones cuya programacién es sccial:
“La B grande” XEB programas para servrr
Orbita v
¥EQK "La hora exacta”

Estaciones que tienen

atender &  la
sociedad

Estaciones con mayor audiencia y por lo
tanto de mayor beneficio economico para
IMER

XEB "La B grande”

La Candela

XECGK “La hora exacta”

Opus &4
| Alma musical de México

,

Prncipales contenidos

EIIMER en general, busca dar a conocer
4toda iz nformacion generada en el
ambito politco y gubernamental, con el
propeésito  de que este grupo radicfénico

\_rea]menle sirva a la sociedad

El IMER cuenta con un sistema Nacional
de MNoticias cuyo pnncipal Iinterés es
lograr dar informacidn y atencién a la
< sociedad mexicana

Para cumplr con esta meta, €l sistema
de noticlanos difunde su trabaje por las
estaciones del grupo ¥ en particular por
\Cpus 710
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3.2. GRUPO RED

El Grupo radio Red, inicié su labor con el nombre de Radio Programas de
México (RPM). la primera organizacién que tuvo una estacidn totalmente
informativa. A ella se debe el lanzamiento del noticiero de mayor tiempo de

duracion en México® Monitor.

Radic Programas de México debe su creacién a Clemente Serna Martinez
quien inicia su labor radiofénica en la estacion XET de Monterrey Nuevo Ledn,
trabajando como cronista deportivo y locutor, en donde es nombrade Gerente

General en 1935

En 1837 Clemente Serna con la colaboracién de Fernando Pasos Sosa,
Expedito Martinez y otros, forman la Asocciacién Mexicana de Estaciones
Radiodifusoras, actualmente la Camara Nacional de la Industria de |a Radio yla
Television (CIRT), con la finalidad de ser un érgano que agrupe a los

radiodifusores del pais.

A su llegada a México, Serna Martinez busca a Emilio Azcarraga propietario
de la XEW y XEQ en ese entonces y le expone sus ideas sobre una empresa
dedicada a la produccion de programas, que no habia en provincia; tanto para
distribuir estas emisiones camo para un mejor control de la publicidad por parte de

los anunciantes

Con el entusiasmo de Serna y la inquietud de Azcarraga, en 1941 se
emprendio la tarea de llevar la radio al interior de la RepUblica, iniciando asi las

labores de Radio Programas de México, el 16 de junio de ese ano.
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La programacion de RPM, empezd a trabajar con sus famosas radicnovelas
de misterio, radio-teatros y programas cémicos. Asi, la representacion, la
produccién y el manejo radiofénico se encontraba al aire, logrando una

caracteristica gue ha venido a notarse en la actualidad

La organizacion Radio Programas de México, se consolidé rapidamente;
para esa época contaba con modernos estudios de grabacién y experimentados
locutores, lo que permitid una mayor obtencion de ganancias. Asimismo, el logro
economico se debid también a las metas propuestas por Clemente Serna, en

cuanto a les contenidos de las emisiones

Esta empresa a lo largo de su desarrollo no sélo se encargd de distibuir en
fa provincia programas grabados en XEQ y XEW, sino que amplié su campo de
accion al firmar convenios de transmisidn con paises de Europa y América Latina.

Dichos convenios incluian intercambios de programas y producciones especiales.

En 1844, Radio Programas de México formd la Cadena Continental, la cual,
se encargaba de enviar grabaciones de programas mexicanos a los paises de

Centro y Sudamérica, entre los que estan Argentina, Cuba, El Salvador y otros.

Cabe sefalar que en ese mismo afio, RPM llevo sus micrdfonos a Cuba
con el proposito de captar el discurso de la toma de posesion del Dr. Ramén Grau
San Marnin Es decir, que esta radiodifusora, trataba de estar en los

acontecimientos mismos para retransmitirlos a la sociedad mexicana.

Para 1945, la preocupacién por todo aquello que significara ganancias y
avance en el campo de la comunicacion, da como resultado la creacion de Ia

Organizacion Impulsora de Radio (OIR). En ese mismo afio, las afiliadas a RPM,
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empezaron a difundir resefias de diversos encuentros deportivos que se
presentaron en Mexico. Asimismo, en esa misma fecha, esta cadena ya contaba

con 78 emisoras afiliadas, a nivel nacional

En 1946, surgi¢ Arte Radiofonico de México, emisora filial de RPM Yy que
tenia a su cargo la grabacién de las radionovelas, un género muy competitivo y de
gran aceptacion entre los radioescuchas de la capital de la Republica y de la
provincia. Esta agrupacion contaba con actores experimentados en el terreno
radiofanico, ademas de técnicos especializados en la grabacion de los programas

ahi originados

Para el ano de 1848, RPM y la XEQ formaron la Cadena Azul, que
transmitia via telefénica conciertos, noticias, deportes, teatro, comedia y bailes. Es
precisc senalar que algunas de las estaciones filiales que ayudaban a este tipo de

transmisidn, estaban en Morelia, Monterrey, Guadalajara y Veracruz.

Un afo después, entrd al aire la primera estacion de "Solo noticias”,
llamada XEQY, Radio Mi, emisora gque es el antecedente de la XEX {ya
desaparecida actualmente como estacion dedicada a transmitir exclusivamente

noticias), de Radic Red y de Radio Informacion.
La decada de los cincuenta representé para RPM grandes cambios:
En 1953 vende la XEQY Radio Mil de "Solo noticias”, dado que no tiene el

éxito esperado; sin embargo tras esta venta, no deja de lado Radio Programas de

México, la idea de contar con una emisora informativa.
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En ese mismo afio, RPM adquere el canal 7 de la television de
Matamoros, Tamaulipas, ampliando asi su campo de accién en los medios de

comunicacion

Para 1954 Radio Programas de México forma un nuevo grupo que lleva por
nombre Cadena Tricolor, dedicada basicamente a la venta de productos del
anunciante, es decir publicidad. Dicha cadena inicid sus operaciones en el mes de

junio, contando con treinia afiiiadas.

El fin primordial de esta cadena era ser "Un vehiculo adecuado para llevar

la venta de productos a mejores mercados de la Repuiblica".!t

Durante ese mismo afio, Radio Programas de México adquiric la estacion
XERPM y en 1956 la cadena, empezd con las transmisiones de la serie Radar
Tricolor, que rompio con los moldes establecidos en los programas de aquella
época, a través del cumplimiento de la labor de esparcmiento y diversion que se
transmitia a toda la Republica Mexicana y a los programas de mayor audiencia
Este programa, contenia entrevistas con artistas y estrellas de ese tiempo,
llevando los micréfonos de la emisora hasta el hogar de dichas personalidades:
asimismo visitaba los asilos, el Palacio de Bellas Artes o el restaurante bar EJ

Tenampa.

Bajo ese panorama, durante los primeros quince afios de vida de Radio
Programas de México se convirtié en una institucién exitosa econémicamente
hablando, y dentro del campo de la radiodifusién. A finales de 1957, RPM contaba

100 Serna Martinez, Clemente Citade por Danén, Mariana EL PERIODISMO RADIOFONICO
COMOC FORMADOR DE LIDERES DE COMUNICACION EL CASO JOSE GUTIERREZ VIVO
Tesis UNAM, 1990, pag 127
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con un auditorio "De siete millones de radicescuchas en la Replblica Mexicana y

dos millones en los Estados Unidos a través de sus aflliadas”. 19

En 1959 esta organizacion transmitié desde Japon la pelea de box por el
campeocnato de peso gallo entre José Becerra y Jenry Yokura. Cabe sefialar que
esta empresa se destacd por las resefias de los eventos deportivos, como fue el

caso de los levados a cabo en Estocolmo, Suecia.

Durante la década de los sesenta RPM adquirio en la ciudad de Monterrey
la emisora XEMR, cuya programacion contenia la transmisién de musica regional.
Asimismo, esta organizacidn empezéd Jas transmisiones de su estacién en
Guadalajara liamada "Radio Ranchito", que al igual que la de Monterrey, difundia

mdsica mexicana.

También en los sesentas, Radio Programas de México logré el permiso
correspondiente para transmitir en idioma inglés programas informativos y
musicales, a través de la estacion XEVIP en la frecuencia 1560 de amplitud
modulada. Esta emisora contaba con los servicios de la Columbia Broadcasting
System (CBS), la cual empezo a transmitir fuera de su pais de origen por primera

vez.

Asimismo [a XEVIP, conté desde sus inicios con servicios de la BBC, Radio
Suecla, Radio Australia, Radio Canada y la ONU, para organizar su informacién:
cabe sefialar que las noticias eran completadas por el Departamento de noticias

de Radio Programas de México.

101 |bidem, pag 128
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Durante la década de los setentas esta organizacién (RPM) adquirié una
estacion la XERCN, que era propiedad de Cutberto Navarro: dicha emisora era
conocida como Radio Cadena Nacional, y posteriormente cambio su hombre por

el que actualmente tiene: XERED.

La Red, como se le conoce a esta radiodifusora empezé sus transmisiones
con un horaric de 5:45 a la 100 de la mafana, contando con 50 mil watis de
potencia. La programacion de esta emisora contiene informacién, novelas,
comentarios, entrevistas, servicios al publico y musica, en forma particular se
caracteriza por emisiones de mayor contenido hablado y la comunicacion que
establece la emisora con la audiencia a través del teléfono. Cabe sefialar, que
esta cadena tuvo como objetivo ser "Una red nacional, una red de informacion de

esa estacion piloto", 102

Cabe recordar que la idea de informar al plblico sobre aspectos
informativos ocurridos en la Republica Mexicana, no la habia dejado de lado RPM,
por lo que en abril de 1974 entrd al aire la Red Nacional de Noticias, cubriendo 53
plazas del pais, ofreciendo un servicio oportuno y confiable al integrar un equipo

de locutores, redactores, comentaristas, corresponsales, técnicos y operadores.

Debido al éxito de esta Red, en ese mismo afio aparecid el programa
informativo Monitor, el cual se sigue escuchande en |a actualidad, "Con un locutor
y conductor que le da vida, por sus comentarics, enojos justos y llamadas de

atencion validas. El equipo humano se compromete claramente en un servicio

102 Hernandez lbarra, Ma. del Carmen “Historia Emocionante: Radio Red” Informacion
publicada en la COLUMNA HERTZ EN RADIO, del periddico Novedades, México 14 de abril de
1986, pag 14
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mas de Radio Programas de México porque lo importante en Radio Red es su

familia y usted".!93 En este caso, el conductor estrelia es Gutiérrez Vivo.

También, a RPM se integré en 1986 una nueva estacion en la banda de
F M., bajo el nombre de Alfa 91.3; el contenido de esta emisora es musical,
transmitiendo con mayor logro la muisica en espafol, inglés, francés e italiano.

Asimismo, se incluyen en la programacion, reportes informativos cada hora.

En general estos son los antecedentes principales de Radio Programas de
Mexico, que actualmente es conocido como Grupo Red, que esta integrado por
las radiodifusoras: Radio Red en el 1110 de AM, Radic Red en el 88.1 de FM, vy
Alfa 91.3 en FM., ademas del canal super seis de Guadalajara, Jalisco, esto en el
medio televisivo, igual que TeleMdsica, y otras empresas dedicadas también a la
comunicacién como Red Multimedia, que "Abre la posibilidad de ofrecer a los
anunciantes un nuevo canai de contacto con su publico objetivo”, Super Red que
es olra empresa fillal dedicada a la venta de espacios en las emisoras de su
propiedad, para los anunciantes, y Musi Max, que es una organizacion que ofrece

musica ambiental para empresas.

103 [dem
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3.2.1. CONTENIDO SOCIAL E INFORMATIVO

En cuanto al contenido social difundido par el Grupo Red, cabe sefialar que
éste es el organismo radiofénico que mayor difusidn social ha destacado a lo largo
de su existencia la principal labor social que desempefa este grupo, esta
manifestada en el contenido de las estaciones Radio Red, de AM y FM.. que se

caracterizan por tener foros de opinidn y expresion para los radioescuchas

El programa Monitor es el espacio de mayor expresion para el publico, pues
es "En donde tenemos un servicio de atencién al auditorio muy amplio, recibimos
las llamadas telefonicas mediante un sistema computarizado, donde se flevan
estadisticas de edad, sexo, profesion, domicilio, s! es del D F., o del Estado de
México, etc., es decr, los rasgos de la audiencia Asimismo tenemos un espacio
en el que se le da atencion a las necesidades del plblico, se llama Manfiesto
contacto donde todos los dias viernes alguien de un orgamismo plblico privado da
informacién sobre algin tema, por ejemplo. Afores, Segure Social, Cartillas,

Delegacion, Municipios, etc "', 104

Es decir, que el programa de Monitor estd a la vanguardia en la
informacién, sobre todo el puablico tiene un espacio de expresion en el que
denuncia, comenta y opina y por lo tanto también hace noticias. Asimismo, se
puede observar que Radio Red, abre foros para que vayan personalidades del
sector publico o privado a hablar de determinado tema que le concierna a la

sociedad.

104 Garcia Jiménez, Martha. COORDINADORA DE OPERACIONES, En Radio Red, Entrevista
con México, D F, 1997
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Cabe senalar que el contenido social de Radio Red se puede pensar que
ha sido el motor de acciones sociales importantes, puesto que el propio plblico es
quien esta interesado en los temas expuestos "Los temas que se han tocado en
la estacion, en ocasiones han sido dificiles para el pablico, dado gque no esta
acostumbrado a manejar qué es politica y economia, sin embargo nosotros las
manejamos agui diariamente, pues se hacen mesas de trabajo sobre politica y
economia y el pablico, esta ahora mas interesado sobre esos temas que atafien a

Su persona y a su pais". 1o

En l¢ fundamental, Radic Red se ha caracterizado por atender las
necesidades de sus radioescuchas, pues a través del sistema computarizado
antes mencicnado, se canalizan las llamadas de la audiencia de acuerdo a lo que

precisen

En Radio Red, el desarrolle de su funcidn social se ha dado principalmente
debido a que la audiencia externa sus necesidades, y las emisiones radicfonicas
tratan de responder a éstas. Los locutores, si estd en sus manos y dentro de sus
capacidades, dan ellos mismos las respuestas adecuadas a los problemas
expuestos, y si no, entonces tratan de canalizar las necesidades a las autoridades

correspondientes.

La participacién de la sociedad, es un punto importante dentro de lo que se
maneja en el contenido de la programacion. Ya sea en los foros de expresion o en
las mesas de trabajo sobre orientacién social, econdémica, politica y familiar que se

reguiere

165 [dem
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Los expositores de dichas mesas son especialistas en los temas que se
abordan, con la intencién de que se expongan de la mejor forma los problemas y
se den reales soluciones. Dentro de los temas mas fratados estan los aspectos
fiscales, la ecologia, la industria, la empresa, la politica, la economia, y los

problemas sociales

En este contenido social que incluye Radic Red en su programacion,
también se encuenira el tema de la familla, desde preblemas con los nifios,

adolescentes y cdnyuges, hasta los problemas con las tareas del hogar.

Es decrr que se maneja un contenido que puede interesar a cualquier
persona, pues incluye temas variados que van desde una perspectiva familiar

hasta la propia social

Asimismo, en el Grupo Red, el aspecto informativo es ofra parte esencial
de la programacion, pues la estacion Radio Red de AM., y de F.M,, con su
programa Monitor es el principal noticiero de radio que se escucha en la ciudad,
sobre todo por su veracidad, y cantidad de noticias de diversos temas que se

transmiten.

El contenido informativo del Grupo Red se caracteriza porque ademas de
informar sobre sucesos del acontecer politico y econdmico, le proporciona a los
radioescuchas la informacion que estos requieren sobre casos especificos de sus
cofonias, o ciudad. Esto quiere decir que en Radio Red, se le da al publico, las
noticias que desea saber, lo que significa una mayor atencién a la audiencia y

también una funcién social.
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En este grupo radiofénico existen noticieros con duracion de 30 6 60
minutos, asi como programas de mayor duracién (hasta 3 6 4 horas diarias}, o
reportes noticiosos cada hora en sus emisoras. Cabe sefialar que se informa
sobre el transito vehicular de las principales avenidas de la ciudad, lo que ayuda a

que el radicescucha pueda saber por donde transitar sin problemas de trafico.

Asimismo, se dan noticias de espectaculos que se llevaran a cabo en la
capitai mexicana con el propdsito de que la audiencia sepa gueé hacer en su

tiempo libre, pues se dan opciones que realmente valen la pena para acudir.

Lo anterior puede demostrar que el Grupo Red, intenta sobre todo, ejercer
una funcion social dentro de su programacion con el proposito de atender
realmente a la sociedad y ser un medio de comunicacion que atienda las

necesidades y gustos de esta
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3.2.2. CONTENIDO ECONOMICO Y COMERCIAL

Ef contenido comercial de Radio Red, es amplio, dado que el propio rating
del grupo, es una plataforma de gran interés para los anunciantes, que buscan

difundir sus mensajes de venta en emisoras que posean una audiencia elevada.

"Radio Red FM 88.1 es ampliamente escuchada por el sector adulto
contemporanec de 25 a 45 afios, clases A,B,C., con un amplic poder adquisitivo,
enterado del acontecer nacional e infernacional, interesado en la politica, la
cultura, los espectaculos y el medio ambiente. jUna gran opcién para el
anunciante! Nuestro producto ha logrado captar la atencién de un gran némero de

radioescuchas, gracias a la programacién que este sector disfruta mas". 1%

Todas las estaciones del Grupo Red son rentables, y de esto se encargan
Red Multimedia y Super Red, empresas antes citadas y que llevan a cabo la venta
de espacios en las emisoras del grupo, asl como conferencias para los propios

anunciantes sobre publicidad, comunicacion, medios y tecnologia.

Alfa 91.3, es también una estacién rentable para Radio Red, debido a que
su publico es juvenil y por lo tanto, es una de las estaciones que mas buscan las
disqueras para promover las produccion de ios cantantes tanto nacionales como

extranjeros.

En si, el Grupo Red, es una empresa consoclidada en cuanto a su

comercializacion de espacios en sus emisoras.

106 Radio Red BOLETIN GRUPO RED No 31. Op Cit pag 3
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3.2.3. CONTENIDO POLITICO

Como se mencioné lineas antes, en el tema politico, Radio Red ha
prestado gran espacio en sus emisiones, para que el publico radioescucha
comprenda esta ciencia y la situacion en que esta se encuentra en México. Cabe
sefialar que Radio Red fue una de las primeras estaciones radiofonicas que abrié
sus espacios radiofonicos a los debates entre contendientes a las candidaturas de
la Presidencia de la Reptblica y de la Gubernatura de los Estados, pertenecientes

a distintos partidos politicos.

El programa Monitor "Es el que mayor espacio otorga a la informacion
politica"'¥7 Tanto la generada a nivel nacional como internacional. Asimismo,
como ya se dijo, se abren espacios para que se fleven a cabo mesas de trabajo

en las que participan especialistas en el tema.

Cuando es perlodo de votacion para fa eleccion del Congreso o de la
Presidencia y de las Gubernaturas, s invita a los candidatos para que hablen de
su plataforma politica, asi como de sus objetivos por cumplir. Esto permite que el
radioescucha esté informado de las distintas opciones ¢ue existen en cuanio a las

plataformas e ideologias partidistas.

Con lo anterior se puede observar que el contenido politico es un punto gue
no se deja de atender en Radio Red, ademas de que lo que pretende la emisora,
es concientizar a ias personas sobre el tema mas impartante de cualquier pais,
pues es la ciencia que aplican los individuos que son elegidos por el propio pueblo

para hacerse cargo del gobierno y son la voz que lo representa en el Congreso de

(7 Rebell Corella, Maria Antoreta et al. Op Cit pag 155
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la Unidén y en la Asamblea de Representantes, organismos que tienen en sus

manos &l rumbo y desarrolle de su propio pais.

CUADRO SINOPTICO GRUPO RED

CONTERIDO SOCIAL

EL
INSTITUTC
MEXICANO
DE LA RADIO
Y SUS
CONTENIDOS

CONTENIDO POLITICO

CONTENIDO NOTICIOSO

Estacicnes de contenido social
Radc Red AM FM
Radie 88 1

Programas hablados
de opinién y expresidn
Programas gjermplo de
elio (Manitor)

( Los principales estaciones que permiten

Ingresos elevados al grupo Red gracias a

RadioRed AM yF M
Alfa 913
Q" Buena

CONTENIDO ECONOMICO t la elevada audiencra son

El contenido politico det grupo Red se
presenta
transmisiones que difunde pues es una
variedad sabida que el Grupe Red es el
precursor de los programas hablados con
el tema de poilica

en la mayor parte de las

-

Aqui al igual que los demds contenidos,
el Grupo Red pone su total empefio en
difundir informacian rapida y objetiva a la
sociedad Ademas de que cuenta con
una ampha experencia e el campo desde
Radio Programas de México

\

Con esta descripcién de los antecedentes y programacion del Instituto

Mexicano de la Radio y del Grupo Red, se puede observar que en forma

particular, ambas emisoras le han concedido a la funcién social un espacio

preponderante dentro de su programacion; eén algunas ocasiones respondiendo a

necesidades de la ciudadania, y en ofras a la ayuda ante fendmenos sociales,

cuiturales, politicos e incluse naturales
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Con base en estas caracteristicas que se han encontrado en este capitulo,
sobre ambos grupos radiofonicos, en el siguiente capitulo se daran algunas
perspectivas sobre la funcién social de la radio, principalmente ante aspectos
sociales, politicos y economicos, todas ellas basadas en la importancia que le dan

estas dos cadenas, a la funcién social.
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CAPITULO IV. PERSPECTIVAS DE LA FUNCION SOCIAL DE LA
RADIO EN LA CIUDAD DE MEXICO

Desde la década de los ochenta, [a radio se empezo a trasformar en cuanto
a su contenido y perfil; se incluyeron en la programacién radiofénica mas

contenidos sociales con el proposito de atender las necesidades de 1a ciudadania

Con base en la descripcién hecha en ei anterior capituio acerca de ia
programacién y desarrollo de dos cadenas radiofénicas, una estatal y otra privada,
se puede determinar el perfil de la radio en afios venideros, en cuanto a la funcion

social ejercida por este medio de comunicacion.

Es decir, que el propdsito de este capitulo es exponer las tendencias que
tendra la radio en los afios que vienen, en forma particular en la ciudad de México.
De este modo, en primer instancia se ubica a la radio del Valle de México en el
contexto de la ciudad mas poblada del mundo, haciendo énfasis en su papel

dentro de ésta.

Asimismo, en segunda Instancia, es preciso mencionar la funcion de la
radio en la ciudad de México, en cuanto a los problemas econémicos gue se
suscitan dentro de la capital; ademas de los aspectos politicos y sociales que se

estan manifestando dentro de esta urbe.
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LA FUNCION SOCIAL EN LA RADIO

IMER

Grupo Radiofénico Estatal

FUNCION SOCIAL

GRUPO RED

Grupo Radwiorico Privado

h 4

Chbjetivos'
Informar a la sociedad
Senvir
Atender la problematica social

A 4

Ad

Alcances
Aclaracién y onentacién de temas
de irterés social
Mayc paricipacion de la scciedad

RECONOCIMIENTC

DEL AUDITORIO

|

Cuenta con un gran ndmero de
pragramas sobre todo hablados
que abordan temas de Inlerés
sogial

'

El programa de mayoer audiencia
del Grupo Red es Monitor que
atiende las necesidades y las
dudas de la sociedad

El propésite de esta consideracion acerca de los problemas, es externar la

funcidn social que probablemente se extendera en la radic como consecuencia

de las necesidades de los capitalinos.

Esta visualizacion, esta basada en parte en la informacion obtenida a través

de entrevistas a colaboradores del Instituto Mexicano de la Radio y de Radio Red,

las dos cadenas de quienes se ha hablado en el capitulo anterior y en las cuales

se encontrd una funcién social establecida dentro de su programacion.
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4.1. LA CRECIENTE FUNCION SOCIAL Y LA RADIO EN LA
CIUDAD DE MEXICO

La deécada de los noventa es testigo del crecimiento de la funcidn social
dentro de la radio, uno de los medios de comunicacidn de mayor impacto en la
audiencia, debido a sus caracteristicas sonoras y de transmision gue tiene. Dada
esta situacion vy los distintos problemas que posee la sociedad, la radio se ha

convertido en el foro preciso para ia expresion pUblica.

De acuerdo con el Censo General de Poblacion de 1985, en la Republica
Mexicana existen poco mas de 90 millones de habitantes, de los cuales 22
milones radican en el D F y el area Metropolitana'®; es decir, que cerca de una

cuarta parte del total de la poblacién mexicana, radica en la capital del pais.

Ante el crecimiento desmesurade de la Ciudad de México y sus
alrededores, se han generado nuevas problematicas en todos los rubros, por lo

gue en consecuencia la propia sociedad capitalina se ha hecho mas compleja.

L.a radio, como medio transmisor de cultura, diversion, misica, y sobre todo
como factor social, no ha quedado indiferente al proceso citado; dia con dia se
han abierio nuevos espacios radiofonicos dingides a diversos sectores de la
poblacidn, dentro de esos foros la propia audiencia tiene la oportunidad de
expresar su opiniones, inquietudes y necesidades, esperando obtener alternativas

o soluciones reales para sus problemas.

Algunos de estos problemas demandados por la ciudadania capitalina,

responden precisamente a la cantidad de personas que habitan en esta ciudad.

108 ¥ CENSO NACIONAL DE POBLACION Y VIVIENDA, INEGH, México, 1685, pag 2
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En entrevista con la coordinadora de operaciones de Radio Red, la Licenciada
Martha Garcia Jiménez, ella comentd que en su grupo radiofonico "Hay una
preocupacion por darle al pdblico servicio, informacién veraz y corroborada para
gque la informacién sea honesta también, yo creo que eso es lo basice.
Actualmente las necesidades del pablico son mas sociales por toda la crisis que
estamos viviendo en el pais, porque es una crisis de deshonestidad,

desinformacion, de mucha desconfianza, con desempleo; la gente esta
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ver su entorno, por resoiver sus probiemas”, 1w

Con lo anterior se puede considerar que el principal asunto que preocupa a
la audiencia capitalina es el social, ya sea el provocado por factores naturales o
por la propia sociedad. Un caso por efemplo dentro de estos problemas sociales

es el vehicular.

A principios de la década pasada, dos millones de automéviles circulaban
diaramente por las calles de la Ciudad de México; en ese entonces los conflictos
yehiculares comenzaban a constituirse en un problema serio dentra del contexto
urbano. Por esas fechas Radio Red, comenzd a ofrecer los servicios de
informacion vial en coordinacidn con la Direccién General de Policia y Transito del
D.D.F., mediante un helicoéptero que sobrevolaba la metropolf e informaba a su
auditorio —integrado sobre todo por personas que se transportaban en automovil
(auditerio que en la actualidad también escucha Radio Red con destino a su hogar

o trabajo}— sobre las mejores opciones viales y su situacion vehicular.

En este aspecto, durante la década de los ochenta, el informativo vial de

Radio Red, se convirtid en un servicie indispensable para los automovilistag; en la

109 Garcla Jiménez, Martha Entrevista con Citada con anterioridad
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actualidad, dado que el nimero de automoviles es de mas de 4 miliones!!? Radio
Red ha incrementado su cantidad de equipo técnico y humano, para ofrecer un
buen informe vial. Asi, la radiodifusora cuenta con "2 helicopteros en vuelos

simultaneos de 6:00 a 10:00 a.m., y 5 metocicletas, con 5 reporteros viales™ 111

Y puesto que no sélo son los problemas viales los gue aquejan a la
sociedad capitalina, Radio Red, dentro de su equipo técnico, también cuenta con
"Una ceniral de informacion, donde se programa fodos los datos y las llamadas
para informarse de lo que le sucede a la socledad; un estudio movil completo, que
transmite desde cualquier punto, via satélite, 12 unidades mdviles con sus
reporteros equipados con teléfonos celulares y un laboratorio ecoldgico mévil que

mide la contaminacion en todos sus aspectos, donde se nos solicite".) 12

Con lo anterior se puede observar que Radio Red, esta equipada para
servir a la sociedad, con los instrumentos técnicos preciscs para hacerio. Pero no
solo ha sido esta emisora la que se ha preocupado per ejercer su funcion social,
sino que como se menciond en el anterior capitulo, también el IMER ha

presentado una nueva forma de ayuda y difusion para la sociedad.

Como se ha apuntado en este apartado, ia creciente funcion social ejercida
por la radio es la respuesta a lo que la sociedad necesita; por ello se pueden
ascuchar en el cuadrante radiofdnico, nuevas emisiones referentes a los
problemas ecoldgicos, viales, familiares, laborales, etc., con las que [a ciudadania

encuentra respuestas, y scluciones a sus dudas

Ut Automovislistas Censc de Poblacién, INEGI, Op. Cit pag. 52
1 BOLETIN PROMOCIONAL DE RADIQ RED. Para seguir adelante s/f Contraportada.
12 |dem
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L.a importancia de la funcién social que ejerce la radio se ha manifestado en
la participacion que tienen los habitantes capitalinos en este medio de
comunicacion, pues ya no sdlo ellos escuchan la radio sino que también emiten

mensajes de retorno hacia la propia emisora.

Es decir que hay una mayor participacion de la radio, por parte de la
audiencia, no nada mas para externar su opiniéon sino también para aclarar sus
dudas, para exponer sus problemas vy para debatir con ei propio locutor del

programa que estén escuchando.

En referencia a los problemas de caracter social, muchos problemas que la
sociedad denuncia en la radio han sido escuchados por distintas autoridades que
posiblemente sean a ias que les competa la resolucion de éstos, y por |o tanto dan
respuesta o solucién a éstos con el propésito de que ne sigan saliendo a la luz
publica y que ademas no se les llame la atencion por otfras autoridades por no

haber dado resolucidn a las vicisitudes expuestas por la ciudadania

Con lo anterior se puede decir que la creciente funcidn social de la radio, ha
sido una respuesta a lo que la scciedad ha solicitado, necesita y tiene derecho: el

ser escuchada y atendida.

Esto sobre todo considerando que la Ciudad de México es la entidad mas
poblada de la Reptblica Mexicana y por lo tanto fa cantidad de problemas que

tiene es mayor y con una constante periodicidad.

Cabe sefalar que hace 10 afios los programas de quejas y denunclas eran
vistos como casos excepcionales dentro de la indusiria de la comunicacion, esto

sobre todo porque el perfil de los medios de comunicacion era de entretenimiento,
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diversidn e informativo (solo noticias que daban los noticieros) olvidandose de que
la ciudadania era parte integrante del sistema social, que tenia voz y voto en el

acontecer diario.

La razon de que estos medios se hayan clvidado de la presencia de la
audiencia como emisor, era parte de la pasividad de la sociedad anie lo que
ocurria; sin embargo, conforme aumentaron los problemas en varios rubros, la

necesidad de la audiencia fue exiernar su sentir, su situacion y su parecer.

Muestra de elio fue el programa de Francisco Huerta en Radic ABC,
llamado "Voz publica”, que era un foro abierto a la opinidn publica para que esta
expresara sus opiniones y sus problemas. Este programa posteriormente pasé a

ia emisora XEW, hasta 1988, fecha en la que salid del arre.

A partir de la idea de Francisce Huerta, surgieron durante los Gltimos afios
de la década pasada distintos programas de denuncias que gracias a su
contenido y funcion social ejercida, el pablico se apoyd en ellos encontrando
auxilio en la resolucién de dudas o problemas de tipo social. Tras el buen “rating”
gue obtuvieron las denuncias y dudas de estos problemas en la radio, algunas de
estas emisiones empezaron a transmitirse en la televisién, como es el caso de ;Y
usted qué copina?, conducido por el periodista Nino Cantn y que estaba
caracterizado por ser un programa de debate, opinién y respuesta para los

problemas de la audiencia.

Con base en el desarrolic que han tenido las emisiones radiofénicas
durante las dltimas décadas, particularmente las que son foros para [a poblacion,

se puede decir que éstas se han convertido en la puerta para entrar a una
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modernidad activa, en la que ila poblacién escuche, hable, se active y por lo tanto

participe en lo que le interesa,

En el caso particular de la Ciudad de México, los problemas inherentes a
una gran metrdpoli hacen de ésta un asentamiento humano de alta complejidad
social en donde la radio juega un papel determinante como medio de
comunicacién plural y abierto a las demandas de su poblacién, contribuyendo a su

desarrollo en forma mas eficiente.
Particularizando las perspectivas de la funcion social de la radio en ia

Ciudad de México, se puede decir que éstas seran preponderadamente en

atencion a ciertos rubros, siendo uno de ellos el aspecto econdmico

116



LA FUNCION SOCIAL DE LA RADIO EN LA CIUDAD DE MEXICO

4.2. PROBLEMAS ECONOMICOS Y LA RADIO

Desde diciembre del 94, México en general ha padecido uno de los
problemas que sin duda dejé huella en todos los estados de la Republica y en

todos sus sectores de la poblacion de México- la crisis econdémica.

Si México ya tenia problemas econdmicos antes de esta devaluacion del
94, sin duda, ia crisis se acentuo y perjudicéd a muchas personas dejéndolas en
urna condicion de wida inestable econdmicamente hablando, puesio que varias
empresas cerraron sus puertas, causando desempleo y disminucion en
produccidn Asimusma, fos precios de los alimentas empezaron a aumentar comao

consecuencia de la disminucidn de produccion,

Por otra parte se encarecid la prestacion de los servicios basicos para el
hogar como la luz, el gas, ef teléfono y las rentas de inmuebles; anfe estas
circunstancias, la sociedad comenzd a tener nuevas denuncias y necesidades que

expresar a la opinién publica.

En este sentido, la radio fue uno de los medios de comunicacién que prestd
atencidn a lo que la ciudadania exigia y necesitaba. Alin a tres afios de este
debacle econdémico y pese a que se ha ido estabilizando la situacién econémica
del pais, siguen existiendo demandas v necesidades par parte de la poblacidn, las

cuales expresa a fravés de la radio.

Esto significa que como medio de comunicacién ta radio esta ayudando a la
ciudadania en sus problemas economicos, situacion en fa que anteriormente la
radio no se involucraba pero que debido a que es una necesidad de la sociedad

este medio, esta atendiendo el aspecto econdmico.
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El primer punto en el que ejerce la radio su funcion social en cuanto a los
problemas econémicos es en ayudar a que la audiencia esté informada de qué es
lo que sucede en este rubro tanto a nivel nacional como internacional; es decir,
que le informa a los habitantes sobre cémo se mantiene la economia nacional e

internacional para que a su vez la audiencia pueda conocer lo que sucede.

De esta forma, ia sociedad no sdio conoce aspectos poiiticos sino ademas
bursatiles, comerciales y econdémices, que le pueden ayudar en su economia

laboral o del hogar.

Del mismo modo, la audiencia puede denunciar abusos en |os pagos por
servicios domeésticos a través de ia radio; esto es porque existen programas gue ie
dan espacios a la ciudadania para que denuncien a qguienes exageran o violan los
precios establecidos.

La ciudadania esta al pendiente de denunciar a quien quiere abusar en el
cobro de servicios o productos, y ademas de quejarse en la Procuraduria Federal
del Consumidor, también fo hace en la radio, puesto que ni la prensa ni la
television estan interesados en este tipo de denuncias que prefieren se hagan

cargo de ellas, las autoridades correspondientes

Cabe sefmalar que en la radio se abren espacios fambién para gue
economistas, contadores, administradores y profesionistas interesados en lo
econdmico hablen sobre este tema y en particular sobre asuntos que intervengan
en la economia nacional, asi de esta forma la audiencia puede opinar, preguntar y

conocer mas acerca del aspecto econdmico
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Dado que en ia radio se abren cada dia mas espacios para las denuncias
en todos los aspectos, se puede decir que en un futuro, el rubro econdmico, serd
uno de los temas mas tratados en Ja radio; incluso quizas sea este medico €l
vinculo entre autoridades directamente involucradas en el caso, para que sean
ellas quienes atiendan los problemas o denuncias de la ciudadania, sobre todo
porque seguiran los abusos en cuanto a los cobros de servicios o productos

mientras que exista crisis econdmica

En otra perspectiva y debido a que ta economia no sélo se presenta en el
campo del hogar sino en muchos otros planos, se puede observar que se esta
presentando una economia abierta al terreno internacional, en donde varias
empresas extranjeras estan trayendo a México nuevo capital que incluye nuevas
fuentes de trabajo para los mexicanos y una economia mas participativa entre los

emptesarios nacionales y extranjeros,

Dado que la tendencia mundial estd dirigida hacia una economia global,
México no es la excepcion, y ya se han dado cambios en la economia mexicana
como consecuencia de la entrada en vigor de distintos tratados econémicos como

loes el TLC

A todos estos cambios v tendencias esta atenta Ia radio, y en la actualidad
elabora emisiones en las que se analiza a la economia que esta entrando al pajs.
En un futuro, la radio también en este aspecto de la economia nacional generada
por la entrada de transnacionales al pais, hara emisiones que se especialicen en
analizar a todas esas empresas, su trascendencia en México y la participacion de
la ciudadania en estas, con la finalidad de tener un material que le interese no

sélo al publico nacional, sino ai internacional también, para que de este modo
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conozcan en el exterior el desarrollo que pueden tener las empresas que invierten

en México.

Lo anterior apunia a gue ia radio se convierta en una transmisora de
noticias y andlisis acerca de las circunstancias economicas en los que se estan
desarrollando las empresas extranjeras, para que asf se motiven otros paises en

invertir en México y por lo tanto, la economia nacional se incremente

Asimismo, la radio se perfila como uno de los medios de comunicacion gue
debido a su rapidez y cobertura, pueda ayudar a que toda la Republica esté
enterada y analice fa situacién econémica que atraviesan todas sus ciudades;
esto con la intencién de que se interrelacionen las economias de cada estado del

pais, para ayudarse mutuamente y por lo tanto ampliar los éxitos econémicos

En cuanto a la economia que puede manifestarse alrededor de la industria
radiofénica, es preciso sefialar que la radic a partir de los contenidos radiofonicos
gue estd difundiendo, serd una creciente industria, lo que permitira el que se
generen mas empleos como consecuencia de la apertura de nuevas emisoras, y
tambien que el valor de las estaciones crezca debido a su infraestructura basada

en la tecnologia mas avanzada y en su desarrollada cobertura

Esto significa que la radiodifusion sera una industria que al 1gual que lo fue
en la década de los veinte, vuelva a considerarse un medio de comunicacién con
amplio y fiel auditorio, debido a que es el unico que hasta el momento permite una
participacién real del publico en varios géneros radiofénicos; dado sobre todo
porque a la radio le interesa ejercer su funcion social en todos los rubros que

aquejan o satisfacen a la sociedad
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En si, los problemas economicos tanto del pais como en forma particutar de
los radioescuchas, tendran un foro de expresién en la radio, incluyendo en la
programacidon de ésta, emisiones que se enfoquen a los distintos aspectos
econdmicos que surjan a partir de cdmo se presente la economia a nivel nacional
¢ internacional, siempre y cuande esta dltima incida en forma directa con la

problematica de México.
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4.3. PROBLEMAS SOCIALES Y LA RADIO

Como consecuencia del crecimiento de la poblacidn en fa Ciudad de
México particutarmente, los problemas sociales, reflejo también de los problemas
econémicos en ciertas ocasiones, seguiran creciendo; por ello la radio continuara

ejerciendo su funcion social en forma especial ante los problemas de este tipo

La radio como medic de comunicacion continuara su busqueda en la
solucién de problemas que la ciudadania reclame; asi como también incrementara
la comunicacién con autoridades competentes para la solucion de estos
percances sociales y con la propia sociedad para que sea ella misma quien diga

gue es o que necesita y asi analizar en qué forma se le puede ayudar

Con anteriondad, en esta investigacidn se comentd la contibucion de la
radio al problema vehicular de la Ciudad de Mexico, situacién que la radio
atendera durante muchas décadas mas, debido a que en lugar de disminuir,
aumenta el nimero de automdviles gue circulan en ta capital mexicana y que

ademas no sélo trae problemas de transito, sino de contaminacion y de vialidad.

Y no puede negarse que uno de los problemas sociales mas importantes
para la ciudadania es la contaminacion ambiental puesto que la ciudad de México
es considerada la capital con mayor deterioro ambiental a nivel mundial. Y esto
se debe a que su ubicacion y condiciones fisicas evitan una rapida dispersion de

los contaminantes que emite la gran cantidad de autos que circulan en ella.

La radio en este sentudo, ha participado de manera importante en la batalla
contra la contaminacion, pues dentro de sus espacios se transmiten consejos u

observaciones para los automovilistas, como: utilizar menos el automévil, darle
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mantenimiento técnico a éste coma la afinacion por ejemplo, y ademas, le informa
a la ciudadania sobre las condiciones y calidad del aire, notificandole tambien
sobre los efectos de los contaminantes en su organismo. Es decir, creando

cohciencia social.

Se puede decir que los informes sobre los Indices de contaminacion
emitidos por la radio, se han converido para este medio, en un semvicio tan

importante vy a la vez comun como informar la hora o fa temperatura.

Asimismo, la radio nforma constantemente scbre fos operatives ©
resoluciones que han tomado las autoridades correspondientes, para contrarrestar
a la contaminacon, esto con el interés de servir a la ciudadania de punto de
enlace con las autoridades, ante este problema social Aqui se sefialan los planes
de contingencia, y las disposiciones oficiales para disminuir los IMECAS, como los

planes de verificacion automotriz por gjemplo.

Debe aclararse que la radio esta lejos de poder resolver este problema,
pero con sus constantes emisiones en donde trata el tema, de cierto modo hace
conciencia en la ciudadania y en las autoridades correspondientes para que
tomen decisiones y ejerzan acciones que disminuyan la polucién atmosférica, para

ayudar asi a la ciudadania.

Y puesto que la insegundad social es uno de los problemas que se han
acrecentado en la ciudad de México durante los Gltimos afios, la radio también
ayudé a la ciudadania en este aspecto, pues le ha auxiliado al darte informacién
sobre qué hacer en caso de ser asaltado, uitrajado, o robado Le ayuda a

encauzar su problema con las autoridades competentes e incluso les aconseja
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sobre cdmo mantenerse seguro en esta ciudad que cada vez se vuelve mas

insegura.

En este aspecto se puede decir que la radio es un foro de denuncia y de
ayuda para quienes no saben a donde acudir para presentar su denuncia; con
este foro, incluso la radio estd presionando a las autoridades a que detengan este

giro de violencia e inseguridad en el que se vive en la capital

Del mismo modo, las personas que prefieren hablar a una estacion de radio
para denunciar sus problemas sociales, que ir ante las autoridades, pues piensan
gque no encontrarda la ayuda necesaria, estan forzando a que el gobierno se
presione a si mismo pues saben gue no es conveniente dejar de cumplir
promesas o de dar solucién a los problemas sociales, menos ahora que se ha
abierto un campo politico plural, y que pone en peligro la inestabilidad de intereses

politicos para futuros periodos de votacion.

Esto significa que a ninguna autoridad le conviene salir a la opinion publica
por sus negligencias, sobre todo cuando existen intereses politicos de por medio

que se deben cuidar

De esta forma, la ciudadania actualmente tiene en la radio, un medio que
es su foro de denuncia, que a diferencia de la televisibn o la prensa, le permite
comunicar sus percances a la opinidén plblica, en el momento que lo considere

conveniente.

También en la radic se escuchan demandas de caracter comunitario, en
donde se atienden problemas de servicios piblicos como drenaje, iluminacion,

policia, servidares pablicos, en si, todo aquello que le compete al Estado otorgar.
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Es decir, que en la radio, se denuncian actuaimente varios problemas que
aquejan a la sociedad por o que los programas de denuncia social han proliferado
en el cuadrante como consecuencia de los distintos y frecuentes problemas que
se manifiestan en la capital como: la ineficiencia del transporte, la corrupcion

policial, de los oficinistas burocraticos, etc

Ante ello se puede decir que la radio en pocos afios, vera consolidada su
funcion social pues la ciudadania necesita solucion a cientos de probiemas

existentes y este medio le puede ayudar a saber como encontraria.

También, se extendera en la radio, el interés porgue exista una
realimentacion con la ciudadania aln mayor a la que actualimente hay. Los
radioescuchas al observar que sus demandas y problemas sociales pueden ser
atendidos por la radio, continuaran escuchandola y a la vez, se integraran cada
dia mas personas con problemas sociales a este medio, como parte de su

auditorio

Al mismo tiempo, las emisoras radiofonicas al percatarse de gue aumentan
sus ‘ratings.” contihuaran ejerciendo la funcion social a través de nuevos
programas de analisis y denuncias destinados a colaborar con la expresion
piibtica, lo que significa el aprovechamiento radial y la funcidn social aplicada a las

realidades situacicnales.

Lo anterior ubicado dentro del marco social del pais, tendra tambien
aceptacion por parte de las autoridades correspondientes quienes al querer que la

pablacion crea en ellas, nuevamente, después de tantos percances que se han
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suscitado en estos (itimos afos, daran y prestaran atencion a lo gue la sociedad

demanda a través de la radio

126



LA FUNCIGN SOGIAL DE LA RADIO EN LA CIUDAD DE MEXICO

4.4. PROBLEMAS POLITICOS Y LA RADIO

La transicion democratica nacional que se esta viviendo en estos Gltimos
afios del siglo veinte en México, ya ha causado un gran impacto en la sociedad, y
en este aspecto, los rnedios de comunicacién sobre tode la radio, ha sido uno de

los factores claves en la aceleracion de este proceso.

Cabe recordar que los primeros debates politicos sucedieron en los medios
de comunicacion y en la radio se vivieron como hace muchos afios se vivié la

primera transmision radial.

La radio ha servido a grupos de las mas variadas ideologfas politicas a que
se desarrollen con mayor libertad en este medio que en ningdn otro. Hasta hace
algunos afos los grupos politicos en el poder encontraron en este medio un
mportante baluarte para la manifestacion de sus consignas, utilizandolo para la
difusion de sus mensajes propagandisticos y el proselitismo de sus candidatos en

sus campaias electorales

En esos tiempos la aparicion de los partidos politicos de oposicion estaba
sujeta a los lineamientos impuestos por el gobierno, debilithndolos vy
presentandolos como grupos de oposicion sustentados por el mismo gobierno

para ustificar la existencia de la democracia nacional.

Sin embargo, el incremento de la participacion ciudadana en ios procesos
electorales, la mayor tolerancia oficial a los grupos politicos de oposicién y el
creciente respeto a la libre expresion de tas ideas, han sido los factores sociales

en la transformacidn politica de ta radio en los dllimos afios.
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En fa actualidad, v desde 1988, es posible escuchar en este medio de
comunicacion a los propios candidatos de los partidos politicos que contienden
por alguna senaduria, diputacién o gubernatura o posiblemente por la Presidencia
de la Replblica. Estos candidatos acuden a las emisiones radioforucas a externar
sus plataformas y programas politicos, a ia vez gue para la ciudadania representa

el poder conocer las distintas opciones politicas para elegir en las votaciones.

Con ello puede decirse que la radio apunta a ser un foro que permite a
diversos organismos politicos difundir su plataforma, con la finalidad de que el
auditorio sepa y conozca las vertientes politicas que existen, como lo hace
actualmente, sélo que en un futuro o hard en forma permanente, debido a que
creceran los organismos politicos y también el interés de las personas por saber

sobre eflos, en forma diaria.

Debido a que se esta transformando la democracia en México, el mundo
entero estara al pendiente de los cambios que se susciten en el pais, tanto con
quien esta en el poder como el partido politico que se postule como un candidato

mas para ocupar cargos importantes dentro de la Repdblica.

Esto (ltimo, respondiende a la idea de que los paises extranjeros
econémicamentie tienen sus ojos puestos en México y por lo tanto deben estar al

pendiente de lo que acontece en este pais, para a la vez velar por sus intereses.

Por otra parte la radio se consolidara también en el rubro politico debido a
que la ciudadania pedira foros de expresion en los que pueda manifestar sus
ideales y necesidades, serd lo mas importante y asi saber que ideclogia politica

se ajusta a éstos.
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Aligual de necesitar expresarse, el auditorio precisara de emisiones en las
que se analice la politica ejercida en México, con el propésito de visualizar el
rumbo del pais en el que vive También espacios en los que se analice a ios
distintos organismos politicos, pues la ciudadania esta cansada de que quienes
ejercen la politica del pais se aprovechen de sus puestos para malgastar los
impuestos que pagan. Lo mismo sucede al pensar que existen organismos
politicos que gastan el dinero que sale de los impuestos para las campanas

electorales que llevan a cabo.

Es decr, que la sociedad ya no esta dispuesta a aceptar que una buena
cantdad de los impuestos que pagan, vayan a dar a arganismos peliticos que no

representan ninguna opcién para las demandas que ésta tiene

En este caso, la radic esta preparada para concientizar a la sociedad de
que debe participar en la politica del pais, por lo menos estando informada de que
es lo que sucede en este rubro; y ésto lo consigue la radio, al dar espacios

destinados a este aspecto tan importante

S| hasta hace menos de una década, segin Navarro Benitez, se
consideraba que no existian espacios destinados para las corrientes politicas y
que en 1988, de lag 3 mil horas a la semana de transmisiones radiofénicas, los
partidos politicos tuvieron acceso solamente a 60 minutos!3, en la actualidad los
programas transmitidos en la radio y que se refieren a ese tema son hasta 3 veces

mas de tiempo que en la década pasada.

13 Navarra Bentez, R EL_CANAL DE LAS ESTRELLAS . Y |LAS BARRAS UAM,
Xochimilco y Programa Cultural de las Fronteras, México, D F., 4992, pag 263.
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Lo anterior significa que en la actualidad no es obligatorio para ias
emisiones el difundir o tocar el tema politico dentro de sus transmisiones, sina que
ellas mismas ya lo consideran parte de su contenido diario, pues la ciudadania

quiere y precisa enterarse sobre el tema

Con base en ello, se puede decir que la radio, ejerce su funcion social,
cantinuard incluyendo en su programacion el aspecto politico y esto puede decirse
sobre todc ahora que por primera vez se ha elegido gobernante para la ciudad de
México, y ademas, ha ganado el candidato de un Partido Politico que no es del

poder.

A partir de diciembre de 1998, la radio incluye en su contenido, informacion
referente a la politica que ejerza Cuauhtémoc Cardenas, actual gobernador del
Distrito Federal, pues es en él en quien confia el pueblo citadino para que
solucione sus problemas sociales y econémicos. Sin duda todo un caso que en la

radio y quizas en otros medios se analice por lo menos de aqui hasta el afio 2000.

En forma general, el futuro de la democratizacion del pais, originara todo un
proceso de concertacion entre las fuerzas politicas, la participacion de los medios
de comunicacién sera determinante en esta etapa; por su parte, la prensa y la
television incluiran una apertura democratica en forma lenta en tanto que la radio
que ya la ejerce, la consalidara y estara al pendiente de este asunto, con mayor
experiencia y con mayor capacidad de andlisis, esto debido a que cada vez la
ciudadania pedira que acudan a la radio especialistas en el tema (como hasta

ahora), pero que les contesten en las emisiones sus dudas e inquietudes.

De este modo, la radio desempefiara su funcidén social, siendo un foro

abierto a la expresién de ideas, sea cual sea su orientacidn puesto que la radio se
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ha caracterizado por ser imparcial y plural, con lo gue contribuye a que la
sociedad se vuelva critica y opte por conocer |0 gque concieme al marcg politico vy
democratico. Eliminando favoritismos y por lo tanto reactivando la accién social,
con rumbos cien por ciento democraticos, en donde la ciudadania salga

beneficiada y en si, la radio cumpla su funcion social.
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CONCLUSIONES

La radio como medio de comunicacion, ha desempefado un papel muy
importante dentro de la sociedad mexicana; en sus inicios la radio se consolidd
como un medio gue a través de la transmision de la voz, llevaba entretenimento e

informacién a la audiencia.

Las radionovelas, los programas de concursas, los noticieros y las cronicas
deportivas, eran los formatos radiofonicos méas conocidos, al igual que los
programas musicales. Todas estas emisiones respondian a la necesidad de los
propios concesionarios de comercializar los espacios radiofénicos para que se

anunclaran diversos comerciantes.

Es decir gque durante los primeros afios de fa radiodifusion el contenido de
la radio respondia a los propios intereses de los concesionarios; sobre todo por
vender espacios para que los anunciantes ofrecieran sus productos y servicios; y
para que fuera atractivo para los vendedores, los programas de radio tenian gque
contar con un buen numero de radicescuchas, consiguiendeolo con emisiones que

entretuvieran y divirtieran al auditorio.

Sin embargo la existencia de otro importante medio como es la television,
asi como la propia transformacion del pais, aunada al crecimiento de la poblacién
mexicana, han sido factores para que la radio durante los (ltimos afios haya

tenido que cambiar su contenido.

A la par del desarrollo de México, la radio se ha mantenide dentro del gusto

de la poblacién, pese a la presencia trascendental de la televisién, quien ha
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logrado obtener la preferencia de la poblacion debido a sus caracteristicas

audiovisuales.

El lugar ocupado por la radio en el gusto del auditario se debe a que desde
hace una década, este medio dejé de dar tanta importancia al entretenimiento
(funcién que la television ejerce con toda su fuerza y que trata de explotar al
maximo de su capacidad) y se enfoct en servir a la poblacion, a través de

programas que atienden las necesidades de ésta

La radio desde 1985, fecha en que ocurriercn los sismos de septiembre
empezd a ejercer una funcion social que realmente se ha extendido a la mayor
parte del contenido radiofonico Dicha funcién social la han ejercido ciertas
radiodifusoras, en toda la extension de la palabra, pues efaboran produccicnes

radiales consecuentes a las necesidades de la sociedad.

Es importante sefiafar que durante la elaboracion de esta investigacion, se
pudo encontrar una real funcién de participacion ejercida por la radio, sobre todo
en las emisoras del Instituto Mexicano de la Radio y en el Grupe Red, pues en
visitas a estas radicdifusoras se pudo constatar que la programacion sobre todo
en el programa Monitor de Radio Red, esta estructurada can base en lo que la

sociedad demanda por medio de llamadas que llegan al lugar.

Esta comprobacion que se da, gracias a las visitas hechas a las emisoras
tomando en cuenta las entrevistas realizadas a colaboradores de ambos grupos
radiofénicos, no es necesario que tenga que ir todo lector de esta fesis a
corroborarlo, basta con escuchar el programa o llamar alguna de las estaciones
de cualquier de estas dos cadenas para denunciar algin problema vy se vera la

prorta resolucion dada por la emisora.
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Con ello se puede decir que e principal objetivo de las emisoras de estos
grupos es atender en forma real a la ciudadania, ejerciendo asi una funcion que

beneficia a la sociedad.

La radio en la Ciudad de México ha cambiado considerablemente, dado
gue la vida en este lugar cada vez se vuelve mas problemética, consecuencia del

crecimiento demografico y de jos problemas econémicos.

En si, la funcién establecida por este medio, es un aspecto importante
pues se esta consolidando la realimentacién con ta sociedad, proceso importante
dentro de la comunicacién y que permite que haya mayor participacién vy
conciencia social en cuanto a los problemas y factores que inciden en la vida

misma de la humanidad

En conclusién, con esta investigacion descriptiva acerca de la funcién social

de la radio se han podido obtener varias conclusiones:

« El primer capitulo acerca de la corriente funcionaiista y los antecedentes de la
radio, ha permitido conocer los aspectos tedricos para entender lo que significa
funcionalismo y por lo tanto poder comprender jo que implica ejercer una
funcion por parte de los medios de comunicacién, en especial, en ia radio.
Asimismo, el describir a este medio desde su aparicidn en la vida del hombre,
hasta llegar a México, y el desarrollo que ha tenido en este pais, permite
observar el contexto en el que se encontraba la radio antes de ejercer su
funcién hacia la comunidad, con el fin de comparar ia diferencia que ha vivido

este medio antes y después de ofrecer una labor humanitaria.
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» En el segundo capitulo se ha podido conocer el significado de la funcién social,
del gue realmente se puede decir que en lo estipulado por la Ley de Radio y
Television de 1960, es una funcidn obligatoria, pero que fue hasta 1985 cuando
se empezd a ejercer como consecuencia de lo que la ciudadania requirid en
esos momentos de desastres. A la vez, como consecuencia de las distintas
necesidades que la sociedad fue manifestando en varios aspectos, se tuvo que

instituir su objetivo como parte del contenido radiofonico.

« En el tercer capitulo se concreté el estudio de la funcién social, al descrbir fa
pregramacion radiofonica de dos cadenas: el Instituto Mexicano de la Radio
(organisme publico) y Grupo Red (organismo privado), con el propasito de
encontrar los contenidos informativos, politicos, econémicos vy scciales con los
que cuentan ambos grupos, y a la vez determinar la mistica que ejercen Cabe
sefialar que en este capitulo, se pudc corroborar la hipdtesis de que "E
caracter social de la radio en la Ciudad de México, es el resulfado de la
necesidad propia de los ciudadanos por estar no solamente entreterudos con ia
programacién musical, sino ademas por su interés en estar enterados de
diversos aspectos de tipo econdmico, politico y acerca de los problemas
propios de la gran ciudad”. Lo anterior se dice porque a través de las visitas a
las instalaciones de ambos grupos, asi como con las entrevistas hechas a
colaboradores de estos organismos, se pudo detectar que la 1dea de la radio,
es la respuesta a lo que la sociedad precisa conocer y saber, sin caer en dejar
de lado el entretenimiento, vy la informacién noticiosa, que ya son inherentes a

[os medios de comunicacion.

« Y peor lltimo, en el cuarto capitulo se pudieron dar algunas perspectivas acerca

de la creciente actividad social en [a radio de la Ciudad de México, basadas en
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la descripcion de la programacion de las emisoras antes citadas y que han sido
las que mayor presencia han tenido ejerciendo ésta en la capitai.
Dada la alta audiencia que han ganado Radio RED y Radio IMER, algunas
emisoras capitalinas han copladec este esquema de caracter social con la finalidad
de aumentar su auditorio, ya que la cooperacidn mutua es un menester en la

sociedad actual.

El presente trabajo de investigacién aporta al campo de comunicacion una
idea de la importancia que existe dentro de cualquier medio de comunicacion
masiva, el mantenerse como un canal de expresidn social pues en el ditimo caso,
la sociedad es el receptor de las transmisiones de estos medios y por Jo tanto
necesita existir una realimentacion en los mensajes, para que ambas partes
obtengan beneficio El hacer un analisis sobre la funcién social gjercida por Radio
RED y el IMER, permite subrayar su aportacion a la sociedad y su desarrollo

como emisoras radiofénicas, una del sector privado y otra del estatal.

Como conclusién propia de quien investiga, puede decirse que la radio,
medio de comunicacidn que se tenia catalogado como un canal meramente de
entretenimiento, puede ser un canal de gran enlace entre la sociedad en conjunto,
pues permite, a través de la comunicacion (que actualmente esta ejerciendo) una
globalizacion capitalina, dificil de darse por cualquier otro medio, dado el
acelerado ritmo de vida que existe en la ciudad y que la radie enfrenta gracias a
que puede estar presente instantaneamente en cualquier lugar en donde haya un

aparato receptor radiofénico.

La funcién social va en aumento en la radio, gracias a que las demas
emisoras aparte de radio RED y el IMER han visualizade el incremento del interés

social por participar en los medios de comunicacion sobre todo en la radio, y por lo
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tanto, emisoras como formato 21, radio Universidad, radio Educacion, y algunos
otros programas del grupo radio centro han incluide dentro de sus contenidos,

asuntos tales como-

Familiares, de salud, de orientacion social, de educacion, etc.
En si, la radio, de seguir ejerciendo su ramificacién global como lo hace
hasta el momento, puede aumentar las emisiones de este tipo, logrando que este

medio sea trascendente dentro de la vida de los capitalinos y del pais en general,

La importancia de gue la problematica poblacional se haga presente en la
mayoria de jas emisiones radicfénicas, reside en el hecho que este medio, que
esta al alcance de cualquier nivel socioecondmico, ya que dado el bajo costo del
aparato receptor, puede informar con mayor rapidez y globalidad s todos los
ciudadanos sobre lo que acontece a su alrededor y por lo tanto la comunicacion
radiofonica se estaria ampliando en todos los sectores, uniendo a la sociedad en

conjunto, para resolver problemas complejos que pueden existir en una gran urbe.
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