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PROLOGO

Por los constantes cambios politicos, econdémicos y sociales que vive nuestro
pais, es necesario que el servidor piblico asuma una actitud de cambio que
reactive su iniciativa para enfrentar y dar solucion a los problemas actuales, en
este sentido el cursar la Maestria en Administracion Plblica representd para mi
el camino a seguir para reforzar los conocimientos que se obtuvieron en la
licenciatura y sobre todo el obtener aquellas herramientas para incrementar mi
desarrollc académice y profesional contribuyendo de este modo a la
profesionalizacién que actualmente la sociedad reclama a los servidores

pUblicos.

En una época de gran competitividad es necesario que los servidores
publicos se adapten a una Administracién Publica cambiante que exige una
mayor preparacion de su personal para que desempefien con calidad las
funciones encomendadas y contribuyan al establecimiento de nuevos planes y
programas tendientes a hacer mas eficiente al sector piblico y asimismo estén
en la posibilidad de obtener mejores condiciones laborales, las cuales debido a
la terrible crisis econdmica que nuestro pais ha tenido que enfrentar en los

Gltimos afios se han visto seriamente afectadas.



Por tanto y segura de que la profesionalizacién de los servidores
publicos es de suma importancia para que la Administracidn Pubiica supere
muchos de los problemas que ha venido arrastrando desde hace varios afios,
decidi llevar a cabo la presente investigacion, la cual es resultado de la
inquietud que representd para mi el demostrar que el perfeccicnamiento del
elemento humano es determinante para el éxito de toda nacioén y que a lo largo
de la historia se han hecho grandes esfuerzos para poder demosfrar que
aquélios que tienen que ver con la atencion de las demandas y necesidades de
una sociedad deben de contar con una serie de requisitos: para ejercer la
funcién plblica.

Aungue actualmente se le ha dado una mayor difusién al asunto de la
profesionalizaciéon de los servidores publicos es una cuestion que desde la
época medieval ha sido objeto de grandes debates, pues en un primer
momento la formacién de un principe fue un asunto que llamé la atencién de
diferentes pensadores, pues dado que la vida de un pueblo, es decir de los
subditos, estaba en manos de un individuo este tendria que reunir una serie de
requisitos para dirigir exitosamente a su pueblo, esfos requisitos tenian que ver
con el aspecto espiritual, moral, intefectual, militar etc; que si bien en la medida
en que fue evolucionando la sociedad y las condiciones politicas , economicas y
sociales dieron paso a ofros tipos de gobiernos, siempre se ha hecho hincapié
en [a necesidad de que aquéllos gque tengan en sus manos el destino de un
pueblo deben de asumir con seriedad su papel y procurar por todos los medios

¢l bienestar y la felicidad de la sociedad.

Por ello el propésito de esta investigacion es coadyuvar a fortalecer y
promover 1a profesionalizacién de los servidores publicos, pues en el actual
momenio de reestructuracion y modernizacion de la Administracion Plblica
Mexicana es una cuestion que no debe de seguirse dejando en el olvido; pues
efto contribuird a generar un sector publico mucho méas eficiente, capaz de

atender los requerimientos de una infraestructura econémica y sccial que



impulse el desarrollo nacional. La profesionalizacion de los servidores publicos
cobra una especial importancia, pues busca mejorar las relaciones del individuo
con su puesto, de tal manera que puedan afrontar con mayor eficiencia las
exigencias de su frabajo en condiciones favorables para su desarrollo personal
y acceso a puestos de mayor responsabilidad vy remuneracion, segin el
desempefio que demuestren.

En este sentido en un pais como el nuestro, que esta afravesando por
una serie de fransformaciones en todos los éambitos, es indiscutible la
importancia que representa el hecho de poder contar con una Administracion
Publica moderna y eficiente y por tanto con servidores publicos profesionales,
capacitados, actualizados y honesios gue han de contiibuir 2 mejorar la imagen
gue la sociedad fiene de la Administracion Pdblica, la cual no es muy buena
pues la falta de organizacién, ineficiencia, derroche de recursos y corrupcion se
han relacionado durante mucho tiempo con el sector publico; es decir la
profesionalizacion de los servidores plblicos contribuiréd a recuperar la

credibilidad de Ia sociedad en las instituciones gubernamentales.



INTRODUCCION

La velocidad y profundidad de los cambios en el entorne nacional e
internacional, obligan al Estade mexicano a efectuar una revision y evaluacion
de sus objetivos fundamentales, asi como del cumplimiento de ios mismos y las
adecuaciones gue se requieren para alcanzar sus fines; por tanto para llevar al
cabo su transformacion es necesario tomar en cuenta las condiciones politicas,
econdémicas, tecnoldgicas y sociales existentes, pues de ello dependera que
dicha transformacion se dé en un ambiente pacificc en donde el Estado y la

sociedad trabajen conjuntamente para alcanzar el desarrollo nacional.

La crisis de legitimidad a la que se enfrenta el Estadc se traduce
inmediatamenie en una crisis de legitimidad de fa Administracién Publica, la
cual no ha respondido eficieniemente a las demandas y necesidades de la
sociedad, frayendo consigo el cuestionamiento del Estado en relacion con la
socledad vy al ser el aparato administrativo el encargado de dicha relacién, se
presenta la necesidad de un cambio para la racionalizacitn de los recursos y el

establecimiento de procedimientos y técnicas modernas. Es decir siende [a



Administracién Plblica el medio del cual se vale el Estado para promover y
crear las condiciones propicias para el desarrollo nacicnal y sobre todo para
garantizar el bienestar social, su transformacién se vuelve una tarea urgente y
considerando que son muchos los aspectos que se han de transformar para
alcanzar su modernizacion, es preciso sefialar que debe verse como una tarea
permanente que no se vea frenada por los intereses politicos, pues Ia historia
nos ha mostrado que por responder a intereses particulares o de pequefios
grupos los objetivos centrales para los que fue creada se desvian afectandc con
giio el cumplimienio de las politicas gubernamentaies, provocando que ia
sociedad se vea seriamente dafiada, al no encontrar en el sector publico una
respuesta oportuna a sus necesidades.

Por tantc esta modernizacidén debe orientarse a una transformacion
integra! del aparato administrativo que vaya de acuerdo con las necesidades
actuales, pues la sociedad no esta dispuesta a seguir aceptando la existencia
de un aparato administrativo deficiente vy falto de organizacion en donde ia

ineficiencia y ei derroche de recursos sean su rasgo caracteristico.

En los Gltimos afos esta modemizacion se identificd sobre todo con
procesos de apertura, desregulacion, recories y ajustes de personal, asi como
de privatizacién de empresas publicas, dado que las ideas neoliberales gue
invadieron el pensamiento administrativo, pugnaron en favor de un aparato
administrativo pequefic, cuestion que provocd que desaparecieran diversas
empresas publicas, gue si bien muchas de elias no iban de acuerdo con los
fines estatales, si se dejaron en manos privadas otras que eran clave para el
desarrcllo nacionai, sin darles la oportunidad de demostrar su eficiencia
medianie el establiecimiento de programas serios y apoyos decididos por parte
de las autoridades gubernamentales.



Ante la gravedad de los problemas gque se presentaron fras dichas
privatizaciones, hay que tener claro que en un proceso de modernizacidén no
basta recortar o austar al personal o suprimir dependencias y entidades
publicas, mas bien se requieren cambios e innovaciones en todos los aspectos
del aparato administrativo en donde la labor de los servidores publicos
capacitados y actualizados serad determinante, pues para servir a los intereses
de la colectividad, se reguiere de personal competente, que desempefien sus

funciones dejandc a un lade la improvisacion y la indiferencia.

Es evidente que por la dinamica que vive nuestro pais, se exige la
existencia de un aparato administrativo productivo, sistemas y procedimisntos
modernos en donde sera fundamental la participacion de un perscnal publico
preparado que cuente con los elementos necesarios para enfrentar y dar
solucidn a los problemas actuales.

Por ello la profesicnalizacién de los servidores puiblicos se presenta
coOMmoO Una tarea inaplazable, pues es la respuesta a la faiia del personal idénec
y es indispensable para alcanzar un cambio en sus actitudes y aptitudes, lo que
contribuirad a obtener un mejor desempefio iaboral ya gue en muchas ocasicnas

no estan realmente identificados con el puesto que desempefian.

Esta falta de identificacidn ha sido elemento determinante en el mal
funcionamiento det sector piblico, pues un gran nimero de servidores plblices
no se encuentran preparados para desempefiar dicho cargo, tal situacion se
repite con frecuencia ya que al darse alguna aliernancia en el poder, se
producen diferentes cambios en las organizaciones, en donde [a remocién de
funcionarios provoca que se ubiquen al frente de las organizacionss a
individuos que no cuentan con los elementos necesarios para desarrollar las

funciones encomendadas.



Considerandc que cualquier cambio no se podra alcanzar si no se
empieza por profesionalizar al personal publico, es necesaric establecer
mecanismos que permitan a la Administracion Publica contar con funcionarios
profesionales, capacitados y actualizados para que en forma eficiente asuman
con respensabilidad sus funciones, cuyo principal objetivo sea el logro de los
fines institucionales y que con calidad sepan superar los problemas inherentes
a sus actividades y que estén conscienfes de que las grandes transformaciones
tanto internas como externas les exigen una mayor preparasion y compromiso
con [a funcién piblica.

De este modo se puede decir que mediante la profesionalizacion de los
servidores publicos se podra alcanzar una transformacion del sector pblico;
por elio la presenie investigacion pretende dar una visién sobre la importancia
de la labor de los servidores plblicos en el proceso de modearnizacion de la
Administracion Pudblica y analizar los cambios que se requieren para alcanzar
dicha profesionalizacién.

Se pretende, identificar aquellos aspectos que ubican a |la
profesionalizacion de los servidores publicos como factor determinante para
alcanzar una Administracion Poblica moderna y eficiente, que permmita la
formulacién y ejecucion de politicas gubernamentales que contribuyan a una

mejor satisfac¢ion de las demandas y necesidades de las sociedad,

Asimismo ubicar los esfuerzos que a lo largo de la historia vy en la
actualidad se han hecho para modernizar la Administracion Publica vy la
formacidn de sewidores publicos, para poder comprender la complejidad de
dicha tarea, ubicar los problemas a los gque se ha enfrentado y enfrenta
actualmente el sector publico, para estar en la posibilidad de proponer

alternativas para !a solucion de los problemas detectados,

13



Con ello se podra contar con los elementos necesarios que permitan
identificar la importancia que tiene el hecho de que las dependencias vy
entidades de la Administracidn Pulblica establezcan sistemas de
profesionalizacion para mejorar sus niveles de productividad en favor de un

melor desarrollo de la funcién pablica.

Para alcanzar tales fines se recurrid al método deductivo, es decir se
parte de aspectos generales para llegar al objeto que nos ocupa, por &llo en &
primer apartado se desarrolla el marco teérico de referencia, en donde se
abordan temas tales como Estado, Gobierno y Administraciéon Piblica, con ef
propésito de tener una visidn general de sus principales caracteristicas y estar
en la posibilidad de diferenciar a cada uno y poder explicar el papel que
juegan; dado que se abordan cuestiones como su surgimiento, organizacion,
desarrollo y funcionamiento; aterrizando en aquellas cuestiones que han hecho
caer en crisis al Estado y por tanto a la Administracion Pdblica y ver et porqué
se ha planteado su necesaria reforma y modernizacién, resaltando finalmente
aguellos elementos que se han de considerar para alcanzar dichas
transformaciones.

En el segundo capitulo se brinda una vision general acerca de las
aportaciones que diversos pensadores a lo largo de la historia han vertido sobre
la formacién de principes y mas adelante sobre log servidores piiblicos vy su
papel en fa funcién piblica, con el andlisis de sus planfeamientos podremos
distinguir aqueilos conocimientos, habilidades, aptitudes y desirezas que deben
reunir los individuos que tienen bajo su responsabilidad el bienestar de la

poblacion.

Las cuestiones que plantean dichos autores en cuanto a la formacién y
desarrollo de los funcionarios pUblicos, deben de ser observadas por todo
gobierno que quiera poner en marcha algin programa de modernizacion pues

sin duda son aspectos que determinan en gran medida el correcto

4



funcionamiento de [as organizaciones ptblicas, pues son precisamente [os
recursos humancs los que le han de dar movilidad al sector pablico y

determinan el cumplimiento o no de los programas gubernamentales.

En este capitulo se senalan aquellos aspectos gue deben de tomarse en
cuenta para contar con personal idéneo, cuestion que es de suma importancia
dado que en muchas ocasiones la atencién al elemento humano en el sector
pablico queda en un segundo plano y generalmente se le culpa de la
ineficiencia, olvidando que al apoyarlos, darles movilidad y hacerles cambiar

su manera de pensar y actuar se obtendrian resultados satisfactorios.

Es cierto que existen otros factores que determinan el buen o mal
desempefio de la Administracién Plblica, pero también es cierto que todo
gobiernc debe de tener ciaro que la atencidn prestada a sus empleados y el
cuidado gue tengan en incorporar en sus filas at tipo ideal de personal ha de

contribuir a la modernizacién del sector piblico.

Aunque las caracteristicas y requisitos que enumeran para contar con el
tipo ideal de servidores piblicos, se plantearon en lugares y tiempos diferentes,
son dignos de refomar, pues es una aportacion de enorme trascendencia ya
que gracias a la atencion prestada a este asunto se determinard encrmemente

et éxito o fracaso de las instituciones publicas.

Por otro lado en el tercer apartado se busca analizar especificamente las
experiencias que México ha tenido en cuanto a la formaciéon de servidores
pUblicos en los procesos de reforma o modernizacién que se han llevado a ¢abo
a lo largo de su historia; se aborda de una manera mas directa el asunto de la
profesionalizacion, analizando el desarrollo y funcionamiento de fa
Administracion Publica, a partir de la época colonial, hasta nuestros dias en
donde se resaltan aquellos elementos que de una manera u otra, involucraron

al asunto de la profesionalizacion de los empleados publicos, identificando ios

15



esfuerzos realizados para el desarrolio y fortalecimiento de este importante
asunto, asi como los obstaculos que se han tenido que enfrentar. Se resaltaran
los avances que se lograron alcanzar con las acciones emprendidas en la
época de la Reforma Administrativa, ubicando aquellos aspectos que
contribuyeron al desarrolio del asunto de la administracién y desarrollo de
personal, para que posteriormente se analicen cada unc de los subsisternas
que integran este gran sistema, dado que muchos de ellos han de ser la base

para {a instauracién de un sistema de profesionalizacion de servidores pliblicos.

Finalmente en el cuarto capitulo se tendréd la oportunidad de ver que
pese a los problemas registrados y a que la labor de reforma administrativa y
sobre fodo la atencién a los servidores publicos, se vio seriamente frenada en
los sexenios de Miguel de la Madrid y Salinas de Gortari, en el actual Gobierno,
se ha tratado de dar nusvamente el apoyc necesario para el fortalecimiento de
los recursos humanos vy sobre todo se ha manifestado ¢l deseo por alcanzar la
tan ansiada profesionalizacién, pues este asunto quedd enmarcado en el
Programa de Modernizacion de fa Administracion Pudblica 1895-2000
(FROMAP), pues se establecid un subprograma dedicado a esta cuestion

denominade "Dignificacion, profesionalizacion y ética del servidor publico.”

Dado que el establecimiento de un sistema de profesionalizacion en el
sector plblico se ha tenide que enfrentar durante muchos afios a diversos
problemas y que sofamente algunos organismos publicos han avanzado en la
instauracion de sistemas de profesionalizacién, en este capitulo despugs de
analizar el apoyo y acciones gue el gobierno de Ernesto Zedillo ha dade a este
asunto, en la parte final de este apartado analizaremos dos sistemas de carrera
administrativa establecidos en los Ultimos anos, sefialando que pese a sus
diferencias en cuanfo apoyos y cobertura, los dos han arrojado resuliados
realmente sobresalientes gue han contribuido a la modernizacién de sus

respectivas instituciones



Dichos sistemas son el dei Servicio Profesional Electoral instaurado por
el Instituto Federal Electoral y el Sistema de Especialistas en Hidraulica de la
Comision Nacicnal del Agua; al analizarios estaremos en la posibilidad de
darnos cuenta que la profesionalizacion de los servidores plblicos si es posible,
que para su instauracion y puesta en marcha se han de enfrentar diversos
probiemas tanto de caracter politico, econdmico y administrativo y que en las
instituciones antes mencionadas se han dado los primeros pasos para colocar
al servidor publico en una mejor posicidn respecto a aquellos que no se

encuentran bajo un sistema de profesionalizacion.

Si bien a dichos servidores se les ha oforgado clerta estabilidad, apoyo y
reconocimiento, también se les exige una mayor preparacion, dedicacion y
esfuerzo en el desempeno de sus funciones, cuestiones que han sido la clave
para el logro de la eficiencia y calidad de sus organizaciones y que daran la
pauta para que se siga promoviendo en ofros organismos publicos el
establecimiento de la profesicnalizacidn, que ha de ser la solucién a muchos de
los problemas que se viven en el sector publico y gue han impedido que los
proegramas de modemnizacion que se han establecido en diferentes épocas no
hayan tenido &xito.



CAPITULO 1

ESTADO, GOBIERNO Y ADMINISTRACION Pl’JBLIQA, SuU
MODERNIZACION Y LA PROFESIONALIZACION
DEL PERSONAL PUBLICO

Todo estudio acerca de la Administracién Plblica se encuentra relacionado
necesariamente con los conceptos de Estado, Gobierno y Administracién Publica,
los cuaies constituyen una unidad, pero €s necesario conocer sus similitudes y
diferencias ya que en muchas ocasiones estos conceptos sueien confundirse y
hasta utilizarse como sindnimos; para evitar tal situacién es necesaric contar con
los elementos necesarios que nos permitan diferenciar a cada uno de ellos, por
tanto en el presente capitulo se dara una visién general de sus caracteristicas,
asi como el papel que juegan para gue nos sirvan como marco de referencia

para abordar la presente investigacion.
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1.1, El Estado

El Estado viene a ser el representante de la sociedad organizada, el
representante de un grupo de individuos que decidieron unirse para garantizar su
bienestar; por ello tiene el compromiso de controlar e impulsar el crecimiento de
las funciones econdmicas y sociales y procurar mediante el accionar politico y

juridico la estabilidad social.

Para Maquiavelo el Estado tendria que basarse en una fuerza centralizada
y si no contaba con dicha fuerza no podria garantizar la justicia v la moralidad de
ninguna clase; sus obras se refieren principalmente a la organizacion de los
estados y a las formas de mantenerlos; buscaba que sus planteamientos se
aplicaran en ltalia, la cual estaba viviendo una terrible situacion que, en su
opinion ia causa principal de esos problemas era la influencia de la Iglesia, pues
conducia a italia a su destruccion, por lo que consideraba que el Estadc no
debia encontrarse limitado por ningln poder exterior y la iglesia deberia ser una
parte de &l

En cierto modo a opinién que este pensador tenia respecio al papel de ia
Iglesia, es un elemento gue determind la necesidad de gque aquélla acatara los
ordenamientos del Estado Moderno, cuya consolidacion y fortalecimiente ocurre
al finalizar la Guerra de los Treinta Afios que es cuando ésta queda separada del
Estado,

Ofros pensadores como: Hobbes, Locke, Rousseau, Montesquieu;
contribuyeron a la fundamentacion tedrica del Estade Moderno; estos autores en
sus obras El Leviatan, Ensayo sobre el Gobierno Civil. ef Confrato Social,
respactivamente, hacen una serie de aportaciones de gran importancia para el
conocimiento del Estado, es decir Hobbes habla de la representacion politica,
Locke de ia democracia, Rosseau de |a lihertad y Montesquieu de la division de
poderes.



Asimismo a lo large de la historia se han vertido diversas definiciones
sobre el Estado, por ejemplo para Max Weber el Estado Moderno es una unidad
de dominacidn de fipo institucional, que con el éxito de sus resultados, tiene
como fin monopolizar como medio de dominacion la legiiima violencia fisica
dentro de su territorio, reunienda todos los elementos materiales para que
queden a disposicion de su dirigente.  Segln lo expuesto por Heller en su
obra Teoria def Estado, el Estado, es una unidad y una sintesis, dentro de él se
encuentra lo miltiple del que hacer humano, la vida colectiva no puede ser
posible sin el Estado, por lo tanto la convivencia y la solidaridad son elementos
importantes, para garantizar la organizacion sccial que es la forma mas indicada
para promover y levar al cabo todas aquellas acciones necesarias para su

existencia.

Lenin en su obra £ Estado y fa Revolucidn, coincide con Marx pues
apoya la idea de gue el Estado es esencialmente violencia y coercidon, no es un
peder impuesto fuera de la sociedad, ni es |a realidad de la idea moral como
nensaba Hegel, pues es producto y manifestacion del caracter irreconcitiable de
las contradicciones de clases.

Se afirma que el Estado surge en el momento en que éstas no puaden
conciliarse y no podria mantenerse si fuera posible su unidn, pues consideran
que la organizacion politica servira para destruir a la sociedad capitalista y en el
momento en que ya no existan diferencias entre los miembros que la integran
desaparecera y entonces se podra hablar de libertad, pues es un érgano de
dominacién y de opresion de 1as clases; asimismo se dice que el Estado ideal no
debe buscar la dominacion sino ser creado y dirigido por la clase proletaria,
donde tcdos trabajen para un beneficio mutuo; el periodo de fransicion se
caracterizard por la dictadura del proletariado al desaparecer la explotacion de

las mayorias por la clase dominante.
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A diferencia de ellos ofros autores como  Miliband y Poulantzas en sus
obras El Esfado en la Sociedad Capitalista y Las Clases Sociales en el
Capitalismo respectivamente, muestran un especial interés por el estudio del
Estado Capitalista; lo conciben de manera diferente, para Poulantzas el Estado
es la estructura en ia cual se condensan las contradicciones de los diversos
niveles de una formacion social, es un facfor de cohesién; en s lo ve como el
lugar en donde se permite descifrar la unidad y la ariculacidn de las estructuras
de una formacion, es una funcién que ademas de darie un caracter especial, ie
da una cierta autonomia; también lieva al cabe una funcién de orden global, que
es entendido como la organizacion de la sociedad burguesa que le ayuda a
mantener las condiciones de produccion.

Considera que el Estado gjerce el papel de unificador politico del bloque
en el poder y de organizador politico de la hegemonia del capital monopolista en
el seno del bloque en el poder, compuesto por varias fracciones de la clase
dominante y toma a su cargo por excelencia los intereses de la fraccidn
hegemédnica, en la medida en que esta fraccidn ejerce la direccién del blogue en
el poder y en que sus intereses se erigen en interés politico del conjunto del

capital frente a las clases dominantes.

Segln Miliband el Estado es un conjunto de distinios aparatos y elementos
que conforman una gran institucidn; de tal modo es algo amplio, no es una sola
cosa, no existe como tal, designa a clerte namero de instituciones particulares
gue, en su conjunte, constituyen su realidad y ejercen influencia unas a otras en
calidad de partes de aguello a o que $& puede llamar sistema del Estado, el cual
se compone del gobierno, la administracion, el institute armado, el poder judicial,
el poder subcentral y las asambleas parlamentarias, todos estos elementos dan

forma al sistema estatal.



Sefala que la clase dominante que ejerce el poder econémico, tiene una
relacidn muy estrecha con el Estado, pero a pesar de ello la patticipacion de los
hombres de negocios en los asuntos publicos es minima; dice que esta clase si
impera como la econémicamente dominante, pero no es la que gobiermna, ya que
desde su punto de vista ni aun en los capitalismos mas avanzados los hombres
de negocios han fornado en sus manos el papel principal en el gobierno, a pesar

de que han estado bien representados en la rama ejecutiva y administrativa,

En si Miliband sefiala que ef Estado es un instrumento de la clase
dominante y considera que aunque no tiene el poder politico en forma directa, por
medio de éste logra sus objetivos pues en todo momento estara a su servicio
cuidando siempre de sus intereses, por tanto, todas las medidas que adopta para
desarroilar y mejorar la economia nacional, terminan siempre por beneficiar a
guienes controlan los medios de produccién, es decir, confribuye a mejorar la
economia capitalista; afirmma que el Estado es un instrumentoc de la clase
dominarnte ya que la intervencion de éste en la vida econémica en la mayoria de
los casos es con objeto de auxiliar a la empresa capitalista. Mieniras Miliband
considera que el Estado es un instrumento de la clase dominante que hace uso
consiante de los medios de legitimacion para mantener ia estabilidad social,
Poulantzas io ve como un factor de cohesidn, un organizador y regutador, sin

olvidar que es la expresion de clase dominante.

En general...El Estado, lo mismo que las demas
organizaciones soblo puede organizar de manera
inmediata actividades no opiniones; actos de voluntad
gue operan en el mundo circundante, que a su vez actda
sobre ellos, y no convicciones internas de voluntad. Por
esta razdn no hay que caer en el error de estimar que la
unidad del Estado es una unidad de voluntad, pero en
cambio, si hay que considerarla como una unidad real de
accion.. El Estado se diferencia de todos los otros grupos
terriforiales de dominacién por su caracter de unidad
soberana de accién y decision. Ei Estado esta por encima
de todas las demas unidades de poder que existen en su
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territoric por el hecho de que los drganos estatales
'capacitados’ puedan reclamar, con éxifo normal, la
aplicacion, a ellos exclusivamente reservada, del poder
fisico coactive y también porque estdn en condiciones de
ejecutar sus decisiones, llegado el caso, frente a quienes
se opongan a ellas, por medio de todo el poder fisico
coactivo de la organizacion estatal actuslizando de
manera unitaria..!

1.1.1 Eiemenios dei Estado

Lo anterior nos muestra que el asurnto del Estado ha sido objeto de grandes
debates, lo que ha provocando el surgimiento de diversas teorias, como por
ejemplo las organicistas, las socioldgicas, las juridicas y las que parten de los
elementos gue componen al Estado para poderlo explicar; en donde cada una de
ellas le otorga diferentes caracteristicas. Pichardo Pagaza considera que las
teorias organicistas ven al Estado como un drgano, una estructura que cuerda
con una identidad propia y que lleva al cabo una gran variedad de funciones;
mienfras que las sociclogicas lo conclben como una unidad colectiva ¢ de
asociacidn en donde un gran ndmero de individuos se relacionan en favor de un
mismo objetivo y en donde sus voluntades adquieren realidad gracias al poder de
las voluntades de los Grganos directares y de ios miembros de que se compaonen
éstos.

Sefiala que las teorias juridicas se dividen en dos grupos, las primeras son
fas que sostienen ia personalidad juridica del Estado y las segundas son las gue
lo identifican con el Derecho y en cuanto a las que lo explican a través de los
elementos que lo componen, varian mucho ya que existen diversas opiniones
sobre cudles y cuantos son dichos elementos, pero generalmente se afirma que

ef Estado se compone de tres elementos: terntorio, poblacidn y poder plbtico.

UHELLER, Herman Teorfa de! Estado. México 1979, Ed F.C.E; pp. 253,255
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Por tanto se dice que el territorio es el elemento geografico del Estado, es
el espacio terrestre, aéreoc y maritimo sobre el cual el ente estatal ejerce su
poder; en apinién de Serra Rojas, el territorio fija ef imite dentro de! cual se
gjerce la contienda de los érganos del Estado y es un factor indispensabie para
su desarrollo; la poblacion es el grupo de individuos que reside en un
determinado territorio y que se encuentran unidos por la convivencia; son el
grupo de hombres y mujeres nacionales y extranjeros, que habitan en el territario,

cualesquiera gue sea su nlmero y condicion.

Finaimente el poder esiatal es el medio por el cual se vale el Estado para
llevar al cabo sus funciones y en cierto modo es la capacidad que flene para ser
obedecido; alguncs autores "... lo conciben como el hecho de que algunos
hombres manden y otros obedezcan. Para ociros es la accidbn que egjerce
autoritariamente sobre todos los individuos que forman parte del grups nacional.

La caracteristica fundamental del poder estatal es la soherania” 2

Para Andrés Serra Rojas el poder del Estado te da la libertad de crear o de
destruir algun derecho u obligacidén legal, para ser legitimo y eficaz debe de
apovarse en €l poder social ya que si se cuenta con el apoyo del pueblo y se da
respuesta a sus demandas se puede garantizar el éxifo de los gobernanies;
considera que este poder surgid por fa necesidad de garantizar la estabilidad
social; fue creado por la misma sociedad, es un elemento imprescindible en las
relaciones humanas ya que sin él la vida social seria caotica, confiictiva e
intolerante; por tanto ha dado a este poder un reconocimiento juridice; es social
por que de una u ofra forma el pueblo es el que lo crea, el que lo deforma vy &l

que lo sufre; en general ef poder tiene como objetivo realizar el bien puiblico

2 PICHARDO Pagaza, Ignacio. Iniroduccidn a la Admmistracion Pibhica de Mévico  Tomo 1, México
1984, Ed. INAP;p 41



A este respecto Mariano Baena dei Alcdzar en su obra Curso de Clencia
de la Administracion, sefiala que el poder publico para poder actuar en la
sociedad requiere de una serie de elemenfos materiales, financieros y
personales, cuyo fin es el de la prestacion de servicios a los ciudadanos, estas
crganizaciones que incorporan estos elementos y que se encuentran al servicio
de! poder publico en los Estados contemporaneos, se les da el nombre de
Administraciones Publicas; por tanto se puede concluir que la Administracion
Publica es un elemento esencial del Estadeo.®

1.2 El Gobierno

Siendo una parte fundamental del Estado, el Gobierno no puede ser visto
solamente como el conjunto de personas queé detentan el poder politico sino
también los organos que lo ejercen, pues Norberio Bobbio sefala que el
Gobiemo es el érgano encargado de imponer las reglas de conducta y de tomar
las decisiones necesarias para mantener la unidad entre los diversos miembros

de una determinada comunidad.

El Gobierno a lo largo de la historia ha sufrido diversas transformaciones;
independientemente de la forma asumida, en toda sociedad es visto como el
organo del Estado que tiene la obligacién de garantizar el bienestar y la
estabilidad social, mediante alguna forma de organizacién cuyo principat objetivo
es llevar al cabo la infegracion de la sociedad y protegeria de peligros externos;
se considera que su supremacia se encuentra garantizada por la tendencia a
monopolizar el uso de la fuerza, aunque esta caracteristica es propia del Estado
Mcderno, el uso de la fuerza siempre ha sido el medio especifice de que se valen

las autoridades gubernamentales para garantizar la supremacia de su poder,

3 Ver BAENA DEL ALCAZAR, Marianc. “La Administracidn Pablica como Elemento del Estado ™ En:
Curso de Ciencia de la Admimisiracion. Vol 1, Segunda Edicién, Espafia 1988, Ed. TECNOS, pp.2¢4-27
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Herman Finer* sefiala que el Gobiemo se divide en dos partes que son el
proceso politico y el administrativo; por lo que politica y administracion no se
pueden separar, aungue en muchas ocasiones se le da una mayor importancia a
la politica, ya que ésta s quien determina la voluntad y la funcidn, mientras que
la administracion es solamente el reflejo de las reglas pofiticas y su accionar
depende de la voluntad de los dirigentes politicos; la labor de un politico puede
ser mejorada por la de un administrador, pero nunca ser destruida, mientras que
por su lado un politico si puede minimizar a la administracion y hasta luchar para
gque no exista,

Por ofra parte Bobbio considera gque el Gobiemo se compone
generalmente por el jefe de Estado el cual puede ser el'monarca o el presidente
de la Republica y por &! consejo de ministros, por tanto es considerado como el
coniunto de las personas que ejercen el poder politico; son los que determinan la
orlentacion politica de una determinada sociedad

De manera mas precisa se puede decir que el Gohierno es el conjunto
de dérganos a los que institucionalmente les estéd confiado el ejercicio del poder
entre las instituciones que llevan al cabo la organizacién politica de la sociedad y
que constituyen lo que se ha dado en llamar régimen politico cuya tarea es la de

manifestar la orientacion politica de 1a sociedad.

Por ello se puede afirmar que el pader gjecutivo, el legislativo y el judicial
son e} Gobierno ya que muchos autores lo definen como la integracion de estos
tres poderes y lo ven como una parte estructural del Estado y a lo largo de la
historia ha ido adoptando diferentes formas, pero es clarc que sea cual sea la

forma adoptada tenia que responder a las necesidades de cada sociedad.

4 Ver FINER, Herman. Teoria y Prdctica del Gobierno Moderno Madrid 1974, Ed. TECNOS, p 25
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En opinidén de Bobbio, en la tipologia cldsica de las formas de Gobierno
existen tres formas buenas que son: la monarquia, Ia aristocracia y la democracia
y tres malas: [a tirania, la ofigarquia y la demagogia.

Los pensadores de la antigitedad consideraban que las formas buenas
terminaban siempre en formas malas; para evitar tal situacion se plantea [a idea
de un Gobierno mixto el cual surge de la combinacion de las tres formas buenas
y por tanto viene a ser una cuarta forma o bien una séptima si se toman en
cuenta las malas. Esta dltima forma en varias ocasiones ha sido considerada
como la mejor y en clerto modo la que mas respondia a la idea que tenian Platon
y Aristoteles, ya que ellos pensaban que la mejor forma de Gobierno vendria a

ser una polis bien ordenada que podria ser regida por uno o por varios.

Para Friedrich la tipologia clasica sigue teniendo cierto dominio sobre las
aue surgieron posteriormente, pero cada una tiene una especial importancia,
pues aparecen en respuesta a una situacion politica concreta y a los problemas
que fa misma plantea “...desde Aristdteles a Pareto y Weber, la necesidad politica
implicita en la instancia sobre ciertos fipos de gobierno es evidente. Ya sea la
necesidad de trascender las guerras intestinas de las polies griegas o la lucha de
clases, el apoyo a una vision nacional o de partido o de cualquier otra cosa,
siempre los criterios de clasificacion estan inspirados en proyectos y valores
implicados en el analisis."® Por tanto considera que toda tipologia debe
relacionarse con las propias caracieristicas de la estructura social ademas de

identificarse con los valores y creencias predominantes.

En cuanto a las formas de gobierno parilamentario y presidencial, Bobbio
nos dice que el primer 1ipo alcanza su maxima expresidn en las monarquias
constitucionales y particularmente en la Britanica; mientras que la segunda se

expresa mejor en Estados Unidos; estas dos formas son las que prevalecen en la

SFRIEDERICH, Carl Joachim. £/ Hombre 3 el Gomerno. Madrid 1972, Ed TECNOS, pp. 210-211



mayor parte de los paises y aungue en nuestro pais a Ultimas fechas se ha
trabajado a faver de un equilibrio entre los tres poderes aun el poder ejecutivo
tiene una mayor preeminencia gue el legislativo por lo que se puede seguir

hablando de un presidencialismo.

1.2.1 EI Régimen Politico Mexicano y la Division de Poderes

La forma de gobiermno del Estado Mexicano queda establecida en el articuio 40
de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos en donde se
establece que: “Es voluntad del pueblo mexicano constiturse como una
Repubiica representativa, democratica, federal compuesta de Estados libres y
soberanos en todo lo concerniente a su régimen interior, pero unidos en una

Federacidn establecida segtin los principios de esta tey fundamental.”s

Asimismo en el arficulo 49 de la misma Constitucién, se sefiala que el
Poder de ia Federacion se divide para su ejercicio, en Legislative, Ejecutivo y
Judiciai y que no podran reunirse dos © mas de estos poderes en una sola
persona ¢ corporacion, ni depositarse el Legislativo en un individuo, saivo el caso

de facultades extraordinarias al Ejecutivo de la Unign.

Conforme a lo dispuesto en el ariiculo 29 de dicha Constitucion; en ningtin
otro caso, salvo o dispuesto en el segundo parrafo del articulo 131, se oforgaran
faculiades extraordinarias para legislar. En ese mismo ordenamiento se
establece que el ejercicio del Supremo Poder Ejecuiivo de la Union se deposita
en un sdlo individuo, que se denominara "Presidente de los Estados Unidos
Mexicanos”, su eleccidon serd directa en ios términos que disponga la Ley

Electoral; entrara a ejercer su cargo el 1° de diciembre y durar seis afios.”

8 Constitucion Poiitica de los Estados Unidos Mexicanos. México 1998, Ed. Mc Graw Hili, p. 47
T VER Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicaros op cit Articulos 80 A 83; pp. 82.83
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1.2.1.1 La Supremacia del Poder Ejecutivo: El Presidencialismo Mexicano

E! presidencialismo es una de las formas de gobierno que ha logrado mantenerse
durante todo este siglo, en varios paises Latincamericanos se sigue este modelo
y aunque tienen algunas diferencias, en esencia funcionan de la misma manera

ya que la figura del presidente se encuentra por encima de cualguier otro poder.

En dicho régimen los organos auxiliares del Poder Ejecutivo, guardan una
relacidn de orden jerarquico, dependiente del presidente de la replblica, el cual
mantiene la unidad de mande para alcanzar los fines de la Administracién
Pdblica, de la cual es el jefe supremo y pese a las facultades que en las Ultimas
reformas constitucionales se le han retirado, concentra gran parte de los poderes
de decisién, mando, nombramiento, resolucién de competencias, disciplina y uso
de las fuerzas armadas y de seguridad y ejerce a traves de sus colaboradores las

funciones administrativas para dar moviiidad y unidad al aparato administrativo.

El Gobierno mexicano es presidencialista ya que el poder ejecutivo cuenta
con una gran variedad de facultades que le otorga fa Constitucion y las leyes
ordinarias, por lo cual lleva al cabo funciones tanto de caracter politico como
administrativo; Carpizo sefiala que de acuerdo con fa primera funcidn el
presidente se encarga de las relaciones con los poderes Legislativo y Judicial; de
acuerdo con la segunda debe dar unidad y funcionamiento a la Administracidn
Piblica.

La Constitucidn  mexicana produjo un  régimen
presidencialista: el presidente es elegido directamente por
sufragio universal, no depende dei apoyo a fa confianza del
congreso para la conformacion y direccidn de su gobierno
(existe formalmente la separacion de poderes) dirige al
poder ejecutivo y posee faculiades legislativas(poder de veto
parcial y fotal definicidn del presupuesto, creacién de reglas
para la aplicacién de la ley- leyes reglametarias o poder
regulatorio aunque subordinado a la ley- y expedicién de
decretos, en situaciones extraordinarias de emergencia, en
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las materias de sanidad, de tratados internacionales, de
reglamentacion y de regulacion econdémica - particularmente
comercio exterior. Por si las facultades legales fueran
pocas, la existencia de un partido en un sistema de control
hegeménico permitié al jefe del ejecutivo penetrar las
instituciones  politicas y definir su composicién vy
compaortamiento.®

Con lo anterior a idea gue fenla Montesquieu sobre el equilibrio de los
poderes parece ser vioiada en el presidencialismo, ya que la armonia entre los
poderes se logra a base de la sumision del Legisiativo y el Judiciai ante el
Ejecutivo y por tanto tal equilibrio no existe; pero pese a ello y aungue ain fatta
mucho por hacer tai parece que en nuestro pais a partir de los resultados
electorales de julic de 1997, (ver infra pp. 201-207), se ha dade un paso

sumamente importante para alcanzar tan ansiado equilibrio.

4.3 La Administracién Pubiica

En opinién del Omar Guerrero la Administracién Pdblica siempre ha existido, su
estudio se remonta hasta 'a antiguedad, no se conoce su punto de inicio pero los
documentos mas antiguos de los que se tiene conocimiento son los Arthasastiras
Indios de los cuales solamente se conserva el de Kautilya, quien mostré un
especial interés por el rendimiento éptimo de los funcionarios imperiales; su obra
contiene consejos relativos a las estrategias, tacticas y métodos mediante los
cuales se consigue y conserva el peder; se considera que ésta es la primera obra

escrita sobre [a ciencia de la Administracion.

8 GUERRERQ Ampardn, Juan Pablo. “Trabas y Oportunidades para el Servicio Civil en un Mexico
Democratizado " En: Vistdn Multidimensional del Servicio Publico Profesionalizado México 1999, Ed
Plaza y Valdés. p.15



Sefiala que los Espejos de Principes es la coniribucidn de los arabes a la
politica y a través de ella a la administracion, pues son muestra del dominio
literario y pedagogico de los musulmanes, scbre la ciencia y el arte de ia
administracion, destacan también los tratados de administracion, cuya obra mas
representativa es Principios de Administracién Temporal, donde se sintetizan los
elementos de la administracién musulmana, su organizacion, funcionamiento v
procedimientos de trabajo.

Entre los antecedentes occidentales se encuentra una disciplina
inteleciuai administrativa que es una tecnologia encauzada a nutrir las fuerzas
interiores y exteriores del Estado Moderno que empezaba a surgir en el siglo
XVI; esta disciplina es la policla que tiene su campo de accidon en la
cameralistica, en donde resalta la figura de Von Justi que es considerado el
pensador mas sobresaliente de [a ciencia de policia, que es el enlace entre la

antigua ciencia de la policia y la moderna ciencia de la administracion.

Por tanto sefala que entre las primeras aportaciones que se hicieron al
estudio de la Administracién Pdblica, destaca la labor realizada por los
cameralistas que eran administradores plblicos que se manifestaron a favor del
desarrollo de dicha disciplina en los paises alemanes, estos administradores se
formaban en las aulas de Halle y Frankfur det Oder.

Afirma que el cameralismo es un estadio superior de sistematizacion,
racionatizacion y organizacién del trabajo administrativo con vistas a potenciar el
poder del Estado Absolutista; tiene sus antecedentes en ila Camara que
originalmente era una especie de aula o aposento del rey, en donde se
conservaban articulos vaiiosos, ios cuales tenian que ser administrados y
contabilizados; el trabsjo intemo de dicho organismo poco a poco fue
trascendiendo y su obijetivo se centro en el avance y desarrollo de la sociedad;
era considerada como la espina dorsal de la administrécién del Estado

Absolutista, buscaba un cambio en la Administracién Publica para alcanzar un



progreso integral def Estado para lo cual surgid el Cameralismo; que fue una
tecnologia administrativa, un conjunto de medios racionalizados que favorecieron

la dominacién de 13 sociedad por medio de la Administracion Publica.

El movimiento tuve como fondo histdrico el apego de la
Administracion Publica de Prusia en el siglo XVII. En un
régimen de militarismo y centralizacion florecié también la
eficiencia  administrativa, caracterizandose por el
mejoramiento considerable de la capacidad y honestidad
de los funcionarios publicos: por la sisiematizacién de las
funciones y demas condiciones de frabajo; por la
reglamentacién del procedimiento para seleccionar a los
funcionarios pablicos, incluyendo requisiios de educacion
especializada y examenes y por la profesionalizacion del
servicio publico que se manifestd en el establecimienio de
cursos universifarios sobre 'cameralismo’, es declr, sobre
administracién y economia sumandolos a la educacidn
general.?

1.3.1 El Caracter Cientifico de la Administracion Piblica

De acuerdo con el ya citado Omar Guerrero, Carlos Juan Bautista Bonnin puede
ser considerado el padre de la moderna ciencia de la administracion, pues
desenvolvid una doctrina administrativa con su obra Prncipios de la
Administracion Puabilica, la cual fue una gran aportacién al arte de gobernar; el
merito del aufor es mayor si se toma en cuenta que nunca antes se habia
pensado que la administracion fuera o llegara a ser una ciencia, ya gue siempre

habia sido vista como una serie de usos y reglas recibidas y consagradas

? MUNOZ Amato Pedra. Apuntes Sobre Teoria de la Administracién Piblica. México 1988, Ed. F.C.E.
0. 20
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Con dicha obra se inaugura la moderna ciencia de [a Administracion ya

que es el primer gran tratado escrito sobre esta materia; es una cbra importante

no sdlo por el tema que trata, sino porque en ella se demuesira que Ia

Administracion es una ciencia y que sus principios podrian ser aplicados a toda

administracion sin importar [a naturaleza de su sistema legislativo.

Bonnin se dio a la tarea de comprobar los principios de la Administracion,

ordenar y clasificar sus eiementos y demostrar sus limites; por ello puede ser

concebida como ciencia y arte; ciencia en el sentido de aclarar las relaciones

sociales y arie por la facultad de llevar a la practica la teoria en donde las leyes

se pueden aplicar.

Sefiala que la Administracién Publica es...una potencia que
arregla, corrige y mejora cuanto existe, y dirige al bien, tanto
los seres organizados como las cosas. Como ciencia tiene
una doctrina propia, determinada por la naturaleza de los
objetives que comprende; como establecimiento social, tiene
sus elementos legislativos designados por la naturaleza de
las cosas cuyo arreglo le corresponde. instituida para cuidar
en los pueblos de las personas y bienes en sus relaciones
piblicas, haciéndolos concurtir a la comun utilidad, la
administracién en su accién ejecutiva directa de aplicacion,
es el gobierno de la sociedad; como ley o voluntad
determinante es pasiva y activa como ejecucion
determinada. Sus afribuciones propias es la ejecucion de las
leyes de interés general.*®

Para Bonnin

la Administracion es una ciencia deducida de elementos

naturales y fundada en principios universales y fijos por lo tanto establece como

principios fundamentales:

10 BAUTISTA Bounin, Carlos Juan. "Principios de la Administracién Piblica" En: Revista de dministracion
Publica, Edicion Especial en Memorla de Gabino Fraga. México 1982., INAP; pp.479-480
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1.- Que la Administracién nacié con la asociacion 6 comunidad,

2.- Que |a conservacion de ésta es el principio de la administracién.

3.- Que la administracion es el gobiernc de ia comunidad y

4 - Que la accion social es su caracter, y su atribucion la ejecucion de ieyes de

interés general.

En lo que se refiere al primer principio sefiala que en el momento en que
se unen diversos grupos de individuos se mantienen organizados en
comunidades y sefizla que de unas y otras emana e! interés publico que los
reine v transforma para formar un todo de la generalidad de individuos
asociados.

En este hecho natural consiste e! elemento de la administracion, el motive
y el objeto de sus establecimiento en la institucidon social, pues proviniendo del
hecho de la reunidn de los hombres, es evidente que la administracion nace del

instinto de conservacion y de la voluntad de mantenerse en comunidad

Para Omar Guerrero la ciencia de la Admnistracién como la
administracion misma son un producto histérico, ya que nace como una
necesidad; es la ciencia de las relacicnes entre la sociedad y los administrados y
de los medios de conservacion de estas mismas relaciones por la accién de la
autoridad pihlica sobre las personas y las propiedades en todo lo que interesa al
orden social; de ahi el porqué debe de ejecutar las leyes de interés general, en si

la Administracion representa a fa comunidad v la justicia cura sus males



1.3.2 Aportaciones al Estudio de la Administracion Pablica

En opinién de Omar Guerrero, Bonnin no tuvo seguidores en su pals, a pesar de
que su obra fue editada varias veces, la ciencia de la administracion dejé de
cultivarse en Francia durante el siglo XIX y mas de la primera mitad del XX ya

gue se le dio una mayor atencion ai Derecho Administrativo,

A pesar de tal situacién existen otros pensadores que confribuyeron al
desarrollo de esta disciplina por lo que sobresale la labor de Tocgueville que en
su obra: iLa Democracia en América, hace valiosas aportaciones a [a
Administracion Publica, pues establece dos categorias cientificas para el analisis
de la administracion, como lo fue la centralizacién y la descentralizacion,
sefalando que la primera trabajaba en contra de la democracia mienfras que la
segunda lo hace a favor de ella aungue en detrimentc de la eficiencia, Ademas
de dichos puntos, muestra interés por la situacién de los funcionarios publicos y
la fijacién de sus salarios; el manejo de las finanzas publicas; la cotrupcion, la
inestabilidad administrativa y la necesidad de estructurar una ciencia de la

administracion.

Por otro fado Woodrow Wilson en su obra Estudio de la Administracion
Publica, afirma que la Administracion es una ciencia practica que requiere de un
estudio mas profundo, considera que su objeto de estudio es descubrir primero
que puede hacer adecuada y exitosamente et Gobiermno y de qué manera puede

hacerlo con eficiencia y al minimo costo posible ya sea de dinero o de esfuerzo.

Sefiala que fa Administracidn es la parte mas obvia del Gobiemo, es este
mismo en accion, se encuentra en todos lados, realiza al mismo tiempo su
funcidn administrativa y su funcidén politica. Muestra un especial interés por el
establecimiento del servicio civil ya que con ello se podré garantizar una sincera

lealtad a la politica del Gobiernc.



Considerando la importancia que representa para la Administracion
Piblica el desempefo de su personal, convieng resaltar las aportaciones que
Max Weber en su obra Economia y Sociedad, hizo a este respecto, pues
establece un modele ideal sobre el funcionamiento de ia burocracia que si bien
ha sido objeto grandes debates y criticas!?, representa un importante avance
para poder entender el funcionamiento general de la bhurocracia dentro del

Estado, por tanto se puede afirmar que:

La aportacion mas sobresaliente de Max Weber a la
Administracidn son sus ideas acerca de la organizacidn
burocratica; a él se debe la mas completa vision de la
organizacién y el funcionamiento de la administracion
publica moderna, a la que sublimd y puso como elemento
peculiar de las ideas del presente ya fueran capitalistas, ya
socialistas. ... Junto con Marx y Tocqueville, Weber debe
ser situado entre aquellos cultivadores de ta administracion
publica que despreocupados por explicar su estatuto
cieniifico contribuyeron sin embargo, fecundamenie para
gue consolidara esla condicidn. Los tres autores estudiaron
en o comin a [a burocracia, aungue correspondid a Weber
resalfar sus virtudes y silenciar los vicios que Marx y
Tocqueville han examinado y denunciado.?

1.3.3 Conceptualizacion de Administracion Piablica

Al hablar de Administracion Plblica nos estamos refiiendo al conjunto de
organismos pliblicos que dependen directa o indirectamente del Peder Ejecutivo
y actlan coordinadamente para satisfacer las demandas sociales y por tanto

cumplir con las politicas gubernamentales.

1 Yer BAENA DEL ALCAZAR. Mariano. “Critica del Modelo de Weber. La Buocracia como
sujeto de Actividad Social” En: op. cit. pp. 430-433
12 OMAR GUERRERQ. La Teoria de la Administracicn Piblica México 1986, Editorial Harla. p. 225



La idea de que la Administracion Publica es el propio Gobierno en accién
puede quedar apoyada por lo expuesto por Alvaro Rodriguez Reyes para el cual
es el instrumento que el Gobierno moviliza para la ejecucién practica de sus
programas; se entiende gue es el medio por el cual el Gobierno da respuesta a
las demandas de la sociedad, las cuales van a variar de una sociedad a otra y
por tanto la Administracion sera diferente, pero en esencia tendran el mismo

objetivo ya que su omnipresencia sera su rasgo caracteristico.

El papel de! gobierne en las sociedades democraticas es &l
eje para situar la importancia del servicio piblico. En este
sentido, el gobierno es la institucion que tiene a su cargo el
cumptlimiento de responsabilidades plblicas. El servicio a
la sociedad es una obligacion. Los gobiernos tienen en el
servicio plblico la manera de comunicarse con los grupos
civiles y ciudadanos, a efecto de emprender actividades
que los beneficien.!?

Karl W. Deutsch, en su obra Pofifica y Goblemo, sefiala que la vida
administrativa se encuentra organizada bajo cadenas de mando en donde un
pequefic ndmero de individuos se encuenira al frente dando drdenes vy
decidiendo lo que se ha de hacer; se dirigen a un gran nlimerc de individuos, los
que a su vez dan dordenes mucho mas detalladas a ofro numeroso grupo de
subordinados y asi sucesivamente hasta llegar al dltimo empleado que tiene trato

directo con el pdblico.

13 UVALLE Berrones, Ricardo “La Profesionalizacion del Servicio Piblico en México.” En: Visisn
Mudtidimensional del Servicio Priblico Profesionalizade P. 40



El sector publico para su funcionamiento recibe la ayuda de su personal
profesional, t€cnico que incorpora especialistas de diversos temas tales como
transportes, finanzas, seguridad, etc; pero también a especialistas en escuchar a
subordinados, clientes y pueblo; los ejecutivos llegan al poder para decidir como
deben ejecutarse las cosas, pero quien fas lleva al cabo son los administradores,
los cuales son los responsables directos del funcionamiento de las instituciones,

por tanto el éxito o fracasc depende en gran medida del cuerpo administrative.

Con el término Administracién Publica se intenta designar en
un sentido amplio el conjunta de las actividades directamente
preordenadas para la concreta persecucion de ias tareas y de
los fines que se consideran de interés pdblico o comin en
una colectividad o en un ordenamiento estatal. .la nocién de
Administracién Pablica corresponde por tanto a una gama
muy extendida de acciones que interesan a la colectividad
estatal que, por un lado comprenden a las actividades de
Gobiema que desarrollan poderes de decisién y de comando
y aquelios de inmediato auxilio para el ejercicio del Gobiermo
mismo y por otra parte, a las actividades de actuacion de las
finalidades piblicas, como las individuaiizan las leyes v los
actos de gobierno en forma de precisa disciplina juridica de
las actividades econdmicas y sociales o en la forma
especifica de cumplimiento de intervenciones en el mundo
real o de comportamientos iécnicos, materiales, asi como el
control de la actuacion de esas finalidades (salvo los controles
de caracter politico y jurnisdiccional). 14

De acuerdo con el multicitado Omar Guerrero la Administracidén Publica
tiene un caracter preventivo, mas que represivo, sus funciones no sélo se
orientan a conservar la sociedad, sino también a perfeccionarla; per su parte
Leonard D. White sefiala que su fin es la utilizacion mas eficaz de los recursos de
gue disponen los funcionarios y que la buena administracién procura eliminar el

W

despilfarro; y por el contrario puede suceder que por cuipa de *.. una mala

14 BOBBIO, Norberto, Diccionario de Politica. Tomo 1, México 1988, Siglo XXI; p 13

33



administracion torpe y negligente, desacertada en sus disposicicnes ¢ corruptora
por su inmoralidad, los Estados decaen de su prosperidad, retrogradan en
civilizacion, e inevitablemente vuelven a la barbarie primitiva de las sociedades.
atn cuando sus instituciones politicas se consideren como las mas libres y
perfectas. Bajo una mala administracion se agotan y esterilizan todos los
manantiales de la prosperidad vy la rigueza...”s

1.34 La Administracién Piblica como Sistema

En opinién de Leemans'® toda sociedad se encuentra integrada por una variedad
de sistemas, entre los cuales se encuentran el sistema politico y el sistema
administrativo, as/ como los subsistemas de éstos, con sus entradas,
conversiones y salidas son considerados como unidades abiertas ya que
interactdan con su medio ambiente y estén estrechamente relacionados; los
procesos institucionalizados y los no institucionalizados localizados en dicho
medio influyen en el desarrollo de todo sistema social.

En este sentido la Administracion Ptblica puede ser vista como un
subsistema del sistema politico, ya que sus acciones dependen en gran medida
de las decisiones politicas, es por tanto el instrumento por medio del cual se
flevan al cabo las acciones necesarias para alcanzar los objetivos
gubernamentales; si bien, existe cierfa subordinacion de ésta ante el sistema
politico, también es cierto que actia como un efemento independiente dentro de
él y llega a constituir ofro gran sistema, pues se encuentra integrado por una gran
variedad de elementos que se interrelacionan entre si para dar respuesta a ias
demandas sociales; su funcionamiento depende del accionar de los recursos

humanos, materiales, técnicos y financieros; los cuales son vistos como

13 DE LA ROSA, Luis. “Sobre la Administracion Publica de México y Medios de Mejorarla® En
Revista de Administracién Piblica No. 50 abril-junio de 1982, Ed. INAP, p. 117

16 Ver. LEEMANS, A.P. Como Reformar la Administracion Piblica. México 1982, Ed F CE.
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subsistemas , donde todos y cada uno de ellos deben actuar en conjunio para
garantizar fa eficiencia del todo. Por su amplitud y complejidad la administracion
de dichos recursos se vuelve una tarea dificil, ya que en muchas ocasiones su
distribucion puede ser causa de conflicto, porque en cada area hay diferente
opinidn en cuanto a la asignacién de uno u otro; por ello es necesario que se
lleve al cabo la correcta integracion, coordinacidn y control de los mismos,
dandoles la debida atencion porque de su manejo dependera el éxito o fracaso

de la organizacion.

En general, sefiala que el sistema administrativo que funciona dentro del
sistema politico, estd representade por el conjunto de dependencias piblicas,
organismos descentralizados y demas; al igual que el sistema politico se integra
por otra gran variedad de subsistemas como el gabinete, las dependencias
centrales, las diversas agencias y servicios gubernamentales etc; los cuales en
conjunto forman un sistema altamente complejo v lo convierte en un sistema de
entradas, conversiones y salidas. Sus entradas y ias de sus subsistemas incluyen
demandas, apoycs y oposicidon semeiantes a los del sistema poiftico u otros
subsistemas de la maquinaria gubernamental y las salidas se realizan al traves
de procesos de conversidon, éstas pueden ser leyes, decisiones ejecutivas,
reglamentos, programas gubernamentales, mecanismos y reglamentos para el
control y manejo de las fuerzas sociales, para mantener los servicios de
seguridad y orden ptiblico por gjemplo.

La Administracién Pdblica puede ser vista asi come un sistema, pues es
un conjunto ccordinado y organizado de organismos con competencias,
facultades y atrbuciones pablicas, otorgadas por ordenamiento juridico; con
objeto de intervenir, regular y fomentar en la sociedad civil acciones de interés
general, en otras palabras es el conjunto de aparatos publicos articulados
directamente con los centros de decision politica, que cuentan con medios e

instrumentos para cumplir sus fines en relacion con (0s grupos sociaies.
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1.3.5 La Administracion Pablica Mexicana

En el articulo 80 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanocs se
establece que la Administracion Plblica Federal sera centralizada y paraestatai
conforme a la Ley Organica expedida por el Congreso, que disiribuira los
negocios del orden administrativo de la Federacion que estaran a cargo de las
Secretarias de Estado y Departamentos Administrativos y definira las bases
generales de creacién de las entidades paraestatales y ia intervencion del
Fjecutivo Federal en su operacion. Las leyes determinaran las relaciones entre
las entidades paraestatales y el Ejec:t;tivo Federal, o entre éstas y las Secretarias
de Estado y Departamentos Administrativos.

En la Ley Orgénica de la Administracion Pubfica Federal (LOAPF) se
observa claramenie la organizacidn y funcionamienio de la Administracion
Pablica, dentro de la centralizada nos encontramos a ias Secretarias de Estado,
los Departamentos Administrativos y [a Procuraduria General de la Repulblica;
mientras que deniro del sector paraestatal se encuentran los organismos
descentratizados, las empresas de participacion estatal, las instituciones
nacionales de crédito, instituciones nacionales de seguros y fianzas y
fideicomisos.

Se establece que las dependencias y entidades de la Administracién
Pdblica centralizada y paraestatal conducirdn sus actividades en forma
programada, con base en las politicas que para el logro de los objetivos y
prioridades de la planeacién nacional de desarrollo establezca el Ejecutivo
Federal. Las dependencias de [a Administracién Piblica centralizada tienen &l
mismo rango y enire ellas no habra, preeminencia alguna y la influencia que

ejerce el Ejecutivo es eminente ya que el determinara su funcionamiento.
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Después de revisar las funciones gque tienen asignadas cada una de las
dependencias, se observa que fodas juegan un pape! determinante en el
desarrollo econdmico y social del pais, vya que fienen el compromiso de
satisfacer las demandas de la sociedad mexicana mediante la aplicacién de
planes, proyectos y programas; es evidente gque unas juegan un papel mas
importante que otras ya que los asuntos a atender son de diversa indole y
complejidad.

Las funciones que se establecen en la LOAPF para cada una de las
Dependencias s dejan ver como algo ideal, pues en muchas ocasiones por falta
de una correcta organizacion, apoyos financieros y sobre tedo por una falta de
profesionalizacion de ios servidores plblicos dichas dependencias no cumplen
cabalmente con las funciones gue tes han sido asignadas, provocande con ello

una baja productividad y aparicién de vicios administrativos.

1.4 La Crisis del Estado¢ y de la Administracion Pdblica

Hasta este momento hemos visto que el Estado surge por |2 necesidad de
ordenar y dirigir a la sociedad y sobre todo para coordinar las actividades de los
grupos participantes en ella; es una realidad total pues sus elemenios son el
territorio, la poblacidon y el Gobierno, y se expresa a través del Goblerno para
llevar a cabo sus funciones legislativas, ejecutivas y judiciales, para controlar e
impulsar el crecimiento de las funciones econdmicas y sociales y procurar

mediante el accionar politico y juridico el bienestar y ia estabilidad social.

Pese a ello en las Ultimas fechas la eficiencia del Estado ha sido objeto
de grandes debates, que ponen en duda su eficiencia pues se considera gue ya
no responde a los intereses generales; siendo el sector pablico a través del cual
el Estado ha de dar respuesta a dichas demandas, su transformacion se vuelve

una tarea urgente, en donde el interés publico debe ser revitalizado, pues en los



ditimos tiempos la idea de contar con una Administracion Publica eficiente y
capaz de responder a los intereses generales, se ha visto frenada
practicamente por cuestiones tecnoldgicas, de desarrollo histdrico, econémico y
social, dando por resultado una administracidon fragmentada, en donde la
satisfaccion de intereses minoritarios y parciales estan por encima de los
generales.

La causa es e agoiamienio de una estructura
administrativa que c¢recic ante la explosiva
complejidad de los sistemas sociales, econémices y
politicos incluyendo a la creciente complejidad
organizacional del propio aparato estatal; se ha
hablado de que la burocracia es gigantesca, el estado
es obeso, al Estado habria que minimizarlo, al Estado
hay que ponerfe un corcet para reducirlo, y como
dicen personalidades como Crozier v Kliksberg, ha
sido la compiejidad de la accion estatal la que indujo
el tamafio del aparato y no viceversa.t?

Ante la complejidad de los intereses que se encuentran en juego, las
administraciones plblicas se enfrentan a serios problemas a la hora de la toma
de decisiones, pues las presiones tanto internas como externas vy la pérdida de

control, la hacen caer en serias contradicciones.

Segln lo expuesto por Manuel Villoria en su obra La Modernizacion de
fa Administracion como instrumenio al Servicio de la Democracia, este
ambiente cadtico es consecuencia de las transformaciones que se han venido
presentando en todos los sistemas, lo cual es |a pringipal causa que impide que
el Estado responda eficientemente a las demandas de [os ciudadanos, por lo

que su actuacion estd en un cuestionamiento constante vy su adecuacién a

17 JEANNETTI Dévila. Elena. “Presente y Futuro del Servicio Piblico En México” En Visitn
Muitidimensional del Servicio Priblico Profesionalizado. Op. Ciz. p. 230
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dichas condiciones, es un asunto qgue no debe de dejarse a un lado, dado que

se podtian presentar problemas muchos mas graves a los ya existentes.

Las transformaciones politicas, econdmicas y sociales, hacen mas dificil
la labor del Estado, su ineficiencia hace que vaya perdiendo legitimidad y por
tanto poder, lo que ha dado origen a grandes debates en cuanto a la Reforma
del Estado. Dicha reforma ha de transformar varios aspectos de la vida
nacionai; pero pese a las dificultades a enfrentar, el Estado debe de continuar
con su cometido, es decir debe cumplir con el pacto social, para elio debe de
mantener su presencia en la mayoria de las relaciones sociales existentes, pero
sin olvidar que una intervencidén desmedida se traduce en un gobierno grande y

sobre todo débil.

Hoy se discute la legitimidad del Estade
contemporaneo porque sabemos que el Estado esta en
crisis, que su iegitimidad es dudosa para algunas
tendencias partidistas o ideoldgicas, en realidad se
podria afirmar gue la crisis de legitimidad del Estado
contemporaneo es de hecho la crisis de |a legitimidad
de fa administracion publica.i®

Si bien en un principio ias nacionalizaciones sirvieron para legitimar al

Estado y fueron el medio para que pudiera “... fungir comeo rescatador de
empresas, ademas de la creacidn de ofras tantas con fines econdmicos, o bien
instituciones sociales o culturales y lidiar con éxito los cambios producidos en
su interior y conseguir un crecimiento politico autosustentado, a pesar de la
aparicién constante de contingencias provenientes del mercado. ™? al

desviarse los objetivos esenciales, lgjos de contribuir al desarrolle nacional lo

18 Ihidem. p. 230

19 GUERRERQ, Omar, “El Estado "Msjestuoso’ Ante la Privatizacion”™ En, La Revista del Colegic

¢ Tamario del Estado? Afe Il Nim 3 Julio de 1990, Ed. Colegio Nacioral de Ciencias Politicas y
Administracién Pablica, p 162
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afectaron seriamente dado que las empresas publicas fueron vistas como un
medio para solucionar las fallas del mercado, dejando a un lado la idea de que

el Estado tendria aue intervenir soio en seclores estratégicos o prioritarios.

Ese mal manejo de las empresas pdblicas puso en custionamiento la
eficiencia del Estado, su excesivo intervencionismo fue debilitandolo, dando
pasc a fendmenos como aumentos del gasto plblico en sectores ineficientes,
proteccién excesiva a intereses particulares. Ante dicha situacion aparecen las
privatizaciones como consecuencia de las ideas necliberales, que en los Gltimos
tiempos han invadide el pensamiento administrativo; con dichas ideas se ha
impulsado la trasferencia de un patrimonio pdblico al sector privado, que puede
incluir la venta total o parcial de empresas publicas.

La desincorporacion de entidades puiblicas busco disminuir el déficit
publico, y sclucionar los graves problemas que ocasiona ia existencia de un
Estado grande, el cual en varias ocasiones fue calificado como ineficiente, se
opta por [as privatizaciones pues ofrece incrementos de productividad vy
eficiencia, dado que su gestién comercial le permite, adaptarse a las demandas
de sus clientes donde existe una situacién de competencia, ante esa situacion
el Estado debe de frabajar en favor de la eficiencia y eficacia, para
relegitimarse en esa area, para seguir produciendo servicios, demostrar que es

eficaz y eficiente y que atiende las demandas sociales con calidad.

Las privatizaciones resulian convenientes para eviiar que el Estade
intervenga en sectores que estan alejados de sus objetivos, esta medida resulta
beneficiosa por los recursos obienidos por 1a venta de empresas plblicas; pero
se comete un error, pues no se les da la posibilidad de ver que resultados
podrian obtenerse con un mejoramiento en de la gestion total de dichas
empresas.
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El pensar que las privatizaciones son el caminc a seguir para solucionar
el problema de la ineficiencia de! Estado, es una cuestion que no es aceptable,
pues experiencias de otros paises y sobre todo el caso de Mexico muestran que
el haber dejado en manos de la iniciativa privada varios sectores de la
economia, incluso aquellos que fueron considerados como estratégicos ©
prioritarios, no solucionaron los problemas existentes, sino que se ocasionaron
mayores egjemplo de ello fueron los errores cometidos en la reprivatizacion
bancaria; por tanto y de acuerdo con Omar Guerrero se puede decir que la
privatizacién de servicios publicos también ha mermado las garantias
constitucionales que protegian al ciudadano de los actos de la administracion

publica.

Asi como el fenomeno nacionalizador tuvo efectos
negativas sobre las economias de los palses
afectados, al introducir factores ideolégicos que no
dejaron ver la ineficiencia del modelo en miultiples
supuestos y ocasiones, e incluso los problemas que
para la propia redistribucién generaba el sistema...del
mismo modo las alternativas privatizadoras, al influir
con elementos ideoldgicos que ponen la maxima fe en
un mercado muchas veces inexistente y no sujeto a
andlisis y debate...pueden ser el origen de tremendos
errores de gobierno, productores de ineficiencia y
desde luego, ausencia de equidad 20

Por tanto se puede afirmar que la solucién a la ineficiencia de la
Administracién Plblica ne estd ni en las nacionalizaciones, ni privatizaciones,
es decir no basta con recortar o ajustar al personal o suprimir dependencias o
entidades o crear otras mas, sinc mas bien se requiere una transformacion totat

de todos los aspectos del sector publico, una modernizacion gue introduzca

20 VILLORIA MENDIETA, Manuel La Modernizacién de la Administracion Como Instrumento ol
Servicio de la Democracia. Madrid 1996, Instituro Macional de Administracién Pablica. Boletin Oficial
del Estado, p. 125
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cambios en los diferentes sistemas; pero hay que fener claro que se requiere

una modernizacion pero sobre todo en los recursos humanos

Como apoyo a lo anterior Ma. Del Carmen Pardo?! sefala que existe
una directa relacion entre la modernizacion de las administraciones publicas vy la
profesionalizacion  de sus funcionarios, es decir s& necesitan servidores
pablicos capacitados y actualizados, para-que en forma eficiente asuman sus
funciones y cuyo principal objetivo sea el logro de los fines institucionales; por lo
que hay que tener claro que:

...No se puede cambiar a la sociedad, sin cambiar el papel
del Estado, sin cambiar el papel de los funcionarios...es
pues indispensable encontrar en la funcion piblica apoyos
suficienies para arrastrar a una masa critica de funcionarios
dentro del movimiento de reforma. Pues son elios los que
haran la reforma...slempre y cuando descubran el inferés
de las potencialidades que éstas les tiene reservadas. Una
estrategia de cambio debe entonces implicar una prioridad
de accitn sobre los hombres. 22

i.5 La Modernizacidon de la Administracion Pablica

Ante la situacién antes descrita se presenta la urgente necesidad de una
transformacién del Estadc vy sobre todo la de Administracién Publica para dar
mas y mejores respuestas a la ciudadania, en donde el éxito o fracaso
dependera en gran medida de su desempefio, de ahi ei porqué la necesaria
transformacion y modernizacion de varios de sus aspectos. La respuesta

deficiente a las demandas sociales ha provocado gue en los Gitimos afics |a

21 Yer PARDO, Maria del Carmen. “Un Testimonio de Medernizacion en la Administacion Piblica: La
Profesionalizacidon de [a funcidn Publica.” En: En Vision Muludimensional del Servicio Pablico
Profesionalizado. Op. Cit. p. 63-83

22 CROZIER, Michel. Estado Modesto, Estado Moderno México 1990, Ed. F.CE. p. 74
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eficacia v eficiencia del Estado y sobre todo la de la Administracion Publica en
cuanto a la prestacion de servicios, haya sido fuertemente cuestionada, por lo
gque se han implemeniado diversos mecanismos para poder responder
eficientemente a las demandas sociales, entre dichos mecanismos se

encuentra lo referente a la calidad total.

En la actualidad, ta administracion pGblica ha temado mayor
conciencia de fa necesidad de adapiar sus estruciuras a ias
nuevas exigencias de camblo en que estan inmersas {cdas
las organizaciones de las sociedad. Por ello, en afios
recientes s&¢ ha discutido intensamente en los circuios
académicas y gubernamentales la urgencia de emprender una
reforma del gobierno que modernice el aparate administrativo,
haciéndolo mas eficaz, eficiente, comptetiive y cuyos
servicios cuenten con calidad total. Decimos que fa
administracion puoblica tiene que ser eficaz, porque las
politicas y estrategias econdmicas contenidas en planes y
programas nunca podrfan dar resultado si no se cuenta con
una infraestructura administrativa sélida y profesional, capaz
de ilevarais a la practica. Tiene que ser eficiente, porque en
una época de limitacidbn de recursos como la nuestra, el
aparato gubernamental enfrenta el enorme reto de cumplir sus
responsabilidades ante la sociedad, haciendo un uso
razonable de los recursos con que cuenta.®

Seglin Manuel Villoria la calidad de los servicios en el sector publico
ademas de trabajar para elevar los indicadores de calidad, también debe
mejorar a imagen politica, para ofrecer una imagen de calidad a la ciudadania;
por efto la blsqueda de la calidad en los servicios plblicos confribuye a la
legitimidad de lo publico, es decir fortalece la relacion existente entre la
Administracion Publica y los ciudadanos.

23 Ver ARGUELLES, Antonio, “Calidad Total en la Administracion Piblica: La experiencia de Secofi”
En: Gestidn v Politica Pubhca. Vol IV, Num. 2, México, segundo semestre de 1995.433
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Entre los aspectos de mayor importancia que hay que considerar en este
asunto, es lo referente a las necesidades de los ciudadanos, por lo que la
calidad del servicio pUblico que recibe el individuo se va a vincular con la
comparacion entre lo que espera recibir y lo que recibe, de ahi la importancia de
conocer las expectativas de los ciudadanos para poder adecuar a ellas el
servicio. Estas expectativas estan intimamente relacionas con la imagen social
de la administracién; una imagen que es bastante negativa, pues los
ciudadanos se quejan de la lentitud y complejidad de los tramiies, del deficiente
desempefio de las oficinas v funcionarios publicos; por tanto se presenta un
serio problema cuando una organizacion pubiica intenta prestar servicic con
calidad, pues los ciudadanos acuden a recibir los servicios con una imagen
mala del conjunto de la Administracion 1o que condiciona la percepcion de la
calidad concreta de los servicics.

Ahora bien sefiala que en la calidad del servicio han de considerarse los
siguientes aspecios:

a) Tangibles.- Las instalaciones fisicas, la presencia
del personal y de los materiales de comunicacion.

b) Cenfianza.- lLa capacidad para realizar el servicio
esperado con setiedad, seguridad y correccion.

¢) Sensibilidad.- El interés y la disposicion para ayudar a
ios clientes y para proveer un servicio rapido,

d) Garantia.- £l conocimiento y cortesia mostrado por los
empleados y su capacidad para inspirar confianza.

e) Empatia.- La atencién individualizada prestada a los
clientes y la comprension de sus necesidades.24

2 VILLORIA, Manuel. ap. cit  p. 147
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Volviendo al concepto de cliente, se sefala que forzosamente se
identifica con el de ciudadano, el ¢ual en la medida en que vea satisfechas sus
necesidades ha de determinar si existe o no calidad en el servicio puablico; a
diferencia de la empresa privada, en el sector plblico, el ciudadano “cliente” con
todas las limitaciones si puede participar en las decisiones estratégicas de la
administracién, con lo cual se impulsa el cambio, el cual sélo es posible a

través de una mayor participacion de los ciudadanos en el sistema global.

El determinar si existe o no calidad de los servicios, es una tarea
sumameante delicada, pues se sefiala que incluye un conjunto de técnicas v
actividades que tienen como objetivo medir la calidad de los servicios, descubrir
y eliminar las causas de los problemas existentes, dicha medicidn se puede
llevar a cabo a través de tres enfogues que son: |a acreditacion de ia calidad, la

inspeccion de la calidad y la competencia por la calidad.

La acreditacion de calidad parte de |a existencia de unos
estandares de calidad aprobados previamente, esta
acreditacion expresa gue se relnen unos requisitos
minimos para actuar. La inspeccién de calidad se
diferencia de la acreditacidn en que no se autcriza
previamente a la actuacion sino que se actda, cuando
existe un resultado negativo en la ingpeccion , retirando el
derecho a prestar el servicio. La competencia por la
calidad, a diferencia de los dos sistemas anteriores,
permite una mayor participacion interna en la continua
mejora del servicio. Estas técnicas de control reguieren
una relativa adaptacidn para su plena eficacia en el sector
piblico. Ast la adaptacion que los organismos publicos
requieren se manifiesta, en primer lugar, en la inspeccion
de calidad, dado que el cierre de un organismo ptblico
puede ser inviable, si presta servicios esenciales. Lo cual
precisamente provoca el necesario rebosamienio de las
actividades de inspeccidn interna sobre la calidad de los
servicios 25

35 fbiders. p. 155



Aparentemente, la adecuada aplicacion de estas medidas ha de
garantizar la calidad de los servicios, segln experiencias de ofros paises, con la
acreditacién de la calidad es necesario el establecimiento de normas vy
requisitos de calidad, en la prestacion de los servicios publicos, que en caso de
no ser alcanzados, dan derecho a los ciudadanos a la reclamacion pertinente y
a la compensacion por incumplimiento; en este sentido las implicaciones que
trae consige, son un llamado de atencion que okligan a la Administracién

Pdblica a reaccionar ante las deficiencias existentes.

Para alcanzar los mejores resuitados, la gestion de calidad en Iz
Administracion Plblica ha de enfocarse a los siguientes principios en tomo a los
cuales se han de articular los programas gubernamentales:

1.~ Reduccién de papeleo y tramites, reducir regulaciones y controles.

2.-  Descentralizar autoridad, para dar poder a los empleados para la toma

de decisiones.
3.-  Trabajar mejor y a menor costo, para lo cual es necesario eliminar lo
obsoleto, las duplicaciones y privilegios, invertir en tecnologia y mejorar

la productividad.

4.- Buscar la satisfaccion del cliente, escuchar sus demandas, reestructurar

los servicios en funcion de sus necesidades.

Adernas de estos principios sefiala que existen otros aspectos que han de

aplicarse en la gestion de la calidad y son:
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1.- Cambio de la cultura de Ja organizacién, para lo cual se han de llevar las

siguientes acciones:

W Poner mayor atencion en el proceso para conseguir los mejores productos

® Ayudar a los clientes “ciudadancs” a resolver sus problemas.

W Preocuparse de la politica publica correspondiente vy los clientes en vez de

las nomasy los conocimientos técnicos.

B Atender a los empleados v las relaciones derivadas del trabajo.

2.-

Dar mas poder a los empleados, la formacion y desarrollo del recurso
humane es un elemento fundamental en este esquema; principalmente
busca que ¢l recurso humano sea atendido en todos sus aspectos, crear
un ambiente laboral agradable para que puedan desarrollarse
plenamente, pues al ver satisfechas sus necesidades realizaran mejor

sus funciones y se garantizara su permanencia.

Preguntar al cliente y en funcidn de sus necesidades, reestructurar fos
procesos.- Como el cliente “ciudadano” es quien determina si existe o no
calidad en los servicios, es de suma importancia mantener un esfrecha
relacidn con él para tener conocimiento de sus necesidades, para eilo es
necesario implementar técnicas tales como enirevistas, buzones,
telefonos de atencion, correo electronico; etc, que permitirda mantener el
contacto, tener conocimiento de sus necesidades y sugerencias y por
fanto implementar las acciones necesarias para la solucién de los
problemas detectados. '



En general la Gestion de & Calidad Total, es el método que en las
titimas fechas se ha empleado para ef logro de la calidad en los servicios
plblicos, pese a que no estad completamente desarrollado el autor nos dice que

dia a dia va desarrollandose; teniendo como principios basicos:

a) Labtlisqueda de la completa satisfaccion del cliente,

b} A través de la continua mejora de los productos y
servicios,

¢) Mediante la activa y completa implicacion de la totalidad
de la fuerza de trabajo.

Ello implica la adopcion de diez valores fundameniales:

1. El cliente manda.

2. Liderazgo implicado.

3. Participacion completa.

4, Recompensa de ia calidad.

5. Reduccidén de los tiempos de duracion de los procesos.
6. Prevencion de errores frente a deteccion de los mismos.
7. Gestion basada en datos fiables.

8. Vision estratégica.

9. Desarrollo de la cooperacian interna y externa

10. Conciencia de la responsabilidad ante la sociedad .25

Todo lo anterior muestra el camino a seguir para el logro de la calidad en
el sector plblico, al establecerse los principios y técnicas a seguir, nos hace
pensar en la estructuracién de un programa de mejora continua gue implica la
mejora de procesos, productos, servicios, atencion al empleado; que en
conjunto contribuyen a la satisfaccion de las demandas de los ciudadanos; en
donde segun el auter es necesario contar con un liderazgo fuerte y capaz que
impulse el cambio de la organizacién, pero también de una participacion activa

de los empleados publicos.

26 bidem. p.171



Como respuesta a los problemas registrados en la Administracion
Publica se ha pensado en el cambio organizacional, en la limitacion de ia
actividad del Estado y en [a aplicacion de técnicas gerenciales en el sector
piblico; procesos que tienden a una medernizacion de la Administracion
Plblica, pero una modernizacion que ha de observar una serie de valores
fundamentales para ta sociedad; se ha recurrido a la modemizacion de su
tecnologia, enfendida ésta como el conjunto de magquinas, herramientas vy
equipo gue se utiliza en la organizacion, asi como el conjunto de conocimientos
v habilidades requeridos; pues adecuandose a las necesidades actuales es un
medio para solucionar los problemas existentes; aplicandose en funcibén de
algunos principios de gestidn que dan direccion a los mismos constituyen lo que
ha dado en llamarse la ciencia del “Management”; la cual tiene como objetivo
“...conseguir que la gente trabaje eficazmente junta, para que se centren en
fines y objetivos externos, para mantener el desarrollo de la organizacién o para
mantener un adecuado sistema de comunicacion, informacién y responsabilidad
individuat...Esta utilizacién de las técnicas y maquinarias auxilia, pues, a ia
organizacion a cumplir sus fines."2? Para tener éxito es necesario adapiar estas
consideraciones a la realidad de la Administracién Pliblica.

Aspecto importante para este cometido es el que se refiere al desarrolio
de la informatica en el sector publico, con lo cual se ha de garantizar una mejer
coordinacion entre departamentos, unidades administrativas vy trabajadores de
una misma organizacibn y a su vez con las diversas dependencias
gubernamentales, lo que permitird ofrecer mejores respuestas a las demandas
de la ciudadania; ademas con la introduccion de la informatica se da una paso
importante para elevar la productividad, pues se reducen cosics, es decir, al
hacer mas sencillas las funciones, desaparecen puestos innecesarios y por

tanto se da una reduccidn en la plantilla de personal.

27 Ihidem p. 304



Finalmente, con el uso de la informatica se han de solucionar otros
problemas, pues se garantiza una simplificacién de tramites que por lo general
resultan bastante tediosos para los ciudadanos, poco a poco se hara mas
comin pagar via electronica, impuestos, multas, recibir informacion respecto a
diversos servicios, asi como demandar la atencion a determinados probiemas,
lo que ha de obligar al sector ptblico a dar una respuesta mas eficiente. Es
cierto que las tecnologias de [a informacién han de introducir una gran variedad
de cambios gue van a soiucionar diversos probiemas, pero elio no quiere decir
que se deje totaimente a un lado los procedimientos empieados comiinmente,
si se da un avance, pero también se requiere mantener un conirol del avance
tecnoldgico para que el sistema total no se vea alterado y se sigan cbservando

los principios éticos gue orientan la razon de ser de la Admunistracién Puablica.

Ante los constantes cambios politicos, econémicos y sociales, que
afectan en mayor medida a la Administracién Pdblica, es necesario que exista
un mayor control de la actuacidon administrativa, para gue las decisiones
tomadas, sean objetivas y permita a las partes afectadas por fa decision,
expresar sus opiniones y criterios en condiciones de igualdad, para que la
administraciéon pueda dar respuestas acordes a la realidad existente y marque
el camino que han de seguir los administradores para gue disminuya la
arbitrariedad y corrupcién en su actuacion. Por tanto senala que un adecuado
procedimiento administrativo ha de contribuir al logro del objetivo anterior, pero

para ello se requiere observar aspectos tales como:

1.- Otorgar garantias a los ciudadanos y asociaciones, para que estén en la

posibilidad de poder defender sus derechos.

2-  Asegurar una respuesta rapida y eficiente del interés general.
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3.- Ser un medio de composicién de intereses, es decir debe ser abierto, dé
cabida a todos los interesados, que fomente {a participacion de los
ciudadanos en la toma de decisiones.

Considera que el procedimiento administrativo ha de ser un medio para
relegitimar a la Administracién, siempre y cuando se garantice una actuacién
seria y comprometida de todos los afectados; en donde se organice y coordine
adecuadamente ia participacidn de ios ciudadanos, para que en conjunto tanto
autoridades gubernamentales como organizaciones sociales, establezcan
comunicacion, se coordinen y con el debate, la discusion y participacion seria y
responsable de ambas partes, busquen y planteen alternativas para la solucion
del problema; pero se debe de fener un estricto control sobre la actuacién de
estos grupos dado que por lo general se encuentran involucrados diversos
intereses politicos, que en vez de ayudar a la solucién del problema en turno

generan ofros mayores.

Por elio la Administracién Plblica se debe abrir a sus agentes criticos,
asi como incluir a los mismos, no solo a nivel experto, sino en los dérgancs
principales de decision, pues ello obligara a adoptar politicas gue tiendan a
aminorar los efectos perversos que tal participacion produce, de forma que se
evite el desarrolle del clientelismo y sobre todo que [as decisiones publicas no
sirvan a los intereses generales.

Es necesaric que dicha participacidén permita, al final un discurso en
condiciones de igualdad y comunicacidon que evite la manipulacién y la
participacion privilegiada de ciertos grupos; evidentemente, ia pariicipacion
ciudadana encuentra en el marco de la gestidon de calidad una aproximacion

insuficiente pero necesaria.
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Desde esta perspectiva, existe un conjunto de practicas como preguntar
al cliente, tener discusiones sobre la calidad de los servicios con él, establecer
sistemnas de deteccion de quejas, con los que se logra una mayor cercania y
sensacion de participacion por parte del ciudadano.

1.5.1 La importancia de la Profesionalizacion de los Servidores Pdblicos
en Ia Modernizacion de la Administracion Piiblica

Para poder alcanzar cualquier cambio o modernizacidon, las organizaciones
tanto piblicas como privadas deben de cambiar en primer lugar al elemento
humano, por tanto, para alcanzar la calidad en el sector piblico se ha de poner
una especial atencién en sus empleados, dado que por o general los recursos
humanos en la Administracidon Publica no son aprovechados adecuadamente,
por ello se requiere un cambio de cuitura en las organizaciones, en donde el
empieado ha de jugar un papel determinante en este cometido, pues es
considerado el elemento esencial de la organizacion, es decir, si se les diera ia
atencidn debida, se obtendrian mejores resultados lo cual contribuiria a fa tan

ansiada modernizacion.

En ese proceso de Modernizacion deben observarse una serie de
valores, los cuales, segin este el ya citado Manuel Villoria, deben de estar
estrechamente relacionados con el asunto de la democracia en donde valores
como el respeto al individuo, a su autonomia a su participacion, a su igualdad,
deben guiar la actuacidn de ia Administracion Publica; lo cual garantizarg que
las decisiones sean tomadas de manera justa, se sjecuten de manera imparcial
y honesta, pues si esto no se diera desde el primer nivel, dificilmente se podria
garantizar en los demas niveles. Ademas de la observancia de valores es
importante la neutralidad de la burogracia, en donde aflora nuevamente el

asunto de la separacion entre el funcionario y el politico y por tanto entre



politica y Administracion Publica, ante la imposibilidad de alcanzar dicha
separacion, en este apartado se aborda lo referente a la ética de! funcionario

publico para garantizar por lo menos cierta imparcialidad

En dicho asunto se encuentran inmersos una serie de valores, lo que nos
permite llegar a la conclusidn de que es necesaria una burocracia
profesionalizada, despolitizada y neutral como lo postulaba Weber, pero gue
lamentablemente en el sector plblico no se ha podido alcanzar, pues muchas
veces los funcionarios plblicos trabajan en funcion de sus intereses particulares
v no colectivos, renunciando por tanto a la observancia de los valores

fundamentales para la scciedad.

Es evidente que el papel dei empleado piblico determina el éxito o
fracaso de los programas gubernamentales, dada su activa participacion tanto
en los procesos administrativos como en las decisiones de caracter politico, su
papel como politico, incide en todos los aspectos de! funcionamiento de la

Administracién Pablica.

En su papel de politico determina la magnitud del problema a resoiver
definen la politica a seguir, determinan la observancia o no de alguna ley, crean
leyes pues pese a gue las leyes, requieren de la aprobacion de! Congreso, son
los burdcratas especializados los que las crean, en la toma de decisiones su
participacién es determinante, pues por sus conocimientos técnicos y juridicos,

pueden optar por resoluciones que faverezcan sus intereses particulares,

A este respecto Baena del Alcazar sefiala que existe una estrecha
relacion entre politicos y burdceratas en donde siempre se da una subordinacion
formal *...Sin embargo, en virtud de ella los burdcratas participan de diversos
modos en ef poder politico, siendo este un dato a tener en cuenta al valorar su
posicién en el interior de la organizacion administrativa... con tedo no se trata

solo de que participen en un poder que no les corresponde formalmente La
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cuestion basica es que por derecho propio corresponde a los burdcratas e}
poder administrative como esfera propia” 28

Ademas la discrecionalidad con la que ejercen sus funciones, les permite
adoptar medidas que van en contra del interés general; se sefiala que gracias a
los conocimientos y especialidad que van adquiriendo en sus puestos obtienen
un heneficio propio y poseen iguaimente un gran poder para decidir quién ha de

ingresar 2 sus equipos de trabajo, sobre los presupuestos y sobre el manejo de

momenic y a pesar de que varia de una administracion a otra, es evidente que
esfa actuacién, en muchos de los casos resulta perjudicial para el desarrollo de
la funcion plblica, de ahi la necesidad de separar las decisiones politicas y
técnicas, pues segin Wilson la Administracion debe centrarse en los medios y

en como conseguirlos para alcanzar los objetivos para los que fue creada.

Es cierto que es muy dificil impedir que el burdcrata
involucre en su accionar sus intereses politicos,
pues...La burocracia, al contrario que la clase politica,
no ha perdido, en el nivel micro de cada organizacion
concreta, poder de decision ni capacidad para desviar
fines dentro de las organizaciones, mas bien ha
transformado ese poder, pues ahora tendrd que tener
en cuenta a los clientes y deberd saber utifizarlos al
tiempo que se deja utilizar. En consecuencia si subsiste,
la capacidad de decisidn, subsistird ei dilema ético para
¢l funcionamiento en general y para los burdcratas en
particular. Su decision podra fundarse en valores que
tiendan a materializar el interés general o acrecentar su
poder y privilegios. Su opcidn ni esta predefinida ni es
meramente técnica frente a lo que algunas voces
interesadas pretenden favorecer. De ahi la importancia
de desarrollar nuevos sistemas de control de las
burocracias y una mayor sensibilidad ética en las
mismas.2°

28 BAENA DEL ALCAZAR, Manano op.cit p. 441.
2% VILLORIA, Manuel. op cit. p. 288



Otro aspecto que se sefiala para alcanzar una modernizacion de la
Administracion Publica, es el que se refiere al de la desburccratizacion |, pues
se sefiala que las practicas burocraticas, son las que impiden un desarrcllo agi
y eficiente en el sector publico; para ello se hace hincapié en la necesidad de
una mayor flexibilidad en todo el sistema, pero gque necesariamente ha de
alterar varios aspectos que se encuentran dentro de un marco juridico lo
suficientemente fuerte para aceptar de la noche a la mafiana una
transformacion, por io que fodo cambio deberd estar sujeto al Derecho y
enmarcar su actuacién denfro del sistema juridico para que no se corran
riesgos. En este sentido, los actos administrativos han de garantizar que las
decisiones particulares de la Administracién sean consecuentes con las
normas establecidas, las cuales han de garantizar la cbservancia de ics

derechos de los ciudadanos.

Un gran ndmero de pensadores han coincidido en sefialar que el
elemento humano debe de ser atendido en todos sus aspectos y que las
organizaciones deben inclinarse cada vez mas hacia este cometido, buscando
un equilibrio entre personas, productividad y calidad; tendiendo mas a una
humanizacion de los centros de trabajo y no a una explotacion del frabajador
Por tanto, la Administracion Pablica ha de tener una tarea sumamente delicada,
pues en la gestidn de recursos humanos influyen una gran variedad de factores
fanto internos como externas que hacen de este asunio un gran probiema a

resolver; pues hay que enfrentar fendmenos tales como:

1.- La diversidad de la fuerza de trabaje;

2.- Bl equilibrio entre 1a responsabilidad laboral y las necesidades familiares;

3.- Globalizacidn, en el marco de una economia mundial;

4 - Expansion de la planificacién estratégica de recursos humanos
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Pero un aspecto de suma importancia ha de ser el de la participacién y
capacitacion al empleado; al considerarlo como la pieza fundamental para
alcanzar el desarrcllo de la organizacion, debe darse un mayor apoyo a la
capacitacion, formacion y desamolle de éste para que participe en las
decisiones; con ello s& promovera el desarrollo de equipos de trabajo en donde
se deje a un lado el interés individual frente al colectivo, el empleo de las
habilidades y conocimientos adquiridos, darse cuenta de la importancia de su

labor para el éxito de ia organizacion.

La formacién, desarrollo y capacitacién, ha de fomentar e! desarrolio del
conocimiento, pero sin olvidar el fin; cuyas implicaciones van en relacién con el
control sobre los conocimientos requeridos, la adecuada atencidn al desarrollo
de habilidades, la vincuiacion universitaria, la fijacién y consoclidacién de los
valores de lo pablico, un mayor impulso a la adopcion de nuevas tecnologias vy
elaboracion e implantacion de planes de desarrollo estratégico de los recursos
humanos.

Por 1a dinamica que vive todc pais, s& reguiere de una aparato
administrativo eficiente; sistemas, técnicas y procedimientos modernos, al igual
que servidores plblicos actualizados y preparados y sobre todo con vocacion
de servicic para dar una solucion pronta y eficiente a las demandas sociales;
por ello urge el establecimiente de nuevas politicas de reclutamiento, seleccién,
induccion, hasta aquellos aspectos que a diario tienen que enfrentar y que
afectan su desempefio laboral y les impiden dar una respuesta eficiente a las

demandas cludadanas.

De acuerdo con el ya citado Villorta, estos aspectos han de englobharse
en una nueva gestion de recursos humanos, la cual debe actuar en formar
coordiniada, pues ha de orientar la politica de personal con objeto de garantizar
una gctuacién transparente y objetiva, pues se evita [a politizacidn, se da un

mayor apego a las normas, creacion de sistemas de reclutamiento y seleccién
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més rigidos, para garantizar la igualdad y mérito, y sobre todo garantizar la
observancia de los valores plblicos. Es evidente que estas nuevas tendencias
para la gestion de recursos humanos, han de adecuarse y adoptarse a las
condiciones propias de cada organizacion, en algunas se tendran que enfrentar
a problemas mayores que oiras, lo que ha de impedir su adecuada operagion,
pero por [o menos se marcara el camino a seguir para la modemizacicn de este
asunto; se ird promoviendo una mayor participacion tanto individual como en

equipo para que los empleados realicen sus funciones en forma eficiente.

En general, se debe promover una mayor participacién de los
empleados tanto individual como en equipo, establecer mecanismos més
rigidos para la seleccion de personal, promocion de sistemas de carrera para
garantizar la seguridad y desarrolio en el puesto, asi como evaluacién del

desempeio e incuicar fa vocacion de servicio.

La capacitacién, formacién y desarrollo de los empleados es pieza
fundamental para poder alcanzar la modernizacién, con el fortalecimiento de
este asunto se garantizard la promocion y fortalecimiento de una formacion
continua, cuestion que les permitird alcanzar un mejor desarrolle laboral, pues
al estar mejor preparados pueden aspirar a mejores retribuciones y un mayor

desarrollo en la organizacion.

En sila modernizacién de Ila gestion de recursos humanos es un asunto
que toda administraciéon debe tomar en cuenta y debe impulsar para poder
alcanzar la modernizacion de Administracion Publica, pues la eficacia y la

eficiencia estard determinada por la labor de sus empleados.

Por ello se puede afirmar que el éxito de toda organizacién dependera de
la labor de los servidores publicos, los cuales segin el autor han de
desempeiiar sus funciones adecuadamente siempre y cuando su trabajo v el

ambiente laboral les sean gratos y se les vaya invelucrando en asuntos mas
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trascendentales, es decir, permitirles participar en la toma de decisiones, darles
ia seguridad de que su labor es determinante para alcanzar los objetivos de las

organizacién, les hard asumir con responsabilidad y dedicacidn su trabajo.

Por tanto se debe de seguir trabajando en el
fortalecimiento de una..mayor participacion del
empleado plblico en la toma de decisiones y en la
implantacion de ias misimas, una apuesta aecidida por &
desarrollo v la formacidn, la iendencia a garantizar, en la
medida de lo posible, la permanencia en el empleo vy su
profesionalizacion, la consideracién del empleado
publico como persona y la preocupacidn por hacer
compatibles sus intereses y los de ia organizacién, la
potenciacion de la comunicacidn y el dialogo, la
recuperacidn de la moral del servicio plblico v de la
imagen social de [a Administracién y sus empleados.
Precisamente, la necesidad de quebrar el topico de la
ineficacia, ineficiencia e irresponsabilidad de la
Administracion es la base de todo proceso de auténtica
reinvencion, para ello, la respuesta debe ser la lucha sin
cuartel contra el tépico y sus generadores dentro v fuera
del sistema politico. De ia capacidad de los sindicatos y
de los responsables politicos por entender este reto,
depende, en dran medida, el éxito o fracaso de la
modernizacion de la Administracicn Pdblica como
instrumento al servicio de la democracia.3

Ante esta situacidén fa modernizacion de la Administracion Piblica no
debe de dejar a un lado el combate a la corrupcion y fa principal tarea que se
ha de llevar a cabo, es el fortalecimiento de los mecanismos de conirol para que
el funcionario ptblico cumpla con las reglas y tengan una conciencia clara de la
imporiancia de su labor en toda una sociedad y fortalecer su vocaciéon de

servicio.

30 fhidem. p.362



Es claro, que solamente la fortaleza de convicciones éticas del empleado
publico, los principios gue orienten su desempefio, pueden hacer frente al
deterioro de lo publico; por ello considera importante desarrollar un adecuado
programa de formacion ética para los empleados ptblicos; gracias a eilo el
empleado podra tomar conciencia de su responsabilidad y se evitaran muchas

de las practicas corruptas comunes al funcionamiento de las Administraciones.

La solucidn no, es sencilla y, lo mas importante, dicha
solucidn no esta ni en las normas ni en los sistemas de
control para evitar los abusos o actuaciones no éticas de
los empleados pdblicos El ser consciente de los fines
dltimos de la actuacidn del empleado pulblico y su
preocupacion por el interés de la colectividad debe guiar
sus actuaciones concretas; para ello, debera ejercitar la
virtud de la prudencia aristotélica, es decir, la capacidad
para aplicar principios generales a casos particutares.3!

Hasta este momento se ha visto que para alcanzar una medernizacion de
la Administracién Pdblica, es necesario transformar diversos aspectos, pero e
méas importante ha de ser su factor humano; si bien las modificaciones vy
adecuaciones a los sistemas de administracion y desarrollo de personal son
fundamentales, también es cierio que es necesario el establecimiento de
diversos controles para garantizar una actuacion ética de los empleados
publicos, deben de establecer normas y mecanismos para prevenir practicas
corruptas y abuso de poder, cuestidn que generalmente se encuentra presente
en todas las administraciones publicas y es la causa principal de la ineficiencia

existente.

3 fbidem, P 370
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CAP{TULO 2

LA FORMACION DE SERVIDORES PUBLICOS Y SU LABOR
EN LA ADMINISTRACION PUBLICA
(DEL PRINCIPE AL SERVIDOR PUBLICO)

Como va se vio, el éxito de todo esfuerzo de Modemizacion soélo podra
garantizarse si se empieza por transformar al elemento humane; la soluciéon ne
es sencilla dado que se encuentran involucrados diferentes factores, pero lo
cierto es que hay gque afacar el problema de raiz, es decir la Administracion
Puablica debe de hacer grandes esfuerzos para allegarse de servidores pdblicos
competentes y preparados, pues para servir a os intereses de la colectividad
hay que dejar a una lado la improvisacion y {a indiferencia, por lo que hay que
poner una especial atencion en la profesicnalizacidn de los servidores plblicos,
que ha de garantizar un cambio en sus aptitudes y aciifudes y con lo cual se

elevara su productividad laboral.
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A pesar de ia importancia que tiene la profesionalizacion de los
servidores plblicos no se le ha dado la atencion debida, pues siguen llegando
al sector publico individuos queé no cuentan con la preparacion necesaria para
desempefar sus funcicnes: ia profesionalizacion por tanio, tiene un especial
significado ante la problematica social, pues se exige personal preparado,
capacitado y actualizado para atender a las demandas de los ciudadanos,

requisitos que en |la aciualidad no los rednen un gran nimero de empleados.

2.1 Precedentes Medievales: Los Tratados Sobre la Educacion de
Principes

Pese a que desde tiempos remotios diversos pensadores, como veremos a
continuacion, har enumerado una serie de conocimientos y aptitudes que han
de fener aquéilos que tendrdn bajc su responsabiiidad la atencién a las
demandas ciudadanas, siguen llegando ai sector publico individuos qgue no

cuentan con la preparacién necesaria para ejercer la funcién publica

De este modo se puede decir que desde la época medieval las deas
acerca de la formacion de un principe, quién era el encargado de conducir a las
naciones, se veian fuertemente influenciadas por aspectos religioscs, éticos vy
morales; el éxito de fodo Estado dependia en gran medida de la capacidad de
su dirigente, en donde la figura del principe puede entenderse como un poder
ejecutivo que a su vez se apoyaba en otras figuras, para garantizar la felicidad

y bienestar de la sociedad.

En este sentido, a continuacién se analizaran de manera general las
principales ideas que los estudiosos del arte de gobierno y de la ciencia de la
administracion, tenian acerca de la formacion de un buen principe y del papel
del servidor pUblico respectivamente; asi como los aportes de los pensadores

hispanocamericanocs.

66



Lo anterior es con objefo de poder deierminar que en todos los tiempos,
las sociedades sea cual sea la forma de gobierno asumida, han tenudo ia
necesidad de contar con una institucidn gue garantice el bienestar del pueblo,
pero sobre todo, que es indispensable que el personal que fenga bajo su
responsabilidad la funcidn plblica cuente con una adecuada preparacién para
llevar a cabo las funciones que tiene encomendadas, con io cual se podra

garantizar un desarrolio satisfactorio del aparato administrativo.

2.1.1 La Formacién de un Principe

Retomando las ideas establecidas en Los Tratados Sobre Educacion de
Principes se puede decir que en fa Europa del siglo XIV prevalecieron varios
elementos cristianos y principios medievales, lo que permite que el
pensamiento medieval se prolongue hasta el Renacimiento, representando un
proceso de transicion hacia la Edad Modemna, que se caracteriza por su
inquietud de querer separar radicaimente los campos de la fe y de la teologfa de

los campos de la razén y la ciencia.

En este sentido se observa que los principios cristianos ejercen gran
influencia en los tratadistas sobre educacion de principes, autores como San
Agustin manifiesta que el principal fin del Estado debe ser el de contribuir a que

exista unidad enire Dios y el hombre.

Santo Tomas senala que el Estado es el orden moral que se apoya en
fundamentos &ticos y metafisicos, en normas universales que finalmente,
arrancan su fuerza, eternamente verdadera, de la misma esencia de Dios, ve a
la sociedad como una consecuencia de ia necesidad gue tienen los hombres de
agruparse mediante un intercambio de afectos y servicios; por tanto es claro
gue los aspectos, religiosos, divinos, y éticos influyen en el pensamientc

espanol, por lo cual el principe no deberia de dejar a un lado estos principios,
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ya que la Iglesia es quien puede autorizar o negar su accionar. Dichas ideas
sobre la educacién de principes se encontraban influenciadas por €l contexto
politico, econdmico y social en que se desarrollaron y sobre todo por la

corriente ideoldgica de la que formaron parte.

En el siglo de oro espaiiol prevalecieron grandes géneros como la
teologia escolastica y la mistica, que basados en la doctrina de Santo Tomas
manejaron aspecios éticos, metafisicos y teolégicos Aungue se tratoé de ir
incorporando otros elementos, {a ciencia politica atiin no muy desarrollada y los

tratados juridicos estaban influenciados por los aspecios religiosos.

Por otro lado en la obra £/ arfe de gobernar en ias obras de Don Juan
Manue! también, se observa que la religién era determinante para la formacion
de un buen principe, cuyo origen era divino, su misidén era ia de organizar a ia
sociedad, conservar la monarquia, velar por las instituciones v exaltar la
caballeria; a pesar de gue la formacion espiritual era determinante, también se

empezo a poner atencion en ofros aspectos.

Era necesaric incrementar el saber, pues era una adecuaciéon de la
inteligencia con Dios, ya gue al alejarse de la sabiduria se caia en ¢l error v Ia
ignhorancia y por tanio se alejaba de Dios, se deberia de cultivar la cultura, pues
Dios era la suprema sabiduria y como todo saber que era engafiosos ©
malicioso no podia ser sabiduria, la educacion del principe deberia apegarse a
la doctrina de la iglesia, pues quien no era cristianc no valia nada, ia ciencia, €l
poderio v la riqueza no eran importantes pues lo que importaba era fa salvacion
del alma, se aconsejaba la moderacidn en tode, santa y cristiana austeridad,

como norma general de conducta.

La educacion del principe deberia de ser diferente y adecuarse en cada
etapa de su vida, la cual se dividia en tres periodos: nifiez, mocedad y

mancebia, la primera se enfocaba a ia salud del cuerpo, en la segunda se le
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iniciaba en el estudio de las letras y en las normas fundamentales del Derecho
para aprender a regir con justicia a su pueblo y adiestrarse en sus normas, y en
fa mancebia se deberia de poner mas cuidado para lo cual se requerian de
buenos consejeros, pues las pasiones que se desataban con mas fuerza

deberian de ser frenadas.

Con la educacidon moral se buscaba la salvacion del alma, evitar las
ambiciones desmedidas, ensefiarle a ser discreto y humilde, mostrarle la forma
de obtener sus riquezas de la mejor manera, lo cual le permitiria sobreponerse

a los contratiempos v en general alcanzar una vida mejor.

En su educacion social deberia de prevalecer 2 ley cristiana para la
salvacion de su alma, sus esfuerzos deberian encaminarse a elegir la ley justa y
crstiana. La relacion con su esposa, hijos, amigos y vasallos deberia de ser
diferente pero en todo momento deberia dar amor y procurar la armonia

familiar, pues de elio dependian, en gran medida, la armonia del reino.

lLa educacion religiosa debe de ser dada desde la nifiez, se le debe
ensefiar a ser buen cristiano y amar la doctrina de Cristo, améandolo sobre todas
las cosas; en cuanto a la educacién cientifica, 108 conceptos que manejan son
muy limitados, considera que el entendimiento humano nunca llega a poseerla
en su totafidad, pero na por ello se deberia de dejar a un lado, pero ésta nunca

deberia de estar por encima de la educacion refigiosa.

La educacién militar era indispensable para ia conservacion vy
engrandecimiento de su reino, la cultura anterior en cuanto a lo espiritual y o
material era la base para hacerlo un buen guerrero; un principe no deberia de
promover la guerra si no era para la salvacion de su honor y deberia evitarla en
fodo momento, pues traia consigo muchas desgracias, pero era mucha mas
desgracia la pérdida del honor y era lo que deberia de defender en todo
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momento, por tanto deberia de tener una amplia preparacién para enfrentarse a

elia.

La religién durante |la Edad Media, era una manera de dominio absoluto
que tenia la Iglesia sobre toda la sociedad; pero después se puede ver que el
desarrollo espiritual del principe fue complementandose con una formacion
académica y personal muy completa, abarcaba conocimientos sobre justicia,
nociones de Derecho, cuestiones sobre e| aprendizaje militar, de la
administracién de bienes, de la conservacion de la paz; pero esto se veia
seriamente fimitado porque Dics era el creador del universe gue dotaba de
divinidad a las ciencias y su desarrollo, y nada podia estar desligado de [a fe

cristiana, y el salvar el alma era e! principal eje de la scbrevivencia humana.

2.1.2 Maquiavelo y su idea de Principe

Todos estos planteamientos fueron seriamente refutados por el maguiavelismo,
gue fue la principal preocupacion de los pensadores éticopoliticos del siglo de
oro, pues dicha corriente estaba en contra de todo lo que los anteriores
tratadistas habian sefialado como la mejor forma de educar al principe y dejaba
en un segundo plano el accionar de la lglesia; para Maguiavelo el Estado no
debia estar limitado por ningin poder exterior, parte del principio de que ef
“Todo es superior a las partes” por tanto la lglesia debia ser una parte de él y

no encontrarse por encima.

El maguiavelismo surge como un frute natural del clima politico que se
estaba viviendo, pues Maquiavelo buscaba que sus principios se aplicaran en
ltalia la cual estaba viviendo una terrible situacién debido a la influencia que
ejercia la igiesia; este pensador en cierto modo deja a un lado lo humano del
gobemante, es decir, los principios morales, éticos y religiosos, que tanto

habian defendido los anteriores tratadistas, deberian quedar en un segundo
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plano Es importante sefialar que las dos tendencias antes mencionadas dejan
huella a través de la historia, es decir por una parte las ideas de Santo Tomas
marcaron el pensamiento medieval sobre la formacién de principes, basados en
aspecios netamente religiosos y por otro lado las ideas de Maqguiavelo dan una
nueva concepcion del Estado-Nacion y construye de forma mas completa los
inicios de la historia universal en la ciencia politica; teniendo las dos un mismo
objetivo: la formacion de “El Principe”, y un misme fin, mantener la paz vy
aumentar el poderic, ya fuese por la divina providencia o por el uso de |a

violencia.

Ahora bien, [a combinacidon de los elementos manejados por los
tratadistas sobre la educacion de principes y por Maguialvelo, dan un tipo ideal
de dirigente, el cual podria conducir con éxito cuaiquier Estado; pero s
consideramos que en toda sociedad se ha preseniado la necesidad de contar
con una figura que garantice el bienestar y felicidad del pueblo, y aungque no se
habia hablado exactamente de una Administracién Publica, si dejaba entrever
que el Principe deberia de apoyarse en olras figuras para tener un huen
desempefio y alcanzar sus cometidos.

Lo anterior queda apayado por las ideas que se manejan en La razén de
Estado en Esparfia, donde se sefiala que el principe no deberia de poseer
Unicamente cualidades en torne a la moral o altruista, sino que también deberia
de tener la capacidad de conducir, dirigir y gobernar a los stbditos, por tanto
deberia conocer ias reglas y preceptos que le permiten obrar como buen
gobernante, buen lider y buen dirigente del Estado y sus stbditos

Era necesario que el principe tomara en cuenta los consejos ajenos vy
armonizaries con el propio, lo cual le permitiria mejorar las decisiones a fomar;
por tantc el consejero habria de jugar un papel determinante en el
asesoramiento de asuntos politicos; tendria que ser una persona apta vy

preparada en la que el principe se pudiera apoyar para el mejor despacho y
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desahogo de los asuntos de su competencia, su imporiancia radica en el hecho
de gue los conseieros eran los responsables de dar uniformidad y direccidn a

las diversas atribuciones que definen el espectro de las decisiones del Estado.

Los Consejos no eran areas convencionales del quehacer estatal, sino
centros de accion; la jerarquia era necesaria para que en el interior de los
Consejos se delimiten y formalicen los tipos de frabajo a desarrollar. asi como
las responsabilidades de los titulares de los 6rganos, eran indispensables para
la conservacién del Estado, pues de ellos se derivaba, en gran medida, la
crientacién de los asuntos, su deliberacion, el tratamiento otorgado a los
problemas y las propuestas que se le presentaban al principe para tomar sus

decisiones.

Con ello se deja ver que la figura de un aparate administrative, por asi
decirlo, es mucho mas representativa que la de un sélo individuo, el cual por
mucha preparacion y buenos deseos gue tenga, no podrd alcanzar por si

mismo el bienestar del pueblo ni el fortalecimiento del Estado.

Por ello a lo fargo de fa historia todo gobierno, sea cual sea la forma
adoptada, se ha vistc en la necesidad de contar con un instrumento para la
gjecucion practica de sus programas, el cual represente un factor de servicio

para garantizar ta estabilidad y bienestar social.

En este sentido es importante mencionar que a fines
del siglo XVill...empezaron a engendrarse en el seno
del Estado de policia las nuevas deas def Estado de
derecho, dentro de las cuales los funcionarios mismos
se esforzaban por asegurar juridicamente su
estabilidad con arregle a un derechc propic de los
funcionarios. La sustitucion del término Fdrstendiener
(servidores del principe) por la de Staatsdiener
(servidores del Estado), que se introdujo discretamente
en el derecho vigente en los Lander (estados) en 1784,
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contribuyd a fortalecer la idea del Estado y deslindar
mas nitidamente la separacién enire el principe v los
servidores publicos.?2

2.2. Lalabor de Von Justi y las Ciencias Camerales

Como ya se sefialo anteriormente (ver supra pp.30-32) la Administracion
Piblica siempre ha existido vy entre log antecedentes mas representativog se
encuentra una disciplina intelectua!l administrativa cuyo objetive era el de nutrir
ias fuerzas interiores y exteriores del Estado Modermo que empezaba a surgir
en el siglo XVi; dicha disciplina fue la policia que tiene su campo de accidén en ia
cameralistica, donde sobresale la figura de Von Justi, quien impulso el
desarrollc del cameralismo que tuvo gran fuerza en los paises alemanes y que
en opinibn del Doctor Omar Guerrero era un movimiento que buscaba un
cambio en la Administracion Publica, para ailcanzar un progreso infegrai del
Estado.

Fue vista como una tecnologia administrativa, un conjunio de medios
racionalizados que favorecieron la dominacidn de la sociedad a través de la
Administracidn Pdblica; ésta importante institucidén empezd a adquirir una gran
fuerza y su existencia se hizo necesaria para el desarrolio y prosperidad de Ia
sociedad.

Si bien en la época medieval la figura del “Principe” fue la principal
preocupacién de los tratadistas, pues era visto como el medio a través del cual
se alcanzaria tal bienestar; se puede decir que en los paises alemanes se
penso en un nuevo funcionario pdblico, surgiendo por tanto el cameralista que
en opinién del Doctor Omar Guerrero, era el funcionario cuya vocacion io lleva

al gjercicio de funciones distintas a las que regularmente realizaba.

32 GUERRERO, Omar. £/ Functonario, el Diplomdnico y el Juez. Las experiencias en lu Formacion
Profesional del Servicio Phiblico en el Mundo. Miéxico 1998, Plaza y Valdés Editores. p. 30
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Este funcionario fue concebido como un agente de cambio
comprometido con la sociedad v la prosperidad del Estado; por ello fue
necesario que dichos funcionarios tomaran conciencia de la funcidgn
encomendada y por tal motivo era necesario que contara con una mayor
preparacion y €l cameralista a partir de 1727, fue un profesional de la
Administracion Pulblica, va que fue introducido en la mejores Universidades de

la época.

Se buscaba crear un funcionario pidblico de carrera, formado
profesionalmente para desempefiar sus funciones; su ambito de competencia
trascendié las antiguas materias de guerra, justicia y hacienda, para
desempenarse principalmente en la funciones de fo interior, ya no se referia a la
mera salvaguarda de la tranquilidad pidblica, sino a un concepto de segundad
interior para el fomento de aquellas condiciones que posibilitaban que el Estado
se hiciera poderoso a través del desarrollo de sus fuerzas interiores y la

provisién de la felicidad del pueblo.

El cameralista era el gque entendia de las ciencias
camerales, mas en lo particular, debe ser habit en los
siguientes asuntos: definicidn de ias fuentes fiscales,
potenciales, el incremento de los ingresos y la aplicacion
razonable de los mismos. Pero la destreza financiera no es
suficiente, por lo que el cameralista debe saber cdmo debe
estar organizado el Estado, para hacer trabajar
productivamente a los sdbditos, hacerles comprender los
métodos por los cuales enriquecerse, crear las
oportunidades para que se apliguen sus conoccimientos vy
ensefiarles a conservar sus ingresos. Es en este sentido que
el cameralisia se debe de esforzar para convertir a los
stbditos en seres preductivos y realizados, sbio asi puede el
principe incrementar sus proplos recursos economices.33

33 GUERRERQ Orozco, Omar Crencia del Estado Juan Enrique Von Just., México 1995 TAPEM. p
XXXII
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El momento en que entran en las Universidades la economia, la poficia y
la cameralistica, se empieza a hablar de ciencias camerales, como su objetivo
era el de preparar profesionalmente a los funcionarios publicos para que
desarrollaran sus funciones de una manera mas eficiente por lo que estas
disciplinas fueron consideradas como una carrera profesional. Ademas de
impartirse en las Universidades de Halle y Frankfur del Oder en donde Gasser y
Dithmar fueron los encargados de impartir las primeras catedras, también se
impartieron en Rilten, Jena, Leipzing y en la Universidad de Uppasala; poco a
poco fueron adquiriendo una mayor importancia surgiendo por tanto grandes
pensadores que se dedicaron al estudio e imparticidn de estas disciplinas,
ademas de sus fundadores destacan otras figuras como las de Zinke, Furtenau,
Berch, Thomasius, Efrain Gerhard, Von Rohr, Darjes, Von Soonenfels, solo por
mencionar algunocs. La iabor de estos pensadores contribuy6 al desarrollo de
las ciencias camerales en el Estado Absolutista que representan un gran
esfuerzo para la constitucion de una teoria de Administracién Pdblica, por lo
cual configuran su teoria.

Sin dejar a un lado la confribucidn que hicieron los pensadores
anteriores; el Doctor Omar Guerrero sefiala que Juan Enrique Von Justi (1717-
1771) jugd un papel determinante para el desarrollo del Estado Cameral v de
Policia que fue la forma de organizacion que asumio el Estado Absolutista en la

fase final y que sentd las bases para el surgimiento del cameralismo.

Sefiala que Justi nacié en Brucken Alemania, combind su vida entre la
participacién en campanas militares en Bohemia y Moldavia y sus estudios
universitarios que realizé en Wittenberg, donde se gradut como abogado con la
tesis titulada “Fuga Miiitae™. Radicado en Dres, dirigié una publicacion literaria,
que abandond en 1747 para dedicarse al desempefio del cargo de consejero en
Sajonia, ciudad en la que continia con sus estudios v obtiene un premio por
parte de la Academia Prusiana, fue en esta época cuando estudié las obras de
Guillermo Leibnitz.
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La etapa mas importante en la vida de Justi comienza en Viena ya que
ahi inicia sus estudios camerales; en esa época la Reina Maria Teresa
establece la Academia Teresiana, cuya finalidad era la formacion de los
servidores civiles y los altos cargos militares. En 1750 se le dio un especial
reconocimiento gracias a una ponencia gue presenté ante fa Junta de Ministros
cuyo ftifulo fue Relaciones entre el cultivo de las Ciencias y la Ciencia del
Estado.

E! paso decisivo dentro del sameralismo fue cuando impartio la catedra
“Practica de las Ciencias Camerales, Comerciales y de la Industna Minera”. En
1757 radicado en Alemania comienza sus estudios sobre ciencia politica, hasta
que en 1785 fue nombrado Superintendente de Mineria, pero solamente pudo
disfrutar de este nombramiento tres afios, pues en 1768 fue acusado de
malversacién de fondos, al no poder comprobar su inogencia murid en prision
en 1771.

Aunque en la carcel se consumieron cuatro zfios de la
prodigiosa vida de nuestro autor, entonces adn joven y
pleno en todas sus potencias intelectuales, no cabe duda
que, aungue tuvo que abandonar la pluma, con €llg ya nos
habia legadc un tesoro de valor inapreciable. Dentro del
periode de 21 afios que cubre toda su produccion escrita
Justi se dio el lujo de ocupar 11 de ellos, poco mas de la
mitad, para elaborar sus grandes obras camerales v de
politica v legarlas para consulta imperecedera. Este mérito
de Von Justi es indisputable 34

Su primer gran trabajo titulado Economia de Estado que es un tratado
sistematico de todas las ciencias econdmicas y camerales necesarias para el

gobierno de un pais; esta obra constituye el primer gran intento de una

34 fbidem. p. LIX
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exposicion sistematica de las disciplinas camerales, separadas de ia ciencia de
la policia. Ademas este pensador escribié otra gran variedad de obras entre las
gue se pueden mencionar Trafado Completo de las Manufacturas y Fabricas,
Compendio del Buen Gobierno, Naturaleza y esencia de los Estados Tomos [y
i, De los Fundamenios del Poder y el Bienestar de los Estados y en 1766

aparecio su Ultimo trabajo Sisterna de Finanzas.

Con dichas obias Justi contribuyd enormemente a ia formaciéon de ias
ciencias sociales en especiai a ia ciencia polifica. Su aportacii’)n mas
sobresaliente a [a Administracion Plblica es su obra “Principios de Ciencia de ia

Policia” donde resalta fa distincion que hace entre policia y politica.

Consideraba que...La politica tiene por fin la seguridad de la
Republica tanto por fuera como por dentro, y es su principal
ocupacion instruirse de la conducta, de las acciones y de los
objetos, o intentos de las potencias extranjeras, ponerse a
cubierto de sus empresas; como también establecer un buen
orden entre los sdbditos, conccer los sentimientos que uncs
tienen hacia los ofros; igualmente que para el Gobierno
ahogar los partidos y las sediciones que se forman, y tomar
medidas necesarias para prevenirlas. Al contraric, el fin de la
policia es asegurar la felicidad del Estado por sabiduria de
sus reglamentos, y aumentar sus fuerzas -y su poder tanto
como sea posible. Para este efecto ella vela en Ja cultura de
las tierras. a procurar a los habitantes las cosas de que
tienen necesidad para subsistir, v a establecer un buen
orden entre ellos, y aunque respecto de esta Ultima se
emplee y se ccupa aun a provocar a segurnidad interior del
Estado, sin embargo en ello no es mas que un instrumento
de la politica, y nota las defensas que no hieren a la
constitucion y al mantenimiento del Estado 3

35 Ibidem, p. LIXVIII
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En si, el fin de ia politica es la seguridad tanto interna como externa de la
Republica, establecer un buen orden entre los individuos, mientras que el de la
policia es el de asegurar la felicidad del Estado por la sabiduria de sus

reglamentos y aumentar su fuerza y poderio tanto como sea posibie.

Para Justi la policia eran las leyes vy los reglamentos que conciernen al
interior del Estado que buscan afirmar y aumentar su poder y hacer un buen
uso de sus fuerzas para procurar la felicidad dei puebio; por tanto dicha
felicidad dependera de la inteligencia con que sean administrados asuntos
como: el comercio, la hacienda, la agricuttura, el descubrimientc de minas,
maderas, etc. La policia contribuiye al fin de toda Reptibiica que es el bien de la
sociedad, es una ciencia aplicada al mejoramiento del Estado, por el camino del
mejoramiento de las condiciones de existencia de la sociedad sometida a él;
debe velar por el mantenimiento de las costumbres, su conducta y ta segundad

plblica, no es un mecanismo represivo sino una fuerza constructiva.

El pensamiento politico de Just se puede apreciar en sus obras
Naturaleza y Esencia de los Estados y Tralado de Buen Gobierno, aunaue se
encuentra en una esirecha relacidn ¢on su concepto general de las ciencias
camerales aporta elementos politicos importantes. La primera obra es una
respuesta a la obra de Montesquieu Ef Espintu de las Leyes, en la segunda
obra plantea que ef buen gobierno se basa en el conocimiento gue se tenga de
las fuerzas y las potencialidades del Estado; sefiala gue poniendo todos los
asuntos en orden y disciplina, se estara preparando al Estado en condicidn de
enfrentar con éxito infortunios y accidentes; en lo que se refiere a la division de
poderes dice que deben estar compensados, deben apoyarse y no interponerse
uno al otro.

En cuanto a su concepcion sobre el Estado, sefiala gue es la unificacion
de una multitud de personas, bajo un poder supremo vy para el propésito

superior de alcanzar su felicidad, lo distingue de la sociedad; dice que el fin del
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Estado es la felicidad comun por medio del poder supremo; el cual debe de
usarse al maximo, para hacerlo més poderoso; en si el arte de gobiemno tiende

a preservar e incrementar los recursos del Estado.

En su opinidén las ciencias camerales tienen como objetivo hacer mas
poderoso al Estado, mediante el desarrollo de facultades de los miembros del
Estado; consideraba que estas ciencias eran necesarias, ya Que
proporcionaban los elementos indispensables de la vida politica y social, de ahi
de su ensefianza profesional. Era una ensefianza compleja que requeria de un
gran esfuerzec para estudiarlas, por ello no cualquier individuo se podia convertir

en un “Cameralista Universal®.

En su opinion, un “Cameralista Practico” gracias a su inteligencia natural
y & su industriosidad podia convertirse en un buen cameralista de cualquier
rama de la Administracién Publica, pero nunca en un “Cameralista Universal” ya
gue al no contar con los principios basicos coherentes, podria mostrase
inseguro y en situaciones importantes, podria dudar vy tomar decisiones
cuestionables ya que con el proposito de mejorar alguna rama de la
Administracion Piblica podria afectar a otra ya que no conoce la relacion
existente y como se afectan.

Consideraba que las ciencias cameraies no podian ser ensefiadas por un
solo profesor sino que se requerian de dos o mas; los profesores de las
diferentes disciplinas podrian ser preparados para integrar una facultad que
podria ser de gran ufilidad para fa vida civil, sefialaba que el cameralismo
formaba a los funcionarios publicos pero no a los ciudadanos, segin Justi los
funcionarios pdblicos poco a poco podrian ir adquiriende una preparacion

adecuada para llevar a cabo sus actividades.

ESTATESISNO SALE
DE LA BIBLIOTECA
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Después de los cursos de Economia, sugeria que se impartieran los
relacionados con la policia, pues era la ciencia encargada de garantizar la
estabilidad politica, era vista como una potencia gubernativa, un mecanismo de
gobiemno y la base de las ciencias camerales; la cameralistica debia llamarse
“Ciencia Cameral y Financiera” y con ella se cerraba el cicle de dicha
ensefianza; la cual se realizaba en dos afios y se podia llegar a ser un

“Cameralista Universal™

La importancia de dichas ciencias radica en el hecho de que al elevarlas
a un nivel nrofesional se conforma un grupo de profesionales en Administracion
Publica, los cuales contribuyeron al desarrofio de un Estado fuerte y poderoso,
por tanto una de las grandes aportaciones de Justi, es precisamente el impulso
que dio al desarrollo de estas disciplinas , para que se convirtieran en una
profesién y asi mismo la 1dea que tenia respecto a la profesionalizacion del

servidor plblico al que concebia como un “Cameralista Unversal”

Desde ese tiempo la formacion de los servidores publicos era una
cuestion de suma importancia para el fortalecimiento del Estado, por lo que fue
apoyada y fortalecida y aunque en todo momento se manifesté la importancia
de dicha preparacion, lamentablemente se ha hecho poco case a la necesaria
formacién profesional de los empleados publicos y no se ha iogradoe colocar en
el lugar que le corresponde, pues en el caso de México no se le ha dado todo el
apoyo necesario, lo cual ha ocasionado serios problemas al pals, pues es
precisamente ia falta de preparacidn de los servidores pubilicos lo que ha
provocado que nuestra Administracion Plblica sea vista como un aparato

ineficiente, improductivo, derrochador de recursos y falto de organizacién .

Justi sefiala ia importancia de contar en todo momentc con el personal
idéneao para llevar a cabe las funciones piblicas, se dio a la tarea de identificar
aquellas actividades que se tendrian que realizar para alcanzar la felicidad del

pueblo, mediante e! estudio que hace de cada una de ias ciencias camerales,
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identificd su importancia para el desarrollo del Estado, promovié que se
desarrollaran por separado y que siguieran un ciclo en su imparticion; gracias a
que logrd identificar los objetivos de estas disciplinas hizo grandes aportaciones
a la economia de Estado y alas Finanzas Publicas.

Cada una de las ciencias camerales en lo singular tiene un
objeto en si, pero ciertamente no se conciben sino en
conjunto pues se refieren al Estado como totalidad. Cuando

los cameralistas estudiaban el comercio por ejemplo, [o
H ~A

fmm Amm rofaronain

hacian con referencia al Estado, o méas bien con relacién al
auspicio del vigor v fuerza del Estade que ofrece la materia
mercantil. A ellas no les interesa el crecimiento del comercio
en cuento tal, sino como un nutriente del poder del
Estado...Asi las ciencias camerales, ya se trate de [a
economia, la policia o la cameralistica, ya sea el comercio o
las finanzas, tenian como proposito hacer prosperar al
Estado, y contribuir a desenvolver su poderio 38

A pesar de que Von Justi sabia de la importancia que tenia para el
Estado cada disciplina, se enfocod al estudio de la ciencia de la policia,
aportacion de gran importancia ya que esto significo el paso de la ciencia de la
policia a la ciencia de la administracion. Su gran obra Elementos Generales de
Policia, se divide en tres libros: |. De la cultura de la tierras, [l. De las reglas
gque deben observar para hacer florecer la agricultura , ill. De las costumbres de

los subditos y del orden y la disciplina que debe establecerse entre ellos.

Consideraba que la policia seria la encargada de mejorar todos los
asuntos relacionados con el Estado ante la sociedad, a la que tendria que
afirmar, mejorar, fortalecer, asi como establecer orden y disciplina, todo ello

con objeto de alcanzar la felicidad del pueblo lo cual mostraria su eficacia.

36 hidem p. L
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De este modo se puede decir que Justi supo identificar cuales eran las
funciones que debe llevar a cabo la Administracion Publica, para satisfacer
eficientemente las demandas de la sociedad y de este modo contribuir al
mejoramiento del Estado, por tanto con sus elementos de policia muestra el
camino por el cual se acrecentaria el poder estatal. Pone una especial atencion
en el desarrollo del hombre, ya que consideraba que gracias a su desempefio
eficiente, las aciividades encaminadas a acrecentar el poder del Estado
tendrian éxifo, por ello sefialaba que era de suma importancia contar con

individuos trabajadores, inteligentes y responsables.

Con sus propuestas deja ver en todo momento su interés por el aspecto
humano, por ello era partidaric de que el individuo contara con sus propias
tierras, obtuviera los conocimientos necesarios para desarrollar sus actividades
ya fuera en la industria, el comercio o la agricultura para tenerle amor a su
trabajo y vivieran en armonia No aceptaba que el pueblo viviera en la
ociosidad, de ahi la idea de desterrar a los mendigos a los cuales no se les
deberia de ayudar si eran jovenes y fuertes para poder trabajar, pero si era de
la idea de socorrer a los ancianos, enfermos o a los que se encontraran en
alguna desgracia.

Al considerar que la poblacidn era el elemento determinante para que el
Estado creciera, era necesaric que la policia garantizara la saiud, seguridad,
educacidn y vivienda de los individuos, y que procurara que su desarrollo dentro
de la sociedad fuera lo mas sano posible, para ello sefialaba una serie de
elementos a considerar, si bien gran parte de ellos pueden aplicarse a una
sociedad como la actual, hay otros que estarian fuera de lugar y que pueden
ser cuestionables, tal es el case de la idea de fomentar el incremenio de la
poblacion, limitar la edad para el matrimonio, estar a favor del divorcio como por
ejemplo; pero en general los elementos que sefala para atender al individuc

son dighos de admirar ya que lamentablemente este asunic en nuestros dias



se ha desatendido, trayendo como consecuencia un sentimiento de

resentimienio de [a sociedad ante el Gobierno y su Administracion Publica.

De acuerdo con Omar Guerrero al ubicar al hombre como gje de la vida
social y al considerar que la policia tiene como objetivo acrecentar el poder del
Estado y garantizar la felicidad del pueblo, es precisamente del individuo de
donde se genera la razdn del Estado que ha dado en lamarse Estado de
Bienestar.

Justi se ocupa de los problemas economicos desde el punto de vista de
un gobierno que se preocupa de las condiciones morales y econdmicas de la
vida, tal es el caso de la preparacidn de los individuos para obtener mejores
oportunidades de empleo y a los medios de subsistencia, el perfeccionamiento
de los métodos de produccion y de la organizacion de la misma, asi como de |a
generacion suficiente de materias primas y de productos alimenticios y a ofras
cuestiones como el embellecimientc de las ciudades, los servicios contra
incendios, la salud, la sanidad y otra serie de elementos necesarios para

satisfacer las demandas de la sociedad e impulsar su crecimiento econdmico.

También muestra interés por la extension de la produccion agricola,
manufacturera e industrial, asi como por el artesanal, legado del medievo;
incluye también los mecanismos circulacion mercantil: comercio, circulacion de
las especies, el crédilo nacional, los precios de las mercaderias y los
reglamentos que previenen fa carestfa. Sefata que lo que mas contribuye al
poder del Estado es la industria y talentos de los diferentes miembros que la
componen, se entiende pues, que para mantenerla y acrecentarla se debe
obligar a los sGbditos a adquirr los talentos y conocimientos necesarios para
fos diferentes empleos a que pueda destinarse, mantener entre si orden y

disciplina que contribuye al bienestar general de la sociedad.



La formacién integral de los funcionarios pUblicos que Von Jusii
acertadamente fomentd e impulsd, es la aportacidén mas sobresalienie de este
pensador, pues se percatd de que el exito del Estado depende en gran medida
de la preparacién y la vocacion de servicio que tengan los servidores pliblicos,
pues para que se alcancen los objetivos gubernamentales es necesario contar
con individuos bien preparados que en forma eficiente realicen sus actividades,
que dejen a un lado la improvisacion y la indiferencia y que con calidad sepan

superar los problemas que se les presenten.

En si ia obra de Von Justi fue de gran importancia para el desarrollo de
nuestra disciplina, muchos de sus planteamientos son dignos de retomar en
nuestra época ya que marcan el camino a seguir para que foda administracion
cumpla cabalmente con los objetivos para los que fue creada; pues lleva acabo
un analisis muy interesante de aquellos aspectos refacionados con el bienestar
publico y el crecimiento econdmico que contribuyen al fortalecimiento de la

nacion.

2.3 Bonnin y la Moderna Ciencia de ia Administracion

Este pensador iuvo otros seguidores que basandose en sus planteamientos
también contribuyeron al desarroiloc de nuestra disciplina De este modo
sobresale la figura de Carlos Juan Bautlista Bonnin que de acuerdo con el
Doctor Omar Guerrero, puede ser considerado como &l padre de la moderna
ciencia de la administracién, gracias a las obras que llevé a cabo lo dejan ver
como un pensador progresista, desenvolvid una docirina administrativa y su
obra “Principios de [a Administracion”, fue una gran aportacion que hizo para el
arte de gecbernar; el mérito es mayor si fomamos en cuenta que nunca se
habia pensado gue la Adminisiracion fuera o llegara a ser una ciencia, ya que
siempre habia sido considerada como una serie de usos y reglas recibidas vy

consagradas.
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Con dicha obra se inaugura la moderna ciencia de fa Administracian,
pues es el primer gran tratadc escrito sobre esta materia; es una obra
importante no solo por el tema que frata, sino porgue en ella se demuestra que
esta disciplina es una ciencia y que sus principios se pueden aplicar a toda

administracién sin importar la naturaleza de su sistema legislativo.

Para Bonnin la administracién puede ser concebida como ciencia y arte;
ciencia en el sentido de aclarar tas reiaciones sociaies y arte por ia capacidad
que tienen para lievar a ia practica [a feoria en donde las leyes se pueden
aplicar.

Considera que [a Administracion Publica...es una
potencia que arregla, corrige y mejora cuanto existe, y
da wuna direccion mas conveniente a los seres
organizados y a las cosas. Como ciencia tiene su
doctrina propia, determinada por la naturaleza de los
objetos gue abraza; como establecimiento social tiene
sus elementos legislativos derivados de la naturaleza de
las cosas que arregla. Instituida para velar en los
puehlos sobre las personas y bienes en sus relaciones
piblicas y hacerlos concurrir a la comuan utilidad, es el
gobierno de la comunidad en su accion ejecutiva directa
de aplicacion, pasiva como voluntad determinante, que
es la ley, es activa como ejecucion determinada. La
ejecucion de las leyes de interés general es su
verdadera atribucién.?”

Con lo anterior queda claro que la administracion busca una relacion de
la comunidad con los individuos, asi como todo lo que tiene que ver con su vida,
goces y actividades, de ahi el porgué la Administracion Puablica busca la
conservacién y que aquetlos que tengan a su cargo la funcién publica tienen la
mayor responsabilidad, pues es precisamente el recurso humano el que le da

vida a toda organizacion,

31 CIB. BONNIN. optcir. p. 81-82



Se entiende pues que la ciencia de la administracidon como la
administracién misma son un producto histérice ya que la nueva ciencia nace
como una necesidad, es una ciencia de las relaciones entre la sociedad vy los
administrados y de los medios de conservacion de estas mismas relaciones por
la accion de la autoridad publica sobre las personas y las propiedades en todo
lo que interesa al orden social, de ahi el porqué la adminisiracién debe de
ejecutar las leyes de interéds generel; la administracién representa a la

comunidad y la justicia cura sus males.

La administracion viene a ser el gobierno de la comunidad, pues segun
Bonnin, la interaccion de los individuos crea la asociacion, gue se plasma en el
interés publico, cuya conservacidn como ascciacion requiere de un gobiemnc
natural que toma cuerpc en la administracion, teniendo la administracion el
natural cometido de conservar a [os individuos, sus relaciones y ia asociacion

en que se agregan estas relaciones individuales.

24 La Ciencia de la Administracion Hispana: Las Aportaciones de
Posada de Herrera a la Ciencia de la Administracion y a la formacion de
Servidores Plblicos.

Por la importancia de esta disciplina y de la formacién profesicnal de los
funcicnarios pablicos, otros pensadores continuaron cultiivando esta clencia y un
pensador que apoyo su desarrollo e hize planteamientos sabre la formacion
profesional del personal pdblico fue José Posada de Hererra, pensador espafiol
del siglo XIX que en su obra Lecciones de Admmnistracién hace grandes
aportaciones al estudic de dicha ciencia ; Omar Guerrere sefiala que es el
primer catedratico que imparte un curso completo de administracion en 1843
en la Escuela de Administracidn de Espafia, su obra abarca una gran variedad
de materias administrativas que se apayan en muchos de ios planteamientos de
Justi y Bonnin.
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Entre las primeras aportaciones que se pueden rescatar de la obra de
dicho pensador se encuentra por asi decirlo la idea que tenia sobre la
profesionalizacion de los servidores publicos ya que consideraba que por la
importancia de las funciones encomendadas a la Administracion Plblica, era de
suma importancia que aquellos que estuvieran al frente de estas funciones se
encontraran realmente preparados; ya que tenian un gran compromiso con la

sociedad; lo anterior queda apoyado por este pensador pues decia que:

Desde que nace el hombre hasta que muere, vive bajo su
vigilancia y su cuidado, siguiéndole con la SOLICITUD de madre
carifiosa le acompafa desde la cuna hasta el sepulcro. Si el cielo
os concedid la fortuna de tener padre, la administracion certifica
en el registro civil de su existencia: si sois tan desgraciado que noe
conoceis & los que os dieron el ser, si por egoismo barbaro
abandonaron sus deberes sagrados, elia os ofrecera un asilo y
cuidara con esmero de vuestra infancia.. Ella os ofrecera cajas de
ahorros para estimularlos a la economia, cuidara de vuesira casa
mientras dormis, os proporcionara diversiones plblicas donde
deis esparcimiento al animo descansado de vuestras fatigas,
abrira anchos caminos y canales que llevando de una parte a otra
la animacién y la vida...os protegera en nuestros viajes...La
administracién es la vida de la sociedad. Por ella obra, por ella se
instruye por ella piensa las leyes, por ella las ejecuta, por ella
progresa, por ella entra en relacidon con los pueblos extranjeros,
por alla se organiza, por ella se defiende, por ella en fin provee a
todas sus necesidades y peligros. Unas veces siguiendo en pos
del legistador ejecuta las leyes venciendo todas fas dificultades
que oponen & su cumplimiento; otras adelantandose en su cairera
examina las necesidades pulblicas, retne los datos y prepara los
fundamentos de las disposiciones legales. Preside las elecciones,
organiza los ejéreitos, cobra las rentas, administra los bienes
plblicos, celebra los tratados, es en una palabra, la sociedad en
accion, pensando obrando, siguiendo el camino que le ha
marcado la provincia en el espacio de los siglos.38

38 POSADA de Herrera , José. LECCIONES DE ADMINISTRACION Madrid, INAP, 1978 pp. 42-43
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Pese a fa importancia de las funciones antes mencionadas ia ensefanza
en Administracion Ptblica, en Espafia nunca se habia desarrollado
adecuadamente, y si por el contrario se establecian catedras dedicadas a la
jurisprudencia, a la medicina, a las ciencias naturales y exactas por gjemplo,
pero la ciencia de la administracion habla sido descuidada; por la frascendencia
de dicha ensefianza Posada de Herrera establece sus catedras y surge caon ello

su obra.

Sefiala que el estudio de esta disciplina era muy necesario ya que en
muchas ocasiones los funcionarios publicos se mostraban inseguros a la hora
de resolver los asuntos plblicos, ya que no sabian que hacer en determinadas
situaciones, ni a quién recurrir , ni en que apoyarse para tomar el mejor camino

para la prosperidad de la nacién.

Por lo anterior y porgue consideraba que los errores cometidos en ia
Administracion Publica eran casi siempre irreparables, decia que el estudio de
esta disciplina era indispensable, pues decia que dichas escuelas eran una
necesidad de la época, tenian que ver con la existencia del hombre desde la
cuna hasta el sepulcro, y eran utiles a todas las clases de funcionarios
piblicos, asegura a los ciudadanos sus derechos, y preparan a la nacion el

camino de fas buenas leyes sin sacudimientos ni trastornos.

2.5 La Ciencia de la Administracion en Hispanoamérica: La labor de
Florentino Gonzalez.

Las ideas de los pensadores espafioles tuvieron gran influencia en los
pensadores latinoamericanos entre 10s que se encuentra Florentino Gonzalez
quien en su obra, Elementos de Ciencia Adminisiraliva, hace aportaciones muy

importantes para el funcionamiento de la Administracion Publica, en primer
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lugar da una visidn general sobre la mportancia y fabor de la ciencia
administrativa y considera gue dicha ciencia se refiere a aquelios principios por
medio de los cuales se debe arreglar la accion de las autoridades que tienen
bajo su responsabilidad la atencidn de los intereses y negocios piblicos; y si
se da una correcta atencion de dichos asuntos los individuos podran alcanzar ia

felicidad y bienestar.

Como los asuntos que la administracion debe de atender son de diversa
ole , ésta debe de dividirse en general o nacionai, y parcial o municipal, la
primera se refiere a los asuntos comunes a toda la nacién o la mayoria y la
segunda tiene que ver con las necesidades comunes o peculiares de una
determinada localidad. Le presta una especial atencidn al gobierno y |a
administracion municipal, pues considera que sin elia careceria de importancia
el adelanto intelectual y material de la localidad; considera de suma importancia
que los individuos sean involucrados en los asuntos publicos pues gracias a
ello, tendran una participacién mas activa y comprometida con su localidad o
qgue les ird inculcando un amor a la nacidn. Considera que las leyes que se
formulen para responder a los intereses de ia sociedad, no deben de Ir en
contra de dichos objetivos y que sus resultados sirvan para alcanzar la felicidad

de 1a nacion.

Para que la administracion alcance con éxito los obietivos que se ha
planteado debe de disponer de una serie de medios, los cuales los divide en
medios pasivos y en medios activos, dice que de nada valdria coniar con las
mejores leyes o disposiciones si no se cuentan con los medios necesarios para
llevarlas a cabo y es precisamente esia parte adjetiva la que le corresponde

atender a la administracion.
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Sefiala que para llevar a cabo dicha labor es de mucha utilidad contar
con una buena division del territorio ya que con ello el gjecutivo puede fener en
cada localidad, provincia o distrito un agente que se encargue de llevar a ¢abo

sus disposiciones

Estos funcionarios son considerados por este autor como log medios
activos que facilitan ia labor de la administracion plblica; ellos son tos que
impriren movimiento a ias masas sociales y ios que tienen conocimiento de
sus necesidades y sobre todo son los que reciben y ejecutan las decisiones
tomadas por el ejecutivo; por la importancia de dichos funcionarios el gjecutivo
debe de tener la libertad de nombrarlos y removerios libremente pues la labor

que tienen a su cargo es de suma importancia para la sociedad

Sefiala que el movimiento administrativo, desciende desde el jefe de fa
nacién hasta el Gitimo nivel del aparato administrative y se origina una reaccién
que se desplaza de nuevo hasta el principio; para que dicho movimiento arroje
los resultados esperados, el funcionario superior debe de procurar que los
niveles inferiores se encueniren motivados , vigllar constaniemente su
desempefio, recordar sus deberes, aclararles sus dudas y exigirles informes

sobre la ejecucién de las funciones encomendadas.

También le ponhe una especial atencion a la figura del servidor publice,
sefiala que la sociedad, asi como las secciones en las que se divide,
alcanzaran los resultados esperados, siempre y cuando exista aiguien que
ponga en accidn los recursos conh los gue cuenta, cuando et movimienio
administrativo y las auforidades concentren ios recursos, sus esfuerzos para

vencer los obstaculos que aislados no los podrian superar.

Para alcanzar lo anterior, s de suma importancia que las leyes
administrativas apoyen el movimiento administrativo, ya que este movimiento

da vida y animacion a la scciedad, pues sin eflo las naciones caerian en la
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ighorancia, fa miseria y la indiferencia ante su suerte; sefiala que no hasta que
ias leyes ifengan buenas disposiciones, si no que también es preciso contar con
hombres que tengan la capacidad de ejecutarlas, por to cual ios encargados de
proponer y nombrar a fos que han de estar al frente de estos asuntos, deben de
tener siempre presente el bien piblco y dejar a un lado cualquier ofra
consideracién,

La anterior aportacion es de suma importancia ya que en la actualidad es
precisamente la falta de preparacidn y compromiso de los servidores plibiicos lo
gue ha impedide gque la Administracion Pablica alcance un desarrclic
satisfactorio, y del mismo modo la falta de seriedad a la hora de otorgar un
cargo importanie es lo que ha colocado al frente de la administracién a
individuos que se muestren inseguros a ia hora de tomar alguna decision o que

las decisiones tomadas no sean las mas adecuadas

Por ello y de acuerdo con Florentino Gonzalez st se quiere que haya un
movimiento administrativo, rapido, activo y eficiente es preciso que no sbéio se
designen ios deberes de los funcionarios, si ne que se les escoja de entre los
ciudadanos mas apropiados para desempefar el carge publico; gracias a lo
cual se podra alcanzar el objetivo central de la administracicn que es la
satisfaccion de fas demandas y necesidades de la sociedad y por tanto su

bienestar.

Si bien el accionar de la Administracion Plblica depende esencialmente
del poder gjecutivo este pensador en esia obra también da una vision sobre Ia
importancia de los secretarios aque son aguellos individuos que dan
cumplimiento a las disposiciones legales y que tienen encomendado algun

aspecte especifico de Ia nacion.
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Aungue la atencidon de las demandas debe de ser inmediata, es
indispensable que ef ejecutivo antes de tomar aiguna decisiones escuche ias
recomendaciones de aquellos funcionarios que se encuentran mas invotucrados
en el tema, lo que nos remite a las consideraciones hechas en su momente por
Maquiavelo (ver supra pp. 69-71) pues es de suma importancia apovarse en
gente que tenga cierta experiencia y capacidad en el manejo del asunto o
problema a atender, pues de ello dependera que la respuesta ofrecida sea la

méas satisfactoria.

2.6 Otras Aportaciones para la Formacion de Servidores Pablicos

Finalmente es conveniente mencionar que en opinidon det Doctor Omar
Guerrere, Mariano Baena del Alcazar es el cultivador de la ciencia de Ia
administracion de habla hispana mas distinguido, pues se le debe ¢l rescate de
las raices de esta disciplina, su Curso de Ciencia de la Adminisiracion surge
como una respuesta a la necesidad de contar con un texto contemporaneo para
apoyar a los estudiantes de la ciencia de la administracion en Espaiia; su
importancia también radica en el hecho de que es un trabajo totalmente
independiente del derecho administrativo ya que busca recuperar ef caracter
cientifico de la administracion, se basa en las ideas de Bonnin y alin mas en el

cameralismo y en la ciencia de la policia.

En dicha obra Heva a cabo un estudio muy detaflado de la ciencia de la
administracion, busca dar una explicacion de su origen, desarrollo,
frascendencia e impacto en las adminisiraciones contemporaneas, se
manifiesta en contra de gue la Administracion Publica, sea tratada igual que la
Privada; en su opinién los estudios norteamericanos han agravado el problema
anterior, pues han buscado que la Administracion Piblica reciba el mismo trato
que las organizaciones privadas, olvidando por tanto cue sus actividades son

distintas vy que al gquerer aplicar patrones y técnicas de caracter unwversal se



corren grandes peligros por las diferencias de los Estades. Sefala que la
Administracién Publica es en mucho diferente a la privada pues de ella depende
el surgimiento de la sociedad y existe una estrecha relacion entre los fines que
persigue y el poder. Ademas las administraciones plblicas estan en funcion del
territorio, la poblacidn y la riqueza y el nivel de desarrollo de un pais

determinado, por tanto se presentan diferentes caracteristicas.

Si bien son de suma importancia todos los planteamientos que establece
este pensador, para fines de esie trabajo cabe rescatar lo que se refiere a la
burocracia, burdcraias y poder, en donde comienza su exposicién refifiéndose
al modelo establecido por Max Weber el cual desde su punio de vista, dado su
formalismo, resulta insuficiente para comprender las relaciones de poder que se
deducen de la existencia de una funcién plblica y una burocracia en una
sociedad dada, que es lo que interesa perc no por ello desecha e! modelo
mencionado.

Define a la burocracia como el tipo de poder inherente a las pautas de
orgahizacion administrativa formal, mientras que por burdcratas se intenta
designar at grupo de funcionarios que ejerce en [a maxima medida dicho poder;
considera que la burocracia es el tipo de poder peculiar de los Estados
liberales, que se proyecta en la actualidad de manera compleja precisamente
por que las pautas de organizacidon administrativa son de gran complejidad;
senala que la estructura burocratica fiene ademas una importancia considerable
en cuanto que es ella la que suete infiuir sobre el disefio de la organizacion y ne
a la inversa. En dichas organizaciones los burdcratas comparten ei poder con
fos politicos a los que estan formalmente subordinados pero salvo que esto sea
cierto y de que opere en la practica, considera gue es una cuestion delicada en
lo gue es necesario introducir diversos matices que suavicen y relativicen esta

subordinacion.



Para la gestidn de los asuntos publicos se requieren de conocimientos
técnicos especializados, o que da lugar a la existencia de los burdcratas en
cuadros gue son promovidos a puestos de mandos superior cuando su partido
flega al poder; la estructura burocratica tiene una importancia considerable,
porque es ella la que influye en el funcionamiento de ia organizacién, pues

ademas de compartir el poder con los politicos ejecutan sus propias acciones.

Es claro que los politicos necesitan para su desarrollo de gente
especializada en el arie de administrar, de ahi el porqué los partidos tienen
burécratas en sus filas; dependen en gran medida de ellos por su activa
participacion en la toma de decisiones y en las alternativas presentadas para la
solucion de algln problema; pero como los politicos rara vez le dan importancia
a este aspecto surge como consecuencia: “El veto Decisorio de la Burocracia”
en donde el burdcrata se guarda algunas alternativas que no presenta al politico
ya sea por preferencias personales o por afectar los intereses del grupe
burocratico al que pertenece; y/o “El veto Paralizante de [a Burocracia”, el cual
se presenta cuando los burdcratas pretenden demerar una decisién politica. ya

gue a ellos corresponden las medidas de organizacion y ordenacion.

Por o anterior se puede suponer que aguelios burdcratas preparados
pueden asumir importantes asuntos pudblicos y posteriormente lazarse a una

carrera politica para ser nombrados para puestos politicos.

los burdcratas tienen bajo su responsabilidad |a elaboracién de
anteproyectos de Ley, reglamentos, elaboracién de técnicas de irabajo,
manuales de organizacion y cuestiones ejecutivas para el desarrcllo de la
organizacion; lo anterior les permite en algunos casos, mantenerse en sus
puestos de poder con equipos de trabajo o cuadros administrativos bien
consolidados que poseen la teorfa y ia practica de!l conccimiento, esto a

diferencia de los politicos ios cuales suelen ocupar puestos muy inestables Por
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la importancia y trascendencia de jas funciones encomendadas hay que tener

claro que el servidor publico debe de satisfacer dos aspectos

1) Que sea competente, pues sdlo es participativo guien
sabe ejercer su profesion con responsabilidad social y 2) que
asuma el compromiso social; lo cual implica contar con la
capacidad para superar sus conocimienios y enfrentar
nuevas situaciones con el talento necesaric para cuestionar,
anrender y aplicar los instrumentos que se requieren para
consolidar el bien comun. Significa que el servidor publico
sea capaz para entender la realidad econdmica, poiiticas y
social, y conjuntando sus habilidades, conocimientos vy
experiencias logre dar una respuesta a fo que la sociedad
demanda como un servidor pliblico deseable, con un perfil
de servicio y responsabilidad (Formacién social del servidor
pUblico)3®

2.7 Importancia de la Formacion Profesional de los Servidores Pilblicos

Para Baena del Alcdzar®?, las administraciones pUblicas requieren cada vez
mas de especialistas o profesionistas, pues por la mala imagen creada, se
exige a los burdcratas una mayor educacion de nivel universitario o técnico;
cuestion que no va a excluir la existencia de los burdcratas que conforman la
generalidad, los cuales no se pueden sustituir pues se requiere su ayuda vy
cotaboracidon y el pensar en una reforma que afecie a los burdcratas tiene
fuertes repercusiones sociales y supcone una operacion politica de gran

impertancia.

3% VALENCIA Sandoval, Jorge. . “Condiciones para Institucionalizar el Servicio Publico
Profesionalizado ™ En Vision Mulndimensional del Servicio Prblico Profesionalizado México 1999, Ed.
Plaza y Valdés pp.l11-112

40 Yer BAENA Del Alcazar, Mariano “Burocracia, Burocratas y Poder™ op cir pp 434-444

93



A este respecto cabe sefalar que ...La preparacion
profesional para el servicio publico forma parte del
sistema educativo nacional de los paises, pero es
especial, pues estd centrada en los conocimientos,
actitudes y destrezas fundamentales que deben tener
guienes ejercen la autoridad publica. Se trata de una
preparacion peculiar destinada a formar a quienes
atienden funciones administrativas, ejerciendose cargos
ptblicos cuyo proposito es dirigir, supervisar, asistir y
asesorar dentro de los gobiemocs. Un aspirante a
servidor publico, por consiguiente, debe ser formado
para desempefiar funciones administrativas
materializadas en cargos como los referidos, a los que
hay que sumar a los administradores dedicados a las
funciones de planificacién, administracion presupuestaria
y financiera, personal y relaciones externas, sea como
directores, como funcionarios de estade mayor o como
miembros de equipos administrativos.4!

En general se puede decir que las ideas vertidas de los pensadores que
ahordaron el tema de la Educacion de Principes y los de clencia de la
administracién son dignas de considerar para poder contar con unos
verdaderos profesionales de la Administracidn Pidblica, ya que llevan consigo
aspectos politicos y administrativos que tanta falta hacen a nuestros dirigentes,
dichas ideas si se aplican en la actualidad pueden llegar a tener efectos
trascendentales, pues para la eleccién de un buen dingente o servidores
ptblicos se deben de tomar en cuenta aspectos personales, &ticos, morales y
profesionaies; en donde el liderazgo basado en el consenso es de suma

importancia.

Dichos puntos también han de tomarse en cuenta para ta formacion de
cuadros administrativos ya que ejercen un gran poder en la toma de decisianes,
las cuales son determinantes para la satisfaccion de las demandas vy

necesidades de la sociedad.

1 GUERRERQ, Omar. El Funcionarto, El Diplomdtico y el Juez op. cit . p. 33
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Por tanto en su desarrollc profesional el servidor publico debe de
mostrar un caracter imparcial y realista, pues en muchas ocasiones por la falta
de preparacion y de vocacion de servicio, olvidan su compromiso etico-
profesional que tienen con la sociedad y buscan lograr sus fines con una vision
tecnocrata que tiende en gran medida al desarrolio tecnoldgico; lo cuat se debe
principalmente a la escasa visién politica y administrativa que tienen , dando por
resuliado que la democracia, [a libertad, la participacion y vocacion de servicio
sea alge alejado de la realidad, pues se actlla en torno de la satisfaccion de

intereses personales.

Las ideas sobre la formacioén de servidores piblicos que han establecido
en diferentes épocas los estudiosos de la ciencia de fa administracion y que
lamentablemente no se ha podido alcanzar, ha ocasionado serios problemas al
pais, pues es precisamente la falta de preparacién de jos servidores piblicos lo
que ha provocado gue nuestra Administracién Pudblica sea vista como un
aparato ineficiente, improductivo, derrochador de recursos y falto de
organizacion; por tanto pese a gue no es una tarea facil, es importante que
estas ideas se sigan fomentando y apoyando para que se logre la confarmacion
de verdaderos profesionales en Administracion Plblica, que con su trabajo
logren un mejor desarrollo del aparato administrativo y por tanto el bienestar de

la sociedad.

En este sentido a continuacion tendremos la oportunidad de terer una
visibn general de los esfuerzos que se han hecho en nuestro pais por
modernizar el aparato administrativo y sobre todo ias acciones que se han
llevado a cabo para poder contar con servidores publicos realmente preparados
para la funcidbn pulbilica, cuestion que ha sido sumamente dificil pues los
Intereses particulares y sobre tode politicos han impedide el establecimiento de
una verdadera carrera administrativa que “..significa un curso de
profesionalizacién dentro del servicio publico regido por requisitos especiales de

ingreso, estabilidad y promocion, gue se verifica por medic de examenes de
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CAPITULO 3

LA ADMINISTRACION PUBLICA MEXICANA SUS REFORMAS
Y LA FORMACION DE SERVIDORES PUBLICOS

Para comprender la imporiancia gue tiene la profesionalizacion de los servidores
publicos para el buen funcionamiento de la Administracion Publica mexicana es
conveniente tener una vision general de sus antecedentes, organizacion y
funcionamiento desde la época colonial, hasta su vida independiente, resaltando
aquellos acontecimientos que de alguna manera buscaban una modernizacién, y
socbre todo una adecuada formacidon de servidores publicos, pues en todo
momento se ha manifestado un especial interés por elevar la productividad del
aparato adminisirativo, implementando una serie de acciones para enfrentar y

superar los diferentes problemas registrados a lo largo de Ia historia.
Aunqgue se pudiera pensar que México no cuenta con experiencias que

contribuyan al establecimiente de una verdadera carrera administrativa, Omar

Guerrero sefiala que esto no es asi dado, “...que aqui se desarrollé de antiguo
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un sistema de carrera basado en la estabilidad del empleo y, hasta cierto grado
en el mérito, que realizaba con los adelantos logrados en Europa. .La formacion
de un cuerpe de servidores plblicos de dedicacion completa a las faenas
administrativas, desligados de los medios de administracion, fuvo su origen en
1756 con el nacimiento de la Secretaria de Camara del Virreinate de ia Nueva

Espafia™?

3.1 La Administracién Piablica Colonial

Segln lo expuesto por Francisco Diaz Casillas en su obra La Administracion
Novohispana , ia Administracion Pdbiica Virreinal cubrid aproximadamente tres
siglos, por lo que dejo profundas huellas en la organizacion administrativa
contemporanea, pues aspectos como la centralizacion, la burocracia, la
empleomania, etcétera, que aln siguen vigentes tienen su origen en las formas
administrativas legadas por el Virreinato y del mismo modo también se
conservan instituciones como el Servicio Postal Mexicano, la Loteria Nacional y
el Nacional Monte de Piedad, cuyas raices provienen del Siglo XVIiL

El sistema colonial trascendié el cambio politicc y ha
persistido como la base de organizacion de un moderno
ejecutivo federal. La creacidn y crecimiento de la Secretaria
Virreinal , fa organizacion del trabajo y la realizacién directa
entre la instifucidn colonial vy las primeras Secretarias de
estade son de vital importancia en la fransicién de ia Colonia a
la Nacian en México.#

4 GUERRERQ, Omar. Ef Funcionario, El Diplomanco y el Juez op. it p 433

4 ARNOLD, Linda. Buracracia y Burdcratas en México 1742-1835. Editorial Grijalbo. México 1991, p.
47-48
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Cabe sefialar que el desarrollo de la Administracion Pablica Novohispana
se ve influenciada por las ideas de las monarguias de los Habsburgo vy de los
Borbén, las cuales dominaron la vida de |la Nueva Espafia durante mas de 300
afios. El descubrimiento de América, contribuye al engrandecimiento vy
fortalecimiento del absolutismo espafiol, para el siglo XVI Espafia gozaba de un
gran poderio pues se incrementaron los recursos economicos de la corona y

con ello se convirtio en la potencia hegeménica de su tiempo.

La dominacion de los Habsburgo en la Nueva Espafia estuvo
representada por 32 vireyes que gobernaron durante 170 afios
aproximadamente; la autoridad conferida a estos gobernadores sélo era
proporcionada y cuestionada por el Rey o el Consejo de Indias; sin embargo, el
amplio dominio de Espafia fue decayendo, debido entre otras cosas al exceso
de importacicnes de plata americana durante el siglo XVI, io cual habia
ocasionado la inflacion de los precios de los productos espafioles reduciendo
las posibilidades de acceso al mercade Europeo; asi como por el exceso de

gastos mifitares

L.a decadencia de su poder econamico y politico se refleid en una
disminucion de la autoridad imperial, ocasionando que los funcionarios se
aprovecharan y cometieran abusos; dicha situacién se complicd de tal forma,
que para incrementar sus ingresos se vendian algunos cargos mencres en
América, lo que irajo como consecuencia incompetencias administrativas por
falta de capacidad de los funcionarios que adquirian los puestos.

Ante esta situacién al tomar el poder la dinastia de los borbones se
pretende reformar la administracidn publica en Espafia y sus dominios, sin
embargo, la excesiva burocracia v la empleomania obstaculizaron dicha
reforma; no obstante, se aplicaron medidas para reformar y profesionalizar al
gjercito, se instauraron fas Intendencias con objeto de reformar la organizacién

administrativa.



En opinion de Omar Guerrero las reformas borbdnicas marcaron los
limites de una nueva organizacion del Estado y la implantacién de nuevas
practicas gubernamentales que forjaron las bases del México Modemo, pues la
tradicién heredada por los borbones fue muy variada y abarcéd diversos érdenes
de la actividad del Estado. Sefiala que dicha reforma repercutié en una
profunda transformacién del Virreinato, pues con los cambios que se
implementaron, se registré un incremento en el ndimero de servidores publicos y
para la asignacidon de cargos se exigid la permanencia, la aptitud y el
rendimiento.

La reforma borbbnica trajo consigo a la Nueva Espafia una
edad de gran pubilificacién. La modernizacién introducida
aribé con la era de la grandes organizaciones
administrativas, caracterizados por su numeroso personal
operativo. Tres instituciones representan
transparentemente a esta nueva edad: la Direccion General
de Alcabalas y Pulques, La Direccidon General de 1a Renta
dei Tahaco y la Direccién de la Poélvora y Maipes...estaba
formada por una mezcla de funcionarios experimentados y
jovenes, en su mayoria de ingreso de mediano plazo y
recientemente. Asimismo sus funcionarios directivos
estaban  integrados por personas con carreras
consolidadas... También es ohservable la formacion de
carreras administrativas hasta alcanzar puesios elevados,
come el oficial mayor de alcabalas, cuyos ascensos desde
1776 en la mencionada la Direccion General obedecia a su
gran talento, notoria disciplina y buena conducta. .La
reforma borbonica desarrolld los elementos basicos de la
carrera administrativa en la Nueva Espafia’ estabiidad,
mério, sueldos fijos, procedimientos de promocién y un
Montepio que sirvieron de sustento a la profesionalizacion
de [a burocracia virreinal 48

+3 GUERRERQ, Omar, El Funcionaric, El Diplomético y el Juez op.cit  p.436-434
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Omar Guetrero sefiala que el Virreinato heredé al México Moderno
diversos organismos descentralizados  que subsisten hasta la fecha y
constituyen un orgulfo nacional por su capacidad de adaptacion a las grandes

transformaciones que se han registrado a lo largo de ia historia.*¢

Por tanto se puede decir que el Estado tuvo una gran participacién en
todos los aspectos de la vida, como las cuestiones educativas, de salud pablica
como ios hospitaies, ios hospicios de pobres, casas de madres solteras; en
prestaciones sociales, la loteria, la casa de moneda, entre otras, instituciones
que tienen sus origenes en fa época virreinal y que en la actualidad siguen
teniendo vigencia; cabe destacar que desde ese tiempo se buscd hacer mas

eficiente la administracion virreinal pues:

La corona espafiola decidid profesionalizar a la
burocracia oficinista virreinal de la Ciudad de Meéxico
en el periodo que va de 1740 a 1750, esa oficina
cemplementaba a los ofros dos departamentos
profesionales que ayudaban a los virreyes, la oficina
legat (asesoria) y las oficinas de los notarios titulares
de gobierno y defensa (escribanias mayores de
gobierno y guerra). En esas cficinas, cuyo personal
lo integraban experimentados abogados y notarios,
se preparaban documentos y notificaciones sobre
diversos asunios legales y administrativos, no se
hacia trabajo de oficina. Sin embarge para la
década de 1730, los virreyes empezaron a sentir la
necesidad de contar con ayudantes experimentados
que eniendieran aige del trabajo que se hacia en ia
cficina del imperio. Para resolver el problema con
que se topaba cada virrey la corona en 1742, confirid
el titulo real de Secretario Virreinal a Francisco
Fernandez Molinedo. Con dicho titulo la Corona
subrayd la necesidad de ayudantes experimentados
y confiables que asistieran a los virreyes.4”

4 VER GUERRERO, Omar. “Las instituciones descentralizadas. una herencia historica™ En. £/ Estaclo 3
la  Admnistracion Piblica en México. México 1989, Editorial INAP, pp 294-339
47T ARNOLD, Linda op cut; p. 48



La centralizacién administrativa, constituye también una herencia colonial
que generd un gran impacto social, politico, econdmico, cultural y
administrativo; este fendmeno se ve representado a través de tres instituciones
centratistas: el Virrey como representante del rey; el Consejo de Indias que con
la fegislacion indiana sobrelegisla las actividades social, econdmica, politica y
cultural de los territorios conquistados, con el propodsito de mantener la
centralizacion; y el Patronato Real como institucion encargadas de |z ideologia
de [a sociedad. Dicha cenfraiizacion trajo consigo no sélo problemas de
concentracion de la poblacion, sino que anuld las posibilidades de desarrollo
autdnomo de los municipios al someterlos a las decisiones paternalistas de los
funcionarios centrales.

Las posibilidades de desarrclic de las comunidades locales se vefan
impedidas por falta de fomento a las actividades agricolas y fabriles, con
prohibiciones de todo género, reglamentaciones y restricciones excesivas, pues
ta politica del gobierno monarquico estaba basada en ef sostenimiento vy
preservacion de la dependencia de los territorios conquistados a Espafia.

Finalmente cabe destacar que...en la burocracia de fines de
la Colonia casi todos los burdcratas se adherian a las reglas
y reglamentos del gobierno, vigilandose ellos mismos, a la
vez que fomentaban la formacion del sistema administrativo
profesional. Consideraban ventajoso apegarse a las normas:
con politicas y procedimientos regulares, sus carreras se
desarrollaban en forma predecible. Cosa imporiante era que
ellos mismos efercian ef control en la mayoria de ios
aspectos de su ambiente de trabaio, dado que los burbcratas
de fines de la colonia tenian un aito nivel de moralidad.+8

8 fbidem. p. 199
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De acuerdo con lo expuesto por Omar Guerrero en el Prologe de ia obra
de Roberto Moreno Espinosa La Administracidon Tertorial en México,
Antecedentes Historicos, se puede decir que un paso importante en la
profesionalizacion de los servidores plblicos de la Nueva Espafia se dio en el
momento de la instauracion de Las Infendencias, pues tenian como objetivo
propiciar condiciones adecuadas para la administracion de la justicia y el cobro
de tributes; al frente de las Intendencias se encontrarian los intendentes quienes

fenian que ver en asuntos de justicia, hacienda, policia y guerra.

Su labor era de gran importancia dado gque tenian la mision de
transformar la administracion existente y sentar las bases para una nueva
organizacion; estos funcienarios jugaron un papel de suma importancia pues
gracias a gue su mentalidad era distinta a la de los alcaldes mayores, se fijaron
metas tendientes a garantizar el bienestar general de su poblacion, detectando
sus potencialidades y atacando sus problemas, no creian justo que tierras
productivas estuvieran en manos de la iglesia , por o que no aceptaban que
hubiera pobreza en un pais rico y fértil; por tanio cabe sefialar que enire los

aspectos de mayor importancia que trajo la intendencia:

.Fue el fortalecimiento de la profesionalizacién de la
Administracion virremnal, a través de la configuracion de la
Carrera Administrativa. La organizacion de un cuerpo de
servidores plblicos de dedicacion completa a las faenas
administrativas, desligados de los medios de
administraciéon y como aspirantes a desenvolver una
carrera, tuvo su origen a través de dos vertientes: el
nacimiento de ia Secretaria de Camara del Virremnato y la
institucion del sistema intendencial 4°

49 MORENO Espinosa, Roberto. La Adminsnacidn Terrrorial en México., Antecedentes Historicos
Tolaca, Edo. Méx. 1993, IAPEM-UAEM, p. XXI



En este sentido se afirma que la reforma borbdnica dio un gran impulso 2
la profesionalizacion de los servidores puiblicos, pues se establecid que la
permanencia, aptitud y rendimiento seria el rasgo caracteristico de los
intendentes dado que los cambios que se planteaban con la reforma les
demandaba un alto profesionalismo, pues las tareas encomendadas eran de
suma importancia para el desarrollo de la Intendencia. Por tanto aquéllos gue
ocuparan dichos cargos debian ser personas formadas y conocedoras de las
responsabilidades asignadas, desarrcllaron una camera administrativa, su
nombramiento requeria de una cuidadosa seleccion que tenta como base la
calificacidn de méritos v su aprobacién dependia de la revision hecha por el

Consejo de Indias.

3.2 La Administracion Publica en la Epoca Independiente

Después de la Colonia el pais vivié un clima de inestabilidad politica, o que dio
origen a diversos conflictos y de acuerdo con Ortiz de Ayala se puede decir que
el México independiente se caracterizé en su primera década por su incapacidad
para corregir los problemas existentes en los diferentes sectores de la
administracion plblica la cual se encontraba en desorden, por la falta de recursos

e injusticias en la distribucion de los empleos.

Estos sucesos, aunados a la herencia de tres siglos de
agresion, bandidaje y opresion, dieron por resultado las
formas de corrupcién ya conoccidas. durante esos afios de
desorden en la funcidn publica, los empleos en el gobierno v
particularmente {a profesion militar, ofrecian e! mejor medio
del que se podia disponer para lograr la subsistencia. Dado
que ellos percibian sus emolumentos de los ingresos
pubiicos; pues la situacién en la que se encontraba el pais no
impedia la recaudacion de los mismos ya fuera por medio de
la fuerza, el fraude, la intriga, promesas o amenazas 0

OCHAVEZ Alcizar, Margarita. La Administracion Pablica Contra Mévico La fallas en su Organzacion
México. 1988, Ed. ISBN; p. 107
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Surgieron por tanto dos fendmenas calificados por Zavala, Mora y Otero
como: aspirantismo y empleomania; para Lorenzo de Zavala lg naciente
Repiblica se encontraba sumida en el desorden y la lucha de partidos lo que
provoco el surgimiento del aspirantismo que venia a ser el deseo de los politicos
por colocarse en un empleo lucrativo, sin tomar en cuenta su aptitud o capacidad
para desemperiarlo. Segin Omar Guerrero el aspirantismo lleva consigo la
corrupcion, pues el acceso a los cargos plblicos se conseguia por medio de la

intriga, la adulacion, el envilecimiento y la degradacion moral de los aspirantes.

La empleomania segin José Maria Luis Mora, fue consecuencia del
aspirantismo, pues para satisfacer la ambicion de los politicos se cayd en el error
de multiplicar los cargos plblicos, pues les procuraban una vida descansada; el
objetivo de los aspirantes era colocarse en el sector piblico solo para conseguir
algiin ascenso o {ubilacion, se paralizaban sus facultades activas vy se destruia su
caracter inventive y emprendedor

Dichos problemas prevalecieron par mucho tiempo en el sector publico
mexicano; Mariano Otero también se percaté de tal situacién y consideraba que
los servidores piblicos no habian chtenido sus puestos ni por el mérito ni la
honradez, sing por via de la recomendacion influyente, sefalaba que en las
oficinas gubernamentales existian empleados ineptos vy corruptos que ceon base
en el robo de los fondos pdblicos, habian conseguida grandes riguezas; la
generacién de empleos que no eran de utilidad provocd el aumento de los

empleados publicos.

En 1821 en un intentc por solucionar los problemas existentes en las
diferentes ramas del aparato adminisirativo; se elabord el primer Reglamento de
Gobiemno, que sefialaba 1a necesidad de que todos los ministros coordinaran sus
acciones; cada uno esiaba obligado a proponer reformas en su ministerio y

coordinarse con los demas para lograr mejoras generales; con dicho Reglamenio
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se buscaba sentar las bases para crear, un sistema de administracién de

personal basado en la aptitud e idoneidad de los servidores publicos.

Por ofre lado las constituciones de 1824 y 1857 contribuyeron al fogro de
una estabilidad politica y social y por ende del sector piblico; la aprobacion de las
leyes de Reforma jugd un papel determinante, pues al quedar separada la Iglesia
del Estado, se presentd un cambio en las funciones desempefiadas por la
administracion gubernamental, ya que 'a Secretaria del Despache Universal de
Justicia y Negocios Eciesiasticos se convirid en Secrefaria de Justicia e

Instruccion Plblica.

Para Benito Juarez modernizar fa Administracion Puablica fue uno sus
propédsitos mas importantes, de dicho objetivo se derivaron las Leyes de Reforma
y las tareas gue se propuso el gobierno de la Replblica Restaurada, vela a |a
Administracién Publica como el medio para poner en marcha todas fas reformas
deseables; por tanto se incrementaron las acciones en favor del pueblo por lo
que aumentd el nimero de empieados, pues se consideraba que éstos eran
indudablemente los realizadores de las tareas publicas y su labor era
determinante; pese a que ia intervencion francesa trajo serios problemas al pais.
Juarez intentd y logrd establecer orden y racionaiidad e micid la reestructuracion

del sector plblico tan deteriorado en ese tiempo.

Al llegar Porfirio Diaz al poder, Ia inestabilidad politica y social se hizo
presente una vez mas pues a pesar de que se prometio respetar ias instituciones
progresistas que Juarez y Lerdo habian creado, se tomé como sistema propio el
caudillismo y el cacicazgo en donde el presidente era la figura central v
dominante; centralizd el poder politico y fortalecié considerablemente el papel del
Estado.
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En dicho periode se formd un grupo muy poderoso y dificil de derrocar,
pues los cargos mas importantes estaban ocupados por gente aliegada al
presidente y era lo suficientemente fuere para mantener ese régimen de
corrupcion v explotacion capaz de frenar cualquier movimiento que intentara
cambiarlo; en dicho grupo se concentré gran parte de la poblacion mas
preparada de ese tiempo, registrandose con ello un aumento considerable en fa

burocracia.

Asimismo las injusticias y explotacidn a la que se enconiraba sujeta la
poblacion, provocaron el descontento de la poblacion dando pasc a la Revolucion
Mexicana que fue un movimientoe de masas que involucrd principalmente a los
campesinos, pero también al proletariado vy a los sectores medios, se
enconiraban en pugna diversos intereses; nuevamente la inestabilidad politica se
hizo presente y el crecimiento econémico se vio afectado; las constantes luchas
provocaron muchas muertes, la destruccidén de las vias iérreas, en general las
alteraciones sociales y ios cambios politicos detuviercn el proceso de crecimiento

econtmico.

Con ia promulgacién de la Constitucion Politica de 1917 nuestro pais enfrd
en una nueva etapa de desarrollo, se plantearon una serie de cuestiones
relativas al Servicio Publico, pues aumentaron las funciones de la Adminisiracion
Publica. Es evidente que antes de la Revolucion el sector plblico se encontraba

conformade por mstituciones no adecuadas del todo a la realidad nacional.

En un sentido estricto, la Revolucion de 1917 nos legd lia
posibiiidad de estructurar por primera vez un auténtico
Esiado. Hasia 1917 se empieza a resolver las
contradicciones que presidieron la evolucion del pais: se
delinearon y concretaron los fundamentos que convirtieron
al Estade en agente de cambio social y econdmico. La
constitucion establecié las bases que dieron cauce a la
modernidad, instituyd una suma de atribuciones destinadas
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a salvaguardar los derechos sociales consagrados, tareas
de bienestar, funcidn educativa, intervencién en la vida
econémica por alteraciones al régimen de propiedad,
aprovechamiento de recursos nalurales y promocion det
crecimiento. s

Pese a ello se siguieron cometiendo errores y la atencién a las demandas
sociales se volvié un asunto sumamente dificil; aunque en algunos regimenes se
hiciercn grandes esfuerzos por mejorar el funcionamiento del aparato

administrativo, en general la ineficiencia era su rasgo caracteristico.

Fue con Plutarco Elias Calles cuando se nicia una nueva etapa del
desarrolio nacional pues de 1924 a 1928 se sentaron las bases del México
modemo, ya que se crearon diversas instituciones que fortaiecieron a la
Administracion Publica; pese a que el aparato administrativo se encontraba muy
deteriorado por los conflictos sociales, se emprendieron una serie de acciones
para garantizar la estabilidad social y se dio una especial atencién at fomento de
la actividad econdmica.

En el periodo de Lazarc Cardenas la Administracién Pablica tuvo una
gran actividad, pues se manifestd un mayor Interés por la funcion plblica, se dio
respuesta a las demandas sociales, todos los grupos fueron atendidos, las
acciones emprendidas mostraban el deseo de alcanzar la ansiada justicia social;
se establecieron instrumentos legaies y mecanismos institucionales para que en
forma coherente y coordinada se atendieran jas demandas y aspiraciones del
pueblo; en esa épaca las oficinas plblicas dejaban ver una verdadera vocacion

de servicio.

SIMUROZ Ledo, Porfirio "Programa Actual de Reforma Adminmistranva”™. En. Rewsia de Administracion
Publica. N° 22. Enero-Febrero de 1971, Ed. INAP, p. 10
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Es importante sefialar que Cardenas en todo momento manifestd un firme
deseo por mejorar la funcion publica, pues reformé al sector pdblico
acrecentande o disminuyendo su magnitud segin se reguiriera, se dio “...un
paso vigoroso para la profesionalizacion del sesvicio plblico por medic de la
expedicion del Estatuto de los 'Trabajadores al Servicio del Estado. El Estatufo
desechd la terminologia en uso, es decir, no se refiere al servicio civil, aunque
ciertamente fue uno de sus progresos. Define al trabajador de! Estado, sea
servidor del Ejecutivo, Legislativo o Judicial, separa a los trabajadores de
confianza y ios de base, dando su proteccion sole a los Gltimos. La burocracia de
base conquista el derecho de permanencia, la seguridad en ia carrera y los
sistemas de promocidén. Se reconoce a los trabajadores el dereche a la
sindicalizaciébn-que queda controlado por el Estado- e inclusive el derecho a

huelga, bajo ciertas condiciones y requisitos™?

En 1943 se emprendieron una serie de acciones para mejorar el
funcionamiente del sector pdblico, pues se constituyd una Comisién
Intersecretarial para formular y llevar al cabo un plan coordinado para reorganizar
el sector plblico; se buscaba suprimir servicios no indispensables, incrementar el
rendimiento del personal, hacer mas expeditos los tramites con el menor costo y

conseguir el mayor aprovechamienio de los recursos plbiicos.

Con Miguei Aleman se dio un gran impulsc al proyecto de desarrollo
industrial el cual se fortalecid extraordinariamente; por lo que la  Administracion
Puablica se enfoca fundamentalmente a la creacidén de la infraestructura del
desarrollo capitalista; su organizacion sufrio alteraciones de imporancia, que se
apoyaron en una nueva Ley de Secretarias de Estado y un reglamento que la
detallaba De este modo se registrd un gran crecimiento econdmico el cual influyd
en el aparato administrativo, pues por la variedad de asuntos que manejaba se

VIO en la necesidad de crecer y adecuarse a las necesidades reales, giemplo de

3 GUERRERQ, Omar E7 Estady y la Administracidn Piblica en Mévico p 538-339
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ello fue la creacidn de la Secretaria de Bienes Nacionales e Inspeccion
Administrativa, cuyc objetivo era el de realizar estudios y sugerir medidas
tendentes a mejorar el sector publico, ademas de racionalizar y controlar las
adquisiciones y los contratos de obra publica; pero la falta de apoyo politico

impidié que las reformas propuestas se lievaran al cabo.

En el régimen de Ruiz Cortines no se presentan cambios significativos en
la organizacién de la Administracion Publica, se continua con el impulso af
desarrolio industrial vy la atencion a las demandas de las clases populares; en

cambio con Lépez Mateos, si se registran algunos cambios, impulsados por la

nueva Ley de Secretarias de Estado, que nace como consecuencia “...del
crecimiente demografico del pais y de la ampliacién de las responsabilidades
sociales y econdmicas del Estado. Elio obligd a que la administracién piblica
centralizada fuera reformada para atender adecuadamente sus tareas.”™? Por elio
para 1958 la Secretaria de la Presidencia enire ofros asuntos asumid Iz
responsabilidad de realizar los estudios necesarios para reformar el aparato

administrativo.

Hasta este momento podemos afirmar que la Administracién Pubiica
Mexicana en tfode momente ha enfrentado serios problemas vy comgo
consecuencia de los diferentes movimientos politicos y sociales, se han generado
cambios importantes en su esiructura y funcipnamiento; perc en muchas
ocasiones estas modificaciones han originado caos y desorden dande por
resuitado ineficiencia; su estructura cambié de acuerdo con las necesdades
reales de cada época, pero su accionar dependia en gran medida de los

intereses que perseguian los diferentes grupos en el poder.

53 [bidem. 554-55



3.3 La Reforma Administrativa en México {1965-1982}

La idea por mejorar el funcionamiento del sector publico ha existido siempre,
pues se han hecho grandes esfuerzos por reformario, pero de manera aislada,
que en la mayoria de los casos no alcanzaron los resultados esperados ya que
los cambios se hacian mediante una modificacién constitucional, promulgacion
de una nueva Ley de Secretarias o algunas reorganizaciones internas que se

realizaban con base en el Reglamenio Interno de cada Dependencia.

Se consideraba que los problemas prevalecientes se debian
principaimente a la existencia de una estructura inadecuada y a su operacién
ineficiente, por ello se penst en una reforma administrativa para que se pudiera
alcanzar una mayor eficiencia y productividad es decir una reforma que cambiara

todos los aspectos de! aparato administrativo.

Pese a que los cambios v ajustes a la Administracion Ptblica han existido
siempre, los intentos por crear mecanismos encargados del estudio y
mejoramiento de ias funciones administrativas para introducir meodificaciones en
cada organismo plblico, no tuvieron éxito; hasta |a creacion de la Comisidén de
Administracion Publica (CAP) pues es cuando se inicia de manera programada el

proceso sistematico y permanente de Reforma Adminisirativa

Se buscaba imprimir mayor racionalidad y dinamismo al sector
publico en todas sus areas y niveles, por lo que sus propésiios
son, entre ofros: incrementar la eficacia de las entidades
gubermamentales, mediante ! mejoramiento de sus estructuras
y sistemas de trabajo, a fin de aprovechar los recurses con que
cuenta el Estado: agilizar y desconcentrar los mecanismos
operaiivos de esas entidades para acercar los servicios a sus
destinatarios, asi como acelerar y simpificar los tramites y
propiciar en el personal pdbiico una conciencia de servicio vy
correspensabilidad.54

SCERVANTES DEL RIO. Hugo. "La Administracion Piblica en México” En. Revista de Admmsiracion
Pablica N° 27, México 1975, Ed INAP: pp 2.3



El objetivo era garantizar un aparato administrativo mas agil, moderno y
eficiente, y lo mas importante fograr un cambio en la mentalidad de los servidores
plblices para que cumpiieran cabalmente su responsabilidad social. Al ser un
asunto sumamente delicado se planted desde un inicio como un proceso dilatado
y complejo que abarcaria afios, pues habria de partir de un diagnostico de la
situacion prevaleciente en la Administracion Puablica, con objeto de orientar los
esfuerzos para ia atencion a las necesidades pricritarias y los problemas mas

graves.

De este modo dicho proceso atravesd por fres etapas, la primera va de
1964 a 1970 y recibe el nombre de "Diagndstico y Propuesta” & segunda
comprende el periodo de Luis Echeverria (1970-1976) y se conoce como
"Institucionalizacion del Programa” y la tercera inicia con Lopez Portillo y es
llamada etapa de '"Profundizacion vy Consclidacion de la Reforma

Macroadministrativa o Integral.”

3.3.1 Surgimiento, Desarrollo, Profundizacion y Consolidacién del
Programade Reforma Administrativa.

Los primeros trabajos de Reforma Administrativa se encomendaron a la
Comision de Adminisiracion Pidbiica (CAP) que se enfocd al estudic de la
situacion y antecedentes del sector plblico, cuyos resukados se plasmaron en un
documento dencminado Informe sobre la Reforma de la Admirustracion Piblica,
se daba una vision general acerca de los problemas exisientes, se proponian los
principios fundamentales que deberian regir las reformas, asi como los
mecanismos para sjecutarias. Para Omar Guerrero dicho informe se caracterizo
por la importancia dada en ese tempo al fomento del desarrclio econdmico, ia
planeacion y el uso oOptimo de los recursos para impulsarlo, fue de gran
importancia, pues se contempld el establecimiento de mejoras en la totalidad del

aparato administrative. La CAP planteaba gue dicho asunto era un procesc
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permanente, el guste estructural vy la revisidn de algunos de sus procescs
principales no eran suficientes, por eilo todo Gobierno estaba obligado a renovar
continuamente sus estructuras y sistemas; consideraba que toda Reforma
Administrativa debia hacerse con prudencia y de manera progresiva, fomando en
cuenta |os estudios, la experiencia y los analisis técnicos que se tengan y sobre
todo continuar con la idea de que la Administracidon Pulblica, como accién
fundamental dei Gobierno es, antes que nada, servicio piblico, al que se debe

atencion y respeto en el trato, y eficacia y celeridad en los framites.

La etapa de Institucionalizacion del programa inicia con Luis Echeverria,
quien desde su campafia electoral mostrd un especial interés por elevar la
productividad del aparato administrativo; gracias a que ya se habian dado los
primeras pasos de Reforma Administrativa, esta labor se podia continuar y sobre
todo retomar los esfuerzos realizados por la CAP.

Para contar con un érgano mas adecuado para llevar al cabo las funciones
de coordinacion giobal del proceso de Reforma, la Secretaria de la Presidencia
cred en 1971 la Direccién General de Estudios Administrativos, la cuat asumiod las
funciones que tenia a su cargo {a CAP y con fundamento en los diagnésticos e
investigaciones que ya se habian realizado, se elaboraron las Bases para la
Promocion y Coordinacion de las Reformas Administrativas del Sector Puablico
Federal.

En un primer momento se establecia la creacidén de diferentes
crganismos, como las Comusiones Internas de Administracion (CIDAS) que
tendrian bajo su responsabilidad la planeacién y ejecucidn de las reformas
necesarias para mejorar el funcicnamienio de los organismos publicos; las
Unidades de Organizacidn y Métodos (UOM) que asesorarian técnicamente el
planteamiento v la ejecucion de las reformas que dependian del funcionaric que
tuviera hajo su respeonsabilidad la coordinacion y racionalizacién administrativa, y

las Unidades de Programacion para asesorar a los titutares de los organismos
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publicos en el establecimiento de sus objetivos, y para la formulacion de sus
programas de actividades e inversiones, en este periodo se logré recabar una
serfe de recomendaciones que fueron de gran utlidad para la elaboracion dei
Proyecto denominado Bases para el Programa de Reforma Administrativa del
Poder Ejecutivo Federal, 1971-1976. En dicho documento se plantearon los
siguientes objetivos: 1.- Incrementar fa eficiencia y eficacia de las entidades
gubernamentales mediante el mejoramiento de sus estructuras y sistemas de
trabajo, 2.- Agilizar y descentralizar los mecanismos operativos de esas
entidades, aceferando y simplificando los tramites; generar en el personal publico
una adecuada conciencia de servicio, asi como una aptitud innovadora, dinamica
y responsable, y fortalecer la coordinacion, la colaboracion y el trabajo en equipo

como politica de Gobierno.

Para alcanzar taies fines se lievaron a cabo once programas que
buscaban alcanzar una mayor productividad en el sector plblico, siendo el
trabajo en equipo elemento indispensable, por lo que el éxito de las acciones a
emprender dependia en gran medida de la activa participacion de todos los

servidores piblicos.

Después de muchos afos, los esfuerzos realizados por mejorar el
funcionamiento de la Administracién Pulblica, al fin amojaron resultados
satisfactonos, la labor realizada por fa CAP permitié que el asunto de Reforma
Administrativa se asumiera con mayc;r seriedad, pues permitid que las
autoridades se percataran de los problemas prevalecientes en el sector piblico
asi, como de los peligros gue se corrian al no emprender inmediatamente las
acciones necesarias para reformar la actividad administrativa, a pesar de que la
CAP desaparecid, sus propuestas y recomendaciones fueron retomadas por la
Direccion General de Estudios Administrativos y contribuyeron a la formulacién

det Plan Globat de Reforma Administrativa.
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En la etapa de Profundizacion y Consolidaciéon de la Reforma
Macroadministrativa o Integral puesta en marcha en el sexenio de Léopez Portillo,
los trabajos se orientaron a aspectos macroadministrativos, la reorganizacion
emprendida en este régimen contempid acciones para el desarrollo econdmico y
social cuyo eje era la programacion y sobre fedo dejé ver la importancia que
representaba el apoyarse en personal iddneo, eficiente y honesto. Buscd
fortalecer la organizacidon republicana respetando y robusteciendo las funciones
legislativa y judicial, asi como los derechos regionales gque entrafian el régimen

federal.

De este modo se plantearcn los siguientes objetives: 1.- Organizar al
Gobierno para organizar al pais 2 - Adoptar la programacién como el principal
instrumento del Gobierno, 3 - Administrar justa y eficientemente al elemento
humano, 4.- Fortalecer la organizacion Republicana y el Régimen Federal 5.-
Mejorar la seguridad ciudadana y la legitimidad institucional. En general se
abarcaban aspectos econdmicos, politicos y sociales que surgieron del estudio y
analisis de la realidad nacional y se sustentaron en la promulgacién de nuevas

normas juridicas

La promulgacién en diciembre de 1976, de la Ley Organica de la
Administracion Publica Federal (LOAPF), fue de gran ayuda para aicanzar el
primer chietivo global pues se simplificaron esiructuras y se precisaron
responsabliidades, lo cual permitid superar gran parte de las duplicaciones que

contenia {a anterior Ley de Secretfarfas y Departamentos de Estado,

Como la reorganizacidn esiructural vy funcional de las dependencias
centralizadas sélo resolvia una parte del problema y tomando en cuenta el
numero de las paraestatales de ese tiempe, era necesario establecer nuevas
reglas de orden en sus relaciones con el resic de la administracion; se buscaba
agrupar en el sector corespondiente a cada paraestatal, estableciendo

lineamientos para el funcionamiento y iz creacién de mecanismos de
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coordinacion; el objetivo era que la cabeza de sector realizara estudios en cada
entidad que fenia a su cargo con objete de proponer reformas. En cuanto al
segundo objetivo se pensé en el estabiecimiento de sistemas y procedimientos
que permitieran formular los planes sectoriales y regionales de desarroilo
econdmico y social contando con la participacién de los grupos sociales

interesados.

En apoyo a los recursos humanos se establecieron diversos drganos
cuyos irabajos permitieron contar con un proyecto para aciualizar ta Ley Federal
de los Trabajadores al Servicio del Estado, un nuevo escalafon, un diagndstico
de la capacitacion del personal plblico, una serie de recomendaciones para el
control de los empleados; también se reestructuraron los horarios de trabajo y se
establecieron sistemas integrales de administracién y desarrollo de personal,

para propiciar el desarrollo individual y profesional de los servidores publicos.

Para alcanzar el cuaric objetivo se sefiald que el desarrollo adminustrativo
deberia contemplar el mejoramiento de los mecanismos administrativos en
coordinacién con los poderes legislativo y judicial y con los gobiernos estatales y
municipales, todo ello con objeto de mejorar su funcionamiento y garantizar una
mejor coordinacién y mayor pariicipacion de los tres niveles de gobierno en los
procesos de desarrollo econémico y social de México, se reorganizaron los
Comités Promotores del Desarrollo Econdmico, se establecieron los Convenios

Unicos de Coordinacion.

En lo que respecta a los Pederes de la Unidn se propuse mantener una
estrecha comunicacién enire el ejecutivo y los otros dos poderes para
manteneros informades sobre los trabajos de Reforma Administrativa v
asesorarios a este respecto. Para alcanzar el Ultimo objetivo se establecieron
medidas de colaboracién entre autoridades y particulares para hacer mas
efectiva la procuracién de la justicia, ejemplio de elio fue la creacion de la

Direccion General de Participacién Ciudadana.
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La Reforma Administrativa en este periodo tiene una especial relevancia,
pues partid de una estructura renovada, se dejo a un lado la idea de modificar
s6lo algunos aspectos de la anterior Ley de Secretarias y Departamentos de
Estado para poder emprender las acciones de Reforma; permitié que Ila
transformacion del aparato administrativo se llevara al cabo tomando en cuenta ia
situacion real de la Administracién Plbiica. También sobresale la labor realizada
en el sector paraestatal, pues gracias a la sectonzacién las entidades piblicas
fueron sujetas a un mejor confrol al dejarlas baje la supervision de la
dependencia que les correspondia.

3.3.2 importancia y Trascendencia de los Trabajos de Reforma
Administrativa

Es claro que |as reformas emprendidas de 1965-1982, no resolvieron la fotalidad
de los problemas existentes en el sector pdblico, pero si constituyeron un
importante avance; pues se logrd imprimir un mayer dinamismo en la totalidad del
aparato administrativo; es digno de mencionar que por primera vez en la historia
de la Administracién Publica se alcanzé un mejor rendimiento de los organismos
publicos, esta transformacion fue gracias a la continuidad que se le dic a la
Reforma Administrativa. La importancia de estos tres regimenes radica en el
hecho de que en sus programas de gobiemo se contemplaron acciones de
Reforma y sobre todo que retomaron y no dejaron en el olvido los esfuerzos
realizados en esta materia. Maria de! Carmen Pardo resume la fabor de dichos

periodos diciende que:

Los programas de reforma administrativa se elaboraron con el
proposito de ampliar consensos, legitimar decisiones y
proyectos gubernamentales. Esos programas pusieron de
manifiestc el mal funcionamiento de la estructura
administrativa que incluso se sometd a un diagnéstico.. Estos
programas aparecieron timidamente en los afios sesenta,
durante jos cuales se insistid en la bondad de esas reformas



ligadas al desarrollo econdmice, surgieron unidades con el
propdsito de mejorar la organizacién y el funcionamiento del
aparato administrativo y se insistio en la organizacion vy
control del sector paraestatal que por esos afos ya tenia
dimension e importancia considerables. Se promovieron
medidas de ordenacion y apoyo para mejorar la estructura
administrativa, pero sin criterio integral, razén por la cual se
crearon infinidad de oficinas bajo figuras juridicas distintas.5®

En opinidén de Omar Guerrero estos trabajos son dignos de mencionar
dado que se destacd la necesidad del establecimientc de la carrera
administrativa, para dejar de lado a la empleomania fundada en clientelas
nutidas por la improvisacidn, apoyada por practicas ajenas a [a

profesionalizacion; a pesar de ello dicha idea no prospero .

Fue una oportunidad perdida porque su Informe consistié
en un ejercicio de autocritica, sin paralelo, juicioso,
imparcial y cierto, que no se aprovechd cabalmente. Uno
de sus logros fue un vigoroso esfuerzo de reforma
administrativa que se extendio hasta 1982 y propicid la
transformacién progresiva de la Licenciatura en
Administracion Publica.. dado que la relacion entre el
perfil del servicio plblice y la profesion universitaria gue
por su naturaleza y obleto, l& estd mas préxima: la
Licenciatura en Administracion Plblica. Posiblemente las
respuestas a estos alcances tan cortos haya que buscarla
en un régimen politico en crecimiento, que absorbia sin
discriminacion a todas las profesicnes, antiguas vy
modernas, sin necesidad de transformar su obsoleto
concepto del servicio publico "%

35 PARDO, Marfa del Carmen. “La Modemizacion Administrativa en Mexico" En La Revist del Colegro
i Tamalio del Estado”  op.cit; p. 216
36 GUERRERO, Omar. El Funcionario, Ei Duplomaticoy el Juez P 417
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3.4 La Modernizacién de fa Administracion Pablica {1982-1994)

Con Miguei de la Madrid se presentaron serios problemas, que fueron producto
de la crisis econdmica y de la nacionalizacién de la banca, lo cual provoct que el
crecimienio que se habia venido dando y los avances en materia de Reforma
Administrativa se vieran frenados; a pesar de que reconocio la gravedad de la
situacion y dio a conocer el Programa Inmediato de Reordenacion Econdmica
{PIRE) para reducir la inflacion, proteger el emplec y la planta productiva y
recuperar el crecimiento econémica, Maria del Carmen Pardo afima que, la
Reforma Administrativa no pudo ser incluida en el Plan de Gobiemno, pero si se
plante¢ la necesidad de mejorar la estructura gubernamental y de contar con un

modelo que apoyara la profesionalizacion de los servidores publicos.

Dichos planteamientos quedaron englobados en lo que dio en llamarse
Modermizaciér: Administrativa, pero muy pronto fueron quedando en un segundo
plano, pues la crisis econdmica impedia cualquier avance en el desarrolio
iniegral de la sociedad, ante la gravedad de la situacion se decidid: "...reducir |
deficit del sector piblico gue antes se tradujo en una expansién inferna que
resultd insostenible v en endeudamiento externo masivo. El acuerdo del Gobierno
con el FMI estipulaba bajar el déficit publico de 16.5% del PIB en 1982 a 8.5% en
1983 y 3.5% en 1985, se tenia la intencién descender el gasto publico real en
15% en 1983, esto era deseable porque las erogaciones habian aumentado a
tasas desproporcionadas con las capacidades de la economia mexicana.” 57
Asimismo se pianted el aumento de los precios de bienes y servicios pubticos y Ia

reduccion de los subsidios 2 los bienes de consumo.

5T SOLIS. Leopoldo "La crisis de 1982" En 4lternativas para el Desarrolio. México, Cuadernos de
Joaquin  Mortiz, p. 127



La solucion de los problemas econdmicos captd la atencion del ejecutivo y
se dejo a un lado la idea por mejorar el funcionamiento y la estructura del sector
publico; Miguel de la Madrid se manifesté en contra de los métodos empleados
en los anteriores periodos, pues se buscaba terminar con ia idea de que el
Estado fuera el conductor del desarrollo econdmico y social del pais y de este

modo dar paso al modelo neoliberal.

Ricardo Uvalle sefiala que las ideas neoliberales se oponen al
intervencionismo estatal y buscan que el Estade no sea pariicipe activo en fa
economia; por tanto dicha carriente sostiene gue despilfarro e ineficiencia van de
la mano cuando se frata de ia administracién del Estado por ello drganos,

funciones y estruciuras deben ser suprimidos por ineficaces.

Por la afiuencia que tuvieron las ideas neoliberales con Miguel de la
Madrid se desincorporaron diversas empresas que no eran consideradas
estratégicas ni prioritanas, esta desincorporacidn incluia la venta, liquidacion,
extincion, fusion y transferencia segun fuera el caso; el descenso del nimerc de
empresas publicas respondié a las politicas modernizadoras de dicho régimen y
fue el medio por el cual se compensaria la caida de los precios del petréleo y

subsanasia el déficit de las finanzas pablicas

En si s& buscaba detener el crecimiento del aparato adminstrativo y
adecuarlo a las necesidades del quehacer gubernamental; perc como ia crisis
alcanzé proporciones alarmantes y se consideraba que era penudicial para las
finanzas piblicas el contar con empresas que en vez de beneficios, originaban
una pérdida de recursos, se procedié a la desincorporacién de las entidades
publicas, {fabor que termind por convertirse en uno de los programas prioritarios

del Gobiernc de Miguel de la Madrid; pero lo cierto es que



La privatizacion no es respuesta circunstancial y
pasajera para reajustar las relaciones economicas y
politicas en crisis. Es paradigma sopesado, disefiado y
calculado, nacido de concepciones ideoldgicas reacias
al cambio progresista. Su direccién y contenido es
conservador Pero de una ¢onservacion no saludable.
Sus impacios no favorecen a los grupos sociales
asalariados. Es contraria a la politica futelar y de
proteccion que el estado asume frente a ellos. Las
ventajas son para el capital no para el trabajo.
impuesta desde ias esferas del propio Estado, avanza
para reordenar a la administracion publica. Como
bandera constituye, una aiternativa racional a las
irracionalidades que genera el papel del Estado 52

En general 1a crisis provocé el recorte de presupuestos, disminucién del
nimero de servidores plblicos y alteraciones en la composicion del sector
paraestatal; la desincorporacién de empresas publicas fue rasgo caracieristico de
este periodo; seglin datos oficiales de las 1,155 empresas plblicas gue existian

en 1982 para fines del sexenio sdlo quedaban alrededor de 700.

Ademas de las reformas emprendidas, en el sector paraestatal se
promovié un programa para regular la conducta de los servidores publicos e
impulsar ia renovacion meral de la sociedad; se precisaron las consecuencias del
ejercicio indebido de sus funciones; se establecido guiénes eran los sujetos de
responsabilidad y se estipuld que su obligacién es servir con honradez vy

eficiencia a la sociedad.

3BUVALLE BERRONES, Ricardo. "Nueva Racionalidad del Estado Mexicano” En- La Revista del Colegio
Estadog Tamario de Estadol? .. op cut, pp. 178-179



Asimismo se especificaron los tipos de responsabilidades en gue podia
incurrirse y se fijaron bases para regular fos casos de enriguecimiento ilicito de
servidores piblicos, en tanio que las reformas ai arficulo 127 constitucionat
precisaron lo relativo a sus remuneraciones; con las modificaciones al articulo
134 constitucional se regularon con mayor precision la licitacion publica en
adquisiciones, arendamientos, enajenaciones, prestacion de servicios vy

contratacion de obra,

i.a Simplificacion Administrativa fue un programa que merece una especial
atencion, pues fue visto como el medio para reducir tramites burocraticos, surgidé
como una necesidad, pues el desenvolvimiento de los asuntos publicos era muy
lento; se buscaba atacar la corrupcion, facilitar las gestiones de los ¢iudadanos y
agilizar e funcionamiento de las empresas publicas. Este programa  fue el
instrumento empleado para lograr un acercamiento de los usuarios de los
servicios publicos con el Gobierno; en este programa el personal gubernamental
daba muestras de conflanza al reducir requisiios innecesaros para dar
respuestas a las demandas ciudadanas v agilizar procesos; al brindar servicios
mas oportunos se logré mejorar fa imagen de las oficinas publicas, se buscaba
hacer eficiente el aparaio administrativo para enfrentar los problemas de la crisis

econémica.

En opinién de Maria del Carmen Pardo se buscaba vencer inercias y
resistencias; corregir errores y desviaciones y enconfrar formulas eficientistas que
aseguraran un aparato adminisirativo, eficiente comprometido con las medidas
establecidas para alcanzar la modemizacion adminstrativa, mediante el
establecimiento de una estructura administrativa agii y eficaz que contribuyera al
logro de los objetivos nacionales. Sefiala que aunque el ejecutivo no estaba de
acuerdo con los métodos empleados en los anteriores gobiernocs, si tenia &l
deseo de transformar la Administracion Pablica, pues se pensd gue con elic se
recuperaria la confianza de ia sociedad en su Goblerno, v la credibilidad de Ia

honradez de sus funcionarios; las acciones emprendidas tenian como objetivo
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superar los problemas gue retrasaban y entorpecian el desarrollo eficiente de [os
organismos publicos; pero en la medida en que se fue agravando la crisis

econdmica este cometido se diluyd hasta desaparecer completamente.

En cuanto a la transformacion de las Unidades encargadas de coordinar
los procgramas de modernizacion administrativa, Maria del Carmen Pardo sefiaia
que durante 1983-1984 el organismo encargado de tal cometido era la Unidad de
Medemizacion de la Administracion Pablica Federal que dependia del Secretario
de Programacion v Presupuesto, v la Direccion General de Servicic Civil a fa cual
se e encomendd eiaborar el proyecto general de servicio civil y el anteproyecto
de la ley cormrespondiente. La Unidad de Modernizacion era la encargada de
apoyar los programas de reestructuracion del sector piblico para alcanzar una
mayar racionalidad y dar congruencia a las atribuciones, funciones , programas y

recursos.

Para 1984, dicha Unidad se transformd en Coordinacion General, de la
que dependia una Direccién General de Modernizacion de la Administracién
Pdblica; a ta Direccion General de Servicio Civil se le asignd la misma tarea y
ademas se encargaria de reestructurar catalogos de puestos, ajustar los salarics

y gjustar el sistema de pensiones entre otras cosas.

En 1985 se fusionaron las direcciones generales de Modernizacion
Administrativa y en cuanto al programa de Servicio Cwvil, la Coordinacion General
de Modernizacién Administrativa descendid de rango v pasd a depender de la
Drreccion General de Normatividad, Adguisiciones y Bienes Muebles de |z propia
SPP y se e siguid encomendando el programa de Modernizacion Administrativa,
en cuanio al programa de Servicio Civil el problema de su implantacion continud
en su estudio y se siguid trabajandc en administracion de sueidos y en

programas de capacitacion.



La gravedad del problema econémico obligaba al gobiemno a
tomar medidas de ajuste...la modernizacién administrativa v
mas adn, la implantacion del servicio civil guedaron
aplazadas. En la estructura organica de la Secretaria de
Programacidn y Presupuesto ya solo se consiguio la
supervivencia de la Direccién General de Servicio Civil. Por
otre lado siguieron reduciéndose las unidades incluso en el
sector central. El gasto comiente se redujo significativaments
en algunos capitulos; se cancelaron plazas de confianza y se
congelaron las plazas de base vacantes de las dependencias
de |la administracion plblica federal. 5¢

Las reformas emprendidas buscaron mejorar la  estructura vy
funcionamiento de la Administracién Publica y principalmente el sector
paraestatal, pues fue en donde se registrd una transformacidn profunda. La
renovacion moral fue su punto de partida y con la creacion de la Secretaria de la
Contraloria General de la Federacidon se pensé que terminaria el descontento
politicc que existia desde los Gltimos meses del Gobierno de Lopez Portillo, pues
en esos momentos prevalecia un ambiente de desconfianza hacia las

autoridades gubernamentales y funcionarios publicos.

Aungue Miguel de ia Madrid no mostrd muche interés en continuar con
esa labor, iniciada en la época de la Reforma Administrativa si planted que se
buscaria mejor aprovechamento de los recurscs pero ‘. manifestd su
desconfianza respecto al enfoque utilizado en el pasado para plantear los

cambios que deberian implantarse en el aparato administrativo

De esa manera quedd desplazada ta idea de reforma administrativa y con
ello desaparecio la Coordinacion General de Estudios Administrativos, unidad
responsable de la formulacion y ejecucion de ese pregrama, para reimplantar la

preccupacion de modernizar la estructura y el funcionamiento del aparato

3 PARDO, Maria de! Carmen "Los Limites de Ia Modemizacion Administrativa 1982-1988" En: Mexico,
Auge, Crisis y Ajuste. México 1992, Ed F C.E. pp. 457-458.
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administrativo; "0 por lo que se empezd a hablar de la modernizacion
administrativa, pues segtin Maria del Carmen Pardo, fue vista como un proceso
democratico de fransformacidn institucional, que buscaba adecuar las
caracteristicas estructurales y operativas de los organismos piblicos a los
nuevos objetivos, prioridades, estrategias y politicas del Plan Nacional de
Desanolio 1983-1988; como un proceso de transformacion, debia coadyuvar a la
adecuacién de las estructuras y sistemas.

Se buscaba un mejor rendimiento def sector publico, llevando al cabo
medidas que sin ser drasticas, imprimieran cambios y adecuaciones; pero jos
problemas econdmicos muy pronto empezaron a desviar tales propositos y se dio
paso a ia liquidacion de Unidades en el sector central y posteriormente en el
paraestatal. Fue tanta la magnitud de la crisis econdmica que cbligd al Gobierno
a olvidarse de proyectos como el de modernizar el aparato gubernamental; lejos
de conseguir tas transformaciones deseadas el sector plblico resuitd seriamente
afectado.

La moderizacidon admunistrativa, entendida como
necesidad de tener un aparato administrativo mejor
gjustado y que sirviera al gobierno en la intencidon de
resolver demandas y proporcionar mejores servicios, fue
transformandose hasta, por una parte, confundirse con
procesos de simplificacion...por ofra parte, se fe identificd
con recortes, congelamientos, cancelacion de plazas y
partidas presupuestales, que no respondian a logicas
racionalizadoras, sino a urgencias provocadas por la
crisis econdmica. Otro ejemplo en este mismo sentide es
la drastica transformacion del sector paraestatal,
reducide. La idea de modernizar estructuras
administrativas no se sostuvo como proposito importante.
Los cambios para mejorar se sustituyeron por recortes y
desaparicién de unidades y oficinas adminisirativas.$!

50 p ARDO, Maria del Carmen op.cit. pp 444-445
81 fhidem. pp. 439-460
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La Modermizacion Administrativa al igual que la Reforma Administrativa,
busco transformar la Administracion Plblica Mexicana; aungue en ambos casaos
se coniaba con ideas claras de lo que se requeria para mejorar la estructura y
funcionamiento del sector publico, los resultados varnaron; gracias a que en la
Reforma Administrativa existié¢ una continuidad, las mejoras emprendidas

arrojaron resultados satisfactorios.

Con Miguel de la Madrid por ta falta de un apoyo decidido los objetivos se
desviaron, pues en vez de revisar, evaluar y profundizar los logros obtenidos en
materia de modernizacién se imité a modificar un serie de disposiciones

jurfdicas.

Sefialaba que con la reforma juridica se alcanzaria fa transformacion que
requeria la sociedad; decia que la modernizacion era iImpostergable e ineludible
pero debla levarse al cabo en el marco del Estado de Derecha prevaleciente,
pese a la emergencia nacional y fortalecida con el compromiso de renovar el pais
con sujecion a la Ley; dichas reformas juridicas abarcaron el campeo econdmico,

pelitico, social y administrativo

Por tanto se puede decir que si s& registrd un clerto avance, pues gracias

a las reformas juridicas en el ambito administrativo " . se reordend Iz
administracidn plblica con criterlo modernizador que renové la organizacion y
distribucién de competencias para promover su eficiencia; de definieron las
responsahilidades politicas, administrativas v penales de los servidores plblicos
se crearon instrumentos para la prevencidn y sancién de las practicas

corruptas 62

S2PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA. Las Ruzores )\ las Obras. Gobierno de Miguel de la Madrid
Cronica del Sexemio 1982-1988, México 1987, Ednorial FCE.  pp 334-535
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En opinion de Soledad Loaeza el Gobierno de Miguel de la Madrid
representd una ruptura profunda con el pasado y a pesar de que era identificado
comeo un tecndcrata, acostumbrado a resolver los problemas a partir de formulas
eficientistas en vez de conciliar intereses, se pensaba que terminarfa por
adecuarse a las instituciones y practicas existentes, pero esto no sucedio asi, sus
politicas se fueron enfocando en mayor medida at establecimiento de un modelo
de desarrollo econdmico para dejar afras el paternalismo y precisar los limites del
Estado, se buscaba transformarlo para adecuarlo a la sociedad; este sexenio se
caracterizé por la reforma econémica emprendida, pero ios cambios politicos

fueron de gran importancia para sustituir ¢! modelo de desarrolio prevaiecienie.

Segln Maria del Carmen Parde los avances registrados hasta este
momento en favor del sector ptblico se vieron frenados, pues con Miguel de la
Madrid las unidades encargadas de los programas de modernizacion
administrativa, entre las gue se encontraba fa Direccion General de Servicio Civil,
iniciaron sus labores con una debida jerarguia y con atnbuciones que reflejaban
el deseo del sjecutivo por reestructurar el aparato administrativo, pero
posteriormente las reestructuraciones de la crisis econdmica, agudizadas por el
pago de la deuda, fueron fransformando las pnoridades en el propésito
madermizador hasta desviar completamente los abjetivos iniciales e inestabilizar

por tanto las unidades encargadas de esta labor.

Por tanto la profesionalizacién de los servidores, al igual que en oftras
épnocas de ecrisis, ocupd nuevamente un papel secundano en las esirategias
presupuestales; era mas importante atender otros rezagos que satisfacer los
requerimientos de servidores plblicos, se fueron aumentando ias cargas de
trabajo, era claro que las aptitudes y las capacidades de los trabajadores al
servicio del Estado no respondian necesariamente a los perfiles del puesto, ni

tampoco, a su respectiva calificacion.



Las limitaciones presupuestales, el cerco derivado de los ajustes de
personal, la conciencia de las representaciones sindicales y las convicciones
particulares de los servidores publicos acerca de la capacitacion, también tendria
un papel determinante en la solucidn del problema. Pese a la crisis economica la
Secretaria de Programacion y Presupuesto se esforzd por continuar la formacion
de personal pablico, mediante acciones de capacitacién para que no se

interrumpieran los avances logrados.

Como se pudo observar en el sexenio de Migue! de a2 Madrd, se
presentaron diversos problemas gue impidieron gue se aicanzara una
modemizacion de la Administracién Publica, pese a las caracteristicas que
adquirié el proyecto modernizador en este periodo, con Salinas de Gortari se
siguid la misma linea pues se volvié a plantear el redimensionamiento del sector
pUblico, la transformacidn del sector paraestatal, ia descentralizacion vy
desconcentracion |, la simplificacion administrativa, entre ofros programas.
Nuevamente se planted que el objetivo era el contar con una Administracion
Piblica eficiente, capaz de responder a las demandas y necesidades de la
sociedad y sobre todo adecuarse a las condiciones existentes; pero al igual gue
en el sexenio anterior en éste el aspecto econdmico captd la mayor atencion de

las autoridades.

Se sefialaba que el desarrollo nacional s¢lo era posibie mediante la
modernizaciéon sconomica pues cor: eflo se podria contar con un “...aparato
productivo, competitivo, un sistema claro de reglas econdmicas, faciidades para
la innovacién y adaptacion tecnoldgica, nuevas experiencias en la organizacion

del frabajo y formas de asociacion ™83

63 GOMEZ Palacio, Bernardo. “Mecanismos de Modernizacién de la Administracién Pibiica” En:
Revista de  Adminisiracién Priblica. No 82, México 1992, Editonal INAP. p.71



Por ello se plated la aperiura comercial, la desreguiacion de los procesos
econdmicos, reduccidon del gasto pUblico por medio de la desincorporacion de
empresas plblicas, el control de plazas o suspension de puestos al igual que en
el sexenio anterior; asimismo se prestd mayor atencion al problema econdmico el
cual se solucionarfa si se contaba con finanzas publicas sanas, por tanto se
concretaron varios procesos para la desincorporacion de empresas publicas que
se habian iniciado en el régimen anterfor, se incluyd la venta, extincion o
liquidacién segin fuera el caso y segln datos oficiales de las 1,155 paraestatales
que habia en 1982 para mediados de este sexenio quedaban cerca de 400 de las

cuales 137 estaban por desincorporarse

Se tenia la idea de que al disminuir dependencias y entidades se
alcanzaria un mejor desempefio del aparato gubernamental, por eilo se
desincorpord un gran numero de empresas publicas sin darles la oportunidad de
solucionar sus problemas por medio de la implantacion de mejoras en sus
métodos, técnicas ¢ procedimientos adminstrativos; es cierto que desaparecié un
gran n&mero de empresas que no eran estratégicas ni priontarias, pero tambien
es clerto que dejé en manos privadas otras que eran importantes para el
desarrollo nacional, pues en vez de verlas como empresas de servicio se les

concibié como empresas lucrativas.

De este modo se puede decir que el asunto de la profesionalizacion de los
servidores pdblicos nuevamente fue desatendido, pero con afan de mejorar tal
situacion  y a pesar de los recories presupuesiales se retoméd [a idea de
modernizar el aspecto admunistrativo; en donde la Direccion General de Servicio
Civil hizo grandes esfuerzos para que se emprendieran nugvamente acciones

tendientes a mejorar la situacion de los empleados publico.

Entre dichas accicnes scbresale lo referente al impulse que se dio al
asunto de [a capacitacidn, pues se dieron ios pnmeros pascs para el

establecimiento de un Sistema Nacional de Capacitacién, en donde sobresale ia
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labor de la Secretaria del Trabajo y Prevision Social, pues establecid el Programa
Nacional de Capacitacion y Produciividad 1890-1994 (PNCP) publicado en el
Diario Oficial de la Federacion, el 20 de junio de 1981; se buscéd integrar aguellos
elementos indispensables para mejorar y perfeccionar los recursos humanos,
para podetlos incorporar a la vida productiva ya sea en el sector piblico o
privado. El concepto de productividad se plantea como un cambic cualitative que
permita hacer mas y mejor las cosas, hacer un uso eficiente de los recursos con
que se cuenta, participar activamente en ia innovacion y en ios avances

tecnoibgicos.

Al sefalar la importancia del elemento humano en el PNCP, se afirma
gue mediante la capacitacion el individuo puede adguirir los conocimientos vy
habilidades para aprovechar de ta mejor manera sus capacidades y 0s recursos
de los gue dispone; se dice que la capacitacion no es una tarea facil y que
requiere de la participacion activa y concertada entre autoridades y trabajadores
y se sefiala que como en cualguier otro campo de la actividad econdmica en la
Administracién Publica, es indispensable gue los servidores pulblicos usen
eficientemente los recursos disponitiles, asi como satisfacer de la mejor manera

las demandas de la sociedad.

Para solucionar los problemas existentes en materia de capacitacion en el
sector publico, en 1990 se emitieron con cardcler obligatorio para las
dependencias vy entidades los Lineamientos Generales para ja Capacitacion en ef
Sector Plblico Pese a que a principios de 1852 se fusionaron las Secretarias de
Programacién v Presupuesto y la de Hacienda y Crédito Piiblice, se continud con
fa aplicacién de dichos lineamientos; los cuales merecen una especial atencion
dadc que se buscaba garantizar que los recursos presupuestados para la
capacitacion fueran ocupados realmente para dicho fin y no para atender otro tipo

de problemas que pudieran presentarse.



Aungue se definia claramente los objetivos a alcanzar, las acciones a
emprender los tiempos a cubrir y las responsabilidades que tendrian que asumir
aquellos que tenian que ver con €l asunto de la capacitacion en €l sector piblico,
hubo organismos que no cubrieron en tiempo ni en forma dichos lineamientos,
provocando nuevamente que los esfuerzos por alcanzar un mejor desempefio de

los servidores plblicos se vieran frenados por cuestiones politicas y econdmicas.

3.5 Principales Avances para la Profesionalizacion de los Servidores
Publicos

Hasta este momento se puede ver que desde el siglo pasado y aiin en éste, se le
ha dado poca importancia a la profesionalizacion de fos servidores publicos. entre
los antecedentes de mayor importancia destaca el Primer Reglamenio de
Gobierno de 1821, pues se pretendia que cada oficial se ubicara en el puesio
mas contveniente, tamando en cuenta sus aptitudes.

El Proyecto de Ley del Servicio Cwil de 1911 v el Acuerdo de 1934,
constituyen un avance imporiante para la profesionalizacidn de los servidores
piblicos, pues sefalan fa obligacidn de presentar exémenes para llenar las
vacantes que deberfan cubrirse por escalafon, pero no contemple la posibilidad
de establecer mecanismos de capacitacion para asegurar que dichas vacanies

fueran ocupadas por el personal mas apropiado.

Esta cuestidn fue considerada en &l Estatuto Juridico de los Trabajadores
al Servicio de! Estado en su articuio 41, pues sefialaba que era obligacién
establecer los cursos necesarios para que los servidores publicos pudieran
adquirir los conccimientos indispensables para obtener ascensos conforme al

escalafén.



Dicho ordenamiento fue sustituido por la Ley Federal de los Trabajadores
al Servicio del Estado; tanto el Apartado "B" del articulo 123 Constitucional cormo
su bLey Reglamentaria sefialan que el Estado debe orgamzar escuelas de
administracion publica; se entiende de esta manera que los esfuerzos del sector
publico por dar a sus trabajadores seguridad, estabilidad y desarrolio en su
empleo, se apoya en gran medida en los esfuerzos por capacitarlos.

bien estos ordenamientos son un importante avance en materia de

[42]

i
administracion y desarrollo de personai, fue nasta ia época de Diaz Ordaz
cuando los recursos humanos fueron atendidos debidamente, pues la CAP en la
efapa de Diagnéstico afirmaba que si no se atendian los requefimientos en
administracién de personal, la Administracién Plblica se enfrentaria a serios

problemas.

Ninguna reforma a la administracién publica podra realizarse
plenamente si no se toma en cuenta la preparacion vy
capacitacién de las personas que en ella trabajan. Ei
progreso alcanzado por et pais en todos los ordenes requiere
una administracion pdblica eficiente y de alta probidad. Para
lograrlo es indispensable contar con personal competente
capacitado y familiarizado con los sistemas y métodos
modemos de la administracion _.La éstabilidad y las garantias
que otorga la Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del
Estado deben ser complementadas con oportunidades vy
medios para mejorar fa capacitacion y estimular el
perfeccionamiento de los servidores de la administracion
publica...La Comisién concluye que el adiestramiento y la
capacitacion del personal del Gobierno Federal es una
necesidad inaplazable y constituye un medio importante para
alcanzar la reforma administrativa 84

En olra época estas sugerencias no hubieran sido escuchadas pues
existian problemas en todo el sector piblico v se daba prioridad a otros asuntos;

pero a partir de este momento dicho asunto si fue atendido, pues se estaba

S4PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA. hyforme Sobre la Reforma de la Admimstracion Pibhca Mexiwana
México 1977, Coordinacion General de Estudios Administratives.  pp. 52-53
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consciente de que el correcto funcionamiento del aparato administrativo dependia
en gran medida de la labor de los servidores pdblicos.

Dada la importancia de este asunto entre otras tareas se le encomendo a
la CAP lograr una mejor capacitacion del personal pdblico, paraio cualse dioala
tarea de elaborar un diagnédsticc general sobre los aspectos humanocs de la
Adrministracion Pdblica, con base en cual se podria jerarquizar |a problematica de
ia administracion de personai v formular las alternativas mas viables para la
impiantacion de sistemas integrales La labor realizada por la CAP en el
régimen de Diaz Ordaz sentd las bases para que los gobiemnos siguientes
continuaran con los trabajos de Reforma Administrativa.

Luis Echeverria en varias ocasiones manifestd su inierés por retomar los
esfuerzos realizados por mejorar ef sector pblico, pusc gran énfasis en la
necesidad de cambiar ias estructuras mentales, pues se preocupaba por la
conducta de los funcionarios publicos v consideraba que ésta deberia mostrar un
verdadero espirifu de servicio, es decir, entregarse a sus tareas con actitudes v
aptitudes mas positivas dentro de lo humang, sin limite de tiempo, con desinterés

y poniendo un mejor esfuerzs en sus labores.

Para lograr el mejoramienio de los servidores
pdblicos, suactitud v su conciencia de serviclo, su
conviccidn de que cada uno de ellos es un factor de la
accion gubernamental tendiente a mejorar las
condiciones de vida y de convivencia de los mexicanos,
el presidente Echeverria dispuso la creacion del Centro
Nacional de Capactacidn Admunistrativa dependiente
del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores del Estade, con facultades para coordinar
la capacitacion de los empleados de base y otorgé la
Secretaria de la Presidencia facultades en esta materia
respecto del personal de confianza 85

65 SECRETARIA DE LA PRESIDENCIA. Boletin de Estudios Administrarvos. Mésico 1976, Direccidn
General de Estudios Administrativos; p. 18



Gracias a ello se crearon la mayoria de lag unidades de capacitacion del
sector publico io cual puede ser considerado como un primer esfuerzo para la
profesionalizacién de los empleados pdblicos. En 1973 se establecid que las
diferentes instituciones pulblicas se coordinaran con el ISSSTE y con la
Secretaria de la Presidencia para la capacitacion administrativa de los empleades

de base y la profesional para los de confianza, respectivamente.

Esta fabor funcioné gracias a la estrecha comunicacidn que Siempre
existid entre la Direccidén General de Estudios Administrativos v el Centro
Nacional de Capacitacion Administrativa; estas dependencias elaboraron un
amplic programa formativo y de discusidn sobre Tecnologia de la Capacitacion
entre los responsables y auxiliares de las Unidades dedicadas a esta tarea y de
ahi surgio la 1dea de contar con mecanismos para la integracion de esfuerzos de

capacitacién.

En los tres gohiemos se emprendieron reformas tendentes a mejorar el
funcionamiente y organizacién del aparato administrativo; el establecimiento de
nuavas reglas de juege permitid obtener un mejor rendimiento de los servidares
publicos, los cuales fuercn pieza fundamental para elevar la productividad del

sector piblico pues se logrd establecer orden y racionalidad.

En si se buscaba atender el grave rezago en materia de administracion de
recursos humanes, la decisién politica para intensificar 1a formacion de cuadros
de tipo operativo ¥ de mando; atender el creciente deterioro en el nivel de vida de
la burocracia, intensificar fa eficiencia en la asignacion de prestaciones soclales

para los trabajadores det Estado.

En México durante muchos afios la profesionalizacién de los servidores
publicos fue dejada en un segundo plano, pero a partir de 1965 y gracias a ia
labor realizada por la Comisidon de Administracion Plblica se presentd la

necesidad de reformar varios aspectos del aparato administrativo, entre los que
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se encontraba el asunto de la administracion de personal piblico; como parte de
este gran sistema la capacitacién se asumié con mayor seriedad y fue objeto de

varfas modificaciones que representaron avances significativos,

El éxito de tal cometido se debid a que se encontraba inmerse en un gran
programa como lo fue la Reforma Administrativa, se obtuvieron resuitados
satisfactorios pues de 1965 a 1982 los diferentes gobiernos incluyeron en sus
pioyectos acciones de reforma y mas aln porgue dicho pregrama quedsd en
manos de un drgano determinado que gozaba de cierta jerarguia y estabilidad,
mantenia una comunicacién constante con la Secretaria de la Presidencia
evitando con ello dupficacién de funciones, el apoyo recibido por parte del

gjecutivo fue de mucha importancia pues sus recomendaciones fueron atendidas.

Aunque en ocasicnes se recomend¢ la creacidn de otras unidades
administrativas para !a atencidon de asuntos mas especificos, por lo general era
solamente un drgano el que se encontraba al frente det Programa, es decir,
durante la etapa de" Diagndstico y Propuesta (1964-1670) tal asunto quedd en
manos de la CAP; en la etapa de "Institucionalizacién del Programa" (1970-1976)
fa Direccidn General de Estudios Administrativos, se encargd de la ceordinacion
global del proceso; finalmente en |a etapa denominada "Profundizacidn vy
Consolidacion" se presentd un cambio importante ya que la unidad encargada del
Programa deid de depender de la Secretaria de la Presidencia, pues se
consideraba perjudicial continuar con la idea de dejar dicho asunto en manos de
una Secretaria de Estado y por tanto se cred la Coordinacién General de
Estudios Administrativos como drgano responsable de la Reforma Administrativa.
De este medo el asuntc de la profesionalfizacion de los servidores publicos se
alojo en este Programa Wacro; para contribuir a la eficiencia y a la eficacia del
sector piblico se reccmendd como ya se sefiald ia creacion de ofras unidades
administrativas entre las que destacan las Comistones Internas de Admirustracion
y denfro de ellas se integraron los Comités Téenicos Consultivos para atender

asuntos mas especificos,



Como paso importe para la profesionalizacion de los servidores ptblicos
se apoyo lo referente a la capacitacion, este asunto iniciaimente quedd en manos
del Comité Técnico Consultivo de Unidades de Perscnal, que fue operando
mecanismos de concertacion, otientacion y produccion documertal de caracier
normativo o en su caso, de caracter indicativo; en 1975, se constituyd el Comité
Técnico Consultivo de Unidades de Capacitacion, con caracter obligatorio, para
promover en cada institucion su respectiva Unidad de Capacitacion, procurando
lievaria hasta el maximo nivei jerarquico posibie, considerando el diagnéstico de
necesidades de capacitacion. El ISSSTE en esta tarea asumid pare de la
responsabilidad derivada de la fraccion VIl del articuto 123 Constitucional, en lo
que hace a las escuelas de administracion publica. Se identificaron accicnes para

atender la capacitacion del personal de base.

Como ya se sefiald anteriormente (ver supra pp. 101-113} la magnitud de
los problemas econdmicos ocasiond que los gobiernos de Miguel de la Madrid v
Salinas de Gortari en sus programas de gobierno tuvieran prioridad los que
tenian que ver con €l desarrollo econémico, en donde el saneamiento de las
finanzas pulblicas era su principal preocupacion, dejando en un segunde o
reterente a la modemizacién de la Administracion Puablica y por tanto ef asunto de
la profesionalizacién de los servidores publicos, pues aunque se emprendieron
algunas acciones para atender lo referente a los recursos humanas, los trabajos

no contarcn con un apoyo decidido por parte de las autoridades.

36 La Importancia del Sistema de Administracion y Desarrolio de
Personal en la Profesionalizacion de los Servidores Publicos.

La Administracién Plblica al igual gue toda organizacién para funcionar
correctamente. requiere la participacién de diversos elementos entre los que
destacan los de recurses humanos, recursos materiales, recursos técnicos y

recursos financieros; todos tienen la misma importancia, perc es evidente que
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para alcanzar los mas altos niveles de rendimiento nstitucional se debe dar una

especial atencién a los recursos humanos.

Por la imporancia que representan los recursos humanos para el
functonamiento de cualquier organizacion, diversos autores han vertido diferentes
opiniones acerca del papel que juegan denfro de las instituciones; pero coinciden
en sefalar que el éxito de toda organizacién depende del desempefic de su
elemento humano, ei individuo puede mejorar y perfeccionar los recursos

materiales y t&cnicos 1o cual no sucede a 1a inversa.

la calidad humana sera siempre el factor mas decisivo en
toda empresa administrativa. Se  debe  cultivar
constantemente en procesos de educacion y adiestramiento.
No hay ningtn ofro recursos que pueda igualarse a éste-ni la
prescripcién de normas, ni la elaboracidn objetiva de los
métodos, nI mucho menos los empefios de direccion
autoritaria. Todo depende en Ultima instancia de la formacion
de la personalidad y su acondicionamiento para ei trabajo.5

En ofras palabras cualquier organizacion ya sea publica o privada para
operar requiere de personas y la efectividad con que funcionen derivara de la
alencion gue fe presten a los individuos. El use dptimo de los recursos
materiales, técnicos y financieros dependera de la capacidad que demuestren los

empleados para su manejo y organizacion.

Durante la Reforma Administrativa se sefialaba que para obiener de los
empleados su maximo rendimiento es indispensable la concurrencia de dos
factores: la aptitud requerida y la actitud deseable, las cuales pueden identificarse
desde que el empleado ingresa a la organizacion ¢ bien pueden crearse ©
desarrollarse posteriormente, de ahi la necesidad de contar con un sistema de
administraciéon racional, objetivos claros, politicas adecuadas vy procedimientos

agiles en los que se maneje informacion relevante

66 MUNQZ AMATO, Pedre Introdiccion o la Adminsstracion Piblica. México 1978, Ed. FCE. p 45



Es evidente que en todo momento se ha dejado ver que para alcanzar
mejores niveles de desarrollo es de vital importancia contar con una
Administracién Publica eficaz, dindmica y honesta, por ello toda institucion debe
poner especial atencién en el elemento humano pues de ahi se derivan todos los
procesos administrativos; si tomamos en cuenta que los bienes y servicios
publicos son proporcichados por los individuos se puede decir que fa
administracién de personal, es una funcion determinante, puesto que la eficacia y

éxito depende de la capacidad de las personas empleadas por el Estado.

Cualguier mejoramiento en la organizacion o en los métodos vy
procedimientos resultard ineficaz st el personal puablico no reline las debidas
condiciones de competencia; todo programa de reforma o modernizacion o como
se le quiera llamar para lograr resultados satisfactorios, requiere indudablemente
de una nueva actitud y una acrecentada aptitud por parte de los funcionarios

publicos.

Por ello la administracion de recursos humanos ha de llevar a cabo las
acciones necesarias para obtener de los empleados su maximo rendimiento,
debe contar con los instrumenios que le permitan organizar correctamente ios
asuntos relacionados con el personal y de tal modo responder eficientemente a
sus demandas; para Miguel Duhalt Krauss, esta administracion tiene la
obligacion de obtener el mejor rendimiento de os recursos humanos para lograr

ios fines del Estado con mayor eficiencia.

Dicha labor es dificil pues los individuos aportan a su trabaje diversos
elemenios gue afectan la forma en que realizan sus actividades, por ejemplo: sus
antecedentes sociales, costumbres, creencias, preparacion, etc; condicionan su
desempefic laboral, para lograr que el empleado realice su trabajo y que ademas
quiera hacerio bien y en coordinacion con los ofros miembros de fa organizacion,
constituye unc de sus principales retos; sefiala que el problema central de dicha

administracién es lograr que el servidor publico quiera cumplir su tarea con la
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maxima eficiencia y coordinadamente con los demas, lo cual garantizara cierta

armonia entre os servidores piblicos y por tanto con la legislacion vigente.

En nuestro pais las madificaciones gue se introdujeron durante ta reforma
administrativa en lo concerniente a la administracion de personal, pueden ser
vistas como un primer intento para frenar la influencia politica en la integracidon de
los cuadros administrativos, es decir, buscaba evifar el ingreso de individuos a la
Administracién Pablica por via de la recomendacién y del favoritismo, con el fin
de asegurar que el personal pablico reuniera cierlas caracteristicas de capacidad

y competencia.

Pese a gue se definié claramente las caracteristicas que debia tener cada
subsistema de la administracidon de personal, no se han obtenido resultados
satisfactorios, pues las funciones de reciutamiento y seleccion en el Sector
Publico se violan frecuentemente ya que para obtener un puestc o un ascenso
tiene més peso una persena recomendada que otra que no lo es y que trata de
superarse por meritos propios; por tanto en la Administracion Plblica debe darse
una transformacion en este sistema pues para alcanzar una modernizacion en el

manegjo de los recurscs humanos:

Son necesarios buenos procedmientos de recluiamiento y
seleccion, que proporcionen personal idéneo y capacitado
y completar la {area con buenos programas de ensefanza
para los empieados en servicio. Pero el problema de Ia
moderna administracién de personal es optimizar el
aprovechamiento de los recursos humanos dentro de las
limitaciones y posibilidades que ofrezcan ia disponibilidad y
utitizacion concurrente de los recurscs materiales, técnicos
y financieros, y con satisfaccion tanto de los objetivos
institucionales cuanto de los intereses y aspiraciones
legitimos de los trabajaderes &

87 DUHALT KRAUSS, Miguel Lo Admumstracin de Personal en el Sector Pibiico México 1972, Ed
INAP; p 168
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El manejo de los recursos humanos tanto en el sector plblico como en el
privado es una labor muy compleja, pues los asuntcs que se manejan son de
diversa indole, pero todos de la misma importancia para los empleados vy las
organizaciones; por tal motivo en cualquier institucion existe un drea especifica
que tiene la responsabilidad de solucionar satisfactoriamente los problemas
relacionados con el personal de dicha area QUEdebe tener la suficiente autoridad
y contar con los elementos necesarios que le permitan llevar al cabo eficazmente

tan delicada funcién.

Esta area debe ser compatible con el desarrollo de una politica orientada a
institucionalizar la atencién a las demandas de los empleados, a promover ia
eficiencia por medio de la capacitacién y hacer frente a las recomendaciones y
presiones de orden politico en el otorgamiento de los puestos publicos; dicho
drgano si no es capaz de cumplir tales planteamientos sera vista como un drea

sin fuerza ni prestigio.

En la administracidn de personal se atienden aspectos como el
reclutamiento, seleccién, capacitacion, administracion de salarios, movimientos
de personal, relaciones laborales, higiene y seguridad, etc, gue se encuentran
relacionados entre si por lo que merecen la misma atencion; le corresponde
obtener servidores en condiciones &ptimas de actitud y aptitud, ubicarlos,
mantenerlos y guiarlos en la forma mas adecuada para el sewvicio plblico; el fin
es contar con servidores publicos eficientes gque no sclamente fuvieran la aptitud
para hacer su trabajo, sinc que ademas io realizaran bien, es decir, que su
actitud, hacia el organismo para el cual trabaja, lo haga desarrollar su maxima

eficiencia.

Gracias a los frabajos realizado por el Comié Técnico Consultive de
Unidades de Administracion y Desarrollo de Personal durante la Reforma
Administrativa, se pudo definir y precisar los subsisternas que deben integrar el

sistema de administracion y desarrollo de personal en el sector pablico por tanto
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se pueden identificar principalimente los siguientes nueve subsistermas: 1.-
Planeacion, 2.-Empleo, 3.- Remuneraciones, 4.- Prestacicnes y Servicios, 5.-
Relaciones lLaborales, 6.-Capacitacion y Desarrollo, 7.- Motivacion, 8.-
Informacion, y 9.- Evaluacion.

La planeacion de recursos humanos consiste en determinar los
requetimientos de la fuerza de trabajo y los medios a emplear para lograrlos; con
cbjeto de alcanzar los planes integraies de la nstitucion, reaiiza esiudios
tendentes a determinar las necesidades de la organizacidon, asi como, para
formular politicas y programas que permitan un desarrollo articulado y ordenado

de los recursos humanos.

Con el reclutamiento se busca atraer a la organizacién individuos idoneos
para cubrir las vacantes existentes, antes de recurrir a fuentes externas debers
darse oportunidad a las personas que faboran en la organizacién, pues la mejor
fuente de reclutas para los puestos disponibles son sus propios trabajadores;
para llevar al cabo el reclutamiento se debe tomar en cuenta las necesidades
programaticas de la institucion, ya sea para ampliar, crear ¢ renovar una unidad;

segtin los puesios para los que se requiera personal.

En este proceso es necesario identificar en primer lugar las fuentes de
reclutamiento como serian las bolsas de trabajo de universidades, asociaciones,
o colegios profesionales, ast como sindicatos o bien la propia dependencia; para
identificar mas rapidamente dichas fuentes es de gran utilidad formar un
direciorio, tenerlo actualizado y mantener una constante comunicacion cen las

fuentes seleccionadas.

ta seleccidn ha de ser el paso siguiente, es en donde se eligen a los
individuos con mas posibilidades de tener éxito en &l puesto; ia eficacia de esta
funcién depende de lo minucioso que sea la planeacion y el reclutamiento; se

elige a la persona adecuada para que alcance éxitc en su trabajo, por medio del



desarrollo de sus habilidades y potencialidades. Se efectuard con base en
criterios, métodos y procedimientos que permitan decidir cual de los aspirantes
satisface plenamente los requisitos del puesto; se elige al personal despugs de
haber analizado las habilidades y capacidades de cada individuo ya que ello
permitira decidir sobre bases objetivas qué solicitantes tienen un mayor potencial
para el desempefic del puesto y posibilidades de un desarrollo futuro, fanto
personal, como en pro de la arganizacién, pues eso se traducira en una maycr
eficiencia y eficacia iaborai.

En el documento mencionado se sefiala que después de cumplir los
requisitos para la seleccion, a efecto de formalizar la relacién de trabgo, la
dependencia otorgara al trabajador por conducto del drea de recursos humanos
su nombramiento, el cual debera contener ademas de los datos personales, |a
denominacidn del puesto a ocupar, su descripcion, el sueido, la ubicacién dentro
de la institucion, entre otros; posteriormente debera comunicarse la alla. Una vez
gue el individuo ingresa a la organizacion es indispensable que la organizacion
no pierda de vista al nuevo personal, pero en muchas ocasiones por la falta de un
adecuado programa de induccion el empleado de nuevo ingreso tarda mucho
fierpo en integrarse ya que tiene gue buscar por si mismo la mformacién que
necesita, pues lo Unico que se hace es presentarlo con los nuevos companeros,

esto provoca una falta de identificacion y en ocasiones menor rendimiento
taboral.

Esta labor es de suma importancia pues es el momento en que los
empleados forman sus primeras impresiones sobre la organizacion, las cuales
por 1o general no son muy buenas pues el programa de induccion esta muy lgjos
de responder a sus expectativas. La mayoria de las organizaciones dan al
personal de nuevo ingreso el manual de normas y procedimientos o un resumen
de prestaciones. Se considera que las caracteristicas del programa de
orientacion estardn determinadas por el tipo de organizacion vy las actividades

que realice, pero basicamente debe proparcionar informacion general sobre
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objetivos, 1deologia, historia, estructura, productos o servicios e instalaciones y
sobre todo hacer que los nuevos empleados se sientan parte de la organizacion,
los miembros de la organizacidn que fengan contacto con estos empleados
tienen la obligacién de participar en su integracion, es evidente que si estos estan
insafisfechos, descontentos, etc; van a hacer participe de tal situacion al nueve

empleado.

En cuanto a las remuneraciones se puede decir que es el principal aspecto
que impide que los empleados rindan totalmente , pues siempre consideran que
éstag no son lag que corregnonden al trabaio que realizan ni las que se requieren
para cubrir sus necesidades; por tanto se debe buscar que los empleados sean
justa y equitativamente compensados, tomando en cuenta el esfuerzo, eficiencia,
responsabilidad y condiciones de trabajo de cada puesto, asi como con respecto
a los sueldos del mercado de trabajo vy las posibilidades econdmicas de la
organizacion. Se deben proporcionar con equidad remunerativa con base en la
valuacién que se haga de los puestos, en los diferentes indices en el costo de la

vida y en la evaluacion periddica del desempefio de los trabajadores.

Lo anterior se vuelve un asunto sumamente dificll, pues en la
determinacion de los salarios influyen diversos factores que se relacionan entre si
para decidir sobre ias tarifas de éstos; segln Sherman algunos de estos factores
son ia negociacion colectiva, la posibilldad de pago, el valor relativo de un pueste
y ia legisiacién vigente; tomando en cuenta este Ultimo elements. la
determinacion de los sueidos y salarios de los servidores piblicos se contempla
en € articulo 123 constitucional; como la Administracion Plblica Federal cuenta
con empleados que se rigen por el apartado "A" y el apartado "B" de tal articulo a
continuacion se mencionaran algunas disposiciones al respecte.  En cuanto al
organismo que ha de regular los asunios relacionados con los sueldos y salanos
de los servidores plblicos, ia Ley Organica de ta Administracion Piblica Federal
establece que corresponde a la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico:

Establecer normas, lineamientos y politicas en materia de administracidn de



remuneraciones, capacitacion y desarrollo de personal, asi como coordinar y
vigilar la operacion del Sistema General de Administracion y Desarrollo de

Personal del Poder Ejecutivo Federal.

Dicha Secretaria a través de la Direccién General de Normatividad vy
Desarrollo  Administrativo: Propondrd normas en materia de catilogos de
puestos, tabuladores de sueldos y sistemas escalafonaros, page de
remuneraciones, prestaciones, servicios personales y en general sobre
administracion y desarrolio de personal, asi como operar el sistema de

informacion de registro carrespondiente.

Otro aspecto que también determinan la satisfaccion del empleado son las
prestaciones que son vistas como compensaciones indirectas: son reembolsos
gue recibe el trabajador ademas de sus sueldos o salarios, como una parte de su
retribucion ictal, se le otorga no por el trabajo realizado sino por ser parte de la
organizacién, pueden ser aquellos bienes, instalaciones, facilidades o actividades

que la organizacién proporciona a sus empleados.

Este asunto al igual que el de sueldos y salarics es objeto de grandes
controversias, pues en opinidn de diferentes autores, en su asignacion influyen
diversos criterios y factores como por ejempic la capacidad de pago,
necesidades, fuerza sindical, relaciones pulblicas, responsabilidad social etc.
fuera de lo establecido en las leyes no hay acuerdo respecto a lo gue se debe
incluir como compensacién indirecta, las unidades en las cuales hay que evaluar

los costos y vaiores, el costo econémico y el valor social.

Los sueldos y salarios son sdio una parte de la compensacion tofal que
recibe el empleado, pues ademas se les otorga una serie de prestaciones vy
servicios que generaimente constituyen un ingreso extra, los motiva a tener un
mejor desempefio laboral, les da proteccion contra accidentes, enfermedades,

perdida de ingresos efc. ofros programas se disefian para satlisfacer las
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necesidades sociales y recreativas del empleado; éstas no dependen de los
esfuerzos de productividad de los trabajadores pues se les otorgan a todos por
igual, independientemente de la cantidad o calidad individual, se les proporcionan

como consecuencia de su participacién en la organizacion.

Arias Galicia en su obra Administracion de Recursos Humanos afirma que
las prestaciones son beneficios adicionales al salario nominal y constituyen una
ventaja y un valor basico para el trabajador, son de utilidad para conservar y
contratar mejores empleados; no son incentivos, ni gratificaciones ctorgadas por
aumento de produccidn ni por ejecucién nusitada o sobresaliente. sino son
otorgadas a todos los trabajadores por el sélo hecho de pertenecer a la
organizacion; otorgan un tipo de ayuda que un trabajador, por su propia cuenta y

como individuo aislado, no podria o le seria dificil conseguir para si.

La administracion de recursos humanos orienta sus acciones con base en
programas previamente establecidos, pues se formulan tomando en cuenta las
necesidades, recursos y objetivos de las organizaciones, para alcanzar los fines
establecidos es necesario que cada uno de sus subsistemas realice sus
funciones de fa manera mas eficienie y mantenga una estrecha relacién con los
demas subsistemas, también es indispensable que las relaciones entre ios
empleados y la organizacion sean arménicas, pues gracias a ello se creard un
ambiente agradable de trabajo, bajo el cual los programas institucicnales se

podran desarroliar adecuadamente.

En las Gufas Técnicas del Sistema de Administracion y Desarmrolio de
Personal, se establece que las refaciones laborales constituyen el conjunte de
objetivos, normas, estructuras, politicas, sistemas y procedimientos que buscan
definir y reglamentar juridicamente, asi como armonizar la relacion del Estado
conh sus trabajadores, todo elle con objeto de establecer un régimen laboral justo
para generar entre los servidores publicos, la auténtica vocacion de servicio,

garantizando por tanto, la segunidad y estabilidad en sus puesios, siempre vy
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cuando se desempefien de manera honesta y eficiente; también se busca
disponer de una estructura funcional, asi como operar procedimientos idéneos
para poder interpretar y aplicar las nommas y condiciones de trabajo que
garanticen la eficiente operacion de la relacién juridico-laboral del trabajador en

Su organizacion.

Se planted respetar y proteger los derechos obtenidos por los servidores
publicos, a fin de garantizar el efectivo desarrollo de sus actitudes y aptitudes v la
satisfaccion de sus aspiraciones individuales; revisar continuamente las
disposiciones juridicas vigentes relacionadas con la administracién v desarrolio
de personal plblico, para actualizarlas y ajustarlas a las necesidades reales;
promover las normas relativas al mantenimiento de ia regularidad, la estabilidad y
seguridad en el empleo; asimismo aplicar ios reconocimientos piblicos que haga
el Estado de sus servidores distinguidos y se impondran las sanciones
correspondientes a los funcionarios que incurran en irregularidades; con la
correcta aplicacion de dichas disposiciones las relaciones entre el empleado y la
organizacion se mantendran estables, respetdndose por tanto la legislacion
vigente.

Durante los afios veinte y treinta Ia situacion de los servidores piblicos era
un fanto inestable, pues al no estar coniempladcs en el ariculo 123
constitucional, no gozaban de ninguna seguridad en sus puestos, pues los
cambios politicos e institucionales influian inmediatamente en su situacion
laboral.

Para aliviar tal situacion se hicieron grandes esfuerzos, perc ninguno
respondio¢ verdaderamente a las necesidades de los trabajadores al servicio del
Estado; fue hasta 1960 cuando realmente se le dio un trato mas serio a dicho
asunto pues se adiciono al articulo 123, el aparntado "B", con el cual los derechos
de los trabajadores al servicio del Estado se elevaron a rango constifucional y

para su reglamentacion el 23 de diciembre 1963 se expidio la Ley Federal de los
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Trabajadores ai Servicio del Estado. La Administracion Publica Mexicana esta
conformada por servidores piblicos gue se rigen tanto por ef apartado "A" como
por el "B" del articule 123 constitucional, lo cual podria resultar un tanto ilogico
pues cdmo es posible que trabajadores del Estado se rjan bajo la misma

legislacién que emplea el sector privado.

...El hecho de estar regulados por el apartado "A" tiene
sus razones tanto historicas como juridicas. La razén
histérica podria encontrarse en la circunstancia de que
tras crearse en virtud del Decreto Expropiatorio del 18 de
marze de 1938, wunec de estos organismos
descentralizados como Petrdleos Mexicanos, aln no
habia sido promulgado el Estatuto Juridico de los
Trabajadores al Servicio del Estado, por lo que afirman
algunos autores por exclusion las relaciones entre los
trabajadores y 1a nueva compafia petrolera quedarcn
regulados por la Ley Federal del Trabajo .tambien
responde a la idea de ajustarse a lo previsto por el propio
texto constitucional ( fraccidén XX| del Apartade A) nuestro
razonamiento se ve fortalecido en el caso concrete del
IMSS, que aun cuando su creacidn es posterior a la
promulgacién del Estatuto de 1941, quedd comprendido
dentro del A, 88

En el documento antes mencionado en cuantc a higiene y seguridad se
refiere, sefialan que constituye el conjunto de normas y politicas gque desarrollan
las dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal para
contribuir al bienestar generai de los empleados; tiene como objetive establecer
mecanismeos, poliicas, procedimientos para mejorar los servicios mstitucionales
de los servidores pubticos dentro de una concepcidn integral de seguridad social;
los procedimientos seran los apropiados para preservar fa integridad fisica y ia
salud integrat del frabajador.

88 HARG BELCHEZ. Guillermo La Funcidn Pubiica en el Proceso de Modernizacion Nacional México
1991, 1APEM, pp.22-23
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Para tal efecto las organizaciones estan obligadas a integrar las
Comisiones Mixtas de Seguridad e Higiene en coordinacidn con sus sindicatos,
para formular y aplicar normas para mejorar las condiciones de higiene vy
seguridad en los ceniros de trabajo; asi como para cubrir las aportaciones que
fijen las leyes para que los empleados reciban los beneficios de la seguridad y
servicios socrales; se estableceran y difundiran entre el personal los reglamentos
de higiene y seguridad, asi como elaborar proyectos para medificar y fortalecer
las unidades encargadas de la seguridad e higiene.

La Administracion Publica tiene la obligacidon de responder eficientemente
a las demandas sociales y el éxito o fracaso de tal cometido depende del
desempefio de sus recursos humanos y por tanto de una correcta administracion
de personal, cuestion que como ya se vio es sumamente delicada, pues por las
diferencias individuales que existen entre los empleados y por los constantes
cambios en las organizaciones se presentan problemas frecuentemente; ante ello
se presenta la necesidad de investigar las causas y darles solucidn; cuando se
presenfan problemas en la organizacion es difici lograr los objetvos
institucionales; por ello se requiere que el personal realice con efectividad las
tareas encomendadas.

Generalmente |os problemas en una organizacion se deben a deficiencias
en los conocimientos, habilidades o actitudes del personal, por elio la
administracién de recursos humanos debe llevar al cabo aquellas acciones que le
permitan lograr un cambio de actitud vy aptitud en sus empleados, asi como,
proporcionarles los conocimientos necesarios para incrementar o desarrollar sus
destrezas y habilidades, todo ello con objeto de conseguir un mejor rendimiento
por parte de los trabajadores v por tanto contribuir al logro de la excelencia
institucional.



Por lo anterior cabe afirmar que |la capacitacion y desarrollo de personal
jugara un pape! determinante, pues se busca proporcionar al empleado los
conocimientos y habilidades necesarias para el desemperio de su puesto, para
que alcance los niveles de rendimiento e integracién deseados, asi como lograr
que desarrolle sus patencialidades con un enfoque de carrera en el servicio civil,

en bien de él mismo y de la organizacidn.

En la Administracién Publica desde la época de |la Reforma Administrativa
se ha buscado establecer politicas y lineamientos generales para poder llevar al
cabo log programas de capacitacion en las dependencias vy entidades de la
Administracion Piblica Federal, para propiciar el mejoramiento individual y
colectivo de los servidores pUblicos contribuyendo por tanto a una mejor

prestacion de los bienes y servicios piblicos.

Por tanto se puede decir que la capacitacion es un pnmer acercamiento a
la profesionalizacién de los servidores pubiicos, pues su objeto principal es
proporcionar conocimientos para un mejor desempefic laboral y se imparie a
empleados, ejecutivos y funcionarios en general; se busca la adquisicién de
conocintientos, el forialecimiento de la voluntad, la disciplina del cardcter y la
adquisicion de todas las habilidades que son requeridas para el desarrollo de los

empleados de mayor jerarquia.

Tedo trabajador requiere de conocimientos técnicos y de habilidad para
convertir dichos conocimientcs en acciones concretas, del mismo medo dicha
preparacion puede orientarse a mejorar su desempenio actual o a prepararlo para
hacer frente a responsabilidades futuras que no necesariamente corresponderan

a un nivel de supervision o gerencia.

Bajo esta vision Alfonso Siliceo en la obra La Capacitacion y ef Desarrolio
de Personal, corsidera que la capacitacién es una actividad planeada, basada

en necesidades reales de Ja organizacion, busca lograr un cambio positive en los



conocimientos, habilidades y actitudes del personal; dicha actividad contribuye a
que el objetivo general de toda institucion se logre plenamente, pues aporta a la
organizacién empleados debidamente adiestrados, capacitados y desarrollados
para que puedan realizar sus funciones de la mejor manera; por tanto las
acciones de capacitacién deben abarcar todos los niveles jerarquicos y formar al

personal en todos sus aspectos.

En el documento ya mencionado en lo referente a capacitacion, sefialaba
que existen diferentes tipos de capacitacién como capacitacion para la induccion,
en el puesto, para el perfeccionamiento y para el desarrolio. La capacitacion
para la induccion busca integrar de manera armoniosa, rapida y eficaz al nuevo
trabajador a la organizacion, al puesto que va a desempefiar, y al grupo social del
cual formara parte; se pretende que conozca los objetivos, planes y programas
de la dependencia o entidad en que va a trabajar, que sepa cuales son sus
derechos y obligaciones, asi como las funcicnes y responsabilidades del puesto
gue ocuparad. La Capacitaciéon en el puesto, es la gue tiene que ver con &l
proceso de ensefianza-aprendizaje encaminado a que el trabajador adquiera los
conocimientos y habilidades necesarios para que desempefie de la manera mas
eficiente y eficaz el puesto para el que fue designado. La capaciiacion para el
perfeccionamiento busca desarrollar y perfeccionar conocimientos vy habilidades
de los cuadros medios de mando y fundamentalmente se orienta al mejoramiento

de la capacidad ejecutiva de quienes integran dichos niveies.

Segtn lo expuesto por Michel Crozier en su obra Estado Modesto Esfado
Modemo, en todo esfuerzo de modernizacién de los recursos humanos ha de
jugar un papel imporfante la afencidn prestada a la capacitacion, pues es un
instrumento indispensable para fortalecer, utilizar y desarrollar el capital humano;
es necesaria una capacitacion activa, fijar metas y evaluar jos resultados v sera
mas eficaz en la medida en que haya sido bien preparada y vigilada con todo el
cuidado necesario y en que pueda ser alimentada por la utilizacion de los

conocimienios de la realidad que aportan las investigaciones cotidianas
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Si bien la capacitacién es de suma importancia para alcanzar la
modernizacién, es evidente que el desarrollo integral del trabajador es resultado
no solo de la capacitacidn, sino también de ofros factores, entre los cuales se
pueden mencionar: el desarrollc organizacional, la motivacion, las prestaciones y
servicios y las condiciones ambientales del trabajo que como ya vimos son
aspectos que se encuentran englobados en todo un gran sistema como lo es el

de la Administracidn y Desarrollo de Personal.

Ahora bien, pese a que en la Reforma Administrativa se definié
claramente un sistema integral de administracion y desarrollo de personal para
atender eficientemente al perscnal plblico, se puede decir que lamentablemente
no se han arrojado avances significativos, pues de acuerdo con o expuesto por

Michel Crozier en |a obra citada en la mayoria de los casos:

La administracion de personal segln se ejerce en la
actualidad es por consiguiente una verdadera caricatura. Ni
los criterios y los modos de seleccién, ni los mecanismos de
promaocién, ni tampoco las recompensas y las sanciones en la
medida en la que 1as hay, ni siguiera fos numerosos intenios
de capacitacion |, se adaptan a las realidades de la tarea por
cumplir, ai objetivo de las misiones, como tampoce a las
condiciones psicosociologicas de la relacion fundamental con
el cliente...no existe direccién de personal alguna que
seleccione, prepare, capacite y guie a los hombres de calidad
indispensables para la promocion y ejecucion de una politica
que frate en esencia de las relaciones humanas, las que
constituyen la propia sustancia de la accion adminisirativa 52

Por tanto se debe de seguir trabajando en este asunto pues al iguat gue
en los demés campos de la actividad econdmica los elementos que determinan iz
calidad y la productividad laboral, son ia tecnologia, las condiciones fisicas vy

ambientales de los ceniros de trabajo, las formas de organizacién, las relacionas

69 CROZIER. Michel Estado Modesto, Estado Moderno Ménco 1990, Ed F C E: pp. 224-225



humanas, los niveles de remuneracion, las posibiidades de ascenso, iz
seguridad social, jornada de trabajo, vacaciones efc; que se encuentran
englobadas en todo el sistema de administracién y desarrollo de persenal que se
acaba de analizar y que sin duda constituye parte fundamental para alcanzar la
tan ansiada profesionalizacidn de los servidores publicos que durante muchos
afos se ha venido buscando en nuestro pais y que tal parece que poco a poco

ha ido adquiriendo fuerza, segun lo veremos en el siguiente capitulo.
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CAPITULO 4

LA PROFESIONALI;ACIC)N DE LOS SERVIDORES
PUBLICOS
AVANCES Y PERSPECTIVAS

Por los constantes cambios politicos, econdmicos y sociales que ha tenido que
enfrentar nuestro pals en los Ultimos afios, se ha preseniado fa necesidad de
Reformar al Estado; dicha Reforma nace como una respuesta a las constantes
demandas de justicia social y por la busgueda vy fortalecimiento de ia
democracia, se busca una fransformacion en los ambitos politico, econdmico,

cultural, social y administrativo.

Si bien es cierto gue son muchas las acciones que se han de llevar a
cabo para alcanzar la Reforma mencionada, también es cierto que todas y cada
una son por igual de importanies e indispensables, prueba de ello es el hecho
de que durante los Gltimos afios los gobiernos en turno han llevado acabo una

serie de reformas constifucionales y cambios institucionales para cumphr con



los programas de reforma establecidos, en donde los cambios a la
Administracion Pdblica se han colocado como puntos centrales de la Reforma
de Estado que se pretende alcanzar. Si tomamos en cuenta que el gobiermo por
medio del poder ejecutivo se vaie de la Administracion Publica para satisfacer
las demandas de ia sociedad y hacer cumplir las politicas gubernamentales; se
puede decir que el sector plblice ha de jugar un papel determinante para

alcanzar con éxito diches cometidos.

4.1 La Profesionalizacion de los Servidores Piiblicos en el Actual
Proceso de Modernizacion de la Administracion Pdblica

Como se vio anteriormente a lo largo de nuestra historia se han hecho grandes
esfuerzos para mejorar la funcién pidblica, esta labor se vuelve una asunto
delicado, pues la Administracion Pablica siempre se ha caracterizado como un
aparato feno de problemas y disfuncionalidades, lo cual prevoca que las

demandas y necesidades de la sociedad no sean atendidas correctamente

Es claro que el personal es una pieza fundamental en cualquier esfuerzo
de transformacién y fue hasta la época de la Reforma Administrativa en la que
se hicieron esfuerzos mas relevantes por mejorar su acclonar y por tanto el

funcionamiento del sector plblico en conjunto.

Gracias a2 los trabajos realizados durante (1964-1982), Ia Administracion
Piblica tuve un mejor desarrolio vy gracias a la continuidad que se les dio a
dichos trabajos se obtuviercn resuliados satisfactorios, pues permitid que fueran
atendidos los problemas existentes; de un diagnéstico se pasé a los pnmeros
cambios en cada institucién para llegar finalmente a una labor mas profunda
que abarcd a nivel macro los problemas detectados, se introdujieron una serie

de cambios que mejoraron los sistemas, procedimientos y métodos empleados



Estos esfuerzos constituyeron un notable avance para la modernizacion
del sector pubilco, fue un avance que lamentablemente los gobiernos de Miguei
de ia Madrid y de Salinas de Gortari no continuaron, ya gque sus acciones
Provocaron una crsis econdmica con el aumento en los costos de los bienes y
servicios, recortes presupuestales, disminucion de empresas puablicas y por
tanto de servidores publicos; en vez de dar un apoyo al personal se le afectd
seriamente, pues los programas establecidos para la atencidn de esie asunic
no aicanzaron un desarrollo adecuado, pues los constantes cambios
organizacionales impidieron establecer un programa de modernizacién
administrativa; lo que trajo como consecuencia los graves problemas que se
enfrentan actualmente y que siI bien se agudizarcen en los Ultimos sexenios son

problemas que se han venido arrastrando durante muchos afios.

Segun lo expuesto por Omar Guerrero en su obra E/ Funcionario, Ef
Diplomatico y El Juez, fa falta de atencién a los recursos humanos y la
ausencia de una carrera administrativa, ha provocado que en nuestro pais no
se sigan las lineas basicas para ocupar los cargos publicos, es decir, el
requerimiento de ia experiencia previa y {a aprobacion de un examen de ingreso

no existen, fendmeno que se da en mayor medida en el personal de confianza.

En suma. servicio publico reflefa un horizonte laboral
intrascendente se basa esenciaimente en el sistema de
empleo, el cual, aplicade al personal de confianza |, se
ha bhecho defectuoso y parcial. Se antoja una
reestructuracion de fondo que haga viable una carrera
administrativa profesicnal con elevadas miras, junto con
un sistema de empleo para funcionarios de confianza
gue exia la experiencia y los conocimientos
indispensables que reclama la compleja gestién publica
de la administracion del Estado, v que hoy en dia la
adminstracion de personal vigente estd muy lejos de
satisfacer 70

" GUERRERO, Omar Ef Funcronano, El Diplométicon el Juez p419
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Par lo anterior es de suma impertancia que todo gobierno ponga especial
atencién en [a mejora administrativa, pues los cambios politicos, econdmicos y
sociales, dan origen a una sociedad gue demanda del secter pablico una mejor
respuesta a sus requenmientos; debe de mantener al sector publico en un
proceso de transformacion permanente, pues los métodos, procedimientos
empleados en una época no son suficientes para las condiciones reales, es
decir, lo que fue eficiente ayer hoy no lo es, pues en vez de solucionar los

problemas existentes los agudizan en una mayor medida.

Para alcanzar tales cometidos es indispensable que todos v cada uno de
los elementos que forman parte del aparato administrativo acien en conjunto,
ademas es necesario que los recurses con que cuenta sean correctamente
manejados, lo anterior no es una labor sencilla pues fa falta de recursos
financieros, motivacion e incentivos y en cierta medida la gran movilidad a fa
que se encuentran sujetos los servidores piblicos es la principat causa de gue

no se dé una profesionalizacion en la Administracion Publica.

A pesar de que la profesionalizacién es la respuesta a la falta de
personal idénec y sobre todo al creciente v acelerado cambio organizacional, no
cuenta con la debida atencion por parte de las autoridades, olvidando con ello
que dicha cuestion es el medio para alcanzar un mejor desempefio laboral y por

tanto el aprovechamiento éptimo de los recursos con gue cuenta.

De acuerdo con los planteamientos de Miche! Crozier, en una soctedad
coma la actual e recurso esencial que hara la diferencia en el largo piazo es la
calidad, adapiabilidad y capacidad y desarroflo del elementc humano. ia
modernizacién se alcanzara mediante el desarrollo de dicho elemento, pues
considera que el cambio no es tanto de estructuras o responsabllidades del
funcionario, sino de actitudes y procesos de identificacion; ademas dichos
cambios serdn inducidos en una primera fase, fundamentalmente, por los

servidores plblicos de nivel, para ello es necesario que el sector publico



propeorcione Jos apoyos suficientes para impulsar al mayor nlmerc de
servidores pilblicos al movimiento de reforma, pues ellos haran la reforma, asi

Crozier sefiala que:;

En lugar de querer reformar el sistema administrativo
culpando y castigando a los funcionarios, ia estrategia
correcta consistiria en utilizar y desarrollar el acervo de
recursos humanos gue constituye la funcidn pdblica para
crear a partir de los problemas, las presiones y las
capacidades acfuales, equilibrios mas abierfos, mas
dinamicos, mas fructiferos con |la sociedad. Las acciones
prioritarias sobre los métodos de preparacion de las
decisiones y los sistemas de evaluacion de los resuitados
servirian para definir los medios necesarios para lograrlo.
Siendo la administracién antes que nada cuestion de
relaciones humanas soélo puede renovarse si se recurre a
los funcionarios, si se acepta invertir cuantiosamente en
los recursos humanos, para lograrlo primero es necesario
crear direcciones de personal modemas capaces de
asumir la carga.”?

Conscientes de la importancia que tiene para todo proceso de modernizacion la
labor del personal piklico y considerando que las instituciones piblicas tendran
un desarrollo satisfactorio siempre y cuando cuenten con el personal adecuado,
el presente capitulo pretende dar una visidn sobre los esfuerzos que en afnos
recientes se han hecho en apoye a la modernizacidén de la Administracion
Pablica asi como a la profesionalizacion de los servidores ptblicos; con el
analisis del Servicio Electoral y del Sistema de Especialistas en Hidraulica que
funciona en el Instituio Federal Electoral y en ta Comision Nacional del Agua
respectivamente, tendremos la oportunidad de observar los avances que en
materia de profesionaiizacion y sobre todo de modernizacion se han podido

alcanzar en estas instituciones.

71 CROZIER, Michel op cnis pp 227-236



4.2 La Profesionalizacion de ios Servidores Pablicos en el Programa de
Modernizacién de la Administracion Pdblica (1895-2000)

A pesar de todos los problemas que enfrenta el actual Gobierno, se ha tratado
de imprimir un mayor dinamismo y mejorar el funcionamiento del sector ptblico;
ademas de emprender una serie de acciones tendientes a solucionar los
problemas econdmicos y con objeto de retomar la idea de modemizacion
administrativa el Plan Nacfonal de Desarrollo (1995-2000), busca alcanzar una
Administracion Publica . orientada al servicio v cercana a las necesidades e
intereses de Ia ciudadania...que responda con flexibilidad y oportunidad a ios
cambios estructurales que viven y demanda el pais, que promueva el uso
eficiente de los recursos puUblicos y cumpla puntualmente con programas
precisos y claros de rendicién de cuentas...que fomente la dignidad vy
profesionalizacion de fa funcion publica y provea ai servidor pdblico de los
medios e instrumenios necesarios para aprovechar su capacidad productiva y

creativa en el servicio de la sociedad.”2

Para ello se establece el Programa de Modemizacion de la
Administracion Publica 1995-2000 (PROMAF) que tene como objetivos

1.- Transformar a la Administracion Plblica Federal en una crganizacién
eficaz, eficiente y con una arraigada cultura de servicio para coadyuvar a

satisfacer cabalmente las legitimas necesidades de la sociedad.

2-  Combatir la corrupcion y la impunidad a traves detf impulse de accicnes
preventivas y de promocidn, sin mencscabo del gjercicio firme, agit y

efective de acciones correctivas.

2 SECODAM. Programa de Modernizacidn de la ddmuustracron Piiblica 11995-2000) ¢ 35
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Con base en lo anterior dicho programa contempla los siguientes
subprogramas

1 - Participacion y Atencion Ciudadana.
2.- Descentralizacion y/o Desconcentracién Administrativa.
3.- Medicion y Evaluacion de la Gestién Piblica,

4.- Dignificacion, Profesionalizacion y Etica del Servidor Piblico .

Dicho Programa se planiea establecer el “servicio
profesional de carrera en la Administracion Publica” para

ardamiimada anlasniAin Aanarcalla seafaniamad o

garantfzar la adecuada 3&eClion, GEsaiions pioiesithar ¥
retiro del servidor putblico; e impulsar una cultura ética de
honradez, eficiencia y dignidad, para favorecer los
principios de probidad y responsabilidad. lLa
profesionalizacidon abarcard Ilos procesos sustantivos,
administrativos, reguiatorios y de control que sean
comunes a la carrera administrativa que sera establecida.
La etapa inicial comprendera una seleccion que garantice
el deminio en conocimientos juridicos, tedricos y practicos
eh Administracion Pdblica, asi como los valores étices. La
etapa de desarrollo invoca 1a actualizacion de
conocimientos vy habllidades necesarios para el
desempefic, asi como la evaluaciéon del servidor pdblico
para establecer su permanencia, desenvolvimiento y
promocion, lo misme que las condiciones de permanencia
en el trabajo. La etapa de conclusion garantizara un retiro
digne, tanto en reconocimiento, como en lo referente a lo
econdmico.’3

En este sentido el subprograma en el que se apoya la profesionalizacién
de los servidores pulblicos es: “Dignificacion. Profesionalizacion y Etica del
Servidor Piblico *; se entiende por tanto que el recurso humano es el recurso
mas valioso de! que dispone foda organizacién, pues de su estado de animo,
capacidades, habilidades y vocacion de servicio dependerd en gran medida el

éxito o fracaso de toda institucion.

3 GUERRERQ. Omar, £l Funcronarto, £ Diplomético 1 Ef Jues pa2l
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Como ya se ha dicho la profesionalfizacion de los servidores publicos
tienen una importancia significativa, ya que todo proceso de modernizacion
requiere una adecuada preparacion de quienes lo llevardn a cabo, por tanto las

lineas de accién que se establecen en este programa son:

1.- Sistemas de seleccion.

2 .- Actuatizacion de conocimientos y habilidades.

3.- Sistema Integral de Desarrollo de Recursos Humanos

4 - Establecimiento de mejores perspectivas de desarrollo.

5.- Fortalecimiento de los valores civicos y &ticos en el servicio pablico

6.-Efectividad de la funcién de investigacion y fincamiento de responsabilidades.

En este mismo sentido el PROMAFP busca crear las condiciones
necesarias para el establecimiento de procesos y mecanismos que
profesionalicen los recursos humanos disponibles en toda ia estructura
administrativa; por ello considera indispensable rencvar la forma en la que se
organizan y administran los servicios personales, de manera que establezcan
incentivos claros para la permanencia en e! trabajo, al igual gue estimulos para
la productividad vy el buen desempefio. En si para el fortalecimenio de la

profesionalizacion:

Se reguerira un conjunto de condiciones, entre las cuales, al
menos, deberd cumplirse con las siguienies: una mas
rigurosa seleccion del perscnal con base en su capacidad y
probidad; el fortalecimiento de la capacitacion como una
inversidn pricritaria parz el desempefio de aptitudes,
habilidades y actitudes de fodos los servidores plblicos,
establecimiento de opciones para €] desarrollo de una
carrera en el ambito de la administraciéon publica, calidad en
el ambiente de trabajo y fortalecimiento de los valores éticos
deil servidor plblico; el incentivo al desempefic honesto,
eficiente y responsable con ia seguridad de retiro digno ™

™ Ibidem p. 55
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Hasta este momento los intentos y pronunciamientos en favor de ia
profesionalizacion de los servidores putblicos no han sido suficientes, pues se

ha presentado una serie de problemas como:

1.- Falta de un apoyo decidido por parte de las autoridades correspondientes.

2.- Falta de continuidad en los programas establecides.

3.- Interferencias coyunturales.

4.- Falta de recursos.

5 - Sistemas de reclutamiento y seleccidn inadecuados.

6 - Escasa atencion a la capacitacién, actuahzacion, formacién y desarrollo del

personal disponible.

Los anteriores problemas son solo algunos gue provocan que no se dé
una prefesionalizacion en la Adminsstracion Puablica; por tanto si se atendieran
como es debido y si se conjugan con los demas aspectos del sistema de
administracion y desarroilo de personal vy si se establecen requisitos que
garanticen determinados niveles de estudios profesionales, capacidad y
experiencia y se cuenie con una estructura espectalizada gue disefie, implante
y controle los lineamientos y programas tendienies al togro de dicho objetivo,
que goce de ia autoridad, seguridad y permanencia necesarias, se pueden dar

pasos realmente significativos para el logro de dicha prefesionalizacion.



En general con la profesionalizacién se busca contar con servidores
publicos comprometidos y activos en la transformacion y modernizacion del
sector publico, con una elevada vocacién de servicio para que su labor

responda de manera eficiente a las demandas y necesidades de la sociedad.

Al ser una labor compleja las dependencias y entidades de la
Administracién Pdblica deberdn de ilevar una serie de acciones para alcanzar
tal objetivo, deben esiablecer programas que de manera integral abarquen

todos y cada uno de los aspectos qgue forman parte de dicha profesionalizacidn

La calificacién profesional de los servidores publicos
debe darse como condicion para el desarrollo de una
Nueva Administracion Publica Para  lograr dicha
calificacidn profesional es necesario tener un Sistema de
Servicio Civil de Carrera que responda a las
necesidades de especializacion y desarrolle técnice de
cada institucion y al mismo tiempo al desarrclio de los
individuos mediante un pian de vida profesional 7

En la actualidad la profesionalizacion de los servidores publicos presenta
avances en el Servicio Exterior, el Servicio Electoral, en la carrera magisterial,
en el Institulo Nacional de Estadistica Geografia e Informatca (INEGI),
Comision Nacional del Agua (CNA), la Procuraduria Agrana, Procuraduria
General de la Replblica {PGR), Procuracuria General de Justicia del Distrito
Federal (PGJDF), Servicio de Administracion Tnbutaria. [SAT)™S

7> GONZALEZ, Mateos. Alfonso “Desarrollo de un Modelo de Servicio Ciwil de Carrera para un
Orgamsmo Especializado.” En Fision Mulndimensional del Servicio Pitblico Profesionalizado. p 169

78 VER PARDO, Ma. Del Carmen. ~Un Tesuminio de Modernizacion en la Adnuinistracién Pabiica. La
Profesionalizacién de la Funcién Publica™ En  Visicn Multidimensional det Servicie Publico
Profesionalizado pp 75-82
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Aungue dichos sistemas presentan diferencias significativas, tienen como
principal objetive contar con mejores servidores publicos; si bien en las
instituciones antes mencionadas existen sistermas de profesionalizacion, existen
otras en las que también se le han dado un apoyo significativo a este asunto y
han reconocido su importancia.?”

...Hay casos que presentan mayor grado de madurez en el
proposito de profesionalizar la funcion plblica. Otras
representan gjemplos menos acabados que ofrecen algin
tipo de respuesta en reiacidn a aigln aspecio de la
profesionalizacién... Tanto aquellos casos gque incluyen
pregramas mas completos, como serfa el del sistema
integral de profesionalizacion del Instituto Nacional de
Geografia, Estadistica e Informatica o i SAT, como ios gue
subrayan algin aspecto mas patticular, representan
esfuerzos loables en la busqueda de una administracion mas
profesional Hay gue decir sin embargo , que la necesidad
de profesionalizar la funcién publica ha transitado ya de un
deseo arropado por buenas voluntades a una urgencia y
reclamo sccial. Experiencias institucionales, como las que
existen en la administracion federal hoy dia, reguieran
muitiplicarse en cantidad y perfeccionarse en sus contenidos
y alcances 78

Omar Guerrero sefiala que esta escasez de la profesionalizacidén en ia
Administracion Publica provoca una inseguridad del empleo, insatisfaccion
personal det servidor publico y ausencia de flexibilidad para la elevacién del
desempefio, esto se presenta fanto en trabajadores de base como de
confianza, pues aunque los primeros tienen estabilidad de empleo, sus
posibilidades de promocién son limitadas y los segundos, obtienen cargos de
alta responsabilidad, cuenian con salarios elevados, pero tienen inseguridad en

su puesto.

7 Ver GONZALEZ, Mateos. Alfonso. op crr pp 160-181
8 PARDO, Ma. Del Carmen. op.cir pp 83-84

7
7
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Por tanto, para ver las ventajas que tienen aguellos servidores publicos
gue se encuentran dentro de alglin sistema de profesionalizacion, a
continuacion se vera de manera genera! 10s sistemas empleados en Instituto
Federal Electoral ({FE) y la Comision Nacional del Agua (CNA).

4.3 La Modernizacion del Sistema Electoral Mexicano

La modernizacion del sistema eiectoral mexicano ha sido una de las principales
preocupaciones que se han manifestado en los Ultimos sexenios y por
considerar que de la eficiencia de dicho sistema depende en gran medida el
éxito de cualguier otro tipo de reforma que se pretenda llevar a cabo, pues es
precisamente de este sistema del que se deriva la cuestion del manejo de los
diferentes aspectos de la vida nacional ya que tiene que ver con tode lo
relacionado con los procesos para la eleccion de los actores que han de

conducir la vida econdmica, politica y social de un pais.

En este sentido al ser un asunic sumamente importanie para el
desarrollo de nuestro pais, en el presente apartado se dara una vision general
de los cambios que se han registrado en nuestro sistema electoral a lo largo de
la historia, resaltando aquellas acciones que mas han contrbuide a su

modernizacion

A pesar de gue durante mucho tiempo se habia manifestado el deseo de
que los procesos electorales en nuestro pais se desarrollaran de manera
eficiente y aunque se reslizaban esfuerzos realmente interesantes para la
modernizacién de este asunto, en muchas ocasiones dichos procesos se veian
envuellos en una fafta de credibilidad, por tanio en el segundo apartado
tendremos la oporiunidad de conocer ia labor desempefiada por los organismos

encargados de la organizacion, desarrollo y control de los proceses electorales,
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desde [a creacion en 1946 de la Comisidn Federal de Vigilancia Electoral, hasta

la creacidon det Instituto Federal Elecforal.

A partir de la creacién del [FE veremos que nuestro sistema electoral
registré un avance considerable, pues por la importancia de las funciones
encomendadas, se determind la creacién de una estructura bien definida, en
donde no hubiera duplicacién de funciones y que ademds se contemplaran
todos los aspectos que tienen gque ver con ¢l asunto electoral; entre los que
destacaremos, la profesionalizacidn de los funcionarios electorales, resaltando
ja impornancia de dicha cuestién ya que nunca antes en ta historia de Ia

legislacién electoral mexicana se habia abordado este aspecto tan relevante.

Partiendo de la idea de que el recursc humano es ef recurso mas valioso
del que dispone toda organizacion y considerando que de su desempefo
depende en gran medida el éxito o fracaso de cualquier organizacién, como
parte cenfral de este apartadc se abordard uno de los aspectos mas
interesantes que se inirodujeron con la Reforma Politica de 1989, como lo fue el
establecimiento del Servicio Profesional Electoral, daremos una visién general
sobre su organizacién, funcionamiento y base legal, para estar en la posibilidad
de determinar su importancia y irascendencia para la modernizacion de los

procesos electorales en nuestro pais.

Dentro del gran océano que es la ausencia de la
carrera administrativa en general, destaca la ancestral
presencia del servicio exterior, asi como la mas
reciente instifucidn de una joven carrera de
especialistas: el Servicio Profesional Electoral. Hay que
destacar que este servicio constifuye una muesira
nitida de una carrera administrativa de configuracion
simiiar a las exisientes en los paises europeos, pero
cuyo origen obedece a las peculiaridades del desarrollo
politico en México.™

¥ GUERRERO, Omar Gp Cit. p.422-423
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4.3.1 Evolucion del Sistema Electoral Mexicano

El mejoramiento del sistema electoral mexicano ha sido un asunto que desde el
siglo XIX ha ocupado [a atencion de los gobiernos en turno, la inestabilidad
politica, asi como los graves problemas econdmicos y sociales que ha tenido
que enfrentar huestro pais, han sido las causas de dque se busquen mejores

formas de organizacion de este asunto.

Con el analisis de la evolucién de la legislacion del sistema electoral
mexicanc nos daremos cuenta que han sido muchas las reformas gue se han
llevado a cabo para poner al dia las leyes electoraies de nuestro pais, dichas
reformas, como veremos a continuacion, fueron respondiende a las
necesidades y exigencias gue se vivian, asi como a los intereses de los grupos
en el poder.

Por lo anterior y retomando las ideas de algunos estudiosos del tema
comeo Enrique Sanchez Bringas y Francisco De Andrea Sanchez, se puede
decir que son muchas las leyes, reglamentos, decretos y convocatorias que se
emitieron para la organizacion de los asuntos electorales en nuestro pais; por
tanto entre las principales disposicicnes legales que rigieron los procesos
electoraies desde el nacimiento del Estado mexicano, se pueden mencionar por
ejemplo: "La Constitucion de Cadiz", "La Constitucidon de Apatzingan de 1814",
"Convocatoria a Cortes del 17 de noviembre de 1821", "Ley para nombrar
Diputados Constituyentes del 17 de Junio de 1823" y "La Constitucion de
1824", "Decreto sobre el gobierno politico det Distrito Federal, sus rentas vy
diputados del 11 de abril de 1826", "Reglas para las elecciones de diputados y
de ayuntamientos de! Distrito Federal y territorios de la Republica, del 12 de
julio de 1830" gue incorporaron aspecios que permitieron ir configurando un

sistema electoral, de acuerdo a las necesidades e intereses de cada época.
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Con el establecimiento de la Primera Republica Centralista entre 1835 y
1836 se elabora una nueva constitucion conocida como "Las Siete Leyes" y a
pesar de que establecia la centralizacién del poder, buscaba su legitimacion
mediante mandatos legislativos tendientes a normar la participacion de los
ciudadanos y por tanto se emite "La ley Sobre Elecciones de Diputados para
Congreso General del 30 de noviembre de 1836"; en dicha Ley se cambia el
nombre de mesas directivas por el de casillas y se le confiere especial
importancia al ingresc econdmico para otorgar boletas electorales, delimitando
a su vez el derecho para residentes en el extranjero gue fueran hijos de padres
mexicanos, asi como los naturalizados; sobresale ia disposicién de que nadie
puede negarse a desempenar cargos electorales y la obligacion de que todo

ciudadanc deberia inscribirse en el padrén de su municipalidad.

Siendo presidente provisional de la Repidblica Mexicana Antonio Lépez
de Santa Anna el 10 de diciembre de 1841 emite "La Convocatoria para la
eleccion de un Congreso Constituyente” en la cual se establece el
nombramiento de un diputado por cada 70,000 almas o fraccién mayor de
35,000, excluia del voto a los sirvientes domeésticos y los que tuvieran alguna
acusacion penal; entre los requisitos que sefiaiaba para los aspirantes a
Diputados, sobresale el de poseer un capital fiio, fisico o moral, giro ¢ industria

hanesta que les produjera $1,500.00 anuales.

Dicho decreto fue observado solamente una vez y fue sustituido por "Las
Bases Organicas de la Republica Mexicana dei 14 de Junio de 1843." ; gracias
a las cuales se instifuye la llamada "Segunda Repiblica Centraiista”, donde se
anula al Supremo Poder Conservador v se otorgan funciones dictatoriales al
ejecutivo, se establecen los mecanismos para la eleccién del Presidente de la
Republica, asi como para la renovacion de un tercio del Senado.
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Con la caida de Santa-Anna, México entra en una nueva efapa de su
desarrollo pues surge la Constitucion de 1857 que reafirma a Méxice como una
Republica representativa, democratica y federal y entre las disposiciones que
en materia electoral marcaba dicha Constitucion se encuentran: 1.- Sufragio
Universal, 2.- Sisterna de eleccién indirecta en primer grado, 3.- Que el poder
legislativo se deposttaria en una asamblea denominada "Congreso de la Unién"
integrada por representantes elegidos por los ciudadanos en forma indirecta en
primer grado y 4.- Se establecia que para ser representante se debla tener 25
anos, como minimo, ser ciudadanc mexicanc en sjercicic de sus derechos

vecino del Estado o territorio y no ser eclesiastico.

En este sentido merece una especial atencion |a "Ley Organica Electoral
del 12 de febrero de 1857" pues logré mantenerse por muchos afios; de dicha
Ley entre otros puntos sobresalen los siguientes: 1.- Se cambid el nombre de
“jurisdicciones electorales” por los de "distritos” y el de “"subdivisiones” por
"secciones”, 2.- Se establecid la obligacion de publicar los padrones electoraies
para cualquier aclaracion y anotar la palabra “voio” a lado del nombre del
elector 3.- La posibilidad de que e Congreso se ergiera en Colegio Electoral

sdlo para calificar y hacer la declaratoria de la eleccion presidencial,

Sanchez Bringas®® sefiala que las reformas constitucionales del 5 de
mayo de 1878 y de 1890 ttlenen una especial importancia, pues se establecié
la posibilidad de ia reeleccion ya gue en las reformas de 1878 se senalaba gue
hasta después de cuatro afos tanio el presidente como los gobernadores

podrian ser reelecios y en las de 1890 se establecid la reeleccion indefinida.

80 Ver Sanchez. Bringas. En:  La Legislacidn Elecioral Mexicanu 1812-102] Cambios v Continuidades
instituto de Investigaciones Sociales, UNAM, Méuico 1592,
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Salvo dichas digposiciones y la "Ley Electoral del 18 de diciembre de
1901", la Ley promuigada por el presidente Comonfort el 12 de febrero de 1857,
se mantuvo en vigor duranfe mas de medio siglo pues sélo se emilieron
reformas que no variaron en esencia su contenido y fue sustituida por la Ley
de 1918, promovida por Venustiano Carranza, con la cual se pretendia
instrumentar ordenamientos que en materia electoral establecia la Constitucion
de 1917.

Entre las disposiciones gue se establecian en la Ley de 1918 se
encuentran; 1.- Que las listas electorales serian permanentes y sujetas a
revision cada dos afios, 2.- Conceder el voto a todos los varones de 18 afios si
eran casados v 21 si eran solteros, en gjercicio de sus derechos politicos e
inscritos en los registros de la municipalidad, 3.- Requisitos para ser electo
diputado o senador y 4 - Requisitos para la integracién de un partido Dicha Ley
tiene una especial relevancia ya que "Incorpora los principios politicos
fundamentales que motivaren la Revolucidn Mexicana: NO REELECCION,
SUFRAGIO EFECTIVO, ELECCION DIRECTA Y LIBERTAD DE
PARTICIPACION POLITICA CON LA UNIVERSALIDAD DEL SUFRAGIO."#!

Por otro lado De Andrea Sanchez le da una especial atencion a la "Ley
Electoral Federal de 1846" ya que nos dice que es ia primera Ley Electoral que
estructura un verdadero régimen de partidos politicos, que busca sobre todo
garantizar la estabilidad politica alcanzada por el partido mayoritario; se
establece la definicién juridica de partido politico, los requisitos para su
constitucion, su organizacion, sus organos fundameniales vy lo que tiene que ver

con su registro.

81 DE ANDREA, Sénchez, et. al. La Renovacion Politica y el Sistema Electoral Mexicano México 1987
Ed Porrta, SA;p 83
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Otra disposicion que contribuyé enormemente al fortalecimiento del
régimen de los partidos peliticos en nuestro pais fue "l.a ley Electoral Federal
de 1951" que incorpord algunas modificaciones acerca de la definicion juridica
de los partidos politicos, ios requisitos para la obtencidn de registro y Ia
cancelacion del mismo y sobresale el hecho de que otorga a la "Comisidn
Federal Electoral" todas las facultades para {a organizacion de las elecciones, -

adquiriendo la personalidad de maximo organismo electoral mexicano.

Las reformas a los articulos 24 y 115 de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, (CPEUM) publicadas en el Diario Oficial de ia
Federacion (D.O.F) el 17 de octubre de 1953, tambien son dignas de
mencionar, pues se reflejd un avance significativo al otorgar el derecho al voto
activo y pasivo a la mujer mexicana, pues con ello se puso fin a la desigualdad
gue tenia con el hombre en este aspecto, pues la mujer ya podia votar y ser
votada. Posteriormente en 1970 con las reformas al articulo 34 constitucional
se le otorga el derecho al vote a los jovenes mexicanos ya que se redujo la

edad de 21 afios a 18 para los mexicanos no casados

4.3.2 La Reforma Politica de 1977

A pesar de que se tratd de establecer un sistema mas competitivo entre los
partidos politicos, para 1976 los partidos de oposicion carecian de fuerza v se
enconiraban en decadencia, io cual aunado a la crisis econdmica que se estaba
viviendo, provocd gue en nuestre pals se llevara a cabo una Reforma Politica,
la cual en opinién de Jorge Carpizo buscaba, evitar un desequilibrio del sistema

politico mediante la apertura politica

Se buscé poder canalizar las diferentes inguietudes poiiticas y sociales
de nuestro pais, reforzar el sistema politico ante la crisis econdmica, ampliar la

representacidn nacional permitiendo que las fuerzas minoritanas se encontraran



representadas en la Camara de Diputados, promover la tolerancia entre los
diversos sectares y corrientes de pensamiento, mantener fa legitmidad de ia
representacion politica y mantener el control del gobierno sobre las diferentes
clases sociales; también se buscaba promover una mayor participacion de los
ciudadanos en las actividades politicas, fortalecer al Poder Legislativo y reforzar
y ampliar la vida nacional a fravés de captar la mejor pluralidad en Ia
representacion popular.

Con las reformas al articuloc 41 constitucicnal se buscaba consolidar vy
fortalecer el sistema de partidos en nuestro pais, abarcd aspectos como: su
naturaleza juridica, funciones, uso de los medios de comunicacién y la ayuda
econdmica a los partidos politicos; en el quinto parrafo de dicho articulo
establecid por primera vez en México, la financiacién o ayuda economica de los
partidos politicos nacionales para sus actividades electorales.

Siendo el tema del financiamiento de los partidos de
gran delicadeza, esta primera referencia constitucional
al respecto resultd, de manera comprensible algo
timida. Asi se establecid que los partidos politicos
contarian con un minimo de elementos para su
desenvolvimiento, perc no se establecid un sistema
claro para la distribucion de los fondos Asimismo no se
fijaron cantidades topes para los gastos electorales. 82

4.3.2.1 Ley Federal de Organizaciones Politicas y Procesos Electorales
de 1977

Esta Ley fue el resuitado de las reformas constitucionales de 1877 y se publicd
el 30 de diciembre de 1977, ademas de establecer los dos tipos de registro el
definitivo y el condicionado; esta Ley defini¢ la composicion de les crganismos

electorales desde el nivel mas alio de la Comisidén Federal Electoral, hasta la

82 Ihidem, p. 108



entidad nuclear de las mesas de casiila, evidencid una representacion plena de
fa representacion de los partidos politicos y adquirio fuerza el procesc de
empadronamiento del Registro Nacional de Electores. Esta Ley mantuvo
tendencias de las anteriores leyes; buscd la ampliacion de la participacion
ciudadana, reforzar las instituciones electorales en los procesos de eleccion de
los poderes ejecutivo y legisiativo; fortalecid a los partidos politicos, hizo mas
sencilla vy expedita su constiucién, reconocimiento y registro y amplio la
representacion de la minorfa en la Camara de Diputados mediante los
diputados de representacién proporcional, lo que garantizaba a la oposicion un
incremento de representatividad respecto al régimen de diputados de partido,

pues garantizaba el 25% de las curules, a la oposicién

En la exposicion de motivos que impulsaron la creacidn de dicho
ordenamiento Lopez Portillo sefialaba que con dicha Ley "...Se mantienen los
grandes postulados de nuestra tradicién democratica, forialecida y enniquecida
con nuevas normas que coadyuvaran al proposito medular de mejorar nuestra
organizacion politica, ofreciendo mas amplias posibllidades para la expresion
de las diferentes corrientes y fuerzas politicas existenies en el pais
Promoveremos mejores condiciones para el desarrollo del pluralismo, a fin de

hacer mas racional la contienda poiitica"#

4.3.3 La Renovacién Politica Electorat y el Cédigo Federal Electoral de
1987

Para Sanchez Bringas las reformas a los articulos 52, 53 segundo parrafo, 54
primer péarrafo y fracciones H, lil, IV, 56, 60 y 77 fraccién IV de la (CPEUM),
junto con fa pubiicacion det "Cédigo Federai Electoral de 1987 constituyen una
auténtica reforma politica de mayor trascendencia para nuestro pais, ya que se

abren las puertas de una nueva etapa en el desarrollo de la democracia

83 Ley Federal de Organizaciones Politicas 3 Procedimentos Electorales México 1982 . Talleres
Gréaficos de laNacion, p 8
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mexicana, fue el resultado de los trabajos realizados en las Audiencias de
Consulta para la Renovacion Politica Electoral, en donde se consideraron y
tomaron en cuenta las caracteristicas y necesidades del sistema politico

mexicano, pues se depurd, sintetizd y actualizé la legislacion electoral.

En este contexto: Las elecciones federales de 1988
se rigieron por la legislacion que surgié dei esfuerzo
reformador denominadc ‘La renovacién paolitico
electoral” la cual inciuyd las  reformas
constitucionales de 1986 y el Cddigo Federal
Electoral de febrero de 1987. Sus principales
innovaciones estuvieron orientadas a: ampitar ios
espacios de la representacion nacional, madificar los
organismos  electorales, crear un  drgano
jurisdiccional con competencia para conocer de las
impugnaciones y otorgar mayores prerrogativas a los
partidos politicos incluyendo el financiamiento
publico. No obstante los importantes avances
alcanzados con esta legislacidn, su aplicacion en las
condiciones en que se desarrolid el proceso electoral
de 1988 generd inconformidades que estuvieron en
el origen del reclamo para revisar nuevamente el
marco normativo en la materia.®

Pese a los problemas que se presentaron, los resultados de las
elecciones de 1988 dejaron ver un fortalecimiento de fa competencia entre los
paitidos politicos, lo cual mostrd que ya no existia un partido Gnico ya que los
resuffades no reflejaron una mayoeria aplastante, por lo que dicho cambio

manifestd la necesidad del fortalecimiento dei pluralismo democratico.
4.3.4 La Reforma Politico Electoral 1989-1990
Ante el ambiente de tensién politica gue estaba viviendo ei pais y en cierto

modo la falta de credibitidad en los resultados electorales de 1888 en el

discurso de toma de posesion "...Salinas de Gortari propuso a ios mexicanos

84 NUNEZ Jiménez, Arturo. La Reforma Elecioral de 1989-1990 México 1993, Ed FCE: p 23

173



entre otros, un Acuerdo Nacional para [a Ampliacion de nuestra Vida
Democratica, orientado a tres objetivos fundamentaies: perfeccionar los
procedimientos electorales, actualizar el régimen de partidos politicos y
modernizar las practicas de los actores politicos, comenzando por el propio
gobierno. Dijo que la garantia mas urgente en el ambito politico es la
trascendencia de los procesos electorales. Fue por elio que convocd a la
revisién de la legislacion electoral vigente, estableciendo como premisa que la

profundidad vy ritmo de la reforma serian consecuencia del grado de consenso

que las distintas fuerzas politicas lograran construir"es,

En atencién a la inquietud manifestada por los diferentes actores politicos
y después de largas jornadas de trabajo, derivados de los procesos de consukta
piblica, tanto a partidos politicos y organizaciones sociales e instituciones
educativas y ciudadania en general se conté con los elementos necesarios para
ftevar a cabo la reforma electoral de 198%-1990, gue quedd plasmada en ei
"Codigo Federal de Instituciones y Procedimientos Electorales” (COFIPE),
aprobado eif 14 de Juho de 1990 y publicado el 15 de agosto de 1990 en e!
DOF.

En dicho ordenamiento se contempld lo relativo al régimen de partidos
politicos, la creacion del Instituto Federal Electoral, los procedimientos
especiales de fas direcciones ejecutivas, el proceso electoral, e Tribunai
Federal Electoral, las nulidades, el sistema de medios de impugnacién y las
sanciones, asi como la eleccidn e inlegracidn de la Asamblea de

Representantes del Distnto Federal

83 rhidem p. 27
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En general se puede decir que gracias a dichas reformas se avanzé
notablemente en la modernizacion de los procesos electoraies en nuestro pais;
pues en patabras de Arturo Nifez, dicha reforma dio paso a una mayor
participacién de los ciudadanos, grupos sociales y partidos politicos, para el
fortalecimiento de la democracia, consclidar el crecimiento econdmico vy

procesar una justa distribucion de la rigueza

4.3.8 La Reforma Politico Electoral de 1998

Los esfuerzos realizados durante [a reforma electoral de 1980-1990 arrojaron
sus primeros resultados en las elecciones de 1991, gracias a las innovaciones
introducidas se registrd un cierto avance en la modernizacion de los procesos
electorales en Mexico, el cual no fue muy relevante, pues segin Arturo Ninez
por razones t&cnicas y lo reducido del tiempo no se pudieron incorporar algunas
de ias nuevas disposiciones, es decir como el (COFIPE) fue promuigado en
agosto de 1990, hubo muy poco tiempo para la aplicacion de algunas de las

innovaciones.

Entre los aspectos que no fue posible instrumentar se encuentra: el
levantamiento del nuevo padrén electoral, la operacidn del servicio profesional
electorat y la Incorporacion de |a fotografia de los ciudadanos en su credenciat

para votar.

A diferencia de 1991 para las elecciones de 1994 ya se pudieron aplicar
las disposiciones que no se contemplaron en ios comicios de 1981 y derivado
de la experiencia vivida, se llevaron a cabg algunas reformas para subsanar los
problemas detectados en 1991, si bien es cierto que para que una eleccidn
tenga éxito es necesaria la actuacion eficiente de dderentes actores, es
evidente que ios esfuerzos realizados per modernizar los procesos electorales

de nuestro pais, han arrejado resultades satisfactorios ya que a pesar de que
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en los comicios de 1994 obtuvo el triunfo ef partido dominante, dichas
elecciones gozaron de una mayor credibilidad que las de 1988. Ahora bien y
derivado de los graves problemas gue una vez mas tuvo que enfrentar nuestro
pais al inicic del nuevo sexenio y por el urgente reclamo de la sociedad por Ja
solucion de sus problemas, se continud con los esfuerzos de modernizacién de
la vida nacional y el asunio electoral fue nuevamente contemplado entre las

prioridades del nuevo gobiermno.

Por elflo en 1996 se ilevaron a cabe una serie de reformas al sistema
electoral mexicano, con ia revision, actualizacién y perfeccionamiento de la
normatividad electoral de nuestro pais, permitié introducir una serie de cambios
e innovacicnes al articulo 41 constitucional y ast mismo al Cédigo Federal de

Instituciones y Procedimientos Electorales,

Entre dichos cambics sobresale lo relative a la composicion de los
grganos de representacion nacional, el fortalecimiento del réegimen de partidos
para una mayor competitividad ya que se les garantizé mayores condiciones de
equidad en la contienda electoral, consolidacién de la autonomia del Instifuto

Federal Electoral y reformas en el ambito de justicia electoral.

Es claro que fue hasta la Reforma de 1996 cuando se puede ver ya una
cierta independencia de! IFE, el cual se muestra como un organismo pubtico
auténomo que es la cuestidn que mas sobresale de los dos primeros parrafos
de la Fraccion Il del articulo 41 constitucional, por tanto se puede decir que

dicha autonomia se apoya en las facultades que le fueron conferidas tales

CoMmo,

1.- Facultad para la declaracion de vajidez y la expedicion de constancias para

ia eleccion de diputados y senadores, vy para e! establecimiento de topes a los
gastos de campafia de las elecciones,
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2.- Mayor participacién de los consejeros ciudadanos en fa composicién y toma
de decisiones de jos 6rganos de direccion y mayores atribuciones a los niveles
estatales y distritales,

3.- Autonomia e independencia del Institutc Federal Electoral, pues se desligb
del Poder Ejecutivo para su integracidn y se reservo el voto dentro de los

drganos de direccién, exclusivamente a los consejeros ciudadanos.

manaral [ms ] ey A r\t

En geneial...ci Con cimientc de es
desde luego que permite desentrafiar el origen de
nuestros atributos y deficiencias en materia politica;
nuestros logros y nuestros obstaculos; en fin la evolucién
entendida como rechazo a conceptos tales como
permanencia e inmutabilidad. No deja de ser sintomatico
el intento de la Nacidn Mexicana de sostener una
actualidad constante en los procedimientos electorales
que de alguna manera permita una efectiva
aproximacién a la idea de democracia entendida como
un estilo de vida basado en el constante mejoramiento
del pueblo en lo poiitico, econdmico y sociatf

4.3.6 Importancia y Trascendencia de ios Organismos y Funcionarios
Electorales

Si bien tas reformas, cambios e innovaciones que se han incorporado a la
legislacidn  electoral mexicana, han sido pieza fundamental para la
modernizacién del sistema electoral en nuestro pais, también es cierte que
dichas reformas de poco valdrian si no se pone también una especial atencidn a
la organizacién y funcionamiento de los organismos que tienen bajo su
responsabilidad el manejo de los asuntos elecicrales. Por ello y como prueba
del avance que México ha ido alcanzande en este aspecto se puede afirmar
que;

% DE ANDREA Sénchez Op. Cit p.69
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En nuestro sistema electoral no se ha desatendido esta
cuestién y puede decirse que a pariir de La Ley Electoral
Federal de 1946 , el legislador ha intentado la conformacion
de estos 6rganos de tal manera que corresponda al avance
de nuestro sistema democratico. Con este propdsito el
legislador ha puesto especial interés en conformar los
organismos electorales a efecto de asegurar la conduccion
de los procesos electorales por el Estado, como una de las
responsabilidades de interés pdblico, de 1a cual no puede
abdicar y a la vez permitir y fomentar la participacion de los
ciudadanos y de los partidos politicos en el quehacer
etectorats”

4.3.6.1 Comisién Federal de Vigilancia Electoral

Por tanto podemos decir en primmer lugar que con la "Ley Electoral Federal de
Enero de 1948" se toma con mayor seriedad el asunto de la conformacion de
los  organismos electorales que tendrian bajo su responsabifidad |la
organizacion de los procesos electorales; esta Ley establece que ia "Comision
Federal de Vigitancia Electoral" seria la responsable de los comicios electorales
y esiaria integrada por dos representantes del Poder Ejecutivo, dos del
Legislativo, un Senador y un Diputado y dos de los partides mas representativos
designados de comtin acuerdo por todos los partidos politicos y finalmente por

un Secretano que era el notario con mayor antigliedad en la Ciudad de México.

Para atender ia preparactén, desarrclio y vigilancia del procesc electoral,
se auxibaria en el ambito terriforial de las entidades federativas, por las
comisiones electorales y en los distritos electorales, por los comités distritales
electorales; los cuales se iniegraban por tres ciudadanos designados por la
Comusion Federal de Vigilancia Electoral, propuestos y designados de comin

acuerdc por lo dos partidos politicos mas representativos, Asimismo las mesas

8T Ibidem p 217
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directivas de casilla estaban integradas por los representantes de los partidos
politicos designados de comdn acuerde para los cargos de presidente,
secretario y dos escrutadores.

4.3.6.2 La Comisidn Federal Electoral

Por ofro lado la "Ley Electoral Federal del 4 de diciembre de 1851" también
merece una especial atencion, pues dejé en manos de la "Comision Federal
Elactoral" y de las comisiones locales slectorales, comiiés distritales electorales,
mesas directivas de casilla y al Registro Nacional de Electores, la
responsabilidad de la preparacion desarrollo vy vigilancia de los procesos
electorales y a diferencia de la Ley de 1948, en esta se establecia que la
Comisién Federal Electoral se integraria por un solo representante del Poder
Ejecutiva, que seguia siendo el Secretario de Gobernacion, continuando con
dos del Legislative y aumentando un representante de los partidos politicos vy
ahora el Secretario no seria precisamente el notaric de mas antigiiedad en la
Ciudad de México, sino alguno que fuviera mas de diez afips de gjercicio en

Distrito Federal.

Por otfro lado la Ley Federal Electoral del & de enerc de 1973 tiene una
especial relevancia pues "... se determind por primera vez, en &l derechoe
electoral mexicano que el Estado, ios ciudadanos y los partidos politicos
nacionales serian corresponsables en la preparacion vigilancia y desarrolio del
proceso electoral, se infegraba para ello, como organismos electorales la
Comisién Federal Electoral, las comisiones lccales electorales, los comités
distritales electorales y las mesas directivas de casilla. El Registro Nacional de
Electores pasd a ser una dependencia de caracter técnico de la Comisidn

Federal Electoral."ss

88 [hidem p.220-221



En general la integracién y funcionamiento de dichos organismos era
muy parecido a lo establecido en la Ley de 1951, pero otorgaba una mayor
participacion a los partidos politicos, pues se incorporaba a un representante

de cada partido politico y no sélo a los mas representativos.

Ahora bien la "Ley Federal de Organizaciones Politicas y Procesos
Electorales del 30 de diciembre de 1977", continud dejando en manos de ia

Comision Federal Elecioral, la responsabiiidad del manejo de los procesos

Se Incorpora como novedad que el Secretario serfa un Notario propuesto
por el Colegio de Notarios del Distrito Federal y como dicha Ley estableci6 la
figura de partido politico con registro condicionado, se determiné que estos a
diferencia de los demas representantes de los partidos politicos gozarian de voz

pero no de voto.

También sobresale el hecho de que las comisiones locales electorales,
asi como los comités distritales electorales, se integraria por un presidente, un
secretario y un notario designados mediante el procedimiento de insaculacion o
directamente por la Comisidon Federal Electoral, la cual tomaria en cuenta las
listas para ia Insaculacidn que eran elaboradas por el Comité Tecnico vy de

Vigilancia.

Otra novedad fue fa integracion de las mesas directivas de casilia, pues
para asignar los cargos el Comité del distrito electaral, designaba al presidente,
secretario y dos escrutadores tomando en cuenta fas lista proporcionadas por el
Registro Nacional de Eleciores, la cual contenia los nombres de los ciudadanos

que reunian los requisitos para dichos cargos.
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Por otro lado "E! Cédige Federal Electoral de 1987" también constituye
un avance significativo para la modernizacién del sistema electoral mexicano
pues en &l se plantearon innovaciones mucho mas profundas que las marcadas
en [as leyes anteriores; se le dio un mayor juego e independencia 3 los
organismos eleclorales y con las reformas al articulo 60 de la {CPEUM), la
Comision Federal Electoral adquirié el caracter de organisme auténomeo, con
personalidad juridica propia y de caracter colegiado.

Las normas contenidas en el Codigo Federal Electoral, sobre
la infegracidn de log organismos electorales responden a
estos principlos: 1.- Los organismos electorales deben
instalarse para preparar, desarrallar y vigilar [as eleccicnes
conforme a los términos y fechas establecidas, 2.- El
pluraiismo politico y su corresponsabilidad deben observarse
en todos los organismos electoraies 3.- Los partidos
politicos participaran en las decisiones de ios organismos
eiectorales en proporcion a la votacibn gque hubiesen
obtenido en la eleccion de diputados por mayoria relativa
anterior y 4.- Existe igualdad de derechos y oportunidades
para todos los partidos politicos.®

En general fa Comision Federal Electoral después de haber funcionado
durante muchos afos, gand personalidad y fuerza, adquiric el caracter de
crganismos electoral de mayor jerarquia ya gue tenia la responsabilidad de la
organizacion, desarrollo y vigilancia de las elecciones con apoyo de los

diferentes organismos electorales.

4.3.6.3 El Instituto Federal Electoral (IFE)

Otro importante avance lo constifuye sin duda el "Cédige Federal de
instituciones y Procedimientos Eleciorales de 1880" (COFIPE), nacid de la
reforma politico-slectoral de 1989 vy fue aprebado en agosto de 1990, este

89 Ibidem p 222



Cédigo introduce cambios relevantes en todos los aspectos electorales vy en o
que toca al punto que estamos fratando cabe destacar el surgimiento del
"Instituto Federal Electoral" (IFE) como organismo publico auténomao que tiene
bajo su responsabilidad el cumplir con la funcidon de organizar las elecciones
federales, es decir las de Presidente de la Replblica v las de Diputados vy
Senadores que conforman ef Congreso de la Union. El IFE esta conformado
por tres tipos de Grganos: 1.-Directivos: se integra en forma coiegiada bajo ia
figura de Consejos. 2.-Técnicos- Ejecutivos : se organizan predominantemente
por miembros del Servicio Profesional Electoral, bajo la figura de Juntas
Ejecutivas, y 3 Vigilancia: se conforma con representantes de los partidos

politicos, bajo la figura de Comisiones.

Atendiendo al principio de desconcentracién en que se sustenta la
organizacién y funciocnamiento del Instituto, estos drganos estan representados
a nivel central, estatal (una delegacidon en cada una de las 32 entidades
federativas), distrital (una subdelegacién en cada uno de los 300 distritos

electorales uninominales) e incluso, en algunos casos, seccional.

Los Organos de Direccién (Consejos) son los responsables de velar por
el estricte cumplimiento de las disposiciones constifucionales y legales en 1a
materia, asi como de fijar los linearmientos y emitir tas rescluciones en todos los
ambitos de competencia del IFE. El érgano superior de direccion del IFE es &l
Consejo General y como érganos desconcentrados de la misma naturaleza
existen 32 Consejos Locales (uno en cada entidad federativa) y 30C Consejos

Distritales (uno en cada distrito electoral uninominal),

A diferencia del Consejo General, que es una instancia permanente, los
Consejos Locales y Distritales se instalan y sesionan (nicamente durante
pericdos electorales. Se integran de manera colegiada y sélo tienen derecho al
voto los consejeros sin filiacién partidista o vinculos con los poderes estatales.

Dentro de este tipo de Organcs se puede considerar también a las Mesas
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Directivas de Casilla, que son |as instancias facultadas para recibir la votacion y
realizar el conteo inicial de los sufragios. Se instalan y funcionan Gnicamente el
dia de ia jornada electoral.

Los Organos Ejecutivos y Técnicos, son los érganos permanentes
responsables de ejecutar las tareas técnicas y administrativas regueridas para
la adecuada preparacion, organizacion y desarroilo de los procesos slectorales,
asl como de dar cumplimiento a fodos los acuerdos y resoluciones adoptados

por los

O

rganos de direccion. Para tales efectos, los organos ejecutivos v

técnicos cuentan con personal profesional, permanente y remunerado.

El érgano central de esta naturaleza es la Junta General Ejecutiva, que
preside el Consejero Presidente del IFE y su estructura desconcentrada
comprende 32 Juntas Locales Ejecutivas (una por entidad federativa), que
representan propiamente las delegaciones estatales del Instituto; 300 Juntas
Ejecutivas que adoptan la forma de subdelegaciones en cada distrito electoral
uninominal y puede contar, incluso, con oficinas municipales en los lugares en

que el Consejo General determine.

Todas las juntas se integran con personal calificado y permanente que es
seleccicnade, capacitado y actualizado a través de! Servicio Profesional

Elecioral, que por mandato legal se instaurd dentro del IFE en 1992

Los Organos de Vigilancia, son drganos colegiados que existen exclusiva
y especificamente en el ambitc del Registro Federal de Electores para
coadyuvar y supervisar los trabajos relativos a la integracidn, depuracion vy
actualizaciéon de! padrdn electoral y recihen el nombre de Comusiones de
Vigilancia La Comisién Nacional de Vigilancia es la instancia supernor de este
organo con representacion a nivel nacional, pero no constifuye un érgano
central del IFE, pues cumple con funciones de caracter auxiliar en un ambito

claramente delimitado. En congruencia con la  estructura organica



dasconcentrada del IFE, existe una Comision Local de Vigilancia en cada una
de las 32 Entidades Federativas, asi como una Comision Distrital en cada uno

de los 300 distritos electorales uninominales.

Por ofro lado entre las principales atribuciones del Instituto podemos
sefalar que estd dotado de personalidad juridica y patrimonio propio, es
independiente en sus decisiones y funcionamiento, profesional en su
desempefio. En su integracion participan el Poder Legisiativo de la Unidn, [os
Partidos Politicos Nacionales y los Ciudadanos. Por el desempefio de sus
actividades, ¢! IFE cuenta con un cuerpo de funcionarios integrades en el

Servicio Profesional Electoral.

A diferencia de los organismos eleclorales anteriores, que solo
funcionaban duranie los procesos electorales, el IFE se constituye como una
institucién de caracter permanente. Y tiene su sede central en el Distrito Federal
y se organiza bajo un esquema desconcenirado que le permite elercer sus

funciones en todo el territorio nacional.

En atencién a la gran responsakbilidad y compromiso que tiene ei IFE. se

sefiala gque debe regirse por cinco principios fundamentales que son :

1 - Certera: alude a la necesidad de que tcdas las acciones que desempefie
el IFE estén dotadas de veracidad, certidumbre v apego a los hechos,
esto es, que los resultados de sus actividades sean completamente

verificables, fidedignos v confiables.

2 - Legahdad: Implica que en todo momento y bajo cualquier circunstancia,
en el gjerciclo de las atribuciones y el desempefio de las funciones que
tiene encomendadas el IFE, debe observar, escrupulosamente el
mandaio constitucional que las delimita y las disposiciones legaies que

las reglamentan



3.- Independencia: Hace referencia a las garantias y atributos de que
disponen los ¢rganos y autoridades que conforman la Institucion, para
que sus procesos de deliberacion y toma de decisiones se den con
absoluta libertad y respondan Unicamente y exclusivamente al imperio de
la ley, afirmandose su total independencia respecto a cualquier poder
establecido.

4.~ Imparcialidad: Significa que en el desarrollo de sus actividades, todes los

integrantes del IFE deben reconocer y velar permanentemente por el
ad y por los valores fundamentales de la demccracia
supeditando a ésics, de manera irrestricta, cualquier interés personal o
preferencia politica v,

5.- Objetividad: Implica un gquehacer institucional personal fundado en el
reconocimiento global, coherente y razonado de la realidad sobre la que
se actlia y, consecuentemente, la obligacion de percibir e interpretar los
hechos por encima de visiones y opiniones parciales o unilaterales,
maxime si éstas pueden alterar la expresidn o consecuencia del

qguehacer institucional.
El ordenamiento legal dispone que la organizacion y funcionamiento del IFE
apunten al cumplimiento de los siguientes fines:
® Contribuir al desarrollo de la vida democratica Preservar ei fortalecimiento
del régimen de partidos politicos.

E [niegrar el Registro Federal de Electores

B Asegurar a los ciudadanos el gjercicio de sus derechos politicos electorales y

vigilar el cumplimiento de sus cbligaciones.
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& Garantizar la celebracién periddica y pacifica de |as elecciones para renovar

a los integrantes de los Poderes Legislativo y Ejecutive de la Unidn.
m Velar por la efectividad y autenticidad del sufragio.

| |levar a cabo la promocion del voto y coadyuvar g la difusion de la cultura
dernocratica.

Hasta este momento se ha podido observar que a lo fargo de nuestra historia el
asunto electoral ha ido cobrando fuerza, pues fanto el gobierno como ics
diferentes sectores de la sociedad han hecho esfuerzos realmente
sobresalientes para modernizar los diferentes aspectos del sistema eiectoral,
dado que los constantes cambios economicos, politicos y sociales asi lo han
exigide, en si la bisqgueda de una mayor democracia y justicia social han sido la

causa de las diferentes reformas electorales que se han llevado a cabo

Si bten es cierto que la adecuacidon y actualizacidon de la legislacidn
electoral es vital para dicha modernizacién, también es cierto que dichas
adecuaciones de poco valdrian sino se le hubiera prestado la correcta atencion
a los organismos electorales encargados de la organizacion, desarrolle y control

de las elecciones, pues a traves de las instituciones y los procesos
eleciorales, la democracia politica aspira a ser un régimen de participacién, de
seguridad, de equidad y de eficiencia para el acceso al poder publico y para su
glercicio. La voluntad y el compromiso histdrico de [os gobiernos de la
Revolucion han hecho posible acrecentar los espacios de accidn politica de tos

individuos v de las organizaciones, a través de las instituciones y procesos
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electorales.” Por lo anterior es importante sefalar que nuestro pais en este
aspecto ha ido avanzando notablemente, pues poce a poco los organismos
electorales fueron ganando fuerza y reconocimiento por parte de las
autoridades, dichos organismos fueron respondiendo a las nuevas demandas
de la sociedad; las reformas e innovaciones introducidas en la legislacion
electoral permitieron que su organizacién y funcionamiento se adecuara a la
realidad que se iba viviendo.

Parte de dicho avance lo ha constituido el apoyo que los Ultimos
gobiernog han dado a dicho asunto, por Io cual se puede afirmar aue " . 1a
funcion electoral es una funcién publica que corresponde al Estado, v dentro de
este, especificamente a los poderes constituidos que forman el gobiernc cuyos
representantes son los primeros obligados por la ley a garantizar en forma
irrenunciable el alto interés publico al que sirven las elecciones. Adicionalmente
se considera gue la magnitud y complejidad de ios esfuerzos técnicos vy
administrativos que reclama el desarrollo del proceso electoral, requieren de un

andamiaje organizativo del cual sélo dispene el propio gobierno."¥!

Hasia este momento hemos podido ver gue México, ha considerado
entre sus prioridades la modernizacion del sistema electoral, mediante Ia
actualizacién de ia legistacion electoral y la adecuacion de los arganismos
electorales gue tienen bajo su responsabiiidad tan delicado asunto; perc
también es clertc que tuvieron que pasar muchos afios para que se creara un
organismo realmente fuerte vy reconocide para el manegjo de dicho asunto, pues
come ya vimos a pesar de que la Comisién Federal Electoral contd en todo
momento  con ei apoyo y reconocimienio como prnncipal organismo en la
organizactdon de los comicios electorales vy lfogrd mantenerse durante muchos

afios; fue realmente hasta ia creacién de!l Instituto Federal Electoral cuando se

90 COMISION FEDERAL ELECTORAL SECRETARIA TECNICA Coédige Federal Electoral. México
1987 p 27

91 NUNEZ Jiménez, Arturo Op. it p.80
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dejé ver que el asunto electoral en nuestro pais era visto con mayor seriedad y
responsabilidad, pues como ya se observd anteriormente su estructura,

crganizacién y funcionamiento asi lo dejaron ver.

Es claro que la actualizacion tantc de las leyes electorales, como la
adecuacion de la estructura, organizacion y funcionamiento de los organismos
electorales son importantes, se puede decir que de poco valdrian la legislacion
electoral mas actual y completa, las mejores institucion y grandes recursos
para la aplicacién de dicha leyes, si no se cuenta con el personal preparado
aue asuma con seriedad v responsabilidad las tareas encomendadas. Comeo
respuesta a dicha cuestion se puede decir que gracias a las reformas al articulo
41 constitucional y derivado de esto la aprobacion del COFIPE y por tanto fa
creacion del IFE constituyen un importante avance en la modernizacion de los

procesos eiectorales

Estos avances constituyen ..una respuesta integral a las
preocupaciones expresadas para alcanzar objetividad e
imparcialidad en las elecciones. En tal senfido se
adoptaron una serie de decisiones gue en conjunto
contribuyeron al logro de ese objetivo fundamental, al
respecto son de mencionarse los siguientes aspectos:.. se
instituyé la profesionalizacién del personal encargado de
prestar el servicio ptblico electorai, se prescribieron
estimulos y sanciones administrativas al evaluar el
desempenfo del personal electoral. La profesionalizacién
del personal técnico responsable de las elecciones se
lograra mediante ef establecimiento de un servicio civil de
carrera, que contara con garantias de cierta inamovilidad
y promocidn como estimulos en atencidén a su desempefio
objetivo e imparcial a partir de un reclutamento y
seleccién que garanticen idoneidad para el cumplimiento
de sus funciones. De la misma manera ia ley preve
sanciones administrativas a los miembros del personat
profesional que cometa faltas en la realizacién de sus
tareas "2

92 [hictem p 85-86
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En este sentido vy de acuerde con Arfuro Nifiez se puede decir que
nunca antes en nuestro pais se habia abordado el asunto de la
profesionalizacion del personal electoral, por io cual esta importante innovacion
es digna de ser mencionada, con su incorporacion en la reforma de 1989, se dio
un importante paso hacia la modernizacién del sistema electoral mexicano,
pues ahora ademas de las reformas a las leyes y organismos se puso atencidn
en el elemento humano que realmente es el que le da vida a toda organizacién,

pues el éxito o fracaso de toda institucién sea cual sea ei objetivo que pretenda
ender en gran medida del desempefio de su personal.

Como apoyo a dicha cuestion también se reformo el articulo 5°
constitucional pues sefala que” ..las funciones eleciorales y censales tendran
caracter obligatorio y gratuito, pero seran retribuidas aquéllas que se realicen
profesionalmente en los términos de esta Constitucion y las leyes

correspondientes.”?3

El establecimiento del servicio profesional electoral es muestra de los
esfuerzos que se han llevado a cabo para lograr una mayor credibilidad y
transparencia de los procesos electorales en nuestro pais, s1 bien no se pudo
instaurar totalmente para ios comicios de 1991, para las elecciones de 1894 ya
estaba funcionando y se pudieron ver sus primeros resuitados y mas aun en las
pasadas elecciones del 6 de julio de 1987, nos pudimos percatar de que la
organizacidon de dicho asunto fue manejado con mayor cuidado le cua! permitid
gue fa ciudadania recuperara la confianza gue ya habia perdido, pues gracias al
profesionalismo que mostraron los que estuvieron al frente de la organizacion
de los comicios electorales, se obtuvieron resultados satisfactonos ics cuales se

podran ver mas adelante.

93 CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS. EDITORIAL PORRUA.
MEXICO 1997 .p 1!
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4.4.1 Ei Servicio Profesional Electoral Organizacion y Funcionamiento

Como ya se vio anteriormente duranie muchos afios el organismo encargado de
la organizacion, desarrollo y vigilancia de los procesos electorales fue la
Comision Federal Electoral, la cual se enfrentaba cada tres afios a una serie de
problemas para llevar a cabo las funciones encomendadas; entre las tareas que
mayores dificultades representaba eran las relacionadas con el reclutamiento,
seleccdn y capacitacion de los funcionarios que estarian al frente de los
cemicios, era una fabor que se realizaba en corto tiempo, Io cual implicod por lo
general que se presentaran deficiencias en la cabat formacion de los
funcionarios electorales, dande por resultado una operacién deficiente de todo

el proceso.

Gracias a la adopcidn del Codigo Federal de Instituciones y
Procedimientos Electorales (COFIPE), ast como la ¢reacion del Instituto Federal
Electoral {IFE) en 1980, se esiablecieron medidas para la solucién de dicho
problema, es decir el principio de profesionalismo electoral fue una importante
innovacion ya gue nunca se habia asentado como mandato legal la posibitidad
de gue el organismo responsable de organizar las elecciones debia ser

profesional en su desempefio.

De este modo y con objeto de asegurar una actuacion eficiente del
personal electoral, el IFE establecid un sistema especial de reclutamiento,
seleccion y formacion de personal calificado para la prestacion del servicio
electoral, al cual se le ha denominado "Servicic Profesicnal Electoral”, pues se
pariio de la idea de gue el profesionalismo de su personal serfa el mejor camino

para una operacion eficiente de los procesos electorales.
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El servicio profesional electoral es el conjunfo de
funcionartos de nivel medio y alto que dentro del Instituto
Federal Electoral (IFE) lleva a cabo las tareas del
Instituto. Actualmente son 2,336 los puestos que forman
parte del Servicio. La idea es que a través de este
Servicio Profesicnal se desarrollen las tareas del
Instituto de forma imparcial y objetiva, transparente, y
con apego a los principios de legalidad y de total
objetividad que sefiala el Codige Federal de Instituciones
y Procedimientos Electorales {(COFIPE). En el caso del
Instituto es especialmente importante que exista un
servicio  profesional porque  sus tareas  son
esencialmente tareas de un érgano de estade mas que
solamente las de un érgano de gobierno. Por io tanto s
muy importante que estas tareas de Estade se
desarrollen en forma profesional e imparcial, ya gque
nuestro trabajo consiste en organizar y validar las
elecciones federales. Elio exige, de manera muy
especial, la existencia de un orden de imparcialidad, el
cual precisamente se consigue a través de un servicio
profesional. @

Con el establecimiento de este sistema se buscaba

1 - Erradicar la improvisacion,

2.- Fomentar la credibilidad de los ciudadanos tanto en las instifuciones como

en los procesos electorales

3.- Consegurr altos niveles de eficiencia en la prestacion del servicio electoral,

4.- Propiciar la permanencia y superacién del personal y

9 MENDEZ, José Luis  Avances y perspecivas del Servicio Profesionad  Electoral” En
PROSPECTIVA. ANO 4, NUMERO |}, NOVIEMBRE DE 1998, AGRUPACION POLITICA NUEVA_
AC. p. 7



5.- Desarrollar en sus funcionarios un alto sentido de dignidad, pertenencia y

leattad ala instifucién.

La profesionalizacién del Servicio Electoral se incluyd
como parte del esfuerzo hecho en materia normativa vy
reglamentaria del Instituto Federal Electoral, con la
organizacién y desarrollo de un servicio profesional. Este
sistema se concibié para ser politicamente imparcial,
reglamentando el ingreso, la promocién y la permanencia
de sus integrantes. De igual manera se contempla la
necesidad de generar condiciones que permitan al
personal de dicho servicio especializarse en tareas de su
competencia. Cuenta con wuna estructura propia
organizada en rangos y un sistema de evaiuacion basado
en el desempefic y en el mejoramienio profesional. El
sistema incorpora la medalidad de concurso abierto para
el ingreso. Los datos indican que para la primera
convocatoria se recibieron 26 mil 700 solicitudes para
optar por alguno de los 2 mil 336 puestos que integran el
Servicio Profesional Electoral. Fue concebido para
alcanzar el rango de sistema de carrera basado en la
formacion académica de los aspirantes. El pregrama de
formacion se pone en marcha una vez que los aspirantes
ingresaron al Instituto e incluye tanto la formacidn basica
como ia profesional y la especializada. Es un programa de
caracter obiigatoric para las personas que en definitiva
integraran el Servicio Profesional Electoral 95

Dicho sistema tiene por objetive proveer al Instituto del personal
calificado que requiere para la oOptima presiacion del servicio electoral,
contribuir al desempenfo profesional de sus aciividades; se busca que los
funcionarios electorales se apeguen a los principios rectores de jos procesos
electorales federales que se piasman en la constiucion pues se estabiece que
en el gjercicio de esta funcidn estatal, la certeza, legalidad, independencia,

imparcialidad y obietividad serdan principios rectores.

9% INSTITUTO NACIONAL DE ADMINISTRACION PUBLICA. Fore Nacional Lo Profestonalizacién
del Servicio Piblico INAP Serie Praxis 91, Noviembre de 1991 p.3t
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El Servicio Profesional Electoral se encuentra integrado por dos tipos de
funcionarios que son el direclivo, que lleva a cabo funciones de mando y
supervision y el técnico que realizaba actividades especializadas en materia
electoral; en si las funciones encomendadas a este tipo de personal scn
puramente sustantivas, es decir, las que se encuentran directamente vinculadas
con los fines del Instituto y particularmente las que tienen con las elecciones
federales.

El nivel escalafonario de los puestos, se encuenira comprendido entre lo
gue corresponderia a un cargo inferior a Director Ejecutive y hasta una Jefatura
de Departamento; por lo que en dichos niveles debera de cencentrarse los
esfuerzos de profesionalizacion ya gue son los gue operativamente lievan a

cabo las actividades sustantivas del Instituto.

El primer antecedente del reclutamiento y seleccion del personal electoral
lo encontramos en 1992, cuando se publica la convocatoria de ingreso al
Servicic Profesionai Electoral y concluyé en mayo de 1993, cuando la Junta
General Ejecutiva determiné quiénes serian los aspirantes seleccionados. La
difusidn de la convocatoria mencionada se llevé a cabo mediante una intensa
campafa de difusidn a nivel nacional en distintos medios de comunicacién; la
respuesta que obtuvo fue realmente sorprendente pues era realmente algo

novedosoc e importante para la modernizacidn de nuestro sistema elecioral

También itamo fa atencion el heche de que se trataba de proceso de
incorporacion que respondia @ un mecanismo totalmente desconcentradc ya
que las juntas locales y distritales colaboraron no sélo en la difusion de la
convocatoria, sino en la orientacion de personal que se dada los aspirantes, en
la recepcidn de solicitudes y revision de los documentos; si embargo la
evaluacion la ilevaba a cabo las oficinas cenirales con objeto de hacer de ta
calificacion un asunto impersonal, distante e imparcial. Existen tres vias para el

ingreso & este sistema y son:



1.- Acreditacién de los cursos basicos de formacion,

2.- Ganar el concurso de incorporacion y

3.- Aprobacidon det examen de incorporacion Cuando el aspiranie cumpie con
los requisitos soficitados y aprebado las evaluaciones correspendientes, se le
da un nombramiento provisional que puede llegar a ser definitivo después de
haber participado en un proceso electoral federal y acreditar las evaluaciones

anuales de desempefio y los programas de formacién y desarrollo.

De heche, la justa valoracion del desem
de carrera en el Instituto es un aspecto de gran relevancia,
que ha dade pauta para la instrumentacion de un sistema
general de evaluacion, con el que se busca calfficar,
fundamentalmente: cenocimientos, eficiencia, discipling,
manejo de relaciones interpersonales, iniciativa, autonomia
¥y en su casc capacidad de conduccidn En sintesis se
pretende contar con elementos para valorar la ideneidad
para ocupar un puesto determinado. Los resultados de
estas evaluaciones seran elementos fundamentales para la
asignacién de un puesto y/o area de trabajo; la titulandad
en un rango; la promocién en la estructura de rangos y en
su caso la permanencia en el servicio. La participacién en
estos programas es una obligacion y un derecho dei
perscnal de carrera. Complementariamente en el programa
de reclutamiento de personal profesional, se disefi¢ un
sisiema basado en los siguientes aspectos: Anafisis de
méritos personales, Desempefio profesional Cbras y
estudios realizados Resuifados obtenidos en lfos curses de
formacion y Antigliedad®

empefio del perscnal

Cabe sefialar que en el Estatuto del Servicio Profesional Electoral se
establece |z posibilidad de que ei personal elecioral se pueda separar del
servicio activo de manera temporal y bajc una serie de condiciones, se
establece la figura de la dispenibilidad que quiere decir que el personal de
cafrera que tenga un nombramiento definitivo pueda dejar el servicio vy poder

reincorporase posteriormente al mismo rango que dejo

96 EXPLORADOR DE INTERNET DE MICROSOFT/ IFE. Servigio Profesignal Electoral, pp 3.4
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También sobresale el hecho de que el personal electorat cuenta en todo
momento con el apoyo necesario para su formacion, desarroiio y actualizacién,
lo cual es tanto un derecho como una cobligacion, dichos programas tienen por
objetivo asegurar el desempeno profesional de los funcionarios electorales v

comprenden las siguientes fases.

1.-  Formacién Basica, es una especie de introduccion que busca dar a los
aspirantes a este sistema todos la informacién relacionada con las
actividades del iFE.

2.  Formacion Profesional, con la cual se pretende proporcionar
conocimientos gue tienen que ver con las diferentes areas del Instifuto,
cuyo objeto es gque el personal electoral pueda colaborar en ofros

campos y no nada mas en un solo pueste.

3.- Formacion Especializada Su objetivo cenfral es profundizar los
conocimientos det personal de carrera en materias o areas especificas,

de importancia para el IFE.

4. 4.2 Bases Normativas del Servicio Profesional Electoral

Entre los ordenamientos legales que rigen el Servicio Profesional Electoral nos
encontrames en primer lugar el articulo 41 constitucionatl fraccion Ul pues
sefiala que "E! Instituto Federal Electoral sera autoridad en ia materia,
independiente en sus decisiones y funcienamiento vy profesional en su
desempeno...los organos ejecutivos y técnicos dispondran del personal

calificado necesarno para prestar el servicio profesional electoral"?” Se entiende

9T LEYES Y CODIGOS DE MEXICO. Constitucién Politica de los Estados Mexvicanos  Editorial Porria
. Méxice 1997, p.45



con elio que se eleva a categoria constitucional el principio rector de

profesionalismo.

Ahora bien el CQOFIPE sefiala que para asegurar un desempefio
eficiente, el IFE organizara y desarroliaré el Servicio Profesional Eleciorat, pues
por disposicidn constitucional existe fa obligacidn de confar con personal,
calificado permanente. Por tanto en dicho ordenamiento se dispone que la
Direccién Ejecutiva del Servicio Profesional Electoral sera {a encargada de

dicho asunto y tiene las siguientes atribuciones:

a) Formular el anteproyecto de Estatuto que regird a los integrantes del

Servicio Profesional Electoral;

b) Cumplir y hacer cumpiir las normas y procedimientos del Servicio

Profesional Eleciorat;

c) Llevar a cabo los programas de reclutamiento, seleccidon, formacion vy

desarrollo de personal profesional,

d) Actuar como Secretario Técnico de la Comision  del Servicio Profesional

Electoral a que se refiere el articulo 80, parrafo 2 de este Cédigo

Asimismo en el Titulo Segundo de dicho ordenamiento se establece todo
lo relativo a las bases para la organizacidon del Servicio Profesional Electoral
que abarca del articule 167 al 172; en donde se establece entre otras
cuestiones que ia organizacién de dicho asunio, serd regulada por las normas
establecidas por e! propio COFIPE y por las del Estatuto del Servicio
Profesional Electoral, que después de haber sido formulado por la Junta

General Ejecutiva del IFE y aprobado por el Consejo General, se somstd a
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consideracién del Poder Ejecutive, quién finalmente lo expidié mediante Decreto

publicado en el D.O.F. de la Federacidn el 29 de junio de 1992,

Para 1997 se planted la necesidad de contar con un nueve Estatido, en
donde se propuso fundamentalmente que la ocupacidn de las vacantes det
Servicio Profesional Electoral deberia proceder por la via del conéurso publico
de oposicién; por tanto en las politicas y programas generales del IFE del afo
de 1998 el Consejo General sefald que era necesario perfeccionar la
normatividad y consolidar los procedimientos de incorporacion de jfos miembros
del servicio, para lo cual establecid que el ingreso a este debia ser por
convocatoria publica mediante concurso de oposicion, en noviembre de 1998 |a
Junta General Ejecutiva acordd que ia via primordial para ocupar las vacantes
en €l servicio profesional electoral hasta vocales secretarios “seria  la del
concurso de incorporacion en su medalidad de oposicion, que debia emitirse la
convocatoria publica correspondiente y que las excepciones a todo elle debian

estar adecuadamente i‘undadas y motivadas

En la sesion del 16 de marzo de 1699, el Consejo General aprobd el

Estatuto del Servicio Profesional Electoral y del personal del Instituto Federal

Flectoral, mismo gue entro en vigor el dia 30 de marzo dei mismo afio0."98 La
importancia de este Estatuto radica en el hecho de que regula todo o
relacionado con la organizacion, operacion y desarrolio del Servicio Profesional
Electorai, desde su reclutamiento vy seleccion hasta las disposiciones relativas g
la aplicacion de sanciones y la separacion de los funcionarios; este nuevo
Estatuto se enfoco sobre todo a perfeccionar los procedimientos, para la
ocupacion de las vacantes del Servicio Profesional electoral, mismos gue se
han reforzado con los acuerdos publcados en el Diario Oficial de la Federacién
el 2 de junio de 1999,

%8 Diario Oficial dz la Federacién. 2 de junio de 1999, 1 33
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En dicho ordenamiento se establece de manera sucesiva las normas de
caracter general refativas a los recursos humanos del IFE y a la operacién de
dicho sistema. Se regula lo relative al ingreso al servicio, se aborda lo
relacionado con la evaluacion, en donde se establece un sistema gue permite
evaluar de manera periédica e integral, tanto a los aspirantes, como a 108 gue
ya se encuentran dentro del sistema. Asimismo se aborda lo relacionado con
los programas de formacion y desarrollo profesional, en donde se establece la
obligacién de que el personal de carrera debera de participar en elios , asi como

acreditarlos, lo anterior con objeto de gue puedan obtener algln ascenso

Por otro iado en cuanto a las obligaciones y derechos del personal del
Servicio Profesional Electoral, se pueden encontrar en lo ditimes titulos; se
establecen las disposicicnes referentes a la forma y términos en que el personal
de carrera queda disponible o separado del mismo, asi come lo referente & su
reingreso, asi como las sanciones aplicables al personal por incumplimiento de

sus obligaciones y los medios de defensa a los que puede recurnr

4.4.3 Importancia y Trascendencia del Servicio Profesional Electoral

Ahora bien se puede decir que todos los esfuerzos realizados en esta materia
pudieron ponerse en marcha a partir de 1992, este asunte al ser una de las
disposiciones de mayor trascendencia que fue introducida por la reforma
electoral de 1989-1990, merece una especial atencién dado que

El profesionalismo pretende dar mayor credibilidad
ciudadana en las instituciones y en los procesos
electorales, asi como evitar que la funcidn estatal que
tiene encomendada el Instituto Federal Electoral se lleve a
cabo de manera improvisada. Por eso es necesario que el
Instituto forme un nuevo concepto de funcionario electoral,
integrade en un Servicio Profesional Electoral. Asi pues,
se persigue que el persenal profesional, seleccionado por
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sus mentos, con nuevas actitudes y aphiudes,
permanente e incentivado en funcién de su desemperio,
garantice que el ejercicio de las atrbuciones del
organismo se apegue a los principios que rigen su
actividad, generandose con esto, una nueva concepcion
de [a prestacion del servicio electoral

4.4.4 Impacto de la Profesionalizacion en el Instituto Federat Electoral: Las
Eiecciones dei 6 de julio de 1887

Si bien es cierto que

(s}
ey

9]

on la creacion  del Instituto Federal Electoral se buscd
contribuir al fortalecimiento y desarrollo de 1la democracia en México, mediante
el desarrollo de aspectos que no solamente tenian que ver con la organizacion
de los comicios electorales, sino que se contemplaron aspectos de suma

importancia como el profesienalismeo de sus miembros,

Es cierto que si no se hubiera prestado una correcta atencién at
desempefio de los funcionarios electorales; una vez mas el desarrollo del
proceso electoral del 6 de julio de 1897 hubiera sido deficiente, cosa que no
sucedid pues desde mi punto de vista y ¢on apoyo en la opinién vertida por el
Director Ejecutive del Servicio Profesional Electoral del IFE, Doctor José Luis
Mendez, gracias a la labor realizada por los funcionarios electorales, se
obtuvieron resultados que contribuyeron enormemente al fortalecimienio de
nuestra democracia, pues a pesar de que se manifestd el descontento de la
poblacidn, también fue posible apreciar que en nuestro pais era posible un
cambio ya que mediante el voto ciudadano se hicieron valer los derechos de la

poblacion.

%9 INSTITUTO FEDERAIL ELECTORAL. Estaruto del Servicio Profesional Electoral IFE, México.
1892 p 12
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El profesionalismo de los funcionarios electorales determino en gran
medida el éxito de los comicios electorales arrojande resultados satisfactorios,
pues la participacién ciudadana en las urnas y el apege a la legalidad, fueron
las caracteristicas de dicho proceso, entre ios avances mas significativos nos

encontramos:

» Enla Ciudad de México y en Nuevo Ledn se regqisird una participacion
del 75%.

»  Dicho proceso fue observado por 398 visitanies extranjeros de 34
paises de los cuales 22 eran del Continente Americano, 10 de

Eurgpa, uno de Asia y otro de Africa.

Para llevar a cabo sus funciones el IFE contd con una gran variedad de
apoyos, tanto en materia legat como financiera, en cuantc al primer aspecto ya
tuvimos la oportunidad de apreciar los avances logrados vy er io que se refiere a
los recursos empleados el presupuestc asignado al Instituto segun datos
oficiales fue de $4,555,710.8.

En este sentido el costo del voto en ias elecciones dei 6 de julio de 1997
fue de 146 pesos muy por encima de los 5.23 pesos que tuvo en los comicios
anteriores; aunque ef presupuesto asignado al Instituto Federal Electoral puede
ser considerado exagerado en comparacion con el de los comicios anteriores,
se puede decir que por lo mencs fue aprovechado ya que se alcanzaron
muchos de los objetivos que se plantearon, por lo gue se puede decir que ef

desemperio de los funcionarios electorales fue satisfactorio.

De acuerde con los resuifados electorales se puede decir que es
evidente que la figura del partido Gnico en nuestro pais comenzaba a debilitarse

va que el PAN y el PRD ganaron mucho terreno:
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¢ El PAN se adjudict las gubernaturas de Querétaro y Nuevo Leén
que se  suman a las cuatro que ya tienta: Guanajuato, Baja
California, Jalisco y Chihuahua; ademas de obtener 123 diputaciones

federales.

* EI PRD triunfo arrolladoramente en la ciudad de México al obtener el

Gobierno del Distrito Federal; con Ias nuevas cifras el PAN gobierna al
42% de la poblacién y el PRD al 19.3%.

* La prontitud y veracidad de los resultados emitidos por el IFE
son claro ejemplo del  profesionalismo demostrado  por los
funcionarios electorales; segin datos oficiales en los comicios del 6
de julio de 1897, votaron 30 millones 214 mil 419 ciudadanos,
que representan el 58% de la lista nominal de 52 millones 208
mil 9166 mexicanos, lo cual sighifica que e abstencionismo
fue de 42% y en nlmeros absclutos dejaron de votar 22 miliones
494 mil 547 ciudadanos.

Todo lo anterior nos muestra que tanto el IFE, los partidos politicos, como
los ciudadanos unieron esfuerzos para alcanzar un desarrollo y modernizacion
de nuestro sistema electoral y gracias al terreno ganado por ios partidos de
oposicion, se deja ver un equilibrio en el Poder Legislativo lo cual permite

afirmar que:

« Al perder el PRI la maycria de la Camara de Diputados, la transicidén a
la democracia habré dade un paso firme, pues quedara atras la figura
del partido dominante que por muchos afios fue el soporte del

presidencialismo mexicanc.
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s Acostumbrado a que le aprueben sus iniciativas el Poder Ejeculive

debera sujetarse a la aprobacion o al rechazo de sus propuestas

s Se podra vislumbrar por tanto un division real entre el Poder
Legislativo y el Ejecutivo; lo cual podria ser la antesala de una cadena
de cambios en las principales leyes de nuestro pais,; las posturas
anticipadas de cada partido nos haria pensar en una union del PAN y
el PRD para cambiar las leyes por las que en su momente votaron
coincidentemente en contra.

Finalmente se puede decir que, el éxito de los comicios electorales de
julio de 1897 se debid fundamentaimente a la actuacion de diferentes aciores.
pero la labor desempefiada por el Institulo Federal Electoral es digna de
mencionar, pues tuve en sus manos un asunto de suma mporancia y
trascendencia para nuestro pais, de! cual dependia en gran medida su
estabilidad politica y social ya que se enconfraban en juego una gran variedad
de intereses; asimismo el desempefio de su personal fue la clave del éxite ya
que al ser el principal elemento para poner en marcha a ese complejo aparato
electoral y gracias a su profesionalizacion, se logrd recuperar la credibiidad en
los resultados electorales y la confianza de [a ciudadania en las instituciones

gubernamentales.

En general las reformas a la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos dejan ver claramente el deseo de que los procesos electorales en
nuestro pais se desarrollen de manera eficiente, pues en Méxice desde hace
muchos afios dichos procescs se han visto envueltos en una falta de
credibilidad, ya que a lo largo de nuestra historia se han heche esfuerzos
realmente interesantes, gue han buscado la modernizacion e independencia de
este asunto de las esferas del Poder Ejecutivo, perc no se tenia gran exito y

fue hasta la expedicion del Codigo Federal de Instituciones y Procedimientos
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Electorales (COFIPE) y fa creacidn del Instituto Federat Electoral cuando se da

un paso importante para la modermnizacion electoral.

Si bien el ejercicio de la democracia, exige lideres que aglutinen vy
canalicen las demandas que la sociedad expresa, también es de suma
importancia que cuente con organos que realicen las gesiiones necesarias para
que dichas demandas y necesidades de la sociedad sean atendidas; por ello se
puede decir que el Instituto Federai Electoral, es la respuesta a tan ansiado
deseg, puss a pesar de que aln falta muche por hacer en materia slectoral,
nuestro pais ha dado un pasc muy importante para aicanzar una mayor

credibilidad en el sistema politico mexicano.

La trascendencia y relevancia del Servicio Profesional Electoral, radica
en gue es una de las medidas mas importantes que se han llevada a cabo para
el avance vy fortalecimiento de nuestro sistema electoral; pues la
profesionalizacion de los funcionarios electorales es una garantia excepcional
del cambio que se esta viviendo en nuestra cultura politica, lo cual resulta
altamente significativo, si tomamos en cuenta gue dicho cambio pare de la
propia mentalidad de los actores que estan directamente involucrados en la

operacion del sistema electoral.

Por todo lo antefor vy gracias a lo manifestads por et Doctor José Luis
Meéndez podemos concluir que el éxito del Servicio Profesional Electoral, se
refleja sobre todo en las elecciones del 6 de julio de 1897, aungue los
resultados son prueba del descontenio de la poblacion vy los deseos de un
cambio, también fue evidente que el éxiio se debio a la labor realizada por los
funcionarios electorales, por lo cual su actuacion puede ser considerada
satisfactoria; pues se apegd a lo esiablecido tanto en la Ley, como en sus
programas institucionales, lo que permitd que la jornada electoral se

desarroliara en términos de una contienda civilizada



En sinfesis, con los cambios promovidos por los
resultados electorales del 6 de julic de 1997, se ha
favorecido una separacion de poderes gque facilita la
especializacion de las tareas entre el ejecutivo y el
iegisiativo, y en la cual el papel de la burocracia se
facilita con la profesionalizacion Los incentivos para la
presidencia, el congreso y la administracién plblica
orientan hacia ese sentido.100

Pero afitmar que ya esta todo hecho para que en México se pueda hablar
de democracia es aigo muy anticipado pues faita mucho camino por recorrer y
es de suma importancia que el Instituto Federal Electoral aproveche al maxime
las nuevas facultades otorgadas y lleve a cabo sus funciones con apego a las
teyes, pues de nada van servir los esfuerzos realizados hasta este momento st
ia corrupcion v el influyentismo siguen teniendo un respaldo; aun cuando se ha

abierto parcialmente €l proceso electoral, &ste no es todavia equitativo

El reto consiste en avanzar hacia nuevas formas de parficipacion politica
mas abiertas y competitivas y ampliar, al msmo tiempo, la capacidad efectiva
de gestion del gobierno  Fortalecimiento del Federalisme y de la

descentralizacion

Los mas recientes acontecimientos muestran gue mientras existan
graves desequilibrios econdmicos y soclales no serd posible conseguir la
igualdad politica de los ciudadanos, la cual constituye el centro de la
democracia y si bien la tabor de los funcionarios electorales fue un elemento
que determind enormemente el exito de la elecciones del 6 de julio de 1987,

pero no todoe esta hecho pues dias antes de dichas eleccionas.

100 GUERRERO Amparan Juan Paglo Op Cir p, 23
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El Servicic Profesional Electoral fue centro de una fuerte
polémica sobre su efectiva imparcilaidad. Este asunto tocod
de lleno su esencia |a profesionalizacion como sustento de
la imparcialidad, aptitud y honradez. Poco después en
ociubre de ese mismo afio, la polémica alcanzé al Consejo
Directivo en plenc vy a su Presidente, mostrando ei debate
las diferencias existentes entre sus miembros, quiza
debido en parte al origen de su nombramiento: la
sugerencia partidista consensada. Ne¢ pocas voces y
plumas han sugerido que el Consejo mismo, en atencién a
la naturaleza del IFE, se integre profesionaimente a travées
de idénticos procesos gue sustentan al Servicio Profesional
Electorai. Lo anterior ha mostrado que las carreras
administrativas no  estdn  vacunadas total
nermanentemente contra fas influencias partidarias 19

Ahora bien el habiar sobre {a posibilidad de una transicidn pacifica hacla
fa democracia en México implica referirse a la decisién gubernamental de
realizar eleccicnes limpias en el contexto de un sistema competitivo pero sin
embargo, los procesos electorales y los pariidos no sor la esencia de la

democracia, el voio es un elemento necesario mas no el Gnico.

4.5 La Profesionalizacién de los Servidores Publicos en la Comision
Nacional del Agua un Modelo Alternativo: “Sistema de Especialistas
en Hidraulica”

La Comisién Nacional del Agua es un érgano desconcentrado de la Secretaria
de Medio Ambiente Recursos Naiurales y Pesca, creada en 1989 para la
administracion de las Aguas Nacicnales, de acuerdo con las condiciones
sociales, economicas y politicas del pais y tiene bajo su responsabilidad la
conservacion de dicho recursc; atiende los reguernmienios de agua y

saneamiento para el desarrollo socioeconémico de México, mediante el apoyo a

101 GUERRERQ, Omar. £{ Diplomdnco. Bl Funcionario v Ll Juez. Open p 4317
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entidades encargadas de ia provisién de infraestructura y servicios para usos
urbano, industrial y agricola; asi mismo se encarga del controt del sistema
hidrolégico a través de la construccién y operacton de obras de proteccion
contra fendomenos hidrometecrologicos y la atencién de emergencias, tambien

el responsable de la administracién y custodia del recurso.

Como apoyo a los esfuerzos de modernizacion, durantg los Ultimos afios
la CNA ha introducido cambios significativos en e manejo del agua, en
respuesta al acelerado crecimienic de la demanda progresiva, escasez de
fuentes de abastecimiento adecuadas, rezagos acumulados en cobertura v
calidad de servicios, insuficienies recursos financieros y creciente competencia

por el agua entre los usuarios

En el contexic de la modernizacidon la CNA enfocd sus acciones hacia

tres lineamientos de cambio

1.- Mejorar el aprovechamiento de los recursos hidraulicos,

2.- Administrar el agua en forma eficiente, 3 - Modernizar la estructura

organizativa del sector

Por la imporfancia de las tareas encomendadas y con objeto de
constituirse en una insiitucion eficiente y moderna una de las acciones
fundamentales que emprendit la CNA fue la readecuacidn de su personal, se
percato de ia necesidad de incorporar profesionales calificados, susceptibles de
desarroilarse a mediano y largo plazo, como parlicipanies activos en la
realizacion de los programas sustantivos de la CNA, gue mejoraran su
capacidad de gjecucién como institucién y garantizaran la continuidad de los

programas.
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4.5.1 Organizacién y Funcionamiento del “Sistema de Especialistas
en Hidraulica”

Ante los problemas anies mencionados y con objeto de alcanzar los objetivos
planteados en 1990 se establecid en la Comisidén Nacional del Agua "El Sistema
de Especialistas en Hidraulica™ que busca alcanzar ia excelencia de su
personal, impulsar el desarrolio y transmisién de cenocimientos, mediante el
aprovechamiento de ia creatividad de sus miembros proporcionandoles las

condiciones de desarrolio que reqguieran.

Este sistema puede ser visto como un primer paso para la creacién de un
servicio civit de carrera; busco incorporar un grupo de profesicnistas calificados
para que desarrollaran su potencial dentro de la CNA En 1990 se reclutaron
4313 personas y se incorporaren 245 al sistema, y en 1891 se reciutaron 2,260
habiéndose incorporado 434 especialistas. Actuaimente la CNA cuenta con

2,986 especialistas 02 En general este sistema busca garantizar:

1- Un sistemz permanente de desarmolio profesional, que consiste en:
programas de capacitacién, entrenamiento, actualizacién profesional vy

becas para estudios de posgrado en todos los niveles.

2.- Oportunidad para que cada Especialista en Hidraulica disefie su propio ptan

de carrera dentro de la CNA

102 VER PARDO, Ma. Del Carmen ~Un Tesumimo de Modemizacion en la Admimstracion Pablica. La
Profesionalizacidn de la Funcion Piblica™ En  Fisign Mulndimensional del Sernicio Piblico
Profesionalizado  pp 19



3.~ Una evaluacion del desempefio anual clara y transparente que permita el

acceso a mejores niveles.

Entre la profesiones gque tienen mayor posibilidad de desarrollo dentro de
este sistema son las de Ingeniero Civil, Ingzniero Quimico, Ingeniero Gedlogo,
ing. Electromecanico, Ingeniero Topdgrafo, Lic. en Biologia, Lic. en Hidrologia,
aigunas de ias ciencias econdmico administrativas como Administracién,
Economia, Finanzas y de las ciencias sociales figura la de ciencias de ia

comunicacion.

Este sistema tiene la ventaja de que los profesionistas gue se incorporan
disefien su propio plan de carrera dentro de la CNA vy de integrarse en una area
de especialidad conforme a su perfil profesional, en las que se les define su
nivel de responsabilidad y se les asighan proyectos especificos en la
subdireccion generat tanto de nivel central como regional y estatal donde se les
ubigue, con la garanifa de contar con oportunidades de desarrollc en areas y

actividades afines a su formacion v a sus intereses perscnales

4.5.2 Reclutamiento y Seleccién

Después de un analisis detenido sobre los diversos procesos de reclutamiento y
seleccion de personal, y con la asesoria de expertos en la materia se disefio el
sistema de incorporacién de Especialistas en Hidraulica, dicho sisiema cuenta

con tres medios de reclutamiento que son:
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1.- Convenios con Instituciones de Educacion Superior (IEPS),

2.- El propio personal de la CNA y

3.- Profesionistas que acuden a la CNA por iniciativa propia.

De las tres fuentes a la que mas se recurre es a la primera, pues gracias
a los convenios con los (IES) se tiene |a oporiunidad de contar con personal de
servicio social que pueden liegar a incorperarse at grupc de Especialistas en
Hidraulica, en estos |dvenes se pone una especial atencion pues la CNA busca
ir incorperando personal joven, con aito potencial formado de acusrdo z los

objetivos de la institucion.

Después de haber concluido con el servicio social donde se les da una
ayuda econémica. a los inferesados se les asigna un proyecio de investigacién
de utilidad para la CNA para que se desarrolle como tema de tesis; de los
pasantes que aceptan el proyecto se les ayuda para los gasios de Ia titulacién
y se seleccionan ios mepores trabajos, dandoc asi un segundo paso,
posteriormente tienen que someterse a una evaluacién psicométrica, y seglin
los resultados obtenidos seleccionan al que ha de incorporarse al Sistema. Las
otras dos fuentes son poco favorecidas pero no se descartan siempre y cuando

retnan todos los requisitos y exista vacante

4.5.3 Sistema de Calificacion:

Una vez que se cuenta con los resultados de las evaluaciones se incorporan en

un sistema de calificacién que considera:



PESO
ANTECEDENTES ACADEMICOS 33%
LICENCIATURA 2 PUNTOS
ESPECIALIDAD 4 PUNTOS
MAESTRIA 6 PUNTOS

SISTEMA DE ANTECEDENTES LABORALES 33%
CALIFICACION DE 0 A3 ANOS 2 PUNTOS
DE UNESPECIALISTA ~ DE3A6ANOS 4 PUNTOS
EN HIDRAULICA MAS DE 6 ANOS 6 PUNTOS
EVALUACION PSICOMETRICA 33%

CONSIDERA LOS RANGOS DE
COEFICIENTE INTELECTUAL
I TERMING MEDIO 10 PUNTOS

I+ T.M. 12 PUNTOS
Il SUPERIOR TM. 12 PUNTOS
II+SUPERIOR 14 PUNTOS

1 MUY SUPERIOR 14 PUNTOS

La combinacion de los aspectos anteriores hace que el sisiema coloque
a cada candidato en el nive! de tabulador que le corresponde de acuerdo con
sus proplas caracteristicas, dande por resulta una percepcion salanal justa para
cada especialista. Una vez que se ubica en el area de trabaje se le da un curso

de induccién a la CNA que le permite identificarse con los objetivos, metas y
retos de la institucion

454 Apoyos e incentivos

Si bien la Iincorporacién al Sisterma de Especialistas en Hidraulica es un
procedimiento riguroso, obje}{ivo y profesional para ingresar a la CNA, se ve
compensado, pues la CNA ofrece amplias posibilidades para &l desarrollo

laboral y persona! de dichos profesionistas, desde el momentc en gue se

19}
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encuentran en la organizacion obtienen' Apoyos para la  Titulacion,
Capacitacion, Becas para estudios de Posgrado, Evaluacion Justa del
Desemperfio, Facilldades de horario para cumplir con los requisitos que se les
exige, Permisos temporales para ocupar alguna plaza de mandos medios,

Cambios de Adscripcion segun sus propios iniereses vy de la instifucion.

Como parte importante del desarrollo profesional de dichos especialistas
se promueve su constante actualizacion y se impulsa su superacion académica,
lo que permite tener en un nivel optimo la aplicaciéon de tecnologias medernas
en los programas y proyectos institucionales. Para tal efecto el Instituto
Mexicanc de Tecnologia del Agua ha de jugar un papel determinante, pues es
¢l encargado de impulsar la investigacién y desarrollo tecnelégico, y con base

en ia deteccidn de necesidades disefia el programa anual de capacitacion.

4.5.5 Evaluacion del Desempefio

Por la importancia del Sistema de Especialistas en Hidraulica surgié ia
necesidad de establecer un proceso de evaluacion del desempefio de dichos
profesionales; cada especialista cuenta con un expediente elecironico que
incluye todos sus datos el cual es consultado y anaiizado para su actualizacion
y para llevar 2 cabe acciones que permitan promover su desarrolle profesional y

laboral, asi como tomar mediadas correctivas.

Se califica su trabajo mediante el formaio de “autoevaluacion” v &l jefe
directo o responsable del area io hacen con el formato de “evaluacion®. De este
modo y con {a objetividad con que califiquen tantc el propio especialista como el
jefe inmediato vy el gerente, se logra alcanzar una evaluacién auténtica acerca

del desempefio de cada especialista.
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Los puntajes existentes entre los diferentes niveles del tabulador van en
aumenio, {0 que significa que el profesionista debe cubrir un mayor numero de
puntos mientras va ascendiendo en el iabulador Una vez determinada la
situacion de los Especialistas, la gerencia de personal autoriza la promocion de
aquellos que obtuvieron un ascenso de nivel como resultado de la evaluacion y
acurmnulacién de puntos. Ef mevimiento correspondiente se lleva acabo en enero
de cada afic. En general dicha evaluacion es un procedimiento justo que refleja
el esfuerzo de cada especialista en el desempefic de las funciones

encomendadas, en st los factores que se califican son.
1.- Modficacion académica,
2 .- Responsabilidad y Logro de Metas,
3.-Desempernio del Trabajo,
4 - Capacidad Técnica,
5 . Comunicacion

De este modo el Especialista en Hidraulica desde el momento gue
ingresa al CNA se hace acreedor de una serie de obligacicnes pero tambien de
beneficios, por tanio el es el dnico responsable de un buen o mal desarrolio
dentro de la organizacion, asi como de su permanencia en et sistema, ya gue la
institucion le aporta los elementos para ir ascendiendo en el Sistema, o que

contribuye al fortalecimiento de dicho Sistema y al logro de las metas

Iinstitucionales.

i
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4.5.6 Impacto de la Profesionalizacién en la Comision Nacional del Agua
“Sistema de Especialista en Hidraulica”

A casi diez afios de su establecimiento este sistena ha armrojade resultados
satisfactorios, se ha logrado elevar la capacidad de trabajo de las diversas
areas técnicas de la CNA; ademas ha permitido fortalecer y reorientar [a

estructura ocupacional de la institucion.

B n.nn#‘ r mriva la Mamninifie Alani~ana Aol Asees
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gracias al profesionalismo demaostrado por este grup

ABASTECIMIENTO DE AGUA POTABLE

O Senet

mSene2

Serie 1 Poblacion con servicio

Serie 2 Poblacion total

{millones de habitantes)
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= En 1985, carecian de agua potable mas de 15

millones de mexicanos.

| Actuaimente, se impulsa la ejecucion de proyectos
que permitiran abastecer de agua potable a 10

millones de personas adicionales.
m Ademas se promueve la rehabilitacion de sistemas y

el mejoramiento en su eficiencia, en beneficio de

toda la poblacion.

ALCANTARILLADO

y ;;ﬁ?“ ] 5 ) ¥
ANO 1997 ARO 2000

ANO 1995

Serie 1 Poblacidon con servicio
Serie 2 Poblacion total

(millones de habitantes)

Al iniciar la administracion actual, 30 millones de mexicanos no contaban con
servicio de alcantarillado. en el afic 2000 se dara este servicio a 14 millones de

personas adicionales a las actualmente beneficiadas.



TRATAMIENTQ DE AGUAS RESIDUALES

ANO 2000

Serie 1 Aguas residuales colectadas en m3/seg

Serie 2 Aguas residuales tratadas en m3/seg.

E En 1995, se trataba el 10% de las aguas residuales
captadas, para ¢l afio 2000, sera tratado un caudal seis y
media veces mayor, 55% de aguas residuales colectadas

en los sistemas de alcantariliado.

B [Esto se lograra con la construccidn de plantas de
tratamiento para el Valle de México y Guadalajara, otras
de menor capacidad en diversas localidades del pais y 1a

rehabilitacion de las existentes.
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TRANSFERENCIA DE DISTRITOS DE RIEGO

Serie 1 Millones de Hectareas transferidas

n Mediante la transferencia a los usuarios de la
operacién de la infraestructura de distritos de riego,
se promueve el manejo eficiente vy sostenible en las

zonas agricolas.

| A diciembre de 1994, habian sido transfendas 27
millones de hectareas. en el afio 2000 concluird fa
transferencia de los 3 3. millones de hectareas que

ocupan los distritos de riego.

n En apoyo a la transferencia, se !levan acabo
acciones de rehabilitacion, mejoramiento y usc
eficiente del agua, en coordinacion con la SAGAR v
con la participacién de los usuarios como ejecutores

de los programas.
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REGULARIZACION DE LOS APROVECHAMIENTOS
DEL AGUA
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ANO 1997

ANO 1995

ANO 2000

Serie 1 Nimero de usuarios de aguas nacionales
registrados.

u Al inicio de 1995, habia 10,000 inscripciones de
usuarios de aguas nacionales, mediante la
depuracion del registro e incentivos derivados del
decreto presidencial de octubre de 1995, el ndmero

de usuarios registrados se incremento.

[ Para el afio 2000 se contara con cerca de 300,000
titulos regularizados, que corresponden al 97% del

volumen del agua utilizada en el pais

Gracias a la informacion anterior y a la entrevista que se sostuvo con
funcionarics de la Comisidn Nacional del Agua que tienen bajo su
responsabifidad el Sistema de Especialistas en Hidraulica, podemos decir que
gracias a los esfuerzos realizados por esta institucidon y sobre todo por los
resultados arrojados y por la continuidad que en ei actuai sexenio se le ha dado
al Programa de Especialistas en Hidraulica, se puede decir que este sistema es
un ejemplo claro de profesionalizacidén de los servidores publicos, pues a pesar

de tener ciertas limitantes como: abarcar solamente un ndmero determinado
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del personat existente, dar poca participacion al personal de la propia CNA para
incorperarse a este sistema y por apoyar fundamentalmente a areas sustantivas
de fa CNA,; ha arrojado resultados satisfactorios, pues es un sistema que ha
sido apoyado en dos sexenios, se ha reforzado y apoyado en favor del propio

individuo y de la institucion

Los avances logrados muestran que la modernizacion del sector
hidraulico se debe en gran medida a ia labor y compromiso asumide por sus
trabajadores, en este organismo se elevaron los niveles de eficiencia y calidad
del servicio prestade; en mi opinidén esta labor es digna de reconocer; los
avances logrados son importantes, pero sin duda el esfuerzo debe continuar
para lograr que la CNA cuente con personal técnico altamente calificado que

permita ei desempefio eficiente de sus objetivos y funciones.

4.5.7 Avances y Perspectivas del “Sistema de Especialistas en Hidraulica”

Este sistema ha arrojado resultados satisfactonos, por ejemplo el grupo
de Especialistas en Hidraulica ha segudo operando pese a los recortes
presupuestales y se le ha seguide dande el apoyo necesario, lo que ha
contribuidc a elgvar 1a preductividad en las diversas areas técnicas de la CNA:
ademas a permitdo fortalecer vy reorientar la estructura ocupacional de la

institucion.

Segun informacidn  proporcionada  por funciongrios de la CNA
encargados de este sistema, se puede decir que este grupo de especialistas
han logrado colocarse en ias diferenies areas sustantivas de la CNA a lo largo
de toda la Repiblica. se han lograde desarrollar y han ido ascendiendo a los
niveles mas altos, su participacion en importantes proyectos hidraulicos ha sido

determinante



En esta insttucidn se esta consciente de que la profesionalizacién de
fos servidores piblicos es ta respuesta a la falta de personal idéneo y que es
indispensable para el desarrollo eficiente de |a organizacidn, aunque adn falta
mucho por hacer los avances registrados son dignos de mencionar pues dicho
prograrma se ha logrado mantener en casi en dos sexenios y no se han olvidado
pese a los graves problemas economicos, politicos vy sociales, gue se han

registrado en los Ulimos afos

Los avances iogrados comprusban una vez mas que la atencidn
prestada al elemento humano es un factor determinanie en fa modernizacidon
de las organizaciones, pues al igual que en el IFE, los avances logrados en esta
Institucion se deben en gran medida a la labor y compromiso asumide por sus
trabajadores, se elevaron los niveles de eficiencia y cahdad del servicio
prestado; demostrando con ello gue es posible ia instauracion de sistemas de
servicic civil de carrera, pero no hay que olvidar que “.. para crear este Servicio
Civil de Carrera es necesario tener normas de caracter general a nivel goblerno,
que permitan el desarroifo de sistemas especificos de servicio civil
especializados por erganismos el cual responda a las necesidades tecnicas de

cada institucion,”1e3

Pese a que falta mucho por hacer la labor realizada en estos dos
organismos es digna de reconocer, ios logros son importantes, pero sn duda el
esfuerzo debe continuar para gue el establecimiento de sistemas de
profesionalizacion sea una realidad en toda la Administracion Publica mexicana
o que le permitira contar con personal aftamente calficado que permita el
desempefio eficiente de sus objetivos y funciones contribuyendo por tanto ai

desarrollo nacional.

10> GONALEZ Mateos, Alfonso op cir p 169



CONCLUSIONES

-

Para hacer frente a las nuevas transformaciones, el Estado en los Ultimos afios
ha iniciado un proceso de Reforma, en donde la Modernizacién de la
Administracion Pdblica ha sido una de las principales tareas que el Gobierno
ha llevade a cabo como apoyo a dicho proceso; para ello se han emprendido
una serie de accicnes cuyo objeto es el de incrementar la eficiencia y eficacia
del sector publico para peder responder de mejor manera a las demandas y
necesidades de la sociedad.

Enire dichas acciones destaca la reestructuracidon de crganismos,
repianteamiento de funciones, simplificacidn de métodos y procedimientos,
establecimiento de mejores controles, incursion de nueva tecnologia, apertura a
ia participacion ciudadana y sobre todo la transformacion del sistema de
administracion y desarrolio de personal gque tiende a la profesionalizacion de los
servidores publicos y que es la iarea clave para alcanzar los objetivos

ptanteados por la modernizacion.



.

En la Modernizacion de la Administracion Publica, intervienen una gran
variedad de ¢lementos que han de infiuir de diferente manera en su desarrollo y
aungue tienen asignada una tarea especifica deben trabajar en conjunto para
alcanzar con éxito los objetivos planteados, asimismo deben de adaptarse a las
condiciones, politicas, econdmicas y sociales prevalecientes para que esta
labor sea una tarea permanente y las acciones emprendidas se apoyen y se les

dé continuidad en todo momento y pese a los cambios organizacionales que se

La idea por Modemizar la Administracion Publica siempre ha existido
pues a lo largo de la historia se han llevado a cabo diversas acciones que han
transformado vy fortalecido varios de sus aspectos, se ha buscado obtener un
mejor desarrollo de la funcién publica en favor del bienestar de la poblacion y
aunque se les ha dade diferente nombre son programas que buscaron un
fortalecimiento de la funcién piblica, pero sdélo en algunas ocasiones se han
obtenido resultados satisfactorios: ejemplo de ello son los trabajos que se
realizaron durante la época de la Reforma Administrativa que si bien no
resolvieron la iotalidad de los problemas existentes en el sector plblico si

constituyen un importante avance.

Dicha lgbor es digna de mencionar pues las acciones emprendidas se
englobaron en un programa que se le dio continuidad durante tres sexenios y
conté con un apoyo decidido por parte de las autoridades en turno; se
fortalecieron varios aspectos de la Administracion Pdblica ya que se
introdujeron cambios en lo referente a la administracion de los recursos
materiales, humanos, técnicos vy financiercs; se emitieron diversas

disposiciones que le dieron al sector piblico orden y coherencia, o que permiti¢
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mostrar a ia socledad un aparto administrativo diferente y comprometido con los
intereses de la poblacion
_4-

Asimismo en tede momento se ha manifestado que e} servidor plblico ha
de jugar un papel determinante en todo esfuerze de modernizacién y que al ser
el recurso mas valiose del que dispone toda organizacidn es urgente que ia
Administracidn Publica, emprenda las acciones necesarias para poder contar

cOn una adecuada adminisiracion de estos recursos.

Con la modernizacion de los recursos humanos se obtendra un mejor
aprovechamiento de sus capacidades, destrezas y habilidades, labor que es
sumamente dificil dado que la historia nos ha mostrado que a pesar de que se
tienen ien definidas las lineas a seguir para alcanzar upa transformacion del
elemento humano, ia falta de apoyo y reconocimiento a ia labor de los
servidores pablicos han hecho fracasar estos intentos; fracaso que se refleja en
la ausencia de profesionalizacién o bien de carrera administrativa en fa mayor

parte de la Administracién Publica.
5.

La falta de profesicnalizacién ha ocasionado que en la mayoria de los
organismos publicos prevalezcan diversos probiemas que provocan clertas
injusticias que afectan al servidor publico, lo que influye de manera inmediata
en su desempeno laboral, pues ademas de desaprovechar ias potencialidades
gue poseen los empleados, ha sido imposible garantizar que ingresen al sector
pubilico individuos preparados, capacitados, actualizados y aptos para el puesto
gue han de desempefiar, es decir no se cuenta con &l personal dptimo para la

funcidn pablica .
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Aungue en algin momento se ha intentado la instauracion de la carrera
administrativa, la profundidad y diversidad de los problemas prevalecientes
sobre fodo los politicos y econdmicos, han impedido gue se le presie la
atencion debida, se apoye, se fortalezca y sobre todc se realicen esfuerzos
serios para su instauracion, lo que ha traido como consecuencia que la
Administracien  Publica generalmente sea vista como un aparato ineficiente,
lieno de problemas y disfuncionalidades, en donde el derroche de recursos vy la
corrupcion son resultado de la labor deficiente que muestran los servidores
publicos en el gjercicio de sus funciones.

5-

La injerencia de diversos iniereses han dejado en el olvido el
establecimiento de sistemas de profesionalizacidn, lo cual provoca que en el
momento en que se da algdn cambio el botin de puestos es el prmer fendmeno
que se presenta, lo que da por resultado que se despida o se remueva at
personal vy se coloque en los puestos a individuos que generalimente
desconocen ias funciones a desempefiar y mas aun no cuentan con ninglin tipo

de conocimiento sobre la materia.

Lo anterior afecta enormemente a los iIndividuos que se han desarroliado
en su puesto y cuentan con cierfa experiencia en la organizacidn, pues la
posibilidad de ascenso de personal especializado z puesios de mayor
responsabilidad y por tanto a mejores posibilidades de desarrollo es casi nula
dado que tiene mds peso aguella persona que ingresa por via de la
recomendacion y el favortismo, que aquélla gque cuenta con la capacidad,

experiencia y preparacion requerida,
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]
i



-7-

La modernizacion de los recursos humanos y por ianto el establecimiento
de sistemas de profesionalizacion, es una tarea sumamente delicada v ha sido
uno de los retos mas dificlles a enfrentar por todo aquel gobierno que ha
intentado modernizar al sector plblico, pues estan en juego una gran variedad
de intereses sobre todo politicos y si a esto agregamaes qgue ¢l individuo aporta a
su trabajo diversos elementos tales como su posicidn social, costumbres,
creencias, preparacion y hasta el propio estado de animo, esta labor se torna
muche mas delicada, pues son cuestiones que influyen inmediatamente en su
desempeno laboral.

Por elle esta [abor ha de ser la principal preccupacion en todo trabajo de
modernizacién dei sector plblico pues con la transformacién de los recursos
humanos, indiscutiblemente se obtendrd un mejor desempedc de los servidores
publicos, los cuales generaimente se enfrentan a serios problemas en el
gjercicio de sus funciones, dado que las rapidas transformaciones sociales vy
los intereses invoiucrados originan cierta tension en su adaptacién, al brindarles
la atencion debida se podré elevar su calidad y productividad laboral, por lo gue
fodo esfuerzo que se haga en favor de ios empieados se reflejara en una mejor
imagen gue la sociedad tenga de la Administracidn Pdblica, dado gue 1a
mentalidad con la que los servidores publicos realizardn  sus funciones sera

diferente y se reflejara en eflos la vocacion de servicio,
8-

Pese a la probleméatica que represenia este asunto y aunque en los
anteriores dos sexenios se llevaron a cabo acciones de modernizacion que lejos
de fortalecer al sector publico lo debilitaron enormemente y sobre fodo se
cometieron graves errores que hicieron caer al pais en una terrible crisis, en el

actual gobierno se manifestd el deseo de retomar la idea por modernizar a la
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Administracion Publica y sobre todo fortalecer los recursos humanos con se
cuenta, en este esfuerzo de modermnizacidn se ha colocado al servidor plblico

como la clave para alcanzar |a tan ansiada modernizacién.

8-

El actual Gobierno tiene el firme deseo de impnmir un mayor dinamismo
y mejorar €l desarrolio del sector ptblico; prueba de ello es el hecho de que
tanto en el Plan Nacional de Desarroflo (1995-2000) y ef Programa de
Modermizacién de la Administracion Poblica {(1985-200), se plantean cambios
significativos tendientes a alcanzar la tan ansiada modernizacién, se busca
agilizar el proceso administrativo y garantizar con eflo una adecuada toma de
decisiches para hacer frente a los problemas actuales, asi mismo se han
redefinido ias responsabilidades de las instifuciones gubernamentales, se
busca mejorar sus sistemas, procedimentos y técnicas empleadas , asi como
apoyar ia profesionalizacién del servidor publico En st puede decirse que ig
profesionalizacion ha de jugar un papel determinante en los esfuerzos de
modemizacion, que por su importancia v complejdad requiere de un apoyo

decidido per parte de las autoridades correspondientes

Consciente de la importancia de dicho asunto E! Programa de
Modemizacion de le Administracion Publica 1965-2000 (FROMAP), dedicd un
subprograma para el fortalecimiento de los recursos humanos denominado
“Dignificacidn, Profesionalizacion y £tica del Servidor Pablico', en el cual se
contempia el establecimiento de la carrera administrativa en el sector publico;
considerando la problematica que se vive se marcaron las lineas a seguir, asi
como los tiempos que se abarcarian, pero lamentablemente hasta el momento

no se& han obtenido los resultados esperados
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A pesar de ello, este programa constituye un importante avance para el
fortalecimiento de este asunto $i hien no se han podido alcanzar los obietives
planteados es indispensable que se sigan apoyando los esfuerzes realizados y
se continlle trabajando sobre lo ya realizado para que los avances logrados no
se dejen en el clvido y en el sexenio que esta por iniciar se parta de bases
firmes para que la instauracién de la profesionalizacion de los servidores
publicos sea una realidad y no se guede una vez en un simple programa que

por falta de tiempo no se logre poner en marcha.

-10-

Pese a la problematica existente y en un marco de escasez de recursos
es indispensable que cada dependencia trabaje en favor de este asunto, es
necesario definir los elementos que son necesarios para el perfeccionamiento y
mejoramiento de los recurses humanos, para el establecimiento de sistemas de
profesionalizacién, pues es el camino a seguir para que los individuos alcancen
un  mejor desempefio laborai y asimismo se procurard su  MAXIMO

aprovechamiento.

e

Si bien no se ha podido reglamentar su instauracion en la totalidad del
sector ptblico, cada organismo debe continuar trabajando en favor dei
fortalecimiento del elemento humano, pues son contados los casos de
organismos plblicos que han logrado poner en operacion  sistemas de
profesionalizacion; entre los mas recientes y que se destacaron en esie
trabajado se encuenira el "Servicio Profesional Electoral” que opera en el
instituto Federal Electoral y el “Sistema de Especialistas en Hidraulica” de la
Comision Nacional del Agua; aungue son dos sistemas cuyas caracteristicas
son muy diferentes, constifuyen un importante avance para la posible

instauracién de la profesionalizacion en el resto de la Administracién Pablica
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Con lo expuesto sobre estos dos sistemas tuvimos la oporiunidad de darnos
cuenta que en estas inshituciones se ha fortalecido al recursc humano vy se ha
contribuido encrmemente a obtener un mejor desemperio laboral que se ha
reflejado en el logro eficiente de los objetvos  planteados por dichas

institucicnes.

2.

A pesar de los esfuerzos que estos organismos han hecho para la
operacion de estos sisiemas aun exisien serios problemas tanio de orden
politico como econdmico que son la principal causa de que no se obtengan los
resultades esperados, es clerto que dichas instifuclones deben de seguir
trabajandoe a favor del fortalecimiento de estos sistemas, detectar y dar
soluciones a aguellos problemas que impidan su comrecto desarrolio, pues hay
que estar conscientes de que son muchos los Intereses que estan en juego y
que hay que luchar contra fos vicios y corrupcion que durante mucho tiempo
han estado presenies en la Administracion Publica y son la causa de que no se
cuente con funcionarios pGblicos verdaderamenie comprometidos con ia funcion
publica. Por elio fa modernizacién de ta Administracion Publica debe promover
la reglamentacién de sistemas de profesionalizacion en el sector piblico para
alcanzar un correcto desempeiic de los servidores pliblicos, gracias a lo cual se

alcanzara la tan ansiada modermnizacdn

229



EPILOGO

La modernizacion de |la Administracidon Pubiica surge por la necesidad de dar
una respuesta mas eficiente a fas demandas sociaies, pues los constanies
cambios politicos economicos y sociales si bien afectan directamente al Estado
y han hecho pensar en su nacesaria Reforma, también afectan seriamente a la
Administracion Pdblica ia cual sufre una serie de alteraciones que la dejan ver
ante la sociedad como ineficiente y al encontrarse en juego una gran variedad
de intereses, frae como consecuencia que os objetivos esenciales para los que
fue creada se lleguen a desviar, provocando con ello que intereses particutares

queden por encima de los generales.

Todos estos problemas han dado origen al establecimiento de diversos
programas para alcanzar ia Modernizacion de la Administracién Plblica, pues al
ser {a responsabie de garantizar el hienestar social debe de adecuarse a las
condiciones exisienies v levar a cabo su transiormaciédn, tarea que no es facl,
pues en ruchas ocasiones se ha dicho que su conformacion es la  principal
causa de dicha ineficiencia, pues ei exceso de personal, los sistemas, técnicas
y procedimientos son obsocletos y en vez dz solucionar los problemas existentes
los agudizan en una maycr medida, pues no responden a las exigencias

actuales.
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Es cierto que dicha modernizacién no es una tarea faci, pero también
es clerto que si no se logra alcanzar una transformacién integral que permita
atender de manera mas eficiente las demandas sociales se correria el riesgo de
que organizaciones no gubermnamentales poco a poco vayan ganando terreno
en la prestacion de servicios pdblicos, cuestdn que resultaria un tanto peligrosa
dado gue dichas crganizaciones atenderian de manera inmediata solamente a
aquéllos que estén de acuerdo con los intereses que persiguen, ocasionando

gue un gran porcentaje de ia pohlacion quade fuera de dichos beneficios.

Considerando que es una tarea inaplazable esta modernizacién y que en
ofros tiempos ya se han marcado los peligros que se corren si no se transforma
al sector plblico y que por fo misme ya se han hecho esfuerzos importantes
para ello y se han marcado las acciones a realizar, hay que tener claro que para
poder tener éxito en este nuevo intento de modernizacion es indispensable dar
un mayor apoyo a los recursos humanos los cuales son la clave para alcanzar
dicha transformacion pues son los recursos mas valioso de los que dispone

foda organizacién.

Por tanto la Administracion Publica anie los problemas gue vive, tiene en
su personal una gran fuerza para impulsar vy alcanzar la tan ansiada
modernizacién, en este sentido entre 1as principales acciones de modernizacion
gue han de llevarse a cabo debe encontrarse todo lo referente a la
administracion y desarrollo de personal, en donde los servidores pUblicos han
de ser atendidos en todos sus aspectos pues de ellos depende en gran medida
el éxito © fracaso de toda orgamizacién ya que de sus habilidades, capacidades
y hasta su estadc de animo dependerd que las nstitucicnes alcancen sus
objetivos Estc no es una tarea facil pues por lo general la falta de
reconocimiento, apoyo y estimulos, provocan que fos empleados se encuentren
incenformas en sus puestos, provocando con ello un desempeno deficiente que

se reflefa en el mal funcionamiento del sector piiblico.

>
L



Esta inconformidad da origen a una serie de practicas administrativas
corruptas por lo que la imparciaiidad, la honestidad y responsabiidad de
aguéllos gue tienen en sus manos la prestacion de servicios publicos guedan
en un segundc plano, pues por cuestiones politicas involicran en su
desempefio $Us$ propios intereses lo que origina una serie de contradicciones

que afectan |4 eficacia de la Administracion Publica.

Lo anterior provoca que surian opiniones diversas sobre qué es lo que
debe observarse o no , gué es prioritarioc y qué no y sobre todo cual ha de ser
el iraio que debe darse ai servidor pliblico en una época de grandes
fransformaciones, el cual generalmente es calificado como irresponsable e
ineficiente, pues la imagen que la sociedad tiene de la Administracion Publica
generalmente es negativa y de inmediato se culpa a los empleados plblicos por
este mal funcionamiento, pues se considera que estan en sus puesios por
coyunturas politicas, por vivir del gasto plblico o bien porque les resulta
beneficioso aprovechar las oportunidades que les ofrece el glercicio del poder;
pero ante la dinamica que se vive no se puede seguir aceptando dicha
ineficiencia, por el confrario se requieren servidores publicos preparados,
capacitados, actualizados y eficientes para dar solucidn a los problemas

actuales.

Por tanto es de suma importancia poner en marcha un nueve programa
de Administracién y Desarrollo de Personal, entendido este come un programa
de carrera administrativa que sea eficaz para el desarrollo y forialecimiento de
los recursos humanos que ha de contribuir al logro de la calidad en el sector
piblico; pero de hecho esta medernizacion de los recursos humanos ha de
transformar las estructuras, la normatividad, los métodos, técnicas vy
procedimientos empleados, pues ¢l elemento humano es quien le da movilidad
a la organizacion; es necesario encontrar en los programas de moedernizacion
administrativa todos aguelios apoyos necesarios para poder impulsar a los

servidores plblicos en estas acciones de cambio, pues de elfos dependera &l
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éxito o fracaso de las acciones de reforma en {odas las areas, es indispensabie
hacerles sentir que el esfuerzo, dedicacién y empefio que pongan en su frabajo,
sl bien ha de beneficiar a la organizacién, ellos también pueden encontrar

grandes oportunidades de desarrolle gue se reflejaran en su propio beneficio.

Esta labor no es nada facl, pues durante muchos afics los recursos
humanos en el sector plblico han sido descuidados, desaprovechados y sobre
todo desperdiciados, lo que ha taldo como consecuencia un desempefic
deficiente, generado principalmente por un sentimento de desconfianza e
inseguridad que tiener hacia su puesto, pues sé& olvidd atenderlos
correctamente Con la instrumentacion de medidas que coloquen al servidor
plblico como fa pieza mas importante de la organizacion, se obtendrian
mejores resultados, se generaria una aptitud mas positiva, dindmica,
responsable, que conirburria enormemente al fortalecimiento de la
coordinacion, colaboracion y en si al frabajo en equipo tan necesario para

alcanzar los objetivos planteados por las organizaciones.

La profesionalizacion de los servidores pulblicos ha de apoyarse en ia
modernizacion de fos sistemas de adminisiracién y desarrolio de personal, que
no busca otra cosa sino la transformacién de los recurscs humanos, una
profesionalizacion gue ha de garantizar un cambio de actifudes y aptitudes,
mediante la reorganizacion de los sistemas de reclutamiento, seleccion,
contratacion, promocion, evaluacdn vy capaciacién; lo gue permitird ir
mostrando a la sociedad una Administracion Pidblica diferente, con una imagen
de calidad que permitird dar una respuesta mas rapida y oportuna a las
demandas sociales. en donde la observancia de valores, el predominio del
interés publico, una mayor participacion de los servidores piblicos, su vocacion
de servicio, ética y respensabilidad sera el rasgo caracteristico de este nuevo

personai publico
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En si la tarea méas importante que se ha de llevar a cabo para
modernizar fa Administraciéon Publica se encuentra lo relative a la
Profesionalizacion de los Servidores Pudblcos pues las  grandes
transformaciones del mundo actual requiere de personal capacitado que tenga
la posibilidad de enfrentar los nuevos desafios que impone el sistema
econdmico, jos profundos procesos de democratizacién y sobre todo las

implicaciones que tienen en la redistribucién del poder.

Para eilo, es necesario implementar un adecuado programa de
profesionalizacién en donde la formacion, capacitacién y actuaiizacion de los
servidores plblicos ha de ser la principal preocupacion de las autoridades; se
deben de implementar mecanismos para estar en la posibildad de retener y
desarrollar en el sector ptiblico a los individuos mas responsables y capacitados
para la funcidn publica, estc sera responsabilidad de las autoridades pero
también de los propios servidores pablicos, guienes deben conclentizarse ante
los procesos de formacién como una herramienta basica para un desempefo
mas eficiente de sus responsabiiidades y de su propio desarrolic personal y

profesional.

Fsta profesionalizacidn ha de apoyar e unpulsar a los servidores
piblicos, para hacerles cambiar su mansra de actuar y de pensar, cambiar su
ambiente de trabajo y sobre todo cambiar radicaimente los sistemas de
administracidn y desarrollo de personal empieados, para gue iengan ia
oportunidad de iener conocimiento de sus derechos, obligaciones sus
posibilidades de relacionarse y desarroiiarse, todo elle para que estén en la
posicién de obtener mejores beneficics, acceder a puestos de mayor
importancia, en funcidn de sus preparacion, dedicacion y eficiencia gque
muestren en su desempefio. Ante ello es de suma importancia establecer un
sistema de profesionalizacién o bien de carrera adminisirativa que permita al
sector publico contar con servidores publico, mas preparados, capacitados,

motivados, responsables y con vocacion de servicio para que exista calidad en



ta Administracidén Pdblica que se ha de reflejar en la eficiencia y oporiunidad en
ias respuestas de las demandas ciudadanas, cuestidén que ha de contribuir a |a

recuperacion de la credibilidad de la sociedad en las instituciones publicas.

De este modo se puede decir que el asunto de la profesionalizacion de
los servidores publicos puede ser visto como un gran sistema que requiere la
participacién de diversos elementos que pueden ser vistos como subsistemas
del sistemna total v sunque su funcién sea diferente, contribuyen al logro del
obietive final y que requieren de cierta interrelacion; desde mi punto de vista a

continuacion se podra observar la conformacion de dicho sistema.

PRCFESIONALIZACION

SELECCION Y RECLUTAMIENTQ: Garantizar el ingreso de personat

profesional y con vocacién de servicio.

CAPACITACION FORMACION Y DESARROLLO DEL PERSGNAL
DISPON!BLE" Establecimiento de programas permanentes de capacitacion y
actualizacién para el personal de la organizacion, que les permita tener un

mejor desarrollo iaborat,

MOTIVACION E INCENTIVOS: Establecer mecanismos para que la percepcidn
salarial y que los apoyos e Incentivos se vincule de acuerdo con ia preparacion

profesicnal, capacidad, responsabiiidad y desemperio del servidor publico.

SERVICIC CVIL DE CARRERA: Establecimiento de sistemas de carrera que
abarque al personal operativo y de mandos medios,. que su seieccidn,
permanencia v promecién se lleve a cabo bajo criterios sustentados en la
preparacton profesional, en el dominio de habilidades, en los objetives de ia

institucidn v que su permanencia le permita aicanzar un desarrollo integral en
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favor de €l mismo y de la propia organizacidn y que su permanencia dependa

no solo de sus derechos iaborales sino de una evaluacién objetiva

Para estar en la posibitidad de contar con este tipo ideal de personal,
las autoridades gubernamentales han de frabajar en dos puntos esenciales, el
primero en el establecimiento de un sistema de carrera administrativa en donde
se garantice que los métodos empleados para el reclutamiento y seleccion de
personal sean los mas adecuados para hacer llegar al sector ptiblico elementos
idoneos gque han de trabajar en favor de los intereses colectivos vy no
individuales,

Con elio se daria paso a la instauracidn de programas continuos de
capacitacion y desarrolio de personal, los cuales se enfocaran a las tareas
especificas de cada organizacion y a todos los niveles, ios cuales no se vean
afectados por los cambios organizacionales; asimismo se podré garantizar que
las refribuciones, apoyos asi como las compensaciones ofergadas a los
servideres plblicos vayan de acuerdo a la naturaleza y caracteristicas de sus
puestos, impulsando por tanto programas mas justos de ascensos, estimulos y

recompensas.

Eif segundo aspecio que se ha de tomar en cuenta, es el que se refiere al
impulso y apoyo que se debe de dar a los profesionales de la Administracion
Publica, si bien es clerto que por las exigencias del munda actual los servidoras
plblicos deben tener una visién interdisciplinaria v que por el trabajo colectivo
gue se realiza convergen diversas ramas def conocimiento, fambién es cleric
que ante la urgencia de contar con personal con vocacion de serviclo, es
indispensable apoyar sobre todo a aguélios gue tenen como formacion la

carrera de administracidén publica
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Si bien, ni una ni ofra profesion tenen en sus manoe el ejercicio total de
la funcion pdblica, es cierio que el administrador pulblicc por el tipo de
preparacion que fiens es ef mas indispensable en el sector pablico y es a quien
deben darse todas aquelias posibilidades de desarrolio, pues si se toma en
cuenia que desde tiempos remotos se establecid ta necesidad de gue los
funcionarios publicos contaran con una formacion profesional para garantizar un
desempeiio eficiente en las funciones que se les encomendaban y que
contribuirian al engrandecimiento de los estados, es justo reconocer y apoyar a
los especialistas en administracion pdblica, pues son los profesionales que

cuentan con las bases para desempefiar la funcidn poblica.

Estos profesionistas con ias bases y los conocimientos que obtuvieron
durante su formacioén, tienen la capacidad de aplicarlos en el sector piblico y
participar de este modo en un desarrollo mas eficiente de la Administracién
Publica, pues su vocacion de servicio les permite darse cuenta de que su labor

ha de ser para beneficio de la sociedad v no de algln grupo dominante

Por tanto ademas de los cambios en los sistemas de administracion vy
desarrollo de personal, se debe de dar un mayor apoyo a los profesicnisias de
ias diferentes ramas del conocimiento pero sobre fode z los administradores
publicos, pues su formacion los coloca como un agentes de cambio, gue fos
coloca en la posicién de impulsar y desarrollar diversas alternativas para
solucionar los graves problemas que aquejan a la Administracidn Publica, en
este sentido el vincuio gue las autoridades gubermnamentzles logran mantener
con las universidades, escuelas e instituto:s que tengan en sus mancs la
formacién de administradores pubiices ha de dar al sector pablice la posibiidad
de allegarse de personal joven y eniusiasta que tenga la completa disposicidn
de aplicar sus conocimientos y habilidades en Iz impiementacién de nuevcs
sistemas ¢ procedimienios, lo que permilird « avanzando en la

profesionalizacion de los servidores piblicos
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Con ello se pondra fin a las actitudes arbitrarias en los nombramientos,
asignacion de beneficios y al despido injusto de personal competente por ef
sdlo hecho de no tener ia misma ideolodia ¢ sea contraria a la de sus jefes
superiores, asimismo dicha profesionalizacion ha de evitar la falta de
independencia de les servidores pdblicos que limitan su desempefio y que los

obligan a actuar en favor del grupo en el poder.

Pues ante las exigencias del mundo actual, la poblacidon no acepta ia
existencia de un aparato ineficiente y servidores publicos que recurren a la
improvisacion, sino mas bien espera y exige una funcidon plblica de calidad y
con profunda vocacion de servicio publico, para tener la garantia de que el
gobierno esta en la posibiidad de proteger sus interereses en un entorno

internacional mas competitivo.

Considerando que en fas Ultimas fechas nuestro pais esta viviendo una
serie de cambios y transformaciones en todos los ambitos, tanto a nivel interno
como externo es evidente que si se guiere participar exitcsamente en un
ambiente mundial altamente tecnificade, complejo y competitivo, la
profesionalizacion de los servidores publicos es una farea que no se debe
segurr dejando a un lado, es necesario emprender acciones firmes cue cuenten
con un apoyo decidide por parte de las autoridades, pues al ser el recurso
humano et principal elemento para el desarrollo de! sector plblico resuita
prioritario y urgente su profesionalizacion, con objeto de recuperar y renovar la

confianza de la sociedad en la Administracion Publica.
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