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introduccién Rodrigo Gémez

Introduccioén

El tema principal de este estudio es saber cual es la agenda informativa de los
noticiarios mas importantes de la television mexicana: 24 Horas de Televisa y
Hechos de TV Azteca. Partiendo de la preccupacidn de que las imagenes que nos
presentan los telediarios noche a noche son parte importante de nuestro
conocimiento sobre la realidad social

Esta investigacion parte del presupuesio tedrico de la Agenda-Setting, al plantear
gue la influencia que ejercen los medios en el ciudadano comun, es que
determinan en gran medida los temas que considera importantes del mundo que le
rodea. Este concepto sera ampliamente revisado en el primer capitulo, en donde
se problematizara sobre el punto de partida de la tesis. Asimismo se expondran
los diversos factores a considerar dentro del estudio de los noticiarios, porque si
bien la investigacion busca conocer la agenda, es imposible desprender de este
trabajo todos los factores que intervienen en la construccion de la misma.

De tal forma, que el marco tedrico incluye lo referente a la produccion noticiosa
como : los factores fisicos de la construccién de la informacion televisiva, la
manipulacién informativa, eso por un tado y por el otro, se busca dar un breve
repaso a la llamada sociologia de la produccion informativa, para poder
empapamnos de cerca sobre la labor periodistica y no caer en un analisis
simplistas que sélo tome en cuenta el contenido manifiesto y el perfil ideologico de
los duerios de las empresas televisivas,

De hecho este trabajo plantea la idea de que para estudiar a los noticiarios de
television se deben de considerar los siguientes factores: La produccidn, la
emisién y la recepcion. En el primer tereno, consideramos la ubicacion del
informativo dentro de la empresa en la cual opera, es decir, cual es su régimen de

propiedad, sus propietarios, la orientacion de la programacion de la empresa y su

t
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sistema de operacidbn econémica. En seguida pensamos importante la
investigacion del proceso de produccién informativa, es decir, el estudio de [as
rutinas productivas, los perfiles de los reportero y presentadores, las zonas filtro
(procesos de seleccién de la informacidn), costumbres, condiciones de trabajo y
una gama de vanables sociolégicas que nos permitan acercamos a la
comprension del productor de las noticias. Pensamos fundamental esta parte del
estudio porque la tarea y responsabilidad del oficio del periodista no es facil, de
ahi que se le exija un conocimiento de la responsabilidad social que tiene ante los
ciudadanos. Proponemos ademas tomar en cuanta todos los factores sociales que
intervienen en su labor en €l momento de la investigacion.

En este sentido, Brian Mcnair, nos dice que existen cinco factores a considerar
para entender las determinantes sociales de los periodistas: en primer lugar esta
el factor de la ética profesional, como los codigos éticos vy las rutinas productivas
que guian el trabajo periodistico, es decir, la cultura profesional y la organizacién
productiva; en segundo término, se deben considerar las presiones politicas, por
ejemplo, la censura, el cohecho, la regulacion, etc.; el tercer factor a considerar es
la influencia o presidn econdmica, que se puede ver reflejada en las demandas de
los duefios @ patrocinadores ¢ simplemente en "las fuerzas del mercado”; el cuarto
punto, tiene que ver con la influencia de las nuevas tecnologias en la manera de
relacionarse, de producir y de distribuir las noticias; el Gitimo seria aguel que tiene
que ver con la informacion que esta fuera del discurso periodistico, que son las
actividades de estrategias comerciales y refaciones piblicas.’

En el caso especifico de nuestro pais, hay muy poca investigacion realizada en
dicho campo: no contamos con los estudios suficientes que nos ayuden a tener
alguna radiografia de los periodistas mexicanos, de hecho, sélo tenemos algunas
investigaciones de tipo metodolégico® (principalmente en donde se nos plantea
como acercarnos a Ja investigacion de fa produccion noticiosa) e historico (de

! McNair, Brian. The Socioloay of journalism. Gran Bretrafia. Arnold, 1998, Op cit, pp 13-15.
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como se han comportado !a mayoria de estos profesionales ante el poder), asi
como algunos trabajos empiricos como los de Maria Elena Hernandez y Gabniel
Gonzalez Medina.

La segunda parte del andalisis de lo que proponemos tiene que ver con el estudio
de los contenidos. analizar desde el formato del noticiario (cuanto dura, qué
secciones tiene, elc.) y sus contenidos (analisis de contenido de las noficias
presentadas} todo esto enmarcado por la légica de la produccion televisiva
comercial de nuestro pais.

Por ultimo e! gran reto, que solamente sefalo (ya que no eflaboro ningun tipo de
andlisis de recepcion), es que para poder equilibrar e! estudio de los telediarios
después de haber planteado la importancia de la investigacion desde su
produccion (sociclogia del periodismo y analisis de contenido) y difusion
(estructura y logica de la television privada) esta la de la recepcién, es decir, en
la medida que podamos complementar los tres factores del proceso de la
comunicacion en la investigacién de los telediarios podremos comprender de una
mejor forma el papel real y efectivo que estan cumpliendo los informativos
televisivos en nuestra sociedad.

Por lo tanto, en esta investigacion solo se tocaran los factores referentes a la
produccién y difusion, dejando para estudios posteriores el de la recepcién, ya
que no era el objetivo del trabajo abordar ese aspecto, sin embargo pensamos que
para realizar un mejor andlisis y comprender mejor a los telediarios se necesitan

abordar los tres momentos.

Regresando con la composicion por capitulos del trabajo, en el segundo se habla
sobre la historia de 24 Horas y Hechos, asi como de sus empresas, ¢on la idea de

describir puntualmente cual ha sido su relacidn con el gobierno mexicano y su

2 A la investigadora Cecicila Cervantes Barba la podemos considerar como  la especialista en la matena,
aunque cabe sefialar que hay otros investigadores que han tratado y explorado el fenémeno, pero no con la
profundidad y seguimiento de Ja Mira Cervantes,
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comportamiento con los actores politicos del pais. Adicionalmente se presentan
las tarifas de los comerciales que pasan durante la transmisién de los telediarios,
con la idea de saber qué tantos recursos ingresan por ese concepto para advertir
qué papel juega la publicidad en dichos espacios, y por ultimo se retoman los
indices de audiencia que tuvieron los informativos a lo largo de 1997.

En el capitulo tres se da paso al estudio de caso, en el cual primero se muestra
una radiografia general de los tiempos de los temas seleccionados, para darnos
una idea de cual fue la agenda informativa de los telediarios en cuestion durante
1997, esto a su vez se compard con el tiempo que se le dedico a los comerciales,
resultando que ninguno de los temas escogidos acumuld tanto tiempo como éstos
durante la investigacidn. Situacion que es preocupante, ya que segun este analisis
el principal tipo de informacion que difunden fos telediarios son los anuncios
comerciales.

Por otro lado, entrando a la profundidad del analisis de contenido se elabord una
geografia de las noticias para poder advertir de dénde provienen los flujos de
informacion tanto a nivel nacional como internacional. Los resultados arrojaron una
cantidad importante de particularidades, en la que destaca la exagerada
concentracidn de la informacion nacional en el Distrito Federal, mostrandonos
claramente el centralismo que impera en el pais, lo que se ve reflejado en la
construccion de la agenda de los noticiarios de forma importante.

Uno de los hallazgos mas significativos, fue aquel que se presentd a! revisar los
tiempos de los actores de los temas tratados, en donde si bien se esperaba que el
presidente de la Republica, Ernesto Zedillo, tuviera un pape! importante como
fuente en los noficiarios, los resultados rebasaron cualquier expectativa al
acurnular un total de una hora 56 minutos, 56 segundos de tiempo en ambos
noticiarios, destacando aun mas el trato privilegiado que le otorgd 24 Horas, lo que

lo sitto como 1a fuente individual con mayor tiempo y como la tercera global .
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Otro punto que es importante destacar fue la presencia considerable que tiene el
tema de deportes dentro de la construccion de la agenda informativa, incluso en la
variable correspondiente al numero total de notas o unidades de anélisis llego a
acumular mas que cualquier otro tema.

Finalmente, en |0 que respecta a este capitulo, se pueden advertir claramente las
distintas politicas de informacion de una y otra empresa, a partir de la forma como
presentan sus nolicias diariamente, destacando en el caso de Hechos la
espectacularidad de la informacién sobre la profundidad de la misma, y en el
caso de 24 Horas la falta de interés por contextualizar la informacion nacional vy el
favoritismo ante los actores gubernamentales.

De tal forma, que en este capitulo se expone y analiza todo o referente al anélisis
de contenido, el cual nos permitid organizar la agenda de los informativos, para
advertir cuales son sus criterios noficiosos para presentar su informacion, asi
como las caracteristicas de sus noticias.

Todos los datos aqui presentados siempre se relacionaron con su contexto
historico, econdémice y social para poder entenderios y explicarlos mejor.

Por Qitimo, a partir de los datos arrojados por fa investigacion, en las conclusiones
se desarrolla una discusidn que relaciona los puntcs mas imponantes que se
encuentran en el trabajo para poder comprender lo que hay entormo a la
construccion de la agenda informativa. De tal forma, se espera que este estudio
aporte elementos importantes para entender mejor a los teledianos mexicanos.
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1. La construccion de la Agenda

1.1 ¢Por qué un estudio de agenda en México?

Por la noche de un dia normal entre semana, alrededor de quince millones de
mexicanos se reunen en tomo de sus aparatos de television para sintonizar la
transmisién de noticias nacionales e internacionales emitidas por las dos cadenas
méas importantes de nuestro pais.' En el México de hoy, los noticiarios de
television son la fuente de informacidn principal de la poblacion, frente al resto de
los medios de comunicacion: se estima que la prensa no rebasa un tiraje mayor al
milidon de ejemplares diarios, mientras que los noticiarios radicfonicos, aun cuando
sean de alcance nacional, no tienen el nivel de consumo que los televisivos?,

Debido a esta gran cobertura, la informacién televisiva obviamente tiene una
capacidad potencial para dar forma a la opinién publica del pais. Sin embargo,
queda sujeto a consideracién saber si tales noticias concretan ese potencial y de
qué forma.

Los estudios sobre la informacion de los telediarios en México se han abocado
principalmente al caso de los procesos electorales, y excepcionalmente a otros
temas®; adicionalmente, y debido a que dichos proyectos han sido emprendidos
por grupos diferentes del académico, existe una falta de interpretacién tedrica de

'Segin la empresa IBOPE, la audiencia *acumulada® por los dos noticiarios durante la semana 25, que comprende del
lunes 16 al domingo 22 de junio, fue de 38 millones 526 mil 853 televidentes: 16 millones 507 mil 919 de 24 Horas y
22millones 018 mii 934 de Hechos. Para mayor informacion, se recomienda fa revision del diaric REFORMA. México,
jueves 10 de julio de 1997, p. 3-A Otro dato importante que nos puede ayudar a entender la importancia que tene la
tefevisibn en nuestro pais, es €l nimero de telehogares que es de 20, 325,178, en donde las televisoras tienen una
penetracion del 97% de nuestro temitorio nacional en una poblacién total de 93,280, 976 habitantes. Fuente: Revista
Mexicana de Comunicacin, no 51, actubre-diciembre 1997, p 14. Con base en datos de 1997 de Private Advisor, enero
1997, Por otro lado, segin la empresa IBOPE, dichos teledianios son los de mayor raing en México: durante el mes de
junio de 1997, 24 Horas promedidé 9.6 puntos de audiencia contra 12.4 de Hechos. Para mds informacion, se
recomienda [a revision de la revista PROCESQ. No. 1081, 20 de julio de 1997, op.cit. pag. 6.

2 Probablemente en |a radio los informativos que puedan tener yna proyeccion similar son “Monitor” de Radio Red y
*Detrss de la nolicia” de la XEQ, en su horarip vesperting.

3 La Academia Mexicana de Derechos Humanos (AMDH) difundié a principios de 1994 un boletin quincenal con e
nommbre "Boletin especial Chiapas”, el que incluia una seccidn que se encargaba de informar sobre |a cobertura televisiva
de cuatro noticiarios con respecto al conflicto chiapaneco. Dichos informes se centraban principaimente en el conteo del
tiempo de los diversos actores ¥ temas que al mismo iempo se suscitaban como neficias en el pais.

6
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los datos, lo que en consecuencia no contribuye a aportar elementos que nos
hablen de las noticias como creadoras de nuestra realidad social.

Las investigaciones en el campo de la teoria de la comunicacién, con una historia
de alrededor de cincuenta afios, permiten considerar a los medios como un actor
clave de los procesos culturales, sociales y politicos de las sociedades
democraticas*. A principios de los afios setenta se planteé el estudio de la
organizacién de la agenda o la teoria de la construccion del temario, Agenda-
sefting, en los Estados Unidos. El articulo iniciador de dicha propuesta fue el de
McCombs y Shaw en 1972, “The Agenda Setting function of the Mass Media™. En
un principic situd su estudid en el marco de las campadfias electorales, teniendo
como principales metas, segun Weaver, advertir "las diversas formas de
jerarquizar los asuntos que se observan tanto en el publico como en los medios,
en términos de asignacién de tiempos y frecuencia de fa cobertura*® de los
medios. Su nombre proviene de la nocién de que los mass media son capaces de
transferir la relevancia de una noticia a la de ia sociedad’, es decir, que los
mensajes que difunden los medios de comunicacién forman parte de una agenda
de temas cotidianos que ponen en la mente del publico los topicos sobre los
cuales pensar y discutir®, dejando fuera otros que no necesariamente tienen que
ser de menor importancia. Esta teoria plantea gue “la influencia que ejercen los
medios en el ciudadano comuin forma parte de un proceso complejo donde
intervienen tres etapas: produccién, circulacion y consumo de fa informacion™®

* Bergman, Dorine. "La funcién de agenda: una problematica en transformacion”. En ¢l nyeve espacio piiblico. Espafta:
Gedisa, 1995, p 210.

* Cabe aclarar que estos autores serdn quienes le pongan nombre y apellido a esta hipotesis, ya que desde 1925 Walter
Lippmann hablaba y problematizaba sobre el papel e impacto de los medios en los civdadanos estadounidenses. Por
otro lado, cuarenta afos mas tarde Cohen (1963) también agvertfa sobre la enorme capacidad de los medios de
comunicacion para conformar el pensamiento pablico (principalimente sus estudios se referian a la prensa).

& Weaver, David. "Elecciones y agenda de los medios en Estados Unidos”. En Comunicacitn y Sociedad. México: UdeG,
n(m.32 enero-abril 1998, 11-28.

7 McCombs, Maxwell. ‘Influencia de las noticias sobre nuestras imagenes dei mundo.” En Los efectos de los medios de
gomunicacidn, Investigaciones y teor{as, Barcelona: Paidds- Comunicacion. 1996. pags. 23-25.

* WOLF, Mauro, La investigacion de la comynicacidn de masas. Espafia: Paidos, 1994, p. 163.

® Crovi, Delia, "Los medios de comunicacion frente al escepticismo, El TLC, a manera de ejempio”. En. Esceplicismo y
Comunicacion. México: UNAM, 1994, p. 112.
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Los estudios de Agenda-Setting sefalan como principales objetos de
investigacién, por un lado, el temario de los medios (Media Agenda) —que con
base en un analisis de contenido busca saber cudl es la agenda construida por los
medios de comunicacion-, por el otro, el temario del piblico (Public Agenda)'® -
que ha sido recogido bdsicamente por medio de encuestas-, teniendo como
finalidad establecer la vinculacion entre ambos. Recientemente, los estudiosos de
dicha teoria han incorporado la idea de gue la produccion de las agendas también
es establecida en parte por las tradiciones, las rutinas productivas y los valores del
periodismo como profesion, y sefialan que no hay que ver necesariamente a este
proceso como una actividad maquiavélica donde todo esta premeditado y
calculado™.

Desde ta experiencia mexicana, yo propondria la idea de que también se debe
valorar el entorno politico-ideolégico y la relacion historica contextual entre los
medios de comunicacion, el gobierno y la sociedad, ya gue de otra manera
dificiimente se podria entender porqué a veces no se cubren determinados temas,
0 no se da la importancia que merecen a algunos problemas que si la tienen,
considerando ademas el hecho de que los noticiarios televisivos en México
dificiimente ejercen la neutralidad periodistica por los compromisos ideolégicos y
politicos de los duefios de los medios, todo ello evidenciado por diversos estudios
que han abordado el tema.

Volviendo a los estudios de Agenda Setting, David Weaver, nos dice que a partir
de los anos ochenta aquelios se llevaban a cabo de acuerdo a:

1) "Los antecedentes sobre conformacion de agenda -la cuestion de quién decide
ia agenda de los medios-;

2) "las condiciones bajo las cuales la conformacion mediatica de la agenda es
mas o menos probable, y

' Miguel, Alsina. L2 consiruceion de la noticia. Barcelona: Paidés-Comunicacion, 1993, pp. 62-63
" Crowvi, Dedia. bidem.
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3) "las condiciones de la conformaciéon de agenda para la opinién y conductas

plblicas."*

Uno de los presupuestos fundamentales de la Agenda-sefting es que la
transmisidn de estos temas relevantes es uno de los aspectos mas importantes de
la comunicacion de masas, ya que “los medios informativos no sélo determinan en
gran medida nuestra concepeidn del mundo en general por medio de su entrega
de elementos primordiales para elaborar nuestras propias imagenes del mundo,
sino que también influyen scbre la prominencia de los elementos de esa
imagen™'?, lyengar y Kinder han llamado a esto como el efecto de las noticias de
primer orden, en el cual definen que las noticias que encabezan la informacién
respecto de las que se transmiten después, tienen mayor peso simplemente por
su ubicacién'.

Uno de los ditimos y mas citados estudios de agenda-setting es el realizado por
estos investigadores'®, quienes se propusieron verificar las hipdtesis
fundamentales de la agenda'®, a través de su corroboracién experimental en
estudios de laboratorio, teniendo como objetivo, segin Bregman, comprender y

2 Weaver, David. Ibidem 12.

¥ McCombs, Maxwell, Ibidem. Op ¢it. Pag 21,

" lyengar, Shanto y Kinder Donald. Televisitn inion Piblica In ion r. México: Gernika. 1993,

'8 lyengar, Shanto y Kinder Donald. Ibidem.

6 Las resulatdos fundamentales a los que llegaron dichos investigadores son los siguientes:

« Constreccidn de la Agenda. La informacion televisada tiene poderosa influencia sobre et tipo de problemas que la
audiencia considera los més sertos de 1a Nacion.

+ Victimas de la organizacidn de 1a Agenda. El poder de las noficias televisadas para determinar la agenda del
plblico depende en parte de qué pablico tenemos en cuenta. La cobertura televisiva es parficularmente efectiva
cuande se trata de modelar el juicio de los ciudadanos con fimitados recursos de informacion y capacidad politica.
Cuanto mas alejado esté el espectador del mundo de los asuntos poliicos, mas fuerte serd el poder de la
organizacion de fa agenda de las noticias de televisién. {Los autores nos dirdn que hay ver con cuidado estas
conclusiones.

+ Efecto de impresién (priming). La impresidn supone que al evaluar asuntos politicos complejos los cludadanos
no tienen en cuenta todo lo que saben. No podrian, aungue se les molivara. Van a considerar b que Jes viene ala
mente, esos pedazos ¥ piezas de 1a memoria politica que les son accesibles. Y las noticias televisadas, constituyen
una fuerza extremadamente poderosa para determinar lo que va a surgir, 0 ng, en ia mente del ciudadano. Al insistir
en ciertos aspectos de |a vida nacional, ignorando otres, la informacion televisada determina fas condiciones en las
cuales se harén los juicios y decidirdn las opciones politicas.

« Conclusién final de los autores a partir de tos resultados. La informacion televisada proporciona una vision
extraordinaria y distinta de la politica def pais (habla de los Estados Unidos de América), bajo e! supuesto, bastante
avalado por la investigacion, de que eventualmente las adoptames. lyengar, Shanto y Kinder Donald, ihidem.
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analizar los procesos cognoscitivos individuales que pueden variar en la
construccion de la agenda'’.

Ahora bien, como hemos visto en este repaso y concidiendo con Migue! Rodrigo
Alsina, la tegria de la construccién del temario o de Agenda-setfing es un modelo
en estudio y evolucidon permanente que puede ir teniendo cambios a partir de las
nuevas aportaciones tedricas al paradigma establecido.'®

En el caso de la investigacién que me ocupa, no pretendo hacer un estudio de
Agenda-setting, sino dnicamente partir del postulade fundamental de esta
hipétesis, que nos dice que los medios plantean fos temas e inician [as opiniones
en las cuales piensan las audiencias. Por lo fanto, el planteamiento de mi trabajo
parte de [a inquietud por saber cudles son los temas tratados, cémo son tratados,
como son presentados, cual es la geografia de las noticias, cuales son los aclores
mas frecuentados, es decir, ver a qué temas se les da difusion en los noticiarios
televisivos de nuestro pais para tratar de entender la significacion de los mensajes
analizados y la construccidn social de la realidad que nos estan presentando,

1.2 La Agenday los noticiarios televisivos en México

Como se sefialaba anteriormente, los telediarios en México son el medio por el
que potencialmente el ciudadano comin se informa sobre el acontecer nacionat y
mundial, de ahi la importancia de saber cuales son para los informativos los temas
mas relevantes y ver como estan reflejando dentro de su agenda dichos
acontecimientos. Para poder explicar como la elaboran los distintos informativos,
debemos saber como se construyen las noticias en la television y cual es fa logica
que tienen los diversos responsables para pensar qué temas se deben de
considerar con mayor relevancia y cuales no  De igual forma, se debe tomar en

VBergman, Dorine. Ibidem. . p. 218,
'® Miguet, Alsina. Ibidem. Op. Cit. P4g. 70.
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cuenta la descripcion y andlisis de como es la organizacion de los medios y los
tipos de produccién cultural y de papeles y funciones de quienes trabajan en ello,
con la finalidad de no caer en un andlisis simplista sobre et poder y la influencia de
los medios.

En la actualidad, después del reinado monopdlico de cuarenta afios de Televisa,
se inicié una gran competencia entre ella y la naciente Televisién Azteca por las
audiencias, misma que podriamos calificar como {a lucha por la publicidad. Es
importante tener presente dicho elemento, ya que constituye una variable a
considerar para poder entender las diferentes estrategias de los informativos con

el objeto de atraer una mayor audiencia, porque de lo contrario no entenderiamos
porqué durante 1997 ambos noticiarios cambiaron varias veces sus horarios y su
tiempo de duracién, y como esto estd afectando también el conterido de la
informacidn presentada en los noticiarios.

En los siguientes apartados se desarrollara lo relativo a cada uno de los factores
que intervienen en la produccidn informativa.

1.3 Los factores fisicos de la construccibn de la informacién televisiva

Migue! Rodrigo Alsina define a la noticia como: "[...} una representacion social de la
realidad cotidiana producida institucionalmente que se manifiesta en fa construccion

de un mundo posible.""?

Esta nocién va en contraposicion con la nocién que
entiende a la noticia como un espejo de Ia realidad, defendiendo la idea de que es

totalmente objetiva, sin tomar en cuenta ia produccion de la misma. %

" Miguel, Alsina. ibidem. Op. Cit. P. 184, Otro autor de la Universidad Autonoma de Barcelona que maneja este
conceplo es Gomis, Lorenzo. Teoria del periodisme. Barcelona; Paidds-comunicacion, 1991,

PEg pertinente aclarar que aln cuando la constrceién de la redidad sea propia de! periodista, no es exdusiva de &), ya que
debemos entenderla como una tarea cotidiana, capaz de ser producida incluso por un ciudadano comdn.
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En el terreno de los telediarios, la manipulacion informativa se da a partir de diversos
factores'. Uno de ellos puede ser la construccién o reconstruccion que se tiene que
hacer de la realidad para presentaria en una noticia a través del espacio televisivo,
misma que de tener la intervencién por demas subjetiva del autor, puede convertirla
en "el procesamiento y la factura de un acontecimiento™. Veamos entonces de qué
forma se estructuran,

Vilches gmopone en "La televisiom™ > las formas del discurso informativo que
intervienan en la construccion de lla realidad: &l uso de graficos e imagenes en
pantalla turante la informacidn y sus efectos en la comprensién y memorizacion de
los espectadores; el papel que juega el locutor como constructor del discurso
televisivo, lo que o comsierte en el signo de iderificacion de las noticias en
television, una espenie deliitier de opinidn®; ta ralacion que hay entre el texto (lo que
se dice) y la imagen (lo ue se ve) en los mformativos; estudio a traves de la
manipulecion de las estrategias de 1a informaoiin dieria en la produccion del espacio,
del tiempe> y de losaictores dellas noticiarios.

Es asi quez las ngticias que wemos por talevisiéon no solo son la narracion de
hechos con' un caortenido esper¥fico (politico, social, econdmico o cultural), sino
que primera: son praducto de uma seleccidn de entre varios sucesos, y luego
sufren una e'specie de recorte tie imagenes y discursos (edicién), ademas del
énfasis que se? les day de! contextip sociopolitico en que se desenvuelven, lo que
al momento (Je ser presentadas pueden incluso crear ¢ cambiar nuestra
percepcion de ka realidad. %

Por ofro lado, fas noticias televisivas se construyen también en funcion de sus
caracteristicas figicas particulares, como por ejemplo, el tiempo: normalmente, las

 Mas adelante desamollaré .a.fondo las causas y caracteristicas de ta manipulacidn informativa,

2Vfikches, Lorenzo. *La Television, Lo efectps del bien y del ma* Espana Paidés Comunicacion, 1993.p, 133,
Bibidem, Op., cit pp. 136-137.

 Pgra darnos una idea mas clara de esta idea pensemos en Jacobo Zabludovsky y Javier Alatorre..
Hega, Amée y Gomez Rodirgo. bidem
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notas tienen una duracion promedio de 90 segundos, a menos de que el hecho
sea de tal magnitud que el noticiario tenga que extender su tiempo tope, que a la
vez va en funcion del tiempo efective que dura el telediario. En el caso de 24
Horas y Hechos, a lo largo de 1997, el promedioc de su duracién fue de 30 a 45
minutos y de una hora a hora y 15 minutos, respectivamente, pero si le restamos
el tiempe de los anuncios tenemos que su tiempo efectivo promedio correspondit
a 23 minutos (cuando su duracién era de 30 minutos) para el caso de 24 horasy a
55 minutos (de una hora con quince minutos) para Hechos." En este sentido, es
pertienente reflexionar sobre la llamada naturaleza o légica de la informacién
televisiva, la que sefala que las noticias televisivas no pueden ser presentadas de
otra forma, es decir, mayores al minuto y medio. Pero ;porqué no podemos
pensar en notas de cinco o seis minutos, en donde la informacién pueda ser
presentada con una mayor contextualizacién para la comprensién de los hechos?,
:,a qué se debe esta imposicion de la llamada logica televisiva o de los
valores/noticia?, ;qué tanto nos sirve saber que en la India se estrelld un avidn
con tantos pasajeros en una nota de veinte sequndos?, ¢ por qué no mejor realizar
un reportaje sobre la multietnicidad de ese pais?

Por ultimo, otro aspecto a considerar sobre la nota televisiva es que siempre
buscara un dominio del discurso de las imagenes scbre el oral, ventaja tecnoldgica
que el autor aprovecha con respecto a otros medios.

1.3.1 La Manipulacién Informativa

La manipulacion informativa es uno de los fenémenos mas caracteristicos en el
proceso de la construccion de ta noticia.  Se refiere a la alteracion de 1a estructura y
el significado de una informacién. En los telediarios, la manipulacion se realiza a
través de la presentacion de la imagen {lo que se ve) y e! sonido (lo que se dice) en
un tiempo determinado (la nota). Estos dos aspectos los podemos contextualizar en

los siguientes puntos definidos a partir de un estudio sobre los telediarios italianos,

13
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dirigido por Buscema y citado por Vilches®, tendiente a establecer los niveles de
analisis de! noticiario partiendo de las cuestiones relativas que la informacion diaria
plantea a la sociedad:

1) Namacién de fos acontecimientos por parte del telediario, a través de sus
actores, €spacios y tiempos;

2) Modelo de objetividad e interpretacion que el telediario simula ante e! espectador;

3) Estrategias visuales utilizadas por el telediario para mostrar a sus narradores,
actores y acontecimientos

4) Relacion existente entre los diversos actores de! telediario;

5) Significacion del tiempo en un telediario y su estructura;

6) Forma en que opera visualmente el telediario, para conseguir resaltar algunas
noticias o para ocultar ofras.

7) Efectos que producen en el narrador ciertas estrategias de expresion para
presentar los acontecimientos tales como:
a) el espacio que ocupa el narrador en la escena;
b) los movimientos de camara en los acontecimientos;
c) el uso de la foto fija.

La distorsion se produce también cuando los hechos que se transmiten estan
sesgados, |0 que provoca que su interpretacion pueda ser errada. De la misma
forma sucede cuando se destacan sucesos carentes de imporiancia, o cuando se
agrupan en una nota diferentes acontecimientos que no tienen relacién alguna entre
sl, pero que e! informativo hace ver como un todo coherente.

Vilches propone los tipos de manipulacion en los telediarios, los que constituyen una
"verdadera tipologia de fos modos de seleccion de las noticias en una redaccion™

BILCHES, Lorenzo. *Manipulacidn dg ia informackt televisiva”, Espafta: Paidés Comunicacion, 1989, pag. 77.
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= El grado cero de la informacién. Se refiere a la silenciacidon de la misma; es
decir, cuando en la nota existe ausencia de mencidn, ya sea escrita, sonora o
visual sobre un hecho.

« Lacita. Cuando se sefializa la informacioén con un minimo de elementos.

¢ La reconstruccién. Acto de preparar las informaciones a través del recorte del
texto, con el fin de dejar el tronco sobre el cual se ha de elaborar la noticia. Dicha
reconstruccion puede ser presentada a través de:

a) Resumen: es explicito y contesta a los topicos de ta noticia.

b) Enfasis: focalizacién que da ef autor de {a nota a fa misma.

s+ Comentario. Lo que se dice acerca del objeto mostrado. Puede ser para
contextualizar al objeto, ¢ para afiadir algo no dicho. Se hace explicito cuando el
propio narrador refuerza intencional o declaradamente un estado de opinién y de
juicio sobre el enunciado. El comentaric aparece como un elemento de
informacién que se suma al conjunto modificandolo de un cierto modo. Vilches
caracteriza cuatro tipos de comentarios:

a) verbaliverbal: cuando una secuencia verbal comenta otra secuencia verbal

b} verbalficdnico: cuando una secuencia verbal comenta una imagen

¢) iconicofverbal, cuando una imagen comenta una secuencia verbal

d} iconicoficonico: cuando una imagen comenta otra imagen.

» Ocultamiento. Qcultar informacién a otro. Este hecho no permite que se pueda
conacer otro punto de vista ni ofra perspectiva que la expuesta. No s6lo es la
secuencia verbal la tendiente a ocultarse, sino también la iconica (imagen).

« Conmutacién. Comunicar una informacion totalmente diferente a la original. 2/

Lo anterior nos permite advertir que todo acto de comunicacion es susceptible de ser
deformado, mas cuando, como en el caso de los noticiarios, se tiene que sintetizar la
informacion generada durante 24 horas en tan solo 30 6 60 minutos, por lo que a la
manipulacién "se e debe despejar de su caracter demoniaco o perverso™®. "El

Flbidern, op. cit. pag. 26.

Hhidem. op cit,, pag. 10,
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problema radica en guien realiza la tarea de seleccionar (gatekeeper) de un universo
de noticias sélo el conjunto que considera, con base en su criterio, las mas
importantes de la jomada, lo que significa que el auditorio esta expuesto a ver a
través de los ojos de quien prepara un telediario y no en condiciones de verificar si
efectivamente esa informacion fragmentada que vemos en la pantalla es !a reatidad,
parte de la misma, o definitivamente un hecho ficticio; y que en ef caso de que fuera
verdadera, tampoco podemos advertir en donde inicia y en dénde finaliza el

n29

suceso" y mucho mencs determinar lo que Vilches llama “el principio de la

manipulacién televisiva y la finalizacidn de la manipulacién social."*®

Por lo tanto, los limites rigidos de la duracién de los informativos y de su formato
determinan gque los dos minutos o tres de duracién de las noticias mas importantes
"no sean suficientes para ofrecer el contexto historico o geografico de los
acontecimientos ... El centro de la atencién estd puesto sobre lo que ocurre, no
sobre el por qué ocurre o sobre sus causas profundas. Esta limitacion del tiempo
disponible provoca inevitablemente la imagen de un sociedad inestable” 3!

Esto me lleva a pensar que los espectadores somos susceptibles de modificar
nuestra visidon de la realidad, sobre todo si no contamos con un abanico de
informacién y opinidn que dé lugar a que formulemos juicios bien fundamentados
sobre las cuestiones piblicas, lo que de no ser una garantia de confiabitidad en la
informacion, por lo menos impide lo que McBride flama una "fatsificacién deliberada

de la informacion">2,

Ahora bien, no se trata tampoco de saturar al receptor de
informacion al grado de que plerda interés en la misma, sino de que el periodista y
los demas encargados de preparar ta noticia no divorcien el binomio libertad-
responsabitidad; es decir, que de la misma forma como exigen libertad para llevar a

cabo su trabajo, tengan la responsabilidad social, con base en principios éticos, de

* Vega, Aimeée y Gémez Rodirgo Las elecciones presidenciales de 1994 en la television mexigana. Tesis de icenciatura,
México; UNAM. 1996, P 24.
® Viiches. ibidem,

¥ Epstein, Citado por Wolf en La investgacion de la comunicacion de masas. P 219.
* McBride, Sean. Un solo mundo, voces milliples, México: Fondo de Cuftura Econdmica, 1993. pag. 47,

16



Capitlo | Rodrigo Gémez

procurar que la ilustracion de la realidad que se presenta desde diferentes enfoques
sea mas o menos aceptable para todos, evitando ia distorsién de la noticia de los
hechos y no haciendo distincién de los mismos ni de los actores.®

Siguiendo en este mismo tono, se puede retomar fa idea de que "la construccion de
la realidad a traveés de sus mensajes, en este caso las noticias televisivas, hoy en dia
construyen una realidad simbdlica que influye profundamente en los ciudadanos de
cualquier parte de nuestro planeta".

1.3.1.2 Los gobiernos autoritarios y la manipulacion informativa.

En distintos textos e investigaciones scobre la distorsidn informativa en los medios de
comunicacion, se afirma que son los gobiernos de corte autornitario los que generan
dicho fenémeno, utilizando a los medios para dar credibilidad a su gestion, para
conservar las leyes que &l mismo establece ¢ para proyectar una imagen de la
realidad que forme una vision homogénea de la misma en los espectaderes, de
manera que esto, aunado a otros factores, le garantice el mantenimiento del poder:
"la television se convierte en una expresion significante del poder que la financia y
controla y sélo a él y a sus instancias da cuenta de su gestion ideoldgica. Y es
reforzando a ese Estado como la television asegura su sobrevivencia ">

A padir de la investigacion que sobre el proceso electoral de 1994 en Mexico
realizaron Gémez y Vega, los autores advirtieron que

“efectivamente, en muchos paises los medios estan estrictamente controlados y
vigilados por la fuerza politica gobemante de forma abierta. Lo hace de distintas
formas: oforgando licencias y concesiones para la operacién de los medios a
quienes considera los mejores candidatos para hacerlo; regulando su utilizacion
mediante el establecimiento de leyes y otras medidas, algunas en nombre de la
seguridad de la nacidon que se trate, lo que reprime la libre propagacién de

¥ vega, Aimée y Gomez Rodrigo. Ibidem. Op. Cit. Pags 24-25.
™ Crovi, Delia, Ibidern. Las cursivas son mias.
* Caolion, Miched, 0j0 con ks media, Espafia; IRU, 1993. P 322,
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informacién; aprobando ¢ censurando el contenido de las notas por aparecer en los
informativos, lo que puede desembocar incluso en la suspension de los periodistas
que no cumplan con las normas impuestas por él y; por dlimo, restringiendo el
acceso a las fuentes informativas.”®

1.5 El proceso de construccién de la noticia en los telediarios o Sociologia
del periodismo

1.5.1 LA SOCIOLOGIA DE LA PRODUCCION INFORMATIVA

En el terreno de la produccian, los periodistas construyen las noticias en varios
momentos. En primer lugar, seleccionan cudles van a publicar y cuales no.
Después evallan todas las informaciones con las que cuentan, ya que no existe
en los informativos -llAmese de televisién, radio o prensa®- un espacio fisico para
transmitir o imprimir todo aquello de lo que se dispone. Enseguida se elige lo que
deberd publicarse, aunque no todo el material seleccionado reciba el mismo
tratamiento cuando se presenta a la audiencia. Parte de! mismo se utiliza
extensivamente y se destaca sobremanera. Otras porciones reciben menor
atencion. Los telediarios, por ejemplo, expresan claramente la importancia
periodistica de un tema segun el tiempo dedicado al mismo, el momento en el que
es presentado y la diversidad de sus fuentes y notas, de ahi que existan muchas
dudas en tomo a todo este proceso de seleccion de las noticias y los temas mas
importantes que se presentan a diario en los noticiarios.*

La investigacién sobre la produccidon noticiosa desde una perspectiva socio!égicé
en nuestro pais tiene una corta y casi inexplorada historia, ya que son muy pocos
los frabajos que abordan el fendmeno; de hecho, soélo es posible considerar a dos
comg investigaciones empiricas: una es la tesis de doctorado de Gabriel Gonzalez

% Vega, Aimée y Gomez Rodrigo. Ibidem.

S debe tener en cuenta que cada uno de los medios tiene sus caracteristicas particulares determinadas por su
naturaleza tecnoldgica.

® Este aspecto ko desamollaré con mayoer profundidad mas adelante, en ¢ aparlado relativo al proceso de construccion
de la noticia en fos teldiarios.
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Molina llamada: "The production of mexican television news: the supremacy of
corporate rationale" (La produccidén de las noticias en la television mexicana: la
supremacia de la légica empresarial), y la otra es la tesis de maestria de Maria
Elena Hernandez, "Organizational Dimension of News in a Regional Radio System
in México" ( La Dimensién organizacional de las noticias en un sistema de Radio
regional en México), ambas desarrolladas en el exiranjero, la primera en la
Universidad de Leicester, Inglaterra y la segunda en ia Universidad de lowa en los
Estados Unidos. En cuanto a propuestas metodologicas y discusiones acerca de
la investigacion sobre la sociologia de los emisores y el "newsmaking”, Cecilia
Cervantes Barba tiene una gran cantidad de articulos, que van de 1993 a la fecha,
en los que ha propuesto de diversas formas un punto de partida para la realizacion
de trabajos de este tipo en nuestro pais.

1.5.1.2 La noticiabilidad

Oftro punto a considerar son los criterios que toman en cuenta los periodistas para
que un hecho se convierta en noticia, es decir, que sea noticiable, partiendo de la
complejidad que esto significa, ya que el mundo de la vida cotidiana estd
conformado por una sobreabundancia de acontecimientos. Justamente, los
responsables de la conformacion de los noticiarios deben seleccionar de entre un
gran nimero de hechos cudles son noticia y cudles no. De tal forma, la eleccion
implicara el reconocimiento de que un suceso es un acontecimiento y no una
casual sucesion de cosas cuya forma y tipo se sustrae a ser registrado. Seguin
Tuchman, la idgica actual para que los hechos se conviertan en noticias debe
sequir tres criterios indispensables:

1. "Deben hacer posible reconocer un acontecimiento como hecho noticiable;

2. Deben elaborar forrmas de producir los acontecimientos que no tengan en
cuenta la pretension de cada acontecimiento a un tratamiento idiosincratico;
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3. Deben organizar e} trabajo temporal y espacialmente de tal manera que los
acontecimientos noticiables puedan fluir y ser elaborados de forma
planificada."?

De tal forma, la noticiabilidad esta constituida por el conjunto de requisitos que se
exige a los acontecimientos para adquirir la existencia pablica de noficias, 1o que
siempre estara determinado por la estructura de trabajo de los aparatos
informativos y por el profesionalismo de los periodistas.**

Otro aspecto importante es gue en la actualidad la definicién y la eleccién de lo
que es noticiable estan orientadas desde una perspectiva practica o mas bien
pragmatica, es decir, tomando en cuenta su viabilidad como producto informativo
(v en algunos casos como mercancia) que se debe realizar con tiempos y
recursos limitados, y al mismo tiempo como un producto interesante para los
receptores (vendible). Agqui también cabria hacer un alto y cuestionar el hecho de
que se diga que los noticiarios tienen recursos limitados, por lo menos en el caso
de los informativos analizados en esta investigacion, ya que veremos que las
ganancias que reciben por concepto de publicidad son bastante jugosas.

Ahora bien, si echamos un vistazo a las noficias que nos presentan los
informativos noche a noche, pademos ver que son a menudo la informacién de lo
que Ia gente importante dice acerca de los acontecimientos*', y entonces es muy
poca la informacion que se publica de los hechos mismos; con eflo no quiero decir
que las opiniones de personas importantes no puedan, en ciertas condiciones, ser
noticia, sino que e! problema es que existe una preocupacién general por parte de
los informativos por dar mayor importancia noticiosa a la declaracion o al
personaje y no al suceso ni a su comprension.

¥ Tuchman, G. "The Exception Proves the rules: the study of routine news practice”, en Hirisch P Miller, Kline F. {eds.)
Strategies for communication Research, vol, 6,. Beverly Hills: Sage. P, 46.

“ Wolf, Mauro. Ibidem. P216.

“ Golding y Ellliot en 1973 ya hablaban de que la mayoria de las noticias son acerca de los personajes politicos y no de
las instituciones, Gonzalez Molina advirtié lo mismo en el caso de 24 Horas en 1989,
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Por su parte, Woif también nos habla de los criterios sustantivos de la
noticiabilidad, los cuales “se articulan esenciaimente en tomo a dos factores: la
importancia y el interés de {a noticia." Las variantes que intervisnen en esa
importancia son cuatro:

1. "Grade y nivel jerarquico de los sujetos implicados en el acontecimiento
noticiable, tanto en lo concemiente a las instituciones gubernamentales como
a los demas organismos y jerarquias sociales.

2. "Impacto sobre la nacidn y sobre el interés nacional,

3. "Cantidad de personas implicadas en el acontecimiento.

4. "Importancia y significacién del acontecimiento respecto a la evolucién futura

de una determinada situacién."*?

Estos criterios permiten analizar como es que los informativos estan cambiando
su forma de presentar [as noficias para atraer la atencidon del puablico, el que
segun ellos no necesita de un periodismo a profundidad y contextual de las
noticias, ya que de acuerdo a sus argumentos, las audiencias manifiestan su
aburrimiento cambiando de canal. Asi, los noticiarios buscaran la forma de
entretener al presentar las noticias y justamente el entretenimiento se convertira
en un valor de suma importancia para ellos.

1.5.1.2 Los Gatekeepers

Otro elemento a considerar para el analisis, es el papel que juegan los
garekeepers“ (quardianes de la puerta o funcién del portero) en el proceso de
produccién de las noticias. Dicho concepto fue elaborado en 1947 por Kurt Levin y
partia de |a idea de que los gatekespers son quienes seleccionan qué informacion
va a publicarse y cual no*; es decir, su funcidn se cifie a dar las érdenes a los

reporteros, a asignar y escoger inicialmente las historias a cubrir, a decidir qué

* Wolf, Mauro. lbdem, 228-232.
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mensajes difundir, a programar, etcétera®®. Hablando en términos practicos son

los editores o jefes de informacién de los noticiarios.

La labor del gatekeeper es de suma importancia, ya que es entendida como una
zona filtro de informacién, la que opera dependiendo principalmente de tres
factores: el primero relativo a cuestiones institucionales, es decir, cuando el
gatekeeper selecciona a partir de una la linea especifica que ha sido planteada
por los dueios o consejo editorial de la empresa sobre qué informaciones y con
qué enfoque se difundiran. El segunde es cuando tiene manos libres por parte de
la empresa y actua a partir de su formacion como periodista y su grupo de
referencia; segin Mauro Wolf, esto podria orillar a una distorsion inconsciente, la
cual se da simplemente por las costumbres, rutinas, formacién y grupo de
referencia del gatekeeper al desarrollar su oficio periodistico®®. Y por ultimo esta el
factor palitico y de corrupcién®. El politico se entiende cuando un gatekeeper
procede de una forma determinada por presiones politicas, tanto ajenas a la
empresa como a él, las que pueden significar el retiro de cantidades importantes
de publicidad por parte de una dependencia publica 6 privada. En cuanto a la
corrupcion, es una variable que en nuestro pais Jamentablemente constituye parte
de las rutinas y costumbres de los periodistas, ya que existen innumerables
experiencias de otorgamiento de dinero y regalos a los jefes de informacién {y a
casi todos aquellos que participan en la produccién de las noticias), para que una
persona o dependencia publica tenga una cobertura positiva en el informative o

para que simplemente no se difunda una noticia que le pueda ser negativa.

*" Segun Denmis Mcquar, La finalhdad principat de la nvestigacn de los gatekeepers "ha sido o bien fa de evaluar e
grade de yuicio subjetive {personal o arbitrano) implicto, o bien enterarse de la naturaleza de los valores de las noticias
tal como se aplcan en los medos mformativos de cemunicacitn ® Mcquail, Dennis Introduccion a la tegrda de la
comunicacion de masas México: Pardds- Comunscacion, 1996 Op ct 214-215

“ Wolf Mauro lbidem

* Graber. Dons Mass Medra and Amercan Poltics. EEUU- CQ Press Pp 77-78

* Wolf, Maure :bidem. gp208-209.

‘ Los estudies de gatckeeprs nerteamencanos no hacen mucta referencia a osta posibidad la cual a partr de la
c«perencia y las costumbres de 1a prensa en Méoco es una vanable que no la podemos dejar de inciuir, ya que de lo
contrano no pedriamos hacer un analisis completo sobre o sociologia de los productores de noticias en nuestro pais
Para sustentar csto se recomienda la leclura de "Prensa Vendida® de Rafael Rodniguez Castaneda y el capitule seis de
la tes:s de Doctorado de Gonzalez Molna, en donde elabora a partr de la observacion paricragnte y entrewistas un buen
estudio sabre este {ema,
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De tal forma, el papel que juegan "los guardianes de la puerta’ es un factor de
suma importancia para el analisis de los noticiarios y cobra adn mayor relevancia
al revisar el nimero de personas que se encargan de realizar la seleccion de tas
noticias en un telediario (segun estudios realizados en Estados Unides, no son
mas de cinco®).

Al respecto Gonzalez Molina, después de haber echo observacidn participante en
la sala de redaccién de 24 Horas a finales de los afios ochenta, nos dice que el
sujeto que tiene el derecho exclusivo de planear la agenda del informativo dia con
dia es el Director de Noticias. Mientras que fos coordinadores de reporteros, de
camarografos, de informacion internacional, etcétera; son los que resuslven los
problemas referentes a la produccién misma de las noticias. *®

Ahora bien, segun nos dice McQuail, los estudios de "los guardianes de la puerta”
también tienen ciertas limitaciones, sobre todo cuando las noticias llegan a las
puertas de los medios de comunicacién en forma de relato de acontecimientos,
prefabricado y sin problemas, y que solo en esas puertas se les admite o se les
rechaza. Ei autor inglés aclara que el proceso de construccién y seleccion de las
noticias muchas veces tiene {ugar, en gran parte, de acuerdo con esquemas de
interpretacion y de pertinencia que se generan desde anies que lleguen a los
gatekeepers, y que son precisamente los de las instituciones burccréaticas que son
fuentes de noticias, por ejemplo, departameniocs de policia, tribunales,
departamentos de salud, comités gubernamentales, voceros de candidatos, etc™®.

“ Segin Doris Graber sumando a los editores de informacion de las tres cadenas mas importantes de ese pais son
quince, es decir, st lo dividimos entre tres serfan cinco por noticiario. Ahora bien, en el caso de México, al existir una
constante en imitar a las producciones del vecino del norte, no es aventurado pensar que los noticiarios 24 horas y
Hechos se mangjen de la misma manera. Graber, Dons. Mass Media and Amesican Politics. EEUU: CQ.Press. p 78
1988.

“Gonzalez Molina, Gabriel. bidem op cit. 149-155.

“ Mequail, Dennis. thidem, op cit pp 214-215,
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1.5.2 Factores generales a considerar para el estudio de la seleccién de las

noticias

Como podemos observar, son varios los factores que influyen en la seleccién de
fas noticias y que, como ya describimos lineas arriba, en gran medida dependen
de los antecedentes, preparacion, personalidad y sociafizacién profesional de lfos
productores de noticias. Pero también la seleccion de las noticias incluye otros
aspectos como las normas intraorganizacionales y la concepcién de los roles
profesionales de los periodistas, asi como la influencia de las presiones intemas y
externas de la competencia profesional.

Curante la organizacion de las noticias, la sociologia de las organizaciones nos ha
ensefiado que tanto los reporteros como los editores compiten por el tiempo,
espacio y prominencia en la programacion de sus historias. La organizacion de
las noticias {la informacién de los noticiarios) también compite con la atencidn de
otras audiencias que no necesariamente son de noticias, es decir, actualmente la
estrategia es tratar de competir con los programas que son transmitidos a la
misma hora que el noticiario nocturno y hacer todo lo posible por atraer a la mayor
diversidad de espectadores, teniendo como principal fin conseguir mas
anunciantes, aunque esto vaya en defrimento de la informacién publica® de los
telediarios. Si una estacion de television tiene un programa muy popular, las otras
copiaran el formato y trataran de hacerio igual de atractivo que é! y lo transmitiran
a la misma hora para competir por la audiencia y los anunciantes. Este fenomeno
es muy claro en México: los formatos de programas como “Ciudad desnuda” y
“Deporty” de TVAzteca, han sido copiados por Televisa con “Duro y Directo” y "En
{a jugada”, respectivamente, mientras que la televisora del Ajusco ha hecho lo
propic con “Bucaneros”, imitando ta dindmica de "En familia con Chabelo”.

Las presiones politicas también son otro factor que no es ajeno a este proceso.
Muchos periodistas dependen de lideres politicos para conseguir gran parte de su
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informacion y por lo tanto estan sujetos a ser manipulados por sus mismas
fuentes. > También se dan casos en donde los mismos duefios de tas empresas
televisivas estan comprometidos o en oposicién a partidos, grupos o candidatos
politicos, factor que de alguna forma se vera reflejado en los contenidos de sus
informativos.

En la actualidad, las presiones econdmicas en nuestro pais han incidido en la
organizacion de la informacion noticiosa y de entretenimiento. Ejemplo de ello es
el caso de CNI canal 40 y BIMBO:. el director general de la multinacional
panadera no estaba de acuerdo con [a transmision de una serie de reportajes que
denunciaban, entre olras cosas, el abuso sexual cometido en contra de jévenes
por parte de un prominente jerarca de la iglesia catélica, miembro de la orden de
los Legionarios de Cristo, "el padre Maciel", por lo que retird su publicidad del
canal, fo que le significod la pérdida de una fuerte entrada de ingresos.

La mayoria de los costos de la programacion televisiva son solventados por los
contratos gue se tienen con la publicidad. Por lo tanto, los medios deben ofrecer y
ajustar sus contenidos al gusto de los clientes potenciales para los productos que
los patrocinadores venden, lo que quiere decir que la légica de la disposicién de
los programas y las historias sigue el patrén de dirigirlas tanto a la audiencia
general, y a la que tiene un alto poder de consumo® (constituida por sujetos de
entre 25 y 45 afios de edad, quienes supuestamente durante esta etapa
comienzan a formar su patrimonio de bienes materiales).

De tal forma, las televisoras pretenden mantener a las audiencias considerando
las ganancias economicas. Los conductores televisivos estan siendo
seleccionados por sus caracteristicas fisicas y no por su trayectoria periodistica o

por sus conocimientos politicos, econdmicos 0 sociales. Para ejemplificar, en una

“'Entiendo por informacidn piblica, toda aquedla noticia que hable sobre tos asuntos que tienen que ver con lo plblico, es
decir con los asuntos propios del Estado, de lo$ gobiernos, de las instituciones pirblicas, etcétera.

 Aqui otra vez es pertinente recomendar la revision de! libro Prensa_vendida del periodista Rafael Rodriguez Castafieda
para comoborar éstas aseveraciones.

* Graber, Doris. Ibidem. Pp 80-81
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entrevista, el nuevo "brujo” del rating de los noticiarios televisivos en México,
Federico Wilkins, ex-productor de “Ciudad Desnuda” y de Hechos, y actualmente
productor de “"Noticieros Televisa", habla sobre el éxito que tuvo con “Ciudad
Desnuda” y los criterios en los que se basé para el disefio del programa: “[...]
decidi que los reporteros tenian que ser jovenes y bellos... como el grupo
Garibaldi. Ahi estaban Juan Barragan, que es un latin lover, Sergio Vicke de
rasgos ndrdicos; Miriam Rodriguez, que es !a rubia que todos quieren... y asi
todos los demas." *  El productor habla también sobre lo que, é! considera, la
audiencia espera de un informativo: "{...] pienso que los millones quieren, ante
todo, entretenerse. Con la television no te informas, sélo te enteras. Eso es
importante asumirio con toda honestidad. La naturaleza del medio es efimera. Es
agua que se va. La televisién no puede aclararte dudas.”

En este sentido, Brian Mcnair nos dice que existen cinco factores a considerar
para entender |las determinantes sociales de los periodistas: en primer lugar esta
el factor de la ética prefesional, como los cédigos éticos y las rutinas productivas
que guian el trabajo periodistico, es decir, la cultura profesional y la organizacion
productiva; en segundo término, se deben considerar ias presiones politicas, por
ejemplo, la censura, el cohecho, la regulacion, etc.; el tercer factor es la influencia
o presidn econémica, que se puede ver reflejada en las demandas de los duefios
0 patrocinadores o simplemente en "las fuerzas del mercado”; el cuarto punto,
tiene que ver con fa influencia de las nuevas tecnologias en la manera de
relacionarse, de producir y de distribuir las noticias; el tltimo seria aquel que tiene
que ver con la informacion que esta fuera del discurso periodistico, y que entiende
las actividades de estrategias comerciales y relaciones publicas.®® Al respecto,
Pierre Bourdie nos dice, que "esta estructura no es advertida por los
telespectadores ni por los periodistas; estos notan sus efectos, pero no ven hasta

* Entrevista realizada a Federico Wikins por José Antonio Fernandez F, en Revista Telemundo, nim 43. Septiembre-
Octubre 1998.

% MciNair, Brian. The Sociology of journafism. Gran Bretaha: Amold, 1998. Op cit, pp 13-15.
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qué punto el peso relativo de la institucién en la que trabajan incide sobre ellos, del
mismo modo que tampoco ven su lugar y su propio peso dentro de aquelia®®

Antes de terminar con este capitulo me parece importante también retomar
brevemente los dos paradigmas dominantes actuales sobre el papel de la prensa
en nuestras sociedades, para poder ubicar en donde estadn parados nuestros
telediarios, esto con la finalidad de brindar mayores elementos teéricos al estudio.

1.6 El papel de la Prensa en nuestras sociedades

Después de la caida del muro de Berlin y del bloque sociatista, en el mundo
capitalista de nuestros dias dominan dos paradigmas sobre el papel que cumple el
periodismo en la organizacién de nuestras sociedades contemporaneas. Estos los

podemos identificar con los nombres de competitivo o liberal y el de la dominacién.

El paradigma competitivo®® lo podemos asociar con una aproximacion normativa,
es decir pretende expresar ideales y propone como supuestamente las cosas
deben ser, por lo tanto lo pcdemos considerar mas como un modelo a seguir, que
como una teoria que explique el papel real que cumple el periodismo. El
paradigma de la dominacién, por otro lado, proviene de un analisis critico, que se
centra en ver las cosas tal y como son, y las contradicciones entre lo real y o
ideal.

1.6.1 El paradigma competitivo

La idea principal de este paradigma nos dice que el rol de la prensa, es el de
servir como escenario, para que se puedan desenvolver entre los diversos actores
sociales una competencia equitativa con la idea de hacer posible un pluralismo a
nive! politico y cuttural.®®

% Bourdieu, Pierre. La Television. Espafia; Anagrama, 1998. Op citp 59,
“Este nombre &5 utilizado principalmente por investigadores ingleses como Brian McNair,
*MacNair, Brian. The Sociclogy of Journalism. Great Britain; Arnold, 1398,
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En este modelo de pericdismo los medios son vistos como perros guardianes,
entendiendo a los periodistas como vigilantes del gobiemo y convirtiendolos en el
cuarto poder: una institucién con autonomia politica y poder cultural que monitorea
las acciones de las ofras esferas del poder. Por lo tanto, en este paradigma se ve
al periodismo como un centrapeso del gobierno por el cual fa sociedad puede
gjercer cierta presién.

Esta forma de ver el papel que cumple el periodismo en la sociedad esta
directamente relacicnada con ia ideologia de la democracia liberal, ya que esta
visién es un elementoc fundamental para el mantenimiento de !a pluralidad en este
tipo de democracias. Obviamente que esto se lleve acabo y cdmo se lleve a cabo,
depende de las caracteristicas historicas que cada pais tiene.

1.6.2 El paradigma de la dominacién

Este mas que buscar el deber ser del periodismo, critica el papel que tiene y ha
jugado el periodismo en las democracias liberales, por lo tanto es critico al modelo
competitivo y nos dice que éste mas que facilitar la equidad competitiva entre las
diversas ideas y sistemas de valores, el periodismo es parte de un aparato
cultural, que tiene como principal funcién el de mantener las relaciones de
dominacién y subordinacion entre los grupos existentes en nuestras sociedades.
Manteniendo el status quo en favor de una clase dominante que tiene en su poder
a la politica y la economia.

El origen tedrico de este paradigma esta sustentadc principalmente en el
marxismo, perp actualmente tiene entre sus principales exponentes al
norteamericano Noam Chomsky y a los ingleses James Curran y Jean Seaton.®

% Para profundizar mas al respecto se recomienda la lectura de Cumran, James and Seaton, Jean. Power without
respongibility, Great Bretain: Routledge 1997.
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1.7 LA AGENDA DE LOS TELEDIARIOS EN 1997

Habiendo expuesto lo anterior, el propésito de |a presente investigacion sera el de
conocer y analizar la informacion proporcionada por los noticiarios de television,
que para el caso del estudic que nos ocupa seran los de mayor audiencia en
México: *24 Horas” y “Hechos” en su emisién nocturna® durante todo un afo, para
saber cuéles son, segin ellos, los temas mas importantes generados dentro y
fuera de nuesiro pais, y advertir si hay una agenda ideoldgica detrds de esos
contenidos. De igual forma, se buscara indagar qué importancia tienen para dichos
informativos las secciones dedicadas al entretenimiento (deportes y espectaculos),
con la finalidad de saber qué tanto tiempo resta este tipo de informacién a la del
acontecer politico, econdémico, social y cultural, y a partir de los resultados
establecer un analisis critico del papel que estan jugando los noticiarios como

responsables de comunicar los mensajes de interés publico a los ciudadanos.

* Segun la empresa IBOPE, dichos telediarios son los de mayor rating en México: durante el mes de junio del presente
ano, 24 Horas promedié 9.6 puntos de audiencia contra 12.4 de Hechos. Para mas informacion, se recomienda fa
revisién de |a revista PROCESO. No. 1081, 20 de julio de 1997, op.cit pag. B.
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2. tas Empresas televisivas y sus telediarios

En el presente capitulo se propone un recuento histérico y una descripcion de
los noticlarios 24 Haras y Hechos , asi como. el de sus respectivas empresas‘.
ademas de un analisis de sus politicas y estrategias de informacion, todo entendido
dentro de su estructura econdmica.

Las razones por las que fue elegido el afio de 1997 radican, en primer lugar, en el
hecho de que durante dicho periodo se desarrollaron eleccignes federales
intermedias en nuestro pais, en donde se renové totalmente la camara de Diputados
y parcialmente la de Senadores, asimismo se llevaron acabo por primera vez
elecciones para elegir al primer jefe de gobiermo del Distrito Federal y en algunos
estados como Querétaro, Campeche, Aguascalientes, Chihuahua, Colima y Soncra
se eligid gobermador. De tal forma gue el afio de 1997 se presentaba de suma
impartancia para saber qué tan democrdticos se comportaren los informativos
nacionales en e rubro electoral, partiendo de sus antecedentes, pues diversas
investigaciones han evidenciado su parcialidad para con los candidatos del Partido

Revolucionario Institucional®.

Entonces como fue sefalado en el capitulo anterior, la finalidad de la presente
investigacion sera la de analizar la cobertura noticiosa general de los telediarios
durante un afio (para la que se elabordé una muestra representativa de los noticianos
transmitidos en ese periodo).

En segundo lugar porque 1997 constituye un parteaguas en la politica de la
empresa Televisa: fue el ultimo ano de transmision completa de 24 Horas, por largo
tiempo el informativo de mayor audiencia en nuestro pais y -sobre todo y hasta hace

! Sobre las empresas se hard un recuento breve, ya que hay varias investigaciones que han reafizado dicha revision.

? Entre ofras tenemos las desamgiadas por fiya Adier en su articulo “The Mexican Case: The Media in the 1986
Presidential Election" de! fibro Television, Politics. and The Transition to Democracy in Latin America EEUU: Johns
Hopkins University Press, 1991 Pp 146-173; por Pablo Aredondo, et al. Asi caid ¢ sislema. Cornunicacidn y
elecciones en 1988, México: U de G., 1980; por Miguel Acosta et al. Las Eleccipnes de 1994 ea México vistas por los
medios de comunicacién. Mexico: AMDH, 1995; por Gomez, Rodrigo y Vega Aimée, Las elecciones gresidenciales de
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no mucho tiempo- el de mayor credibilidad, lo que dentro de la historia de los
noticiarios y de la television misma en México es un hecho de gran importancia; y
por ofro lado, porque justamente en 1997 muere a consecuencia de una
enfermedad cancerosa, Emilic Azcarraga Milmo, hasta entonces artifice del gran
éxito econdmico de la empresa multimedia mas poderosas de América Latina y del
mundo de habla hispana: Televisa.

En tercer lugar, porque en lo relativo a Television Azfeca, su noficiario mas
importante, Hechos, logrd quitarle a 24 Horas de [a noche, durante cuatro meses, el
primer lugar del rating como el informativo mas visto y colocarse asi en una posicién
gue nunca antes habian experimentado desde la compra de la empresa en 1993,
por lo que 1997 significd para la televisora del Ajusco un aumento considerable en
audiencia y ganancias, avances que le significaron enfrentarse de una forma menocs
dispareja al consorcio de avenida Chapultepec.

2.1 24 HORAS. ;Adiés Jacobol
2.1.1 Los Inicios

El siete de septiembre de 1970, Telesistema Mexicano, antecesor directo de la
empresa Televisa, lanzd al aire el noticiario 24 Horas, transmitido por el Canal 2 en
horario estelar, bajo la conduccion de Jacobo Zabludovsky®, periodista que ya tenia
una trayectoria considerable en la labor noticien! (desde 1946 comenzd su actividad
periodistica y para ese entonces ya contaba con 15 afios de experiencia en la
conduccién de telediarios). En palabras de José Luis Gutiérrez Espindola, ese
nuevo paso de Zabludovsky significé su consolidacidn como un auténtico lider de
opinion.*

En 1973, con el nacimiento de Tefevisa, 24 Horas estrend emisién vespertina,

1994 en la televisidon mexicana. México: Tesis de licenciatura UNAM, 1996,
¥ Licenciado en derecho por la UNAM.
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conducida también por Jacobo Zabludovsky (la que después pasé a su hijo,
Abraham Zabludovsky), con el propésito de competir por la audiencia, ya que el
Canal 13 habia amancado con el telediaric Siefe Dias, mientras que Canal 11
estaba por crear Enface.’

2.1.2 Su linea ideclégica

Durante toda su existencia e! noticiario de Zabludovsky siempre fue el referente
obligado para saber el punto de vista oficial sobre la politica y la economia del pais.

A Televisa y a su prncipal informativo siempre se les ha considerado
ideolégicamente alineados con los grandes empresarios, pro-norteamericanos y
antiizquerdistas, esta Gltima, fue muy clara durante los afos de la Guema Fria®. La
posicion de fa empresa ante conflictos infemacionales de este tipe merece una
distincion: frente a ellos, siempre ha diferido de la politica exterior del pais, ya que si
revisamos los estudios que se hicieron del informativo a finales de los afios setenta
y principios de los ochenta podemos observar que mientras |a politica del gobierno
mexicano era reconocer al Frente Sandinista de Liberacion Nacion (FSLN) y a su
gobiemo, la postura de la televisora siempre fue contraria. Esto nos indica que para
las cuestiones internacionales la empresa realmente planteaba su posicion
ideoldgica independientemente de las politicas de 1a cancilleria mexicana, con la
idea de que no habia problemas directos sobre estas posiciones en la poblacion
mexicana.”

Es asi que durante la mayor parte de los 27 afios gue estuvo al aire, a 24 Horas
{emision noctuma) se le considerd como el mas importante telediario de México, asi
como de varias estaciones del idioma espafiol en los Estados Unidos y en
Latinoamérica.

* Trejo Delarbre, Raul et al. Televisa el quinto poder. México: Claves Latinoamericanas. 1991. P.70.

® Ibidem. Op cit. Pag 71.

Eibidemn

7 Al respectn se pueden consultar las investigaciones de Gonzalez Molina, Adler llya y Gonzalez Espindola citados en
este capitulo.
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Era transmitido a todo e} pais a través de 147 repetidoras y se podia captar su sehal
por radio a través de la XEQ, lo que le daba una cobertura potencial atin mayor, ya
que también podia ser escuchado por aquellos que no tuvieran un aparato de
television. En el extranjero (Estados Unidos, Sudamérica, Europa y el norte de
Africa) se vefa por medio del sistema informativo £CO.

2.1.3 El formato de 24 Horas

La composicion del neticianc no cambid mucho a largo de todos sus afos de
transmisién. En un principio, Jacobo Zabludovsky era el Unico que aparecia a
cuadro y resefiaba todas las noficias del informativo, después se crearon dos
secciones en las cuales parlicipaban ofros dos noticieros: Femando Swchariz,
encargado de la seccion deportiva, y Lolita Ayala con las noticias internacionales (en
la seccdn "Muchas noticias en pocas palabras"). Asi permanecid el informativo
hasta que a Jacobo Zabludovsky se le encomendé la tarea de presentar e
telediario de Univisidn en los Estados Unidos en enero de 1987, experiencia que
durd muy poco, ya que no fue aceptado por el persona! de la empresa con sede en
Miami y porque aqui se le encargd el proyecto de echar a andar el sistema
informativo de noticias Eco. De tal suerte que en un lapso no mayor de tres meses,
en marzo de ese afio, 24 Horas regresd, con Jacobo Zabludovsky al frente.

Mostrando cambios importantes, tanto en la escenografia como en la propia
estructura, el noticiario quedé a cargo unicamente del famoso periodista, ya que
desaparecieron las secciones de quienes habian sido sus colaboradores. Sin
embargo, dicha estructura no tardd en modificarse, ya que a principios de los
noventa se incorpord una nueva seccion, la de "Toros y Deportes®, a cargo de
Herberto Murnieta,

Otras caracteristicas que acompanaron al noticiario durante esos 27 afos, fueron
los espacios destinados a la presentacion de caricaturistas, primero el "del carton

Vick" y en su Ultima etapa el de "la ranita Freyre". También contrastaban con la
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seriedad de su conductor aquellos espacios de opinién que tuvieron en su momento
"Dofa Foribunda" con su "iUsted cree? y "Tacho', con su caracteristico
“Paloma...".

Por ofra parte, dentro de la estructura del sistema de noficias Eco, 24 Horas tenia
un pape! fundamental, ya que contaba con una emision intemacional aparte de la ya
tradicional emisién noctuma en México, que se transmitia en horario estelar en
Espafa, por lo que algunos investigadores, como Gonzélez Molina llegaron a

asegurar que "“24 horas era parte vital en la programacion de Eco"®

Segin Gonzalez Molina a finales de los afos ochenta la red de corresponsales de
Televisa en el mundo era 46 periodistas en el extranjerc distribuidos en todo el
mundo, teniendoc como principales regiones Europa (11), Estados Unidos(12) y
América Latina (16)°'°,

Asimismo, cabe sefialar que la mayoria de los presentadores actuales de los
diferentes noticiarios de Televisa, fueron formados como reporteros bajo 1a
conduccion de Zabludovsky, entre ellos, Joaguin Lépez Dériga, Guillermo Ortega
Ruiz, Dolores Ayala, Amador Narcia, Abraham Zabludovsky, Lourdes Ramos,
Francisco Fortuiio y Patricia Suarez.

2.1.4 La ultima entrevista

Una de las ditimas entrevistas que tuvieron una importancia singular tanto para
Televisa como para 24 Horas fue aquella que transmitid el dia tres de marzo de
1997, en donde entrevistaba a Azcarmraga Milmo (poco antes de su muerte, 16 de
abrilly a Azcarraga Jean, desde Los Angeles Califomia, en donde anuncid
publicamente la nueva conformacion de fa empresa Televisa, dejando como
presidente de la misma a su hijo Emilic Azcarraga Jean y como presidente del

® Gonzdlez Molina, ibidem. Op cit 157.
® | bidem, Op cit 131.
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Consejc Empresarial a Guillermo Cariedo White (hijo de Guillermo Caiiedo de la
Bércena, accionista original de Telesistema Mexicano y entrafiable amigo de
Azcarraga Milmo, quien también en enero de ese afio murié a consecuencia de!
cancer).

En dicha entrevista "E} Tigre" informaba sobre la nueva conformacion de la
empresa; " los cambios son importantes: yo dejo la presidencia de Televisa y la
ocupara Emilio Azcamraga Jean, y Guillermo Cafiedo (White) ocupara la presidencia
det Consejo de Televisa. Esos dos puestos son basicos para la operacion de
nuestro sistema que, como ti sabes, esta creciendo y la verdad necesita reforzarse
con todo lo que pueda en gente.”

Esa entrevista se puede considerar como el testamento pablico de Azcarraga Milmo
y como el fin de una etapa y principio de la era Azcarraga Jean en Televisa.!' Pero
a pesar de lo anunciado ese dia, la conformacion de la direccidn de la empresa
experimentaria cambios muy rdpidos, ya que a los dos meses de la muerte de
Azcarraga Milmo, y Guillermo Cafiedo White renunciaria a su puesto por diferencias
con Alejandro Bumillo Azcamaga, quien se dice que tiene gran influencia sobre
Azcarraga Jean; adicionalmente, el problema entre los Cafedo White y los
Azcarraga no quedo ahi, ya que los Cafiedo tuvieron que vender las acciones que
tenian en la empresa, y en alguna ocasion se manejd la informacion de que ya
estaban asesorando financieramente a TVAzteca.

Un hecho que ha sido determinante en la conformacion actual del accionariado de la
empresa, fue la muerte de £/ Tigre, en 1997. A los pocos meses del
acontecimiento, los Caftedo salieron de la empresa y en 1999 hicieron lo propio los
Aleman. La venta de las acciones de Miguel Aleman Velasco -actual gobernador de
Veracruz- y de su hijo Miguel Aleman Magnani, valuadas en airededor de 200

millones de dblares, provocd ofra vez cambios importantes en la organizacion

"“Durante la presente investigacion se codifico el trabajo de 21 corresponsales extranjeros
YEsta entrevista esta reproducida infegramente en uno de los anexos de esta tesis.
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intema de la televisora, y en mayo de 1999, Caros Slim Heltl, presidente del grupo
Carso, Inbursa y duefic de Teldfonos de Meéxico (TELMEX), entrdé como nuevo
socio de la empresa con el 24 por ciento, lo que generd que Azcamraga Jean
quedara con el 51 por ciento de las acciones y Alejandro Burmllo, su primo, con el 25
por ciento.'?

Esta operacion vinc a solidificar a la empresa, ya que cuenta ahora con un nuevo
socio muy importante, el hombre mas rico de América Latina'®, y con un peso
significativo en e} sector financiero del pais y en el extranjero. Por ofro lado es
importante mencionar que desde que desde el fallecimiento de Azcarraga Milmo,
Algjandro Burillo Azcamraga, su sobrino, ha incrementado su participacion accionaria
en 11 puntos porcentuales en la empresa, situacion que evidencia el poder que ha
ido adquiriendo este miembro de la familia.

Regresando con la entrevista, el comportamiento de Zabludovsky en la misma fue
solemne y elogiosa en todo momento para con sus comentarios sobre [a transicion
que se estaba viviendo en esos momentos, pero sobre todo la entrevista mostrd
claramente, que estaba dirgida principalmente a los clientes {anunciantes} y
accionistas de la empresa, para que no dudaran de la nueva administracién y
siguieran respaldando financieramente a la empresa y su directiva.

2.1.5 4El fin de Jacobo?

El informativo de Zabludovsky liegé a su fin €! 19 de enero de 1998, situacion gue ya
se presagiaba por la caida de los rafings del noticiario durante 1997 frente a la
competencia de Hechos, situacién que tenia molesta a la nueva directiva, y ademas
porque ya no existia el compromiso aparente que sostuvo Azcarraga Mimo con
Zabludovsky para mantenerlo en su noticiario.

2 “Noticias de comunicacion”, NUm. 3. 17 de mayo de 1999. Boletin electrdnico, www.boschce.es
" La revista Forbes de 1999, calcula la fortuna del empresario mexicano en 8 mil miflones de ddlares.
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Antes de ese dia, Abraham Zabludovsky realizé una entrevista a su padre, quien
hablé de su trayectoria a lo largo de esos 27 afios al frente de 24 Horas, y en donde
hizo la remembranza de su experiencia periodistica en acontecimientos como los
sismos de 1985. Finalmente, sin despedidas largas, Jacobo Zabludosvky despidio
su noticiario, a pesar de fa fuerte expectacién que se generd en la opinién ptblica
por el acontecimiento. Ahi, & informador anuncid que no se retiraria del todo y que
continuaria con su fabor, aunque ya no frente a las camaras.

Sin embargo, a Ultimas fechas Zabludovsky ha vuelto a aparecer en pantalia, en
programas especiales como aquellos que prepard Televisa con respecto al 30
aniversano de la matanza del dos de octubre de 1968, y los que dieron cobertura a
la visita de! Papa Juan Pablo Il a la capital del pais. De sus recientes apariciones,
una de las mas destacables fue la que hizo al entrevistar a los jefes de Estado
miembros del Grupo de Rio, en mayo pasado. La dltima de sus intervenciones, fue
la del lunes siete de junio de 1999 con el asesinato del conductor de television
Francisco Stanley. Ahi, Zabludovsky opacd por completo la imagen de Guillermo
Ortega, quien conduce el noticiaric estelar de ia empresa, ya que hizo la cobertura
de los hechos mas importantes que se dieron en tomo al acontecimiento, e incluso
consiguid una entrevista exclusiva con el compafiero de programa de Stanley, y
testigo del crimen, Mario Bezares*.

Antes de continuar con a investigacion de 24 Horas es importante seiialar algunas
de las nuevas estrategias que ha implementado la directiva de Azcamaga Jean, para
poder en marcar en ese contexto los Gltimos meses del telediario de Zabludovsky.

2.1.6 Espacioy el Teletén, ; Parte de una estrategia de cambio?

2.1.6.1 Espacio
A finales de marzo de 1997, Televisa inicié el proyecto Espacio con el objeto de

mostrar a los universitarios de todo el pais, y en especial a los estudiantes de

“Al momento de terminar el trabajo tetevisa anuncié el regreso de Zabludovsky a la pantalla chica con un nuevo
telediario lamado "Las Noticias™, ¢l cual serd transmitido por Cablevision en el canal Unicable de lunes a Viernes de 9
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comunicacion y periodismo, cémo es la empresa y como se trabaja en la misma; de
igual forma, se constituyé con la idea de ser un foro abierto para recibir criticas y
propuestas por parte de los estudiantes. La direccion del consorcio intenta con este
proyecto abrirse a sectores impaortantes de la sociedad y sobre todo a aquellos que
han sido criticos con sus productos, el universitario, y presentar una nueva cara
ante ellos.

Para las dos primeras celebraciones de Espacio (1997 y 1998), la empresa alquilo
gran parte del World Trade Center de la ciudad de México (antes Hotel de México},
y para el presente afio (1999), lo realizé en Telovisa San Angel. Ahi se hicieron
platicas y mesas redondas con actores, periodistas, productores, directivos,
locutores, etcétera. También se realizaron falieres de actuacion, produccion y post-
podruccian, tanto en audio como en video, durante los tres dias que durd el evento,
todo respaldado por su “star system” para todos aquellos estudiantes que se ven
atraidos por la industria cultural { o como ellos se auto nombran "fabrica de suefios™)
que despliega ef consorcio.

De igual forma se ilustraron los diversos terrenos en los que opera la empresa, que
van desde los equipos de futbol, pasando por sus estaciones de radio y por la propia
editorial Clio presidida por Ennique Krauze.

Con todo eflo se intenta dar un panorama amplio de lo que es la empresa para, por
un fado, recuperar parte de la credibilidad perdida a lo largo de los Ultimos afios, y
por el otro, para captar directamente futuros talentos para {a empresa.

Otro punto importante es que en 1998, en el marco del evento, se cred la Catedra
Televisa, la que cuenta con un financiamiento de 100 mi! dolares destinados a
investigadores-docentes que hagan esiudios sobre medios. Con ello, la empresa
pretende llegar al sector de los estudioses de la comunicacion, con intenciones

claras de presentarse ante sus criticos como impulscres de la investigacién. Este

a10defanoche. Lo que definivamente puede ratarse de ta posible ante sala para regresar al canal de las estrellas.
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proyecto ya dic sus primeros frutos, uno de ellos, los dos libros sobre la television
mexicana, coeditados por la empresa y por la Revista Mexicana de Comunicacidn,
en donde participan varios investigadores de distintas instituciones del pais. Dichos
libros han sido presentados por Emilic Azcarraga Jean en las inauguraciones de
Espacio 98 y 99. La trascendencia de las obras es que retoman puntos importantes
del desarrollo histérico de la televisidn en nuestro pais, aungue no profundiza en la
critica a la television comercial mexicana,

2.6.1.2 El Teletén

El Teleton es otra estrategia montada por la direccion de l2 empresa para limpiar su
imagen y legitimarse ante la opinidn pliblica, mas alla de que se trate de una causa
noble. E! proyecto ha consistido en la organizacion de un evento artistico para ia
recaudacion de una cifra superior a los 180 millones de pesos, destinados a la
construccion de un centro de rehabilitacin para nifios minusvalidos. Para lograr su
cometido, Televisa ha convocado en dos ocasiones a todos los medios de
comunicacién interesados en dicha causa para su realizacion. En la celebracién del
primero, llevado a cabo en diciembre de 1997, se logrd una transmisién continua de
25 horas. Entre otros medios participantes estuvieron Canal 11, MVS Multivisén,
Canal 40 y varias estaciones de radio, tantc det valle de México como de todo el
pais (el hecho resultd insdlito porque hasta entonces no se habian unido tantos
medios en tomo a una causa tan especifica).

De igual forrna, se contd con el apoyo de varias empresas nacionales y extranjeras
como Sears, TELMEX y BANAMEX .

Las dos ediciones del Teletdn han sido exitosas, ya que se han roto las marcas que
se habian propuesto, pero por encima de ello, esta estrategia altruista que nunca
habia realizado de forma tan directa ni espectacular, le ha significado a la empresa
ta recuperacion de credibilidad frente a su auditorio, principatmente.
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Aqui podemos observar un elemento nuevo de participacion de los medios de
comunicacion en nuestro pais, ya que estan influyendo directamente en cuestiones
de seguridad social, es decir, estén colaborando con acciones que supuestamente
son responsabilidad del Estado o por lo menos hasta hace no muchos ahos se
pensaba que esa era responsabilidad del gobiemo, el de proveer a la poblacién de
las condiciones minimas para desarrollarse. Con esto pareciera que la ayuda social
se esla viendo desde una perspectiva totalmente nueva, es decir, como una dadiva
¥ no ¢como un derecho.

Como podemos observar, estas acciones han sido decisivas en la empresa para
seguir contando con el respaldo de la poblacién mexicana, en plena respuesta a lo
que ha representado TVAzteca como competencia real, desde 1997, y pionera de
este tipo de proyectos.

2.1.7 24 Horas frente a los actores politicos del pais

Para poder entender la posicion de 24 Horas ante los actores politicos del pais es
importante sefialar como ha side la relacion de Televisa a lo {argo de su historia con
el Estado mexicano'®. Al respecto, Florence Toussaint en su libro Television sin
fronteras, nos dice;

"A partir de que Talavisa aparecié en la escena mexicana de la industria cultural, el Estado ha sido
uno de sus principales impulsadores. La relacidn entre el consorcio y los distintos gobiemaos ha sido
estrecha, si bien en algunos momentos se han dado fricciones y desacuerdos. Sin embango, en lo
basico, la empresa ha contado con el beneplacito de los gobemantes para llevar a cabo sus
negecios, para proporcionar a la sociedad 1os contenidos que ha disefiado, para expandirse
internacionalmente y para acaparar, en una forma cuasi monopdlica, los canales televisivos, asi
como otras esferas del enfretenimiento masivo. A cambio de tarta permisividad, Televisa se ha
erigido en el principal aparato de propaganda del PRI, y de cada uno de los presidentes, desde
Miguel Aleman hasta Emesto Zedillo" '

De ta! suerte que Televisa se ha beneficiado en gran parte por la conveniencia de

esa relacion, mientras que los gobiemos mexicanos citados por la investigadora se

* Al respecto existen varias publicaciones gue se han ocupado de! tema, enire las méas conacidas tenemos: Televisa
el quinto poder y Las redes de televisa, ambas coordinadas por Radl Trejo Delarbre.
" Toussaint, Florence. Television sin fronteras. México:SXXi. 1988.
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han visto comrespondidos de manera importante por la empresa. De hecho,
Azcarraga Milmo abiertamente llegd a declararse “soldado det PRI, y no perdid
ocasién para agradecer en publico al ex-presidente Salinas de Gortari las
distinciones recibidas: "... gracias al Presidente de fa Republica -Cartos Salinas de
Gortan-, se nos ha concedido la posibilidad de dos canales para explotar esta
tecnologia (de alta definicion)'®. Asimismo, Ef Tigre supo comesponder estos
favores generosamente en su momento al gobiemo y al PRI, ya que si recordamos,
formé parte del grupo de los hombres mas poderosos del pais a los que en marzo
de 1993 Carlos Salinas pidid una suma considerable para apoyar al candidato del
partido oficial, y publicamente trascendié que Azcarraga Milmo se comprometio a
aportar una cantidad muy por encima de la solicitada (70 millones de délares).’g

Un ejemplo que bien ilustra la contundencia de la relacién Televisa-PRI-gobiemo,
como la concebia Azcarraga Milmo, son las déclaraciones que hizo en enero de
1988 al referirse a "su partido”: "... nosotros somos de! PRI, miembros del PRI, no
creemos en ninguna otra formula. 'Y como miembros de nuestro parido haremos
todo fo posible porque ef candidato nuestro triunfe. Eso es muy natural”®. Dichas
afirmacicnes evidencian la clara parcialidad que manifestaba a prioni fa presidencia
de la empresa en favor del partido oficial, y de la idea que tenia de utilizar los
medios con los que contaba en favor de sus intereses, y no de una necesidad
colectiva,

Esto lleva a preguntar ;dicha actitud seguira con Azcarraga Jean?, jpodemos
pensar que en ia nueva administracion veremos una Televisa imparcial?. El hijo de
£l Tigre ha dicho que tos tiempos han cambiado y que la empresa no apuesta a

ningun partido politico en particular, sino que esta a favor de la pluralidad y de
México.

Proceso” nim. 922 del 4 de Jutio de 1394,

*® Declaracion hecha en febrero de 1993, citada por Salvador Coro en "Proceso” ndm. 922 def 4 de julio de 1994,
' lhidern pag 6.

2 |bidem. Pp. 6-7

41



Capitulo It Radrigo Gémez

Aunque esas declaraciones s6lo constituyen una lista de buenos deseos, lo que si
es posible advertir es que la nueva cabeza de la empresa no expresa, un
compromiso con el gobierno ni con el PRI; de hecho, lo que ha tratado de hacer
cada vez que tiene la oportunidad de hablar piblicamente sobre estos temas es
dejar en claro que Tefevisa ha modificado su posicion frente a las autoridades, v
acabar asi con la idea de que es una empresa que no cambia y que no tiene
credibilidad entre el auditorio.

Al inaugurar Espacio 98, evento anual organizado por el consorcio, dirigido a
jovenes estudiantes de comunicacién, el joven empresario hizo la siguiente
declaracion: “... la politica no es un negocio que nos interese en Telgvisa, ¥
erradicaremos donativos a campaiias politicas y buscaremos un equilibrio noticioso.
No vamos a permitir que se diga de mas o de menos det PRI, del PAN o del PRD".

En ese mismo tono, €l dia 25 de Julio de 1997 presentd su proyecto "Televisa 2000™
desde el estudio “"C" de Televisa Chapultepec, frente a mas de 20,000 integrantes
del grupo Tefevisa -y gracias a la tecnologia que lo enlazé via satélite a todas las
empresas del grupo, dentro y fuera de México-, entre ellos técnicos, actores,
escritores, productores, directores, periodistas, cineastas, etcétera. En el acto,
segun la nota que se presenté en el informativo de Zabludovsky, hubo libertad por
parte de los trabajadores de cuestionar al nuevo jefe sobre sus puntos de vista para
con la empresa y su dindmica de trabajo. El noticiero destacé la pregunta realizada
por Talina Fernandez , conductora de programas de entretenimiento: " ... perddn
Emilio, con !a camiseta (sic), desde que yo estoy en fa empresa iba incluido ser del
América, desde luego y ser un poco portavoces de esta empresa, y te desganitabas
por el América, teniamos que aprender la cancidn, desde luego, etc. También tu
padre en un momento llego a decir y jsomos del PRI!, en este momento iqué
somos? ;a quién le vamos? jen donde estamos? En este sentido.” La respuesta
de Azcarraga Jean fue: "... nosotros le vamos a México" {en ese momento los

presentes en el estudio "C" comenzaron a aplaudir de pie durante 30 segundos

TCitado por Francisco Baez Rodriguez en “La poliica ya no e5 negocio”, en el semanario Etcétera 272, 16 de abril
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continuos; entre los asistentes estaban Enrique Krauze, Miguel Aleman Valdes,
Alegjandro Burrillo, Pablo Canedo, Jacobo Zabludovsky, Ricardo Rocha |, Jorge
Berry, Felix Cortes Camamillo, Andrés Henesterosa, Adriana Abascal viuda de
Azcarraga, Roberlo Gdmez Bolafios, Rall Araiza y Carlos Bracho). Y afadio ...
creo que es importante, si fo que se ha planteado en este México nuevo, digamos,
este sexenio lo que va del sexenio que llevamos (sic), y que el mismo presidente,
pues ha luchado por esa democracia, yo creo que cada quien tiene ya la
oportunidad en México de votar por quien quiera ;ino?. Televisa no es partidaria,
Televisa va a ser equitativa con todos los partidos, como lo fue en estas elecciones
(haciendo alusién al proceso electoral de 1997) y si cada quien tiene la libertad de
votar por lo que ellos piensen, creo que sera lo mejor para el pais™?.

Como podemos observar, la politica de la empresa ha caminado en funcion de lo
que le marca el gobiemo, es decir, segin las palabras de Azcarraga Jean, su
cambio no es tanto por sus convicciones democraticas, sino porgque es lo que ahora
esta manejando el gobiemo ante la sociedad y hay que respaldar esa accion.
También aqui se denota claramente la falta de libertad que existia o existe en la
empresa en cuestiones politicas y sobre todo, es claro gue hay una preocupacién de
ios empleados de la empresa por saber como tienen que comportarse. Ahora, si
enmarcamos este acontecimientc en cualquier otro ambito empresarial, resulta
totalmente nomal, perc ef problema radica en que Televisa produce programas
periodisticos que supuestamente parten de una ética en donde lo que se busca es
difundir el abanico de opiniones que existen en tomo a los diferentes temas para
informar de una manera plural a su auditoric.

Para poder entender mejor esta relacidn entre 24 Horas y el PRI-gobiemo es
importante que revisemos su comportamiento durante los procesos electorales de
1988, 1994 y 1997, lo que nos permitira advertir si hay algunas diferencias con las

dos direcciones de la empresa en la produccion informativa del noticiario, o que

de1998.
2 Transcripcitn realizada por ! autor a dicha nota presentada en ef noficiario "24 Horas" por Jacobo Zabludovsky el
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ademas nos dara elementos para la presente investigacion.
2.1.7.1 24 Horas y las elecciones de 1988. La caida de la credibilidad

Es pertinente afirmar que hasta 1988, 24 Horas tenia altos indices de credibilidad
entre la opinidn publica, aunque siempre se mantuvieron los sectores criticos del
pais, tanto de izquierda como de derecha, compuestos por académicos,
intelectuales y partidos de oposicion, que lo consideraban como ef vocero del
gobiemo. Sin embargo, durante las campanas electorales para la Presidencia del
pais en 1988 (eleccidn que amojd los resultados mas discutidos de la histona
electoral modema®, ya que se asegura que el verdadero ganador de esa eleccion
fue el candidato del Frente Democrdtico Nacional, Cuauhtémoc Cardenas
Soldérzano), al inclinar la balanza en favor del abanderado priista, Carlos Salinas de
Gortari, el noticiario generd con su comportamiento una campafia en su contra por
parte de amplios sectores de la sociedad, los que incluso llegaron a tomar medidas
directas para boicotearlo y no consumir los productos que ahi se difundian,

Sobre el casc, en un analisis de contenido realizado sobre la distribucién de la
cobertura de fa informacién de los candidatos ( del cuatro de abril al 24 de Junio de
1988), llya Adler nos muestra que mas del 80 por ciento del tiempo dedicado a las
campaiias fue para Carlos Salinas de Gortari. En lo que respecta a la informacion
de los candidatos de oposicion, el investigador afima que no fue considerable y
cuando aparecia alguna noticia, se caracterizaba por ser muy escueta, en
comparacion con a det abanderado def tricolor. 2

Ante esta situacidn, el entonces candidato del Partido Accidn Nacional (PAN),
Manuel J. Clouthier, organizd un beoicot contra Televisa, y especialmente contra el
telediario de Jacobo Zabludovsky, con el lema “No vea 24 Horas porque no dice la

25 de Julio de 1997.

7 Otros resultados electorales para ia presidencial que fueron ampliamente discutidos como fidedignos son en los
que contendieron Manuel Avila Camacho y Juan A. Almazan en 1940,

¥ Adier, Hya. The Mexican case: The Media in the 1988 Presidential Bection®. In Skidmore, Thomas (Ed)} Television,
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verdad”, leyenda que inicialmente se escribid en el papel moneda y que después fue
impresa en estampillas adheribles tanto a los automdviles como a los bifletes. Fue
asi que por primera vez 24 Horas y Telsvisa se enfrentaron de manera frontal
contra sectores importantes de su audiencia.

Lo que es claro es que en ese entonces las condiciones politicas todavia permitian
a Televisa hacer ese tipo de manejos, y mas cuando era una empresa monopalica y
casi la Gnica opcion televisiva en el pais, ya que a la pablica Imevisién nunca se le
impulsd lo suficiente para presentarse como una opcion diferente a la televisora de
Chapultepec, en parte por el poco presupuesto que se le asignaba,

Asimismo, el PRI tenia controlados todos los érganos de gobiermno por los cuales se
podia hacer una demanda o por lo menos presién para que a su vez se ejecutara
alguna recomendaci6n a los medios masivos, en este caso a Telsvisa, y sia esols
sumamos la relacion descrita lineas arriba, entre el gobiemo y la empresa, se
entiende perfectamente su proceder, hecho que es totalmente contradictario con los
canones del periodismo ético que ellos mismos han pregonado a lo largo de su
historia.

2.1.7.2"24 Horas" y las elecciones de 1994. § Menos mal?

Para 1994, el mapa electoral del pais habia cambiado radicalmente, ya que existian
dos fuertes adversarios del PRI: el PAN y el PRD. La diferencia con la eleccién
presidencial anterior era que aquetlia fue subiendo de tono conforme se presentaron
las campaias, ademas de lo sorpresive que ello representaba, mientras que para
esta ocasion, de entrada se les daban "posibilidades” a los tres partidos de ganar la
presidencia del pais.

De tal forma, 24 Horas ya no podia ser el informativo parcial que fue en la eleccién
anterior, primero porque su credibilidad habia sido puesta en tela de juicio y segundo

ica. EE.UU.: The Johns Hapkins tiniversity Press.
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porque los partidos de oposicién tenian un mayor margen de presion ante el
gobiemo y las instancias correspondientes como el Instituto Federal Electoral y la
Camara de Diputados, y hacia los medios masivos para que presentaran una
informacidn equitativa, plural y objetiva, y sobre todo porque sectores amplios de la
sociedad demandaban el mismo manejo responsable en los medios.

Los resultados de los analisis realizados al informativo de Zabludovsky durante las
elecciones de 1994 no distaron mucho de los comrespondientes a 1988, ya que
como bien hemos revisado, Azcdmaga Milmo tenia todavia lazos y favores por
pagar al presidente Salinas, Sin embargo, los porcentajes y acceso de la
informacién que tuvieron los partidos de la oposicién, se incrementd de forma
notable, aunque definitivamente todavia muy por debajo de los canones de un
periodismo ético sin compromisos partidarios.

Por ejemplo, en un estudio realizado durante las (ltimas tres semanas de las
campafias presidenciales de ese afio, encontramos que la televisora de
Chapultepec distribuyd su tiempo total como se muestra en la siguiente grafica:

Tiermpos Dleles para canddaos a la Repliblica Mexicana duran 1994 |
o 2 Hoas’
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; Paridos de los candidatos

Como podemos observar, aparentemente no hay comparacion con la eleccidn
anterior, pero como bien apuntan varios especialistas, para realizar un buen analisis
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de la noticias televisivas hay que fijarse también en los elementos visuales y
auditivos, en los que se ensancha la brecha de la calidad informativa. Y prueba de
eflo es que la informacién presentada del entonces candidato oficial, Emesto Zedilio,
fue mucho mayor tanto en el ndmero de tomas como en el tiempo otorgado de voz e
imagen (elementos que dan a un candidato la posibilidad de comunicar directamente
sus propuestas y puntos de vistas), asimismo, en cada una de sus notas de sus
cierras de campafia se buscd describir puntualmente la participacion de los
asistentes, incluso con tomas aéreas de los actos® Para apuntalar estas
aseveraciones, a continuacion se muestra a siguiente grafica, en la que se exponen

los tiempos de voz e imagen otorgados a los abanderados de aquel entonces.

Tienmpos de voz e imagen para candidatos 2 la presidencia duranks 1994
en"24 Horag”,
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] :; gj z}% E -
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;.n'? o - - -
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! Paris polfoos d bs abanderades

Cabe apuntar que a partir de las elecciones de 1994, Televisa comenzd a cubrir de
manera detallada, por medio de programas especiales, el dia de la jomada electoral,
algo que ya habia realizado antes con elecciones en otros paises como Espafia ¥
los Estados Unidos. A partir de ese afig, en mayor o menor medida, la empresa ha
tratado de dar cierta cobertura a los acontecimientos suscitados el mismo dia de la
eleccién, reporiando resultados de encuestas de salida y el clima de las votaciones
en los distintos estados del pais, realizando al final del dia una mesa de analisis
entre politdlogos sobre los resultados.

% \ega, Aimée y Gomez, Rodrigo. Ibidem,
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2.1.7.4 1997, ;qué paso con la nueva directiva?

£n 1997, la cobertura con respecto a las elecciones anteriores mejord en forma
considerable, sin embargo, no deja de haber dudas relativas a ciertos
comportamientos. Si revisamos los tiempos totales de las ditimas tres semanas de
cobertura noticiosa, encontramos que el abanderado oficial ya no contd con la
preferencia del informativo, de hecho, el candidato ganador, Cuauhtémoc Cardenas,
fue quien obtuvo mas tiempo en el telediario, sin embargo, lo que llama por demas
la atencidon es que el proceso electoral en su conjunto tuvo una caida considerable
de tiempos totales, con respecto a 1994. Aunque se trata de procesos diferentes,
ya que en el primero se'eligié presidente de la Republica y en el segundo jefe de
Gobiemo del Distrito Federal, si se puede pensar en una reduccion del tiempo
intencional para no alimentar mas la ventaja de la oposicion en las umas.

Tiempo dedicado a los nuave | Tiempo total dedicado a los
Noticiario candidatos presidenciales ocho candidatos al gobiemo
durante 1994. del D.F. durante 1997.
24 Horas 3:.04:17% 1:56:437

El cuadro anterior nos muestra la draméatica reduccion de un proceso a ofro, scbre
todo si tomamos en cuenta que la cifra de 1994 sélo corresponde a un mes de
analisis (del 18 de julio al 2t de agosto), mientras que el de 1997 coresponde a
casi cuatro meses (entre el 17 de marzo y el 2 de julio de 1997).

2.1.8 "Noticieros Televisa”
Al noticiario 24 horas tenemos que enmarcaro en la totalidad de la propuesta

informativa de Televisa, que desde 1997 fue bautizada con el nombre de Noticieros
Televisa, ello con la idea de hacerle frente a la competencia que para ese afio ya

® Fuente: Acosta, Miguel et al. Las elecciones de 1994 en México vistas por los medios de comunicacion (18 de julic
al 21 de agosto). México: AMDH, 1995, op cit. pag 27.

# Fuente: Acosta, Miguet, et al. Sinopsis global de las elecciones del '97 en cuatro noficiarios, en Revista Mexicana
de Comunicacidn, nim.53, México, 1997, op cit. pag 18.
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representaba TVAzteca con su Fuerza Informativa Azteca.

E! concepto inicid como una politica de apertura ante la sociedad mexicana para
recibir criticas y propuestas a toda su barra informativa presentada en los canales 2
y 9 de la empresa. Dicha barra estaba conformada por el noticiario matuting A/
despertar, conducido por Guillermo Ortega, transmitido por el Canal 2 de lunes a
sabados de 6:30 a 10:00 de la mafiana. A diferencia del resto de los informativos,
éste contaba con varias secciones y en consecuencia con varios presentadores,
principalmente deportivos y de espectaculos, asi como con el famoso “informaptero”
con el reportero Eduardo Salazar, quien principalmente realizaba un reporte vial de
la ciudad, y que adicionalmente estaba al tanto de cualquier hecho suscitado en la
ciudad durante la transmisién del informativo.

Otro de los telediarios era 24 Horas de la tarde, transmitido a las 14 horas por el
Canal 2, y conducido por Abraham Zabludovsky desde 1987%%, con una duracién de
media hora y teniendo como Unico acompanante a Endque Burak, quien daba las
notas deportivas. A diferencia de los demas informativos de Televisa, este le daba
un mayor énfasis a la informacién financiera®.

Dentro del mismo sistema informative se encuentra Muchas Noticias, de Lolita
Ayala, transmitido por el Canal 9 de siete a siete y media de la noche, siguiendo
justamente el formato de 24 horas de los afios setenta y ochenta. La periodista esta
acompanada por dos noticieros, uno deportivo, Femando Schawrtz, y por una de
informacidn internacional, Patricia Betazas. La particularidad de este informativo es
que anuncia a su seccion deportiva como la mejor, ademas de que hay una
preocupacion notoria por presentar noticias de tipo ecoldgico y de proteccion a
animates,

2 Actualmente se transmite de 2:30 a 3:00 de la tarde y ya no se llama 24 horas de la tarde, sino noticieros televisa
con Abraham Zabludovsky

* Aqui cabria recordar que justamente fos inicios de este conductor fueron con un programa especializado en
finanzas llamado Mundo de Dinero.
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Finalmente, los sabados y domingos de las 23 6 23:30 horas en adelante, se
presentaba ef informativo Detrds de la noticia, conducido por Ricardo Rocha, quien
a diferencia de los demas noficiaros buscaba centrarse siempre en el o los temas
mas relevantes de la semana, para hacer una presentacion amplia de ellos, a través
de reportajes y/o debates del mismo. Cabe recordar que en este espacio ocumié un
hecho sin precedentes para la televisién mexicana, con la presentacidn def video de
la matanza de "Aguas Blancas”, en el que se evidenciaba la brutalidad de la policia
guerrerense contra miembros de una organizacion campesina, hechos que habian
sido negades por las autoridades del estado de Guerrero, lo que significaba que por
primera vez imagenes difundidas por Televisa ponian en jaque al gobiemno estatal y
federal ante la opinibn plblica. También recordemos el reportaje sobre los
desplazados en Chiapas y las entrevista al subcomandante Marcos por parte de
Ricardo Rocha. A diferencia del resto de los informativos, lo que trataba Detrds de
la Noticia era de dar mayor relevancia a la comprension de los sucesos y no al
simple recuento de noticias. E! problema es que se presentaba en un hecrano poco
favorable y ademas, en sus Ultimos meses, sdlo se transmitia los domingos porque
los sabados inicio el periodista Joaquin Lépez Dériga con un programa del mismo
tipo llamado Chapultepec 18. Finalmente, en 1999 Detrds de /a Noticia dejo de
transmitir, debido a la renuncia de Ricardo Rocha a la empresa, ello por diferencias
con la directiva, a la que no le interesaba mantener dicho informativo.

A continuacién se presenta el alcance que tiene los canales de la empresa en la
Republica Mexicana.

Cobertura de la empresa Televisa en la Repuiblica Mexicana

CANAL NOMERO DE ESTACIONES TV HOGARES PORCENTAJE DE TV HOGARES
PROPIAS
2 147 16,131,776 97.2
4 1 4,174,008 252
5 81 15,254,694 91.9
9 24 11,043,881 66.6

Totad de tvhogares en €l pais: 16,592,246.
Fuente: Pagina de Internet de Televisa (Diciembre de 1998) www televisa.com.mx
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Antes de terminar con el apartado de 24 Horas y Televisa es importante que se
revisen las tarifas de los anuncios durante 1997, asi como la audiencia que tuvo 24

Horas.

2.1.9 Tarifas y rating

Las tarifas oficiales que manejaba la empresa en 1997 como podemos ver a
continuacién son bastante elevadas, en parte porque todavia en aquel entonces
Televisa se consideraba ama y sefor del mercado de 1a television en nuestro pais y
porque sobre estos precios de lista se realizaban descuentos de hasta e! 40 por
ciento si se pagaba por adelantado un afic o seis meses, asi como descuentos

especiales a dientes frecuentes.

ANUACIOS DENTRO DE PROGRAMAS

CLASE DURACION CANAL 2
“AAA" 60 segundos N$ 663,000.00
17:00 40 segundos N$ 446,000.00
a 30 segundos N$ 334,500.00
24:00HRS 20 segundos N$ 223,000.00
A 60 segundos N$ 328,200.00
24:00 40 segundos N$ 218,800.00
a 30 segundos N$ 164,100.00
17:00 hrs 20 segundos N$ 109,400.00
TARIFAS ESPECIALES

NOTICIERO "24 HORAS"
CANAL2

NOTICIARIO "MUCHAS
NOTICIAS" CANAL 9

60 segundos N$ 798,000.00

60 segundos N$ 312,000.00

40 segundos N$ 532,000.00

40 sequndos N$ 208,000.00

30 segundos N$ 389,000.00

30 segundos N$ 156,000.00

20 sequndos N$ 266 000.00

20 segundos N$ 104 000.00
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Como podemos observar las tarifas en 24 Horas eran sumamente jugosas, por dos
factores principalmente: uno ya lo cometamos lineas arriba que es gue tenia que ver
por el monopolio que ejercia fa empresa y porque el horaric en donde era
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presentado es el considerado como de triple "A", es decir en el que potencialmente
un mayor numero de telespectadores pueden estar reunidos; y el segundo porque
- las diferentes fimas de publicidad concentran sus campafias en la television al
gastar sélo en este medio e! 75 por ciento del total de los gastos de publicidad en el
pais, esto obedeciendo principaimente a que la prensa es limitada por la falta de
costumbre de la lectura de periddicos y revisias especializadas, asimismo la radio
comparado con la television es un medio muy barato.

De tal suerte, que hoy por hoy, & negocio de la publicidad en nuestro pais es
principalmente para las televisoras, de ahi que exista una gran pugna por ese
mercado.

Ahora bien, si posotros hacemos un gjercicio de lo que hipotéticamente recibla el
noticiario por concepto de comerciales por dia, sacande una media de los dias
estudiados a partir del dia que tuvo un menor nimero de minutos de anungios con
seis ( de un total de 24 minutos) y el mayor con trece minutos 35 segundos (de un
total de 46 minutos 20 segundos) tenemaos que las ganancias diarias eran de
alrededor de 7, 780,500 pesos, segin el precio de lista, pero segun las agencias de
publicidad, realmente o que se pagaba el era 60 por ciento, de tal forma que la
cantidad sa reduciria a la nada despreciable cantidad de 4, 688,300 pesos diarios.

De tal forma, que 24 Horas estaria recibiendo mensualmente por sus 20 dias de
transmisién por concepto de publicidad la cantidad de 93,366,000 pesos, lo cual
definitivamente nos indica el papel estratégico del programa para la empresa por
sus ingresos, independientemente del poder que puede tener en téminos politicos.
Por lo tanto, es sumamente importante tomar en cuenta el factor comercial dentro
de la produccion noticiosa al estar en juego estas grandes sumas de dinero.

Para finalizar expondré los indices de audiencia del telediario en cuestién a nivel
nacional, mismo gue en ese afio se vio superado en cuatro meses, de junio a

septiembre, por su competencia de TV Azteca, hecho inédito en la historia del

§2
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informativo.

24 Horas de la noche 1997%°

Mes RATING**
ENERC  ~ |- "11.8-
FEBRERO 11.2
CMARZO ] 118
ABRIL 11.3
MAYO 10.7

[ JUNIO - | 104
o UL T T 114
AGOSTO 12.6
SEPTIEMBRE 12.6
OCTUBRE .| ..114
- - NOVIEMBRE: |- - 414
DIECIEMBRE 9"

Los meses marcados en gris fueron los qus comrespondieron @ 3 muestra del estixdio que se presenta en ef
siguiente caprtulo.

*En la ista presentads por televisa aparece 9, pero a mi modo de ver Dien30 Gue &3 N eTor porque es demasiade
bajo para el canal y el horatio.

*Un punto de rafing equivale a un milon de espectadores a nivel nacional,

Expuesto lo referente a Televisa y el informativo 24 Horas, daré paso a lo refativo a
su principal competidor, Television Azteca.

2.2 ;1 a verdad esté en los Hechos?

Al nacimiento de Televisidn Azieca, aparecid el noticiario Hechos, el 25 de Febrero
de 1994.  En un principio, era conducido por dos presentadores, Javier Alatorre,
quien ya tenia una camera como noticiero dentro de imevision en el telediario Uima
Edicion, y como corresponsal en la Guerra del Golfo, y por Raul Rodriguez, quien
fue muchos afos el titular def informativo de la misma televisora, Siefe Dias, quien
ahora funge como director de investigaciones del diaric E/ Heraldo de México.

Actualmente, Hechos es conducido por Javier Alatorre, y los fines de semana quien
cumple esa labor es Ratl Sanchez Carrillo, periodista de amplia trayectoria en la

* Fuente: IBOPE México. Citada en la pagina de intemet de televisa
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extinta /mavisidn e identificado principalmente con las fuentes de la Camara de
Diputados y con los candidatos del Partido Revolucionario Institucional.

En cuanto a su linea editorial no ha tenido grandes cambios en sus contenidos,
probablemente en io tinico que ha cambiado es que durante sus dos primeros ancs
se presentaban constantemente en el estudio entrevistas con dirigentes de los tres
principales partidos politicos (PRI,PAN y PRD).

Heches ha sido transmitido diariamente en horarioc AAA (hoy llamado por TVAzteca
“prime time") por canal 13, con un horario modificado en varias ocasiones, pero
programado siempre en el rango de ias 21.30 a las 23.30 horas. Emite informacion
general (economia, politica, sociedad, deportes, etc.), y otorga espacios a analistas
comeg Sergio Sammiento, Leonardo Curzio, Luis Pazos, Erick Guerrero y Roberto
Salinas Ledn, quienes en sus apariciones comentan los principales problemas del
pais, principaimente desde una perspectiva econémica. Eventualmente, Alatorre
realiza entrevistas en el estudio a diversos invitados, lo mismo del ambito politico,
que del econdmico y del social. Es posible afirnar que Hechos esta perfilado como
la posicion politica de la empresa, ya que su conductor normalmente editorializa la
informacion, manifestando su opinidn ante determinados sucesgs, como por

ejemplo, la crisis econdmica, los programas de gobiemo, etcétera,

De igual forma, es acompafiado por un noticiero que da la informacion deportiva,
funcidon que cumplen rotativamente André Marin, David Faitelson y Enrique
Garay. Lorena Pérez Jacome es la encargada de presentar las notas de
espectaculos, algunas veces desde el estudio y otras desde enlaces en vivo en
centros de espectaculos.

Otra particularidad es ia presentacion de los Hechos de Peluche, el equivalente a
la caricatura politica en la prensa.

hitp./hwww televisa com mxfventas_nuevafratingfrating/_aut.asp.
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De tal forma que dicho telediario tiene muy bien identificadas cinco secciones: la
de deportes, la de espectaculos, la de los hechos de peluche, la referente a la
economia y las finanzas, y los espacios de opinion con sus arficulistas y una
columna llamada Jaque Mate conducida por Sergio Sarmiento. Asimismo a lo
largo de 1997 se presentaron segmentos especiales como: La historia de hoy, el
tramite nuestro de cada dia, el premio burocratico de la semana y vox populi.
Estos Oltimos con el afan de mostrar a la sociedad otro cara de informacion, la
cual en el caso del tramite nuestro... y de el premio... con la idea de criticar a los
trabajadores burécratas.

En lo que respecta a "vox populi” se les preguntaba alrededor de ocho persanas,
entrevistadas en la calle su opinién sobre algin tema que esté a discusion en el
ambiente politico de ese dia o de la semana.

2.2.1 Hechos y su relacién con el poder politico

Antes de seguir con la historia de hechos, fambién es importante hacer un pequefio
recuento de como los actuales duerios de esta televisora se hicieron de la misma y
de donde vienen y sobre todo cual fue su discurso inicial sobre su idea de hacer
television, de lo contrario habria huecos en la investigacién que no nos pemitiria

explicamos ciertos comportamientos.
2.2.1.1 Los origenes

Radio Televisora del Centro compro el paquete de medios al Estado Mexicano por 2
mil millones 50 mil pesos, es decir, 645 millones de délares, constituyendo asi la
séptima desincorporacion mas importante gue hizo ia administracion de Carlos
Salinas, después de Banamex, Telmex, Serfin, Aeroméxico, Banorle y Bancomer.

Para el 2 de agosto de 1993, TV Azteca comenzé operaciones como tal, con la
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supuesta finalidad de cambiar la imagen de la television mexicana y respondiendo a
demandas de un gran sector de la poblacion, necesitado de espacios de

comunicacién "objetivos y viables”.**

Efectivamente, teniendo como (nica opcion a las cuatro senales de Televisa, y
primero a un Canal 13 y luego a un Imevisién, a los cuales no se les dio el impulso ni
los recursos necesarios para hacerlos realmente competentes frente al consorcio de
San Angei™, asi como a un Canal 11 con muy poco alcance a nivel nacional y a
veces con una mala recapcion en el D.F., existia un cierto vacio dentro de la oferta
televisiva del pais en todos los aspectos, desde sus programas infanties, pasando

por los de entretenimiento y por los de interés publico y educativos, hasta por los
informativos™:.

Por supuesto que el hecho de que se vendiera la televisora del Ajusco a la iniciativa
privada no tenia porqué significar, necesariamente, que se ofrecieran contenidos de
calidad al auditorio, sin embargo, este fue el discurso que se manegjd en la
transaccion del consorcio. De tal forma que esta venta evidencié que no era
cuestion de pasarla a manos de [ iniciativa privada, sino que era un problema de
interés y compromiso por parte del gobiemo con el medio de comunicacion y de este
a su vez con las necesidades e intereses de |a poblacién mexicana, labor que puede
cumplir tanto la iniciativa privada como una empresa paraestatal o puablica. El
ejemplo vivo de que una televisora publica puede funcionar con creces y de que se
puede mantener hasta cierto punto auténoma de los lineamientos gubemamentales
es el de la BBC de Inglaterra,

¥ |nforme anual de 1997 de TV Azteca, publicado en su pagina de Internet www tvazteca.com.mx

Z De hecho en varias ocasiones la diveccibn del canal era utiizada mas como un puests poliico que como fa
responsabilidad de dirigir un medio de comunicacion, desgraciadamente asi se veia a imewvision ¥ por ende la mayoria de los
directores de la paraestatal no tenian un perfil acorde a fas necesidades ¥ mucho menas un  verdadero compromiso con 1a
funcion y fos alcances que puede tener fa televisidn piblica. También hay que decir, que no todo fue color negro, Ya que
algunas &eas de la empresa eran rentables, por ejemplo, los deportes siempre se habian consfitido como una
competencia importants para Televisa, con todo ¥ que los recursos ton los que se contaban eran folamente bajos en
comparacion con los de la competencia. También recordemos los programas del ciudadano infragantl, la caravana, tienda y
fras tienda o las series compradas como “La quemay lapaz " y "o muppets”, 1as cuales tuvieron éxitos considerables.

= Al respecio existen algunas investigaciones entre ellas esta ¢! fibro coordinado por 1a Dra. Florence Toussaint en
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De tal suerte que la privatizacion obedecidé simplemente a que la administracion
Caros Salinas de Gortari necesitaba recursos frescos para llevar a cabo su

propuesta de gobiemo, y no porque hubiera una preocupacion por presentar una
programacién de calidad a la poblacién mexicana,

La estrategia que ha seguido Tv Azleca es la de aprovechar la industria cultural que
durante varias décadas construy6é Televisa, absorbiendo no sdlo a parte importante
de su “star system”, sino también a técnicos, productores y directores, por lo que su
propuesta no ha sido novedosa, sino sélo una reproduccion del trabajo del antiguo
monopolio. Lo que hay que sefialar en favor de la empresa del Ajusco, es que al
llevarse a personal de Televisa para algunos de sus puestos, ha contribuido al
reconocimiento de la labor de los trabajadores de [a television, es decir, en cuestion
de sueldos vino a beneficiar a algunos sectores de esa industria.

2.2.1.2 Los primeros tropiezos

Otro aspecto que es importante retomar es el concerniente a los escandalos en los
cuales ya ha estado inmiscuido su duefio Ricardo Salinas, esto con la idea de ir
delineando un pequefio perfil del duefio y la posible influencia que pueda tener en
Hechos.

Uno de los mas sonados tropiezos de Salinas Pliego fue en 1996 cuando se hizo
publico el préstamo que le habia hecho Raul Salinas de Gortan para complétar los
650 millones de ddlares con los cuales gand la licitacidn del paquete de medios.
Dicho préstamo fue hecho a tasas de mercado, con un pago final recibido a través
de Servicios Patrimoniales Integrados, empresa de Salinas Pliego, con un plazo de
vencimiento estipulado para 1998.

Dicho escandalo avivé ain mas [a pugna entre TV Azteca y Televisa, ya que la

empresa de Azcarraga lo capitalizé a su favor, presentando una serie de reportajes

donde se habla y documenta ampliamente sobre el tema.

57



Capitulo Il Rodrigo Gomez

comandados por Ricardo Rocha, en donde cuestionaba ampliamente la transaccion
realizada entre Salinas Pliego y Radl Salinas de Gortari,

Con el proposito de calmar a los inversicnistas de la Bolsa Mexicana de Valores,
mas que a la opinidn pablica, en una inusual conferencia de prensa, el duefio de TV
Azteca explicd con lujo de detalle cdmo habia utilizado el préstamo de Salinas de
Gortari. Dicha actaracién contribuyé a tranquilizar el asunto, aungue se especuld
mucho sobre una posible fillracién por parte del hermano del expresidente para
poder tener informacién privilegiada pam pujar en la licitacion y ganara sin
problemas, pero finalmente ya que no se investigd mas al respecto porgue la
legislacién mexicana no tiene contemplado el hecho como ilicito. De hecho, la
Contaduria Mayor de Hacienda del Congreso de la Unidn realizé cinco auditorias y
dos estudios especializados sobre e! proceso de desincorporacion de TV Azleca a
partir de la primera quincena de julio de 1996. Los resultados de dicha evaluacion se
presentaron en diciembre de ese afio, y concluyeron que la privatizacion estuvo
apegada a la normatividad establecida.

También es importante antes de retomar directamente la investigacion sobre
Hechos , echar un vistazo a lo concemiente con sus repetidoras y equipo con el que

cuenta actualmente la empresa y principalmente el canal 13 que transmite el
informativo.

En 1994 la cadena televisiva contaba con 178 repetidoras para sus dos canales en
toda la RepUblica, que equivalian’ al 34 por ciento del mercado™. Para 1997 la
empresa siguid creciendo y en ese afio extendid sus repetidoras en todo el pais
llegando aproximadamente a 250 en toda la Repliblica Mexicana, cubriendo ya el
94% y 97% de los telehogares de todo el pais, por sus canales 7 y 13,
respectivamente. También cuenta ya con 19 estaciones locales con infraestructura
propia.®®

¥ a Jomada' nom. 3608. 24 de septiembre de 1994, pag. 1-10.
*informe anual de 1997 de TV Azteca, publicado en su pagina de Intermet. www.tvazieca com.mx
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Actuaimente, TV Azteca cuenta en sus instalaciones del Ajusco con la siguiente
infraestructura: siete estudios, seis foros, siete unidades maviles, diez unidades de
microondas y seis unidades para enlace via satélite. En 1997, la empresa
transformé los Estudios Aménca en Azteca Digifal, centro en el que se producen
telenovelas y programas de entretenimiento, mismo que cuenta con cuatro estudios,
tres salas de postproduccidn para video, tres salas de postproduccion para audio y
nueve unidades méviles.*®

2.2.2 Hechos y TV Axteca frente a los actores politicos del pais

Al igual que Azcarraga Milmo, Salinas Pliego ha manifestado abiertamente que en la
democratizacion del pais, la televisidn no tiene nada que ver. "antes que nada, la
televisidn es un medio de entretenimiento y de esparcimiento. Para que un sistema
democratico funcione, debe haber mayor educacion y progreso econdémico. Yo creo
que la television no tiene que ver."*’ Califica a la televisién de caja idiota: [.. ] la caja
idiota, pues si [...] yo plenso que la responsabilidad primaria de educar a nuestros
hijos coresponde a los padres. Pedirle a la televisién que eduque, pues esta mal.
La televiéién puede compiementar ciertas cosas, transmitir ciertos valores. Pero la
funcién de la television no es educar. Para eso estan la famitia, la escuela™®, lo que
resulta preocupante, ya que si bien recordamos, una de las funciones sociales de
los medios de comunicacion es la de servir de vehiculo para la educacion.

En lo que a la estrategia informativa de la empresa se refiere, José Ignacio Suarez
Vazquez, entonces colaborador de Salinas Pliego que se encargdé de la
coordinacion de los trabajos para elaborar Ia oferta del grupo en la compra de la
empresa, la resumié en pocas palabras, afirmando en julio de 1993% que a cada

noticia "se le va a dar el peso especifico que le comesponde”, con espacio para

% Informe anual de 1997 de TV Azteca, publicado en su pagina de Intermet. www.tvazteca com.mx
¥ Ibidem, pag. 7

* Ibidem, pag. 12

¥ |bidem, pag. 11
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todos: partidos politicos y campafias electorales, “incluyendo la de Cuauvhtémoc
Cardenas.”

En cuanto a la posicién de !a empresa frente al gobiemo mexicano, en 1994 Salinas
Pliego, y despugés de ser nembrado el ganador def paquete de medios, no titubed en
expresar su profunda admiracién por Carlos Salinas de Gortari y su equipo, a los
que considerd "de primera linea®, asi como también a su politica economica*’.
Estas declaraciones representan un indicador de los ¢riterios en los que se baso el
gobierno para determinar a qué grupo darle la concesidn, en este caso al que
siempre se hubiera manifestade como incondicional, que no representara un
obstaculo para su politica y que, por el contrario, fuera impulsor de la misma. Es
asi que la llegada de Salinas Pliego a los medios masivos se suma a la de los
empresarios que han encontrado en €5t0s un negocio ideal de explotacion.

Lejos de lo que se esperaba, Televisién Azleca no ha representado hasta ahora un
proyecto alternativo al de televisién comercial de los Azcarraga; por el contrario, sus
objetivos coinciden en tanto que anteponen las ganancias econdmicas a la difusion
de informacion publica, pero con fa particulariedad de que son nuevos en este
negocio, lo que ha generado que sus contenidos lleguen en ocasiones a ser burdos.

Después de hacer una somera revision de los contenidos de la programacién de TV
Azteca, se puede decir que ha aportado muy poco, de hecho se ha caracterizado
por tener poco respeto por su pablico al no respetar los horarios de sus diferentes
programas y al repetir constantemente su programacion tanto de peliculas
extranjeras como de series comicas nacionales y extranjeras.

Siguiendo con las opiniones que ha expresado Satinas Pliego, en €! marco de una
reunién con comesponsales extranjeros, confirmé una vez mas cual es la légica de
las politicas de informacién de la empresa: “... en todos lados las noficias son mas

“ Ibidem, pag. 12
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sefias en tanto tienen un pdblico que piensa mas. En México el publico no piensa, vy

con ese criterio hacemos noticias™.*!

Las declaraciones del empresario permiten hasta este momento de la investigacion,
contar con un perfil muy bien definido de las empresas televisivas, pero el andlisis y
estudio de los noticiarios no solo lo podemos explicar por las posiciones de sus
duefios, sino también tenemos que ir al andlisis de la produccion final de los
informativos: la noticia, para poder entender en su totalidad el papel que juegan los
noticiarios.

Antes de terminar con este apartado es importante revisar al igual que con 24 horas,
los estudios o investigaciones que nos hablen scbre el comportamiento del
informativos de TV Azfeca frente a elecciones y su postura ideoldgica.

Por razones obvias, se han levado acabo escasas investigaciones sobre el
noticiario Hechos ya que sdlo tiene cinco afos al aire, pero tenemos algunos

referentes electorales, que se presentaran a continuacion.

2.2.2.1 1994: primera vez

Con apenas un afo de existencia, la televisora del Ajusco experimentaria la
cobertura de su primer proceso electoral; se enfrentd al evento con un equipo de
reporteros que ya tenia experiencia en procesos electorales.

Pero la experiencia que tenian era [a de presentarse a las contiendas electorales
simplemente como voceros del partido oficial, en donde claramente se les daba
finea para respaldar las candidaturas del tricolor, de tal forma que definitivamente el
grupo en cuestién se encontraba ante una nueva posibilidad de accién, pero al
mismo tiempo traia en sus espaldas una cultura politica y rutinas de trabajo que en

“ thidem.
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antafio eran entendidas como nommales. *2.

De tal forma que TV Azteca decidid cubrir la campafa electoral de ese afo
centrandose principalmente en los tres abanderados con mayores posibilidades:
Emesto Zedillo Ponce de Ledn del PRI, Diego Femandez de Cevallos del PAN y
Cuauhtémoc Cardenas Solorzano del PRD, dandole una mayer y mejor cobertura al
candidato oficial tanto en tiempo como en forma, ya que segun los estudios
realizados sobre esa eleccion, la mayoria de sus notas fueron cubiertas por un
mismo reportero, Raul Sanchez Carrillo, actual vicepresidente de noficias de la
televisora. Para apoyar estas aseveraciones, a continuacion se expone la siguiente
grafica correspondiente a los tiempos totales de los abanderados.

Porcantaje de fempo b para candidakos a la Presidencia de la Repiblica en
‘. “Hechos” duramie 1994,
! gm} %
! 2%

Em] 24%

g 2%

& 1% 4%

= 2% 1% 3%
I § 0% ,,-_,___._ﬂ__._,i_,___,\%
& PRO PRI PAN PVEM  PT PC  PPS  POM ’

Siglas del partdo poflico de los candidatos I

Otro aspecte que nos permite advertir cual es la linea de dicho informativo, es el que
al candidato de Accidn Nacional se le otorgd también un trato preferencial: fue el
dnico contendiente a quien el telediario le hizo una entrevista el dltimo dia de las
campafas politicas; de hecho, en la grafica que a continuacidon se muestra, e
abanderado del PAN tuvo mas tiempo de voz e imagen que el candidato oficial,

“? Para una revisidn importante de aquella eleccion e recomienda fa revision dgl libre de Arredondo, Pablo. Asi se
lig ef m nigacion ) n 1988. México: U de G. 1989.
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elemento que nos hace advertir ciertas preferencias por parte de la empresa a favor
de los candidatos de! PRI y ef PAN.*

( Tiemgpo de voz e imagen para candidalos durane 1984 en Hechos.

5%

4% Py
™ e 0% % o

PAN PRI PRD PVEM PDM PT PC PPS  PARM
) Paridos pofiicos de los candidalos

L. - ——— -

Como podemos observar, TV Azfeca se estrend en lo referente a los procesos
electorales con una informacién tendiente a beneficiar al gobiemo y su candidato v,
a diferencia de Televisa, mostrd también su simpatia por el parlido derechista
Accidn Nacional y manifestd una actitud un tanto negativa hacia el Partido de la
Revolucion Democratica de centro izquierda y su candidato Cuauhtémoc Candenas.

En el periodo que comid entre las elecciones de 1994 y 1997, se llegaron a realizar
algunos monitoreos a las distintas televisoras por parte de la Coordinacién de
Derecho a la Informacidn de la Academia Mexicana de Derechos Humanos, estas
demostraron gue presentd un golpeteo constante de la televisora del Ajusco a los
grupos de izquierda del pais. Ejemplo de ello es € caso del EZLN, al que la
televisora con sus reportajes, opiniones e informaciones no ha reparado formulas
manipuladoras en su intento de desvirtuar la fucha y principios de los neozapatistas.
Otro tema que también es punto de controversia es la informacién frente a

® Para yna revision mas amplia del tema se recomienda ver. Vega, Aimée y Gémez, Rodrigo. Las Elecciones
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cuestiones de tipo sindical en donde virtualmente la empresa pugna por una
desaparicion de la Ley Federal de! Trabajo existente en nuestro pais.

2222 ;Y para 19977

En e proceso electoral de 1997 las cosas no cambiaron mucho en el
comportamiento informativo de la empresa. Pareciera que como el candidato oficial
estaba en segundo lugar en las preferencias electorales, y el abanderado de Accién
Nacional no tenia casi ninguna posibilidad de victoria, durante las ditimas tres
semanas, decidid apoyar mas al candidato del PRI, cuestion que no somrende por
tos antecedentes de la televisora y por la probable animadversion que sus miembros
han manifestado hacia el proyecto de Cuauhtémoc Cardenas y del PRD. De hecho,
no repararon en magnificar los escandalos de Playa Eréndira, Cardenas-Bital y la
pugna con Cérdoba Montoya, por sobre sus propuestas de camparia.

Al respecto, en su tesis de maestria titulada "Los noticiarios en pantalia, la sociedad
ante la pantalla“, Aimée Vega afima que:

"el naticiario buscd al mayor numero de actores posibles que estuvieran en contra
de la propuesta de Cardenas para que se manifestaran plblicamente, es decir, en
este caso el telediario no se limitd a dar a conocer las informaciones que se
generaban de forma natural, sino que se preocupd por ir en busca de personas que
nada tenfan que ver con el proceso, con tal de descalificar la imagen del candidato
pemedista."™ :

Tanto fos tiempos totales como los de voz e imagen mostrados a continuacion,
ensenan cierta parcialidad del equipo de TV Azteca en favor de los candidatos del
PAN y de! PRI; lo que es un hecho, es que no se atreven a declarar piblicamente o
directamente que no concuerda con la politica del PRD, sino que lo sugieren a
través de opiniones presentadas como informacién, situacion que va en contra con

los cancnes de ética periodistica y sobre todo por que la empresa se regodea

presidenciales de 1994, México: Tesis de licenciatura UNAM. 1996. Pp. 107-164.
“ Vega, Aimée. El proceso electoral de 1997 Los noticiarios en pantalfa, 1a sociedad ante la pantaiia. Tesis de
Maestria UNAM 1998. Op cit pag 34
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diciendo que elios sdlo presentan los “hechos verdaderos”.

Otro puntc importante a destacar es que a partir del mes de mayo de 1999 se
integré como articulista de opinion al equipoe de Hechos el cardenal de Ecatepec, o
que evidencia una vez mas su linea idecldgica, que se inserta claramente en una
posicion conservadora, y que su duefio no ha vacilado en afirmar; "[...] tenemos dos
criterios: uno, que el contenido que ponemos en pantalla tiene que estar totalmente
de acuerdo con los valores y el codigo de ética de esta empresa. No hacemos nada
en contra de ellos. Segundo, el contenido debe tener audiencia; pero primerc es uno
y luego el otro. Si el programa tiene buenos valores, es muy bueno pero no tiene
rating, quiere decir que no tiene audiencia, y si no la tiene, ipara qué lo
hacemos?™°.

En este terreno, uno de lo pocos aciertos de fa empresa es el impulso que ha dado
a la produccion de programas especiales para cubrir las votaciones el dia de su
celebracion, situacion que ha permitido al auditorio, entre ofras cosas, tener
conocimiento de los resultados de las encuestas de salida, aun cuando sea desde
una optica muy particular.

Antes de seguir con la descripcion de la organizacién noticiosa de ta empresa es
importante que describa brevemente uno de los principales vectores estratégicos de
la empresa, para poder identificarse con las mejores causas de! pais y por
consiguiente con !a sociedad mexicana, esto con la idea de contextualizar un poco
mas sobre la logica y estrategias de la empresa para justamente comprenderia
mejor .

2.2.3 Fundacion Azteca. | Vive sin Drogas!

Uno de ios objetivos de la televisora del Ajusco ha sido el de mostrarse a la

“Entrevista a Salinas Pliego en ka revista Expansion, publicada el cuatro de junio de 1997 por José Ramdn Huerta,
Op cit pags. 19-35.
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poblacion como una empresa consciente de los problemas del pais y con animos y
fecursos para resolver los grandes problemas que aquejan a nuestra sociedad {lo
que va en oposicién total a las declaraciones citadas de su duefio); fue asi que
nacid la llamada Fundacién Azteca, presidida per Ninfa Saba de Salinas, esposa del
director general de la compafia, y vicepresidida por Jorge Garmralda, titular del
programa de servicio social "A quien corresponda”.

Los cuatro principios basicos de la Fundacién son los siguientes:

Fementar la conciencia de responsabilidad social.

Proporcionar herramientas que pemmitan el desarrollo y productividad de
familias mexicanas.

» Fomentar la participacion y concientizacién de |a sociedad civil.
Lograr un México mejor para todos trabajando en desarrollo de : Educacion,
Salud, Cultura y Deportes.*®

La Fundacién comenzd promoviendo un programa de becas escolares (la Beca
Azteca) a estudiantes destacados de escuelas pulblicas de todo el pais;
posteriormente, dio e! apoyo para construir el Plantel Azteca, una escuela primaria
para estudiantes destacados del valle de México (la seleccion de los alumnos fue
hecha, segin la Fundacion, en base a criterios puramente académicos de los
nifios).

Adicionalmente, TV Azteca ha sido la pionera en México de la realizacion de los
maratones televisivos. Igualmente, ha realizado 13 Telefones en apoyo a nifios de
la calle, comunidades indigenas, asi como para canalizar recursos a damnificados
por desastres naturales y a personas que padecen alguna deficiencia fisica o
mental. El Teletdén que tuvo una mayor respuesta por parte de la poblacién fue aquel
que se organizd para los damnificados del Huracan Paulina de Oaxaca y Guerrero.

Otra labor realizada por la Fundacién, ha sido el trabajo conjunto elaborado con la

Loteria Nacional, para la localizacion de nifios extraviados, imprimiendo las
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fotografias de los infantes en 10s billetes del Sorteo Zodiaco.*’

Actualmente, lleva a cabo una campaiia muy ambiciosa denominada jVive sin
drogas!, dirigida principaimente a los jovenes de este pais para prevenir el consumo
de drogas. El programa ofrece informacion scbre nombres, apariencia y efectos de
las drogas para que a partir de ese conocimiento los jévenes puedan evitar su
CONSUMO,

Como ya se adelantaba en el apartado comespondiente a Televisa, esta estrategia
se suscribe en la ldgica de crear una imagen aliruista de una empresa que esta
comprometida con las causas mas nobles de la poblacién, aunque lo que esta
realmente detras, es buscar simpatias con la audiencia.

2.2.4 Fuerza informativa Arteca

El informativo Hechos con Javier Alatore, se inserta en la propuesta informativa de
la empresa, Fuerza Informativa Azteca, como su noficiaric mas importante. Como se

hizo con Televisa, es indispensable hacer una breve descripcion de dicho proyecto.

Durante 1997, la composicion de los telediarios de TV Azteca era la siguiente: en
primer lugar, tenia un informative matutino flamado Hofa México, transmitido por el
Canal 13, copia de Al Despertar, de Televisa. En é! desfilaron varios conductores,
hasta que se establecieron mas 0 menos de forma regular Pablo Latapi y Claudia
Cordoba. Al medio dia, se presenta uno de los pocos programas sobrevivientes de
1o que era Imevision*®, A quien comesponda, que se transmite por el mismo canal de
lunes a viernes, y relata historias cotidianas con el propésito, segun afirman de que
la autoridad cumpla con sus responsabilidades; es conducido por Jorge Garralda.

* ibidem.

“ Péagina de intemet de Tvazteca. www.tvazteca.commufundacidnaztecal.

“ De hecho si revisamas la programacion de lo que fue Imevisién y de 1o que es hoy Tv Azteca, podemos decir que
séio sobreviven éste y Deportv, conducido por José Ramén Fernandez.
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Por el mismo canal, se presenta una emisién vespertina de Heches, a las 15.00
horas, a cargo de Rosamaria de Castro, conductora con una amplia trayectona
dentro de fa empresa y en la extinta /mevisién; es acompafiada por un noticiero que
da las notas deportivas y por una seccion de Hechos de Peluche, protagonizada por
Tacho Lépez Cuarzo, en la cual se hace una critica al acontecimiento politico del
dia.

Per otro lado, en el Canaf 7 se transmitid durante ese afio uno de los programas
mas polémicos y con mas alto rating de |a television (llegd a tener 13.4 punto, lo que
segun la empresa representaba el 23.3 por ciento de participacién de la audiencia
nacional*®), Ciudad Desnuda, que era presentado a las 19:30 horas. A pesar de
que el supuesto objetivo del telediario era el de la denuncia social, siempre estuvo
matizado por un corte amarillista, y fueron justamenta esa apologia que hacian de la
violencia y la publicacién de cuestiones del ambito privado con el objetive de
despertar el morbo . del auditorio, las razones que propiciaron que el propio
presidente Emesto Zedillo hiciera una recomendacion publica a la televisora para
que modificara sus contenidos.

Finalmente, Tv Azfeca cuenta con dos programas de entrevistas, uno conducido por
el vicepresidente de Informacién de la empresa, Sergio Sarmiento, llamado La
entrevista con Sammiento, que se presenta de lunes a viemnes a las 6:00 horas, con
una repeticidn por Canal 7 a las 24:00 horas. En él, Sarmmiento entrevista a lideres
politicos, empresarios y periodistas sobre cuestiones de interés general.  El ofro
programa es Hablemos claro, conducido por Lolita De la Vega, esposa del lider
sindical y ex-senador de la Republica por el PRI, Nezahualcdyoll De la Vega,
transmitido por el Canal 7, al filo de la media noche. Ahi, fa conductora entrevista
entrevista a diferentes personalidades de la politica nacional. Dicho programa
estuvo por algin tiempo en boca de la prensa y de los medios electrénicos por

aquella famosa incursion en helicoptero que hizo la conductora en La Realidad, ‘
Chiapas, en donde difundié un video con el cual queria probar €l mando de

“ Pagina de internet de Tv Azteca. www fvazteca.com.mx
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extranjeros en las filas y bases de apoyo del EZLN.

También podemos hablar que en este contexto se encontraba el programa Nsxos,
conducido por Rolando Cordera, quien de una forma mas seria abordaba diferentes
temas con especialistas y académicos sobre cuestiones politicas.

Descrito brevemente el cuerpo informativo de la empresa, presento una tabla con
los puntos de audiencia de sus principales programas de noticias durante 1997:

N Participacion de
Puntos de Raing Audiencia { )
Cludad Desnuda 134 23
Hechos 856 17.0
A Quién comesponda 41 135
Haola México kY 205

Fuenta pagina de Tv Azteca: www.tvazteca.com.mx

2.2.5 Tarifas comerciales y Rating

Las tarifas comerciales en TV Azteca siempre fueron inferiores a las de Televisa,
esto obviamente a partir de que la audiencia de una y otra empresa siempre eran
abismales, con la excepcién de la bamra de deportiva que desde Imevision se
caracterizaba por presentar una real competencia.

De tal suerte, TV Azteca tuvo que buscar nuevas formulas; primero para captar
audiencias por medio de su programacion; y después anunciantes al ofrecerles
tarifas en funcién de los puntos de rating que tuvieran sus programas, es decir al
tener mayor auditorio el precio sube y si disminuye baja el precio también, de tal
forma que dicha empresa gamantiza que el costo de sus comerciales va
directamente en funcién del nimero de telehogares que tienen encendidos sus
receptores televisivos, claro partiendo de un precio por punto de rating por minuto, el
cual en 1997 era de 66,660 pesos. En el case de Hechos de la noche y Deportv ,
cobran el doble por ser considerados sus programas estelares.
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Por lo tanto, segin datos de IBOPE el noticiario Hechos tuvo el siguiente rating y
costo total por minuto durante los doce meses de 1997,

CPPR NETO por
MES RATING MINUTO COSTO TOTAL
ENERO 7.52 13,320.00 100,166.40
FEBRERO 7.56 13,320.00 100,699.20
MARZO 7.84 13,320.00 104,029.20
ABRIL 8.82 13,320.00 117,482.40
MAYQ . 132,667.20
C_ZJUNIO-T 140,526.00 .-
Lo o JURIOE 34.532.00--
TAGOSTO - - 710, , 135064.80
"SEPTIEMBRE §".12.86 5:f ™13:320.00° “471.295:20%
QCTUBRE 9.39 13,320.00 125,074.80
NOVIEMBRE 8.29 13,320.00 110,422 80
DICIEMBRE 7.31 13,320.00 97,368.20

Claro aqui también se debe de tomer en cuenta que para TV Azteca cada cliente
puede negociar su punto de minuto por rating de forma diferente en funcién al monto
asignade para TV Azteca al afio. Ei costo por spot de 20 y 30 segundos se cobra
proporcional,

Los meses que estdn marcados en la tabla en gris son aquellos en los que por
primera vez en la historia de 24 Horas un noticianio le ganaba en rating, suceso que
definitivamente tuvo que ver con la salida de Zabludovsky de ese espatio y el "bum"
de Javier Alatorre como presentador de noticias.

Las posibles explicaciones para gue la gente se inclinard por dicho informativo
fueron varias; en primer lugar et desgaste del noticiero de 24 Horas ante la pantalla
chica por todo lo que se describid en su apartado; en segundo lugar la figura de
Alatorre contrastaba demasiado con la imagen que durante 27 afios domino los
espacios informativos, dandole un rtmo de mayor velocidad y sobre todo marcando
con un tono de voz altisonante una cierta espectacularidad, el cual por momentos se

%Esta informacion la distribuye IBOPE a las agencias de publicidad, para que éstas efaboren sus cotizaciones a los
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convierte en amarrillismo, a la noticia televisiva; en tercer lugar podemos hablar de
que los "Hechos de Peluche” durante todo ese ano fueron un ingrediente mas de
novedad en la presentacion de los noticiarios.

Claro éstas son sélo algunas de las explicaciones por las cuales Hechos se convirtié
en el preferido de los telespectadores de los noticiarios noctumos, pero eso solo fue
durante cuatro meses, ya que después las aguas regresaron a su nivel y el
telediario de Televisa regreso a la cabeza, de hecho después de la salida de
Zabludovsky el noticiero de Ortega Ruiz llego alcanzar 18 puntos de rating dejando
muy atrds a Hechos. Pero a partir de ese momento las cosas cambiaron de forma
radical para Televisa, ya que desde 1998 tuvo que cambiar su tabulador de tarifas y
bajarlas hasta en un 50 por ciento al representar TVAzteca una verdadera
competencia en casi todos sus horarios.:

Planteando el mismo ejercicio que con 24 Horas, si sacamos una media de ios dias
analizados buscando el que sumo mas minutos de anuncios {25:10 de los cuales
19:10 fueron anuncios de marcas comerciales, esto por que los otros seis fueron
promocionales de los programas de la televisora) y el dia que tuvo menos (11:25 de
los cuales contaron 7:25) tenemos que nuestra media es de aproximadamente 1,
622, 384.32 pesos diarios de ingresos por concepto de publicidad y si estos los
multiplicamos por 30, es decir por los dias en el que es transmitido, suman
48,671,529.75 pesos al mes.

Como ya lo advertiamos con 24 Horas las ganancias sonh jugosas y definitivamente
son un factor de suma importancia en la conformacién total de kos noticianios, ya que
con estas sumas seria ingenuo pensar que la preocupacién por mantener estos
ingresos no sean prioritarios y la informacion de los telediarios puede ser
desplazada a un segundo plano ,sino se le da un justo valor a ambos espacios y a la
importancia que tiene una informacidn y otra.

clientes.
¥ Actuaimente ef minuto en naticlario de Ortega Rulz cuesta stlo 237,000 pesos mas de una tercera parte menor a
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Antes de terminar con este capitulo, es importante hacer un alto y plantear de forma

breve algunas reflexiones sobre 10 que aqui se ha presentado de manera puntual.

;En dbénde quedan los presupuestos periodisticos de imparcialidad, equidad y
objetividad en estos informativos, cuando son presionados por politicas ideologicas
de sus duefios?. ;Porqué hacer el juego de la imparcialidad cuando no son
equitativos en la produccion y presentacion informativa?. ¢Porqué no fijar de
entrada su posicién ideolégica, para que los ciudadanos sepan de antemano qué
tipo de informaciones u opiniones van a ver y escuchar?. ; Qué tanto esta
afectando la preocupacién por tener mas anunciantes en los valores noticia, es decir
en los tipos y formas de presentar la informacion?. iEn qué afecta todo esto, la
conformacion de la agenda informativa de los telediarios?. Es evidente entonces
que este capitulo nos planeta mas preguntas que respuestas, que buscaré dejar
saldadas, a la medida de lo posible, en los capitufos siguientes.

Luego de contextualizar y proporcionar datos en tomo al marco bajo el cual operan
las empresas y sus noticiarios, daremos paso al estudio de caso de la presente
investigacion.

precio de lista que manejaba la empresa en 1997 {798.000.00).
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3. 24 Horas y Hechos, su agenda y produccién noticiosa durante

1997: un andlisis de contenido.

introduccién

El siguiente estudic de caso es la parte medutar del trabajo, ya que es aqui en
donde se dara respuesta al planteamiento principal de fa investigacion: jcual es
la agenda informativa de los telediarios mas importantes de la television
mexicana? es decir, cuales son las prioridades noticiosas por temas de los
informativos, asi como sus fuentes mas recurrentes.

Cabe mencionar que la investigacion misma me fue llevando de manera natural a
realizar también un estudio de la preduccién noticiosa de los informativos, ya que
si bien esto no estaba claramente planteado en un principio en el proyecto de
investigacion, fue descubriendo caracteristicas importantes en las practicas
particulares y en la manera de elaborar las notas electrénicas de estos
telediarios; asimismo, cabe sehalar que al realizar una muestra representativa de
todo un afto, pude darme una idea de la cobertura de aquellos problemas
emergentes, tales como los desastres naturales que se registraron a lo largo de
ese ano con el huracan Paulina y las exhalaciones de ceniza del Popocatépet],
asi como el cambio de soberania de la isla de Hong Kong, que paso del control
britanico al de la Republica Poputar China. Otro evento que merecié una
considerable cobertura, por sobre otros, fue el proceso electoral federal de 1997,
en donde se eligid por primera vez jefe de gobierno de! Distrito Federal, asi como
todos los escafios de la camara de diputados y parcialmente la de senadores,
situacion de suma relevancia para la vida democratica del pais y que de alguna
forma evidencié el papel que estan jugando las televisoras mas importantes de
nuestro pais en dicha transicion.

Por otro lado, el estudio me permitié advertir cuat es la geografia de fas noticias
de los informativos, es decir el tipo de informacion que manejan, sobre el pais y
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el mundo, e identificar de forma cierta los flujos de informacién de los que se
nutren los telediarios y saber a qué regicnes se les da una mayor importancia,

para poder ir advirtiendo sus politicas informativas para la conformacion de su
agenda.

Asimismo, de manera paralela realicé un seguimiento de tiempos de los
mensajes publicitarios presentados en los cortes, para saber cuanto espacio se
les destina, y entender también la idgica comercial de las dos empresas y qué

tanto interviene ésta en los programas de que hacer periodistico.

A continuacion, daré paso a la descripcion de la metodologia utilizada para la
realizacion del estudio de caso.

3.1 Metodologia

Para la elaboracion de esta investigacion realicé una muestra representativa del
afio de 1997 de forma aleatoria, partiendo del tiempo del investigador y del
tiempo de codificacion de cada uno de los informatives, ya que el estudio en su
totalidad fue analizado por el propic maestrante, de tal forma que ante la
imposibilidad de contar con el apoyo de un grupe de codificadores, se escogid
una muestra no muy extensa pero si representativa.

De tal suerte, que formé una semana construida aleatoria por cada mes del afio.
Después de tener los doce meses reducidos cada uno de ellos a una semana
construida, prosegui a elegir al azar por cada bimestre un mes, por ejemplo se
escogia al azar entre enero y febrero, después entre marzo y abril y asi
sucesivamente hasta tener los seis meses, lo cuales finalmente se tradujeron en
30 dias de codificacion por cada noticiario, es decir 60 dias de analisis entre 24
Horas y Hechos a lo largo dee 1997.
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El material videografico fue facilitado por la Coordinacion de Derecho a la
Informacion de la Academia Mexicana de Derechos Humanos, 1a cual cuenta con
una videoteca de los telediarios mas importantes en México de 1994 a la fecha.

Posteriormente, elaboré un manual de codigos' partiendo de las propuestas
metodologicas de Kiaus Krippendort’2 -especificamente en cuanto a! andlisis de
noticiarios televisivos-, Miguel Acosta’ y de la investigadora Cecilia Cervantes
Barba®, y agregue mi experiencia en este tipo de estudios.

Los datos que a continuacién se presentan, son producto del analisis de 2802
notas de las cuales 1724 corresponden a Hechos y 1078 a 24 Horas, de éstas se
desprendieron un total 3014 unidades de analisis, 1875 y 1138 respectivamente.

Una unidad de andlisis puede corresponder a una nota, pero a su vez una nota
puede estar dividida en varias unidades de analisis, ya que en algunas ocasiones
ias notas presentadas en los telediarios tienen méas de una fuente o hablan sobre
varios temas y a cada uno se le dedica un tiempo especifico, de tal forma que
una nota puede ser dividida en cuantas unidades de anélisis sean necesarias, de
ahi que el nimero de notas no corresponda al nimero de unidades de analisis.
Obviamente esta distincidn se hace por cuestiones técnicas de codificacion por
computadora, para que ef programa de computo "exce!" pueda comtabilizar de
manera correcta los tiempos a los temas y las fuentes®.

Dichas unidades representaron en tiempo 54 horas 0 minutos y 57 segundos, de

' Para cualquier duda can respecto & mismo se recomienda consultario en e! anexo de esta tesis.

? Krippendorf, Klaus, Metodologia para el andlisis de contenido Espafia; Paidés-Comunicacidn, 1995

¥ Acosta, Miguel y Parra, Luz. Los procesos eleciorales en los medios de comunicacion, Guia para el andfisis de
contenido electoral gn Méxica México: AMDH-UIA. 1995,

“Cervanies Barba, Cecilia. "Andlisis de contenido y etnografia en el estudio de la produccidn de las noficias.” En
Cervantes Barba, Cesilia y Sanchez Ruiz, Ennque {Coor). Investigar |2 Comunigacion. Propuestas [berpamericanas.
México: UdeG. 1994. Pp. 77-104.

* Esta categoria ha sido uflizada por el equipo de Miguel Acosta Vaiverde de la Academis Mexicana de Oerechos
Humanos, a partir de la ampha experiencia que tienen en 1a reafizacién de andlisis de contenido. De ahi que la haya
retomado para la realizacién de mi investigacion, porque permite darle su verdadero espacic a todos y cada uno de
los actores.
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los cuales 35 horas 18 minutos y nueve segundos correspenden a Hechos y 18
horas 42 minutos y 48 segundos de 24 Horas.

A continuacion se presentan los dias y meses que fueron seleccionados
aleatoriamente:

MesDia* | “Lunes | Martes | Midrcoles | - Jueves - | - Viémes-
Enero 2 14 22 9 24
Marzo i 4 19 27 14
Junio 30 24 11 5 20
Jufio 14 29 2 10 25
Octubre 27 7 15 2 24
Noviembre 17 25 5 13 28

Posteriormente, elegi [as variables a considerar a partir de los autores antes
sefnalados, las cuales son las siguientes: Nimero de nota; nimero de registro;
fecha de la nota; dia de la semana; noticiario; jerarquizacidn de la nota;
segmento de tiempo en el que aparecié la nota; duracién de la nota; tiempo de
voz e imagen; caracteristicas de la nota; tipo de nota; nombre del autor de ta
nota, reportero o presentador; origen de la informacion, pais o estado; tema;
subtema; fuente de ia noticia; subfuente de la noticia; tratamiento a las fuentes,

cita e imagen, voz e imagen y solo cita; resumen de ia nota.

A continuacién, se enumeran las variables que nos hablan de la agenda
informativa de los noticiarios:

1) Diferenciacién del origen de la informacion, es decir, nacional o internacional®,
y origen geografico de la misma;

2) Temas’ de las noticias con sus respectivos subtemas, estos fueron

* Es necesario aclarar que en este rubro se excluyeron las notas de espectaculos y deportes, ya que o era
necesariohacer & andlisis de su origen geografico, porque estas al considerarias infoentretenfento puro séio fueron
comparadas con s tiemnpos totales y nimero de notas .

7 Esta clasificacion de los tamas parte de la idea de agrupar en grandes rubros toda las noticias que se generan en
los noficiarios, & partir de una clasificacion tipo secciones de prensa, con la salvedad de tanta particularidad para
poder advertir cual era su agenda e incluyendo algunos temas que por su importancia para el pals nos parecieron
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clasificados de la siguiente forma:

Accidentes y desastres naturales

Este tipo de noticias, las podemos dividir en dos grandes grupos: primero por
todos aguellos accidentes provocados por fallas humanas como no humanas, es
decir, accidentes aéreos, automovilisticos, ferroviarios, efcétera y, segundo por
sucesos ajenos al control humano, lldmese: fenomenos provocados por la
naturaleza como {emblores, huracanes, tomados, inundaciones, erupciones
volcénicas, etcétera. Asimismo este tema nos pude dar una idea de un posible
sesgo amarrllista en la medida que este tipo de informacién se presente
simplemente como un recuento de victimas y perdidas materiales.

Deportes

Estas notas corresponden a todas las informaciones que tienen que ver con
eventos deportivos, este tema fue facil de codificar, porque los telediarios tienen
una seccion especial en donde se presentan noticias.

Economia y Finanzas.

Las notas consideradas en este rubro fueron todas aquellas que informaran
sobre las economia del pais y del mundo, asi como también de los movimientos
financieros de las distintas casas de bolsa y de los movimientos empresariales
en donde se hablara sobre compras o fusiones entre empresas y los reportes
sobre sus ganancias y perdidas.

pertinentes presentarios como un 5olo rubro.
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Espectaculos

Este tema es de gran importancia para poder advertir qué tanto tiempo ocupd la
informacion que esta relacionada con el entretenimiento, en el caso de Hecho
este tema tiene también una seccidn muy bien delimitada.

Justicia

Este rubro abarco todas aquellas informaciones que hablaban sobre juicios de
tipo penal y las investigaciones que se desprendieron de estos por parte de las
autoridades de procuracién de justicia.

Este es un asunto que ha ido cobrando importancia en nuestro pais a partir del
cambio democratico que se ha venido gestando en las ultimas décadas, en
donde actualmente existe una vigilancia y demanda constante por parte de la
sociedad civil en su conjunto apuntafada por los partidos politicos de oposicion
(a! tener participaciones importantes en las camaras y en los gobiermos de los
estados que ahora gobiernan), para combatir la impunidad. Por lo tanto, nos
parecid importante considerario como uno de los temas para contrastario con los
demas, ya que este tipo de informacion generalmente en la prensa es presentado
en la seccion de sociedad.

Narcotréafico

Este tema también se decidid incluirlo aparte del de Sociedad, porque pensamos
que es uno de los topicos que ha ido ganando terreno en el los telediarios, como
reflejo de la situacidon que esta viviendo nuestro pais ante el crecimiento y poder
que estan adquiriendo los carteles de la droga en diferentes zonas de nuestra
geografia.

Otro punto que llama la atencion sobre et narcotrafico en México, es la creciente
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filtracién det narcotrafico en la politica, el ejército y los diferentes cuerpos
policiacos, los cuales cada vez méas son corrompidos por bandas de narcos para
poder pasar sus mercancias a los Estados Unidos y lo que es peor, para poder
distribuiras dentro de nuestras fronteras.

Otros temas de interés

En este rubro se agrupan varios topicos como: el de cultura (entendiendo la
informacion que generen las bellas artes y la literatura); ciencia y tecnologia; el
reporte del clima; la informacion sobre medios de comunicacion; notas de color ©
de entretenimientdo como marcas guinnes o hechos chuscos, moda y; notas
relacionadas con animales ya sea en cautiverio o en su habitat. El criterio de
agrupar todos estos temas en uno solo, parte del hecho de que por separado
estos tienen muy poco juego en la conformacion de la informacién de los
telediarios y que todos tienen la caracteristica de ser temas de divulgacién
general.®

Politica

Es importante destacar que la informacion scbre politica se dividié en cuatro
subtemas: politica electoral (aquella que tuviera que wver con procesos
electorales), politica exterior { es la se caracteriza por tocar las relaciones con y
entre los demas paises), la politica en general (entendida como cualquier accion
de gobierno realizada por el ejecutive y legislativo y la discusién que se da al
interior de los partidos politicos), también es importante sefalar que dentro de
ésta abri otro rubro para todas las noticias sobre el conflicto chiapaneco, con la
idea de advertir que tanta impertancia le daban los telediarios a este tema tan
delicado de ia politica nacional; y finalmente para el caso de Hechos "los Hechos

de Peluche, los cuales presentan una opinién politica en el informativo, pero via

“0tro critesio fue que Gonzalez Mofina en su tesis de doctorado utiliza esta categoréa partiendo de trabajos anteriores
que han separado la informacion de los teledianos varios temas.

®  pSTA TESIS NO SALE
DE LA BIBLIOTECA
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la satira y el entretenimiento.

Sociedad

En este tema se tomarcn en cuenta todas las noticias sobre educacién,
migracién, problemas laborales, terrorismo, salud, homenajes, celebraciones
religiosas, ecologia, manifestaciones civiles, seguridad publica, ambulantaje,
nifios de la calle, turismo, derechos humanos, entre otros. Como se puede
observar este rubro es que potencialmente abarca un mayor numero de
subtemas, por lo cual seguramente éste sera uno de los que llege a sumar un
mayor numero de notas.

3) Fuente de la informacién, esta variable se refiere a los actores que generaron
la noticia {que comprenden desde instituciones politicas hasta individuos que
no representan a ningun grupo necesariamente).

Por otro lado, se consideraron variables que arrojaron informacién relativa a ia
produccion noticiosa de los telediarios:

1) Segmento de tiempo en el que aparecieron las notas. Dicha categoria nos
habla de !a jerarquizacién que se hace de la informacion. Los segmentos
fueron divididos en: primeros ¢inco minuios; del minuto cinco al diez; del
minuto 10 al 20; del minuto 20 al 30; del minuto 30 al 40 y del minuto 50 en
adelante.

2) Caracteristicas de las notas. Esta variable permite observar el tratamiento
otorgado a los actores, a través de los recursos técnicos con los que se
construyen las notas. Las caracteristicas consideradas, fueron: voz del
locutor; voz del reportero; imagen de transmisién directa de la informacion;
imagen grabada; imagen de archivo, voz del comentarista, y texto que
acompafia la imagen.
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3} Tipo de nota. Es la categoria que nos habla del recurso periodistico utilizado
en la presentacion de la informacion. Se dividié en los siguientes géneros:
nota de presentacion o introductoria; reportaje; entrevista en el estudio; otro
tipo de entrevista; editoria), comentario; hechos de peluche; avance de
informacién deportiva y caricatura.

4) Autor de la nota. Se consideraron los nombres de todos los reporteros y
presentadores de ambos noticiarios con la idea de advertir quiénes son los
reporteros mas importantes de aquéllos y si existe un seguimiento de fuentes;
dicha variabie tiene como objetivo ayudar a la comprensién de la
organizacion interna de los informativos y ver de una forma practica un
aspecto de sus rutinas productivas.

Finalmente, el procesamiento de los datos y Ia tabulacion de los mismos fuercn

carridos por el autor con la ayuda del programa de computo "excel" de Microsoft.
3.2 Lainformacién de los teiediarios

A continuacion se presentan los datos que arrojo ia investigacién, comenzando
con la presentacion de ios tiempos y numeros de unidades de analisis (ver
metodologia) totales, para tomar en cuenta desde un principio, la forma de como
estan repartidos los temas que componen la agenda de los informativos, asi
como el peso que ocupa en los mismos los mensajes comerciales, para asi

poder entender en conjunto la informacion que difunden los noticiarios.

Es importante sefalar que en la siguiente tabla se presentan los temas de
Accidentes y desastres naturales, economia y finanzas, justicia, narcotrafico,
otros temas de interés, politica y sociedad, acompanados con los de deportes,
espectacufos, los cuales sélo fueron analizados parcialmente, es decir, no se
tomaron en cuenta las variables sobre el origen de {a informacién y su
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subtematizacion, ya que el objetivo de la investigacidn era profundizar en las
noticias de los temas arriba sefialadas, pero de igual forma, si se tomaron en
cuenta las referentes a sus tiempos, nimero de unidades de andlisis y
presentadores de las mismas. Esto con la idea de contrastar de forma general
este tipo de informacidn con las anteriores.

En lo que respecta a los comerciales, tampeco se profundizo en estos, ya que no
era el objetivo de Ia investigacion, sin embargo al ser presentados este tipo de
mensajes durante el informativo era importante observar el peso {en cuanto a
tiempos} que ocuparon en éste.

Tabla 1. Sobre los tiempos y unidades de anélisis totales de los temas y

Neticiarios
Temas
Accidentes y Desastres Naturales 82 1:09:18 131 1:.36:47 213 24605
- 300 | 20907 { 405 | - 33439 | 705 | 54346
Economla y Finanzas 95 0:56:35 154 1:42:18 250 2:38:53
Espectaculos 18 0:17.55 89 1:27:53 107 1:.45:48
Justicia 122 1:44:47 166 2:15:06 258 3:58:53
Narcotrafico 30 0:36:18 70 0:53:31 100 1:20:49
Qtros tamas de Interés 43 0:34:19 63 (:46:18 108 1:20:37
Poliica - : 1280 1 34153 | 412 6:07:39 692 .1 -B:03:22
Sociedad 167 Z11:46 386 80712 - 551 1 7:19:.44
Tiempo efectivo 1138 ) 132244 | 1876 23:31:23 34 36:54.07
Comerciales ) ) 4.09:30 8:03:35 -13:13:05
Tiempo total 17:3214 32,3458 50:07:12

*Numero de unidades de anafisis

Como podemos observar en la tabla uno, los temas marcados en gris son los
que tuvieron un mayor peso dentro de la agenda informativa total de los
telediarios, sobresaliendo por su tiempo y numero de unidades de analisis el de
politica y sociedad, lo cual a primera vista habla bien de la presentacion de la
informacion, ya que podemos decir que son ios dos temas que deben de ser
prioritarios en los telediarios, por el tipo de informacion que pueden proveer a los

telespectadores para poder estar informados de los acontecimientos que les
rodean.
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Sin embargo llama la atencion el lugar que ocupan las notas deportivas, ya que
si la comparamos con los temas de justicia, economia y finanzas, narcotrafico y
otros temas de inferés; que supuestamente deberian tener un peso mayor
dentro de la agenda informativa al no ser los telediarios especializados en
deportes, es superior a ellos, incluso si observamos el nimero de unidades de
analisis que se contabilizaron en el caso de 24 Horas fue la que sumd el mayor
nimero y en Hechos solo esta detras del de politica por solo siete unidades.

Otro aspecto que podemos resaltar, es el tiempo que ocuparon los comerciales
en la investigacion, ya que contabilizaron el 24 {4 horas nueve minutos 30
segundos) y 28 por ciento (nueve horas tres minutos 35 segundos} en 24 horas y
Hechos, respectivamente, dejando en el caso del primero 76 y en el segundo 72
por ciento de tiempo efectivo para la informacion de los noticiarios.

De tal forma, que ningun tema de los divididos en el estudio tuvo mayor tiempo
acumulado que los comerciales, demostrandonos asi que la informacion que
tiene que ver con los anuncios pagados tiene un espacio notable durante la
emision de los telediarios, por no decir excesivo.

Antes de entrar de lleno con el estudio de la agenda informativa haré un alto para
analizar de forma breve los temas de Deportes y Espectaculos, asi como ef de
los Comerciales para poder entender mejor e! pape! que juegan estas
informaciones dentro de los telediarios.

3.2.1 Deportes, Espectaculos y Comerciales
3.2.1.1 Deportes
La informacion deportiva en ambos telediarios tiene un lugar sumamente

relevante, ya que ésta ocupd el tercer lugar en tiempo acumulade y primer lugar
en nimero de unidades de analisis. Las cuales tuvieron un tiempo promedio por
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nota de 26 y 32 segundos en 24 Horas y Hechos respectivamente.

La investigacién nos muestra que en ambos existe una constancia de notas por
dia ( 10 diarias en 24 Horasy 13 en Hechos) y de tiempo que casi ninguna otro
tema tiene, es decir, en los noticiarios la seccion de deportes esta claramente
delimitada y es presentada por otro noticiero en el estudio. En el caso de Hechos
ésta seccidbn siempre aparecid quince minutos antes de que terminara el

informativo, teniendo una duracion de entre seis y ocho minutos diarios.

Es importante aclarar que si bien el tiempo promedio por nota es bajo, seria
demasitado pedir que las notas deportivas se extendieran mas, ya que la
programaciéon que acompafia a los noticiarios, en las dos cadenas, se pueden
encontrar bastantes programas de este género durante toda la semana, de tal
forma que podemos decir que la informacidn deportiva no necesita de
contextualizacién, ya que existen diferentes eventos deportivos que son
transmitidos en vivo y simplemente las notas deportivas son el complemento
ideal de los programas deportivos que principalmente se transmiten los fines de
semana.

Aqui cabria hacer un alto y reflexicnar un poco sobre el porqué las notas
deportivas tienen tal presencia en los telediarios, 1a respuesta hasta cierto punto
es sencilla, actualmente el deporte profesional en nuestro pais y a nivel mundial
es un gran negocio, ya que durante la transmisién de eventos deportivos tanto
Televisa como TVAzteca se embolsan grandes cantidades de recursos por la
venta de espacios comerciales, claro estas cadenas llegan a pagar también
grandes sumas por los derechos de television de ligas internacionales de
diversos deportes profesionales como el béisbol, futbol americano, basquetbol,
hokey sobre hielo, campeonatos mundiales de fiitbol, olimpiadas, peleas de box,
etcétera. Pero definitivamente las ganancias que obtienen de eflas son bastante
jugosas.

Por lo tanto, la funcion de la informacién deportiva en los noticiarios es la de
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promocionar los eventos deportivos que transmitiran sus empresas durante la
semana, para qué a su vez exista un seguimiento importante y hablando en
términos de Ia tecria de Agenda Setting ( ver capitulo uno) para que la audiencia
lo tenga presenta en ia medida de sus intereses y vea los eventos deportivos por
television, los cuales a su vez estan repletos de comerciales, de ahi la distincion
por difundir de forma significativa las notas deportivas; por que significan
ganancias,

Situacion con la que ia informacion politica, econdmica y social, no puede
competir , ya que todavia no hay transmoisiones exclusivas de debates entre
partidos politicos o0 sobre asuntos en materia de administracién pdblica y ni
mucho menos respaldo para presentar super reportajes que nos hablen de los
problemas nacionales como la pobreza y marginacion de las comunidades
indigenas.

3.2.1.2 Espectaculos

Este rubro tiene fa misma légica que los deportes, pero con la diferencia de que
este tipo de eventos tienen una cobertura atin mayor en ta programacion de las
televisoras de ahi que tengan una presencia menos constante y hasta cierto
punto discreta.

Principalmente las notas hablan sobre actores y actrices exclusivas de sus
cadenas ¢ sobre telenovelas, asimismo se codificaron algunas entrevistas con
actores norteamericanos, promociones de peliculas hollywoodenses vy
producciones discograficas. Por ejemplo, en el caso de Hechos las entrevistas
sobre este rubro acumularon un total de 17 minutos 42 segundos (de un total de
37 minutos con diez segundos), destacando dos; una con Neit O'Donell,
protagonista de las peliculas de Batman y Robin, que duré siete minutos con
veinte y dos segundos, la cual gird entorno a su papel en la pelicula citada y su

trayectoria en la llamada "meca" de! cine, Hollywoed; v la otra con Angélica
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Aragdn quien en ese entonces protagonizaba la telenovela de mayor rating de la
empresa del Ajusco “Mirada de mujer®, la cual duré cinco minutos veintisiete
segundos: ésta versd sobre su papel en la historia y la cercania de la misma con
las problematicas cotidianas de algunos sectores de nuestra sociedad.

Pero ¢por qué? resalté estas entrevistas aisladas que hasta cierto punto son
totalmente normales, porque de todas las entrevistas que se analizaron en
Hechos durante la investigacidn, ninguna contabilizd tanto tiempo, lo que
evidencia una vez mas su politica informativa de entrevistar a personajes que le
redituen ganancias y no aquellos que puedan hablamos de politica, economia,
etc, o en su defecto no darle los mismos espacios, siendo que supuestamente
la funcidn principal de estos telediarios es la de informamos principalmente de los
temas antes sefalados, eso por un lado y por el olro, porque existen
informativos especializados en ese género.

El caso de 24 horas no es muy diferente, ya que también los espectaculos
ocuparon un lugar preponderante en las entrevistas en el estudio®, al contabilizar
diez minutos 54 segundos de 30 minutos con 18 segundos, aqui sobresalid a
realizada a la cantante y actriz de telenovela mexicana Thalia, la cual durd seis
minutos con tres segundos.

De tal forma, que estos ejemplos son una muestra mas de las prioridades y
excesos de la politica informativa de ambas empresas, que tiende principalmente
a utilizar los espacios informativos de caracter nacional para promocionar sus
productos, todo esto claramente en detrimento de la informacion periodistica que

se ocupa de temas que no tienen que ver con el entretenimiento.

* Es importante sefalar que Zabludovsky a diferencia de Alatorre si redlizd bastanles entrevistas a diferentes
personalidades de la politica del pais y del mundo, pero en diferentes formatos como: via satélite o en otros lugares.
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3.2.1.3 Comerciales

Este rubro es de suma importancia para poder entender a los informativos en su
totalidad, ya que esta informacién también ocupa una parte substancial durante
el desarrollo del telediario, es decir, si bien no esta presente dentro de las
secciones de los mismos, si influye directamente en el tiempo efectivo de estos,
ya que los telediarios actualmente organizan sus informacion partiendo de la idea
de que deben dedicar un tiempo especifico para los comerciales, por lo tanto el
espacio que de antemano ya esta comprometido, antes de la preparacion de ios
informativos es la publicidad.

Definitivamente el papel de los anuncios comerciates dentro de la légica de la
television comercial es primordial, al entenderlos como su principal combustible
para desarrollarse, por lo tanto se tiene que aceptar que deben de tener un
espacio importante, pero la problematica que nos muestran los datos de la
investigacion, es que estos mensajes tienen un mayor nimero de tiempo sobre
los temas antes clasificados en ambos telediarios, lo cual nos refleja por lo
menos en tiempo y espacio, que el principal producto de difusion de los
noficiarios son los anuncios comerciales.

Situacién que ensefa claramente la excesiva necesidad, por parte de los
propietarios y directivos de buscar las maximas ganancias, en detrimento de la
funcion capital de los noticiarios televisivos {ver capitulo uno), informar sobre el
acontecer politico, econdmico y social de nuestro pais y el mundo. Sobre todo
esta aseveracion la podemos sustentar con el calculo que se hizo en el capitulo
anterior sobre las posibles ganancias mensuales por concepto de la publicidad
que obtienen durante la transmision de tos informativos

Después de haber revisado de forma general la informacion de la tabla uno daré
paso al analisis profundo de la investigacién en donde se podran observar la

Lo que aqui se destaca es de los invitados al estudio de 24 Horas,

87



Capttulo Il Rodrigo Gomez

conformacion de la agenda informativa de los telediarios.

3.3 24 Horas y Hechos, una geografia de sus noticias.

La geografia de las noticias nos habla sobre los diferentes origenes en donde se
generan las nolicias que conforman la agenda de los noticiarios, con [a idea de
poder advertir los flujos dominantes de la informacion para saber de forma
general un mapeo sobre dénde nacen las noticias que nos ayudan a conformar la
realidad social que nos rodea a través de los telediarios.

El andlisis de los telediarios de Televisa y de TV Azteca demuestra que, en lo
relativo a la geografia de sus noticias, es la informacién nacional la que tiene un
amplio margen de tiempo a favor con respecto a la de orden internacional: en e
caso de 24 Horas, las notas nacionales obtuvieron 80 por ciento y 20 por ciento
las internacionales, y en lo relativo a Hechos las cifras fueron de un 78 por ciento

para los temas nacionales y un 22 por ciento para los internacionales.

Este primer dato no sorprende, ya que fa informacién generada en el pais es la
que debe ocupar mayor importancia de la poblacidn, pero lo interesante aqui es
ver en qué estados de la Republica se producen las noticias, lo que se vera mas
adelante. De igual forma, es indispensable analizar cudl es el origen de las
notas internacionales.

3.3.1 La Agenda Nacional

En este apartado se presentaran los datos de orden nacional, los cuales es
necesario aclarar que no todos tuvieron su origen en territorio nacional, ya que
algunas de las noticias de este tipo se generaron en el extranjero, principaimente
en los EE.UU..

Como fue sefalado lineas arriba, la informacion nacional ocupo ef 80% y 85% en
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24 horas y Hechos, respectivamente. El primer dato que llama la atencion es
que las notas scbre nuestro pais sufren de un exagerado centralismo, en el D.F,,
en ambos noticiarios, como se observa en las siguiente tablas, las que nos dan
un panorama de la distribucion informativa de los telediarios por nGmero total de
unidades de andlisis. A continuacion, se presenta la relativa a 24 Horas.

24 horas

Tabla 2. Sobre distribucién de la informacién nacionat en 24 Horas

Estado o Pais Nimero de Notas Tiempo
Aguascalientes 0 0
BCN 12 2%
BCS 0 0
Campeche 2

Coahuila 4

Collma 0 0
Chiapas 20 3%
Chihuahua 4

DF. 425 65%
Durango 0

Edo Mex 18 %
Guanajuato 3

Guanero 23 4%
Hidalgo 0

Jalisco 14 2%
Michoacan 7 1%
Morelos 19 3%
Nugvo Lebn 16 2%
Daxaca 14 2%
Puebla 5

Querétaro )]

Quintana Roo 3

Repiiblica Mexicana 3

San Luis P. 5

Sinaloa 3

Sonora 3

Tabasco 1

Tamaulipas 4

Taxcala 0

Veracniz 5

Yucatan 1

Zacatecas 0

América Latina 2

EE.UU. 3 5%
Europa 11 1%
Total 657
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Como se adelantaba, la cantidad de informacion sobre lo que sucede en el
Distrito Federal es exagerada con respecto a la del resto de los estados de la
Repubfica; incluso, si sumamos todas las notas de los estados, éstas apenas y
contabilizan el 29%; el 6% restante corresponde a regiones fuera de nuestras
fronteras.

Esta situacion podria definirse como normal debido a la centralizacion de los
poderes del gobiemo en nuestro pais en el Distrito Federal, sin embargo, la cifra
es abrumadora y nos habla al mismo tiempo de una falta de interés,
especialmente por parte de 24 Horas, en saber (o que sucede en los diferentes
estados del pais. Incluso hubo estados que no tuvieron ni una sola nota
registrada en el estudio, como Aguascalientes, Baja California Sur, Colima,
Hidalgo, Querétaro y Tlaxcata. Es dificil deducir que ello tenga una explicacion
porgue no existan aspectos importantes que resaltar de estas entidades, lo que
hace pensar en una falta de interés.

Se puede argumentar que el telediario de Televisa tiene cobertura nacional y
que dicha empresa al tener filiales en casi todos los estados, éstas sirvan a sus
distintas regiones por medio de sus informativos locales, pero lo que es claro es
que conforme a sus valores noticia, que podemos ir advirtiendo, las noticias
tienen que estar relacionados con la espectacularidad y también por su origen
geografico, ya que los acontecimientos generados en tales ciudades no tienen
cabida. Sin embrago, es claro que por parte del gobiemo federal existe una
desmedida concentracion por proyectar todos los asuntos nacionales en ef D.F.,
y asi como una falta de investigacion periodistica por parte del informativo para
hablar de los distintos problemas que aquejan a la mayoria de los estados del
pais, o minimo de aquellos que pueden tener una mayor resonancia nacional.
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Hechos

Tabla 3. Sobre la distribucién de la informacidn nacional en Hec.hos

Estado o Pais Niimero de Notas Tiempo
Aguascalientes 0 0%
BCN 8 %
8CS 3

Campeche 5

Coahuila 8

Colima &

Chiapas 12 1%
Chihuahua 7

DF. 818 70%
Durango 0 %
Edo Mex 39 3%
Guanaiuato 6

Guefrem 30 3% |
Hidalgo 2

Jalisco 17 1%
Michoacan 7 %
Morelos 3 3%
Nuevo Ledn 29 2%
Qaxaca 18 2%
Puebla 14 1%
Querétaro 3

Quintana Roo 5

Republica Mexicana 9

San Luis P. 8

Sinaloa 16 1%
Sonora 7

Tabasco 1

Tamaulipas 4

Tlaxcala 1

Veracnz 17 1%
Yucatan 1

Zacatecas 0

América Latina 3

EE.UU. 17 1%
Europa 7 %
Vaticano 3

Total 1173 100%

El caso de Hechos es similar al de 24 Horas (ver Tabla No.3) ya que las
unidades de analisis del telediario tienen un origen del 70 por ciento en el Distrito
Federal, mientras estados como Chiapas sdlo obtuvieron el 1% de las unidades
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de andlisis (12). Retomando la misma reflexidn, es preocupante la centralizacion
que los telediarios hacen de ta informacién, y mas frente a lo que acontece en

Chiapas. Es por todos sabido, que el conflicto indigena representa un problema
de politica nacicnal.

A diferencia del noticiaric de Zabludovsky, a! de Alatorre sélo le faltd cubrir
informacién sobre tres estados: Aguascalientes, Durango y Zacatecas, lo que de
cualquier forma no contraresta la inequidad existente en los flujos de informacién
nacional que existen en nuestro pais.

Tabla 4. Distribucion de tiempo de la informacién nacional en 24 Horas y

Hechos.
24 Horas Hechos

Estado o Pais Tiempo { UA | PTUA Tiempo UA PTUA

Aguascalientes :00:00 0 0:00:00 0:00:00 0 0:00:00
BCN 0:43:26 | 12 | 00107 0:05:13 8 0:00:39
BCS 0:00:00 0 0:00:00 0:00:52 3 0:00:17
Campeche 0:01:22 2 0:00:41 0:.02:18 5 0:.00:27
Coahuila 0:04:10 4 0:01:03 0:03:17 8 0:00:25
Colima 0:00:00 0 0:00:00 0:02:56 6 0:00:29
Chiapas 0:09.44 [ 20 | 0:00:29 0:07:59 12 0:00:40
Chihuahua 0:02:37 4 0:01:18 0:05:36 7 0:00:48
D.F. 531:53 | 425 | 0:00:47 123242 | B16 | 0:00:55
Durange 0:00:00 0 0:00:00 0:00:00 0 0:00:00
Edo Mex 0:12:20 18 0:00:41 0:26:52 39 0:00:41
Guanajuato 0:00:45 3 0:00:15 0:05:57 ] 0:01:00
Guerrero 0:19:47 | 23 | 0:00:50 0:27:03 30 0:00:54
Hidalgo 0:00:00 0 0:00:00 0:01:27 2 0:01:23
Jalisco 0:06:53 14 0:00:29 0:09:14 17 0:01:08
Michoacan 0:04:32 7 0:00:39 0:04:28 7 0:00:47
Morelos 0:14:58 19 | 00047 0:24:41 33 0.00:45
Nuevo Ledn 0:18:36 | 16 | 0:01:10 0:18:54 29 0:00:39
Qaxaca 0:14:44 14 0:01.03 0:08:08 18 0:00:27
Puebla 0:01:34 5 0:00:19 0.08:32 14 0:00:36
Quenétaro 0:00:00 0 0:00:00 0:02:42 3 0:00:54
Quiniana Roo 0:00:34 3 0:00:11 0:02:18 5 0:00:28
Repiblica Mexicana | 0:00:50 3 0:00:16 0:04:04 g 0:00:27
San Luis P. 0:04:37 5 0:00:55 0:07:53 8 0:08:59
Sinaloa :01:33 3 0:00:31 0:11:05 16 0:00:42
Sonora :01:03 3 0:00.24 0:06.17 7 0:00:54
Tabasco 0:00:58 1 0:00:58 0:08:18 11 0:00:45
Tamaulipas 0:03:33 4 0:00:23 0:01:30 4 0:00:22
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Tiaxcala 0:00:00 0 0:00:00 0:00:32 1 0:00:32
Veracruz 0:05:04 5 0:01:.00 0:07:13 17 0:00:25
Yucatdn 0:01:01 1 0:01:01 0:01:59 1 0:01.59
Zacalecas 0:00:00 0 0:00:00 0:00:00 0 0:00:00
América Latina 0:.00:51 2 0:00:25 0:01:27 3 0:00:29
EE.UD. 0:29:56 ( 30 | 0:01:00 1541 17 0:00:55
Europa 00944 | 11 ] 0.01:19 0:11:53 10 0:03.03
Total 8.36:25 [ 657 16:39:42 | 1173

Promedio 0:00:47 0:00:51

Estos datos permiten documentan de forma sistematica y contable la geografia
del origen de las informaciones nacionales.

Las conclusiones que se pueden desprender de esta geografia nacional de la
generacién de nocticias son mas que elocuentes:

1. La informacién atendida por los telediarios analizados tiene como principal
origen el Distrito Federal, Io que refleja el centralismo generalizado que
existe en el pais para con la capital. El caso especifico de la informacion
politica, muestra de forma escandalosa el poco interés que hay sobre el
tema en el resto de los estados.

2. La informacién del interior de la Replblica es muy fimitada y los criterios
generales para difundir sus noticias obedecen principalmente a
sifuaciones que tienen que ver con accidentes y desastres naturales y
ocasionalmente con historias y reportajes especiales,

Lo gue a continuacién se hard es ir al fondo del andlisis con la revisién de los
temas de los que fratan estas notas,
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3.3.1.1 Los temas en el D.F. y en algunos Estados de la Republica

En este apartado se revisaran en primer lugar los temas que fueron generados a
nivel nacional y después los que se originaron en el Distrito Federal;
posteriormente, se retomaran de manera general algunos ejemplos de los
estados del pais, para observar qué tipo de informacion es la que se difunde de
ellos, con el propdsito de saber cuales son las caracteristicas de esas notas y
evidenciar cdmo la construccion de la agenda nacional tiene su principal origen
en el Distrito Federal.

Por otra parte, también debe sefialarse que los temas que a continuacién se
presentan en unidades de analisis incluyen notas de presentacion, reportajes en
general, comentarios y entrevistas; esta aclaracion es pertinente para que el
lector tome en cuenta que los tiempos promedio parten de esta consideracion,
situacién que mas adelante se matizard para diferenciar de forma importante qué
tantas entrevistas se realizaron, quiénes fueron los entrevistados, qué temas
aparecieron mas en la presentacién de las emisiones, y todas las cuestiones
gque son necesarias sefalar para poder analizar a los noticiarios de una forma
mas precisa.

Tabla 5. Sobre la distribucion de los temas en 24 Horas

24 Horas
Tema ua % Tiempo % TPUA*
Accidentes y Desastres Naturales 51 8% | 0:46:28 9% 0:00:54
Economia y Finanzas 81 12% | 0:50:30 10% 0:00:37
Justicia 105 16% | 1:30:11 17% 0:00:51
Narcotrafico 21 3% 0:24:57 5% 0:01:21
Otros temas de interds 20 3% | 0:13:28 3% 0:00:40
Politica 221 % {25250 3% | 0:00:47
Socledad 158 24% ] 1:58:00 23% 0:00:45
Total B57 100% | 8:36:25 100% | 0:00:47

*Promedio de tiempo por unidad de analisis

Como lo muestra la tabla anterior, la agenda televisiva privilegia al tema politico
sobre los demas, situaciéon que habla del planteamiento informativo del noticiario
de Jacobo Zabludovsky (ocupa el 34% de fas notas totales de los temas
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sefialados y un 33% del tiempo), asimismo, es importante sefialar que el
promedio de tiempo por nota es menor a los 45 segundos, lo que, como ya se ha
visto, obedece a la logica que impone la television comercial, la cual como
podemos advertir tiende mas a la difusion de informaciones aistadas que no
ayudan a tener una verdadera comprension de los problemas o circunstancias
politicas del pais, sino al contrario ¢con este tipo de noticias el conocimiento que
se tiene es puramente anecddtico y superficial.

En segundo término, esta la informacion correspondiente al tema de lo social. En
tercer lugar, esta el tema de justicia, situacion que se explica por la serie de
estos acontecimientos que se presentaron a lo largo de 1997, ejemplo de elio
son los casos de Radl Salings, Lankenau y Chapa Bezanilla. Al mismo tiempo,
se advierte una constante en la presentacion de juicios que van desde los de
cuello blanco hasta los de delincuentes comunes y comientes. Esto nos puede
dar una muestra de como se mezcla la informacion de este tipo, ya que por un
lado se presentan casos de suma importancia para el desarrollo de la justicia y la
politica en nuestro pais, como los antes sefialados y de igual forma se llegan a
presentar casos aislados que solamente tienen un interés morboso y son
presentados casi a un mismo nivel, situacidn que definitivamente no permite
mostrar las diferencias substanciales entre unos y otros.

El tema que siguid en orden de importancia en 24 Horas fue el de economia y
finanzas, siempre haciendo énfasis en el impacto que dicho fendmeno tiene en el
bolsillo de los mexicanos; de hecho, una caracteristica particular del informativo
es que siempre terminaba con la cotizacion del délar'®.

Otro aspecto que vale la pena sefalar, es que el tiempo promedio por nota de la
informacién nacional es casi igual al de la informacion intermacionat, situacion
que nos habla de una sistematizacion profesional por parte del telediario. Pero
mas alla de la descripcion de los datos de la tabla, es importante advertir quiénes

¥ Sohre esto profundizaré mas adelante cuanto revise los temas uno por una.
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son las fuentes de estas informaciones, con ef propdsito de valorar a profundidad
la pluralidad y el papel que estan jugando los telediarios analizados, punto en el
que me detendré mas adelante, con la finalidad de que el anslisis no se quede
s6lo en la descripcién de datos duros sin nombre y apellido.

Tabla 6. Sobre la distribucidén de los temas en Hechos

Noticiario : " Hechos © nmr st
Jema ..~ - : 1 UA % Tiempo % TPUA*
Accidentes y Desastres Naturales i7 6% | 1.09.34 % 0:00:54
Economia y Finanzas 148 13% | 1:38:42 10% | 0:00:40
Justicia 132 1% | 1:54:08 1% | 0:00:52
Narcotrdfico 67 6% 1 0:54:54 5% | 0:00:49
Otros temas de interés 33 3% | 0:27:02 3% | 0:00:49
Politica 338 2% 152236 33% | 0:01:07
Sociedad 378 3% | 51216 31% 1 0:00:50
Total 173 | 100% | 16:39:12 | 100% 1 0:00:51

*Promedio de tiempo por unidad de andlisis

Por su parte Hechos privilegid las unidades de analisis que tienen que ver con el
tema de sociedad y en seguida con el de politica, seguidos por 1a informacion
econdmica y financiera, temas a los que le dio una importancia significativa con
la presencia de los comentaristas Luis Pazos, Ricarde Salinas Ledn y Erick
Guerrero, asi como una seccién especial sobre el tema en la mayoria de los
dias analizados.

En este caso podemos observar que a diferencia del informativo de Televisa, la
televisora del Ajusco, desde la creacién de Hechos, le ha dado un papel
preponderante a la informacién financiera, asi como espacios importantes al
sector empresarial. Claro todo esto a partir de un politica informativa orientada
para promover cada vez mas la importancia del sector empresarial y las
instituciones financieras en el desarrcllo econémico de nuestro pais.

Finaimente, antes de dar paso al aparado de la agenda internacional, se
mostrara la agenda generada en el Distrito Federal como un reflejo de la

importancia que tiene esta entidad para ta conformacion de ta agenda informativa
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que se difunde en el pais.

Tabla 7. Sobre la agenda de temas generados por unidades de andlisis,
tiempos y porcentajes en el D.F. en 24 Horas y Hechos

Noticiario 24 Horas Hechos

Temas UA | Tiempos | PTUA UA | Tiempos | PUA

Accidentes y Desastres Naturales 10 0.07.00 | 0:00:42 22 0:33:02 | 0:01:30
Economia y Finanzas 77 0:48:13 | 0:00:37 139 | 1:31:09 | 0:00:39
Justicia 49 0:31:17 | 0:00:38 85 1:18:20 | 0:00:55
Narcotréfico 11 0:16:18 1 0:01:28 33 0:31:26 | 0:00:5¢7
Otros temas de interés 15 0:09:44 | 0:00:39 14 0:47:19 { 0:01:14
Palitica 160 | 2:11:24 | 0:00:49 210 | 237:34 | 0:00:45
Sociedad 103 | 1:27:.37 | 0:00:51 266 | 3:5212 | 0:00:52
Total 425 | 53153 { 0:00:47 816 | 12:32:12 | 0:00:55

Esta tabla nos reafirma la importancia que tiene el Distrito Federal, en la agenda
nacional, scbre todo en e! tema politico, esto por razones obvias, ya que como
sabemos los tres poderes del Estado mexicano, las sedes nacionales de los
partidos politicos mas importantes, todas las secretarias de Estado y sus oficinas
centrales se concentran ahi, por 1o que en contadas ocasiones se llega a tomar
en cuenta la informacion que de este tipo se genera en los demas estados del
pais. Es mas, en la mayoria de las ccasiones que se registraron notas con
informacién politica de los estados fue o porque ef presidente Emnesto Zedillo se
encontraba de gira 6 porque algin gobermador rendia su informe, o en el caso de
Nuevo Ledn por un escandalo en el que se involucraba at gobemador, Feranado
Canales de extraccién panista.

Para poder establecer cual es la relacidn porcentuat de la informacién nacional

del Distrito Federal con los demas estados de la Republica, la siguiente tabla nos
muestra una vez mas la brecha entre la capital y los 31 estados restantes.
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Tabla 8. Sobre la distribucién de tos temas en el D.F. con respecto al nivel

nacional.
Noticiario 24 Horas Hechos
Nacional | D.F. | PUADF+ { Nacional | D.f. | PUADF*

Temas UA UA % UA UA %

Accidentes y Desastres Naturales 51 10 20% 77 2 2%
Economia y Finanzas 81 77 95% 148 139 ] 94%
Justicia 105 49 47% 132 85 64%
Narcotrafico Y4 il 52% 67 33 49%
Ofros temas de interés 20 15 75% 33 14 42%
Politica 221 160 2% 292 200 72%
Sociedad 158 103 65% 378 266 | T0%
Total 657 425 65% 1173 816 70%

Porcentaje de unidades de andlisis Nacionales generadas en el D.F,

Como se habia sefialado lineas arriba, esta tabla evidencia ain mas la
exagerada concentracién de algunos temas en el Distrito Federal con respecto a
los demas estados de la Republica. La diferencia que se puede advertir entre los
informativos es casi minima, pero sigue advirtiendose hasta cierto punto las
diferencias que existen en cuanto a corresponsales y enviados especiales, ya
que al igual que para la informacién internacionatl, Televisa cuenta con una red
consolidada de filiales en casi todos los estados del pais, por lo que tiene la
posibilidad de presentar mayor informacion que no sea generada en el D.F.,
mientras que Hechos en ese rubro todavia sigue a la zaga ( En este sentido,
cabe sefalar que segln lo presentado en el Capitulo I, TV Azteca esta
incrementando sus filiales en todo el pais para poder tener una mejor red de
reporteros y corresponsales).

A continuacién presentaré a los estados que generaron mayor informacién para
observar qué es lo que se presenta de esas entidades, para poder establecer
cuéles son los temas incluyeron los noticiarios para con éstas,

Los estados que después del D.F. tuvieron una mayor atencidén por parte de los
informativos fueron el Estado de México (57 Unidades de Anélisis), Guerrero (53
UA), Morelos (52 UA), Nuevo Ledn (47 UA), Chiapas (32 UA)} y Jalisco (31 UA).
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Las unidades de analisis se repartieron en los siguientes temas:

Tabla No.9 Nuimero de unidades de analisis por temas de los estados de ia

Republica mas mencionados.

Estado de México Guesero Morelos
Temas 24 Horas | Hechos | 24Horas | Hechos | 24Horas | Hechos | Total
Accidentes y Desastres Naturales 1 4 9 12 B 16 50
Economia y Finanzas 0 0 0 2 0 1 3
Justicia 12 13 2 1 0 2 30
Narcobafico 0 1 0 3 0 2 6
Otros temas de interés 0 0 0 0 0 0 0
Poliica 0 1 0 0 7 k] H
Sociedad 5 20 12 12 4 9 62
Totat 18 ¥ 23 30 19 n 162

Tabla No. 9a. Namero de unidades de analisis por temas de los estados de

la Reptiblica mas mencionados

Nuevo Ledn Chiapas Jalisco
Temas 24 Horas | Hechos 24 Horas | Hechos | 24Horas | Mechos | Total
Accidentes y Desastres Naturales 0 2 2 1 1 0 6
Economia y Finanzas 1 0 0 0 0 1 2
Justicia 10 14 1 1 5 3 U
Narcotrifico 0 1 0 0 1 2 4
Otros temas de interss 0 0 0 1 1 0 2
Polltica 3 9 14 4 1 3 A
Sociedad 2 3 3 5 § 8 26
Total 16 29 20 12 14 17 108

Como podemos observar, la informacién que se generé en los tres primeros
estados fue referente a los temas de sociedad y accidentes y desastres
naturales, [lamando claramente la atencion el que se le otorgd al segundo tema,
ya que si no hubieran ocurrido el huracan "Pautina” y las exhataciones del volcan
Popocatepet|, dificilmente habrian generado noticias esas entidades.

Esto se entiende por la ldgica de la noticiabilidad qgue tienen los teledianios, es

decir, por las caracteristicas sefialadas en el capitulc une enumeradas por Wolf.
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También cabe sefialar que gran parte de estas noticias tuvieron como fuente
recurrente al presidente de la Repiblica, Emesto Zeditlo (sobre esto se abundard
mas adelante en el apartado referente a los actores y los temas).

En cuanto al tema de sociedad, y a parir de la notable atencidn que los
informativos pusieron en éste, se puede concluir que es el tema que mas se
difundié sobre los estados de la Republica.

Por otro lado, a diferencia de la tabla anterior {la Tabla 8b), la informacion
politica es la que aparece en primer término. Esto lo podemos explicar porque
en el caso de Nuevo Ledn, al igual que en el D.F_, se llevé a cabo un proceso
electoral para elegir gobernador. En el caso de Chiapas, la situacidén es bastante
alarmante, ya que aun cuando existe una problematica econdmica-social que
desencadeno el surgimiento de un conflicto de orden politico de dimensiones
nacionales con el EZLN, los noticiarios mostraron una atencién casi exigua al
problema. Sobre este particular es alarmante la actitud de Hechos, ya que sélo
registrd cuatro unidades de analisis sobre la actividad politica generada en esa
entidad, acto que evidencia la falta de interés de la empresa por informar de los
acontecimientos que se generan en esa region.

Otra reflexién que podemos desprender de los datos presentados en las Tablas
8 ay 8 b es la tendencia de los informativos por atender primordialmente
(después del D. F.) las noticias generadas en las ciudades mas importantes del
pais, en {as que se tiene una actividad econdémica importante comg Monterrey y
Guadalajara, asi como el Estado de México, ya que si, por ejemplo, les
restaramos las unidades de andlisis que Guerrero y Morelos tuvieron del tema de
accidentes y desastres naturales, quedarian por debajo de los fres estados
senalados.

Ello se explica si partimos de la idea de que en las ciudades grandes, existen
mas pesibilidades de que se produzcan mas noticias que llamen (a atencién de
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los telediarios, sin embargo, eso no elimina que no se le debe poner atencién a
las demas regiones, 10 cual parece que asi sucede. Por ejemplo, en el caso de
los procesos electorales estatales que se celebraron durante 1997, sdlo se dio
cierta cobertura al de Nuevo Lebn, pero Querétaro, Sonora, Aguascalientes y
Chihuahua quedaron reducidos a una participacion marginal por parte de los
noticiarios, lo que es sumamente preocupante, ya que si en estas situaciones no
existe una curiosidad por saber qué sucede en estas entidades, sera dificil
pensar que se les tome en cuenta por otros factores, mas que $6lo en casos
extremos, como los fendmenos naturales o accidentes.

Por su parte, el caso de Chiapas evidencia de igual forma la faita de interés de
los telediarios por situaciones de gran importancia para la seguridad y estabilidad
del pais, ya que si observamos la tabla, sélo se cubrieron 16 notas de indole
politico en ese estado, lo que nos habla de que si no existiera esa problematica,
dificilmente tendriamos informacién sobre esa entidad; de tal suerte que esto nos
estad mostrando algunos de los criterios noticieriles de 24 Horas y Hechos.

Los datos hasta aqui expuestos nos hablan, por un lado, de la exagerada
disparidad de los flujos de informacion del pais en tres estados y el Distrito
Federal, y por &l otro, de una clara falta de interés por lo que sucede en el resto
de la Republica Mexicana, esto generado en parte por los criterios de la
produccion noticiosa (que parte de la idea de presentar el mayor nimero de
informaciones en el menor lapso de tiempo, esto sobre todo con Ias noticias que
tienen que ver con los estados, con la salvedad que este inmiscuido en la nota el
presidente de 1a Reptblica) y por la organizacion de las empresas, ias cuales
concentran casi toda su atencion con lo que sucede en e! Distrito Federal, to que
definitivamente no ayuda a que e! espectador de noticiarios tenga una visién
general del acontecer actual de nuestro pais - porque tas noticias es lo Unico en
lo que nos pueden ayudar -.
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3.3.2 La Agenda Internacional

En este apartado se describird y analizara la informacién que conforma la agenda
intemacional de los noticiarios, para complementar asi de forma diferenciada ias
noticias nacionales y las internacionales para hacer en medida de lo posible una
comparacion y caracterizacion de cada una.

Tabla No.9 Sobre la distribucidon de tas noticias internacionales en 24

Horas
Regidn o pats Numero de noticias Porcentajes
Africa 0 0%
América Latina 22 14%
Asia 21 13%
Canadé 2 1%
EE.UU. 66 41%
Europa 20 12%
Medio QOriente 10 6%
México 22 13%
QOceania 1] 0%
Total 163 100%

En lo relativo a la informacién de orden internacional, 24 Horas dio un mayor
espacio a los acontecimientos generados en EE.UU., los que ocuparon el 40 %
del tiempo, situacion que confirma la enorme influencia que tiene nuestro vecino
det norte en México y sobre todo la inclinacién del telediario por seleccionar la
informacion de ese pais; en seguida esta la de toda América Latina con el 14 %,
teniendo como principal origen a Argentina, con 7 notas; después sigue la
informacion de México'' con et 14%; la de Asia con el 13%, de la que cabe
mencionar que fue el cambio de soberania de Hong Kong el evento que elevd de
forma tan significativa el espacio de este continente (incluso, Jacobo
Zabludovsky se trasladé con su equipo para la transmision directa de dicho
acontecimiento); abajo quedo el espacio destinado al continente europeo, con un

12%, con Espaiia como el pais que encabeza la lista con un 60 por ciento (lo que

'" En este rubro aparece Méxice porque hubieron eventos internacionales cetebrados en el pais, informacion que no
puede ser considerada de caracter nacional.
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se entiende mejor si consideramos que 24 Horas es transmitido también en ese
pais, o que de alguna forma representa un nicho de mercado importante para la
empresa); sigue Medio QOriente con el 6%'2, de donde Israel obtuvo un mayor
namero de notas seguido de Irak; finalmente estuvo Canada, pais que, a pesar
de ser nuestro socio comercial a través del Tratado de Libre Comercio y miembro
det G-8, contabilizé sblo dos notas (equivalentes al uno por ciento), informacion
que correspondio a la cumbre de fa APEC ( Asociacién econdmica de Paises de
la Cuenca del Pacifico) en la que paricipd el presidente Emesto Zedillo;
finaimente, tanto el continente africano como Oceania no recibieron espacio de
ningUn tipo.

Casi todas las notas presentadas por el telediario contaban con corresponsal o
enviado especial en el pais donde se generd la informacién, situacion gue se
explica por el soporte del sistema de noticias Eco, asimismo nos muestra una
clara politica informativa por parte de Zabludovsky por reportar las noticias
internacionales desde una perspectiva directa al presentar al corresponsal como
autor de la nota, claro esto independieniemente del sesgo que pueda tener {a
cobertura nos habla de una preocupacién profesional y de interés con este tipo
de informaciones.

Tabia No.10 Sobre la distribucion de las noticias internacionales en

Hechos.
Regidn o pais Ndmero de noticias Porcentajes
Africa 2 1%
América Latina 35 17%
Asia 17 8%
Canada n 2 1%
EE.UU. 60 29%
Europa 57 27%
Medio Qriente 18 8%
México 14 7%
Oceania 4 2%
Total 209 100%

12 Se decidit indlulr esta region como una wente mas por la importancia geoestratégica que represenia.
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En su caso, Hechos también priorizo la informacion generada en EE.UU., aunque
la diferencia con respecto a otras fuentes internacionales no fue tan significativa,
como en el caso de 24 Horas; ocupd el 29 por ciento del total. En seguida esta
Europa con un 27 por ciento, teniendo también a Esparna como el principal origen
de la informacion, y ai resto de los paises miembros de la Unién Europea como
fuentes importantes, cuando, por el contrario, no se difundié informacion de
paises como Bulgaria, Rumania, Grecia o Turquia; le siguid América Latina con
un 17%, destacando la informacion generada en Per(, {con 10 noticias de 35).
Si hacemos una comparacion entre la informacion de estas dos regiones
geograficas, es de llamar la atencién que los informativos se preocupen cada vez
menos por seleccionar informacion sobre nuestros llamados hermanos paises
latinpamericanos y cada vez mas por la de los paises mas poderosos del mundo;
después esta la del Medio Oriente, Asia y México con el 9%, 8% y 7%,
respectivamente.

En el caso de Asia se repitio la cobertura dada al cambio de soberania en Hong
Keong, lo que genera un contraste entre los dos telediarios, porque si bien Fuerza
informativa Azteca envid a Ana Maria Lomeli (ex-colaboradora de Televisa) a dar
cobertura al acontecimiento, no se compara con |a atencion dada por 24 Horas.
Las probables explicaciones a ello tienen que ir, primero, en funcion de recursos
y, segundo, en funcién de la competencia entre ambos informativos y a las
politicas informativas de una y otra empresa, ya que el telediario de Zabludovsky
lo pensd como una estrategia para recuperar la audiencia que habia estado
perdiendo durante esos meses (ver capitulo dos).

Finalmente, la informacion de Oceania, Africa y Canada represento el 2%,1% y
1%, respectivamente, lo gue nos muestra una falta de interés por estas regiones
geograficas.

Es importante sefialar que la informacién intemacional de Hechos es adquirida
principalmente via las agencias internacionales.
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Los datos analizados nos dan una muestra, primero, de los lugares geograficos
que atienden principalmente los telediarios y, segundo, de los flujos de
informacién noticiosa del extranjero para nuestro pais. Pero ese primer
acercamiento seria muy limitado si no profundizamos en los temas de estas
noticias internacionales, con la finalidad de advertir qué tipo de informacién
difunden los informativos.

Como se sefald en la metodologia, se delimitaron temas especificos para poder
sistematizar el estudio, de las cuales tenemos los siguientes datos:

En el caso de 24 Horas tenemos que las noticias de contenido politico son 1as
que tuvieron una mayor cobertura, hecho que es de llamar la atencion, ya que de
alguna manera nos muestra un interés por informar sobre los acontecimientos de
ese topico en el mundo, claro principalmente de los EE.UU. y los paises de la
Unidn Europea, asi como cumbres internacionales y en el afio estudiado como ya
se sefialo la participacion de Asia capto sustancialmente la atencién, por el
cambio de scberania de Hong Kang, pero para poder entender que tanto se nos
informa sobre el mundo no nada mas tenemos que partir de las frecuencias de
las noticias o unidades de analisis, sino también del tiempo olorgado a estas
informaciones, las cuales tienen una mayor importancia, ya que de esta forma
podemos apreciar de una mejor forma la imporancia que se le da a la
informacién, a continuacion se presenta la tabla 3, la cual nos muestra ios temas
de las notas , sus tiempos y sus respectivos porcentajes de las zonas
geogréficas, lo que nos sirve para advertir de una mejor forma cual es la agenda

internacional de este informativo y como es presentada este tipo de informacion.
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Tabla No.11 Sobre los temas de la informacién internacional en 24 horas

Temas UA Porcentaje Tiempos Porcentaje PTUA*
Accidentes y desastres naturales 9 6% 0:05:36 4% 0:00:38
Econontia y finanzas 15 % 0:06:05 5% 0:00:24
Justicia 11 % 0:06:37 5% 0:00:36
Narcotrafico 7 4% 0:05:35 4% 0:00:48
Qtros temas de interds 12 1% 0:13:16 %% 0:01:06
Politica 57 35% 0:47:50 % 0:00:50
Sociedad 52 I% 0:54:16 39% 0:01:02
Total 163 100% 21917 100% 0:00:51

*Promedio de tiempo por unidad de andlisis

Como podemos observar en la tabla, e! tiempo promedio por nota varia segin el
tema, pero ;qué nos puede decir ésta para la comprensidén de la agenda
internacional televisiva del telediario?, en primer lugar como comentamos lineas
arriba, para advertir cuales son los temas a los que se les pone mas atencion y
segundo, para poder saber a su vez como es presentada esa informacion, por lo
tanto como podemos observar el promedio por nota de los diferentes temas no
flega a! minuto, situacién que esta determinada por !as caracteristicas fisicas de
la composicion de un noticiario (ver capitulo uno).

La cual tienen que ser presentadas de manera breve, [o que no garantiza una
verdadera comprension de la informacién o de ios fendmenos presentados, sino
simplemente cumple con informar sobre un suceso que por su espectacutandad
se convierte en noticia, pero esto también estard supeditado al tema y a la regidn
geografica en donde se origina, por ejemplo, en casi todos los paises del mundo
hay elecciones y se presentan proyectos y disputas politicas, pero eso no basta
para ser noticia, sino que también tiene que ser de un pais que por su
importancia dentrg de la geopolitica mundial sea relevante para nuestro pais, eso
en la mayoria de las veces, ya que no siempre sucede asi y ei ejemplo de
Canada es mas que claro, al cumplir con las caracteristicas antes sefaladas,

pero ni asi es objeto de ser un origen noticioso constante para los noticiarios.
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Tabla no.12. Sobre {a distribucién de los temas presentados en 24 Horas
para los EE.UU.

Temas NUA Porcentajes
Accidentes y desastres naturales i 1%
Economia y finanzas 8 12%
Justicia 5 8%
Narcotréfico 6 %
Otros temas de interés 6 %%
Politica 19 28%
Sociedad 21 3%
Total 66 100%

Otro aspecto que merece ser matizado es ei tipo de informacion que el telediario
cubre de los paises que aparecieron con mas frecuencia en el estudio. Por
gjemplo, el caso de los EE.LU. nos muesfra que ias noticias que son
presentadas de ese pais son !as concernientes al tema de sociedad con 21 notas
(entre los topicos mas frecuentes estuvieron religion, suicidios masivos,
crimenes, educacion, cuestiones migratorias, etcétera) y el de la politica con 19
(sobre todo aquellos temas que tienen que ver con las actividades del presidente
Clinton y su gabinete, haciendo hincapié en algunas politicas concemientes a la
relacidn bilateral con nuestro pais) . Esto nos confirma una vez mas la
importancia que tiene lo que sucede en aquel pais para el informativo de
Zabludovsky, y ia innegable influencia del pais mas poderoso del mundo en los
flujos de informacién mundial, situacion que se acentia alin mas por la vecindad
que tenemos con éste.
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Tabla no.13. Sobre la distribucion de los temas presentados en 24 Horas

para América Latina.
Temas NUA Porcentajes
Accldentes y desastres naturales 6 26%
Economia y finanzas 2 10%
Justicia 1 4%
Narcotraéfico 1 4%
Otros temas de interés 1 4%
Politica 7 30%
Sociedad 5 22%
Total 23 100%

Otra regién que llama la atencion en cuanto a la seleccidn de su informacion es
América Latina, ya que como se planteaba lineas arriba, parece que cada vez se
acentia mas la falta de interés por saber de los temas importantes para la
region; obviamente, aqui intervienen factores extraordinarios, como los cambios
climatolégicos presentados por el fendmencs del nifio o el temblor que se registrd
en Venezuela, acontecimientos que se suscitaron durante el afio estudiado, pero
ain asi es notorio que la atencion sobre cuestiones politicas fue casi igual a la
de accidentes y desasires naturales. Esta situacidn demuestra la valoracion
noticiosa que se hace de una y otra region; en otras palabras, mieniras que la
informacién sobre los EE.UU. se centra principalmente en temas como sociedad,
politica y economia, los que se pueden considerar como tres de los topicos que
nos sirven para tener un mejor conocimiento de lo que sucede en un pais, de
América Latina se sabe basicamente cuando existe alguna desgracia de las
dimensiones mencionadas y excepcionalmente de cuestiones que tienen que ver
con sus formas de gobierno o con problematicas sociales, aun cuando
pertenecemos al mismo blogque geografico y compartimos diversas
caracteristicas y problemas politicos, sociales y economicos.

Sin embargo, 24 Horas tuvo algunos elementos positivos dignos de ser
mencionados. Ejemplo de ello es la entrevista que realizé via satélite con el
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entonces virtual ganador de la presidencia de Nicaragua y con la saliente
mandataria Vicleta Barrios de Chamorro, situacidén que no es nueva a partir de la
influencia que tenia el telediario en la regidn, aunque esta tendencia parece ir a
ia baja desde |a salida de Jacobo en los informativos de la empresa.

El caso de Hechos es mas preocupante, ya que dos de sus principales valores
sobre la noticiabilidad son los temas de accidentes y desastres naturales,
situacion que llama la atencién con respecto a 24 horas , pues enconframos a
este rubro en tercer lugar de frecuencia y tiempo, lo que nos hace pensar gue
sus crterios de lo que es noticiable se encuentran guiados mas por la
especlacularidad de acontecimientos en donde hay una gran pérdida de vidas
humanas, accidentes aéreos, automovilisticos, etcétera, que por noticias del
orden econdmico, de justicia o de narcotrafico.

Tabla No.14. Sobre los temas de la informacién internacional en Hechos

Temas UA Porcentaje Tiempos Porcentaje PTUA*
Accidentes y desasties naturales 3 17% 0:12:44 12% 0:00:22
Economia y finanzas 7 3% 0:04:20 4% 0:00:37
Justicla 1" 5% 0:04:33 4% 0:00:25
Narcotréfico i 3% 0:01:46 2% 0:00:15
Otros temas de interés 15 % 0:06:35 % 0:00:26
Politica 60 29% 034 3i% 0:00:34
Sociedad 75 36% 0:45:.07 41% 0:00:36
Total 209 100% 1:49:39 100% 0:00:31

*Promedio de tiempo por unidad de andlisis

Lo que podemos destacar de esta tabla son sobre todo las diferencias
sustanciales que existen con respecto al telediario de Zabludovsky, ya que la
informacion en Hechos es presentada de manera mas reducida (31 segundos
promedic por nota), casi la mitad de tiempo promedio de las notas de 24 Horas,
con todo ¥ que Hechos duraba en esa época el doble de tiempo que aquél. La
explicaciones se encuentran en las diferencias del soporte informativo que tienen
una y otra empresa, ya que mientras Televisa cuenta con una extensa red de
corresponsales en el mundo, TV Azfeca se nutre principalmente de informacién e
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imagenes de agencias internacionales y, en situaciones muy especiales, de
enviados especiales, circunstancia que repercute de forma directa, primero en la
seleccién de los temas, y segundo en la profundidad con la que son tratadas las
noticias. Eso por un lado y por el otro porque definitivamente se advierte por
razones de politica informativa, en donde nos le interesa profundizar en noticias
de orden internacional y resaltar sélo noticias anecddticas.

Para confirmar lo sefialado, tenemos las siguientes tablas sobre las noticias de
los EE.UU., Europa y América Latina en Hechos.

Tabla 15. Sobre la distribucién de los temas presentados en Hechos
para EE.UU,, Europa y América Latina.

EE.UL. Europa América L.
Temas NUA % NUA % NUA %
Accidentes y desastres naturales i 12% 11 20% 7 20%
Econom(a y finanzas 1 2% 1 2% k] %
Justicia 7 12% 2 3% 0 0%
Narcotrafico 3 5% 0 0% 4 1%
Otros temas de interés 1 2% 8 14% 2 6%
Politica 11 17% 15 6% 12 34%
Sociedad 30 0% 20 35% 7 20%
Total 60 100% 57 100% 3 100%

Es importante sefialar que en Hechos, la mayoria de las informaciones de tipo
politico presentadas tienen principalmente una fuente gubemamental, es decir, lo
que sabemos a través de las agencias de informacién es a partir de boletines o
comunicados de los diferentes gobiernos y de vez en cuando de especialistas ©
sectores diferentes, como Organizaciones no Gubernamentales o0 miembros de la
llamada sociedad civil. También es pertinente mencionar que quien presenta
esta informacién es el locutor en turno, es decir, Javier Alatorre o Raul Sanchez
Carrillo, yfo la reportera Guadalupe Ruiz Narvdez", encargada de presentar las

“breves internacicnales”.

Y Esta reporfera Sene una amplia tayectoria en los telediados, ya que anteriomente fue ttular de diferentes
informativos de la extinta imevisidn, pero desde la privatizacidn de la empresa ya no sale a cuadro.
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Ahora bien, ;qué podemos concluir de este primer acercamiento a la
conformacion de la agenda internacional de los telediarios estudiados?

1. En primer lugar que el espacio que ocupa la informacion intemacional con
respecto a la nacional es minimo, esto en parte por razones obvias de
importancia entre una y otra, pero como lo muestran los datos, 'a brecha es
muy grande y esto se ve reflejado de forma importante en el contenido v la
profundidad de dicha informacion, ya que tiene que ser presentada de manera
breve y totaimente descontextualizada.

2. También cabe destacar que en casos particulares, los noticiarios
contextualizan la informacion. Por ejemplo, la cobertura que realizo
Zabludovsky en Hong Kong es muestra de ello. Ahi, el periodista se ocupd
de ensefiamos a través de sus camaras las costumbres y las diversas
opiniones de los ciudadanos de esa region oriental sobre el cambio de
soberania de la isla a manos Chinas; iguatmente, del equipo informativo,
Jarge Berry cubrid duranfe toda {a semana las reacciones que desde China
se generaron en tomo al acontecimiento. Esto demuestra que si los
informativos se lo proponen, pueden contextualizar puntualmente un tema.
En ese mismo tono, Hechos realizd la cobertura de 1a fractura de la rodiila
del presidente de los EE.UU., William Clinton: entrevistaron a un meédico
especialista para que explicara el tipo de lesién y de operacidn que se le iba a
realizar,

Otros casos que podemos nombrar, fueron algunas notas sobre los
problemas en la ex-Yugoslavia entre Servios y Croatas, en donde hubo una
preocupacion por explicar las causas del conflicto y las distintas posiciones
en el mismo, esto desgraciadamente se presentd mas como una excepcién y

no comoe fa regla.
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3. los flujos de informacion internacional siguen favoreciendo ampliamente a las
notas que se producen en los paises mas poderosos def munde, situacion
que es un refiejo de la realidad mundial y una tendencia de los llamados
paises en vias de desarrollo, como el nuestro.

4. La informacién internaciona! presentada por los noticiarios, al ser tan breve
tanto en tiempo, como en cantidad, muestra una visidon demasiado reducida
de los problemas y situaciones que los rodean. Con esto no quiero decir que
los informativos tengan la responsabilidad de ensefiar y mostrar estas
situaciones en su totalidad, sino que simplemente procuren el entendimiento
por parte de! auditorio, de los acontecimientos, y no que atiendan la trivialidad
y espectacularidad, situacidn que solamente contribuye a privitegiar una
agenda que estd orientada al entretenimiento o lo anecddtico y no a la
comprension.
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3.4 Los Temas y sus Fuentes

Con el propésito de conocer el tipo de informacion que difunden los telediarios,
en este apartado se propone una revision de los temas que tratan y de la forma
en que son presentados.

3.4.1 Accidentes y Desastres Naturales

Se refieren al tipo de informaciones que tienen gue ver con situaciones de
emergencia originadas por fendmenos naturales y que implican pérdidas
humanas y econdmicas.
Tabla 16. Ndmero de unidades de analisis y tiempos de las fuentes
registradas del tema Accidentes y Desastres Naturales.

24 Horas Hechos Total

Fuentes o actores NUA Tiempo NUA Tiempo NUA Tiempo

Intemacionai 4 0:01:55 32 0:11:02 38 0:12.57
CENAPRED 3 0:02:19 9 0:05:25 12 0:08:02
Comerciantes 1 0:02:11 1 0:02:11
Cruz Roja 1 0:02:07 1 0:02:07
DDF 1 0:00:58 5 0.05:25 & 0:06:46
Eco 1 0:02:10 1 0:02:10
Empresarios 1 0:00:35 2 0:02:18 3 0:02:54
Especialistas 1 :00:46 1 0:00:46
Fundacitn Azteca 5 0:14:13 5 0:14:13
Gab de Guatemala 1 0:00:57 1 0:00:57
Gob de Israel 2 0:00:24 2 0:00:24
Gob de los Estados 7 0:05:26 10 0:08:09 17 0:013:07
Gob de Venezuela 2 0:0%:02 2 0:01:02
Gob de EE.UL. 1 0:00:11 2 0:00:58 3 0:01:09
No especifica i 0:01:26 1 0:00:23
Otros Actores 15 0.06:42 25 0:16:27 40 0:23.09
Presidente EZ 8 0:10:32 4 0:03:24 12 0:13:53
PROFECO 1 0.01:56 1 0:00:44 2 0:02:40
Secretarias de Estado 12 0:11:29 16 0:16:14 28 0:27:43
SMN 3 0:01:34 3 0.01.34
Televisa 23 0:20:45 23 0:20:45
TVAzteca 12 0:06:28 12 0:07:14
UNAM 1 0:00:38 1 0:00:38
Totai 82 1:09:18 134 1:36:47 213 2:46:05
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Durante el periodo analizado se pudo observar claramente como operan los
noticiarios -con la infraestructura con la que cuentan- y como se comportan -de
acuerdo a sus criterios de noticiabilidad- en situaciones de gran apremio para el
pais, como en los casos del Huracan Paulina (el que devastd las costas de los
estados de Oaxaca y Guerrero, trayendo consigo una enorme cantidad de
pérdidas materiales, ecoldgicas y humanas) y de las exhalaciones del volcan
Popocatépet] : durante el estudio se analizaron varias notas con informacion
sobre esios temas, y se encontrd que los telediarios no los trataban a
profundidad y que incluso caian en el sensacionalismo como se vera a
continuacion.

3.4.1.1 El Popocatépet!

La informacidn sobre las exhalaciones del volcan aparecieron continuamente
durante los siguientes dias del estudio: 14 de marzo; 5, 11, 20 y 30 de junio; 2 y
14 de julio y 15 de octubre de 1997. Como podemos advertir, el mes de junio fue
en el que se tuvo mayor informacién del fenémeno, ya que las exhalaciones de
ceniza alcanzaron a los estados de Puebla, Morelos y Distrito Federal, situacion
que alarmd a la pbblacién de esas ciudades y de las aledafias ante la amenaza
de una posible erupcién del cerro humeante ( por su traduccién del castellano al
nahuatl ). Ante el fendmeno, los telediarios se movitizaron de manera importante
y en los dias siguientes informaron oportunamente sobre las medidas de
seguridad a tomar y el posible alcance que tendria una erupcion del volcén.

Las unidades de andlisis y fuentes presentadas por los informativos se muestran
en |a tabla 16. Ahi destaca que fueron las informaciones emitidas por el gobiermo
federal y los de los estados los que tuvieron una mayor cobertura en ambos
informativos.
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Tabla 17. De las fuentes presentadas sobre el Popocatépet

24 Horas Hechos Total
Fuentes o actores NUA Tiempo NUA Tiempo NUA | Tiempo
CENAPRED 2 0:01:54 9 0:05:43 1 00737
ODF 1 0:02:32 1 0.02:32
Gob de los Estados 4 0:03:22 5 0:04:54 9 0:08:16
No especifica 1 0:00:23 1 0:00:23
Otros Actores 2 0:03:3% 2 :03:39
Presidente EZ 3 0:02:114 1 0:01:32 4 0:03:43
Secretarias de Estado 6 0:07:40 7 0:11:43 13 0:18:53
Televisa 9 0:09:51 9 0:09:51
TVAzteca 4 0:02:04 4 0:02.04
Total 24 0:24:58 1] 0:32:00 54 0:56:58

24 horas dio una cobertura significativa a los pronunciamientos del presidente
Zedillo y a su vez realizd un mayor nitmero de reportajes sobre lo que sucedia en
las faldas del volcan, informando a los espectadores sobre las medidas de
seguridad a seguir; igualmente realizd enlaces en vivo desde una de las
poblaciones mas cercanas al volcan, Tetela del Volcan, en Morelos, con uno de
los reporteros mas destacados de Televisa, Juan Sebastian Solis™.

Hechos por su parte mantuvo de la misma forma una informacion constante del
fenémeno, la que se prolongo hasta el mes de octubre.

En resumen, i1a cobertura informativa que los noticiarios dieron a la amenaza de
erupcion del volcan fue aceptable si consideramos la atencién que se dio tanto a
lo que sucedia en la region, como a las medidas tomadas por el gobiemo federal,
y a los balances de los especialistas del Centro Nacional para la Prevencién de
Desastres (CENAPRED) durante los dias mas criticos de la situacién. Sin
embargo, no se le dic seguimiento a la informacién que detallara si los gobiernos
federal y estatales habian cumplido con las promesas de proveer a las

poblaciones cercanas de caminos en buenas condiciones para poder evacuar las

" Juan Sebastian Solis ha cubierto como enviado especial e conflicto en Chiapas. Por su labor informiativa recibié en
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zonas en caso de cualquier contrariedad.

De tal suerte, a partir'de este ejemplo, podemos notar que la légica de la noticia
televisiva esta regida principalmente por la inmediatez y no por el seguimiento y
la responsabilidad continua con la sociedad ; nos muestra como se le dio una
cobertura importante a un suceso de sumo peligro para poblaciones cercanas al
estado de Puebla, después de [a exhalacion de las cenizas, perc una vez pasada
la espectacularidad del fenomeno se fue diluyendo fa informacién, mas no la
posibilidad de una erupcién del volcAn ni mucho menos la solucidn a los
problemas concretos que presentaban esas poblaciones, o por lo menos, los
telediarios no dieron noticia sobre el estado de 1a cuestion, independientemente
de que fuera benéfico o negativo para las auteridades involucradas.

Finalmente, olro punto que es importante sefialar sobre este subtema es que no
se registraron reportajes ni entrevistas a especialistas en vulcanologia o en
prevencién de desastres que no fueran miembros del CENAPRED. lo que una
vez mas evidencia la tendencia de los noticiarics a darle voz sélo al gobiemno, el
gue en mas de una ocasion ha demostrado negligencia y falta de preparacién
para prever y enfrentar este tipo de situaciones'.

3.4.1.2 El Hurac&n Paulina

Esta informacion generd 53 unidades de analisis, de las que 31 correspondieron
a Hechos y 22 a 24 Horas durante los dias codificados en el mes de octubre gue
fueron el 7,15, 24 y 2, siendo el miércoles 15 el que tuvo un mayor nimero de
unidades al ser el mas cercano al dia del desastre. Es el andlisis de la
informacién de este dia el que nos podra servir para advertir el peso especifico
que tienen estos acontecimientos en la entrega diaria de los noticiarios
televisivos, y para identificar el tipo de informacion y fuentes que toman en

recientes fechas ( 7 de junio de 1999) el premio naciond de periodismo 1999,
'S Esto en la idea de una prensa vigilante de las acciones y dichos gubemamentales, cumpliendo la funcion de ia
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cuenta.

Tabla 18. Sobre el tiempo y unidades de analisis de las fuentes
presentadas sobre el Huracan Paulina

Noticlaro 24 Horas - Heehos
Fuente o Actor Tiempo %deT NUA Tiempo %deT NUA
Agencia Intemacional 0:00:49 3% 1 0:01:35 5% 2
Comerciantes 00211 8% 1
Empresarios 0:00:35 2% 1 0:02:19 7% 2
Fundacion Azieca + De14:03 B o A% Bl g
(Gob de los Estados 0:00:33 2% 2
Otros Actores 0:02:56 18% 2 0:03:45 13% 5
Presidente Emesto Zedillo | 0:08:21 - -=31% -] = 5.7 ] G:01:49 6% 3
PROFECO (:01:56 8% 1 0:00:44 2% 1
Secretarias de Estados 0:03:36 14% 5 0:02:12 7% 4
SMN 0:01:28 5% 2
Televisa 0.06:07 16% 6
TVAzteca 0:02:06 6% 4
UNAM 0:00:38 2% 1
Total 0:26:21 100% 2 0:21:22 100% H
24 Horas

En el caso del telediario de Zabludovsky es importante destacar que el dia 7 de
octubre de 1997, Abraham Zabludovsky notificd que el Huracan Paulina estaba
azotando las costas de Chiapas y que tenia una magnitud de cuatro puntos en
una escala de cinco, es decir, previno sobre la dimensién que podia tener el
siniestro; asimismo, realizd dos enlaces en vivo para saber cudl era la situacion
tanto en Chiapas como en Qaxaca.

Lo que no se informé fue de las precauciones gue debian de tomar las
poblaciones que iban a ser azotadas horas mas tarde, lo que refleja dos
situaciones muy claras: por un lado la falta de previsidon de las autoridades
correspondientes para pedire a los medios de comunicacion, en este caso los
televisivos, que difundieran informacién puntua! y concreta de las medidas a

Teoria liberal de ta prensa.
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realizar para prevenir desgracias; por el otro, de una falta de iniciativa del
telediario por saber realmente qué es lo que podia generar un huracan de esa
fuerza, y de buscar entrevistas o informaciones con {as autoridades
correspondientes, tanto a nivel federal como estatal, asi como con especialistas
en la prevencidn de desastres y meteordlogos.

En lo que respecta al dia 15 de octubre (el que fue sefialado lineas arriba como
el que tuvo un mayor numero de notas del fendmeno), tenemos que las 14 notas
registradas (correspondientes a 16 minutos dos segundos) ocuparon el 44% del
tiempo total de la informacion presentada en esa emision, situacion que
evidencia la preocupacion del telediario por informar sobre la tragedia, ef que dio
noticia de los dafos y las acciones que estaba implementando el gobiemo del
pais, encabezado por el presidente. Sin embargo, y como en el caso del
Popocatépefl, también se pudo observar que las notas que tuvieron una mayor
cobertura por parte del informativo fueron aquellas que presentaban a Ernesto
Zedillo recorriendo la zona y realizando balances de la situacién con algunos
miembros de su gabinete; por ejemplo, de los cuatro dias en donde aparecié
informacion acerca de este hecho, el tiempo que se le dedico a él ocupd el 31%
del total de los actores citados, es decir, la tercera parte del tiempo de la
informacion presentada por 24 horas sobre el huracan giré en torno a las
actividades del presidente en el area del desastre, lo que evidencia la desmedida
preocupacion por atender la cobertura de las declaraciones y las tareas que
desempend, desviando hasta cierto punto la atencion de! acontecimiento mismo
y jerarquizando ias noticias sobre el proceder del mandatario y dejando a un
lado, hasta cierto punto, otro tipo de informaciones que también tenia una
importancia considerable {como la reparticion de viveres o las carencias de las
comunidades).

De igual forma, es importante destacar que la cobertura que se hizo a las notas
de Zedillo tuvo algunas particulandades: el entonces noficiero litular de A/
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despertar, Guillermo Ortega'®, fue quien reporté las actividades del presidente,
situacion que definitivamente nos hace reflexionar sobre la forma de como se les
da una mayor trascendencia a eslas noticias, no tanto por la calidad de la
informacion, sino por las fuentes. En este caso se observa una vez mas la
tendencia a cubrir exageradamente al personaje, a la declaracién, al boletin , y
una falta de iniciativa por contrastar o conseguir informacion a partir de las
fuentes primarias: ios afectados, quienes fueron cubiertos pero de forma muy
marginal, ya que &! tiempo que tuvieron las notas que se dedicaron a realizar un
recuento en general de fo ocuriido en los estados de QOaxaca, Chiapas y
Guerrero y de las necesidades de algunos de los afectados sélo abarcd el 18%
del total {se encuentran bajo la fuente de Otros actores), lo que representé la
mitad del tiempo otorgado al presidente.

A pesar de lo descrito, se tiene que reconocer la inmediatez con la que puede
responder Tefevisa ante estos acontecimientos, ya que cuenta con el soporte
técnico y econdmico para presentar cualquier eventualidad que ocurra en la
Republica Mexicana, lo que mantiene a la empresa como el referente obligado
para enterarse al momento de este tipo de acontecimientos.

En términos generales, concluyo que el balance de ia cobertura que hizo 24
horas al Huracan Paulina fue positivo, ya que si se busco dar voz a casi todos
los actores involucrados (autoridades federales y estatales, afectados,
empresarios y comerciantes); el problema radicd en que hubo una marcada
tendencia a resaltar la eficiencia y probidad del presidente de la Reptblica y su
gabinete, asi como de los gobiernos involucrados, lo que nos muestra de forma
clara ta parcialidad de la empresa ante las voces oficiales y en especial con la
investidura presidencial.

' Actualmente Ortega Ruiz es quien conduce el noticiario de {a noche que vino a sustituir a 24 horas después de 27
aflos de fransmisiones.
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Hechos

En lo que respecta a Hechos, el dia que entro el huracan al estado de Oaxaca, el
7 de octubre, solo notifico en una nota de 35 segundos que dicho fenomeno
natura! azotaria las costas de ese estado en las proximas horas, situacion que
deja mucho que desear del informativo, ya que no buscd informarse sobre la
magnitud del fenémeno.

Al igual que 24 horas, e! noticiaric de TV Azteca acumulé un mayor nimero de
unidades de analisis el dia 15 de octubre, con diez de un total de 69 que se
presentaron ese dia, ocupando asi el 27% ( 13 minutos 21 segundos) del tiempo
efectivo que durd el telediario (48 minutos 57 segundos), teniendo diferentes
fuentes como Emesto Zedillo; los secretarios de Salud y Educacién; asi como
algunos representantes de los estados mas afectados por el siniestro natural.
Aqui es importante apuntar que el telediario de Azteca le asigné un menor
porcentaje de espacio a la informacién sobre el Huracén con respeclo a lo que
hizo Televisa, situacion que llama la atencién, ya que Hechos dura mas tiempo
due 24 Horas.

Otro aspecto que vale |la pena comentar es que la nota que duré mas sobre el
tema durante ese dia fue una entrevista en el estudio que realizé Javier Alatorre
a su compaiiero Jorge Garralda, vicepresidente de Fundacion Azteca, para
platicar sobre el Teletdn que estaba preparando para ayudar a los damnificados
del Huracan. A diferencia de 24 horas, Hechos no tuvo como-su principal fuente
al presidente Zedillo, sino a su propia empresa con la promocion del Teleton que
ocupa el 45 por ciento del total del tiempo destinado al Huracan.

Es indiscutible que con el Teletdn TVAzteca cumplid con una labor social
importante, sin embargo, esa excesiva preocupacion de Hechos por demostrarlo
descuidd la presentacion de informaciones que tenian que ver directamente con
el Huracan y con los principales afectados ; si acaso entrevisté a investigadores
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del Instituto de Geografia de la UNAM, a los que solo destind una nota de 38
segundos que dificilmente pudo aportar informacién sustancial del problema.

A manera de conclusion se puede afirmar que Hechos informé de este siniestro
en funcién de los intereses de la empresa por presentar una imagen positiva ante
su audiencia.

3.4.2 Economia y Finanzas

Las notas consideradas en este rubro fueron todas aquellas que informaron
sobre las economias del pais y del mundo, asi como también de los movimientos
financieros de las distintas casas de bolsa y de las manicbras empresariales en
donde se hablara sobre compras ¢ fusiones entre empresas y reportes scbre sus
ganancias o perdidas.

Es importante sefalar que este tipo de informacién ha ido cobrando cada vez
mayor relevancia por las repercusiones directas que tienen los movimientos
bursatiles en la economia de nuestro pais y el costo social que ello implica.

Tabla 19. Sobre las fuentes de las unidades de andlisis del tema de
Economia y Finanzas en 24 Horas y Hechos

24 Horas Hechos Total
Fuenies o actores NUA Tiempo NUA Tiempo NUA | Tiempo
Agencia Inter 5 0:01:00 2 0:00:30 7 0:01:3
Banco de Méxica - 3 0:08:20 35 . 0:11:39 74 0:19:58
BANCOMEX 1 0:00:23 1 0:00:23
BANRURAL 1 0.00:27 1 0:00:27
BMV e - 8 o127 27 0:10:28 35 0:11:55
Céamara de diputados 1 0:01:15 1 0:01:15
Comentaristas " 11 0:19:54 11 0:19:54
Comesponsal 2 0:01:44 2 0:01:44
CiM 1 0:00:17 1 0:00:17
DJNY 4 0.0:38 4 0:00:38
Embajadade EE.UU. 1 0:00:21 1 £:00:21
Empresanos 11 0:12:30 18 0:20:24 2 0:32:54
FMI 1 0:00:07 1 0:00:07
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(5ob de Honduras 1 0:00:21 1 0:00:21
Gob de los Estados 6 0:01:26 6 0:01:26
Gob de EE.UU. 2 0:01:53 2 0:01:53
IMSS 1 0:00:21 2 0:01:29 3 0:01:50
INEGI 5 0:00:47 5 0:00:47
NAFINSA 2 0.00:47 2 0:00:47
QOtros Actores 1 0:00:15 0:07:00 10 0:07:15
PEMEX 1 0:01:08 0.01:29 2 0:02:37
Presidente EZ - @ 6 |- 00350 Yz 5 b 00445 1 115 1.0:0836°
Secretadas de Estado - {27107 7 1 0:16:25 -3 < - . 04903 (- 36" 1:0:35:08
Sindicatos indepen (:00:47 i 0:00:47
Televisa 2 0:04:44 2 0:04:44
TvAzieca 1 0:00:58 1 0:00:58
Total %6 0.56:35 154 1.42:18 250 2:38:53

Como podemos observaren en la Tabla 19, las unidades de analisis giraron
principalmente en torno a la informacion que se generd en las secretarias de
estado : se tomaron sus puntos de vista de la situacidon econémica y del
comercio en el pais, se informo de los indices de empleo, de las nuevas politicas
tributarias y de todo lo relacionado con la paolitica econdmica de Zedillo. Las
secretarias mas recurridas fueron las de Hacienda y Crédito Publico (SCHP) y la
de Comercio y Fomento Industrial (SECOFI), de las que se dio informacidn con
tendencia positiva.

Otra fuente bastante socorrida por los informativos fue la de los empresarios, a
quienes se les dio voz porque apoyaron las medidas adoptadas por el gobiemno.
Las fuentes que se cubrieron principalmente fueron las camaras empresariales
como la Confederacion Patronal de México (COPARMEX), la Camara Nacional
para la Industria y la Transformacion (CANACINTRA) y el Consejo Coordinador
Empresarial (CCE).

En cuanto a la tendencia informativa de los noficiarios en este rubro, advertimos
que le dieron un énfasis importante a las notas relacionadas con las cotizaciones
de los CETES y del dolar frente al peso, asi como un seguimiento de la situacién
de las reservas internacionales con las que cuenta e! Banco de México.
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24 Horas

El telediaric de Zabludovsky casi no se ocupé de la informacion de la Bolsa
Mexicana de Valores, de hecho, no cubsié noticias financieras, sinc mas bien se
centrd en cuestiones enfocadas a las politicas econdémicas presentadas por el
gobierno federal, dando prioridad a la informacién generada por la SHCP y
SECOFI, asi como al Banco de México.

Durante el afo estudiado se empezé a hablar del rescate carmretero y bancario, el
ahora famoso FOBAPROA : entonces el monto, segun la comision de Hacienda
de la Camara de Diputados' era de 379 mil 800 miliones de pesos. Esta
informacion se dio a conocer por medio de una nota el 24 de octubre con una
duracion de 1 minuto 15 segundos, la que se puede considerar dentro del
promedic normal de las notas presentadas en el telediario; lo que Hama la
atencidn es que ni ese ni los dias consecuentes se presentaron reacciones de
los distintos partidos politicos ni de economistas. Por lo tanto, esto nos
demuestra la falta de interés por parte del noticiario en reportar cuestiones
espinosas para el Poder Ejecutivo Federal que han tenido consecuencias para
los mexicanos como €) hecho de que ahora ese monto tan escandaloso esté
convertido en deuda piblica.

Otro ejemplo que hay que destacar de la cobertura de Zabludovsky, sucedié en
ese mes, y fue la noticia sobre la estrepitosa caida de la bolsa en Hong Kong,
registrada el 26 de octubre, que generd el entonces llamado “efecto dragén” que
causo estragos en casi todos 10s mercados internacionales, teniendo un mayor
impacto, después de Asia, en América Latina. En e! caso de nuestro pais se
devalud en un diez por cierto el peso frente al dolar, lo que originé incertidumbre

" Recordemos que para esas fechas Ia Camara de Diputades habia suffido cambios importantes después de las
elecciones federales de julio de 1997, en donde |a oposicion por primera vez era mayoria frente al PRI, situacion que
le permitié tener la presidencia de dicha comision y poder hacer piblicos algunos de los manejos del FOBAPROA,
fhasta entonces desconocidos por 1a opinién publca.
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en la poblacién por la situacion econdmica del pais (situacidn que
coincidentemente sirvié come cortina de humo para la ventilacion del entonces
desconocido tema del FOBAPROA).

Ante esta situacion, 24 Horas entrevisto'® en vivo en un enlace via satélite al
entonces Secretario de Hacienda, Guillermo Ontiz, para que explicara la situacion
real de lo que estaba sucediendo. La conversacion durd ocho minutos treinta
segundos, en donde se le dic al secretario la oportunidad de exponer su analisis
de la situacion. Lo que llama la atencién fue la falta de preguntas criticas por
parte del noticiero, quien no cuestiond la politica econdmica de Zedillo que
mantiene a nuestra economia muy fragil, y de no aprovechar la oportunidad para
preguntar a Guillermo Ortiz sobre el tema del FOBAPROA.

No es criticable que se dé un espacio de ese tipo a la fuente oficial, de hecho es
plausible que el informativo pida cuentas al responsable inmediato de la
economia del pais y que explique qué es lo que esta pasando. E! problema
radica en que se deja de lado otro tema por demas importante como el del
FOBAPROA y que no se contraste {a visién gubernamental con la de partidos de
oposicién ni con la de especialistas en la materia que pueden dar otro punto de
vista sobre la problematica, con la finalidad de que los telespectadores tengan un
panorama amplio sobre un tema de suma importancia para e! pais.

Pasando a otro tema, !a fuente que tuvo una mayor cobertura a lo largo del
estudio en este rubro fue la del Banco de México, ya que casi a diario al final del
informativo de Televisa se dio noticia sobre la cotizacidén del délar y de los
movimientos de los CETES ; ofro tipo de informacion que genero esta fuente,
pero en menor medida que las anteriores, fue el reporte de las reservas
internacionales del Banco de México, con la idea de hacer hincapié en la
estabilidad de la economia, ya que si recordamos la crisis de 1994 (el famoso

" En este tema soio se registraron tres entrevistas de las 250 notas analizadas, de 1as cuales dos se le hicieron al
tiutar de hacienda y una al presidente de la CONCAMIN.
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error de diciembre), una de sus causas fue la caida de nuestras reservas
intemacionates, de ahi que dicha informacion tenga una significacién importante
como parametro de estabilidad.

Finalmente cabe agregar que en el caso de 24 Horas la informacion financiera
tuvo una mayor cobertura cuando Abraham Zabludovsky estuvo al frente del
telediario, quien presentd informacidn detallada de los movimientos de accicnes
de la Bolsa Mexicana de Valores y de los mercados bursatiles mas importantes
del mundo como el de Nueva York y Japon. Esto constituye una caracteristica
de lo que nos ha ensefiado la sociologia de los emisores que nos dice que
dependiendo de los intereses y caracteristicas propias de los presentadores se le
da un mayor énfasis a determinados temas (ver Capitulo I).

Hechos

A diferencia de 24 horas, Hechos tiene una seccién claramente diferenciada, la
de "Economia y finanzas"'? ; asimismo cuenta con una serie de comentaristas
especializados en el analisis econdmico : Erick Guerrero, Luis Pazos, Roberto
Salinas Ledn y también en algunas ocasiones en su columna elecirénica, “Jaque
Mate", Sergio Sarmiento habla sobre el tema.

Cabe sefialar que los comentaristas de opinion de TV Azteca estdn claramente
identificados con la economia liberal, ya que en varias ocasiones han
manifestado su opinién de adelgazar al maximo las propiedades del Estado
mexicano; una de sus propuestas mas reiteradas es la venta de PEMEX a
manos privadas, como un signo positivo para ia politica econdmica del pais. La
posicion mas radical de esa tendencia la sostiene Luis Pazos®, pasando por
Roberto Salinas Ledn y por Erick Guerrero, hasta la moderada de Sergio

¥ Durante el periodo anatizado, esta seccién centaba con un patrocinador que durante el segundo semestre fue
Telmex.

® Luis Pazos entre otras cosas fue invitado por el Partido de Accidn Nacional para contender por fa gobernatura del
estado de Veracruz en 1998, en 12 cual quedo en segundo ugar muy por debajo del actual gobernador Miguel Aleman
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Sarmiento.

Al igual que el informativo de Televisa, el de Tv Azteca trene como fuentes
principales a los empresarios, al Banco de México y a las secretarias de estado,
con la diferencia de que cubre mas de cerca la informacidn concerniente a la
Bolsa Mexicana de Valores (BMV) ; también presenta con cierta regularidad un
analisis semanal de la bolsa interpretado por uno de sus comentaristas, Erick
Guerrero, lo que muestra una preocupacion clara por dar noticia sobre este tema.

En cuanto al tema del FOBAPROA, es de llamar la atencion que Hechos
simplemente no cubrid esa informacién, o por lo menos no el dia que fue dado a
conacer por la Comisidn de la Camara de Diputados, ni en los dias analizados, to
que fue una muestra de falta de criterio perodistico y ético al no comentar algo
tan importante para el saber plblico. Esto se puede interpretar como una
autocensura con el propésito de no afectar al grupo del que también fue parte su
duefno, el de los nuevos banqueros y empresarios que COmpraron empresas
gubernamentales durante el sexenio de Carlos Salinas.

Al contrario, y de acuerdo con la tradicidn de la empresa de promocionar sus
productos, Hechos difundié puntualmente la expansion de la cadena de
electrodomésticos Elektra en Centroamérica, con fines totalmente
propagandisticos, lo que evidencia que para Radl Salinas Pliego, presidente de
la Tv Azteca, los criterios comerciales estan por encima de los periodisticos.

En conclusion, se puede afirmar de que aun cuando en el noticiario de esa
empresa se muestra una preocupacion especial por el tema econdmico, ello no
significa que fa calidad de esa informacidn sea buena.

Velasco que fue postulado por ef revolucionanio Insttucional.
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3.4.3 Justicia

Este tema abarcd todas las informaciones que hablaron sobre juicios penales y
las investigaciones que se desprendieron de estos por parte de las autoridades.

La justicia es un asunto que ha ido cobrando suma importancia en nuestre pais
a raiz del cambio democritico que se ha venido gestando en las ultimas
décadas. Actualmente existen una vigilancia y demanda constantes por parte de
la sociedad que, apuntalada por los partidos politicos de oposicion (a!l tener
participaciones importantes en las cdmaras y en los gobiernos de los estados
que ahora gobiernan), exige y vigila el combate a 1a impunidad que por muchos
afos hemos padecido.

De igual forma, existe un requetimiento internacional para que en nuestro pais
se juzgue a delincuentes de alto rango (principalmente a los narcotraficantes) y
se respeten los derechos humanos, todo ello como un requisito para seguir
contando con el apoyo econémico de los Estados Unidos y de ta Unién Europea,
situacion que ha colaborado para que se lleven a cabo procesos judiciales.

Per razones de noticiabilidad no cualquier juicio tiene cabida en los noticiarios,
sino sdlo aquellos que tienen una trascendencia publica de los inculpados, es
decir, estos casos son destacados como noticia por la importancia politica que
tienen las personas juzgadas ante la cpinion piblica, de ahi que haya
contextualizado en los parrafos anteriores el por qué este tema tuvo un peso
especifico dentro de la construccion de la agenda informativa nacional para los
telediarios durante 1997,

De igual forma, es importante sefialar que no todos los juicios presentados en los
telediarios tienen solo ese criterio de noticiabilidad, ya que se codificaron algunos
de los que su valor/noticia recaia en ta exageracién de un asesinato, robo,
violacion, etcétera.
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Tabta 20. Sobre las notas y tiempos de las fuentes del tema sobre Justicia
en 24 Horas y Hechos.

Naoticiario 24 Horas Hechos Total
Fuentes o actores NUA Tiempo NUA Tiempo NUA Tiempo
Académicos 1 0:01:44 1 0:01:44
Agencia Inter 2 0:01:01 8 0:06:13 10 0:07:14
ALDF 2 0:02:05 2 0:02:05
Autoridad Judicldd 1 15 . 1 00907 - 16 - 4 50:09:33 =] - 31701 70:48:40 7
Comentarista 1 0:01:22 1 0:01:22
CONASUPO 3 0:01:12 3 0:01:12
DDF 1 0:03:34 i 0:01:49 2 0:05:20
Empresarios 1 0:00:35 2 0:00:34 3 0:01:09
EPR 1 0.00.04 1 0:00:04
Gob de Ecuador 1 0:00:09 1 0:00:09
(Gob de los Estados 5 0:11:41 8 0:03:48 13 0:15:29
(Gob de Suiza 1 0:00:12 1 0:00:12
Gobiemo de EE.UY. 5 0:03.09 1 0.00:27 6 0:03:36
Otros Actores - 46 - 0:3:1 BT 04062 0 442 T:354:38:03
PAN 1 0:00:53 1 0:00:30 2 0:01:23
PGJ-DDF -9 0:12:06 A5 5 0016:38 1T 1409897
PGJ-Estados 6 0:07:13 2 0:00:44 8 0:07:57
PGR 14 0:09:20 22 1201244 33 = :0:22.04 -
PRD 1 0:01:25 1 0:00:10 2 0:01:35
Presidente Zedillo 1 0:00:22 0:00:22
PRI 3 0:01:58 3 0:01:43 6 0:03:41
Rall Salinas 1 0:02:00 4 0:03:35 5 0:05:35
Secretarias de Estado 3 0:05:12 3 0:01:05 ] 0:06:17
SEMEFQ 1 (:01:52 1 0:01:52
Televisa 1 0:00:09 1 0:00:10 2 0:00:19
TvAzieca 4 0:03:.08 4 0:03.08
Total 122 1:44:47 166 2:15:06 288 3:59:53

Como se puede observar en la Tabla 20, la fuente de Otros Aclores fue la que
tuvo un mayor nimero de notas en este rubro, y ello se explica porque estad
conformada por todos aquellos que no estaban dentro de las categorias
especificadas, principaimente inculpados, sus abogados, familiares, testigos,
elcétera.

£n segundo término esta la Policia Judicial del Distrito Federal, a la que se

atendié en muchas ocasiones por casos de indole comin como la aprehensidn
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de bandas Yy juicios a delincuentes menores; en ese rubro hubo en particular un
€aso que ocupd la atencidn considerable de los telediarios : las averiguaciones
sobre la gjecucion de seis jovenes de la colonia Buenos Aires encontrados en
Tlahuac y &! Ajusco por parte de los zorros y jaguaresz‘, elementos de los grupos
especiales de la policia capitalina, después de un operativo implementado en
dicha colonia para combatir el comercio de refacciones robadas y ta delincuencia.

En seguida estan la Procuraduria General de la Republica, en la que se dio voz
principalmente a su titular, Jorge Madrazo Cuellar, para que hablara sobre los
juicios de indole federal que se llevaron acabo durante ese afio ; y ta Autoridad
Judicial (fos magistrados) , la que principalmente informo sobre [a sentencia de
los inculpados y las condenas, asi como del otorgamiento de amparos.

Los casos que componen esta informacién son fundamentales para poder
entender qué es lo que esta sucediendo en el pais a nivel politico, ya que la
mayoria de los juicios presentados tienen connotaciones de esa envergadura,
entre ellos estan los de: Rall Salinas de Gortari , el banquero Jorge Lankenau,
el Gral. Gutiérrez Rebollo, ef narcotraficante “Giiero” Palma y el ex-fiscal Pablo
Chapa Bezanilla, y en el extranjero el de Mario Ruiz Massieu , asimismo se
cubrid informacion de los fraudes a Conasupo y a Mexicana de Aviacidn,

Por su coberiura e importancia los casos de Radl Salinas de Gortari, el del ex-
banquero Jorge Lankenau y el de Pablo Chapa Bezanilla {quien por cierto fue
extraditado de Espafia) llamaron poderosamente la atencién por encima de los
demas.

£n este sentido, la siguiente tabla (21) muestra ia segmentacion que tuvo el tema
de justicia destacando los casos antes sefialados y que a continuacién detallaré
para poder apreciar mejor el fratamiento que se le da a este tipo de noticias.

' A partir de estos acontecimientos la Secretaria de Seguridad Piblica decidid eliminar alos dos grupas.
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Tabla 21 .Sobre los tiempos y unidades de analisis de los casos que

conformaron fa informacién sobre Justicia

Noticiario 24 Horas ‘ Hechos

Caso o juicio Tiempo %deT UA Tiempo %deT UA
Buenos Aires 0:08:30 8% 7 0:12:32 10% 12
Blanco Ometas 0:07:05 % 8 0:04:06 3% [}

Chapa Bezanilla 0:07:10 7% 10 0:09:45 % 16
Lankenau Rocha 0:15:06 14% 3 0:08:20 6% 10
Raul Salinas de Gortari 0:08:16 8% 8 0:31:29 23% 24
Qtros 0:53:40 56% 81 1:08:54 51% 58
Total 1:44:47 100% 122 2:15:06 166 166

3.4.3.1 Caso Rall Salinas de Gortari

Como sabemos, al hermano del ex-presidente se le acusd de ser el autor
intelectual del asesinato de José Francisco Ruiz Massieu™ {quien fuera
coordinador partamentario de la fraccion priista en la Camara de Diputados) ;
asimismo, se le seguian investigaciones paralelas por enriquecimiento
inexplicable y lavado de dinero, tanto por autoridades mexicanas como por
suizas.

Durante ese afio las investigacicnes del caso registraron hechos importantes : se
llevaron acabo careos entre Radl Salinas y Maria Bernal (secretaria y amante del
acusado) ; se catearon algunas de sus propiedades por parte de la PGR ; la
procuradora Suiza de Justicia, Kara De! Ponte, viajé a nuestro pais para
interrogarlo sobre el origen del dinero de sus cuentas en ese pais centroeuropeo,

El seguimiento que 24 Horas dio al tema fue hasta cierto punto discreto aunque

puntual en la informacion del curso de! juicio y las acciones judiciales que se

2 En 1999 s e encontrd cuipable del asesinato de José Francisco Ruiz Massieu y fue condenade 2 mas de 40 aflos
de prisién, los que hace unos meses fueron disminuidos a 30 (justamente en los dias posteriores a fa visita que el ex-
presidente Caros Safinas de Gortari hiciera a (a3 ciudad de Mexico después de cuatro aflos en el autoexiiio), y fue
cambiado del penal de alta sequridad de Aimaloya a otro pena del estado de México Ramado popularmente
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llevaban acabo ; e! tiempo que acumularon estas unidades de analisis en el
telediario de Zabludovsky fue de 6 minutos 34 segundos repartidos en siete
noticias durante los siguientes meses: enero {1), marzo (4) y octubre (2),
presentando principalmente los anuncios de las autoridades y fos puntos de vista
de los abogados del acusado sobre el proceso.

Por su parte, Hechos prestd una atencién especial al caso, acumulando 26
minutos 3 segundos en 21 unidades presentadas en ocho dias de la muestra :
enero (7), marzo (7), junio (4) y julio (3). Su preocupacion permanente fue por
dar una vision del estado de la familia del procesade y las consecuencias que
sufrian por el juicio ; asimismo, sus abogados fueron entrevistados varias veces
criticando, entre otras cosas, el rumbo de |as investigaciones.

Un ejemplo de este desmedido interés por mostrar la "iragedia” del
encarcelamiento de Raul Salinas y las consecuencias para su esposa, Paulina
Castaion, fue la entrevista que Raul Sanchez Carrillo, vicepresidente y co-
conductor de Hechos, hizo a la sefiora en su casa y que fue presentada el 14 de
enero de ese afio con el patrocinio de Sauza. Dicha entrevista tuvo una duracidn
de 8 minutos 28 segundos en los que la entrevistada reiterd que el juicio que se
le seguia a su marido era injusto y que ella confiaba en las autoridades actuales
de la PGR ; acusaba directamente al ex-procurador Lozano Gracia y al ex-fiscal
especial Pablo Chapa de haber construide pruebas en contra de su marido y de
haber pretendido vengarse politicamente ; de igual forma hablé del deterioro que
estaba teniendo Rau! Salinas en el penal de maxima seguridad de Almoloya de
Juarez, y llegd a decir con voz entrecortada y tagrimas en los ojos: “la carcel lo
esta matando” ; finalmente se refirid a las "vergienzas" que pasaba cada vez
que visitaba el penal, todo esto conducido y alentado por las preguntas que su
entrevistador le iba formulande.

Definitivamente, en este caso es imposible desvincular el proceder del noticiario

“Almoloyita®.
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con la relacién que tuvo el dueno de TV Azteca Ricardo Salinas Pliego con el
hermano del ex-presidente Salinas, al recibir el famoso préstamo de los 30
millones de délares (ver Capitulo Il) para completar ef pago al gobierno federal
por la compra del paquete de medios.

De tal suerte, se puede advertir una preocupacién importante de Hechos por
darle voz a una de las partes involucradas, en este caso a la agraviada, situacion
que es plausible de entrada; el problema es que pareciera que este
comportamiento esta directamente relacionado no con idea de la ética
periodistica de presentar todos los puntos de vista de un hecho en particular,
sino porque la familia Salinas de Gortari tiene o tuvo lazos con el duefio de 1a
empresa.

Para terminar con este subtema cabe mencionar que el tiempo de cobertura que
represento para el total del tema de justicia en Hechos fue del 22%, mientras que
para 24 Horas sdlo represento el 7%.

3.4.3.2 Caso Jorge Lankenau

Este caso perseguia un fraude realizado por el grupo financiero Confia-Abaco, el
que tenia como sccio mayoritario al empresario regiomontano Jorge Lankenau
Rocha, a quien se le acusaba de violacidn y fraude a instituciones financieras y a
la Ley Nacional de Crédito.

La informacion sobre este acontecimiento gird en torno a los problemas que tuvo
la autoridad judicial para poder aprehender al banquero quien tenia una serie de
amparos que imposibiltaron a las autoridades recluirlo en prisidn, hasta que
finalmente se logré. La cobertura gue los noticiarios dieron al caso nunca
contemplo la presentacidn de reportajes sobre la forma en que se habian
realizado los desfalcos y desde cuando.




Capitulo IlI Rodrigo Gomez

El casc Lankenau se presentd en los meses de octubre y noviembre acumulando
un total de 18 unidades de analisis en ambos telediarios : ocho en 24 horas que
representd 15 minutos 6 sequndos; y 10 en Hechos que acumularon un total de 8
minutos 20 segundos.

Cabe sefialar que el informativo de Zabludovsky hizo una entrevista sumamente
interesante al nuevo gobernador det estado de Nuevo Leén de extraccion
panista, Fernando Canates, para cuestionarlo por sus nexos con el ex-banquero,
ya que habia formado parte del Consejo de Administracién del grupo inculpado
como socio del mismo. Lo sorprendente fue ver que Zabludovsky inquiri¢ varias
veces a Canales sobre como habia sido posible que no se hubiera enterado de la
situacion e incluso le pregunte que si por estas circunstancias pensaba renunciar
a su cargo, y si iba a utilizar al aparato de justicia a su cargo para castigara su
ex-s0cio.

La actitud sefialada del titular de 24 Horas es inusual si observamos su
comportamiento para con los gobernadores de los estados, lo que es positivo. El
problema es que esta actitud seguramente se debio a que el gobernador no era
de extraccién priista. Sin embargo, independientemente de esta lectura, lo
positivo fue que el entrevistador cuestiond criticamente a un servidor publico y
éste a su vez tuvo la oportunidad de dar su punto de vista sobre 1as imputaciones
que le estaban haciendo en ese momento tanto e! congreso local de Nuevo Ledn
por parte de ja bancada priista, como el mismo periodista, situacion que ayuda
claramente al teleauditoric a tener una mejor y mayor informacion sobre el
hecho®.

3.4.3.3 Caso Chapa Bezanilla

Este subtema se desprende de las investigaciones realizadas por Chapa

™ a enfrevista tuvo una duracitn de 9 minutos 23 segundos y fue realizada via satélite en vivo el dia 17 de noviembre
de 1997

133



Capitulo Hll Rodrigo Gomez

Bezanilia, fiscal especial de los casos Colosio, Posadas y Ruiz Massieu durante
la gestion de Antonio Lozano Gracia®* (miembro del Partido de Accién Nacional
quien fue invitado por el presidente Zedillo a formar parte de su gabinete en 1994
frente a la Procuraduria General de |a Repiblica).

La actuacion del panista no fue muy afortunada, ya que tuvo que renunciar por
vanos errores cometidos, entre ellos por haber permitido al fiscal Chapa
Bezanilla presentar como uno de sus testigos principales en la investigacion que
se le seguia a Radl Salinas a una "vidente" llamada Francisca Zetina, mejor
conocida como “"La Paca", a quien se le entregd un milldn de pesos por
informacién proporcionada a la fiscalia y por ser la responsable del engario de la
osamenta de “El Ecanto™®. Estos acontecimientos le costaron la renuncia tanto
a Chapa Bezanilla como a Lozano Gracia.

Posteriormente, el ex-fiscal desaparecid de la escena publica naciona!l y fue
aprehendido en las autoridades esparolas en aquel pais, acusado en el nuestro
por la fabricacion de pruebas y por la entrega de dinero a testigos. Finalmente
fue extraditado a México y presentado en el reclusorio oriente del Distrito Federal
el lunes 6 de octubre de 1997. Al dia siguiente salié libre bajo fianza con el
argumentc de que sus actos fueron realizados obedeciendo a odrdenes
superiores.

La informacion presentada por los telediarios gird en torno a criticar la "manga
ancha” de la justicia mexicana por dejar libre a una persona que habia engahado
al pais entero con sus pruebas falsas, construidas por una "vidente". E!
seguimiento gue se le dio al caso fue un tanto discreta, aunque puntual, ya que
fueron enumerados cada uno de los hechos que suscitados, sin embargo, cabe

# El ex-procurador sera recordado por haber encarcelado por primera vez a hermano de un ex-presidente, pero de
igual forma por los hierres cometidos en la misma investigacion.

% *E] Encanto” era una residencia propiedad de Raol Salinas de Gortari, en donde 12 PGR encontrd enterados los
restos de un individuo que presuntamente cormespondian a los de! diputado Manuel Mufioz Rocha, aun desaparecido,
y a quien se le sefalé como uno de los actores principales en & asesinato ded ex gobemnador de Guemrero José
Francisco Ruiz Massieu.
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sefialar que Hechos resaltd en mayor medida la espectacularidad y el
amarrillismo que puede tener la participacion de una vidente®® en un caso de
estos.

Como podemos advertir en los tres casos las implicaciones juridicas se
entrecruzan claramente con la politica nacional, de ahi gue tenga una gran
importancia observar el seguimiento de las noticias a estos casos ; asimismo, en
lo general, este tipo de informaciones refleja una falta de confiabilidad tanto en
las autoridades que imparten la justicia como las que la procuran, ya que en
varias ocasiones se advirtidé claramente una falta de presentacion de pruebas por
parte de las policias judiciales y ministerios ptiblicos, y por el otro una facilidad
para otorgar amparos a los delincuentes de cuelto blanco, lo que hace poner en
entredicho la fiabilidad de los jueces y de las leyes mismas.

Esto es lo mas destacado dentro del tema, el que seguramente por si solo puede
generar una tesis para analizar la informacién que sobre justicia se presenta en
los telediarios.

3.4.4 Narcotrafico

Como fue comentado en el apartado relativo a la metodologia la metodologia,
este tema tiene una significacién especial por el crecimiento del poder de los
carteles de narcotraficantes en ios Ultimos afos y sobre todo por la filtracion de
estos en las altas esferas del gobierno para poder operar en nuestro pais.

Ejemplos recientes sobre estos sobran, como el caso del primer responsable del
combate al narcotrafico, el general Gutiérrez Rebollo, a quién se le ligd con el
cartel de Juarez; o la cocaina desaparecida de un cuartel de la PGR en Sonora.

También existen varias especulaciones de la relacion del narco con otros casos,

% De hecho hay que mencionar que a partir de estos acontecimientos a "la Paca® se le acusé por los delitos de
construccion de pruebas y robo de restos humanos, Francisca Zetina, actualmente estd regiuida en uno de los
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como el asesinato de Colosio y el del cardenal de Guadalajara Juan Jesus
Posadas Ocampo, de tal forma que ello permite advertir cuan importante es la
problematica de! narcotrafico para el pais y, en consecuencia, para la agenda
informativa.

Tabla 22. Sobre las notas y tiempos de las fuentes del tema Narcotréfico en

24 Horas y Hechos.
24 Horas Hechos Total

Fuentes o actores NUA Tiempo NUA Tiempo NUA Tiempo
Agencia inter 7 0:02:22 i 0:02:22
Autoridad Judiclal 2 0:03:25 2 0:03:25
Camara de diputados 1 0:00:22 1 0:00:22
Comentarista 2 0:02:12 2 0:02:12
Embajada de EE.UU. 2 0:01:30 2 0:01:30
Gob de Chile 1 0:00:06 1 0:00:06
Gob de los Estados 1 1 0:00.35 2 0:00:35
Gob de Panaméd 1 0:02:00
Gob de los EE.UL. 6 0:03:18
NYTimes 1 0:01:39
Otros Actores -+« 2 33 36114
PGJ-Estados 3 0:01:59
PGR. . T RN - 284 09703
Presidente EZ 02 1 0:02:39
-Secretarias de Estado?l‘\‘?‘é PR I TR B P R E f06':52£_4
SEMEFO 1 0:01:54 1 0:01:54
TVAzteca 3 0:02:57 3 0:02.57
Tota) 30 0.36:18 70 0:53:31 100 1:29:4%

Las fuentes mas frecuentes del tema estan resaltadas en la Tabla 20, siendo
Otros actores, PGR y Secretarias de Estado (las que tienen en este rubro a la
Secretaria de la Defensa Nacional -SEDENA- como [a principal) las mas
importantes.

El tipo de informacién que se presentd de este tema generalmente dio noticia de
incautaciones de droga por parte de la PGR y la SEDENA, asi como informacion
de los distintos carteles que operan en nuestro pais y el {rafico de

reclusorios de la ciudad de México.
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estupefacientes en México y en el extranjero.

Durante la muestra coincidieren varias noticias sumamente relevantes, como por
ejemplo la muerte del entonces narcotraficante mas poderoso del pais, Amado
Carrillo, "el Sefior de los Cielos", asi como una cumbre antidrogas organizada por
México y EE.UU.

Las noticias sobre la muerte de Amado Carrillo fueron las que acapararon
mayocritariamente [a atencién de los telediarios con respecto a las demas noticias
de narcotrafico, ya que 24 Horas le dedicd el 21 por ciento del tiempo (6 minutos
32 segundos) en & unidades, mientras que Hechos ocupd el 53 por ciento (30
minutos 14 segundos) con 31 unidades.

Esta informacion se ocupé principalmente de la reconstruccion de los hechos
ocurridos en el Hospital Santa Ménica de la ciudad de México, en donde al
“Sefior de los cielos” le habian realizado una cirugia plastica para cambiar
completamente su aspecto fisico y en donde finalmente encontraria su muerte ;
ademas, los noticiarios elaboraron un recuento de la posible fortuna y poder que
tenia Amado Carrillo en el pais {incluso se hicieron reportajes de algunas
residencias incautadas por la PGR para apoyar la descripcion de los lujos
excesivos con los que vivia dicho narcotraficante). Posteriormente y a partir de
la muerte de Carrillo sucedieron algunos asesinatos que estaban directamente
relacionados con aquélia, como el crimen de todos los médicos que participaron
en la operacion.”

La diferencia entre la cobertura que uno y otro noticiario hicieron al suceso fue
muy evidente . Hechas mostré un mayor interés por incluila en su agenda, lo
que se entiende por la campafa que estd implementando Fundacion Azteca de
"Vive sin drogas" (ver Capitulo Il) y que es un reflejo claro de la politica de

# Estas personas fueron ejecutadas y encontradas en tambos, comimmente utilizados para ransportar liquidos, enfa
super autopista del sof México-Acapulco en Guerrero.
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informacion de la empresa por darle prioridad a este tema. Por su parie, 24
horas no profundizé mas alla de la descripcion de los sucesos.

3.4.5 Otros temas de interés

En este rubro se agrupan varios topicos: cultura (entendiendo la informacion que
generen las bellas artes y la literatura), ciencia y tecnologia; el clima; la
informacién sobre medios de comunicacion; notas de color o de entretenimiento ;
moda ; y notas relacionadas con animales en cautiverio y en su habitat.

Esta categoria es heterogénea porque puede ir de cuestiones tan serias como
algion descubrimiento cientifico como la clonacién o los avances en las
investigaciones contra et SIDA y el cancer, pasando por muertes de ballenas en
fas costas del mundo, hasta notas sobre moda o récords Guinnes.

En la tabla siguiente se presentan los temas que conforman esta categoria

(Otros temnas de interés) para observar como se repartié esta informacion y tener
una idea mas clara de este apartado.

Tabla 23. Sobre las notas y tiempos de los subtemas de Otros temas de

interés en 24 Horas y Hechos.

- B4 O ST S O JEn = L AL s- .
Temas NUA Tiempo NUA Tiempo NUA Tiempo
Animales 4 0:03.00 4 0:04:48 4 0:07:48
Clenciay Tecnologia | " 6 0:05:37 13 0:07:30 1 18 - 0:11:31
Cultura . 1 -2 4:12:18 4 1 0045 4 0:17:49
Medios 8 0:12:21 13 | 01645 18 - 1 0:26:00
Notas de color 11 0:04:00 11 0:04:00
Reporte del ¢lima 3 0:01:03 18 0:06:21 ¥4l 0.07:24
Total 43 0:34:14 63 0:46:18 106 1:20:37

De estos subtemas observamos que el rubro de Medios es el que tuvo un mayor

nimero de unidades de analisis y de tiempo. Este tipo de informacién se destiné
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a la promocion y difusion de ambas empresas y sus fifiales ; de igual forma se
codificaron noticias que hablaban sobre la desapariciébn de sus programas
informativos de corte amarillista "Fuera de la Ley" (Televisa) y "Ciudad Desnuda”
{TVAzteca), por contener imagenes y contenidos nocivos para ios nifics (se
recomienda revisar el Capitulo || en donde se abunda sobre el tema) por
recomendaciones de asociaciones ciudadanas y por parte def presidente de la
Republica, Emesto Zedillo,

En el caso de Hechos, el dia 15 de noviembre realizé una entrevista a los
conductores de “Ciudad Desnuda” durante 6 minutos 39 segundos, con la idea
de que expusieran sus puntos de vista scbre el contenido del mismo y la
importancia que segun ellos tenia este tipo de informacién para ayudar a que se
resolvieran problemas de la ciudad de México y exponer situaciones nunca antes
vistas en la televisién. Ese programa salid del aire, sin embargo afos mas tarde

regresarian los mismos conductores con uno muy parecido liamado "Vision
urbana” .

La polémica que desato *Ciudad Desnuda™ fue que llegd a acaparar niveles muy
altos de rating parz el horario en el que era transmitido (20 :00 horas}), de ahi que
cuando salié del aire significéd una perdida impcrtante para la empresa porque las
tarifas comerciales de TV Azteca van en funcién de! nivel de audiencia.

Por su parte, Zabludovsky en esas mismas fechas informé que el programa de
“Fuera de fa Ley” saldria del aire porque se fue alejando de los criterios
periodisticos que rigen a su empresa. También meses mas tarde saldria al aire
un programa de fas mismas caracteristicas flamado "Duro y Directo”.

Esto nos muestra claramente el doble discurso de las empresas, quienes en sus
informativos mas importantes, 24 horas y Hechos, intentan mostrar a su auditorio
una imagen seria y ética aunque lo que persiguen como unico fin es conseguir
audiencias y por lo tanto anunciantes.
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En el tema de Cullura destaca principalmente 24 Horas, ya que con cierta
regularidad presentaba libros de diferentes disciplinas, asi como reportajes sobre
subastas de obras de arte y exposiciones temporales en las capitales mas
importantes del mundo. Por su parte Hechos casi no presentd notas de ese tipo.

Es importante hacer un alto en este punto para advertir que la cultura (en los
términos antes sefalados) no esta planteada en las politicas informativas de TV
Azteca, ya que ni en Hechos ni en ningin otro programa se llega a hablar al
respecto, lo que nos indica ctaramente su falta de interés por ser participe de un
rubro tan importante para el crecimiento intelectual de cualquier sociedad.

Finalmente cabe destacar el rubro de Ciencia y Tecnologia, €l que aparece en
tercer lugar en la Tabla. Como observamos, los tiempos destinados al tema en
ambos noficiarios son muy parejos, con la diferencia, que 24 Horas los presentd
en seis unidades y Hechos en 12, situacion que nos habla una vez mas de la
forma de cubrir la informacién por parte de uno y otro telediario. Las noticias
presentadas en 24 Horas fueron principalmente de situaciones relacionadas con
la astronomia y misiones espaciales estadounidenses y rusas, y sobre
investigacion médica; en el caso de Hechos se presentaron informaciones sobre
robética, de ganadores de premios Nobel y se hizo hincapié en la investigacion
sobre ia clonacidn aunque con un sesgo ya que cnticaban este tipo de
investigaciones sin explicar cuales son las ventajas que estos avances tienen
para la sociedad. Cabe sefialar que la mayoria de la informacidn presentada
sobre este tema en ambos telediarios estuvo generada en el exiranjero, a
excepcion de una nota presentada por Zabludovsky sobre |a entrega en Paris de
los premios Pasteur y de la UNESCO en ciencias naturales para dos reconocidos
cientificos mexicanos, Maria Esther Orozco® y Carlos Moshinky 2.

*0octora del Centro de Investigacion de Estudios Avanzados {CINVESTAV) del Instituto Politéenico Nacional, se
desarrolla como investigadora en el drea de biologia molecufar.

140



Capitulo {If Rodrige Gémez

Esto nos deja ver el poco interés de los telediarios por informar qué es lo que se
trabaja e investiga en México y la poca importancia que tienen en la agenda
informativa.

A continuacién se presentan los tiempos y nlimeros de notas de las fuentes de
los otros temas de interés.

Tabla 24. Sobre las notas y tiempos de las fuentes del tema Otros temas de
interés en 24 Horas y Hechos.

Fuentes o actores NN Tiempo NN Tiempo NN Tiempo
Agencia Inter § 0:02:35 26 01135 | 3 | 01410
Cientificos 3 0:03:11 2 0:01:42 5 0:04:53
CNCA* 2 0:01:33 2 0:01:33
Gob de los Estados 1 0:00:22 1 0:00:22
Gob de Rusla 1 &01:21 1 0:01:24
Gob de kos EEUU 0:00:35 1 0:00:29 2 0:01:04
Otros Actores? > "= 8 gia A7 o 1 -0:08:49 - { =327 0] £ 001258 - s ded 00N 5 0:22:47 -
Presidente Zedilo 1 0:01:55 1 0:01:55
SMN* K| 0:00:32 1 0:03:.29 14 0:05:32
Televisa - 11 0:14:12 - ) 0:14:42
TV Azteca 9 0:12:48 0:12:48
Total 43 0:34:19 63 0:46:18 106 1:20:37
“Consejo Nacional para la Cuitura y las Artes

** Sisterna Meteoroldgico Nacional

En este rubro destaca las fuente de Televisa y TV Azteca las que, como
comentamos lineas arriba, correspondid principalmente a notas relacionadas con
promociones de las empresas, por ejemplo, Zabludovsky entrevisté al
responsable del proyecto SKY (television via satélite, representada por Televisa
en nuestro pais), por su parte Tv Azteca, incluyd dentro del informativo varios
promocionales de ‘“Ventaneando Millonario”™ presentados como notas
informativas.

La fuente de olros actores es la que desataca en segundo lugar y se refiere
principaimente aquelles fuentes que no tuvieron entrada en los demas actores,

FFisico e investigader emérito de la Universidad Naclonal Autdnoma de México.
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como por ejemplo ciudadanos comunes y corrientes, plusmarquistas de récords
Guinnes, etcétera.

Finalmente observamos que la fuente de agencia internacional tuvo cierto peso
importante, sobre todo en el caso de Hechos , ya que la informacion presentada
sobre el tema fue generada en el extranjero.

3.4.6 Politica

Como se puede observar en la Tabla 1 (ver pagina 84), este tema representa
fanto para 24 horas y Hechos el de mayor cobertura a lo largo del estudio. Por
su misma complejidad es el que acumuld un mayor nimero de fuentes y de
actores (90 en total), por lo que sblo presentaré en este apartado los mas
importantes {sin embargo, en el Apéndice [V se presenta la tabla completa de
todos los actores que tuvieron espacio en 1os informativos).

A continuacién presentaré los diferentes subtemas en los que fue dividido este
tema para lograr un mejor analisis.

Tabla 25. Scbre las unidades de anélisis y tiempos de las subtemas de

Politica en 24 Horas y Hechos.

Subtemas UA Tiempo UA Tiempo UA Tiempo
Politica Electoral 68 0:46:25 118 1:24:23 186 2:10:48
Politica Exterior 65 0:56:19 58 0:44:44 123 1:45:03
Politica en general 147 1:59:09 179 21222 3% 4113
Hechos de Peluche 46 1:46:10 45 1:46:10
Total 280 3:41:53 412 0:46:18 681 9:49:32

3.4.6.1 Politica Electora!l

Como se comentd en el Capitulo |, durante el afo de estudio se realizaron
elecciones federales, en donde se renovd de forma total la Camara de
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Diputados y parcialmente la de Senadores, asi como se disputaron [as
gubernaturas de Campeche, Chihuahua, Nuevo Leén, Querétaro, Sonora y por
primera ocasidn {a jefatura de gobiemo del Distrito Federal. Todo ello
representaba de entrada un terreno sumamente interesante para observar la
cobertura informativa y saber el peso que tuvo el tema en la agenda de los
telediarios (procesos que duraron formalmente del 17 de marzo al 6 de jufio, dia
de las elecciones).

La siguiente tabla serd analizada en dos partes; en primer término se
encuentran las noticias que tuvieron que ver con todos 10s procesos electorales
sucedidos durante el tiempo del estudio, y en segundo lugar !a eleccion de la
Jefatura de gobierno del Distrito Federal. Esta distincion se realizé por la
importancia que dicho proceso significd para ia democracia del pais y por las
repercusiones peliticas que tiene el Distrito Federal a nivel nacional®.

Tabla 26. Sobre las notas y tiempos de las fuentes del subtema de Politica
Electoral en 24 Horas y Hechos.

Fuentes o actores UA Tiempo UA Tiempo UA Tiempo
Agencia ntemacional 1 00010 1 0:00:18 2 0:00:28
Autoridad Electoral Esfatal 2 0:01:49 9 0:04:43 - i 0:06:38
BVM-PDM* 4 0:02:18 2 0:00:15 6 0:02:33
Camara de diputados 1

- -

0:00:29 1 0:00:29

nlarista' : Q0857 T 0'.08‘. -
DDF ] 0:00:19 1 0:00:18
Empresarios 1 0:00:37 1 0:00.37
Candidatos-PT* 3 0:01:28 3 0:01:44 6 0:03:12
Gobiemo de Nicaragua 3 0:04:25 3 (:04:25
IFE 3 G:08:10 8 0:10:14. 1 Y (:18:24
MFF-PPS* 3 0:01:21 1 0:00:05 4 0:01:26
ONU 1 0:00:16 1 0:00:18
Qtros Actores 7 0.08:27 7 0:08:27

™ En esra tabla también aparecen las fuentes y actores intrenacionales que generaron informacion sobre este
terna, pero me centraré principalmente en las unidades de analisis nacionales.
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PAN 9 0:06:30 12. 0:08:28 2 0:14:58
POM 3 0:01:03 3 0:01:03
PFS-PC* 2 0:01:05 1 0:00:05 3 0:01:10
PRD 3 0:02:33 10 0:06:05 13 0:08:38
Presidente Emesto Zedillo 1 0:00:59 3 0:02:14 4 0:03:13
PRI 11 004:33 16 1 00844 - 01317
PVEM 1 0:00:21 1 0:00:21
Secretarias de Estado 1 0:00:08 1 0:00:19 2 0:00:27
Televisa 3 0:00:33 3 0:00:33
TVAzteca 3 0:00:28 3 0:00:28
Total 68 0:46:25 118 1:24:23 186 2:10:48

Como podemos advertir en la Tabla 26, los actores que tuvieron una mayor
participacion fueron el Instituto Federal Electoral (IFE), al que principalmente se
le dio cobertura cuando emitié los resultados y Ia calificacion de las elecciones
del 6 de julio, asi como las sesiones del Consejo General del Instituto y los
plazos de credencializacién. De entrada, habla bien de los noticiarios que den un
mayor espacio al IFE, concebido ahora como una instancia auténoma del
gobiemo organizadora de las elecciones.

En seguida esta la presencia de los partidos de Accion Nacional (PAN) y el
Revolucionario Institucional {PRI). La informacién que compone estas fuentes y
la del resto de los partidos fue la relativa a los candidatos y dirigentes de esas
instituciones politicas, menos los candidatos a la jefatura de gobiemo del Distrito
Federal, a quienes decidi codificar aparte por la importancia del proceso.

Las diferencias que se pueden observar en general entre los informativos son
minimas frente al PRI y al PAN, de hecho podemos decir que el tiempo que se
les otorgd con respecto a los demas partidos fue hasta cierto punto favorable,
aunque hay que sefialar que hasta ese entonces eran claramente las dos fuerzas
dominantes de la politica nacional.

En el casoc de los demas partidos, el Unico que tuvo una cobertura signficativa
fue el de la Revolucion Democratica (PRD), considerado como la tercera fuerza
electoral del pais: contabilizé 8 minutos 38 segundos, teniendo alrededor de
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cinco minutos menos que el PRI y el PAN. Como sabemos, desde su creacion
en 1989, el PRD ha sido bastante critico con las politicas implementadas por los
gobiernos priistas y es considerado como un partido de izquierda®', situacion que
al parecer no concuerda con {os seleccionadores de noticias quienes no le dieron
un espacio similar al del partido oficial para que pudiera promover sus
propuestas y candidatos ante la audiencia de los informativos.

De igual forma, podemos decir que esto se puede justificar porque en el debate
que se llevd a cabo entre los senadores no participd ningun miembro del PRD, 1o

que en cierta forma hizo que se le restara un poco la atencion con respecto al
PRIy al PAN,

En lo que concierne al resto de los partidos hubo muy poca informacion, de
hecho, de no ser por algunos de sus candidatos, no se sabria nada de esas
organizaciones politicas: en e caso del Partido Demécrata Mexicano (PDM)
aparecieron noticias porque su candidato al estado de Nuevo Ledn, Livas Cantq,
tuvo clerta presencia en ese proceso electoral, al provenir de las filas de Accion
Nacional y hacer severas criticas tanto al candidato del PRI como al de su ex-
partidc (PAN), de tal suerte que por esos faclores su campafia pudo ser
noticiable, aunque realmente no tuviera ninguna oportunidad de ganar la
gubernatura.

3.4.6.1.1 Elecciones para la jefatura de gobierno del D.F.

Como sefalé al principio de este apartado, separé por un jado la codificacion del
proceso federal y estatales, y por el otro las primeras elecciones para elegir jefe
de gobierno del D.F., con la idea de advertir qué tanto peso tuvo esta Ultima en la
agenda electoral de los noticiarios.

Mpodemos considerar a un partide de izquierda, enfre otras cosas, como aquelta institucién que se preocupa por
ofrecer a su poblacion las condiciones necesarias de salud, educacion, empleo, etcétera; como una responsabilidad
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Como era de esperarse, dicho proceso acaparé la atencion de los noticiarios, ya
que solo la informacién generada por los ocho candidatos representd el 30 por
ciento de! tiempo total, lo que confirma la tendencia de la centralizacion de la
informacién por parte de los telediarios con lo que sucede en la capital del pais,
independientemente del peso especifico que puede representar en si misma la
primera eleccion que de este tipo se realizaba en esa parte del pais.

De igual forma, en este caso se confirma la tendencia a darle mayor cobertura a
los candidalos del PRI (Alfredo Del Mazo) y del PAN (Carlos Castillo Peraza),
con la salvedad de que en esta ocasidn se encuentra muy cerca et candidato del
PRD (Cuauhtémoc Cardenas) quien al ser un personaje de amplia trayectoria en
la politica nacional, lamé ampliamente la atencidn.

Agui es importante hacer un alto y preguntamos cuales son los parametros de
cobertura de los telediarios frente a los actores politicos y saber si van o no en
funcién de ta popularidad de los candidatos. De ser esos los criterios, en esta
ocasion parece no haber sucedido asi porque desde finales de abnl las
encuestas™ daban al candidato del sol azteca una preferencia por amriba del 35
por ciento por parle de los electores de la capital mexicana, doblando a los
abanderados de Accion Nacional y del Revolucionario Institucional, lo que en los
noticiarios, por lo menos en los dias analizados, no se vio reflejado™.

El caso del candidate oficial, Alfredo Del Mazo, confirma ciertos
comportamientos de elecciones anteriores, con la diferencia de que en esta
ocasion claramente se veia muy abajo en las preferencias electorales, sin
embargo los telediarios no mermaron la cobertura del candidato sino, por el
contrario, fue el que obtuvo un mayor tiempoc y un tratamiento positivo (los
reporteros siempre resaltaron sus propuestas y la euforia con la que se

propia del gobierno y de forma gratuita

% "REFORMA". Viernes 27 de junio de 1997. Afio 4, Numero 1297,

% Esta reflexion surge a partir de los supuestos Criterios de cobertura de Zabludovsky durante las elecciones de 1988
{ver Capitulo 11).
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realizaban sus actos de campana).

Otro factor comin de los telediarios frente a este tema es que en contadas
ocasiones se les da voz a organizaciones criticas de! gobiemo como
organizacicnes no gubernamentales (ONG's), las que han tenido participaciones
activas en los procesos electorales, como por ejemplo, Alianza Civica que se ha
dedicado a realizar actividades de observacion y evaluacion de las elecciones
contando con el respaldo de miles de voluntarios y de instituciones prestigiadas
como la Fundacién Rosenbluth ; sin embargo, para los telediarios este tipo de
organizaciones simplemente no aparecen dentro de los actores de su agenda
noticiosa. De igual forma, en contadas ocasiones se invita a politdlogos a que
den sus puntos de vista sobre las elecciones, sector que definitivamente deberia
tener un espacio importante para que los telespectadores cuenten con opiniones
calificadas para complementar y confrontar sus puntos de vista.

24 Horas

De los procesos electorales sucedidos en 1997, el noticiario de Zabludovsky
prestd basicamente atencién al de la capital del pais, para el que incluso abrié
una seccién especial en la que dio espacio a todos los candidatos (a cada uno le
fue asignado un reportero); por el contrario, ocasionalmente informé de la
situacion que privaba en el resto de los estados que celebraron elecciones.

El hecho de que la informacién relativa a! proceso de la Ciudad de México haya
ocupado mayor atencidén por parte del telediario con respecto a los otros estados,
-e} 30 por ciento del total- no significd que le haya otorgado una atencion notable,
ya que e! dia que tuvo un mayor espacio, el 11 de junio, éste ocupd tan sélo el 18
% (4 minutos 7 segundos, de 22 minutos 50 segundos) del tiempo efectivo de 24
Horas. Ya ofras investigaciones han ilamado la atencidén sobre el particular,
sefialando que, a diferencia de otros procesos electorales, ai de 1997 enel D. F.
el informativo de Televisa prestd menor atencidon, aun cuando fuvo una
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importancia particular para el proceso democratizador def pais™.

Concluyendo con el analisis del proceso en el D.F., encontramos que en
términos generales el informativo mantuvo una actitud imparcial frente a las
diversas propuestas, aunque otorgd mayor tiempo &l candidato del partido oficial,
Alfredo Del Mazo™.

HECHOS

El caso del informativo de TVAzteca, presentd mayores particutaridades, ya que
a diferencia del de Televisa, cuenta con un espacio destinado a comentaristas de
opinidn, quienes en general hablaron de la importancia de la limpieza de los
procesos electorales para la vida democritica del pais, lo que sin duda es
positivo para ir mas alla de la informacion y presentar un mejor analisis de la
situacion.

Por otro lado, su comentarista Luis Pazos utilizd el tiempo que le otorga Hechos
para criticar y descalificar la campana del abanderado de! PRD, asi como sus
planteamientos econémicos, 10 que no sorprende y mas cuando se conoce la
linea econdmica del articulista. Lo que si hay que sefialar es que no hubo un
comentarista que analizard positivamente la propuesta de! PRD y menos se le
permitid el derecho de réplica a este parlido; hago hincapié en que no es
negativo que se lleve a cabo la critica, sino que ésta sélo vaya dirigida hacia una
de las partes involucradas.

Otro aspecto particular del telediario de Alatorre fue que en un principio presenté
una seccidn muy bien delimitada para las diferentes campanas electorales de

UNAM, Tes:sdeMaesma 1998 op. crt pag 148
GOMEZ, Rodrigo y Aimée Vega. 5 i

Manuscrito presentado en el IX ENCUENTRO DE |NVEST|'GADORES DE LA CWUNlCACION de la
AMIC, Méxnoo 1998.
¥ Esg importante acotar que el grueso de la informacion codificada sobre este proceso electoral comrespondid a ta
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todo el pais, de hecho, por ese motivo a partir del mes de marzo incrementod en
15 minutos su tiempo total de transmisién, sin embargo conferme fue avanzando
el proceso electoral, esa seccidén no se respetd como en un principio y las notas
de los candidatos al gobierno del D.F. fueron presentadas, en varias ocasiones,
en diferentes segmentos de tiempo y descontextualizadas.

Es importante destacar que este informativo tuvo un mayor interés por presentar
las diferentes campafas electorales que sucedian en los demas estados de ia
Republica, labor hecha principalmente por la reportera Lilly Téllez™, quien realizo
reportajes especiales en los estados en donde se efectuaron elecciones para
gobemador, centrandose principaimente en los candidatos con mayores
posibilidades y en historias inusuales ; por ejemplo, en el caso de Nuevo Ledn,
cubrié las trayectorias de los candidatos del PRI y del PAN e hizo un recuento de
sus campahas y principales propuestas; de igual forma en Sonora cubrié
basicamente a los candidatos del PRI y de! PRD, ya que si recordamos en esa
eleccion este Ultimo tuvo un incremento sumamente considerable, encabezado
por el trabajo de su candidato Jesis Zambrano®. En este sentido, Hechos
mostré un mayor interés por el proceso en general, sin embargo, con el paso de
la campanfa esta actitud se fue diluyendo.

En cuanto a su proceder con los candidatos a la jefatura de gobierno de la ciudad
de México, mantuvo el criterio de coberlura que ha venido implementando desde
1994, cubriendo principalmente la informacién de los tres partidos mayoritarios ;
de igual forma se observd un sesgo importante en favor del candidato del PRI,
Alfredo Del Mazo, al destinarle atrededor de tres minutos mas que a Cuauhtémoc
Cardenas y Castillo Peraza (ver tabla) ; adicionalmente le asigné como reportero

a Raul Sanchez Carrillo® %,

semana construida del mes de junio, Gimo de las campafas, ya que las efecciones se celebraron el 6 de julio.

* actualmente es coconductora con Pablo Latapi del noticiario Hechos de las nueve de 1a noche que es transmitido
porel Canal 7.

 Recordemos que dicho avance también se combino por 1a ruptura que tuvieron varios distinguidos miembros del
PAN en ese estado con su difigencia nacional , ya que se uniercn como candidatos externos al PRD.

* Este reportero cubri durante 1994 |a fuente del candidato presidencial de! PRI de ese entonces, Ernesto Zedifio.
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Para finalizar es importante sefalar que gran parte de las notas de los
candidatos de Accidn Nacional y de la Revolucidon Democratica tendieron mas a
fa confrontacidn que a las propuestas y plataformas de gobierno, aungue cabe
matizar que al final del proceso trataron de evitar dicha tendencia.

Hasta ahora, puedo concluir con tres posibles hipdtesis sobre la construccion de
ta agenda electoral del proceso federal de 1997: el primero es que al estar casi
definido el ganador de la jefatura de gobiemo ios noticiarios no encontraron,
dentro de su légica informativa, una justificacién importante para seguir
cubriendo de cerca dicho proceso, lo que nos hace reflexionar sobre los valores
noticiosos en los procesos electorales: mientras exista competencia e
incertidumbre de quién va ser el candidato ganador, los telediarios tienden a
seguir informando sobre las campafias, aunque esta informacion esté
ampliamente compuesta por ataques y descalificaciones entre abanderados,
haciendo a un lado las propuestas concretas y programas que piensan ejecutar
astos personajes®

La segunda hipdtesis va mas relacionada con la historia y cultura del periodista
mexicano frente al gobiemo y al partido oficial : durante mucho afios la relacién
de ellos ha sido de servilismo para beneficiarse mutuamente (ver Capitulo Il) y de
apoyo directo al candidato oficial, elio a consecuencia de una inercia de la cultura
cultivada durante el régimen antidemocratico y semiautoritario que concibe a esa

* Para una mayor comprension del comportamiento de dichos informativos durante toda la campania electoral del 97,
se recomienda la revisién de los siguientes trabajos: Vega, Aimée. El proceso electoral de 1997. Jos noticiarios en
pantalla, la seciedad ante ia pantalla. México: UNAM, Tesis de Maestria, 1998, op. cit pag. 148, Acosta, Miguel.
“Sinopsis global de las elecciones de ‘97 en cuatro nohuanos En revnsla Mencana de Comumcaclén nim. 53
México, 1997. Y ; GOMEZ, Rodrigo y Aimée Vega. Los leledianes me

1997, un andlisis_comparativg. Manuscrito presentado en el IX ENCUENTRO DE INVESTIGADORE DE LA
COMUNICACION de la AMIC, México, 1998.

“ Aqui vale la pena malizar que con respects a la cobertura de corte negativo, los periodistas y los informativos no
son los culpables del todo, ya que también los politicos tenen mucha culpa, ya que a presentar los ataques y
descatificaciones como estrategias de campafia, estan provocando que se resalte este tipo de informacion sobre el de
sus propuestas. Pera definitivamente también est4 en la ética del periodista y de la linea editorial del medio de darle ef
verdadero peso que representa el ataque y la propuesta. Desgraciadamente ta primera suele tener una mayor
aceptacidn por los productores de noticia, porgue segun elios eso es lo que vende.
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como la forma en 1a que tienen que comportase y que a la fecha se mantiene en
la mayoria de los medios.

La tercera hipdlesis es que justamente ese comportamiento de los periodistas
obedezca a que se les haya dictado una linea editorial por parte de los ejecutivos
de las televisoras por el hecho de tener mas simpatias con el partido en el poder
que con los otros. Definitivamente esta opcidn es la mas facil y la menos seria,
analiticamente hablando, pero definitivamente por el comportamiento de sus
duefios (ver Capitulo Il) todavia no se puede descartar del todo esta posibilidad
en nuestro pais.

Ahora bien, para finalizar, pienso que la explicacion a este fendmeno se
encuentra en las tres hipotesis senaladas, sin embargo el problema es que es
dificil advertir cual interviene mas y en gué momentos, pero definitivamente la
problematica del comportamiento de los telediarios esta en constante cambio y
va mas hacia la democratizacién y |a responsabilidad, al ser esta una demanda
de la sociedad.

3.4.6.3 POLITICA EXTERIOR

Este subtema esta compuesto principalmente por informaciones que tienen que
ver con las actividades del gobiemo mexicano en el exterior ; de igual forma,
como se podra observar en la tabla siguiente, hay notas de corte internacional
que fueron tomadas en cuenta por la magnilud de las reuniones entre los paises
mas importantes del mundo, VGR: la cumbre del G-7 mas Rusia, realizada
durante ese afio en los Estados Unidos (Denver, Colorado);, las visitas
pastorales de Juan Pablo Il a Brasil, el cambio de soberania de la isla de Hong
Kong entre el gobierno Chino y Gran Bretafa; y las giras internacionales del
presidente Clinton.
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Tabla 27. Sobre las unidades de anilisis y tiempos de las fuentes del

subtema de Politica Exterior en 24 Horas y Hechos.

Fuentes o actores NUA Tiempo NUA Tiempo NUA Tiempo
| Agencia Inter 1 0:00:10 20 1 01427 P I AL T
Camara de Diputados 1 0:00:24 1 0:00:38 2 0:01:02
Camara de Senadores 3 0:04:19 3 0:04:19
Empresarios 1 0:00:1¢ 1 0:00:10
Empresarios Extranjeros 1 0:01:30 1 0:01:30
G8 2 0:01:54 2 0:01:54
Gob de Argentina 1 0:00:39 0:00:39
Gob de Bélice 1 0:00:15 1 0:00:15
Gob de Brasil 1 0:00:25 1 0:00:25
Gob de China 4 0:06:18 1 0:04:00 5 0:07:18
Gob de Espafia 2 0:03:08 1 0:00:24 3 0:03:22
Gob de Francia 2 0:01:22 1 0:00:45 3 0:02:07
Gob de Gran Bretafia 2 0:05:11 2 0:01:12 4 0:06:23
Gob de Guatemala 1 0:00:17 1 0:00:17
(Gob de Honduras 1 0.00:25 i 00025
Gob de Panamé 2 0:00:39 2 0:00:39
Gob de Rusia 1 0:00:08 1 0:00:08
Gob de EE.UV. 7 0:04:05 2 0:00:50 9 0:04:55
ONG's 1 0:00:23 1 0:00:23
ONU 1 0:00:10 1 0:00:10
Ofrso Actores 1 0:00:09 1 0:00:09
PGR 1 0.00:31 1 0:00:47 2 0:01:18
Presidenis Emesto Zedilo -4 - 14 0:13.00 11 i (1358 A 255 0.26:58
Secretarias do Estado - 1 0:08:14 7 0:04:01 187 1. G215
Televisa 2 0:03:45 2 0:03:45
Vaticano 3 0:00:53 8 0:04:47 11 0:05:40
Total 65 0:56:19 58 0:44:44 123 1:41:03

Como se puede advertir en la Tabla

23, las fuentes marcadas fueron las mas

socorridas por los informativos, manifestando claramente un interés hacia la

informacion de Emesto Zedillo, siendo éste el actor mas citado, incluso por

encima de la Secretaria de Relaciones Exteriores, que es la responsable directa

de este tema. Esto es un indicador de la importancia en la cobertura de las giras

de! presidente*', de hecho, a la realizada en algunos paises europeos (Espaiia,

Alemania y Francia), TVAzteca envid a su litular Javier Alatorre a cubrir dicha

' Me llamd la atencidn que durante una de sus visitas a los Estados Unidos, al reunirse con la camara de hombres de
negocios mas importante de aquel pais, et presidente Zedillo se dirigid a su audiencia en Inglés, situacidn por demas
extrafia como maximo representante de nuestro pais.
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informacién, ello por la importancia que tenia la visita, ya que uno de los
ohjetivos era conseguir el visto bueno en materia de Derechos Humanos de los

paises de la Unidn Europea para lograr un convenio de libre comercio con ésta.

Con la mitad de! tiempo total otorgado por ambos telediarios al presidente se
encuentra la fuente de las Secretarias de Estado, siendo la de Relaciones
Exteriores la que obtuvo la mayoria de estas notas, situacién habitual por la
funcion que desempefia dicha cartera gubernamental.

Finalmente, es importante sefialar que la cobertura de 24 Horas a este tema fue
mayor a la de Hechos con todo y que éste duraba casi el doble de tiempo, lo que

confirma la mejor estructura de corresponsales y enviados especiales de una y
otra empresa.

3.4.6.3 POLITICA EN GENERAL

Como habia seifalado al principio de este apartado, las notas sobre politica Een
general correspondieron a todas aquellas que hablaron de actividades en donde
intervinieron las autoridades y las opiniones referentes a! gobierno de los
Estados (excluyendo el resto de los temas antes sefialados).

A diferencia de los subtemas descritos en los parrafos anteriores, resaltaré por
cuestiones practicas ia presentacion de los resultados en tres blogues de
informacidn; el primero es el que se refiere al conflicto entre el EZLN y el
gobiemo Federal; el segundo es una comparacion entre las notas sobre los
partidos politicos, los gobernadores y gobernadores electos; y el Oltimo
corresponde at presidente y las Secretarias de Estado.
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3.4.6.3.1 Conflicto Chiapaneco

Tabla 28. Sobre las unidades de analisis y tiempos de las fuentes sobre el

conflicto en Chiapas en 24 Horas y Hechos,

CER S
R SO Pl

Fuentes o actores UA Tiempo Tiempo Tiempo
COCOPA 1 0:00:10 1 0:01:.00 1 0:01:10
EZLN 1 0:00:31 i 0:00:31
Iglesia Catdlica i 0:00:16 0:00:16
Organizaciones Indigenas 00129 0:01:29
Otros Actores 1 0:00:05 0:00:05
PGJ-Estados 1 0:00:10 0:00:10
Presidente Emesio Zedillo =7j <2 0025 0 - ] 00229 . feon | 00354
Secretarias de Estado 2 0:.00:24 0:00:24
Televisa 1 0:00:35 0:00:39
TVAzera - - e EE i ; o =L ONST . 15 e L ST
Total 12 0:04:38 4 0:05:57 0:18:35

La Tabla 28 de entrada evidencia Ia falta de interés de los noticiarios por darle
cobertura al tema. Esto se debe en parte al impase en el que se encontrabann
fas negociaciones entre el gobierno y el grupo rebelde durante todo 1997, pero
también se advierte una clara tendencia por evitar la informacion y ponderar las
notas del gobiernc federal sobre las del EZLN, ya que no se presentd ningan
comunicado de la guerrilla,

El tipo de notas que se emitieron del problema las del presidente Zedillo (3: 2 de
24 Horas y 1 de Hechos), quien durante una gira de trabajo por Chiapas habld de
su compromiso de lograr la paz en esa region y resaltd los avances conseguidos
en materia de desarrollo social. La informacidn de la COCCPA y del
comisionado especial para el didlogo (quien corresponde a la fuente de
Secretarias de Estado y que comprende la Secretaria de Gobemacion) fue
minima. Por otra parte, se resaltd la agresion en contra de los ¢bispos de la
diocesis de San Cristobal, Samuel Ruiz y Raul Vera, cuando viajaban de San

Cristobal de las Casas a una comunidad cercana, de ahi que se haya recurrido a
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la fuente de la PGJ de Chiapas.

Finalmente, en cuanto a las notas presentadas en la tabla, tenemos que la Unica
referencia que se hizo directamente al EZLN fue en Hechos, en donde se informd
del rechazo del subcomandante Marcos a ley de derechos indigenas que
preparaba la COCOPA en aquel entonces. Lo criticable del noticiaro es que,
aunque asi sucedieron las cosas, nunca dio voz al EZLN aun cuando hizo
pronunciamientos positives para el didlogo en otras ocasiones ; y en el caso de la
posicion gubernamental, ninguno de los dos telediarios ha evidenciado su falta
de voluntad politica ni fa violacion a los acuerdos de San Andrés Larrainzar.

En conclusidn, para los noticiarios el conflicto entre el gobierno y el EZLN no es
noticia, y sdlo lo serd cuando existan asesinatos masivos {Acteal) o
enfrentamientos entre el ejército y los zapatistas (primeros dias de enero de
1994), o existan conversaciones entre autoridades y representantes de los
zapatistas ( Acuerdos de San Andrés); y en oposicion, la constante militarizacion
de la zona, la marginacién de las comunidades de apoyo del EZLN y las
caravanas nacionales e intemacionales de apoyo al movimiento o no son
catalogados como sucesos de importancia 0 no les interesa difundir este tipo de
informaciones por que presentan una visidén contraria a la de! gobierno.

3.4.6.3.2 Los Partidos Politicos, Gobernadores y Gobernadores Electos.

Las unidades de analisis que a continuacién se analizan son las
correspondientes a los dirigentes de los diferentes partidos politicos cuando
diercn una informacion que no tuviera que ver con la electoral, ni con la politica
exterior, es decir, se trata de [as notas de los mismos partidos (asambleas,
consejos nacionales, elecciones internas, eic) y de sus posiciones en las
camaras ante los programas propuestos por el Ejecutivo ¢ por el propio
Legislativo, como por gjemplo la Ley de Egresos e Ingresos que se presentd en
ese afio y las reformas planteadas al Seguro Social.
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Tabla 29. Sobre las unidades de analisis y tiempos de las fuentes sobre

" Tiempo. Tiermoo

Fuentes o actores

PRI 0:05:57 22 0:11:48
PAN 5 0601 ] 20 0:14:35
PRD 5 0:04.45 17 0:07:47
PT 2 2 0:00:46
Regente det DDF 5 0:01:49 8 0:05:44
Jefe de Gobiemno elecip det D.F. 4 00423 | 10 0:14:55
Gobermador de Guanajuato 0:00:33 1 0:00:33
Gobernador de Nuevo Ledn 2 0:00:55 4 0:02:35
Gobernador de Coahyila 1 0:00:22 2 0-01:19
Gobernador de Tamaulipas 1 1 0:01:08
Total 37 0:24.45 87 1:01:36

L.a Tabla 298 muestra que en ambos noticiarios el Partido de Accion Nacional fue
el que concentré6 mas tiempo, esto gracias a que e! 5 de noviembre Jacobo
Zabludovsky enirevisté via satélite ( durante 7 minutos 36 segundos} al
presidente nacional del PAN, Felipe Calderon, con motivo de una visita que hizo
al presidente Emesto Zedillo en la residencia oficial de Los Pinos con el propdsito
de lograr una reforma politica definitiva y un mejor entendimiento entre su
partido y el poder Ejecutivo.

Como se puede advertir, de no ser por esa enirevista el informativo de Televisa
hubiera hecho una cobertura minima a ese partido, aungue fue el Gnico, a lo
largo de la investigacion, que obtuvo tal distincién. Otro aspectio que hay que
destacar es que las preguntas de Zabfudovsky giraron en torno a la figura
presidencial : pedia conocer la actitud de Ernesto Zedillo en a reunion, ta opinién
de Calderén Hinojosa sobre el encuentro. Lo interesante es que el dirigente
panista, independientemente de esos cuestionamientos, supo utilizar el tiempo
de la entrevista para dar los puntos de vista generales de su partido sobre
algunos asuntos politicos trascendentes de ese momento.
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Otro aspecto que vale la pena destacar es que los partidos que no son PRI, PAN
o PRD son inexistentes para los noticiarios : sdlo se hace referencia a ellos
durante campaias electorales o en cuestiones de alianzas politicas como ¢!
famoso bloque opositor que se conformd en la camara de diputados en
septiembre de 1997,

Para terminar con este apartado hay que sefalar que la informacién a la que
mayor cobertura se le dio fue la relativa a las leyes debatidas en el Congreso de
la Unién, como de Egresos e Ingresos que fue aprobada por el PRI y el PAN al
negociar algunos aspectos para su aprobacién.

Pasando a otro punto del analisis, si revisamos la equidad entre las partes en
debate podemos advertir una clara ventaja de la versién oficial frente a los
opositores, ya que si bien la tabla nos muestra cierta paridad entre los partidos,
resta sumarle al partido oficial la informacidn que emitieron las secretarias de
estado involucradas v el presidente de ta Repiblica.

En lo que respecta a los gobernadores y gobemadores electos, salta a la vista la
atencion que se {e otorgd a Cuauhtémoc Cardenas como jefe de gobierno electo
del Distrito Federal, quien con esta posicién logré casi el doble de tiempo que
{uvo como candidato, destacando en 24 Horas una entrevista que le hizo Jacobo
Zabludovsky el 5 de noviembre de 1997, después de reunirse con el presidente
de la Republica para dialogar sobre su préxima toma de posesion y sobre la
posibilidad de que pudiera tener la autonomia de nombrar a su secretario de
Seguridad Publica y al responsable de 1a Procuraduria de Justicia.

La entrevista durd 6 minutos 9 segundos y se desarmrolld en términos favorables
para el primer jefe de gobierno de! D.F¥., quien pudo comunicarse por primera vez
con e! teleauditorio de 24 Horas con tanta livertad. Por otro lado, es importante
sefalar que la entrevista no durd mas tiempo por la parquedad de ias respuestas
de Cardenas.
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Por su parte Hechos fue mas discreto y cubri6 de forma puntual ta informacion
generada por este actor.

Les gobemadores panistas que aparecen en la tabla fueron cubiertos de una
forma discreta, en ef caso del de Nuevo Ledn fue informacidn con tendencia
negativa, ya que se manejaba su posible renuncia por sus vinculos con Jorge
Lankenau ; por su parte, la nota sobre los resultados positivos que tuvo 1a gira de
promocién de Vicente Fox en Europa para beneficiar a su estado (Guanajuato)
fue positiva.

Finalmente, en cuanto a los gobernadores de priistas la informacién fue
principalmente sobre sus respectivos informes de gobiemo que presentaron en
los congresos locales. Por su parte, e jefe del Departamento del Distrito
Federal, Oscar Espinoza Villareal, también tuvo un espacio discreto, resaltando
la informacion sobre la implementacion de politicas pablicas,

Como podemos ver, los gobiemos de oposicidon tuvieron una participacién
discreta en la agenda politica nacional y en algunos casos esa poca informacion
tuvo que ver con cuestiones negativas. Por otra parte, liama la atencién la
aparente {regua que se le otorgd a Cuauhtémoc Cardenas como jefe de gobierno
electo, al presentar informacién de é! sin adjetivos y al abrirle el espacio para
comunicar directamente los proyectos que implementaria como gobernador.

3.4.6.3.3 Presidente de la Repiblica y su gabinete

La informacion que aqui se presenta es toda aquella en la cual participd Ernesto
Zedillo y su gabinete sobre asuntos de la politica nacional. Principalmente, lo
que cubrieron los telediarios fueron las giras y las actividades cotidianas que

tuvieron estas fuentes.
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Tabla 30. Sobre las unidades de analisis y tiempos del Presidente y su

gabinete en 24 Horas y Hechos.

E Lt
R Y E L tedgs -
O SN e

Fuentes o actores Tiempo UA Tiempo ' UA |eo )

Presidente Emesto Zedilo - |~ 29 31018 R oodn2285 ] 81 05413
Secretaria de 1 0:00:46 4 0.02:42 L] 0:03:27
Comunicaciones y

Transportes

Secretaria de Energla 1 0:01:32 1 0:01:32
Secretaria de Gobernacién 4 0:01:22 ] 0:02:59 10 0:.041
Secretaria de Desarrofio 1 0019 1 0:00:10 2 0:01:3%
Social

SEMARNAP 1 0:00:20 1 0:00:20
SHCP 2 0:01:42 2 0:01:42
SRA i 0:00:22 1 0:00:22
$SA 2 0:01:45 1 0:00:18 3 0:03:03
Total 39 0:37.32 k1 29:48 86 1:07:20

Una vez mas se encuentra Ernesto Zedillo como la fuente mas socorrida por los
noticiarios (véase tabla de Politica Exterior). Estas unidades de andlisis
principalmente cubrieron las giras y actividades del presidente: desde la
inauguraciéon de fabricas, carreteras, clinicas y escuelas, hasta la entrega de
titulos de propiedad, créditos y viviendas, pasando por su reunién en Los Pinos
con distintas agrupaciones.

Las caracteristicas generales de este tipo de noticias son positivas en términos
de cobertura, es decir, en promedio duraron un minuto tres segundos ; en su
mayoria fueran cubiertas por un reportero que lleva ta fuente, de igual forma en
ninguna ocasién hubo una critica o cuestionamiento a la figura presidencial,
situacidn que definitivamente refleja una de las leyes maximas de un sector de la
prensa mexicana, advertida por otros investigadores (Adler, I1ya)‘2. de nunca
criticar a la figura presidencial. Lo criticable de la actitud de los telediarios es que
esa atencion a la figura presidencial no esta generalizada a otros funcionarios y

mucho menos a la oposicién, ya que hemos visto que cuando se habla de esta

2 pdler, llya.
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es para hacer referencia a errores y pugnas entre ella.

Es importante detenernos en la fuente de Emesto Zedillo y hacer una evaluacion
global de la informacion que generd este actor en ambos telediarios . fue la
fuente del tema de Politica que obtuvo un mayor nimero de tiempo y unidades
de andlisis; la tercera fuente de todo el estudio, solo detras de Otros actores
{6:58:57), que registrd su mayor parte del tiempo en el tema de sociedad, y de
las secrelarias de estado (1:58:10, sélo un minuto con 24 segundos arriba del
contabilizado por Zedillo que reunid 1:56:56). Asimismo, la entrevista codificada
mas larga de los telediarios estudiados fue para este actor, la cual durg 10
minutos 45 segundos en total (realizada por Jacobo Zabludovsky en la residencia
presidencial de Los Pinos el 19 de marzo de 1997). Esta entrevista se llevo a
cabo a partir de unas declaraciones que hiciera Diego Fernandez de Cevallos el
dia anterior durante una conversacion telefonica con el noticiero de 24 Horas, en
donde informaba que un destacado politico del gobierno federal no habia pagado
sy impuesto predial en una zona exclusiva de Acapulco Guerrero (Punta
Diamante), {odo esto a colacién del problema que tenia el panista por no haber
pagado esos impuestos y el escandalo que se habia hecho del mismo. En
consecuencia, Zabludovsky pidié a Fernandez de Cevallos que diera el nombre
de ese politico y Diego inmediatamente dijo: "Zedillo Ponce de Leén, Emesto”, a
lo que Jacobo comentd: “esa acusacion es muy grave ;estd usted seguro?” y
Fernandez de Cevallos contesto; “si y aqui tengo los papeles”. Inmediatamente
Jacobo termind con la conversacion. Al dia siguiente ocupd fa cuarta parie de su
informativo para otorgarle al presidente de la RepUblica su derecho de réplica, y
que se defendiera de las acusaciones del panista y resaltara su vocacion
democratica. Asimismo, abundo scbre aspectos de la politica nacional, como el
encarcelamiento de Gutierrez Rebollo; comentarios sobre la entonces préxima
conttenda electoral; y el debate de la certificacién por parte del gobierno de los
EE.UU. sobre el combate a las drogas, todo esto a partir de solo tres preguntas
de Zabludovsky.
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Esta situacion es un fiel reflejo del comportamiento, hasta cierto punto servil, que
tuvo durante toda su historia el telediaric de Zabludovsky con [a figura
presidencial, al ofrecerle todo el tiempo que quisiera para aclarar cualquier
aspecto, distincién que definitivamente no se tuvo con otros actores importantes
de la vitrina politica nacional.

Por su parte, Hechos no llegd a los niveles de 24 Horas, pero definitivamente
también trato preferencialmente al presidente.

3.4.6.3.4 Camaras de Diputados, Senadores y Asamblea Legislativa

Las unidades de andlisis que componen el presente apartado fueron las que
informaron de las actividades legislativas en las respectivas Camaras, es decir,
agendas de discusion, comunicados conjuntos e informaciones realizadas por las
comisiones conformadas en los distintos congresos, conformadas piuralmente
por diputados y senadores de los diferentes partidos politicos representados en
el Congreso de ia Union.*

Tabla 31. Sobre las unidades de analisis y tiempos de las Camara de
diputados, senadores y la Asamblea del D.F. en 24 Horas y Hechos.

Noticiarios AR e ‘ RO
Fuentes o actores UA Tiempo UA Tiempo UA Tiempo
Cémera de dputados 8 0:04:03 7 0:02:54 15 G:06:57
Camara de Senadores 5 0:04:46 1 0:00:22 6 0:05:07
Asamblea del D.F. 2 0:01:57 6 0:05:34 8 0073
Totat 15 0:10:45 14 0:08:50 29 0:19:35

La Tabla 31 nos muestra que e! Congreso de la Unidn no llamé mayormente la
atencion de los telediarios : la noticia la buscan en la confrontacidon entre los

“ Estas notas no incluyen opiniones y posiciones parficulares de los diputados y los partidos politicos ; stlo se
tomaron en ¢uenta en [as que participaban las comisiones en conjunto.
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partidos y no en el desarrollo politico que realizan los legisladores y senadores
en conjunio, aunado a la critica acida que se toman a titulo propio los noticiarios
en contra de dichos politicos.

En términos generales, podemos observar que el Poder Legislativo no tiene un
espacio considerable en la agenda noticiosa sobre politica nacional ; es mas, si
comparamos este ejemplo con el peso que tiene el Poder Ejecutivo en dicha
agenda la diferencia resulta abrumadora y no refleja el supuesto equilibrio de
poderes que confiere nuestra Carta Magna al Ejecutivo, al Legislativo y al
Judicial. Pero ;a qué se debe esto?, ;a la malicia de los medios de
comunicacion?, no, es solamente el reflejo de un sistema politico uitra-
presidencialista que fue permeando a todo el engranaje de la politica y la
sociedad mexicana, incluidos por supuesto los medios de comunicacion y en
especial la television, la que a pesar de que ha ido cambiando sus formas de
operar a partir de la democratizacion que esta viviendo el pais desde hace mas
de dos décadas, continiia reproduciendo varios de los mismos esquemas.

3.4.6.3.5 Hechos de Peluche

En el caso de Hechos se hizo un seguimiento a la seccidon de "Hechos de
Peluche", la que fue considerada como informacion politica porque es el topico
abordado por sus personajes.

Este espacic ocupd en la informacidn politica de Hechos el 29 por ciento
(1:46:10) del total, tiempo bastante considerable, ya que si bien en cuanto a la
frecuencia de aparicion su participacién fue discreta (46 unidades de andlisis),
ocupd el 5 por ciento del total, superando a temas como el de narcotrafico,
economia y finanzas, y accidentes y desastres naturales, respectivamente.

Otro factor que llama la atencion es su tiempo promedio por unidad de analisis (2

minutos 18 segundos), que resulta sumamente elevado en relacién a los otros
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temas que son presentados en el noticiario, lo que indica su excesivo interés en
presentar este tipo de informacidn; de hecho, la tendencia a lo largo del afio fue
ascendente, a tal grado que en el Ultimo mes estudiado (noviembre) e} tiempo del
segmento de "los Petuches” llegd a durar mas de seis minutos.

El hecho de que se le conceda tanto espacio lleva a pensar en la exagerada
preocupacion del noticiario por presentar infoentretenimiento, con la finalidad de
ganar a la audiencia ponderando no la importancia de los temas presentados,
sino la comedia y la satira que de ellos se hace. El problema no estd en
presentar este tipo de informaciones, sino el espacio que ocupan (por ejemplo,
en prensa también existe la caricatura politica, sin embargo, no ocupa un espacio
mayor al 10% del total de 1a informacion politica).

Otra razon de la exagerada presencia de este tipo de notas es que cuenta con
un patrocinador: durante el primer semestre fue Tequila Sauza y durante el
segundo Vodka Smirmoff. Este detalle fue comentado en el Capitulo | como uno
de los factores a considerar para el estudio de los telediarios, por lo que este
ejemplo justamente permite advertir como la famosa guerra por los anunciantes
afecta de manera importante 1a conformacion del informativo Hechos.

Algunas reflexiones del tema Politica en la agenda informativa de los

noticiarios

Terminaré este apartado con algunas conclusiones primarias sobre la
informacion del tema de Politica abarcando todos los subtemas aqui revisados.

1. La noticias sobre politica tienen un fugar prependerante en la construccion de
la agenda de los telediarios, sélo que esta informacion esta mayoritariamente
conformada por fuentes provenientes del gobiemo de la Republica y
principaimente por el propio presidente, Emesto Zedillo Ponce De Ledn, lo
que refieja un aval por parte de los noticiarios del status quo y en algunas
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ocasiones un claro servitismo.

2. Los espacios para los partidos politicos de oposicién estan creciendo cada
vez mas, esto en beneficio de los telespectadores quienes en la medida en
que puedan ir conociendo los diferentes puntos de vista que existen sobre los
temas, tendran mayores elementos para tener un mejor conocimiento de la
realidad politica del pais.

3. Las organizaciones no gubernamentales, los movimientos sociales, los
movimientos de protesta, los analistas politicos, etcétera, en contadas
ocasiones son tomados en cuenta porquée en su mayoria son criticos de las
autoridades, situacion que deja mucho que desear de la actitud de los
informativos al omitir la mayoria de la veces este tipo de informacion.

4. La construccion de la agenda politica por parte de los informativos se basa
principalmente en la informacion generada por los actores politicos, y la
mayoria de {as veces se pondera la declaracion a la propuesta o proyectos
presentados o en su defecto en la verificacion de los planes presentados.

3.4.7 Sociedad

Como fue sefialado en un principio, este fue uno de los dos temas mas
importantes dentro de la construccion de la agenda de los noticiarios, por la
amplitud de topicos que abarcd, ya que en éste se tomaron en cuenta todas las
noticias sobre educacion, migracion, problemas laborales, terrorismo, salud,
homenajes, celebraciones religiosas, ecologia, manifestaciones civiles, seguridad
publica, ambulantaje, nifios de la calle, turismo, derechos humanos, entre otros.

Las caracterislicas generales de las notas fueron las siguientes: tuvieron un

promedio por nota de 48 y 47 segundos en 24 Horas y Hechos respectivamente,
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presentando contrastes notables entre las informaciones nacionales e
internacionales, ya que gran parte de las notas internacionales tuvieron gue ver
con este tema por su singularidad (terorismo, seguridad publica,
desnutricion,etc) pero no por la comprensién de los fendmenos ahi presentados,
es decir, en este caso la descontextualizacidon fue alin mayor.

La informacidn nacional se centrd en problematicas como la migracion de
connacionales y en las constantes polémicas que se generaron ese afo en los
Estados Unidos en torno a leyes anti-inmigrantes ; asimismo, la inseguridad
piblica tuvo un seguimiento importante frente al aumento de asaltos bancarios y
de los niveles de delincuencia en el pais. Para poder darmos una mejor idea de
la distribucion de estos subternas es conveniente observar la siguiente tabla.

Tabla 32. Sobre los subtemas mds importantes del tema de Sociedad en 24
Horas y Hechos.

Noficiarios T
Subtemas UA Tiempo UA Tiempo UA Tiempo
Ambulantaje 2 0:01:17 19 01134 2 0:12:48
Asattos y criminalidad 2 0-18:21 55 0:31:34 87 -1 04955
Asuntos laborales 7 0:05.56 7 0:06:54 14 0:12:50
Contaminacion 2 0:02:15 5 0:05:22 7 0:01.57
Derechos Humanos 3 0:01:30 2 0:00:40 5 0:02:10
Ecologla 1 0:00:18 6 0:05:01 7 0:05:19
Educacion 9 { 00512 24 0:20:55 kK] 0:26:07
Homenajes 12 0:00:45 2 0:01:35 14 0:11:20
Manifestaciones & 0:05:23 27 0:14;30 33 0:19:53
Migrack 3] 0:03:20 16 0:09:41 22 1301
Religién 6 0:06:58 24 0:27.14 kIS 0:34:12
Salud - 5 0:04:46 31 0:28:54 36 0:33:40
Suicidios 6 0:10:08 7 0:06:32 13 0:16:40
Temorismo 9 0:.07:59 13 0:10:40 22 0:18:39
Turismo 13 0:13.05 13 0:13:05
Otros subtemas 60 0:48:38 135 1:52.44 195 24:2
Total 167 21232 386 507:12 553 7.19.44

Como podemos observar en la Tabla 32, las notas que tuvieron un mayor
nimero de unidades de analisis y de tiempo fueron aquellas categorizadas con el
nombre de Qtros Subtemas, las que comprendian problemas como motines en
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reclusorios, bodas y funerales de personajes publicos, trifulcas, reportes sobre
apagones, indigentes, nifios de la calle, desempleo, hambruna, etcétera.
Obviamente, estos subtemas no tuvieron un espagcio especial porque no fueron
lo suficientemente constantes para ser tomados en cuenta por separado.

Después de este subtema podemos destacar la informacion concemiente a la
inseguridad publica y a la criminalidad en el pais, esto como un claro reflejo de
una problematica que se ha ido agudizando en e! pais. Las caracteristicas de
estas noticias consistian en la descripcion de los asaltos cometidos en el pais,
siendo el Distrito Federal y Jalisco los estados de los que se habld con mayor
frecuencia, 1o que muestra una clara incorporacidn de esla situacidn en la
agenda noticiosa de los informativos.

Por su parte, el subtema de religién tuvo un seguimiento importante, ya que el
estudio coincidid con las celebraciones de la semana mayor al codificarse dos
dias de ella, y esto nos da cuenta que pape! juegan las costumbres religiosas en
la agenda noliciosa ; por ejemplo, en ambos noticiarios encontramos amplias
coberturas de la representacion de la crucifixion de Jesucristo en Iztapalapa : en
24 Horas la noficia tuvo una duracién de 3 minutos 7 segundos, tiempo que
triplica el promedio por nota de! informativo; en Hechos la situacién fue similar :
le destinaron a dos notas 5 minutos 38 segundos y 4 minutos con 30 segundos,
respectivamente.

Con estos ejemplos los informativos demuestran de nuevo por si mismos que
cuando se deciden a contextualizar la informacion y salirse de sus reglas rigidas
de segmentacion pueden destinar tiempos importantes a la explicacién de ciertos
acontecimientos.

£En cuanto al tema de salud se encontré principalmente informacién sobre casos
de colera, hepatitis y dengue reportados en el interior de la Repdblica, asi como
algunas informaciocnes emitidas por el Instituto Mexicanc del Seguro Social

166



Capitulo 111 Rodrigo Gémez

{IMSS) y la Secretaria de Salud. Pero lo que aqui lama la atencién fue que tas
notas a las que se otorgd una mayor atencion fueron, la primera ya comentada,
que describia ampliamente la lesidn en la rodilla de Bill Clinton : los noticiarios
abundaron de tal forma sobre el tema que consultaron a médicos especialistas
del tipo de operacion a la que el presidente de los Estados Unidos seria
sometido; la otra -en donde destaca el caso de Hechos- fue sobre el nacimiento
de unos septillizos en el Distrito Federal y su subsecuente estado de salud :
ocupd t1 minutos 21 segundos en 8 unidades de andlisis durante 3 dias y los
informativos realizaron incluso un enlace en vivo con la mama de los nifios al
momento que estos llegaban a la casa después de estar varios dias en terapia
intensiva en el hospital. De tal forma, que la tercera parte de la informacion
generada en Hechos sobre salud tuvo que ver con ef nacimiento de los
septillizos, la que no pasa de ser una noticia espectacular que no nos ayuda a
comprender la realidad social que nos rodea, sino simplemente a enteramaos de
la vida privada de una muier mexicana que tuvo un parto mdltiple, flevandones
mas a la intimidad de la vida privada que al conocimiento de lo publico.

En lo relativo al tema de educacion, fue hasta cierto punto relegado en la agenda
informativa general de los telediarios, lo que muestra una falta de interés por
informarmos sobre la situacidn educativa de nuestro pais, exceptuando cuando el

secretario de esa dependencia hace una declaracién o inaugura una escuela.

Finalmente, un tema que Yama la atencién por su falta de presencia en la agenda
informativa son los derechos humanos ; no tuvieron ninguna importancia para los
telediarios, en cambio los suicidios ocuparon un lugar constante en la informacion
por una scla razon: un suicidio es espectacular, mientras que hablar de
derechos humanos pareciera ser aburrido aunque negativo para e! gobierno, ya
que segun cifras de la ONU, México es uno de los paises en donde existen
serias violaciones a los derechos humanos.

A continuacion presento la tabla de las fuentes del tema analizado.
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Tabla 33. Sobre las unidades de analisis y tiempos de las fuentes sobre el

tema de Sociedad en 24 Horas y Hechos.

iy n ) =

Fuentes o0 actores NUA
Agencia Inter 45 :
Agricuttores 1 0:00:36 1 0.00:35
ALDF k] 0:01:38 3 0:01:38
Ambulantes 9 0:06:55 9 0:06:55
Caricaturista 1 0:00:36 1 0:00:36
CFE 1 0.00:23 i 0.00:23
CNDH 2 0:00:40 2 0:00:40
Comentarisia k] 0:05:23 3 0.05:23
Cruz Roja 1 0:00:32 1 0:00:32
CTM™ 2 0:00:41 4 0:00:58 6 0:01:39
DDF -~ ) B 5 0:03:31 ) 02225 2 0:25:56
DIF 1 0:01:26 1 0:01:26
Embajada de EE.UU. 1 0:01:14 3 0:00:25 4 0:01:49
Empresanios 2 0:00:30 4 0:04:36 6 0:05:06
Especialistas 4 0:03:54 4 0:03:54
ETA 2 0:01:18 1 0:01:27 3 0:02:45
EZAN 1 0:00:39 1 0:00:39
FCE 1 0:00:13 1 0:00:13
Fundaciones Altruistas 1 0:01:22 3 0:04:34 4 0-05:56
Gob de Bolivia 2 0:00:51 Yi 0:00:51
Gob de Colombia 1 0:00:16 1 £:00:16
Gob de China 2 0:02:31 2 0:02:31
Gob de Espaila 2 0:01:24 2 0:01:24
Gob de Gran Bretafia 1 0:00:49 1 0:00:49
Gob de Israel 1 0:00:27 1 0:00:27
Gob de los Estados - 1. 00014 14 008:59 15 0:09:13
Gob de EEUL. 9 0:08:55 .12 0:10:00 21 0:18:55
Iglesia Catglica 1 0:00:10 4 0:02:58 5 0:03:08
IMSS 3 0:01:18 6 0:07:08 9 0:08:26
INEGI 1 0:00:38 1 0:00:38
No especifica 4 0.00:55 4 0:00:55
ONG's 1 0:00:11 1 0:00:11
ONU 2 0:00:55 1 0:00:23 3 0:01:18
| Otros Actores 70 0:58:34 1 165 22924 { 238 3.271:58
PAN 1 0:00:36 1 0:00:36
PEMEX 1 0:00:37 1 0:00:37
PGJ-DDF 4 0:03:57 § 0:02:56 9 0:06:53
PGJEstados 3 0:00:34 3 0:00:34
PGR 3 0:02:11 11 0:06:47 14 0:08:58
PRD 2 0:01:32 1 0:00:09 3 0:01.41
PRI 1 0:00:09 1 0:00.09
PROFECO 1 0:00:52 2 0:01:09 3 020
Secretarias de Estado 9 0:03:16 18 0:00:34 Fij 0:1250
SEMEFQ 2 0:00:33 2 0:00:33
Sindicatos 3 0:02:46 4 0:01:39 7 0:04:25
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SSP-DDF 4 0:01:59 12 0:0501 16 011:00
Televisa 13 0:20.35 13 0:20:35
TV Arteca ] 0:13:44 9 0:13:44
UNAM 3 0:01:50 4 0:02:44 7 0.04:34
Vaticano 3 0.03:06 2 0:00:32 5 0:03:38
Total 167 21232 336 5:07:12 553 71544

Como se observa en la Tabla 33, la fuente de Otros actores fue 1a que ocupd la
atencidn de los telediarios, pero ¢quienes son esos "otros actores"? : en su gran
mayoria fueron ciudadanos anénimos que fungieron como afectados principales
de algun problema o como parte de sondeos de opinion.

Un aspecto que llama la atencion es el promedio de tiempo tan alto que por
unidad de andlisis tuvo el gobierno de los EE.UU. con respecto al tiempo de la
fuente de los gobiemos de los estados de la Republica Mexicana. Lo absurdo es
que una de las informaciones que ocupé tanto la atencién de los informativos fue
la ya comentada operacién del presidente Bill Clinton: esto evidencia que
muchas veces la composicion de las agendas informativas tiende mas a lo que
ocurre con personajes importantes que a explicar fenédmenos sociales
sumamente complejos que se ven reflejados en algunas notas en estos
subtemas, los cuales son presentados simplemente por su espectacularidad, lo
que no sirve mas que para tener un vago conocimiento de datos y anécdotas.

Seguramente los telediarios se escudarian en la logica de la inmediatez y la falta
de espacio para poder ampliar las informaciones presentadas, pero este estudio
ha evidenciado con maltiples ejemplos que en algunas ocasiones los noticiarios
si llegan a contextualizar y profundizar en ciertos topicos ; por lo tanto, ;porqué
con algunas notas si hacen esa distincién y con ofras no? ;de qué depende esa
distincion: de que los valores noticia de los grandes personajes estan ala alzay
las problematicas sociales como los derechos humanos, la pobreza, la
marginacién, la contaminacién, {a educacion {por nombrar algunos temas) estan
a la baja?, ¢porgué se ha Hegado a tener estos valores noticia y no otros?.
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Definitivamente estas preguntas no tienen respuestas contundentes, ya que la
situacidn es sumamente compleja y tiene que ser explicada desde diferentes
angulos; lo que si se puede desprender de esta investigacion es que los
teledianios estudiados llegan a profundizar en la explicacién de algunas noticias,
profundizacidon que va en funcidn de sus intereses econdmicos y de la
trivializacion de la informacion.

El andlisis de la informacion sobre sociedad nos ha permitido advertir la
preferencia de los noticiarios por la espectacularidad de la informacion y no por la
comprension de la misma, asi como de su creciente tendencia a abordar
situaciones gue tienen que ver con la vida privada de los individuas y no con
cuestiones publicas que afectan a grandes sectores de la sociedad.

Antes de terminar con este capitulo es importante retomar algunas de las
conclusiones mas importantes de la investigacion.

3.4 Conclusiones

A} La agenda de los noticiarios esta claramente influida por !a relacién existente
entre las empresas televisivas y el gobiero (principalmente con el presidente
de la Republica), asi como por cuestiones de costumbres propias de!
periodismo mexicano que han venido reproduciéndose con et paso de los
anos.

B) La informacion presentada en la agenda de los temas naciconales es parcial,
ya que maneja casi s6lo la informacién que proviene de las fuentes oficiales
y s6lo en contadas ocasiones le da voz a posiciones criticas que ponen en
tela de juicio las opiniones gubernamentales.

C) La investigacion ha demostrado que si los noticiarios se lo proponen pueden
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D)

contextualizar la informacion y cambiar los formatos rigidos de presentacién
de las notas en no mas de minuto y medio.

La informacion que tiene que ver con el entretenimiento y con los deportes
cada vez mas va ganando terreno en la conformacion de la agenda de los
telediarios, afectando asi la informacion de los otros temas que
supuestamente son los mas importantes para ellos, ya que existen
noticiarios especializados que se ocupan del deporte y los espectaculos ;
esto a consecuencia de la busqueda de las empresas por buscar nuevas
formulas para atraer mas espectadores y patrocinadores, lo que esti
afectando directamente la conformacion de las agendas informativas y al
mismo tiempo confundiendo el papel y funcién de los telediarios,
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4, Discusion y Conclusiones finales

En este capitulo se hard un discusion para relacionar el estudio de caso con los
capitulos anteriores y presentar las inferencias finales de la tesis.

En primer lugar, podemos decir que la agenda informativa de los telediarios mas
importantes de la televisidn mexicana, tienen como principal tema informativo a la
politica. Sin embargo como pudimos observar en la investigacion, el tratamiento a
los actores es desigual y al mismo tiempo existe una centralizacién, pues el 70 por
ciento de la informacién se genera en el Distrito Federal.

Las fuentes elegidas para comentar los hechos politicos estan orientadas
principalmente a presentar la vision del gobiemo de todo lo que sucede en el pais.
Asi, que la diferencia entre 1a posicién oficial y ias otras es abismal. Asimismo en
este trabajo se comprueba el trato preferencial que existe por parte de los
noticiarios y en especia! de 24 Horas ante la figura presidencial, a! ser la fuente
individual mas citada y presentada en ambos telediarios, al sumar 1 hora 58
minutos 56 segundos de tiempo total, sdlo detras de la fuente de las secretarias
de estado que contabilizd 1hora 58 minutos 10 segundos, es decir sélo 14
segundos menos gue la informacidn que generd todo su gabinete.

Si enlazamos lo anterior con la premisa principal de la teoria de Agenda Setting,
resulta que los temas de los que habla o puede discutir el telespectador, cuando
solo tienen como punto de referencia la informacion televisiva, seran parciales y
positivos con el staus quo.

Agui es importante aclarar que con esta afirmacion no se pretende restar
capacidad de disertacidn y critica a los receptores, es evidente que tienen criterio
para confrontar lo que se les muestra en los noticiarios con 1o que es su realidad
inmediata, pero los informativos no confribuyen a que el publico tenga, el
suficiente abanico de opciones para conocer las distintas posiciones con respecto
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a una misma infarmacion politica y explicarse con amplitud la realidad social a
través de los noticiarios.

Revisando la totalidad de la informacidn, encontramos que en contadas ocasiones
hay una verdadera distincidn entre los aspectos que pueden ser mas importantes
en funcidn del interés pablico, por ejemplo, se pone en el mismo plano el
nacimiento de unos septillizos, que el brote de colera en alguna zona marginada
del pais (hablande sobre el tema de Salud).

En el caso de las notas de orden internacional el problema es ain mas grave, ya
que en el mismo segmento del telediario se presenta una informacion sobre una
traumatismo de rodilla del presidente de tos EE.UU. en dos minutos y la siguiente
nota habla sobre enfrentamientos étnicos en Chipre. Con muerte de personas;
esta presentada en la tercera parte del tiempo que la anterior.

La organizacidn de este tipo de informacion puede tener consecuencias graves
dentro de la logica de los telespectadores, pues no se distingue claramente entre
la importancia de una y otra.

Esta forma y estructura no ha sido pensada y estructurada por parte de los
periodistas y presentadcores de los noticiarios con e! objetivo de controlar
consciencias, sino simplemente es un reflejo de sus rutinas de trabajo, que se han
venido reproduciendo desde hace muchos afios por lo cual lo reafizan sin estar
conscientes de las repercusiones que pueden tener éstas, ya que la dindmica de
competencia y de sus politicas informativas, se estan normando por la bisqueda
del incremento de sus indices de audiencia, por lo que sus valores noticia van
dirigidos principalmente a mostrar hechos espectaculares o en donde aparezca
informacion personal de los grandes personajes de nuestro mundo y no la de
explicar, de forma breve, las problematicas que suceden dia a dia en el planeta y
en nuestro pais.
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Otro aspecto demostrado gracias al estudio de caso, es que si los informativos se
lo proponen, pueden dedicarle el suficiente tiempo y espacio a temas que para
ellos puedan ser singulares. El problema es que sdlo en contadas ocasiones lo
levaron a cabo y a quiénes se les otorgd tal cobertura fue en su mayoria a
actores relacionados con los espectaculos, con representantes de las mismas
empresas que promocionaban algin producto, o con hechos ocurridos en el
extranjero, como por ejemplo el cambio de soberania de Hong Kong. Aunque
cabe sefialar que, en el caso de 24 Horas, con el actor politico que se tuvo tal
distincién fue con el presidente Zedillo, al concederle una entrevista que tuvo una
duracion de mas de diez minutos.

De tal suerte, que el pretexto de la premura del tiempo para no explayarse en
informaciones de tipo politico, econdémico y social queda descartado, al
demostrase que de existir una politica clara de informacion por ir ha profundidad
sobre los grandes problemas nacionales se podria ejecutar. Por ejemplo, ¢ por qué
no dedicarle el mismo tiempo (o por lo menos la mitad) que 24 Horas otorgé ai
cambio de soberania de Hong Kong (transmitié¢ durante todo una semana el
informativo desde alla) a las elecciones que se llevaron acabo ese mismo afio en
Colima?, ;no seria interesante para el pais hacer reportajes sobre Colima y sus
problemas, costumbres, geografia, etcétera; y asi hacerlo con cada uno de los
estados, para crear un mejor conocimiento de los inconvenientes y bondades gue
ofrece nuestro pais?, todo esto dentro del marco de la competencia democratica
electoral.

Es importante aclarar, que la investigacion no buscd sobrevatorizar la funcién de
los informativos, para que nos expliquen todas las cosas, sino simplemente se
piensa que a partir de la forma como utilizan sus espacios, se podrian revalorizar
ciertos aspectos que pueden contribuir a tener un tratamiento mas serio de la
informacién y por ende presentar una vision mas amplia de nuestra realidad social
que presentan noche a noche.
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Otra conclusion que revela el estudio, fue que la excesiva comercializacion de los
noticiarios, esta llevando a éstos a buscar cada vez mas organizar su informacion
acorde a los blogues comerciales y no viceversa, es decir, que en lugar de colocar
los espacios publicitarios en los huecos y terminaciones entre la presentacién de
posibles secciones, éstas tienen que ser interrumpidas para la presentacién de los
otros. Menos aquellos segmentos o secciones que tengan un patrocinador oficial
que presente la seccién; como por ejemplo: "Tequila Sauza” con los "Hechos de
Peluche" o "United Airlanes” con "la Historia de Hoy", en el caso parlicular de
Hechos. Por lo tanto, en este sentido ia comercializacion de los espacios
informativos esta afectando directamente la forma de presentar sus noticias de
forma negativa.

Asimismo los informativos deben entenderse dentro de una légica de planeacién
general de las distintas televisoras, la cual esta compuesta principalmente con
programas de entretenimiento y deportivos, mientras que las producciones que
pueden servir como complemento de las noticias televisivas; como la exposicién
de debates, entrevistas o documentales, cada vez son mas exiguos, © en €l mejor
de los casos son transmitidos en horarios poco accesibles para los sectores
amplics de las audiencias. De tal forma, podemos sefialar que este tipo de
tematicas no son prioridad dentro de la programacién global de las empresas en
cuestion. Otro punto que es importante apuntar es que, los medios de
comunicacién hoy por hoy son una industria, cultural, pero al fin alcabo industria la
cual antes que cualguier otra cosa esta buscando ganancias en el menor tiempo
posible.

Pasando al papel del pericdismo mexicano electronico a partir de la agenda
noticiosa que se mostrd en el capitulo tres, se puede desprender que de “cuarto
poder” tiene muy poco, asi como de pluralista y equitativa. En cambio lo
podriamos ubicar mas cercano al paradigma de la dominacion, ya que en generai
podemos concluir que esta sirviendo como una entidad para legitimar las medidas
de la clase en el poder, en este caso al PRi-gobierno. Pero matizando un poco a
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favor de los telediarios, también podemos ir advertir cambios importantes dentro
de la equidad informativa entre las diversa fuerzas politicas dominantes del pais,
ya que al compararlo con afios anteriores, podemos decir que se esta
construyendo un periodismo electrénico plural, aunque definitivamente como lo
demuestra la investigacidn con cierta calma y con claras resistencias.

Otro punto que se puede retomar a parir de la agenda informativa que nos
presentaron los telediarios en 1997, es lo que plantea McNair', sobre el papel que
tienen los periodistas en dicho proceso, porque como lo comentamos en el
capitulo uno, ellos son un elemento central en la cultura contemporanea de
nuestras sociedades, al delinear el ambiente cognoscitivo de los receptores. Por
io tanto, los periodistas nos ayudan a conocer lo que sabemos acerca del mundo
que nos rodea, lo que definitivamente de una u otra forma tendra un efecto.

De tal forma, que esto debe ser entendido primero que nadie por el propio
comunicador para que esté consiente de la tabor y el papel tan importante que
tienen en la sociedad.

Recapitulando podemos afirmar que fas repercusiones que tiene la légica de la
television comercial, que es presentada actualmente como la dnica por las
grandes empresas de television, trae consigo serios problemas en diferentes
ambitos, como en el periodismo televisivo, en donde se plantea antes que otra
cosa la primicia y la velocidad de la informacion, asi como su espectacularidad,
situacién que es sumamente preocupante, ya que hoy en dia, cada vez mas la
noticia es presentada con tintes de entretenimiento, con la finalidad de
presentarse como la mejor opcion dentro del espectro noticioso para atraer a los
patrocinadores. Asimismo las noticias son cada vez mas escuetas, fragmentadas y
descontextualizadas, pero eso si "espectaculares” y "agiles” lo que a su vez, como
dice Bourdieu, plantea una problematica entre el pensamiento y la velocidad

' McNair, Brian. The Sociology of Joumalism. Gran Bretafia: Armoald, 1998.
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cuando estos mensajes son recibidos por parte de los telespectadores?, es decir,
esta forma de presentar la agenda informativa en la television no ayuda a pensar y

debatir los problemas que se plantean dia con dia en los noticiarios de television
sobre México y el mundo.

? Bourdieu, Pieme. Ibidem.
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Glosario minimo de términos
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BANCOMEX
BANRURAL

BCN
BCS
BMV
BVM-PDM

CANACINTRA Camara Naciona! de Comercio, Industria y la Transformacién

CCE

CENAPRED
COPARMEX

CNC
CcT™
DDF

D.F.
DJNY
EE.UU.
EZLN
FGVT-PT
Fmi

IFE

IMSS
INEG!
MFF-PPS
NAFINSA
ONG'S
ONU
PAN

Rodrigo Gémez

Banco de Comercio Exterior
Banca Rural

Baja California Norte

Baja California Sur

Bolsa Mexicana de Valores

Baltazar Valadéz Montoya. Partido Demdcrata Mexicano

Consejo Coordinador Empresarial
Centro Naciona! de Prevencién de Desastres
Confederacion Patronal de México
Confederacién Nacional Campesina
Confederacion de Trabajadores de México
Departamento del Distrito Federal
Distrito Federal
Indice de la bolsa de valores de Nueva York
Estados Unidos de América
Ejército Zapatista de Liberacion Nacional
Fernando Gonzilez y Viola Trigo. Partido del Trabajo
Fondo Monetario Internacional
Instituto Federat Electoral
Instituto Mexicano del Seguro Social
Institutc Nacional de Geografia y Estadistica
Manuel Fernandez Flores. Partido Popular Socialista
Nacional Financiera
Organizaciones No Gubernamentales
Organizacion de las Naciones Unidas

Partido de Accion Nacionat
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PC

POM
PEMEX
PGR
PFS-PC
PRD

PRI
PVEM
SCT
SECOFI
SE
SEDENA
SEMARNAP
SEMEFO
SEP

SG
SHCP
SMN
S.LP
S.R.E

Rodrige Gémez

Partido Cardenista
Partido Democrata Mexicano
Petréleos Mexicanos
Procuraduria General de Justicia
Pedro Ferriz Santa Cruz. Partido Cardenista
Partido de la Revolucion Democratica
Partide Revolucionario Institucional
Partido Verde Ecologista de México
Secretaria de Comunicaciones y Transportes
Secretaria de Comercio y Fomento Industrial
Secretaria de Energia
Secretaria de 1a Defensa Nacional
Secretaria del Medio Ambiente Recursos Naturales y Pesca
Servicio Médico Forense
Secretaria de Educacion Publica
Secretaria de Gobemacion
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
Secretaria de la Marina Nacional
San Luis Potosi

Secretaria de Relaciones Exteriores
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ANEXO Il

Uttima Entrevista a Emilio Azcarraga Milmo
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El 3 de marzo de 1997, Emilio Azcarraga Milmo, poco antes de su muerte (16 de
abril), concedio una entrevista a Jacobo Zabludovsky para el noticiarioc 24 Horas,
desde Los Angeles California, en donde anuncid publicamente la nueva
conformacion de la empresa Televisa, dejando como presidente de ta misma a su
hijo Emilio Azcarraga Jean y como presidente del Consejo Empresarial a Guillermo
Canedo White (hijo de Guillermo Cafiedo de la Barcena, accionista original de
Telesistema Mexicano y entrafiable amigo de Azcarraga Mitmo, quien también en
enero de ese afio murid a consecuencia de! cancer).

En dicha entrevista, “El Tigre", con semblante desmejorado respondia asi a las
preguntas de "Jacobo™

Jacobo Zabludovsky:
LA qué debemos esta reunion?

Emilio Azcarraga:

Pues, a un cambio en la direccion de Televisa, muy importante que queremos
anunciar, por que pensamos que en Televisa ha llegado el momento en que se
renueven sus filas y queremos hacerlo nosatros mismos (sic), los que hemos estado
mucho afios en esto, porque la verdad estamos un poco fatigados y ahora los retos
que vienen en la nueva dimension de imagen, de cable y de satélite necesitan, pues,
sangre joven, agresiva y espero que inteligente. Entonces, los cambios son
importantes: yo dejo la presidencia de Televisa y la ocuparda Emilio Azcarraga Jean,
y Guillermo Cafiedo (White) ocupara la presidencia del Consgjo de Televisa. Esos
dos puestos son basicos para la operacion de nuestro sistema que, como tU sabes,
esta creciendo y fa verdad necesita reforzarse con todo lo que pueda en gente.

JZ
¢ Usted se retira completamente, sefior Azcarraga?
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EA:

No, hay un interés de mi parte muy grande por los satélites. Como ti sabes, desde
hace muchos arfios, entonces lo gue voy hacer es dedicarme mas a esa
comunicacidn via satélite(sic); desgraciadamente o felizmente, Televisa es una
compaiia que me toma mucho tiempo y para poder hacer lo que yo requiero ahora 6
pretendo, no me deja mucho tiempo para desarrollar fa imagen a través de los
satélites.

JZ:
¢ De modo que usted seguira activo pero en otro aspecto de las actividades de esta
empresa?

EA: Si y no, es decir, a lo mejor la empresa es socia, estoy abierto a esas
posibilidades y la verdad no he decidido totalmente por qué rumbo. Lo que si he
decidido es que yo lo debo de tomar y es lo que me entusiasma y es lo que a lo
mejor puedo hacer mejor que estar en Televisa.

{Como es notorio en ia transcripcidn que hago de la entrevista televisiva, el sefior
Azcamaga Milmo se veia muy cansado y enfermo, de ahi que no se pudiera expresar
de una forma més clara; después de estas preguntas, Jacobo Zabludovsky hizo el
siguiente comentario y siguié con la entrevista):

JZ

Me han tocado, sefior Azcarraga (refiriéndose a Azcarraga Milmo), tres etapas del
desarrollo de esta gran empresa, de la que nos sentimos muy orgullosos, que es
Televisa. La etapa de don Emilio Azcamraga Vidaurreta, la etapa de Emilio Azcarraga
Mimo y ahora la etapa que encabezard Emilio Azcamaga Jean con Guillermo
Cafiedo White; he visto la transicién anterior, una transicion tranquila, igual que la de
hoy, una transicién tranquila, dentro de una estructura ya formada a io largo, ya de
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muchas décadas, probada en su eficiencia, que ha lograde que esta empresa sea la
mayor productora de programas de television en el mundo, que tenga muchas otras
actividades, entre ellas el Unico canal noticioso en espanol 24 horas diaras desde
hace diez afios, y ahora ¢reo que su decision que es tan importante, significa un
paso adelante en lo que vamos a lograr, yo quisiera que Emilio Azcarraga Jean me
dijera su opinion al respecto y como ve el futuro de esta empresa.

(En ese momento, hacia su presentacion a nivel nacional y ante las camaras, Emifio
Azcamraga Jean, y al mismo tiempo se despedia " El Tigre" Azcarraga, quien
despuss de su muerte seria elogiado por varios medios de comunicacién y de
personajes de la politica Nacional por sus logros como empresario. Pero siguiendo
con la entrevista, Azcamaga Jean se estrenaba con las siguientes palabras):

EAJ:

Si ,mira, como bien dices Jacobo, yo creo en dos cosas: que esta empresa se formd
de filosofia y de gente; la filosofia pues no es nueva, viene desde hace muchos afios
a través de mi abuelo primero y luego ¢con mi padre, y yo quiero seguir en base a esa
misma fitosofia que ha resultado y que ha sido muy buena ;no?, y de gente, porque
tenemos un grupo de gente muy importante, muy grande de gentes con mucha
capacidad, que puedan lograr que esta empresa todavia se engrandezca y se
enaltezca mas aqui en México y fuera de México en muchos paises de! mundo,
como dices.

{Esas fueran las palabras con las cuales, el tercero de la dinastia Azcamaga, se daba
a conocer, obviamente, como se puede advertir, se encontraba un poco nervioso,
aunque su comportamiento en general fue el de mostrar ante todo seguridad, pero
desgraciadamente para él, su articulacion oral no fue del todo afortunada, aunque
finalmente dijo Io que considerdé importante para los seclores capitales de la
empresa, y a los que iba dirigido el discurso: el de los anunciantes y los accionistas
de ia empresa).
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JZ:

Algunas podrian creer que la juventud de Emilio y de Guillermo pedria ser algo
discutible, pero la verdad es que los he visto liegar de nifios a los estudios, crecer
ahi, trabajar ahi, trabajar desde abajo [sonrisas de Emilio Azcaraga Milmo] ir
subiendo poco a poco y Hegar ahora a este sitio, ya con una experiencia adquirida.
En materia de administracion Guillermo, icual es el futuro? ¢coémo se vislumbra el
ano 20007

GCW:

Pues Televisa, como bien han dicho los sefores Azcarraga, ha sido una empresa
muy sdlida a lo largo de muchisimos afos, desde que se inicié en 1930, pensamos
que esa solidez en el futuro se conservaran, tomaremos las medidas necesarias
para que esta compaiiia, que es hoy la productora de televisién mas importante del
mundo, crezca en los nuevos retos que se nos plantean: la television del satélite, el
DTH, y todos los aspectos de la television de paga, que seran seguramente la
siguiente generacion de Television hacia el afio 2000.

JZ:

(Reforzardn en materia de produccién y de administracion los cuadros ya
existentes, Emilio {hijo}?

EAJ.

Asi es, en cuestion de produccién de la television via satélite, requiere ahorta de
muchos canales ¢ no?, por la cuestion de la comprensidn, entonces con la capacidad
y €l sistema de produccion que se ha venido creando desde hace muchos anos,
desde la XEW desde 1930, pues si, pensamos incrementar la cantidad de horas de
produccion en habla hispana para la exportacion en el mundo.

JZ:
Pues No sé si quieren agregar algo, Sefior Azcamaga [padre)
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EA:

Queremos agradecer a las gentes que nos ven, que nos estan viendo y decirles que
sigan confiando en la compaiiia que tenemos, porque es una compafiia verdadera,
sélida y que lo unico que persigue es el entretenimiento de las clases media, medias
bajas, populares y claro, pues, no pedemos evitar a los que tenemos mucho dinero,
pero no nos interesan mucho la verdad, nuestra programacion va a ser siempre a las
clases populares, asi que quiero pedirles que nos vean, nos apoyen y van a sentir
defraudes (sic), no se van a sentir defraudados, sino se van a sentir orgullosos de lo
que hacemos en espafiol, muchas gracias.

{Con este acto, Emilio Azcdrraga Milmo, una vez més hacia constar que lo anico que
le interesaba era entretener a la gente y que sus programas siempre irian dirigidos al
grueso de los consurnidores potenciales que representan la audiencias en nuestro
pais, para que las grandes empresas comervialicen sus productos y asi la empresa
reciba grandes ganancias. Y ya casi para despedirse con tono sumamente solemne,
el conductor de 24 Horas hizo el siguiente comentario):

JZ:

Sefior Azcarraga, durante muchos afos, hemos tenido un gran capitin en este
barco, en el que hemos navegado con esfuerzo de todos, esperamos que con su
consejo, su asistencia, su cercania siga con nosotros durante mucho tiempo mas.
EA:

Gracias Jacobo, yo los siento como hermanos, como mi familia, t0 sabes los afios
que hemos trabajado juntos y los que queremos trabajar todavia mas [hace una
pausa, fraga saliva y continda) qué mas quieres que te diga, yo estaré siempre con
los hermanos mexicanos [y con voz quebrada termind diciendo] en todo.

JZ:

Gracias seior Azcarraga.

Dicha entrevista se puede considerar como el testamento publico de Azcarraga
Milmo y como el fin de una etapa y principio de la era Azcarraga Jean en Tefevisa.
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Anexo lll

Manual de Cédigos para vaciar en el programa de computo Excel
de Microsoft Office
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DESCRIPCION

Nimero de nota

O|m >

Ndamero de registro

Fecha de la nota

Mes

Dia

Afio

Dia

Lunes

Martes

Miércoles

Jueves

Viemes

Noticiario

24 Horas

Hechos

Jerarquizacién de la nota

Presentado en el resumen introductorio

Vinculada con el resumen introductorio

Sin relacion con el resumen introductorio

Segmento de tiempo en el que aparecio la nota

Primeros cinco minutos

Del minuto cinco al diez

Del minuto 10 al 20

Del minuto 20 a! 30

Del minuto 30 at 40

Del minuto 40 al 50

Del minuto 50 en adelante

Duracién de la nota

Minutos

Segundos

Tiempo de voz e imagen

Minutos

Segundos

Caracteristicas de la nota

Voz del locutor

Voz del reportero

Imagen Transmision directa

Imagen grabada

__Imagen de archivo

" Voz del comentarista

Texlo que acompafia la imagen

plololzlzirxic

Tipo de nota

~ Nota de presentacin o introductoria

QT




Reportaje

Entrevista en el esludio

Otro tipo de entrevista

Editonial

Comentario

Otros

Nombre del autor de la nota, reportero o
presentador

Reportero

Presentador

Comentarista

Origen de la informacién

Nacional

Internacional

Deportes

Espectacuios

Pais o Estado

Tema

Abierto {Politica)

Subtema

Abierto {Polilica Electoral)

Fuente de {a noticia

Abierto

Subfuente de la noticia

Tratamiento a los fuentes

Voz e imagen

Cita e imagen

Unicamente voz

Unicamente imagen

Unicamente cila

Tendencia de la informacion

Positiva

Negativa

Neutro

Resumen de la nota
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Anexo IV

Fuentes de las unidades de analisis del tema de Politica
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v JPolitica i

Sum of H E |

X 24 Horas Hechos Grand Total
Agencia inter 0:00:20 0:20:14 0:20:34
Agricultores 0:00:20 0:00:20
ALDF 0.01:57 0:05:34 0.07:31
Autoridad Electoral Estatal 0:01:49 0:05:21 :.07:10
BVM-PDM 0:02:18 0:.00:15 0.02:33
Camara de diputados 0:04:03 0:02:54 0:06:57
Camara de Senadores 0:04:45 0:00:22 0:05.08
Cardenas-PRD 0:01:50 0:05:45 0:07:35
Castillo-PAN 0:02:35 0.05:17 0.07:52
CCS-JGDF 0:10:22 0:04:23 0:14:45
CNC-PRI 0.00.28 0:00:28
COCOPA 0:00:10 0:01:00 0:01:10
Comentarista 0.25:21 0:25:21
Corresponsal 0:00:27 0:00:27
CT™ 0:00:32 0:03:15 0:03:47
DDF 0:04:13 0:08:41 0:12:54
Del Mazo-PRI 0:03.06 0.08:28 0:11:34
DFC-PAN 0:01:17 0:01:17
Embajada de EE.JU. 0:00:09 0:00.09
Empresarios 0:02:32 0:05:08 0:07:40
Empresarios Extranjeros 0:01:30 0:01:30
EZLN 0:00:31 0:00:31
FGVT-PT 0:01:28 0:01:44 0:03:12
G-8 0:01:54 0:01:54
Ganaderas 0:00:31 0:00:31
Gob de Argentina 0:00:39 0:00:39
Gob de Belice 0:00:15 0:00:15
Gob de Brasil 0:00:25 0:00:25
Gob de Chile 0:00:19 6:00:19
Gob de China 0:06:27 0:01:00 0:07:27
Gob de Ecuador 0:00:42 0:00:42
Gob de Espafia 0:03.08 0:00:24 0:03:32
Gob de Francia 0:01 22 0:00:45 0:02:07
Gob de Gran Bretana 00521 0:.01:12 0:06:33
Gob de Guatemala 00017 0:00:17
Gob de Honduras 0.00 25 0:00:25
Gob de Israel 0:04 02 0:04:02
Gob de los Estados 0:03:35 0:03:35
Gob de Nicaragua 0:04°25 0:04:25
Gob de Panama 0:00.39 0:00:38 0:01:17
Gob de Peru 00122 0:00:07 0.01:29
Gob de Rusia .00:08 ¢:00:08
Gob de Tabasco 0:00:58 0:00:58
Gobernador de Coahuila 0:00:57 0.00:22 0:.01:19
Gobernador de Guanajuato 00033 0:00:33
Gobernador de Jalisco 00030 0:00:30
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Gabernadoer de Nuevo Ledn 0:01:40 0:00.55 0:02:35
Gobernador de Tamaulipas 0:01:08 0:01:08
Gobierno de EE.UU. 004:27 0:01:11 0:.05:38
IFE .08:26 0:10:14 0:18:40
iglesia Catdlica 0:00:16 0:00:16
IMSS 00013 0:.00:5¢ 0.01.03
ISSTE 0.02:33 :00:40 0:03:13
JGT-PVEM 0:.02:15 0.01:13 0:03:28
JP2 0:.02:19 0:02:19
Legisladores indigenas 0:00:15 0:00:15
MFF-PPS 0:01:21 0.00:05 0:01:26
No especifica 0:00:05 0:00:05
Nuncio Apostdlico 0:.00:40 0:00:40
ONG's 0:00:23 0:00:23
ONU 0:00:26 0:00:26
Organizaciones Indigenas 0:01:29 0:01:29
Otros Actores 0:06:31 0:13:44 0:20:15
PAN 0:15:04 0:13:12 0:28:16
PDM 0:01:03 0:01:03
PFS-PC 0.01:05 0:00.05 0:01:10
PG.-DDF 0.00:35 0:00:35
PGJ-Estados 0:00:10 0:00:25 0:00:35
PGR 0:03:13 0:01:59 0:05:12
PRD 0.05:35 0:12:18 0:17:53
Presidencia de la Republica 0.01:26 0:01:26
Presidente EZ 0C:47:55 0:41:36 1:29: 31
PRI 0:10:24 0:14:41 0:25:05
PSOE 0:00:31 0:00:20 0:00:51
PT 0.00:46 0:00:45
PVEM 0:00:24 0:00:21
Secretarias de Estado 0:.16:01 0:13:12 0:29:13
Senadora Independiente 0.00:13 0:00:13
SSP-DDF 0:00:13 0:02:24 0:02:37
Televisa 0:09:42 0:09:42
TRIFE 0:00:42 0:00:42
TVAzteca 0:06.31 0:08:31
Vaticano 0.01:17 0:02:55 0:04:12
Zabludovsky 0:00.22 0:00:22
Grand Total 3:41.53 4:21:29 8:03:22
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