S’J’:ﬁ'o??é’ /

UNIVERSIDAD AMERICANA DE AC/\PULCO
L‘n EXCELENCIA PARA EL DESARROLLO

FACULTAD DE CONTADURIA,
ADMINISTRACION E mom'nca.

INCORPORADA A LA UNIVERSIDAD NACIONAL
AUTONOMA DE MEXICO.

INTRANET-UAA, UNA SOLUCION DE
COMUNICACION ENTRE EL CAMPUS
UNIVERSITARIO Y LA ESCUELA PREPARATORIA
DE LA UNIVERSIDAD AMERICANA DE ACAPULCO

TESIS

QUE PARA OBTENER EL TIiTULO DE:
LICENCIADO EN INFORMATICA

PRESENTAN:
LIBIA Ri0S MIRANDA
MARCO ANTONIO ALVARADO ROMERO

DIRECTOR DE TESIS:
ING. JAVIER SAAVEDRA LLUCK

/ QAL De
ACAPULCO,GRO. AGOSTO 19%9.
TESIS CON
~ FALLA DE ORIGEN




e e

Universidad Nacional - J ~  Biblioteca Central
Auténoma de México -

Direccion General de Bibliotecas de la UNAM
Swmie 1 Bpg L IR

UNAM - Direccion General de Bibliotecas
Tesis Digitales
Restricciones de uso

DERECHOS RESERVADQOS ©
PROHIBIDA SU REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL

Todo el material contenido en esta tesis esta protegido por la Ley Federal
del Derecho de Autor (LFDA) de los Estados Unidos Mexicanos (México).

El uso de imagenes, fragmentos de videos, y demas material que sea
objeto de proteccion de los derechos de autor, serd exclusivamente para
fines educativos e informativos y debera citar la fuente donde la obtuvo
mencionando el autor o autores. Cualquier uso distinto como el lucro,
reproduccion, edicion o modificacion, sera perseguido y sancionado por el
respectivo titular de los Derechos de Autor.



A la Universidad Americana de ﬂcapafco,
a la Facultad  de Gontadurta,
Administracién e gnﬁ;rmcz’fz‘ca y a nuestros
T aestros, guzenes conjuntamente frabajan en
la noble labor de f&rmmﬂ profeszbnzlsfas capaces
de ofesempeﬁar un buen papel en esta sociedad.



A mis pa&e.s:

Snyracz'a IHiranda Arorve y
Sotero Rros Orozco

For su apoyo a fo faz;qo de

foda mi vida en lodas los
sentidos g por inculcar

en miel deseo de sapefczcﬁn.

A mis bermanos:
%fex, acfya;r 5 yari
For su e/'empﬁ) 4 apoyo

incondrcronal.

Libia



A mis pao’}-e.s:

Sudith Fomero Suerrero ¥
Leandro Alvarado ‘Uézguez
For fa dedicacidn i apoyo que
srempre me fan brindade

para salir adelante.

A mis bermanos:

gfejcm&o, Beazza&’o,
Clba, Fernando 7 BLupita

For su valiosa czyuofcz pard

fograr mis metas.

TMarco Antfonio



-

A nuestro Direclor de Tesis:
gﬂy. gzczuz'er Saavedra Lluck

TFor su asesoria y por comparfir sus

conocimuenios Yy experz’efz cias Con nosclros.

A la Lre. Lourdes Romero fﬂno&-&cfe,
Direcfora de nuesira facaﬁad‘
Fbr su apoyc y por concrentizarnos de [a z}'zzpoz‘fmfe

que es la titulacidn en ef dmbrto pz‘ofe&z'oﬂa[

A [z Direccridn de Sisfemas
de nuestra QUniversidad-

por colaborar con nosofros en fa

elaboracién de esta Jesis.

A todos ellos, Muchas SGracias
Libra Fios Tiranda

4
Tarco Antonio Alvarado Fomero



INDICE

INTRODUCCION ..ot eecerreceesreemeemseesesereeeeessseeeressssssaeasesne 1

CAPITULO & ANTECEDENTES o vvvovieeeevreemresternssessvesnssnns 5

1.1, REDES DE AREA LOCAL (LAN) Y REDES

DE AREA AMPLIA ..covrerercrcriscassmsssrasssssnesssssssesesesssessnnns 6
1.1.1. DEFINICION DE RED DE COMPUTADORAS ............... 6
1.1.2. ESTRUCTURA DE LA RED DE COMUNICACIONES ....7
1.1.3. DEFINICION DE RED DE AREA LOCAL (LAN).............. 7
1.1.4° DEFINICION DE RED DE AREA AMPLIA (WAN)........... 9
1.1.5. MEDIOS FISICOS DE CONEXION EN UNA RED

DE AREA LOCAL ..o, 10
1.1.8. TOPOLOGIAS DE RED..covivcereeerceeee e 12
1.4.7. FUNCIONAMIENTO DE UNA RED ..o 16
1.1.8. ARQUITECTURAS DERED...... cooooicvecieieeee e 24
1.19. EXPANSION DE REDES......oooovieiectseeeei s, 29
1.1.10. SISTEMAS DE TRANSMISION DE LAS REDES DE

AREAAMPLIA ..ot 33
1.2. INTERNET Y WORLD WIDE WEB ......ooemrerrereeemnrcaecserens 42
1.2.1. SEMBLANZA DE INTERNET ..oooveoeeereeeeeereea. 42
1.2.2. SERVICIOS DE INTERNET .oooveeccieceeeieeeeecrer e 43
1.2.2.1. WORLD WIDE WEB.....ovveceremcieereese e S a4

1.2.2.2. PROTOCOLO DE TRNASFERENCIA DE



INDICE

ARCHIVOS (FTP) oo eeee s 48
1.2.2.3. CORREQ ELECTRONICO (E - MAIL) cvovvoveoeivec e 50
1.2.2.4. SERVIDORES DE NOTICIAS ..o 50
1.2.2.5. GOPHER ..ottt et 51
1228, TEENET oot 52
CAPITULO 1L INTRANET T ..cveuireemrarscnecsceensseasssnsssnsssannnns 53
2.1. DEFINICION DE INTRANET ...oovcenererccreeeenncasacnseeseressenens 54
2.2. CARACTERISTICAS DE INTRANET...cccerrrcureraresraesssenens BT
2.3. COMPONENTES DE UNA INTRANET ..cooverieieereereeesriens 58
2.3.1. COMPONENTES DEL SISTEMA SERVIDOR................ 59
2.3.2. COMPONENTES DEL SISTEMA CLIENTE ..o 71
2.3.3. PROTOCOLO TCP/IP oottt 72
2.3 4. HERRAMIENTAS DE DESARROLLO ..ovovivivcereaee 73
2.4. SEGURIDAD EN LA INTRANET ...oveureieerrmraensnrseressens 84
2.4.1. SEGURIDAD CONTRA INTROMISION EXTERNA ........ 85
242 SEGURIDAD CONTRA INTROMISIONES ENTRE
DEPARTAMENTOS oo 89
2 4.3. SEGURIDAD DE ENVIO DE INFORMAGION PRIVADA A
TRAVES DE INTERNET (..o essaem e s 80
2.5. VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE UNA INTRANET ........ 92

2.6. APLICACIONES DE UNA INTRANET ..ccoconertitnctriasnmes 94




INDICE

CAPITULO Ill. PROBLEMATICA DE LA UNIVERSIDAD
AMERICANA DE ACAPULCO EN EL AREA DE SISTEMAS

DE INFORMACION ... creecrir e st e srescrsssnensasemseesesen 99
3.1, UNIVERSIDAD AMERICANA DE ACAPULCO....covvvene. 100
3.1.1. MISION DE LA UNIVERSIDAD AMERICANA DE

ACAPULCO e et e e, 100
3.1.2. LO QUE OFRECE LA UNIWERSIDAD AMERICANA

DE ACAPULCO (e, 100
3.1.3. USC DE LA HERRAMIENTA INFORMATICA ....... 102
314 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE LA

UNIVERSIDAD AMERICANA DE ACAPULCO............. 103
3.2. SISTEMA COMPUTACIONAL ACTUALDE LA

UNIVERSIDAD AMERICANA DE ACAPULCO......cccou.., 103

3.2.1. TOPOLOGIA DE LA RED INTERNA DE LA

322

3.2.3
324,
3.25.

3.26.

UNIVERSIDAD AMERICANA DE ACAPULCO

(CAMPUS UNIVERSITARIO)....ooooveoooeeeeeeeeoe e, 105
CARACTERISTICAS DE HARDWARE Y SOFTWARE
DEL EQUIPO DE COMPUTO DEL CAMPUS

UNIVERSITARIO ... e are e g e anee e eans 123
CONEXION A INTERNET ..o e 128
SISTEMA DE CONTROL ESCOLAR ... 129

TOPOLOGIA DE LA RED INTERNA DE LA ESCUELA
PREPARATORIA DE LA UNIVERSIDAD AMERICANA
DE ACAPULCO oot 130
CARACTERISTICAS DE HARDWARE Y SOFTWARE
DEL EQUIPO DE COMPUTO DE LA ESCUELA




INDICE

———

PREPARATORIA. ..o crreeennareen 130
3.3. PLANES A MEDIANO Y LARGO PLAZO DE LAUAA . 132
3.4. PROBLEMATICA EXISTENTE woooeveeueevcceeneees s seecessere s 133

CAPITULO IV. PROPUESTA DE INTRANET PARA LA
UNIVERSIDAD AMERICANA DE ACAPULCO................ 135

4.1. ;POR QUE UNA INTRANET PARA LA UNIVERSIDAD

AMERICANA DE ACAPULCO? ..o 136
4.2, ESTRUCTURA Y DISENO DE LA INTRANET ...cccoevenene 137
4.2.1. COMUNICACION ENTRE CAMPUS UNIVERSITARIO

Y ESCUELA PREPARATORIA . ... 138

4.2.7.1. INTERCAMBIO DE INFORMACION ENTRE CAMPUS
UNIVERSITARIO Y ESCUELA PREPARATORIA...... 138
4.2.1.2. CONEXION ENTRE CAMPUS UNIVERSITARIO Y

ESCUELA PREPARATORIA ...cvooeveecivec e 140
422 COMUNICACION ENTRE AREAS ACADEMICAS Y

ADMINISTRATIVAS .o e 143
422 1. QUIENES TENDRAN ACCESO ..o 143

4.2.2.2. QUIENES PODRAN PUBLICAR INFORMACION ...... 145
4.2.2.3. ESTRUCTURA Y DISENO DE LAS PAGINAS WEB.. 150
4.3. REQUERIMIENTOS PARA LA IMPLANTACION DE LA

INTRANET ..ootrecrcriernsesssscesitsrnsasresrsres seasmssersss pamsacsnsensnas 160
4.3.1. REQUERIMIENTOS TECNICOS ...coviiemircccnnns 160
432 REQUERIMIENTOS HUMANOS ... 164

4.4. SEGURIDAD DE LA INTRANET v 172




INDICE

4.5. ASPECTOS ORGANIZACIONALES EN LA
IMPLANTACION DE LA INTRANET ....ccvcrreere e enssinees 176
4.51. DAR A CONOCER LA INTRANET A LOS USUARIOS
ASI COMO TAMBIEN SUS BENEFICIOS .....ocooe.n... 176
452 FOMENTAR LA CULTURA INFORMATICA A TRAVES
DEL USO DE LA INTRANET .....covocioeeec e 178
453 COMO ASEGURAR QUE EL CONTENIDO DE LAS
PAGINAS WEB SE ACTUALICE ..o, 180
454, MEDICION DE LA EFECTIVIDAD GENERAL DE LAS
INTRANETS... oo e e, 181
CONCLUSIONES........cccoirerecrrserssrecnrenserarresessssmsssrsvasanes 183
GLOSARIO....ccorercieisisrrmerearessssseensias e s e s ansaressssmessassnes 189

BIBLIOGRAFIA ..o veeeeeeeeeeveemeeressesesssssanssssssessssessssaeas 199




INTRODUCCION

Actualmente la mayoria de las organizaciones utilizan una red de
area local {Local Area Network, LAN) o una red de area amplia (Wide
Area Network, WAN) para conectar computadoras personales a
recurses compartidos como servidores de archivos € impresoras de red
o en caso de la WAN conectar emprasas separadas geograficamente,
sin embargo. estos recursos pueden extenderse e incluir documentos,
bases de datos, imagenes, videos, sonide y multimedia utiizando la
tecnoiogia Internet (red de computo a nivel mundial que agrupa a
distintos conjuntos de redes usande un misme proiocolo de
comunicacion. “Los usuarios de Internet pueden compartir datos,
recursos y servicios)”!, esto se logra implementando una INTRANET.

“Una INTRANET utiliza la misma tecnologia que fue desarrollada
para Internet vy trabaja dentro de una compafia para ayudar a las
personas a compartir informacion a través de una red, incluyendo
datos, documentos, archivos, memorandums y otro tipo de informacion
gque pueden ser accesados por diferentes departamentos, unidades:
sucursales o empresas™. La diferencia entre Internet y una INTRANET
es gue esta Ultima pertenece a una compafia en particular, por lo cual
solamente puede ser accesada por el personal a [a que pertenezcea la
INTRANET u ofras empresas auiorizadas por la misma.

El auge de las INTRANETS es tal, gue actualmente muchas
empresas en todo el mundo fas utilizan, siendo principalmente las
ampresas comerciales las que mas la emplean, perc esto no implica
que instituciones como las universidades no se vean beneficiadas con
esta tecnologia, por lo cual este trabajo de investigacion esta enfocado
a proponer el uso de una INTRANET en la Universidad Americana de
Acapulco (UAA).

E! problema de comunicacion que se presenta actualmente en ia
UAA es que existen dos planteles sifuados en fa misma ciudad, uno de
ellos es donde se localizan las facultades y las oficinas administrativas

' Becerril, Francisco y Torres, Claudia. *Guias y texitos de camputo, Internet”. Compute
Académice UNAM (19986).
2 Ambegaonkar, Prakash. “Kit de Recursos de INTRANET". Mc Graw Hilt (1897).
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de la universidad (el cual denominaremos para efectos de esta fesis
Campus Universitario) y ei ofro plantel 5 en dond2 se imparten clases
a los alumnos perienecientes a la Escuela Preparatoria (6rgano
desconcentrado de la UAA). Estos dos planteles se encuentran
separados geograficamente, siendo el principal medio de comunicacion
el teléfono o ia comunicacidon de manera personal, es decir,
desplazarse de un planiel a otro con documentos ¢ informacisn.

En el Campus Universitario se realiza &l procesamiento de
informacion referente a los alumnos de las faculiades (inscripciones,
bajas vy .calificaciones; y en la Escuela Preparateria la misma
informacidn para sus alumnos, mieniras que los pagos de cualguier tipo
se realizan en la Caja General del Campus Universitario. Los alumnos
de la Escuela Preparatoria tienen la opcién de rsalizarlo en su propio
plantel o en el Campus Universitario. De manera gue, para que estos
puedan hacer dichos pagos en este (ltimo campus, es necesario que 'a
informacion sobre el estatus de los alumnos de fa Escuela Preparatoria
este en ambos planteies.

Entonces, el problema que se presenta, es que la informacién
que tigne e} Campus Unijversitario no concuerda (frecueniemente) con
la gue se maneja en la Escuela Preparatoria, por lo tanto la infermacion
no es confiable, ni esta actualizada.

Una solucion para este probiema que se presenta en la UAA, es
conectar al Campus Universifario con la Escuela Preparatoria, de
manera gue se ulilice una sola base de dalos, que pueda ser
actuaiizada y accesada por ambos planteles. La opcidn gue nosociros
proponemos en el presente trabajc es la implantacion de una Intranet.

Con la implantacién de una Intranet en la UAA, el principal
objetivo es lograr ia comunicacion entre los dos planteles, sin embargo,
existe ofro objetivo secundario, el cual consiste en intercomunicar a
todas las areas administrativas y académicas de Ia UAA.

La propuesta de usar una INTRANET representa una opcion
para la actualizacidén tecnolégica del sistema de la UAA y poder
satisfacer la creciente demanda de informacién y herramienias
informaticas por parte de personal y alumnos, siendo esta una
tecnologia de punta en cuanto al area de Informatica se refiere,




INTRODUCCION
il ——— e

dotando asi de una ventaja competitiva en el ambito de la educacion en
¢l estado de Guerrero.

OBJETIVO GENERAL: Determinar los requerimientos técnicos y
humanos necesarios para imptantar una INTRANET como medio de
comunicaciéon entre los planteles de la Universidad Americana de
Acapulco (UAA), asi como identificar los beneficios que se obtendran
con el uso de la INTRANET.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

+ Definir las caracteristicas generales de Redes, Internet, World Wide
Web e INTRANET.

« Apalizar la situacién actual del sistema de computo de la universidad
y Preparatoria y la manera cémo se realiza la comunicacion entre el
Campus Universitario y Ia Escuela Preparaioria.

¢ Disefiar de manera general la INTRANET para la UAA, definiendo
los reguetimientos técnicos y humanos para su implementacion.

La metodologia que seguimos para la elaboracion de nuestro
frabajo es la siguiente;

1. Investigacidn documental, la cual se realizé a través de libros,
revistas y periédicos sobre temas relacionados con Redes, Internet,
World Wide Web, Intranet y temas afines a ellos. Investigacion en
medios electrénicos, especificamente Internet, sobre los mismos
temas. Investigacion de campo a través de enfrevistas vy
observacion directa para la elaboracién, principalimente del analisis
del Sistema Computacional Actual de la UAA y temas referentes a
Intranet.

2. Analisis e interpretacion de la informacidn recabada con el fin de
tomar los puntos relevantes para fundamentar nuestra tesis.

3. Estructuracion y desarrollo del cuerpo del trabajo de investigacion.

4. Elaboracion de conclusiones
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£n el primer capiiuic, se exponen aspacios generales sobre los
temas de redes, Internet y World Wide Web, debido a2 que estos son la
base que constituye a una red Intranet. El capitulo siguiente trata sobre
lo que es una Intranet, sus caracteristicas, la identificacion de sus
componenies, los beneficios que aporia y sus aplicaciones en el mundo
real. En el capitulo tres se analizan las caracterisiicas de la red de area
iocal que opera en ia UAA, asl como el sistema de conirol escolar que
mangja informacidn relacionada con los alumnos, esto con la finalidad
de ver de qué manera s& puede adecuar ia infranet a o que ya existe.
En el dlitimo capitulo se describen los obietivos y caracteristicas de la
Iniranet para fa UAA, asi como también la explicacidon de su
funcionamignto, disefio y especificacion de requerimienios.
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CAPITULQ . ANTECEDENTES

1.1. REDES DE AREA LOCAL (LAN) Y REDES DE
AREA AMPLIA (WAN)

1.1.1. DEFINICION DE RED DE COMPUTADORAS

“Una red de computaderas consiste en dos o mas computadoras
conectadas las cuales transfieren datos usando dos técnicas de
conmutacion: conmutacion de circuitos y conmutacion de paquetes.™

‘Una red de computadoras es un grupo de computadoras (y
terminales, en general) interconectados a través de uno o varios medios
de transmisién.™

Las redes surgen de la necesidad de compartir informacion. Las
computadoras personales son herramientas poderosas de negocies al
producir dates, holas de célcuio, graficas y ofro tipo de informacidn,
pera no permiien compartir rapidamente los datos producidos. En™
cambio si se conectan unas computadoras con otras pueden compartir
rapidamente recursos.

Los usuarios de una red pueden compartir recursos, tales como:

Datos

Mensajes

Gréficas

Impresoras

Maquinas de fax

Mddems

y otros recursos de hardware.

El compartir recursos eficientemente, ahorra tiempo ai transferir
datos de una computadora a ofra. Esto también ahorra dinerc al
compartir equipo caro como por ejemplo, impresoras y drives CD-ROM.

! Servati, A., Bremner, L y Lasi, A. “La Biblia de INTRANET". Gapitule 17. Mc Graw
Hitl. 12 edicién, México, 1998. p. 351.

? Black, Uyless. “Redes de Computaderas”, Capitulo 1. Macrobit Editores. México
199C, p. 1.
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1.1.2. ESTRUCTURA DE LA RED DE COMUNICACIONES

—

En la esiructura de una red se aprecian los siguienies elementos;:

El proceso de aplicacién, que es la aplicacidn qus maneja el
usuario final, Suele fratarse de un programa.

Esta aplicacion reside en el equipo terminal de datos, es decir en
un sanvidor o una maquina que emplea ef usuario finai. La misidn de
las redes es interconectar distintas computadoras para que compartan
recursos, intercambien datos y se apoyen mutuamente.

La red proporciona comunicaciones fisicas y logicas entre las
computadoras vy terminales conectados a ella. Las aplicaciones y los
archivos emplean el canal fisico para efectuar comunicaciones logicas.

E! equipo de ferminacién del circuito de datos (tarjeta de interfaz
de red). iambién llamadc equipe de comunicacion de datos tiene como
misidn conectar las computadoras a la linea o canal de
comunicaciones, es decir sirven de interfaz entre las computadoras ¥ la
red de comunicaciones.

1.1.3. DEFINICION DE RED DE AREA LOCAL (LAN)

-Cuando las computadoras conectadas a la red estan cercanas,
como en el mismo edificio, el mismo camgus, eic. la red es llamada red
de drea locaf (LAN, Local Area Network)”.” (Ver figura 1.1)

Los componentes de hardware minimos requeridos para
construir una LAN son:

« Una computadora que pueda actuar como un servidor para cormpartir
recursos {en el caso de las redes punto a punto no se reguiere un
servidor dedicado, sino que cada compuiadera fiene funcién de
cliente y de servidor).

e Por lo menos una computadora, algunas veces conocidas como
estaciones de irabajo (worksations) o clientes, que pueden accesar

3 Microsoft Education And Certification. “Networking Basics Self-Study Training Kit".
Capitule 1. Microsoft Press. EUA. 1984. p. 3.
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los recursos compartidos.
« Un adaptador de red para cada computadora.
« Cableado para conectar dos o mas computadoras.

Los componentes de software minimos requeridos para construir
una LAN son:

+ Un sistema operativo de red (tales como Microsoft LAN Manager o
Novell Netware)

» Manejadores de protocolos de red apropiados.

s Aplicaciones de red.

Archivos
en Disce

SASE S ITTILEH

impresora

L .=l L =1
Cliente Clente Servidor
y Servidor

Archivos
en Disco

FIGURA 1.1. RED LAN

Algunas de las caracleristicas de las redes LAN son las
siguientes:

¢ las computadoras o terminales estan muy proximos entre si,
generalmente dentro de un rismo edificio o planta.

« Los canales de comupicacion suelen ser propiedad de la
organizacién a la que perienecen los usuarios.
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¢ L 03 canales emplean lineas de muy alta velocidad.
« |Los canales suelen ser de mejor calidad que los de las redes WAN.

En los inicics de las redes LAN, estas no satisfacian las
necesidades de las organizaciones de gran iamafio gue tenian
sucursales en distinfos lugares geograficamente dispersos, es asi como
surge ia necesidad de expandir las redes en unz area amplia, dando
lugar a lo que hoy conocemos como redes de area amplia (WAN, Wide
Area Network;.

1.1.4. DEFINICION DE RED DE AREA AMPLIA (WAN)

*Si la red utiliza enlaces de telecomunicacién de gran rango,
permitienda a las computadoras extenderse sobre largas disiancias, la
red es lamada red de drea amplia (WAN, Wide Area Natwork)” *

“Una red de area amplia, utiliza conexiones dedicadas o
conmutadas para coneciar computadoras que se encuentran en lugares
geograficamente remotos, demasiado dispersas como para conectarse
directamente a una red de area local Estas conexiones de area
extensa pueden realizarse bien a fravés de una red publica o bien a
través de una red privada, construida por la organizacion a la que
sirve”.® (Ver figura 1.2)

El equipo requerido para las conexiones de una WAN tipica es:

« Un ruteador 0 encaminader que envia el trafico desde la red local, a
través de la conexion de area exiensa hacia el destino remoto. El
ruteador puede estar conectado tanto a una linea analdgica como a
una linea digital.

+ Los ruteadores se conectan a las fineas analdgicas a fravés del
moédem o a lineas digitales por medio de unidades de senvicio de
canallunidadss de servicic de datos (CSU/DSV, Channel service
unit/Data service units). El tipo de servicio de transmision determina
la clase de equipo que el area exiensa necesita para su
funcionamiento.

* Microsoft Education And Certification. “Networking Basics Self-Study Training Kif".
Capitule 4 . Microsoft Press.EUA, 1894, p. 4,

5 pamell, Teréd “Guia de Redes de Area Extensa”. Capitulo 1. Editortal Mc Graw Hill.
Espafia 1997. p.4.
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Enlace remoto

CSU/DsY SUDSU
Encaminador Encaminador
[ = =
l LAN l l LAN ]
Acapulco Pugbla

FIGURA 1.2. RED WAN

Entre las caracleristicas de las redes WAN podemos mencionar
las siguientes:

« La distancia entre las computadoras y el equipo de comunicacion de
datos varia entre unos pocos kildmetros y varios cientos de
kilémetros.,

o Los canales suelen ser proporcionados por las compafias
telefénicas, con un delerminado costo mensual si las lineas son
alquiladas, y con un costo segln la utilizacidn en el caso de las
lineas normales conmutadas.

s Los canales son relativamente lentos y las conexiones de las
computadoras con el equipe de comunicacion suelen ser mas lentas.

¢ Los canales suelen ser relativamente propensos a errcres (si se
emplean circuitos telefonicos convencionales).

1.1.5. MEDIOS FiSICOS DE CONEXION EN UNA RED DE
AREA LOCAL

La mayoria de las redes LAN actuaimente son conectadas por
cable, los cuales actian como medio de transmisién en la red,
transportando sefales entre computadoras.

10
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Los cabies se conectan a la tarjeta adaptadora da red a fravés de
un {ransceiver, que s un dispositivo que recibe y fransmite sefales. Un
transceiver interno se sifta en la tareta adaptadora de red y un
transceiver externo es un dispositivo separado gue conecta a la tarjsta
adaptadora de red al cable.

Los tres tipos de cables principales son:

« Coaxial

Este tipc de cable esia compuesio por un alambre conductor centraj
rodeado por una capa aislanie, una capa de malla de cobre o
aluminio y una capa externa no conductora. Este cable es mas
resistente a la interferencia y debilitamiento de sefal que otros
cablas. El cable coaxial es generaimente mejor para grandes
distancias y confiable para soporiar altos rangos de datcs con menos
equipo sofisticado. Este cable tiene dos presentaciones: Coaxial
delgado {Thinnet), conocido como RG-58, es un cable flexible de %
de pulgada de gresor. Es utilizado para comunicacién en distancias
relativamente cortas, es flexible para facilitar conexiones entre
estaciones de firabajo y puede transportar una sefal 185 m.
aproximadamente. La otra presenfacién en el Coaxial grueso
(Thicknet), que es un cable relativamente rigido de ¥ puigada de
didmetro. Es utilizado como backbone debido a su capacidad para
soperiar transferencias de datos en grandes distancias. Puede
transportar una sefial 500 m. aproximadamenie.

« Par trenzado

Consiste en dos hilos de cobre aislados, trenzados juntos. Un
nimero de alambres par frenzado son frecuentemente agrupados y
rodeados por una cubierta protectora para formar un cable. Un par
trenzade protegido (STP, Shielded twisted pair), es menos
susceptible a interferencia eléctrica y soporta transmisiones de
rangos altos de dates a distancias mas grandes que el par trenzado
no protegido (UTP,Unshiefded twisted pair). E! cable par trenzado
transporta sefiales 100 m. aproximadamente.

s Fibra optica
Estos cables son utifizados para |2 transmisidén de sefiales de datos
digitales en forra de pulsos de luz. Una fibra Optica consisie de un
cilindro de cristal extremadamente delgado, cubierto por una capa
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concéntrica de cristal, rodeados a su vez por una cubierta protectora.
tn cable tiene 2 fibras, una transmite y la otra recibe. Este cable no
es susceptible a interferencia eléctrica y es muy rapido. Transmite
datos a 100 Mbps en 2 Kms.

1.1.6. TOPOLOGIAS DE RED

“Topologia se refiere al arreglo de computadoras dentro de una
red. La topologia es ia forma (la conectividad fisica) de la red”.®

No es tan sencillo conectar una computadora a un cable que
conecta olras; los lipos de cable, combinados con diferentes tarfetas de
red, sistemas operativos y ofros componentes requieren de diferentes
arreglos. Una topologia implica un ndmero de condiciches como el tipo
de cable utilizado, nlimero de computadoras en la red y métodos de
comunicacién.

Entre [as topologias méas comunes se encuentran las siguientes:

+ Bus
s Estrella
+ Anillo

Topologia de Bus

“La fopologia de bus es conccida también como bus lineal. Esta
es la manera mas sencilla y comln de conectar una red de
computadoras. Esta consiste de un cable individual llamade backbone
{también trunk o segment) que conecta todas las computadoras en la
red en una linea individual”.” (Ver figura 1.3.)

El bus conduce una sefial de un punto de la red a otro. Como el
daio pasa a cada estacion, esta verifica la direccidén de destino de la
sefial, si la direccién corresponde a la direccién de la estacion, esta la
toma y recibe los datos. Si fa direccion no corresponde a la suya, la
estacién descarga el dato y se sigue el mismo procedimiento para
cada estacién.

® Black, Uyless. Ob. Cit. p. 8.
7 Microsoft Education And Cerification. “Networking Essentials”. Unidad 1. Student
Workbook Volume 1. Microsoft Press.EUA. 1996, p. 35.
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FIGURA 4.3. TOPOLOGIA DE BUS

En cada extremc del backbone hay una resisfencia, llamada
terminador, el cual asegura que la seral al llegar a éi, no se refleje
haciza atras e interfiera con el tréfico del cable.

Esta topologia tiene dos formas de conexidn de las estaciones: el
fipo Jocal bus que utiliza un consctor BNC tipo T para conectar el cable
a la tarjeta adaptadora de red de la estacién. El tipo regufar bus utiliza
cables y ftransceivers externos para conectar cada esfacion al
backbone principal. Los cables esian conectados can conectores AUl a
la tarjeta adaptadora de red y en cada extremo del backbone se colocan
transceivers externos.

A continuacion se puniualizan las principales ventajas vy
desventajas de esta topologia:

Ventajas Desventajas
e Un error en una estacion no s Si el cable se rompe puede
afecta a la red entera afectar 8 un gran namerc de
usuarios

13
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Ventajas Desventajas
¢ Conexiones de cableado + lLongitud del cable y nimero
faciles v flexibles de estaciones limitadas
« Cables y conectores no caros » Dificultad para aislar errores

de cableado en la red

Topologia de estrella

“En una topologia de esirella, las computadoras de red se
conectan un sistema central, lamado concenirador o hub. Los paquetes
de datos vigjan desde cada nodo o estacién al concenirador central,
este a su vez, vuelve a transmitir los paquetes a su direccion destino,
Un concentrador normaimente proporciona entre 8 y 48 entradas, lo
cual controla el nlimero de computadoras que se pueden conectar al
concentrador” 8

coQOO00000

P==—==\ ===

FIGURA 1.4. TOPOLOGIA DE ESTRELLA

® Servati, A., Bremner, L. y Lasi, A, Ob. Cit. p. 358.
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Dependiendo del nomero de computadoras gue se necssiten
conectar a una fiopclogia de estrella, puede necesitar varios
concentradores conectados entre si.

A confinuacion se mencionan algunas ventajas y desventajas de
la topologia de estrella:

Ventajas Desventajas
s Facilidad al agregar nuevecs » Sifalla el hub, falla 10da la red
nodos o estacionas
» Monitoreo o© administracion » Costos de conexion regulares

central de la red

o [a caida de una estacién no
afecta a ningun otrc nodo en
la red

Topologia de anille

"En una topologia de anillo la red no tiene una conexidn final, lo
cual significa que la red forma un anillo continuo (irrompible, pero
nesesariamente circular), 2 través de cual vigjan les datos de un node
hacia ofro. Esta topologia transmite datos de nodo a nodo alrededor del
anillo en una soia direccion. Cada nodo recibe la sefal de datos, analiza
los datos vy, si ¢l mensaje es para otro nodo, pasa los datos al proximo
nodo en el anillo”.? (Ver figura 1.5)

Con Ia topologia de anilio, se pueden conectar mas nodos a la
red que en las otras dos iopologias debido a que, conforme a que cada
nodo examina los datos, también amplifica la sefial de datos anies de
enviarla a la proxima computadora, por lo mismo hay menos perdida de
sefial. Las principales ventajas y desventajas de esia fopologia se
mencionan a continuacion:

® Servati, A., Bremner, L. v Lasi, A. Ob. Cit. p 360.
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Ventajas Desventajas
» Acceso igual para fodas las » Cosio de conexion altos
estaciones
+ Menos perdida de sefial en el « Una ruptura en cualquier lugar
envio de datos del anillo causa que la

comunicacion se detenga

FIGURA 1.5. TOPOLOGIA ANILLO

1.1.7. FUNCIONAMIENTO DE UNA RED

Actualmente las redes son implementadas con guias
establecidas por organizaciones de estandares, debido a gue cada
fabricante daba sus propias soluciones respecto al disefio de redes y
desarrollo de hardware y software y era frecuente gue los usuarios
tuvieran que incorporar muiltiples y diversos protocolos al integrar los
diferentes productos que ofrecian los fabricantes.

16
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El modelo mas conocido y ampliamente usado para describir &l
ambiente de red es Inferconexion de sistemas abierios (OS], Open
Systems Interconecctions}, creado por la Organizacién de esfandares
infernacionales (1SO, International Standard Organization). Los
fabricantes disefian ahora nuevos productos basados en  las
especificaciones del modelo O3I.

“El modelo OSI define un modelo an niveles para un entomo de
sistemas abiertos, en el cual un proceso que se egjecuta en una
computadora se puede comunicar con un proceso similar en cotra
computadora si ambos implementan log mismos niveles de protocolos
de comunicacién OSI"."* )

El modelo O8I divide fa comunicacidn en red en 7 capas, cada
capa cubre diferentes actividades de red, equipo ¢ protocolos. Las
capas de este modelo son las siguientes:

]
(7. Capa de Aplicacion

Cﬁ. Capa de PresentaciéU
CE. Capa de Sesién J
[ 4, Capa de Transporte J
[ 3. Capa de Red J
&. Capa de Enlace de Datg
E. Capa Fisica J

FIGURA 1.6. CAPAS DEL MODELO Q8]

® parnell, Terd. Ob. Cit. p.438.
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1. Capa fisica

La capa fisica define las caracteristicas fisicas de la interfaz,
como componentes Mecanicos y conectores, aspectos eléctricos como
niveles de voltaje que representan cada valer binario, y aspectos
funcionales como establecimiento, mantenimiento vy liberacién del
enlace fisico. Ademas, esta capa contiene detalles acerca de la
topologia de red. Con todo esios detalles de bajo nivel como parte del
disefio de la capa fisica, los disenadores de redes pueden crear las
capas supériores sin considerar las topologias de la red.

2. Capa de enlace de datos

La capa de enface de datos define las reglas para enviar y recibir
informacidn a través de la conexién fisica entre dos sistemas. Esta capa
codifica y destompone los datos para su transmisidn, ademas de
proporcionar deteccién y control de errores. Puesto que la capa de
enlace puede propofcionar control de errores, 10s niveles supericres no
necesitan gestionar dichos servicios. Sin embargo, cuando se utiliza un
medio seguro, puede ser ventajoso no manejar el conirol de errores en
este nivel, sino en niveles superiores.

3. Capa de red

la capa de red define protocolos para abrir y mantener un
camino en la red entre sisteras, para que los datos puedan alcanzar su
destino. La capa de red maneja el traficc en la red, el
congestionamiento y velocidades de transferencia a través del medio de
red. Esta capa esta relacionada con los procedimientos de conmutacion
y transmisién de datos y oculta dichos procedimientos a los niveles
superiores. Utiliza puentes y ruteadores para mangjar el flujo de daios
de ia red.

4, Capa de transporte

La capa de transporte proporciona un control de alto nivel para la
transferencia de informacion enfre sistemas, incluyendo funcionalidades
de manejo de emores mas sofisticados, niveles de prioridad y
seguridad. La capa de transporte proporciona servicic de calidad y
entrega precisa, proporcionando servicios orientados a conexion entre

18
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dos sistemas finales. Controla la secuencia de pagueies, regula el flujo
de ftréfico y reconoce paquetes duplicades. La capa de fransporie
asigna a la informacién descompuesta en pagustes un nimero de
secuencia que se comprueba en el destino. Si se pierden datos del
paquete, el protocoie de la capa de transporie en el destino coordina
con la capa de fransporte def sistema origen para que éste retransmita
el paquete. Esta capa asegura que se reciben fodos los datos y en el
orden apropiado.

5. Capa de sesién

La capa de sesion permite que dos aplicaciones en diferentes
computadoras puedan establecer, usar y finaiizar una conexidn
denominada sesion, es decir, coordina el intercambio de informacién
entre sistemas utilizando iécnicas conversacionales o didlogos. No
siempre se requiere el diglogo pero algunas aplicaciones puedsen
orecisar una forma de saber dénde volver a comenzar la transmision de
datos si se pierde temporaimente una conexién o pueden necesitar un
didlogo periddico para indicar el final de un conjunto de datos vy el
comienzo de uno nuevo.

6. Capa de presentacion

Los protocolos de la capa de presentacion son parte del sistema
operativo y de las aplicaciones que el usuario ejecuta en una estacion
de trabajp. La informacion es formateada en esfa capa para ser
visualizada o impresa. También son interpretados los codigos dentro de
los datos, como tabuladores o secuencias graficas especiales.
Asimismo es en este nivel donde se lieva a cabo la encriptacion,
compresion de datos y traduccion desde otros juegos de caracteres.

7. Capa de aplicacion

Las aplicaciones acceden a los servicios de red subyacenies,
utifizando procedimientos definidos en esta capa. La capa de aplicacién
se uliiza para definir un rango de aplicaciones que manegjan
transferencia da archives, sesiones de ferminal e intercambio de
mensajes.
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Otro aspecio importante en el funcionamiento de una red, son los
drivers o también denominados manejadores los cuales son programas
que controlan el hardware de red.

“Un driver es un software que habilita a una computadora para
trabajar con un dispositivo particular”!" Los dispositivos tales como
maouses, drives de discos, tarjetas adaptadoras de red e impresoras
incluyen sus propios drivers. El sistema operativo de la computadora no
reconocerd el dispositivo hasta que su driver asociado haya sido
instalado, a menos que el sistema operativo sea compatible con Plug
and Play.

La mayoria de los drivers estan provistos por el fabricante del
sistema operativo, si no, se incluyen con el equipo cuando se compra;
en algunos casos estos pueden ser descargados de sitios de Internet
gue provean este servicio.

En el ambiente de red, cada computadora tiene una tarjeta
adaptadora de red y su driver asociado. Juntes habilitan a la,
computadora para enviar datos sobre 1a red.

Una vez que se han instalado los drivers correctos las
computadoras y petiféricos pueden comunicarse, la red esta lista para
empezar a enviar datos desde una computadoera a ofra, sin embargo, ia
mayoria de los archivos son muy largos para ponerlos enteros en el
cable, entonces deben ser divididos en unidades manejables llamadas
paguetes.

Los paquetes son unidades basicas en la comunicacion en red.
Todos los paquetes tienen los siguientes componentes: direccion
origen, datos, direccion destino, instrucciones e informacion de chequeo
de errores. Cada paquete tiene tres secciones: una cabecera la cual
contiene direcciones origen y destino e informacion de reloj, la parte
que contiene los datos y la seccion final gue contiene log componentes
de chequeo de errores.

" Microsoft Education And Ceriification. “Networking Essentials”. Student Workbook
Volume 1 Unidad 3. Microsoft Press.EUA. 1996, p. 192.
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La creacién de paquetes inicia en la capa de aplicacion del
modelo 08! y desciende a través de todas fas capas del modelo, con
informacién gue se agrega al paguete en cada capa.

Una vez que ia informacion se ha dividido en paquetes, estos
requieren ser enviados a través de la red y para lograr la comunicacién
entre computadoras, estas necesitan hablar el mismo lenguaje y seguir
las mismas reglas o protocolos.

“Los protocolos en un ambiente de red definen las reglas v
procedimientos para transmitir datos”.'? El enviar datos sobre la red,
comprenden pasos discretos que deben Hlevarse a cabo con un estilo
consistente para que la comunicacion se realice. Al enviar y recibir las
computadoras utilizan protocclos para:

+ Dividir datos en paquetes.

« Agregar informacion de direccion a los paquetes.

¢ Preparar los paquetes para la transmision,

+ Sacar los paguetes al cable.

» Copiar los datos desde los paquetes para reensamblarics.
« Pasar ios datos reensamblados a la computadora,

Varios protocolos frabajan juntos para la comunicacidn en una
red. Esos protocolos son sifuados en capas en una pila. Hay varias
pilas utilizadas como protocolos estandares basados en las capas del
modelo OSI.

Los protocolog son implementados y removidos de la misma
manera que los drivers. La mayoria son instalados automaticamente
durante la instalacion del sistema operativo, sin embargo, hay vecas en
que se desee instalar un nuevo protocolo, cambiar el orden de los
MiSMOs O removerio.

Algunos profocolos mas utitizados son:

« TCPAP (Trasnmisssion Control Protocolinternet Protocol). Protacolo
de controt de transmision/ Protocolo de Internet es un conjunto de

2 Microsoft Education And Certification. “Networking Essentials”. Student Workbook
Volume 1 Unidad 3 Microsoft Press.BEUA. 1996. p. 224,
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protocolos que provee comunicaciones en un ambiente heterogéneo.

Es un protocoio de red ruteable, empresarial y provee acceso a la red

Internet y sus recursos.

NeiBEUI (NetBtOS Extended User Interface). Interfaz de usuario

extendida NetBIOS, es un protocolo pequefio, rapido y eficiente que

es proporcionado con los productes Microsoft. No soporta el ruteo y

se limita solo a redes Microsoft.

» X.25. Es un conjunto de protocolos incorporados en una red de

conmutacién de paquetes.

XNS (Xerox Network System). Sistema de red Xerox, fue

desarrollado por Xerox para sus redes LAN Ethernet, actualmente ha

sido reemplazade por TCP/iP. Es grande, lento, produce mas
comunicacién causando mas trafico de red.

IPXISPX (Internetwork Packet Exchange/ Sequenced Packet

Exchange). Intercambio de paguetes entre redes/ intercambio de

paquetes secuenciales, es una pila de protocolos utilizada en redes

Novell, es pequefio. rapido y rufeable.

» APPC (Advanced Program fo Program Communication).
Comunicacién programa a programa avanzada, es un protocolo de
transporte de IBM. Fue disefiado para habilitar programas
ejecutandose en diferentes compuiadoras para comunicarse e
intercambiar datos directamente.

« AppleTalk. Pila de protccolos propiedad de Apple, disefiado para

habilitar a las computadoras Apple Macintosh compartir archivos e

impresoras en un ambiente de red.

0S| Protocol Suite. Conjunic de protocolos OSIl, es una pila

completa de protocolos de ruteo y transporte entre otros.

» DECnet. Es una pila de protocolos propiedad de Digital Equipment
Coporation, es ruteable y define comunicaciones sobre redes LAN
Ethernet, FDDI y redes WAN.

Los protocolos correctos son requeridos para habilitar las
comunicaciones entre  usuarios, departamentos y  grandes
organizaciones, sin embargo, la implementacion de dichos protocoios
no habilitaran por si mismos la actividad de red. Los datos adn
necesitan ser puestos en los cables y ser transmitidos. Para lograr esto,
las LAN uiilizan uno de varios métodos para poner ¢ accesar los datos
en el cable, estos son llamados métodos de acceso.
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El conjunto de regias que confrolan la forma en que una

computadora pone los datos en el cable es lamado método de acesso.
Los metodos de acceso previenen el acceso simultdneo al cable, estos
utilizan tres accesos basicos para alcanzar esto:

.

*

CSMAJCD (Carrier-Sense Multiple Access with Collision Detection).
En el métode Acceso multiple son sensor de carga y deteccion de
colisiones, una computadora antes de enviar datos, revisa si el cable
esta libre, si no hay wafice envia los datos y si hay datos ninguna
computadora puede enviar datos hasie que los que los datos del
cable llaguen & su destino y esté libre otra vez. Si dos o mas
compuiadoras envian datos exactamente al mismo tiempo, habra
una colisién, asi gue las computadoras detienen su fransmision y
esperan un periode de tiempo aleatoric para intentar retransmitir los
datos.

CSMAJCA (Carmrier-sense Muiltiple Access with Collision Avoidance).
En el método Acceso mltiple con sensor de carga y evitacién de
colisiones cada cormputadora indica su intento de transmitir daios
antes de hacerlo, de esta manera se verifica cuando una colisién
puede ocurrir y se pueden evitar. 3i embargo, aumenta el trafico de
comunicacion con los intentos de transmision en el cable y alenta &}
desempefic de la red.

Token passing. En este meélodo un fipo especial de paquete
denominado token circula alrededor del cable en anillo de una
computadora a otra. Cuando alguna computadora dei anilio desea
enviar daios a traves de |a red, esta debe esperar un token libre y en
cuanto es detectado, la computadora puede tomario y enviar los
datos. Estos datos son transmitidos en frames con una informacidn
adicional de direccion. Mientras un token esid siendo usado por una
computadora, las demas no pueden transmitir, debido a que solo una
puede transmitir a la vez y asi no hay colisiones.

Demand priority. Prioridad de demanda es un método de acceso
disefiado para la Ethernet estandar llamada 100VG- Anyl AN, en este
méatodo hay sblo una comunicacién entre la computadora que envia,
el hub v la computadora destino. Las fransmisiones estan
centralizadas bajo el control del hub y no se comunica con otras
computadoras de la red.
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1.1.8. ARQUITECTURAS DE RED

Una arquitectura de red es el disefio de un sistema de
comunicaciones, el cual incluye el hardware, software, los métedos de
acceso y los protocolos empleados.

Las tres arquitecturas de redes LAN mas comunes son:

+ Ethernet
+ Token Ring
e ArcNet

ETHERNET

Ethernet es actualmente la arquitectura de red mas popular. Esta
arquitectura de transmisién digital (baseband) utiliza una topologia de
bus, usualmente transmite a 10 mbps y cuenta con CSMAI/CD (Carrier-
sense muitiple access with coflision detection) para regular el trafico en
el segmento principal del cabie.

Las caracteristicas de Ethernet son las siguientes:

» Topologia tradicional: Bus lineal

+ Otras topologias: Bus estrella

+ Tipo de arquitectura: Banda digital

« Método de acceso: CSMAJCD

+ Especificaciones: IEEE 802.3

» \elocidad de fransferencia: 10 mbps a 100 mbps

e Tipos de cable: thinnet, thicknet y UTP

Las tipologias de red de Ethemet son mas cominmente
distinguidas por el cable usado, siendo estas:

Thinnet (10Base2)
Thicknet {10Baseb)

Par trenzada (10BaseT)
Fibra Optica (10BaseFL)

Bwh=
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1. Thinnet (10Base2}

Esta tipologia es flamada 10Base2 por la especificacion IEEE 802.3
debide a que transmite a 10 Mbps sobre una banda de sefal digital
(baseband) y puede transmitir una sefial aproximadamente 2 x 100
mefros {(actualments {z distancia es de 185 metros).

Este tipo de red utiliza cable coaxial delgado (thinnet), el cual
tiene una longitud de segmento de 185 metros. Hay una longitud
minima de cable de por lo menos 0.5 metros. Esto permite maximo 30
computadoras por 185 metfros de segmento.

Los componentes del cableado son:

» Conector BNC de barril, el cual se usa para unir dos segmentos de
cable thinnet para extender su tamafio, lo que frae como
consacuencia debilitamiento de |a sefial.

» Conector BNC tipo T, se utiliza para unir dos cables thinnet mientras
provee una conexion adicional a la tarjeia de red.

» Teminader BNC, que es unz resistencia utilizada en cada extremo
del segmentc para asegurarse que la sefal no rebote y cause
STOTES.

Actuaimente esta arquitectura de red ha sido reemplazada por
otras arquitecturas mas potentes, lo cual significa que resulta ser una
tecnologia cbsoleta.

2. Thicknet (10Base5])

La especificacién IEEE para esta topolegia es de 10 Mbps,
banda de sefal digital y segmenic de 5 ¥ 100 metros. Esia arguitectura
es llamada tambien Ethernet estandar,

Esta arquitectura utiliza cable coaxial gruese (thicknet).
Generalmente usa una topoiogia de bus y puede soportar hasta 100
nodos (estaciones, repetidores, y demas) por segmento backbone. El
backbone es ! cable principal donde se conectan los transceivers y
esios a su vez son conectados a [as estaciones y repetidoras.
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Los componentes del cableado incluyen:

= Transceivers, proveen comunicacion entre la computadora y el cable
principal de la LAN.

o Cables transceivers, conectan el fransceiver a la tarjeta adaptadora
de red.

« Conector DIX o AUI, conector en el cable transceiver.

» Conector N-series, gue incluye conectores de barril N-series y
terminadores N-series.

3. Twisted Pair (10BaseT)

10BaseT (10 Mbps, banda de sefial digital, sobre cable par
trenzado) es una red Ethernet que tradicionalmente utiliza UTP para
coneciar computadoras. Mientras 10BaseT normalmente utiliza UTP,
STP también permite trabajar sin cambiar ningln pardmetro de
10BaseT.

La mayoria de las redes de este lipo son configuradas en un
patrén de estreflla pero internamente utiliza un sistema de sefial bus
como ofras configuraciones Ethernet. Tradicionalmente el hub de una
red 10BaseT sirve como un repetidor multipuertos. Cada computadora
es localizada al final de un cable conectado al hub. Cada computadora
tiene dos pares de alambres, uno es utilizado para recibir datos y el ofro
para transmitirlos.

El tamafio maximo del segmento de 10BaseT es 100 metros. Los
repetidores pueden ser usados para exiender e} tamafo maximo dei
cable. El tamafic minimo del cable entre computadoras es de 2.5
metros. Una AN 10BaseT puede servir a 1,024 computadoras.

4. Fibra Optica (10BaseFL)

El comité IEEE publicod una especificacion para correr Ethernet
sobre cable de fibra dptica. 10BaseFL {10 Mbps, banda de sefial digital,
sobre cable de fibra optica) es una red Ethernet que tipicamente usa
cable de fibra dptica para conectar computadoras y repetidores.
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La razdon principal para usar 10BaseFL es la velocidad e
integridad con la que corren log datos a lo largo del cable, no
impottando si es entre repetidores o entre edificios. La méaxima
distancia para un segmenio 10BaseFL es de 2000 meiros.

TOKEN RING

Una red Token Ring es una implementacion def estandar IEEE 802.5, el
estandar de LAN para Token Ring. El método de acceso token passing
ring es lo que distingue Ias redes Token Ring de otras.

Las caracterisiicas basicas de un Token Ring son:

Topologia anillo cableado en estrella
Tokan passing como meiodo de acceso
Cabieado, STP y UTP

Transmision banda de sefal digital
Transfiere rangos de 4 y 16 Mbps
Especificacion IEEE 802.5

* & & & p

En una red Token Ring, cuando la primera computadora esta en
linea, la red genera un foken. El foken viaja alrededor de! anillo hasta
que Ia sefiai de una computadora que gulere fransmitir datos toma el
control del token. Ef token es una formacién predeterminada de biis (un
fiujo de datos) el cual permite a una computadora cclocar datos en jos
cables. Una computadora no puede transmitir a menos que fenga
posesion del token, mientras el foken es utilizado por una computadora
otra computadora no puede transmitir datos.

Después de gue la computadora captura el token este envia el
frame (paguets de informacidn considerado como una unidad) de datos
a la red. El frame viaja alrededor del anillo hasta que este encuentra la
computadora cuya direccion corresponde a [a direccion destino del
frame. La computadora desiino copia el frame dentro de su bufer
receptor y marca el frams en su campo de estatus indicando que ia
informacion fue recibida.

Ei frame continua alrededor de! anillo hasta que liega a la
computadora que lo envio donde la iransmision es notificada como
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completa. la computadora que envid el token original entonces
remueve el frame dei aniflo y transmite un nuevo token dentro del anillo.

Solo un token a la vez puede ser activado, y el token solo puede
vigjar en una direccion alrededor del antllo.

ARCNET

“La red ArcNet (Altached Resource Computer Network) fue
desarrollada por la organizacion Datapoint en 1977. ES una arquitectura
de red flexible, barata y sencilia, disefada para redes de grupos de

trabajo”."

ArcNet uliliza método de acceso token passing en una topologia
bus estrella pasando datos a 2.5 Mbps. Un sucesor del ArcNet original
es &l ArcNet Plus que soporia una fransmisibn de datos de 20 Mbps.

Cada computadora esta conectada por un cable a un
concentrador o hub. Los hubs pueden ser activos, pasivos ©
inteligentes. Los hubs pasivos Gnicamente retransmite ia sefial, los hubs
activos regeneran y refransmiten la sedal y los hubs inteligentes tienen
iodas [as caracteristicas de los hubs actives y usualmente agregan
caracteristicas de diagnostico como deteccion de reconfiguraciones.

Debido a que ArcNet utiliza token passing, una computadora en
una red de este tipo debe tener el token en orden al fransmitir datos. El
token se mueve de una computadora a la siguiente de acuerdo a su
orden numérico de como estan sifuadas en la red. Esto significa que el
token se mueve de la computadora 1 a la computadora 2 en orden
aungue la computadora 1 este en un extremo de la red v la
computadora 2 esté en ofro extremo.

El paquete esténdar de ArcNet contiene una direccion destino,
una direccion de origen y arriba de 508 bytes de datos (o0 4096 bytes de
datos en ArcNet Plus).

® Microsoft Education And Certification. “Networking Essentials”. Unidad 4. Student
Workbook Volume 1. Microsoft Press EUA. 19956, p. 299,
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1.1.9. EXPANSION DE REDES

Una de las finalidades de una red en una empresa u
organizacibn es compartir recursos entre computadoras ya sea en un
mismo  edificic, una misma ciudad o en lugares dispersos
geograficamente. Para hacer pesible esto existen varios dispositivos
capaces de comunicar y expandir ias redes. A continuacidn  se
describen estos dispositivos y sus funciones.

“Un médem es un dispositivo que comunica computadoras sobre
lineas telefénicas, toman las sehales digitales de las computadoras y
las convierien a sefiales analdgicas para que viajen a través de las
Iineas telefonicas y viceversa”.

‘Los modems proporcionan la interfaz entre los mundos
analégico y digital, posibilitande asi la comunicacién entre una
computadora digital transmisora y una recaptora utilizande un canal
analdgico”.'

Mientras los mddems son un bioque esencial en [a extension de
las comunicaciones de red, mas alld de las LANs, hay diversos
componenies utilizados para crear LANs y WANs mas grandes.

Como las sefales vigjan a o largo de un cable se degradan y
liegan a ser distorsionadas, este proceso es ffamado atenuacion. Si el
cable es muy iargo ia atenuacién hard que la sefial sea irreconocible.
Un repetidor (repeater) habilita las sefiales para viaiar mas lejos.

“Un repetidor es una caja pequefia sencilla, del tamafio
aproximado de una computadora personal pequefa, que conecta dos
segmentos de cable de una red, regenera las sefiales digitales y las
envia a su camino ofra vez"."®

Las acciones de un repetidor permiten incrementar la cebertura
geografica de una LAN. Por ejemplo e astandar Ethemet especifica que

* Microsoft Education And Certification. “Networking Essentials™. Unidad 7. Student
Workbook Volume 2. Microseft Press, EUA. 1988. p. 535.

'% Black, Uyless, Ob. Cit p. 23.

*® Derfier, Flank * Guide to Connectivity”. Capitulo 14. Segunda edicion. Editorial Zif-
Davis Press. Estados Unidos de América 1992. p. 320.
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una sefial puede viajar sobre una longitud maxima de cable de 500
metros por un segmento, pero con repetidores interconectande 5
segmentos, una sefial en una red Ethernet puede alcanzar una
distancia maxima de 2,500 metros de cable.

Caracteristicas de un repetidor:

s Pueden interconectar diferentes tipos de cables tales como coaxial,
fibra optica y par trenzado.

« Exiienden la cobertura geografica de una red al maximo permitido
por el protocolo de acceso al medio

¢ Son relativamente baratos y faciles de instaiar.

« Cuando se enlazan segmentos a fravés de repetidores puede haber
una LAN con mucho trafico.

e Un problema en un segmento de una LAN puede romper todos los
segmenios

Si el volumen del trafico de una o dos computadoras esta
desbordando la red con datos y haciendo lenta la operacion entera, un
puente {hridge} puede aislar esas computadoras, un puente tambien
puede expandir la distancia de un segmento, proveer un incremento en
et ndmero de computadoras en la red o reducir el trafico de cuellos de
botefla resultantes de un excesivo numero de computadoras
conectadas.

“Un puente puede unir segmentos de cable de una LAN vy
también divide una red para aislar el trafico o problemas™."”

Los puentes son catalogados como locales y remotos. Los
puentes locales enlazan segmentos de cables gruesos en Una red local.
Los puentes remotos son utilizados en redes grandes que tienen
segmentos dispersos ampliamente unidos por lineas telefénicas.

Caracteristicas de un puente:

+ Son faciles de instalar
» Son importanies en punios de administracién de la red

" Microsoft Education And Certification. “Networking Essentials”, Unidad 7. Student
Workbook Volume 2. Microsoft Press.EUA. 1996, p. 555.
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s Examinan cada pieza def frafico, asi que deben ser mds rapidos por
aso son relativamenis mas caros

+ S3olo pueden enlazar redes similares (NetBIOS a NetBIOS o IPX a
IPX)

e Los enlaces de comunicacion entre puentes remotos son tipicamente
mas lentos gue un cable de una LAN vy pueden limitar la operacion de
varios tipos de aplicaciones.

+ Extienden la cobertura geografica de una red al maximo permitide
por el protocols de acceso at medic

« Aprenden la localizacidén de estaciones en la red y no pasan irafico
innecesario entre segmentos

“En un ambienie consistente de varios segmentos de red con
diferentes protoeolos v arquitecturas un puente no puede adecuarse
para asegurar la comunicacion rapida a o [argo de todos los
segmentos. Una red como esta necesita un dispositivo gque no solo
conozea la direccion de cada segmenio, y que a su vez pueda
daterminar la mejor trayectoria para enviar los dates y filtrar el iréfico
fransmitide al segmento local. Este dispositivo es llamado ruteador
(router)”.'®

ios ruteadores se clasifican en dos tipos: estaticos y dinamices,
Los ruteadores estaticos reguieren de un administrador que configure
manualmenie ia tabla de ruteo y especifique cada ruta. Los ruteadores
dinamices hacen un descubrimienio automatico de rutas y por 1o tanto
una cantidad minima de configuracion.

Caracteristicas de un ruteador:

« Utilizan protocolos, especificamente el spanning tree algorithm para
ignorar enlaces redundantes hasta que sean necesarios

e Actlian come un firewall (sistema que control el acceso entre dos
redes) entre segmentos LAN previendo problemas en un segmento
pars evitar dafiar ofro segmento

+ Puedsn traducir entre Ethernet, Token Ring y oiras arquitecturas

« Utilizan mucho tiempo trabajande en cada paquete o frame y pueden
alentar el rendimiento

*® Microsoft Educetion And Cartification. “Networking Essentials”. Unidad 7.Student
Workbook Volume 2. Microsoft Press. EUA 1886. p. 563
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« Son frecuentemente dos o tres veces mas caros que os puentes,

Un brouter es disefiado para combinar la instalacion facil,
administracion sencilla y capacidades muitiprotocolo de un puente con
fas funciones de manejo de datos de un ruteador. Los brouters se
utilizan cuando se tiene una mezcia de redes.

Un brouter puede:

+ Rutear protocolos ruteables selectos.

» Puentea protocolos no ruteables.

» Resultan mejoras en cuanto al costo y al manejo entre redes que un
puenie y un ruteador por separado.

Si se tienen que enlazar diferentes tipos de redes, tales como
una red de computadoras mainframe iIBM y una red de computadoras
personales, se pude elegir utilizar un dispositivo llamado gateway. “El
gateway reempaca y algunas veces hasta convierfen los datos que
fluyen entre fas dos redes. Los ruteadores agregan informacion de
direccidn a los pagquetes o frames, mueven y no cambian el contenido
del mensaje. Los programas gateway ofrecen cambiar el formato del
mensaj'c-.’a E?ga hacerlo conforme al programa aplicacién al final de la
recepcién”.

tn gateway enlaza dos sistemas que no usan los (as) mismos
{as).

« Protocoios de comunicacién

« Estructura de formateo de datos
» lenguajes

» Arquitectura

Caracteristicas de un gateway:

« Son econdmicos para operar y no ponen una carga pesada en los
circuitos de comunicacién entre LANS.

" Derfler, Flank. Ob. Cit. p. 332.
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« Ejecutan tareas especificas eficientemente, como cambiar correo
elecirénico o archivos y las pearscnas no necesitan enirenamienio
alguno o soffware que siga protocolos especiales para usarlo.

1.1.10. SISTEMAS DE TRANSMISION DE LAS REDES DE
AREA AMPLIA

“La transmision es el mecanismo por el cual una red de drea
extensa envia sehales eléctricas”?

Muchos de ios méiodos de tansmisidn mas utilizados
actualmenie fueron desarrollados para transmitir voz, conforme fue
creciendo [a demanda de conexiones al area extensa, se fueron
adaptando estos sistemas de transmision de voz para transmitir datos.
También se desarrollaron sistemas de transmision especiaimente para
transmisicn de infermacién digital.

Los sistemas de transmision sstédn compuestos por todos los
dispositivos de transmisidn conectados peor el medio de transmision.

El medio de transmision, es el componente fundamental de
cualguier sistema de transmision, es el material a fravés de cual vigjan
las sefiales de datos. Se clasifican en dos tipos: restringidos y no
restringidos. Los restringidos son aquelios gue utilizan cables, mientras
que los no restringidos no utilizan cables para la transmisidn de datos.

El medio de transmision debe estar conectado a los disposifivos
emisor y receptor - y con frecuencia a otros muchos dispositives entre
eilos dos - Los dispositivos de fransmisidn pueden por una parie
permitr que multiples sefales compartan el mismo canal de
comunicacion o bien pueden supervisar, amplificar y regenerar
sefiales en caso de gue estas asi lo necesiten.

Los sistemnas de fransmision normalmenie fransmiten varios
canales de sefiales de manera simuitanea y pueden ser anaidgico o
digital.

® parnell, Tere. Ob. Cit. p. 51
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Una vez definido lo que son los sistemas de transmisién v sus
principales componentes, se describe su funcionamiento. Existen tres
tipos bésicos de servicios de telecomunicaciones: senvcios de
conmutacion de circuitos, servicios de conmutacidn de paguetes y
servicios de conmutacion de células.

1. Servicios de conmutacién de circuitos: en una conexion de
conmuiacion de circuitos se establecen un canal dedicado entre das
puntos, denominado circuito, por el tiempo que dura la llamada. Et
circuito proporciona una cantidad fija de ancho de banda durante la
llamada y los usuarics solo pagan por esa cantidad de ancho de
banda el tiempo que dura ia llamada.

2. Servicios de conmutacion de paquetes: los servicios de
conmutacion de paquetes suprimen el concepto de circuite virtual
fiio. Los datos se transmiten paquete a paquete a través del
entramado de la red o nube, de manera que cada paquete puede
tornar un camino diferente a través de fa red. Dado gue no existe un
circuito virtual predefinido la conmutacién de paguetes puede
aumentar o disminuir i ancho de banda segin sea necesario.

3. Servicio de conmutacidn de células: en este tipo de servicios la
unidad mas pequefia de conmutacion de datos es una célula de
tamario fijo en vez de un paquete de tamafo variable. Esta
tecnologia, basada en células, permite que la conmutacion se
realice por hardware sin tener que emplear complejos ¥ costosos
célculos de encaminamiento de tramas. De esta manera la
conmutacién es mas rapida ¥ menos cara.

Debide al diversidad de redes se requieren tasas (rangos) de
transmisién, niveles de prioridad de datos y niveles de servicio
diferentes, ademas se tienen presupuestos distintos para conexiones
con el area extensa. Afortunadamente, existe una amplia variedad de
sewvicios de transmision de area extensa los cuales se describen a
continuacion:

LINEAS CONMUTADAS ANALOGICAS

Las lineas analdgicas de voz fradicionales, son las lineas de
servicio telefénico que todos conocemos. Existen 2 tipos de lineas
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telefénicas: fas lineas publicas y fas lineas de uso dedicado. Cuando se
marca un nimero a larga distancia las computadoras en el switch
telefonico rutean esa llamada y configuran una conexion dedicada
temporal. Las lineas rentadas proveen conexidon dedicada de tiempo
completo que no pasa a fravés del sistema de switches,

a) Lineas piiblicas o conmutadas

Se puede utilizar una linea plbiica para enlazar LANs. ia
manera mas facil para rzalizar gsto, es tener un médem (ya que estas
lineas son analdgicas) gue marca una llamada a ofra compuiadora,
actuzndo como cliente en una LAN distante. E! software de control
remoto de los médems actuales trabaja bien con el software de la LAN,
y se pueden usar las utilerias de transferencia de archivos en estos
pagtietes para cambiar archives con compresién de datos y deteccién
de errores. Sin embargo se tiene que disponer por lo menos de una
persona y una gran cantidad de hardware para hacer este enlace,
ademas la conexidn es temporal y séle puede efeciuarse ciertas cosas
a control remoto.

La competencia entre las indusirias telefonicas, ha provocado
que €l precio del servicio de llamadas a larga distancia baje, y que el
enlace temporai de LANs a fravés de una finga telefénica plblica sea
una alternativa practica para muchas organizaciones.

Lineas conmutadas o puablicas

Ventajas Desventajas

» Flexibilidad « Lentitud de respuesta
o Economia si el volumen de « Posibilidad de bloqueo
trafico es pequerio
» Baja calidad
» Flevadc coste si el trafico es
intenso

b} Lineas dedicadas

ias lineas privadas dedicadas o no conmutadas suelen ser de
gran utitidad para aquellos usuarios que no puedan permitirse ef retardo
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que supone establecer una conexidn, o que no puedan tolerar que la
llamada se bloquee si todas las lineas estan ocupadas. Ademas los
usuarios cuyo trafico ocupa varias horas diaras de enlace pueden
ahorrar bastante dinero utilizando una linea con dedicacion exclusiva.

Las lineas dedicadas para fransmision de datos estan
disponibles en varios grades de servicio. Ef grado de semwicio se
relaciona con qué tan rapido se desea mover datos en la linea. Las
lineas dedicadas son especialmente configuradas ¢ acondicionada
para la transmision de datos en varios rangos de velocidad.

Lineas dedicadas 0 no conmutadas

Ventajas Desventajas
* Soporta un mayor volumen o Coste elevado si el tréfico es
de trafico pequefio
+ Posibilidad de oblener una e Escasa flexibilidad cuando la
mayor calidad linea es impracticable
+ Libre de blogueos

SERVICIOS DIGITALES DEDICADOS

En algunos casos, las lineas anaidgicas proveen suficiente
conectividad, pero cuandoe las organizaciones generan mucho trafico en
la WAN | el tiempo de transmisién hace que las conexiones analdgicas
sean ineficientes vy caras, y tal vez es necesario considerar otras
alternativas.

Las organizaciones que necesitan un ambienie de transmision
mas seguro y rapido gue las lineas analdgicas pueden cambiar a las
lineas de servicio de datos digitales (DDS, Digital Data Service). Las
lineas DDS proveen una comunicacion sincrona punto a punto de 2.4,
4.8, 9.6 0 56 kps.

La principal razén de que se usen las lineas digitales es debido a
que provee una transmision aproximadamente de 92 % libre de
enores, Las lineas digitales estan disponibles en varias formas come
DDS, T1, T3, T4 y Switched 56,
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Debide a que DDS utiliza comunicacion digital, no requiere de
modems. DDS envia daios desde un puenie o ruteador a través de un
dispesitivo llamado  Unidades de servicio de dafos y de canal
(CSU/DSU, Channel Senvice Unit/ Data Service Unit). Este dispositivo
cenvierts las sefiales estdndares digitales que la computadora gengra a
sefiales de tipo digital (bipolar) que son parte del ambisnte de
comunigacion singrono.

a) T1

“T1 es 1al vez ia linga digital mas utilizada en velocidades de datos mas
altas. Zs unz fecnelogia de transmision punio a punto que utiliza dos
pares dz alambres (un par para enviar y el otro para recibir) para
transmizir una sefial full-duplex en un rango de 1.544 Mbps™.?' T1 es
uillizado para transmitir voz digita!, datos y sefiales de video,

Las lineas T1 estén entre las mas costosas de todos los enlaces
WAN. Los suscriptores due no necesitan ef ancho de banda completo
de una iinea T1, pueden sclicitar uno o mas canales T1 en incrementos
de 684 kpps conocidos como T-1 Fraccional (FT-1).

En algunas ciudades el servicio T1 puede no estar disponible,
pero un servicio similar llamado E1 frecuentemente lo es. E1 es muy
similar a T1, pero tiene un rango de sefal de 2.048 Mbps.

Un canal T1 como mencionamos anteriormente puede cargar
1.544 Mbps. T1 divide esio entre 24 canales y prueba cada canal 8,000
veces por segundo. Ulllizando este método, T1 puede acomodar 24
transmisiones simulténeas de datos sobre cada par de alambres.

Cada canal prueba incorporar ocho bits. Debido a que cada canal
es probado 8,000 veces por segundo, cada uno de los 24 canalss
pueden transmitir 64kbps. Este range de dajos estandar es conocide
como D&-0. El rango de 1.544 Mbps es conocido como DS-1.

¥ Microset Education And Certification. “Networking Essentials”. Unidad 7 Student
Workbook Volume 2. Microsoft Press.EUA. 1856, p 586.
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Los rangos DS-1 pueden ser muitiplexados para proveer hasta
rangos de transmisién mas grandes conocidos como DS1C, DS2, DS3
y DS54, los cuales se listan en la siguiente tabla:

Nivelde Sistemade CanalesT1 Canalesde Rangode

sefial carga vozZ datos (Mbps)
DS-0 1 0.064
DS-1 T4 1 24 1.544
Ds-1C T-1C 2 48 3.182
DSs-2 T2 4 96 6.312
DS-3 T3 28 672 44 738
Ds-4 T4 168 4032 274760

Los alambres de cobre se ajustan al T1 y T2, sin embargo, T3 y
T4 requieren un medic de alta frecuencia tales come microondas o fibra
optica.

b) T3

T3y T-3 Fraccional (FT-3) proveen servicio de grados de datos y
voz desde 8 Mbps hasta 456 Mbps. Son las lineas de capacidad més
altas cominmente disponibles en fa actualidad. T3 y FT-3 son
disefladas para transportar grandes cantidades de datos a alta
velocidad entre dos puntos fijos. Una linea T3 puede ser utifizada para
remplazar varias lineas T1.

SERVICIOS DE CONMUTACION DE CIRCUITOS
Entre estos servicios se encuentran:
a) SWITCHED 56

Las compafiias telefdnicas ofrecen este servicio digital LAN a
LAN que transmite a 56 Kbps. Switched 56 e5 una version conmutada
de circuitos de una linea DDS a 56 Kbps. La ventaja de Switched 56 es
que es ulilizada sobre demanda, por lo cual elimina el costo de una
linea dedicada. Cada computadora que utiliza este servicio debe ser
equipada con CSU/DSU que puede conectar otro sitio switched 56.
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b) REDES DIGITALES DE SERVICIOS INTEGRADOS (ISDN)

La red digital de servicios infegrados (ISDN, Integrated Services
Digital Network) es una especificacion de conectividad digital enire LAN,
gue fransmite:

s Voz
+ Datos
e Imagenas

Uno de ios objetivos principales de los desarrolladores ISDN fue
enlazar casa y negocios scbre cables telefonicos de cobre.

ISDN rango bésico divide, su ancho de banda disponible en tres
canaies de datos. Dos de ellos musven los datos a 64 Kbps, vy &i iercero
fransmite a 18 Kbps.

Los canales de €4 Kbps scn conocidos como canales B. Estos
pueden cargar voz, datos ¢ imagenes. EL canal mas lento es lamado
canal D. El canal D carga datos para sefislamiento y manejo de enlace.
Una computadora conectada a un servicio ISDN puede utilizar dos
canales B juntos para combinar 128 kbps.

ISDN rango primario, utiliza el ancho de banda complieto de un
enlace T1 al proveer 23 canales B de 64 Kbps y un canal D de 84
Kbps. El cana! D es inicamente utiizado para sefalamiento y manejo
de enlaces.

Las redes que planean utilizar el servicio ISDN deben considerar
el utilizar e rango basico o el rango primario, basandose en sus
necesidades de transmision de datos. ISDN es ¢! reemplazo digital de
fa red de teléfono conmutada piblica. ISDN no es disefiada para ser un
servicio de 24 horas (como T1), ni como un ancho de banda sobre
demanda (como Frame Relay).

SERVICIOS DE CONMUTACION DE PAQUETES

Entrz estos servicios podemos mencionar [0s siguientes:
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a) X.25

Es un conjunto de protocolos incorporados en una red de
conmutacién de paquetes. Una red de conmutacidn de paguetes X.25
utiliza conmutadares, circuitos y rutas disponibles para proveer la mejor
ruta en cualquier momento debido a que estos componentes cambian
rapidamente dependiendo de las necesidades y de lo que esta
disponible son a veces consideradas a veces como “nubes’, esto por
que indican una situacién cambiante o que no hay estandares en gl
conjunto de circuitos.

Ei conjunto de protocolos de X.25 define la interface entre un
host mado paquete sincrang u ofro dispositive v la red de datos publica
{PDN, Public Data Network) sobre un circuito de lineas dedicada.

Esta mterface es en realidad de tipo equipo ferminal de datos/
equipg de caomunicacién de datos (DTE/DCE, Data Terminat Equipment/
Data Communication Equipment).

b} FRAME RELAY

Es upa tecnologia avanzada y rapida de conmutacidon de
paguetes de tongitud variable y digital. £s confiable segura vy funciona
en un ambiente de circuitos de fibra dptica.

Frame Relay es un sistema punto a punto que utiliza circuifos
virfuales permanentes (PVC, Permanent Virtual Circuits) para transmitir
frames de longitud variable en la capa de enlace de datos. Los datos
vigjan desde una red sobre una linea dedicada digital hasta un
conmutador de datos dentro de la red Frame Relay. Estos pasan a
través de la red Frame Relay y llegan a la red destino

La tecnologia Frame Relay requiere un ruteador o puente Frame
Relay para transmitir exifosamente datos sobre la red. Un ruteadar
Frame Relay necesitara al menos un puerto WAN para una conexion a
{a red Frame Relay y otro puerto para la LAN.
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SERVICIO DE CONMUTACION DE CELULAS

En este tipo de servicios se encuentran los siguientes:
a) MODO DE TRANSFERENCIA ASINCRONA (ATM)

El modo de fransferencia asincrona (ATM, Asynchronous
Transfer Mode) es unz implementacion avanzada de conmutacién de
paguetes gue provee fransmision de datos a alta veiocidad para enviar
paquetes de longitud fija sohre LANs o WANs de banda analdgica o
digital. ATM puede transmitir:

Voz

Datos

Fax

Video en tiempo real

CD calidad audio

Imagenss

Transmisidn de datos muitimegabit

ATM es adaptable a ambientes LAN y WAN y puede transmitir
datos a velocidades muy attas (de 155 Mbps a 622 Mbps o mas).

ATM es un méiodo de relevo de células en una banda analdgica,
gue transmile datos en ceéiulas de &3 byles en vez de frames de
longitud variable. Esas células consisten en 48 bytes de informacion de
ia aplicacion con cinco bytes adicionales de datos de cabecera de ATM.

El equipo de red puede conmuiar, rutear y mover los frames de
tamafio uniforme mucho mas rapide gue los frames de tamarfo
aleatorio. Tedricamente, ATM puede ofrecer rangos mayores de 1.2
gigabits por segundo. Actuaimenie ATM alcanza vslocidades de hasta
622 Mbps. los ATM mas comerciales transmiten datos
aproximadamente de 155 Mbps.

b} SERVICIO DE DATOS MULTIMEGARBIT CONMUTADO (SMDS)
El servicio de datos muitimegabit conmutado (SMDS, Swifches

Multimegabit Data Services) es un servicio de conmutacidn provisto por
algunos servicios de intercambio de cargas. El range de velocidad de
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transmisién va desde 1 Mbps a 34 Mbps con conectividad muchos a
muchos.

SMDS utiliza la misma tecnologia de relevo de ceidas de tamario
fiio que ATM. Una linea SMDS con el ancho de banda apropiado se
cohecta dentro de la carga iocal y puede proveer congxiohes entre
fodos los sitios sin fa configuracidn de una llamada. SMDS no realiza
chequeo de errores ni control de flujo. SMDS utiliza bus dual en cola
distribuida como interfaz y metodo de acceso a la red.

1.2. INTERNET Y WORLD WIDE WEB
1.2.1. SEMBLANZA DE INTERNET

Para comprender mejor qué es Internet y como funciona, es
necesario hacer un poco de histeria. Las raices de internet llegan hasta
ia guerra fria y el momento en que la anterior Unidn Soviética lanza ei
Sputnik en 1957. El Gobierno de Estados Unidos preocupado por el
retraso percibido en investigacidn de defensa, crea la Agencia de
proyectos de investigacion avanzada (ARPA), para acelerar la
investigacion en defensa y temas afines. Los proyectos ARPA utilizaton
fa experiencia de las mejores universidades de Estados Unidos.

A fines de los aftos 60, y con el propdsito de pemmitir gue
computadoras en red compartieran fineas de transmision, los
disefiadores de redes propusieren la conmutacion de paquefes, en la
cual ios programas dividen los datos en piezas, llamadas paquetes
{gue contienen la direccidn del emisor, y del destinatario), los cuales se
transmiten entre compuiadoras.

ARPA fue una de las primeras instituciones en adoptar la teoria
de la conmutacién de paquetes. Para faciltar la investigacion, el
Gobierno desarrolld en 1968 un plan para comunicar a cuatro
universidades mediante una rted experimental de computadaras,
ARPANET. Esta red utilizaba lineas telefénicas para transmitir los
padquetes, los cuales se enviaban por la red saltando de computadora
en computadora hasta llegar a su destino final. Conectar las redes de
las universidades era toda una hazana, ya que fas computadoras de
cada lugar eran diferentes y utilizaban diferentes sistemas operativos.
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Es asi como surge el protocolo. “Un protocolo es una descripcién
detallada de los mensaies que necesitan infercambiarse y las reglas
gue han de seguirlos dos © mas sistemas para conseguir intercambiar
informacian”.?? Ef protecole original de ARPANET fue llamado protocolo
de control de redes {NCP, Network Control Protocol).

En 1972 ARPANET interconectaba a Ja mayoria de las
universidades mas importantes de Estados Unidos. A principios de la
década de los ochenta, ARPA tuvo necesidad de un mejor protecolo y a
partir del 1° de enero de 1883 el protocolo que reemplazé al NCP, se
llama Profocolo de Conirol de Transmision / Profocolo de Internet
(TCP/IP).

“NTERNET, es una coleccién mundial de redes, gateways,
servidores y computadoras, utilizando un conjunto comiin de protccoles
de comunicacion para sniazarlos”.®

Internet provee al mundo enierc el acceso a informacion y
recursos. En internet existen numerosos almacenes de informacion de
universidades, prganizaciones gubernamentales, militares o biblictecas
gue pueden ser faciimente accedidos.

1.2.2. SERVICIOS DE INTERNET

En la actualidad internet esta creciendo encrmemente v como es
sabido principalmente por los servicios que provee. Algunos de los
servicios disponibles en Infernet son los siguientes:

» World Wide Web (WWW)

» Servidores de protocolo transferencia de archivos (FTP)
« Correo electronice

e Servidores de noticias

» Gopher

* Telnat

2 ambegzonkar, Prakash “Kit ¢e Recursos de INTRANET”. Capituio 2. Mc Graw Hil
1887, p.22.

2 Microsoft Education And Cerbification. “Networking Essentizls”. Unidad & Student
Workbook Volume 2. Micresoft Press.EUA. 1898, p. 672,
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1.2.2.1. WORLD WIDE WEB

En los primeros afios, ia interfaz de los usuarios con Internet era
mediante comandos de texto Unix desde magquinas Unix. Timothy
Berners Lee, un fisico de Labeoratorio europeo de fisica de particulas en
Ginebra, Suiza, planet el Web en 1888. Betners Lee decidid que los
fisicos, separados por grandes distancias, necesitaban un méfodo
sencilio de colaborar en proyectos y propusc un sistema de
hiperenlaces, una red de enlaces que pemitiera a los usuarios de
computadoras moverse faciimente de una computadora a ofra, en
Internet, en busca de informacion relacionada. Los documentos se
escribirian en lenguaje abierio, el fenguaje de marcacién de hiperfexio
(HTML, Hipertext Markup Language), que pudiera interpretar cualquier
tipo de cornputadora. Come se pudo usar este protocolo para saltar por
internet de un lugar a otro, los lugares que usaban HTML se unieron en
1880 para formar lo que Berners Lee denomind “World Wide Web”

iniciaimente, las paginas Web inclufan solamente texto. La
verdadera revolucién en & Web ocumid cuando Mare Adreeson,
estudiante de la Universidad de litinois, desarrolid un visualizador af que
llamd Mosaic, que se ejecutzba en una PC y permitia leer las paginas
en HTML mediante una inferfaz gréfica de usuario {GUI, Graphics User
Interface) parecida a la de Microsoft Windows.

*El World Wide Web (WWW) es ef servicio multimedia de Internet
que contene un gran aimacén de documentos escritos utifizando el
lenguaje de marcacién de hipertexto (HTML)”** El hiperiexto es un
método para presentar textc, imagenes, sonido vy video gue son
enlazados en una telarafia de asociaciones nc secuenciales.

Tecnologias del Web
Esta tecnologia incluye visualizadores, servidores Web, (HTML),

localizador universal de recursos (URL, Uniform Resource Locator) v
maquinas de blsqueda.

2 Microsoft Education And Certification. *Netwerking Essentizls”. Unidad 8. Student
Workbook Volume 2. Microsoft Press. EUA. 1988, p. 673.
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Inicialmente, Jas computadcras host publicaban infermacion
medianie paginas escritas en HTML que incluian texto e hipersniaces.
La pagina principal es |a primera pagina Web que ve un usuario cuando
accede a un servider Web. La pagina principal incluye normalmente un
indice al resio de las paginas del servidor, con hipereniaces a dichas
paginas. La pagina principal también puede incluir hiperenlaces a otras
paginas Web con informacién de otras paginas asociadas a las que e
autor desea referirse.

En el paradigma del Web la maguina cliente accade y visualiza
paginas Web de servidera mediante un visualizador. Desde Iz
perspectiva el visualizador del usuario, un hipstenlace es una palabra
resaliada, que cuando se selecciona con el ratdn transfiere al usuaro a
ofra pagina Web en la misma maguina o en cualguier ofra en Internet.
Esta capacidad para enlazar paginas de infermacién entre diferentes
sistemas de computadoras del Web es una de las funciones mas
importanies del Web. Tras la pagina Web HTML define una direccién
de una computadora host del Web a ia que se enlaza mediante la
pzlabra resaltada. Seleccionando el hiperenlace se accede a ia
compuiadora y el archivo especificado en dicha direccion vy se
descarga la informacion en la computadora del usuario.

Al Ir de un eniace a ofro se le llama “navegar” debido a que los
usuarios siguen los hiperenlaces de un documenio a otro. Como los
hiperenlaces no son secuenciales los usuarios pueden visualizar
informacién relacionada sin fener en cuenta el orden (ni localizacion) en
que se encuenira almacenada realmente la informacion.

Servidores Web

ta mayoria de jos protocolos de Internet involucran a un par
clisnte/servidor. La informacidn en el paradigma Web se proporcicna o
publica mediante un servidor Web. Los servidores Web se ulilizan
principalmente para mantener un directorio de paginas y lugares Web y
responder a las peticiones de los visualizadores Web para ver esas
paginas e interactuar con el servidor,

Un servidor Web es un servidor de archivos Unix, una
computadora central o un servidor NT configurado con &f hardware y
software apropiado para responder a las peticiones de los clientes, © las
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computadoras de los usuarios, mediante un visualizador. Esencialmente
un servidor Web descarga paginas y aplicaciones Web hacia ios
usuvarios. Si el servidor Web deja de dar servicio, los usuarios serén
incapaces de acceder a las paginas Web de dicho lugar hasta que
vuelva a estar disponible.

Antes de que un visualizador de un usuario pueda descargar y
visualizar paginas de! lugar seleccionado, el servidor Web esta en
espera de peticiones de los visualizadores Web. Cuando recibe una
peticion de descarga © una visita de un visualizader, busca el
documento o el lugar pedido y lo envia de vuelta al visualizador para
que el usuaric pueda observarlo. En ese momenio la funcion del
servidor Web es responder al visualizader obteniendo las pdginas o
lugares solicttados.

Visualizadores Web

“Un visualizador Web es el vehiculo que permite a los usuarios
navegar por el Worid Wide Web” ® Los usuarios inicamente escriben la
direccion de una pagina Web de un servidor especifico (URL), en el
area de solicitud, y el visualizador Web localiza el servidor Web y
solicita una pagina. El visualizador Web espera, normaimente unos
segundos, hasta que se le envia de vuelta fa informacion solicitada
desde el servidor Web. En ese momento el usuario puede ver la
informacion en el visualizador.

Actuaimente, existe una variedad de visualizadores en el
mercado, como por elermplo, Navigator de Netscape, Explorer de
Microsoft, GNNWorks de GNN o WinTapestry de Frontier Technologies.
Todos ellos ofrecen un conjunto de funciones que ayudan al usuario en
sus necesidades diarias e incluyen catalogos de direcciones para
organizar las que se visitan mas a menudo, correo electrénico, lectores
de naoticias y archivos de actualizacion de los proveedores de servicios
infernet.

l.ocalizador universal de recursos {URL)

“El localizador universal de recursos o URL es la direccidn de
una pagina Web, un archivo, una base de datos, una pelicion u ofro

®ambegaonkar, Prakash. Ob. Cit. p 32.
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fugar en un servidor en cuaiquier lugar del mundo”.®® El URL guia las
peliciones del visualizader, al servidor apropiado, usando las distintas
compeonenies de la direceion.

£n aeste gjemplo:
http:/ww. frontierfech.com/prodinfe.him

La primera parte de! URL, “htip:", indica que el wisualizador envia una
peiicion utilizando el protocolo de transferencia de hipertexto (HTTP,
Hyperiext transport protocol), el protocole del Web, HTTP permite
realizar una peticion de red a un servidor Web. El uso de la cadena
inicial “http:" (en lugar de “ftp:” o “gopher:”) indica gque el paguete de
datos se envia & un servidor Web {en lugar de a un servidor FTP ¢
de Gopher). Solo tos servidores Web seran capaces de interpretar i
resto de la cadena URL.

La segunda parie de una cadena URL es una doble barra /" que
indica que a continuacion viene &l nombre d& una maguina.

La tercera parie de! URL indica el lipo de maguina host. Cuaiquier
servidor Web remoto suele tener 8! identificativo “www”. Como en &l
URL va se habia indicado el uso de HTTP, o que sigue es que la
maquina es un servidor Web y por lo tanto al acceder a archivos
remotos en el Web &l URL normalments empieza con “http:/fsww’.

La parte gue sigue en el URL es el nombre del Web e identifica al
servidor concreto vy su direccién. Por gjemple el nombre de dominio
de Frontier Technologies es “frontieriech” Ei URL de la pégina
principal tiene la forma de hitp:/iwww frontiertech.com donde la parie
“cam” de la cadena representia el tipo del dominio en ) gue se ha
registrado {a organizacién. El nombre y dominio de la organizacién
constituyen la direccién IP de la organizacién y son los mismos para
ei resto de protocolos: FTP, correo y Gapher. Todas las direcciones
de internet estan en algin dominio (algunos de ellos son: “com” para
organizaciones comearciales, “gov” para el gobierno y “org” para
prganizaciones sin &nimo de lucro)

®ambegaonkar, Prakash, Ob. Cit. p. 32.
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¢ El resto del URL indica el camino del archivo a una pdgina Web
concreta localizada en el servidor Web y dénde se puede encontrar.
Segtin el URL anterior, el nombre de la pagina Web es “prodinfo.him”
gue contiene informacion sobre productos de Frontier Technologies.
La terminacion, o extensidn “him” indica que el archivo esta escrito
en HTML y es un archivo de marcas hipertextuales {.hitm)} que sdlo se
puede leer con un visualizador Web. E| visualizador encuentra un
documento y lo descarga det servidor hacia el usuario.

HTML

Como se ha mencionado anteriormente, las paginas Web se
escriben en HTML, este es un lenguaje abierto que utiliza marcas o
simbolos para identificar las distintas pattes de una pégina web. HTML
describe la estructura de un documenio, donde empleza y ddnde
termina, como se presenta el t&xio, dénde se encuentran los graficos y
donde estan los hipereniaces. Cuando upa maguina lee o interpreta
HTML es libre de traducir estas marcas lo mejor que pueda. Algunas
maquinas no pueden utilizar graficos, por ejemplo, y utilizan un simbolo
para indicar que existia un grafico.

Han surgido herramientas que funcionan como procesadores de
{extos que permiten generar las marcas de HTML asaciadas al lenguaje
para resaifar {exto, crear tablas © marcos.

Maquinas de bisqueda

La proliferacién de visualizadores y servidores Web permite a los
usuarios locaiizar informacién por fodo el mundo, sin embargo,
encontrar informacidn en el Web puede resultar dificil. Muchas
compafiias y universidades reconaocen este hecho v han respondido con
el desarrollo de lugares y maquinas de bidsqueda. Entre los mas
conocidos se encuentran Lycos, Yahoo!, Infoseek, Altavista v Web
Crawler. Los usuarios se conectan a estos lugares de la misma forma
que a otros.

Una vez en ese lugar simplemente hay que escribir una o varias
palabras clave de acuerdo a lo que busca el usuario. Los lugares de
hisqueda tienen potentes maquinas de blsqueda que almacenan una
gran cantidad de lugares Web, con sus descripciones y URL asociado.
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Después de presionar el botdn de bisqueda, la maquina de bisqueda
muestra fos lugares cuyas descripcionas contienen las palabras clavas
dadas. Las maquinas ds blisqueda normalmentee muestran entre 500 y
100 palabras de descripcion para permitir al usuario jocalizar mejor los
lugares que desea.

1.2.2.2. PROTOCOLOC DE TRANSFERENCIA DE
ARGHIVOS (FTP)

“El protocolo de transferencie de archivos (FTP, File Transfer
Protocol) es un protocoio estadndar para la copia de archivos de una
computadora a otra”"?’ Los servidores FTP proveen de grandes
cantidades de informacién almacenada como archivos. Los datos de
esos archivos no pueden ser accesados directamente, mejor diche el
archivo integro debe ser transferido det servidor FTP al servidor local.
FTP permite transferir archivos de texio y binarios.

Dependiendo de lz configuracion del servidor FTP, se puede
necesiiar 0 No una cuenia en la maquina remota para poder acceder a
los archivos del sistema por medio de FTP. En muchos casos, ¢on &l
uso de softiware FTP se pude acceder a una computadora remota
infroduciendo en e nombre de usuafio la palabra “anonymocus”
{andnimo) v su direccion de correo electrénico como conirasefa. Los
usuarios flaman a esta tipo de conexidn con un servidor FTP remoto
"Ejecucién de una operacion FTP anénima’.

Después de acceder a la computadora, se observa un directorio
de archivos cuyo acceso es permitido a jos usuarios por la computadora
remota. Se pude obtener los archivos que se deseen y el algunos
casops, cargar archives en la computadora remota. El administrador de
esta Uliima es el que decide a qué archivos se bueden acceder.

A causa del gran nimero de archivos dispersos en Intermet, el
protocolo FTP es parte imporfante  del World Wide Web. En la
actualidad, la mayoria de los visualizadores poseen la capacidad de
emplear el protocolo FTP para pemilir el acceso a archivos

2" Servati, A, Bremner, L. y Lasi, A. Ob. Cit p. 18.
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almacenados en sitios FTP. De esta manera se puede descargar
archivos de un sitio FTP usando un visualizador.

1.2.2.3. CORREO ELECTRONICO (E - MAIL)

El enviar y recihir mensajes elecirbnicos, es actualmente ia
actividad mas popular en Internet. El correo elecirdnico o ftamado
también E - mail es utilizado en la mayoria de servicios en linea, y por
mucha gente, es ta principal razoén para entrar a Internet 0 a un servicio
en linea.

Para enviar un correo electronico, se debe conocer a direccion
de comreo electrénico del destinatario. Estas direcciones estan
compuestas por la identificacién del usuario, seguida por el signo @
(arroba) y por ditimo la localizacidn de la computadora destinatario.

1.2.2.4. SERVIDORES DE NOTICIAS

*El protocolo de transferencia de noticias en red (NNTP, Network
News Transfer Protocol) es un protocolo esténdar en Internet definido+
para distribucion, investigacion y envio de articuios nuevos” ® La red de
noticias USENET representa un ejemplo del uso de NNTP. Esta ofrece
holetines, cuartos de charla y neticias en red.

Los servidores de notficias permiten a las computadoras host
establecer un servicio mediante el cual las computadoras cliente con un
lector de noticias pueden acceder al hosi enviar comeniarios
electranicamente y leer comentarios de otros. Ei resultado es como un
tabldén de anuncios donde se pegan multitud de comentarios vy
respuestas de usuarios, sobre distintos temas.

“Los servidores de nolicias son considerados como un sistema
masivoe con méds de 5,000 conferencias llamadas grupos de noficias,
que funcionan las 24 horas del dia y los 365 dias del afic”® Para
accesar a estos grupos, se descarga de Internet un prodrama especial

# Microsoft Education And Certification. “Networking Essentials”, Unidad 8. Student
Workbiook Volume 2. Microsoft Press.EUA. 1996. p. 675

2 Microso?t Education And Certification. “Networking Essentials”. Unidad 8. Student
Warkbagk Valume 2. Microsoft Press EUA. 1896. p. 675. -
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que permite al usuario participar en cualquier grupo de noticias. El
usuaric se suscribe al grupo de noticias que le inferese y se comunica a
travées de un sistema de mensales similar ai correo electrénico, ia
diferencia entre los servidores de noticias y el correo electronico es que
las conversaciones en estos servidores toman lugar en un foro piblico
lamado grupo de noticias.

Los grupos de discusiones y los cuartes de charla pueden ser
excelentes sitios para obtener informacién y asistencia en aspectos
tecnicos, hobbies, entretenimientos, viajes, debates politicos y ademas
proporcionan una oporiunidad para conccer gente con los mismos
infereses.

1.2.2.5. GOPHER

“El Gopher es una herramienta utilizada en Internat, ! cual es
un programa basado en menlts que permite al usuvario visualizar
informacién  sin tener gque conocer en donde estd localizado
especificamente e material”.® El Gopher es uno de los sistemas
visualizadores mas comprensivos y esta integrado para pemiir accesar
a otros programas tales como FTP y Telnet.

El Gopher y sus hermanos Verdnica, <<jughead>> y WAIS
empezaron como una forma de permitir a los usuarios pedir a las
computadoras host que buscasen en infernet las localizaciones de
distintos servidores de Internet donde encontrar articulos imporiantes y
otros tinos de informacién relativa a la investigacion academica o
gubernamenial. Estas computadoras host solian crear indices de los
lugares FTP, noticias y Teinet de diversos lugares por su tema u
organizacion. Considerando que FTP pemile a los usuarios fransmitir
archivos de datos cuya direccidn conocen, Gopher permite a los
usuarios buscar imagenes, texios y archivos de sonidos mediante
servidores de Gopher en Internet.

* |bidem, p. 6786.
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1.2.2,6. TELNET

“El protocole Telnet permnite a una computadora cliente acceder e
interactuar con una computadora servidera remota”.*! Telnet fue uno de
fos primeros protocolos de Internet. E! sistema remofo o host, es
normalments un sistema Unix. Cuando se usa Telnet se introduce un
comando de acceso para acceder al host. Una vez que se concede el
acceso, los usuarios introducen cormandos de texto para interactuar con
informacion y aplicaciones conocidas. S& pueden gjecutar programas
en una computadora en el otro lado del mundo, asi come si se estuviera
sentado frente a ella.

1 Ambegaonkar, Prakash.Ob. Cit. p. 26.
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CAPITULO Il. INTRANET
2.1. DEFINICION DE INTRANET

Debido a tas ventajas que proporcionan Internet y e World Wide
Web, se ha desarroilado una nueva tecnologia que ha adoptado sus
principates caracteristicas de comunicacidn y administracion de
informacion para flevarlas a las redes privadas de las empresas. Esta
nueva tecnologia, deneminada Intranet, ha tenide un gran auge hay en
dia por su alta versatilidad y su bajo costos de instalacion.

Las definiciones de algunos autores respecto a lo que es una
Intranet, se muestran a continuacién:

“Una Intranet es una red de computadoras, software,
documentos y bases de datos que generalmente funcionan justo como
ta Internet, excepto que se ofrece acceso unicamente a empleados vy
huéspedes selectos”.

“Una Intranet es como una pequefa Internet, con la gestién de
informacién v herramientas de accesc al World Wide Web juntos en una
organizacion. Lag aplicaciones que se usan en una Iniranet, como ef
cofreo electrdnico, los lectores de noficias v los visualizadores Web
también se pueden usar en Internet. Se puede elegir conectar la
Internet, ¢ sé puede decir mantener la Intranet local y no conectarla
jamas a internet”. 2

“Una Intranet basada en Web en una red de édrea local tradicional
(LAN) es su orfentacion a fas tecnologias de Internet. El centro de una
Intranet basada en Web es el servidor Web, La informacion va a
menudo de unos empleados a otros mediante paginas publicadas en el
servidor Web a las que se pueden acceder con un visualizador. Esta
informacién puede ser de caracter resttingido como 1as nominas, o
puede ser de caracter general como la Techa de lanzamiento en un
nuevo producto™®

! Wagner, Ronald y Engelman, Erick. “Canstruccidn y Administracion de Ja Intranet
Corporativa”. Capitulo 1. Mc. Graw Hill. 1? edicion, México, 1888 p. 4.

? Ambegaonkar, Prakash. “Kit de Recursos de INTRANET”, Capitulo 1. Mc Graw Hill
1997, p.17.

* tpidem, p. 59.
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*Una intranet es |a red especifica de una compafia en la que se
emplean programas de sofiware basados en el protocolo TCP/IP de
Internet”.*

“Una Intranet es una red informatica privada que utiliza normas y
orotocolos de Internst, para permitir a los miembros comunicarse y
colaborar entre si con mayor eficacia, aumentado ia productividad™.®

De acuerdo a las definiciones anteriores podemos decir que una
Intranet utiliza la misma plaiaforma que la empleada por Intermet
{protocolo de comunicacion TCP/P, visugiizadores, corres electronico,
lectores de noticias, etc.), lo cual pemite que ademas de poder elaborar
informacion en las aplicaciones tradicionales, se puedan crear ricos
contenidos de caracter multimedia, donde se incluyan gréaficos,
diagramas, video, audio y animacionss, y estos se cologuen y
compartan con [os usuarios de fa empresa medante paginas VWeb,
funcionando de ta misma manara que lo hace Internat.

Con esto aparte d& hacer mas sencilfo el compartir informacion
entre personas y organizaciones, permite proporcionar informacién
actualizada y accesible de manera mas rapida.

El accesc de la informacion es un punio importanie en las
caracieristicas de la Intranet. Una Infranef permmite &i acceso de daios
por parte del personal de la empresa o usuarios externos sin importar
donde se encuentren localizados geograficamente. (Ver figura 2.1).

Pero no solo se puede acceder a la informacion desde casi
cualguier punto, sino que también se puede obiener datos mediante
formatos de captura o realizar fransacciones en linea. Estas
operaciones se realizan de manera segura por la iecnologia de
seguridad empleada en este tipo de red.

Cuando en una Intranet se otorgan permisos de accesos a
personas ajenas a la compaiia, algunos autores la denominan
Extranet.

“ Servati, A., Bremner, L. y Lasi, A. "La Biblia de INTRANET". Capitulo 2. Mc Graw Hill

12 adicion, México, 1998. p. 31.
® Greer Tyson. “Asi son las intranets”. Capitulo 1. Microsoft Press, Espafia, 1998. p.

2.
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Intranet

lntEin/etJJ

m

Servidor Fuente de datos

Base d2 datos SQL.
Web (Base s ! Usuarios locales
en la Intranet

Usuarios remolos
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FIGURA 2.1. RED INTRANET

“Una Extranet es un puente entre organizacionés construidos con
los mismos protocolos de normas abiertas basados en Internet que
forman la base de una Iniranet. El empleo de una Exiranet permite a
las organizaciones compartir puntualmente con sus asociados la

informacién privada y asegurada que se encuentra en las Intranets”.®

Para nuestro case no haremos la diferenciacidn entre intranet y
Extranet, abarcando las caracieristicas de ambas dentro del nombre de
Intranet.

Como se puede ver una Intranet utiliza la misma plataforma que
Internet, pero la gran diferencia entre una y ofra, es que mientras

¢ Greer Tyson. Op. Cit. p. 59.
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Intarnet no pertenece a nadie y cualquiera con &l hardware y software
apropiados la puede accesar, una Intranet pertenece & una empresa en
particular, la cual oforga lps permisos de acceso a quien considere
pertinenie.

Una Intranet es una red de iipo cliente/servidor {red en la cua!
una tarea es dividida enire un servidor &l cual aimacena y distribuys
datos y un cliente ! cuz! soiicita datos espacificos del servidor), al igual
gue la mayeria de las redes gue actualmente conotemos. Por lo cual
ufiliza casi el mismo hardware que una red cliente/servidor aciual;
ruteadores o encaminadores, lineas, cables, compuiadoras clientes,
computadoras servidor, efc. La gran diferencia entre una Intranet y una
red cliente/servidor tradicional es la uiilizacion de protocolos de
comunicacion entre una y ofra. la Inftranet utiliza protocoios de
comunicacién TCP/IP y HTTP (aj igua! que Internet) con lo cual logra
solventar el problema d& comunicacidn entre tecnologias diferentes
dentrc de una misma red.

Al disefiar una Intranet completa se debe asegurar que cuente con los
siguientes elementos:

1. Correo elecironico: comunicacion de persona a persona o de
persona a grupo

2. Archivos compartidos: compattir conocimientos, informacion, ideas

3. Directorios: gestion de la informacion y acceso de usuarios.

4. Bhsguedas: bisqueda de lo gue sea necesario y cuando sea

necesario,
5. Administracion de la red: manienimiento y modificaciones de |z red.

2.2. CARACTERISTICAS DE INTRANET

Entre las principales caracieristicas de una Intranet podemos
mencionar las siguientes:

/ Una Intranet extiende los recurscs que se pueden compartic en una
organizacién para inciuir documentos, base de datos, imagenes,
videos, sonido y multimedia.

v Las aplicaciones de Intranet ofrecen distintas formas de crear,
acceder e intercambiar informacién electronicaments. Enire elias se
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encueniran el correo electrdnico, lectores de noticias, visualizadores
Web, aplicaciones de respaldo, transferencia de archivos vy
emuladores de terminales.

v Una Intranet es una version empresarial de la Internet. Las intranets
representan una solucion de bajo costo para compartir informacion
entre usuarios.

v Las Intranets tienen abundantes aplicaciones en tiendas, oficinas
profesionales, hospitales, escuelas, gobiemo y muchos ofros
ambitos.

v Utiliza TCP/IP tanto para LAN como WAN.

v Utiliza HTML, Profocole simple de transferencia de correo (SMTP,
Simple Mail Transfer Protocol) y ofros protocolos estandar sbierios
hasados en Intemet.

J L2 empresa es completamente duefia de |a Intranet y no es accasible
desde Internet por el pablico en general.

v La red Intranet pueden rebasar los limites de un edificio y exienderse
a otras ubicaciones geograficas de la empresa. Cada una de estas
ubicaciones pueden contar con su propia computadora servidor, lo
que facilitard el soporte de una red Intranet distribuida.

2.3. COMPONENTES DE UNA INTRANET

Para el desarrollo e implantacion de una Infranet se necesita
contar con cierfos componentes de hardware y  software. Siendo
Intranet un modelo de computo con base de red cliente-servidor, sus
componentes se pueden dividitr en dos grupos principales: fos
componentes del sistema servidor y los componentes del sistema
cliente, sin descartar otro aspecto importante como es el protocolo de
red. Los componentes de creacion, desarrollo y demas harramientas no
menos importantes de una Intranet se englobarian en otro grupo, el cual
denominaremos herramientas de creacidn y desarroflo.
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2.3.1. COMPONENTES DEL SISTEMA SERVIDCOR

Los componentes principales que conforman el sistema servidor
son {os siguientss:

a) Upa computadora servidor

Una maguina servidor es aquelia @ cual normalmente
preporciona un area fisica de almacenamientc donde residen los
pregramas y aplicaciones que se uiilizan en una red de computadoras,
permiten a los wusuarios de la misma . compardir archivos
elecironicamente, enviar y reclbir informacién y compartir impresoras
entre otras cosas.

Se pueden encontrar ires grupos prmcipales de sistemas
operativos de maguinas servidor; UNIX, MICROSOFT WINDOWS y
MACINTOSH. El nimere de usuarios y el trafice en la red determinara
gue sisiema de maguina servidor es la mas adecuada para la
INTRANET que queremos Impianiar.

En ia actualidad la mayoria de las grandes empresas usan
normalmenie maquinas basadas en UNIX de alta velocidad como sus
servidores principales. Al elegir esta opcién se pagara mas por potencia
de computo de la gue se haria por una maquina basada en
MICROSOFT WINDOWS. Las maquinas UNIX siguen teniendo un
precio superior a las otras dos opciones debido a que su gran mayoria
emplean partes personalizadas, mienfras que las magquinas basadas en
MICROSOFT WINDOWS vy MACINTOSH usan componenies
comerciales que pueden conseguirse mas facilmenie y a menor precio
(aunque sabemos que las MACINTOSH es menos comercial que
WINDOWS, y por tanto un poco mas caro).

La decisién de usar una maguina basada en UNIX en lugar de
una basada en MICROSOFT WINDOWS ¢ MACINTOSH como servidor
de la INTRANET iambién implica tomar en cuenia ios costos de
mantenimiento. £l mantenimiento de una maquina basada en UNIX
supone mas recursos. Ademas, las actualizaciones de hardware son
mas baratas en el caso de maquinas basadas en MICRCSOFT
WINDOWS que en el de estaciones de trabajo UNIX. De igual forma si
se opta por un servider MACINTOSH, también pagard mas por
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actualizaciones de hardware de lo que haria con una maquina basada
en MICROSOFT WINDOWS.

b) Software para servidor Web

Los servidores son parte fundamental en cualquier Intranet. Para
disponer una Intranet operativa se dehe contar con software servidor
capaz de manejar solicitudes de los visualizadores (los cuales se
describiran mas adelante). Los servidores, generalmenie llamados
servidor Web ayudan a almacenar y controlar la informacién que la
compafia usa intermamente y quizas externamente, asi como pueden
correr programas de aplicaciones, los cuales realizan operaciones como
la bltsqueda de una base de datos o el procesamiento de un formato
con entradas del usuario.

En la actualidad se dispone gratuitamente de varios servidores
Web potentes tanto para Windows NT come para Unix. Al elegir un
software servidor se debe considerar aparte del pasible costo, el
soporte que da este software a los desarroiladores Weh. Es decir, ei
soporte del servidor debe facilitarle la ampliacién de fa Intranet.

En gran medida, la seleccion de un servidor Web para una
Intranet es similar al de un servidor Web para un sitio en Internet, 1a
diferencia radica en que este segundo debe soportar mas trafico de red
que el de una Intranet, aungue, a medida que crezca la empresa el
irafico de red aumentara.

A continuacion mencionaremos alguno de los principales
software de servidor Web y sus caracteristicas:

» Servidor Apache HTTP Server

El Apache HTTP Server es hasta la fecha el servidor Web mas
popular en Internet; casi el 50% de las direcciones de servidor en la red
corren &l servidor Apache en uno de sus 14 presentaciones diferentes.

Se puede instalar Apache tanio en sistemas Unix como en
sistemas Windows NT. En cualquier caso, la instalacién es confiable,
solo se necesita desactivar el archivo que instala los archivos
ejecutables y de configuracion en los directorios apropiados.
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El servidor Apache se desempefia satisfactoriamente en aguellas
situaciores donde se necesita un servidor sencillo HTTP (sin enlaces
con otros servidores) disefiado para dar servicio a las paginas Web y
llevar acabo algunas tareas sencillas de procesamiento de datos, como
el procesar formas o correr ofros programas CGl (common gateway
intarface, programa interfaz entre un usuario y un servidor Web).

La capacidad del Apache Server permite dar scporie a los
"servidores virtuales" (servidores de scftware miltiples en una maguina
sencilla) para establecer sitios diferentes.

Para instalaciones mas complejas como por ejemplo ¢l afadir
oferas de mercancias o rotacién de bannars publicitarics al sitio Web,
el Apache Server dificiimente puede cumplir.

+ Servidor WebSite Pro

El servidor WebSite Pro se desempefia mejor para la
implantacién de un servidor basico que ingorpora el comercio en linea,
El WebSite es facil de instalar y administrar en un ambiente Windows
NT, esto debido a que fue disefiado solo para NT.

WebSite hara todo lo que hace el Apache Server agregandole la
capacidad de resolver ips problemas de rotacidn de banners de
publicidad vy tarjetas de crédito.

Este servidor tiene limitanies en cuanto a la falta de herramientas
de administracion basadas en el navegador remoio. Las herramientas
de administracion del WebSite son mas completas que las de Apache,
perc no superan el desafio de un ambiente de servidor multiple. Tiene
que conectarse en la red de Windows NT para correr [a utilidad de
administracion de WebSite. Si corre una instalacion de servidor multiple
y s& esta usando sistemas operativos que no sean Windows NT,
WebSite no es recomendable.

s Servidor Netscape Enterprise Server

Las herramienias adminisirativas de Neiscape son basadas en
navegador, por lo gue pueden emplearse desde cualquier pare de
Intemet. Enterprise coire en una gran variedad de sistemas operativos,
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incluyendo Windows NT, y cualquier variante principal de UNIX, lo que
significa que se puede graduar el hardware a la carga de trafico
anticipada vy al uso de la aplicacion.

El Enterprise Server soporia servidores muitiples que manejen
una gran variedad de tareas: transacciones en linea, conectividad de
base de datos, difusion de radio. Esto es que soporia servidores
hardware multiples para propositos de distribucion de carga (Apache v
WebSite Professional soportan sdlo servidores virtuales basados en
software), Esto simplifica las tareas administrativas y permite que una
persona administre todos los sitios desde un puesto de conftrol central.

Las capacidades mas avanzadas del Enterprise vienen en un
juego completo que crean elementos dindmicos dentro de las paginas
Web. Esto es que se pueden crear enlaces de paginas de diferentes
servidores para presentar iméagenes diferentes, asi como permite a los
usuarios capacidades de blsqueda, alge que no es posible con Apache
y WebSite Professional.

La principal debilidad del Enterprise es que no soporia
transacciones de tarjetas de crédito automatizadas, por lo cual no se
recomienda si la empresa necesita estos servicios comerciales.

+ Servidor Microsoft Server

Es uno los primeros producios gue se venden como paquete
sencillo cuyo proposito es sefalar el espectro completo de las fareas y
fas funciones que forman parte de la creacién y funcionamiento de un
sitic Web sofisticado a gran escala.

Site Server tiene dos ediciones: Site Server 3.0 {(antes Enterprise
Edition} y Site Server 3.0 Commerce Edition. Site serve es de
configuracién basica para Intranets.

Site Serve 3.0 permite a los usuarios y administradores publicar
informacion facilmente al proporcionar una forma de creacidn de
contenidos estructurados. Los usuarios pueden facilmente buscar y
encontrar informacién almacenada en una variedad de origenes
incluyendo sitios Web, servidores de archivos, servidores Microsoft SQL
y bases de datos ODBC en toda la organizacion.
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Site Server 3.0 puede entregar informacion que es relevante para
usuarios a fravés de paginas Web personalizadas, correo electrdnice y
habilita 2 administradores para analizar el uso del sitio para maximizar
la efectividad |z Intranet.

Site Serve Commerce Edition. La esencia del producio es
Microsoft intermnet [nformation Setver, aunque estd mejorado por
componentes auxiliares como un servidor de publicidad, un servidor de
filtracion colaberativa y grandes capacidades de comercio electrénico.
La clave del éxito total del paquete es la integracidn por medio del
Microsoft Management Censole, que le permite controlar casi cualquier
aspecto del Site Server {excepio para el analisis de uso, que debe
realizarse por un programa Seéparade que se propoarciona como parie
del Site Server).

Microsoft Site Server es el eguipo de herramientas mas completo
y mejor integrado para la creacién y funcionamiento de un sitic Web
comercial imperiante Es una opcién muy atractiva poder tedo en solo
paguete.

+ Servidor NCSA

“Uno de los mejores y mas antiguos servidores Web para
maquinas basadas en Unix es el servidor Web HTTP del Centro
Nacional para Aplicacicnes de Supercomputo (NCSA). Buena parte del
crecimiento de Internet se debe principalmente a la popularidad de este
servidor para sistemas basadas en Unix, ademas de lo cual, para

redondear esta situacion, el servidor Web de NCSA HTTP es gratuito”.”

Este servidor Web ofrece soporte de CGl y contiene software de
inclusidn de la parte del servidor (S31) que incrementa [a funcionalidad
del servidor. Los SSI son pequefios programas gjecutados por los
servidores Wekb para incluir informacion dinamica en paginas HTML. Un
ejemplo de SSi esta en algunos sitios Web en Intemet en donds se
exhibe un mecanismo de conteo de nimeros de visitantes.

El NCSA también permite crear servidores virtuaies en la misma
méaguina, esto es que se puede crear servidores Web muitipies con el
uso de un solo sistema. Estos servidores virfuales pueden tener sus

7 Servati, A, Bremner, L. y Lasi, A. Ob. Cit. p. 111
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propios identificadores universales de recursos (URL). Por gjemplo, se
puede asignar una direccién IP al departamento de ventas y otra al
departamento de produccidn, ambas en la misma maguinas.

DEMANDA DE SERVIDORES WEB

WebSite Pro
3Y%NCSA
°o

Otros
18%

22%

Apache
47%

FIGURA 2.2. GRAFICA DE DEMANDA DE SERVIDORES WEB

¢) Sistema operativo de red

Para que una serieé de protocolos funcione adecuadamente y
transfiera datos entre las computadoras de una red esta debe correr un
software especial lamado sistema operative de red. Cuando se trata de
escoger un sistema operativo de red en la actualidad, los servicios de
red y la flexibilidad para operar dentro de un ambiente muitiplataforma
con varips sistemas operativos son asuntos mas importantes que el
desempefic en el manejo de archives e impresion.

Los sistemas operativos de redes gue proporcionan una
poderosa funcionalidad en la actualidad som: Windows NT Server de
Microsoft, IntranetWare de Novell y Unix con sus diferentes
derivaciones.

El tamafic de la red, los planes de crecimiento, las necesidades
de aplicaciones verticales especiales y la inversién actual influiran en la
eleccion de algin sistema operativo de red.
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¢ IntranetWare

El Servicio de Directorios de NefWare (NDS) es uno de los
componentes mas brillantes del IntranetWare. La arquitectura jerarquica
del NDS hace gue esté bien adecuado para la creacion y segmentacion
de la administracion de usuarios, grupes y recursos enfre cientos de
sitios individuales

IntranetWare ahora viene con soporte de muitiprocesamiento
simétrico hasta para 12 procesadores (mas de cuatro requiere la
compra de une licencia adicional). Pero su usc continia de los
inestables Modulos Cargables NetWare, su falta de proteccion de
memoria sofisticada y su falia de aplicacicnes de ferceras partes lo
hacen menos adecuado como un servidor de aplicaciones que el NT
Server.

Al igual que NstWare, IntranstWare es {écil de instaiar. El
programa de instalacion, instala en forma automatica de los
controladeres, las unidades de CD ROM vy los adaptadores de red;
incluso puede asignar direcciones de red de manera autormndtica.
{ntranetWare también proporciona un amplio conjunto de profocolos y
opciones de aglutinamiznic de tarjetas. Su ruteador multiprotocolo
(MPR) altamente configurable permite a los servideres NefWare
sumentar o reemplazar ruteadores de hardware, a Windows NT aln le
falta esta caracteristica.

En caso de que quiera usar las caracteristicas de servidor de
archivos estandar a fravés de IP, InfranetWare permite reemplazar los
controladores iPX con NetWaredP en e cliente y en el sarvidor. Por otro
lado, izmbién incluye una compuerta IPX a [P. Les clientes pueden
continuar ejecutando sus pilas IPX usuales y aun fensr acceso a
internet v a su Iniranet a traves del software de compuerta basada en

servidor.

Para los usuarios de visualizadores Web que quisren acceder de
manera remota a la Intranet de su organizacion, Netware Connect 2.0
de Novell es una opcion de acceso remata rica, aunque complicada,
para los servidores IntranetiVare.
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Un componente clave de los servicios Intranet de Novell es Web
Server 3.1, Para los webmasters y administradores Web que estan
acostumbrados a configurar el servidor Web desde la consola, les
tomara algin tiempo acostumbrarse a Web Server de IntranetWare ya
gue es mucho mas facil de configurar en forma remota con la interfaz
grafica del cliente de Windows que mediante la interfaz de IntraneiWare
manejada por men(s desde la consola.

+ Windows NT Server

Windows NT de Microsoft &s una de las herramientas mas
poderosas, disponible para Aplicaciones cliente-servidor, tanto en
computadoras personales como en servidores Windows NT esta
disefiado para soportar nuevas aplicaciones criticas para negocios.

Windows NT trabaja muy independienie del hardware ssto es
gue no impoita la configuracidn del equipe, Windows NT trabajara de
cualquier manera. Windows NT no reemplaza al MS-DOS, al Windows
3.1 o al Windows para trabajo en grupo. Windows NT complementa vy
extiende la familia Windows brindando una solida plataforma para
requerimientos de aplicaciones mas sofisticadas.

Windows NT puede ser una excelenie solucidn para aquelios
usuarios que desean una total integracidn de sus aplicaciones, (como [a
administracion  de inventarios) con herramientas propias de
productividad.

El Microsoft Windows NT Server 4.0 ofrece un sistemna operativo
de red grafico y robusto para crear y sjecutar aplicaciones [ntranet. NT
Server emplea una interfaz Windows 85

Con la finalidad de ser un sistema operativo de red de todo para
todos, NT Server puede ser claramente cdmodo al proporcicnar
servicios de archivos y de impresidn o alojar una diversidad de
aplicaciones de servitio de Intranet de 32 bits. La mayor queja con
respecto al NT Server continlla siendo su falta de servicios de
directorios. E! directorio plano basado en dominios de NT Server
dificuita dividir la administracion de recursos y los usuarios en unidades
de negocios y administrativas légicas.

Windows NT inventd la instalacién facil del sistema operativo de
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red. Al igual que IntranetWare, NT Server detecta en forma automatica
adaptadores de red, discos duros y otros dispositivos durante la
instalacion, afigerando de esta manera |z farea del adminisirador.

NT Server no proporcionz [P naiive, sinc que encapsula
NetBEUI, el protocele nativo de Windows, en paquetes I, al igual que
Intranet Ware lo hace con su protecole IPX/SPX nativo. Sin embargo no
hay una caracteristica similar 2 la compuerta IPX/IP de IntranetWare, la
cual permite que usuarios no IP accedan a servicios IP, como
servidorss Web y FTP.

Por atra parte el Internet Information Server (1IS) ademas de
tener un nuevo mecanismo de bisgueda a texto complete, llamada
Index Server, vy el NetShow para la fransmisién de audio y video a
través de la Intranet & Infernet, IS puede administrarse desde cualquier
visualizador Web usando paginas de administracién basadas en HTML.
Las adiciones poderosas de 1SS, las interfaces de desarrollo versatiles
y la administracion flexible hacen que sea un mejor servidor HTTP que
el IntranefWare para 12 construccion de sitios Web.

s UNIX

De las diversas derivaciones que ha suirido el Unix original,
mencionaremos uno de ios mas completos para ifrabajar dentro de un
ambientz de Intranei, sin decir con esto gque las demas versicnes
derivadas de Unix no sean tan potentes o confiables.

s SCO OpenServer

SCO QOpenServer 5.0.5 es el primer sisterna operativo en integrar
el producto de ReaiNetworks llamado RealSystem Basic Server Plus
5.0 para el manejo del flujo de informacién multimedia a traves de
Internet o de la Intranet corporativa. SCC ha mejorado el soporte del
servidor para el manejo de redes incluyendo "Dynamic Host Control
Protocol (DHCP)" para permitir gue usuarios moviles se conecten a [a
red facilmenie desde cualquier otra ubicacién de la corporacion.

SCO Openserver permite la distribucion de informacion
corporativa, entretenimiento o informacion publica rica en audio y video
a través de Internet o Intranst. SCO ha facilitade la conexién de los
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usuarios maviles dentro de la organizacion a la red corporativa y a sus
aplicaciones desde sitios remotos. Integrando un servider DHCP, SCO
OpenServer 5.0.5 crea direcciones |P en forma dinamica cuando los
usuarios se conectan a la red desde un nuevo sitio. Con esta
capacidad, los administradores de sistemas ahorran tiempo y recursos
valiosos en la asignacion de direcciones 1P, v le dan a los usuarios
acceso inmediato a la informacién dentro de la red corporativa.

Los sistemas SCO para servidores siguen siendo 1a plataforma
UNIX de mejor nivel para integrar sistemas UNIX con sistemas
Windows. SCO OpenServer 5.0.5 mejora su capacidad de
interoperabilidad con Windows para permitir a las empresas un facil
manejo de entornos mixtos UNIX y Windows. Este incluye SCO
VisionFS 2.0, que provee sewvicios de archivos e impresoras desde
servidores SCO hacia PC’s corriendo Windows, asl como también SCO
TermlLite 1.0.7 para acceder a las tradicionales aplicaciones UNIX
basadas en caracter desde ambientes Windows., También esta
disponible SCO Merge 4.0, que permite a las empresas correr
aplicaciones Windows 85 desde un sistema SCQ OpenServer.

d} Servidor DNS (Sistema de Nombres de Dominio)

Aungque las direcciones IP proveen una representacion
conveniente y compacta de especificar la fuente v el destino de los
paqueies que se envian a través de la Internei, los usuarios prefieren
identificar a las maquinas con nombres pronunciables y faciles de
recordar.

Pero esta preferencia implica inconvenientes como lo que sea
necesario asegurarse de que no existan dos computadoras con el
mismo nombore, ademas de proveer una forma de convertir los nombres
a direcciones numeéricas.

En un principio, cuando la Infernet era muy pequefia, hallar un
nombre era facit. El NIC (Network Information Center) establecid un
registro. El NIC mantenfa un archivo de nombres y direcciones lamado
archivo host; este archivo se distribuia a cada computadora en la red.
Los nombres eran simples palabras, cada una escogida de manera que
era (nica, Si usaba un nombre, ia computadora buscaba ese nombre en
el archivo host y sustituia la direccion.
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Desgraciadamente, a medida que iba creciendo la Internet,
también ika creciendo el archive. Se utilizaba mucho tiempo de red en
distribuir ese enorme archive a cada maguina contenida en él. Era obvio
que se necesitaba una base de datos distribuida alrededor del mundo
para administrar los nombres y direcciones y proveer la traduccion de
un nombre a una direccidn 1P y viceversa; este sistema sz llama DNS
(Domain Name System)

DNS consiste en una base de daics que relaciona la direccién 1P
de cada maquina conectada a Infarmnet con su nombre.

En la intranet el servidor DNS contiene o debe contener
informacion de una sesccidn de la red completa y conocer ¢éme
comunicarse con otros servidores DNS para dar direcciones IP en
respuestas de las solicitudes de los clientes. Los resolutors son
aplicacicnes ciientes gue envian peticiones de direcciones de IP a ios
servidores DNS. En muchas implementaciones de TCP/IP, enire ias
que se encuentran la de Windows 85 v Windows NT, el resolufor se
encuenua integrado en la pila TCPAP y el usuario no puede verlo.

Todas las compuiadoras conectadas a Internet han de poseer al
menos una direccion 1P, per lo cual si existe una cenexidén a Internet,
debe haber un servidor de DNS. No es posible conectarse a otro host
en Internet, si no se dispone de un servider de DNS, bien en fa red
oropia ¢ en la de un proveedor de servicios de Internet. Si una
compafiia se encuentra conectada a Internet, el proveedor de servicios
de Internet, debe de proporcionar un servicio por el que el ISP
mantiens el dominio. Hay cierias ventajas manteniendo el propio
dominio de forma local. Se pueden realizar cambios faciimente sin la
intervencion del I1SP. Ademas, la blsqueda de regisiros locales o de
registros en la cache del servidor DNS son mas rapidos si el servidor de
DNS se encuentra en la red local.

Por otra parie, si la Intranet no tiene conexidn a Intemet, hay dos
formas de resolver las direcciones de la red propia;

1. Tabla Host. La resclucidon de nombres se hace manteniendo en
todas las computadoras una tabla de host de la red. Sin embargo,
cualguier cambio en los dominios necesita actualizar todas las tablas
de todas las computadoras.
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2. Servidor de DNS. El mantenimiento se simplifica manteniendo una
Unica base de datos en un servidor DNS.

Para elegir algunas de estas dos opciones se debe tener en
cuenta la cantidad de peticiones por parte de los usuarios. Si la
cantidad de peticiones es poca una tabla host cubriria las necesidades,
pero si en una compafiia con una gran cantidad de usuarios y por ende
una gran cantidad de peticiones io recomendable serfa un servidor de
DNS.

e) Servidor PROXY

“Un servidor Praoxy se uliliza generalmente como un cortafuegos
{proteccidn a la red del acceso no autorizado) sencillo para controtar gl
uso de los recursos de la red y limitar el acceso a internet’ ® Mediante e
usa de un servidor Proxy se puede restringir el accese al nimero de
lugares en Internet que la compafila considere apropiados para el
personal usuario.

En una intranet los usuarios en lugar de enviar las peticiones de
HTTR, FTP, Gopher o de seguridad, a un servidor remoto fuera del
dominio, se envian al servidor Proxy, el cual se encarga de reenviarlas
fuera del cortafuegos si se esta autorizado a dicha peticién. De igual
forma las respuestas de un host remoto no se eniregan directamente al
usyario, sing que pasan primeramente por el servidor Proxy y este
procede a entregarlas a su destinatario dentro de la red, esto siempre y
cuando también estén auterizadas.

A menudo el servidor Proxy es utilizado como cache para replicar
lugares que se usan con mas frecuencia, simplificando asi la blsqueda
de direcciones electronicas a los usuarios.

Los servidores Proxy también sirven para registrar una Gnica
direccién de IP visible externamente, protegiendo a los demas vy
consiguiendo cierta flexibilidad en la asignacion de IP.

¥ Ambegacnkar, Prakash. Qb, Cit. p. 115
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2.3.2. COMPONENTES DEL SISTEMA CLIENTE

Entre los componentes del sisiema cliente se encuentran los
siguientes:

a) Software de visualizadores

Un visualizador Web es una aplicacion cliente usads para coger
y ver documentos. La mayoria de los dogcumentos, tamados paginas
Web, se encuentran escritos en HTML. Existen muchos visualizaderes
distintos. Todos fienen la capacidad de recoger y visualizar un
documento HTML pere mas alld de la funcionalidad basica fas
caracteristicas de uno a ofro varian sustancialmente.

Como los visualizadores se encuentran disponibles y se pueden
usar facilmente en cualguier entorne de una intranet, son la herramienta
ideal para Ios usuarios para buscar y ver informacion en ura Intranst.

Al elegir un visuziizador se debe {ener en cuenta {as capacidades
de las aplicaciones de respaldo. Esto por s! se usan formularios,
coniroles de Active X (lecnologia que hace que los objetos OLE esién
dispenibles en una pagina Web) ¢ applst de Java (programas robustos
y seguros elaborados en Java), se necesita un visualizador con esa
capacidad.

La capacidad de acceder a ias apiicaciones de busqueda de la
Intranet desde e! visualizador es otro punto para tener en cuenta, para
comprobar los requisiios de dichas aplicaciones y seleccionar un
visualizador adecuado.

Se puede resumir que al elegir un visualizador se debe tener en
cuenta las siguientes caracteristicas principaimente:

« Las herramientas de creacion y contenido.

Aplicaciones de respaldo como JavaScript, Java, Active X y ofras.
Software de bdsqueda,

Aplicaciones como FTP, correo elecirdnico, lectoras de noticias y
emuladores de terminal.

Seguridad de conexidn necesaria para acceder al servidor Web.

L]
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En la actualidad los visualizadores mas populares son Internet
Explorer de Microsoft y Navigator de Nestcape. Ambos disponen de
caracteristicas avanzadas como Active X, Java, JavaScript ¥ seguridad.
Por otra parte la navegacion en el Web es mas sencilla gracias al limpio
disefic de 1a interfaz.

b) Software de sistemas operativos cliente

Asi como los servidores de red deben tener un sistema operativo
de red, también las computadoras cliente deben iener un sistema
operativo v de estos hay una gran variedad. Entre estos se encuentran
los siguientes:

+ Las versiones de Windows 3.1 y 3.11 (que no son considerades
como sistemas operativos, pera sf como clientes de red)

Windows 95 y actuaimente Windows 98

El sistema operativo de Macintosh

0s/2

Windows NT workstation

Diversas versiones de los sistemas operativos de UNIX

Para que el sistema operativo cliente pueda hacer uso de la red,
se deben instalar controladores especiales que permitan que Ia tarneta
de interfaz de red de la computadora cliente se comunique con la red,
es decir, que permitan que los programas envien y reciban informacion
por la red.

2.3.3. PROTOCOLO TCP/IP

Una verdadera Intranet emplea la tecnologia de Internet, lo gque
significa que se debe de asignar una direccién de protocolo de Internet
(IP) a cada computadora de la red (en realidad a cada tarjeta de red),
asi como emplear en la red el protocolo TCPAP.

“Muchas redes de computc pemiten que los clientes se
comuniquen con varios servidores usando diferentes protocolos de red.
Par ejemplo, se puede instalar la Intranet sobre un servidor de Netware
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(Novel)”®, que es capaz de correr TCP/IP, ya que actualmenie se
dispone en el mercado de varios productos de software que fraducen
IPXalP.

Fara crear una infranet en una red de drea local Netware, no se
necesita una direccién IP para cada clienie. En lugar de ello se utilizan
aplicaciones de compueria, que son programas especiales para traducir
de [PX a [P. Despues se debe correr el software de! servidor Web
compatible con NetWare. Al usar un traductor de 1PX a IP mantiene sin
cambios la infraesiructura de la LAN con la que s2 cuenia.

"Netware en primera instancia es un servidor de archives e
impresoras, no es un servidor de aplicacionas rapido ni potente... Al
glegir Netware, se limita lcs fipos de aplicaciones gque puede

proporcionar a sus empieados”.™®

Un ejemplo de programa de compuerta de internet es Inetix de
Micro Computer System, Inc.

“Para esfablecer una initranet que permita que los usuarios se
beneficien con las tecnclogias de Intermnet actuales y futuras, se debe
instalar el software especial llamado pila TCPAP en cada maguina
cliente.”” Y si la red no soporta TCP/IP, se deberd emplear
aplicaciones de compueria capaces de traducir TCP/|P al protocolo del
sistema operativo de red.

2.3.4. HERRAMIENTAS DE DESARROLLO

£n un Intranet ofro aspecto importante es &l contenido de las
paginas Web, sobre fodo para que sean de gran interés para los
usuarios. Para lograr esto existen actualmente en el mercado
herramientas para creacion de contenidos, las cuales mencionaremos a
centinuacion:

® £ sistema operative de red Natware de Novell utiliza los protocolos IPX/SPX para la
cornunicacion en ia red.

° Servati, A., Bremner, L. y Lasi. Ob. Cit. p. 105,

" Windows 95, Windows NT y OS/2 Warp de 1BM incluyen la serie de protoccios
TCRIP en el caso de Windows 3.1 se debe comprar software TCPAP (comoTrumpet

Winsock).
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a) Editores de HTML

El Lenguaje de Marcas Hipertextuales (HTML) se usa para crear
tas paginas Web a las cuales tenemos acceso en Internet por medio de
visualizadores. HTML es un potente lenguaje de procesamiento de
documentos. No se trata de un lenguaje de programacion en si, por lo
cual no es necesario ser un experto programador para crear paginas
sencillas de Web.

Los decumentos HTML se componen principalmente de simbolos
especiales llamados etiqueias y elementos. Una etiqueta da un
significado especifico a un elemento del documente para los
visualizadoras que lo ejecutan.

En la actualidad hay una gran variedad de aplicaciones que
convierten documentos a HTML o bien facilitan su edicion.

Aplicaciones de creacion de paginas Web

Actualmente existe una gran variedad de editores HTML, gue
facilitan la creacidn de paginas web. En su mayoria todos estos
programas soportan procesamiento WYSIWIG (lo que usted ve es lo
que obtiene), el cual parmite desplegar un gran nimero de atributos de
formateo en el momento en que se aplica a los documentos, Estas
aplicaciones no son cien por ciento WYSIWIG debido a que algunas
etiqguetas HTML son especificas del visualizador. Entre los editores
HTML mds usuales mencionaremos los siguientes:

¢ Hot Dog de Sausage Software

Herramienta de autoria en HTML gue soporta operaciones de
arrastrar y soltar, con las cuales se pueden insertar ligas, imagenes y
archivos de texto en un documento HTML. Actualmente dispone de dos
versiones: Hot Dog Professional y Hot Dog Standard Web Editors.

» WebEdit de Kenn Nesbitt
WebEdit es ofra herramienta de autoria de paginas Web de alta

calidad. Cuenta con un editor WYSIWIG con el que se pueden crear
paginas HTML. Soporta tanto etiquetas de HTML 3.0 como de HTML

74



75

CAPITULD II. INTRANET

——

2.0. WebEdit cuenta también con un creador de mapas sensibles
integrado, una capacidad incorporada de visualizacion preliminar y un
revisor ortografico.

+ Natscape Navigator Gold

Netscape Navigator Goid combina una herramienta de creacién
de HTML y un visualizador Web para la plataforma windows. No posee
todas las caracieristicas de Hot Dog o WebEdit como son tablas,
formates, ni mapas sensibles; pero soporta marcos (frames),

. caracteristica que permite a los disefiadores dividir paginas Web en

muttiples ventanas con barras de desplazamiento individuales. Tambign
soporta objgtos en fiempo real.

s Adobe Page Mill

Adobe Page Mill es otra herramienta de creacidn para Web para
sistemas Mac y muy pronio estard disponibles para Unix v Windows,
Page Mil ofrece una interfaz WYSIWIG vy scporta caracteristicas de
arrastrar y soltar. Soporta muchas de [as misma herramigntas de estilo
que los usuarios encugntran en su procesador de textos. También se
pueden insertar {aciimente imagenes y graficos. Y vincular documentos
es muy facil también ya que permite arrastrar o soltar para ligar e
documento.

Aplicaciones de conversion de documentos a archivos HTML.

Las aplicacionss de conversidon de documentos a HTML,
permiten gue estos tormen el formato de un archivo HTML. Entre los
mas usuales se encuentran el Web Publisher y el Web Presentation
Service.

« Web Publisher. Es una herramienta dirigida a aqguellas empresas
gue desean convertir una gran cantidad de documentos a formato
HTML. Una de sus principales ventajas es el modo de conversién de
lotes, que puede convertir cientos de decumentos en una sola
operacidn. Cornvierte automaticamente archivos de Word, Word
Perfect, Amipro y Exce!, perc desde su formato nativo, sina que
primeramente esios deben estar convertidos en archives. RFT (rich
text format), lo cual estos paquetes lo permiie.
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En cuanto a imagenes normales de los procesadores de palabras
se refiere, estas se las convierte en archives GIF. Asimismo los
estilos (vifietas, listas numeradas, encabezados con formato, ete.) se
pueden convertir a codigo estandar de encabezamiento HTML.

+ Web Presentation Service. Ef Web Presentation Service convierie
presentaciones elaboradas en Power Point en archivos de fexto en
HTML vy en archivos de graficos. Si una presentacion cuenta con
varias hojas se crea una liga de archivos donde cada diapositiva se
canvierte en una pagina Web a celor, creando auternaticamente en la
parte inferior de la misma, botones de desplazamiento gue pamitan
ir de una a otra diapositiva.

Por ctra parte Word Perfect para Windows y Microsoft Word para
Windows ofrecen paquetes afiadibles que permiten a los usuarios crear
primeramente un documento y luego usar el comando GUARDAR
COMO parz crear un documento formaieado en HTML, listo para Web:
En caso de que no se trabaje en contenidos que no se reguieran
graficos o archivos de sonido Word Perfect para Windows y Microsoft
Word para Windows son ideales para ello.

Existen tambien ademas de los editores HTML y las aplicaciones
de conversion de documentos a HTML, herramientas de administracion
de sitios, es decir productos gue contienen desde editores HTML,
herramientas para rastrear y reparar iigas deterioradas, representacion
gréafica de los documentos del sitio y su relacion entre si, asistentes
para creacién de péaginas y sitios Web, y otras caracteristicas mas.
Algunos ejemplos de este tipo de herramientas son: Front Page 97 y
Adobe SiteMill.

b) Editores Graficos

Casi en todas las paginas Web localizadas en Internet cuentan
con un tipo de grafico que aparie de hacer més atractiva la pagina,
facilita la navegacién por parte del usuario dentro dei sitio Web. Los
graficos pueden ir desde botones de desplazamiento, barra de
herramientas, hasta imagenes de un cobjeto o tema en particular gue
sirve para reforzar, de alguna forma, la informacién presentada en la
pagina Web.
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Existe una gran cantidad de editores graficos para generar
imagenes o componentes graficos. Entre las herramientas mas
comunmente usadas se encuentran el CorelDraw, Corel Photo Paint,
Adobe llustrator o Adobe PhoioShop.

Los editores gréficos se pueden dividir en dos tipos segin sus
caracteristicas:

Vectoriales. En los editores do imagenes vectoriales, el
dibujo estd compuesio por obietos representados mediante
formulas matematicas. Debido a esto, un cuadrado, linea u
oira figura geométrica, se puede cambiar de tamafio dejando
que el programa recalcule las férmulas matematicas. Debido a
esto siempre se¢ consiguen objetos de aspectos perfecic.
Estos editores scon apropiados para la creacion de graficos
para logotipos o imagenes artisticas, o bien cuando hay una
gran caniidad de texto en el grafico.

Raster. Para los editores Raster una imagen es una serie de
puntos con un color. Al no existir formulas matematicas,
cuando se modifica el tamafio de la imagen, el programa hace
lo posible para "casar' la imagen al nuevo tamaho. Su ventaja
esta en que puede apficar un gran nimero de efectos
especiales usando filtros, los cuales vienen en la mayoria de
jos editores. Estos permiten resaltar contornos, modificar
contraste o brillo, o bien modificar las fuentes de luz de la
imagen.

Las imagenes utilizadas en un documente HTML pueden ser de
dos tipos: imagenes GIF e imagenes JPEG.

Imagenes GIF. E! GIF (formato de intercambio de graficos) es

el formato mas comun en el Web. Es el formato de archivo por
excelencia para arte lineal, graficos e imagenes simples. Las
imagenes compigjas, como fotografias e imagenes con
demasiados detalles no funcionan correctamente con el
formato GIF. Esto debido a que sole soporta 256 colores, por
lo que reproduce fielmente matices mas finas.
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» Imagenes JPEG. El JPEG se desarrolld especificamente
para imégenes fotograficas. El fermato de archive JPEG
comprime imagenes de calidad fotogréfica de 24 bits que
requieren o pueden reguerir un gran namero de colores. En
contraparte JPEG no puede reproducir areas de colores
intensos, artte lineal y gréficos tan bien como lo hace con los
patranes fotograficos.

Un aspecio importante en tomar en cuenta es la cantidad de bits
con que funciona GIF y JPEG. Como ya se dijo, JPEG funciona para
imagenes de 24 bits, GIF funciona para imagenes de 8 bils o menoes. La
ventaja de frabdjar con menos bits es que mientras MAas pequefios sean
los archives, mas rdpido se descargan cuando se solicitan. Tambien
hay que tomar en cuenta que imagenes de 24 bits necesitaran un
monitor de mas alta resolucidon que con imagenes de 8 bits,

¢} Lenguajes de programacién
e Java

Java es un lenguaje de programacion orientade a objefos y
basade en Iniemet. Java permite a los programadores construir
programas Hamados applets, los cuales son colocados en una pagina
Web para ser gjecutades por un visualizador que soporte applets. Estos
applets dan una capacidad dinamica de programacién a documentos de
Internet anteriormente estaticos.

E! lenguaje de programacion Java es independiente de cualquier
plataforma, por lo gue sl un usuaric baja y ejecuta un applet de una
pagina Web, no importe si esta utilizando una maquina Mac o un
sistema Windows. La razon de ello es que Java no contiene cddigo de
maquina (ceros y unos) que es especifico para cada procesador, sino
que utiliza cddigo de mdéquina virtual (cédigo de bytes). Cuando un
visualizador baje y ejecute un applet Java, primero debe convertir el
codigo de ese applet en codigo de maguina especifico para el
procesador utiizado en la compuiadora donde se localiza el
visualizador.

Ahora, no todos los visualizadores soportan applets Java. Los
visualizadores que tienen esta capacidad son llamados visualizadores
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optimizados, siendo ei Netscape Navigalor y el Infernet Explorer en sus
versiones mas recientes !os posibifitados, entre otros, pars eiecutarios.

Los applets de Java dentro de una Intranet pueden citecer, entre
otras cosas, una interfaz consisiente con las bases de dates, los
almacenes de documentos, asi como la integracidn de multimedia
dentro de un sitio Web.

Una de las desventiajas de Java &s gue no soporta versiones de
16 bits de netscape, por lo que |2 mayoria de usuarios con Windows 3.x
no pedran ejecutar appleis Java.

+ JavaScript

JavaScript es una versidn simplificada de Java. JavaScript
complementa & Java al poner al alcance de programadores menocs
expenmentados las Utiles propiedades de ics appiets de Java.

Se puede imaginar 2 JavaScript coma una mezcla enire Java y
HTML. dende se colocan los comandos de JavaScript dentro de un
archive HTML. A diferencia de Java, no es necesario compilar a
JavaScript. En lugar de eso, conforme el visualizador examina el
archive HTML, simpiemerte va ejecutando ios registros de JavaScript.
Da la capacidad de crear accion, animacion e interactividad en tiempo
real.

Las principales diferencias entre JavaSeript y Java son:

« JavaScript se basa en ofros lenguajes de guiones como HyperTalk,
Java es un lenguaje de programacion completo, como C™,

» JavaScript puede usar los objetos de! intérprete donde se ejecuta
fvisualizador), pero no puede crear nuevas clases (librerias) como
Java.

s Javascript no se compila, mientras Java se compila & codigo de
bytes, sin embargo ambos necesitan un interprete para la ejecucion.
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+« Perl

Perl, o Lenguaje de informes y extension practica, se cred
originariamente para Unix, aunque también existen versiones para
Macintosh, O8/2, Windows 95 y Windows NT. Perl, probablemente
resulte mas familiar a las personas con experiencia con Unix, con los
tenguajes de comandos (scripts) de Unix o con los archivos por lotes de
DOS.

La ventaja real de Perl es su facilidad para maneiar archivos y
cadenas de texto, Come un documento en HTML no es mas que un
archivo de texto decorado, Perl es ideal para generar documentos e
informes desde un servidor Web,

Perl es un lenguaje de comandos (scripts) interpretados, lo que
quiere decir que ne hay que compilario como se hace en un programa
como C o C++y porlotantc se reduce significativamente el tiempo de
desarrollo.

Después de mencionar las herramientas de desarrollo de
contenidos, otro aspecio que se debe tornar en cuenta, es proporcionar
al usuario la posibilidad de interactuar con las paginas Web de la
Intranet, haciéndola de esta manera mas funcional.

Ambegaonkar en su libro “Kit de recursos de Intranet”, llama a esta
interaccion “Servicios de respaldo’, y menciona gue “sin servicios de
respaldo o programas ejecutables que se gjecutan en el servidor Web,
el desarrollo de un lugar Web esta limitade”.

Los servicios de respaldo son muy Utiles y tienen muchas
aplicaciones, por ejemplo, en el caso de que una empresa disponga de
una base de datos con informacion de utilidad para los usuarios y desea
que estos accedan a dicha informacidn, a través de un servicio de
respaldo que ayude a ios usuarios a personalizar las consultas a la
base de datos, para obtener los datos que necesiten.
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Los servicios de respaldo pueden crearse con:

+ inierfaz de compuerta comdn (CGI)

+ Interfaz de programacion de aplicaciones del servidor (ISAPI

¢ Interfaz de programacion de aplicaciones del servidor
Netscape (NSAP])

» U otras Inierfaces de programacion de aplicaciones (API)

+« CGI

“Un script CGi (Common gateway interface) es una herramienta de
softwara de la que se sirven los desarolladores de Internst & Intranats
para crear paginas interactivas”. '

Reiliena Vanables |
de entamo GCI (

Interfaz
CGl

a 5

Envia HTML
finea tras tinea

8

Senvnidor de Respaldo
'I,

Reliena vanables
de entornos GCI

Fueni= de  Fuente de
dates dates

Fuente de
datos extema

FIGURA 2.3. PROCESO DE TRANSACCION CGI

Z Servati, A, Brernner, L, y Lasi Ob. Cit p. 323.
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El proceso de transaccidon de CGI (Ver figura 2.3) consiste en los
siguientes pasos:

1. El usuario introduce el URL de una pagina del servidor Web ¢ da
click en una liga con URL de un documento Web.

2. E! servidor envia [a pagina HTML solicitada, en donde aparece el
formulario o forma.

3. E} usuario introduce ia informacion en el formulario v da click en el
botdn para ejecutar la operacion y enviar los datos al servidor Web.

4. El servider ejecuta el programa especificado al que le transmite los
campes de la forma como entradas de entorno, este programa o
servicio de respaldo puede servir de interfaz con fuentes de datos
externas {como una llamada SQL a una base de datos).

5. Los datos se envian al servicio de respaldo. Cuando este recibe el
archivo selecciona del mismo [os datos necesarios.

8. El serviclo de respaldo puede servir de interfaz con fuentes de datos
externos, por ejemplo una llamada SQL a una base de datos o para
acceder a un archivo definido por el usuario.

7. Si existe una interaccidon con una fuente de datos externa, los datos
se deberian obtener de dicha fuente.

8. El programa crea un resultado hasado en HTML e instruye al servidor
para que lo devuelva al visualizador.

9. El servider reenvia el resultado en HTML al visualizador Web v se lo
presenta al usuario.

Los programas CGl se pueden escribir en cualquier lenguaje de
programacién, siempre y cuando estos permitan crear un archivo
gjecutable v puedan acceder a las variables de entorno, algunos
eiemplos son: C++, Java y Perl.

Hay que tener muy en cuenta que para que un servidor pueda
procesar programas CGl, antes se debe configurar adecuadamente al
servider YWeb con el fin de que soporte operaciones CGlL

« API]
la mayoria de los servidores Web comerciales ofrece

actualimenie las APl Si no se desea efectuar ningln tipo de
programacion, tal vez convenga instalar programas escritos por otros,
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gue requieran una APl en particular. El uso de un servidor AP!, en lugar
de programas CGI adicionales, casi siempre hara gue las aplicaciones
del servider se ejecuten de dos a tres veces mas rapida. Sin embargo,
si se usa una AP! propietaria, sera considerablemente mas dificil
transferir una aplicacién a otro servider que no utilice la misma APL
Algunos egjemplos de APPs son ISAPE y NSAPI, explicados a
continuacion.

¢ [SAPI

“La interfaz de programacion de aplicaciones de servidor (ISAPI),
desarrcllada por Microsofi y Process software, se estd convirtiendo
rapidamente en el estandar para el desarrolic de servicio de respaldo.
Las extensiones ISAP! mas rapidas y eficientes que CGI, permiten
mejorar la eficiencia de los servicios de respaldo”.™

Las extensiones {SAPI son bibliotecas de enlace dinamico (DLL)
nc son programas ejecuiables; funcionan come parte del servidor Web.
Es mas dificil escrinir exiensiones 1SAP| que programas CGl, sohre
tede hay que poner especial cuidado en liberar todo, es decir, si la
extension ISAP] no termina apropiadamente, puede bloguear el servidor
Web, por lo tanto hay que probarlas muy bien antes de insialarlas en el
servidor Web.

Se puede ufilizar cualquier herramienta de programacion gue
permita crear DLL, para crear las exiensiones ISAPIl como C, C++ y
Pascal,

« NSAPI

“La APl del servidor Netscape (NSAP!) es una extension que
permite extender v/o personalizar el ntcleo de la funcionalidad de los
productos servidores de Netscape, y es para Netscape, lo gque 1SAPI
para Microsoft.”"*

Aligual gue las extensiones |SAPI, una extension escrita con NSAPI
se ejecuta en &l servidor Web en lugar de crear un programa separado.
Es importante recordar que un servicio de respaldo escrito con NSAP)

* Ambegaonkar, Prakash Ob. Cit. p. 99,
* Ibidem, p. 100.
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sblo puede ser ejecutado en un servidor Web de Netscape y por
consecuencia se optimizan las caracteristicas del servidor.

2.4. SEGURIDAD EN LA INTRANET

Como en cualquier red de computadoras la seguridad vy
confidencialidad de los datos, aplicaciones y hardware de una Intranet
tiene en papel principal en el desarrollo y administracién de la misma.

En este caso dUnicamente se analizara la seguridad vy
confidenciaiidad de datos y aplicaciones de una infranet, no indicando
con esio que la seguridad en cuanio a equipo e instalaciones es menos
importante, si no que mas bien por que esta seguridad es muy similar a
la que se emplea en casi cualguier tipo de red.

Al comenzar el disefio de la seguridad en una Intranet se deben
identificar los riesgos y puntos vuinerables para asi poder implantar las
medidas de sequridad adecuadas en los “sitios adecuados”,

Los puntos o paries de una Intranel gue generalmente son
susceptibles a ser atacadas 0 se ven amenazadas se describen a
continuacion:

Puntos vulnerables Amenaza

Red corporativa Se puede exponer la red corpeorativa a un
ataque a través de la conectividad que ofrece
ta Intranet vy los protocolos que utiliza.
Cualquier sistema de red, las grandes
computadoras, bases de datos vy sistemas de
archivos, conectados directa o indirectamente
a la Intranet son potencialmente vuinerables.

Servidor de la Infranet  Los servidores que estdn conectados
directamente a la Intranet pueden ser objeto
de atagues y, por tanto, se puede ver y alterar
toda la informacion que contienen.




85

CAPITULO 11 INTRANET

Puntos vulnerables Amenaza

Transmision de datos  La informacion que se transmite por la Intranet
puede ser objeto de ataques. La
confidencialidad e infegridad de dicha
informacidn puede estar en peligro ante
individuos no autorizados.

Servicios disponibles  Un aiaque de ciertos individuos puede
desactivar los sistemas de fa red o ia misma
red.

Repudio Puede repudiarss una  comunicacién
electronica. Une & mas participes en un
dialogo electronico puede, mas tarde, negar
gue han participado en dicho dialogo.

La seguridad en una Intranet se puede dividir en tres partes
principales:

1. Seguridad contra infromisiongs externas
2. Seguridad contra intromisiones enfre departamentos
3. Seguridad de envio de informacion privada a través de internet

2.4.1. SEGURIDAD CONTRA INTROMISION EXTERNA

Como su nomibre lo indica la intromisién externa es por parte de
personas ajenas a la compania que de una u ofra forma tratan de tener
acceso a los recursos existentes en la red.

“Esta intromision se puede dar mas facilmente en las intranet
conectadas a Iniemet. Esto debide a que el Ienguaj_e de Intranet e
Internet TCP/IP, no es un lenguaje muy seguro”. 5 Las personas
externas pueden acceder a archivos y contrasefias usando el hardware
y software de los analizadores de red y asi pueden ver fo que hay en
ella. El sofiware y hardware capturan jos paguetes de TCP/IP que
viajan de una computadora a otra en red.

Por otra parte se puede dar una suplaniacion de 1P, esto &s, una
magquina no auforizada de la red asume la identidad de una

¥ ambegaonkar, Prakash Ob. Cit. p. 334.
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computadora valida de ta misma para asi poder acceder a los datos y/o
recursos disponibles de una tercera computadera.

Para protegerse de este tipo de intromisiones ¢ ataques se
pueden utilizar diferentes sistemas, como son los muros de proteccion
{firewail) o también denominados corfafuegos que se explican a
continuacion.

Muros de proteccion

“Un muro de proteccién es un sistema de hardware y software
disefiado para proteger a la red del acceso no autorizado”.'®

Los murps de proteccion determinan quien tiene permiso de
accesar ¢ szalir de una red o subred. Esto es, no solo puede proteger la
Intranet privada de Internet sino que también puede proteger distintas
subredes de la Intranet (ver figura 2.4.).

Host protegidos
da}a Intranet

Servidor Web
de iz Intranet

—_—

Visualizador Web
eptuvtande enla PC

FIGURA 2.4. SISTEMA CORTAFUEGOS

'% Servaty, A., Bremner, L. y Lasi, Ob. Cit. p. 397.
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Tipos de muro de proteccion

Existen fres tipos de muros proteccidn de acuerdo a las
necesidades que se requieren cubrir:

a) Muros de proteccién a nivel red

Un muro de proteccién a nivel red generalmente es un ruteador o
una computadara especial gue examina las direcciones de l0s paguetes
que se envian o entran a la red, para comparar dichas direcciones
contra. las que se tienen autcrizadas para otdrgales permisos, si
concuerdan se permite ef accsso o envio. Pero si ho es asi & niega &
acceso o envio.

Jn ruteador a nivel red reconoce vy ejecuta acciones especificas
para cada tipo de scliciiud, esfo debido a que un paguete puede
contenar un mensaje de correo electronico, una soliciud de un servicio
come HTTP (acceso a paginas Web) ¢ FTP (transferencia o recepcion
de archivos), ¢ incluso una soliciud de conexidn TELNET (como un
acceso remoto a la computadora).

Generalmente es posible configurar un ruieador para gue
considere |a sigulente informacion en cada paguete, anies de decidir si
lo envia:

La direccion fuente desde (a cual liega la informacian.

La direccion destine hacia la cual se dirige la informacion.

El protocolo de sesién como TCPAP, UDP o ICMP.

Los puertos de las aplicaciones fuentes y destine para el servicio
deseadc.

Si el paguete es el inicio de una solicitud de conexion.

e« & 9

b} Muros de proteccién a nivel aplicacion

“Un muro de proteccion a nivel aplicacion es una compuiadora
conocida como anfitridon {(que es el punto de verificacion de todas las
comunicaciones que entran v salen de la red) que ejecita un software
conocido como servidor Proxy. Un servidor Proxy es una aplicacion que
controla el trafico entre dos redes.” (Ver figura 2.5.).

7 Servati, A., Bremner, L. y Lasi. Ob. Sit. p. 405,
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Host protegidos
de la Intranet

Sennder We!
de la Intranet

L

Cartafueges Servidor Proxy @

Visualizador Web Cliente

gjecutando en la PC

Cliente

FIGURA 2.5. SERVIDOR PROXY

Cuando se utiliza un muro de proteccidn a nivel aplicacion, a
Intranet e Internet no estan fisicamente conectadas. Los servidores
Proxy trasladan los paquetes hacia v desde las computadoras fuente y
destino al igual que los muros de proteccion. Las diferencias entre un
servidor Proxy y los muros de proteccién son:

« Un muro de proteccion funciona con cada uno de los paguetes. Solo
controla el trafico de paguetes y reacciona de acuerda con las reglas
gue les dan. Un muro de prateccion no tiene en cuenta el contenido
de los paquetes.

¢ Un servidor Proxy se conecta tanto a la fuente como al destino.
Recibe las peticicnes de conexién de la computadora fuente,
establece la conexion y termina esa misma conexion. Al mismo
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tiempao el servidor Proxy establece una conexidn con la computadora
destino y de igual forma termina esa sesion.

Los muros de proteccion a nuvel aplicacion proporcionan 1a
capacidad para hacer una auditoria del tipo y cantidad de irafico que
estd legando 2 su sitio. Debido a gue este tipo de proteccion establece
una separacion fisica enire ta Intranet e Internet, es considerada una
buena opcion de seguridzd, La desveniaja de este tipo de proteccién es
que reduce el desempafo de ia red. Por elle si se utiliza este tipo de
seguridad se recomienda utilizar la computadera mas rapida con la que
se cuenie para habilitarla como anfitriona del servidor Proxy.

c) Muros de proteccion a nivel circuito

*Un muro de proteccidn a nivel circuite es similar al de nivel
aplicacién en cuanto a que ambos son servidores Proxy. La diferencia
es que el muro de proteccidn a nivel circuito no requiere que se utificen
aplicaciones clientes espaciales para Proxy™. 18

Un mure de proteccion a nivel circuita crea un circuilo entre un
cfiente y un servidor sin requerir que Ja aplicacion sepa algo acerca del
servicio. La ventaja de este tipo de proteccion es gue ofrece servicio
para unz amplia variedad de protocolos, mientras gue un muro de
proteccién a nivel aplicacion reqguiere de un Proxy a nivel aplicacion
para cada uno de [os servicios, Otro beneficio es que sob se debe
trabajar con un servidor Proxy, el cual es mas facil de administrar,
conectar y conirolar que multiples servidores,

2.4.2, SEGURIDAD CONTRA INTROMISIONES ENTRE
DEPARTAMENTOS

Asi como se debe proteger a la Infranet de usuarics de Interngt,
también se necesita proteger a los diversos depariamentos dentro de la
Intranet, es decir, proteger informacién confidencial que se generen en
los departamenios que sufran ataques.

Generalmante, hay mas preocupacion por proteger la
informacion de las infromisiones externas que las internas, sin embargo,

*® Servati, A., Bremner, L.y Lasi. Ob. Git p. 407.
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los muros de proteccion que protegen confra usuarios de Internet son
similares a los muros de proteccion que se utilizan para proteger la
informacion en forma interna. Por ejemplo utilizando una computadora
anfitrion con 3 tarjetas de red con el fin de proteger a 3 departamentos
entre si.

2.4.3. SEGURIDAD DE ENVIO DE INFORMACION
PRIVADA A TRAVES DE INTERNET

“Para que las personas se comuniquen, colaboren y accedan a
informacion confidencial tanto en un entorno de Infranet como de
Internet existen ciertos requisitos que se deben cumplir para asegurar
gue se protegen los recurses. Los criterios clave y los elementos
necesarios en cualquier programa completo de seguridad de Intranet e
Internet son la confidencialidad, el control de acceso, la integridad, Ia
autenticacion y ia aceptacion. La criptografia se ha convertido en una
posible solucidn a todos estos requisitos de seguridad. El cifrado,
descifrado v la firma digital son subconjuntos de la ciencia de la
criptografia”. '

Criptografia

Se pueden identificar dos métados basicos en la criptologia por
claves:

a) Criptologia simétrica o de clave privada

Este método se ha utilizado desde los inicios de [a criptologia. Un
mensaje se cifra usando una clave secrefa y se descifra usando la
misma clave. Las desveniajas de este método son que no funcionan
bien en aguellos casos donde el intercambio de mensajes se da entre
varias perscnas, pero el mayor problema que presenta es encontrar una
manera segura de intercambiar claves secretas con todas las partes
con las que hay comunicacion. Este tipo de criptografia no es practico
en una Intranet tipica.

'® Ambegaonkar, Prakash. Ob. Cit. p. 353.
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b) Criptologia asimétrica o de clave publica

Con este método se resuelven muchos de los problemas de la
cripiologia simétrica ¢ de clave privada. El emisor codifica un
documento, utiliza dos ilaves independientes: una ilave publica vy una
privada (una [lave es un ndmero especial, que se utiliza por el hardware
y software de codificacion, para codificar o decodificar documeantos). Un
usuario proporciona la liave publica a ofro usuario, el cual, a su vez, la
utiliza para codificar un archivo, El usuario original uiiliza su propia llave
privada para decodificar log archivos (sélo aquellos gue fueron
codificados con la llave publicg) gue e envia el otro usuarto,

Los usuarios con llave plhlica sdlo pueden codificar archives v
no pueden decodificarlos. La llave privada es la Onica gus puede
decodificar el archivo.

Cifrado y descifrado

La funcién de! cifrado es 1a modificacién de datos de un formato
legible a uno no legible. La contraparie del descifrado modifica el
formato ilegible de nuevo en fexto legible. Este procesc de
cifrado/descifrado se lleva a cabo per medio de una o varias claves o
liaves. Solo tas perscnas que posean &stas llaves podran disponer de
esta informacion. Los elementos que trata la criptografia por clave son:

e Conjidencialidad: Asegura que los dalos de una conexién
cliente/servidor o én una comunicacién punto a punto (correc) no
guede abieria a personas no autorizadas.

« Control de acceso: Asegura que sl las personas autorizadas para
ver a modificar los dates puedan accesar a dichos datos.

Firma digital

“Una firma digiia! es analoga 2 la firma manual, es el hecho de
gue se pusde usar para asegurar a un lector (quien lo acepla) cual es la
fuente de informacion®® La firma digitaf viaja con los datos o asaciada
al archive de texio o a los datos.

* Ambegacnkar, Prakash. Ob. Cit. p. 353.
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Para la codificacion de la firma digital el emisor utiliza una llave

privada para codificar una firma y el receptor decodifica la fiuma
empleando una llave plblica. Debido a que el emisor es la Unica
persona que puede codificar su firma soélo él puede autentificar los
mensajes.

Laos elementos gue trata la firma digital son:

Integridad: Asegura que no se han alterado los datos desde que se
crearon en origen.

Autenticacidn: Proporciona la prueba de quien es la fuente de los
daios de manera que se pueden verificar la autenticidad e identidad
de quien inicid la conexion {cliente/servidor Web) o quien envid el
mensaje.

Aceptacidn: Se refiere a asegurar que alguien no pueda rechazar
haber tenido que ver con una fransaccion eiectronica.

2,5. VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE UNA

INTRANET

Al igual gue en cualduier tecnologia, una Intranet presenta

ventajas y desventajas en su implantacién y funcionamiento;

Ventajas

La mayoria de las empresas pueden establecer una Infranet
funcional con el uso del personal que ya disponen y con una
inversion minima en equipo huevo,

Las compafiias que va han implantado Intranets han comprobadoe
que los costos de instalacion son bajos vy la versatilidad alta.
Comparticién de recursos de forma segura entre una LAN y el mundo
utilizando internet.

Proporciona  un  conjunta  de  herramientas que  hace
significativamente mas sencillo e intuitive compartir informacién entre
personas y organizacionas.

Una Intranet mejora la arguitectura computacional existente,
permitiendo una red de &rea local o de area amplia desenvolverse
mejor que antes,

Ofrece  facilidades para realizar  reuniones, planificar
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tareasfactividades, fifar calendarios, comparir y acalizar
documentos y menszies, todo en finea.

Permite usar una interfaz de usuario comin para presentar ricos
contenidos de caracter mulimedia, donde se incluyen gréficos,
diagramas, video, audio y animacionas.

Posibilidad de proporaionar informacién actualizada y accesible tanto
al personal dentro de la empresa como a personas o usuarios
externcs de la empresa sin importar donde se encuentran
gecgraficamente.

Busqueda de informacion mediante visualizadores de facil manejo.
Aperiura de las comunicaciones entre lugares dispersos
geograficamernte.

Permite nueves mecanismos de toma de decisiones utilizande la
informacion gque se intercambia ejecironicamente, en lugar de en
papel, por teléfono o mediante reuniones personales.

Una Intranet basada en Web proporciona un modealo méas sencillo de
pubiicar, administrar y localizar informacién gue la arguitectura de
servidar de archivos tradicional por si sola.

Una Intranet basadz en Web presenta un modelo de accesc Unico e
intuitivo 2 toda informacion. Esto medianie hojas Web, las cuales
generalmente contienen un indice que nos lievan a la informacion
buscada que pueds estar en un Zrea especifica o bien crear
hipereniaces para accesar la informacion localizada en otra area.

Se pueden crear aplicaciones de servicios de respaldo que recogen
datos que introducen los usuarios, madiante un formutario en un
visualizador para introducirlos @ una base de datos especifica

Si se estd conectado a Internet se puaden descargar aplicaciones
para fener el software actuaiizade en las computadoras. Si no se esta
conectado a Internet, s pueden colocar archivos en un servidar Web
para que lo descarguen fos usuarios,

Flexibilidad que ofrece a las personas que se conectan utilizando el
visualizador que estas prefieran.

Permiten compartir informacion de manera segura con  otras
empresas o entre usuarios de la rnisma red, eslo por la iecnologia de
muros de proteccién desatrollados para este tipo de redes,

La naturaleza global de una Intranet permite a ios empleados vy
miembros de equipo de un proyecto acceder a recursos corporativos
desde cualquier punio u oficina remota. Esto usando un nimero de
teléfono Jocal y un proveedor de servicios de Internet ahorrando en
lamadas de larga distancia, costes de enirega por menssgjeria, etc.
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Desventajas

Resistencia por parte del personal a la nueva tecnologia.

Crear una cultura basada en compadir informacién puede ser &l

aspecto mas dificil que afecta al éxito a largo plazo de una Intranet.

+ La tecnologfa de Intranet vy la informacion tecnoldgica en general,
cambia tan rapidamente que mantenerse ai dia con las Ullimas
soluciones de hardware y software requieren un departamento de
tiempe completo.

» bLas habilidades que reguiere una intranet pueden ser las mismas de

qué ya se disponen, pero puede gue haya areas en las que los

empleados requieran nuevas habilidades.

2.6. APLICACIONES DE UNA INTRANET

Actualmente las Intranets son aplicables a una extensa variedad
de actividades y pueden ser utilizadas en empresas de cuaiguier tipo
comerciales, gubernamentales, del sector salud, educacién, oficinas de
servicios profesionales, etc. Veamos a continuacién algunos ejemplos
de uso de las Iniranets.

» Iniranet para empresas pequefias

En una compadia pequefia digamos de no mas de 50
empleados, una Intranet puede ofrecer una interfaz efectiva con varias
hases de datos, con informacion sobre clientes, proveedores o politicas.
Sin embargo hay que destacar que el impacto de una intranet se ve
reflejado en un nivel mayor en empresas con un gran ndmero de
empleados.

Si una empresa pequefia es integrante de un grupo de
compafias, por ejfemplo una tienda en franquicia, una Intranet seria
muy Gtil en el aspecto de compartir informacion con la oficina centrai,
con ofras tiendas de la misma franquicla y al mismo tiempo
comerciglizar los productos y servicios para los clientes, Las Intranets
hacen realidad el concepio de empresas virtuales. Por medio de ellas,
una comunidad de propietarios de pequefas empresas puede
desarrollar esirategias conjuntas para competir con grandes empresas y
ofrecer un mejor servicio al cliente.
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» intranet en el ramo de bienes raices

Otro ramo de los potenciaimente beneficiados por las Intranets
es el de bienes raices. Mediante una Intranet, una oficina de bienes
raices puede hacer llegar a sus agenies y clientes imagenes v videos
de propiedades en una vasta area geografica. Los clienies pueden
hacer uso de [a Intranet privada para fa busqueda rdpida de
propiedades que coincidan con sus criterios. La Infranet también les
daria a los agentes la posibilidad de compartir entre si sus necesidades,
lo que se fraduciria en una fuerza de venias mas eficaz.

Mediante la asignacion de una contrasenz a clientes potenciales,
estes poedrian estudiar en modo remoto listados de residencias cuando
le requieran. Una Infranet permite que una oficina de bienes raicas
diferencla sus servicios de los competidores, Ademas de informacion
sobre casas, podria darles a sus clientes la oportunidad de realizar
calculos financieros en linea con &l uso de una calculadora hipotecaria y
de un programa de amoriizaciones en linsa, asi como la posibilidad de
calcular costos especificos de compra vy propiedad de una residencia o
ferreno en particular.

« Intranets en el sector salud

El uso de Intranzsis en e! sector salud les permitira procesar en
forma electronica sus documentos, poner a disposicion  de todos sus
miembros la informacién sobre pacientes y concentrar en el clienie el
flujo de informacion. Las Intranets haran posible que estas
organizaciones conecien sus antiguos sistemas (llamados de herengia)
a PC, Mac y otras estacicnes de trabajo en la red. Usando una Intranet,
los médicos podran compartir electronicamente entre si todo tipo de
informacién (por ejemplo, resultados de rayos X, ulirasonidos y
electrocardiogramias).

Muchos doctores independientes no pueden permitirse en la
actualidad incrementar sus costos de procesamiento de datos, Con una
Intranet, podran desarrollar aplicaciones universales cliente - servidor y
distribuir los costos entre un grupo. Hastia ahora, la incompatibilidad de
sistemas de computacion colectives de este género. Con una Intranet,
compartiran  informacion  acerca de pacientes, controlaran sus
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calendanos de citas, tesolveran las preguntas frecuentes de sus
pacientes y comercializaran mas eficazmente sus campos de
especialidad.

+ Uso de Intranets en organismos gubernamentales

Los organismos gubernamentales (de Estados Unidos)
distribuyen cada vez mas informacién en Internet con el propésito de
reducir costos de ogperacion y perfeccionar su servicio al cliente; no
obstante, harian disminuir ain mas sus costos de operacidn si
desplegaran Intranets para sus clientes internos. Como cualquier
compafiia, un organismo gubernamental depende del conocimiento
colective de sus empleados para servir al pubiico. En respuesta a las
presiones presupuestales, es mds probable que, a fin de recortar sus
gastos, estos organismaos incurran en la reduccion de sus servicios
antes de que en la inversidn en nueva tecnclogia. Echando mano de
las intranets, podrian procesar automaticamente sus formatos v reducir
asi sus costos de impresién y procesamiento.

Daspués de gue diferentes deparamentos emprendan el use de
Intranets para compariir informacién, podrian ofrecer sus sitios Web
internos al piblico en general, para eviiar asi viajes innecesarios a las
oficinas del gabiemo.

s Uso de una Intranet en un parque recreativo

Las Intranets resultan convenientes para las tareas mas diversas,
desde las que realizan las grandes empreésas hasta las que se llevan a
cabo en parques recreativos como por ejemplo, Disneylandia. Los
parques recreativos representan un campo natural de aplicacion para
las Iniranets. En ellos, una amplia variedad de personas puede
necesitar informacién o servicios cuando menos una veZ durante su
estancia en el lugar. Si los médules de informacién atendidos por
personas se complementan con quioscos impersonales, es posible
incrementar 1a presencia de los equipos de servicio al cliente.

Con la ayuda de una pagina sobre ohietos extraviados, los
visitantes podran registrar sus obietos perdidos y confirmar si se
encuentran ya en la lisia de objetos encontradoes. E incluso después de
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que los visitantes abandonen el lugar, se les puede brindar una linea de
conexién para comunicarse desde su hogar dias después.

BEn los quioscos disfribuidos en el parque, los clientes podran
solicitar visitas guiadas, ademas pudieran contener un programa diario
de eventos, cancelaciones de dltimo minuio vy sugerencias de otras
atracciones. Asimismo con base an el perfil de cada clients, es posible
disefiar un finerario especifico & imprimirlo para que e sirva de guia a
los visitantes durante su estancia. Inciuso la Intranst puede ofrecer una
combinacion multimedia de imagen y sonido para mostrar la
informacidn desconccida de cada atraccion.

+ Infraneten las escuelas

Algunas instituciones educativas cuentan con un sitio en Internet
para dar a canocer informacion sobre suUs cursos y servicios escolares
tanic a sus estudiantes como a los gue quieren serlo. De esta forma se
esta logrando due la informacion se &sparza a varias personas desde
una sola fuente (uno a muchos). En teoria, la razén misma de la
existencia de estas instituciones educativas es la de compartir
informacion y conocimientos mediante interacciones de "toma y da', las
cuaies resuftan de reflexidn colectiva. Una INTRANET es un medio
ideal para dispersar esta experiencia en el campus. Al permitir estas
interacciones entre los usuarics la Intranet hara gue el actual modelo ge
comunicaciones transite del esquema "uno a muchos” de Internet al de
"muchos a muchos” de las Intranets.

Al trasladar el sitic de una INTRANET de una escuela,
estudiantes y maestros tendran acceso a la informacién que necasitan
en & momenio gue la necesiten. Por ejemplo, los maestros ya no
tendrén que fotocopiar y distribuir materiales de clase. Mediante el uso
de la Intranet de la escuela, los estudiantes podran tener acceso a es0s
materiales en cualquier momento. Por su parte los profesores podran
hacer uso de aplicacicnes de software para presentaciones con
multimedia, como Microsofi PowerPoint, para elaborar material de sus
cursos, que podran colocar después en la Intranet de la escuela.

Por otra parte los alumnes pueden compartir sus conocimientas
con los demds alumnos mediante la creacidn de una pagina
personalizada colocada en la Intranet, donde podran publicar articulos,
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buscar empleos, insertar anuncios clasificados para actividades de
compraventa. Agregandoie su curriculum en linea a esta pagina puede
dar a conocer sus habilidades a personas o empresas gque en un
momento dado se pudieran interesar por sus sernvicics.

Otro uso de las Intranets en 1as escuelas es la sustitucion de los
boletines diarios que se publican por paginas informativas en las
Intranets, las cuales serian mucho mas faciles de actualizar y modificar,

Un beneficio adicional de las Intranets en las escuelas es la
posibilidad de que éstas impartan cursos en Internet. Para hacer
realidad esta ensefianza en linea tendrian que dar exactamente los
mismos pasos que las empresas que desarrollaron e imparten curso de
capacitacion en sus Intranet privadas. Esos cursos en linea
representarian para las escuelas una fuente adicional de ingresos y la
caobertura de mercados mucho mas alla de sus fronteras tradicionales.
En los préximos anos [a tecnologia de audio y video en tiempo real hara
de las Intranets un instrumento ideal para llegar a un gran nimero de
estudiantes. Estos podran participar también en discusiones a través de
las Intranets de diversas escuelas e intervenir en discusiones
bidireccionales en viva.

Permitiria consuitar calficaciones, situacién académica y otros
datos perscnales tanto a alumnaos como a tutores de los mismos. Es
comin gue los profescres califiquen a los alumnos fuera de las
universidades a través de los nlmercs identificadores de los alumnos
(matricuta).

Una Intranet escolar deberia ofrecerles a estudiantes, maestros y
personal administrativo la posibilidad de llevar a cabo las siguientes
gperaciones:

e Distiibucion electronica de directorios, programas vy formularios
escolares.

» Distribucién electrénica de apuntes de clase y guias de estudio.

¢ Creacion de entorno interactivo para compartir informacién.

+ Reduccion de los costos de impresidn de todos tos departamentos.

+ Desarrollo de cursos extraescolares.

« Ayuda a estudianties para la comercializacion de sus habilidades en
el medio empresarial.
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CAPITULO Ill.  PROBLEMATICA DE LA
UNIVERSIDAD AMERICANA DE ACAPULCO EN
EL AREA DE SISTEMAS DE INFORMACION

Primeramente comenzaremos por conocer lo que es la
Universidad Americana de Acapulco, su organizacion, su sistema
computacional y posteriormenie el analisis de! problema que se
presenta en el aspecto de comunicacién de informacion del campus
universitario con la escuela preparatoria de la Universidad Armericana
de Acapulco.

3.1. UNIVERSIDAD AMERICANA DE ACAPULCO

3.1.1. MISION DE LA UNIVERSIDAD AMERICANA DE
ACAPULCO

“La Universidad Americana de Acapulco {UAA) es una institucién
guerrerense cuyos fines son: impartir educacién media superior y
superior con niveles de calidad, desarrollar investigacién y promover la
extension de la cultura en fa bisqueda permanente de la excelencia
académica.

Fundada en 1991, fue concebida con los esquemas de las
universidades mas importantes del mundo. Nuestra universidad surge
como un puente necesario para estimular el desarrollo econdmico de ta
region y contribuir a elevar la calidad de vida de sus habitantes, al
formar i r}teg ralmente a profesionistas capaces de enfrentar los retos del
miienio”.

3.1.2, LO QUE OFRECE LA UNIVERSIDAD AMERICANA

“lLa UAA es una institucién privada sin animo de lucro, constituida
como ascciacion civil cuyos asociados son profesionistas, docentes e
investipadores de distintas digciplinas humanisiicas y cientificas,
quienes han hecho renuncia expresa a cualquier beneficio, rendimiento
o ufilidad para ellos y sus descendientes (Acta notarial No. 13020

! Foileto interno de la Universidad Americana de Acapulco
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expedida por el Noetario Piblico No. 10 del Distrito de Tabares,
Acapuico, Gro.).

Los esiudios que ofrece la Universidad Americana des Acapulco
cuentan con reconocimiento de validez oficial, por lo que lgs alumnos,
desde el inicio de su carrera estaran seguros de que al egresar podran
participar en los ambitos local, nacional e internacional de manera
profesional, cumpliendo con la normatividad requericla".2

Las carreras gue ofrece la Universidad son las siguientes:

s Administracion

» Arquitectura

s Contaduria

s Derecho

« [ngenieria en Computacion

s |nformética

s Administracion de Empresas Turisticas
« Comunicacion y Relaciones Pdblicas

s Psicologia

Esias carreras son impariidas en las instalaciones del Campus
Universitario Iocalizado en Av. Costera Miguse! Aleman No. 1756 Fracc.
Magallanes.

“La Escuela Preparatoria &s un Srgano desconcenirado de la
Universidad Americana de Acapulecc AC., a través de la cual, la
institucion imparte educacién media superior, de acuerdo con los
articulos 1° 4° |, Fraccién V, y 5° De su Estatulo Crganico de la
Universidad.

La Escuela Preparaioria tiene come finalidad impartir ensefianza
correspondiente a nivel bachillerato, de acuerdo ¢on su plan de estudios
y con los programas respectivos, dando a sus alumnos formacion
cultural, preparacion adecuada para la vida y un desarrollo iniegral de
su personalidad, que les capacite para continuar estudios profesionales,
conforme a su vocacion.

2 Folleto interno de Ja Universidad Americana de Acapuleo
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La Escuela Preparatoria esia situada en Av. Universidad y Calle
del Moro, Fracc. Magallanes, aproximadamente a 180 mefros de
distancia del campus universitario.

En coordinacién con diversas instituciones educativas del pais, la
Universidad disefia e implanta diferentes programas de posgrado
tendentes a gue el trabajo profesionai en la docencia, investigacién y
practica profesionales en los sectores piblico vy privado sea cada vez
mas calificado. De esa manera, cumple con el propédsito de formar
maestros e investigadores del mas alte nivel. Paralelamente la
Universidad ha establecido un programa de educaciéon continua,
crientado a la actualizacién y perfeccionamiento de los profesionales de
la region surefia, susientado en el aito nivel académico de sus
catedraticos.

La Universidad Americana de Acapulco cuenta con un Centro de
Lenguas extranjeras encargado de la imparticion dei idioma inglés de
manera obligatoria con un nivel de puntos de TOEFL, dependiendo de
cada carrera. Una vez cubierto este requisito, el alumnade puede

continuar con estudios de idiomas, preferentemente el francés”®

3.1.3. USO DE LA HERRAMIENTA INFORMATICA

“La aplicacion de los estdndares mundiales en materia de
telecomunicaciones e informatica, induce la formacion de una cuktura
informédtica a través de la Imparticiéon de materias curriculares,
actividades de investigacidn por Internet, laboratorios electivos en suites
para oficina automatizada, examenes por computadora, asimismo se
brindan los servicios de administracion escolar, biblioteca y tutorias por
computadora”.*

La Universidad Americana cuenta con cuatro salas de computo
interconectadas, con una cuenta (nica de usuario de la red académica
de computo y servicio de correo por Internat.

3 roileio interna de la Universidad Americana de Acapuico
* Ibidem
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Ademas dentro de la biblioteca de esta universidad se cuenta
con una sala denominada “biblioteca virtual”, la cual esta equipada con
computadoras de caracteristicas sofisticadas, necesarias para brindar
servicios de Internat para investigaciones y consultas del alumnado.

3.1.4. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE LA
UNIVERSIDAD AMERICANA DE ACAPULCO

Después de conccer lo que es fa Universidad Americana de
Acapuleo y lo que ofrece, el siguiente paso 2s conocer como esta
organizada internameante. es decir, su estructura organizacional, y como
parie de esta, presentamos ! organigrama correspondients {ver figura
3.1)

La importanciz de la estructura organizacional de la universidad
para este trabajo de investigacién, es conocer la posicion de la
Direccion de Sistemas (la cual es iz encargada del sisiema
computacicnal de ja universidad) respecto & 10s demas depariamentos
o areas; ademas es necesario fambién, conocer la estruciura interna
para efectos de organizacion de las paginas Web de Ia intranet.

3.2. SISTEMA COMPUTACIONAL ACTUAL DE LA
UNIVERSIDAD AMERICANA DE ACAPULCO

El sisterna computacional actual de la Universidad Americana de
Acapulco se compone de Io siguiente:

Campus Universitario:

« Red interna, gue satisface las necesidades dentrc del campus
universitario, cubriendo tanto salas de computo, biblioteca virtual,
comp oficinas adminisirativas.

» Conexicn directa a Intemnet a través de una conexion dedicada a2
UNAM, ademas de contar con un enface RF (Radio Frecuencia;j.

« Sistema de Confrol Escolar, que satisface las necesidades de
informacion escolar a las oficinas administrativas v faculiades.

+ Software de tipe académico, de tipo administrativo y de red.
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FIGURA 3.1. ORGANIGRAMA DE LA UAA
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Escuela Preparatoria

= Red interna que cubre fa sala de cdmpuio.

+« Computadoras personales (PC's) monousuario en  oficinas
administrativas.

= Software de fipo académico, de tipo adminisirativo y de red.

La Direccidn da Sistemas, es el area responsable de la
adminisiracion y mantenimiento de Ia red interna, la conexién a Internet,
el Sistema de Control Escolar y software, ademds de la actualizacién
continua de estos.

3.2.1. TOPOLOGIA DE LA RED INTERNA DE LA
UNIVERSIDAD AMERICANA DE ACAPULCO
(CAMPUS UNIVERSITARIO)

En sus inicios la Universidad Americana de Acapulco, contaba
con una red de érea local, que cubria las necesidades de las salas de
computo y las areas administrativas. Esta red contaba con servidores
con sistema operaiive de red Novell Netware versidn 3.11, cuya
topologia era de bus lineal, con cableade coaxial RG-58.

Con el paso del tiempo, las necesidades por parte de alumnos
como de las areas adminisirativas comenzaron a crecer fanto en
cantidad como en calidad, ademas de que las caracteristicas de la red
guedarcn un tanto obsoletas por los avances iecnologicos, que dia con
dia se incremeantan.

Es por eso gue se decidié que se tenian que actualizar las
caracteristicas de la red. para satisfacer las necesidades de esiudianies
y personal administrativo, ademas de contar ¢on una red actualizada
utifizando [a dlfima tecnclogia del mercado.

Uno de los objetivos principales era migrar a otro sistema
operative: Windows NT y por supuesto camnbiar el cableado de coaxial
RG-58 a cableado estructurade, utilizando cable UTP y STP.
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Actualmente se estan realizando las aclividades necesarias para
cambiar el cableado.

En las oficinas administrativas del campus universitario los
porcentajes de avance son los siguientes:

TiPO DE CABLEADO NUM. DE MAQUINAS PORCENTAJE

Uip Cat-5 32 46%
Coaxial RG-58 37 54%
TOTAL 89 100%

En la siguiente gréfica (figura 3.2.) observamos que casi la mitad

de tas oficinas administrativas ya estan cableadas con UTP categoria 5,
gs decir estan en |a “nueva red".

e

Coaxial
54%

FIGURA 3.2. GRAFICA DE TIPO DE CABLEADOQ DE LA RED DE
LAS OFICINAS ADMNISTRATIVAS
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£n cuanto al avance en el cableado de ias salas académicas, fos
resultados son los siguientes:

TIPO DE CABLEADO  NUNM. DE MAQUINAS PORCENTAJE

Utp Cat-5 26 18%
Coaxial RG-58 12D 82%
TOTAL 146 100%

A coniinuacion presentamos una grafica (figura 3.3.) en la cual se
muestra que sdlo el 18% de las maguinas de las salas académicas

estan cableadas en UTP categoria 3, en l2 “nueva red”.

Coaxial
82%

FIGURA 3.3. GRAFICA DE TIPO DE CABLEADO DE LA RED
DE LAS SALAS ACADEMICAS

El tiempo estimado para fa terminacién del cableado en ias areas
administrativas es aproximadarmente para el 30 de Octubre de 1998 y
en cuanto a las dreas académicas es el 31 de diciembre del mismo

anp.
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De acuerdo a lo planeado la red interna del campus universitario,
debera estar compuesta por nueve estrellas, las cuales se conectan a
un switch o conmutador, el cual concentra las sefales de los servidores.
Laos servidores envian ia sefial al switch y este envia la sefal a los siete
hubs y cada uno de estos provee la sefial a las terminales formandose
asl las estrellas (figura 3.4.y 3.5.).

La red posee un patron de estrellas pero internamente utiliza un
sisterna de sefial bus, fos hubs de esta red sirven como repetidores
multipuertos vy cada computadora es localizada al final de un cable
conectado al hub.

Actualmente los tipos de cableado que se utilizan son:

+ Coaxial RG 58, que se utiliza en las terminales de [a red anterfor.

» 3TP, que se utiliza desde el switch hasta cada uno de los hubs,
excepto uno (el hub del edificio de finanzas).

e« UTP, que se utiliza desde los hubs a las terminales.

« Fibra dptica, que se uliliza desde el switch hasta uno de los hubs (dei
edificio de finanzas).

La uflizacion de fibra Optica se debe a que la sefial de los
servidores debe transmitivse desde el campus universitaric (Direccion
de Sistemas, en donde se encuentran los servidores) hasta las oficinas
de la coordinacién de Finanzas que se encuentran aproximadamente a
50 metros, entonces con ia fibra éptica los datos corren con mayor
velocidad e integridad a lo largo del cabie, entre los edificios {pasando
por un registro de CFE de alta tension), ademas de que este cable no
es susceptible a interferencia eléctrica.

Las nueve estrellas mencionadas anteriormente  son
denominadas (por la localizacidn fisica del hub) de [a siguiente manera;

1. Estrella de Alto Rendimiento

2. Estrella de Sala 2 (Piblica)

3. Estrellade Sala 4

4. Estrella de la Facultad de Ingenieria en Computacion
5. Estrella de Biblioteca
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6. Estrelia de Biblioteca Virtual
7. Estrelia del Edificio A

8. Esirelia de Edificios By C
9. Estrelia de Finanzas

A continuacion se presentan los diagramas del backbone situado
en la Direccion de Sistemas y de cada una de las estrelias, mostrando
lo planeado, asi como también lo que se hene hasta la fecha vy io que
falta por hacet.

La simbolegia utilizada para representar e! estado actual de las
estrellas de la red es la siguiente.

siMBOLOS SIGNIFICADO

HUBS Apilados
et et HUBS Cascareados
—_— Cable UTP

—p Cabie S§TP

i Cable Fibra Optica

l:::‘ Terminal existente

Teminal en funcicnamiento

Punto existente para terminal
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FIGURA 3.4. ESTRUCTURA DE LOS SERVIDORES QUE CONFORMAN LA RED
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FIGURA 3.5. ESTRUCTURA DE ILAS ESTRELLAS QUE CONFORMAN LA RED
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1. ESTRUCTURA DE LA ESTRELLA DE ALTO RENDIMIENTO

UBICACION: 1 Hub situado en la sala de Alto Rendimiento para cubrir

nodos de la sala 1 (Allo Rendimiento), las oficinas de
Coordinacién General de Administracion, Coordinacion
General de Extension Universitaria y Facuftad de
Psicologia

2 Hubs situados en la sala 3 para cubrir nodos de la
misma, las oficinas de la Facultad de Derecho y de la
Facultad de Contaduria Administracion e Informatica.

SALA 1 SALA 3 SALA 3
DS 1 2 3
BACKBONE
P HUB / 24 HUB / 24 HUB /24
y y
SALA 1 SALA 3
con g CoN
16 40
NODOS NODOS

CGAZ

i

D
PATCH PATCH

CGEUZ PANEL PANEL
[ et Jle——— FCAiz

1 X 24 PORTS 2 X 24 PORTS

Frog ECAI3

FCAl4

FCAI5

e

FIGURA 3.6, ESTRELLA DE ALTO RENDIMIENTO

1
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2, ESTRUCTURA DE LA ESTRELLA DE L.A SALA 2

UBICACION: 2 Hubs situados en la sala 2 para cubrir nodos de ia
mismas y oficinas de la Facultad de Comunicacién vy
Relaciones Plblicas.

BACiEgONE BALA 2 SALAZ
1 2
SWITEH HUB /24 HUB /24
Y
SALAZ PATCH
cgw « FoR=2
NODOS PANEL
: ECRP3
2 X 24 PORTE
—— (]
siMBOLOS SIGNIFICADD
HUBS Apilazcs
HUSS Casca-szq0s
Cable UT>
Cable 877

Cahle Fibra Osatca
Terminal exisi=nte
Temmunal en funasnamiento

AHIEZ 2R

Punto existente para temunal

FIGURA 3.7. ESTRELLADE LASALA 2
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3. ESTRUCTURA DE LAESTRELLA DE LA SALA 4

UBICACION: 2 Hubs situados en la sala 4 para cubrir nodos de la
misma vy las oficinas de fa Facultad de Turismo.

0s SALA ¢ SALA 4
BAGCKBONE 1 2
SWITCH HUB /24 HUB /24

PATCH
SALA 4
CON
LI PANEL
NODOS
2x 24 PORTS T3
SiMBOLOS SIGNIFICADO

HUBS Apiladeos
HUBS Cascareados
Cable UTP
Cable 3TP
(Cable Fibra Optica
Terminal existente
Terminal en funcionamiente

HIE2 200

Punip existente para terminal

FIGURA 3.8. ESTRELLA DE LA SALA 4
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4. ESTRUCTURA DE LA ESTRELLA DE LA FACULTAD DE
INGENIERIA EN COMPUTACION

UBICACION: 1 Hub situado en la oficina de la Faculiad de Ingenieria
en Computacion para cubrir nodos de la misma y oficinas
de fa Facultad de Arquitectura, Direccidén de
Administracion, Rectorfa, Bedel vy Departamento de
Recursos Materiales

DS
BACKBONE ] Fio
SWITCH

1
HUB /24

;

Fic1

RECTORIAY

RECTORIAZ

1

FIC2

PATCH

EA1 RECTORIAZ

PANEL RECTORIAS

1X 24 PORTS

DAD1 BEDEL1

i

DADZ DRM1

DAD3

il

simBoLOS SIGNIFICADO J

HUBS Apilaccs
i HUBS Cascareados

—>» Cable UTP

—» Cabie STP

— Cable Fibra Optica
3 Terminal existente
E Terminai en fundicnamiente

Punio exsstente para terminal

FIGURA 3.9. ESTRELLA DE LA FACULTAD DE INGENIERIA EN
COMPUTACION
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5. ESTRUCTURA DE LA ESTRELLA DE BIBLIOTECA

UBICACION: 4 Hub siiuado en la Biblioteca para cubfir nodos de la
Direccion de Biblioteca, Caja General y oficinas del
Departamento de Etica y Desarrollo Humano, Direccién de
Educacidn Continua y Direccion de Desarrollo institucional

DS
BACKHONE o8
SWITCH HUB /24
DB!
PATCH
PANEL
UB4 1X 24 PORTS | DEDH1
DBS DECI
|
SiMBOLOS SIGNIFICADO
— HUBS Apiados
remm—— HUBS Cascareados
—> Cable UTP
- Caple STP
- Cabie Fibra Optica
[— Terminal existente
I:I Terminal en funcionamiente

Punto existente para terrminal

FIGURA 3.10. ESTRELLA DE BIBLIOTECA

117



CAPITULC il PROBLEMAT]CA DE LA UNIVERSIDAD AMERICANA
DE ACAPULCO EN EL AREA DE SISTEMAS DE INFORMACION

r
I

6. ESTRUCTURA DE LA ESTRELLA DE BIBLIOTECA VIRTUAL

UBICACION: 1 Hub situado en la planta baja de la Biblioteca para
cubrir nodos de ta Biblioteca Virual que da servicio de
consulta de Internet.

DS
BACKBONE
SWITCH
& > ]
(B2 [€— BV7
By ER
BV3
1
BvV4
HUBM2 BVS
BVS BV1O

SiMBOLOS SIGNIFICADC
HUBS Apilades
HUBS Cascareados
Cable UTF
Cable STP
Cable Fibra Optics
Termminal existenis
Termmal en funmonamiento

0w e 1

Punto existente para terminal

FIGURA 3.11. ESTRELLA DE BIBLIOTECA VIRTUAL

118



CAPITULQ HI. PROBLEMATICA DE LA UNIVERSIDAD AMERICANA
DE ACAPULCO EN EL AREA DE SISTEMAS DE INFOEMACION

e s g e e

7. ESTRUCTURA DE LA ESTRELLA DEL EDIFICIO A

UBICACION: 1 Hub situado en la Direccién de Servicios Escolares
para cubrir los nodos de la misma, de la Direccidn de
Recursos Humanos, Direccion Academica, Extensién
Universitaria, Departamento de Difusién Culiural vy
Departarmento de Promocion Instituciona).

DS e
BACKBG!
SWITCH EDIf A
HUB /24
[ e
PATCH
1% 24 PORTS '

SIMBOLCS SIGNIFICADC

— HUBS Apitados
""""" HUBS Cascareados
—» Cable UTP

"‘> Cabie STP

- Cable Fibra Optica
—— Terminal existente
— Termnai en funcionamiante
N— Punto existente pata terminal

FIGURA 3.12. ESTRELLA DEL EDIFICIO A
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8. ESTRUCTURA DE LA ESTRELLA DEL EDIFICIOBY C

UBICACION: 1 Hub situado en las oficinas del Centro de Lenguas
Extranjeras para cubrir los nodos de la misma, de Ia
Unidad de Méatodos Audiovisuales, Depariamenic de
Titulacion, Senvicio Social y Becas, Profesores de Tiempo
Completo v Coordinacion de Tutorias.

Ds
BACKBONE
SWITCH

EDIF BYC
1

HUS /24

PATCH
PANEL
1X 24 PORTS
E= |

CLES CTi

CT2

SIMBOLOS SIGNIFICAPO
- HUBS Apiiados
T HUBS Cascareagos

Cabla UTP
Cable STP
Cable Fibra Oplica
Terminal existente

Terminal en funcionamiento

A0 4

Punto existente para termunal

FIGURA 3.13. ESTRELLADELEDIFICIOB Y C
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9. ESTRUGTURA DE LA ESTRELLA DE FINANZAS

UBICACION: 1 Hub situado en el estacionamiento del edificio de
Finanzas para cubrir los nodos de sus oficinas.

DS
BACKBONE FINANZAS
SWITCH 1
HUB /24
A
pATCH
CF3 PANEL
1X 24 PORTS
CF4
simeoLOS SIGNIFICADO
— HUBS Apilades
T HUBS Cascareados
- Cable UTP
e Cable STP
e Cable Fibra Optca
—1 Termingl existente
E::I Terminal en funcionamiento

Punte existente pasa terminal

CF5

CFé

FIGURA 3.14. ESTRELLA DE FINANZAS
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ACRONIMOS UTILIZADOS EN LOS DIAGRAMAS

Los acrénimos utilizados en los diagramas representan a cada
uno de Ios departamenios de [a Universidad Americana de Acapulco en
donde se localiza alguna terminal.

ACRONIMO AREA O DEPARTAMENTO
CG Caja General
CGA Coordinacion General de Administracion
CGEU Coordinacion General de Exiension Universitaria
CLE Centro de Lenguas Extranjeras
CPI Departamento de Promocién Institucional
CT Coordinacion de Tuicrias
DAC Direccion Académica
DAD Direccion Administrativa
DDI Direccién de Desarrollo Institucional
DB Direccion de Biblioteca
DDC Departamento de Difusién Cultural
DEC Departamento de Educacidn Continua
DEDH Departamento de Etica y Desarrolio Humano
DRH Direccidn de Recursos Humanos
DRM Departamento de Recursos Materiales
DSE Direccién de Servicios Escolares
DTSSN Departamento de Titulacion, Servicio Social y Becas
Eu Extension Universitaria
FA Facultad de Arquitectura
FCAI Facultad de Contaduria, Administracidn e Informatica
FCRP Facultad de Comunicacién y Relaciones Piblicas
FD Facuitad de Derecho
FIC Facultad de Ingenieria en Computo
FPS Facultad de Psicologia
FT Facultad de Turismo
PTC Profesores de Tiempe Completo
UMA Unidad de Métodos Audiovisuales
Bv Biblioteca Virtual
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3.2.2. CARACTERISTICAS DE HARDWARE Y SOFTWARE
DEL EQUIPO DE COMPUTO DEL CAMPUS
UNIVERSITARIO

En esta seccidn presentamos las caracteristicas del hardware

incluyendo los servidores, termminales de las salas de computo,
terminales de oficinas, asl como el software que utilizan las mismas.

Servidores de red;

NOMBRE | SISTEMA OPERATIVO CARACTERISTICAS DEL
DE RED EQUIPO

UAADZ Novell Netware versidnle Procesador: 486 a 100
3.11 Mhz. )

+ Disco Duro; 1.2 Gb.

¢« RAM: 16 Mb.

UAAD3 Novell Netware versidnje Procesador Pentium a 75
3 Mhz.

« Digco duro: 1.2 Gb.

¢ RAM: 32 Mb.

UAA Novell Metware versidnie Procesador: Pentium a
SUPER 31 100 Mhz.

¢ DiscoDuro: 1.2 Gb.

¢ RAM: 64 Mb.

ADMIN Windows NT 4.0 Procesador: Pentium Pro a
NT-01 180 Mhz.

Disco Duro:SCSi 4.6 Gb.
RAM: 120 Mb.

Procesador: AMD K5
Disco Duro: IDE 2.0 Gb.
IBGE 3.0 Gb.

RAM: 84 Mb.

ADMIN Windows NT 4.0
NT-02

* 4% 4 & | @
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Servidor de Internet:

NOMBRE | SISTEMA OPERATIVO l CARACTERISTICAS DEL
EQUIPC

e Sparc Station 4

e Disco Durg: 2 Gb.

« RAM: 32 Mb,

SUN Solaris 2.5
SPARC

SOFTWARE SERVIDOR:
e Servidor Web
s  Servider de Nombres de Dominio (DNS)

Terminales de las salas de computo:

SALA 1 ALTO RENDIMIENTO

SISTEMA [ SOFTWARE CARACTERISTICAS DEL
| OPERATIVO EQUIPO
WINDOWS  |e Office 97 10 Terminales
g5 Professional « Procesador: Pentium 100
=  Microsoft Explorer 3.0 Mhz.
» Corel Draw 5.0 » Disco Duro: 1.2 Gb.
Adobe Page Maker |+ RAM: 18 Mhb.
6.0 « (CDROM 8x.
+ Tarjeta de sonido 16 bits.
s Tarjeta de video 1 Mb.
« FaxMocdem 14400 Bps.
e lectora de discode 3 ¥4
» Taijeta de red PCI 3COM
Ethernet 10 y 100 Mbs.
» Mcnitores SVGA a color
SOFTWARE A EVALUAR:
Visual Interdev 1.0

je Microsoft Visual Basic 6.0
e VisyalC++ 6.0
e Vsual Fox Pro 6.0
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SALA 2 PUBLICA
SISTEMA SOFTWARE CARACTERISTICAS DEL
QPERATIVO EQUIPO
MS-DOS « Windows 3.1 20 Terminales
+ Netscape s+ Procesador 386 SX 25
Navigator 2.0 Mhz.
+ FEudora Mail Pro o Disco Duro: 40 Mb.
3.0 + RAM: 4 Mb
s Microsoft Office + Tarjeta de video 512 Kb,
42 + lectoradedisco3 ey 5
« Operai.0 s Tarjeta de red NE 2000

*

compatible con conector
BNC
Moniiores VGA a color

MS-DQOS
arranque

lnician con disco de

10

L ]

Terminales

Procesador: 386 SX 25
Mhz.

RAM: 4 Mb

Tarieta de video 512 Ka.
Lectora de disco 3 2y 5 Y.
Tarjeta de red NE 200G
compatible con conecter
BNC

Manitores VGA a color

SALA3 Yy 4

SISTEMA
OPERATIVO

SOFTWARE

CARACTERISTICAS DEL
EQUIPO

MS-DOS
arrangque

Inician con disco de

Procesador: 386 SX 25
Mhz.

RAM: 4 Mb

Tatjeta de video 512 Kb.
Lectorade disco3 %2y 5 V.
Tarieta de red NE 2000
compatible con conecter
BNC

Monitores VGA a color
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Terminales de la sala virtual:

SISTEMA SOFTWARE CARACTERISTICAS DEL
OPERATIVO EQUIPD o
Windows 85 | Microsoft Explorer 4.0 | 10 Terminales
s Procesador: Pentium MMX
233 Mhz.

Discos duros: 3.2 Gb.
RAM: 32 Mb.

CD ROM 24x.

Tarjeta de sonido 186 bits.
Tarjeta de video 2 Mb.
Lectora de disco 3 4.
Tarjeta de red Combo PCI
Monitores UVGA

3 i

Las computadoras de las salas 2,3 y 4 que inician con disco de
arrangue, utilizan Windows 3.1 v el software de Microsoft Office 4.2
desde servidores.

Terminales de oficinas

Las computadoras que se encuentran en las oficinas de las areas
administrativas de la Universidad Americana de Acapuico son de muy
diversas caracteristicas, de manera que para simplificar la descripcion
del equipo agrupamos algunas de ellas y utilizamos porcentajes.

Todas estas computadoras poseen mouse, teclado, lectora de
discos de 3% , monitor a color (VGA y SVGA) y solo el 86% lectora de
discos de 5%. En cuanto a faretas de red, estas cuentan con los
siguientes tipos: tarjeta de red NE 2000 compatible con conector BNC y
tarjeta de red Combo PCl. Todas cuentan con sistema operativo MS-
DOS, asi como Windows 3.1 o 3.11, Microsoft Office 4.2 y el correo
electrénico Microsoft Maii 2.0. Las computadoras que no tienen disco
duro inician con disco de arrangue
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Procesador 3865X

CARACTERISTICAS DEL EQUIPO PORCENTAJE

« Discos duros: de 40 a 81 Mb. 38%

« RAM: 4 Mb.

» Sin Disco duro 12%

s RAM:4Mb

TOTAL 50%

Procesador 486DX-2 |

CARACTERISTICAS DEL EQUIPO PORCENTAJE

« Discos duros: de 40 a 504 Mb 6%

« RAM: 16 Mb.

s Discos duros: 40 Mb 1%

« RAM: 8 MB

» Sin Disco durs 3%

+ RAM. 4 Mb

TOTAL 10%

Procesador PENTIUM ]

CARACTERISTICAS DEL EQUIPO —E PORCENTAJE

s Discos duros: de 1.96a 3.2 Gb 15%

+ RAM: 32 Mb.

+ Discos duros: 40 Mb 1%

o RAM: 32 Mb

¢ Discos duos: de 81 Mba2.0Gb 9%

+ RAM: 18 Mb

| TOTAL 25%
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I Procesador AMD-K5-FR75 |
CARACTERISTICAS DEL EQUIPO PORCENTAJE j
s Discos duros:de40Mba1.1Gb 12%
o RAM: 16 Mb.
+« Discos duros: 850 Mb 3%
« RAM: 8 MB
| TOTAL 15% |

3.2.3. CONEXION A INTERNET

La Universidad Americana para poder proporcionar &l servicic de
Internet a los alumnoes, posee dos tines de conexionas a Internet que
son fas siguienies:

¢ 1 conexién DS a 64 kbps de ancho de banda, provista por Ia UNAM
con 30 direcciones IP.

« 1 conexion en RF (Radio Frecuencia) con un ancho de banda
dinamico que va desde 64 kbps hasta 2 Gbps.

El servicio de Internet esta a disposicion de todos los alumnos en
la Sala 2 (denominada Publica) v en la sala Biblicteca virtual de manera
libre y también puede ser accesado por los alumnos desde sus casas
(Gnicamente 200 horas al semesire). La universidad también
proporciona una cuenta de correo efectronico para cada uno de sus
alymnos.

También se cuenta con una pagina Web que contiene
informacion general sobre las carreras gue se ofrecen, los periodos de
inscripcién y los evantos que se realizan, ademas de que préximaments
se publicaran también las calificaciones de los alumnos para que estos
‘puedan consultarlas directamente en [a pagina Web.
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3.2.4. SISTEMA DE CONTROL ESCOLAR

E! Sistema de Control Escolar que opera en la Universidad
Americana de Acapulco, es un conjunto de programas que auxilian ai
personal administrativo en la organizacion y control de los estudianies y
las operaciones que estos generen; posee caracteristicas que permiten
revisar en un momento dado, los datos bdsicos del alumnado en
general, tales como domicilio, teléfono, pagos efectuados, eic.

Este sisterna esta elaborado en Access version 2.0 {a excepcidn
del modulo de credencializacion, el cual esta realizado en Access 97) v
esta situado en uno de los servidores de red, que permite ser
compartido con todas las areas que lo utilizan. Et control de acceso a
esie sistema estd basado en usuarios y contraserias.

L os médulos del Sistema de Control Escolar son:

+ Servicios escolares: En esie mddulo se registran los datos de los
estudiantes

» Facultades: En este méduio de registran los datos correspondientes
a calificaciones de los alumnos, a los maestros que imparten clase, a
la formacion de grupos y se generan reportes de los mismos.

« Finanzas: En este mddulo se contrelan los ingresos y egresos de la
universidad.

s Recursos Humanos: Médulo en proceso.

+ Rectoria; Este modulo proporciona informacion referente a la
situacion académica de los alumnos.

o« Cajar En este mddulo se redistran los pagos realizados por los
alumnos a la universidad.

+ Tutorias: En este mddulo se controla el cumplimiento de las tutorias
tanto por parte de los alumnos como de los tutores.

+ Biblioteca: Este médule auxilia en el controi de los préstamos de
libros de la biblicteca de la universidad.
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s Becas: En este moédulo se registran fos alumnos que fienen algin
porcentaje de beca.

e Credencializacién: En este modulo se generan ias credenciales fanto
para estudiantes como para maesiros y empleados.

3.2.5. TOPOLOGIA DE LA RED INTERNA DE LA ESCUELA
PREPARATORIA DE LA UNIVERSIDAD
AMERICANA DE ACAPULCO

L a Escuela Preparatoria de la Universidad Americana paoses una
pequena red de 40 computadoras que satisfacen parcialmente las
necesidades de a sala de computo de la instifucion.

Esta red, esta basada en un servidor Novell 3.11, con una
topologia de bus lineal, utilizando cableado de tipo Coaxial RG-58 vy el
protocolo de red [IPX/SPX (caracteristico de Novelll, como
mencionamos anteriormenie esta red solo cuenta con 40 nodos.

En cuanto a las oficinas administrativas de [a Escuela
Preparatoria, estas cuentan sélo con 2 computadoras monousuario, que
son utilizadas para labores de oficina.

Las caracteristicas de estos equipos y de su software se
mencicnan a continuacicn.

3.2.6. CARACTERISTICAS DE HARDWARE Y SOFTWARE
DEL EQUIPO DE COMPUTO DE LA ESCUELA
PREPARATORIA

Servidor de red

r SISTEMA OPERATIVO DE I CARACTERISTICAS DEL EQUlPﬂ
RED
Novell Netware version 3.11

o Procesador: 486 1
e Disco Duro: SCSI 1.2 Gh.
+ RAM: 16 NMb. l

|

1
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Terminales de la sala de computo

[ SISTEMA SOFTWARE CARACTERISTICAS DEL
OPERATIVO EQUIPO
MS-DOS inician con disco de
arrangue 10 maquinas

+ Procesador: 386 SX 33
Mhz.

RAM: 4 Mb

Tarjeta de video 512 Kb.
Lectora de disco 3 2y 5 4.
Tarjeta de red NE 2000
compatible con conector
BNC

+« Monitores VGA a color

30 maquinas

s Procesador: 386 SX 33
Mhz.

RAM: 2 Mb

Tarjeta de video 512 Kb.
Lectora de disco 3 Y2y 5 Y.
Tarjeta de red NE 2000
compatible con conector
BNC

+ Monitores VGA a color

El software que se ejecuta en estas maquinas (desde sertvidor)
es Windows 3.1 y Microsoft Office 4.2,
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Terminales de oficinas

SISTEMA SOFTWARE CARACTERISTICAS DEL
QOPERATIVO EQUIPO
MS-DOS » Windows 3.11 1 maguina
i e Microsoft * Procesador: 486
4.2 + Disco Duro: 200 Mb.
+ RAM: 8 Mb.
¢ Tarjeta de video 512 Kb.
« lectoradedisco3 ¥y 5.
»  Monitores VGA a color.
Ms-DOS « Windows 3.11 1 maquina
« Microsoft ¢« Procesador: 386
4.2 ¢ Disco Duro: 80 Mb,
+ RAM: 4 Mb.
+ Tarjeia de video 512 Kb.
e lectoradedisco3 Y%y 5 a.

Monitores VGA a color.

3.3. PLANES A MEDIANO Y LARGO PLAZO PARA
EL SISTEMA COMPUTACIONAL DE LA
UNIVERSIDAD AMERICANA DE ACAPULCO

Un aspecto muy importante a considerar en el andlisis del
sistema computacional de la UAA, son los planes que se tienen y se
pretenden llevar a cabo a mediane y a largo plazo.

Entre los planes mas sobresalientes de la Direccion de Sistemas

a mediano plazo estan los siguientes:

» Sustituir el cableado coaxial RG-58 por UTP categoria 5y STP.

.+ Conectar todas las terminales af sistema operative Windows NT, sin

embargo se seguira utilizando Novell &n algunas terminales solo para

objetivos académicos.

e Establecer una conexién a Internet en la Escuela Preparatoria a

través de un enlace RF.
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« Sustituir los equipos obsoletos de la sala de computo de la Escuela
Preparatoria por equipo con caracteristicas que satisfagan las
necesidades académicas de los alumnos.

+ Conectar los equipos administrativos de la Escuela Preparatoria en
red.

« Validar los equipos del Campus Universitario y de la Escuela
Preparatoria para que puedan frabajar sin ningun problema en el afio
2000.

En cuanto a los planes a fargo plazo se encuentran los
siguientes:

» Convertirse en Proveedor de Servicio de Internet, para servir
Unicamente a fa comunidad universitaria sin ningn fin de lucro.

+ implaniar un programa de investigacion para hacer aportaciones en
el drea de computo.

3.4. PROBLEMATICA EXISTENTE

Después de explicar lo que es la Universidad Americana de
Acapulco, su estructura organizacional y como esta formado su sisiema
computacional, se distinguen las siguientes caracteristicas:

« EI Campus Universitario no tlene conexidn con la Escuela
Preparatoria, situacion que da como resultado que cada campus
maneje su informacion por separado y que no esté actualizada ni una
ni otra.

+ En el caso de que requiera informacion una de otra, se tiene que
hacer de manera telefénica o acudir personalmente a las
instalaciones correspondientes, sin embargo hay informacion que es
imposible pasar de manera telefonica y aungue la distancia enire les
dos campus no es muy grande, representa una pérdida de tiempo el
dirigirse de un campus a otro,

s Para actualizar la informacion de ambas y cuadrar Jos resultados, se
requiere una cantidad de tiempo considerable y por ende no se
puede presentar a tiempo en caso de ser requerida.

¢ la informacion relacionada con correcs elecironicos, boletines,
memorandums, invifaciones a eventos, efc. no se pueden tener al
instante y algunas veces hasta se obtienen hasta 48 hrs. después.
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s El hecho de que en el campus universiario se cuente con servicio de
internet v en la Escuela Preparaioria no (aungue los estudiantes
pueden utillizar las instalaciones del campus universitario como
cualquier otro}, representa una gran desventaja vy desigualdad entre
uno y ofro, sobretodo trantandose de la misma instiiucion.

s Aligual que en & punto anterior el sistema de cémpuio de ia Escuela
Preparatoria {administrativo y académico) se encuentra en
desventaja, comparandolo con lo gue se cuenta en el Campus
Universitario.
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CAPITULO IV. PROPUESTA DE INTRANET PARA
LA UNIVERSIDAD AMERICANA DE ACAPULCO

41. ;POR QUE UNA INTRANET PARA LA
UNIVERSIDAD AMERICANA DE ACAPULCO?

En los dos primeros capitulos analizamos lo gue son las redes en
general y las caracteristicas de las Intranets, y una de las principales
ventajas de estas (ftimas es gue pueden aplicarse a cualquier tipo de
emprasa (incluyendo escuelas o universidades) y sobre todo pueden
comunicar equipos de diferentes caracteristicas y plataformas.

En cuanto a la problematica de comunicacion que se presenta en
la UAA (explicado en fa parte final del capitulo 3), entre el Campus
Universitaric y la Escuela Preparatoria, y qtie se refleja en informacion
errdnea , incompleta y a destiempo, sugerimos que la sclucién a esto es
interconectar a fos dos campus a través de una Infranet.

Con una Intranet como hetramienta de comunicacion entre los dos
planteles de la UAA, pueden cbtenerse grandes beneficics, ejempio de
ellos los siguientes:

» Una intranet rebasa los limites de un edificio y se pueden extender z
oiras ubicaciones. El Campus universitario contarfa con un servidor v
fa Escuela preparatoria con iferminales que podran accesar a:
servidor del campus. Ambos planieles, se conectarian por medio de
Interet, para compartir {a informacion. Ademas de que se podran
utilizar herramientas caracterisficas de Internet, como el correo
electronico, fip, etc; pero intermamente entre los dos campus.

« Con una Intranet se pueden compartir diferentes tipos de recursos
como documentos, bases de datos, imagenes, video, sonido y
multimedia. En el caso de la UAA entre el Campus universitario y la
Escuela preparatoria lo mas importante a compartir son las bases de
datos det Sistema de Conirol Esceolar, De esta manera se puede
contar con una base de datos actualizada, con datos correctos y
disponer de la informacion que se necesite en cualquier momento,
fomentando asf la toma de decisiones a tiempo.
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= Aj fener ia informacién en linea, se evitaria la pérdida de tiempo del
personal al trasladarse de un carmpus al ofro para obtener la
informacion que $e necesita,

s Tanto en la Escuela preparatoria como en el Campus universitario (0s
departamentos administrativos, se mantendrian informados en
cuanio a la organizacion, nuevas disposiciones, holetines, calendario
de actividades, etc. a fravés de las publicaciones en las paginas Web
y mensajes de correo electrénico.

e Los alumnos de la Escuela preparatoria como los del Campus
universitario podrian accesar desde el plantel o sus casas a paginas
Web de la Intranet en donde consuitaran sus horarios de clases y
examenes, calendarios escolares, calificaciones, tallsres de
extensién universitaria, eventos escolares (conferencias, seminarios,
elc.} y extraescolares, avisos de importancia, estructura organica de
la universidad, asi como objetivos y planes a futuro, etc. Logrando de
esta manera una mejor comunicacion alumno - universidad.

+ Una Intranet en ia UAA, ademas de resolver los problemas internos
de comunicacion y a su vez mejorarla, pondrian a la institucion en un
nivel mas elevado en comparacion con otras universidades del
Fstado e incluso de fa region, ya que confaria con una fecnologia
modema que poco a poco se esta convirtiendo en una plataforma
ruy utiizada a nivel mundiak intranet.

En los temas siguientes presentaremos una propuesta de
gsfructura y disefio de la Intranet. Asimismo expondremos los
reguerimientos técnicos y humanos que se necesitaran para la
implantacion de la Intranet en la UAA, ademas de ofros aspectos
importantes en la implantacién, como son los organizacionales.

4.2. ESTRUCTURA Y DISENO DE LA INTRANET

La Intranet propuesta para la UAA se puade decir que esta
compuesta en dos partes principales: la parte de fa Intranet que permite
ia conexion para la transmisién de informacion entre el Campus
Universitario y la Escugla Preparatoria y una segunda parie que permita
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principalmente la comunicacion interna entre areas académicas vy
administrativas.

A continuacion analizaremos por separado cada una de estas
partes para efecto de este frabajo de investigacion, sin querer decir con
esto que son dos sistemas diferentes, si no mas bien ambos se
complementan para formar la Intranet de la UAA.

4.2.1. COMUNICACION ENTRE CAMPUS UNIVERSITARIO
Y ESCUELA PREPARATORIA

El problema de intercambio de informacion que se da entre el
Campus Universitario y la Escuela Preparatoria es debido a que parte
de la informacion concerniente a alumnos de esta ultima, se genera y
maneja en ambos lugares en sistemas de informacion diferenies, esto
por no gontar con un sistema conectado en red.

4.21.1. INTERCAMBIO DE INFORMACION ENTRE
CAMPUS  UNIVERSITARIO Y  ESCUELA
PREPARATORIA

La parte de informacion concerniente a la Escuela Preparatoria
se genera actualmente, tanto en esta como en el campus universitario.
Por gjemplo:

» Inscripcién, la cual es realizada en las oficinas administrativas de la
Escuela Preparatoria.

» Pagos (Inscripciones, colegiaturas y otras cuotas), se realizan en la
Caja General (det Campus Universitario), en la Caja de la Escuela
Preparatoria 0 en una institucién bancaria especifica, pero el registro
de los pagos se lleva a ¢abo en Caja General.

Por otro fade la informacidn que es generada y manejada
directamente por la Escuela Preparatoria, es la referente a
calificaciones, historial académico y otros datos relacionados con el
alumno en cuanto a clases, materias y profesores.

Como se puede ver la operacién de inscripciéon de alumnos de la
Escuela Preparatoria se realiza en las instalaciones de la misma,
mientras qué los pagos por cualguier concepto pueden realizarse en
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ambos planteles, por lo que, al no contar con una base de datos dnica
gue concentre esta informacion, ilega un momento en que ios planteles
fienen datos diferentes.

Por lo cual se propone que la informacién debe estar
concentrada en una sofa base de datos localizada en un servidor de
archivos en el Campus Unijversitario. Esio para evitar duplicidad de
informacidn e inconsistencia de la misma. (ver figura 4.1.)
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FIGURA 4.1. CONCENTRAGION DE INFORMACION EN UNA
BASE DE DATOS

Esta base de datos seria la que actualmente existe para el
Sistema de Control Escolar:localizada en e Campus Universiiario. Esta
base de datos esia disefiada para llevar los registros de calificaciones,

-higtorial académico, etc., de los alumnos de la escuela Preparatoria, de

la misma manera que se lleva con los alumnos del Campus
Universitario, sin embargo, como se dijo anterioimente, esta parte se
conirola directamente en la Escuela Preparatoria.




CAPITULO iv PROPUESTA DE INTRANET PARA LA
UNIVERSIDAD AMERICANA DE ACAPULCO

I ————— — —

Por lo tanto la base de datos no solamente sera alimentads por
personal del Campus Universitario, sino que se va a dar por ambas
partes, introduciendo datos yfo informacion segin el origen d . ta
operacion {pagos, inscripcion, calificaciones, elc.)

La informacidn que se genera en la Escuela Preparatoria se tiene
que introducir a la base de datos, directamente desde este sitio.
Tambien tendra la opcidn de accesar a ia base de datos para realizar
consultas especificas de informacion ahi almacenada. Aqul es donde
entra en accién la red Intranet.

De esta manera ambos planteies podran disponer de informacion
con un mayor grado de integridad y sobre todo en menor tiempo, que
de la manera gue se maneja actualmente.

4.2.1.2. CONEXION ENTRE CAMPUS UNIVERSITARIO Y
ESCUELA PREPARATORIA

Como vimos en el capituio 2, una Intranef estd hasada en la
tecnologia de Internet, es decir utiliza protacolos como TCP/IP y HTTP,
utilizando obviamente paginas Web como interfaz con el usuario.
También se comenté gue una Intranet puede estar conectada a Infernet
o no, dependiendo ias necesidades y posibilidades de 1a empresa.

En el caso, de la Intranet en la UAA, es necesario disponer de
una conexién a Internet en ambas partes (el Campus Universitaric
cuenta actualmente con esta caracteristica), ya que este seria el medic
de comunicacion entre la Escuela Preparatoria y el Campus
Universitario. (ver figura 4.2.)

Esta conexion seria directamente entre el servidor ADMIN NT-C1
que contiene la base de datos del Sistema de Control Escolar y PC’s
localizadas en la Escuela Prenaratoria {se proponen de tres a cinco). En
este caso no es conveniente que la conexidn sea a un servidor Web,
puesto que si asl se hiciera se tendria que establecer en el servidor
Web, lo que se conoce como un “espejo” de la base de datos del
Sistema de Control Escolar.
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FIGURA 4.2. CONEXION ENTRE CAMPUS UNIVERSITARIO Y LA
ESCUELA PREPARATORIA

El “espejo” no es mas que una copiz de la base de datos origen o
de algunas de sus tablas El probiema de trabajar con “espejos™ &s que
cuando se hace una actualizacion o modificacion a esta copia de la
base de datos, la base de datos origen no sufre automaiicamenie este
cambio; ¢ bien si la base de datos origen sufre algin cambic vy el
usuario esta consultando el “espejo” en ese momento, este, no refleja el
cambio sino hasta que el usuario vuelva nuevamente a cargar el
“espejo”.

Con lo cual se corre el riesgo de gue las actualizaciones que se
hagan en la base de datos origen del Sistema de Control Escolar no se
reflejen en linea en ef espejo del servidor Web, o viceversa, trayendo

asto como consecuencia de inconsistencia, duplicidad de datos, etc.

Bl medio a través del cual los usuarios accesarian la base de
datos del Sistema de Conirol Escolar, seria mediante paginas Web
disefiadas como formularios de captura para ingresar o solicitar
informacién a dicha base de daios.
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Fara poder accesar la base de datos mediante una pagina Web
se necesilara el disefio e instalacién de un servicio CGIL. Un CGl es
considerado como un programa que permite la interaccién entre las
paginas Web y bases de datos con formato diferente a dichas paginas.

El procedimiento seria de la siguiente manera:

hd

Pagina Web E1 CGl convierte e La llamada SOL Sl GGl convienle &
sequisitada formnato de la. devuelve al CGI formato 5Qk. a
p&gina en una los datos formato HTML
llamada de SQL L solicitados |

FIGURA 4.3. PROCEDIMIENTOQ DE INTERACCIGJ\I DE UNA PAGINA
WEB CON UNA BASE DE DATOS A TRAVES DE UN CGl

El usuario digita la direccion {P del servidor y la pagina Web. Una
vez que pasa ia medidas de seguridad de [a red Intranet, el Servidor
envia la pagina Web requerida por &l usuario.

El usuario requisita el formulario de la pagina ya sea para
solicitar o transmitir informacién. Una vez requisitado el formulario, es
enviado de regreso al Servidor el cual a su vez lo pasa al CGl. El CG!
convierte el formulario disefiado en HTML a una llamada que la pueda
entender e! sistema de la base de datos, en este caso seria SQL. El
sisterna realiza la operacion deseada segin la requisicidn y envia la
respuesia nuevamente al CGL Agui el CGJ realiza lo confrario que lo
que hizo al principlo: convierie de SQL a un formato HTML para asi
poderlo enviar al usuario mediante una pagina Web. Y finaimente el
usuario recibe la informacion solicitada o bien una confirmacion de ta
transmision realizada.
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4.2.2. COMUNICACION ENTRE AREAS ACADEMICAS Y
ADMINISTRATIVAS

El principal objetivo de la Intranet para fa UAA es servir como
medio de comunicacidn entre el Campus Universitario y la Escuela
Preparatoria. Sin embargo, esta no es la tnica aplicacidn que se puede
obiener, otro uso pusde ser de manera interna, es decir una forma de
comunicacién enire los departamentos administrativos, asi como
también enire universidad - alumnos

En esta parle especificamente, vamos a explicar el
funcionamiento de la Intranet entre los departamentas administrativos y
académicos.

4.2.2.1. QUIENES TENDRAN ACCESO

Generalmente cuando se implanta una Intranet en cualquier
empresa, empieza de una manera muy simple y sencilla, conforme
pasa el tiempo y se observan las ventajas que se generan, la Intranet
va creciendo y haciéndose mas compleja. De la misma manera resulta
en la UAA, desgraciadamente no todos los departamentas
administrativos cuentan con equipos de coémputo lo suficieniemente
capaces de soporiar el acceso a fa Infranef, sin embargo, puede
empezarse por las dreas que si cuenten con el equipo adecuado y
posteriormente, de acuerdo a la imporfancia de la Intranet en cada
departamento podrian irse actualizando los equipos.

De cualquier manera en los planes a mediano plazo del
departamento de Sistemas, esta contemplada la aciualizacidén de los
equipos de las oficinas administrativas asi como también de las salas
de computo.

Entre los departamentos que tienen & equipo adecuado para
conectarse a la Intranet estan:

« Las oficinas de todas las faculiades
« Direccion de Administracion

s Direccitn de Servicios Escolares

= Coordinacién de Finanzas

» Direccidn de Sistemas
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Y los departamentos restantes definitivamenie no podran accesar
a ia Intranet, pero posteriormente se pueden ir actualizando los equipos
graduaimente; y de acuerdo con los planes del Departamento de
Sisiemas en un periodo a corto plazo la {otalidad de las oficinas tendran
acceso a la Intranet.

En cuante a ias areas académicas, especificamente las salas de
computo, solo algunas de ellas podran tener acceso 2 la inbranst y
serian:

+ Sala Biblioteca Virtual 10 equipos
+ Sala de Alto Rendimiento 10 equipos
= Sala Publica 30 equipos

Estas salas poseen equipos con caracteristicas necesarias que
soportan ser clientes de la Intranet. En el caso especifico de la Sala
Pubilica, con las caracteristicas de sus equipos si pueden accesar a la
Intranet pero de manera limitada, es decir, que no se tendrian todas las
caracteristicas de las paginas Web al 100%. Como mencichamos
anteriormente, la actualizacién de los equipos de las salas 1,3 y 4 estan
contemplados para actualizacion en un mediano plazo y segln la
decision de la Direccién de Sistemas, las salas 3 y 4 podran tener
acceso también a la Intranet.

Con relacién a la Escuela Preparatoria, estan en ios planes a
corto plazo la actualizacién de los equipos de computo tanto de -z sala
académica como de las oficinas y la adquisiciéon de un servidor :suevo.
Por lo tanto, los equipos de las dreas administrativas y de Ia z3ia de
cémputo podrdn conectarse sin ningln problema a ia Intranet - tener
acceso a {as paginas Web.

Las Intranets poseen una caracteristica muy importanie que es la
oportunidad de conectarse a la misma desde un equipo gue no
pertensce a la LAN de la empresa. En este caso puede permitirse el
acceso a la Intranet de la UAA a los alumnos y docentes desde sus
hogares o sus centros de trabajo. Obviamente tienen cue estar
autorizados y poseer una cuenta y contrasefia validas.
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4.2.2.2. QUIENES PODRAN PUBLICAR INFORMACION

Basandonaos en la estructura organica de la UAA, cada unc de
los departamentas espectficados tendrén la posibilidad de publicar la
informacién que consideren (il para los demas.

la informacidn que cada departamento publigue podra ser
accesada por los empleados de cualquier area, con el objeto de que
estén informados de lo que sucede en las demas areas, de los
resultados 0 avisos gue se den a conocer.

Cada departamento tendra su propia pagina Web en la Intranet,
de la cual podran derivarse otras ligandolas a través de hipervinculos,
Para accesar a estas paginas {propias de un departamento), sera por
medio de hipervinculos asociados a las paginas principales de la
Intranet o paginas con las gue tenga relacion.

Cada departamento sera el responsable de generar y decidir qué
informacién se publicara en la Intranet, y para esto seguiran una serie
de politicas de creacion y publicacion de contenidos.

Analizando la informacion que fluye enire los departamentos,
mencionaremos algunos iemas y aspectos por area, los cuales
proponemos para que se incluyan en las paginas de la Intranet,
obviamente al publicar estos aspactos se separarian por departamento.

L a informacién sugerida a publicar de cada area es:
Rectoria

s Mensaje de bienvenida por parte del rector cada semestre.

« Mensajes especiales del rector ya sea para administrativos,
docentes o estudiantes.

e Avisos de imporfancia dirigidos hacia administrativos,
docentes o estudiantes.
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Direccién de Sistemas

Horario de las salas de computo e internet,

Avisos de Importancia dirigidos a administrativos, docentes o
alumnos.

Requisitos y proceso para tramite de credencial.
Procedimientos para utilizar la sala de computo, solicitar
equipo, acceso a internet desde fuera de la universidad.
Reglamento para los alumnos en [as salas de computo.

Facultades

Horarios de clases

Calendario escolar, examenses y tutorias.

Mensajes del (la) director {a) de la facultad para alumnos y
docentes.

Calificaciones departamantales y finales.

e Conferencias, seminarios y eventos organizados por la

facultad.

Directorio de profesores.

Gréficas que muestren el aprovechamiento de cada grupo.
Plansas de estudio de cada carrera y temarios de cada materia.
Cursos , diplomados y maestrias programados por la facultad.
Avisos de importancia para administrativos, docentes vy
estudiantes.

Ceniro de Lenguas Extranjeras

* O & © S & » »

Horarios de clases.

Calendarios de examenes.

Calendario de cursos programados.

Calificaciones departamentales y finales.

Directorio de profesores.

Mensajes de la directora del Centro de Lenguas Extranjeras.
Gréficas que muestren el aprovechamiento de cada grupo.
Avisos de importancia para administrativos, docentes vy
estudiantes.
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Coordinacion General Académica

® % & 9 »

Calendario y procedimienio de inscripciones y reinscripciones
Monte de colegiaturas e inscripciones.

Alumnos gue deben documenios a Servicios Escolares.
Procedimientos y requisitos para solicitar libros en préstamo.
Lista de libras existentes en fa biblioteca.

Lista de alumnos que adeudan libros.

Reglamento de la biblioteca.

Calendario de iutorias.

Directorio de tutores.

Proceso de tutorias.

Procedimiento y reguisitos de titulacién,

Procedimiento y requisitos para obtencidn y renovacion de
becas.

Procedimiento y requisitos para la liberacion del Servicio
Social.

Lista de alumnos que se les oforga cualquier tipo de beca al
inicio del semestre.

Lista de alumnos que tienen asunios pendientes con el
Departamento de Tiulacién, Becas y Servicio Social.

Avisos de importancia dirigidos a administrativos, docentes y
alumnos.

Coordinacion General de Extension Universitaria

Calendaric de cursos, seminarios, maesirias, diplomados
programados por Educacién Continua incluyendo costos y
requisitos para inscripcién.

Calendario de conferencias v/o cursos programados.
Conienido o resumen de conferencias mas importantes del
mes. »
Lista de medios audiovisuales que pueden ser solicitados.
Procedimiento de solicitud de medios audiovisuales.
Calengario por semana de disponibilidad de medios
audiovisuales.

Avisos de importancia dirigidos a adminisirativos, docentes y
alumnos,
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Direccién de Administracion

Directorio de empleados.

Eventos formales e informales para los empleados.

Avisos de importancia para los empleados.

Procedimiento para solicitar recursos materiales.

Pracedimientos de seguridad dentro de las instalaciones de la

universidad (Qué hacer en caso de sismo, incendios, efc.).

+ Lista de objetos exiraviados, enconfrados en las instalaciones
de la universidad.

» Lista de departamentos y el nimero de extension de teléfono

» Avisos de importancia dirigidos a administrativos, docentes y

alumnos,

. & & 0

Escuela Preparatoria

Horarios de clases

Calendario escolar y de examenes.

Calificaciones.

Conferencias vy eventos organizados por la  Escuela
Preparatoria.

Directorio de profesores.

Graficas que muestren el aprovechamiento de cada grupo.
Planes de estudio de cada grade y temarios de cada materia.
Cursos y talleres programados.

Avisos de imporiancia para administrativos, docentes vy
estudiantes.

a & % @

Después de mencionar las areas especificadas en el
organigrama, definiremos el 4rea académica, la cual esta representada
por los alumnos y profesores, teniendo asi un lugar en la intranet.

Los alumnos podran publicar su pagina en la Intranet,
obviamente con previa autorizacion del Webmaster, en donde podran
expresar sus inquietudes, esto con el objelive de inculcar en ellos la
cuitura informatica v darles ja oportunidad de participar en un medio de
comunicacion tan importante como seria ia Infranet de la L' YA, otro
objetivo es en el aspecto académico para todas las carreras e incluseo
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para la escuela preparatoria también, lo cual daria como resultado una
mejor preparacién de los alumnos en cuestiones de Intranet/Internet.

A los profesores también se les proporcionara la oportunidad de
publicar ia informacién que deseen que esté al alcance de los alumnos,
por gjemplo, apuntes de clase, requisitos para los trabajos escolares,
resultados de investigaciones, etc. Al igual gue sucede cen los alumnos,
esta es una forma de difundir ia cultura informatica entre los docentes,
tratando asi de que también estén al dia en aspecios tecnologicos
como son as Intranet.

Es imporanie desiacar i{ambién, que algunas Adreas
administrativas también son parie de las académicas, como ias
siguientes:

+ Facultades » Departamenio de Métodos

+ Biblioteca Audiovisuales

e Direccion de  Servicios + Direccion de Educacion
Escolares Continua
Departamento de Tutorias s Departamento de Bedel
Departamento de Titulacion, « Depto. De Etica y Desanollo
Becas y Servicio Social Humano

» Coordinacion General de » Escusla Preparatoria

Extension Universitaria

Las paginas de las areas puniualizadas anteriormente, contienen
informacién de utilidad también para alumnos y docentes.

Mientras que departamentos como:

Direccion de Administracion + Unidad de Difusion Cuiturai
« Coordinacion de Finanzas + Unidad de Disefio Grafico
Departamento de Recursos « Unidad de Informacién
Humanos Documental
« Departamento de Recursos « Unidad de Servicios
© Materiales Telefonicos
s Deparfamento de Promocién
Institucional
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solo soh de acceso para las areas administrativas, debido a que ia
informacidn que contienen es de utilidad Onicamenie para los
adminisirativos y no para docemntes y alumnos.

También habra otras paginas que contengan informacion generat
relacionada con la universidad, a continuacién se mencionan los
aspectos: como son;

+ Mision u objetivo de la UAA.

» Historia o datos historicos de la UAA.

e Estructura organica de la UAA (Organigrama incluyendo
nombres de las principales autoridades).

Reglamentos internos.

La mejor pagina Web del mes (de la Infranet).

instalaciones de la UAA.

Qué ofrece la UAA para sus alumnos.

Bolsa de Trabajo

4,2.2.3. ESTRUCTURA Y DISENO DE LAS PAGINAS WEB

En el apartado anterior mencionamos algunos aspectos posibles
a ser integrados en las paginas Web de la Intranet, sin embargo, hay
gue tomar en cuenta el orden vy la esfructura de las paginas. Un plan de
la estructura de la informacion antes de implantarla, o por lo menos un
esqueleto de la misma, puede ahorrar un buen nimero de problemas
futuros.

Ofro tema importante es el de creacion de contenidos, en
capitulos anteriores mencionamos herramientas de creacion de
contenidos, por lo que en este nos referiremos a quienes seran los
responsables de ia creacidén de contenidos y algunas politicas que
guien estas actividades.

También sefialaremos una forma de administracion de los
archivos de las pdginas Web, va que de esto depende el buen
funcionamiento de los hipervinculos de las mismas.
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A) ESTRUCTURA DE LAS PAGINAS WERB

Las paginas Web de foda Iniranst deben guardar un orden, una
esiructura, para facilitar la adminisiracién del contenido. La estructura
de las paginas Web de la Intranet de la UAA, estard basada en la
estructura organica de la universidad. En primer lugar, en el caso del
personal administrativo, sera mas facil para ellos el navegar en la Web
interna, ya que conocen (en su gran mayoria) el organigrama y la
posicion en [a gue se encuentran y en segundo lugar, en et caso da los
alumnos tal vez no conozcan bien el organigrama, pero si identifican las
areas principales. Por lo que consideramos conveniente basar la
estructura de las paginas Web en el organigrama.

PAGINA
PRINGIPAL
COMUNICACION
CON LA
ESCUELA

v PREPARATORIA
UNIVERSIDAD™
DIRECCION DE
AREAS SISTEMAS
ACADEMICAS®
DIRECCION DE
FACULTADES* ADMON *
CENTRO DE ESCUELA PRE- EXTENSION UN|
LENGUAS EXT. PARATORIA VERSITARIA"

* PAGINAS DE LAS AREAS QUE TIENEN HIPERVINCULCS A SUS DEPARTAMENTOS

FIGURA 4.4. DIAGRAMA DEL MAPA DE L A ESTRUCTURA DE
LAS PAGINAS WEB. PRIMER NIVEL
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En el diagrama anterior, cada rectanguio representa la pagina
Web de un Area o departamento, mientras que [as lineas representan
las ligas o hipervinculos de las paginas Web. Se esta representando
tnicamente el primer nivel del diagrama, en donde se encuentra la
pagina principal o pagina de inicio, de esta pagina dependen las
pdginas principales de cada area a excepcion de la rama Tu
Universidad la cual no representa a ningtn area, sino que se refiere a
informacian de la universidad en general.

En los siguientes diagramas se representan las pagihas
principales de los departamento de las dreas: Tu Universidad, Areas
Académicas, Facultades, Extensidn Universitaria y Direccion de
Administracién. (Ver figuras 4.5. a la 4.8.)

PAGINA
PRINCIPAL

o
I

UHIVERSIDAD

SERMIGIOS
ESCCLARES

TUTORIAS

DEPTC. DE TIT
BECASYSS

BIBLIOTECA

QUE OFRECE QRGANIZACION
LA UAA DE LA UAA

DIRECCION
ACADEMICA

FIGURA 4,5. DIAGRAMA DEL MAPA DE LA ESTRUCTURA DE
LAS PAGINAS WEB. SEGUNDO NIVEL PARTE 1.
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PAGINA
PRINCIPAL

1

FA FACULTAD DE ARQUITECTURA
ECAl  FACULTAD DE CONTADURIA, ADMINISTRACION E INFORMATICA
FCRP  FAGULTAD DE COMUNICACION Y RELACIONES PUBLICAS

FD FACULTAD DE DERECHO

FIC FACULTAD DE INGENIER{A EN COMPUTO

EP FACULYAD DE PSICOLOGIA

FT FACULTAD DE TURISMO

FIGURA 4.6. DIAGRAMA DEL MAPA DE LA ESTRUCTURA DE LAS
PAGINAS WEB. SEGUNDO NIVEL PARTE JI.

PAGINA
PRINGIPAL

EXTENSION
UNIVERSITARIA

ETICA Y DES.
HUMANO

UMA  UNIDAD DE METCDOS AUDIOVISUALES

EDUCACION
CONTINUA

FIGURA 4.7. DIAGRAMA DEL MAPA DE LA ESTRUCTURA DE LAS
PAGINAS WEB. SEGUNDO NIVEL PARTE Iii.
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PAGINA
PRINGIPAL

FINANZAS
RECURSOS
HUMANOS

SERVICIOS
TELEFONICOS

INFORMACION
DOCUMENTAL

RECURSDS
MATERIALES

TISERC
GRAFICO ]

FIGURA 4.8. DIAGRAMA DEL MAPA DE L A ESTRUCTURA DE LAS
PAGINAS WEB. SEGUNDO NIVEL PARTE V.

Como mencionamos anteriormente, las lineas gue unen cada
uno de los rectanguios representan los hipervinculos, sin embargo se
da el caso de que algunas paginas hagan referencia a otras no
siguiendo la estructura orgénica, sino porque se relacionan de manera
horizontal y no vertical, un ejemple de estos hipervinculos se muestran
en la figura 4.9.

Este modelo de esiructura ¥y los temas posibles que se incluirén
en la Intranet (apartado 4.2.2.2.) es 10 que proponemos, sin embargo
algunos autores de libros mencionan algo muy importante respecio a
asto, por ejemplo "se debe reunir a todos los afectados por la
infraestructura de la intranet para iniciar una serie de sesiones de lluvia
de ideas, reuniones de analisis de proyecto y revisiones de la
arquitectura con el fin de determinar los mejores planos posibles de la
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intranet” *, es decir, que por un lado proponemos la estructura de la

Web interna, pero, si se decide echar & andar este proyecto, seria
conveniente realizar una reunidn con los jefes de las éareas vy
departamentos para definir especificamente qué es 1o gue necesttan y
mejorar la estructura gue proponemaos.

FAGINA
PRINCIPAL

CENTRO DE FACULTADES
LENGUAS EXT

TU

ACADEMICAS
UNWERSIDAD

SERVICIOS
ESCOLARES
BIBLIOTECA
DIRECCION
ACADEMICA

DEPRTO. DETIT
BECASYSS

TUTORIAS

QUE OFRECE
LA UAA

ORGANIZACION
DE LA UAA

FIGURA 4.9. DIAGRAMA DEL MAPA DE LA ESTRUCTURA
DE LAS PAGINAS WEB.

Existen productos en el mercade que ayudan a elaborar estos
mapas de estructura o también llamados Carfografia Web, como por
ejemplo WebMapper de Microsoft elabora mapas de cualguier sitio de
Intranet o Intermet vy presenta el sitio en una disposicidn familiar ¢ visia

¥ Hinrichs, Randy J. “INTRANETS Usos y aplicaciones”. Capituio 3, Prentice Hall,
México, 1998, p. 261
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de arbol, proporcicnando una guia visual de las relaciones estructurales
entre los recursos del sifio.

B) CREACION DE CONTENIDOS

En el aspecto de creacién de contenidos, la Intranet sera
descentraiizada, como mencionamos en el apartado 4.2.2.2., cada
departamento es el responsable de generar y decidir que informacion
se publicara en la Intranet, sin embargo, se observan aigunas
situaciones gue podrian generar conflictos.

Por ejemplo st cada empleado en su departamenio tiene
asignadas funciones especificas, dificilmente querra hacerse cargo de
crear o actualizar su pagina en la Intranet, ademas de que no cuenta
con {os conocimientos necesarios para hacerlo y tampoco dispone de
tlempo para capacitacion, por lo que consideramos que lo mas
recomendable seria que alumnos becarios 0 voluntarios se asignaran a
cada departamento y se dedicaran a crear y actualizar la pagina Web
del departamento ¢ drea, chviamente la responsabilidad de qué
informacién publicar recae directamente en el departamento.

Ei contar con el apoyo de los alumnos becarios representa
veniajas tanio para ellos como para la universidad, para los alumnos en
¢l aspecto de que las horas que dediquen a la creacién y actualizacion
de las paginas seran contadas para su servicio becario, ademas de que
recibiran capacitacion para utilizar las herramientas de creacion de
paginas y para la universidad principalmente es que los empleados no
dedicaran tiempo de trabajo a la creacidn de las paginas Web. Los
alumnos becarios que se dedicaran a estos trabajos sertan coeordinados
por la Direccion de Sistemas.

En el capitulo 2, se mencionaren los tipos de herramientas para
ia creacion de contenidos y algunos productos; recomendamos utilizar
una herramienta de auteria o creacién de paginas come Front Page de
Microsoft, herramientas de conversién de documentos, que en la
version del Office 97 vienen incluidas, herramientas para construccion
de aplicaciones como Java y Active X o PHP3 que es el que
actualmente se utiliza para las aplicaciones Web.
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También se deben establecer politicas que regulen aspectos
referentes a la publicacion en la Intranet, esiableciendo asi estandares
a sequir por parte de los responsables de cada actividad del proceso de
publicacion. Dichas politicas podrian ser:

» que indiquen qué Iinformacién puede contener y qué
informacién no puede contener la Intranet,

« que especifiquen procedimienios para remitir contenido en la
Intranet,

¢ gue especifiquen el proceso de aprobacion para publicacion
del contenido,

s que definan estandares para la creacion def contenido,

» que permitan tener una vista comin de todas fas paginas,

» que especifiguen los peripdos maximos y mfnimos de
actualizacion de las paginas.

Esias politicas deberan ser definidas por ! Departamenio de
Sistemas, de acuerdo con [as decisiones tomadas en cuantc a estos
lineamienios v deberan ser difundidas a todo el personal, alumnos vy
docentes que participen activamente en la Intranet .

C) ADMINISTRACION Y MANTENIMIENTO DE LAS PAGINAS DE LA
INTRANET

Una vez que se ha definido la estructura de las paginas Web de
la Intranet, tenemos gue tomar en cuenta como almacenar y administrar
una gran cantidad de informacion, ya que de esto depende el buen
funcionamiento de (os hipervinculos que unen las paginas Web entre si.
La administracién de los vinculos vy la actualizacién del contenido del
conjunto de paginas Web en expansion es un trabajo muy grande. Si
los propietarios (departamentos responsables) de los sifios Web no los
actualizan, se generard espacio indtil, lo cual provocaria que Ia
informacion gue fluye en la Intranet sea obsoleta, dejando de ser (il

Es importante que en ias politicas para Ja publicacion de

informacion en la Intranei - de las cuales hablamos en el apartado

anterior - se incluyan o especifiquen las responsabilidades especificas
del propietario def sifio o pagina Web, asi como mencionar también los
plazos de fiempo que puede permanecer una pagina o sitio sin
modificaciones, antes de efiminaro del servidor. Por efemplo, una
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politica muy importante también seria que cada pagina incluya el

nombre del departamento responsable y la fecha de la Ultima
actualizacion.

De esta manera, estamos proponiendo que el mantenimiento de las
paginas Web sea descentralizada. Si la creacion de paginas es de
manera descentralizada, por 1o tanio el mantenimiento de las mismas
fambién debe ser descentralizada.

En cuanio a la ubicacidn de la informacién en el medio de
almacenamiento, se debe contar también con una estructura bien
disefiada, en |a cual cada propietario de un sitio o pagina Web conozca
en donde debe almacenar su informacion.

Consideramos que la estructura de almacenamiento de la
informacion (basada en carpetas y subcarpetas) esté sustentada en la
estructura organizacional, no exactamente igual, sino con algunos
cambios. Es decir que esté basada en la separacion de &reas
funcionales y departamentos dependientes de fas mismas.

En la figura 4.10, observamos un ejemplo de un directorio
denominado (para efectos de este trabajo) Publicaciones, en el cual se
colocaran todos los archivos de las paginas Web publicadas en la
Intranet, dentro de él se encuentran dos directorios correspondientes a
dos areas especificadas en el organigrama de la UAA correspondientes
a la Direccidn de Sistemas y a la Coordinacion General de Extension
Universitaria, y debajo del directorio de esta Glima se encuentran los
directorios correspondientes a sus departamentos.

De esta manera, teniendo bien organizada la informacion
facilitara a los propietarios de paginas su almacenamiento vy
mantenimiento, asi como también seria de gran ayuda para el
Webmaster, guien es el responsable de comprobar periédicamente que
la informacion que se encuentra en el servidor Web sea informagcion atit
y que esté organizada en las carpetas apropiadas.

Otro aspecto importante del mantenimiento del sitio es garantizar
que todos lo vinculos funcionan, porgue a medida que un sitio crece, los
puudrfancs (archivos sin vinculos gue apunten hacia ellos) y los
duplicados pueden ocupar espacio en el servidor Web y contribuir a
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reducir el rendimiento. La principal razdn por la gue los vinculos se
rompan es que el nombre del archive destino ha cambiado.

PUBLICA-
CIONES

———DIR. EDUC
CONTINUA

L JMEDIOS
JAUDIOY.

FIGURA 4.10. EJEMPLO DE DIRECTORIO DE PAGINAS WEB

Actualmente exisien el mercado programas que proporcionan un
panorama completo de un sitio Web, por ejemplo: Web Analyzer cuya
caracteristica mas (til es que ofrece fa capacidad de identificar ligas
rotas y documentos que carecen de titulos; Live Wire Site Manager de
Netscape es otra herramienta visual de administracion de sitio que

"permite modificar los sitios Web con solo “arrastrar y colocar”, otros
productos son Front Page de Microsoft, PageMill de Adobe vy
WebMapper de NetCarta.
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4.3. REQUERIMIENTOS PARA LA IMPLANTACION
DE LA INTRANET

4.3.1. REQUERIMIENTOS TECNICOS

Otra de las grandes ventajas de implantar una Intranet es que no
se necesita invertir demasiado en cuanto a hardware y software si se
cuenta con una red de computo clientefservidor actualmente
funcicnando. El implantar una Infranet no quiere decir gue se alvide uno
de la red de computo con ia que se cuenta, al contrario, una red Intranet
puede coexistir con la red de computo ya existente.

= CAMPUS UNIVERSITARIO Y ESCUELA PREPARATORIA

REQUERIMIENTO DE HARDWARE Y SOFTWARE PARA LA
INTRANET

1. Maquina Servidor.

Comao cualquier red de computadoras, la Intranet deberd contar
con una maquina servidor donde se almacenara fodo el software
relacionado al ambiente Web. Casi cualquier magquina servidor puede
funcionar como un servidor Web.

Para la intranet de la UAA se contaran con dos servidores: el
servidor NT v ofro servidor especificamente Web

Para el objetivo principal de conectar a la Preparatoria con el
Campus, el servidor en donde se localiza la base de datos dei Sistema
de Control Escolar es el gue recomendamos para situar la(s) pagina(s)
Web de interaccion con la Escuela Preparatoria (segin comentarios
hechos en el apartado 4.2.1.2). Este funcionara {anto para servidor de
archivos como para servidor Web.

En el caso de! servidor parz paginas Webh que no tengan
interaccion con la base de datos del Sistema de Control Escolar,
recomendamos un servidor Web dedicado.

Actualmente el Campus Universitario cuenta con una workstation SUN
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SPARC, ia cual cuenta con 2 Gigabytes de capacidad en disco y una
memoria RAM de 32, Esta mAaqguina esta habiiitada actualmente para
las consultas de calificaclones por parte de los alumnos {esta consulta
se hace mediante una pagina Web) y como servidor de nombraes de
dominic.

Esta workstation puede ser utilizada como servidor Web dedicado, pero,
se recomienda incrementar su capacidad para que sea capaz de
soportar el crecimiento y las consecuentes necesidades de la red
[ntranet,

2. Sistema operativo de red

El sistema opgrativo del servidor ADMIN NT-01, que servira
como enlace entre la Escuela Preparatoria y el Campus Universitario,
es Windows NT Server 4.0.

Windows NT Server 4.0. es considerado como un sistema
operative de red optimo para el funcionamientc de una red Intranet.
Esto debide, enire otras cosas al ambiente grafico y robusio gue
proporciona para crear y gjecutar aplicaciones basadas en Intranet. De
sus caracieristicas mas sobresalientes son las que se proporcionan con
Internet Information Server (1S} en cuanto a mecanismo de bisqueda a
texto completo, llamada Index Server, y el NetShow para la transmision
de audio y video a fravés de la Infranet e [nfernet.

Por otra parte las interfaces de desarrollo versatiles y fa
administracion flexible hacen que sea consideradc come uno de los
mejores servidores HTTP para la construccion de sitios Web.

Poer 1o cual consideramos que Windows NT Server 4.0 cumple
con los requisitos necesarios para trabajar como sistema operativo del
servidor Web.

En cuanto a la SUN SPARC cuenta con &! sistema operativo

- Solaris 2.5, el cual puede trabajar 6ptimamente con la tecnologia web
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que la Intranet requiere, por lo cual no consideramos que sea necesario
cambiarlo.
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3. Software para servidor Web

Como ya se dijo en capitulos anteriores, el servidor Web
(software) es parte fundamental para la implantacion de cualquier
itranet. De los mencionados en él capitulo 2 y algunos més que
faitaron, debemos de tomar en cuenta las caracteristicas de soporte
gue ofrecen cada uno, en cuanto rendirmiento, administracion, seguridad
y desarollo se refiere, no solo de las necesidades presentes, sino
también de necesidades futuras de nuestra Intranet.

La caracteristica principal de (2 red Intranet sera [a conexidon
via internet'entre e Campus y la Escuela Preparatoria (la cual permitira
la transmision de datos entre uno y otro lado), por lo cual fa seguridad y
fiabilidad de transmisidon de informacién juega un papel imporianie en la
eleccion de dicho servidor Web.

£l sistema operativo Windows NT Server del servidor ADMIN
NT-01, cuenta con e servidor Web Infernet Information Server {JIS) 4.0,
el cual estad integrado en Windows NT Directory Services. IS es el
servidor Web mas rapido para Windows NT y hace facl el
compartimiento de documentos e informacién a través de toda la
Intranet de la organizacién o de Infermet. IS ademas, utiliza de la misma
manera los directorios, el modelo de seguridad y los permisos a
archivos, al igual que todos los servicios de red de Windows NT Server,

Por 1o cual en este caso no sera necesario adguifir e instalar
un nueve servidor Web.

Y en el caso de SUN SPARC, el servidor Web que se esta
utilizando para esto es el servidor apache (cuyas caracteristicas
principales se mencionan en el capitulo 2), el cual brinda el servicio de
consultas de calificaciones por medio de una pagina Web. Hay que
destacar que la pagina Web de la Universidad desde donde se accesa
estas consultas se encuentra en un servidor Web del ISP {Proveedor de
servicios de internet).

g2
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4. Servidor DNS (Sistema de Nombres de Dominio)

DNS (Domain Name System) consisie en una base de daios
distribuida afrededor del mundo para proveer la {raduccion de un
nombre a una direccton [P y viceversa, ademas de administrarlos.

En la Intranet el servidor DNS debe contener informacidn de la
red completa y conocer cémo comunicarse con otros servidores DNS
para dar direcciones IP en respuestas de (as solicitudes de los clientes.

El servidor SUN SPARC actualmente provee el Sistema de
Nombres de Dominio & la Universidad Americana, este sistema esta
incluido en las herramientas de Internet del servidor. De acuerda a las
necesidades de la Intranet este servidor puade seguir funcionando de (a
misma maneara, En caso de ser necesano Windows NT también tiene su
propio Sistema de Nombres de Dominio.

HARDWARE Y SOFTWARE DEL SISTEMA CLIENTE
1. Computadora del Usuario

En cuanto al hardware de 1a parte def ¢liente o usuario de la
Intranet, debemos tomar en cuenta fas necesidades de cada uno, para
asi poder determinar las caracteristicas con las que debe contar su
equipo.

Por una parte se ehcuentran los usuarios que van estar
directamente proporcionando ¢ manejando informacién de [a base de
datos del Campus Universitaric, ya sea via Infernet o por medio de la
red actual, tanto de (a escuela Preparatoria como de ia Universidad.

Estos usuarios (que se recomienda gue sean por le menos
tres) deberan contar por Jo menos con rmaguinas Pentium I con 32 Mb
en memoria RAM y con disco dure con capacidad de aimacenamiento

de 4 Gb en adelante, que ejecuten cualquier sistema aperativo con

TCRAP.

En lo que se refiere a usuarios que solamente accesaran a la
Intranet para navegacion y consulias, maguinas Pentium (o de
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procesadores equivatentes) con 16 Mb en memoria RAM funcionan bien
para estos obletivos.

2. Sistema Operativo

Para el sistema operativo de las méquinas cliente se propone
los de ambiente Windows, de preferencia Windows 85 o Windows NT,
los cuales son favorables para trabajar con protocolos TCP/AP.

Por ofra parte se tendria homogeneidad con el sistema
operativo de red, ademas de ser de los méas cominmente usados por la
mayoria de las personas, con lo cual se evitara problemas de
capacitacion o aprendizaje de un nuevo ambiente o sistema.

3. Visualizador Web

De los visualizadores c¢on que se encuentran actualmente
disponibles en el mercado, el Internet Explorer de Microsoft y Navigator
de Nestcape son los méas recomendados a ser ufilizados por los
usuarios de 1a tecnologia Web.

Estos dos visualizadores disponen de caracteristicas como
herramientas de creacién y conienido, aplicaciones de respaldo,
software de busqueda, aplicaciones como FTP, cotreo electrdnico,
lectoras de noficias y emuladores de terminal, v seguridad de conexion
necesaria al momento de acceder al servidor Web.

Al ver una pagina Web en uno u otro no se nota una gran
diferencia en cuanto a contenido o presentacion se refiere.

Perc debido a que el sistema operativo cliente es Windows (95 o

3.x), se recomienda Internet Explorer puesto que pertenece a la familia
Microsoft.

4.3.2. REQUERIMIENTOS HUMANOS

+« PERSONAL QUE SE NECESITA

Para implantar una Inanet, adermas de! hardware y software que
se necesita, también se requiere personal con la capacidad y habilidad
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suficientes para las fareas de instalacion, configuracién, creacion de
contenidos y adminisiracion de la Intranet. Por lo que se tienen que
definir los roles que habran de jugar las distintas personas, de forma
que se conozcan claramente cuales son las responsabilidades de cada
uno.

“En principio, no se necesitan buscar niuevas habilidades y
aplitudes. Lo mejor es elevar el conocimiento actual de los empleados y
proporcionar fas herramientas de Intranet requeridas para permitir a los
usuarios publicar y vincularse en linea."

Antes de definir las funciones y responsabiiidades del personal
necesario para el funcionamiento de la Intranet, tomemos en cuenta las
funciones del personal ya existente en {a Direccion de Sistemas de la
UAA.

i Dirgctor
. de Sistemas
i

|

Coordinador
de Desarrolio

i )
Coordinador Administrador ' J Webmaster

de Mantenimiento Lde Servidores

r

Colaboradores Colaboradores | Laboratorista t

Colaboradores l

FIGURA 4.11. ORGANIGRAMA DE LA DIRECCION DE SISTEMAS

2 Hinrinch, Randy J. Ob. Cit. p. 98
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Director de Sistemas
» Dirigit y supervisar a operacién de la Direccidn de Sistemas.
s Analizar y disefiar los sistemas de informacién gue se
requieren en la Universidad Americana de Acapuico.
+ Investigar nuevas plataformas y tecnologias.

Coordinador de Desarrolio
= Desarroliar sistemas de informacion necesarios
« Dar mantenimienta y depurar el sistema de control escolar

s Administrar la infformacién de fa base de datos del sistema de
control escolar

» Administrar servidores administrativos (NT)

» Apovyar directamente a las areas de Finanzas, Caja General y
Direccion Administrativa en cuanto al sistema de conirol
escolar

= Dar soporte técnico a las diferentes areas

Coordinador de Mantenimiento
s Instalar y dar mantenimiento al equipo de computo.
« Instalary dar mantenimiento fisico a la red.
» Soporte técnico.

Administrador de Servidores

» Dar mantehimiento a servidores académicos
Generar y depurar cuentas de usuarios (alumnos)
Dar soporte al area de Disefio Gréfico
Encargado del madulo de credencializacion
Aplicar exadmenes de admision
Aplicar examenes de evaluacion a profesores

* & & & ®

Webmaster
¢ Disefiar paginas Web para la Universidad Americana de
Acapulco y mantenerias actualizadas
e Desarrollar programas para Web
+ Administrar la Workstation Spark
+ Dar soporie en el aspecio de Infernet
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Laboratorista
s Controlar el funcionamiento de las salas de computo
+ Generar las cuentas de usuarios (@alumnos)
s Auxitiar a los usuarios de la sala de computo en sus trabajos

Colaboradores .

Estudiantes de las facultades y de la escuela preparatoria, que
colaboran en ias aclividades del drea a la cual han sido asignades
dentro de la Direccidn de Sistemas.

Después de haber mencichado las funciones principales del
personai de la Direccién de Sistemas, continuaremos con las def
personal que se requiere para la instalacion, administracion y
mantenimiento de la Infranet, con el objetivo de compararlas vy
establecer si realmenie se requiere personal extra o si el existenie
puede cumpiir con el trabajo que frae consigo la implantacidn de una
intranet.

Administrador del Web (Webmaster)

Se encarga de los problemas def resto de {as personas con el servidor
Web o cualquier otro servidor de la Intranet. También es responsable de
la instalacidn y configuracion de la Intranet y de publicar los
documentos en el servidor Web.

Tomando en cuenta el tamafio de la organizacion consideramoes
necesario un administrador del Web.

Funciones Técnicas

» Resolver los problemas de los usuarios como cambios de

contrasena y soporie téchice.
- » instalar y configurar cualquier tipo de software de ta infranet en

{as computadoras de los usuarios.

o Realizar tareas de configuracion de software en las
computadoras de los usuarios y servidores.

« Dar de alta en los servidores, asignaries derechos y crear sus
cuenfas

» Realizar copias de seguridad de Ja informacion de la Intranet.
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s Configurar computadoras y cuentas de usuarios remotos si
existen.
o Comprobar la validez de los enlaces y que todas las paginas
tengan quien las apunte.

l

Funciones no Téchicas

e Comprobar peribdicamente que la informacion gue se
encuentra en el servidor Web sea informacion il de ia
campafiia y que este organizadas en las carpetas apropiadas.

Jefes de grupos de trabajo

Su funcién principal es fjar las metas y procedimientos para el
resto del grupo. Los jefes de grupo dehen de ensefar al resto como
utilizar las herramientas de la Intranet como el correo electrénico. No
necesita entender los detalles técnicos de la Infranet, solo necesita
saber como se usa el software. El grupo puede estar formado por un
solo departamento o por un grupo de departamentos distinios.

Funciones;
¢ Dar mantenimiento a las paginas Web.,
+ Decidir que se debe ¢ no publicar en el Web,
¢ Decidir que persona del grupo se debe encargar de crear y
mantener las paginas Web.
¢ Llevar el control de las carpetas en el Web de su grupo.
» BExplicar como se utilizan las herramientas de la Intranet.

Creadores de contenido

Estas personas crean informacién Otil, situada en lugares
accesibles, para el resto del grupo, departamento, compafiia o el
mundo externc. Estas personas crean las paginas Web, disefian los
alementos visuales. Estos pueden crear informacion sélo para un grupo
o departamento o para muchas areas.

Funciones:

o Utlizar las herramientas necesarias para la creacion de
paginas Web.
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« Diseflar y crear paginas Web con informacién il para los
usuarios.

s Extraer informacién de los departamentos para publicarla en el
Web.

o Actualizar la infonmacién de las paginas Web

» Conocer los mejores métodos de presentar informacion.

“Artistas” de la Intranet

Los “ariistas” son los gue le dan |a perscnalidad a un lugar en &l
Web, sin importar que sea para uso interno Unicamente o para gue
accedan personas externas. Los “artistas” ayudan a que el Web sea
visualmente atractive, divertido y facil de usar.

Funciones:

e Crear y manipular graficas de mapas de imAgenes
seleccionables gue enlazan a otras paginas.

» Conocer las herramientas apropiadas para la creacion de
graficos.

» Conocer las bibliotecas de dibujos ya creados (clipart).

Programadores de la Infranet

Los programadores afiaden conocimientos y facilidad de uso a
una Intranet. El programador es el encargado de escribir el servicio de
respaldo (programas CGl).

Funciones;

« Escribir o elaborar programas de servicio de respaldo o CGl's.
» Mantenimiento a los programas que se utilizan en la [nfranet.

Por el tamarfio de ia Iniranet gue estamos proponiendo, no es
necesario tener 1 persona para ¢ada puesto, lo mas conveniente es que
se regorganicen [as funciones del personal ya existente e incorporarles
las mencionadas anteriormente. De esta manera se reducen los costos
de contraiacion de nuevo personal, sin embargo, hay que tomar en
cuenta que el incremento de trabajo se refleja en incremento monetario
para los empleados, asi como también el casto de capacitacion.
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A continuacidn definiremos cémo pueden reorganizarse Ilas
funciones del personal del Departamento de Sistemas.

Al Webmaster, como tal, le corresponderia realizar las funciones
del puesto Adminisirador del Web, ya que las funciones que
actualmente realiza son compatibles con las que se le estan asignando,
ademas de gue ya cuenta con experiencia en aspectos de Internet,
WWW e Intranets.

En cuanto a las funciones del Jefe de Grupo de trabajo y Creador
de contenidos pueden recaer sobre alumnos becarios gue colaboren en
cada departamento de la universidad que tenga pagina Web en la
intranet. Excepto en dos de las funciones del Jefe de Grupo de trahajo:

s+ “Decidir que se debz o no publicar en el Web® esta funcidn
corresponderia al jefe del departamento que publica la pagina Web.

+ “Decidir que persona del grupo se debe encargar de crear vy
mantener las paginas Web", esta funcion se eliminaria ya que desde
un principio se designara un alumno becario para cada
departamento, el cual se encargara de la creacién v mantenimiento
de las paginas Web.

Debido a que el mantenimiento de las paginas Web en algunos
departamentos no sea diario, pueden asignarse uno o mas
departamentos a un alumno becario, obviamente dependiendo de la
cantidad de informacién que se publique en la Intranet por cada
departamento.

Como mencionamos en el punto 4.2.2.3 inciso B, los alumnos
becarios que colaboren en la creacion de contenidos y mantenimiento a
paginas Web deben recibir un curso de capacitacion 100% practico
sobre las herramientas necesarias para realizar su labor.

En cuanto al Artista de la Intranet, sus funciones pueden ser
asignadas al Administrador de Servidores, el cual una de sus funciones
es dar soporte al area de Disefio Grafico; por o tanto tiene experiencia
en la creacidén y manipulacion de graficos asi como también conoce las
hetramientas necesarias para esta funcion.
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Respecto a las funciones de programacion de ia Intranet, pueden
asignarse al Coordinador de Desarrollo quien es el responsable del
desarrollo de pregramas y fiene experiencia en esta actividad, sin
embargo, también puede asignarse al Webmaster porque es &l
responsable del desarrollo de programas Web. Una tercera opcién seria
gue trabajaran en coordinacion en la elaberacién de los programas de
la Intranat.

e CAPACITACION AL PERSONAL YA EXISTENTE

Como mencionamos anteriormente, no es necesario coniratar
nuevo personal que realice las funciones inherentes a [a implantacién
de la Intranet, sino capacitar al personal ya existente en los aspectos
gue requieran ser fortalecidos, de manera que cumplan
satisfactoriamente con dichas funciones.

Existen actualmente empresas consulforas especializadas en
implantacidén de Intranets, sin embargo, consideramos que es mejor
capacitar al personal existente en algunas areas y especializarios, que
confratar a personal externo, cuyo trabajo représente un costo mas
elevado que la capacitacién del parsonal; ademas, otra ventaja es que
al capacitar al personal existente se cuenta con él en cualquier
momento, sin representar un costo extra a diferencia de los consultores
externos.

La capacitacion puede offecerse de diferentes formas, por
ejemplo en forma bibliografica, cursos de capacitacion o ia ufilizacion de
Internet para obtener mas conocimienios o resolver dudas (capacitacion
en linea).

Una opcitn muy viable seria elaborar un calendario de
capacitacion en el cual se especifiquen los medios gque se vayan a
utilizar para la capacitacion, los fiempos y fechas, los costos
aproximados y las personas designadas. Este calendario resultaria muy

_util ya gue al inicio del proceso de implantacian, muy probablemente se

necesite capacitacion en cuanto a instalacién y configuracién de fa
Intranet, después tal vez se requiera capacitacion en temas sobre
creacién de contenidos y administracion de la Intranei. Conforme la
fntranet vaya creciendo, se ira haciendo mas compleja por o que en
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esos momentos poasiblemente se reguiera capacitacion sobre temas
mas avanzados. El tipo de capacitacion, las areas, las fechas, efc, es
decir, los aspectos due se especifiquen en el calendario seran definidos
por el Departamento de Sistemas, quien seria el responsable de Ia
Intranet. Es importante también destacar que si solo una o dos
personas foman algan curso de capacitacion y este les sirve a los
demas frabajadores det area, serfa conveniente que organizaran un
pequenc curse en el cual les transmitan los conocimientos adguiridos vy
de esta manera todos obtienen beneficios.

4.4. SEGURIDAD DE LA INTRANET

Uno de los aspectos fundamentales de la implantacién de la
Intranet es la seguridad de la informacion. Los obijetivos de implantar
un sistema de seguridad de red son controlar los accesos a la red, fa
confidencialidad e integridad de los datos.

Para eslo se ha desarroliado una serie de tecnologias aplicables
tanto a las redes cliente/servidor come a las redes Infranet. Entre estas
destacan los cortafuegos, 1a habilitacion de contrasefias, la cettificacion
digital y la encriptacién de datos.

La aplicacion y configuracion de estas fecnologias varia de
acuerdo a las necesidades de seguridad de cada red.

En la intranet propuesta para la Universidad Americana los
puntos a cuidar en cuanto a seguridad de ia red son principaimente los
posibles accesos a recursos yfo informacién por personal interno que
no cuenta con autorizacion, el acceso a la red por personas externas
por medio de la conexion de Internet (con el consecuente acceso a
recursos e informacién), la confidencialidad e integridad de los datos
enviados par lntemet y la deteccion de accesos a la red por personas
con identidades falsas.

Para controlar el acceso a la red y recursos de la misma se
recomienda principalmente la implantacion de un sistema corafuegos
fcortafuegos 2 nivel red) vy un servidor Proxs (cortafuegos a nivel
aplicacion).
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El cortafuegos funcionara como un fitro de la informacidon que
quiera ser transmifida o accesada por los usuarios desde cualglier
punto de la red. Esto es, al considerar la implantacién de un sistema
cortafuegos se debe tener cuidado en que este abarque todos los
puntos posibles de conexion a Internet.

La informacion enviada a través de Internet {y de cualquier otro
medio} se compane de pequefios paquetes de informacidn, los cuales
tienen una cabecera que identifica el origen de la informacidn (la
direccion [P}, ef cortafuegos examina [as direcciones de estas
cabecetas, para compararias con fas direcciones que tienen permisc
para accesar a la red. Si estan auiorizadas para accesar al servidor
enfonces el cortafuego deja pasar los paguetes, en caso contrario, los
elimina.

Al seleccionar un cortafuegos debemos considerar el grado de
complejidad de configurarlo y administrarlo, asi como gque sea
compatible con nuestra plataforma.

Tyson Greer un su libro “Asi son las Intranats” hace mencion del
Microsoft Internet Security Framework come una buena opcién de
cortafuegos para las plataformas Windows 95 v NT. Intemet Security
contiene lecnologias que soportan las normas de Internet para
comunicacion en linea y comercio electrnico.

Entre estas se encuentra el protocolo SSL (Capa de Conectores
Seguros, Secure Sockets Layer), el cual permite la seguridad de los
datos en las comunicaciones (identificacién de servidor, cifrado e
integridad de fos datos) de un servidor habilitado para SSL (como
Microsoft Internet Information Server), a un explorador habilitado,
también, para SSL (como Intemet Explorer).

Por otra parte el servidor FProxy es considerado por alguno
autores como un cortafuegos sencillo, el cual controla el uso de los

. recursos de la ted y limita el acceso a Internet. Cuando se hace una

peticibn por parte de los usuarios, el servidor Proxy actiia como un
intermediario enitre estos y el servidor donde de se lIocaliza la
informacion. E! servidor Proxy verifica si estan autorizados para accesar
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informacion, si lo estan, este procede a accesa el servidor deseado. De
esta manera el usuario nunca accesara directamente al servidor.

Un ejempio de un servidor Proxy es Microsoft Proxy Server, as
un firewall y confiene un servidor cache, provee seguridad en Internet
mientras mejora el tiempo de respuesta de la red y eficiencia en un
50% en promedio, en cualguier tipo de empresa. Entre sus
caracteristicas podemos mencionar que profege a la red interna
mientras s permite la conexidn a Internet, acelera el accese a Internet,
bloquea el acceso a sitios indeseables, funciona con redes existentes
incluyendo redes IPX y soporta varios protocolos y servicios de Internet.
Posee también caracteristicas de administracion de uso facil.

Para las solicitudes o envio de informacion por parte de la
Escuela Preparatoria, el cortafuegos vy el servidor Proxy se localizaran y
actuaran de la siguiente manera:

Fememade” T 7T TTTTTC ¥

! Sequridad

—_—— o - — -
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FIGURA 4.12. SISTEMA DE SEGURIDAD DE LA INTRANET
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Cuando el usuario localizado en Ja Escuela Praparatoria solicite o
quiera transmitir informacion mediante una pagina Web (ver punto
4.2.1.2.), el primero en interceptar esta soliciud sera el sistema
cortafuego. El cortafuego verifica la direccion 1P origen de la solicitud
contra las que previamente le fueron pregramadas con permiso de
acceso.

Una vez que el usuaric pase la barrera de seguridad del
cortafuegos, tendra gue pasar una medida de seguridad mas: la que
proporciona un servidor Proxy,

El servidor Proxy verifica nuevamente la direccion IP de usuario,
asi como el fipo de informacién que solicite o quiera transmitir. Si tiene
permiso de acceso a la red, verifica que recursos y/o informacion puede
accesar y que atributos tiene (solo lectura, lectura-escritura, efc).

Una vez pasadas estas dos medidas de seguridad el usuario
puede entonces accesar al servidor deseado (en este caso el servidor
NT)

Debemos aclarar que para efectos de explicar de manera mas
clara ef proceso que sigue fa peticion del usuario, en el dibujo se pone
al cartafuego vy al servidor Proxy como si estuvieran en servidores
separados, perc en reglidad ambos pueden estar instalados en un solo
servidor, en este caso el servidor ADMIN NT-01.

Como se menciond anteriormente, ofro de los punios
susceptibles a ser atacados es el envio de la informacién o datos {en
forma de paquetes) a través de I[nternet enire el Campus vy la
Preparatoria. Cabe Ia posibilidad de que al momento de estar vigjando
{fos paquetes en internet alguien no auiorizado los accese y lea su
contenido.

Para evitar gque si alguien de alguna forma intercepta los

paquetes, no tenga forma de leerlos o en su defecto se le haga muy

dificil hacerlo, estos deberan ser encriptados antes de ser mandados
via internet.
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Asi, solamente los usuarios que tengan la clave o llave de
acceso puedan acceder a ellos.

Estas medidas, basicamente, en su conjunto seran la base de la
implantacion de un sistema de seguridad para la solicitud o envio de
informacion entre el Campus Universitario y ia Escuela Preparatoria.

En cuanto a las medidas de seguridad para el servidor SunSpare,
estas serian de manera muy similar, cambiando Gnicamente el tine de
Servidor Proxy propuesio para el servidor NT (esto debido al sistema
operative del SunSparc) .

4.5. ASPECTOS ORGANIZACIONALES EN LA
IMPLANTACION DE LA INTRANET

En cualquier empresa uno de los problemas principales al
implantar un nuevo sistema, es el rechazo de los empleados a aprender
lo nuevo y dejar sus procedimientos de trabajo que ya tienen bien
arraigados. En este caso, la Intranet de la UAA representa un
herramienta auxiliar en el desempefic de las actividades de los
empleados, que seguramenie después de conocerla y maneiarla
estaran convencidos de la gran ayuda gue representa para elles. Es por
eso que después de la instalacion y configuracion de la Intranet, se
deben seguir una serie de actividades para dar a conocer la Infranet y
promover su uso por parte de los empleados vy en este casc de alumnos
¥ docentes también.

4.5.1. DAR A CONOCER LA INTRANET A LOS USUARIOS,
AS| COMO TAMBIEN SUS BENEFICIOS

El primer paso que consideramos, para que los empleados
puedan aceptar el nuevo sistema es dar a conocer la Infranet, es decir,
explicar en gué consiste, para que sirve y qué beneficios podréan
obtener con su uso,
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Para lograr esto se recomienda:

1. Crganizar reuniones explicativas, para cada area de la universidad,
por ejemplo:

» Autoridades de la universidad
(Patrono, Rector, Directores de Facufiades, Ceniro de Lenguas
Extranjeras, y Escuela Preparatoria, efc.

« Escuela Preparatoria
{Personai Administrativo)

» Departamentos del Area de Administracion

(Finanzas, Recursos Humano, Recursos Materiales, Bedel,
Unidades de Diseflo Gréfico, informacién Documental y Setrvicios
Telefénicos)

» Departamentos del Area de Extensién Universitaria

(Direccion de Educacién Continua, Departamento de Etica y
Desarrollo Humano, Depariamento de Métodos Audiovisuales y
Unidad de Difusién Culiural)

» Departamentos del Area Académica

(Direccién de Servicios Escolares, Direccion de Biblicteca,
Direccién Académica, Departamento de Tutorias, Departamento
de Titulacién, Becas y Senvicio Social, Departamento de
Promocion Institucional, Facultades y Centro de Lenguas
Extranjeras)

* Profesores de faculiades y de la Escuela Preparaioria

o Alumnos universitarios
{Agrupados por facuftades o en general)

+ Alumnos de 'a Escuela Preparatoria
La separacién en areas, para estas reuniones explicativas, se

justifica por el hecho de que se defina a cada departamento su papel o
rol denfro de la Infranst y queden mas claros los beneficios que
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obtendran. Asi como, para esclarecer todas las dudas que tengan,
respecto a la intranet.

2. Asignar a persconal del Departamento de Sistemas, por un dia en
cada departamento, para aclarar dudas y explicar como funciona ta
Intranet. Seria conveniente que quienes se encarguen de esto sean
alumnos becarios, previamente capacitados, con el fin de que los
empleados del Departamento de Sistemas no descuiden sus labores
diarias.

4.5.2. FOMENTAR LA CULTURA INFORMATICA A
TRAVES DEL USO DE LA INTRANET

La tecnologia en el area de computacién e informaftica se ha
desarrollade enormemente =n estos Uliimos afios y cada vez se
incrementan los avances y surgen dia a dia cosas nuevas que nos
hacen sentir que tal vez nunca vamos a estar al dia en estas areas. Asi
comeo hay personas que viven preocupadas por conocer los Htimos
avances en estas areas también hay quienes nunca en su vida han
ufilizado una computadora o si la utifizan no comprenden el gran
potencial que representa esta en cualquier ambito, ya sea el trabajo, la
educacion, el hogar, eic.

Actualmente, consideramos que es labor de las instituciones
educativas desde los niveles basicos hasta los superiores, el inculcar en
fos alumnos (desde sus primeros afios de educacion) el usc de
computadoras como una herramienta de gran uftilidad, Ia cual ne sélo
sirve para realizar sus tareas y trabajos, sino gue también en conjunto
con cofras es un forma de comunicarse y de compartir informacion,
ademas representa una opcién de interaccidon con ofras perschas en
lugares situados en ofros puntos geogréficos; y que en algunos arios
sera tan importante e imprescindible como cualquier otro medio de
comunicacidn aunque no se congidere como tal. Ademas de las
instituciones educativas, las empresas gue poseen computadoras o
redes de computadoras (que actualmente la mayoria de ellas las
utifizan) deben de estar conscientes de la utilidad que esias les
ocasionan al incrementar su produciividad, y es tarea de los directivos
el inducir a sus empieados a la ulilizacion correcta de esta tecnologia,
tos beneficios que aportan v a estar al dia a través de capacitacion.
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Entonces, la Universidad Americana de Acapulco como
institucion educativa y como entidad, debe tomar en cuenta que
mediante la actualizacion de su equipo y la adquisicidn de nuevas
tecnologlas en los aspectos de computacién e informatica, se
beneficiara a la universidad como empresa porque mejoraria su
procesos de trabajo y su personal estaria cada vez mas capacitado en
este aspecto, y por otro lado los alumnes obtendrian un beneficio
también porgque al utilizar as herramientas computacionales que les
brinda su universidad saldrian me&jor preparados. Sin embargo, no solo
£% Incorporar nuevos equipos y tecnologias sino que también se debe
incitar tanto a los empleados como a los estudianies a pairlicipar
activamente en la utilizacién de las nuevas tecnologias, de manera que
no rechacen los cambios, sino gue lo asimilen y lo acepten como
beneficio propio vy para la empresa.

De alguna manera los estudiantes y empleados tienen
conocimientos sobre Internet, algunos fal vez lo han ufilizado, otros
habran escuchado sobre &l y ofros mas tal vez no sepan lo que significa
este concepto. Sucedera lo mismo con la Intranst, entonces lo que se
tiene que hacer es primeramente dar a conocer [o gue es Ja Intranet (de
Io cuai hablamos en el apartador anterior) y los beneficios que aporia a
los alumnos, a los profesores, a los empleados, en fin a todas las
personas que se refacionan directamente con la universidad. Después
de esto tratar de integrar a las parsonas con la Intranet. En el caso de
los empleados a través de capacitacion a cada departamento, solucién
de problemas y aclaracién de dudas y scbre todo, mediante una
Intranet con informacién interesante y sobre fode de utilidad para todas
las dreas, y que de esta manera quaden convencidos de los beneficios
gue pueden obtener. En el caso de los estudiantes y profesores pueden
implementarse ciertos lineamientos que induzcan a estos a utilizar la
Intranet; por gjempio, que se incluyan en las materias computacionales
(que actualmente se imparten en todas las carreras) el aprendizaje del
uso de la Intranet y de las herramientas para publicar paginas, que los
profesores utilicen la Intranet para publicar resuliados de trabajos,
calificaciones parciales ¢ tareas de investigacion, para que los alumnos
puedan accesarlos en cualguier momento, en &l case de las carreras
del drea de computacion incluir proyectos basados en publicacidn de
paginas o también imparfiendo cursos rapidos y gratuitos para todos los
alumnos v profesares sobre fa intranet de Ia universidad.
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4.5.3. C(:)MO ASEGURAR QUE EL CONTENIDO DE LAS
PAGINAS WEB SE ACTUALICE

Asi como en la implantacidn de cualquier sistema nuevo, se
cbserva un rechazo al cambio por parte del personal, asi también
puede suceder al echar a andar la Iniranet. Anteriormenie
mencionamos que a través de una Intranet con informacion interesante,
Gtil y una presentacion creativa se puede lograr una integracion de la
nueva tecnclogia a las actividades diarias de los empleados. Entonces
jcome podemos mantener informacion importante y (il en la infranet?,
pues actualizando la informacion frecuentemente y sobre todo que lo
gue se publique sea de importancia y de utilidad por {o menos para
algun departamento de la universidad.

Consideramos gue es necesario establecer politicas que guien
las aciividades de creacidn de contenidos y mantenimiento de las
paginas Web, en las cudles se incluyan tiempos limites de
actualizacion de paginas, y en el caso de no cumplirse pues dar de baja
dichas paginas. Otra forma de exhortar a los departamentos a actualizar
sus paginas es cotwencerlos de que no trabajaran de mas, sino la
informacién que su departamento denere pasdrsela a quien se
encargue de darle el formato de hipertexto para publicario en ia Intranet,
obviamente esta informacion debe estar autorizada por el jefe del
departamento. Una tercera opcién podria ser que cada mes se haga un
concurso en el cual participen todas las paginas de la Intranet que se
hayan modificado en dichc mes y se escoja la mejor pagina, tomando
en cuenta desde luego el contenido, el formato y fa creatividad del
disefio de la pagina. La pagina gue resultara ganadora mencionarla en
un espacio especifico de la Intranet como “La pagina del mes”.

Estas solo son algunas ideas para alentar a los empleados a
actualizar con frecuencia su pagina en la Intranet, sin embargo, asi
como estas puede haber otras formas de hacerle, lo importante es
mantener e} interés de los empleados en maniener su pagina
interesante.
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4.5.4. MEDICION DE LA EFECTIVIDAD GENERAL DE LA
INTRANETS

Una vez que se pone en funcionamiento ia Intranet, surge la
necesidad de saber si realmente esta funcionando, la forma de saberlo
es a fravés de los sistemas de medicion para Web. Estos sistemas de
medicion consisten en nimeros y graficas que describen el desempeho
técnico y humano.

“Existen tres niveles de medicion:

¢ Analisis de trafico Web para afinacion técnica
« Medicién del flujo de frabajo
¢ Medicién del desempefio humano.

El analisis del irafico de Web es empirico porque proparciona
hechos puros gue ayudan a la afinacién técnica. La interpretacion se
limita al analisis humano y conserva las respuestas objetiva y subjetiva
del analista Web. Estan surgiendo ofras formas de medicion para el
analisis de flujo de trabajo; clics (estudio de la serie de clics que realiza
un usuario), analisis de palabras de b(squeda (observacion de las
palabras que los usuarios utilizan para buscar informacion) y cookies
(indicaciones interactivas en paginas Web que estan disefladas para
identificar jntereses y elecciones del usuario). Las cookies estan
surgiendo como estandar para la elaboracion del perfil del
comportamiento habitual de los empleados y es un método de

investigacion para determinar el flujo de trabajo del usuario”?

Consideramos que al iniciar una Intranet el tipo de medicién mas
adecuada seria el andlisis de trafico de Web, debido a gue muestra un
conjunto de estados de la Intranet un poco més general y sobre fodo del
area técnica, la cual tiene que fortalecerse primeramente para dar pie a
otro tipo de mediciones. A confinuacion vamos a ahondar un poco mas

-~ en este tipo de medicion.

% Hinrinch, Randy J. Ob. Cit. p. 258.
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Se requiere revisar las mediciones de frafico de Web para
planear la capacidad; debido a que son dos las responsabilidades
basicas: si se tiene el suficiente ancho de banda y si el servidor esta
configurado para manejar la actividad de la red.

“Algunos de los depadamenios de la empresa pueden devorar el
ancho de banda, asi que es importante saber cudles recursos esta
utilizando cada cual, como utiliza los recursos y como afecta esto a
todos los deméas. Es necesario este fipo de vigilancia para todas las
actividades de fared”

Cada vez que un usuario interactia con el sitio Intranet, el
software del servidor registra informacidn sobre dicha interaccion. A
esto se le conoce comunmente cormo “acceso”. Se registra en un
archivo especial llamado archivo de regisiro, que cualquier persona que
lo desee puede visuafizar facilmente. Los estadigrafos Web, o el
software de sistema de medicidn para Web, filiran los archivos de
registro y examinan lo que se conoce como flujo de clics. Un flujo de
clics es una serie de URLs y direcciones [P que una persona pasa
desde que entra hasta que sale del sitio Web.

Existe software para hacer legibles los archivos de registro en
tablas, graficos y formatos vivos donde se puede ver los cambios en
tiempo real. Las necesidades determinaran los tipos de software de
sistema de medicidn en que invertird.

Con esta informacion, se pueden examinar los tiempos de carga
maxima en el servidor, localizar geograficamente a los usuarios vy
determinar el tamafio de la configuracion con base en el volumen de
transferencias electronicas.

Varias empresas han desarrollado software para medir las
estadisticas del yafico. Los programas producen informes graficos o
textuales que leen los registros de accesos como una base de dafos y

-permiten hacerles preguntas para el analisis. Un ejemplo de este tipo de
software es Interse sisterna de medicion para Web de Microsoft.

*Hinrinch, Randy J. Ob. Cit. p. 298.
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En el presente trabajo de investigacion se planteé el problema de
comunicacién existente entre el Campus Universitario vy ja Escueta
Preparatoria de ia Universidad Americana de Acapuico. Como se
menciond este problema de comunicacion se da por la falta de un
sistema de informacién conectado en red, el cual permita elaborar v
compattir informacion entre os dos pianieies, en cuanto a alumnos de
la Escuela Preparatoria se refiere.

Esta informacion (inscripciones, pagos, calificaciones, etc) son
de gran importancia en los ambitos administrativo y financiero, por lo
cual, se requiere gue dicha informacidn se obtenga de manera veraz y
opartuna.

Ante esta situacién proponemos una opcién para resoiver este
problema: el disefio y especificaciones generales de una red intranet.
Una red intranet, como se menciond durante el desarrolio de este
trabajo, utiliza la tecnologia de Intemet, basicamente los protocolos
HTTP y TCP/IP. Al utilizar una Intranet el problema de comunicacién
entre equipos con plataformas diferenies y separados geograficamente,
se soluciona en gran medida.

Cabe mencionar que la Intranet de fa Universidad Americana,
serd Unicamente para uso interno, es decir, que sclamente podran
accesar a ella los directivos, empleados, alumnos o profesores que
pertenezcan a esta institucion. Las personas ajenas a la misma no
podran tener acceso a la informacion que se maneje en fa Intranet.

El objetivo principal de esta propuesta, es conectar la red local
del Campus Universitario con la Escuela Preparaioria, para goncentrar
la informacion referente a alumnos (tanto universitarios fcomo de
bachillerato) en el Sistema de Control Escolar. La conexion seria a
través de Internet, es decir, 12 Escuela Preparatoria accesaria a un
servidor Web localizade en el Campus Universitario, en el cual estarian
situadas las bases de datos del Sistema de Gontrol Escolar.

El acceso al servidor Web se realizaria a través de una pagina
Web. Como la pagina Web v la base de datgs no pueden interactuar
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directamente, se necesitaria un programa CGl que serviria de interfaz
entre estos dos elementos. De esta manera &l usuario (autorizado) que
se encuentre en la Escuela Preparatoria, accesaria a fa pagina Web,
seleccionaria la opcidn de actualizar o consultar la base de datos del
Sistema de Conirol Escolar, requisitaria un formato y en este momento
entraria en accién el programa CGl ya sea actualizandec ia base de
datos o devolviendo al usuario alguna consulta.

La Intranet de la Universidad Americana de Acapulco, no solo
resolveria el problema de comunicacion entre los planigles, sino gue a
su vez también permitiria la comunicacion enire los departamentos de

" {as areas funcionales de esta institucién, esto vendriz siendo el objetivo

secundario.

En un servidor Web dedicado, se situarian [as paginas Web
correspendientes a cada departamento de todas las areas de fa
universidad, tomando como base para su organizacidn el organigrama
de !a misma. Como menciphamos anteriormente quienes tendrian
acceso a la Intranet serian los directivos y empleados {desde sus areas
de trabajo) y profesores y alumnos (desde las salas de computo).
Obviamente los alumnos y profesores tendrian acceso Unicamente a la
informacién que se considere de utllidad para ellos.

Cada departamento seria el responsable de la informacion que
se publique, asf como de la presentacion de la misma, para lo cual
proponemos gque alumnos becarios participen auxiliando en esta
actividad. No sclamente los depariamenios podrian publicar
informacién, también los alumnos y profesores como parte de la
universidad tendrian la oportunidad de hacerlo, obviamente lo que ellos
publicaran tendria que ser gulorizado por el Webmaster (Administrador
del Web).

Como vemos la creacién y mantenimiento de las paginas Web
se daria de manera descentralizada, mieniras que la administracién de
las misma seria ceniralizada. La Direccion de Sistemas seria el area

responsable de la instalacién, configuracidn, administracion,

mantenimiento y actualizacion de la Intranet.

En cuanio al aspecto de la seguridad de la Intranet, seria
adecuado establecer un sistema completo que incluyera:
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un cortafuegos a nivel red, el cual tendria como funcién proleger a la
Intranet de los accesos no autorizados

un servidor proxy (cortafuegos a nivel aplicacion), el cual protege a
las aplicaciones de los accesos no autorizados

sistema de encriptacién, para profeger a los paquetes de infarmacion
gue son enviados por Internet

Tomande en cuenta la infraestructura computacional con la que

cuenta la Universidad Americana de Acapulco y la que se necesita para
{a [ntranet, deducimos que:

@

realmente no se requiere adquirir numerosos equipos o software, ya
que se cuenta casi con todo lo que se requiere

lo que si es imporiante, es adquirir ei equipo y software que
conforma el sistema de seguridad

otro aspecto imporiante a tomar en cuenta, &s que el equipo con el
que ya se cuenta necesitaria reconfigurarse adecuadamente, para
que Iz Infranet funcione como se espera.

en algunos casos se requeriria actualizar ciertos equipos para que
soporien la implantacidn de la Intranet (por ejemplo los equipos de
algunas salas de computo y ciertas oficinas), sin embargo, esto
puede realizarse gradualmente

y finatmente realizar la instalacién de software en las computadoras
cliente, por ejemplo, los visualizadores.

Uno de los aspectos importantes at considerar la implantacidn de fa
intranet, es el que se refiere a los costos. Esios costos generalmente
estdn relacionados con el tamafio de la empresa o entidad, asi como
el nivel de desempefio gue se necesita, es decir, el tipo de servicio
que va a brindar.

Algunos autores dividen los costos en cuatro grupos principales:
costos de personal, formacién (desarrolladores y usuarios), hardware
{equipamiento de red, servidores, clienies) y software (servidor web,
herramientas de desarrolio, base de datos, etc.)
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Randy J. Hinrichs, en su libro [nfranets Usos v Aplicaciones, con
datos proporcionado por la compafiia Sun Mycrosystems, Inc.
gjemplifica lo que seria &l costo de una Intranet por elementos
representativos.

COSTO APROPIADG EN

ELEMENTO DOLARES
SERVIDOR $ 20,000
SOFTWARE DE SERVIDOR WEB $5,000 - $20,000
ISP (S] SE ELIGE) $10,000 - $50,000
COSTOS DE DESARROLLO DE
APLICACIONES

$60,000
WEBMASTER $80,000 - 200,000
OTRO PERSONAL DE SOPORTE $80,000 - 200,000

PARA EXTRANETS

CIRCUITO INTERNET $6,000 - $10,000
SOFTWARE DE PAGO PARA
TRANSFERENCIA ELECTRONICA
DE FONDOS $5,000 - $20,000
PERSONAL DE SERVICIOS A
CLIENTES

$60,000
SOFTWARE ADICIONAL COMO
CATALOGO O MAQUINA DE

. BUSQUEDA $6,000 - $20,000
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De acuerde a lo puntualizado en e! desarrollo del Capitulo 1V,
nos podemos dar cuenta que el sistema actual de Ja UAA cuenta con la
mayoaria de estos elementos y otros no se tomarfan en cuenta debido a
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la naturaleza de la Intranet que proponemos. Por lo cual consideramos
que el costo mas representativo, serfa lo referente 4 la actualizacion del
equipo de red. Esta actualizacion del equipo, se implante o no la
intranet esta dentro de los planes a corto plazo de la direccion de
sistemas.

Respecto a los recursos humanes, consideramos gue no €s
necesario la confratacidn de personal extra que se encargue de la
instalacion, configuraciéon, administracidn v mantenimiento de Ia
Intranet, ya que el personal que actualmente labora en la Direccién de
Sistemas posee en su gran mayoria las habilidades necesarias para
hacerlo, sin embargo, seria necesario que recibieran capacitacién en
cierfas dreas que se requieran reforzar o alguna asesoria profesional.
También mencionamos €l hecho de que podrian ocuparse a alumnos
becarios de la universidad, que realizaran actividades sencillas como
por ejemplo, elaboracién de péaginas Web v mantenimiento de las
mismas, desde luego recibirian previa capacitacidén por parte de la
Direccion de Sistemas.

Otro aspecto importante también, al implantarse una Intranet es
gue los usuarics asimilen este cambio no como trabajo extra, sino comc
una herramienta adicional para la elaboracion de su trabajo.
Consideramos que para lograr esto, ia mejor manera sefia dando a
conocer lo que es la Intranet, su funcién y los beneficios que aporta
para cada area, asi como también explicando como se utiliza. Después
de que los usuarios hayan aceptado la Intranet, se debe cuidar también
el mantener el interés de los usuarios en ella, por o cual se tendrian
que establecer politicas en cuanto a la actualizacién del contenido,
tanto de disefio como de informacion.

A continuacion mencionaremos as ventajas de contar con una
Intranet en la Universidad Americana de Acapulca.

v Solucién del problema de comunicacion entre el Campus
Universitario y la Escuela Preparatoria, pudiendo ast mangjar un solo
sistema de conirol escolar ef cual contenga informacion de todos los
aljumnos de la UAA, permitiendo también la comunicacién
interdepartamental a través del correo electronico.
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v Al tener un solo sistema de control escolar, la informacion seria
confiable y consistente, presentandose asi informes a tiempo para
quien lo necesite.

v Mejor comunicacion entre [os departamentos gue forman la
estruciura organica de la universidad, les seria mas facil accesar a la
Intranet desde sus computadoras y obtener la informacién que
requieren en lugar de usar la linea telefonica o trasladarse hasta el
sitio donde se origina la misma.

+ Ahorro de papel o impresiones de reglamentos, manuales de
organizacién, efc., ya que la persona que necesitara saber sobre
esto, ya sea alumno, profesor, empleadso o directivo, bastaria con
accesar a la Intranet y seleccionar la informacién gue requiera.

v Desahoge de trabajo para las areas que atienden directamente a los
alumnos y profesores, ya que sstos podrian accesar a la [nfranst v
consultar horarios, calendarios de examenes, calificacionas, etc. en
lugar de hacerlo en las oficinas de las facultades, en donde la
mayoria de [as veces interrumpen o entorpecen el trabajo que ahi se
realiza.

v La universidad como instifucién educativa peseeria una ventaja
competitiva en comparacion con las universidades del estado y del
pais, al utilizar tecnologia de punta en &l area de informatica, para
beneficio tanto de sus alumnos como trabajadores.




GLOSARIO

ACTIWVE X: Es ung version
simplificada de Java. JavaScript
complementa a Java al poner al
alcance de programadores
menos  experimentados las
Gtiles propiedades de los
applets de Java,

ANCHO DE BANDA: Cantidad
de datos que pueden viajar a
{ravés de un circuito, expresada
en bits por segundo (notese que
es una medida de capacidad,
no de velocidad). Mientras
mayor sea el ancho de banda,
mas grande sera la capacidad
de datos que puede manejar la
linea. Técnicamente el ancho
de banda es la amplitud de una
linea de fransmision medida en
Hertz.

APi  (Application Program
Interface): Interfaz de
programacion de aplicaciones.
Rutinas de comunicacion parz
la transferencia de datos y
comandos entre un programa y
otro software ¢ hardware, como
una tarjeta de interfaz de red.

ARCHIVO: Grupo de datos
reunidos que pertenecen & un
conjunto de informacion, como
una carta 0 una hoja de calculo.
Normalmente esta informacion
se almacena en medios
magneticos.

BACKBONE: Es el cable
principal de una red, desde el
cual se canectan computadoras,
repetidores y puantes.

BASE DE DATOS: Esiructura
para almacenar datos en una
computadora y para hacerlos
accesibles por medio de una
busqueda légica. Las bases de
datos, por lo general, estin
conformadas por “registros” que
se dividen en “campos”,

BPS (Bits per Second). Bils
por segundo. Nimero de bits
que se pueden enviar por
segundo a través de un medio
de comunicacién, por ejemplo,
10 kbps significa 10,000 bits por
segundo (la k es de kilo, 1000),

BROUTER: Dispositivo que
combina las funciones de un
ruteador y de un puente. Fiitra
el trafico de transmisiones
enrutando algunos tipos
{baséndose en informacion de
la capa de vincuio de datos) y
puenteando otros (basandose
en informacion de la capa de
red). :

CD-ROM (Compact Disck
Read Only Memory: Disco
compacto de memcria de solo
iscfura. Uno de los estdndares
que hacen uso de la gran
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densidad de datos de los discos
opticos.

cGl {Common Gateway
Interface): Es una herramienta
de software de {a que se sirven
los desarolladores de Internet e
Intranets para crear paginas
interactivas”.

CLIENTE-SERVIDOR: Red
disenada alrededor del
concepte de procesamiento
distribuido en el cual una tarea
es dividida entre el setvidor el
cual almacena vy distribuye
datos y un cliente el cual solicita
datos especificos al servidor,

CLIENTE: Programa o
computiadora que es capaz de
compartir los recursas
{impresora, archivos,

programas) de otro programa o
computadora llamado servidor.
El cliente es la maqguina gue
corre el sofiware de clients.
Este puede ser la computadora
frente a la cual esta sentado o
la computadora 2 la cual esta
conectado,

COLISION: Resultado de dos
disposifivos fransmitiendo casi
al mismo tiempo en una red. El
mensaje se mutila.

CORREO ELECTRONICO
{email): Intercambio electrénico
de mensajes entre personas por

medio de computadaoras.

CORTAFUEGOS O MUROS DE
PROTECCION (Firewall): Es
un sistema o grupo de sistemas
que dan fuerza a las politicas de
seguridad entre la red de una
arganizacion e internet.
Combinacién de hardware y
soffware que protege a una red
de arez local de los hackers de
Internet.

CSMA (Carrier Sense Multiple
Access): Acceso muitiple de
percepcion de portadora,
Método utilizado por redes
como Ethemet y Appletalk para
permitir que mitichos
dispositivos accesen
eficientemente un solo canal.
“Percepcion de  portadora”
significa que cada dipositivo
“gscucha” el trafico de la red
para determinaer si las sefales
estan pasando o van a pasar. 3i
el canal esta libre, &l dispositivo
le hace saber que va a
transmiti. Dos versiones de
este son CSMA/CD (Deteccidn
de colision) y CSMA/CA
(Prevencion de coligion).

CSU/DSU  (Channel Service
Unit / Data Service Unit):
Unidad de  servicio de
cana/unidad de servicio digital
Dispositivo de conversion digital
que conecta un ruteador con un
canal de compania telefonica tal
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como 56k, 64k o T1.

DIRECCION IP; La direccion de
Protocolo Internet define cada
maquina de forma Gnica en
Infernet. Estda formada de 4
grupos de ndmeros separados
por puntos, por lo que a veces
se le llama direccionamiento por
puntos. Técnicamente, es un
valor binaric de 32 bils (4
octetos).

DNS {Domain Name System):
Sistema de nombres de
dominio. Grupo de bases de
datos distribuidas que contienen
direcciones 1P y sus nombres
de dominio corresponsientes.
En vez de gque una
computadora contenga los
nombres de todos los
anfitriones de Intermnet, los
servidores de nombres estan
difundidos a través de la red.

DOMINIO: Un dominio es el
nivel mas alto de la jerarquia del
Sistema de Nombres de
Dominio y forma la parte de ia
derecha de una direccion
Internet. Existen varios
dominios “descriptivos” de tres
caracteres: edu, educacional;
mil, militar; org, organizaciones
miscelaneas; gov, gobierno;
com, comercial; net, recursos
de red.

DRIVER: Es un software que

permite al sistema de una
computadora a comunicarse
con un dispositivo. Un driver de
impresora es un driver de un
dispositive que fraduce los
dafos de la computadora de
manera gue sean comprendidos
por a tarjeta de la impresora.

ENCRIPTACION:
Procedimiento que hace
ininteligible el contenido de un
archivo para cualquier perscna
no autorizada a leerlo. Es una
técnica de seguridad estandar
de red.

ESTACION DE TRABAJO
(Worksationk: Una
computadora de la red.

FIREWALL: Véase
CORTAFUEGO.
FRAME: Paguete de

informacién transmitida en una
red como una unidad individual.

FTP (File Transfer Protocol):
Profocolo de transferencia de
archivos. Funcion bésica de
Internet, que permite efectuar ia
transferencia de archivos entre
computadoras. Puede utilizarse
para bajar archivos de una
computadora anfitriona, distante
o para cargar archivos desde
una computadora hacia otra
anfitriona remota.
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FULL-DUPLEX: Transmision
bilateral en la ambos envian y

reciben al mismo  tiempo.
Algunas  computaderas  se
pueden comunicar de esta

forma. Las personas a pesar de
lo que digan, no pueden.

GATEWAY: Dispositivo el cual
es utilizado para conectar redes
usandc protocolos diferentes y
la informacién  puede ser
pasada desde un sistema a ofr.
Los Gateways funcionan en la
capa de red del modeio QS

GIF [Graphics Interchange
Format): Formato dg
intercambio de gréficos.

Formato de archivos graficos de
mapas de bits desarrollado por
CompuServe. GIF mejora el
transporte a través de las redes
de informacion altamente
comprimida.

GOPHER: Programa asistido
por menls que ayuda a
localizar y recuperar informacion
en Internet. Gopher corre en un
sistema cliente-servidor. Puede
accesar a Gopher al correr un
software cliente de gopher en
su computadora local o al
ufilizar teinet para ir a un

-sefvidor gopher.

HARDWARE: Componentes
fisicos de un sistema de
computo,que incluye cualquier

equipo periferico como
impresoras, modems y mouses.

HIPERTEXTO: Escritura que no
esta limitada a un planc hneal
unidimensionad|. Un documentio
de hipertexto contiene vinculos
con otros documentos para
poder ser leido en muchas
dimensiones.

HOST: Anfifién. Computadora
utilizada por mas de un usuaria,
Generalmente  “anfitrion™ se
reflere a una computadora
grande que contisne archivos,
bases de datos y programas.
Los anfitriones pueden manejar
un gran volument de datos y
gjecutar muchas sesiones al
mismo fiempo. Un  anfitrion
puede ser focal o remoto.

HTML (Hypertext Markup
Language): Lenguaje de
marcacion de hiperfexto.
Herramienta utilizada para crear
archives de texto vinculados
para la investigacién realizada
por los visualizadores de World
Wide Web.

HTTP (Hypertext Transfer
Protocol): Profocolo de
transporte de hipertexto.

Protocola utifizado por World
Wide Web.

HUB: Dispositivo que sirve de
punio ceniral de conexién en




una red de estrella o un sistema
de cableado. Se ulilizan en
servicios de manejc de
mensajes para transferirlos a
través e una red.

INTERFAZ: Es el método por
medio del cual un usuario
interactia o se comunica con
una computadora focal o con un
anfitrion remoto.

INTERNET: La red formada de
45000 redes interconectadas
en 70 paises que utilizan el
protocolo de comunicaciones en
red TCP/IP. Es la red mas
grande de computadoreas en &l
mundo.

1P {Internet Protocol):
Protocolo de Internet. Protocolo
que enruta datos  entre
anfitriones en Intermet. IP es la
escencia de Intermnet:
tedricamente podria funcionar
sin otros protocolos, pero éstos
no podrian funcionar sin P,

IPXISPX (Internetwork packet
exchange/sequenced packet

exchange): Intercambio de
paquetes entre redes/
infercambio de paquetes

secuenciales. Es una pila de
protocolos utilizada en redes
Novell, es pequefio. rapido y
ruteable.

ISP (Internet Service

GLOSARIO
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Provider): Proveedor  de
servicio de Internet.
Organizacion comercial,

gubernamental o educativa que
proporciona conexiones con
Internet. Para tener acceso a
Internet todas las computadoras
corporativas como las
personales deben conectarse a
un proveedor de servicios de
internet.

JAVA: Es un lenguaje de
programacién  orientado a
objetos y basado en Internet.
Java permite a los
programadores construir
programas llamados applels, fos
cuales son colocados en una
pagina Web para ser
ejecutados por un visualizador
que soporte applets.

JPEG (Joint Photographic
Experts Group): Grupo unido
de experlos en fotografia.
Comité que trabaja para la
Organizacion de Estandares
internacionales (1SO)} vy que
propuso un estandar universal
para la  comprension y
descompresion de imagenes
fijas.

LEAN (Local Area Network):
Red de area local. Grupo de
computadoras que se
encuentran dentro de un érea y
por lo general se conectan con
menos de 1,000 pies (305
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metros) de cable. Generalmente
una LAN interconecta cierto
namero de computadoras e
impresoras en un solo piso o un
solo edificio.

LINEA DEDICADA: Linea
felefénica privada permanente
que se toma en alquiler a la
compaiiia telefénica,
generalmente para conectar
una red local con una WAN o

con un proveedor local de
Internet,
METODO DE  ACCESO:

Manera en due una
computadora dentro de una red
determina cuando puede
transmitir datos en un canal
compartido.

MODEM: Dispositivo que actia
como un mediador electronico

enfre el teléfono vy Ia
computadora. Conviette [as
pulsaciones digitales de la

computadora enun toho analogo
que se puede transmitir a través
de una linea telefonica.
También realiza la conversion
inversa. La palabra médem es
una mezcla de modulacién y
demodulacion.

-NETWORK AWARE: Cualquier
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aplicaciéon que tiene [a
capacidad para aceptar o enviar
dafos a fravés de la red es
considerada Network-aware.

E———

NODO: En una red de
computadoras, cualquier
dispositivo fisico, tal como una
computadora o impresora, que
puede direccionarse mediants
otros dispositivos. Sindnimo  de
“dispositivo” en cualquier otro
contexto que no sea altamente
técnico.

08l {Open Systems
Interconecctions): Modelo de
siete capas que describe los
protocolos estandar
establecidos por la 1SO para
interconectar computadoras vy

redes diferentes. Las siete
capas son: aplicacion,
presentacion, sesion,

transporte, red, enlace de datos
y fisica.

PAQUETE: Témino genérico
para referirse a los conjuntos de
dafos organizados, de distintos
tamanos, que se transporian a
través de las redes. EI paquete
de bits contiene la informacion
de direccidén, datos y control,
que se conmuta y transporta
junta.

PLUG AND PLAY: Estandar

disefiado para hacer Ia
configuracion de una
computadora relativamente

sencilla. Con Plug and Play un
usuario solo tendria que
conectar fisicamente una tarjeta
u ofro periféeico a una




__ GLOSARID

—— ——
p—

computadora para completar la
caonexion.

PROTOCOLO: Reglas v
normas sin fas cuales nada
funcionaria, especialmente las
computadoras que intercambian
informacion. Al acordar el uso
de procedimientos y formatos
comunes, fas computadoras de
distintos fabricantes pueden
‘hablarse’” una a otra vy

compartir recursos, Los
protocolos forman  puentes
16gicos enfre distintas

fecnologias y gobleman cada
elemento de lac omunicacién de
datos. .

PUENTE (Bridge): Dispositivo
que conecia dos © mas
componentes de red que
utilizan los mismos protocolos.
Una aplicacién tipica de un
puente es vincular dos LANs de
grupos de trabajo distintos.

PVC {Permanent Virtual
Circuits}:  Circuffo  virtual
permanente. Son similares a las
lineas dedicadas que son
permanentes y virtuales
exceplo que los clientes solo
pagan por el tiempo que ja linea
es ufilizada.

RED: Grupo de computadoras
otros dispositivos conectados
con el propdsito de intercambiar
datos y compartir tecursos. Las

— — R S ———

redes le permiten a las
computadoras comnpartir
archivos, sistemas de correo
electrénica, vinculos de
comunicacion con otras redes e
impresoras.

REPETIDOR (Repeater):
Dispositivo que c¢onecta dos
segmentos de cable de red y
refuerza las sefales digitales
entrantes antes de que sigan su
recorrido. Cuando las sefiales
pasan a través de una linea
empiezana romperse. Un
repetidor amplifica la sefial y
reduce el ruido y los posibles
errores. Los repetidores operan
en la capa fisica.

RUTEADOR {Router):
Dispositive que fisicamente
conecta redes en una interred y
maneja direcciones de red. Los
datos que pasan de una red a
otra se mueven a través del
enrutador en su camine 2 nodos
de otra red. Los ruteadores de
dltima generacion “inteligentes”,
pueden tomar  decisiones
acerca de la mejor ruta, la mas
répida, la de menos costo y
disponibilidad.

SERVIDOR DE ARCHIVOS:
Computadora disefiada para el
almacenamiento de archivos
compartidos  por  muchos
usuarios a través de una red.
Por lo general, los servidores de
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archivo s0n dispositivos
dedicados, es decir, gue no
estan disponibles para cualquier
otra funcion.

SERVIDOR: Dispositivo de red
o software especializado que
proporciona un servicio a ofros
dispositivos. Los servicios mas
comunas en una LAN son
servidotes de impresion,
servidores de archivos ¥
servidores de correo.

SISTEMA OPERATIVO DE
RED (NOS): Grupo de
programas que comen en
computadoras conectadas en
red. Generalmente, e] sistema
opertativo de red proporciona la
capacidad para  compartir
archivos, impresoras y oftros
recursos en una red. Ef software
de cliente y servidor
normalmente forma parte de un
Sistermna operativo de red.

SISTEMA OPERATIVO: Las
instrucciones basicas de
sofiware que convierten una
caja de piezas electrénicas en
una computadora que puede
interactuar con los humanos.

SOFTWARE: Conjunto de
-~ instrucciones (denominados
programas) ufilizados como
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interfaz para comunicarse con
la computadora, indicandole las
acciones a realizar.

TARJETA DE RED: Tarjeta
adaptadora que se instala en
una PC, para permitifle
conectarse con una red. Exite
una tarjeta especifica para cada

tipo de red (por ejemplo,
Ethernet, Token Ring). La
fanieta contiene tanto &

hardware para
cables de la
software  para
profocolos.

aceptar tos
red como el
usar los

TCPI/IP (Transmission Control
Protocol/ Internet Protocol):
Protocole de  Control  de
Transmisién/ Profocolo Infemet.
Grupo de protocolos que
trabajan juntas
{(especificamente, en Internet)
para inferconectar redes vy
proporcionar  un  rango de
funciones. Los servicios basicos

de TCPAP son: entablar
conexiébn  remota, tiransferir
archivos y email Ademas
TCP/P permite a los

dispositivos de red determinar
las direcciones fisicas de los
nodos LAN, hacer concordar los
nombres en lenguaje comun
con los nombres de maquina y
manejar la red.

TELNET: Protocolo TCP/IP de
emulacién de terminal que le
permite entablar conexidn con
una compuiadcra remota vy
utilizar sus aplicaciones como si
esiuviera directamente
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conectado con ella.

TERMINADOR: Dispositivo
conectado al final de un cable
de LAN para prevenir que se
transmitan sefiales en la linea.

TOPOLOGIA DE ANILLO: Red
de dispositivos © nodos,
conectados en circulo. Los
datos pasan de un nodo a otro:
cada nodo recibe datos del
nodo junio a éj y los retransmite
al siguiente nodo en el circuio.
los nodo  actdan como
repetidores.

TOPOLOGIA DE BUS: Tipo de
red en la cual los dispositivos
estan conectados a un solo
cable. La topologia del bus es
lineal, es decir, que no tiene
vueltas o ramfificaciones.

TOPOLOGIA DE ESTRELLA:
Red que tienen una
computadora o centro al cual
estan conectados tfodos los
nodos. Los nodos no estan
coneciados unos con otros sino
solo con el centro, a través del
cual pasan los mensajes. Al
centro se le lama hub. En este
tipo de red es relativamente
sencillo detectar problemas,
dado que el problema por lo
general se puede encontrar en
el concentrador.

TOPOLOGIA: Esquema fisico

de una red que muestra los
dispositivos y el cableado que
los conecta. Al mirar la forma
que tiene una red, se pueden
ver las rutas de comunicacion
entre los dispositivos.
Conexiones légicas de una red.
Mediante procesamientc de
software adicional, los nodos se
pueden comunicar en forma
ldgica, en vez de directamente a
fravés de conexiones fisicas.

TRANSCEIVER: Transcepfor.
Dispositivo que transmire vy
recibe una sefial. Un

fransceptor es la interfaz entre
un nodo y ia red, mediante el
intercamcio de paqueies a
través del cable de la red con
otros dispositivos. Revisa el
tréfico de la red y detecta
contenciones vy  colisiones,
segtn el protocolo involucrado.

URL {Uniform  Resource
Locator): Localizador  de
recursos uniforme. Utilidad de
World Wide Web. URL trabaja
un poco como una combinacion
de direccion de email vy
direccion FTP para ayudar en la
guia de usuarios hacia un punto
especifico en intermet en donde
reside algin recurso de
informacion.

USUARIO FINAL: Cualquisra
que utilice una computadora.
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VISUALIZADOR {Browser}:
Software que permite hojear la
World Wide Web solo con hacer
clic en las palabras resaltadas.

WAN (Wide Area Network):
Red de drea amplia. Red de
datos de larga distancia que
utiliza lineas telefonicas
dedicadas y/o saiélites para
interconectar LANs a través de
un area geograficamente
grande. Mientras que las LANs
se miden en pies, las WANs se
miden en millas.

WWW (World Wide Web):
Sistema que le permite accesar
a documentos vinculados a
través de Internet por medio del
Lenguaje de Marcacién de
Hipertexto (HTML). WWW no
utiliza directorios jerarquicos o
menls. En lugar de eso, los
documentos estan vinculados
unos con ofros. WWW es, de

hecho una telarafia que conecta
informacién de un recurso a
ofro, incluyendo Gopher vy
WAIS.

WYSIWYG (What you see is
what you get): Lo que veses lo
que obfienes. Significa que o
que su computadora presenta
en pantalla es 1o que obtendra
en la impresidn.
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