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Presentacion

n 1a actoalidad todas las organizaciones a nivel mundial se han visto en la

necesidad de manejar su informacion de una manera mas ripida v

eficiente ya que el desarrollo de la sociedad en los ultimos afios se ha
incrementado velozmente, por lo que en las organizaciones ha anmentado el volumen de
personal asi como la complejidad de los procesos que se realizan.

Por ello se han venido desarrollando formas automaticas para manejar, cada vez,
mas grandes voliumenes de informacién.

El uso de tecnologia que nos permita manejar grandes volimenes de informacion
es necesatia en cualquier d4mbito laboral ya que nos permite recolectar, procesar,
almacenar y obtener la informacién en el lugar y momento requerido, ayudando a las
personas responsables de las organizaciones a tener wn panorama ya sea general o
detallado de aquello que se desea analizar o desarrollar, de tal manera que s¢ puedan
tomar decisiones efectivas para el mejoramiento de las empresas,

El desarrollo tecnoldgico, también ha permitido que los dispositivos electronicos
tengan cada vez mas poder, v sus costos s¢ reduzcan permitiendo que la mayoria de las
personas que laboran en una organizacion tengan ficil acceso a una compuladora,

El Instituto de Investigaciones Eléctricas (ITE) también s¢ ha visto en la necesidad
dc mangjar su informacién de la mejor manera, v para cllo sc ha contado siempre con los
mejores avances de la tecnologia al nivel de Hardware y Software. Esto ha permitido al 11E
tener un alto desarrollo ya que diariamente se manejan altos volumenes de informacidn
con la confianza de tener una tccnologia avanzada v eficiente para el mancjo de datos.

Especificamentc cn ¢l departamenio de Estudios Corporativos del TIE, se ticne la
tarea dc concentrar y procesar informacion de diversos departamentos. para obicner a su
vez mediciones de andlisis ¥ diagnéstico de los procesos operacionales del IIE, los cuales
sirven de apoyo a los grupos directivos ¢ intermedios para Ia plancacion v toma de
decisiones.

Las mediciones que se realizan en cl deparlamento se oblicnen de opcraciones
estadisticas Icniendo de esta mancra una vision mas detallada, precisa y reswnida de toda
la informacién,



Con los resnltados de los célculos estadisticos se generan tablas que permiten a
los directivos del IIE tener un panorama detallado de la evaluacidn v duracion de los
proyectos.

Dichos procesos se llevan a cabo a través de un sistema en ambiente de PC, que
ocasiona dificultad de manejo para los usvarios y pérdida de tiempo en el desarrollo de Ias
actividades del departamento. Otras de las limitaciones son; la estructura de datos, el
mantenimiento y 1a explotacion de informacion.

Por tales motivos surge la necesidad de realizar este trabajo de tesis que implica
redisefiar el sistema actual, en algunos de los procesos que mas se utilizan en el
departamento como son: Evaluacion de los proyectos en base a  su costo y a su duracidn
esto en un modelo de Cliente/Servidor que permite tener los datos en una red y sus
procesos de actualizacion y explotacion de dichos datos en el amgbiente de PC.



El presente trabajo esta dividido en 5 capitulos desarrolldndose en cada uno de
ellos lo siguiente:

En el CAPITULO I se describe el planigamiento del problema, el porque de su
desarrollo, v se hace notar también la metodologia a seguir, asi como el planteamiento de

los objetives que el personal del departamento pretende cubrir con del desarrolle del
presente trabajo.

En el CAPITULO II se hace un andlisis del sistema existente para poder
visualizar los cambios que seran necesarios al redisefiar la nueva estructura de los datos v
de los procesos para el mantenimiento y/o explotacion de los datos. También se lleva a
cabo este analisis para poder comparar la estructura del modelo actual de la base de datos,
con la nueva que cubrird lag necesidades de los usuarios, asi como las condiciones que
debe cubrir un buen disefio de sistema,

En el CAPITULO III se definen los rcquerimientos que tiene el personal del
departamento de Estudios Corporativos para optimizar sus actividades, también sc Lleva a
cabo una descripeion de la metodologia ELKA y las plataformas de Software sobre los
cuales va a trabajar ¢l nuevo sistema, para ello se llevan a cabo prucbas con difercntcs
paquetes de Software y una vez terminadas dichas prucbas sc realiza una evaluacion.

En el CAPITULO IV sc presenta cl disciio conceptual v légico de la base de
datos, v sc describe la conversion y transferencia de la informacion a la nueva base, cs
decir, se realiza la implementacion de 1a estructura de datos existente a la nueva base de
datos, se gencra la estructura de la base en RDB (Relational Data Basc, la cual scrd
explicada mds adclantc) y, una vez terminada ésta se transficre la informacion de los
bancos actuales para finalmente realizar 1as prucbas y verificaciones.

En ¢l CAPITULO V., una vez que sc implanta ¢l sislema, s¢ presenla la
codificacién del sistema y ¢l manual de usuario.

Finalmente se cstablecen las conclusiones del presente trabajo de tesis, asi como

las aportacioncs quc gencra csie sisicima para los usuarios del deparlamento de Estudios
Corporativos del 11E.
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Planteamiento del problema Capituio 1

1.1 Definicion Del Problema.

a funcién principal del departamento de Estudios Corporativos de la

Division de Plancacién y Finanzas del Instituto de Investigaciones

Eléctricas (IIE) es la de concentrar y procesar la informacién que se
obtiene de los departamentos de Presupuestos, Tesoreria y Juridico, en la red de
Microcomputadoras VAX.'

De ésta s¢ derivan varios procesos como los siguientes:

» Existe un Sisterna Integral de Informacién Financiera (SUF), el cual sirve para
transferir y procesar la informacion de los departamentos de Presupuestos, Tesoreria v
Juridico para el andlisis de los procesos del I1E.

* Una vez hecha la transferencia se tiene la informacion en archives de datos, la
explotacion de éstos archivos se lleva a cabo a través de Fortran® y del manejador de
archivo DTR, * y de procesos desarrollados en Dbase IV cuyos datos de entrada se
obtienen de archivos llamados "comsolidades”, todo lo anterior en ambiente de VAX
con sistema operativo VMS* en algunos casos para completar 1os procssos se requiere
utilizar software de PC como Harvard Graphics.

e Se ticne un control de la factoracion interna de los departamentos llamado
subfacturacién. que son los gastos que realiza el departamento y que no forman parte
del contrato como son los servicios del centro de computo, de copiadoras. cic.

El sistema a analizar sc encuentra cn PC, en el cual se abmacenan los resultados
emitidos por los clientes del IIE para la evaluacion del desempeiio de los proyectos, la
cxplotacidn de éste sistema cs mediante DBASE IV y EXCEL. Por otro lado s¢ hace una
interrelacidn de ésta informacién con el banco de Proyectos y Facturas de VAX,

La situacion de los bancos de datos cs la siguicnte:

La cstructura del sistema actual no cstd bicn planificada.

La cxplotacién de la informacién sc lleva a cabo mediantc programas aislados.

Existcn campos que numnca se utilizan o que no deben de estar en deierminada tabla,

1

Marca de una microcomputadora (VAX Virtual Adress X)

* Lenguaje Orientado a Aplicaciones Cientificas

* Datatrieve Manegador de Archivas

* Sistemz Operative Multtusnario (VMS Virtual Manager Systenn)
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s Campos faltantes para el almacenamiento de informacién necesaria para explotacion.
» FEl sistema se encuentra en un ambiente de PC.

Esta situacion conlieva a los siguientes problemas:
¢ Redundancia de datos

+ FElaboracion de complgjos procedimientos en VAX para la interrelacién de la
informacioén con PC.

» Incremento en el tiempo para la consulta de informacion.
s Explotacion complicada debido al constante cambio de ambientes (PC -VAX).

« 5olo un usuario a la vez puede accesar al sistema.

Por los puntos mencionados anteriormente el Departamento de Estudios
Corporatives se ve en la necesidad de redisefiar, convertir y trangferir €1 Sistema de
Informacién de Dbase en un modelo de Cliente/Servidor para tenmer acceso a la
informacidn de una manera mas funcional, y evaluar ¢l desempefio de los proyecios por
medio de reportes y estadisticas de una forma mds versdtil en un ambicnte mds amigable.

1.2 Metodologia Para El Desarrolio De Sistemas Computarizados.

Anteriorments cuando se irataba de desarrollar sistemas de programacién sc
iniciaba la cscritura de cddigo sin antes haber hecho una planeacién ¥ una definicion de
requerimientos. sc hacian programas aislados sin pensar que mds adelanie se lenian que
integrar en un tnico sistema. Los problemas quc cslo ocasionaba se reflcjaban en el mal
funcionamiento del mismo.

No sc tomaba en cucnta que para una buena planeacidn de cualquier sistemia cs
necesario utilizar cl enfoque sistémico. Para asi cvitar los crrores cn fases muy avanzadas
en ¢l desarrollo del proyeeto on el cual cl costo de su correceidn es clevado, motivo por cl
cual s¢ decidid seguis ¢l enfoque sistémico que cuenta con kas siguienics fases:

1. Definicién de requerimicntos
2, Disciio

3. Desarrollo

. Operacién y mantenimicnto

4



Planteamiento del problema Capitulo 1

1.2.1 Definicion de Requerimientos.

No podemos hablar de desarrollar un sistema sin definir los objetivos y tener un
planteamiento de los requerimientos, ya que fos objetivos definen la funcion del producto
final mientras que los requerimientos, definen las caracteristicas v alcances del sistema,
nos permiten tener una referencia para las pruebas finales y tener un control de todas las
etapas de evolucidn o desarrollo del sistema.

Para definir los requerimientos de un sistema lo debemos plantear en tres etapas:

¢ Planteamiento de objetivos
¢ Andlisis
» Especificacién de requerimientos

Planteamiento de Objetivos

Para lograr un buen planteamiento es necesario identificar las necesidades del
usuario para definir un conjunto de objetivos que deberan cumplirse para satisfacer dichas
necesidades del usuario.

Analisis

En ésta ctapa se cstudian los objetivos para sefialar y establceer prioridades que
sirvan de base para ¢l bnen diseiio del sistema.

Al terminar csta etapa se deben de conocer las funcioncs del sistema y los
métodos de solucién que se emplearon para satisfacer las necesidades de los usuarios.

Espeeificacion de requerimientos

En csta ctapa se traducen los resultados del andlisis en un idioma que permita la
transferencia de ideas, entre el personal de varias disciplinas. Documenta las funcioncs
que ¢l programa debe realizar utilizando para ¢llo un lenguaje natural, grifico y notacion
matemdtica.

La cspecificacion de requerimicnio debe de ser inteligible, formal, completa,
modificable, ¢s decir, deben ser claros para los analistas, usuarios y cspecialistas. se deben
redactar explicitamente como tal. no dejar nada al arbitrio del diseiader, v por ltimo
deben ser estructurados de tal forma que se pucdan modificar en un minimo de csfucrzo
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1.2.2. Diseiio
Se divide en:
Arquitectura

El objeto principal de 1a arguitectura recomienda subdividir los requerimientos en
partcs para que se puedan mangjar v entender facilmente e identificar las funciones que
estdn implicitas en los requerimientos para asociarlas a los programas del sistema.

Ia parte medular de la arquitectura indica la interaccion de las diferentes partes
de un sistema: ia base de datos y sus archivos, los programas v los operadores.

La documentacion de la arquitectura debe incluir la descripcion de:

* ILos conjuntos de informacién

» Los procesos o programas a desarrollar
» El comportamiento dinamico

» Las interacciones organizacionales

o Las responsabilidades

Diagrama de estructura

Es una rcpresentacion grafica cn donde sc muesira, para cada médulo las
subrutinas quc lo activan. o que ¢ste activa, scgin sca cl caso.

Dectalle de médulos

Dentro de esta ctapa se desarrolla la funcién que representa cada uno de los
modulos mediante una légica estructurada, esto se logra medianic técnicas de
Programacion estmuctarada.

Antes de pasar a la ctapa de codificacién cs necesario hacer una buena scleccion
del lenguaje en cl que se va a realizar las aplicacioncs, csto cs recomendable hacerlo
despuds de la clapa de andlisis.

Inicialmente sc procede a un andlisis no cuantitativo: en ¢l cual ¢l criterio a tomar
es que csié disponible ¢l compilador v tenga madurez para que no resulte nadecuado,
posteriormente sc hace ¢l andlisis cuantitativo basado en los siguientes criterios:

Tiempos de ¢jecucidn de la programacién
Diversidad de provecdores

Suntlitud entre lengunjes

versatthdad

= ) b2 e
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Por tltimo se deben de tomar en cuenta dos criterios:

1. Administrativos.- Que engloban el tiempo de desarrollo v mantenimiento durante el
ciclo de vida del sistema y su costo.

2. Técnicos, Se dividen en primer y segundo orden:
+ Primer orden.- Representacion de datos (estructuras de datos)
Estructuras de control
Programacion de sistemas.

¢ Segundo orden.- Transportabilidad
Facilidad de aprendizaje
Documentacién
Eficiencia en tiempo
Eficiencia en espacio
Facilidad de ligado
Inteligibilidad

1.2.3 Desarrollo
Esta fase se divide en tres etapas:

Codificacion

Su objetivo cs traducir las cspecificaciones de proceso de cada uno de los modulos
en instrucciones cjecutables por un lenguaje de programacidn. Si el problema a traducir es
muy complejo. primere se debe traducir 2 un lenguaje accesible al lector "pscudocodigo”
para posteriormente codificar las operacioncs en cl lenguaje de méaquina.
Integracidn

Su principal objctivo es ¢l acoplamicnio funcional de los mdédulos de un
programa, ajusidndolos a las particularidades del sisiema, En esta ctapa sc deben tomar en
cucnta dos mds; la forma como s¢ deben combinar Ios médulos para formar programas y.
el disciio de las pruchas que nos permitan identificar errores en la codificacion.

Prucbas de alto nivel

Estas son las encargados de identficar los errores de andlisis, especificacion v
disefio para identificar cstos errores existen las sigaicntes prucbas.
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1. Pruebas funcionales

Su objetivo es encontrar errores de andlisis, especificacion y disefio. Los casos
para este tipe de prucbas se producen mediante un analisis de entrada-salida, es decir que
permitan disefiar casos prueba, desde la especificacién escrita en el programa, con un
puito de vista externo. Esta metodologia se basa en pretender encontrar etrores

sometiendo al programa a prucbas disefiadas para encontrar errores en la salida, ante una
de sus posibles entradas,

2. Pruebas de implantacién

Tienen como objetivo encontrar errores de especificacion, concepto y disefio pero
en este caso ya en el ambiente real como el hardware donde sera instalado el sistema y
bajo que ambiente de Sistemg Operativo.

3. Pruebas de Sistema

Estas pruebas consisten en enjuiciar ]a compatibilidad que existe entre el manual
de usuario y el sistema, es decir se debe hacer una revision exhaustiva del manual de
usuario para que en caso necesario se corrija ya que permite al usuario del sistema su
correcta explotacion.

4. Pruebas de Aceptacién

Su objetivo es que el usuario comparc ¢l sistema de computo final con cl contrato
original, para comprobar que cumple con los requerimicntos especificados.

1.2.4 Operacion y Mantenimiento.

La opcracién del sistema se inicia desde su primera instalacion, una vez que cl
clientc lo aprobd on 1a fase anterior. El manual de usnario ¢s un instructivoe para instalar,
operar y mantener al sistema, cabe aclarar que cl término manienimiento en programacion
son las "mgjoras y adaptacioncs que son consumadas a través de climinacionecs o
cxicnsiones al codigo cxisicnic, Nucvas caracleristicas cominmente no scfialadas durantc
las fases iniciales...s¢ imponen a la programacién sin un redisefio total del sistema”
{Gerez., 1979)
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1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivos Del Sistema

S-1 Generar un sistema de base de datos que permita almacenar la informacidn de
los cuestionarios. Esta base de datos debera contener los siguiente:

» Una tabla que guarde los datos de identificacion del cliente.

» Una tabla que guarde los datos de identificacion del 11E.

» Una tabla con las preguntas (de evolucion) de los cuestionarios.

o Una tabla que sélo almacene las respuestas de evolucion del usuario.

+ Una tabla que almacene los puntos obtenidos por el provecto de acuerdo a los criterios
de ponderacidn para cada respuesta,

o Una tabla que almacene la calificacion de las secciones.

« Una tabla que almacene la calificacién de los segmentos.

S-2 Desarrollar la programacion (software) para la actualizacion de la
informacion de los cuestionarios, consistente en;

e Procedimiento para realizar ALTAS

o Procedimiento para realizar BAJAS

» Procedimiento para realizar CAMBIOS

¢ Procedimiento para realizar CONSULTAS

S-3 Dc la base de datos, generar los reporics, graficas, estadisticas para evaluar la
calidad de los proyectos y servicios que el I1E vendc a sus clientes, mediante consultas por:

+ Clientc
= Afios
¢ Dcpartamento
+ Tipo de respucsta del usuario
s Proyecto
+ (Calificacidn
S-4 Decsarrollar ¢l software correspondiente para calificar ¢l decsempetio del
Instituto en funcion a las respucstas del clicnte v mediante la asignacion de la puntuacién

de dichas respucstas a los cucstionarios.

S-5 Desarrallo del software para gencracion de reportes cn general, asi como [a
generacidn del cuestionario (contestado) como reporte

S-7 Contemplar los siguicntes atributos para ¢l proyecto
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» Facilidad para agregar nueva informacion a la base de datos
« Facilidad para clasificar

e Facilidad de bisqueda

¢ Facilidad para modificar la estructura de las tablas.

S-8 Proceso que verifique la validacion de los datos introducidos
S-9 Acceso restringido a los datos, para tener un control de la informacion.,

1.3.2 Objetivos Del Usuario

U-1 El sistema debe ser operado por personal sin experiencia en el desarrollo de
sisteras, v a través del uso de interfases apropiadas y mensajes de ayuda

U-2 El sistema debe ser ejecutado en un procesador VAX 11/780 v 1a interfase
con el usuario debe ser a través de Computadoras Personales (PC).



Anilisis del Sistema actual Capitulo 2

1 Slstema para medir la CAlidad de los Productos y SErvicios (SICAPSE)
cuenta con el médulo de Actnalizacion que cuenta con las opciones de:

a) Altas

b) Bajas

¢) Cambios
d) Consultas

La informacion que utiliza el sistema se obtiene de las siguientes fases: Cliente,
Direccion ejecutiva del IIE y Departamento responsable del proyecto asi como del Sistema
de Informacion para el Apoyo y evaluacion de Ia Gestiéon Operativa (SIAGO).

De las cuales se toma la informacién mds significativa que posteriormente se
integra a la Base de Datos del departamento, con el fin de evaluar la calidad de los
provectos.

2.1 Fuentes De Informacion

La informacion con que se alimenta el departamento de Estudios Corporativos
proviene del Sistema Integral de Informacién Financiera (SIIF), de un archivo de datos

historicos (SIAGO) ¥ de un subsistema de éste llamado SICAPSE como se observa en la
figura 2.1

SIIF
S18G0 f— (Sistema
ESTUDIOS Integral de
hd CORPORATIVOS Informacién
___J__—. Financtera)
SICAPSE

Figuta 2.1 Fucnics de informacion del Departamento de Estudios Corporativos.

El SIIF a su vez tienc dos alimentadores (ver fig. 2.2):
- Departamento de Presupucstos
- Departamento de Tesorcria
Y es ¢l encargado de transferir la informacion que ¢stos nos proporcionan, ¢l cual

lleva un control de todas las variables (provectos. egresos, facturacion, etc)) del HE de los
ultimos tres aios, a déste sistema pueden accesar todas la dreas del 11IE con sus respectivas
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restricciones; toda la informacién referente a los contratos provenientes del departamento
juridico, es capturada directamente en el SIAGO.

DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO
DE DE
PRESUPUESTOS TESORERIA

Egresos Facturas

EANCODE
DATOS
S.ILF

Figura 2.2 Fuentes de informacion del SIIF.

2.1.1 Departamento de Presupuestos

Su actividad principal consiste en catalogar los proyectos autorizados para un
ejercicio contable, detallar y presupuestar los proyectos a nivel de concepto.

Esta informacién sc carga y altnacena en los propios archivos del departamento
de presupuestos. El departamento de Estudios Corporativos incorpora ésta informacion a
través de reportes de SHF,

Estos reportes se integran y consolidan para ser almacenados en los siguientes
archivos:

1.- MSTOO05 o histérico de proyectos: contiene cn detalle los gastos y presupuestos por
proyecto a nivel de concepto.

2.- MSTOO06 o catilogo macstro de proyectos' conticne una biticora de proyccio abicrtos
anualmentg, costos gjercidos por affo y datos base,

2.1.2 Departamento de Tesoreria.

Es el cncargado de controlar los ingresos del IIE por medio de la cobranza de la
facturacion emitida por ¢l mismo, Es decir se generan las facturas por orden de las drcas
operativas o bien sc hace actomiticamenie segiin ¢l calendario de pagos del contrato.

Estc captura los datos dec las facturas v los registros complementarios que le
permitan dar vn scguimicnio a la cobranza. en ¢l SHF v ¢n su propio banco de datos ¢stos
registros pueden corresponder a facturas, notas de cargo 6 notas de crédito. segun sea ¢
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caso. Asimismo analiza si una factura es cobrable o no haciendo movimiemtos que le
permitan activar, reactivar o cancelar las mismas para cada caso en particular, por 1o tanto
es el encargado de cobrar fisicamente 1a facturacion.

2.1.3 Departamento Juridico

Basicamente su funcién consiste en formalizar las propuestas firmadas de las
areas operativas a través de un contrato que legalice la interaccion entre el usuario y el IIE.

Cabe aclarar que no todos los contratos los formaliza el departamento juridico, va
que en ocasiones las arcas operativas formalizan 1as propuestas dada su sencillez.

Estadios Corporativos detecta estas anomalias por medio de la facturacion y la
cobranza. Los documentos fuente que se sclicitan al departamento juridico son:

- Consecutivo de contrato

- Relacion de contratos en trimite para seguimiento.

2.2 Definicién Del Sistema Actual (Sicapse 1).*

En el departamento existen dos sistemas principales: el Sistema de Informacion
para el Apoyo y evaluacion de la Gestion Operativa y ¢l Slstema para medir la CAlidad de
los Productos y SErvicios, el sistema a analizar en esic trabajo de tesis es el SICAPSE 1,
sin dejar de mencionar al SIAGO ya que el anterior es un subsisterna de éste, como se
muestra cn la figura 2.3.

Por principio de cucntas describiremos al SIAGO que es el encargado de
proporcionar informacion de proyectos, que alimentan al SICAPSE 1.

El SIAGO cuenta con siete archivos principales:

1.- Archivo Histérico de Proyectos (Macstro 5) su funcién es la de concentrar la
informacién actualizada de todos los proyectos realizados desde 1977 a la fecha; también
contienc informaci6n referente al archivo maestro de provectos y el detalle de los gastos v
presupucstos por proyecto a nivel de concepto, dicha informacién se resume cn periodos
anuales con sus datos especificos y sélo para ¢l gjercicio contable cn curso, ta informacion
financiera scra parcial y acumulada al periodo que sc csié consultando micntras que sca
cicrre coniable.

* En lo sucesivo se denominard a SICAPSE 1 como ¢l sistema actual y a SICAPSE 2
como ¢l sistema rediseiiado
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2.- Archivo Maestro de Proyectos (Maestro 6) su funcién es la de concentrar la
informacién actualizada y resumida de los proyectos para facilitar el seguimiento de estos,
realizados desde 1997 a la fecha; en este archivo se consolida la informacioén del archivo
histérico de proyectos, es decir, s genera un registro para cada proyecto en el cual se
integran los costos directos, internos y externos para todos los afios en un campo
respectivo al afio en que tuvo costo el proyecto v a su vez mantiene los datos operativos de
identificacion de acuerdo al iliimo status operativo que el departamente de presupuestos le
haya asignado a cada proyecto.

3.~ Archivo de Contratos, su funcién es la de concentrar la informacion
actualizada de los contratos, cuenta con los registros que el departamento Juridico ha
formalizado, y Heva segnimiento a través de los expedientes en sus archivos fisicos y cuyo
universo de interés se concentra en los de tipo venta, financiamiento v los de cooperacion e
intercambio a partir del primer contrato a la fecha.

Incluye también aquéllos registros qne de alguna manera se pudieron identificar
consultando a las areas, la facturacidn y los medios de divulgacién institucional, y cuyos
parametros operativos y descriptivos se obtuvieron en algunos casos de copias de contratos
que no formalizd el departamento Juridico. También incluye algunos registros que
engloban los servicios del IIE a través de 6rdenes de trabajo, que se obtienen al integrar la
facturacion.

DEPARTAMENTO
DE
PRESUPUESTOS TRANSFERENCIA
DEPARTAMENTO > (S.LLF)
DE
TESORERIA
ARCHIVOS DE
DATOS
DEPARTAMENTO (SIAGO)
> CAPTURA
TURIDICO
Datos de
Proyectos
¥
-

Figura 2.3 Informacion que sc obtienc a traves del SIAGO
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4.- Archivo de Facturacién, su funcion es la de concentrar la informacién
actualizada de las facturas emitidas por el 1IE que permita ratificar la ejecucién de
proyectos y servicios que se han contratado y los que se encuentran en desarrollo,
proporcionando con esto, retroalimentacion al departamento juridico para sus procesos de
regularizacion.

Contiene las relaciones contrato-factura y proyecto-facturacién mediante el

nimero de proyecio, departamento, usuario atendido, comtrato asociado v el tipo de
colaboracion.

5.~ Archivo de Facturacion Interna, su funcién es la de concenirar toda la

informacion referente a la facturacién que se genera internamente entre los departamentos
del IIE.

Esta facturacién existe cuando un departamento solicita los servicios de un
segundo ¢ tercer departamento para completar un proyecto asignado al primero.

6.~ Archivo de Catdlogos, su funcion es la de mantener actualizados los nombres
de los usuarios, titulos de proyectos, titulo de contrato, programa, tipo de moneda, etc.
eliminando asi la posible redundancia.

7.- Archivo de Catdlogo de usuarios clasificados, su funcién es la de almacenar la
descripcion de la clasificacion de los usuarios (clientes) del IIE, como por ejemplo si ¢s
privado, estatal, multinacional, etc.

El SICAPSE 1 cs un sistema que consistc en evaluar el desempeiio del IIE (por
parte del cliente) a través de los resultados de la venta de sus proyectos de investigacion.

La evaluacién de! desempefio sc realiza mediante ¢l uso de cuestionarios cuyo
principal objetivo, es el de poder conocer y medir la calidad de los productos y servicios tal
y como los percibe el cliente. A continvacién se describe la informacién que almacena
cada una de las tablas del SICAPSE 1:

1.- Tabla Clientes, en ésta sc almaccnan los dates referentes a la persona que estd
solicitande ¢l scrvicio (cliente), por cjemplo: sc le proporciona un numere consccutivo por
cada proyccto contratado a partir de 1992, y sc almacena su nombre, v las fechas en las
cuales cl coestionario fu¢ enviado y contestado, por otro lade mantiene una relacién uno a
1 fueric con la tabla Respucstas (Resptas).

2.- Tabla 1IE, ¢sta almacena los datos que identifican al proyecto que s¢ csta
evaluando por ¢jemplo cl titulo del contrato y del proyccto. ¢l nombre del jefe de proyecto,
la fecha de termino tanto del contrato como del provecto, cte. Cabe mencionar que en esta
tabla existe un campo llamado "Calif* en donde se suponc sc guarda la calificacion final
del proyvecio pero que los programas de explotacion no lo hacen y csic camipo queda en
blanco, Mantiene una relacidén uno a n débil con Ia tabla Clientes.
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3.- Tabla Resptas (respuestas), como su nombre lo dice almacena toda la
informacion referente a las respuestas desglosadas por secciones (el cuestionario cuenta
con nueve secciones de la A a IaI) y cada una de las cuales se desglosan por el niimero de
preguntas que contenga cada una de ellas, hay que aclarar que guarda Ia respuesta pero en

clave no en su valor real, es decir que para efectos de aplicaciones hay que convertir
dichos valores.

4.- Tabla Puntos, en ésta sdlo se tiene la descripcion de la clave de la respuesta, su
valor munérico, que es ¢l que nos sirve para poder darle una calificacion al proyecto y la
clave de ]a respuesta. Mantiene una relacién 1 a n fuerte con la tabla respuestas.

5.~ Tabla Question (Pregunta), aqui se tiene la clave de seccion, la clave de

pregunta vy Ia descripeion de la pregunta. Mantiene una relacion 1 a 1 fuerte con la tabla
de respuestas.

6.- Tabla Seccidn, en ésta se tienen identificadas Ias secciones que componen el
cuestionario a clientes por clave y descripcion de la seccidn.

Existe otra tabla Masc_eva (Mascarilla de evalnacion) que no se incluye en el
modelo conceptual por el hecho que solo nos sirve como mascarilla en la cual se basan los
programas de explotacidn.

2.2.1 Médulo de Transferencia

Para este médulo se requicre de informacién de parte de los departamentos de
presupuestos, tesoreria y juridico, obteniendo de salida la transferencia e integracion de la
informacién de los tres, a los bancos de informacion del SIAGO.

El objetivo de la transferencia es obtener una copia de los datos mds importantes
de los archivos fuente (presupuestos, tesoreria y juridico), a los bancos de informacidén del
SIAGO para su almacenamicnto y clasificacion. En la {igura 2.4 se puede observar que ¢l
nsuario del SIAGO tiene las dos opciones de transferencia por medio del SIF a los
archivos de datos y acceso a la transferencia de informacién de contratos mediante la
captura a partir de los cudles se obticne informacioén para cl subsistema de cvaluacion al
HE, (SICAPSE 1) ya quc éste s un médule alimentado del anterior, sélo que cs
independiente de éste,

Transferencia de Presupucstos
Cansistc en una copia de los campos de los archivos fucnte del departamento de
presupuestos a través det SIEF a los bancos de datos de proyectos del sistema (Macstro 5 v

Maestro 6), con éstos datos se hace la integracion que sc guarda cn un archivo temporal.
para que haya una actualizacién del archivo histérico de proyectos. a partir de ¢éste se hace

B
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un consclidado temporal para que se pueda actualizar el archivo de datos del catdlogo
maestro de proyectos.

DEPARTAMENTO
DE
PRESUPUESTOS
Datos de proyectos Datos transferidos
Agcesa a presupuestos ) TRANSFERENCIA DE |de proyectos
PRESUPUESTO POR
’ MEDIO DEL SIIF
DEPARTAMENTO
._ DE
ESO! A
TESORER] Datos transferidos
TRANSFERENCIA DE | de facturas
P TESORERIA POR ———P
MEDIO DEL SIIF
DEPARTAMENTO
JURIDICO Dt i
Usuarto Recopilacion de wos sy
de contrat:
documentos TRANSFERENCIA DE |de contratos

‘ JURIDICC POR _____._}

CAPTURA

[eem] [ (e ]

Tablas receptoras de informacion del SICAPSE 1

i
i

Figura 2.4 Opciones de Transferencia.

Transferencia de tesoreria

Consiste e¢n una copia dc los campos mds importantes del archivo fuente del
departamento de tesoreria a través del SIIF al banco de datos de facturas (Ingresos. Aoi),
con csto sc verifica el estatus de 1a factura, v la alta de la misma
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Transferencia de Juridico

Consiste en la integracién de documentos oficiales del departamento juridico,
para la deteccidén de nuevos registros, la elaboracion de las prefichas con la informacién de
los registros detectados, captura y cotejo de prefichas en el banco de datos de contratos
(Contra. Aoi) ¥ en base a los datos anotados en las prefichas, todos los registros detectados
se dan de afta en el sistema.

2.2.2 Modulo de Actualizacion

Permite registrar la informacién de los cuestionarios a la Base de Datos. Ademds

proporciona la capacidad para actualizarla (modificar, borrar) y realizar consultas en
linea.

El moédulo de actnalizacion se llama "Califica, al correrlo ¢l sistema despliega un
ment que se muestra en la fig, 2.5;

— ACTUALIZACION —

ALTAS
BAJAS
CAMBIOS

CONSULTAS
Figura. 2.5 Meni de Actualizacion.

Para cualguier opcién se activa una mascara qué permite introducir los campos
llave (mamero de contrato y clave del proyecto) v asi poder realizar la basqueda, ya sea
para dar una alta (cn el caso de que el registro no exista), baja, cambio é simplemente una
consuita de Ia informacion del registro en la siguiente sccucncia:

- Informacién del clicnte (Figura 2.6)
- Informacion del HE (Figura 2.7)
- Informacién dcl cucstionaria, preguntas-respucstas, (Figuras 2.8 — 2.16).
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No. CONTRATO (IIE): No. PROYECTO CONTRATANTE: No. CUESTIONARIO:
1.EMPRESA  CODIGO:

NOMBRE:
2. CLIENTE ESPECIFICO (Area empresa) CODIGO:

NOMERE:

3. TIPO DE PROYECTO CONTRATANTE:
SOBRE EL CUESTIONARIO....
4, ENVIADO A... NOMBRE:
PUESTO:
5.RESPONSABLE OFICIAL DEL PROYECTO:
PUESTO:
6. RESPONSABLE TECNICO DEL PROYECTO:
PUESTO:
7. FECHA DE ENVIO DE CUESTIONARIO AL ITE (D/M/A): / /

CALENDARIO  HABILES
8. TIEMPO (DIAS) RESFUESTA NETO (TRN=17-16 6 18): 0 0

9. TIEMPO RESPUESTA GLOBAL (TRG=19-17 6 18): 0 0

Figura 2.6 Caratula con informacién del Cliente

10, Titule del contrato:
11. Titulo del proyecto:

12. Nombre Jefe de Proyecto (1IE):

Pucsto:
Cédipo Titulo

13, Divisién Contratante:

14. Departamento Contratante:

Dia/Mes/Atio

15. Fecha de Términe del contrato: f
16. Fecha de Términe del proyecto: H
17. Fecha de envio del cuestionario al cliente: Hf
18. Fecha de despacho del cuestionano: /1
19. Fecha de recepeidn del cuest, por dir. cjec: i/
20. Fecha de recepeidn del cuest, por Est. Corp.: 1
21. Fecha de captura del cuest en la BD.: i

Figura 2.7 Caratula con informacion del IIE
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Capitulo 2

A. SOBRE LA CONFORMIDAD DE LOS RESULTADOS DEL PROYECTO CON LO

CONVENIDO.
1. En cuanto al alcance las expectativas de su institucién fueron: i
2. En cuanto a documentacion, las expectativas de su institucion fueron: Hy
3. En cuanto al apoyo en la asimilacién y/o aplicacion, las expectativas de su

institucién fueron:

Figura 2.8 Caratula con las preguntas de 1a seccion A

3.

B. SOBRE LA CALIDAD DE LOS RESULTADOS DEL PROYECTO.
L.
2.

En cuanto a la aptitud para el uso, las expectativas de su institucion fueron: 53

En cuanto a Ja confiabilidad de los resultados, las expectativas de su |
institucion fieron:

En cuanto a la solidez técnica de los resultados, las expectativas de su s
institucion fueron: ~
En cuanto a la robustez de los resultados (para proyectos) de desarrollo de
equipos y/o sistemas), las expectativas de su institucion fueron: % |

Figura 2.9 Cardtula con las preguntas de la seccién B

C. SOBRE LA TRASCENDENCIA DE LOS RESULTADOS DEL PROYECTO.
1.
2,
3.

En cuanto a su aplicacion, las expectativas de su institueion fueron: R¥ |
En cuanto al impacto en su institucion, las expectativas fueron: B |

En cuanto al efecto en los procesos de innovacion de su institucion, las i
expectativas fucron:

Figura 2.10 Caratula con preguntas de la seccion C

D. SOBRE EL CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE TRABAJO, PRESUPUESTO

Y ENTREGA DE INFORMES.
1. En cuanto al programa en ticmpo del trabajo, las expectativas de su G
instritucion fueron:
2. En cuanie al presupuesto del proyecto, las expectativas de su institucién
fucron:
3. Encuanto 1 la oportunidad de entregu de los mformes, lus expectativas 4

de su institueion fueron:

Figura 2.11 Caratula con preguntas de la seccién D
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E. SOBRE LA DISPOSICION DEL PERSONAL A LA COLABORACION Y EL

AMBIENTE DE TRABAJO.
1. En cuanto al trato, Jas expectativas de su institucién fueron: i
2. Fn cuanto a la rapidez de respuesta a una necesidad indicada, las £3

expectativas de su institucion fueron;
3. En cuanto a la flexibilidad del personal cuando se presentaron cambios 3,

al proyecto de su institucién, las expectativas de su institucién fueron: il
4, En cuanto a la comunicacion, las expectativas de su institucién fueron: )
5. Encuantoa la integracién de trabajo en equipo con su personal, las ’“

expectativas de su institucion fueron: 5

Figara 2.12 Caratula con preguntas de la seccion E

F. PARA APROVECHAR CABALMENTE 1.OS RESULTADOS DEL PRGYECTO,
REQUIERE USTED CONTAR CON APOYO ADICIONAL EN: S

Figura 2.13 Caratula de la seccion F

G. EL MONT0 DEL PROYECTO LE PARECE:

o
“?,_5

Figura 2.14 Caratula de 12 seccion G

H. QUE LE GUSTARIA QUE MEJORASEMOS EN FUTUROS PROYECTOS
RESPECTO AL QUE CONCT ITYO:
COMENTARIOS

Figura 2,15 Caratula de Ia seccidn H

19



Andlisis del Sistema actual Capitulo 2

[. OTROS COMENTARIOS Y/O SUGERENCIAS:

COMENTARIOS

Figura 2.16 Cardtula de la seccion I

DESCRIPCION DE LA FUNCION ALTAS

Para injciar una alta, ¢l sistema solicita se introduzca ¢l valor del nimero de contrato v
ia clave del provecto (campos llave). Con estos valores el sistema verifica que no ¢xista en
la Base de Datos evitando asi que se duplique informacién. Si ain no existe, permite que
el usuario introduzca la informacion del cliente, del ITE y las respuestas al cuestionario.

Las respuestas que debe introducir para cada pregunta, son las signientes:
Para las secciones de la A - E:

R~ REBASADAS

C —* CUBIERTAS

N — NO APLICA

Z —* NO ALCANZADAS
S ——* SINRESPUESTA
E — PREMATURO

Para la seccidén F:

——— INFORMACION
— SOPORTE TECNICO
——— CAPACITACION
OTROS

~———% NO REQUIERE
— SIN RESPUESTA

nwoOQoT 4

0
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Para 1z seccion G-

G ——» CARO

M —— MUY CARO
A —— APROPIADO
B ——— BARATO

Adicionalmente a cada pregunta el sistema solicita le sea introducido un
comentario referente al tipo de respuesta dada. Sin embargo para las secciones H e 1 sélo
se requiere el comentario de la seccidn ya que no contiene preguntas.

El sistema despliega mensajes que facilitan la labor del usuario para guiarlo en
sus operaciones. La ayuda consiste en mensajes de advertencia, gnia o desplegado de
letras, para la asignacion de valores en codigos de clasificacion.

DESCRIPCION DE LA FUNCION DE BAJAS

Si el usnario selecciona la opcion "BAJAS", el sistema despliega la mascara de
informacién del cliente donde se introduce el valor de los campos "Contrato y Cve_Proy"
(campos Ilave). Con éstos campos el sistema realiza la busqueda del registro en la Base de
Datos. Si el registro existe, muestra su informacion y el sistema solicita que el usuario
confirme si ¢s el registro correcto para proceder a su eliminacién.

En caso de que el registro buscado no exista, ¢l sistema envia un mensaje indicando su
inexistencia

DESCRIPCION DE LA FUNCION DE CAMBIOS

Cuando el usuario selecciona la opcidén "CAMBIOS", el sistema despliega la mascara
de informacién del cliente solicitando se introduzca ¢l valor de los campos llave. Una vez
que el sistema lo capta, realiza la bisqueda cn la Base de Datos. Si el registro cs
encontrado, ¢l sistema permite modificar la informacion de los campos del cliente y del
[IE {excepto los valores dc los campos llave)., en ¢l case de las respucstas al cucstionario,
antes de accesar a cllas se Ic pregunta al usuario si quicre modificar alguna seccion del
cucstionario para cvitar tener que recorrer todas las sccciones

Al introducirse los datos por el usuario, ¢l sistema los valida por su tipo y valor. En
caso de que ¢l registro no exista, sc cnviard un mensaje al usuario indicandolo.



Andlisis del Sistera actual Capitulo 2

DESCRIPCION DE LA FUNCION DE CONSULTAS

Cuando el usuario selecciona la opcién "CONSULTAS", el sistema muestra la mascara
de informacién del cliente y el cursor permanece en la posicion para introducir el valor de
los campos llave. Posteriormente el sistemna realiza la basqueda del registro en la Base de
Datos. Si el registro es encontrado, s¢ despliega en la pantalla la informacion del Cliente,
IIE v cuestionario, de lo contrario se visualiza un mensaje indicando la inexistencia del
registro.

-
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Requerimientos y Plataformas de Software Capftulo 3

Definicion de Requerimientos en la cual se traducen los resultados del
andlisis a un idioma que permite la transferencia de ideas entre personal
de distintas disciplinas.

l a Especificacion de Requerimientos es la Gltima etapa de la fase de

Es aqui donde se define lo que <l sistema debesa ser capaz de realizar, desde el
punio de vista del usvario, en un lenguaje (diagramas de flujo de proceso, flujo de
informacion, flujo de control) que sirve de medio de comumnicacién entre €l usuario, el
analista y los especialistas en computacion.

También se considera la interaccion del sistema con el exterior (usuario) u otros
sistemas.

La descripcion del sistema estd considerada en 2 aspectos:

e la definicion conceptual, que ofrece al lector un panorama general del
sistema, Fig. 3.1

e La descripcion de los requerimientos del sistema.

La sintaxis que se utiliza para identificar los requerimientos es la siguiente:

REQUERIMIENTO x.y: 2: NOMBRE

Donde x= Nimero secuencial del requerimiento (subsistema)
y= Numero de tarea (iniciando con 0)
a= Clave que indica el estado del requerimiento pudiendo ser:

= Indica que el requerimicnto ha permanceido sin cambios desde
Sit origen,

= Indica que se trata de un nuevo requerimicnto

= Indica que ¢l requerimiento ha sufrido cambios,

= Indica quc ¢l requerimiento ha sido dado de baja.

NOMBEBRE = Es ¢l nombre del requerimiento.

(&)
)
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COMPUTADORA
PERSONAL

MANEJADOR
DE
BASES DE DATOS

';ll BASE DE DATOS ‘

.
PROGRAMACION
DEL
SICAPSE 2
|

t REPORTES I | ACTUALIZACION l

Figura 3.1 Pancrama General del Sistema

La entidad "BASE DE DATOS", conceptualmente representa ¢l lugar donde
estan almacenados los datos de los cuestionarios, los datos descriptivos del cliente, ¥ los
datos de las respuestas a los cucstionarios (efectuadas por cl cliente), que scran utilizados
como datos de entrada al sistema.

La cntidad "MANEJADOR DE BASE DE DATOS" es la herramienta con la cual
sc pucde definir. modificar la base de datos y manipular los datos almacenados

La entidad "COMPUTADORA PERSONAL (PC)", cs 1a interfase entre el usuario
y el SICAPSE 2 a través del video de una computadora personal y el teclado, con los

cuales el usuario activa el SICAPSE 2, define o modifica los datos y genera las salidas
solicitadas.

La entidad PROGRAMACION DEL SICAPSE 2, cs la programacion utilizada
para la cxplotacién v/o actualizacion dc la informacién almaccnada en la base de datos.
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3.1. Especificacién De Requerimientos
Los requerimientos del SICAPSE 2 son los siguientes:
REQUERIMIENTO 1.0: ACTIVACION

El SICAPSE 2 se activard automdticamente cuando el usuario inicie una sesion de
Microsoft Access' , el sistema desplegard un memi que contenga las siguientes opciones

¢ Modulo de Actualizacién
¢ Modulo de Reportes

» Modulo de Estadisticas

» Salir

El usnario podra realizar cualquier seleccion al ubicar el puntero del Mouse en la
seleccién y hacer clic o moverse con las flechas de seleccién a Ia opcion deseada y pulsar
<ENTER>,

REQUERIMIENTO 2.0: LLAVE PRIMARIA

El sistema deberd ser capaz de almacenar proyectos que estén asociados un
mismo contrato o viceversa coniratos que €stén asociados a un mismo proyecto.

REQUERIMIENTO 3.0: ACTUALIZACION

Cuando el uswario haya seleccionado la opcion "MODULO DE
ACTUALIZACION", el sistema deberd desplegar las siguicntes opciones:

s Altas

* Bajas

« Cambios
« Consultas
o Saljr

Para cualquier movimicnio se activard una mdscara quc permita introducir ¢l
campo llave (nmimero de consecutivo) y asi poder realizar la busqueda, va sea para dar una
alta (micentras el registro no exista), baja. cambio o simplemente una consulta de la
informacién del registro ¢n la siguicnte sccucncia:

1. Informacién del clicnte
2. Informacion del lIE
3. Informacion del cucstionano (preguntas-respucstis)

' Microsoft Access.- Mangjador de bases de datos

[V
n
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Los cuestionarios (Ver anexo A) estin divididos en secciones, las cuales cuentan
con preguntas que mantienen un patrén de respuestas. Estas respuestas, constardn de un
solo cardcter y tanto su descripcion como su punthacion se observa en la tabla 3.1

RESPUESTA DESCRIPCION PUNTUACION
R REBASADAS 1.2
C CUBIERTAS 1.0
N NO APLICA -
V4 NO ALCANZADAS
S SIN RESPUESTA
E PREMATURO -
J NO IMPUTABLE 0
A APROPIADO 1.0
G CARO 0.5
M MUY CARO -

Tabla 3.1 Asignacion de valores por respuesta

La seccion F que no contiene preguntas, muestra otro tipo de respuestas. Para ésta
seccion las respuestas que se podran introducir son igualmente de un caracter por
respuesta  y no rIepresentarin ninguna puntuacion para efectos de calificacién. La

descripcidn de cada una de ellas se muestra en la tabla 3.2

RESPUESTA DESCRIPCION
I Informacién
T Soporte Técnico
P Capacitacion
0 Otros
Q No Requiere
S Sin Respuesta
E Prematuro

Tabla 3.2 Descripcion de respuestas para la seccién F

Adicionalmente para todas las preguntas prescentadas, se solicita que el cliente
incluya un comentario relacionado a cada pregunta o a la seccidn si cs que no conticne

preguntas (secciones H e I).

REQUERIMIENTO 3.1: ALTAS

Auntes de iciar una alta, ¢l sistema sohicitard sc introduzca ¢t valor del campo Have.
Con este valor ¢l sistema venficard que no cxista en la base de datos para evitar que s¢
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duplique informacion. Si aiin no existe, permitird que el usuario introdnzca la informacién
del cliente, dei ITE y las respuestas al cuestionario,

Las respuestas que ¢l sistema debe aceptar para cada pregunta, son las siguientes:
Para las secciones A-E

———* REBASADAS
—* CUBIERTAS
—* NO APLICA
= NO ALCANZADAS
—* SIN RESPUESTA
~—* PREMATURO
—» NO IMPUTABLE

“meNZOA

Para la seccidén F:

——— INFORMACION
—* SOPORTE TECNICO
—* CAPACITACION
— QTROS

—* NO REQUIERE
—* SIN RESPUESTA
~—— PREMATURO

mwnOQo 94—

Para }a seccién G
A — APROPIADO
C — CARO
M —— MUY CARO

Adicionalmente a cada pregunta el sistema solicitard sc introduzca un comentario
referente al tipo de respucsta dado. Sin embargo para las sccciones H ¢ I sélo sc requicre ¢l
comentario de la scecién ya que no contiene preguntas.

Adicionalmente para cada comentario que se introduzca cn la scccion de
preguntas y respucstas ¢l usuario podrd tipificar éstos, en cudnto a su contenido de acucrdo
alatabla 3.3,

~—
-
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TIPO DE COMENTARIO | DESCRIPCION

Al0 Nivel, precisién, confiabilidad, eficiencia (negativo)

A20 Solidez técnica, informacion, aptitud

A30 Robustez

C10 Conforme a los aspectos intrinsecos del proyecto

C20 Fluidez del gjercicio Presupuestal

C30 Modificaciones ~ Ampliaciones

C40 Competitividad

D10 Oportunidad de entrega de reportes de avances y resultados

D20 Apoyos y facilidades proporcionadas para la asimilacion y/o
utilizacion

D30 Atencién y asesorias de dudas, inconformidades, problemas,
quejas

E10 Suficiencia del grupo de trabajo (experiencia)

E20 Interés, involucramiento, compromiso

E30 Comunicacién

E40 Espiritu de servicio — trabajo en equipo

Es0 Flexibilidad a cambios, apertura

E60 Rapidez de respuesta

F10 Planeacion

Glo Otros Comentarios

110 Modernidad/actualidad de metodologia

120 Técnicas/Herramientas

130 Innovacién Tecnolégica

P10 Cobertura

P20 Calidad de la doecumentacion de soporte o complementaria

T10 Perspectivas de Utilizacion/Aplicacion

T20 Efectos cn los procesos de Innovacién

Tabla 3.3. Descripcidén de comentarios de acucrdo a su tipo.

El sistema desplcgard mensajes de ayuda antes de introducir lexto o al
introducirlo incorrectamente, con ¢l fin de guiar al usuario en sus opcraciones de captura,
La ayuda consistira en mensajes de advertencia, guia o desplegado de valores de codigos,
para la asignacion de valorcs para cada respucsta.

REQUERIMIENTO 3.2: BAJAS

Dentro del proceso de actualizacion, cl sisterna debe proporcionar un mecanismo
para realizar bajas (borrar un registro de la base de datos). Para cllo debe contar con una
funcion que verifique la existencia del registro a borrar v un mensaje para confirmar la
climenacion del registro.
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En caso de que el registro buscado no exista, el sistema enviard un mensaje
indicando la inexistencia del registro.

REQUERIMIENTO 3.3: CAMBIOS

El SICAPSE2 debe contemnplar el precedimiento para realizar cambios en la
informacién del registro (Cliente, IIE v respuestas). Inicialmente el sistema realizard una
bisqueda en 1a base de datos del registro a modificar mostrandolo en pantalla.

Al introducir los datos, el sistema los validara por su tipo y valor.

En caso de que el registro no exista, se enviard un mensaje al usuario, indicando
tal situacion.

REQUERIMIENTO 3.4: CONSULTAS

El sistema deberd contener ¢l procedimiento para desplegar Ia informacion del
cliente, ITE y cuestionario del registro solicitado.

REQUERIMIENTO 4.0: REPORTES

Este proceso sc activard cuando el usuario selecciona la opcidén "REPORTES". En
estc momento el sistema solicitard el mimero consecutivo (uno o un rango) del
cuestionario para calcular la calificacion de su proyecto.

El sistema deberd guardar la calificacion de preguntas, secciones, segmentos y
total en una tabla,

Este nos mostrara cl reporte en pantallay tendrd 1a opcidn de impresion.
REQUERIMIENTO 5.0 ESTADISTICAS DE COSTO DE PROYECTOS
Al scleccionar ¢sta opcion cl sistema deberd desplegar las siguicntes opciones:

e Estadisticas por Usnarios dcl Sector Electrico

¢  Estadisticas por Otros Usuarios

» Estadisticas por Unidades Contratantes (Departamentos)
s Estadisticas de Arcas de Sobre/Satisfaccidén

¢ Estadisticas dc Areas dc Insatisfaccién

« FEstadisticas de Arcas de Satisfaccion

+ Estadisticas de Costo/Monto de provecto

29
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3.2  Evaluacion Del Software

Uno de los puntos del enfoque sistémico es la evaluacion del software que se va a
utilizar para ¢l desarrollo de la aplicacion, de ahi la necesidad de hacer pruebas con ¢l
software al que se tiene acceso en el ITE.

DTR (Datatrieve)

Como ya se habia mencionado, en VAX existe un manegjador de archivos Itamado
DTR, con el cudl se manipulan los archivos del STAGO, por lo que hemos observado que
es poco redituable ya que no se trata de un Manejador de Bases de Datos, puesto que para
definir una sola tabla es necesario elaborar el “esqueleto “ v posteriormente definir sus
campos.

DBASE IV

Este mangjador es el que se estd utilizando para realizar las funciones del
SICAPSEL, v con la prictica nos hemos dado cuenta que la programacion para realizar
calculos estadisticos es muy elaborado, implicando con esto elevar el nimero de lineas de
codigo.

Por otro lado se ha observado que con un minimo de informacion que s¢ agrega a
ta base de datos el sistema se demora en dar su respuesta.

RDB

En este caso sc trata de un Manejador de Bases de Datos Relacional cl cual con
respecto a los demds nos da un tiempo de respuesta menor y cs el mas Optimo para un
modelo cliente/servidor.

ACCESS

Es un sistcma de Administracidn dc Bases de Datos relacionales para Microsoft
Windows. Su disefio cstd orientado a ofrecer una insuperable potencia de acceso a los
datos, que s¢ combina con la extremada facilidad de uso que permite Windows.

3.3 Definicién De Las Herramientas De Trabajo.

En la definicién dc herramicntas sc trata de explicar las diferencias de los
modclos de bases de datos. para la cleccidon del mas apropiado. ¥ a partir del cual ¢l
desarrollo del nuevo sistema, Por otro lado se describe ¢l modelo Cliente/Servidor y el
Sofiware que sc utilizard, en base a la evaluacién reatizada.

30
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3.3.1 Enfoques De Las Bases De Datos.

Antes de pasar a dar una definicién de los enfoques de las bases de datos
procederemos a definir o que ¢5 una base de datos. “Una base de datos es wna lista
ordenada de datos que proporciona un medio para encontrar informacion rapida y
facilmente desde un punto de referencia elegido”. [ROBE92]

O también puede definirse como “una coleccién de datos interrelacionados
almacenados en un conjunto sin redundancias perjudiciales o innecesarias; su finalidad es
1a de servir a una aplicacidn o mds, de la mejor manera;, los datos se almacenan de modo
que resulten independientes de los programas que los usan; se emplean métodos bien
determinados para incluir datos nuevos v para modificar o extraer los datos almacenados”.
(JAMES7]

3.3.1.1 Enfoque Jerarquico.

Un diagrama de estructura de 4rbol es el esquema de una base de datos
Jjerérquica. Este tipo de diagrama esta formado por dos componentes basicos:

s Cuadros, que corresponden a tipos de registro.
+ Lineas, que corresponden a ligas.

Un diagrama de estructura de 4rbol tiene Ja misma funcién que un diagrama de
entidad/relacion (o que vno de estructura de datos en ¢l modelo de red); es decir, especifica
la estructura légica gencral de la basc de datos. Un diagrama de estructura de drbol es
similar 2 uno de estructura de datos. La diferencia principal radica en que en este nltimo
los tipos de registro se¢ organizan cn forma de una grafica arbitraria, micntras que en ¢l
primero se organizan en forma de un drbol con raiz.

Es necesario definir precisamente lo que quiere decir el término drbol con raiz.,
En primer lugar, la grifica no puede contener ciclos. En segundo lugar, las relaciones
entre padre e hijo solo pueden ser uno 2 muchos o uno a uno. La forma general de un
diagrama de estructura de drbol sc ilustra en la figura 3.2. En este diagrama las flechas
apuntan de hijos a padres. Es posible que una flecha apunte de un padre a un hijo, pero cl
hijo sicinpre debe tener una flecha que apunte a su padre.

figura 3.2 Diagrama de Estructura Jerarquico
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Este tipo de bases de datos tiene dos desventajas principales:

+ Puede producirse inconsistencia de los datos al llevar a cabo la actualizacién.
* Ser4 inevitable el desperdicio de espacio.

3.3.1.2 Enfoque De Red.

Una base de datos de red consiste en una serie de registros que estin conectados
entre si por medio de ligas (links). Un registro es, en muchos aspectos, similar a una
entidad en el modelo de entidad/relacién. Todo registio es un conjunto de campos
(atributos), cada uno de éstos contiene unicamente el valor de un dato. Una liga es una
asociacion entre dos registros exclusivamente (Fig. 3.3). Asi pues, una liga puede
considerarse como una forina restringida (binaria) de relacion ¢n el sentido del modeio E-
R.

Cuentahabiente Cuenta

Nombre calle ciudad [+ Nuamero | saldo

@

Cucntahabiente Cuenta
Nombre § calle cindad | »| MNirnero | salde

®)

Figura 3.3 Diagrama de Estructura de Red
3.3.1.3 Enfoque Relacional.

Una base de datos rclacional comsiste ¢n un conjunto de tablas, que ticnen
asignado un nombre Unico. Las tablas tienen una estructura similar al modelo ELKA, en cl
cual mediante tablas se rcpresentan las bases de dates. Una columna de una tabla
representa una relacion entre un conjunto de valores.

3.3.1.3.1 Mectodologia ELKA.

El modelo de datos sc basa cn una percepeion del mundo real que consiste en un
conjunto de objctos bisicos que son las entidades y las relaciones que cxisten entre ¢slos
objctos.

Es una metodologia para cl disciio de modclos conceptuales de bascs de datos
relacionales, basada ¢n los siguicnics conceptos: Entity (Entidad). Link (Liga o Relacion).
Key (Llave), Attnbute (Atributo),

-
L
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Entidad: Es una persona, cosa, evento o concepto acerca del cual se quiere
almacenar informacién. ELKA define entidad como objetos que poseen
propiedades con valores que permanecen fijos durante un intervalo de
tiempo.

Atributo: Son conjuntos de propiedades que describen una entidad. Los valores de
estos atributos pueden considerarse fijos durante un intervalo de tiempo,

Clase de entidad: Es un conjunto de entidades que se agrupan por tener las
mismas propiedades de interés.

Llave o identificador: Es un conjunto de atributos no redundantes los cuales
nos permiten identificar dnicamente dicha entidad de
otros entidades dentro de la clase.

(Consec) Nom_emp Cve_emp Ciudad
06001 CFE Subdire. . Al Meéxico
0002 PEMEX P2 México
0003 LyFC 03000 México

Clientes 1

Fig. 3.4 Representacion en forma de tabla de una clase de entidad.

Existen dos alternativas para indicar en un esquema cual o cuales son las llaves
de las entidades:

1. Sc encicrran entrc paréntesis los nombres de los atributos que forman 1a llave:

{Conscc) Nom_emp Cve_emp Ciudad

Clicntes |

2. 5S¢ subrayan los atributos que forman la llave:

Consce Nom_cmp Cve_cmp Ciudad

Clientes I
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Liga o relacién

1. Clasederelacionlal (A—> B)

Para cada miembro de A existe exactamente un b miembro de B. Para cada b
miembro de B existe cero o un a mieimbro de A,

Num _emp Esposa Num,_emp Nombre Titulo
(es esposa de)
N
/
- S1) esposa €5 -
Emp_casados Empleado l
A B

2. Clase de relacion 1 an débil ( A <>—— B)

Para cada a micmbro de A existe exactamente un b miembro de B. Para cada b
miembro de B existe cero, uno o mas miembros a micmbros de A.

Num_emp Esposa Num_emp Hijo

N

' Emp_casados I Hijos_cmp I

A

B
Num_emp Nombre Titulo

(¢s hijo de)

(es esposa de)
N

/7

- SU ¢Sposa ¢8 -

- sus hijos son =

Empleado 1

3. Clase de relacidn 1 a n fuerte ( A <>~—— B)

Para cada a micmbro de A cxiste exactamentc un b miembro de B. Para cada b
micmbro de B existe uno 0 mas a miembros dc A.

Num_emp Nombre Titulo Num_emp Tarea
(e L'{c:l de)

SUS BATCHS S0 -

Empleado l ‘ Tarcas l

B A
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4. Relaciones NaM

Para especificar una relacion n a m entre dos entidades A y B, se necesita otra
entidad Cy dos relaciones o enlaces tipo 1 a n.

Num_emp Nombre Titule Num proy Nombre

Empleados | Proyecto I

A B
Num_emp Num_proy
-estaen- -tiene a-
Emp_proy |
C

3.3.1.3.2 Ventajas de una base de datos relacional.

Basandose en las definiciones antes mencionadas v dadas sus estructuras hemos
elegido el modelo relacional para el desarrollo de la base de datos ya que con ello se logra
una independencia de datos que nos permite modificaciones sin afectar la informacion, es
por ¢llo que a continuacién se describen unas de las principales ventajas de este modelo.

o Decsempefio. Las bases de datos disefiadas para ser usadas por operadores de terminal
deben asegurar un tiempo de respuesta adecvado para ¢l didlogo entre ¢l hombre y la
maquina, asi como de ser capaz de manejar un adecuado caudal de transacciones.

+ Disminucién de Ia redundancia innecesaria de los datos. Se dice disminuir va que
muchos datos s¢ encuentran simultdneamente almacenados en distintos archivos con
finalidades difercntes. sin cmbarge 20n en las bases de datos se admite cierta

redundancia con ¢l objeto de disminuir tiegmpo de acceso o simplificar los
direccionamicntos.

» La integridad y scguridad de los datos. La scguridad de los datos y la posibilidad de
reconstruirlos en casos de falla son aspectos de mucha importancia en el discfio de la
basc de datos.

» Laincensistencia puede ser ehinunada,

¢ Los datos pucden ser compartidos.

(7}
A
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+ La terminologia utilizada es mds facil de comprender por aquellos usvarios que no
tienen conocimiento de bases de datos.

3.3.2 Descripcion Del Modelo Cliente/Servidor.

Es un modelo de software, no una definicién de arguitectura de Hardware. Puede
ser factible incluso tener una aplicacién Cliente/Servidor en una sola computadora.

El procesamiento en una ACS (Arquitectura Cliente Servidor) puede realizarse
tipicamente de acuerdo a lo siguiente:

» El cliente requiere un servicio al SERVIDOR
o El cliente procesa la peticién
s El servidor regresa el resultado del procesamiento al cliente.

Para llevar a cabo esto se requiere un mecanismo de comunicacion entre procesos
soportado por los sistemas operativos de red que se usan en este tipo de arquitectura. La
funcion de los componentes de una ACS es:

Cliente:

Es una estacidén de trabajo MONO-USUARIO, que proporciona servicios de
interfaz y computo para poder acceder a la informaciéon requerida por la empresa.

Servidor:

Es uno o mis proccsadores con memoria compartida y proporciona servicios
requeridos por los clientes.

Dentro de una ACS los servicios, recursos y programas estdn distribuidos entre
Clicntes v Servidores para MAXIMIZAR el desempefio del sistema.
3.3.2.1 Ventajas De La Arquitectura Cliente/Servidor

Una arquitcctura cliente scrvidor cumple ¢l objctivo de poner la informacion de
una cmpresa a disposicién de quicn 1a necesita y tiene los dercchos de accesarla y presenta
varias ventajas respecto a un modelo centralizado.

Comparticién de datos

A través dc una ACS v lenguajes cstandarcs de consutta como el SQL. la
informacién ¢s compartida catre todos los usuarios quc tengan ¢l permiso de accesarla.
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Servicios Integrados

En las estaciones de trabajo de una ACS se tienen disponibles todos los servicios
de computo necesarios como: e-mail, hojas de calculo, la consulta de bases de datos
integrarla en un documento, etc.

Dentro de esta integracion se maneja el concepto de objeto, y como tal es posible
realizar una manipulacién de todos los objetos de una manera extremadamente ficil.

Comparticion de recursos entre diferentes plataformas

Los sistemas computaciones desarrollados bajo una ACS no dependen
fuertemente de 1a arquitectura de hardware bajo la cual correrdn, adicionalmente no hay
dependencia fuerte con respecto al sistema operativo. De forma tal que es factible
ficilmente tragladar aplicaciones a otras plataformas y comunicar ficilmente diferentes
plataformas facilitando la comparticién de recursos.

Intercambio de datos

Dado que las ACS se basan en estandares, ¢l intercambic de datos es
transparente, En este sentido el estdndar para intercambio de datos mds utilizado es el
SQL*. Una aplicacion basada en SQL funcionari con cambios minimos o nulos con
difcrentes servidores de SQL.

Una ventaja adicional del estandar de SQL ¢s que ¢l manejo es independiente de
la localizacion fisica de los datos, ¢s decir ¢s transparente si la base de datos es
centralizada o distribuida. [CNCC95]

3.3.3 Descripcién De RDB.

VAX/Rdb/VMS es un Sistema Administrador de Basc dec Datos Relacional
disciiado por la compaiiia Digital Equipment Corporation para hacer uso 6ptimo de su
arquitectura de sistema VAX. El papel de RAb/VMS cs permitir a muchos usuarios el
acceso simultineo dc lcctura/escritura a bases dc datos. Las bases de datos estin
compuestas por tablas, llamadas rclaciones, las cuales pueden ser temporalmente unidas
para permitir a los usuarios un maximo de flexibilidad en el acceso a los datos.

VAX/RAL/VMS ticne adereds de otros, un poderoso lenguaje de manipulacion y
definicién de datos (DML y DDL) que cs ¢l SQL.

SQL (Lenguaje de Consulta Estructurado). Es una interface (lenguaje) de usuario
para acceso a bases de datos relacionales.

* SQL (Structure Queny Language) Lenguaje de Consuita Estruciurado
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El conjunio de comandos pequefie y conciso de SQL tiene las siguientes ventajas:

1. Ahorra tiempo y reduce la cantidad de programacidn necesaria para desarrollar
consultas complefas.

2. Reduce ¢l esfuerzo necesario para modificar aplicaciones en bases de datos.

DDL (Lenguaje de Definicion de Datos). Declara las estructuras v restricciones
de integridad de una base de datos de SQL.

DML (Lenguaje de Manipulacion de Datos). Declara los procedimientos v
estatutos ejecutables de un programa de aplicacion de base de datos especifico.

En resumen estos ienguajes definen las estructuras de datos 16gicos y operaciones
basicas para una base de datos SQL. Proporcionan capacidades funcionales para disefio,
acceso, mantenimiento, control y proteccion de la base de datos.

Proporcionan un vehiculo para portabilidad de las definiciones de bases de datos y
programas de aplicacién entre las implementaciones conformadas, especifica dos niveles y
una caracteristica por separado con énfasis en integridad.

1. Restricciones referenciales entre tablas, 1as cuales deben cumplirse.

2. Chequeo de restricciones a ser aplicadas en los registros de una tabla.

3. Valores por default para una columma cvuando un renglén es insertado en una tabla
[MSQLS4].

TIPO DE DATOS DESCRIPCION

CHAR Puede contener hasta 32,765 caracteres

TINYINT Tiene un rango de valores de -128 a 127

SMALLINT Ticne un rango de valores de 32,768 a 32,767

INTEGER Ticne un rango de -2**+3]1 a (2**31) -1

BIGINT Tienc un rango de -2**63 a (2*¥*63)-1

REAL Ticne un rango de 32 bit punto flotantc con una precision de 24
namcros binarios

DATE VMS Espccifica de afio a dia (afio, mes, dia)

DATE ANSI Especifica de affo a scgundos (afio, mes, dia, hora, minutos,
scgundos)

Tabla 3.4 Tipos de datos mas relevantes de RDB/SQL

a8



Requerimientos y Plataformas de Software Capitulo 3

3.3.4 Descripcion De ACCESS

Sistema de Administracién de Bases de Datos Relacionales orientado a ofrecer un
gran potencial de acceso a datos, combindndose con la facilidad de uso,

Una aplicacion consta de tablas, consultas, formularios informes macros y
modulos que se almacenan en uno o varios archivos de base de datos (MDB).

Lo que diferencia una aplicacién de una Base de Datos es la forma en que se
enlazan Jos objetos para formar un sistema coherente. Las aplicaciones organizan tareas
relacionadas de modo que el usuario pueda concentrarse en ¢l trabajo que tiene entre
manos y olvidarse de la aplicacion o del programa utilizado para crearla. Al crear una
aplicacion de Microsoft Access, la mayor parte del tiempo se dedica a trabajar con objetos,
sus propiedades y los ¢ventos que se producen en los formularios.

La aplicacion consta de objetos que los usuarios ven y utilizan directamente
(formularios e informes) y de objetos de apoyo que controlan el funcionamiento de éstos
{tablas, consultas, macros y mbdulos).

Los objetos tienen propiedades que se establecen para que éstos se comporten de
Ia manera deseada automadticamente al abrirlos, logrande que los objetos interactien de un
modo m4s inteligente,

Los formularios responden automdticamente a los eventos, por ejemplo, cuando
un usnaric cambia los datos de un cuadro de texto, Microsoft Access se asegura de que el
tipo dc datos es correcto.

Es posible asociat con una macro 0 con un procedimienfo de eventfo 1a respuesta
descada aun evento. Un procedimiento de evento es un procedimiento escrito en Access
Basic que sc adjunta a un formulario, informe o control. En la macro o en el
procedimiento de cvento s¢ especifica la respucsta que se desea realizar cuando se
produzca el evento.

En Microsoft Access, los objetos se administran a si mismos. No hay ningin
programa principal.

Microsoft Access cs muy convenicnte para trabajar con modelos Cliente/servidor,
va quc las tablas d¢ bascs de datos que sc encuentran en ¢l servidor s¢ adjuntan cn
Microsoft Access y las modificaciones que el usuario haga sobre los datos utilizando
objctos de Access se reflejardn en la base de datos donde sc sitva la informacion. Por otro
lado si ¢stan scparados los datos de 1a aplicacién sc puede mcjorar la aplicacion facilmente
sin que afecte a los datos. ademis se reducird la carga de Ta red puesto que los usuarios
gjecutardn la aplicacién desde sus estaciones de trabajo en legar de hacerlo desde el
servidor. (ver fig, 3.4).
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DATOSMDB

pgonaa

|
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—= —= =]
Usuario 1 Usuario 2 Usuario 3
SICAPSE 2. MDB SICAPSE 2.MDEB SICAPSE 2 MDB

Fig. 3.4. Esquema de la funcionalidad de Access con Modelo C/8
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a metodologia de desarrollo descrita en el capitulo 1, establece 1levar a

cabo el disefio a través del Diagrama de estructura (Ver Figuras 4.1y

4.2), de ahi que es importante mencionar la interaccion de la base de datos
con la informacién de entrada y salida.

Los conjuntos de informacién se dividen en tres tipos:

Entrada

Son los elementos de informacion necesarios para lograr que la operacion de la
programacion sea correcta.

Salida
Es cualquier informacion producida por el sistema.

Base de datos

Concentra la informacién que es producida internamente, mantenida y usada por
el sistema Labase datos consta del disefio conceptual y légico.

La informacién de entrada utilizada por el SICAPSE 2 es la siguiente

* Preguntas del cuestionario

De los cuestionarios se extrac la informacién de las preguntas, las cuales son
almacenadas cn la base de datos.

» Respuestas al cucstionario

Son claves que son introducidas por cl usuario como respuesta a cada pregunta
del cuestionario. El sistema convierte dichas claves en wvalores numéricos que son
ulilizados para obtencr la calificacion del proyvecio cvaluado

¢ Informacién del clicnic
Es la informacién que identifica al cliente que solicita los servicios del J1E.

¢ Informacion del [IE

Es la informacion quec 1dentifica al proyecto v a su contrato asociado del HE la
cual manticne una relacion con la informacion del cliente.

La informacidn de salida ¢s producida por el sistema a peticidn del usuario v
consiste cn mostrar los datos c¢n pantalla. ¢n obiener informacién cn reportcs IINMpPresos o
para fincs cstadisticos.

Base de datos, ¢s la informacion producida internamente por ¢l sistenil
mantenida y utilizada. ésta consiste en lo siguicnte:
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Menn de
Actualizacion
Opeidn
Consultas
Opcion
Cambios
Consultar
e Cuestionario
Insertar
Cuestionario
Modificar
Eliminar Cuestionario
Cuestionario
No de
Cuestionario
Consultar Muesira Pantalla
Informacion con datos

Figura 4.1 Diagrama de Esiructera de) Meni Actualizacion
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FUNCION ALTAS

Insertar
Cuestionario

Informacién
Caplurada

Nombre de
las tablas

3.9
Realiza
INSERT

< a

0 <0

Muestra Mcnsaje
Indicando el éxito
del Insert

Muestra Mensaje
Indicando un error
durante el Insert

(a)

FUNCION BAJAS

Eliminar
Cuestionario

Cuestionario

DELETE

YO

7O\

Consultar
informacion

Realiza

Muestra pantalla
con datos

Limpia
Pantalia

Muestra Mensaje
Indicando el éxito del
Delete

Muestra Mensaje
Indicando un error
durante el Delete

®)

Figura 4.2 Diagrama de Estructura de las Funciones Bésicas del Ment Actualizacion
(a) Ahas, (b) Bajas (¢) Cambios (d) Consultas
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FUNCION CAMBIOS FUNCION CONSULTAS
Modificar Consultar
Cuestionario Informacion
No. de
Cuestionario $ Have Nombre de
las tablag
Consultar Muestra 3 b 3
informacion panialla Realiza
SELECT
Informacion Nombre de
Modificada las tablas
r | Status
Realiza
UPDATE
Muestra Mensaje Muestra Mensaje
Status Indicando el éxiio Indicando un error
del Select durante ¢! Select
0 < 0

Muestra Mensaje
Indicando el éxito
del Update

Muestra Mensaje
{ndicando un error
durante el Update

(v)

(d)
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¢ Preguntas de los cuestionarios

Es toda aquella informacion correspondicnte a las preguntas mostradas en los
cuestionarios.

o  Dytos de identificacion

Es aquella informacién que identifica al cliente, al proyecte v al contrato, que
reside en la base de datos.

» Respuestas a las preguntas

Es la informacion correspondiente a las respuestas que el cliente indica en los
cuestionarios.

+ Informacién descriptiva de codificacion
Es toda aquella informacién utilizada para dar una descripcién de algunos
codigos utilizados en Ia informacién general.

4.1 Disefio Conceptual De La Base De Datos.

Después que se identificaron los datos redundantes u obsoletos y los
requerimientos parad €l nuevo sistema se procede a realizar el disefio conceptual y logico
del nuevo sistema bajo la metodologia ELKA. La figura 4.1 muestra las entidades,
relaciones, ligas y atributos que existiran entre ellas.

(eve_emp), nom_emp (Proyecto)tipo_proy (clave), descripadn
Cut_Usuario Cat_tipo_p ‘ Cat_Divisiones |
|
" 4 = ——
(Consee), conlrald, cve_proy, cve_cmp, {Consec). jefe_proy.plo_jefep. div_ctie,
nom_cmp, eve_cii, nom_cli, tipo_p, tit_div_e, dep_ctte, fi_proy, & proy,

recep_chy, pto_recep, resp_oftc, it cto, fe_env_c. 1it_dep_g, fe_dosp,
pto_respo, contes_cli, plo_contest, fr_de, fr_ce. fo_captura ten_c, tm_h,

fe_devol, tit_cto, tl_proy, clasif p trg e, trg_h, com_ccl. calil” tot. .

Client cal segl. cal segll
1enles -

1IF
‘ (elave). deseripeibn |

Cat_Comentario [ {clave), descripeién

Cat_Departamento l

{Consec, cve_sect, cve_preg), respuesti,
resp_adicl, resp_adicZ, comental, tip 1,
tip_IL tip 111, tp_1V. comenl, comen?2.
comend, comen

(eve_resp), puntaje,
desctp, valor

Punto l

Respuestas

(elave), descaipeidn

Cat Clast! Proy

]

Fig. 4.3 Modelo conceptual de Ia Base de Datos Sicapse 2
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4.2 Diseiio Logico De La Base De Datos.

En ¢l disefio 16gico se enuncian los nombres de las entidades v la definicién de
los campos del SICAPSE representados en el modelo conceptual.

TABLA Clientes
CAMPO TIPO LONGITUD DESCRIPCION

Consec cadena 4 Nimero de consecutivo

Contrato cadena 5 Namero de contrato

Cve_proy cadena 5 Numero de proyecto

Cve_emp cadena 7 Clave de la empresa

Nom_emp cadena 80 Nombre de 12 empresa

Cve_cli cadena 4 Clave del cliente

Nom_cli cadena 80 Nombre del cliente

Tipo_p cadena 40 Tipo de proyecto

Recep_cli cadena 40 Nombre del responsable de la aceptacion del
proyccto

Pto_recep cadena 55 Puesto del responsable de la aceptacién del
proyecto

Resp_ofic cadena 40 Nombre del responsable oficial del proyecto
por cl cliente

Pto_respo cadena 55 Puesto del responsable oficial del proyecto por
el cliente

Contes_cli cadena 40 Nombre del responsable téenico del proyecto
por cl cliente

Pto_contest | cadena 55 Pucsto del responsable técnico del proyecto por
el cliente

Fe_devot fccha 8 Fecha de devolucién del cucstionario

Tu_cto cadena 200 Titulo de contrato

Tit_proy cadena 200 Titulo de proyecto

Clasif_p cadena 2 Clasificacion dcl proyecto

Tabla 4.1 Informacion de Clientes
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TABLA IIE

CAMPO TIPO LONGITUD DESCRIPCION
consec cadena 4 Nimero de consecutivo
jefe proy cadena 40 Nombre del jefe del proyecto
pto_jefep cadena 55 Puesto del jefe del proyecto
div_ctte cadena 2 Clave de la divisién contratante
tit_div ¢ cadena 30 Titulo de 1a divisién contratante
dep_ctte cadena 2 Clave del departamento contratante
tit_dep ¢ cadena 70 Titnlo del departamento contratante
ft cto fecha Fecha de término del contrato
fi_proy fecha Fecha de inicio del proyecto
ft_proy fecha Fecha de término del proyecto
fe_env ¢ fecha Fecha de envio del cuestionario al cliente
fe_desp fecha Fecha de despacheo del cuestionario
Tr_de fecha Fecha de recepcién del cucstionario por

Direccion Ejecutiva
fr_ec fecha Fccha de recepeidn del cucstionario por
Estudios Corporativos

{e_capiura fecha Fecha de captura del cuestionario cn la B.D,
rn_¢ double 8 Tiempo de respuesta neto por calendario
trr_h double 8 Tiempo dc respuesta ncto por dias habiles
irg_c double & Ticmpo de respucsta global por calendario
irg_ h double 8 Tiempo dc respuesta global por dias hibiles
com_ccl Mcmo Comentarios de Estedios Corporatives
cal_segl double 3 Calificacién scgmento !
cal_scgli double 8 Calificacién scgmento 2
calif_tol double 8 Calificacién Total

Tabla 4.2 Informacion del HE



Modelo Conceptual , Conversién y Transferencia de la base de datos Capitulo 4

TABLA respuestas
CAMPO TIPO | LONGITUD DESCRIPCION
Consec cadena 4 Niamero de consecutivo
Cve_secce cadena 1 Clave de 1a seccion del cuestionario
cve_preg cadena 1 Clave de la pregunta del cuestionario
Respuesta cadena 1 Respuesta del cuestionario
resp_adicl cadena 1 Respuesta adicional 1
resp_adic? cadena 1 Respuesta adicional 2
comental Memo Comentarios emitidos por el cliente
tp 1 cadena 3 Tipificacion de comentarios 1
tip_IT cadena 3 Tipificacion de comentarios 2
tip_II cadena 3 Tipificacién de comentarios 3
tip IV cadena 3 Tipificacion de comentarios 4
comenl cadena 110 Comentario tipificado 1
comen? cadena 110 Comenlario tipificado 2
comen3 cadena 110 Comentario tipificado 3
comend cadena 110 Comendtario tipificado 4
Tabla 4.3 Respuestas de usuarios
TABLA puntos
CAMPO TIPO LONGITUD DESCRIPCION
cve_resp cadena 1 Clave de la respuesta
Puntaje double 8 Valor que toma la clave de ta respucsta
Descrip cadena 20 Descripeidn de la clave de respucsta
Valor double 8 Valor que indica que ¢l cero s1 contabiliza para cl
promedio

Tabla 4.4 Puntuacion que se asigna a cada respuesta
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TABLA Cat_Usuarios

CAMPO TIPO | LONGITUD DESCRIPCION
Cve_emp | Cadena 7 Clave de la Empresa
Nom_emp | Cadena 80 Descripcidn de la clave de la Empresa

TABLA Cat_tipo_p

Tabla 4.5 Catalogo de Usuarios

CAMPO TIPO | LONGITUD DESCRIPCION
Proyecto Cadena 2 Clave de Proyecto de acuerdo a su tipo
Tipo_proy | Cadena 40 Descripcion del tipo de proyecto

TABLA Cat_Divisiones

Tabla 4.6 Catalogo del tipo de proyecto asignado

CAMPO TIPO | LONGITUD DESCRIPCION
Clave Cadena 2 Clave de 1a Division
Descripcién | Cadena 50 Nombre de la Division

Tabla 4.7 Catalogo de Divisiones del 1IE

TABLA Cat_Departamento

CAMPO TIPO | LONGITUD DESCRIPCION
Clave Cadcena 2 Clave del Departamento
Clave Cadena 70 Nombre del Departamento

Tabla 4.8 Catatogo de Departamentos det HE
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TABLA Cat_Comentario

CAMPO TIPO | LONGITUD DESCRIPCION
Tipo de Comentaric | Cadena 3 Clave del Comentario
Descripcitn Cadena 90 Descripeidn del Tipo de Comentario

Tabla 4.9 Catalogo de comentarios segin su clasificacidén

TABLA Cat_Clasif Proy

CAMPO TIPO | LONGITUD DESCRIPCION
Clave Cadena 2 Clave de la Clasificacion del Proyecto
Descripcion | Cadena 30 Descripcion de 1a Clasificacién del Proyecto

Tabla 4.10 Catalogo de clasificacién del Proyecto

A continuacion se procede a crear las entidades (tablas) del modelo conceptual, en
SQL de RDEB y por lo tanto se sigue la siguiente secuencia de instrucciones

Inicializar SQL:
$SQL 4
Creacidn de 1a base de datos:
SQL> Create databasc “filename Sicapse’;, -
Abrir 1a base de datos:
SQL>Adttach “filename Sicapse’:
Creacién de los dominios:
L.os dominios son un alas que sc le da al tipo de dalo para que resulte mas corlo y
ficil de recordar para futuras referencias dentro de la estructura de las tablas.
Tanto para los dominios v las tablas sc claboraron archivos de comandos para

detectar crrores en 1o definicion, antes de crearse ¢en [a base de datos, éstos archivos de
comandos s¢ ¢jecutan de la siguicnte nuner:
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SQL>@dom_sicap-!

e e s o et o o s s R R o e

! Creacidn de la Base de Datos SICAPSE y dominios en RDB
I NOMBRE DEL ARCHIVO: [ACP1.BD]DOM_SICAP.SQL
!****************************************************************
set ver

!

create domain strl char(l);

create domain str2 char(2);

create domain str3 char(3),

create domain str4 char(4);

create domain str3 char(3);

create domain str’7 char(7);

create domain str18 char(18);

create domain str20 char(20);

create domain strd0 char(40);

create domain str55 chax(33),

create domain str60 char(60);

create domain str80 char(80);

create domain str110 char(110};

create domain str200 char(200);

create domain str210 char(210);

create domain str240 char(240);

create domain entero integer,

create domain entero? double precision;

creatc domain fecha date vins ;

!

commit;

Listado 4,1 Creacion de Dominios en RED
Creacion de las tablas:
SQL>@TAB_SICAPJ

Bk ot s ok e o kol o stk ook b o ok b ko sk okl ok ook ok ke o ok ook ok ko

! Creando tablas de Ia base de datos SICAPSE

[ Nombre del archivo [aopl.bd]tab_sicap.sql
S 3% e e o o ook ok ok o e e 3k S e e ok 2k ok 3 ok S i e ke 02 oK ok ok e e ok ke sk e ok Ak R i ke SRR o 3k e ok R ik

Creacion de la tabla de informacién general de la evaluacidn del desemperio del
ITE por parie del cliente

set verifv
create tible chientes

S
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(

Consec strd,
contrato str5,
cve_prov str3,
cve_emp str?,
non_emp str&0,
cve_cli str4,
nom cli str80,
tipo_p strd0,
recep_cli str40,
pto_recep str55,
resp ofic str40,
pto_respo str5,
contes_cli strd0,
pto_comtes Strs55,
fe_devol fecha,
tit_cto str200,
tit_proy str200,
clasif p str2

%

CREATE TABLE respugstas

(

consec strd,
cve_secc strl,
cve_preg strl,
respucsta strl,
comental largo.
resp_adicl strl,
resp_adic2 sirl,
tip_I sLr3,
tip 11 str3,
tip_III str3,
tp_IV str3,
comenl str110,
comen?2 str110,
comen3 str110,
comend sirl10
).

CREATE TABLE iic

{

cansec strd,

jefe_prov sS40,
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pto_jefep str55,
div_ctte str2,
tit div ¢ §tr50,
dep ctte str2,
tit_dep_c str70,
ft cto fecha,
fi_proy fecha,
ft_proy fecha,
fe_env c fecha,
fe desp fecha,
fr de fecha,
fr ec fecha,
fe_captura fecha,
tm_c entero?,
trn_h entero2,
trg ¢ entero2,
trg h entero2,
com_ecl largo,
cal_segl entero?,
cal_segl entero2,
calif_tot entero?,
)

CREATE TABLE puntos

(

cve_resp sirl,
puntajc entero2,
descrip str20,
valor entero2
X

Cerrar la base de datos:

SQL>¢conunit, J
SQL>exit

Listado 4.2 Archivo de comandos para crear la ¢cstructura de la base de datos en RDB.

El disciio 16gico es equivalente a las estructuras proporcionadas por un sistema de
administracion de bascs de datos (DBMS). Para este caso se utiliza ¢l SQL dec RDB como
lenguaje de definicton de datos.
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Con Ia definicion de las necesidades de informacién correspondientes a la
informacion de entrada, informacién de salida v 1a base de datos, puede identificarse ¢l
nimero de programas a desarrollar.

4.2.1. ldentificacion De Programas

Considerando los requerimientos del sistema, los mddulos que deben desarrollarse
son;

s Mbdulo de actualizacién
+ Modulo para la generacién de reportes
+ Modulo para la generacién de Estadisticas

Los moédulos anteriores, pueden desglosarse en funciones o programas como s¢
indica a continuacion:

El médulo para Actualizacién debe contener funciones o programas
compo se indica a continuacidn:

Programa que permita rcalizar ALTAS a la informacion de los clientes, IIE,
preguntas y respuestas por secciones.

Programa que permita hacer MODIFICACIONES a la informacion de los
clientes, IIE, preguntas y respuestas por secciones.

Programa que permita climinar los registros (BAJAS) de las 4 cntidades antes
indicadas.

Programa quc permita CONSULTAR (cn pantalla) la informacién contenida en
la base de datos de las 4 entidades.

El programa para la gencracién del reporte debe calcular la calificacion total del
provecto, de cada una de sus secciones v de sus 2 segmentos.

El programa para la generacién de Estadisticas debe presentar ¢l resullado de las
consullas en pantalla y tener la opeion de impresidn,

4.2.2. Comportamiento DinAmico Del Sistema
El SICAPSE tendrd una interaccién dindmica que facilitard su operacién al
usuario a través de venlanas y/o mens que los guiarin por medio de la scleecion de

opciones. Los procedimicntos se IHevarin a cabo en cuanto cl uspario del sistema
tntroduzea la opcién correcta. tales eventos pucden consistir en lo siguicnte
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Presentacién de otro meni en la pantalla.

Desplegado de mascaras de captara, consulta de informacion y mensajes al usuario.
Desplegado de informacion por pantalla procedente de la base de datos.

Salidas por pantalla de reportes, también procedente de la base de datos.

4.2.3. Interacciones Organizacionales
La informacion que alimenta al sistema, procede de las siguientes fuentes:

De 1a Direccién Ejecntiva del TIE, se obticnen los cuestionarios contestados por el
cliente.

De las 4reas departamentales del TIE, se obtiene la informacion complementaria
de proyectos.

Del departamento juridico del IIE, se obtiene informacién descriptiva de los
provectos, a través de los documentos de contratos.

Del sistema de informacion de proyectos del IIE (SIPIIE), se obtiene informacioén
preliminar y complementaria de los proyeclos.

De Jos reportes de junta directiva, del seguimiento interno de proyectos
prioritarios ¥ del compendio de colaboraciones, también se capta informacion preliminar
y/o complcmentaria de los proyectos.

La informacién que alimenta 4l sisiema, es almaccnada en la base de datos para
scr procesada (clasificada, depurada, cte.} v finalmente explotada para generar reporlcs,
que servirin para ¢l diagndstico del desarrollo del IIE, c} coal es enviada a la Dircccidn
Ejecutiva v al Conscjo Interno De Administracién (CIDA).

4.3 Transferencia de Informacion.

4.3.1 Desarrollo De Los Programas De Transferencia.

A manera de cjemplo solo sc expone ¢l programa de transfercncia para una dc las
tablas del SICAPSE 1 (Clicnies), va que para cada vna de las tablas, cl procedimicnto es cl
mismo.

Cabe aclarar que la informacién de entrada que necesita ¢l siguiente programa cs
tipo texto; por lo que cs necesario exportar Ia tabla necesaria del formate dbf (Database
File) a un fomato texto.

Este programa sc encarga de leer el registro del archivo texto, separarlo ¢
intraducirlo por campos en 1a base de datos SICAPSE 2.

hh
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PROGRAMA Tclientes

c

c Transfiere 1a tabla clientes a la base de datos

c Se declara el area de comunicacion de SQL
EXEC SQL INCLUDE SQLCA

c

INTEGER*4  retorno
INTEGER*4  SYS$BINTIM, SYS$ASCTIM
C
character*2 clasif p
character*5 contrato, cve_proy
character*4 consec, cve_cli
character*7 cve_emp
character*40 tipo_p
character*80 nom _cli, nom_cmp
character*40 recep_cli, resp_ofic, contes_cli
character*33 pto_recep, pto_respo, pto_contes
character*8 fe_devol
character*200 tit_cto, tit_proy
character*23 fedevol_vms

c

STRUCTURE /ESTRUCTURA/
character*4 CONSEC
character*3 contraio
character*s CvC_proy
character*7 cveE_cmp
character*80  nom_cmp
character®4 cve_ch

character*80  nom_cli
character*40 tipo_p
character*40 recep_clhi
character*35  plo_reeep
character*40 resp_ofic
character®*55  pto_rcspo
character*40 contes_cli
character®55 pto_contes
character*8 fc_devol
END STRUCTURE

RECORD /ESTRUCTURA/ REG
QPEN(UNIT=10, NAME="clicntes.txt". TYPE='0ld’, RECL=492)

c No Sc abre i base de datos SICAPSE
EXEC SOL DECLARE ALIAS FILENAME 'DIS1{AOP1.BDSICAPSE

o
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—

Se activa ¢l manejador de errores
EXEC SQL WHENEVER SQLERROR GOTO 90

Se declara la transaccion para grabar en la B.D.

EXEC SQL SET TRANSACTION READ write

contador = 0

1ead(10,100,I0STAT=IES) consec, contrato, cve_proy, cve_emp,
nom_emp, cve_cli, nom_cli, tipo_p, recep_cli, pto_tecep,
resp_ofic, pto_respo, contes_cli, pto_contes, fe_devol,

IES=0
DO WHILE(IES .eq. 0)

IF (fe_devol(1:1) .EQ. '1") THEN

call fechas(fe_devol, fedevol_vims)

ELSE

fedevol_vms = '01-JAN-2000'

ENDIF

retorno = SYS$BINTIM(%DESCR(fedevol_vms),
%REF(reg.fe_devol))

TEg.CONSEC = CONSEC
rcg.contrato = contrato
Teg.CcVe_pIOY = CVE_proy
Yeg.Cve_Cnip = Cve_cmp
reg.nom_cmp = nom_cmp
reg.cve_ch =cve_cli
reg.nom_cli = nom_cli
reg.tipo_p = cto_ctc
reg.recep_cli = recep_cli
TCE.PlO_recep = plo_1ccep
reg.resp_ofic = resp_ofic
reg.pto_respo = plo_respo
reg.contes_¢li = contes_chi
rcg. pto_contes = plo_conics

Sc insertan los datos para grabar cn la B.D.
EXEC SQL INSERT INTO clicntes VALUES (:reg)

EXEC SQL COMMIT
conlador = contador + 1

TYPE* ' No Remstro:'. contador
read( 10100 TOSTAT=IES) consce. comrato. ¢ve_prov.,

=
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1
2
3

90
100

cve_emp, nem_emp, cve_cli, nom_cli, cto_cte,
recep_cli, pto_recep, resp_ofic, pto_respo, contes cli,

plo_contes, fe_devol

IF (ies NE. 0} THEN
TYPE#, 'El Status =", ies
ENDIF
ENDDO

TYPE*, Registre: ', contador,’ Registros'
CALL SYS$PUTMSG(RDBSMESSAGE VECTOR,,,)
FORMAT (a4,2a5,a60,a7,a4,280,218,240,255,240,a55,a40,a55,a8,414)

stop 'Fin de transferencia...'
END

subroutine fechas (fecha, fe)

character*2 mes

character*3 mmm

character*23 fe

character*8 fecha

fe =1t

mes = fecha(5:6)

IF (mes EQ. '01'y THEN
mmm = 'JAN'

ELSE IF (mes .EQ. '02") THEN
mmm = 'FEB'

ELSE IF {mes .EQ. '03") THEN
mmm = ‘MAR'

ELSE IF (mes .EQ. '04") THEN
mmm = 'APR’

ELSE IF (mes .EQ. '05) THEN
mmm = ‘MAY"

ELSE IF {mes .EQ. '06" THEN
mmm = 'JUN'

ELSE IF (mes .EQ. '07"y THEN
mmm = "JUL

ELSE IF (mes EQ. '08") THEN
mmm = 'AUG'

ELSE IF {me¢s .EQ. '09") THEN
mmm = ‘SEP’

ELSE IF (mes .EQ. '107) THEN
mmm = 'OCT"

ELSE IF (mes EQ. '11Y) THEN
mmn = "NOV'

ELSE IF (mes .EQ. '12") THEN
mmm = 'DEC”

AN
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ENDIF

fe = fecha(7:8)//'-'//ounm//*-'//fecha(l:4)
return

end

Listado 4.3 Ejemplo del Programa de Transferencia para la Tabla Clientes
4.3.2 Verificacion De Transferencia Y Pruebas.

La verificacién de Ia transferencia se hizo al momento en que ¢ ¢jecutaron los
procesos también al momento de realizar las pruebas de la base de datos.

La verificacion de la transferencia se hace tanto en €l momento en que se
¢jecutan los procesos como al momento de realizar las pruebas a la base de datos las
pruebas son de la siguientes:

» Se obtuvieron reportes a los datos por afios de cada una de las tablas y se
compararon con los reportes a los archivos de texto DBASE.

* Se realizaron cruzamientos de tablas para verificar la rapidez de la base de datos,
estos cruzamientos también se hicieron con la base en DBASE con el objeto de
comparar los resultados.

s Se agregaron diversos datos para asegurarse de quc no repitiera campos llave y
que rcalmente los diese de alta.

e Sc borraron datos para ver que solo botrara los datos indicados.

* Sc modificaron algunos registros para determinar que solo realizara las
modificaciones indicadas.

4.4. Conectividad A La Base De Datos (Sicapse 2).

Una vez que fa informacion sc encuentra en la basc de datos SICAPSE 2 (cn
el servidor), el signiente paso es la conexion a la base de datos y csta se realizara a
través de Microsoft Access Ver. 2.0 (el cliente).

4.4.1. Conceptos Referentes A La Conexion.

A continuacion se definen unos conceptos que son importantes saber para
reatizar la conexion a la base de datos y son los sigulentes

Base de Datos SQL: Una basc de datos para la que sc dispone de un
controlador ODBC que puede utilizarse para importar. adjuntar o ¢xportar datos
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Controlador ODBC (Open Database Conectivity - Conectividad
Abierta de Bases de Datos): Una biblioteca de vinculos dindmicos (DLL) que
Microsoft Access utiliza para conectarse a una Base de Datos SQL como, por
gjemplo, Microsoft SQL Server, Sybase SQL Server u ORACLE Server. Cada tipo
de base de datos SQL requiere un controlador ODBC diferente.

Origen de datos SQL: Un origen de datos contiene los datos a los que se
desea acceder v la informacidn necesaria para legar a ellos. Por ¢jemplo, un origen
de datos de SQL Server es la propia base de datos SQL Server de el servidor donde
ésta reside y la red empleada para acceder a dicho servidor. Se debe crear un origen
de datos para cada base de datos SQL.

Tabla Adjunta: Una tabla almacenada en un archivo fuera de la base de
datos abierta pero desde Microsoft Access puede acceder a los registros. Se puede
agregar, eliminar y editar los registros de una tabla adjunta, pero no se puede
cambiar su estructura.

4.4.2. Instalacion Del Odbc {Conectividad Abierta Para Bases De Datos)

Microsoft Access permite conectarse a servidores de bases de datos SQL
mediante controladores ODBC (Open Database Conectivity). Una vez instalado el
controlador ODBC de una base de datos SQL, debera configurar un origen de datos
para cada base de datos SQL de cse tipo a la que desce acceder. A continuacién
pucde adjuntar las tablas a una base de Microsoft Access, o bien mmportar o
exportar datos desde la basc de datos SQL.

Icono del controlader ODRC

: ODCDE L
gl sird
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4.4.21. Configuracién De Origenes De Datos

Antes de poder importar, exportar o adjuntar tablas de una base de datos
SQL, se debera configurar y asignar nombre a un origen de datos a conectarse desde
Microsoft Access. Para configurar el origen de datos se utiliza el icono “ODBC” del

Panel de control, que €l programa Instalar del ODBC instala en el disco duro. Los
pasos son los siguientes:

1.- Se hace clic en el icono “ODBC” del Panel de control.

JContRoL . CoRRED X

Icono del

Fig. 4.4 Panel de Control

23]
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2.- Enla figura 4.5, se elige el botdn “Agregar”.

Mi@msuﬂ e Diiver = dbif
Mmasm& E s Drivet 4 «Isj

; ol Frodro Debems i,
S.’? ﬁgahase Ma:;nsafmccaw fulvey E"d;g)l

Mmamﬂ Tﬁxtﬂweri tst: csv} :

Fig. 4.5 Administrador de Origenes de Datos ODBC

v Microsoft Access muestra la figura 4.6.

1 Scleccionar el

SQL Bewef

s Finsliear

Micashlt EMDW@;I“&:M .D.“ 0 Mistes controlador

MicrosoltF osPro Briver Pidbi  + RE0.342800 M i
Mictcsbit TextDipves 14 "l BE04R00 Mo 1| O Cfp‘)“d“’me
raclke GDEC Dnver for Rdb : ,

...después de
seleccionar cl

controlador, dar
click en Finalizar

Barosld j

Fig. 4.6 Crear Nuevo Origen de Datos.
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3.- En el cuadro seleccione ¢l controlador correspondiente al tipo de origen
de datos que se va a utilizar, y elegir “Finalizar”.

Micosoft Access muestra el cuadro de didlogo Instalacion de ODBC
correspondiente al tipo de controlador ODBC, en este caso “Oracle ODBC Driver
Setup For RDB” en el cual se escribe la informacién adecuada para el origen de
datos y Inego elegir “OK”™.

La informacion que se necesita para el controlador, se describe paso a paso
de acuerdo a la figura 4.7.

T Tt g

B a&& ﬁe ;Sfams'

Data Source Name (Nombre del Origen de datos): Es ¢l nombre vsado para identificar
¢l origen de datos en ¢l ODBC.

Description (Descripeion): Permite agregar comentarios acerca del origen de datos
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Data Source

Transport (Transportar): Es el protocolo a utilizar para accesar a la base de
datos.

Server (Servidor): Es el nodo del servidor donde se encuentra 1a base de datos.

Class (clase): Es la marca del servidor

UserID (Identificador del Usmario): Es la cuenta que tiene el usuario, para
accesar a la base de datos.

Attach Statement (): Abrir la base de datos que se quiere accesar, por medio de
la instruccidon ATTACH del SQL de RDB.

Database Options (Opciones de 1la Base de Datos)

Read Only (): Acceso de solo lectura.

Auxifiary Password ( }: Al momento de hacer la conexion se pide el password
correspondiente.

4.4.3. Adjuntando tablas
Los pasos son los siguicntes:
1 .- Se abre la base de datos SICAPSE en Microsoft Access.
2.- En el mem Archivo, se elige el comando Obtener datos externos (fig. 4.8)

Seleccionar
la opcidn
Obtener
datos
cxternos, v a

e EIADES R continuacién
oames L importar
goea
Fem o
1T drnActESS aIcHRs
b B i

Fig. 4.8 Ventana Principal de la Basce de Datos.

(S8
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3.- En 1a figura 4.9, seleccionar en el cuadro de lista “Tipo de Archivo”
Bases de Datos ODBC, automaticamente nos pasa al cuadro de dialogo de la figura

Seleccionar
la opcidn
Sicapsc v
dar click cn
Aceptar

Qtlﬂ' md&tﬁhdu Ui 8 e mw mpuﬂﬂ&.
mm Lk w?mdt d&las‘tﬁ‘ﬂ" amaﬂcmmm&nmeu mm.‘. .

| A gdgbnm de J«ﬁ'wﬁwn&mmwhaw*mwc[.
'-Mawmmw e .

s

]Amp!rxl r:mawi s [

Fig. 4 10 Scleccionar Origen de Datos
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4 -Microsoft Access muestra el cuadro de dialogo de la figura 4.11, escribir

el User Name, la contrasefia en el servidor y luego elegir “OK”.

Escribir la
contrasefia

Fig. 4.11 Cuadro de Dialogo de Conexidn al Servidor .

3.- Microsoft Access se conecta a la base de datos SQL (SICAPSE) v
mucstra la lista dc las tablas existentes que se pueden adjuntar. Selcccionar la tabla
descada en el cuadro de lista “Tablas” y elegir el boton “Adjuntar”. Cuando sc

¢ el botén “Cerrar”.
e Boreivieh

termine de adjuntar, se elig
poveiions oo M

HE “Adjuntar™,
PUNTOS
RESPUESTAS

tabla(s) a

PRI

ACLIENTES Seleccionando la
COMENTA tabla dar clic en

Selecclonar la(s)

ardar D, «Sdet cm i; eatiaspiia t

LS vnwuym-mv ey v).w.wm(mv

e A

Fig. 4. 12 Adjunt.lr T.ibl.as

183
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Las tablas adjuntadas fueron las siguientes:

- CLIENTES (Datos del clicnte),

- IIE (Datos del I1E),

- RESPUESTAS (Clave de respuestas y tipificacién de comentarios),
- CAT_DEPARTAMENTO (Catalogo de departamentos).

- CAT_TIPO_PROY (Catalogo de tipos de proyectos).

- CAT_USUARIOS (Catilogo de usuarios)

- COMENTARIO (Catilogo de comentarios)

4.4.4. Edicién De Una Tabla Adjunta

Para editar una tabla adjunta, se tendrd que crear un indice unico dentro de
Microsoft Access que no afecte a la base de datos SQL (SICAPSE). Para crear ¢l
indice, se utiliza una consulta de definicidn de datos, como se muestra en la figura
4.13.

Fig 4.13 Consulta de Deflinicign de Datos.



Modelo Conceptual , Conversién v Transferencia de 1a base de datos Capitulo 4

En la figura 4.14 se muestra la sintaxis de una consulta de definicién de
datos sobre la tabla Clientes.

ICREATEINDEX clientes i ON CLIENTES (cansec):

Fig. 4.14 Consulta de Definicion de Datos.

Archivos Indices creados en Microsoft Access por medio de consultas de definicidn
de datos:

CREATE INDEX clientes_ndx ON CLIENTES {(consec),
CREATE INDEX iie_ndx ON IIE (consec);
CREATE INDEX respuestas_ndx ON RESPUESTAS (consc, eve_secc, cve_preg);

Una vez que se adjuntan las tablas y se gencran los indices nccesarios para

poder manipular los datos sc procede a desarrollar Jos programas necesarios para la
explotacién de la informacién.

[
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Introduccién

Bl presente, contiene los aspectos bdsicos que permiten al usuario obtener un
mejor aprovechamiento de las funciones que realiza el Sistema de Informacién para medir
lIa CAlidad de los Proyectos y SErvicios (SICAPSE).

La calidad del servicio que los departamentos (2 través de los proyectos de
investigacion) proporcionan a sus usuarios es evaluada por los clientes quienes, por medio
de una serie de cuestionarios, ellos externan sus observaciones relacionadas con el servicio
recibido.

El manual comprende el Méadulo de Actualizacién del SICAPSE, el cual sirve de ayuda
para el usnario en el proceso de ALTAS, BAJAS, CAMBIOS y CONSULTAS de manera
interactiva; el Médulo de Reportes, que permite al usnario calificar el proyecto ¥ genera
una salida impresa de su informacion; asi como el Madulo de Estadisticas que genera un
reporte estadistico de cada opcidn,

El ambiente del sistema esta formado por pantallas (ventanas) v mensajes
fundamentales que ayudan al usuario a utilizar de forma eficiente ¢l sistema. Sin embargo,
en este, se describen algunas acciones que el usvario NO debe realizar pues producirian
resultados no esperados.

El manual esta organizado por las sigulentes secciones:

a) Requerimientos de Hardware y Software

b) Instalacion del SICAPSE

c) Activacion del SICAPSE

d) Teclas mas comunes para manejar 1a pantalia

c) Médulo de Actualizacion (Altas, Bajas, Cambios y Consultas)
-Realizar Altas a registros de informacién del clicnte

-Realizar Altas a registros de informacion del IIE (Caratula de Datos de
Identificacion)

~-Realizar Altas a la informacion de las respucstas a los cucstionarios

-Realizar Bajas a la informacién del cliente, HE y respuestas de los Cucstionarios
(Informacién de Respuestas en Cucstionario)

-Modificaciones o Cambios a la informacion del cliente, del 1IE y las respucstas de
los cucstionarios

-Consultas a la informacién del cliente, 1TE y a las respuestas de los clientes en los
cuestionarios,

N Madulo de Reporie
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g) Mdédulo de Estadisticas. El cual consta de las siguientes opciones:

s Sector Eléetrico, imprime informacion sobre los  proyectos elaborados al sector

eléctrico.

e (Otros Usuarios, imprime informacion sobre los proyectos elaborados a otros usuarios

que no corresponden al sector eléctrico.

¢ Estadisticas por departamento, imprime informacion sobre los proyectos elaborados en

cada departamento correspondiente al ITE.

o Estadisticas de drea de Sobre/Satisfaccidn, imprime informacién sobre los proyectos

que ajuicio del cliente superaron las expectativas.

e FEstadisticas de drea de Insatisfaccion, imprime informacion sobre los proyectos que a

juicio del cliente no cubrieron las expectativas.

¢ FEstadisticas de area de Satisfaccidn, imprime informacion sobre los proyectos que a

juicio del cliente cubrieron las expectativas.

s Estadisticas por costo de Proyecto, imprime informacion sobre los proyectos que a

juicio del cliente fueron caros, baratos, justos.

El SICAPSE esta programado para correr ¢n una computadora personal IBM-PC o
compatible; que hace las veces de cliente, y la informacion sc encuentra almacenada en un

ambiente multiusuario cn el sistema operativo VAX/VMS (servidor).

La descripcion de cada una de las secciones indicadas anteriormente cs la

siguicnte:

1. Requerimientos De Hardware Y Software
Los rccursos necesarios para que el sistema funcione son los siguientes:
-Una computadora (personal) AT o compatible con sistema operativo MS-DOS
-Disco duro con capacidad minima de 500 megabyles
-Memoria RAM con al menos 8 Megabytes como minino
-Windows 3.xx o superior

-Mancjador de base de datos ACCESS 2.0
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2. Instalacién Del Sicapse

Para instalar el SICAPSE (programacion y base de datos), es necesario seguir los

siguientes pasos:

1.

3.

w

(%)

Tener instalado (o instalar) i paquete ACCESS 2.0 en el disco duro de 1a PC,
Ubicarse en el directorio raiz de la PC (C:\)

Introducir el disco que contiene ¢l SICAPSE en el drive A de la computadora.
Teclear el comando INSTAL AR <ENTER>.

Pulsa <ENTER>nuevamente, para iniciar la instalacién del SICAPSE (en esie
momento se genera el subdirectorio CASICAPSE.

Activar ¢l SICAPSE, como se indica en la siguiente seccion

. Activacion Del Sicapse

Para activar el SICAPSE, deben seguirse los siguientes pasos:

Activar el Access 2.0

Una vez en el ambiente de Access, Abrir la basc de datos llamada SICAPSE

El sistema inicia su ejecucion presentando el modulo de actalizacién, E1 médulo

de Reportes v ¢l Modulo de Estadisticas asi como un botén para salir de la basc de
datos y del programa(Access). Como se muestra en la Fig. 1.
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Figura 1. Panltalla Principal del SICAPSE
También cuenta ¢on un memi que tiene dos opciones:

Archivo y Ayuda.

Archivo sc subdivide en:
Médulo de Actualizacion
Médulo de Reportes
Médulo de Estadisticas
Cerrar

Los cuales tiene la misma funcién que los botones, excepto ¢l botén de Salir | el
cual cierra Microsoft Access.

Ayuda, nos muestra las caractieristicas acerca del programa Microsoft Acccss.
4., Teclas Mas Comunes Para Manejar La Pantalla

Se cuenta con una scric de teclas de funciones que facilitan la operacion del
sistema al nswpario, a continuacidn se proporciona una descripcion de las mas usuales. (Para

identilicar ¢l momento en que s¢ habla de una tecla, esta se represenla con sus sighas entre
<< >" por gjemplo, la tecla ESCAPE cs <ESC>).

TECLA DESCRIPCION

< ENTER > EJECUTA UN COMANDO O CONTINUA CON LA EJECUCION DE
UN PROCESO. ASI COMO PARA ALMACENAR LA
INFORMACION PASANDO DE UN CAMPO A OTRO
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<ESC> CANCELA LA ACCION QUE SE ESTA AJECUTANDO EN ESE
MOMENTO, SOLO EN UN CAMPQO DE FORMULARIO
<TAB > AVANZA AL SIGUIENTE CAMPO CADA VEZ QUE SE OPRIME
< SHIF+TAB > |RETROCEDE UN CAMPO CADA VEZ QUE SE OFPRIME
<END > EN EL CA3SO DE QUE EL CAMPO SE ENCUENTRE VACIO NOS
AVANZA A LA SIGUIENTE PANTALLA, PERO YA NO
PODEMOS REGRESAR A LA ANTERIOR.

5. Proceso Para Actualizacion De Informacion Base Y Del Cuestionario
(Caritula De Datos De Identificaciéon Y Respuestas Cuestionarios)
(Figura 2).

La actnalizacion consiste esencialmente de los siguientes 4 procesos:

-ALTAS

-BAJAS

-CAMBIOS Al CUESTIONARIO
-CAMBIOS A LAS RESPUESTAS
-CONSULTAS

Estos procesos se aplican tanto a la informacion base (del clientc ¢ ITE) v a la
informacién de los cuestionarios, utilizande las figuras 3 ala 27.

e \E% SR AR R
IR S R R e £

e

S RESIGE

Salir

Irtokien AV R ER S hase . L e T et fm,
Figura 2 Modulo de Actualizacion,

RE)
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5.1 Realizar Altas A Registros De Informacion Del Cliente

Para realizar una alta a la informacion, es posible siempre y cuando el usnaro
seleccione la opcion "ALTAS" del mddulo de actualizacién, como se muestra en la Figura
3.

El cursor se posesiona solicitando al usuvario que infroduzca el miamero del
contraio (consecutivo), el sistema realiza la biisqueda del registro que se desea dar de alta
en la base de datos. Si el registro ya existe, se presenta el siguiente mensaje (indicando la
existencia del registro en la base de datos) "Existe un valor duplicado en un indice, una
clave principal o 1ma relacion. Los cambios no tuvieron ¢xito <ACEPTAR> para
continuar"; v nos regresa al campo de nimero de cuestionario para introducir un niyevo
valor; de 10 contrario, e pasa a la siguiente casilla (campo), para poder introducir los datos
que nos solicita.

INn CUEST!GNARID'

N CONTRATD:, [} T He. PROYECTOY [:::‘

CLAVE DE £A mpnzsa {:E NUMESE DE UA EMPRES: | - 5
' CLAVE DELCUENTEESPECIF!EU — Lo ST L
" 'NOMBRE DEL CUENTE: | ‘ &

| TIPD DE PROYECTD: ‘1' - ey

T e — B
;o PuESTO: [T 1
- ' RESPOKSAILE D DFICIAL DEL PROVECTO:. [
pugsTo; . [T I
" 'RESPONSAELE TECNICO.DEL-PROYECTO:' [
PUESTO: [ - |
 FEGHA RE ENVIO DEL CUESTIONARIO AL NE: - [ F .
cmsmcmnu DEL Pmrrec:w ‘[:;*3 E

TITULDDELCDRTHATD I e - e [

Figura 3. Informacién del Cliente.

Pueden dgjarsc en blanco algunos campos si sc desea, para cllo, pucde utilizarse la
tecla <ENTER>, para avanzar al siguicnic camipo. En ¢l momento cn quc sc presiona la
tecla de enter ya esta grabada csa informacién

Asimismo, pucden modificarse los campos anteriores (excepto ¢l namcro del
Cucstionario) con respecto a la posicion del cursor: para cllo pucden utilizarse las teclas
~SHIFT><TAB> para retroceder un camipo, o poscsionarnos directamerte con ¢l nousc.
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En los casos en que se¢ presente error de captura en el mimero del cuestionario, es
necesario recurrir a la opeién de "Bajas™ para borrar la informacién.

En los campos de tipo fecha, debe introducirse un formato DIA/MES/ANO en
caracteres muméricos {mimero de dia, de mes v afio), por ejemplo, para la fecha 6 de enero
de 1993, debe introducirse como: 06/01/93,

Es posible cancelar la introduccién de la informacion en wn campo utilizando la
tecla <ESC>, con la cual el sistema regresa al inicio del campo borrando la informacion
antes escrita.

Si se quiere cancelar una alta sélo nos vamos al meni Archivo y seleccionamos Ia
opcion de salir,

PRECAUCION

1 Antes de pasar a la siguiente pantalla, asegarese de que los datos introducidos en
la pantalla actnal estin correctos, si pasa a la siguiente pantalla, no puede
retroceder a la pantatla anterior; en este caso para modificar, debe utilizar el
proceso de CAMBIOS.

2. En el uso de esta opcidn es indispensable la utilizacién de la tecla <emter> para
pasar de un campo 2 otro y que las modificaciones sean aceptadas.

3. No presionar la tecla <END> al principio de un campo a menos que quiera
cambiar de pantalla y cada pantalla debe de contener al menos un campo con
informacién.

5.2 Realizar Altas A Registros De Informacion Del lie

Ocurre cvando ¢l usuario ha introducido !a informacion del cliente (Figura 3) v la
informacién sc ha grabado en Ja basc de datos. Asi, se presenta la Figura 4, mediante la cual
se introduce la informacion relacionada al IIE, con las caracteristicas indicadas en ¢l inciso
5.1. Para salir de estos campos sc recomienda uiilizar 1as teclas <ENTER>,

Los campos numéricos y de fechas son validados antes de ser aceptadoes por cl
sistema. Por lo tanto, para los primeros deben introducirse unicamente mmeros y no otros
caracteres para ser aceptados; para los campos fecha, ¢l formato debe ser en mimeros (2
digitos para cl dia, al igual que para ¢l mes y ¢l aiio).

Algunos campos conticnen cuadros de lista que facilitan la introduccion de la
informacién, pudiecndo asi omitir errores de dedo.

Al monmento de grabar los comentarios del departamento  de Estudios
Corporativos, tambidn se graba en 1a base de datos 1a informacion relacionada al 11E.
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Figura 4. Informacién del ITE.
5.3 Realizar Altas A La Informacion De Las Respuestas A Los
Cuestionarios

Consiste en introducir las respuestas de los clientes marcadas en los cuestionarios.
(Anexo A). Estas respuestas son validadas por cl sistema antes de ser aceptadas. Las
respuestas validas son mostradas al pic de la Figuras 5 -27.
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Figura 18 Respucstas Adicionales a la Scecidn D.
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- Figﬁra 27, lPreéﬁritﬁ ] del Cuestionario.

Estas pantallas mantienen un patron de respuestas consistentes en:

R = REBASADAS N=NO APLICA
C=CUBIERTAS S = SIN RESPUESTA
Z=NO ALCANZADAS E = PREMATURO

I=NO IMPUTABLES

Lo anterior, ticne la particularidad de que cl usnario no puede omitir una respuesta,
pues si el cliente no contestd alguna pregunta, cl usuario del sistema esta obligado a dar una
respucsta (en este caso "S"). Otra razdn por la que el cliente no proporciona respucsta, se
debe a que para su juicio es prematuro dar alguna opinidn sobre 1a respuesta y para este
caso sc tienc la opcion de dar la respuesta "E”.

Una vez que el usuario ha introducido la respucsta selicitada, el sistema conticne
un campe donde ¢l usuario puede introducir los comentarios del cliente respecto a la
pregunta, y posteriormente lipificar éstos de acucrdo a la Tabla 3.3.

Un caso especial lo presenta la Figora 17 correspendicnie a la iltima pregunta de¢
la seccidon D. Si la respucsta que sc da cn cnalquier pregunta de la Scccién ¢s Z = NO
ALCANZADAS 6 J = NO IMPUTABLE AL IIE, cl sistema solicita sc complemente dicha
respucsia con otras adicionales que se nwestran cn la Figura 18,

NOS PODRIA INDICAR SU APRECIACION SOBRE SI LAS CAUSAS FUERON.
(T=TQTALMETE, E=EN PARTE, N=NO, §=8IN RESPUESTA) huputables al UE y si

L
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limité (M=MUCHOQO, R=REGULAR, P=POCO, S=SIN RESPUESTA) las tareas del trabajo
que realiza su institucion

Las Figuras 24 y 25 no contienen el mismo patron de respuestas que en las figuras
anteriores. Para la figura 24, la respuesta puede consistir de hasta 4 caracteres, pues el
cliente puede requerir de 4 apoyos adicionales (ITPO), como se indica a continuacidn;

1= INFORMACION Q = NO REQUIERE
T = SOPORTE TECNICO S = SIN RESPUESTA
P = CAPACITACION E = PREMATURO

O = OTROS

La Figura 25 presenta las siguientes opciones de respuestas:

M=MUY CARO A = APROPIADO S = SIN RESPUESTA
G=CARO B = BARATO E = PREMATURO

Las Figuras 26 y 27 son dos casos especiales, en los cuales el cliente sélo se le
soliciia que introduzea sus comentarios.

54 Realizar Bajas A La Informacion Del Cliente, lie Y Respuestas A Los
Cuestionarios

Es posible realizar este proceso cuando el usuario selecciona la opcién "BAJAS"
en ¢l modulo de actualizacidon Inicialmente el sistema posesiona el cursor ¢n ¢l niimero del
Cucstionario, donde aparece una lista desplegable que contiene todos los coestionarios que
estan dados de alta evitando introducir un nimero invalido de cuestionario, en el case cn
que s¢ introduzca mammalmente ¢l nimere de cuestionario y este no exista aparecerd cl
mensaje de advertencia “No hay ningiin registro que cumpla con el criterio indicado”, de 1o
contrario al scleccionar un cuestionario existente s¢ presiona cl botén Mostrar Cuestionario
v nos aparccen los datos del clicnte.

Una vez mostrado el cuestionario el usuaro puede elegir entre Eliminar ¢l
cuestionario, Imprimirlo o bien en caso de que no sea ¢l cuestionario indicado limpiar la
pantalla para volver a scleccionar un nucvo cucstionario. (Figura 28)

Al realizar la baja dc un registro, ¢n realidad se esta eliminando de la base de datos
¢l registro correspondiente a la informacion del cliente, del 1IE y las rcspucstas al
cucstionario.

Una observacidn importante a estc respecto ¢s que no s¢ desplicga toda la

informacién al usuario del sistema ya que con a informacién del cliente y del TIE es
suficiente para identificar v reconocer al registro a dar de baja.

20



Implementacién Del Sistema Capitulo V

i Mo CUESTIONARID: [} B a No, cnummu {___:l C NePROYEETE: [ )

§ CUMEDEATMPAESA [ PEY  nowank DE LA TMPRESK, [ ‘ 5}

?' CLAVE DELGUENTE ESPRCICE; | S I8

T NOMBRE DEL CUENTE; - | .
npa nﬁpnnvttruv N

NOMBRE: [~ 1

i T R e T F

potsve: [ 1 —
| RESPONSABLEGREIAL DELPROVEC TD: —— T
i .nespﬂnswwrscmcu pELPROVECTR: [}
Y rusto [ ) 3 ' '
' FECHADE ENVID DEL CUESTIONARIO AL HE L
- ‘mﬁsmmﬂﬁNDEtPﬂ&YECTn A
muw DEL cemmm ' r —l -

3 ‘mu;.p nswnovst:rm :

5.5 Modificaciones QO Cambios Al Cuestionario Y A Las Respuestas De Los
Cuestionarios

Se da estc caso cuando el wusuvario sclecciona la opcibn "CAMBIOS AL
CUESTIONARIO" del Médulo de actualizacion. El sistema inicia el proceso de cambios
mostrando la Figara 29, solicitando al uspario scleccione o introduzea ¢l mimero del
Cucstionario para obtener el registro a modificar, en el caso en que se introduzca
manualmenie ¢l nimero de cuestionaric v esle no exista aparccerd ¢l mensaje de
advertencia “No hay ningiin registro que cumpla con ¢l criterio indicado™, de lo contrario al
scleccionar un cucstionario existente se presiona ¢l botén Mostrar Cuestionario y nos
aparccen los datos del cliente.

Una vez mostrado ¢l cucstionario ¢l usnario puede clegir entre imprimir o bien cn
caso de que no sea cl cucstionario indicado limpiar la pantalla para voiver a seleccionar un
nueveo cucstionario. (Figura 29)

Si ¢t registro cxiste en 12 base de datos, sc desplegard 1a figura 30, que corresponde
a la informacion del HE para ser modificada. El uso de Ias teclas <ENTER>. <TAB>
periten avanzar al siguicite campo mientras que las teclas <SHIFT><TAB> penmiten
poscsionares al campo anterior, o bien hacer uso del mousc.
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En los casos que no se desce modificar ningiin campo de la figura 29, puede
utilizarse la tecla <FIN> y pasar a la siguiente pantalla (Figara 30).

A continuacidn el sistema muestra la figura 31 donde solicita la clave de la
Seccidn v ¢l nimero de pregunta a modificar, una vez introducido seleccionar el botén de
mostrar pregunta para gque despliegue la informacién de Ia pregunta y modificarla si es la
pregunia adecuada, de lo contrario seleccionar el botén de Limpiar ¢ introducir un nuevo
criterio.

5.6 Consultas A La Informacién Del Cliente, lIE Y De Las Respuestas De
Los Clientes En Los Cuestionarios

Para rcalizar alguna consulta a un registro cn particular, el usuario debe
scleccionar 1a opcidén "CONSULTAS" del Modulo de actualizacidén. Cuando cl usnario
pulsa <ENTER> s¢ muestra la Figura 32 solicitando sc intreduzca o scleccione el niimero
del Cucstionario,

De inmediato ¢f sistema realiza la bisqueda del registro en la base de datos. Si el
registro no existe, s¢ mucstra ¢l mensaje "No hay ningun registro que cumpla ¢l criterio
¢specificado”.
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Si ¢l registro es localizado en la B.D,, la informacién cs desplegada cn la figura
32, el proceso de las consultas es similar a los procesos anteriores, empezando con la
informacion del Cliente (Figura 32), IIE (Figura 33) v Preguntas/Respuestas (Figura 34).

En la Figura 34 puede ir recorriendo cada pregunta en orden o ir directamente a la
pregunta especifica, con solo presionar cl botén correspondientc a cada pregunta.

En el caso de que existan respuestas adicionales, se muestran directamente al
presionar ¢t botén D3 o cl botdn Emergente.

El proceso de consulta puede cancelarse en cualquicr pantalla, eligiendo la opcion
Cerrar del Mend Archivo.

6. Moduloe De Reporte.

El principal proposito dc csta scccién es ¢l de generar Ia calificacion al proyecto
reatizado al cliente basindose cn sus respuestas puardanda la calificacion total, y parcial en
1a tabla 1IE.

Este modulo se activa al seleccionar 1 opeion Reporte de ta figura 13 posteriormenic
nes muyestra la figuea 33, en donde nos pide ¢l mimnere del Cycstionario que contiene ¢l

0.4



Implementacion Del Sistema Capitulo V
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7. Modulo De Estadisticas.

Este modulo se activa al pregionar en la figura 1 €1 Botén “Mddulo de Estadisticas”
mostrandonos la figura 36, La cual contiene botones que nos generan reportes referentes a
cada uno de cllos, a continuacién se detalla Ja funcién de cada uno de cllos.

» Sector Eléctrico, imprime informacién sobre los proyectos elaborados al scctor
eléctrico.

s Otros Usuarios, imprime informacién sobre los proyectos elaborados a otros usuarios
que no corrcsponden al sector eléetrico.

» Estadisticas por departamento, imprime informacion sobre los proyectos elaborados cn
cada departamento correspondiente al IIE.

o Estadisticas de¢ drca de Sobre/Satisfaccién, imprime informacion sobre los proyectos
que a juicio del cliente superaron las expectativas.

» Estadisticas de drca de Insatisfaccion, imprime informacién sobre los prayectos que a
juicio del cliente no cubrieron las cxpectativas.

e Estadisticas dec drca de Satisfaccion, imprime informacién sobre los proycctos que a
juicio del clicnie cubricron las expectativas

e Estadisticas por costo de Provecto. imprime informacidn sobre los proyectos que a
Juicio del chiente fucron caros, baratos. justos.
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Desde su creacién el IIE se ha preocupado en forma continua por el buen servicio que
brinda a sus clientes, causa por la cual ha puesto su atencién en el comportamiento de los
proyectos v servicios gue se le han encomendado.

Dandose cuenta que se invertia demasiado tiempe hombre-maquina en la elaboracién de

procesos muy sofisticados y tardados que nos acercaran un poce a lo deseado {ofrecer un
buen servicio).

Debido a esto se¢ tuvo la necesidad de redisefiar sus Bases de Datos con las que contaba, ya
gque no disponia de un sistema automatizado y tampoco era capaz de brindar informacidn
suficiente para poder evaluar ¢l comportamiento de los productos y servicios de los
provectes realizados.

Tomando en cuenta que el sistema también debiera ser lo suficientemente capaz de brindar
informacion estadistica, que aynde a la mejor interpretacion de la evaluacion que el cliente

esta aportando al servicio que se le proporciond, asi como al frato recibido por medio del
personal del IIE.

Se penso en la necesidad de “crear” un sistema amigable al usuario, agil y rapido en la
entrega de resultados, que no requiera de un equipo especializado y que cada departamento

(cliente) del [IE pudiera manejar sus propias evaluaciones, guardando su informacién en
un sistemas centralizado VAX (servidor).

Dando como resultado el SICAPSE, que ¢ un sistema interactivo y amigable que permite
la facil captura, modificacién v eliminacién de su informacion. lo cual bace que cualquier
persona ajena a los conocimicnto de compulacién puede mancjarlo sin una capacitacion
cspecial.

De acuerdo # los objetivos alcanzados por el SICAPSE se ticne la seguridad de que cste
sistema cumple con los requerimicntos establecidos por cl usuario. Ademis su explotacién
cs confiable para su fin primordial, que cs el dc apoyar a los jefcs directivos para la
cvaluacion de los provectos del IE de acuerdo con los resultados obtenidos por la relacién
preguntas-respuestas (cucstionarios) de los proyeclos contratades por instituciones
externas (clientes).

Cabe aclarar que ¢l presente trabajo, ¢s parte de un sistema en crecimicnto, ya que adentis
del mancjo de las funciones actuales. ticne 1a capacidad de poder incluir alras aplicacioncs
uwtilizando la misma informacion del SICAPSE.

Dentro de las nucvas aplicaciones que se pretenden incluir en ol SICAPSE es ia de crear un
subsistema que consiste ch evaluar los proycctos internos del HE y calcular la duracion de
los proyecios inlermos y externos.

Oura de las aportaciones que brinda ¢ste trabajo ¢s In de tener documentadas las chferentes

elapas que imphcaron el diseiio del SICAPSE. Dicha documentacion servird de soparte
para darle mangentmiento al sisiema.
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ANEXCO A

CARATULA DE IDENTIFICACION

No. Cuestionario: No. De Contrato (ITE): No. De Proyecto Contratante:

1. —Empresa.  Cadigo:
Nombre;

2. — Cliente Especifico (Area de la Empresa).
Codigo:
Nombre:

3. — Tipo de Proyecto:

4. — Cuestionario Enviado A:
Nombre:
Puesto:

5. — Responsable Oficial del Proyecto por ¢l Cliente:
Nombre:
Puesto:
6. — Responsable Téenico del Proyecto por cl Cliente:
Nomibre:
Puesto:
7. — Fecha (Dia, Mes, Afio) envio cuestionario al IIE (C):
8. — Tiempos de Respuesta en Dias:

Calendario Hibiles
Nete (TRNY = (C-A 6 B).
Globd (TRG)=(D - A6 B):
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9. — Titulo del Conirato:

10. — Titlo del Proyecto:

11, - lefe de Proyecto (IE):
Nombre:

Puesto:

12, — Contratante del IIE:
Cédigo de la Divisién;
Titulo:

Cddigo del Departamento:
Titulo:

13. — Fecha de Término del Contrato:
Fecha de Término del Proyecto:

14. - Fechas de Proceso (IIE):
Envio o entrega al cliente (A):._
Recibecliente ).
Recepeion por Direccion Ejecativa (D).
Recepeidn por Estudios Corporatives:
Captura:

15. — Clasificacién del Proyecto:

16. — Obscrvaciones Estudios Corporativos:
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INSTITUTO DE INVESTIGACIONES ELECTRICAS
DESEMPENO EN PROYECTOS BAJO CONTRATO

Formato para la evaluacion por el Cliente

TITULO DEL PROYECTO:

CONTRATO NUMERQO:

A. SOBRE LA CONFORMIDAD DE 1.OS RESULTADOS DEL PROYECTO CON LO
CONVENIDO.

1. En cuanto al alcance, las expectativas de su institucién fueron:

| REBASADAS [ CUBIERTAS | NOALCANZADAS | NOAPLICA |

Comentarios:

2. En cuanto a documentacion, las expectativas de su institucion fucron:

[ REBASADAS | CUBIERTAS | NOALCANZADAS | NOAPLICA |

Comenlarios:

3. Eun cuanto al apovo en la asimilacidn y/o aplicacidn, las  cxpectativas de su
institucidén fueron

[ REBASADAS | CUBIERTAS | NO ALCANZADAS | NOAPLICA |

Comentanos:
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B. SOBRE LA CALIDAD DE LOS RESULTADOS DEL PROYECTO.

1. Encuanto ala aptitud para el uso, las expectativas de su institucion fueron:

| REBASADAS | CUBIERTAS | NOALCANZADAS | NOAPLICA |

Comentarios:

2. En cuanto a la confiabilidad de los resultados, las expectativas de su institucién
fueron:

|  REBASADAS | CUBIERTAS | NO ALCANZADAS | NOAPLICA |

Comentarios:

3.  En cuanio a la solidez técnica de los resultados, las expectativas de su institucion
fueron:

[ REBASADAS | CUBIERTAS | NOALCANZADAS | NOAPLICA |

Comentarios:

4, En cuanto a la robustez técnica de los resultados (para proyectos de desarrollo de
cquipos y/o sisternas), las cxpectativas de su institncidn fucron:

[ REBASADAS | CUBIERTAS | NOALCANZADAS | NOAPLICA |

Comcentarios:

C. SOBRE LA TRASCENDENCIA DE LOS RESULTADOS DEL PROYECTO.

1. En cuanto a su aplicacién. las expectativas de su institucion fucron:

[ REBASADAS | CUBIERTAS | NO ALCANZADAS |  NOAPLICA |

Comentarios:
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2. En cuanto al impacto en su institucion, las expectativas fueron:

[ REBASADAS | CUBIERTAS | NOALCANZADAS [ NOAPLICA |

Comentarios:

3. En cuanto al efecto en los procesos de innovacion de su institucion, las
expectativas fueron:

[ REBASADAS | CUBIERTAS | NOALCANZADAS|[ NOAPLICA |

Comentarios:

D. SOBRE EL CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE TRABAJO, PRESUPUESTO
Y ENTREGA DE INFORMES,

1. En cuanto al programa en tiempo del trabajo, las expectativas de su institucion
fueron;

[ REBASADAS [ CUBIERTAS | NOALCANZADAS | NOAPLICA |

Comentarios;

2. En cuanto al presupuesto del proyecto, las expeclativas de su institucién fucromn:

[ T REBASADAS | CUBIERTAS | NO ALCANZADAS | NOAPLICA |

Comentarios:

3. En cuanto a la oportunidad dc entrega de los informes, las cxpeclativas de su
institucidén fucron:

[T REBASADAS |  CUBIERTAS | NO ALCANZADAS [ NOAPLICA |

Comcntarios:

143



Anexo A

Si en alguna de estas tres preguntas la respuesta es NO ALCANZADAS nos
podria indicar sn apreciacidén sobre si las causas fueron:

Imputables al IIE

| TOTALMENTE | = ENPARTE | NO ]

Y si se limitaron Jas tareas de trabajo qoe realiza su institocién.

[ MUCHO f REGULAR | POCO ]

E. SOBRE LA DISPOSICION DEL PERSONAL A LA COLABORACION Y EL
AMBIENTE DEL TRABAJO.

1. En cuanto al trato, 1as expectativas de su institucion fueron:

|  REBASADAS | CUBIERTAS | NOALCANZADAS | NO APLICA

Comentarios:

2. En cuanto a la rapidez de respuesta a una necesidad indicada, las expectativas de
su institucion fieron:

[ REBASADAS | CUBIERTAS | NO ALCANZADAS | NO APLICA

Comentarios:

3. En cuanle a la flexibilidad dcl personal cuando sc presentaron cambios al
proyecto de su institucion, las expectativas fucron:

[ REBASADAS | CUBIERTAS | NO ALCANZADAS |  NO APLICA

Comentarios:
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4. En cuanto a la comunicacién, las expectativas de su institucién fueron:

|  REBASADAS | CUBIERTAS | NO ALCANZADAS |  NO APLICA

Comentarios:

5. En cuanto a la integracidn de trabajo en equipo con su personal, las expectativas
de su institucidn fueron:

L REBASADAS | CUBIERTAS | NOALCANZADAS |  NO APLICA

Comentarios:

F. PARA APROVECHAR CABALMENTE LOS RESULTADOS DEL PROYECTO,
REQUIERE USTED CONTAR CON APOYO ADICIONAL EN:

[ INFORMACION [ SOPORTE TECNICO | CAPACITACION | OTROS | NO REQUIERE |

Comentarios:

G. EL MONTO DEL PROYECTO LE PARECE:

[ MUY CARO | CARO | APROPIADO | BARATO |

Comentarios;

H. QUE LE GUSTARIA QUE MEJORASEMOS EN FUTUROS PROYECTOS
RESPECTO AL QUE CONCLUYO.
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I. OTROS COMENTARIOS

FIRMA:

FECHA

NOMBRE:

FAVOR DE REGRESAR ESTE CUESTIONARIO A:

DR. JULIAN SANCHEZ GUTIERREZ
Director Ejccutivo
Instituto de Investigaciones Eléctricas
Av. Reforma No. 113
Col. Palmira
62490, Temixco, Morclos
Tels. (73) 18 2424, 18 9769
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