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INTRODUCCION

£1 CONTROL INTERNC se define por crimera vez en
el zhc de 1935, desde esta fecha @S que los empresarios
-:ienen Uuna pegusie 1dea de lo gue &5 el contrcl sobre todas

ertro de sus empresas, pPero
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es ¢lare gue no tiene el mismo ignificado desde su primera

subliracitn con el significado que se le da a la fecha, vya

'

gue ceon el tiempo ha evelucicnade y cada vez se trata de

verfeccionar mas Yy mas; dque cada vez los empresarics se

nteresan por saber la forma en que las personas que estan a
cargo de sus empresas manejan los recursos, Y sobre todo
tener la confianza Que Sus recurscs estan en buenas manos y
no estaran sujetos a malos menejos o que Se haga un uso

inadecuado de ellos.

Hoy en dia cualquier persona que s hace cargo de
una empresa, primerc debe CoOnocer la forma en gque esta
cperara Dpara que se Tenga un contrel casi total de todas
las +ransacciones gue se realicen . En la actualidad uno de
los problemas mé&s grandes due tieneh las empresas, es gue lo0S
empresarios no cuentan con un conocimiento de los gque debe
ser el CONTROL INTERNO que debe establecerse dentro de las

empresas.



Debido a los preoblemas gue  sSe  menclienaron

las empresas RO Ccuentan COL una

les permité hacer una tome de decisiones
er fgrra  adecuads, va que Tregularmente leg Inlormacibn es

nsigaiente 1los resultados Gue se chiengan no

los empresarlos esperan tenexr, asbido na esto
goe noy en dia muchas de las empresas S€ encCuenirlian en Jgraves
prehlemas, ya que la informacién que se tubo para hacer una

~cme de deshacian no fue la correcta.

De todo lo anterior fue gue se deduce gque todas las
errresas deben tener un CONTROL INTERNO estvablecido de
acuerdo a las caracteristicas y necesidades propias de cada
vra, considerendo todos los problemas por los gue hoy en dia
estén pasando alcunas de las empresas Jue no cuentan con un
CoNTROL INTERNO bien establecido, fue gue se tomo la decisidn
fe hacer un estudio y evaluacién al CONTROL INTERNO
ex-s-ente dentro de un grupo empresarial, con ello se
rrezendedar a conocer a los empresaries duefios de este grupo

€. dentro de sus empresas se tiene un control estricto o

establecido de todas las coperaciones que se realizan,



Szva i_evar a cebo el estudio ¥ evaluacidon del
-auTROL INTIRNO existsnte 4entIo zel  grupc D0DDCLI HERMENQS,

.~ ep rconsideran tooas las partes Gue exosien dentro de las

emrpresszs, Dare este estudz scio se tomen en cuenta las
czrzes gue integran &l rnoTTAL DE TREBAJD, dicho tapital de
~rapajc esta integradc por: ¢ala, Bancos , Cluestan poOr cobrar
& InVEnTarlcs.

Dentro lo gue es el contenido del primer capitulo
ae este trazbajo, se encuentran plasmados los antecedentes del
COWNTROL INTERNG, en esta parte del capitulo se encuentra
nescrito de una forme general cuando fue que por primera vez
ce =1ene conocimiento del CONTROL INTERNO Yy sobre tode la
fcrma en gue cada ver mas va evolucionande con el paso del
~.empec, esto debido a gue cada vez mé&s se hace necesario, ya
gue las empresas cada vez van evolucionando con el paso del
vienmpo, también dentro del primer capitulec tenemos descrito
en forma general como fue que el grupo DODDOLI HERMANGS se
~reo, esto aebido a la fundacidn de todas sus emprasas,
creadas en diferentes épocas y o con caracteristicas muy
Ziferentes unz de la otra, al misme tiempo en este mismo
cepitule se narra la importancia gue el grupc tienen dentro
de la Culdad de Uruapan, esto debido a los altos ingresos que
genera, no sclo dentro de la regidn sino fuera del estado ¥y

del mismo pais.



Zn el contenide del segundo capitulo, se encuentran

~z3-ro-os =n ouna forma comparative tanto de autores como de
ios diferentes conceptes, elementos objetivos,
ozl COLTROL O INTERNS gue hasté _a Iecha se conocen, también

zzr=rc  del contenido de =2ste  capitulo se describe la
ivoorTancia gue tisne el estudic del CONTROL INTERNO, y scobre

-czoe la impertancia gue este Tiene dentro de la empresas.

Dentro del tercer y ultimo capitulo ya se
ercuentran 1lntegradas las partes que compenen el capital de
trapajo, el control interno gque debe existir por lo mencs
senTro de estas partes que integran el CAPITAL DE TRABAJO:;
También la importancia gue TtTiene dentro de las empresas,
c-ro de los puntes importantes que se conciderardn dentro de

estze cap:rtulc fue el aspecto contable gue tiene el CAPITAL DE

esto con el objeto de gque la informacidn que

proporcionen estas cuentas sea la més’ correcto pesible para
gue sirve a las empresas para hacer una buena toma de

des:cién. Ciro de los puntos dentro de este capitule son los

8]
§

westionarios gue se aplicaron al grupo DODDOLI para de esta
“orma conocer comp se encuentre el CONTROL INTERNO dentro de
s  empresas, para luego dar ha conocer todas las

Zzficiencias gue se encuentran dentro de las empresas y

coner hacer correccicnes sl CONTROL INTERNO existente , estos



zsvectos {defigiercias v sSugerencias ) Tamplén se encuentran
=n el zorntenide del tercer capitule.
La primer hipbiesis cgue se planteo Iue "la

aucara a2 Jisminuir los pesibles Iraudss o reboes gue se
pueaan presentar dentro del grupo DODDOLI EIRMANOS ", esto da
respuesta a que dentro de toda empresa depe establecerse un
CONTROL IRTERNO de acuerdo a las caracteristicas propias de
la misma, y sobre todo hacer cambios cuando se concideré
necesarioc o gque se presume gue las politicas y normas

establecidas no se estan cumpliende en la forkma gue se

Una segunda hipdtesis planteada fue que: " Un buen
ONTROL INTERNC hard que el CAPITAL DE TRABAJO sea mas
productivo y asi de esta forma tener un crecimiento ¥y

desarrollo econdmico dentro del grupo”.

Otra de las hipdtesis gque se plantearon fue gue,
para gue la informacidn sea vergz Yy cportune se deben
establecer controles scbre las fuentes de la emana dicha
wniformacién, para gque esto nos permita hacer una buena toma

de decisién.



CAPITULO I
GENERALIDADES DE L A EMPREGSA

1.1 ANTECEDENTES DEL CONTROL INTERNO

T1 CONTROL INTERNCO se definid por primera VvVez en
el &ho de 1836, E1 término verificacién v control
“mmevno, Se usa pare describir aguellas medidas vy métodos
22Cptados dentro de la organizaciédn en si, para
sz_vaguardar el efective y todos los demas activos de la
ercresa, asi come para verificar la exactitud de los
regisrres en los  libros contables, anteriormente s6lo se
manejaba para salvaguardar los asuntes que se realizaban por
correo, ventas efectuadas en efective, la preparacién de
réminas, erogaciones con  fondos, asi como recibos de

ernarques de mercancias.

De esta forma es como Surge el CONTROL INTERNO
zue se conoce hoy en die dentro de las empresas, sobre todo
‘o .mpcrrante gue es para las misnmes y el beneficio que
nos8  Trae, ante todo la seguridad que les da los

moresarios para poner sus activos Y SU emMpresas en manos del

ersonal gue maneja todos los recursos propiedad de la

[l

"

empresa.



ir-evicrmente, cuandc 1as empresas eran familiares,
cor g peguslo de  su o estructure ¥ cperaciones no era
estarlecer un CONTROL INTERNO tan esiricto, ya
TLI0 SMEresarie era gulen se encargaba de verificar
=zoe las CpsSraslCnes Qe & empresa se reazlizaran de la mejor
cr = 1o Zue gue las empresas anteriormgnte nc tiene

wn CONTROL IKTERNO bien estebiesldo.

cocn el paso del tiempo Y con el desarrollo de
las empresas fue gue el empresario se dio cuenta que él solo
no podia contrelar todo lo gque en la empresa S€ realizaba,
por “lo gue tenia gue delegar responsabilidad y autoridad en

c-ras personas, debido a esto se cometian varios robos,

Zvaudes v malos manejos de los recursos.

Debido a estos malos maneios fué que el empresario
se ¢io cuenta gue era necesario gue dentro de Su empresa se
contara con un buen sistema de CONTROL INTERNQ, el cual
fuerz es-szlecido de acuerdo a las caracteristicas de 1la
~lsme empresa, pPaEra gue no se vieran aiectados sus recurscs,

o se manelaran de una manera inadecuada. -

ks
Hs

inales del siglo pasado con el desarrcllo
industrial, se observé la necesidad de tener un mayor
control de los negocies, también ozl crecimiento de las

empresas les fue muy dificil a los empresarios controlar



{n

“:es les cperaciones, ya que ellos se predocupaban mas por

rc Tipo ae wproblemas como era el de poder invertilir parsa

{1
i

pooer naser gue Sus capitales Se incrementaran.

wa respuesta a todo lo anterior &s Que cualguaer
emprese Debe de contar Con un CONTROL INTERND, para cue pueda
—ener -pnzrol sobre todos los recursos con Jue cuenza, para

gue éstcs no suiran alteraciones © malos manejos.

1.2 DESARROLLO Y EVOLUCION DEL GRUPO DODDOLI HERMANOS

Dentro de lo que ha sido el desarrollo del grupo
5oDDOLI HERMANOS, podemos decir gue este grupo se empieza
como una empresa peqgueha y familiar, la cual realizaba sus
cperaciones con un grupo de hermanos, gquienes se encargaban
gel control de todas las operaciones vy realizacion de las

nismas.

La crea;ién de este grupo se inicid primeramente
con una empresa transformadora de la madera la cual llamaron
LoDCOLI BERMANCS S.A. DE R. L. DE C.V., en esta empresa
Lransiormaban la nadera en diferentes medidas Y

cresentaciones.



Ton el paso del Tlemdo ¥ el incremente de sus
~zles se aqeclide cCcmprar Uuna maquinariea pare cue estas
—zr’as se -es pudiera dar O0TIo DIOCess, al crzl llamaron
MILIURES gque  es un  departamentG qe la R1Sma erprasa pero
aue se dedica & hacer todo tipo ae molduras, coniande en la
acTualidad con una Dodega en  la Ciudad de México, dicha
poasga es surtida de preducto term-nado enviado de la Ciudad
de Uruapan, DpOSTeTricrmente en este mismo depariamento se
decide incrementer 1l1a variedad de productos, Yy se piensa en
la posibilidad de hacer puertas, dicho proyecto ahora en la
actualidad va se esta realizando.

Con el -paso gel tiempc se crearon dos empresas més
gue es a la extraccidm y trransformacién de la resina, una de
estas empresas se dedica a extraer dicho producto, dencminada
RESTRAS Y MADERAS, y la otra a la transformaciéon de esta,

1iameda RESINAS HERMANOS DODDOLI.

zstas Tres empresas anteriores, rezlizan sSus
cperaclcnes con Rater:as primas provenientes éel pino, el
cuzl se encuentra en esta regién de Uruapan, hoy en la
sctualida¢ no solo se abastecen de esta regiénr sinc due
rambién cuentan con establecimientos en el estado de Jalisco

gue los proveen de sus materias primas.



ssquido de estas se pensdé en el mercado del

aguazate, creando una empresa cue se dedica a la
~ransformacian del aguacate en guacamole, posterior a esto
es-z misma empresa, contando con una maguinaria avanzaga,

ivrente &) mismo tiempo realizer otro, hoy en la actualidad
a5tin produciendo también salsas de diferentes
pressntaclones, & esSta empresa la llamaron PROCESADORA DE

EGZUACATES Y FRUTAS S.A. DE C.V.

Como se wio gque el mercado del saguacate era
bueno se penso en la posibilidad de crear una empresa gque se
dedicara tGnicamente al empague del aguacate, esta empresa es
iz que se conoce en la actualidad como DOVI S.A. DE C.V., la

cual cuenta con una bodega en Francia.

posterzormente a tode esto , con la necesidad que
se tenia de que existiera una empresa gque les controlara las
cperaciones y el funcionamiento de todas las empresas se
cred lg empresa BUFETE EMPRESARIAL DODDOLI HERMANOS, siendo

es-a empresa la administradora del grupo DODDOLI HERMANCS.

s de esta manera como hoy en la actualidad se
conforma el grupc DODDOLI HERMANOS, va gue en la actualadad
es uno de los més importantes en la ciudad de Uruapan,

pues cuenta con varilas bodegas y sucursales en diferentes



rupo DODDOLI EIRMANOS ha
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“enigo un desarrolio, va gue inicralmente solo tenia una
empresa gue funcionaba COMO empresa familiar siendo ellos
rismos { LOS SOCIOS ) gquienes realizaban las operacicnes,
hoy en la actualidad cuentan con cientos de perscnas gue
les ayudan a la realizacién de las operaciones dentro de la

empressa.

1.3 IMPORTANCIA DEL GRUPC DODDOLI HERMANOS EN LA CIUDAD DE

URUAPAN MICHOACAR

con tedo el desarrollo y €volLcCidn gue se menciona
anceriormente, se puede decir gue tiene una gran importancia
este grupo dentro de la Ciudad de Uruapan Michoacén, va que

trabaja con materias primas dgue sOn extraidas de la misma

=

egién, lo cual esto produce gue sea esta una gran fuente
de riquezas para la misma, al igual forma gue extrae los

recursos del estado produce rigquezas al estado v al mismo

pein

pais.



s importante gue se menciene que el grupo DODDCLI
SIPMANDS se considera como unoe de los mas grandes

¢ .mporiantes de l& civdad ae Uruapan, esto debido a que

2]

ol k! sus empresas funcionan <con materias primas gue se
w.eden encontrar o gue més bien dicho son producidas en la
reg:6n, Ccomo POJdemos mencionar tas gue son el aguacate, la
rzs-na, l& madera, Jitomates ¥ chiles; perc la importancia de
sste grupo se considera por el numero de operacicnes dque
reallza tanto en el mismo pals como con el resto del mundo,

va gue se realizan operaciones con paises de la misma

imérica y parte de Europa.

Ademas podemos decir que las empresas cuentan con
vna tecnologia muy avanzada ¥ que pueden compefir ccn
empresas del extranjero, lo cual es cierto, al saber que
cuentas con establecimientos en diferentes partes del
extranjero. Tembién debemos de Ver la importancia gue tiene
sor la gran cantidad de personas Que trabajan en ellas, Yy dque
ss~as empresas son fuente de Ingresos y sostenimiento para
cientos de personas de la region. La fuente de trabajc no
s6io la podemos ver dentro de la Ciudad, sino gue también
dentro del campo, ¢on  personas  que  se dedican a la
extraccion de la resina y el corte de 1os pinos, por esto
pcdemos decir que este grupo puede oirecer emplec para

todo tipo de personas, desde un Lic. en Contaduria, gue es



guier _e cailoula 1o8 impuestos y € agministra sus recursos.
Loesing gue le preporcicna todas  sus naterias

orimes  Jue Son _z pese para gJue se gesarrollen el Droceso

de oroduccidn en Lodas ias emcresas Gue conformean el
[ehagtiels DoDDOLI EERMANDS.

Depemos de entender Toaa la travectecria gque a
tenide el grupo , paraz saber dque ~an importante puede © NO
ser dentro de la Ciudad de Uruapan, ya gue &s una fuente de
grandes ingresos para la regidén, esto debidec a cque en 1la
actualiidad esta realizando fuertes exportaciones de aguacate
guacamole y salsas & diferentes partes del mundo, debido a
las fuertes exXpOrTaciones podemos decir gque es un incremento
ae ia Economia cantc para 1a regidn como para el
misme  pals, solo de esta manera s Ccomo el pais podra

calrr de la crisis en la gue se encuentra en estos momentos.

Por todo lo anterior, podenos decir Gue el gruro
DoODDOLI  ETRMANCE es  uno de los méas importantes Jue existen
den-ro de la Ciudad de Uruapan Y del mismo estado de
tichoacan, Scbre todo podemos decir que dentro de la Ciudad

no existen grupos de esta magnitud.

Para poder hacer un examen o evaluacién al CONTROL

INTERNG, es 1mportante gue &ste se separe en *todas ¥ cada

8



-z as les partes gue lo integran, para de esta Nanera poaer
cornocer maAs ampliamente  tedos sSus  CORDOnSnTes, asi mismo

der -oneocer a fonao el significado del CORTROL INTERNO.

Coms Se Menclona anieriormente para poder hacer una
caiena evealuacidn y  estudio de a2l CONTRQOL INTEZERND, es
.Tportante  gue primeramente se conczca su significade, para
ic cuzl se podréd conccer por medio de su concepio, ya dque de
ecta manera Se POGra conocer m&s concretamente todo lo que
vespecta al CONTROL INTERNO, vy sobre todo el conocimiento
regal de su estructura y contenido; seguido de esto se
consldera " necesario que se conozcan todos los elementos gque
io conforman, para de esta manera conocer todo el
s:gnificedo y de una manera mnas general, va gque les
ciementcs nos proporcionan en forma mas amplia tode lo gue

conciene un CONTROL INTERNO.

Una vez que se ha tenido un conccimientc en

forma més ampliamente, desde su conceptoe hasta sus

i
bt
[}

-entos, se deben conocer todos los objetivos que se deben

lograr al tener un CONTROL INTERNO que cumpla con Todos les

coietives que debe cumplir un CONTROL INTERNO.

Después de haber conocide el significado del
CONTROL INTERNO, yva se puede hacer mencidn a todos leos

mérodos cue existen para practicar una evaluacién al CONTROL



<y TRNS, YE Jue 5 Concce mas ampliamenté el signaficadsc y Se
puene nEfel una eveluacién con uné calinad mucho mavor V

crn-enexr une infcrmacion gue nOs s:rvz para poder dar una

tarz conccer el CONTROL TRTERND vy su significado

se sepera ce 1a sigulente manera:

1.- CONCEPTO DE CCRTRCL INTERNO
2.~ ELEMENTOS DE CONTROL INTERNO
3.- OBJETIVCS DE CONTRCL INTERNO

4.,- METODOS DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO

como nimero uno se pretende primeramente conocer
el significado cel CONTROL INTERKNGO, por ello se describe a
centinuacisn el CONCEPTO, comado en cuenca varios puntos de

vista de sutores diferentes.

10



CAPITULDO I1I

GENERALIDADES DEL

CONTROL INTERUNDO

2.1 CONCEPTO DE CONTROL INTERNO

rara poder entender mas claramente en qué
consiste el CONTROL INTERNO, es necesario gue primeramente
conozcames sU concepto, al misme  tiempd podemos ver la
necesidad gue existe dentro de todas las empresas que
exista un buen CONTROL INTERNO para que exista control de

sus operaciones ¥y salvaguarda de sus activos.

Joacuin Gomez Morfin en su libro de EL
CONTROL INTERNO EN LCS NEGOCIOS , nos menciona gue el CONTRCL
TKTIRNO, es la coordinacidén del sistema de contabilidad y de
.os procedimientos de oficina, de tal manera que el trabajo

un empleado llevando a ¢abo SuS labores delineadas en una

[§]
2]

“erma independiente, compruebe continuamente el trabaje del
c-ro emplezde, hasta determinado punto cue pueda involucrar

iz posibil:dad de fraude ( Gomez 1856: 11)

por otro lado ARbraham Perdomo Moreno en su libro

TUNDAMENTOS DEL  CONTROL INTERNO , nos dice lo siguiente:

11



cveg el CONTROL INTERNC es un plan de o©rganizacion  Sn-=e ra
conTeniliazd, funcacnss de empleados ¥ prooeiniente
~oevisnados gue adopté una empresa piblica, £rivalsz ¢ RiXta,
were ootensy infermac.én confiable, salvaguardar s.S Dlenes,

anlizice agdminastrativa. (Perdomo: 3)

1 Inscituto Mexicano de Contadores Piblicoes A.C.
nos nenciona gue el CONTROL INTERNO comprende el plan de
cryanizacion y todoes los métodos ¥ procedimientos gue en
forma coordinada se adopta en uR negocic para szlvaguardar
sus actives, verificar l;- exactitud ¥ confiabilidad de su
iniformacidén financiera, promover ia eficiencia operacional ¥y
Provocar adherencia a 1&s politicas prescritas Dpor la

administracién.

Tn el libro de FLEMENTOS DE AUDITORIA de Victor

wenuel Méndivil Escalante, NOS comenta gue el CONTROL INTERNO

4e un negoclo es el sistema de su organizacion, los
procedimientos que “iene implantados ¥y el personal con que
cuen=a, estructurades en un todo para lograr tres

objetivos. (Méndivii 1992: 49)

12



Z1 .= Lz obtencién de informacidén Ifinanciera

v=rgz, conilable ¥y oporiuna.
B) .= La proteccién de los activos de la empresa
Cy.= La promocidn ae eiiciencaa en la

Comc podemos ver , el CONTROL INTERNO es una parte
imporoante e indispensable en las empresas, €s por elle gque
aebenos tener en cuenta gue cualquier empresa debe tener
un CONTROL INTERNO bien establecido para gque &€sta tenga sus
CDEXacioneas bien controladas, proteja sus acwives de
cuzlguier ancmaliz que puedan cometer sus empleados, debemos
ce darnos cuenta el papel tan importante gue Jjuegan los
reCurscsS numanos dentro de una empresa, por ellc es gue se
depe de tener el control adecuada para que éstos no hagan

ral uso de los recurses de la empresa.

Dentro de todas las definicicnes ¢ue nos dan los
auvTcres anteriores podemos ver gue Todos se refieren a lo
misnge, pero dicho de diferentes formas, para ellos lo
pringipal es la rganizacidn, las politicas, los cbjetivos v
la eficiencia de las operaciones; esto ne serd posible si no
contemos con  un  CONTROL INTERNO adecuado alas necesidades y

carac-eristicas de la empresa.

i3



~amo se dencta en 1os  COnceptos anteriores, lo
crins:pal de un sistema Cuaiguiera que dste sea, debemos
“smar er Ccuenta el numerp Ge  operaciones  gqueé este realiza
 DrOCUrar gue estas esTén ~nordinadas entre si, para gue de
-2 manmera sea nas daficil gue se puedan dar fraudes, rocbos

Y nzlos manejes, Yy de =2sté manera poder salvaguardar

Debemos de tomar en cuenta gue el CONTROL INTERNO
es apliceble cualguier tipo de empresa, como Dpuede ser
piplica o privada, Ya due cualguiera gue esta sea no esta

exenta de contar con malos manejos por parte del personel.

Como podemos ver el CONTROL INTERNO es el plan de
organizacién, politicas V¥ procedamientos que ilene CoOme
proposito salvaguardar nuestros actives, lograr la
razenabilidad de 1a informacién financlera, y promover la

sficiencia operacional.

nl llevar a cabo un estudio del significa del
CONTROL INTERNC, & través del concepto, es necesario conocer
-odos los elementos gue lo conforman, ya que de esta manera
se conocera mas ampliamente tode su contenido. Por ello es
gue a continuacién se mencionan  todos los elementos que

conformar el CONTROL INTERNC.

14



2.2 ELEMENTOS DEL CONTROL INTERNO

Zn el libro de Abraham Perdomo Moreno FTUNDAMENTOS
IZ CONTROL INTERNO , nos da los elementos necesarios para
.-

- . ~
—zner un COL

TROL INTERNC adecuado a cada unz de las empresas,

rerdomo divide el CONTROL INTERNO como sigue: (Perdoms: 4)

R) .= ORGANIZACION

B} .= CATALOGO DE CUENTAS .
C}.= SISTEMAS DE CONTABILIDAD
D) .= ESTADOS FINANCIERCS

E} .= PRESUPUESTOS Y PRONOSTICOS

F) .= ENTRENAMIENT(Q DE PERSONAL

). ORGANIZACION

Establecimiento de relaciones de conducta entre
trabajo, funciones, niveles y actividades de empleados de
tha empresa para lograr su  méaxima eficiencla dentro de los

clanes ¥y objetives establecidos.

TLEMENTOS DE LA ORGANIZACION

1.~ Establecimiento de la estructura

¢otima de la empresa funcional.

15



.- Coerdinacién adecuada de trabajo ¥

3%}

fr-icnes de empleados per areas afines.

3.- Divisién de c¢ada proceso en partes o

FiaY

.- Esignacién a los puestos de las

_accres gerrespohdientes.

5_ -~ mstablecimiento de instructivos.

6.- Determinacidn de autoraidad y

responsabilidad de cada nivel.

B) .CATRLOGO DE CUENTAS.

rRelacion del rubro de las cuentas de activo,

zsivo , cepital, costos, resultados ¥ de orden, agrupados

"

e conformidad con un esquema de clasificacidn

o

o)

1y
4]

~ructuralmente adaptado a las necesidades de una empresa

it
)

rminada, para el registro de sSus Operaclones.

Q.

<

ELEMENTOS Dzl CATRLOGC DE CUENTARS

1.- Numérico

2.~ Descriptivo

16



SLINCIPIOS DE CZTRLOGO DE CUENTAS

h
{
Bl
b
o
[oR
fur

Z.- En clasificacién se precederd de 1o

cTenaral & 20 parcicusar.

3.- E1 orden del rubro ge las cuentas

demen ser el mismo que tienen los estados financieros.

4.- Los rubros o titulos de las cuentas

deben seguir la base de clasificacidn.

5.- Debe préveerse una futura expansién.

C} SISTEMAS DE CONTAEBILIDAD.

Conjunte de principios ¥ mecanismos técnicos que
~-enen por objeto registrar, clasificar, resumlr y presentar
_zs operaciones estéticas y dinamicas, pasadas O futuras

cte afectan el patrimonio de una persona fisica , moral o

enzldad econémica.
[}
T .- ZSTLDOS FINANCIZROS,.

Se entiende a aguellos documentos gue muestran la
situacién econdmica de la empresa, la capacidad de pago de la

-isma, a una fecha determinada, pasada o futura; o bien el

17



resultedo de cperaclcnes obtenidas en un  pericdo o

cnerzicio pasado o fuTuro, en situacicnes ncrmales o]

3}

.~ TRISUPUZSTO Y PRONOSTICOS.

Zonaunic  ce estimaciones crogramadas de las
cndzciones de operacidn ¥y resultados que prevealeceran en el
fu-upo dentro de un  organismo secaal piblico, bvprivade o

mixTo.

23]
—
t

ENTRENAMIENTCO DE PERSONAL.

Elemento del CONTROL INTERNO, gue tiene por objeto
que todos los empleados lleguen a peseer preparacion,

conozimiento v experiencia para alcanzar las metas ¥

cbjezivos de la emoresa piblica, privada o mixta.

Pare el Instituto Mexicano de Contadeores Publicos
h.C. edicion 1992, como elementos de CONTROL IRTERNO
tenemos que &€l lo divide como sigue:

A) .= ORGANIZACION

1} .=DIRECCION

2) .=COORDINACION

18



3).=DIVISICN DE LABORES

4) .=ASIGNACION DE RESPCIISABILIDADES

B) .= PROCEDIMIENTOS

1) .=PLANEACION Y SISTEMATIZACION
2) .=REGISTRO Y FORMAS

3} .=INFORMES

C} .= PERSONAL

1) .=ENTRENAMIENTO
2} .=EFICIENCIA
3} .=MORALIDAD

4) .=RETRIBUCION
D) .= SUPERVISION

todemos decar dque lo primero que debemos establecer
o definir es la organizacién de la empresa, Dpara después
pertir al establecimiento de las actividades ¥
responsabilidades a cada una de las_ personas gque laboran en
ella, para cue esto no provogue una duplicidad de labores,
7z cue esto es primordial dentre de la empresa, como el
rersonal e5 el recurso més lmportante de la empresa, se

debe cuidar gue no existan anomalias por parte de ellos.

19



Degoués de gue Una empresa Tiene bren definica su
crganlzacadén dene ©pensazr en 1z forma cque obtendra la
snigrmacitén contakle ¥ finarncisra, para ello debe
esTaclecer un ~atélcge de CuyenTas ¥y oun sistema de
con-apilidad gue :e prcporcione toda lz informacidn gue el
~es-~e dentro de la empress, Jue le g1rve tanTo para

.y €13 eoblrgacidnes Iiscales ance el estado ccomo le

LS|

rcporcione 1nformacidn para la toma de decisiones.

También es importante gue se preocupen por hacer
cresupuestos para due sepan cuante SE€ gastaran en un
faturo de la empresa, <uantos ingrescs obtendran, en si, dgue
ez lo gue les espera en un Iuturo no may largo, esto lo deben

racer en base a los datioes o experiencias va vividas.

También es importante cue no dejemos pasar el
establecer todos acuellos procedimientos que se crean
necesarios para el buen funcicnamiento de la empresa, Sin
dejar pasar tampoco la stpervisién gque o5 muy importante
para saber si se esuan cumpliendo o no los objetivos ¥
procedimientos que se han establecido dentro de la empresa y

cue no deben de dejarse a un lado o pasarse por alto.

20



Todos estos giementos gue se
znTericrmente, Son Los gue nos dan  la  Dase
TONTRCL  IKTZRNO sdecuaasc, Yya cue son

mencionaron

para tener un

[0}

stes  los  gue

~os fdicen ¢ nos den .e Dase para poasr establecer un control

sue cumpia con  tedes  los requlisitos

zcTividades o transaccicnes gue en Lorma

reziizan dentro de la empresa, las cuales nos

cumplimiente de todos los cbletivos que

aministracién de la empresa.

necesarios para

ninguna de ias operaciones,

cenjunta se
llevaran al

se propuso la

Los elementos gue integran la estructura del

CONTROL  INTZRNO segun el

PUBLICOS edicidén después de 1992 son:

.y RMBIZRTE DE CONTIROL
B.) SISTZMA CONTEBLE

C.) PRCCEDIMIENTOS DE CONTROL

EMEIENTE DE CONTRCL:

INSTITUTO MEXICANO DE CONTADORES

Conjunte de factores gque afectan e inciden en las

politicas y procedimientos de la organizaciodn.



——e A = T
PR RN L P e Flal i

sen  -_eos métodos v reglsiros establecidos, las

TrEnS&ZZlines v SDeIr@CiOnes, zsi CCIO los requer;mientos

~e irmicrmaciin Zinanciera, Gue Llgvan & cebo los diferentes
depariamentos  del negetio. oor Lo zante son los criterios
Dare selecCloner, anal.zar, reglsTrar, controlar Y
-~ as-f:rar lazs cperaciones gue Se reagl:zzan dentro de la

PROZEDIMIENTOS DE CONTROL:

Tstos nos PXOpCrclonan la seguridad de

-ar las metas U objetivos especiiicos establecidos por

0
v
.
fu
7
71

“presa, los cuales se mencicnan a continuacién:

Todas las operaciones depen ejecutarse de acuerdo
con _es avtorizaciones generzles o especificas que

estzhlece _a administracidn de le empresa.

PROCESAMIENTO Y CLASIFICACION DE TRANSACCIONES:

~odas las operaciones ceben ser registradas para
permitir la preparacion de la informacién financiera de

accerdo con las regulaciones internas que se han establecido.
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Los dazos reiatives & L¢§ afTtives sujetos a

custodla deben comnars lcs CT1VOS

H
5]
i
'
o
]
Yot
Ch
{2
i
4
o
=l
14
o
it
m
O
Q
3

sx>sTentes, tcmands en cuenta las nedidas  correspondlentes,

(%]

&s diferencizs gue sS= CGETECTIEn.

respecto ae aguel

El acceso a los activos de la empresa, solo debe
permitirse de acuerdo con las autorizaciones de la

administracidn.

2.2.1 TECNICAS DE CONTROL INTERKO

Las técnicas de CONTROL INTZIRNO en los procesos de
ios negocios, se desarrcollan para lograr los objetivos de

CONTROL INTERNO, les cuales se dividen en:

TECNICES DE PREVENCION:

Lzl

stén destinadas para oropcrcionar certeza
razonable de gue solamente las treansacciones validas se

reconocen, aprueban y se someten paré Drocesamiento.

23



stan disefizdas Dars proporcionar cerieza
rzzonghle de gue 1os errgras € irraguiaridades se descubren

Zs 1imporianie gue se Conczia la forma de evclucidn
el COMTRLL  INTZRNO, parze eilc se hizo la comparacidn de
ediriones de antes v después ds 1992, para de esta Zforma
~onccer como el CONTROL INTERNC ha cambizdo parte de sus
elementos, todo ello para cada ves perfeccicnar mas y poder

dar un mejor resultado al ser aplicado dentro de las

empresas.

Una vez conocido tode el significado del
CONTROL INTERNO, estudiado a través de su concepto ¥y
elementos que lo conforman, e©s necesario saber o conocer

todos los cbjetivos gue busca O gue s€ buscan a través del
CONTROL INTERNO, de esta manera es Jque a continuacidén se
mensicnan todos los elementcs gque Dusca 2l CONTROL INTERNO

den-rc de las entidades econémicas.
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2.3 OBJETIVOS DEL CONTROL INTERNO

1

In ei libro ae Joaguin Gomez Morfin EL

TONTROL IWTERNO IN LOS  KREGOCIOS nos dice que para &l

. cinco principales cbjsrivos los cuales Se mencionan &

zcidén: (Gémaz 1856: 22)

1).= Comprobacidn de la veracidad de los informes
y estadces financieros, asi como de cualqguier otro dato gque

croceda de la contabilidad.

2).= Prevencién de fraudes, en case¢ de que

sucedan, posibilidad de descubrirles y determinar su monto.

3} .= Localizacidén de errores y desperdicios
innecesarics, promoviendo al mismo tiempo la uniformidad y

_a correccibn al reglistrar las operaciones.

4).= Estimular la eficiencia del perscnal mediante
la vigilancia gque se ejerce a través de los informes de

centabllidad relatavos.

5) .= Pera salvaguardar los Dbienes y c¢btener un

0
Q
1
H
o
[
a
i

ectivo scbre todos los aspectos vitales de un
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o COWNTRGOL  INTERNO

ae nhraham Perdomo Morene, nes  habla en su _inrc de ocno
princinaies Ccojetlives gue se -enCicoman & centinuvacidn:
‘rergznge: 5l

1y .= Prevenir Iraudes.

(%]
1
Cl
[11]
4]
)
&

[}

ir robos y maiversaciones.

3.

1
Q
t

tener informacién administrativa, contable

y financiera confiable y oportuna.

4) .= Localizar errores administrativos, contables

financieros.

e

5).= Proteger Yy salvaguardar los bienes, valores,

propiedades y demas actives de la empresa.

6) .= Promover la eficiencia del perscnal.

7) .= Detectar desperdicics innecesarios tante de

rmaterzales COmMo de Tiempo.

8) .= Mediante su evaluacibén, graduar la extensidn
del anilisis, comprobacidédn ( pruebas ) ¥ estimacién de las

cuentas sujetas a suditoria.



. el l:bro de AUZTTORIA PRACTICA de Luls Railz
oo Je_asco, en  esie libro se concentran unlfamente  e&n TYes

s71VCcsE  principalmente Sue a cortinuacidn se mencignan:

_..= Lz optencidn ae infcrmacidén financiera.

2,.= La protecc1dén de los activos del negocio.

2j.= La promocién de 1la eficiencia en la cperacidn.

Para el Instituto Mexicano de Contadores Publicos

existen cuatro diferentes objetives:

1).= La proteccién de los activos de las empresa.

2y .= La obtencidn de informacidén financiera veraz

3, .= La promocién de eficiencia en la coperacidn

¢).= Que la ejecucidn de 1las operaciones se

zdhieran 2 las politicas establecidas por la administraciodn

cunplimiento de los dos primeros objetivos les

cvocemos liamar gue éstos son el cumplimiente del  control

27



-r=ernc ccntable, en camtio &l cumplimiento de lcs otres

45 conoCemes Como Sontrol interno administrazive.

:  CONTROL -“XNTERNG CONTABLE, comprende el plan de
crganizacién, les procedimientos ¥y registros que se refieran
‘& mprotegccian de  les  activos a ia confiabilicad de los
registros Iinancieros, consecuentemente, estan d>seflados

gara sumin:strar seguridad razonable de que:
1) .= Las cperaciones se realizan de cuerdo con
sutorizacicnes generales o especificas de la administracidn.
2} .= Las operaciones se registran:

A) .= Para permitir la preparacidn de
estados iinancieros de coniormidad con Pprincipics de

contepilidad o cualguier otro criterio aplicable a diches

B) .= Para mantener datos relativos a la

custodia de los activos.

3).= El acceso a los activos sbélo se permite de

zcuerdo con autorizaciones de la administracidn.
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£} .= Los dazTos reglstrades relativos a la custodia

£ ips aCcilvos  SOnD comparados Cconm 105 aCiivos existentes

[

z.rente InTervaros raZonables y sSe  Ioman las medidas

zTropiadas conm respecIto & cualiguier dilerencia.

Coenc podences onse:vaf rocaes  los  objetives  que
rznejan los diferentes autcres, nes lievan a lo que se
rrerende con el CONTROL INTERND, gus =5 proteger los actives
ge cualguier manera que se haga pero gue no se descuide
ringuna parte de la empresa, ya gque todos los objetives lo
zue buscan es evitar fraudes, robos y males manejos de los
rezursos de la empresa. También lo importante gue es el
czTener una informacidn veraz y oporiuna gue nos sirva para

voder tomar decisiones.

51 todos leos empresarios tomaran en cuenta estos
¢coretivos gue busca el CONTROL INTERNO, se podrian evitar

zcdos  acuellos problemas por los cgue pasan las empresas,

ccmo son robos y malos manejos de les recurses, todo esto
ocr gue dentro de la empresa no se tiene bien establecido un
ccntrol de las operaciones que en ella se realizan, es por
£_lo gue el Lic. en ceontaduria debe estudiar cuales son
~as caracteristicas ¥y las necesidades de las empresas para

cle les establezca un CONTROL INTERNQ, gue les permita
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soro~ar nonds estan Las fallas y cémo  pueden ccrregir antes

Una ve:z conccido el CONTROL INTZRNE, desde su
elerentes v ckhbietivo, es necesario de la misma
concoaer tedcs Los métodos Gue exlsten para hacer la
evaluacion del mismo, &si el audizTor eiige el que
crez gue es mAs completo Yy pueda obrener resultados gue le
serviran para poder corregir tedas las deficiencias de

CONTROL que se tengan dentro de las entidades sujetas a

2.4 METODOS DE ESTUDIO Y EVALUACION DE CONTROL INTERNO

£s importante sefialar gue el CONTROL INTERNO gue
se esteblezca dentro de una empresa debe este garantizarnos
Y proporcionarnos una informacidén correcta gque nos

servirad para una buena toma de decisiones.

De igual forma que nos garantice una puena
-nformacién debe de darnos seguridad en la  proteccién de
nues<ros actives Vv operaciones gue se realicen dentro de la
empresa, también es importante cue ROS garantice o se
minimice el mel manejo de nuestros actives , propiedad de la

empresa.
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Al mismo tiempo, el CONTROL INTZRNO que se
taileczce debe garentizar y promover una eficilencia de las
tperesziones gue se realicen dentro de empresa, las cuales

£CT. elecutacas por el personal de la empresa.

L) efectuar una revisidén del CONTROL INTERNC se
ze plasmar tanto el examen cono las conclusiones, en los

vapzles de trebajo, con el propdsito de:
2) .- Comprobar ¢gue se cumplid con las norma que
ccliga a2l auditor a2 examinar el CONTROL INTZRNO.

B} .- Fundamentar el alcance © extensidn dé sus

cruebas de auditoria, asi como la oportunidad de las mismas.

C).- Probar su estudioc en caso de conflictos.

D) .- Facilitar el trabajo de posteriores
aucitorias

E).~ Auxiliar en la supervisidn del trabajo de los

Zn el libro de ELEMENTOS DE AUDITCORIA de VICTCR
MENUEL MENDIVIL ESCALANTE se menciona gue existen tres
métodos diferentes para el estudio y evaluacion del

CONTROL INTERNG. (Méndiwvil 1982: 49)
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Iste méTedo consiste en lE explicacion,

rita, de las ruzinas es—ablecidas pers la ejecucidn

ae _zs distintas operaclones o 25DECLCS del CONTROL INTERNO

as =zz-r, es iz formulacidn de memoranda gonde se
~varsoripe en forma fluide los d-s—intcs pascs de un aspecto

B} .= METODC DE CUZSTIONWARIO.

En lz wutilizacién de este método se debe
elaterar una relacién de preguntas sobre los aspectos
basicos de la operacién a investigar Yy & continuacion se

procede a cbtener las respuestas a tales pregunias.

Generalmente estas preguntas se formulan
de tal forma gue una respuesta negativa advierta debilidad
en el CORTROL INTERNO: no cbstante, cuando se hace necesario
delen incluirse explicaciones wés amplias gue hagan mas

suf:ciente las respuestes.

¢} .= METODO GRAFICO.

Este mértodo tiene la esquematitacidn de

las cperaciones mediante el emplec de dibujos: en dichos
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¢ se representan departamentcs, ICIN&S, archivos, etc.,

N por medio de =1ios se indican los Zivios de las

tr1

5 imporzante gue s: en lz préacIica se pueden
s--iizar uma combinacién de leos tres, se uTtlilicen ya cue

cz-c5 nos daréan un nejor y méds completo resultado.

En cualquisr caso, €l examen de CONTROL INTERNCO
consta de dos fases: La investigacidn cen los funcionarios y
expleados para describirlo, graficarle o] resolver el
cuestionario, y el estudio real de la operacién para ver si
efectivamente responde a lo asentadoe en la investigacidn

anterior.

Una de las primeras referencias aque se tienen
scbre el estudio del CONTROL INTERNO fue en el afo de 1829,
Cicha revisidén fue hecha por el Instituto Americanc de
~entadcres, de un folleto impreso en le edicidn de abril de
5417 del boletin de la reserva federal, reimpreso para
stribucién general bajo el nombre de Métodes Aprobados

para la Preparacidén de Estados de Balance.
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cuando el auditer o persona cue esta realizando el

v evaluacidn del CONTROL INZERNO, se encuenctra en
- mnz revisién debe LEZET  Und est-macién para saper cudl de
_ng nres métodos le creporcionaréd  un mejor resultado, ¥
~-.cms  debe de decicirse por uno de los tres o en su defecto

T commimasién  de dos © de los Lres va gue esto le dard un

n el libro de FUNDEMENTOS DE CONTROL INTERNO de
Z. TERDOMO MORENO, se menciona la evaluacién del CONTROL

T v

INTERNO como sigue: (Perdomo: 199}

Tstimacién cualitativa personal vy relativa de
procesos, rutinas ¥y ireas, acerca de la efectividad de los
métodos adoptados por una empressa, <ol el objeto de asegurar

3a veracidad de su informacidn y proteccidén de su patrimonio.

Para este auntor también existen tres diferentes
wércdos e evaluacidn del CONTROL INTERNC, los cuales se
renc:onan a continuacién:

¥ETGDO DE CUESTIONARIO:

cuando se rplantean les puntos due integran los

elementos basicos del CONTROL INTERNO, 2 hase de preguntas;
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snde conzestadas por la persona  encargada para ello,
Zz  auditoxz, contador, funcionario, etc. , al
£& procesos, rutlnas, areas y manifestacicnes de

tz empresz, se le llama METODO DE CUESTIONARIO.

_zs preguntas gue integren los cuestionarios,

paeden <clasificarse en atencidén a progcesos , rutinas vy

i.~ BASICAS.
2.~ FUNDAMENTALES.
2.~ PRINCIPALES.

4,- SECUNDARIAS.

¥ZTODO DESCRIFPTIVO:

Cuande en forma escrita se relacionan y detalian
los procesos, rutinas vy  medidas, clasificados por
2ct:vidades, departamentes, funciones y registros de la

empresa, Se le conoce c¢on el nombre de M TODO DESCRIPTIVC.

METODO GRATICO:

Se le conoce, cuando por medio de graficas se

[

- -—
ceta

lan los procesos, rutinas, medidzas, operaciones,

actividades y funciones de los departamentes de la empresa.

35



=hn e- .:nre de TEMAS PRACTICOS DE AUDITORIA de
SRIvET DIL VALLD ¥ A" BTRTO ALVARES DEL CAMPO, nes menciona
~e “oe mETodos ce evalualldn de CONRTROL INTERND 1o sigulente:

e ATns TSR ITT
P L/--S‘.—'J\ & -

€N ia

explicacién mas o menos detallada

ae a5 diverses caracteristicas del CONTROL INTLRNO,
cLeaeilicéndolas de acuerdo a las actividades ¥
aepariamentos, seszlando los funcionarios ¥ empleados, asi

ae

viToDD DE CURSTIONARIO:

En el cual se
preguntas necesarias gue cubren los
CONTROL INTERNO.
METODD GRAFICO:
Cons:ste en presentar los

TyrmT

INTERNO mediante c¢raficas y esquemas,

organizacidn, procedimientos en

funciones, etc.
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iibro ae C.P. ISRAEL QSORIC SANCHEZ titulado

METODO 2ZBTRIPTIVO:

a2 aplicacién de este método consliste en narrar

giversas caracteristicas del CONTROL INTERNO,

b
sl}
n

oovidrgas por actividades gue pueden ser:

A) .- Por departamento.
B).~ Funciones y empleadocs.

D} .- Registros contables.

MZTODO DE CUESTIONARIO:

Consiste en elaborar un listado de preguntas
hésicas en un sistema de CONTROL INTERNO y postericrmente se

contestan en las oficinas de la entidad sujeta a examen.

-zl 1. M. C. P, sefiala que el mnétoedo grafico
ccnsiste en presentar objetivamente la orgenizacidn del
cliente v lcs procedimientos cue tiene en vigor en sus varios
departamentos o actividades, o bien en preparar graficas

ccmbinadas de organizaciédn y procedimientes.
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22 observamos, .¢s autores nos mencionan los

mismos métodos para la evaluacidén del CONTROL INTERNU, yva gue

']

ris-icacen-e son los métcodcs usuales para la evaluacidn aque

(»

yISTern.

sa eleccién del méTodo a utilizar para el estudio
dei CONTROL INTERNO, dependerd mucho de las necesidades de
cagja empresa, Como cambién del criteric dque apligue el
Contador cue efectie la evaluacidn, para ello deberd tener
en cuenta los resultadeos gque espera obtener y asi mismo
elegir el método gque mas se aproxime & sus necesidades.

si el auditor considera necesario que debe utilizar
la combinacion gde estos métodos lo debera hacer, para que de
esta manera obtenga los resultados que el necesita para

poder dar su opinién sobre el CONTROL INTERNO existente.

2.4.1 OBJETIVOS Y ASPECTOS IMPORTANTES DEL ESTUDIO Y
EVALUACION DEL CONTROL INTERNO DEL CAPITAL DE TRABAJOC.
Tn el estudio y evaluacién del CONTROL INTERNC el
INSTITUTO MIXICAENQ DE CONTADORES PUBLICOS y la COMISION DE
NORMAS Y PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA, nos meéncionan lo

siguliente:
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DE AUDITORIR PERE EL ESTURIC ¥ EVEIUACION DEL

CONTROL INTERNC DE CAGR Y BINCOS

.. Comprobar la existencia del efectivo y  las  Inversiones
Vi Tue en el balance general se incluvan todes
ics Zendos wropledad de la entidad, ve sea Que Coren en su

r ¢ gug estén en custodia de Terceves.

2l. Veriligar su correcta valuacién de confcrmidad con

incipios de contabilidad generalmente aceptados.

C). Determ:inar su cisponibilidad inmediata o resiricciones.

D). Comrrobar el correcto registro de los rendimientos de

5 i1nversicnes que se tienen en el banco.

-
il

E}. Compropar se adecuada presentacién en el balance

WQ
1]
L]
[}
i
fv
fms

b

la revelacidén de restricciones, existencias de
meteles preciosos amonedados Yy el efectivo e inversiones
“erporeles cencmanados en moneda extranjera, asi como las

bases de veluacidén de las inversicnes vy los gravamenes
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“STETTOS AR CONSIDIRBR EN EL ESTUDIC Y EVALUZCION

DEL CONTROL INTERNO DE CAJA Y BANCOS

A .- Ceonirsies adecuados sghre las entradas
de dinero, nediante resibos prenunsrade , relaciones
QB CIZTrenia v = varcres recibidos por cofred, endoesos
rasIrioIIvos, ets. EZstas medidas pe en un control efice:z

scove -as sntradas de efectivo, ademds mas de gue sirven de

base para su registro contable ¥y verificacabn posterior.

3).-Depdsito integro e inmediato de la cobranza.

tn

sta medida esta encaminada a lograr que el efectivo
proveniente de la cobranza permanezca el menor tiempo
posiblie en poder de las personas que lo manejan, para evitar,
ranto el uso incorrecto de ios fondos ( incluyendo el  gue se

Lice para efectuar pagos), COmo el riesgo de

}ore

a
s

o

\anipulaciones inazdecuadas.

)

H

C} .- Eprchacidn por parte de la administracidm de
les Zirmas autorizadas peara girar contra las cuentas
nancarias v para ias adguisiciones, ventas y gravamenes de
ios valores. £s recomendable cue existan firmes nancomunados
pare el maneje del efectivo ¥ las inversiones, can objeto de

gue esta actividad no recaiga sobre una misma persona.

D) .- Autorizacién previa de les salidas de dinero,

£0



expedicién  ae chegues nominatives, limites para el pago en
slegiivo, cormprebacilon zdecuzsda, etc.

= .- Segregeac.0n adecusda ce las funciones de
EUTTILZBCIIN, adguisicidn ¥y ventia, custodia, <obranza,
Zescreria, wegistro de cperaciones v ¢obro de rendirientos.

T .- Adecuada proteccién de la entidad mediante

—iene
mient

c_lanza

G) .- Valuacién periddica de las inversiones.

H).- ZIxistencia de registros para identificar los
vzicres y sus rendimientos. i

I).- Argueos periédicos del efectivo y valores.

J) .- Formulacidn de conciliaciones periddicas e
investigacién y ajuste de las partidas en conciliacién.

OBJETIVOS DE RUDITORIA PARR EL ESTUDIO Y EVALUACION DEL
CONTROL INTZRNO PRRA CUENTAS POR COBRAR

L) .~ Comprobar la auvtenticidad de los ingrescs Y

cuentes por cobrar, asi como de los descuentes Yy

RES

o de las personas gue manejan fondo y valores.



B} .- Comprobar la valuacion de la cuentas por

r

~okrar -nciuvende €l registro de las estimaciones necesarias
Tara cuentes de dudesa recuperacion, descuentos ¥y

davelvsiones, reciamacicnes por productes defectuosos, etc.

.- Determinar los gravémenes y coenilngencias gue
CUQlLETNED existrr, considerando gue las embresas realicen
operaclones financieras en Las que se involucren las cuentas
por ccorer, de las gue se deriven obligaciones contingentes
pare lz propla empresa Yy que limitan la disposicién de las
mismas, come es el caso del descuento de documentos, la

caucién de adeudos, la obtencién de préstamos con garantia dge

las cuentes por cobrar.

D).~ verificar que todos los ingrescs y cuentas
por cobrar estén registrados en la contabilidad, comprobando
cue estos correspondan a transacciones ) eventos
efecrivamente realizados durante el periodo, Yy que se¢ havan

detercinado en forma razonable y consistente.

E) .- Comprcbhbar la adecuada presentacion 3%

reveiarsidn en los estades financieros.
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LIPECTOS B OCONBIDIRZR EN EL ESTUDIO Y EVALUACION DEL

CCONTROL INTEIRNG DE JUEKTES POR COBRAR

..~ Ixistencla Ge autoritacibdbn y documentacidn de

nI&s & Ccred:ito, de los precios de venta, y de los

Z..- Segregacidn adecuada de las Zunciones de
rezepc16n de pedides de clientes, crédito, embargues,

uracibn, cobrancza, devoluciones y contabilizacidn.

C).- Registro, en el pericdo correspondiente, de

~es factura gue anpara los embargues a clientes y las notas

de créd:to gue respaldan las devoluciones recibidas.

D) .- Control de las deveoluclones.

t

} .- Vigilancia constante vy eiectiva sobre los
venzimientcs y ccbran:ze, principalmente con base en

wnIiornmacidén sobre antiguedad de saldos.

T).- Cecnciliacidn periodica de la suma de los
auxrliiares centra el saldo de la cuenta de mavor

zcrrespondiente.

G).~ Confirmacién periddica por escrito de los
52,005 pOr cobrar, con personas distintas de las gue manejan

~0s registres contables v participan en labores de cobranza.
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y) .- Custodia fisics ce las cuentas por cobrar.

1}.- ELrgueos, perifiicos ¥ SOrpresives de los
doourmentos CUe EmpATIan las Cusntas por cobrar, practicadcs
TCIr  DEeIrsonas  gue  no estén relacionzdas con el manejo de

~ivn, cuentas por CODIar, inVentarios Yy ventes.

J} .- Exzstencle de fianz para proieger a la
erv-da2d scikye el perscnal gue —iene 2 su cargo €l menejo y

cusTodra de las cuentas por cobrar.

K) .~ Procedimientos para el registro de las

1L}.~- Existencia de eautorizacidédn para otorgar en
garantia o prenda, o ceder leos derechos qire azparan las
cuentas por cobrar.

OBJTTIVO DE AUDITORIA PARA EL ESTUDIO Y EVALUACION DL
CONTROL INTERNO DE INVSNTARIOS
A) .- Cecmprobar st existencia Iisica.

B) .- Veraificar cue sean propiedad de la empresa.

C) .- Determinar la existencia de gravamenes.

D} .- Ccmprobar su sdecuada valuacidn, tomande en

consideracion que no exceda su valor de realizacion.
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.- Cercicrarse gue haya ceongrstensia en la

coin de leos métodos de valuacién.

1.~ Ccomprobar que el costo de  vantas corresponde
= zransazcciones vV eventos efectivamente realizados durante

£ perzcio a gue se haya determinado en fecrma razonable y

G} .- Cecmprobar la adecuada presentacidn v

revelacion en los estados financieros.

LSTECTCS A CONSIDERAR EN EL ESTUDIC Y EVALUACION DEL

CONTRCL INTERNO DE INVENTARIOS

A} .- Autorizacién del método de valuacién

se_eccionado por la empresa.

B) .- Segregacidn adecuada de las funciones de

a2:Tori1zacidn, custodia ¥y registro.

C).- Registreo opertuno de la inversién y el pasivo

serrespeondisnte.

D} .~ Registro oportuno de todos los embarques y, €n
st caso, su  facturacién, incluyendo la contabilizacién del

ccrrespendiente costo de ventas.
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¥ .- Custodia Iisice adscuada de los lnventearios.
3
G, .- Inventarics Zisicos.
E} .- Procedimlientos adecuados vara el reggistro y

glementes del ©CsTo.

1) .- Registros adecuados para el control de

existencias y anticipos a proveedores.

J} .~ Registros adecuados para el controil de las

exlstencias propiedad de terceros en almacenes de la empresa.

K) .~ Comparacidn peritdica de la suma de los
registros auxiliares con el saldo de la cuenta de mayor

correspondiente.

L) .- Comprobacién de 10s inventarios fisicos por

perscnal interno independiente.

M) .- Procedinientos parz determinar la pérdida de
vaiores de los inventarics ¥ registro de 1las estimaciones

correspondientes.

N¥) .- Adecuada proteccién a la entidad mediante la

contratacién de segures y fianzas.



N, .- Sisgtemes de infcrmacidn sobre ciriras

2.5 IMPORTANCIA DEL ESTUDIO DE CONTROL INTERNO

Siempre @Que un empresarlo plensa en una invers:ién
asrTrc Se 1un  negocic, 1o primero gue el piensa €5 en .&s
vIilidedes gue se generaradn dentro Ge ella, ventas VY Gastos
gue se generaran en ia misma empresza; lo gque el enmpresario
nunca piensz es en el controcl gque debe tener dentro de la
erpresa gue le serviréd para salvaguardar sus activos y dque
dentro de laz misma empresa se necesita una informacidn real

ar

[&]

tomar aecisiones dentre de la misma.

14

Es importante dgue todos los empresarios CoOnozcan
lo importante gque es el tener un buen sistema de CONTROL
IRTERNO gue le servard para gue todas las operaciones gue
se realicen nos den un resultade satisfactorio, al mismo
T:empo que se cumplan con todos les objetives establecidcs

por la edministracidn de la empresa.

Per todo esto debemos entender due cualguier
negocio por pegueno gue sea, debe contar con un
sistema de CONTROL INTERNO; esto daréd una mayor seguridad al

empresaric de gue sus activos estan salvaguardados y aque
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n

©s operaciones se reslizan COWMO deben ser ¥V TiD @Xlstiran

meles manejos dentrc del cap:tal de trabajo.

sor otro lade, el papel gue debe jugar el Lic. en
ror-aduria, no es solo el de calcular sus impussites , SiNO
gue &L aebe de estudiar ia empresa vy dar una solucidn
oporTina a todos los problemas que en ella Se genheran, €n
este caso, establecer el CONTROL TINTERNO a tiempo en la
empress para gue no se haga mal manejo de sus activos y no
esperarse a gque ocurran los fraudes o robos para darles

solusidn a esos problemas.

Lo gque se pretende dentro del desarrcllo de este
~rabajo es el estudiar el COCNTROL INTERNO existente dentro
del grupo DODDOLI HIRMANOS, para nacer una evealuacién sobre
el mismo; este servira para dar sugerencias a las posibles
deficiencias que pudieran existir de CONTROL INTZRNO va
ccreblacido, esto le ayudaréd a la empresa Dara due Se
desarrollen de una manera mas eficiente todas las actividades

y operaciones que Se generan dentro del grupo.

Fn el libro de JORQUIN GOMEZ MORFIN tTitulado ® EL
CONTROL INTERNO EN LOS NEGOCIOS" , se comenta que la

salvaguarda de los bienes de las empresas, la prevencitén y el
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imiento de errores v Zfrauoes, recae sopre la
cerencia, ss per ello gue considero gue  sOn ellos los
srncergados de)l  establecimiento del CONTROL INTIRNQ, gue sea
esze de zcusrdo a las necesidades v caracteristicas de la
resa, &l wismo tiempo ellos son lcs encargados

2e vigilar gue se cumplan con todes aguellas politicas ¥

ncrmas gue se establezcan dentre de la empresa O Grupo.

Dentro de lo que es el desarrolloc de este texto se
prerende dar a conocer la forma en gue el empresario puede
implementar y conocer las técnicas de CONTROL INTERNC dentro
del capizal de trebajo, gque le Serviran para gue SUs
crabajadores no hagan mal uso del sus activos. En el
degarrelic de esta investigacion sélo se tomé una parte de
iz empresa, que es el capital de trabajo, consideréndolc como
el gue clLsanTa con un nimero mayor de malos manejos, vya que
no se tiene el cuidado necesaric por parte de las personas
encargadas de supervisar y manejo del personal gque se

encarga del uso y manejo del astos recursos.

for toda la problemdtica mencionada anteriormente
ue gue sé&io se Tomd el capital de trabajo para el estudio a
realizar dentro del grupo DOEDOLI HERMANOS, ya gue COmo se

mencilond sntericrmente son estas cuentas las que sufren de un

mavor numero de errores y males manejos.
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n feorma gererzl, 1o que se pretende ¢On esta

inwestigacldn es cenoCer La  1WmpOriancia  que Tiene el
-oTRoL INTEIRND  dentre de  ias  embresas, Va Gue si no se
~srca CCL Un DusEn siLstema S¢ pueden nacer malos manejos
& cap-tal de ctrabajc ¥y &l mismo tiempo no se tendré una
smfovmacién ocorrecta no conilable  gue o le servird al
gmnresaris  para TOmEr dacislones acertadas, Ya gue esta

smigrmacién se genera ccn dates irreales.

2.6 IMPORTANCIA DEL CONTROL INTERNO

Se dice gue la importancia del CONTROL INTERNO
dentro de las empresas, Se Dpasa principalmente en la
seguridad gue &ste le proporciona al salvaguardar sus
activos de los mnalos manejos due hace el personal de lz
risma empresa, esto es basicamente POr due la administracion
no  cuenta con un sistema de supervisidn adecuado gue vigile
al personal en todas las actividades que realice; poxr ello,
o importante es estzbrecer un sistema de CONTRCL INTERNOC
gue se adecte a las necesidades y caracteristicas de la
misma, va cue si al establecer el sistema de CONTROL INTERKNO
cse tiene el cuidado necssario de que se implementen técnicas
gue sea el mismo perscnal el gque se encargue de wvigilarse

entre ellos mismos.
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zrbién  es  impertante seialar gue dentro de las
smpresas s&  hizo necesario establecer un sistema de CONTROL
TUTIRNEG, 2eklc0 que TOoCo & Poco las empresas fueron creciende
7 &l duefioc no le era posible realizer todas las coperaciones,

r perscnal que le ayudara a la
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rezl1xacidén de las mismes; debido a esto fue gque se tuvieron

empresaric se vio en la necesidad de

1
tw
} o
o
n
B
o
W
m
A=
0
4]
<
4]
[

ssTapiecer azlgunos sistemas de conirel para gque esto no
sucediera, va que él solo no podia vigilar y realizar todas
ias operacicnes gque se generaban dentro de la empresa.

" Dentro de toda empresa es necesario contar con un
s-sTema de CONTROL INTERNQ, para que toda la informacidén gque
se genera sea correcta, gque los actives con que cuenta la
empresa se encuentren fuera de malos manejos, rcbhos y fraudes
gue e} personal encargado de su control y manejo pueda hacer
ae ellos. Ninguna empresa esta fuera de sufrir este tipo de
creblemas, por lo cue es necesario gue todas las empresas
suenren con un sistema  de CONTROL INTERNO gue le permita
—ener sequridad de qgue sus activos estan seqguros o gque al
vener un sistema de CONTROL INTERNO le ayudara & minimizar
estos problemas gue en ocasiones son los gque lievan & la

s2lebra & las empresas.
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Tor  Toda  esta problematica gue se menciona
sormente &5 gue se considera importante el establecer
ic-ema de CONTROL INTIRKO dentro de las empresas, que se
adeche a ias necesidades y caracteristicas de la misma, al

misme tTiempo gue dé seguraded en  la salvagoarda de los

reporcione © se genere
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entrc e la empresa Sea correcta y sirva pare toma de

[§]

Q

—

ecisiones que ayuden &l desarrollo de las mismas empresas.
Cabe mencionar gque ninguna empresa podréd funcionar

como +tzl si no rtiene blen establecide un sistema de CONTROL

INTERND, sus activos pueden perderse o ser uso de malos

menejos, y la informacidn gue se genere no Servirad para

toma de decisiones.
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CAPITULO IITIZI

ESTRUCTURA DEL CAPITAL

D E TRABAJOQ

3.1 EL CAPITAL DE TRARAJO EN LA ENTIDAD

Lz =acdministracién del capital de trabaljo aparece
desne gue el hombre existe scbre la tierra y tiene relacién
econémica  con  sus  semejantes, por ello es que nace la
necesidad de administrar todos bienes con los que cuenta,
mlSmOos que utiliza para poder sobrevivir en grupo.

La administracién de capital de trabajo segun lo
aefine Abrzham Pérdomo Moreno: Parte de la administracién
financiera gque tiene por objeto coordinar los elementos de
UNE empresa, para maximizar el capital con detalle, pagar el
el sglario a los trabazjadores, conforme al poder
adguisitivos del consumidor, estrategias de la competencia,
preservacién ecelégica y las necesidades del estade para

croporcionar los  servicios piblicos a la colectividad, para

—omar dec:gziocnes acertadas al determinar los niveles
aproprados de inversidm y liquidez del activo circulante, asi
ccmp de endeudamiento y escalonamiento de 1los vencimientos
del pasivo a corto plazo influidas por la compensacidn entre

riesgo y rentabilidad. (Pérdome 1893: 20)
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Como podemos observar el capital de trabajo
esta integradc por 1as cuentas gue componen el activo
circulante de nuestro balance general, es por ello que la
administracién financiera se desglosa en caja y bancos,

cuentas por ccbrar e inventarios.

3.1.1 OBJETIVOS DE LA ADMINISTRACE@N DE CAJA Y BANCOS

i.- Evitar despilfarros. Lo cual se
icgra ejerciendo un estrecho control sobre las
erogaciones a realizar, para que no se hagan gastos
innecesarios.

2.- Reduccidn al minimo de imprevistos.
Los imprevistos son un mal necesario, debiendo
evitarse que repercutan en forma substancial en la empresa.

3.- Control de inversidn. En cualiquier fase
gel ciclo econdmico de la empresa puede suceder gue se
efectuen inversicnes en exceso, gue van ha provocar
una lenta recuperacién del efectivo, razén por la cual
as aconsejable ajustarse al presupuesto de caja.

4 .- Ahprovechamiento de descuentos. Es
aconseijable gue se anticipe el pago de las
obligacicnes gue causen intereses o gue signifiquen obtener
un beneficio, soclo cuando $e cuente c<on excedentes de
efectivo.

5.- Inversiones de recuperacidén inmediata.
Tiene como fin efectuar inversiones con vencimientos

escalonados, para evitar problemas de ligquidez ¥y
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cbtener rendimientos adicionales, mientras no se
ut:licen los recursos para cumplir compromisos o

inversiones proyectadas.

3.1.2. OBJETIVOS DE LA ADMINISTRACIéN DE CUENTAS POR COBRAR

i.- Fijar el limite mé&ximo de inversidn en
cuentas por cobrar.

2.- Establecer limites maximos por clientes.

3.- Establecer condiciocnes gdel crédito en
forma clara.

4.- Evitar al méximo contar con cartera vencida.

5.- Abatir costos de cobranza.

6.- Evitar gque el otorgamiento de descuento
pOr prontc Ppago se convierta en una carga adicional
a los egresos por concepto de cobranza, dando cono
resultado que sea un costo no controlable. (Madrofio, 1%95:

108}

3.1.3. OBJETIVOS DE LA ADMINISTRACION DE INVENTARIOS
1.- Determinar la inversidn optima de inventarios
de acuerdo a las posibilidades financieras de la empresa.
2.- Hacer c¢oincidir los intereses y posibilidades
de produccidén, ventas y finanzas.
3.- Rotar adecuadamente las existencias para
evitar deterioros, obsolecencia, mermas o desperdicios.
4.- Contar con las existencias suficientes para

hacer frente a las demandas de los c¢lientes.
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5. - Bvitar al maximo posible el dejar de realizar
venras por falta de mercancia.

6.- Eliminar la posibilidad de detener la
produccién por falta de mercancia. (Madrofio, 1995: 130).

Zeta infrormacién fue tomada conciderande gue de
esta forma el capital de trabajo tendrd una administracidn
£:nancaera adecuada, y asi maximizar la utilizacidn de los

recursos propiedad de la empresa.

3.2. PARTES QUE INTEGRAN EL CAPITAL DE TRABAJO
3.2.1 EFECTIVO EN CAJA Y BANCOS:

En el libro de ELEMENTOS DE AUDITORIA de
viCTOR MANUEL  MENDIVIL  ESCALANTE, nos seBala en gque
consiste el efectivo en caja y bancos: (Méndivil 1992: 61)

Estos est n presentados por moneda de
curso corriente de los gue se puede disponer en cualquier
momento, bien porque se tienen fisicamente o bien
porgue se encuentran depositados en una imstitucién de
cr,dite contra la dgue se puede disponer por medio de un
chegque.

El CONTROL INTERNO que se vrecomienda para
estas cuentas es el siguiente:

A).=  SEPARACIGN DE  LABORES. Deben  ser
personas diferentes las gque manejen efectivos, expiden

cheques, operan auxiliares y efectdan conciliaciones.
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3) .= TIANZES. E} personal gque maneja los fondos Yy

cuen-as bancarias deben estar afiasnzados para garantizar su

£).= TFONDOS FIJOS : Se aehen establecer para

canalizar a través de ellos los MOV1Rlentos menores.

D} .= FIRMAS MENCOMUNADRES : En el caso de las
cuencas pancarias los cheques deben expedirse comn dos

firmas, para maycr seguridad de su manejo.

E).= FIRMAS AUTORIZADAS : Las rCirmas _ autorizadas

para expedir cheques deben ser designadas per el consejo de

zdrninistracién a la direccidn.

F).= LIMITES DE PAGOS: Deben existir limites en

lzs firmas autorizadas para hacer los pagos.
G).= DEPOSITOS DIARICS : Las cobranzas Y otros
ingresos deben depositarse al dia siguiente de que estos se

grecoiuen.

H) .= ARQUEQS PERIODICOS 'Y CONCILIACIONES REGULARES:

Los fondos fijos deben recortarse periddicamente cuidando
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aspec-cs legales e interncs de los ccmpreobantes; las cuentas
cancarias deben conciliarse regularmente Y las partidas de
conciliacidén aclararse plenarmence . BESTOS trabajos deben
nacerse, cbviamente, pOr perscnas diferentes de guienes

manejan los fondos.

Tn el libro de A. PERDOMO MORENO, FUNDAMENTOQS DE

CONTROL INTERNQ, nos menciona que: (Perdomo: 77)

CRJA:

Conjunte de medios legales de pago, representados

por dinero, giros postales, telegraticos,etc., de disposicién

libre e inmediata.

BANCOS:

Conzunte de nedios legales de pago, sustitutos del

dinero, representando por saldos dispeonibles en cuentas de

cheques o depdsitos a la vista que se convierten en dinero a

su presentacién.
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PRINCIPIOS DE CONTROL INTERMNO PARA CAJA Y BANCOS.

A).- Separacidn de funciones de autoridad,

ejecucidn, custodia y registro de caja ¥ bancos.
8).- En cada operacidén de caja Yy bancos, deben
intervenir cuandc menos dos personas.

¢).- Ninguna persona gue interviene en caja vy
bancos, debe tener acceso a los registros contables que

controlen su actividad.

D).~ EI trabajo de empleados de caja y bancos serd

de complemento y no de registro.

E).- La funcién de registro de operacidn de caja ¥

bancos sera exclusivo del departamento de contabilidad.
CONTROIL INTERNC PARA CASA Y BANCOS

1) .- Control para cada origen de entradas a caja y

2% .- Depbdsito integro en Instiiuciones de Cradite.
2) .- Creacidén de un fondo fiso de caja chica.
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4) .- Page por medio de cheques neminatives con

irmas mancomunadas.

S} .- Conciliacién periddica de cuentas de cheques.

5) .~ Cortes y Argueos de caja periddicamente ¥ de
SOrDresa. A

7) .- Afianzamiento del perscnal de caja.

3.2.2 DOCUMENTOS Y CUENTAS POR COBRAR:

on el 1libro de VICTOR MANUEL MENDIVIL ESCALANTE,

o]

LEMENTCS DF AUDITORIA, nos menciona gue documentos ¥

cuentas por cobrar : (Méndivil 1992: 77)

Son  todos aguellos créditos a favor de la enpresa,
dccumertados © 2 en cuenta corriente, provenientes de ventas
se mercancia o servicios (clientes), de prestamcs & pagar

sor guanta de terceros (deudoras diversos) y de otros.

T1 CONTROL INTERNG que se reccmisgnda para este

-.oo de partidas es el sigulente:



B} .~ Separacién de larores de las personas que

lcs auxiliares, de aquienes reciben cebros y O

venias.

B) .- Establecimiento de limites de crédito vy

nesignacién de funcicnarios autorizados para otorgarlos.

C).- También pars €l otorgamiento de bonificaciones
y descuentos se deben establecer los limites y el personal

encargado de autorizarlos.

D) .- ARutorizacién especial para la cancelacion de

cuentas incobrables.

E) .- Conexién periddica de los auxiliares contra el

mavor.

tri

}.- Enviecs regulares de estados de cuenta

soclicitudes de confirmacion de adeudo.

G) .- Formulacion de relaciones de los adeudos por
anvighiedad Yy estudios peridécicos en la recuperacidn de

saldos vencidos.
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Hj .- hHacer las anvestlgaciones pertinentes v

-Adicas de todos aguellos saldos gue se tengan en rojo.

Ij.- Arguscs peri16dicos de facturas,

socmtrarecibos Yy documenTtos Dencienles de cobro.

3.2.3 INVENTARIOCS:

Dentro de inventarios s consideran todas 1las
mercancias y materiales, cuya rransformacién y ©& venta
constituyen el objetive principal del negocio. En el caso de
los comercicos, los inventario$ son las mercancias aque
adguiere para su venta, en simple labor de intermediario. En
el caso de las zxndustrias los inventarios los constituyen
ias materias primas, las materias primas semitransformadas ¥y
los productos terminadces de que disponen &n Unh WOmenio dado

pares ser vendidos.
Dentro del CONTROL INTERNO gue sé recomienda para
los inventarios es el siguiente:

BA) .= Debe existir una adecuada separacién de
lzbores ( zlmacenista, Jefes de compras, de preduccién, de

ventas y de registros contables ).
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2} .= Debe existir un almacenista responsable de

ips movimientos Y las existencias de productes.

~y .= Deben efectuarse 2inventarics fisicos por le

menos una vez al afo, con investigacidn exhaustivemente de

ias difesrencias que resulten.

D) .= Debe hacerse comparacion periddica de

auxiliares contra mayer, y contra existencias fisicas.

Ty.= Las tarjetas que tengan szldo rojo deben
investigarse periddicamente.

F}.= Debe hacerse un procedimiento de

verificaciones de facturas, antes de 5u pago o registro,

contra entradas al almacén.

G} .= Revisiédn periddica v determinacién de
naterial defectuosc u obscleto. Castigo oportune y ventas

inmediatas de ese material.

H}.= Deben existir seguros adecuados para cubrir

riesgos en los inventarios { por incendies. humedades, etc.).
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Para B. PERDOMC MORENO en su lipro de FUNDAMENTO

DT CONTROL INTERNC, se describe a les INVEenTarios COome sigue:;

iparcome: 75)
Plan de crganizacion encre el sistema de
contTablilidad, funciones de empleados y procedimientos

oerdinades, gue tlensn por obleto obtener infcrmacidén segura
saivaguerdar las mercancias, materias, primas y productos en
procesd ¥y productos terrminados propios, en existencia y de
disponinilidad inmediata, que en el curso normal de
cperaciones estén destinados a la venta va sea en su estado

original de compra o después de transformarlo.

SRINCIPIOS DE CONTROL INTERNO DE INVENTARICS

1) .- Separacidén de funciones de adguisicién,

custodia y registro contable.

2).- Ninguna persona gue intervieneg en Inventarios
debera tener acceso a los registros contables que controlen

su actividad.

3).- 1  trabajo de empleados de almacén de

inventarics sera de complemento ¥ no de revision.

4) .- La base de valuacién de inventarios sera

constante y consistente.



CONTRCL INTERNC DE INVENTARIOS
1) .- Control contable de inventarios.

2).- BAButorizacién de compras, produccién y ventas

de inventarios.

3) .- Inventarios fisicos periodicos.

fn el libro de TEMAS PRACTICOS DE AUDITORIA de
JAIME DEL VILLA y ALBERTO ALVAREZ DEL CAMPQ, Sse mencliona due
para que exista un buen CONTROL INTERNC se debe de tener en

cuenta lo siguiente:

ChJR Y BRNCOS:

L) .- Conviene invertir los excedentes de efectiveo

en valores de inmediata realizacidn.

B} .- Debe establecerse un limite para Dagos en

efecrivo.

h

D) .- Los checues deben expegirse a

beneflciario correspondlente.

£) .~ Las checueras deben encentrarse debidamente

proegidas.



-

F) .- Conviene cancelar cheques expedidos ¥ ne

cobrados con cierta antiguedad.

G).- Se recomiznda que las firmas autorizadas para

expedir chegues sean mancomunadas .

H) .- Las conciliaciones bancarias deben mostrsr

evidenc:ia de su autorizacidn.

1) .- Los saldos en monada extranjera deban

actualizarse peraddicamente.

J).- Los auxiliares de documentos ¥ cuentas por
cobrar se deben de cotejar mensualmente con el libro mayor.

CUEZNTAS POR COBRAR:
A).- Los auxiliares de documentos Y cuentas por
cobrar deben ser cotejados mensualmente con el libro mayor.

8).- Conviene enviar periddicamente estades de

cuentas a los clientes.

C) .- Tepen practicarse argueos periodicos de

.

N .- Debe cbltenerse evidencia suficiente de los

documentos enviados a descuentos.

o
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%) .- Conviene crear la estimacién para cuentas de

cobro dudeso.

r).- Las cancelaciones de saldos por cuentas

inccbrables deben efectuarse por escrito.

G).- Las cancelaciones de saldes per cuentas

incobrables deben controlarse en cuentas de orden.

4) .- Deben separarse las cuentas y documentos por

cobrar a corto y largo plazo.

I).- Conviene egtudiar la posibilidad de

implantar fondos de ahorro.
J).- Las facturas no utilizadas deben conservarse

en un lugar seguro.

k} .- Conviene separar las ventas por lineas de

productos en la contabilidad.

5] .- Deben elaborarse notas de crédito.
IVENTRRZICE:
a) .- Loes inventarics f£isices deben ser planeados

con oanticipacidn.

La]
~!



1 - Todas las personas gue intervienen en

ips inventarios deben conocer cual es su responsabilidad.

2.- Deben determinarse con toda la
antigiedad suficiente la fecha v hora para la toma de los

inventarios.

3.- Los encargados de los almacenes deben
asumir la responsabilidad general de la toma de inventarios
v deben ejercer un control adecuado scbre los métodos y

procedimientos a seguir.

4.~ Deberan establecerse los procedimientos
a sequir en el conteo, los cuales deben ser debidamente

explicados al personal que intervendra.

5.~ Especial cuidado debera observarse en
‘a planeacién y toma de Cortes, para que con toda
anticipacidn al inventario fisico se anoten las tltimas
antradas, salidas v traspasos que se relaciones con el
mevimiente de inventarios Yy en esta forma se evitaran

-

duplic:dades y mexcancias ne contadas.
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dia, hora y

mepartamento gue les correspenda.  Asimisme el conteo debe
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efectuarse en un dia gue permita suspender la produccidn y

por lo tanto dedicarse exclusivamente al inventario fisico.

B).~- Es necesaric establecer un adecuado sistema

ge COSTOos.

C).- Es recomendable preparar informes sobre

articulos obsoletos o de lento mevimiento.

D} .~ Conviene elaborar presupuestos de compras de

materia prima.

Es importante que se tenga en cuenta gque todos los
aspectos que se mencicnaron anteriormente se deben de
considerar al implantar un sistema de CONTROL INTEENQG, ya que
son estos los que nos daran la seguridad de que nuestro

capital de trabajo esta salvaguardado.

Todos 1los aspectos mencionades anteriormente se
consideran, como los minimos gque deben establecerse para la
salvaguarda del capital de trazbajo, vya gue son éstas las
prancipales cuentas de la empresa, consideradas como el
notor de la empresa, sSiendo ést;s las gue hacen gus el
megocio este ZIuncionando ono tal; pero Camblén es muy
.mportante gue no se tomen las técnicas de control interno

cara todas las empresas 1lguales, rcuesto gue no toedas las



empresas tienen las mismas caracteristicas vy necesidades, ya
que cada empresas cuenta con caracteristicas particulares y
necesidades de control. Para esto es necesario gque se tome
en cuenta el numero de operaciones realizadas Y mente de
éstas, para de esta manera darnos cuentas que necesidades se

trenen dentro de la misma.

Temando en cuenta gue ninguna empresa esta exenta
de sufrir robos, fraudes y malos mane]os en su capital de
trabajo, es importante gque se cuenta con una vigilancia
estricta, de gue se cumplan con todos los procedimientos
astablecidos por la direccién de la empresa paria de esta
manera sea menor el grado de errores que Se tengan dentro de
la empresa, ya que sl se cuenta con una vigilancia, se podrd
detectar a tiempo todos los posibles errceres que se puedan

ccmeter.

Uno de los recursos mas importantes de las empresas
es el personal , por lo <tanto la direccion debe de
sz eccionarlo de Tal forma gue este cumpla con los requisitos
gue se establecsn, vya gue sera él quien ayude en las
iz iz smroresa y sobre todo serd este el encargado de

zCer gue se cumplzn © no ics  OGJETIVOS  gue  Se pretenden

cersonal cumpla con sus labgres de una forma correcta, se le



depe de hacer sentir como una parte muy importante de la
empresa, Y nc se le debe de hacer sentir como que es un
ebjero pensante, ya gue si Se sienten importantes empezardn
ellos a tvomar decisiones y no sSe esperaran a que se les
indigue ceme depben de actuar, pero sin dejar a un lade la
importanciz dé la vigilacién per parte de los directivos,

que son los encargados de ejecutar las ordenes.

Uno de los problemas mas comunes a los que se enfrentan
las empresas, es que no cuentan cen el personal adecuado ¥
cavaz de ejercer las funcicnes de gue reguiere la empresa,
ya aque muchos de ellos se encuentran dentro de las empresas
sin saber el papel tan importante que juegan y que 51 no son
capaces de resolver los problemas cotidianos de cualquier
empresa, Se vera ésta afectada por la mala toma de
decisiones, que se ejecutd sin tener todas las bases

necesarias para saber elegir entre la mejor.

Por todo 1lo anterior es necesaric que cuando se

tenga gue seleccionar personal para vacantes dentro

ae lz enmpresa, se efectden exdmenes a los candidatos a
ocougar €3T0s <©puestos, bpara saper hasta dénde llegan sus
cenccimisntos v si serédn o DO <araces de desarrollarse

dentrs ge la empresa, Yy &l mismo tiempo Tener un conoclmiento



Nos dice el I.M.C.P?., gue la responsabilidad del
audiror al efectuar el estudio del CONTROL INTERNOC, se
refiere al analisis v comprensién del plan de organizacién 3%
de los métecdos y registres que proceden la informacién
financiera gue ha de dictaminar; ademas debe tener un grado
rzzenable de seguridad de que éstos estan siendo utilizades

v de gue estas operande en la forma en gque estd planteado.

Al evaluar el CONTROL INTERNO, el auditor debera
de-erminar sus deficiencias, calificarlas en cuanto a su
gravedad y posibles repercusiones, ¥y establecer el alcance de
su trabajo en las condiciones encontradas.

Para llevar a cako el estudio del CONTROL
INTEZENO, se utilizo el método de cuestlonario, ya que este
se considera el més completc para este tipo de evaluacidn,
va nos da las suficientes garantias para considerarlo como
el mas adecuado para este tipo de estudio, que se efectuara

al grupo DODDOLI HERMANOS.

3.3 ASPECTO CONTABLE DEL CAPITAL DE TRABAJO

2 considera el astecto contable

'y
iti
1
W
w
in
o
w®
ot
i<
[
t7
v
1)
I3
th

‘mporTante, ya que sste debe se prepercionar la
-rZprmacidn necesaria para la buena toma de decisiones, va

2 s1 no se culda este aspecto las declsiones tomadas se



realizaran con cifras y resultados irreales, los cuales
llevarin a la empresas a enfrentarse a grandes problemas, gue
es-cg seran por tener una informacidn que no tenga valor

alguno.

>or todo lo gue se mencicno anteriormente fue que
se temaron los aspectos contables para el estudic ¥

evaluacién del control interno.

CARGOS: -

1.~ Importe del efectivo que el negocio tiene al

1niciarse las operaciones.

2.~ El1 efectivo recibido de todas las operaciones

durante el ejercicio.

as cperaciones de
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£l saldo de la cuenta debe ser deudor y representa
el efectiveo gue tlene el negocio ¥y los recursos gque se pueden

d:sponer por 10S adrministradores de la empresa.

Su presentacidn en el estado de situacidn

financiera corresponde al grupo de activo circulante.

CRRGOS:
1.- Dinero depositado en las cuentas de chegques en

ia apertura de las cuentas.

2.- Depositos efectuados en las cuentas de cheques.

3.- Cobranzas efectuadas directamente por el banco.
4,- Intereses licuidades por el bance. En cuentas
sspeciales, como cuentas productivas de cheques, el banco paga

ntereses por el saldo promedio del mes.

2BCNOS:

..~ Importe de los chegues expedidos.

2.- Cancidades que el banco cobra per CONCEpLos de
-~amisicnes gor cchrantas, numero de chegues expedidos, etc.
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; TransTerenclas O© DAgos gue sSe hagan por ©oiros

medios diferentes a los chegues.

sta cuenta de ser deudor ¥ representa
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el dinero gque el negocio tiene en cuentes de cheques del

S5u presentaclidn en el estado de situaclén
f-nancierz es en el active circulante inmediatamente después
de la cuenta de caja. In muchos casos la presentacidn se hace
en forma conjunta bajo el concepte de efectivo en caja y
pancos porgue el lector no tiene mucho interés en saber si el

efectivo esté en la caja de las empresa o en el banco.

tn algunos casos el saldo de esta cuenta puede ser
acreedor, lo gque representa un sobregiro en la cuenta de
cnecues, por haber retirado mayor cantidad de dinerc de la
depositada. En este c¢aso su presentacidn en el estado de

situacién financiera debera hacerse en el pasivo circulante,
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ern-ro de las cuentas Dor cobrar podemos Tener:

I.~ Import de los documenzcs a2Cepilatas por los
clienies O TeIrceras persconas
LBON0AE:
1.- Importe de los documentos cobrados o cancelados.

g1 saldo de la cuenta debe ser dendor y representa

el rotal de los documentos pendientes de cobro.

Esta cuenta se presenta en el estado de situacién
finaenciera en el activo circulante inmediatamente después del

e“ectavo en caja y bancos.

3.3.4 CLIENTES:
CRREOS:

i.- Importe de las facturas a crédito provenientes

de la venta de mercancias.
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2.- Inzereses que se cargan a los clientes por ia

3.- Cargos diversos a los clientes como fietes,

oanipDres, etc.

1.~ Cobros.

2.~ Documentos recibidos en pago.

3.- Notas de crédito provenientes de devoluciones

de mercancias.

4.- Descuentos glhe se conceden a los clientes por
el pago anticipade de su adeudo © rebajas que se efectuen por
1

umsn en las compras.

1 saldo de esta cuenta deberd ser deudor ¥
representa el total de la facturas pendientes de cobro.

Tsta cuenta se presenta en el estado de situacién
financiera en el activo circulante después de la cuenta de

documentos poIr cobrar.
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5 DEUDORES DIVIRSOE!

1.- Cantodades gue se gnirafan an efectivo.

2.~ TnTregas & Lerceras personas por cuenta del

1.~ Cobros en efectivo.

2 .- Descuentos recibides en pago.

3.- Entregas de terceras personas, por cuenta de

1z entidad comercial, de dinero © bienes.

£l saldo de cuenta debe ser deudor v representa

cuentas por cobrar a favor de la empresa.

Tn el estado de situacidén Zinanciera, esta cuenta se
presenta en el ¢rupo del =zctavo circulante. No debe mestrarse
con la denominacidn de deudores diversos por ser éste un
concepto indef:inido gue puede confundir el lecior. Por eso,
su cenominaciéon en el estado de situacidén financiera debe

responder a su concepto COMO funcionarios y empleados, otras
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cuenTas por cobrar ., el nomkre del deudcr O tal vez la

orocedencia 2z la deuda, en el Caso de gque se saldo sea

srgrniiicelivo.
I.3.6 RIMARCTU
CRRGOS

1.- Costo de las mercancias compradas.

2.- Costo de las mercancias recibidas de clientes por

concepto de devoluciones scbre ventas.

EBONDS:

1.- Brecio de costo de las mercancias vendidas.

2.~ Precic de costo de las mercancias devueltas a los

Troveedores.

3.- Inporte de las rebazjas sobre compras otorgadas por

ios provesdeores como ajuste a sus facturas.

1 szldo de esta cuenta deberd ser deudor y representa

el inventario de mercancias con que cuenta la empresa.
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Tera cuenta Se Dresentad en el estado de situacidn

f-manciera en el grUpo 4e zcTive circulante inmediatamence

zs de suxe -mportancia gue Se TOmen en cuentas
257os 2Spectos  dentrc Zz1 manejo de las cuentas antes
wmenslOonadas, ya Que sSCh 28785 ias que conforman el CAPITEL DE
~RLBLJO de las empresas Vv o Se debe tener un control estricto
de =liazs para gue su saldo gue Se presente en el estado de
sivuacién financiera sea real y poder de esta manera hacer
una buena toma de decisidn denrro de 1las empresas. La
inforrnaciétn que se L[OMO para el asvecto contable del CRPITAL

DE TRABAEJO es del libro ce Joaquin Moreno Fernandez titulado

[

ORTEBILIDAD FINANCIERA I contanilidad bésica .
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CAPITULO IV
CASC PRACTICDO

4.1 IMPORTANCIA DEL ESTUDIO DEL CAPITAL DE TRABAJO

La meyoria de los enCresaries no saben 1o
imporiante Zié es =21 tener un Dbuen SsSistena de CONTROL
INTIRNC, va Jue para ellos lo mas importante es el servicio
cue puedan dar a sus clientes; pero lo que no saben es que el
buen servicic se 1nicia por el buen funcionamiente interno

gue se tenga dentro de la empresa.

La :mportancia del desarrollc de este trabajo se
enfcca principalmente en dar a cconocer la importancia gue se
viene el CONTROL INTERNQ dentro de las empresas, tanto
striales como comerciales y de servicio, pero sobre todo
cue este se establezca ‘de acuerdo a las c¢aracteristicas

particulares de cada empresa.

Dentro del desarrollo de la investigacidn Y
evaivacién del CONTRCL INTERNO, solo se tomo una parte de la
empresa, y no el total de ella, esto se hizo por la

~mportancia gue se considera gue tilene el capital de
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Se considera e cap.tal de trapajo como las

oue en eilas se encuEntra el dinero con gue cuenta la
empress  para poder  CCTETAr mercancias, que dJdespués seran

ens.das, tembién “todas ias deudas cue Lienen NRESLYOS

~ilientes , deudas gue Iueron contraidas por la venta de
@igin oSien o producto, —ambién todas las mercancias gque

pueden ser ofrecidas & nuestros clientes. Dentro de estas
cuencas podemos encontrar © determinar por medic de ellas la

liguidez y capacidad de pago que tiene la empresa.

Dentro de eszas cuentas se considera gue se debe
de -—ener un CONTROL INTERND mas estricto ya que por ser estas

acil disponibilidad

Hh

[
hy
n

cusntas o partidas cue son de mas
por parte de los trabajadores de la empresa, ya que son ellos

ips encargados de sus mansjo.

Con todo el estudio que se ha tenido del CONTROL

INTERNQ, efectuado con el conocimiento del concepto,
elementos, objetives y mézodos gue existen para llevar aczbo
ila evaluacién del CONTROL INTERNO, se cuenta con las bases

para entender més clararmente el significado ¥y lo que se
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sretende zon Tener un puen sistema de CONTRCL  INTERNO aentro
2e les ecpresas, Y gue este  Se disefie de acuerdo a las

carecIerisIocas propias a cada empresa.

_e evaluacadn eigctuada al conurel interno se
e ge ©nma ge una manera general y no por cada una de las
empresas, ye se el contrel interno que se tiene establecido
gentire cel grupo DODDCLI HERMANOS, es sobre
las rismag caracteristicas, métodos y politicas, de CONTRCL
INTEZRNO, considerandc que si se realizard la evaluacién por
cadz una de ellas el trabajo gque se haria muy repetitivo,
por ello no se considerd necesario que sSe haga la referencia
por cada una de las empresas. Otro de los puntos que se
consideraren para ague no se dieran las sugerenclas en
foyma particular ( por cada una de las empresas y, fue gue
1os directores de las empresas son les nismes para todas
las empresas, por todo lo gue se menciona anteriormente es
gue le evaluacién y sugerencias al CONTROL INTERNO se dara

en forma gensral y no por cada una de las empresas.

lzs geficiencias v sugerencias cque se dardn a
continuac:dn se daran por cada una de las cuentas que

integran el CAPITAL DE TRABARJO.

Una vez gue se han conocido todos los métodos que

existen para evaluar el CONTRQOL: INTERNCG gque existe dentre
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Ae L& empresas, S 8e gulere conocer g.ch CONTROL INTERNO,

ar come  se enguentra el CONTROL dentro de

21 agplicar un mETcdo ag evaiuzacidén de CONTROL
SuTERNG, este nos debe ge dar tedas agueilas deliciencias
e¥.stentes ganTron ae la empresa, si ke &5 necesarisz la

informacién gue se cbtenga se deberd aplicar otro método que
resulte més eficiente para gue Nos proporcione ips datos o
informacién necesaria para poder conocer el CONTRCL INTERNO

existente dentro de la empresa.

£1 métcdo gque se utilizd para llevar a cabo la
evaluacién del control interno existente en el GRUPO
E£4PRESARIAL DODDOLI HERMANOS, fué el de cuestionarios, ya dque
se considerd cue dicho método era el mas completo ¥ el que

nos podria dar un conocimiento general del control interno

+
nl aplicar el método de cuesticnario dentro del
grupo empresarial DODDOLI HERMANOS , se encontroé con las

siguientes deficiencias en el CONTROL INTERNO:
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4.2 CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

-2. CUEZNTA LA EMPRESA CON - - - -
- TONDOS FIJOS. - - - -
-Z. LPARAN 1AS LABORES - - - -
- DE  1LOS ENCARGADOS DE - - - -
- DE LOS FONDOS, DE QUIZN - - - -
- REGISTRA EN LIBROS AUXI. - - - -

-3.- 8E TIENE- AFIANZADO &AL - - - -
- PERSONAL  ENCARGADO DE - - - -
- LCS FONDCS. - - - -

-4.-SE TIZNE ESTABLECIDO UN - - - -
- M XIMO PRRA PAGOS CON - - - -
- DEL FONDO FIJO. - - - -
~5.-QUIEN ES EL ENCARGARDO DE - - - -
- BUTCRIZAR LOS PAGOS QUE - - - -
- SZ EFECT_AN CON EL FONDO - - - -

-5.-TIENE ACCESC PERSONAL - - - -
EXTZRNO, AL LUGAR DONDE - - - -
- SE ENCUENTRA EL FONDO - - - -

-7.-CON QUE  FRECUENCIA SE - - - -
- EFECT AN LOS BRQUEOS DE - - - -
- CRJA, AL FONDO FIJO. - - - -
-3.-2E DEPOSITA DIARIO  TODA - - - -
~  COBRANZA DEL DA - - - -
- INTERICR. - - - -

=%~ CUENTA CON  SEZRVICIO - - - -
- NAMERICANG, ZARA - - - -
- : AD0  DE LCS VALDRES. - - - -




._..____.-....._._..____-_..—.--._.___.____.-...__..._._..._..._-_._._-_....___.-________.

.~EX1I3TE PERSONAL

INCARGADO DE BARNCCS, O SE
MINESA JUNTO CON EL FONDO

.—Z5 LA MISMA PERSONA

INCARGEZDA DE LOS BANCOS
7 DI REGISTRO EN LOS
LIZRCS.

-5 TIENE AFIANZADO AL
IZRCARRGADO Dz LAS
CHEQUERAS Y ELABORACI_N
DE LOS CHEQUES.

L-EEISTEN FIRMAS

MANCOMUNADAS, PARA LA
TIRMAR DE LOS CHEQUES.

QUIEN SON LOS EINCRRGADOS
DE Ln FIRMA DE LOS
CHEQUEZS Y QUE RELACTI N
TIENEN CON EL REGISTRO
IN LIZROS.

L -QUIEN DESIGNA LAS

PERSCNAS QUE SE ENCARGAN
DE FIRMAS LOS CHEQUES.

.~CON QUE FRECUENCIA SE
ELARORAN LAS

COoONCILIACIONES BANCARIAS.

LAS
CoNCILIACIONZS BANCERIAS.

ARURY
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SE  INVESTIGAN LAS - - - -
IFTERINCIAS QUE EXISTEN - - - -
oN LGS ESTADOS DE - - - -
UZXTA Y LOS REGISTROS - - - -

-21.-CON QUE FRECUENCIA SE - - - -
- DEPURAN Las - - - -
- CONCILIACICONES BANCARIAS, - - - -
-22.-E4ISTEN VENTA A CREDITC - - - -
-23.-QUIEN ZS EL ENCARGEDO - - - -
- DE AUTORIZAR LAS VINTAS - - - -
- QUE SE REALIZEN A - - - -
- CREDITO. - -~ - -
~24.-58 PIDE LENADO DE - - - -
- SOLICITUD A S PERSONAS - - - -
- QUE SE LES VENDE A - - - -
- CREDITO. - ~ - -
-25.-5% INVESTIGA SI SON - - - -
- RERLES TODOS LOS DATOS - - - .-
- QUE SE PLASMAN EN LA - - - -
- SOLICITUD DE CREDITO. - - - -
-26_~EXISTEW LIMI D
- AUTORIZACI N DE LC
- CREBITOS. - - - -

S 1

-27.~ESTAN SEPARADAS  LAS - - - -
- ABORES DE QUIEN RECIZE - - - -
- LOS COBROS Y REGISTRA - - - -
- EX ~0S LIZR0S - ~ - -

- AUXILIZPES - - - -
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PREGUNTAS
.—-CCN QUE FRECUENCIA SE
CONCILIAN L0S
AUXILIARES DE CREDITO
¥ COBRANZA CON
CONTABILIDAD.

~oN  QUE FRECUENCIA SE
MANDAN ESTADCS SE
CUTHTA A L0S CLIENTES
MORCSCS.

ARQUECS DE
UQrS, CONTRARECIBOS
Y DOCU%EVTOS PENDIENTES

k QUE FRECUENCIA SE

.-ZN LOS PRESTRMOS QUE SE

LES OTCRGAN A LGS
TREBRAJADORES SE
ESTABLECEN M XTMOS.

,~QUIEN ES LA PERSONA

ENCRRGADA DE AUTORIZAR
LGS PRESTAMCS A LOS
TRABAJADCRES.

.-CUANDO SE OTORGAN LOS3

PRESTZMOS A LOS
TRABAJADORES, FIRMAN

ALG N RECISO.

.-TXISTE ALG N PLAZIC D

PAGYH, ?AAA, QUE LAS

1
La)

-]

ENC.‘_RG ADOS "3
JTES ALMACER NE
CUZNTA LA




FORMAS - - - =
DE TCDAS - - - . -
- LAS :)a TRADAS Y SALIDAS - - - -
- DEL AIMACEN. - - - -
-32,-EXISTE LA AUTORIZACI_N - - - =
- DE IS ENTRADAS Y - - - -
- SRLIDES DEL AIMACEN. - - - =
~4£0,-EXISTE ALGUNA SOLICITUD - - - -
- DE REQUERIMIENTO D= - - - -

-42.-CCN QUE  FRECUENCIA SE - - - ~
- REALIZAN LOS INVENTRRIOS - - - -

~43.-IZXISTEN TARJETAS DENTRO - - - -
-  DEL AILMACEN, PARA SABER - - - -
- LAS TAISTENCIAS CON QUE - - - -
- CUENTA EL ALMACEN. - - - -

.-C

PRCITITO 3
- SELLE LA :-“:_c“rat. DR QUE - - - -
- REQIBILAS MERCAMIC_AS. - - - -
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~47.-CUE SEGUIMIENTO SE LE - - - -
- DA A LOS PRODUCTOS - - ~ -
- DEFECTIUQSOS U OBSQLETCS. - - ~ -
-43.-SE CUCNTAN CON SEGUROS - - ~ -
-~ QUE CUBRAN POSIBLES - - - -
- RIESG0S QUE PUEDAN - - ~ -
- OCURRIR  DENTRO DEL - - - -
- BIMBCIN, - - - -

-49,-52 C'._':‘\TTI\. CON SEGURGS - - - -
- QUE UBRA CUALQUIER - - - -

- ;;;Go OE TRASLADO  DE - - - -
- 1as MERCANC AS  DEL - - - -
- LUGAR DE  COMPRA AL - - - -
- ALMRCEN, - - - -

-50.-CUANDD SE REALIZAN - - - -

- INVENTARIOS F_SICO0s, - - - -
- QUIEN ZS EL ENCARGADO - - - -
- LE REVISAR QUE SE - - - -
- REALICEN ADECUADAMENTE. - - - -
-31.-CUANDO AL REALIZAR UN - - - -

- INVENTARIO F SICO, - - - -
- EXISTEN DIFERENCIAS, SE - - - -
-  RESPONSABILICE AL - - - -
- ENCARGADO DEL RLMACEN. - - - -

~52.-QUIEN ES EL ENCARGADO - - - -
- DE AUTCRIZAR LAS - - - -
- DIZERENCIAS QUE - - - -
- EXISTEN EN LOS - - - -
- INVINTARRIOS F_SICOS, - - - -
- CoM LOS LIZBROS. - - - -
-23.-8% INVISTIGAD TODAS - - - -
- LAS DIFERENCIAS - - - -
- EXISTENCIAS INTRE LO3 - - - -
- LIBRLE ¥ EL INVENTERIO - - - -
- ¥ _SICZ - - - -

S0



L0s INVENTARICS - - - -
CC0S QUE SE REALIZAN - - - -
IZRRE DEL EJERCICIO - - - -
CUEXTAN CON LA - - - -
NCIA DE ALG N - - - -

=)
o =

I
(Y 1

I
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4.3. DEFICIENCIAS AL CONTROL INTERNO

4.3.1 CAJA Y BANCOS

i.-SHAlc se cuenta con una DErscna encargada del

Zzneo <10 y del registro en los libros auxiliares.

2 . -¥No existen fianzas sobre los encargados del

Zondo Zioo.

3.-No se tienen establecides los limites para el

pago de los gasios que se efectien con el fondo fijo.

4. -No existe seguridad sobre el fondo £fijo, va que
cualguser persona puede entrar al lugar donde se tiene

ceppsitado el fondo fijo-

5.-No se practlcan arqueos sorpresivos por parte

c¢e los directivoes.

5.-No se “iere control estricto sobre el deposito

_-Np se cuenta con un servicio de panamericano,

us se ancarguse de llevar el dinero y los valores a depcsitar
z lcs Zances.

3 .-Tas “acrturas gue se pagarcn con en el fendo £ijo
T.ienen muchs antlgsisdad.



9.- Los comprcbantes que se tienen  dentro del
fonde f:io no tienen la firma de autorizacién por parte de

los directivos.

16.- La misma persona encargada de las chequeras es

la gue -egistra en los libro auxiliares.

ii.-La conciliaciones bancarias se realizan cada

12.- No se investigan las diferenclas que resultan
de concilraciones pancarias {diferencias entre auxiliar

contiable v estado de cuenta del banco).

Con todas estas deficiencias gue existen dentro
del CCONTROL INTERNO, en el grupe DODDOLI HERMANOCS, ncs da
las bases necesarias para poder determinar todas las
sugerencias que se podran dar para mejorar el CONTROL
INTEENC gue existe, para de esta manera poder lograr que se
“enga un CONTROL mas exacto scbre todas las cperacicnes ©

~ransacoienes gue se realicen dentro del grupo.
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4.3.2 CUENTAS POR COBRAR
1.-N¢ se cuenta con una persona encargada de

créditos vy cobranzas.

2.-No se cuenta con un excediente de los clientes.

3.-No se investigan los datcs dque los clientes

plasman en la solicitud de crédito.

4.-Np ex>sten limites sobre Lz eauterizaciodn de les

3.-Las bonificaciones v descusntos que se otorgan,

nc se autor:izan por los directores.

6.~No se concilian los @sSTaCCs de cuenta de

contabilidad con los auxiliares de cré&dito y cobranza.

7.-No se mandan recordator-.c¢s a los clientes con

retraso en sus pados.

8.-cxisten c¢llientes gue sa encuentran morosos
hasta por un afio de retraso.

g,-No ex>1sTen recibcs firmzdos por los
Trazoaradorss, de Los LrE£sSITamos OTCIGAEIISE

'C.~-No se les establecze un glzzZo especiflco a los
tranatadores para cus se cubran los Trastames cuorgados.



11.-No se cuenta con una estimacién para cuentas de

cebro dudoso.

Al llevar a cabo una evaluacién del CONTROL
INTERNO de un empresa cualguiera, nos damos cuenta que

dentro de ella, no s6lo basta con ser eficlentes &N COMRIAS

o vender sino gue dentro de la empresa sSe tiene que cuidar

otros aspectos ccmo es el CONTROL de todas la operaciones
gue en ella se realiza, es poOT ello ague &l realizar esta
evaluacién nos damos cuenta todcos los errores con que se

cuenta dentro de la empresa con respecto al CONTROL INTERNOC.

Por ultimo del estudio de CONTROL INTERNO
exi1stente en el grupo DODDOLI HERMANOS tenemcs las
deficiencias existentes dentro de los almacenes con cue

cuenta el gruro.



CUENTAS POT COBRAL
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4.3.3 INVENTARIOS

1.-No cuentan con entradas y salidas del almacén

prenumeraces.

Z.-N0O se autorizan las entradas ¥ galidas

exis-entes en el almaceén.

3,-No se practican inventarios fisicos, s6lc  se

realiza uno al Zinal del ejercicio.

&.- No se tienen las existencias reales del

ainmacsén, y& gue no cuentan con perscnal que lleve un

[}

auxi..ar de las entradas y salidas reales.

5.-Cuando llega la mercancia al almacén no se

seila la factura de recibida.

6.~No se tienen seguros pagados para posibles

i}

crizentes dentro del almacén.

7 .-No son revisados 1los inventarics fisicos de

S:n de 232, sino que el mismo encargade del almacén es guien
rez > zz Zizho inventario.
S ,-¥o se cobran las diferencies existentes dentro

-2 al ~gancilisr estades de cuenta con inventarics

a8



9.-No se tienen bien separados los inventarios de
ura o otra empresa, Sine que existe mercancias revuelta de

var.as 2npIesas.

10.-Existe mercanci obsoleta junto con la

mercancia gue Se& tiene para las ventas.

De estaz Iorma ec como se determinarcn todas las
ceficiencias gue se tienen Jdentro de la empresas del grupeo
smpresarial DODDOLI HERMANCS, ya que esto nos da las bases

ocer hacer una valuacidn de la forma en que se realizan

T
u
H
w

0y

todas las operacicnes dentro de las empresas.

51 observamos todas las deficiencias existentes,
en el CONTRCL INTERNO, nos daremes cuenta que dentro del
grupo DODDOLI HERMANOS existen varias cperaciones o
transaccicnes gque no se realizan de la forma como se deben
Ge ser, va gue esto nos dira gue dentro de las empresas se
den varios errcres e irregularidades que los directores no
se den cuenta gque estan ocurriendo , ya que ellos no se dan
cuenta de e2lleo, mor gue nc se Cuenta con un CONTROL INTERNO

adecuads & rag necssidades gque se tianen dentro de las

Tar varlos rrebleras mavores gue se puedan



Otro de los errores mas graves que se tienen

dentro de las empresas es dJueé no existe la suficiente
supervision a los empleados que se tienen, al mismo tiempo
no cuerntan cecn suiiciente capacitacidén Y preparacidén
académica para que segan ellos MiSmoSs los que tomen la

iniciativa de melorar las politicas y métodos existentes.

Una vez gue se conocen todas las deficienclas
en el CONTROL INTERNO, existentes en el grupo
DODDOLI  HERMANGS, nos serviran para poder dar sugerencias

y poder de esta manara mejorar el CONTROL que se Liene

dentro de las empresas del grupo.
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IEVERTARIOS
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4.4. SUGERENCIAS AL CONTROL INTERNO

4.4.1 CAJA Y BANCOS

1.-Zn primer lugar se considera de suma
imporrancia gue se afiance al personal encargado de los
‘ondos fijos y chegueras, en general todos los gque tengan

gue ver cecn efectivo vy pancoes.

2.-De la misma manera gue se autorizan todos los
gastos, se debe de autorizar raodos los gastos que se paguen

con el fondo existente en la empresa.

3.-Es de suma importancia gue se considere se
establezca un montc maximo para que los gastos se puedan

pagar con el fondo fijo.

4.-Los fondos fijos y chequeras que se tengan
dentroc de las empresas, se deben de tener en un lugar donde

solo tengan acceso los encargadoes de 1los mismos.

5.-Se recomienda gue por lo menos se depe ce
racer =21 rzembolso del fondo fijo, para que ilcs gastes que
se cubriercn con dicho fondo no tengan tanta antlguecad.

5.-Se depe fener en cuenta gue a2l personal
encargado de los Icndos ¥y chegueras, no dete ser el misme
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gue se encargue de registrar en les lihros auxiliares, ya que
astas se consideran actividades incompatibles, por ellc se

considera se deben de separar estas funclones.

7.-Se debera pensar en la posibilidad de aue la
empresa cuenta con un servic:io de panamericano, para dJue sea
21 gue se encargue del traslado de los valeres propladad de

la empresa.

8.-0Otra de las actividades aque se deben Tener muy
en cuenta es que se deben de realizar todas las
cenciiiaciones bancarias cada fin de mes, para sacar todas
las diferencias existentes, entre los estados de cuenta del

bance v de las empresas.

9.- Todas las diferencias existentes del estade de
cuenta del banco con los auxiliares de contabilidad, se

depen de investigar, hasta saber el notivo de ellas.

10.~Las conciliaciones bancarias, para gue se tenga

segur:-dad de gue realicaron de la manera Ras adecuada se
deterén revisar ¥ aurorizar por unc de les directores de las
an

1} _-EsgTrictanente se deberéd deposiiar gl ixporte

198
0]

Zzs aguellas wentas realicades en gfscIiive ¥ cchranza
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Considerando tcodas las deficiencias que se tienen
de CONTROL INTERNG , dentro del grupo DODDOLI  HERMANCS, en
las gperaciones realizadas con CAJA Y BANCOS; son éstas las
vacomendaciones que se deberadn tomar en cuenta  para que se
foralezca el CONTRCL INTERNO que va se tiene dentro de la

emprasa.
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4.4 .2 CUENTAS POR COBRAR

ias sugerenc-as consideradas en las operaciones
realizadas cOn Cuentas por ceprar se darén  Con base en todas
Tas deficiencias que se engeontraran, al llevar a caho el
estudio v evaluacién del CCNTROL INTZRNO.

1.~Como una de las primeras ~eccmendaciones gue se
cons.deraran necesarias , es qua se debe de crear una

reserva para todas las cuentas de cobro dudoso-

2.-Como regla general y sin importar el puesto que

“engan las personas, se deberd establacer un limite ¥ un
plazo pera gue los prestameos &l perscnal sean cubiertos.

3.-De la misma manera que la sugerencia anterior,
al otorgar un préstamo al personal, éste debe de llevar
anexzdo el recibo gque firmaréd el empleado al memento de
entrega del préstamoc.

4.-Todos lcs présitancs gue 5@ otcrgulen a los
enptzadcs, deben ser autcrizacocs DI WRO de les directores
iz lz =rpresa.

5.-Para teoas las venzas fus se realicen a

arcnivo, todos los



daros necesarios de la perscna fisica o moral acreedorz del
créaito.

6.-De una manera general, se deben de investigar
todos los datos que Se plasmen dentro de una solicitud de

crédito.

7.-Como rutina general se deberan preparar estados
as cuenta de los clientes por lo menos cada quince dias, con
el obhjato de ver todos los clientes gue se encuentran con

retrzso en sSus pagoes.

8.-Se deberan conciliar estados de cuenta, de
Contabilidad con crédito y cobranza, por lo menos cada mes,

con el objeto de que no exista diferencia alguna.

8.~Unc de los puntos importantes a considerar es
gue se debpen de enviar estados de cuenta a los clientes,

para gue #stos sepan el dia de pagc ¥ no retrasen en ello.

10.-A1 momento que se efectue alguna bonificacidn o

devoliucidn, ésta se debera de autorizar por unc de los

©1.-Bl momento gue unh cliente cubra su deuda ¥ se
7ava a entregar la Zactura, esta se debard ae eniviar a
~rad-<s v ogbhranza para gue se autorice ¥ se oonga el
se:’o de oacgado.



Al ilevar acabo el estudic ¥ evaluacién del
CONTRCI INTERNO, existente dentro del grupo DODDOLI HERMANQOS,

de las cperaciones gue se realizan <on cuentas por cobrar, se

deternmind que existen varias deficrencias, que se podran
corraegir al tener en cuenta todas las sugerencias gue
antericrmente de plasmarcn, de esta manera se podran
minimizar Todos los errcres e irregularidades existentes,



4.4.3 INVENTARIOS
De la misma manera que para los dos rubros
an-eriores, se llevaran a cabo las sugerancias al CONTROL

INTIRNO existente dentro del grupo DODDCLI HERMANCS.

1.- Ts5 estrictamente necesario gue Seé cuenta con
va_es de entradas y salidas de almacén prenumerados, con
ellc se evita gue salgan o entren mercancilas sin un

documento gue las ampare.

2.-Toda entrada o salida del almacén, deberé de
ser previamente autorizadas por los encargados de compras o

verntas respectivamente.

3.-Se deber& tener a una persona encargada del
almacén, para gue sea esta la que responda por cualguier mal

manejo gque se tenga dentro del almacén.

4.-S2 deberan practicar varios inventarios fisicos
~ta todo el afio, solo de esTa manasra se sgbran las
ax-s-enc-.as rzaies de los almacenes; y RO eSDerarise al final

1

el ecercicisc, rarsa saber la exiszencia real de los

5.- =n la tecma de inventarios gue se realicen, va
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£.-z1 llevar s cabo ios inventaries fisicos dentro
de _eg almacenes, se Qederd de responsabilizar a los
.

zadoz, de todas las dxferencias existentes.

7.-52 deberan hacer conciliaciones, de los
auxil-zres gue se tienen sn contabilidad y con lo que se
tiene en los auxiliares del almacén, de ésta manera se

tendra mavor seguridad scbre las existencias reales de los

almiacenes.

8.-Dentrc de los almacenes se deberdn se separar
todos los objetos obscletos o defectuosos, de los gue se

encuentren en buen estado.

9.-L1 entregar las mercancias al cliente, se debera

se sellar 1la factura de pagada, para evitar gque se entregue

Cono resultezdo del estudio realizade del grupo
DPODDSLI HERMANDS, nes damos cuen%a gque para que realmente
sea un CONTROL INTERNG completo, le falta hacer varias
modlSicacicnes a la forma en gue realizen sus operaciones,

por ellioc es gue se pretende dar varias sugerencias para que
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=l TOUTROL INTIRKD, pusida ser mas confizble; &l mismo Llempo

~en rase en e. estudio gue seé realizo del CONTROL
-vmzoun awsstente en el grupo DORDOLI ETRMANQS, nos damcs cuenia

e =g swmefiplente, va gue las cperaciones na son realizadas de

’]

vra ferma adeccads, en la cual exista un suficrente control de
~sdas =ilas, para 1o cual podemes decir que los administradores
TenGran gcue nHacer una adecuzc1én del CONTROL INTERNO existente
para gue se pueda teher un control exacto de todas las

cperaciones gue se realizan dentro de sus empresas.

Para poder hacer adécuaclones al CONTROL INTERNO
existente en el grupo DODDOLI EERMANOS e5 recomendable que por lo
mencs se tomen en cuenta todas la sugerencias gue 3e€ mencjonaron
parz gue de esta forma sSe puedan corregir +odas aguellas
jeficiencias cue pueden harfer due el grupo pierda su capiltal de

crabaio.
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4.5 SUGERENCIAS GEMNERALES SOBRE EL CAPITAL DE TRABAJO

1.-Primeramente la empresa deberd de realizar un

manual de organizacidén y procedimientos.

2.-Medorar la comunicacién v coordinacidén

entre rodes lcs departamentos de ias empresas.

3.-Que toda la documentacién gque se requiera

deberad ser prenumerada.

4.- Debera existir evidencla de todas las

autorizaciones que de los directivos de las empresas.

S.-Es de suma imporrancia gue se contraten Seguros

para los bienes gue puedan sufrir cualquier tipo de dafio.

6.-Todos los comprobantes deben ser auterizados vy

cancelados de pago por la persona indicada.

7.-Se debén de asequrar gua no existan funciones

- 53.~Se dersn e.aborar estadcs d& cuenta tara todas
las par-idass CETE QUE S8 revisen phr LN G8 05 CIIreCiores.
%, -T= «asberi de asecurar zue todas las pélizas se



e esta forma es COmo se determina que el CONTROL
INTERNO existente dentro del grumo DODDOLI HERMANCS es muy
majo, va gue se cuenta con grandes descuidos por porte de los
direcccores de las empresas, Ppor lo gque se recomienda que se
establezcan nanuales de procedimientos para que de esta forma
todos los z—rabajaderes tengan conocimiento de la forma en gque

denan de realizar todas las operaciones gue se llevan a cabo
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CONCLUSIONES

Zn la actualidad se estd pasande por una crisis
Zconomica, ila cual repercute en grandes y pequefias
empreszs, noc s6lo de la localidad sino en general dentro

5

ael territoric Nacional, por lo que dichas empresas depen

asTablecar un sistema de CONTROL INTERNO para que tener
uneg mescr acdministracién sopre su CAPITAL DE TRABAJO, para

de estaz iorma poder evitar los posibles problemas a gque
regulzrmente estan sometidas algunas de les empresas, sobre
todo —emer un control adecuado sobre todas las operaciones

ue E

(]
y

szl zan dentrc de las empresas, tanto de las

e

o]

perac:ones como de los actives de las mismas {empresas}.

Al realizar el estudio vy evaluacidn del CONTROL
INTEZEO del GRUPO DODDOLI HERMANOS, se concluye que este
tipo de enmpresas necesitan de establecer o hacer grandes
correcciones al  CONTROL INTERNO que tienen establecide, para
sue de esta manera sSe tenga va un control exacte de todas las

ocperacLohes realizadas, sobre todo es importante mencicnar

SCTIESD zl nilmero de c¢reraciones Jue ez

. Take =mencicrar que estas empbresas deben hacer

afacuacién del CONTROL INTERYS establec:do para gue se puedan



de las empresas, ya gue Si no hacen estes correcciones pueden
llegar a perder parte de sus actives, va gque no tienen el
centrecl necesarl sobre elles, por eilo es gue dentro del
este -rabajo se dan algunas de las pesibles correcciones gue
deben hacer Dara que el CONTROL INTERNO que se tiene
sea corregidc y poder tener el conftrol exacto sobre todas las

¢cperaclongs gue se realizan dentro de sSuUsS emPresas.

Un grupo empresarial come el de DODDOLI HERMANOS
necesita de un excelente CONTROL INTERNO dentro de la
administraciédn de su CRAPITAL DE TRABAJC, ya gue el grupo
por su magnitud, no les permite a los accionistas tener el
control sobre todas las operaciones gue se realizan dentro de
sus empresas, por ello ienen gue delegar autoridad ¥y
rasponsabilidad para llevar a cabo dichas operaciones, al
momentc gue se le asigna una responsabilidad a wna persona,
esta puede hacer mal usc los recursos Jque se ehcusntran a su

disposicidn.



necesario gque se hnaga una reestructuracién del control
existente para adecuarlo a 1las propias necesidades ¥
caracteristicas propias de cada una de ellas, Ce esta forma

as como Se considera que debe existir una gran influencia del

TONTRSL INTERNO en el CRPITAL DE TRABAJC.

Para poder contestar a la primera hipétesls
clani=zda se dan a COnOCer primerzmente todas las
deficisncias que existen dentro de las expresas del grupo,
parz luego dar las posibles soluciones que se rueden adcptar
para moder de esta forma corregir y nacer gque el CONTROL

INTERNO que va existe se perieccione Y Sé adecie de acuerdo a

las propilas caracteristicas del grupo.

[

n la segunda hipdtesis planteada se pretende
contestar con el contenido de la investigacidn gue se narra
dentro del tercer capitulo la forma en que el CAPITAL DE
TRABAGO debe se operar, tante en el aspecto centanle como de
control, para que de esta forna no existan ¢ se minimicen los

errores gue se puedan dar al manejo del CAFITAL DE TRABAJIO,

-sman  recurscs pars dar un uso inadecuszdo de ellos v se
aprovesnen al  maximo para poder de esta Zcrma tener los
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Dentre de la tercera hipdtesis planteada se

gue con un control interno establecido de acuerdo a
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las necesidades propias de cada una de las empresas para
eiloc es que se dan a conocer en el fercer capitulo los
aspectos contables que se  Tienen due segulr del CAPITAL DE
TRABAJO, wpara gque de esta feorma los resultados que se
cbtengan sean lo més veraz ¥ confiables para asi mismo

poder tomar decisiones Y cbtener un resultado favorable.
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