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INTRODUCCION

Durante muchos afios el hombre siempre se ha preocupado por la forma en que maneja
la informacidn, creando sistemas de contabilidad, finanzas, inventarios, costos, etc., todo con
el fin de conocer el medio que le rodea. La informacién siempre ha sido de gran impottancia,
pero en los afios recientes ha tomado el verdadero valor que merece. Es por ello que hoy en
dia es vital el contar con la informacién necesaria de forma veraz, oportuna y confiable, para
poder emprender las acciones que nos permitan seguir adelante.

Entre todos los sistemas de informacién inventados por el hombre destaca uno en
especial: el sistema de inventarios. Es de gran importancia para cualquier empresa, sea grande
0 pequefia, privada o publica, lucrativa o no, saber con que recursos cuenta para poder
aprovecharlos al maximo y obtener €] mayor beneficio posible, en otras palabras para ser
productiva. Una empresa que sabe con que recursos cuenta y sabe aprovecharios, sin lugar a
dudas puede sobresalir entre otras empresas.

Durante les Gltimos afios, con el desarvollo de los sistemas computarizados, se han
logrado automatizar la mayoria de estos sistemas para contar con la informacion resultante de
forma més rapida y oportuna, ademés de que permiten tener un mejor control de forma mas
sencilla que haciéndolo manualmente. El sistema de inventarios no es la excepcion.
Actualmente existen muchos sistemas capaces de realizar las tareas de control de inventarios
de forma mas rapida y sencilla con la ayuda de una computadora. Sin embargo, dia con dia las
empresas se enfrentan con el problema de que no existe un sistema automatizado universal,

que cubre las necesidades de cualquier empresa, en cualquier area.



Es por esta y otras razones que resulta dificil encontrar un buen sistema de inventarios
que pueda adaptarse a las necesidades de alguna empresa en particular. Sin embargo, existe
una solucion, ¢l desarrollo de un sistema a la medida, que curnpla con todos los requisitos y
caracteristicas que se requiere.

En el caso concreto de la Administracion Local de Auditoria Fiscal de Uruapan, se esta
presentando una situacion de este tipo. En este caso en particular me enfocaré al sistema de
inventarios para controlar el equipo de computo. El encargado del drea de Informética debe
mantener un control sobre el nitmero de equipos de computo con que se cuenta, asi como las
caracteristicas que tiene cada uno, el software instalado en cada equipo y la persona
responsable de cada equipo de cémputo. Como se puede apreciar es una gran cantidad de
informacidn la que se debe manejar v a la vez debe ser llevada con gran detalle y exactitud, ya
que cualquier error en la informacion puede representar sanciones por parte del gobierno para
el responsable del equipo.

Hasta ahora este sistema se ha [levado en forma manual, haciendo inventarios de
equipo en periodos determinados v actualizando el sistema cada vez que Se presentan cambios
en la informacion, los cuales son muy frecuentes. Ademas se tiene la necesidad de presentar
reportes de dichos inventarios en periodos determinados, asi como tener la informacion al dia
y de forma accesible para la elaboracion de otro tipo de reportes y documentos. Esto hace que
¢! mantenimiento de la informacién de este sistema sea mas complejo y requicra demastado
tiempo.

El encargado del 4rea de Informitica estd consiente de csta situacion y de la
problematica que representa mantener el sistema actual, y estd seguro de que el
establecimiento de un sisterna automatizado para el control de los inventarios podria traer

muchos beneficios, sobre todo €l poder manejar la informacion at dia, de forma sencilla y
9



rapida. Sin embargo por las caracteristicas de la informacion que se requiere manejar, resulta
muy difictl encontrar un programa en ¢l mercado con estas caracteristicas y que proporcicne
estos beneficios. Con este trabajo se propone la creacién de un programa desarrollado
especialmente para cubrir estos requerimientos y manejar este tipe de informacién de forma
mas sencilla. El programa debera ser capaz de manejar toda la informacidn de inventarios de
equipo que sea necesaria y permitir 1a elaboracién de los reportes que expresen la informacion
requerida, segin las necesidades que se tienen actualmente, Ademas, este programa podria

resultar de gran utilidad para otras empresas que tengan problemas de este tipo o de

caracteristicas similares.

ORBIETIVOS
Los objetivos que se pretenden alcanzar con este trabajo, si bien ya han sido sefialados

con anterioridad, son descritos a continuacion:

Objetivo general: Disefiar e tmplementar un sistema automatizado de inventarios de equipo de

computo gue cubra todas las necesidades de informacién referente a este aspecto.

Objetivos especificos:

1. Analizar el sistema actual, para conocer el tipo v cantidad de informacién que se maneja.

2. Identificar nuevas necesidades de informacién que deberd cubrir el nuevo sistema.

3. Disefiar un nuevo sistema de inventarios que permita un manejo mas sencillo y rapido de
la informacioén.

4. Implementar el nuevo sistema, de forma tal que sea completamente funcional.



JUSTIFICACION DE LA ELECCION

Personalmente elegi este tema porque representa un paso adelante en el 4rea en la que
pienso desempefiarme que es andlisis, disefic e implementacién de sistemas, ¥ por que resulta
una sitwacidn muy representativa de los problemas a ios que se enfrentan las empresas dia a
dia. Con la resclucidn de este problema espero obtener una serie de conocimientos y
experiencias que me resultarin de gran utilidad durante mi vida profesional. Ademnas, he
decidido enfrentar este problema por las difcrentes caracteristicas que tiene las cuales lo
convierten en un reto muy atractivo en €l aspecto del disefio de un sistema completamente
diferente y la complejidad que representa la programacion de este sistema.

Aunado a las razones personales de la eleccidn esta el respeto y admiracion que he
adquirido por esta Institucién, ya que ha sido en ella donde presenté mi servicio social, y
donde encontré un buen ambiente de trabajo v un gran apoyo por parte de las personas que ahi
laboran. Ha sido en esta Institucidn donde encontré las puertas abiertas para desarrollarme
tanto personal como profesionalmente y es por ello que siento la necesidad de retribuirles de
alguna manera. Si el desarrollo de este sistema puede servir al mejoramiento de las funciones
que ahi se desempedian, espero poder hacerlo lo mejor posible.

Una iltima razdn que me motivo a elegir este tema es que me he podido dar cuenta de
que los programas para el manejo de este tipo de informacién son muy limitados y en
ocasiones no cumplen con todos los requisitos para ser funcionales en algunas empresas, por
ello que pretendo que el desarrollo de este proyecto no sdlo sirva para esta Institucién, sino

para todas aquellas empresas que tengan un problema de caracteristicas similares. De esta



forma pretendo apoyar a otras instituciones y empresas y a la vez, avanzar en mi desarrollo

profesiconal.

PREGUNTAS DE INVESTIGACION
Los puntos sobre los que me baso para realizar este trabajo son:
> ;FEl sistema actual funciona correctamente?
> ;Puede un sistema automatizado mejorar el flujo y manejo de la informacién?
> ;El establecimiento del nuevo sistema permitir contar con informacién de forma oportuna
y actualizada?
METODOLOGIA DE INVESTIGACION
Para este proyecte se utilizé principalmente el método analitico para estudiar las
caracteristicas gue tiene el sistema actual, asi como las necesidades que deberia cubrir el
nuevo sistema. Mediante el método analitico fue posible conocer detalladamente cada uno de
estos aspectos y caracteristicas, su origen, detalles técnicos, flujo de la infermacion,
periodicidad para ias actualizaciones y reportes, y casos particulares que puederl presentarse.
Las técnicas que fueron empleadas para la obtencién de la informacion necesaria para
la realizacion de este trabajo son tanto la investigacidn documental, como técnicas de campo.
Mediante la investigacion documental fue posible recabar informacién de apoyo para
el disefic y programacion del nuevo sistema. De esta forma se pudo lograr que €l nuevo
sistema funcionara de manera 6ptima y con los algoritmos adecuados para lograr la realizacion
de un sisterna eficiente, que funcione adecuadamente. Ademads, mediante la investigacion
documental fue posible conocer las caracteristicas que deberia tener un sistema de este tipo,

comparéndolo con otros sistemas de inventarios que existen actualmente.



Utilizando diferentes técnicas de campo fue posible recabar la informacitn necesaria
para conocer las caracteristicas que debia tener el nuevo sisterna para que cumpla con todos
los requerimientos de informacién.
> Entrevista: mediante la entrevista se pudo obtener la informacién necesaria sobre las
caracteristicas y tipo de informacién que debe tener €l nuevo sistemna, directamente de la
persona responsable del area, y que por lo mismo es quien mejor conoce los
requerimientos de informacién.

> Observacién: se empleé para reconocer el fluyjo de informacién del sistema, el
funcionamiento del sistema actual, las necesidades de informacién y reconocimiento de

problemas.

CONTENIDO DEL TRABAJO

En el primer capitulo se trata ha manera de introduccion todos los conceptos
relacionados con los sistemas para penmnitir que el lector se familiarice con algunos puntos que
seran empleados en el resto de los capitulos. También se reconoceran algunos componentes y
caracteristicas de los sistemas y de las principales clasificaciones de los mismos.

En el segundo capitulo se presentan conceptos relacionados con el manecjo de la
informacién en forma automatica. Para ello se presentan los conceptos de datos e informacion,
y la relacién que existe entre ellos. Después se plantean temas relacionados con sistemas de
informacion como son la entrada y salida de datos y el procesamiiento y una clasificacién de
los sistemas de informacién. Para cerrar el capitulo se plantean conceptos relacionados con el
almacenamiente de la informacién como son campos, registros, bases de datos ¥y archivos

entre otros.



El capitule 3 comprende lo relacionado a las herramientas y técnicas para llevar a cabo
un andlisis de sistemas. Primero nos presenta diferentes métodos para llevar a cabo el analisis
de sistemas y después se enfoca en la forma en que debe llevarse a cabo el andlisis
estructutado con todos sus elementos, incluyendo estudio del sistema actual, diagramas,
diccionario de datos, estudio de factibilidad y otras herramientas que pueden utilizarse.

Después del analisis de sistemas el capitulo 4 nos presenta los pasos para realizar el
disefio del nuevo sistema de acuerdo con el método estructurado. Se describen las etapas por
las que debe pasar el disefio de sistemas, asi como las actividades que deben realizarse: disefio
de pantallas, entradas, salidas y archivos,

El capitule 5 describe las etapas que finalizan el ciclo del desarrollo de sistemas como
es la programacién, pruebas y mantenimiento del nuevo sistema. Contiene conceptos como
proceso, programa, lenguajes de programacidn y una breve introduccion al lenguaje de
programacion Visual Basic de Microsoft en el que sera desarrollado el sistema.

Los capitulos § y 7 presentan el desarrollo del caso préictico en este trabajo. El capitulo
6 inicia con una descripcion del caso en particular, después se inicia el desarrollo del analisis
del sistema con todas las etapas descritas en el capitulo 3, mientras que en el capitulo 7 se

realiza €l disefio del sistema con las herramientas presentadas en el capitulo 4.



CAPITULO 1

CONCEPTOS BASICOS SOBRE SISTEMAS

Antes de comenzar con el desarrollo de este trabajo se ha afiadido un capitulo
introductorio para todas aquellas personas que no tienen los conocimientos necesarios en lo
que a sistemas se refiere. En este capitulo se plasman los conceptos generales basicos sobre los
sistemas en general v sobre los sistemas de informacion, sus caracteristicas vy las diferencias
que existen entre los diferentes sistemas. Ademds se tratara de los sistemas automatizados y
una muy breve introduccion a lo que el analisis y disefio de sistemas se refiere, debido a que

estos temas seran tratados mas a fondo en capitulos posteriores.

1.1 CONCEPTOS SOBRE SISTEMAS

1.1.1 Concepto de Sistema

El hombre durante toda su existencia siempre ha hecho uso de los sistemas sin
percatarse de ello, los sistemas forman parte de nuestra vida diaria. Un concepto general y
comunmente aceptado s¢ refiere a que un sistema es un conjunto de componentes que
interactian y se relacionan entre si con el fin de lograr un objetive en comin. Atendiendo a
esta definicién podemos decir que todo 1o que rodea at hombre, e incluso el hombre mismo es
un sistema. Cuando nosotros vemos un vehiculo, podemos reconocer un conjunto de piezas de

15



diferentes caracteristicas que al trabajar de forma conjunta logran un fin, que es lograr que
todo su comjunto se desplace. Al ver hacia una fabrica podemos observar un grupo de
personas, maquinariss y diversos rtecursos que son movilizados con el fin de obtener
productos. En ¢l caso del hombre podemos distinguir millones de células, drganos, huesos,

misculos, gue en su conjunto logran la vida y desarrollo del hombre (MURDICK, 1988: 33).

1L.1.2 Componentes de los Sistemas

En base al concepto anterior se pueden distinguir varios elementos caracteristicos de los
sistemas en general. Vamos a analizar el concepto que se planted por partes.

Primero se menciona que un sistema es un conjunto de componentes, Esto nos da la idea
de que un sistema en ningin momento puede estar compuesto por un solo componente,
ingrediente o persona, debe ser un grupo de ellos para que pueda ser llamado sistema.

La siguiente parte se refiere a que los componentes interactian y se relacionan entre si,
esto se refiere a que dichos componentes no se encuentran estaticos en el sistema, sino que
cada uno de ellos tiene una funcién claramente definida y por la cual es responsable para que
se puedan alcanzar los resultados deseados, de otra manera todo el sisterna fracasaria. Ademas
se habla de una relacién entre los componentes, esto es que los componentes deben estar
perfectamente asociados y comunicades ya que existe una fuerte dependencia entre cada uno
de eilos. En este punto han surgido dos conceptos nuevos, la asociacion y la comunicacion,
vamos a distinguir lo que implica cada uno, La asociacion implica unién y dependencia, los
componentes de un sistema dependen cada uno de que el otro realice correctamente su funcion
y viceversa lo que origina una fuerte unién. Por otra parte se tiene la comunicacion, esta
comunicacién puede variar de un sistema a otro en la forma y en el grado en el que se

presenta, pero en todos es igual de necesaria ya que mediante la comunicacién es posible
16



lograr un control y regulacidn del sistema para poder detectar fallas y errores, asi como
también para medir el rendimiento del sistema.

Y por Gltimo, se menciona que el grupe de componentes tiene un fin comin. Aqui se
hace necesario poner énfasis en una cuestion, cuando se menciona que todos los componentes
tienen un fin comin no quiere decir que no tengan objetivos individuales, desde luego que
cada uno de ellos los tiene, pero es mediante 1a realizacién de la meta del sistema como cada
unc va a lograr reaiizar sus metas individuales. Todo sistema debe tener un fin por el cual fue
creado, de no ser asi el sistema no tiene raz0n de existir.

Para examinar un poco mas claramente las caracteristicas de los sistemas, veamos el
caso de un sisterna en particular: un hospital. En este sisterna existe un grupo de componentes
que son los médicos, las enfermeras, paramédicos, camilleros, anestesistas, recepcionistas,
conductores de ambulancias, equipos y herramientas, medicinas, y muchos més de mayor ¢
menor importancia. Todo este grupo de componentes tiene un fin comin que es el de ayudar a
las personas, curar enfermos y salvar vidas, sin embargo cada uno de ellos tendra sus propias
metas particulares que serdn la razén de que sea parte de este sistema y no de otro. Ahora bien,
cada uno de estos componentes tiene una tarea claramente definida y de su correcta realizacion
dependera el éxito del sistema entero, de tal forma que si un anestesista falla en una operacidn,
el paciente podria morir, serd ¢l mismo caso cuando falle el doctor, la enfermera o el equipo
con €l que se va a hacer la operacién. El logro de la operacién dependerd de que cada uno de

ellos realice correctamente su labor y no interfiera con las tareas de los demas, es por elio que



1.1.3  Caracteristicas de los Sistemas

De los componentes que forman los sistemas y las funciones que realizan para lograr
que el sistema funcione correctamente se pueden obtener las caracteristicas propias de los
sistemas. A continuacién se hace referencia de las cuatro caracteristicas que debe tener un
sistemna:

Los componentes del sistema mantienen una comunicacién mutua que les permita saber
cuando algo anda mal, de esta forma pueden autorregularse v corvegir el mal funcionamiento.
La tnica manera de saber si un componente estd o no realizando su trabajo correctamente es
mediante una medida ¢ estindar que le permita saber cual seria ¢l desempefio normal del
sistema. De esta manera podemos decir que [a primera caracteristica de los sistemas es que
deben de contar con un estdndar de rendimiento normal.

Una vez que se ha determinado cuél es el rendimiento normal que el sistema debe tener
es necesario saber cudl es el rendimiento real que el sistema tiene. Para ello serd necesario
tener vno o varios dispositivos o componentes encargados de realizar la medicién del
rendimiento real del sistema y de dar a conocer esta informacion al mismo sistema o a los
componentes encargados del control y reguiacién del sistema, De esto podemos concluir que
el sistema debe contar con un método para conocer el rendimiento real del sistema.

Ahora, contando con el estindar normal y el rendimiento real se hace necesario tener
una forma de comparar ambas mediciones para saber si el sistema estd funcionando
correctamente, © bien $i es necesario comegir su comportamiento. Por ello se dice que se
requiere de un método que permita comparar el rendimiento real con el deseado.

Por tiltimo serd necesario un método que permita dar a conocer al mismo sistema y a cada
uno de sus componentes el resultado de la evaluacion que se hizo para que pueda darse la

correccidn en caso de ser necesaria y mantener el funcionamiento del sistema bajo control.
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Con esto se puede decir que el sistema debe ser capaz de autocontrolarse y corregirse en caso
de ser necesario, ya que el incorrecto funcionamiento del sistema por un periodo prolongado
podriz llevarlo al fracaso o 2 la destruccién, A este proceso de conocer el funcionamiento del
sistema por el mismo sistema para permitir su autorregulacidn se le conoce como método de

retroalimentacién (COHEN, http//fipesmi.misiones.org. ar/users/educohen/analisis.htm).

1.1.4 Sistemas, Subsistemas y Suprasistemas

Existen muchas formas de llamar a los subsistemas y suprasistemas, algunos autores
hacen referencia a ellos como micro y macrosistemas, la cuestidn es saber que existen y las
caracteristicas que tienen.

En el ejemplo dado del hospital se hizo mencion de varios de los componentes que
integran un hospital: doctores, enfermeras, camilleros, equipo, sin embargo facilmente
podriamos distinguir varios grupos dentro del hospital, dividiéndolos en cuerpe médico,
cuerpo de rescate, paramédicos, y cada uno de ellos estard formado por varios componentes
bien definidos, con tareas especificas y un objeto comin, menos general que el del sistema
mayor. Es decir, a medida que el sistema se hace mds pequefio, su objetive es mas especifico.
Y si continuamos con la linea podemos observar que estos nuevos sistemas estin compuestos
de sistemas més pequeiios: personas, equipos, medicamentos, donde cada uno de ellos es por
si mismo un sistema. Cada parte de un sistema tiene metas particulares, esto €s porque cada
parte de un sisterna es un sistema por sf mismo.

Tomando la direccién contraria podemos ver que el hospital, que es un sistema, forma
parte de un sistema mayor que podria ser una cadena de hospitales, o bien como organizacion
forma parte de un grupo de organizaciones que juntas dan vida a una ciudad, esta a la vez

puede formar parte de un pais, y asi sucesivamente.
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El punto es reconocer que cada sistema estd compuesto de sistemas menores
{subsistemas) y a la vez cada sistema forma parte de una estructura mayor que es un nuevo
sistema (suprasistema). Come se ha podido distinguir en este apartado, a medida que el
sistema es mds grande y diverso, su objetivo ser mas general, por el contrario a medida que €l

sisterna es mas pequefio o estd mis integrado su objetivo serd més especifico.

1.2 ITNFERENTES TIPOS DE SISTEMAS

Debido a que existe una gran variedad de sistemas con muy diversas formas, tamafios y
objetivos, se ha tratado de clasificarlos de acuerdo a sus caracteristicas. Actualmente existen
muchas clasificaciones de acuerde con los diversos autores que han escrito al respecto, sin
embargo no todas tienen la misma importancia y aceptacion. En este apartade se ha tratado de

abordar las clasificaciones més importantes y cominmente aceptadas.

1.2.1 Sistemas Abiertos y Cerrados

Esta clasificacién es la mds comilnmente aceptada y es iratada en todos los textos de
sisternas, sin embargo es un pocoe dificil de explicar.

Un sisterna, como ya se hizo mencion antes, esthd rodeado de otros sistemas y se
relaciona con ellos para formar un sistema mayor. Como también se menciond, los diferentes
miembros de un sistema deben mantener, en mayor o menor grado, comunicacion entre ellos
para poder funcionar correctamente. Uniendo ambas premisas, resulta sencillo deducir que un
sistema debe mantemer comunicacién con olfos sistemas para poder autoregularse y

controlarse para tener un correcte funcionamiento tanto interno, como dentro del sistema
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mayor. El grado en que el sistema se comunica con otros sistemas serd el factor que determine
si €] sistema es abierto o cerrado. De lo anterior se puede concluir que: un sistema abierto es
aquel que mantiene una buena relacién y comunicacién con otros sistemas que lo rodean y que
forman el ambiente que lo envuelve; por el contrario, un sistema cetrado es aquel que no tiene
ninguna relacion con el medio que lo rodea (VAN GIGCH, 1990: 53).

Sin embargo, dentro del concepto de sistema cerrado existe una contradiccion que lo
hace confuso y que a continuacion se tratard de explicar. Uno de los principios que existen
para que un sistema funcione correctamente menciona que las partes que componen a un
sistema deben mantener una armonia entre ellas, pues del nivel de desempeno de cada una
dependera el buen funcionamiento del sistema. Un sistema, sea cual sea, forma parte de un
sistema mayor y por lo tanto, tiene funciones especificas que hardn que el sistema mayor
funcione, es por ello que resulta tan controversial pensar en un sisterna cerrado. Ya antes se
explico también que un sistema no puede estar formado de un solo componente, porque
dejaria de ser sistema, por lo tanto podemos deducir que ¢l sistema cerrado, como parte de un
sistema mayor, no puede ser un elemento Unico, debe estar relacionado con otros sistemas para
lograr la existencia de un sistema mayor. De tal forma, si ¢l sistema cerrado se encuentra
relacionado con otros sistemas, necesitard de ellos, en mayor o menor grado, para lograr levar
a cabo sus funciones correctamente de tal forma que no puede estar aislado del conjunto de
sistemas que lo rodean, Por esto los sistemas cerrados como tales no existen, son hipotéticos,
pero forman un papel muy importante para el estudie de los sistemas abiertos. De exisiir un
sistema cerrado este fracasaria y se destruiria al no contar con informacién (retroalimentacion)

que le permitiera regular su funcionamiento y corregir sus etrores.
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1.2.2 Sistemas Vivientes y No Vivientes

Van Gigch hace mencion de estd clasificacién de sistemas. Como se puede suponer, los
sistemas vivientes son aquellos que tienen componentes bioldgicos y que ademds cumplen
durante su existencia con un ciclo biologico: nacen, crecen, se reproducen y mueren. Por el
contrario los sistemnas no vivientes o artificiales son aquellos que han sido creados por el
hombre ¥ no tienen funciones ni componentes bioldgicos (Ibid: 52),

Cominmente se hace mencién de que los sistemas vivientes son a su vez sistemas
abiertos, mientras que los sistemas no vivientes son cerrados. Sin embargo, dada la postura
que se planted en el inciso anterior, podemos atrevernos a contradecir esta afirmacién, debido
a que aun los sistemas artificiales tienen contacto con un medio que les rodea (quizd algunos
en un grado mucho menor como podria ser el cago de un reloj), va sea para recibir insumos o

para arrcjar resultados,

1.2.3 Sistemas Deterministicos y Probabilisticos.

La tltima clasificacion que se tratard serd la de los sistemas deterministicos y
probabilisticos. Se puede decir que un sistema es deterministico en el grado en que tenga
funciones bien definidas, de tal modo que se puedan saber de ante mano los resultados que el
sistema arfojard. Se puede decir que cuando un sistema funciona dentro de determinados
estdndares, las funciones de sus componentes estdn bien definidas y son llevadas a cabo con
éxito, v el sistema mantiene un adecuado contro] y retroalimentacion, ¢l sistema lograra llevar
a cabo sus metas. Por todo esto podemos decir a prioti que conocemos los resultados que el
sistema tendra, pues sabemos cual es la funcién de dicho sistema; este es un sistema

deterministico.
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Por el contrario, cuando un sistema no estd fincionando adecuadamente, no tiene una
meta bien definida o presenta cambios como resultado de variaciones que se presentan en el
medio que lo rodea, serd muy dificil anticiparse a los resultados. Este tipo de sistemas son
ltamades probabilistas o sistemas con mayor grado de incertidumbre. Estos sistemas deben
tener un mejor mecanismo de retroalimentacion y autorregulacién que otros sistemnas debido a
las circunstancias cambiantes de su entorno y de sus propias funciones. Regularmente se dice

que los sistemas vivientes son probabilisticos,

1.3 SISTEMAS AUTOMATIZADOS

Los sistemas automatizados comtinmente son relacionados con computadoras, robots y
otros sistemas electronicos, sin embargo, esto no es siempre comecto. Un sistema
automatizado es aquel que se caracteriza por ser lo mas cerrado posible al medio que lo rodea
para cumplir con sus funciones basicas. El sistema automatizado buscara adquirir del medio
solo aguellos recursos que requiera para realizar sus funciones pero unha vez que cuente con
estos recursos no deberd recibir ninguna clase de estimulo que le indigue la forma en que
debera llevar a cabo sus procesos hi como alcanzar sus metas. De esta forma podemos concluir
que un sistema automatizado es aquel que por si sclo es capaz de llevar a cabo sus funciones,
de autorregularse y corregirse para mejorar su funcionamiento.

Sin embargo, debido a que todos los sistemas vivientes son capaces de llevar a cabo las
tareas anteriores y cumplen cabalmente con estas caracteristicas, el concepto de sistema

automatizado se aplica dinicamente a los sistemas no vivientes.
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1.3.1 ;Cuando se considera que los Sistemas son Automatizados?

Es muy dificil distinguir entre un sistema automatizado de uno que no lo es, saber
cudndo un sistema se regula 2 si mismo y cuando es regulado por una fuerza exterior.
Pademeos utilizar ¢l ejemplo de un automovil; este sistema por muchas razones no cumple con
las caracteristicas de un sistema automatizado: no s6lo requiere obtener recursos para levar a
cabo sus funciones del medio exterior, sino que ademés requiere de una persona que lo
conduzca, indicando cuando acelerar, detenerse y dar vuelta, ademas requiere de un mecanico
que ajuste sus componentes o los reemplace cuando estos no estin funcionando
adecuadamente. Por todas estas razones podemos decir que el sistema no es antomatico.

En el caso de una computadora, observamos que el grado de intervencién que tiene por
parte del hombre se reduce notablemente, pedemos decir que la participacién del hombre esta
limitada a la programacion de la computadora y a la introduccion de los datos que ésta habra
de procesar (esta participacion podria omitirse si la computadora contara con medios o
sensores que le permitieran recolectar los datos por si misma), una vez que se curnpla con
estos requisitos la computadora llevard a cabo el procesamiento de acuerdo con la
programacion que se le dio. Pero ain con esta notable reduccién en la participacion del
hombre, la computadora se ver4 afectada cuando se presente un evento para el cuél no estaba
preparada (programada), de esta forma se puede notar que el funcionamiento de la
computadora serd automatizado mieniras se encuentre dentro de ciertos limites de
funcionamiento. En el capitulo siguiente se tratara mas profundamente €} tema de los sistemas

automatizados.
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A manera de conclusién, podemos decir que un sistema es aquella entidad que estd
compuesta de un grupo de elementos menores (subsistemas), con funciones claramente
definidas y metas particulares, que combinando esfuerzos pueden lograr metas mayores
pertenecientes al sistema en general. Ademds los componentes de! sisterna deben contar con
un medio de comunicacion que proporcionari los medios para que el sistema tenga una
retroalimentacion y sea capaz de controlarse ¥ mantenerse dentro de los estindares de
funcionamiento.

Los sistemas pueden ser vivientes y no vivientes, deterministicos y probabilisticos, y
abiertos o cerrados. Los sistemas abiertos son aquellos que mantienen una relacion constante
con el medic ambiente que los rodea mientras que los sistemas cerrados no tienen ningim
contacto con su medio. Los sistemas cerrados sdlo existen en teoria.

Ademds existen sistemas llamados automatizados, que son aquellos que tienen un
contacto minime con su medio, y son capaces de llevar a cabo sus funciones sin intervenci6n
de ningin componente externo; el Gnico contacto que tienen con el medio es para recibir

insumos y proporcionar productos.
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CAPITULO 2

SISTEMAS DE INFORMACION AUTOMATIZADOS

Ahora que s¢ tienen las bases de lo que a sistemas se refiere, vamos a tocar ¢l tema de
un tipo de sistema en particular, tos sistemas de informacion. Hoy en dfa 1a informacién es el
recurse mas importante con el que cuentan las empresas, tanto que se invierte gran parte de los
recursos en el desarrollo y mantenimiento de sisternas de informacion adecuados que permitan
tomar decisiones precisas en ¢l momento oportuno. Actualmente existen sistemnas
autornatizados que permiten que el manejo y procesamiento de la informacidn se haga de
manera simultinea a la introduccion de los datos y permiten tener estadisticas, prondsticos,
datos historicos, indices y toda clase de reportes en el momento apropiado. Este capitulo esta
dedicado a tratar lo que significa la informacién y los sistemas automatizados para el

procesamiento de la misma.

2.1 DATOS E INFORMACION

Antes de hablar sobre los sistemas de informacidn, es necesario precisar algunos
conceptos basicos sobre este tema. Comenzaremos por tratar el significado de dato e

informacién y las diferencias y relaciones que existen entre ambos conceptos.
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2.1.1 Concepto de Dato

Muchos autores se refieren a los datos como la unidad minima de informaciom
Bocchino menciona que un dato puede ser cualquier niimero, letra, simbolo o combinacién de
estos, mientras que Cohen se refiere 2 estos como un valor sin importancia que tiene una
variable. Estos conceptos, entre otros muchos nos dan una idea de lo que un dato significa, un
date es cualguier valor abstracto que sin un previe procesamiento carece de sentido o valor
significativo, Un dato por si selo no nos dice nada y sin ser relacionado con algo, no
representa nada. Rojo, 35, A, 75%, 1 kg, son ejemplos de datos pues no tienen ningin

significado implicito (BOCHINO, 1991: 280-281) (COHEN, 1993: 92-93).

2.1.2 Concepto de Informacion

La informacién esti representada por un conjunto o serie de datos previamente
procesados y relacionados, y que en su conjunto hacen referencia a un estado, caracteristica o
descripcidn de un hecho (Ibid: 93).

La aplicacion de los datos a una situacion conocida originari conocimiento sobre el
estado en que se estd presentando dicha situacién en determinado momento, De este modo
decir: “El precio de la materia prima A es de $35.00 por kilogramo y representa el 75% del
costo total del producto”, serd considerado como informacién para la empresa a la que esta
situacién se refiera, en esta oracién se puede ver que se han relacionado un grupo de datos y se
han aplicado a una situacién especifica. De [a correcta clasificacion y procesamiento de los

datos, asi como de la veracidad de los mismos dependera la calidad y valor de la informacidn.
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2.1.3 Relacion entre Datos e Informacién

Después de entender los conceptos de dato e informacién no resultara dificil entender
la relacién que existe entre ellos. Si podemos tratar a los datos como la materia prima para la
obtencidn de la informacién es claro que dependiendo de la calidad que tengan los datos asi
mismo serd la calidad de la informacidn resultante. Si los datos no son precisos, son falsos o
no tienen relacion el resultado que se obtenga de su procesamiento sera completamente inutil
para la empresa. Adermndas, podemos sumar a esto que el proceso al que sean sometidos los
datos también afectard la cantidad y calidad de Ia informacion (LONG, 1991: 7-9).

También es posible decir que un dato puede ser por si mismo informacion. Después de
haber colectado y procesado una sere de datos se obtendrd algin tipo de informacién, que
puede o no ser aprovechada como tal, pero que a la vez puede convertirse en un dato para un
nuevo procesa. Siun dato es la unidad mas pequefia de informacidn, representa por si mismo
informacion, ello dependerd del valor y la relacién que tengan para la persena encargada de

interpretarlo.

2.1.4 Procesamiento

En los conceptos anteriores se hizo referencia a la informacion como un conjunto de
datos que va han sido procesados, pero ja qué se refiere el procesamiento?. El procesamiento
se refiere a un conjunto de acciones que habran de llevarse a cabo con los datos con el fin de
convertirlos en informacion util, Estas actividades pueden ser ordenamiento, clasificacion,
chlculos, refaciones, interpretaciones y cualquier tipo de operacién que pueda ser realizada con
los datos. Este conjunto de operaciones deben tener un orden. El procesamiento de la
informacién “es la capacidad del sistema de informacién para efectuar calculos de acuerdo con

una secuencia preestablecida de operaciones”™ (COHEN, 1993: 3).
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2.1.5 Jerarquia de la Informacién

Scott menciona que existe una jerarquia en la informacidn, representada en seis niveles
de acuerdo con el origen, importancia y valor que tiene esta informacién, estos niveles son los
siguientes: bits — cardcter — elemento dato (campo) — registros Iégicos — archivo — base de
datos. Cada uno de estos niveles representa informacién, con un mayor o menor grado de
procesamiento. Los bits representan una unidad fogica con la que una computadora almacena
v procesa datos. Cualquier informacidn o dato introducido en wna computadora estd
representado por un gran conjunto de bits, El siguiente nivel lo constituyen los caracteres que
pueden ser letras, digitos u otros caracteres especiales, la unién de estos simbolos permite
formar palabras, cantidades, medidas, que a la vez serdn guardadas como campos dentro de
registros en ]as bases de datos. De estos (ltimos conceptos hablaremos mas adelante en este

mismo capitulo (LONG, 1991: 7-9).

2.2 SISTEMAS DE INFORMACION

Los sistemas de informacion en las empresas han existido por siempre, las empresas
requieren saber como estin desempefiandose y cull es su situacidn actual frente a su medio y a
la competencia, pata ello existen métodos que proporcionan informacion en las diferentes
areas como son: finanzas, contabilidad, ventas, compras, recursos, inversion, etc. Todos y cada
uno de ellos pueden ser llamados sistermas de informacion, y pueden tener caracteristicas que
los hacen distintos unos de otros, sin embargo todos tienen un fin comin que &s proporcionar

informacion util para la toma de decistones.
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2.2.1 Actividades caracteristicas de fos Sistemas de Informacién
Segun Cohen un sistema de informacion tiene las siguientes actividades basicas:
¢ Entrada de informacion
¢ Almacenamiento de informacién
e Procesamiento de informacion

+ Salida de informacién

2.2.11 Entrada de informacion

La entrada de datos al sistema constituye una de las etapas mas importantes dentro de
las actividades de los sistemas de informacion. El objeto de esta etapa es proveer al sistema de
los datos necesarios para que sea capaz de proporcionar informacién. Ya se ha mencionado
que los datos constituyen la materia prima de la informacién y por ello es que al sistema debe
ser alimentado con dichos datos.

E) proceso desarrollado durante esta etapa debe hacerse cuidando que los datos que
serdn introducidos al sistema sean veraces y correctos pues de la calidad que presenten los
datos dependera ¢l nivel de calidad que tenga la informacidn que arroje el sistema. Los datos
pueden ser obtenidos de fuentes estadisticas, documentos o bien mediante la observacion
directa y seran introducidos al sistema en forma manual o mediante alguna clase de sensores

que permitan que & sistema conozca el ambiente que le rodea (COHEN, 1993: 1-2).

2212 Almacenamiento de Informacién
Una vez introducidos los datos estos deben almacenarse en un espacio mientras son

procesados, a esta operacidn se le conoce como almacenamiento. Ademas, los datos que va
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han sido procesados también deberdn ser almacenados mientras el sistema no proporcione los
resultados obtenidos, 0 como posible fuente de informacién para futuros procesos (Idem).

Normalmente esta operacidn es realizada en sistemas manuales mediante archivos y
documentos que contienen todos los datos que se requieren para obtener la informacion. En un
sistema automatizado mediante computadoras el almacenamiento se hace en medios
magnéticos como discos o cintas.

De la forma en que se realice ¢ almacenamiento dependerd [a rapidez con que el
sistema funcione ya que si los datos no son almacenados correctamente serd mds dificil la

ubicacién y acceso a los datos antes y después de ser procesados.

22.1.3  Procesamiento de Informacion

El procesamiento de la informacién es el conjunto de operaciones que deben realizarse
con los datos con ¢l fin de obtener informacion. La cantidad y tipo de operaciones que deberan
llevarse a cabo con los datos dependeran dei tipo de datos que se estén procesando y del tipo
de informacion que se desee obtener. Los procesos que pueden realizarse con los datos pueden
ir desde una simple ordenacion hasta el desarrollo de los célculos mateméaticos més complejos
(ldem).

Es en esta etapa en donde radica la principal diferencia entre un sistema manual y un
sistemna automatizado, mientras que en un sistema manual el proceso es realizado por las
personas, en un sistema automatizado el proceso serd llevado a cabo por una computadora
siguiendo una serie de pasos predefinidos. Estos pasos constituyen el “programa” de la

computadora.
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2214  Salida de Informacién

La salida de informacion ¢s €l Gltimo paso en el ciclo de los sistemas de informacién
pues es aqui donde se pueden apreciar los resultados del sistema. En esta etapa e sistema debe
hacer llegar a los directivos y gente relacionada con la toma de decisiones, la informacién que
obtuvo después de haber procesado los datos. Esta informacién serd la que muestre la
situacion que se estd presentando en la empresa y servird como base para la toma de
decisiones. De ahi la importancia de que la informacion que arroje el sistema sea correcta y
oportuna,

El medio mas comin para mostrar los resultados obtenidos en ¢l procesamiento es
mediante documentos impresos, sin embargo algunos sistemas de informacién automatizados

muestran los resultados obtenidos en pantalla u otros medios (Idem).

2.22 Categorias de Sistemas de Informacién
Senn menciona diferentes tipos de sistemas de informacion de acverdo con las
diferentes necesidades que existen en las empresas. Los sistemas de informacién son los

siguientes (SENN, 1992: 25-30).

2221  Sistemas para el Procesamiento de Transacciones

Con este tipo de sistemas se busca mejorar el desarrolio de la mayoria de las
actividades de manejo de informacién que se realizan rutinariamente en una empresa. Para
estos sistemas es indispensable la aplicacién de un sistema automatizado que permita realizar
todas estas transacciones de una forma mas eficiente. Mediante un sistema automatizado se

puede manejar vy relacionar toda la informacién referente a facturacion, informes de
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compraventa, inventarios, contabilidad, y todos aquellos procesos que impliquen una serie de

pasos estructurados que incluyan almacenamiento, procese y recuperacion de informacién,

2222  Sistemas de Informacion Administrativa

Estos sistemas se basan en la informacion recolectada por los anteriores para presentar
informes, estadisticas y reportes que sirvan a los administradores como base para 1a toma de
decisiones. Esta informacién debe estar correctamente estructurada de forma que el
administrador pueda reconocer la situacién que vive la organizacién y mediante esta
informacién y otra de tipo externa pueda basar sus decisiones. Estos sistemas se encargan
principalmente de presentar los resultados de las operaciones realizadas por los sistemas de

procesamiento de transacciones,

2.22.3  Sistemas para ¢l Soporte de Decisiones

Estos sistemas se basan en el hecho de que ne todas las decisiones pueden estar basadas
en informacién conocida, algunas representaran situaciones nuevas o desconocidas para la
empresa. Este tipo de sistemas al igual que el anterior tiene como principal objetivo ofrecer
una base de informacion para 12 toma de decisiones, solo que en este caso las decisiones no
son rutinarias sino que se presentan en Situaciones extraordinarias. Este tipo de sistemas a
diferencia del anterior debe permnitir una mayor flexibilidad para la estructuracién de reportes,
asi como para la estructuracién de las fuentes de informacidn debido a que cada situacion
presentara caracteristicas particulares. En este sistema se permite al usuario la eleccién del

formato adecuado para la recopilacion, manejo y presentacion de la informacion.
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2.2.24  Sistemas Expertos

Aungque esta clasificacion no aparece mencionada por Senn resulta indispensable hablar
de ella considerando los avances en cuanto a tecnologia e Inteligencia Artificial se refiere. Un
sistema experto no difiere mucho de las dos clasificaciones anteriores, s¢ trata de un programa
capaz de tomar decisiones en base a una base del conocimiento con la que cuenta y a la
simulacién del proceso de razonamiento, Un sisterna experto tiene la funcién de un
especialista en una determinada 4rea, sobre esta tendré una base de datos o base de
conocimiento donde estardn almacenadas todo tipo de situaciones, preguntas y respuestas que
pudieran presentarse. El sistema determinari cual es el curso de accion maés adecuado de
acuerdo con la situacion que se estd presentande. En realidad este tipo de sistemas ain no
forman parte importante de los sistemas en las empresas, sin embargo es necesaric
mencionarlo pues representa una importante alternativa que se presentard en el futuro

(COHEN, 1993: 94).

2.3 SISTEMAS MANUALES Y SISTEMAS AUTOMATIZADOS DE INFORMACION

Los sistemas manuales de informacién se han empleado durante mucho tiempo en la
mayoria de las orpanizaciones, son aquellos donde personas que tienen conocimientos sobre
un drea especifica se encargan de recolectar los datos, procesarlos y presentar informes con fos
resultados a las personas encargadas de tomar las decisiones en la empresa. Estos sistemas
resultan confiables porque las personas encargadas son regularmente expertas en el area donde

tienen que realizar el estudio.
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En el caso de los sisternas automatizados es una computadora la encargada de lievar a
cabo el procesamiento de la informacién. En 1a mayoria de los casos la maquina se encarga del
almacenamiento, procesamiento y salidas que tiene el sisterna, sin embargo la mayoria de las
veces los datos ain deben ser introducidos al sistema en forma manual. La computadora recibe
los datos, los almacena y los procesa de acuerdo con una serie de pasos con los que se le ha
programado para asi obtener resultados. Por iltimo, la computadora se encargars de presentar
los resultados de las operaciones cuando le sean solicitados, en forma periddica o bien cada

vez que sean requeridos.

2.3.1 Método Manual contra Automatizado

Si bien es cierto que en €l método manual se comren riesgos durante el mangjo de los
datos, en el método automatizado no son menores, sin embargo la velocidad de operacién si se
incrementa notablemente. En el método manual los datos son extraidos, almacenados y
procesados por expertos en un area en particular, tal pudiera ser €l caso de un sistema contable
o financiero, Tebricamente, al tratarse de personas relacionadas con el tipo de informacion que
se estd manejando el peligro de que la informacidn pueda ser tratada incorrectamente se
disminuye. Por otro lado la velocidad con gque puede ser tratada la informacidn se disminuye y
los periodos para obtener resultados aumentan. Ademas, la necesidad de tener gente experta
encargada de cada 4rea de donde se requiera obtener informacion hara necesario que se tenga
una plantilla de persenal muy grande y los costos seran elevados.

En un sistema automatizado los costos para obtener informacién se disminuyen y la
velocidad con que se pueden manejar los resultados aumenta notablemente. Para un sistema de
este tipo no Serd necesario contar con personal que se dedique exclusivamente a estas tareas, el

mismo personal que se encuentra en cada arca puede alimentar con datos al sistema sin alterar
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sus operaciones normales, el sistema puede tener [os datos que necesita cada vez que se realiza
una factura, se emite un pago o se actualizan los inventarios mediante los Programas
dedicados para ello en cada una de las reas. Ademds los costos de almacenamiento y
procesamienio se ven disminuidos notablemente. Sin embargo cabe mencionar que para
obtener informacién adecuada es necesario que el sistema este programado adecuadamente,
con los pasos y métodos adecuados y con suficiente tolerancia para resistir un evento no

programado, de caso contrario el sistema fallaria y la informacién obtenida seria incorrecta,

2.3.2 ;Porqué cambiar?

La razén principal por la que s mejor un sistema automatizade se resume en la
velocidad del procesamiento. Mientras que en un sistema manual requerimos de 2 o mis
personas para obtener resultados en periodos muy amplios de tiempo, con un sistema
automatizado basta una persona que introduzca los datos al sistema para contar con
informacion actualizada en cualquier momento. El precio de contar o no con la informacion a
tiempo puede resultar muy elevado sobretodo si tomamos en cuenta las necesidades de las
empresas de informacion para ser cada vez mis competitivas.

El costo también puede ser un factor importante para decidirse. Mientras que en un
sistema manual es necesario tener a un grupo de personas especializadas en las diferentes
4reas en el sistema automatizado no se requiere de personal extra, basta con que las diferentes
personas de cada 4rea realicen su trabajo en la computadora. Si bien resulta una fuerte
inversién inicial el comprar equipo de cémputo adecuado y conseguir un sistema correcto, no
puede ser comparable con el costo de mantener una plantilla de personal grande durante

mucho tiempo.
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2.4  BASES DE DATOS Y ALMACENAMIENTO DE INFORMACION

Ya se menciond la importancia de la informaciéon y como ayudan los sistemas de
informacién al correcto manejo de la misma y se hizo mencién de la importancia del
almacenamiento y recuperacion de la informacidn. Es necesario shora conocer la forma en que
la informacion es almacenada por 1a computadora en bases de datos y las diferentes opciones

que existen para realizar este almacenamiento.

241 <Camposy Registros

Con anterioridad se menciond que los datos son una serie de simbolos que por si
mismos no se refieren a nada y por lo mismo no representan nada. Estos simbolos al ser
asociados se convierten en informacion. Esta es la misma naturaleza que tienen los campos y
los registros. Se puede decir que en un campo se almacena cualquier palabra, texto, cantidad o
valor que por si mismo no tiene ningin sentido sin embargo todos los campos son
relacionados en registros que representan la forma como se constituyen las bases de datos. Los
registros se encargan de asociar tedos los campos que tienen relacién como podria ser €l
nombre, direccion, teléfono y salario diario de un obrero, de tal forma que cada registro va &
tener los datos correspondientes a un obrero en particular. Los registros pueden ser vistos
como oraciones, mientras que los campos son las palabras que forman dicha oracién. Cada
palabra por si misma no representa mucho, sin embargo unidas en un enunciado proporcionan

informacion.
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2.4.2  Archivos

Al igual que en un sistema manual, en un sistema autornatizado toda la informacion
relacicnada debe ser abmacenada en un espacio fisico clasificado de tal forma que se pueda
tener un acceso mas rapido a dicha informacién. Un archivo estd compuesto del conjunto de
registros que mantienen relacion entre ellos y son almacenados en un lugar reservado para su
mejor y més facil acceso. En un sistema manual podemos pensar en los registros con la
informacion de los trabajadores como tarjetas, informes o curriculums que a la vez son
almacenados en un archivero destinado para almacenar la informacién de los empleados; en ¢l
sistema automatizado todos los registros con la informacién son almacenados en archivos de
datos,

La forma en que la informacién es almacenada y puede ser consultada dependerd de la

estructura que tenga el archivo, las estructuras existentes son (MARQUEZ, 1995: 15-22):

24.2.1  Archivos Secuenciales

En este tipo de archivos la informacién es almacenada afiadiendo los registros siempre al
finat del archivo y solo pueden ser leidos buscando uno a uno, desde el comienzo del archivo,
el registro adecuado. Este tipo de almacenamiento es el mas lento de todos y actualmente no

s muy comin pero es mencionado como referencia.

2.4.22  Archivo Secuencial Indexado
Este tipo de archivos funcionan de manera similar al anterior, afiadiendo los registros
en forma ordenada uno al final del otro, sin embargo se afiade una estructura adicional

conocida como indice. En el indice se mantiene una clasificacién de los diferentes registros
38



mediante el ordenamiento de un campo llamado campo llave o clave y cada uno de los campos
mantiene una referencia al archive donde se encuentra la totalidad de los campos. De esta
forma al realizar una consulta de informacién esta se realiza primero en el indice buscando la
categoria adecuada y después dentro de esta categotia se realiza la busqueda uno a uno, en un
universo menor lo que permite realizar la bisqueda de forma mas rapida. Una vez que se

localiza la llave correcta, se hace referencia al resto de los datos de forma directa.

2.4.2.3  Archivos Aleatorios

A diferencia del tipo anterior, en un archivo random o aleatorio, la informacion no es
almacenada en orden necesariamente, sino que puede ser guardada o leida de cualquier parte
del archivo, sin embargo también mantiene una tabla de referencia a cada uno de los registros
almacenados de tal forma que estos pueden ser ubicados de forma inmediata. En este tipo de
archivo, los registros no necesariamente se guardan en orden y la tabla de referencias
Unicamente guarda la direccidn del comienzo y fin de cada uno de los registros. Las busquedas
pueden realizarse directamente indicando el nimero del registro sobre el que se desea eseribir

0 que se quiere leer.

2424  Listas

Este método de almacenamiento es el mas eficiente en cuanto a aprovechamiento y
ordenamiento de los registros se refiere. Este método se basa en componer cadenas con los
registros de modo que cada registro forme un eslabén de la cadena, si se desea insertar un
nuevo registro se busca el lagar de la cadena donde debe ir ubicado para mantener el orden y

simplemente se inserta entre los eslabones que #hi se encuentran; del mismo modo si se quicre
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eliminar un registro simplemente se separa del resto de 1a cadena y se unen los eslabones que
se encontraban a sus lados para no romper la cadena.

En esta estructura de archivo cada registro mantiene un encabezado que permite
agilizar las bisquedas y a la vez permite que cada eslabén haga referencia a los eslabones

contiguos para mantener la union de los eslabones.

243 Bases de Datos

El ultimo nivel en la jerarquia de la informacién esti formado por las bases de datos.
Las bases de datos comtnmente son confundidas con los archivos, sin embargo esto no es
correcto. Una base de datos es una coleccidn de archivos que contienen informacién
relacionada, un ejemple claro de esta relacién puede observarse en un conjunto de archivos
que contienen informacidn de cada una de las dreas de una empresa, la base de datos se
encargaria de mantener las relaciones entre la informacion contenida en cada uno de estos
archivos. La funcién principal de una base de datos es evitar que se dupligue la informacién en
varios archivos, en lugar de esto se establecen relaciones entre los diferentes archivos de tal

forma que con la informacion de un archivo pueda obtenerse informacién de otro.

Actualmente los sistenas de informacion constituyen una parte muy importante para el
desarrolle de una organizacion. El factor que determina si una empresa puede ser competitiva
y saber su situacion frente a otras empresas, es la calidad y cantidad de informacién con la que
cuente. Un adecuado sistema de informacién sea manual o automatizado debe ser capaz de
proporcionar los resultados oportunamente, pues estos representan las bases sobre las que

serdn fundadas las decisiones que tomen los directivos. Ademis un sistema de informacion
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adecuado permitird la emisidn de reportes, consultas, informes y resultados de forma sencilia y
oportuna, mediante una organizacitn apropiada de la informacién e incluso puede sugerir

alternativas de solucién a los problemas mas comunes y los no tan comurtes.
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CAPITULO 3

HERRAMIENTAS Y TECNICAS PARA EL ANALISIS DE SISTEMAS

Conociendo la importancia que tiene la informacién para las empresas y la necesidad
de un sistema de informacién apropiade, vamos a ver como determinar las caracteristicas,
requerimientos ¥ necesidades que deberd cubrir el sistema. En los casos en que las empresas
ya cuentan con un sistema de informacién el analisis de sistemas puede determinar si el
sistemna estd funcionando adecuadamente o bien si puede mejorarse; en caso de que la empresa
no cuente con un sistema de informacion el andlisis debe mostrar las necesidades que debera
cubrir el nuevo sistema, as{ como el origen v aplicacidn de la informacién. De que se realice
un adecuado analisis de sistemas depende el comecto disefio y buen funcionamiento del

sistema.
3.1 METODOS PARA EL ANALISIS Y DISERO DE SISTEMAS

Antes de comenzar €s necesario mencionar que existen varios métodos para llevar a
cabo un buen analisis y disefio de sistemas, por lo que a continuacion se presenta una breve
descripcion de cada uno de ellos. Los tres primeros métodoes mencionados a continuacidn son

los que presenta Senn y son reconocidos por muchos otros autores. Ademas, como parte de la
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evolucidn de las metodologias para analisis y disefio se presenta una cuarta opcién basada en

orientacion a objetos (SENN, 1994: 31-33).

3.1.1 Método del Ciclo de Vida del Desarrollo de Sistemas

Este método se basa en varias etapas en las cuales se divide el andlisis, disefio e
implementacién del sistema. Estas etapas estin ordenadas de tal modo que resulta
imprescindible terminar una para continuar la siguiente. Las etapas que componen el ciclo son

las siguientes (Tbid: 33):

1. “Investigacion preliminar”

2. “Determinacion de los requerimientos del sisterna”
3. “Disefio del sistema”

4. “Desarrollo de software™

5. “Prueba de los sistemas”

6. “Implantacién ¥ evaluacién”

Este méitedo esta basado principalmente en la determinacidn del cdmo se realizan las
operaciones que involucra el sistemna, asi como de la procedencia y destino de la informacion

procesada.

112 Mitodo del Analisis Estructurado
Este método busca dividir al sistema en subsistemas de tal forma que sea més sencillo
el anglisis v disefio de cada una de las partes. Al final todas las partes deben acoplarse y

funcionar correctamente. El enfoque principal del método es determinar como se realizan las
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operaciones, es decir, qué procesos son llevados a cabo para obtener la informacion, mas que

la fuente y destino de los mismos.

3.1.3 Método del Prototipo de Sistemas

Como su nombre lo indica, este método estd basado en el desarrollo de prototipos de
aplicaciones. Un prototipo es un modelo fisico, funcional, del programa que pretende
implantarse de tal forma que este modelo se perfeccione mediante pruebas hasta lograr un
resultado optimo. Bajo este esquema, el prototipo pasa por varias etapas y el usuario se

mantiene relacionado con el desarrollo del sistema.

3.1.4 Meétodo de Andlisis y Disefio Orientado a Objetos

Este es un método que se basa en contemplar a cada uno de los sistemas como una
serie de objetos relacionados, tal como sucede en realidad. El sistema es descompuesto en una
serie de objetos que tienen caracteristicas propias que los hacen diferentes de los demas, y
tienen métodos mediante los cuales pueden realizar sus tareas y comunicarse entre ¢llos. Este
método requiere que la programacién del nuevo sistema sea hecha mediante un lenguaje

orientado a objetos.

3.2 EiL ANALISIS DE SISTEMAS

Como primer punto es necesario aclarar ;qué es el analisis de sistemas? por lo que se

pretende dar una breve introduccion y explicacion al respecto.
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3.2.1 Concepto de Anilisis

El andlisis consiste en descomponer un todo en partes mas pequefias y menos
complejas de tal forma que €l estudio de cada una de las partes nos lleve al conocimiento del
todo. Segiin el diccionario Larousse el analisis consiste en la descomposicion de un todo para
conocer sus clementos. Asi pues, el anilisis es una técnica de investigacion que parte del

conocimiento general para llegar al conocimiento de cada una de sus partes.

3.2.2  ;Qué es el Anilisis de Sistemas?
El analisis de sistemas consiste en una serie de actividades que permiten llevar al
conocimiento detallado de cada una de las partes que componen al sistema. Las actividades
que deben llevarse a cabo seghn Mérquez son las siguientes (MARQUEZ, 1995: B1-83).
= “Determinar los objetivos especificos del sistema actual.”
=~ “Estudiar el sistema actual para conocer la forma como se logran los objetivos.”
= “Identificar las restricciones y limitaciones impuestas por el usuario y por la alta
direccion.”

=» “Identificar responsabilidades del nsuaria sobre los datos de entrada y salida que estén
interrelacionados con otros sistemas.”

=~ “Examinar la interaccion del nuevo sistema con otros, para definir su impacto en la
organizacién.”

= “Preparar un detalle de los requerimientos, elementos de datos, volimenes, tiempos de
respuesta, etc.”

= “Preparar disefio conceptual del nuevo sistema.”

= “Preparar la planeacion y el control para las siguientes fases del ciclo de vida del sistema.”

45



En resumen, durante el analisis de sistemnas se deben identificar las entradas de datos,

procesos y salidas de informacion que tiene o debera tener €l sistema. Para este proceso se

pueden utilizar varias herramientas como son diagramas, diccionarios de datos, vy diferentes

técnicas para el estudio y obtencién de informacién,

3.23 ;Porqué realizar un Andlisis de Sistemas?

Burch y Strater describen cuatro razones principales por las que se debe iniciar un

andlisis de sistemas. Estas razones son descritas a continuacién (BURCH y STRATER, 1981:

281%

1.

Solucion de problemas: es bien sabido que cuando se presenta un problema el
funcionamiento norma! de las cosas se altera por lo que es necesario encontrar una
solucidn. Para aseguramos que la respuesta que tenemos es la adecuada es necesario
primero corocer cudl es el origen del problema, asi como las circunstancias bajo las cuales
se presenta. El analisis de sistemas debe proporcionarnos la respuesta a estas preguntas y

la informacidn suficiente para resolver el problema adecuadamente.

Nuevas necesidades: Cuando un sistema deja de satisfacer las necesidades de informacion
que tiene una empresa también ocurren problemas. Para este caso el andlisis de sistemas
deberi presentar la informacion referente a las nuevas necesidades de informacion que se

tienen de tal forma que el sistema pueda actualizarse o bien se disefie un nuevo sistema.

Implantacién de una nueva idea o tecnologia: Cuando una empresa requiere o solicita
cambiar el sistema con el que cuenta actualmente por uno mis nuevo aun cuando el

sistema actual estd funcionando correctamente, es necesario realizar el analisis para
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determinar que tan provechoso resultard el cambio para el funcionamiento de la empresa,

asi como las ventajas y desventajas que traerd consigo dicho cambio.

4. Mejoramiento general de los sistemas: Los puntos en los que un sistema puede mejorarse,
asi como |a forma de realizar dichas mejoras pueden obtenerse mediante el estudio del
sistema. El analisis de sistemas es una forma ordenada de realizar dicho estudio de tal

forma que obtengamos la informacién que necesitamos.

3.3 DETERMINACION DE REQUERIMIENTOS

En la determinacién de requerimientos se pretende hacer un estudio mediante el cual se
conozcan las necesidades actuales de informacidén que tiene la organizacion, asi como la
importancia y forma de presentacion que debe tener dicha informacién. Mediante la
determinacidn de requerimientos se busca conocer los resultados que deberd proporcionar el
sistema para después, en étapas mas avanzadas del anilisis determinar que procesos deben
realizarse para obtener dicha informacion y de donde se pueden obtener los datos.

Existen varias técnicas para la recoleccion de esta informacion, de forma que podamos
aclarar cuales son los requerimientos que deberd cubrir el nuevo sistema. Algunas de las

téenicas mas empleadas son las siguientes:

3.3.1 Estudio del Sistema Actual
El estudio del sistema actual es una de las formas mdas importantes para la obtencidn de

informacion sobre requerimientos. El estudio del sistema actual puede permitir al analista
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tener una base més clara sobre el funcionamiento que el sistema deberd tener, asi como de las
fuentes de datos con que se cuenta. Ademas de todo esto el sistema actual muestra los reportes
vy salidas de informacion que se proporcionan a la empresa, su formato, volumen y destino lo
que puede ser considerado como un punto de partida muy importante para el analisis. Ademas
el conocimiento previc del sistema puede ahorrar esfuerzos en la labor del analista
proporcionandole informacién que de otra forma seria necesario determinar, ademas permitira
conocer erTores y otras situaciones que se estén presentando (Thid: 283-286).

El estudio de un sistema funcional permite al analista basarse en hechos y no solo en
ideas para el desamrolio de! nuevo sistema y puede proporcionar ideas que pueden ser aplicadas
durante el disefio. Por ultimo es necesario mencionar que basar el nuevo sistema en el
funcionamiento del sistema actual puede servir para ahorrar inversion en capacitacién, pero

también puede resultar en volver a tener algunos errores ya existentes en el nuevo sisterna,

332 LaEntrevista

Esta es una de las técnicas de recoleccion de datos més conocidas al igual que las tres
siguientes. La entrevista consiste en un didlogo personal entre el analista y aquella persona de
quien se quiere obtener la informacién. Durante este didlogo el analista deberd hacer tantas
preguntas como se le ocurran con respecto al sistema y el entrevistado deberd responder a ellas
para proporcionar la informacién al respecto. Este método requiere de mucho tiempo, por lo
que generalmente es aplicado a unas pocas personas que son las que mds conocen sobre el

sisterna o bien juegan un papel muy importante en su funcionamiento.
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33.3 El Cuestionario

Esta herramienta consiste en ia realizacion de una serie de preguntas de tipo general,
las cuales son presentadas de forma escrita a los diferentes usuarios y personas relactonadas
con el sistema, Las preguntas deben ser sencillas y claras y deberan ser respondidas en forma
escrita dentro del mismo cuestionario. Mediante esta técnica se puede obtener informacion de

un gran nimero de personas.

334 Observacion Directa

Esta es la forma mas simple y confiable de obtener informacion, consiste en ir al lugar
donde se encuentra el sistema y simplemente observar cémo funciona, quién lo opera, cdmo se
opera, qué resultados se obtienen, las caracteristicas del sistema, y otros detalles que puedan
servir al analista. Esta técnica es ampliamente ufilizada para descubrir detalles sobre el
funcionamiento del sistema que muchas veces las personas relacionadas con €l mismo no

mencionan por temot, come pueden ser el manejo o uso incorrecto del sistema.

3.3.5 Estudio de Documentos

Esta herramienta permite el estudio de detalles técnicos del sistema asi como de
formatos para la entrada y salida de la informacion. Aqui se deben revisar cuidadosamente los
manuales del sistema y estudiar los formatos con que se presentan los datos de entrada, asf
como los informes y reportes que produce el sistema. Este estudio debe proporcionar al

analista informaci6n sobre el volumen y tipo de datos que procesa el sistema.
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3.3.6 Fuentes Externas de Informacién

Son todas aquellas que nos pueden hacer llegar informacion sobre el sistema que no
pertenecen a la organizacion. Algunas de estas fuentes pueden ser el estudio de los sistemas
similares que se utilizan en otras organizaciones, los avances tecnolégicos existentes, las

leyes, regias y lineamientos, el gobierno, entre otras (Ebid: 286-288).

3.4 ELEMENTOS DEL ANALISIS ESTRUCTURADO

Los elementos del analisis estructurado son aquellas técnicas ¢ instrumentos que nos
van a permitir ordenar, clasificar y entender mejor toda la informacién que se obtuvo durante

la recoleccion de datos. Estos elementos se describen enseguida (SENN, 1994: 40-41)

3.4.1 Descripcién Grafica

Consiste en la claboracién de una serie de graficos que permiten un mejor
entendimiento del origen, proceso y resultados que tiene el sistema. Mediante una serie de
simbolos predefinidos el analista debe presentar el funcionamiento del sistema de una forma
detallada y ordenada, en un conjunto de graficos que muestran cada parte del funcionamiento
del sistema. MArquez menciona tres tipos de grificos que pueden ser utilizados para la
elaboracion de los diagramas, normalmente se utiliza la combinacién de estos tipos para dar

un mayor detaile (MARQUEZ, 1995: 83-85).
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34.1.1 Diagramas de Flujo de Datos

Estos diagramas se utilizan para describir los diferentes procesos por los cuales pasan
los datos, asi como las etapas de almacenamiento. Se basan en el proceso lgico y no fisico
que siguen los datos y cada proceso puede ser detallado mediante la elaboracién de un nuevo
diagrama que describe un proceso en particular del diagrama del cual se deriva. Este diagrama
se construye wtilizando Unicamente cuatro siimbolos que son. La simbologia desde el enfoque

de Yourdon es (Idem):

—  »  Flujodedatos Fuente o destino de los datos

O Procesos Almacenamiento de datos

34.1.2  Diagramas de Procedimientos

Estos diggramas muestran un mayor detalle acerca del comportamiento y actividades
que lleva a cabo el sistema. Muestra el origen y destino de la informacion, los procesos a los
que es sometida, las decisiones que pueden cambiar el flujo de la informaci6n, los medios en
los que es almacenada la informacion y algunas otras operaciones que pueden ser realizadas
dentra del sisterna. Por esta raz6n la simbologia empleada en este tipo de diagramas fambién
es mas compleja. A continuacidn se muestran algunos de los simbolos més importantes de

acuerdo a 1a simbologia propuesta por Senn (SENN, 1992: 184-185):

> Flujo direccional S Disco magnético

C: Simbolo terminal I: Proceso por computadora
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O Conector E Entrada/Salida
D Documento <> Deeisién

3413  Diagrama Jerirquico Funcional

Estos diagramas muestran la relacién de importancia y dependencia de los diferentes
procesos que s¢ llevan a cabo dentro de un sistema. Este tipo de diagrama es el m4s simple
pues muestra a los procesos con un rectingulo y une a los rectingulos mediante lineas que
muestran la relacion de dependencia de cada proceso. Todos los procesos deben i escalonados
de tal modo que en el nivel mas alto se encuentre el proceso més importante y en el mas bajo

el de menor importancia MARQUEZ, [995: 83-85).

34.2 Diccionario de Datos

Consiste en un escrito en €l cual son mencionados todos los datos que se utilizan en &l
sistema, asi como los procesos que intervienen. Ademds se incluye una descripcidn de cada
uno de los datos, tal como su origen y aplicacién, para el caso de los procesos es necesario
describir cuales son los datos que recibe el procese y en el caso de los reportes y documentos
que se obtienen del sistema es necesario mencionar su desctipein, destine, aplicacidén y

cantidad.
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343 Descripciones de Procesos y Procedimientos
Consiste en la descripcion de las actividades y procesos que se realizan en ¢l sistema
durante su funcionamiento. Esta descripeién es realizada con el fin de comprender mejor la

forma en que el sistema debe tratar a los datos y la forma en que obtiene los resultados.

3.44 Reglas

Por dltimo es necesario detallar en forma clara la forma correcta como el sistema debe
funcionar, asi como la forma en que los usuarios deben operarlo para su correcto
funcionamiento. Se describen los resultados que deben ser obtenidos bajo una cofrecta

operacién del sistema.

3.5 ESTUDIO DE FACTIBILIDAD

Como un ultimo punto en ¢l analisis de sisternas es necesario realizar un estudio de
factibilidad o viabilidad. El objeto de este estudio es que una vez determinados los
requerimientos del usuario y conociendo las caracteristicas que habra de tener el nuevo
sistema debe conocerse si la empresa se encuentra en posibilidades de realizar el proyecto para
mejorar 0 cambiar el sistema. Existen muchos factores que pueden provocar gque una empresa
desista en su interés por realizar modificaciones a sus sistemas y es prefetible conocer las
posibilidades para realizar el proyecto antes de realizar cuslquier inversion.

Normalmente los autores consideran tres diferentes estudios de factibilidad con los
cuales se puede determinar si el proyecto puede realmente llevarse a cabo, sin embargo Burch

y Strater consideran cuatro de estos estudios (BURCH y STRATER, 1981: 292-294).
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3.5.1 Viabilidad Técnica

Es necesario preguntarse si realmente existe la tecnologia para llevar a cabo el
proyecto que se esta propontendo. Si el sistema nuevo depende de la existencia de una
tecnologia nueva o diferente primero debe verificarse que esta tecnologia realmente exista ¥
que funcione tal como lo suponemos, De otra forma serd necesario encontrar una nueva

solucion o bien esperar a que esta tecnologia aparezca.

3.5.2 Viabilidad Econémica

;La empresa esta en condiciones econémicas para realizar la inversioén necesaria para
€l cambio del sistema? De nada sirve proponer soluciones o buscar mejorar los sistemas sin
contar con los recursos para llevar los proyectos a la practica. Un factor muy importante para

que un proyecto se lleve a cabo con éxito es contar con los recursos para realizar los planes.

353 Viabilidad de Operacion

Otro factor importante es saber si la empresa cuenta con personal capacitado para la
operacion del nuevo sistema. Muchas veces la falta de capacitacién del personal hace que los
sistemas no funcionen o bien no den los resuttados que se tenia previsto. 8i ¢l personal con
que cuenta la empresa no es lo suficientemente calificado para aperar el nuevo sistema, habra
la necesidad de pensar en una inversién mayor para capacitar al personal o bien para la

contratacién de personal calificado.
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3.54 Viabilidad de Programacién

Una tltima consideracién consiste en saber si todas las ideas que se estan proponiendo
pueden ser llevadas a la prictica. Cuando ¢l objetivo es desarrollar un sistema nuevo es
indispensable saber si exisie una persona capas de programar el sistema que necesitamos.
Existen ocasiones en que las ideas expresadas no pueden programarse de la misma forma sin
alterar el funcionamiento del sistema. Esto puede ocasionar que las ideas se queden en [a mesa

de trabajo.

3.6 RESULTADO DEL ANALISIS DE SISTEMAS

Después de haber realizado todas las tareas correspondientes al anélisis del sistema,
debe verificarse que realmente se haya cumplido con todos los objetivos que se persiguen en
un andlisis para no descuidar la etapa del disefio. Los puntos que debera cubrir la definicidn

del nuevo sistema son (MARQUEZ, 1995: 81-83):

= “Definicion de los objetivos.”

= “Definicién de restricciones y limitaciones.”

= “Narrativa de las funciones del sistema.”

= “Diagrama jerarquico funcional.”

= “Definicion de entradas y salidas de archivos.”
= “Diagrama de flujo de datos.”

= “Anélisis de los elementos de datos principales.”

= “Definicion de procedimientos basicos y controles con €l nuevo sistema.”
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La fase de andlisis de sistemas resulta de gran importancia durante el desarrollo de un
nuevo sistema pues representa la base sobre la que serd elaborado el sistema, si 1a base es
defecmiosa o incompleta el proyecto completo fracasari. Es necesario realizar cada una de las
partes del anilisis correctamente para obtener informacién scbre el sistema y los
requerimientos en forma completa, ademéis es necesario presentar esta informacién de forma
clara para que el disefio del nuevo sistema pueda realizarse con éxito, Existen varios métodos
que permiten llevar a cabo un correcto andlisis de sistemas y uno de ellos, que es ampliamente
utilizado es €] analisis estmcmrf_ido. El andlisis estructurado consiste en la utilizacion de varias
herramientas para la recopilacién de datos, asi como para representar la informacion obtenida
durante el anilisis incluyendo algunas metodologias basadas en diagramas. El andlisis
estructurado busca dividir el sistema para estudiar cada parte como un problema mas simple y

més facil de resolver.
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CAPITULO 4

DISENQ DE SISTEMAS

Una vez realizado el analisis de sistemas y teniendo un concepto mas claro de lo que el
sistema debe ser capaz de realizar se procede a la etapa de disefic. Esta etapa toma como base
las ideas desarrolladas durante el andlisis, las defalla y depura, para materializar un concepto
mds clare y préctico sobre el sistema. El disefio de sistemas tiene como objetivo especificar las
caracteristicas que habra de tener el nuevo sistema, sus funciones, entradas, salidas y forma de
procesar la informacién. En esta etapa el sistema actual queda atras y comienza el desarrollo

del nuevo sistema.

4.1 DISENG DE SISTEMAS

En esta etapa se toman los elementos ¥ requerimientos identificados durante la etapa de
analisis y se busca la mejor manera de llevarlos a la practica. El disefio es el puente que
relaciona la forma en que debe funcionar el sistema para cumplir con todas las necesidades de

informacién identificadas con el desarrollo y programacidn del nuevo sistema.

4.1.1 Concepto de Diseiio
Disefiar se refiere principalmente a crear, El disefio plasma la forma en que un

conjunto de ideas pueden ser llevadas a la prictica. El disefio busca establecer las
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caracteristicas reales que debe tener un proyecto v lo describe en forma detallada antes de

materializarlo,

4.1.2 Diseiio de Sistemas

El disefio de sistemas ¢s 1a etapa en que se busca la forma de que los requerimientos,
métedos y teda la informacién que ha sido recabada durante el andlisis sea llevada a la
prictica de la mejor manera posible. Durante el disefio de sistemas se deben buscar y
desarrollar los métodos y caracteristicas que harin que el sistema cumpla con todo lo
necesario para satisfacer las necesidades de informacién de la empresa.

El disefic de sistemas puede ser dividido en dos partes para su mejor realizacién:

diseifio 15gico y disefio fisico.

4.1.2.1  Diseilo Logico

Antes del desarrollo del sistema es necesario determinar la forma en que éste habré de
funcionar, sus métodos, procesos, entradas y salidas, los datos, archivos, relaciones entre
datos, entre otras. A esta fase se le denomina disefio 16gico porque se basa en la determinacion
de la ldgica del programa, ¢s decir como funcionard el programa internamente, y todos

aquellos procesos de los cuales el usuanio comiinmente no se da cuenta.

4.1.2.2  Diseiio Fisico

Durante esta fase €l analista debe crear la interface que relaciona al usuario con el
sistema. Debe darse forma a cada pantalla, reporte, lista, sonido y grafico que veré el usuario
durante la ejecucion del programa o después en forma de resultados. Muchas veces la etapa de

disefio l6gico es relacionada con la programacion, sin embargo es necesario notar que antes de
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que cualquier pantalla que presente el programa o reporte que emita sea programado, es

necesario que pase por un proceso de disefio y aceptacién.

4.1.3 Actividades del Disefio de Sistemas
La siguiente ¢s una lista de las actividades que deben realizarse durante la etapa de

disefio de sistemas propuesta por Marquez (MARQUEZ, 1995: 97):

= “Definir detalladamente los requerimientos de salida, voltimenes, frecuencia, formato y
distribucién.”

= “Especificar disefio de entradas, frecuencia y elementos de datos.”

= “Desarrollar todo &l detalle de la 16gica del nuevo sistema.”

= “Determinar controles y procedimientos de auditoria.”

= “Concluir el detalle del flujo de datos, elementos de datos, relacién entre datos, etc.”

= “Identificar archivos maestros, archivos de trabajo, volamenes de datos, frecuencia de
actualizacidn, periodo de retencién, tiempo de respuesta requerida, etc.”

= “Decidir que tipo de dispositivos se utilizarin para almacenar los datos, asi como la
organizacion de los mismos.”

= “Definir todos los programas de computo y procedimientos manuales del sistema.”

= “Disefiar pantailas del sistema, menis, submenis y mensajes {en caso de que ¢l sisterma
vaya a operar en linea).”

= “Preparar especificacijn de programas en seudocodigo.”

= “Desarrollar requerimientos de prueba (tipos de datos, control de totales, etc.).”

= Elaborar el plan detallado para efectuar el desarrollo ¢ implantacién del nuevo sistema.”

= Revisar y estimar los costos de operacién de nuevo sistema.”
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Como podemos apreciar se trata de una gran lista, pero todos y cada uno de los puntos

resultan indispensables para la elaboracién de un sistema éptimo.

4.1.4 Diseiio Estructurado

Al igual que para el andlisis de sistemas existen varias metodologias, para el disefio de
sistemas se pueden considerar algunas alternativas, sin embargo dado que el capitule anterior
se enfocé més a la técnica del andlisis estructurado ahora se tratard ¢} métode del disefio
estrcturado.

El! disefio estructurado propone un conjunto de herramientas mediante las cuales se
puede desarroliar e identificar la forma en que el sistema habrd de funcionar, asi como la
forma de operar de las entradas, salidas y almacenamiento de la informacidn. Estds téenicas

seran estudiadas a los largo de este capitulo.

4.2 PASOS DEL DISENO DE SISTEMAS

La lista de actividades que se deben cumplir mientras se desarrolla el sistema es muy
grande, sin embargo estas actividades pueden ser resumidas en una serie de puntos que se
deben llevar a cabo durante el disefio del sistema. Una vez realizados todos los purttos se habrd

cumplido con el disefio del sistema.

4.2.1 Diseiio de Salidas
Las salidas que arroja el sistema representan el resultado de todos los procesos

realizados ¢con los datos y son Ia base para Ia toma de decisiones. El hecho de que un reporte
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tenga la informacion adecuada y con una distribucion que facilite su lectura son requisitos
indispensables que se deben cubrir, Durante esta fase el disefiador debe ser capaz de elegir el
medio més adecuado para presentar los resultados: reportes, pantallas, archivos, audio, son
solo algunas formas en que puede presentarse la informacién obtenida. Una de las
caracteristicas mas importantes que debe tener en cuenta el disefiador es que Ia cantidad de
informacion que el sistemna proporcione sea justo, es decir, ni méas ni menos, ya que un exceso
de informacién puede resultar confuso para el usuario; por otro lado, una cantidad pobre de
informacion puede resultar insuficiente para la toma de decisiones.

El proceso de disefio de salidas puede realizarse en forma conjunta con el usuario de
forma que mediante un proceso activo, el usuario identifique Ia informacién que considere
necesaria y el formato adecuado para la misma. También es necesario eliminar toda aquella
salida que no sea utilizada, disehar formatos de salidas que no seran utilizados s6io representa
mayores costos y pérdida de tiempo. Por ultimo, es necesario determinar la cantidad de
informacion requerida (numero de copias) y la periodicidad con que se requiere cada salida

(KENDALL y KENDALL, 1991: 483-486).

4.2.2 Diseiio de Entradas

Los datos de entrada al sistema también juegan un papel muy importante para que €l
sisterna funcione correctamente, es por esto que del correcto disefio de las entradas del sistema
depende el funcionamiento general del mismo. Durante esta fase del disefic debe observarse
que las pantallas y formularios disefiados para {a recopilacion de datos sean adecuados a las
necesidades y a la vez resulten sencillos de comprender para el usuario.

Kendall y Kendall hacen referencia a seis objetivos principales que se deben tomar en

cuenta durante el disefio de entradas. Los objetivos son los siguientes:
61



Eficacia: el medio para la recoleccién de datos debe ser el correcto de tal forma que Ia
entrada de datos al sistema se realice satisfactoriamente.

. Precision: lo que se busca es que los datos de entrada sean los que realmente $e requieren,
no deben solicitarse datos que el sistema pueda calcular ni tampoco omitir entradas que
sean requeridas en algin proceso.

Facilidad de uso: el objetivo del sistema es facilitar y agilizar el manejo de los datos y la
infonmacion, y por ello la forma en que los dates sean introducidos al sistema no debe dar
lugar a ninguna confusion.

Consistencia: La consistencia se refiere a mantener formatos similares en las diferentes
pantallas de entrada y formularios para que el usuario se familiarice mas répido con el
sistema.

Sencillez: Se refiere a mantener un disefio simple pero eficiente. El barroquismo en las
pantallas y formas de entrada solo puede llevar a la confusién del usuario.

Atraccion: Este ltimo punto se refiere a mantener un disefio agradable para el usuario de
tal forma que la entrada de datos no le resulte una carga sino por el contrario, debe
disfrutar el uso del sistema.

Al tomar en cuenta todos los puntos anteriores se puede conseguir un buen disefio de

entradas que garantice la obtencion de datos de calidad (Ibid: 538-539).

4.2.3 Diseiio de Ia Interfaz del Usuario

La interfaz es el elemento que permite la relacién entre el usuario y el sistema para la

elaboracion de todos los procesos de entrada, manejo y salidas de informacion. La interfaz es

el elemento con el que el usuario mantiene una mayor relacién durante la operacion del
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sistema y por lo tanto es muy importante que tenga un disefic adecuado. Nuevamente Kendall

y Kendall proponen varios objetivos a considerar durante el disefio de la interfaz:

1. Eficacia: El sistema debe cumplir con los objetivos para los que fue creado mediante la
correcta relacién entre el usudarnio y el sistema.

2. Eficiencia: La interfaz serd eficiente en el grado en que se logre un adecuado desempefio
del sistema, velocidad en los procesos y reduccion de errores.

3. Consideracion del usuario: el usuario debe tener una adecuada retroalimentacién por parte
del sistema, de modo que no existan dudas de que el sistema est4 operando correctamente,

4. Productividad: La interfaz del sistema debe satisfacer las necesidades del usuario y al
mismo tiempo mantener un excelente nivel de desempefio. Mientras el sistema sea capaz
de mantener una buena relacién con el usuario, el sistema sera utilizado correctamente.

Una interfaz agradable al usuario y que funcione de forma eficiente sin retrasar el
proceso de los datos o la salida de informacion, es un factor de gran importancia durante €]

diseiio (Ibid: 579).

4.2.4 Retroalimentacion para ¢l Usuario

El usuario mantiene una relacién constante con ¢! sistema buscando obtener la
informacidn que requiere para la toma de decisiones, sin embargo las salidas del sistema no
son suficientes para saber si el procesamiento de informacidn se estd llevando a cabo
correctamente. El sistema debe mantener una adecuada retroalimentacién que permita al
usuaria conocer anticipadamente el resultado de las operaciones, que informe de la realizacion
de un proceso, notifique la cotrecta introduceién de datos o comandos, o bien indique los

errores que se presentan durante €] funcionamiento del sistema (Ibid: 599-606).
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42,5 Capturay Codificacién de Datos
Para que el sistema funcione correctamente no solo es necesario proporcionar un medio

eficiente para la entrada de datos, ademds es necesario verificar que los datos introducidos

sean correctos. Recordemos que si entra basura al sistema, obtendremos basura come

resultado. El analista de sistemas debe cuidar la entrada de los datos y para ello puede basarse

en las siguientes técnicas (Ibid: 615-617):

= Codificacion eficaz. mediante esta técnica se busca estandarizar la entrada de datos,
sustituyendo los valores por palabras clave o nimeros. Al introducir claves, se facilita la
captura de datos, se reduce el tiempo de captura y se pueden validar mds ficilmente Jos
datos introducidos. Ademas, codificar los datos puede ayudar al ordenamiento,
clasificacion y bisqueda de 1a informacion haciendo estas actividades més rapidamente.

= Captura eficiente de datos: Mediante la codificacion se puede lograr que la captura de
datos resulte mds rapida y facil, mediante la introduccion de claves sencillas, faciles de
cifrar y descifrar. Al mismo tiempo todos los datos introducidos deben satisfacer una serie
de reglas y pardmetros preestablecidos.

» Validacidn de las entradas: Nuevamente consiste en revisar que los datos introducides

cumplan con las caracteristicas (tipo, tamafio, valor) de los datos esperados.

4251  Codificacion de Datos de Entrada

La cedificacidn de los datos de entrada representa mucho més gue simplemente asignar
letras y nimeros a las cosas, representa facilidad en el manejo de informacion, velocidad en la
introduccidn de los datos al sistema, facilidad para €] procesamiento de los datos, menor
espacio para almacenamiento, entre muchas otras cosas. Sin embargo para que la codificacidn

de los datos funcione como se espera es necesario realizar una buena codificacién, con reglas
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muy claras acerca de cdomo se forma y compone cada clave y las bases con las que se maneja,

Si el proceso de codificacién resulta complejo, el usuario requerira de hacer un pre-proceso de

los datos antes de introducirlos al sistema lo que provocard un retraso en la operacién del

sistema. Entre los propdsitos que existen para el manejo de cddigos tenemos los siguientes

(Tbid: 616-617):

1.

“Mantener el seguimiento de algo™ Es mas facil hacer referencia a algim articulo, persona,
puesto o departamento mediante una clave Gnica que permita identificarlo de entre los
demés,

“Clasificacién de la informacién™ Mediante un sistema adecuado de codigos se puede
hacer una correcta y més facil clasificacién de la informacién simplemente estableciendo
la relacién entre cada clave.

“Qcultar informacion™: Mediante €] uso de claves se puede ocultar informacioén a toda
aquella persona que no esté familiarizada con el proceso de codificacion.

“Revelar informacion™ Para todas aquellas personas que conocen el significado del
cadigo, con una simple clave se les puede proporcionar datos que describan un objeto
completamente.

“Solicitar acciones apropiadas”; Un codigo también puede significar una accién o bien,
cada objeto puede requerir de un determinado tratamiento que puede ser identificado

dentra del cddigo.

4.2.6 Diseilo de Archivos y Bases de Datos

La forma en que los datos son aimacenados constituyen un factor de gran importancia

dentro del disefio de sistemas. Del correcto almacenamiento de los datos introducidos al

sistema y los resultados obtenidos del proceso dependera la recuperacidn de los mismos para
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obtener resultados futuros, ademads repercutird notablemente en la velocidad, capacidad y
eficiencia del sistema. Los objetivos que plantean Kendall y Kendall para la organizacién del
almacenamiento de la informacion son los siguientes:

“Disponibilidad de los datos.”

U

= “Integracion de datos.”
= “Almacenamiento eficiente de datos.”
= *“Actyalizaci6n ¥y recuperacion eficientes.”
= “Recuperacion dirigida de la informacion.”
El primer punto se refiere a que los datos estén cuando se les requiere. Ei segundo a la
forma como se relacionan {os datos entre si. El almacenamiento eficiente repercute en el
espacic necesario para mantener la informacion mientras que la actualizacién y recuperacion
eficientes, en la velocidad de bosqueda v acceso a los datos. Por dltimo la recupetacion
dirigida de 1a informacién significa que los datos podrin ser recuperados en el lugar donde
sean requeridos (Ibid: 661).
Algunos conceptos importantes en relacion a bases de datos son los siguientes (Tbid:
667-673):
= Entidad: Un objeto o evento que se quiere describir mediante los datos y cuya informacién
se almacena en la base de datos, Por 1o general se representan mediante tablas.

= Relacién: Son los elementos que permiten asociar varias entidades. Dicha relacion se da
cuando las entidades tienen caracteristicas comunes o dependientes.

= Atributo: Es el conjunto de caracteristicas que describen a {a entidad. Una entidad puede
tener varios atributos.

= Registros: La asoeiacion de los datos que se refieren a un mismo objeto.
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Llaves: Es un elemento de un registro o bien un atributo que permite identificar a un objeto

en particular,
Metadatos: Son datos que describen a losa dates. Los metadatos presentan [as

caracteristicas de fongitud, nombre y tipo de cada dato y composicién de los registros.

4.2.6.1 Normalizacion

Al hablar de disefio y creacion de bases de datos surge un nuevo tema del gue resulta

indispensable hablar, Hoy en dia existen normas y lineamientos que se deben seguir para

realizar adecuadamente muchas y muy diversas actividades y Ja estructuracién de las bases de

datos no es una excepcion. Existen al menos tres reglas gue forman la normalizacion para la

creacién de bases de datos, estas reglas ayudan a lograr un mejor disefio de las mismas, ast

como evitar el desperdicio de espacio ¢ el almacenamiento incorrecto de los datos. Los tres

pasos para la normalizacién son los siguientes {Ibid: 608):

1.

Deben eliminarse todos aquellos campos que contengan informacion repetida. Ademas
debe encontrarse ¢l campo Unico que permita identificar a cada objeto o registro, este
campo constituird la llave primaria.

Se debe verificar que todos los campos o atributos que contenga un registro en la base de
datos sean completamente dependientes del campo llave, de tal forma que todos aquellos
que no dependan de 1a misma o bien dependan de otros campos ademas de la ilave. Todas
estas relaciones deberin sacarse de 1a estryctura y formar nuevas tablas formando nuevas

relaciones.
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3. Porditime, debe verificarse que no existan carnpos no Have que dependan de otros campos
no Have, conocido como dependencia transitiva. Fstas dependencias deben eliminarse

mediante la reubicacion de estos campos en nuevas estructuras.

Mediante estos pasos se verifica que no exista informacién almacenada de forma

incorrecta.

La fase del disefio es la Gltima etapa de estudio del sistema y proporciona las bases
para la realizacion del nuevo sistema. La fortna en que el nuevo sistema funcionara se presenta
en el disefio y de ahi la gran importancia que tiene esta fase. El disefio de sistemas estructura
completamente el funcionamiento del nuevo sistema y debe representar soluciones para todos

los problemas y requerimientos descubiertos durante ¢l anélisis.
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CAPITULO 5
PROGRAMACION, IMPLEMENTACION, PRUEBAS Y

MANTENIMIENTO

Una vez concluidas las etapas de anélisis y disefio, se cuenta con toda la informacion
necesaria para comenzar 1a creacion del nuevo sistema. Con base en las soluciones presentadas
en el disefio, el flnjo que debe tener 13 informacién y los procesos necesarios para llegar a
dichas soluciones se programa el nuevo sistema. La programacion no debe significar mas que
la simple conversion de lo establecido en el disefio a un lenguaje que la maquina sea capaz de
reconocer. Las etapas posteriores estin intimamente ligadas a la programacion. Una vez
concluido el programa debe ser implementado, depurado y actualizado hasta que el sistema

funcione correctametite.

5.1 PROGRAMACION DEL NUEVC SISTEMA

La siguiente fase dentrn del desarrollo de sistemas es la programacion. En esta etapa se
ve materializado todo lo que con anterioridad fue disefiado logicamente. Muchos autores
mencionan que la programacién forma parte del disefio fisico del sistema, sin embargo dada su

importancia vamos a separar esta etapa del disefio.
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5.1.1 Procesos

Antes de comprender las actividades que se llevan a cabo durante la programacion es

necesario comprender los conceptos basicos sobre procesos.

5.1.1.1  Definicién de Proceso

Un proceso es un conjunto de acciones o pasos que se llevan a cabo en un determinado
n'mmento. Un proceso es una accién que se puede dividida en un grupo de acciones mas
sencillas, cada accidn es un evento producido por un actor en un lapso de tiempo. “Se puede
considerar un proceso como un conjunto de acciones eclementales que forman un

acontecimiento” (STEVEN, 1996: 1).

5.1.1.2 Estado
El estado es el conjunto de caracteristicas y valores que describen a un proceso en un
instante de tiempo. Un proceso puede estar activo o inactivo, de acuerdo con las acciones que

esté realizando en ese momento.

5.1.2 Algoritmos

El algoritmo es el conjunto de pasos que describern los procesos que habrén de llevarse
a cabo para la resolucion de un problema en particular. “Un algoritmo es un conjunto de reglas
para resolver una cierta clase de problema o una forma de describir la solucién de un
problema” (Ibid: 2-3).

Un algoritmo de un sistema deberd describir las tres partes fundamentales del sistema,

la entrada, el ptoceso y la salida.
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5.1.2.1  Caracteristicas de los Algoritmos

Las caracteristicas que debe tener un algoritmo segiin Steven son (Ibid: 3):
a) Preciso y ordenado.
b) Bien definido v constante en los resultados.

¢) Finito.

§.1.3 Los Programas

Los programas son algoritmos expresados en términos que la computadora sea capaz
de reconocer, La programacion representa convertir todos los pasos estructurados en el
algoritmo en una serie de instrucciones expresadas en un lenguaje de programacion e

introducidas a la computadora.

5.1.3.1  Fases del Desarrollo de Programas
Las siguientes fases deben ser llevadas a cabo para la correcta programacion del

sistema. Estas fases pueden ser aumentadas o disminuidas, pero las mas importantes se

describen a continuacion (Ibid: 9, 45):

= Definir el problema: Antes de empezar con el proceso de programacioén es necesario
definir y entender correctamente el problema. Para esto €l programador debe basarse en
toda la informacion recolectada durante la fase de analisis.

= Realizacién del algoritmo: Una vez entendido el problema, el programador debe basarse
en ¢l disefio del sistema para convertir toda la informacién en un algoritmo que permita
resolver el problema. Principalmente es reexpresar el disefio del sistema en términos de

procesos. El algoritmo debe ser probado antes de continuar con las siguientes etapas.
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= Codificacion: Representa la conversién del algoritmo a un lenguaje que la computadora
sea capaz de reconocer.

= Depuracion: Cuando el programa ya ha sido introducido a la computadora debe probarse
para encontrar errores légicos. Esta fase incluye el proceso de prueba y correccién de
CITOrES.

= Mantenimiento: Una vez que el programa ya es completamente funcional y se ha
comprobado que no tiene errores puede ser tilizado, sin embargo resulta necesario hacerle
revisiones periédicas para comprobar que atn cumpla con las necesidades de informacion

de la empresa y modificarlo de acuerdo con los cambios que pudieran presentarse.

5.1.3.2 Documentacién del Programa

Una parte muy importante dentro del desarrollo de programas estd representada por la
documentacion que debe realizarse sobre ef producto. Como el programa tendra caracteristicas
propias es necesario redactar documentos que permitan al usuario conocer la forma en que
opera el sistema de forma detallada. Ademas debera documentarse la forma en que el
programa realiza los procesos de informacién para gue sirva como material de apoyo para
futuras correcciones o modificaciones al mismo.

Algunos puntos que es importante incluir en Ia documentacion y descripeion técnica
del programa son los siguientes (Tbid; 45):
= “Tipo de lenguaje de programacion.”
= *“Descripcion de! programa con indicacién de las tareas a realizar y €l algoritmo de

resolucién.”

= “Frecuencia de procesamiento.”

= “Entradas y salidas del programa.”
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= “Especificaciones detalladas de calculos, tablas, etc.”

= “Limitaciones y restricciones (orden de entradw/salida de datos, tiempos de respuesta,

ete.).”

§.2 LENGUAJES DE PROGRAMACION

Un lenguaje de programacién estd compuesto de un conjunto instrucciones que la
computadora es capaz de reconocer. “Los lenguajes de programacién poseen una estructura
(gramdtica o sintaxis) y un significado (semantica)”. “Un lenguaje de programacion es un
conjunto de reglas, sfmbolos v palabras especiales que permiten construir un programa”
{(JOYANES, 1996: 48).

Los lenguajes de programacion poseen caracteristicas propias que hacen que un
lenguaje de programacion sea de mayor o menor nivel de acuerdo con la facilidad de uso y su
nivel de parentesco con el lenguaje natural o en su defecto, con el lenguaje méquina.

Es necesario mencionar también que actualmente existen diferentes formas de
programar, orientado a objetos, estructurado y lo que se ha denominado “orientado a

Windows” por la interfaz grafica que se mangja.

5.2.1 Estructura de los Lenguajes de Programacién

Existen tres elementos principales, comunes a todos los lenguajes de programacion: la
sintaxis, la semantica y las palabras reservadas. La sintaxis estd compuesta por el conjunto de
normas que regulan la construccidn de instrucciones, mientras que la seméntica se compone de

las reglas que marcan el sentido o interpretacion que le debe dar a cada una de las sentencias la
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comprtadora; [as palabras reservadas es el universo de simbolos, letras, palabras y operadores
propios del lenguaje, y que pueden ser utilizados por el programador para formular lag
instrucciones que requiera (Idem).

Un programa no puede ser construido con ermores sinticticos puesto que el lenguaje
detectar el error y evitard la construccidn del programa, sin embargo un programa censtruido
con la sintaxis correcta aunque se emplee mal la serdntica si puede ser construido puesto que
la computadora no es capaz de reconocer el fin que debe tener el programa. Un programa

construido empleando mal las reglas de seméntica ocasionard que el programa presente

resultados incorrectos.

5.22 Clasificacién de los Lenguajes de Programacién por sn Nivel de Evolucién

Existen diferentes formas de clasificar a los lenguajes de programacion, una de las mas
importantes es por el tipo de aplicacién a 1a que estin orientados, sin embargo en este apartado
se mostrara la clasificacion de acuerdo a su nivel de evolucion. A continuacidn se muestra la

clasificacion que Tucker hace de los lenguajes de programacion (TUCKER, 1990: 2-4):

1- Lenguajes maquina. Representa el mas bajo nivel de programacion, las instrucciones se
escriben empleando codigos numéricos con los que trabaja la computadora y debe
estructurarse la forma en que la computadora habri de llevar a cabo todas las tareas
necesarias con un alto grado de detalle. Este lenguaje es totalmente dependiente de la
arquitectura de la maquina para la cual se estd programando pues cada maquina realiza sus
operaciones siguiendo patrones diferentes.

2- Lenguaje ensamblador. Al igual que el anterior, describe la forma en que la computadora
debe llevar a cabo cada operacién y es dependiente del hardware. E! lenguaje ensamblador

y €l lenguaje maquina son muy parecidos en su estructura, la principal diferencia consiste
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en que el lenguaje ensamblador representa las instrucciones mediante algunas palabras,
letras, digitos ¥ algunos otros cddigos en lugar de utilizar tnicamente codigos numéricos
como lo hace el lenguaje méquina.

Lenguajes de alto nivel. Constituyen un gran avance sobre los lenguajes anteriores. En
estos lenguajes las sentencias son estructuradas empleando palabras mas parecidas al
lenguaje que cominmente utilizamos. Estos lenguajes no necesitan enfocarse a la forma
en que la computadora habrd de realizar sus operaciones sino a qué operaciones debe
realizar. Son independientes del hardware lo que significa que pueden llevarse de una
maquina a ofra sin realizar grandes modificaciones.

Lenguajes declarativos. Estos lenguajes permiten representar instrucciones formando
oraciones del lenguaje comin, principalmente en Inglés. Estos lenguajes se alejan
totalmente del tipo de hardware utilizando instrucciones que dictan lo que la computadora
debe realizar independientemente de |a forma en como lo realice. La finalidad de la
creacion de este tipe de programas es gue las personas con poco ¢ ningin conocimiento en

la programacion sean capaces de crear sus propios programas,

5.2.3 Meétodos para el Desarrollo de Programas

Aunque existen distintos métodos para €l desarrolle de programas como los lenguajes

orientados a objetos, en estd seccidn se tratard inicamente la descripeién de los lenguajes de

programacion estructurados debido a que en este trabajo se ha presentado la metodologia para

levar a cabo un analisis y disefio estructurado.
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5.2.3.1 Programacién Estructurada

Los programas estructurados se basan en el seguimiento de un grupe de instrucciones
de forma erdenada. El programa debe tener un principio v al menos una forma de terminar, la
forma en que el programa termine dependerd del camino recorrido durante la ejecucion del
programa de acuerdo con las decisiones que se hayan tomado. Otro punto importante es que
una instruccidn no puede ejecutarse si no ha sido concluida Ia instruccion que le antecede, de
esta forma los pasos se realizan de forma secuencial. Un lenguaje estructurado también
contiene sentencias de control que permiten tomar decisiones para seguir diferentes caminos,
repetir instrucciones mediante ciclos, crear estructuras de datos y agrupar instrucciones en

procesos, entre otras caracteristicas que los hacen muy poderosos.

5.2.3.2  Programas de Interface Grafica

En los dltimos afios, con la evolucién de los sistemas operativos también se ha
evolucionado en la forma en que el programa interactia con el usuario, la idea que se tiene
actualmente es que los programas deben ser “amigables” con el usuario, es decir que el
manejo del programa sea sencillo y agradable para la vista. Con la aparicién del Windows de
Microsoft la evolucion de la mayoria de los programas hacia esta plataforma ha sido un
proceso casi natural, debido a las exigencias de los usuarios. Con el paso del tiempo se han
desarrollado lenguajes de programacién que han permitide facilitar la creacién de programas
con una interface grafica que “funcionen bajo Windows”.

Hoy en dia el concepto de GUI (Graphical User Interfaces, Interface Grafica del
Usuario) ya no es desconocido para la mayoria de los programadores y representa un gran
avance para ¢l desarrollo de aplicaciones. Los programas que funcionan bajo Windows

contienen caracteristicas similares como el uso de botones, mentis desplegables, iconos e
76



imdgenes, cajas de texto y cuadros de didlogo, que los hacen mas amigables para los usuarios,
ademds de permitir que un usuario que ya estd familiarizado con el uso de alguno de estos

programas pueda facilmente relacionarse con cualquier otro programa de este tipo.

5.2.33 Lenguajes Visuales

Los lenguajes de programacion han presentado en los Gltimos afios una notable
evolucion en su forma de funcionar, Los lenguajes visuales representan una alternativa mucho
mas sencilla para todos los programadores, presentando herramientas que hacen el proceso de
programaciéon mucho mas sencillo. Un lenguaje visual permite ademas de crear programas de
interface grafica, desarrollar en un ambiente grafice mucho mds amigable v ficil de utilizar
por parte del programador. Hoy en dia, haciendo uso de los lenguajes visuales, crear un
programa es tan facil cotno amrastrar y soltar, dibujando simplemente la interface del
programa; la introduccidn de codigo para manejar los eventos més comunes de la interface ha
desaparecido y el proceso de codificacién en general ha sido notablemente reducido mediante

{a utilizacion de funciones genéricas para los eventos mas comunes.

5.2.4 Ellenguaje de Programacién Visual Basic de Microsoft
El lenguaje de programacién Visual Basic es uno de los lenguajes mas comunes y mas
poderosos de la actualidad. El VB permite crear aplicaciones para Windows de forma muy
sencilla, gran parte del éxito del lenguaje se debe a la gran popularidad que tuvo el lenguaje
Basic hace algunos afios, y a las grandes ventajas que imptica hacer uso de un lenguaje visual.
VB proporciona herramientas para el disefio de la interface muy poderosas que

permiten desarrollar la apariencia de la aplicacién en unos cuantos minutos con solo “dibujar”™
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sobre la pantalla. Los pasos para desarrollar una aplicacion en VB son muy sencillos, segin
Ceballos existen tres pasos para el proceso completo y consisten en (CERALLOS, 1997 13):

*  “Crear la interfaz grafica del usuario™,

¢ “Establecer las propiedades de los objetos™.

¢ “Escribir el codigo asociado con cada objeto™.

Para finalizar mencionaremos que e} tipo de programacién que se utiliza en VB ha sido
un tema un tanto polémico, muchos autores mencionan que la programaciéon en VB es
orientada a objetos, sin embargo muchos otros reclaman que el lenguaje no cumple con todas
la caracteristicas de la misma como son la encapsulacién, creacion de nuevos objetos, herencia
y otras, las cuales no son tema de este trabajo. Comell describe asi la forma de programar en
VB: “puesto que el lenguaje de programacion Visual Basic estd basado en una version
estructurada modema de BASIC, es posible construir programas grandes usando las técnicas
modernas de la programacién modular y orientada a objetos™, Debido a que no es objeto de
este trabajo no pretende analizar ¢l lenguaje, nos limitaremos a mencionar que ¢l VB hace uso
de algunas caractetisticas de la programacién orientada a objetos como son el uso de ohjetos
(botones, cajas de texto, etiquetas, ¢tc.) y presenta eventos y caracteristicas relacionadas con
cada uno de ellos; la forma en que maneja los eventos se realiza mediante una técnica mederna

de programacion estructurada.

524.1  ;Porqué se Eligié Visual Basic para este Proyecto?
Visual Basic es un lenguaje de programacion sencillo y facil de utilizar, lo que permite

crear programas con apariencia profesional y de gran calidad con poco esfuerzo y un gran
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ahorro en tiernpo. Si bien es cierto que el VB presenta caracteristicas de orientacién a objetos,
la verdad es que no lo es completamente. Como Cornell indica el VB presenta mas bien rasgos
de un lenguaje de programacion estructurada modeme y es por ello que 1a implementacion de

un andlisis y disefio estructurados en VB no es en ningan aspecto dificil de llevar a cabo.

5.3 IMPLEMENTACION, PRUEBAS Y MANTENIMIENTO

El proceso de creacién del sistema no termina con la programacion. Un programa
regularmente contiene errores ¥ €5 necesario llevar una etapa de pruebas y evaluacién del
sistema para detectar y corregir los posibles errores que pueda presentar.

Cuando se considera que el sistema es estable se puede poner en marcha, esta es la
etapa de la implementacion y consiste en llevar a cabo todas las actividades necesarias para
que el sistema funcione dentro de la empresa, estas actividades pueden incluir capacitacién det
personal, instalacién del equipo necesanio, instalacién de redes, configuraciones, y todas
aquellas actividades involucradas. Luego de implementar ¢l sistermna Serd necesario realizar
nuevas pruebas para verificar que todo funcione de acuerdo con lo previsto.

La dltima etapa consiste en mantenimiento del sistema, es decir verificar que el sistemna
se adapte a los cambios que puedan ocurrir en las necesidades de la empresa, de tal forma que
¢l sistema no se vuelva obsoleto vy se deje de utilizar. Para esta etapa seri necesaric hacer
estudios periédicos del sistema v de las necesidades de la empresa. Para obtener esta nueva
informacion sera necesario realizar nuevos andlisis y para {as modificaciones nuevos disefios,

es por ello que las etapas de] desarrollo de sistemas forman un ciclo.
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Las etapas de! desarrollo de sistemas se comportan de manera ciclica y es por ello que
son tan dependientes unas de otras. Aunque muchas personas consideran la programacién
como la etapa que da origen al nuevo sistema, esto no es totalmente ciero pues durante la
programacidn iinicamente se hace la conversién a un lenguaje que la computadora pueda
comprender, de todo el concepto del sistema que ya previamente se habia analizado y
estructurado en el disefio. Las fases posteriores a la programacién también resultan sumamente
importantes ya que de nada sirve tener un buen sistema si no se le da ¢l uso adecuado y se
mantiene al dia de las necesidades de la empresa. Para que exista un buen desarrollo de
sistemas es necesario que todas las etapas se realicen con éxito, y se cumpla con el objetivo de

cada una de ellas.
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CAPITULO 6

ANALISIS DEL SISTEMA

A partir de esta seccion se inicia la parte practica del proyecto. Siguiendo con los pasos
pianteados para llevar a cabo correctamente un correcto analisis v disefio estructurado del
sistema, se iniciard con la determinacién de los requerimientos que deberd satisfacer el nuevo
sistema para posteriormente, {levar a cabo el andlisis estructurado del sistema. En este caso se
trata de un sistema nuevo, es decir un sistema automatizado que sustituira la forma manual en
que actuaimente se llevan a acabo los inventarios de equipo, por esto tanto ]a determinacion de
requerimientos indicarad todas aquellas necesidades que el nuevo sistema habra de cubnr
mientras que el analisis indicari con mas detalle las caracteristicas del nuevo sistema asi como
los procesos que debera llevar a cabo, basdndose en las necesidades de informacién que tiene

la organizacién.

6.1 INTRODUCCION AL CASO PRACTICO

La institucion denominada Administracién Local de Auditoria Fiscal, del Servicio de
Administracién Tributaria, fue creada en la localidad de Uruapan Michoacin en el afio de
1993. Esta institucién es un érgano derivado del gobierno, dependiente de la Secretaria de

Hacienda y Crédito Piblico y su funcién principal es la fiscalizacién al complimiento de las
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obligaciones tributarias de los contribuyentes. La institucién se encueitra ubicada en la calle
Pino Suarez con el ntimero 85 ¢n la ciudad de Uruapan.

El problema cbjeto de este estudio se presenta en el 4rea de Informatica y el
responsable de la operacidn del sistema es el jefe de departamento. El sistema actual para la
elaboracién de reportes de inventarios de equipo se realiza de forma manual cada vez que se
requiere de fa informacién por lo que la obtencién de la misma requicre de mucho tiempo,
aproximadamente dos horas para obtener y relacionar la informacion y para la impresién del
reporte correspondiente. El control de inventarios del equipo de computo tiene una gran
importancia dentro de las actividades normales que se llevan a cabo en esta area. La operacion
del sistema actual es relativamente sencilla, sin embargo debido al tiempo que requiere llevar
a cabo esta actividad el encargado del sisterna considera muy importante mejorarlo.
implementar un nueve sistema no represents gran dificultad debido a que la persona
encargada del sistema esta dispuesta a colaborar y aceptar el cambio y la institucién cuenta
con el equipo necesaric para soportar el funcionamiento del nuevo sistema. La
implementacion de un sistema comercial resulta muy probablemente , ineficiente debido a las
necesidades especificas de informacién que se tiene, asi como al tipe y cantidad de dicha
informacidn, €s por esto que la forma méas adecuada para llevar a cabo estas actividades de

forma automatizada es mediante un sistema hecho a la medida.

6.2 DETERMINACION DE REQUERIMIENTOS

Para la detenminacion de requerimientos se utilizaron tres herramientas de recopilacién
de datos: |2 entrevista, 1a observacion directa v el estudio de documentos, No se utilizd un plan
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estratégico formal para llevar a cabo ¢l estudio debido a que toda |a investigacién se basé en el
testimonio de la persona encargada del uso del sistema que es la persona que mejor conoce
dichos requerimientos. Debido a la relacién existente entre mi persona y el encargado del
sistema se pudo llevar a cabo la entrevista de una forma adecuada y procurando la obtencién
de la mayor cantidad de informacién posible. La observacion sirvié como una herramienta
para validar la veracidad de la informacién obtenida durante la entrevista. Los resultados

obtenidos mediante la aplicacién de estas herramientas son los siguientes:

6.2.1 La Entrevista

La entrevista fue utilizada por tratarse de una herramienta que permite obtener la
mayor cantidad de informacion directamente de las personas relacionadas con el sistema. En
este caso, sdlo una persona se encarga del uso ¥ administracion del sistema, por lo que la
entrevista permitia de una forma rpida obtener datos sobre las necesidades de informacion,
fuentes de datos, forma de proceso y todos los detalles comespondientes al sistema. El
encargado del sistema proporciond la informacién referente al tipo de datos de entrada,
procesos que deben llevarse a cabo, resultados que se espera obtener de dichos procesos, asi

como la fuente y aplicacion de la informacién y la frecuencia con que se requiere manejarla.

6.2.2 La Observacidn Directa

La observacion directa sirvié como una herramienta de apoyo para conocer los detalles
sobre el tipo de datos , procesos y reportes que el sistema deberd manejar para cubrir todas las
necesidades de informacién. Ademds mediante esta técnica fue posible verificar toda la

informacion obtenida mediante la entrevista.
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6.2.3 El Estudio de Documentos

Mediante este estudio fue posible precisar los detalles técnicos sobre las salidas que
debe cubrir el sistema, asi como el formato, cantidad y frecuencia con que se requiere disponer
de Ia informacion. Los documentos sobre ios que se bas6 el estudio fueron una forma de
solicitud de software para los equipos y el reporte de inventario de equipo de computo. Estos
documentos representan la salida que el sistema arroja como resultado del procesamiento y

estrictarnente deberan ser conservados con €l mismo formato para el nuevo sistema.

6.2.4 Resultados de la Determinacién de Requerimientos

Los resuitados obtenidos mediante {a aplicacién de las téenicas citadas muestran la
necesidad de un sistema para llevar a cabo el manejo del inventario de equipo de computo de
una forma automatica. Para llevar a cabo este proceso, el sistemna deberd mancjar también la
plantilla de personal con los principales datos de aquellas personas que pueden tener asignado
a su cargo €l equipo. Ademas es necesario que el sistema maneje el inventario de software de
que dispone la organizacion vy las relaciones existentes entre el eguipo, el personal y el
software. El sistema deberd permitir la impresién de la solicitud de instalacion de software
cuando ésta sea requerida y el inventario de equipo existente de forma mensual o cuando se
tengan cambios significativos. Las fuentes para obtener los datos son muy variadas per lo que
la introduccidn de los datos al sistema se llevard a cabo de forma manual mediante la captura
de todos los datos necesarios. Los procesos que debera llevar a cabo el sistema no son
significativos, ya a que el sistema no realizard calculos con la informacion proporcionada,
inicamente guardari las relaciones e inventarios existentes para permitir una consulta y

emisién de reportes mas agil. Basicamente las funciones principales del sistema se refieren a
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la actualizacion, archivo y consulta de la informacién, Los reportes que el sistema debera
emitir estaran basados en los formatos que se utilizan actualmente ya que estos estin basados

€n un estandar a nivel nacional que debe respetarse.

6.3 ESTUDIO DE FACTIRILIDAD.

El altimo punto dentro del analisis es el estudio de factibilidad. Para este caso, no fue
necesario llevar a cabo ningin estudio ya que el sistema no tiene ninguna clase de
requerimientos especiales que dificulten la creacién e implementacién de dicho sistema y
ademés la institucién cuenta con el equipo necesario para lograr el funcionamiento del nuevo
sistema.

Como no se requiere de ninguna tecnologia en especial para el sistema se puede decir
que el proyecto es técnicamente viable. Econdmicamente, el cambio del sistema actual al
nuevo Sistema no representa ningin costo extremo y se cuenta con el equipo adecuado por lo
que no serd necesaria ninguna inversion adicional. En cuanto a la operacién del sistema, esta
serd llevada a cabo por el encargado del Departamento de Informatica, por lo que se trata de
una persona suficientemente calificada para comprender el correcto funcionarniento y manejo
del sistema. Por uitimo, se cuenta también con la viabilidad de programacién ya que el sistema
serd desarrollado en un lenguaje que oftece las herramientas necesarias para lograr un

proyecto como el que se pretende llevar a cabo.
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6.4 ANALISIS DEL SISTEMA

Ahora que se conocen las caracteristicas y requerimientos que ¢l nuevo sisterna debera

cubrir es necesario llevar a cabo el anilisis de sistemas para detallar la forma en que se

realizan los procesos v por consiguiente, la forma como debera funcionar el nuevo sistema,

Para realizar el andlisis del sistema se utilizaran todas las herramientas descritas en este trabajo

que comprenden los diagramas, diccionario de datos, descripeidn de procesos, reglas y

estudios de factibilidad.

6.4.1 Diagrama de Flujo de Datos

Para la elaboracion de este diagrama fue necesario desarrollar tres niveles para llevar a

cabo la descripeion completa del sistema. Los diagramas correspondientes se muestran a

continuacion:

Diagrama de Nivel 0

Datos
Generales
sochre los
Inventarios

Departamento
de
Informitica

Reporte de
Inventarioc
de Equipo

Sistema de Contro

Solicitud de
Instalacidn

1 de Software

de Inventariocs de
Equipo de Cémputeo

Usuarios

del Equipo
de CSmputo

En el diagrama correspondiente al Nivel 0 que se muestra en la figura anterior se

pueden observar algunos aspectos importantes. Para empezar existen dos rectangulos

correspondientes a las personas o Areas que originan o reciben la informacion que ¢s procesada

en el sistemna. Una flecha saliendo del cuadro hacia el proceso significa que se trata de una
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fuente de informacidn para el sistema mientras que una flecha en sentido contrario, es decir,
saliendo del proceso y llegando al recuadro significa que la persona o personas reciben la
informacién originada por el sistema. En el caso del “Departamento de Informética” podemos
ver que la flecha apunta en ambos sentidos lo cual significa que es origen y destino de la
informacion del sistema. Una forma de leer este flujo seria; “El Departamento de Informdtica
proporciona al Sistema de Control de Inventarios de Equipo de Computo informacion que
contiene Datos Generales sobre los Inventarios y a la vez recibe del Sistema Reportes sobre
los Inventarios de Equipo”.

Para entender mejor €l flujo de la informacién se pone una descripcion del tipo de
datos que intercambia el sistema tanto con los usuarios como es en este caso, como entre
procesos como veremos en los siguientes diagramas, esta descripcion es el nombre
correspondiente al flujo de la informacién. Cada uno de los flujos de informacién serdn
descritos mas adelante en el diccionario de datos.

Para relacionar la descripcién de los flujos se puede notar que el comentario
correspondiente a un flujo de izquierda a derecha se encuentra en la parte superior del flujo
mientras que el sentido inverso se encuentra en la parte inferior. Para el caso de los flujos
representados por una flecha vertical las descripciones para el sentide de abajo hacia arriba se
encuentran del lado izquierdo mientras que para el flujo inverso se encuentran del lade
derecho.

Por ultimo, podemos distinguir un pequefio recuadro con un nimero en la parte
superior del proceso. En este caso solo existe un proceso y debido a que se trata del diagrama
de nivel cero se indica asi. En los siguientes niveles de desarrollo del diagrama este niimero

servir para identificar a los diagramas derivados de cada proceso.



A continuacion se presentan los diagramas correspondientes a los niveles uno y dos
respectivamente. Con ellos se pretende detallar ] funcionamiento y flujo de informacién que

se sigue en cada proceso.

Diagrama de Nivel 1

Controlar el
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Archivo de
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Informitica Datos Perscnal Personal
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[ ]

Controlar el Archive de

Reporte de i
Insz:tario > Inventario de Equipo
de Equipc atos Equipo

sobre el

Equipo 2

[« I
Usuarios Imprimir Relacidén
del Equipo Reportes Equipo/
de Cémputo Solicitud de Scftware
Instalacién de

Software

El diagrama anterior presenta cuatro procesos bésicos que componen al proceso
principal mostrado en el diagrama de nivel 0. Las marcas en forma de cruz que se presentan

sobre las lineas de tos flujos de datos indican que no existe cruce de los flujos y los flujos que
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salen o entran a los archivos no tienen descripeién debido a que la informacion que sale o
entra a los archivos es siempre la misma

Un factor importante que vemos es la relacion del proceso con cuatro archivos,
representados por el nombre del archivo con una linea superior ¢ inferior. Estos archivos son
los que utiliza el sistema para aimacenar toda la informacion necesaria para su funcionamiento
como los datos de entrada, datos temporales que utiliza en los procesos y los resuliados del

procesamiento de diches datos.

Diagrama de Nivel 2
(Controlar el Inventario de Software)
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Diagrama de Nivel 2
{Controlar la Plantilla de Personal)
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Como podemos observar los dos diagramas expuestos antedormente Son muy
similares. En ambos casos se presentan los procesos bésicos del manejo de informacién en una
base de datos que son: altas, bajas, cambios y consultas. Tanto €l Control del Inventario de
Software como el Control de la Plantilla de Personal presentan estos cuatro procesos y para
ello simplemente requieren de recibir ¢ proporcionar informacién al Departamento de
Informética interactuando con un archivo que mantiene la informacion relacionada con el
Software y el personal respectivamente. También podemos apreciar que todos los flujos ilevan
el mismo nombre para cada diagrama, esto es porque el intercambio de informacién para todos

los procesos es siempre el mismo.
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Diagrama de Nivel 2

(Controlar el Inventaric de Equipo)

Departamento
de Informatica

Diagrama de Nivel 2
{Imprimir Reportes)

Reporte de Inventarios
de Rquipo de Cémputo

Archivo de
Perscnal

o ——

Archivo de
Software

Clave del Equipo e Informacidn
sobre el Software

4

Datos sobre

el Equipo 3

Contrcolar el
Dataos sobre Registro de los
¢l Equipo 4 Equipos

Datos sobre

¢l Equipo y
Software |

EENN

Asignar el
Software a los
Equipos

Datos sobre

el Equipoy
Software 2

Departamento de
Informitica

Elaborar el
Reporte de
Inventarios de
Emuioo

—»

Elahorar la
Solicitud de
Instalacién de
Software

Solicitud de Instalacién
de Software

Usuario del
Equipo de COmputo

Archive de
EBguipo

Relacibn
de Equipo/
Software




Diagrama de Rivel 3
(Controlar el Registro de los Equipes)

Departamento de

Datos sobre el Informitica Clave del

Personal B8

1 Equipo 2
Datos Datos
Datos Dat.
schre el sobre ei |Clave del Datos abos 1 sobre el
; 5 sobre el [ Sobre e i
Equipo y Equi Equipo 1 N : Equipo,
personal 1 1pe, Equipo, | Fauipo, Perscnal y
Persomal y Personal y | Persomal y o o oo o &
Software 1 Software 2 o Software 3

Realizar Altas
de un RNuevo
Registro de

Realizar Bajas
de un Registro

Consultar
los datos del

los datos del

Y v _ _ _
Archivo de Brchivo de Archivo de Relacidn
Equipo Personal Software Equipo/

Software

Diagrama de Nivel 3
(Asignar Software a los Equipos)

Relacién 1 Equipo
Software a un -
gaézsﬁ‘s?:s Archivo de
instatado 1 Personal
Departamento T hrchivo de
3 Archivo de
de Informética s
Quitar Relacién Relacidn
de Equipo/ Equipo/
Dalos sobre Software Software

el Software
instalado 2

92



Ahora ya conocemos los proceses principales que deberd llevar a cabo el sistema, asi

como las entradas y salidas de datos e informacion que producen. Los detalles sobre el

funcionamiento de cada uno de los procesos se conoceran en los diagramas de procedimientos

correspondientes, que son el siguiente paso dentro del andlisis de sistemas.

6.4.2 Diagramas de Procedimientos

En los diagramas de procedimientos se muestra la forma como el sistema realizard

cada uno de los procesos anteriormente descritos. Este diagrama servird como una base muy

importante para el disefio y programacién de! sistema final.

Inicio

;Realizar algin
proceso con €l
Software?

(Realizar algin
proceso con el
Personal?

;Realizar algiin
proceso con el
Equipo?

LImprimir algiin
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En esta serte de diagramas se puede observar de forma detallada el flujo de la

informacién a través del sistema, asi como los diferentes procedimientos que seran realizados

durante ¢l funcionamiento del sistema y la interaccidn del usuario con el sistema. Si bien esta

no serd la forma definitiva como habra de funcionar el sistema, si representa una base muy

importante para la descripcion del nuevo sistema. Todos los procesos que se habian

presentado en los diagramas de flujo de datos de una forma general, han sido detallados en

estos diagramas de procedimientos, de hecho se puede observar como el diagrama principal de

procedimientos indica los mismos procesos que el diagrama de nivel 1 de flujo de datos, y la

forma en que van detallandose poco a poco durante el desarrollo del diagrama.
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A continuaciénr se muestra ta simbologia utilizada para Ja realizacion de los diagramag

anteriores, asi como una breve descripein que pettnitird su mejor entendimiento.

Simbolo

o] (0oLt

Descopcidn

Inicio/Fin

Proceso: Indica un proceso realizado por ¢l sistema.

Decisién: Indica una separacién de caminos por una decisién
del usuario. Un grupo de ellos indican un ment.

Entrada/Salida de datos: Se utiliza para la introduccion de
datos al sistermna por parte del usuario.

Pantalla: [ndica el despliegue de datos o reportes del sistema
por pantalla.

Documenta: Indica la impresion de un documento con datos
del sistema.

Almacenamiento en disco: Indica la entrada o recuperacion
de datos de una base de datos o archivo.

Flujo: Indica el orden en que se llevan a cabo los procesos.

Conector fuera de péagina: Indica la continuacién del
diagrama en una pagina distinta.

Conector: Indice la continuacion del diagrama en la misma
pagina.
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6.4.3 Diagrama Jerirquico Funcional

Este diagrama muestra la relacion de dependencia entre los procesos descritos en los
diagramas anteriores. Aqui, de manera muy sencilla se muestra la jerarquia que tienen los
procesos dentro del sistema. En la parte superior de! diagrama se encuentran los procesos mas

importantes, mientras que los de menor importancia ocupan la parte inferior del mismo.

r Sistema de Control de Inventarios de Equipo l

3 ¥
Impresién Maneio
de de
Reportes Eauipo
Inventario Altas de Bajas de Consultas
de Equipo Equipo Equipo de Equipo
v \
Solicitud de Cambios
Instalacion de Equipo
de Software
A h 4
Manejo de Manejo de
Personal Software
_ L
¥ v v ¥ ¥
Aitas de Bajas de Consultas Altas de Bajas de
Personal Personal al Personal Software Software
Cambios al Cambios Consultas
Personal de de
Snftware Saftware

6.4.4 Diccionario de Datos
Los datos que utiliza el sistema durante su funcionamiento son:
Datos generales sobre los inventarios:
Datos generales sobre los inventarios = Datos sobre el software + Datos sobre ef

personal + Datos sobre el equipo
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Comprende los datos sobre el software, datos sobre ¢l personal, datos sobre el equipo y
datos sobre el software instalado que servirdn durante todo €l proceso de manejo de los
inventarios de equipo, Estos datos son proporcionados por el departamento de
Informatica al sistema.

Datos sobre el software:
Datos sobre el software = Software Clave + Software.Nombre + Software. Version +
Datos.Obs
Estos datos son proporcionados al sistema por el departamento de Informdtica y son
utilizados en todos los procesos corvespondientes al control del inventario de software,
Una vez introducidos al sistema son almacenados en un archivo y son utilizados pars el
contro] del inventario de equipo, asi como para originar la solicitud de instalacion de
software.

Datos sobre el personal:
Daios sobre el personal = Personal RFC + Personal Nombre + Personal Area +
Personal Puesto + Personal Obs
Los datos son proporcionados por el departamento de Informética basandose en los
datos de la plantilla de personal y son utilizados para todos los procesos relacionados
con ¢l controt de la plantilia de personal, Una vez dentro del sistema son almacenados y
utilizados para el control de! inventario de equipo y para dar origen al reporte de
inventario de equipo y la solicitud de instalacién de software.

Datos sobre el equipo y personal:
Datos sobre el equipo = Equipo.Inventario + Equipo.Marca + Equipo.Modelo +
Equipo.Serie + Equipo.Numero + Eguipo.Fase + Equipo.Resp + Equipo.Tipo +

Equipo.Obs + Personal Nombre +FPersonal.Area
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Los datos del equipo son proporcionados por el departamento de Informdtica, los datos
relacionados con el personal son relacionados en el archivo correspondiente al equipo.
Estos datos se utilizan para obtener la solicitud de instalaciéon de software v el reporte
del inventario de equipo.

Datos sobre el equipo, personal y éoﬁwarc:
Datos sobre el equipo, personal y software = Equipo.Inventario + Equipo.Marca +
Equipo Modelo + Equipo.Serie + Equipo.Numero + Equipo.Fase + Equipo.Resp +
Eguipo.Tipo + Equipo.Obs + Personal. Nombre +Personal Area + Software Nombre
Estos datos son recuperados por el sistema en el momento de hacer cualquier consulta
referente al equipo. Fl sistema busca mediante las relaciones entre tablas todos los datos
necesarios. Los datos de software resultan opcionates debido a que no todo el equipo de
computo {como en ¢l caso de periféricos) puede tener software instalado.

Datos sobre el equipo y software:
Datos sobre el equipo y software = Equipo Inventario + Equipo.Serie + Equipo.Numero
+ Equipo.Resp + Personal Nombre + Personal Area + Software. Nombre
Estos datos son proporcionados por ¢l departamento de informatica a partir del software
que se encuentrz instalado en €l equipo para realizar la relacién correspondiente, Los
datos referentes al equipo y el usuario son recuperados de la bage de datos.

Clave del software:

Clave del sofiware = Software.Clave

Se refiere al campo que servird como identificador del Software. Es utilizado para hacer
referencia & algin programa en particular durante las bajas, consultas y medificaciones
de los datos. La clave del Software es proparcionada por el Departamento de

Informética.
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Clave del personal:
Clave del personal = Personal. RFC
Al igual que la clave del software sirve como un identificador Unico para cada registro
dentro del archivo de personal. Es utilizada para hacer referencia a un registro especifico
del archivo de personal durante las bajas, cambios y consuitas que se puedan realizar

sobre los datos del personal. Esta clave es proporcionada pot el Departamenta de

Informética.

Clave del equipo ¢ Informacién sobre el Software:

Son datos empleados para la impresién de la solicitud de instalacidn de Software.
Comprende la clave del equipo sobre el que se desea hacer la instalacion y la
informacién necesaria schre ¢l software que se va a instalar, Estos datos son
proporcionados por el usuarie del equipo de cémputo para la impresion del reporte. No
son almacenados en ninguna base de datos.

Relacibén:
Relacion = Eguipo.Inventario + Software Nombre
Se refiere a la introduccién de las relaciones entre el equipo de computo y el software
que tiene instalado. S¢ emplea para asignar software a los equipos que se han dado de
alta y sirve para la realizacién de la solicitud de instalacién de software. Esta relacién
debe ser proporcionada al sistema por el Departamento de Informatica.

Datos sobre el software instalado:
Datos sobre el software instalado = Equipo.nventario + Egquipo.Serie +
Equipo Numero + Equipo.Resp + PersonalNombre + PersonalArea +

Software. Nombre
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Comprende la relacidn entre el equipo de computo y el software dispenible para saber
que programas se han instalado en dicho equipo. Esta inforrnacién es proporcionada por
¢l departamento de informética y es almacenada en un archivo especifico. Se utiliza para

1a elaboracidn de la solicitud de instalacién de software.

Los reportes que origina el sistema son los siguientes:

Reporte de inventario de equipo:
Reporte de inventarios de equipo = Equipo.Fase + Equipo.Tipo + Equipo.Marca +
Equipo Modelo + Equipo.Serie + Equipo Numero + Equipo.Inventario + Personal Area
+ Personal Nombre
Se utiliza para conocer el inventario total de equipo de computo con que cuenta la
institucién. El reporte incluye los datos del equipo y de la persona responsable de cada
uno de 1os equipos. El destino de este reporte es el departamento de Informatica de
donde puede ser transferido a niveles superiores que asi lo hayan solicitado, Este reporte
es elaborado mensualmente para conocer la relacibn del equipo, sin embargo en
ocasiones puede solicitarse de forma extraordinaria. Regularmente es elaborado ¢n un
tanto.

Solicitud de instalacién de software:
Solicitud de instalacion de software = Clave del equipo e Informacién sobre el Software
+ Personal Nombre + Personal.Area + Equipo.Marca + Equipo.Modelo +
Equipo.Serie + Software. Nombre + Software.Version
Es utilizada por los usuarios del equipo de computo para solicitar al departamento de
Informatica la instalacidn de software en algin equipo especifico. El reporte incluye las

caracteristicas del equipo, datos de la persona que tiene asignado dicho equipo y el
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nombre del programa o programas que se solicitaron para ser instalados. Este reporte es
entregado a los usuarios como un comprobante de que el software solicitado va ha sido
instalado. Asi mismo, el departamento de Informaética se queda con una copia de dicho

reporte. Este reporte se realiza en dos tantos y puede ser ¢laborado cada vez que se

requiera.

6.4.5 Descripcién de procesos y procedimientos

Realizar altas de nuevo software:
Este procesc se encarga de almacenar los datos del software proporcionados por el
usuario y almacenarlos en el archivo correspondiente. Los datos deben ser validados
antes de ser almacenados.

Realizar bajas de software:
Aqui se realiza la eliminacion de un registro existente, especificado por el usuario, del
archivo de software.

Cambiar los datos del software:
Permite que el usuario realice modificaciones a los datos de! registro de un software
especifico, previamente dado de alta y almacena los cambios en ¢l archivo después de su
validacidn,

Consuitar los datos del software existente:
Permite que el usuario consulte los registros existentes en el sistema de forma general o
bien alguno en particular. Obtiene los datos almacenados en ¢l archivo.

Realizar altas de un nuevo registro de personal:
Permite almacenar Jos datos del personal proporcionados por €l usuario y almacenarlos

en el archivo de personal. Los datos deben ser vatidados antes de ser almacenados.
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Realizar bajas de un registro de personal:
Aqui se realiza la eliminacién de un registro existente, especificado por el usuario, del
archivo de personal. Debe validarse que el personal que se quiere eliminar no tiene
ningin equipo asignado para evitar inconsistencias en la informacion.

Cambiar los datos del personal:
Permite realizar modificaciones a los datos del registro del personal especifico,
previamente dado de alta. Almacena los cambios en el archivo después de su validacion.

Consultar los datos del personal existente:
Permite que el usuario censulte los registros del personal existentes en el sistema de
forma general o bien un registro especifico. Obtiene los datos almacenados en el
archivo.

Realizar altas de un nuevo registro de equipo:
Este proceso se encarga de almacenar los datos del equipo proporcionados por el usuario
y almacenarlos en el archivo cortespondiente. Ademds se almacena la relacion del
equipo con el personal que lo tiene asignado y el software que el equipo tiene instalado.

Los datos deben ser validados antes de ser almacenados.

Realizar bajas de un registro de equipo:
Permite la eliminacién de un registro de equipo existente, especificado por el usuario,
del archivo comrespondiente. También elimina las relaciones existentes entre el equipo,
personal y el software instalado.

Cambiar los datos del equipo:
El usuario puede modificar los datos del registro del equipo previamente dado de alta y

almacena los cambios en el archivo después de su validacion.
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Consultar los datos del equipo existente:
Realiza consultas de los registros existentes en el sistema de forma general o bien de
algin equipo en particular. Obtiene los datos almacenados en el archivo y la relacién
existente con el personal y €l software instalado.

Elaborar €] reporte de inventartos de equipo:
Permite la impresion de reportes sobre el inventario de equipo existente, recuperando
todos los datos necesarios para su elaboracidn de los archivos correspondientes.

Elaborar la solicitud de instalacion de software:
Proporciona la informacidn necesaria para realizar la solicitud de instalacidn de software
¥ permite que el usuario especifique el software solicitado para después imprimir la
solicitud correspondiente. Todos los datos son recuperados directamente de los archivos.

Asignar software a un equipo:
Permite al usuario del sistema relacionar un equipo con el software que tiene instalado y
almacena dicha relacidn en la base de datos.

Quitar relacidn de equipo/software:
Destruye la relacién entre un equipo y un programa en particular que estaba registrado
como instalado en el equipo. Remueve el registro de la relacion del archivo

correspondiente.

6.4.6 Reglas

Aunque se pretende que el sistema por si mismo sea capaz de validar la mayoria de los
datos de entrada con respecto a su formato y longitud, asi como verificar que no pueda
omitirse la introduccion de ninguno de los datos solicitados, €l correcto funcionamiento del

sistema y la veracidad de la informacién que se origine estard condicionada a la veracidad y
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confiabilidad de los datos que el usuaric proporcione al sistema. Para esto €s necesario que
toda la informacién introducida al sistema sea previamente verificada y autorizada, de manera
que se pueda considerar como veraz.

El sistema debe ser flexible y ficil de usar de modo que el usuario no pueda tener
dudas sobre sus funciones o a informacién que el sistema le solicite. Sin embargo, aunque se
pretende que el sistema cuente con ciertas medidas de seguridad serd recomendable no

confiarle la entrada al sistema a personas ajenas al mismo.

Con todas las herramientas que se han utilizado, se puede suponer que la fase del
analisis ha sido superada correctamente y ademdas proporciona la informacién necesaria para
realizar ¢l disefio y posteriormente la programacién del nuevo sistema. Con los estudios
realizados se pretende tener una idea mucho mas amplia de lo que el sistema debe hacer y la
forma como debe hacerlo, es por esto que el analisis de sistemas representa los cimientos del

comrecto desarroilo del sistema,
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CAPITULO 7

DISENQ DEL NUEVO SISTEMA

Con las bases que se tienen desarrolladas durante ¢l analisis del sistema se puede
proceder a llevar a cabo el disefio del sistema. Durante esta etapa se detaflard de forma més
amplia el aspecto y el funcionamiento del nuevo sistema, por lo que resulta muy importante
tener una adecuada comunicacién con el usuvario. Un buen sistema debe ser capaz de
desarroliar todas las actividades para las que fue disefiado, de forma eficiente y al mismo
tiempo debe ser facil de operar. Bsta etapa estd sumamente relacionada con la programacion
del sistema ya que el disefio de las pantallas puede hacerse directamente en el lenguaje de
programacidn Visual Basic, de este modo se puede desarroilar una interface del programa que
€l usuario pueda probar para determinar los cambios adecuados para mejorar el sistema. Para

este trabajo se utilizardn las etapas propuestas por Kendall y Kendall.

7.1 DISENO DE SALIDAS

Tanto ¢l disefio de salidas como el de entradas que es el siguiente punto pueden
desarrollarse en dos etapas principales, la primera es una descripcién de el uso y datos que
serdn manejados en dicha pantalla mientras que la segunda etapa estd compuesta por ¢l disefio
fisico de las pantallas. El disefio fisico debe mostrar la interface que el usuario veré en pantalla
al momento de utilizar el programa, de tal forma que pueda observarse la distribucién de los
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datos en la pantalla y los controles adicionales que resulten necesarios pata la operacion del

programa.

7.1.1 Diseiio Liégico de las Salidas

El sistema requiere de diversas salidas para proporcionar toda la informacién necesaria
al usuario, existen salidas por pantalla referentes al inventario de software, 1a plantilla de
personal y el inventario de equipo que incluye su relacion con el sofiware y con el personal.
Todas estas salidas por pantalla deben presentar dos formatos distintos, el primero es el listado
que muesira todo el universo de registros existentes en cada caso, es decir un listado de todo el
software registrado, del personal o del equipo. El segundo caso permitiri mostrar todo el
detalle de los datos con los gue fue se dio de alta un registro en particular, es decir el detalle de
un programa, un trabajador o algin equipo en particular. Estos dos tipos de consulta deben
estar sumamente relacionados permitiendo pasar de uno a otro de forma sencilla para permitir
consultas mas 4giles, ademés de permitir realizar busquedas a través de todos los registros.

E! uso principal de cada salida, asi como los datos que se presentarin en cada una se
describe a continuacién:
Listado de software:

Muestra el universo de software que ha sido registrado en el sisterna en forma de lista,

permitiendo hacer bisquedas de registros dentro del listado. Los datos que seran

mostrados en esta lista son la clave del software, el nombre y la versién del producto.
Detaile del software:

Mostrara los datos referentes a un programa en particular que haya sido registrado en el

sistema. Permitira al usuario observar todos los datos del software incluyendo, clave,

nombre, version y las observaciones.
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Listado de la plantilla de personal:
Permite consultas generales a todos los registros de personal mostrando unicamente el
R.F.C. del trabajador, su nombre, puesto y area en la que se encuentra laborando.

Detalle del personal:
Esta consulta mostrard todos los datos referentes a un trabajador en particular
incluyendo ademas de los mostrados en el listado, las observaciones hechas al personal
y todos los equipos que estén registrados comeo responsabilidad del mismo. Los datos
mostrados del equipo se limitan a la clave y tipo de equipo.

Listado del equipo:
Al igual que los indicados anteriormente, este listado muestra de forma general los
detalles de todo el equipo registrado en el sistema incluyendo la clave, tipo de equipo,
nimero de serie, nimero de inventario y de la persona que lo tiene asignado mostrara
el nombre y area a la que pertenece.

Detalle del equipo:
Mostrara todos los datos referentes a un equipo en particular, incluyendo ademaés de los
mencionados en el listado la marca, el modelo y el namero de producto, la fase del
inventario en que fue registrado y los comentarios adicionales que se hayan hecho
durante el registro. Ademas sobre la persona que tenga el equipo a si cargo mostrard €l
R.F.C., noembre y 4rea a la que pertenece y todo el nombre de todos aquellos programas

que estén registrados como instalados en dicho equipo.

El sistemna también tiene oftras salidas que realizara en forma de reportes impresos, que
se refieren al inventario de equipo v la solicitud de instalacién de software. Estos reportes son

descritos a continuacidn:
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Reporte de inventario de equipo:
Se utiliza para conocer el inventario de equipo de computo con que cuenta la
institucién y regularmente se imprime de forma mensual. Este reporte forma un listado
de todo el equipo registrado mostrando los siguientes datog: Clave del equipo, tipo,
marca y medelo, nimero de serie, namero de producto, mimero de inventario y fase,
Con respecto del personal al cual fue asignado el equipo solo mostrard el RF.C,
nombre y el irea a la que pertenece.

Solicitud de instalacién de software:
Su uso principal consiste en permitir al usuario del equipo de computo realizar una
solicitud al departamento de Informatica para que un nuevo programa sea instalado en
¢l equipo de acuerdo con las necesidades que se presenten. Los datos mostrados en este
reporte se refieren a la clave, modelo y marca del equipo, asi como el namero de serie,
nimero de producto y ndmero de inventario. Sobre ¢l personal al cual esta asignado el
equipo debera mostrar e} R.F.C., el nombre, puesto y area a 1a que pertenece y sobre el

software que se requiere instalar mostraré la clave, el nombre y la versién del producto.

7.1.2 Diseiio Fisico de las Salidas
Ahora que se sabe que datos deben manejarse en cada pantalla y reporte de salida, se
presenta una serie de esquemas que mostraran la distribucién que habrén de tener los datos de

salida en cada caso.
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Listado de software:

& Listado de Soltware
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Detalle del equipo:

Infoimacidn def e

i HT S
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Listado de personal:

& Listado de Personat

Reporte de inventarios de equipo:
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Solicitud de instalacidn de software:

Direccién de Integracién de Sistemas.

Gerencia de Tecnologia y Explotacién de Informacién.

Datos del Equipo

Solicitud de Software
Folio #
Centro de cémputo Fecha
Datos del Usuario
Nombre
Adscripcién Firma

Marca del Equipo
Modelo CPU Numero de Serie
Monitor Nimero de Serie
Mouse Namero de Serie
Cap. Disco duro Disco Flexible 312 [ {51 [}
Memoria RAM MB
Software Solicitado
Nombre del Software
Version
Observaciones
Responsable del Centro de Cémpute
Nombre Firma
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7.2 DISENQ DE ENTRADAS

7.2.1 Diseiio Légico de Entradas
Una vez reconocidos todos aquellos datos que arrojard el sistema es necesario conocer
la forma como los datos habrén de ser introducidos al mismo por el usuario. Las entradas que
tendra el sistema son:
Altas de software:
Permite la introduccidn de todos los datos relativos al software, estos son: clave,
nombre, versién del preducto ¥ observaciones.
Altas de personal:
Requiere que el usuario introduzca el R.F.C., nombre, puesto, drea a la que pertencce y
algunas observaciones sobre ¢l personal de la institucion.
Altas de equipo:
Permite la introduccion de clave, tipo de equipo, marca, modelo, mimero de serie,
nimero del producto, niimero de inventario, fase del inventario y observaciones sobre
el equipo. Ademias permite que el usuario relacione el equipo que estd dando de aita
con la persona a la que sera asignado el mismo permitiendo 1a bisqueda por nombre o
por RF.C.
Relacién del equipo con el software instalado:
Este modulo permite al usuario indicar que software tiene instalade cada equipo
simplemente relacionando la clave del equipo con el nombre de cada uno de los

programas que tenga instalado.
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7.2.2 Diseiio Fisico de Entradas

Las siguientes son las pantalias propuestas para que el usuario del sistema pueda llevar

a cabo |2 entrada de datos al sistema en cada uno de los médulos descritos.

Altas de software:

tnlormaciin del

seltware (Altg]

Altas de personal:
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Altas de equipo:

Relacion del equipo con el software instalado:

7 Indormaciin del eguipo
—— "

Microsoft Dihce 97 i
i Mizpsoft Olfice 35 !
_. Nonon Antiwiue
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7.3 DISENO DE LA INTERFAZ DE USUARIO

Lainterfaz del usuario esti compuesta por el resto de los elementos que el usuario vers
en pantalls tales como mendls, mensajes de advertencia ¥ error v cuadmos de dialogo que le

permiten al usuario Hevar a cabo la operacion normat del sistema.

7.3.1 Disciio légico de la interfaz de usuario

Mentt principal del sistema:
Esta es la pantalla gue representa Iz ventana principal del programa. En esta pantalla se
encuentra el menn principal que permitira al usuario llevar a cabo todas las acciones
que correspondan al sistema. Ef mend serd presentado de tipo horizontal con submendts
que se desplegardn en forma de cascada. Algunos opciones dentro de los subments
podrian Hevar a desplegar un nuevo submenii. Ademds del ments principal el programa
tendra una barra de herramientas gue representa un mend grafico con acceso directo a
las prineipales funciones.

Cuadro de contrasefia:
Este cuadro permitira la introduccidn de contrasefia para restringir la entrada al
sistema. El cuadro presentard Gnicamente una ventana pidiendo la contrasefia y un
cuadro de texto para que sea introducida. Un botdn para aceptar la contrasefia
introducida ¥ uno para cancelar el acceso al sistema. El mismo cuadro servird para
introducir la contrasefia cuando esta sea activada presentando un cuadro de texto
adicional como variante para pedir al usuario que confirme la nueva contrasefia

introducida.



7.3.2 Diseiio fisico de 1a interfaz de usuario

Men principal del sistema:

Cuadro de contrasefia;

Password .

7.4 RETROALIMENTACION PARA EL USUARIO

Por dltime es importante que el programa indique de alguna forma al usuario que algo
ocurrid o se llevo a cabo asi como también cuando algo sale mal. Estos mensajes no pueden
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ser descritos en detalle en la etapa del disefio, sin embargo 2 continuacion se describe ¢l patrén

que debe seguir cada uno de los mensajes.

7.4.1 Diseiio légico de la retroalimentacién para ¢l usnario

Nofificacion;
Lz notificacién cotresponde & un cuadro de didlogo que indica que una accion se llevo
a cabo satisfactoriamente, El formato que debera seguir contiene un titule “Mensaje del
sistera”, un texte indicando aquella accién que se llevé a cabo y un botdn “Aceptar”
que permite continuar la ejecucion del programa.

Mensajes de advertencia:
Los mensajes de advertencia indicardn al usuario que estd a punto de llevar a cabo
alguna accidén que podria resultar de cierto riesgo en la operacion del sistema o bien
para la integndad de 1a informacién. Todos los cuadros de dialogo deberan detener la
ejecucion del programa para evitar ser omitidos y presentarin un mensaje describiendo
la accién que se va a llevar a cabo y dos botones, ¢l primero de ellos serd el boton
“Aceptar” que indicard al programa que debe continuar con la accién mientras que €l
botén “Cancelar” indica que el programa no debe seguir adelante y regresard al estado
€n que se encontraba e] sistemna antes de pedir [2 efecucidén de la accidn que activé la
advertencia.

Mensajes de error:
Los mensajes de error indican que una accién a afectado al funcionamiento nermal de)
programa ¢ bien que determinada accion no puede llevarse a cabo. Los mensajes de

error mostraran un titulo que indica que se trata de un error, un mensaje que describe el
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tipo de error ocurrido y la causa de este y un botén “Aceptar” que permite continuar

con la gjecucion del programa.

7.4.2 Disefio fisico de la retroalimentacién para el usuario

Notificacion:

a Adventenciat

Mensaje de advertencia:

€ Mensaje del Sistema

Meraaie del sstema La accibn se beve s cabo
corectamente.

Mensaje de error:

7.5 CAPTURA Y CODIFICACION DE DATOS.

Debido a que el sistema esta hecho para reemplazar a un sistema manual que se utiliza

actualmente no es posible establecer claves o codigos que dificulten el cambio al nuevo
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sistema, por el contrario, el nuevo sistema debe adaptarse a las caracteristicas y necesidades
actuales.

El manejo actual de los inventarios utiliza codigos, claves y nimeros de serie para
llevar a cabo el registro de los inventarios y es un sistema que se aplica en todas las
dependencias de 1a Secretaria de Hacienda a nivel nacional, es por esto que el nuevo sistema
no puede proponer cambiar la forma de llevar los inventarios sino utilizar la informacion con
que se cuenta. Ademas el sistema actual funciona de forma eficiente y ordenada, por ello el

nuevo sistema habra de hacer uso de las mismas claves.

7.6 DISERO DE ARCHIVOS Y BASES DE DATOS

Para este sistema se hara uso de un solo archivo que contendra cuatro tablas para el
almacenamiento de toda la informacién correspondiente y una quinta tabla que servird
inicamente para almacenar la contrasefia para accesar al sistema en caso de que esta exista. El
archivo a su vez estard protegido por una contrasefia interna del sistema que evite que los
datos sean accesados fuera del sistema para evitar conocer la contrasefia y no dar lugar a
alterar la informacién de modo que se produzcan inconsistencias en los datos relacionados. El
manejo de la contrasefia que protege a la base de datos serd una funcién intemna del sistema e
invisible para el usuario.

En las siguientes secciones se describe la forma en que habra de ser disefiado el

archivo y cada una de las tablas que éste contendra.
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7.6.1 Descripcién de tablas y datos

El archive sera nombrado “inventario.mdb”™ y se tendré el formato de una base de datos

de Microsoft Access, debido a la gran compatibilidad que existe entre este formato y el

lenguaje de programacion Visual Basic en el que serd desarrollado el programa.

Las tablas que contendra el archivo, asi como su descripciébn se muestra a

continuacion:

iy 0 i iy
Servira para almacenar todos los datos correspondientes al equipo de computo.
Campo Tipo Longitud Descripcion
Inventario Texto 10 Numero de 1?1vcr1.tano.
{Clave primaria)
Marca Texto 15 Marca.
Modelo Texto 20 Modelo.
Serie Texto 20 Nutmero de serie del producto.
Numero Texto 15 Numero de producto.
iy Fase del inventario en que se obtuvo
Fase Numérico Entero )
el equipo. Debe ser mayor que uno.
Resp Texto 15 Clave del rcsponsatflc del equipo.
{Clave foranea)
Tipo Texto 15 Tipo de equipo.
Obs Memo - Observaciones.
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Campo Longitud e Desenpclén
Clave 10 Clave. (Clave primaria)
Nombre Texto 20 Nombre del software.
Version Texto 10 Version del producto,
Obs Memo - Observaciones sobre el software,
Personal

Almacenari la informacion correspondiente al personal de la institucion.

Campo Tipo I_.o.ngiFud Desctipeion
RFC Texto 15 R.F.C. del personal {(Campo llave)
Nombre Texto 30 Nombre.
Area Texto 15 Area a la que pertenece.
i;.l-e-s-to . 7’1:t;x-t;3“ 20 Puesto que ocupa.
Obs Memo - Observaciones respecto al personal.

Guarda la relacién existente entre €l equipo y el software instalado.




Campo Tipe Longited Descripeién
Clave_equipo Texto 10 Clave del equipo. (Clave foranea)
Clave soft Texto 10 Clave del soﬁwar'e instalado.
- {Clave forinea)

ol Conjinto ;_

A

Guarda la relacién existente entre los CPUs y los equipos relacicnados (Menitor, teclado,

mouse),

Campo - Tipo Longitﬁd Describcién

CPU Texto i0 Clave del CPU. (Clave foranea)

Inventario Texto 10 Clave d(ecl]:i:i}ggrglca:)ionado.
Pa__gs
La tabla que almacenara la clave para entrar al sistema.

Campo Tipo uiﬁgit_'ua pegcﬁbcién

Clave Texto 10 Clave del sistema.
Estado Boleano . Indica si la clave fue activada.
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7.6.2 Descripcion de Relaciones entre Tablas

Existe una relacién entre las tablas de equipo, software y software instalado. La
relacién que existia entre la tabla de equipo y software era de tipo muchos a muchos debido a
que cada equipo tiene instalado uno o més programas, y a la vez cada programa se encuentra
instalado en uno o mas equipos. Las relaciones muchos a muchos no pueden ser representadas
correctamente en las bases de datos. Por ello se creo una tabla de software instalado de tal
forma de que la relacion existente entre las tablas sea de tipo uno a muchos, Con esta nueva
tabla para cada registro de la tabla software instalado existe un solo registro relacionado en la
tabla de equipo y a la vez un solo registro relacionado de la tabla de software, pero cada
equipo tendra relacidn con varios registros de la tabla software instalado al igual que para cada
software.

Otra relacion existente se da entre la tabla de equipo y la de personal. Esta relacion es
de tipo uno a muchos, es decir, cada equipo estd asignado a una sola persona y cada persona
puede tener asignados uno o més equipos. Debido a que la relacidén es une a muchos no

representa ningln problema para ser manejada en el sistema.

7.6.3 Descripcion grifica de las tablas y sus relaciones

Clave *

Marca Nombre Inventario
Modelo Area - oM
Sene Puesto

Numero

Inventario

Fase

Resp

Tipo Clave_equipo

Obs Clave_soft
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7.7 SEUDOCODIGO

El seudocddige o espafiol estructurado es la dltima técnica existente para el disefio del
sistema antes de iniciar con fa programacidn, El seudocodigo describe mediante palabras clave
¢l funcionamiento y logica del sistema de forma tal que el traslado de seudocddigo a un
lenguaje de programacion es muy sencillo. A continuacién se muestra el seudocddigo de los

procesos principales del sisterna.

Alta de software:
¢ Inicio.
o  Abrir la forma para captura de datos de software,
« Validar los datos introducidos.
¢ Silos datos son comrectos entonces:
e Almacenar los datos en la base de datos.
* Mostrar un mensaje confirmando que el alta se ha realizado.
e Limpiar la forma de captura
« Sino
¢ Mostrar un mensaje de error.
¢ Si se desea realizar otra alta:
e Volveral punte 3.
¢+ Sino
* Cerrar la forma de captura de datos de software.
¢ Fin
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Baja de un registro de software:
* Inicio.
*  Abrir la forma de eliminacion de registros de software.
+ Introductr la clave del software que se quiere eliminar.
+ Validar que la clave sea cotrecta y que el software exista.
» Silaclave introducida es correcta:
e Mostrar los datos del software.
* Solicitar confirmacion de la eliminacién al usuario.
* Sise confirmd la eliminacidn:
e Borrar el registro de la base de datos.
» Mostrar un mensaje que indique que la eliminacion se llevd a cabo.
e Sino:
+ Mostrar un mensaje que indique que la eliminacion fue cancelada.
+ Sino:
s Mostrar un mensaje de error.
+ Sise desea eliminar otro registro:
s  Valveral punto 3.
e Sino:
o Cerrar la forma de eliminacidn de registros de software.
¢ Fin.
Realizar cambios a un registro de software:
+ Inicio.

« Abrir 1a forma de modificacion de datos de software.
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= Introducir 1a clave del sofiware que se quiere modificar.
» Validar que la clave sea correcta y que el software exista.
+ 8ila clave introducida e correcta:
e Mostrar los datos del software.
& Validar los datos modificados
* Silos datos introducidos son correctos:
« Guardar los cambios ¢n el registro del software.

e Mostrar un mensaje que indique que los cambios se realizaron con
éxito.
¢ Sino:
« Mostrar un mensaje de error,
+ Sino:
+ Mostrar un mensaje de error.
» 3ise desea modificar otro registro:
*  Volver al punto 3.
¢ Sino:
¢ Cerrar la forma de modificacion de registros de software.
+ Fin.
Realizar una consulta individual de software;
« Inicio,
¢ Abrir la forma de consultas de software.
+ Introducir 1a clave del software.

e Validar que [a clave sea correcta y que ef software exista.
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» 3Sila clave introducida es correcta:
e Mostrar los datos del software.
s Sino:
e Mostrar un mensaje de error.
+ Limpiar la forma de consultas.
» Si desea realizar otra consulta:
¢ Volver al paso 3.
+ Sino:
e Cerrar la forma de consulta de software.
+ Fin.
Realizar una consulta de software mediante listado:
« Inicio.
»  Abrir la forma de listado de software.
» Mostrar todos los registros de software existentes.
+ Si desea buscar algin registro en particular:
¢ Introducir la clave del software.
+ Silaclave es valida y el registro existe.
s Indicar el registro en la tabla.
* Sino:
e Iral inicio de la tabla.
= Si desea realizar otra busqueda:
¢ Iral punto 4,
» Sino:
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s Cerrar la forma de listado de software.

Fin,

Alta de personal:

[nicio.

Abrir la forma para captura de datos de personal.
Validar los datos introducidos.

Si los datos son correctos entonces:

» Almacenar los datos en la base de datos.

« Mostrar un mensaje confirmando que el alta se ha realizado.

* Limpiar la forma de captura
Sino
+ Mostrar un mensaje <e error.
Si se desea realizar otra alta:
& Volver al punto 3.
Sino:
« Cerrar la forma de captura de datos de personal.

Fin.

Baja de un registro de personal;

Inicio.

Abrir la forma de eliminacion de registros de personal.

Introducir el RFC del registro de la persona que se quiere eliminar.

Validar que el RFC sea correcto y que ¢l registro exista.

Si la clave introducida es correcta:
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¢ Mostrar ios datos del personal.
» Solicitar confirmacién de la eliminacion al usuario.
* Si se confirmd la eliminacion:
s Borrar el registro de la base de datos.
+ Mostrar un mensaje que indique que la eliminacion se llevo a cabo.
« Sino:
* Mostrar un mensaje que indique que la eliminacién fue cancelada.
*  Sino:
e Mostrar un mensaje de error.
+ Si se desea eliminar otro registro:
» Volver al punto 3.
s Sino:
¢ Cerrar la forma de eliminacion de registros de personal.
+ Fin.
Realizar cambios a un registro de personal;
& Inicio.
¢ Abrir la forma de modificacién de datos de personal.
¢ Introducir la clave del registro de personal que se quiere modificar.
s Validar que la clave sea correcta y que el registro exista.
s Silaclave introducida es correcta:
¢ Mostrar los datos del personal.
s Validar los datos modificados

+ Si los datos introducidos son correctos:
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» Guardar los cambios en la base de datos.
¢ Mostrar un mensaje que indigue que los cambios se realizaron con
éxito.
+ Sino:
» Mostrar un mensaje de error.
e Sino:
* Mostrar un mensaje de error.
s Si se desea modificar otro registro:
+ Volver al punto 3.
s« Sino:
s Cerrar la forma de modificacion de registros de personal.
+ Fin.
Realizar una consulta individual de personal:
« [nicio.
« Abrir la forma de consultas de personal.
» Introducir el RFC del personal.
» Validar que el RFC sea correcto y que el registro exista.
+ Silaclave introducida es correcta:
* Mostrar los datos del personal.
+ Sino:
¢ Mostrar un mensaje de error.
¢ Limpiar la forma de consultas.

+ Si desea realizar otra consulta:
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¢ Volver al paso 3.
Si no:
¢ Cerrar la forma de consula de personal.

Fin.

Realizar una consulta de personal mediante listado:

Inicio.

Abrir 1a forma de listado de persenal,

Mostrar todos los registros de personal existentes.

i desea buscar algin registro en particular:

¢ Introducir el RFC del personal.

¢ Silaclave es vilida y el registro existe.
+ Indicar el registro en la tabla.

« Sino:
¢ Iralinicio delatabla.

Si desea realizar otra bisqueda:

¢ Iral punto 4.

Si no:

¢ Cerrar la forma de listado de personal.

Fin.

Alta de equipo:

Inicio.
Abrir Ia forma para captura de datos de equipo.

Recuperar los datos de personal.



Validar los datos introducidos.
Si los datos son correctos entonces:
* Almacenar los datos en la base de datos.
& Mostrar un mensaje confirmando que el alta se ha realizado.
e Limpiar la forma de captura
Sino
« Mostrar un mensaje de error.
Si se desea realizar otra alta:
e Volver al punto 4.
Si no:
¢ Cerrar la forma de captura de datos de equipo.

Fin.

Baja de un registro de equipo:

Inicio.
Abrir la forma de eliminacién de registros de equipo,
Introducir 1a clave del equipo que se quiere eliminar.
Validar que la clave sea correcta y que el registro exista.
Si la clave introducida es correcta:
¢ Mostrar los datos del equipo, personal responsable y software instalado.
¢ Solicitar confirmacién de la eliminacion al usuario.
s Si se confirmé la eliminacién:
¢ Borrar el registro de 1a base de datos y todas las relaciones,

e Mostrar un mensaje que indique que la eliminacién se lievo a cabo.
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¢ Sino:
« Mostrar un mensaje que indique que la eliminacion fue cancelada.
s Sino:
s Mostrar un mensaje de error.
+ Si se desea eliminar otro registro:
+ Volver al punto 3.
e Sino:
+ Cerrar la forma de eliminacion de registros de equipo.
* Fin.
Realizar cambios a un registro de equipo:
& Inicio.
s Abrir {a forma de modificacion de datos de equipo.
s Introducir 1a clave del equipo que se quiere modificar.
» Validar que la clave sea cotrecta y que el registro exista,
¢ Silaclave introducida es correcta;
+ Mostrar los datos del equipo y del personal responsable.
« Validar los datos modificados.
¢ 5ilos datos introducidos son correctos:
» Guardar los cambios en la base de datos.
¢ Mostrar un mensaje que indique que los cambios se realizaron con
éxito.
* Sino:

¢ Mostrar un mensaje de error.
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+

Sino:
+ Mostrar un mensaje de error.
Si se desea modificar otro registro:
« Volveral punto 3.
St no:
« Cerrar la forma de modificacion de registros de equipo.

Fin.

Realizar una consulta individual de equipo:

Inicio,
Abrir la forma de consultas de equipo.
Introducir la clave del equipo.
Validar que la clave sea correcta y que el registro exista.
Si la clave introducida es correcta:
¢ Mostrar los datos del equipo, personal responsable y software instalado.
Sino:
¢ Mostrar un mensaje de error.
+ Limpiar la forma de consultas.
Si desea realizar otra consulta:
s  Volver al paso 3.
Si no:
+ Cerrar la forma de consulta de equipo.

Fin.

Realizar una consulta de equipo mediante listado:
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Inicio.

Abrir 1a forma de listado de equipo.

Mostrar todos los registros de equipo existentes.

Si desea buscar algin registro en particular:

¢ Introducir la clave del equipo.

» Silaclave es valida y ¢l registro existe.
e Indicar el registro en la tabla.

* Sino:
¢ Iralinicio de la tabla.

51 desea realizar otra busqueda:

e Iral punto 4,

Sino:

* Cerrar la forma de listado de equipo.

Fin.

Relacionar el equipo con ef software:

Inicio.

Abrir la forma de relacién de equipo/software.
Recuperar un listado del software disponible.
Introducir {a clave del equipo a refacionar,
Validar la clave introducida,

Si la clave es valida y el equipo existe:

» Mostrar los datos de! equipo, el personal responsable y el software que tiene

instalade.
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+ Si se modifica el software instalado:

+ Guardar los cambios en la base de datos de relacidn.

* Sino:
» Mostrar un menpsaje de error.
» Limpiar los datos de la forma.
* 5i se desea relacionar otro equipo:
¢ Volver al punto 4.
* Sine:
¢ Cerrar la forma de relacidn de equipo/software.
¢ Fin
Imprimir la solicitud de software:

+ [nicio.

Abrir 1a forma de solicitud de software.

e Introducir la clave del equipo.

¢ Validar la clave.

» Silaclave es valida y el equipo existe:

¢ Mostrar los datos del equipo y personal responsable.
¢ Introducir los datos adicionales para la solicitud.

o Imprimir la solicitud de software.

¢ Mostrar un mensaje de error.
+ Limpiar la forma de solicitud de software.

e Si desea imprimir la solicitud para otro equipo:
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* Volver al punto 3.
¢ Sino:
s Cerrar la forma de impresion de solicitud de sofiware.
¢ Fin
Impresién del inventario de equipo:
» Inicio.

* Recuperar los datos referentes al equipo y personal responsable.

Introducir ¢! nimero de copias para el reporte,
e Imprimir e reporte de inventario de equipo.

¢+ Fin.

Una vez concluido el disefic puede procederse a la programacion del sistema teniendo
bases solidas para su realizacion. Como en todo plan o proyecto es posible que el sistema
programado tenga algunas diferencias respecto al andlisis y el disefio, que representan
correcciones o modificaciones que tuvieron que realizarse para el funcionamiento adecuado
del sistema, sin embargo, todas las expectativas desarrolladas en el analisis y la solucion gue
representa el disefio no debera diferir de forma significativa en la versién terminada del

sistema.

150



CONCLUSIONES

Hoy en dia el procesamiento de informacién es una de {as principaies actividades que
se llevan a cabo en cualquier organizacién. La informacion constituye uno de los activos mas
importantes de la empresa y quizd ¢l de mayor valor. Sin embargo, las necesidades de
informacién se incrementan dia con dia, exigiendo cada vez mayores volumenes de
informacién en menor tiempo. Es por esto que los sistemas de informacion manuales se han
convertido en un sistema de apoyo para el manejo de la informacién, mientras que la mayor
parte del procesamiento se hace en forma automadtica.

El desarrollo de nuevas técnicas y herramientas para el manejo de la informacion ha
permitido a las organizaciones mantener este ritmo acelerado con que se requiere la
informacidn. Muchos programas nuevos han surgido para el manejo de informacidn en los
tltimos afios, cada vez mas faciles de operar y con mejores resultados. Actualmente existen
programas para manejar cualquier necesidad de informacidon que pudiera existir en una
empresa, no obstante, cada empresa es Unica y distinta de las demas y es por eso que estos
programas no han logrado cubrir en su totalidad estas necesidades de informacion. El
desarrollio de software especializado y hecho para cubrir las necesidades de un organismo en
particular ha tomado gran importancia y cada vez existen mejores técnicas para que el
desarrollo de nuevo software sea mas ordenado y los resultados obtenidos mas eficientes.

Durante el desarrolle de este trabajo se han descrito diferentes técnicas para llevar a

cabo el analisis y disefio de los sistemas de informacién. El analisis y disefio son etapas
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durante ¢l ciclo de desarrollo de sistemas que resultan indispensables para que el sisterna
propuesto cubra completamente con las necesidades de informacién que tiene la organizacidn.
El anilisis nos permitird conocer en detalle los requerimientos de informacién que se tienen y
la forma en que fluye la informacion en el sistema; el disefio nos indicara la forma en que el
sistema cubrira dichos requerimientos. La programacion resultars més sencilla y més efectiva
si se cuenta con un correcto analisis y disefio de sisternas.

Fl objetivo principal de este trabajo era la elaboracién de un programa capaz de cubrnir
todas las necesidades de informacién con respecto a los inventarios de equipo de computo que
se tienen en la Administracién Local de Auditoria Fiscal de Uruapan y que ademas facilitara el
manejo de dicha informacién agilizando todos los procesos. El programa ha sido desarrollado
cuidando todos los puntos del ciclo de desarrollo de sistemas y aplicando todas las
herramientas correspondientes al analisis y disefio estructurados.

El sistema se encuentra ¢n la fase de implementacion por lo que resulta muy dificil
anticiparse a los resultados y determinar el rendimiento neto del nuevo sistema. Sin embargo,
el tiempo de procesamiento de la informacion si se ha reducido notablemente con el uso de
este sistema y el usuario estd de acuerdo con que el manejo de la informacitn se ha facilitado.
Dado que el sistema propuesto debia cumplir con la necesidad de agilizar y facilitar el control
de los inventarios de equipo, se puede decir que ha cubierto las metas planteadas.

Continnando con el ciclo de desarrollo de sistemas, serd importante continuar
evaluando el sistema para verificar que no existan fallas en ¢l sistema y realizar las
modificaciones correspondientes en caso de ser necesarias. También serd necesario realizar el
mantenimiento del sistema para verificar que cubra las nuevas necesidades de informacion que

se presenten.
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