3123143 ~
UNIVERSIDAD "DON VASCO", A.C. 7

INCORPORACION No. 8727-48 A LA
Universidud Nacional Autonoma de México

R ——————

o ESCUELA DE INFORMATICA

t Desarrollo del
*' SISTEMA CONTROL ESCOLAR AUTOMATIZADO
- del Colegio "La Paz”, A. C.

i
| SEMINARIO DE INVESTIGACION

QUE PARA OBTENER EL TiTULO DE:

LICENCIADO EN INFORMATICA

| ——

| (

' 'l PRESENTA:

| I' |' Iaria Margarita “Urbina Guliérrez
ADTRNS |

TESIS CON PR
F umiversioap  FALLA DE ORIGEN :

"DON VASCO®, A.C. URUAPAN, MICHOACAN, 1999.



e e

Universidad Nacional - J ~  Biblioteca Central
Auténoma de México -

Direccion General de Bibliotecas de la UNAM
Swmie 1 Bpg L IR

UNAM - Direccion General de Bibliotecas
Tesis Digitales
Restricciones de uso

DERECHOS RESERVADQOS ©
PROHIBIDA SU REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL

Todo el material contenido en esta tesis esta protegido por la Ley Federal
del Derecho de Autor (LFDA) de los Estados Unidos Mexicanos (México).

El uso de imagenes, fragmentos de videos, y demas material que sea
objeto de proteccion de los derechos de autor, serd exclusivamente para
fines educativos e informativos y debera citar la fuente donde la obtuvo
mencionando el autor o autores. Cualquier uso distinto como el lucro,
reproduccion, edicion o modificacion, sera perseguido y sancionado por el
respectivo titular de los Derechos de Autor.



S TR L e

W T T T TR A T e e

Con carifio dedico esta tesis a mis
PADRES, por legarme el mejor de [los
tesoros: el  CONOCIMIENTO. Su gran
itusion de verme convertida en una
profesionista fue mi principal motivacion

durante fa Carrera.....



et

1.1

1.2.

1.3

134
132

1.3.3

21

211,

212

214

22

2.2.1
222
223

224,

iNDICE

INTRODUCCION.

Capitulo 1. Los Sistemas de Informacion en las
Organizaciones.

¢ Que son las organizaciones?
Organizacion, un enfoque de Sistemas
Sistemas de (nformacion.

¢ Qué es un sistema de informacion?
Actividades del Sistema de Informacion.

Importancia de la Informacion

Capitulo 2. EL. ANALISIS: Las bases del cambio.

Determinacion de requerimientos.
Entrevista.

Cusstionario.

Recoleccién de Documentaos.
Observacion Directa.

Andlisis Estructurado.

Diagramas de flujo de dalos.
Diccionario de datos.

Espariol Estructurado.

Diagramas de Estructuras de datos

b

Pagina

16
16
18
21
21
22
23
25
25
27
29

30
31

31

35

36



Pagina

23 Propuesta del Sistema. 36
231 Partes de {a propuesta. 37
232 Caracteristicas de la presentacion de la propuest_a. 38
2.4 Estudio de factibilidad. 39
Capitulo 3. DISENO DE SISTEMAS: La propuesta en todos

sus aspectos. 41
3.1 Disefo de |a salida. 41
3.1.1. Importancia de la salida. 42
312 Salida a través de reportes impresos. 43
313 Salida en Pantalla. 44
314 Formas de presentar la informacion. 44
315 Una hesramienta util: Plantilia de Diseno. 45
3.2 Disefio de la entrada de los datos 45
3.2.1 Objetivos de la entrada de datos. 46
322 ¢ Qué datos capturar? 46
323 Métodos de captura de datos y su validacion. 47
33 Comunicacidn Usuario-Sistema: Disefio de didlogos en linea. 48
34 Lo que ef usuario ve: Disefio de pantallas. 49
35 Disefio de 1a Estruciura de datos: Archivos y Bases de datos, 51
351 Conceptos basicos. 51
352 Tipos de archivos. 52
3521 Maestro 53



3522

3523

3524,

353

354

3541,
3542

3543

3.5.5.

356

3.57

4.1.

42

4.3

4.4

45

486,

De transacciones.

De tablas.

De Reportes.

Respaldo y recuperacion de Archivos.

Las Bases de datos.

Modefo Relacional.

Modelo de red.

Modelo Jerdrguico.

Integridad de los datos.

Normalizacion.

Diagramas de Estructuras de datos en el disefic.
Capitulo 4. Al finalizar el disefio: LA CODIFICACION

Los lenguajes de programacion a 1o largo del tiempo.

Frimera Generacion.

Segunda Generacidn.

Tercera Generacion.

Cuarta Generacion.

Diferencia entre Programacidn y Codificacion.

Estructuras de Control Basicas.

Caracteristicas deseables de un programa.

Documentacion del programa.

Pruebas y correcciones.

Pagina
53
53

54
54
54
55
55
56
56
57
58
60
61
61
61
61
64
65
65
66
67

68



6.1.

6.2,

6.3

6.3.1.

6.3.1.1.
6.3.1.2.
6313
6.3.1.4.
6.2.1.5.

6.3.1.6.

6.3.2.

6.3.3.

Capitulo 5. LA IMPLANTACION: El suefio realizado.
Métodos de conversién de sistemas.
Sistemas paralelos.
Directo.
Enfoque pilato.
Por Etapas.
Capacitacion de usuarios.
¢ Qué hacer después de la implantacién?

Capitulo 6. CASO PRACTICO: Control Escolar del Colegio
"La Paz"

Metodologia Empleada.

Marco de Referencia.

Andlisis del Sistema Actual.

Levantamiento de la Informacion.

informacidn sobre las Inscripciones segun sistema actual.
Informacian sobre las Calificaciones segun sistema actual.
informacién sobre los Maestros segun sistema actual.
Diagrama de Contexto def Sistema Actual.

Diagrama de Nivel 1 del sistema actual.

Diccionario de datos.

Probtematica del sistema actual.

Definicion de la posible alternativa de solucién.

o

Pagina
69
69
69
70
70
70
71

71

73
73
76
20
B0

BO

84
85
86
87
90

91



6331
6.3.3.2
6.3.3.3

6.3.3.4.

1.1
1.2
1.3.
1.4.
141
142
143
144
1.5.
1.6.

1.7

2.1

2.2,

Pagina

Descripcion General a1
Diagrama de flujo general. a2
Ventajas. _ 92
Desventajas. a3

PROPUESTA: Sistema Automatizado de Control Escolar del

Colegio "La Paz" A.C. 94
Analisis Estructurado del Sisterna Propuesto. a5
Objetivos del Sistema. 95
Alcances del Sistema. 96
Descripcion General del sistema propuesto. 98
Diagramas de fiujo de datos. 11
Diagrama de Contexto. 102
Diagrama de Nivel 1. 103
Diagramas de Nivel 2. 108
Diagramas de Nivel 3. 111
Algoritmos de Calculo. 122
Diagrama de Estructura de datos 160
Diccionario de datos. 162
Disefio dei Sistema Propuesto. 172
Especificacion de Entradas del Sistema. 172
Especificacion de Salidas del Sistema. 174

pa—_t

v



2.3
2.4

25

Disefio de didlogos en linea.

Diseno de pantatias.

Disefio de Repories Impresos.

CONCLUSIONES.

BIBLIOGRAFIA.

Pagina
179
183

189

211

215



INTRODUCCION

El Colegio “La Paz" se ha distinguido por ser una Institucion privada sin fines
de lucro que por 106 afos ha ofrecido los servicios de educacion basica en esta
ciudad de Uruapan.

Et prinéipai prablema al que se han enfrentado como organizacion eé a todos
los cambios tecnolégicos que de alguna manera han afectado a las actividades y
procedimientos que realizan las empresas de nuestra localidad y que 1as mantienen
a flote frente a la competencia.

Por el hecho de ser una Institucion Educativa esas reformas se deben ver
reflejadas en sus planes de estudio y en las actividades que diariamente IIeQan a
caba para que la Administracion y Direccién de! Colegio sea la dptima.

Hasta el momento los cambios no se han presentado en sus lareas cotidianas
y aun realizan procedimientos tradicionales que en su momento eran eficientes pero
que en la actualidad son muy laboriosos y la informacién que se requiere se obtiene
tardiamente, entorpeciendo el flujo de la informacién, el control de los alumnos y las
decisiones que [a Direccion debe tomar.

Definitivamente los cambios traen consigo trastornos a una entidad. Lo mismo
sucede en el Colegic “La Paz" A.C., por ser una Institucién antigua que ha laborado
por mas de un centenario ha tenido que enfrentarse a todos los cambios que ha
sufrido la sociedad, hoy en dia los métodos que utilizan para realizar sus actividades,
todos ellos manuales, no se adaptan a las exigencias de la direccion y de oiros

usuarios de ia Institucion.
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Como consecuencia de ulilizar procedimientos totalmente manuales, |a
elaboracion de reportes es muy laboriosa, asi come el control y registro de las
calificaciones de los alumnos, elaboracidn de constancias, avisos, calendarios
mensuales de actividades y boletas que se requieren mandar a la Secretaria de
Educacion Pablica.

En este caso, el principal problema esta determinado por el tiempo que se
tiene que invertir en realizar las tareas ya mencionadas, no imporia tanto el
rendimiento y eficiencia de |la secretaria, ya que para el nimero de alumnos con el
que cuenta el Calegio toda esa carga de trabajo no la alcanza a cubrir una sola
persona.

Para que la informacion esté a tiempo, la Direccién del Colegio, involucra a
otras personas para apoyar en las aclividades, generando mayores costos de mano
de obra y pagando horas extras a la secretaria.

La Direccidon esta consiente del problema en el flujo de informacién y en las
deficiencias del contral escolar que se tiene aciualmente ya que no Se pueden
generar los reportes que se requieren para una mejor direccion y toma de decisicnes
limitandose solamente a los reportes estrictamente necesarios. Por lo anterior, esta
en la mejor disposicion de invertir lo que sea necesarno en ios métodos
automatizados para que €sas tareas sean rapidas y arrojen la informacion oportuna y
veridica que se necesita para el control y toma de decisiones.

Los usuarios 0 personas que se benefician de los resuliados del sistema
manual del control Escolar son ios Docentes, Alumnos, Direccidn y Usuarios

Externos como es la SEP (Secretaria de Educacion Publica) . Por la gran cantidad de
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irabajo la secretaria cubre las de mayor prioridad: SEP y Direccién del Colegio,
dejando en sequndo plano a los alumnos y maestros, mismos que No exigen.

Al tomar como solucién un sistema automatizado de las aclividades se puede
cubrir ampliamente la demanda de los cuatro grupos de usuarios y un control mas
éptimb del sistema en general.

El tema del presente proyecio se enfoca tolaimente a un area de estudio del
Licenciado en Informdtica, la ADMINISTRACION, se utilizan las técnicas que
propone la informéatica para que las tareas administrativas y de control se realicen
bajo procedimientos que sean los adecuados.

La empresa también serd beneficiada ya que sus procesos seran
automatizados generando la informacion que el Colegio necesita para su adecuado
funcionamiento, por tanto si el Colegio tiene los controles y mélados internos
optimos, su organizacion sera eficaz y eficiente reflejandose en los servicios que

como Institucion Educativa ofrece a los habitantes de la ciudad de Uruapan.

Como objetivo general pretendo: Desarrollar un sistema automatizado que
cubra con los requerimientos para un adecuado control escolar vy satisfaga las
necesidades de informacidn del departamento de Servicios Escolares del Colegio “La

Paz" A.C., para logrario planteo los siguientes objetivos particulares:
1. Analizar las actividades y procedimientos que actualmente realiza ei Colegio “La

Paz" AC.

2. Anaiizar los requerimientos de informacion del nuevo sistema de Control Escolar.

IX



3. Disefiar todos los elementos que conformardn el nuevo sistema de Control

Escolar.

De lo anterior surge ia pregunta de investigacion que al finalizar el presente

proyecto daré respuesta;

E/ anélisis del sistema de infarmacién de Control Escolar, bajo la metodologia
estructurada, permitird el disefio de un sisfema automatizado que cubra las
necesidades de informacion y agilice los procedimientos del deparfamento de

Servicios Escolares del Colegio “La Paz" A. c

La interrogante anterior guiara todo mi trabajo de investigacion y de acuerdo a
la problematica planteada en |a presente, utilizaré los métodos de andlisis y sintesis.

Para poder responder a ia pregunta de investigacion, requiero del analisis
delallade del sistema gque actualmente se lleva a cabo para el control escolar,
identificar y observar las subestructuras determinando las relaciones que existen
enire ellas, para poder ilegar a una sintesis que me permita realizar {a propuesta de
un nuevo sistema automatizado que venga a solucionar los problemas que se
tienen.

Las técnicas de recabacion de la informacidn son entrevistas individuales con
las personas que realizan las actividades y con las que se benefician del resultado de
las mismas. La mas utilizada sera la observacion de las tareas diarias que se
realizan en el departamentc de Servicios Escolares, permitiéndome comroborar los

resultados obtenidos en las entrevistas. Como instrumentos de dichas técnicas utilicé

X



la guia de entrevista y el diario de campo que es un registro observado en los dias de
visita.

La base tedrica esta dada por las ideas que proponen autores como: James
A Senn, Kendall y Yourdon, sobre el desarrollo de sistemas de informacion, bajo 1a
métodologia Estructurada, en aspectos como analisis y disefio de sistemas Que
dgtiizan coma herramienta basica la computadora. Estas ideas las complementaré
con la “Teoria General de Sistemas * que propone la administracion.

Entorne a ellos desarrollo cinco capiulos tedrices, mismos que complemento
con otros autores para reforzar adn mas la investigacién v lograr los objetivos.

La Tecnologia ha avanzado a una velocidad impresionante y su aplicacion se
ha extendido a los negocios y empresas, por lo que la importancia radica en el
conocimiento de las actividades que en conjunto forman sistemas, para poder
aprovechar [a computadora de manera gue realice la tarea requerida. Es por eso que
en el primer capitulo describo io que es una organizacion y fo importante que resultan
cada uno de los sistemas que la integran, resaltando principalmente los sistemas de
informacién ya que proveen un elemento que hoy en dia es la clave del éxito de las
organizaciones, la informacion.

La existencia de estos sistemas de informacién dentro de un organismo no
garantizan su perfeccion, es decir, pueden ser sistemas deficientes que no se
adapten a las necesidades de la misma, por tai motivo dedico los cuatro restantes
capitulos a ios puntos clave en el desarrolio de sistemas.

Para poder disefar sistemas se requiere contar con ciertas habilidades como
son: La capacidad para examinar una peticion y determinar la utilizacion de fa

computadora o ng; Conocimiento suficiente para poder recopilar e interpretar
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informacién que ayude a diagnosticar algin problema de ia empresa, su relacion con
los sistemas de informacién y el cémputo; Entendimiento para determinar dénde es
mas adecuada la utilizacion de la computadora y dénde los sistemas manuales, de
acuerdo a fos procedimientos que se realizan; Capacidad para disefiar v desarrollar
un sistema de informacién conforme al estudio del sistema actual, Conocimiento para
seleccionar los mejores métodos de entrada de datos, almacenamiento de archivos
de acceso, procesos y salidas (reportes) para situaciones dadas; Tener un
conocimiento previo del desarrollo de software, métodos de prueba y estrategias de
puesta en marcha; Capacidad para comunicarse con distintas personas.

Ei anélisis y disefio de sistemas se refiere al proceso de exanﬂinar una
situacion con la intencién de mejerarla mediante nuevos procedimientos y métodos.
Estos dos aspectos conforman lo que es el desarrollo de sistemas.

En ef segundo capitulo podemos encontrar los detalfes del primer pasc a
seguir antes mencionado: e! analisis, describo las distintas herramientas que se
pueden utilizar como son los Diagramas de flujo de Datos, el Diccionario de datos y
el Espariol estructurado.

Antes de iniciar con el estudic es conveniente conocer mas de cerca como
funciona el procese que se quiere automatizar, también se necesita conocer en
ddnde se origina esta informacién y par cudles departamentos pasa y principaimente
el motivo por el cual se desea el cambio de sistema ya gque de ahi se puede
desprender la problemética de estudio y hacia la cual me voy a enfocar.

La tarea de los sistemas de informacion consiste en procesar la entrada,
mantener archivos de datos en relacion con la empresa y producir informacion,

informes y otras salidas.
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Los sistemas de informacién estén integrados por subsistemas que incluyen
hardware, software y almacenamiento de datos para los archivos y bases de datos.
Dado que los sistemas de informacion dan apoyo a otros sistemas de la empresa, los
desatrolladores deben de estudiar primero el sistema de la compafia como un todo vy
después los detalles del sisterna de informacién. Con frecuencia el personal utiliza
organigramas para describir fa relacion de fos componentes de la empresa, pero
quedan muchos detalles de importancia que no permiten entender como opera el
sistema del negocio, por lo que es necesario considerar : los canales no formales,
relaciones existentes entre los deparfamentos, el personal clave y sus funciones, y
las reaiciones criticas de comunicacidn. Todas esas actividades se deben llevar a
cabo en fa determinacidon de requerimientos. Ademas retomo las técnicas de
recoleccion de datos que son basicas para el levantamiento de la informacion y el
conocimiento total del sistema actual. Finalmente cito el tema de la factibilidad de los
sisternas y su importancia para determinar si el desarrolio de uno nuevo es realizable
para la organizacién.

Al finalizar este punto debemos estar empapados con el procedimiento a
sequir en el analisis, es entonces cuando el tercer capitulo muestra las
especificaciones que se deben disenar.

En &l disefio del sistema, el desarrollador es el responsable de identificar las
caracteristicas importantes que se necesiten en un nuevo sistema, se debe
especificar como operard, sus entradas , salidas, almacenamiento, didlogos en finea
y pantallas, sin olvidar claro los objetivos de la Institucién y sobre todo las opiniones
de los usuarios del sistema pues son los que recibiran jos resultados, todo con

detalle tal y como si el sistema ya existiera. Es por eso que en este apartado resalto
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la importancia de disefiar adecuadamente los elementos del sistema propuesto, en
esta fase también se utilizan las técnicas de desarrollo del analisis, destacando como
méas importante, el diagrama de estructura de datos y la aplicacion de algunos
conceptos para mantener su integridad y evitar redundancia.

Como ya lo habia mencionado el desamolio de sistemas &s un proceso que
consiste en dos partes: el andlisis y el disefio, pero cuenta con un ciclo de vida, que
no es mas que el conjunto de actividades de los analistas, disefiadores y usuarios
que necesitan llevarse a cabo para desarrollar y poner en marcha un sistemna de
informacion. Dependiendo del autor pueden variar esas actividades pero todos
coinciden en que el siguiente paso despugs de haber terminado el disefio es la
programacion o codificacion.

En ef capituio cuatro desarrollo ese tema que puedo resumir definiendolo
como la traduccion de los elementos disefados a un lenguaje que entienda ia
computadora. Describe conceptos indispensables a considerar independientemente
del fenguaje de programacion que se utilice, tales como, las estructuras de control
béasicas, caracteristicas deseables de un programa, su documenacion, pruebas y
correcciones. Al inicio del apartado hago referencia sobre los lenguajes de
programacion a lo largo def tiempo, ¢6mo han ido evolucionando hasta los que hoy
en dia conocemos.

Finalmente doy por terminada la base tedrica con un quinto capitulo dedicado
a la [mplantacion, que es otro paso del ciclo de vida de los sistemas, esta fase
implica hablar sobre los métodos de conversién de sistemnas, la capacitacién de los

usuarios, y qué se debe hacer después de la implantacion.
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Haciendo un recuento, podemos observar que los cuatro Uitimos capitulos
tedricos tienen una ligadura que como resultado nos arroja un nuevo sistema
adaptado a las exigencias gue presentan las organizaciones. Es momento pues de
dar paso a la presentacion del caso practico, espacio reservado en el capitulo seis,
ahi utilizo las técnicas tratadas anteriormente y realizo el estudio de un caso en

particular, mencionado al inicio de esta tesis.



CAPITULO 1

LOS SISTEMAS DE INFORMACION EN LAS ORGANIZACIONES.

La informacion hoy en dia se ha converlido en ei punto clave dentro de una
organizacion, de Ja adecuada obtencion de la misma, depende el éxito o el fracaso
de un crganismo.

Ahora bien los responsables de la toma de decisiones consideran a ia
informacion, ya no, como un recurso gue se obliene de las operaciones de la
empresa sino como el promotor principal de la misma.

Este capitulo pretende describir lo que es una organizacion y el enfoque que ie
da la Teoria de Sistemas, asi como la importancia de la informacion dentro de las
organizaciocnes y como deben ajustarse esos sistemas a la estructura organizacional,

niveies de administracion y elementos tales como tecnologia y clima organizacional.

1.1.  ¢Qué son las Organizaciones?

Par naturaleza, el hombre siempre ha buscado vivir en grupo, para poder
satisfacer todas sus necesidades.

La humanidad a lo Jargo de su historia se ha desamollado en organizaciones
sociales: familia, pequefios grupos ndmadas, luego pequehas colonias sedentarias,
villas, pueblos, feudos y naciones.

Las organizaciones al fin organismos vivos han evolucionado a lo largo de los

afios y dicha evolucidon se ha acelerado notablemente, de ser una sociedad
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predominantemente agraria hoy en dia se caracteriza por estar constituida por
grandes y complejas empresas formales.

Asi pues los grupos -y organizaciones consfituyen una parte importante en

nuestra existencia, nacemos en el seno de la familia, participamos én distintas
instituciones como son educativas, recreativas, politicas, financieras, religiosas entre
otras. Pero, como podemos definir a esos entes, gque son tan importantes para
nuestro desarrolic como humanidad en todos sus aspectos: segun Chester Bernard,
la organizacion es:
* Un sistema de actividades o fuerzas conscientemente coordinadas de dos o mas
personas: esto es, la actividad Iograda a través de una coordinacién consciente,
deliberada y plena de propodsitos. Las organizaciones requieren comunicaciones,
deseo de colaboracion por parte de sus miembros y un proposito comun por parte de
los mismos * {Bernard citado por HALL,1976:6)

Por otro lado, Etzioni afirma:

“l.as organizaciones son unidades sociales que persiguen fines especificos: su
misma razon de ser es el servicio de estos fines. * (ETZIONI, 1972.8}

Finalmente para Hall una organizacion es:

* Una colectividad con limites relativamente identificables con un orden normativo,
con escala de autoridad, con sistemas de comunicacidn y con sistemas
coordinadores de alistamiento; esta colectividad existe sobre una base relativamente
continua en un medio, y se ocupa de actividades que por io general se relacionan
con una meta o un conjunto de fines.” (HALL,1976:9)

De acuerdc a las definiciones anteriores podemos concluir que una
organizacion presenta ciertas caracteristicas que son comunes:
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1. Todas tienen una meta que alcanzar, que varia de una organizacion a otfra, es
decir la mision por la cual fue constituida.

2. Realizan actividades para lograr sus fines.

3. Cuentan con normas y lideres que hacen mas facil el cumplimiento de sus

objetivos,

Las conteptualizaciones anteriores nos han permitido tener una idea mas clara
de lo que es la organizacion, gque somos parte de ellas y que todos los adelantos
tecnologicos con los que contamos en la actualidad son gracias a la capacidad

humana de formar organizaciones formales.

1.2. Organizacidn, un enfoque de sistema.

La organizacion, también puede ser considerada como un SISTEMA,
podemos entender como sistema a un conjunto de elementos interdependientes que
buscan un fin coman y a la vez forman un todo organizado, én nuestra vida diaria nos
encontramos con una gran variedad de sistemas: sistemas sociales, sistemas fisicos
o naturales en donde el hombre no interviene en su efaboracion y como ejemplo cito,
los sistemas de rios, montafnas y el mismo sistema solar.

También interactuamos directamente con los sistemas de comunicaciones:
transportes, teléfono, telégrafos, correo e Intemst. Aun mas, nuestro mismeo cuerpo
estd integrado por diversos sistemas, el 6seo, circulatorio, nervioso, etc.

Los sistemas presentan ciertas caracteristicas:



. Un sistema esta conformado por subsistemas y éstos por otros y todos
interactuan entre si.

. Los limites o fronteras del sistema, es dificil de detectarlos y mas tratandose de
sistemas que estan en continua interaccion con su medio, si las fronteras son
muy permeables el sistema esta propenso a que los cambios del ambiente
exterior afecten sus controles internos.

. El propésito del sistema, la razon de ser de las relaciones ¢ interdependencias,
siempre se enfocan hacia el logro de una meta comun.

. Bl hecho de que un sistema este compuesta por varios companentes
interdependientes, provoca gue lo gue suceda a uno de sus elementos afecte al
sistema en general.

. La Sinergia es lo que todos los sistemas buscan, es el logro de mejores
resultados que el resultado de la suma de todos los componentes cel sistema, sin
necesidad de aumentar recursos.

. La Equifinalidad, los subsistemas que integran a fa totalidad buscan objetivos
particulares e independientes, pero también deben adaptarse al propdsito general
del sistema.

. Enfropia, es la lendencia que tiene un sistema a desgastarse a medida que pasa
el tiempo.

. Homeostasis, es la busqueda del equilibrio dinédmico entre los componentes del

sistema para poder evitar el desgaste.

Una vez analizado las caracteristicas de sistemas, es conveniente definir a la

organizacién bajo la Teoria General de Sistemas:
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* Un sistema inserio en su medio, orientado hacia ciertas metas y conformado por un
subsistema técnico, estructural, psicosocial, y administrativo. * (KAST, 1973:9)

La organizacion es considerada como un sistema inserto en su medio
ambiente, porque es parte de una sociedad compuesta por organizaciones, la
organizacion se crea o constituye para alcanzar objetivos y con las limitaciones que
le impone su medio ambiente o su Suprasisterna ambiental. Desempefa una funcidn
para la sociedad y para poder recibir insumos debe adaptarse a las limitaciones y
requerimiertos sociales pero a la vez influye sobre el mismo ambiente, tomando en
cuenta que varia de una organizacion a otra, pero se resume en todo aquello que se
encuentra fuera de la misma, variables tales comd el tamano de la poblacion, grado
de educacién de los habitantes, ingresos promedio, factores politicos, econdémicos y
la misma competencia, constituyen el ambiente externo de cada una de las
orgarnizaciones.

Con el enfoque de sistemas se considera que la organizacion esta constituida

por cuatro subsistemas principales:

1) Subsistema Técnico, son los conocimientas que fos individuos requieren para el
desarrollo de sus actividades, esie subsistema incluye técnicas, equipos,
procesos e instalaciones utilizadas para transformar todas ias entradas del
sistema en un resultade finall De esta manera es importante detectar la
tecnologia que utiliza la organizacio'n sobre sus conocimientos, operaciones y
materiales, principalmente si desea realizar un estudio.

2) Subsisterna Estructural, se refiere a la forma en que las tareas de |a organizacion

estan divididas y son coordinadas, es fa parte formal de [a entidad que se
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3)

sustenta en reglas, procedimientos, esquemas de autoridad y comunicacion que
permiten el adecuado funcionamiento y control de 1a organizacion.

Subsistema Psicosocial, en definitiva las organizaciones se hicieron y se seguiran
formando por las relaciones de cada uno de los integrantes del grupo, al unificar
sus metas combinan sus distintas personalidadeé, actitudes, valores, ideologias;
creando el clima organizacicnal caracteristico de la entidad, en base a todos esos
elementos se busca la forma mas adecuada de motivar a los individuos, que va a
ser benéfico para ellos mismos y la organizacion.

Subsistema Administrativo, es el encargado de coordinar los subsistemas
anteriores, de unificar los abjetivos, relacionarse con el medio ambiente externo,
disefiar y planear el funcionamiento de la organizacion en base a las distintas
teorias que la administracion propone

Entender &l enfoque de sistemas es simplemente visualizar 1o que nos rodea

como sistema, conformado por otros sistemas (subsistemas) y que pertenecen a otro

sistema (suprasistema).

1.3

Sistemas de Informacion.

Una vez estudiado el concepto de sistema, es el momento de dar paso a los

sisternas de itformacion.

1.3.1 £ Qué es un Sistema de Informacion?

Un sistema de informacion lo voy a definir como:
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+ Todos los elementos gue se relacionan v comparten datos con la finalidad de
procesarios teniendo como resultado infarmacion oportuna, suficiente, verdadera,

actual y exacta que sirva de apoyo en ta toma de decisiones.

Ahora bieri, los componentes del sisterma de informacion estan dados pof:

1. Equipo de cémputo, gue no es necesario gue exista como parte del sistema, pero
bajo las exigencias de informacian facilita la abtencién de ta misma.

2. La persona o personas que intéractuan con el sistema.

3. Los datos fuente a ser procesados por el sistema,

4. Y por ﬂltimb el proceso que realizaré la generacion de informacion. Esté proceso
puede ser manual, mecanico o electronico dependiendo de Ja cantidad de datos a

procesar

1.3.2. Actividades del Sistema de Informacidn.

Para que un sistema de informacion sea tal, debe realizar lasg siguientes
tareas:

La enfrada de datos, es [a primera aclividad que se realiza en el sistema,
tomando en cuenta que la funcién del sistema de informacién es ‘generar”
informacidn, necesitamos materia asi como en el sector productivo de bienes, para
poder obtener nuestro articulo final.

Una segunda actividad, es el proceso de los datos, que son todos los calculos,
procedimientos y operaciones, por los cuales pasaran los insumos para obtener la

informacion.
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Una vez ingresado los datos y haber sido procesados se obtiene una salida
del sistema la cual mostrard el resultado que puede ser final y vaya directamente a la
persona que toma decisiones ¢ se convierta como entrada de otro sistema de
informacidn.

Es necesario aclarar que si entra “basura” al sistema se generara “basura’, por
lo gue hay que determinar muy bien qué datos son |os iddéneos para obtener la

informacion que me sirva en ia solucién del problema.

1.3.3 importancia de ia informacién.

Hoy en dia lé informacion ha tomado un papel muy relevante para que ias
distintas organizaciones puedan sobrevivir frente a la competencia, algunos
consideran que nos encontramos en la "Era de la informacion”. Entendiéndola como;
“Elemento susceptible de observacién directa que nos notifica un heche y nos
permite tomar una decisién. Por 1o general es el resultado de un proceso que se
efectua sobre datos.” (MORA,1978:299)

L.a mayoria de las organizaciones estan dispuestas a utilizar los métodos que
sean necesarios para tener accesc a mayor informacién que les permita tomar
decisiones mas acertadas.

La informacion siempre debe traer consigo ciertas caracteristicas, para que se
pueda considerar como tal, antes que nada debe ser verdadera, no podemos tomar
decisiones sobre datos erroneos; en segundo término debe de ser actual, datos
antiguos no sirven para resolver problemas de hoy, oportuna, se debe de tener
acceso a la informacion en el momento en que se necesita y en la cantidad

suficiente: exacta, debe estar bien delimitada para que tenga un valor
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Todas estas caracteristicas hacen que la informacién adquiera importancia y

valor para los distintos organismos.

Hasta aqui presento las bases tedricas para poder relacionar el sistema de
informacién como parte de la organizacion, también resalto fo importante que resulta
en la aclualidad el desarrollo de sistemas de informacion eficientes que puedan
proporcionar 1os reportes requeridos, y para que puedan llevar a cabo su funcion se
debe enfender y saber identificar los subsistemas que conforman a las
organizaciones y dependiendo de su estructura jerarquica, tecnologia y
administracion asi como del clima organizacional iaiente, desarrollar el sistema de

informacion aptimo al organismo de estudio.
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CAPITULO 2

EL ANALISIS: Las Bases del Cambio.

Para poder detectar deficiencias y anomalias en un sisiema de informacién es
necesario realzar Qn estudio detallado sobre el sistema existente, dicho estudio
requere de una ardua investigacion y de cuestionamientos por parte del
desarrollador de sislemas para poder identificar las caracteristicas que permitan
ajustar el sistema existente o proponer uno nuevo.

Por lo anterior la finalidad de este‘ capitulo radica en describir la primera fase
del desarrollo de un nuevo sistema asi como todas |las herramientas que utiliza para
la recoleccion de datos y la organizacion de los mismos facilitando la evaluacion y
formulacion de las recomendaciones necesarias, que se ven reflejadas en una

propuesta y de ias cuales se efige una tomando en cuenta su factibilidad

2.1, Determinacién de Requerimientos.

El primer paso en ei desarralic de sistemas sin importar la estrategia a utilizar
es la determinacion de requerimientos, que consiste en estudiar cada uno de fos
elementos def sistema para conocerlo, detectar fallas y poder realizar los ajustes

pertinentes proponiendo algunas mejoras.

Al determinar las caracteristicas que le hacen falta, el desarroflador las puede
incluir en el nuevo sistema, el problema mas fuerte en esta etapa esta dado por el

hecho de que el desarrollador de sistemas no es parte de la organizacién por lo que



si NO se involucra totalmente en e procedimiento y se integra al grupo de trabajo esta
fase no cumplira con su funcién.

Senn nos propone tres actividades basicas a realizar en esta etapa:

“ 1. Anticipacion de requerimientos: prever las caracteristicas del sistema con base
en la experiencia previa. Esto puede llevar al analista a investigar areas y aspectos
que de otra forma no serian tomados en cuenta

2. Investigacion de reguerimientos: estudio y documentacion del sistema actual
utilizando para ello técnicas para haflar hechos, analisis de flujo de datos y analisis
de decision.

3. Especificacion de requerimientos analisis de los datos que describen ! sistema
para determinar qué tan. bueno es su desempefio, qué requerimientos se deben

satisfacer y ias estrategias para aicanzarlos "(SENN,1894:123)

De acuerdo a la segunda actividad gue propone Senn para determinar los
requerimientos, menciona las lécnicas para hallar hechos, entre las gque
encontramos:  entrevistas,  cuestionarios, recoleccion de documentos vy la
observacion.

Del buen uso de esas técnicas dependen los datos obtenidos, si el
desarrollador de sistemas no las aplica correctamente no contard con bases solidas

para reafizar el andlisis y dar pie al cambio.

A continuacién muestro las ventajas y desvertagjas de cada una de ellas y

cuando es mas conveniente utilizarlas.
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2.1.1 Entrevista

La entrevista resulta ser una técnica de interaccion directa con el usuaro, es
una platica donde el entrevistador tiene gue hacer todo 1o posible para generar un
ambiente agradable y el entrevistado pueda proporcionar 10s datos requeridos.

Es de las técnicas mas ulilizadas pero absorbe mucho tiempo para su
realizacion asi que se necesita tener disponibilidad por ambas partes {usuarios y
desarrollador de sistemas).

Cuando se trata de una entrevista estructurada se sigue un guidn de
preguntas el cual no debe ser modificado. limita las respuestas del entrevistado vy
solo se obtienen datos muy generales, no es muy conveniente seguir este prototipo.

En cambio en la entrevista no estructurada se da libertad al entrevistado para
gue exprese sUS ideas, creencias y sentimientos sobre 1o cuestionade, e incluso el
entrevistador puede cambiar € gudn dependiende de los hechos que se presenten
durante su desarrollo

Para decir que el uso de esta técruca fue todo un éxito va a depender de la
preparacién del entrevistador y de la habilidad que tenga para na perder el objetivo
de la misma y no terminar siendo el entrevistado.

Entre los puntos que se deben de tomar en cuenta al realizar una entrevista, el

entrevistador debe:

v Conocer los antecedentes de las personas que va a entrevistar como de la
organizacion ya que le permitird familiarizarse con ef fenguaje que utifizan y poder
elaborar las preguntas con el vocabulario de cada uno de los usuarios, de esta

manera se da una mejor comunicacion.
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» Establecer los objetivos de la entrevista, esto evilara desviaciones y perdidas de
tiempo

v Seleccionar a las personas que se entrevistaran, tomando en cuenta que deben
ser puntos clave dentro del sisterna, es decir que tengan el conocimiento de los
datos que se deéea recolectar.

v Preparar la entrevista, siempre es conveniente elaborar un guidn de entrevista
para no perder tiempo y los entrevistados se desesperen. se recomienda no durar
mas de una hora, es preferible continuar en otra sesion.

v Seleccionar la estructura de la entrevista como €l tipo de preguntas, recordando
lo antes mencionadb‘ puede ser una entrevista estructurada o no estructurada,
en ambas se pueden utilizar preguntas abiertas y cerradas, las prmeras son de
opinién y dan libertad al entrevistado de dar detalles sobre lo cuestionado y las
segundas limitan las respuestas de los entrevistados.

v Tomar notas durante la entrevista de los principales punios que se desean
recordar, para no perder continuidad en la conversacion, se pueden realizar
inmediatamente después de terminar |a entrevista o utilizar un grabadora.

¥ Redactar un informe de la entrevista, siguiendo una secuencia de los

acontecimientos y las opiniones personales.

Por dltimo al realizar una entrevista se debe ewvitar hacer preguntas que tengan un
doble sentido o forzar al entrevistado a dar una respuesta que se desea escuchar, de
esta forma no se manipula la invesligacion, ni se corre el riesgo de obtener

resultados ambiguos.
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2.1.2 Cuestionario

A diferencia de la entrevista, el uso de cuestionarios restringe la comunicacion

directa, por io que se debe poner mayor enfasis en el disedo del cuestionario y la

formutacion de preguntas para obtener los datos que se desean.

Podemos resumir las caracteristicas para el diseno y aplicacidn de

cueéstionarios en |as siguientes:

v

e

Expticar el propésitoc del cuestionario.

Proporcionar las instruccicnes claras y detalladas para la solucion del
cuestionario.

Aplicar el cuestionario en un lugar especifico o determinar la fecha de entrega en
caso de que se {o lleven para su solucién.

Las preguntas deben de ser concretas y claras para que nos den buenas
respuestas.

Dar una secuencia logicas a las preguntas

Proporcionar el espacio suficiente para las respuestas en caso de que sean
abiertas.

Identificar a la persona. nombre, puesto, departamento y funciones.

Utilizar el lenguaje de las personas hacia las cuales va dirigido el cuestionario.
Dar un espacio a! final para que los cuestionados den su opinidn acerca de!

trabajo que se esta desarrollando.

Es muy recomendable utilizar esta técnica cuando el numero de personas de las
cuales se desean obtener datos es muy elevado y se tiene como barrera, el

tiempo.



2.1.3 Recoleccion de Documentos.

Los distintos documentos que circulan dentro de una organizacion conforman
la base de Ja informacion que se genera, por lo gue una buena técnica de
recaleccién de datos es ta recopitacion de documentas cuantitativos y cualitativos.
Dentro de una 'organizacién existe una gran variedad de documentos cuantitativos:

Los informes corporativos, que es todo el conjunto de Estados Financieros'
emitidos en la empresa; los informes para la toma de decisiones como es el caso de
un informe de ventas o de produccion; los informes de desempeic que muestran
los resultados reales contra los préesupuestados; los registros que se realizan dentro
del sistema; las diétintas formas para la captura de datos que utilizan.

Los documentos cualitativos no estan directamente relacionados con las
actividades del sistema, por lo que muchos desarrolladores no los toman en cuenta.
Para poder conocer al sistema existente, es necesario conocer las politicas y
lineamientos bajo los cuales se rige a la organizacion a la cual pertenece dicho
sistema. Para tal caso se pueden consultar manuales de organizacion,

procedimientos y memorandums.

2.1.4 Observacién Directa

Ef uso de esta técnica implica tres factores. primerc se puede comprobar o
obtenido en las entrevistas y cuestionarios; segundo se obtiene informacion sobre las
personas que participan en el sistema y su ambiente fisico;, y tercero se puede

revocar o anular el resultado de las entrevistas y cuestionarios.

' Balancc General v Estados de ResuMados
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Antes de la observacion es recomendable, identificar y definir lo que se quiere
observar, pedir autorizacién al personal indicado para permangcer donde se realizan
los procesos y comunicar a la gente acerca de lo que se esta haciendo y qué puede
esperar después.

" Para que la observacion sea un éxito. primero se debe familiarizar con el
ambiente de la organizacion, durante la observacidn se pueden hacer algunas
anotaciones muy especificas y hacer juicios de valor para que las personas no
medifiquen su frabajo. Al finalizar la observacidon se puede redactar un informe y

documentario.

2.2 Andlisis Estructurade

Es una de Jas estrategias que se utilizan para el estudio detallado de sistemas
de informacién. el resultado de este andlisis permite realizar mejoras sobre el
sistema actual o proponer uno nuevo.

La funcidn del método estructurado radica en organizar la formacion
obtenida en la determinacion de requerimientos e investigacion preliminar para tener
un conocimiento fotal y exacto del funcionamiento del sistema de informacion actual,
incluye los puntos clave que describen al sistema en uso y la documentacion del

mismo

2.2_1 Diagramas de flujo de datos.
En el método estructurado para documentar el sistema existente, proporciona

los diagramas de flujo de datos.



Citando las actividades de sistemas de informacion tratada en el capitulo 1, es
necesario conocer los procesos, entradas y salidas de datos, ademas de cual
informacion es conveniente almacenar, e mejor apoyo que se puede tener es dar
una representacion grafica al flujo de datos dentro del sistema, sin olvidar la funcion

del sistema de informacion, para poder realizar un analisis ese recorrido de datos se
convierte en la clave para el conocimiento total que se desea tener.

El uso de estos diagramas trae consigo muchas ventajas: una de ellas es la
facilidad para entender representaciones graficas de los distintos sitios por los que
pasan fos datos y‘mejor aun, el desarrollador del sistema puede involucrar a las
pérsonas que utilizan el sistema existente para poder detectar érrores e incluso dar
sugerencias, es mucho mejor detectar anomalias al principio y no disefar un sistema
con fallas; otra ventaja es el hecho de poder estudiar las distintas partes del sistema
de forma independiente vy observar la manera en que cambian cuando [0
abandonan; al detectar errores se puede realizar una investigacién mas a detalle
sobre ese evento.

Para poder desarrollar un diagrama de flujo de datos se utiliza el método de lo
general a lo especifico, s decir que primerc se va a realizar un diagrama que
muestra lo gue entra y sale del sistema en forma genérica denominado Diagrama de
Contexto o Diagrama de Nivel 0, posteriormente se detallan cada una de las partes
que lo integran hasta que la funcidn sea un proceso independiente y Unico al que se
le conoce como “primitivo”.

Este tipo de diagramas se clasifican en dos:



a) Diagramas Fisicos de Flujo de datos, proporcionan un panorama desde el punto
de vista de qué tareas se realizan y quién las realiza, de acuerde a Senn, ias
caracteristicas que incluye son:
" * Nombres de personas

* Nombres o nimeros de formatos y documentos.

* Nombres de departamentos.

* Archivos maesiros y de transacciones

* Equipo y dispositivos utilizados

* Ubicaciones

* Nombres de procedimientos. * (SENN. 1994:190)

b} Diagramas 16gicos de Flujo de datos, proporcicnan un panorama desde el punto
de vista de Jos datos sin tomar en cuenta las caracteristicas fisicas.

El uso de estos dos tipos de diagramas nos permite visualizar al sistema
exisiente con mejor claridad. El orden para poderios elaborar. esta dado, primera por
los diagramas fisicos y después los logicos, debido a que resulta mas facil detectar
las persanas que participan en el sistema. las actividades que realizan, y los
formatos que utilizan.

Para ta elaboracion de los niveles subsecuentes al diagrama contextual se
debe tomar en cuenta:

*« No exceder de 11 procesos.
+ Debe existir correspondencia de flujo de datos con respecto al nivel 0.

+ Debe existir un flyjo de entrada al diagrama.



= Utilizar una convencion numeérica que identifique cada uno de los procesos, por
ejemplo, el sistema decimal con nimeros arabigos consecutivos.

* Todo flujo de datos debe llevar una descripcion.

La simbologia para elaborar diagramas de flujo de datos es la siguiente;

O Procesos

——— Representa el flujo de datos

Fuente o Destino

Archivo Computarizado

‘ Archivo no computarizado.

2.2.2 Diccionario de Datos.

QOtra herramienta de apoyo del andlisis estructurado es el diccionario de datos,
gue es una especie de catalogo que concentra y defing todos ios elementos del
sistema tales como procesos, almacén y la misma estructura de los datos, fodos muy
bien detallados de tal forma que el desarrollador del sistema pueda encontrar
respuestas a las preguntas sobre el fiujo de datos del sistemna.

El diccionario de datos se elabora simultaneamente con los diagramas tanto
fisicos como légico de datos.

Entre 1as ventajas que presenta el uso de esta herramienta tenemos:
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Un mejor manejo de detalles, casi es imposible que el desarrollador del sistema
recuerde tode lo que ha ido analizande por lo que es conveniente gue vaya
registrando todos los elementos del sistema.

También es posible que exista un flujo de datos comun, este se puede definir
en el diccionario de datos y detallarlo ain mas con elementos que sean externos, y a
la vez se estan documentando las caracteristicas del sistema, misma que puede
servir para evaluar y localizar errores y omisiones en el mismo. Todas estas ventajas

aunadas a los diagramas contribuyen a propener un sistema nuevo.

2.2.3 Espanol Estructurado.

Mediante este instrumento se puede describir un procedimiento del sistema
utilizando un lenguaje muy similar al espanol sin necesidad de elaborar diagramas.

E! lenguaje de esta herramienta esta integrado por tres tipos de estructuras:
las estructuras de secuencia que son de ung sola accion y se identifican por un verbo
en su tiempo infinitivo (leer,cerrar . ); las estructuras de decisidn, en donde tenemos
varios caminos a seguir optando por uno dada una condicion, el formato que utiliza
es, SVENTONCES/DE OTRO MODO, finalmente las estructuras repetitivas cuando
se realizan dos © mas veces determinadas acciones y cuya palabra clave es

REPETIR/MIENTRAS o REPETIR/HASTA.
Se recomienda utilizar esta herramienta cuando se hayan encontrado los

procesos primitivos en los diagramas de fiujo de datos ya que permiten describir con

mayor detalle las operaciones.
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2.2.4 Diagramas de Estructuras de datos.

“Son herramientas basicas que muestran los requerimientos logicos de las
estructuras de datos de una aplicacion de sistemas de informacién. Tiene cuatro
finalidades: 1) verificar los requerimientos de informacion, 2} describir los datos
asociados con las entidades, 3) mostrar la relacidn entre las entidades y 4}
comunicar los requerimientos de los datos a un disefiador de archive o administrador
de la base de datos” (SENN,1994:593)

Este tipo de diagramas se realiza dependiendo del modelo relacional de la

base de datos, la convencidn que se sigue para poderios elaborar es la siguiente:

< Mediante rectangulos se representan las entidades.
< En la parte superior se escribe el nombre de la entidad.

<+ Debajo el nombre del campo llave.

.

% Por ultimo la descripaidn del resto de los campos.

Una entidad puede ser cualquier perscna, lugar o evento acerca del cual se
capturan, almacenan o procesan dalos, a esos datos relacionados con la entidad
también se les denomina campo, mientras que el campo flave es el dato que permite

relacionar una entidad con otra.

2.3 Propuesta del Sistema.

Después de haber realizade el trabaje de campo donde se recolecté toda la

informacion del funcionamiento del sistema actual, es el momento de evaluarla v
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estudiar los resultados obtenidos, para que el analista pueda proponer todas las
alternativas de solucion que mejoren los procedimientos actuales.

Dichas alternativas pueden ir enfocadas sdlo a modificar algunos
componertes del sistema actual o definilivamente el desarrolio de uno nuevo,
teniendo muy presente cudles son los objetivos que se pretenden alcanzar.

La propuesta debe de ser un documento formal tomando en consideracidn que
va dirigide a la direccién de la organizacion, es el elemento decisivo para seguir con
las etapas del desarrollo de sistemas y el punto clave para vender un sistema, es el

resuitado después de Ila etapa de andlisis.

2.3.1 Partes de la Propuesta.
Citando los elementos que propone Kendall para hacer la propuesta de
sistemas, |a primera parte corresponde a:
< Una carta de presentacion, la cual no debe ser muy extensa y su finalidad es dar
a conocer a la direccion de la entidad la propuesta del sistema, el objetivo de la

misma y quién o quiénes participaron en el analisis.

*
»

% La pagina del titulo, es el siguiente elemento, la cual incluye |la fecha de entrega,
nombre de quien realiza el estudio y lo mas importante el titulo de la propuesta,
en éste se debe de poner especial cuidado, debe de ser un titulo llamativo para
que |la persona se interese en el proyecto.

< El contenido o indice se puede incluir o0 no, va a depender del numero de hojas de

la propuesta, si es un proyecto pequefio no conviene incluirlo, en cambio si es

muy extensc es indispensable que se agregue para una rapida localizacion de los
puntos de la propuesta.
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% La descripcion del estudio de sistemas debe presentar los cuestionarios v
entrevistas aplicadas a las distintas personas que participan en el sistema de

estudio con la finalidad de mostrar ta formalidad del analisis.

y
‘S

% Resuitados del estudio, en esta parte se deben presentar el funcionamiento del
sistema actual y principalmente los problemas a los que se enfrenta, también se
deben de incluir las conclusiones del estudio.

“ Alternativas del sistema, es el momento de presentar las distintas formas de
solucionar los problemas descritos en los resultados del estudio, minimo deben
de ser tres alternativas incluyendo mantener el sistema actual, adqguiric un
programa existente, crear un nuevo -sistema, solo modificar el existente entre
otras. Cada una de las opciones se debe analizar por separado y presentar
costos y beneficios de cada uno de ellos, se puede hacer uso de graficas y tablas
para poder comparar y definir mas claramente las ventajas y desventajas de cada
una de las opciones. Finalmente se puede exponer con claridad lo que se
requiere para poder implantar las alternativas de sofucion.

< Recomendaciones, en este gpartado el desarrollador de sistemas sugiere a la

gerencia la alternativa de solucién mas adecuada, debe sustentar su

recomendacion, describiendo con detalle el por qué es mas conveniente gue las

ofras resaltando ias ventajas que le traerd a [a organizacion su implantacion.

2.3.2 Caracteristicas de Presentacion de la Propuesta.
La elaboracién del documento de la propuesta debe cuidar ciertos puntos
como son: la redaccidn, dependiendo de fa organizacidn y dei fenguaje que utilicen

los integrantes de la misma se elige el estilo para su redaccién de ello depende que



sea un documento claro y entendible; Es conveniente el uso de espacios y sangrias
para una mejor legibilidad de la informacién;, Numeracion de las paginas para una
répida localizacidn de los apartados de la propuesta; Tipos de letra y algunos
elementos de formato como el resaltado de titulos y subtitulos también contribuyen

para crear un documento de calidad.

2.4 Estudio de Factibilidad

Como ya lo habia mencionado antes la propuesta debe de tener minimo fres
alternativas de solucidn.

En este momento endra al juego un concebto muy importante, Ia factibilidad, es
decir que el proyecto gue se sugiere sea realizable, que permita a la organizacion
lograr sus objetivos centrales.

Para poder determinar si la propuesta es factible se acude a tres estudios:

a) La factihilidad Técnica, en donde se evaltia que realmente se va a mejorar el
sistema actual y ademas existe en el mercado la tecnologia que se requiere
utilizar para satisfacer las necesidades del usuario.

b} La factibllidad Econdmica, aqui se toman en cuenta todos jos costos que implica
implantar la alternativa desde el estudio, empleados, equipo, desarroilo o la
adquisicion del programa, todo lo que implique una erogacion.

c) La factibilidad Operativa, se verifica si el sistema va a funcionar cuando se instale
y si realmente serd utilizado de lo contrario se convierte en una inversién
infructuosa.

Realizando las consideraciones anteriores se puede determinar mas faciimente
cudl opcién es [a mas adecuada para la organizacion.
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Hasta el momento he revisado lo que implica la fase de andlisis durante el
desarrollo de un sistema y puesto en claro las distintas técnicas de recoleccion de
datos cuyos resultados se convertiran en (a base de lo que posteriormente serd el
cambio,

Ademas mostré las caracteristicas principales de las herramientas para
representar los datos obtenidos y asi darles una mejor interpretacion y evaluacion
para especificar las distintas alternativas de solucion de las cuales se elige la que
cumpla la prueba de factibilidad, ahora si, es momento de presentar |a segunda fase

del desarrollo del sistemna de informacion.
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CAPITULO 3

DISENO DE SISTEMAS: La Propuesta en todos sus aspectos

Una vez tratado y evaluado los datos obtenidos en el andlisis elaborando la
respectiva probuesta que se ajuste a los objetivos de la organizacidn de esiudio, es
el mamento de entrar a la fase de disefio del sistema propuesto. Esta fase cobra
gran importancia pues de ella depende el éxito del nuevo sistema, aungue hay que
tomar en cuenta que si desde el analisis no se hizo un trabajo satisfactorio se corre el
riesgo de disedar ambigliedades que no tienen bases reales.

El diseno n-o es mas que especificar con detalle todas las caracteristica.s del
sistema, utilizande como herramienta los diagramas de datos, diccionario de datos y
espariol estructurade mismas gue analicé en el capitulo anterior. La finalidad de este
apanado, es mostrar los elementos que se deben disefiar asi como los puntos clave
en los que se debe goner mayor atencion ya que de ellos depende el buean desarrollo

de la fase.

3.1 Disefio de la Salida.

Una de las actividades que realiza un sistema, son los resultados, después de
haber tratado los datos, Hlamados comunmente como salida. Este elemento resulta
de vital importancia porque el usuaric cuenta con las bases ya sea para tomar un

decisiGn o para iniciar una nueva actividad,
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3.1.1 Importancia de la salida

La finalidad de una salida va a variar dependiendo del sistema que se trate,
asi puede mostrar el estado actual de un inventario, el historial de un vendedor,
incluse activar una alarma; Debe proveer la cantidad de informacion al usuario;
Utilizar el método mas dptimo de salida. No hay que olvidar que la salida es
informacion y por tanto debe cumplir con las caracteristicas propias de la misma',
independientemente que sea una salida por pantalla o impresa.

Para poder determinar con claridad cudles son las salidas mas convenientes
dentro de un sistema debemos tener en cuenta cinco aspectos:

* 1. Quiénes recibiran la salida?
2. Cudl es el uso gue se le pretende dar?
3. Cuantos detalles son necesarios?
4. Cuando y con qué frecuencia es necesaria la salida?
5. Qué método utilizar?” (SENN, 1994:426)

Al dar respuesta a las cuestiones anteriores se puede estructurar una salida
que sea utll a los usuarios y no intervenga para aumentar el grado de complejidad de
los procesos.

Es necesaric enfatizar sobre cual es la minima informacion necesaria y no
tanto cudnta, no hay que olvidar [as necesidades del usuario, de lo que requiere
saber, asi que es conveniente que el desarrollador del sistema interactue

directamente con los usuarios pidiendo algunas opiniones.

' Ver apartado 1.3
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Uno de los aspectos mas importantes en el disefo de ia salida es la
determinacion del método o tecnologia de la misma, las dos mas comunes son a
través de impresora o por desplegado en pantalla, para elegir una u otra es
necesario evaluar el volumen de informacién, la frecuencia de consulta por parte de
los usuarios asi como si requiere'contar con un documente que respalde (a
informacion obtenida, el ruimero de personas que requieren ef resultado, tiempo
minimo para almacenar los datos, la distribucion ldgica de la informacidn y lo
principal el costo-beneficio y el ambiente fisico que se necesita para poder instalar

dicha tecnologia.

3.1.2 Salida a traveés de Reportes Impresos

A pesar que los métodos varian con rapidez y las innovaciones crecen en
namero, los puntos anteriores son basicos para seleccionar el tipo de tecnologia de
salida. Entre las ventajas de una y otra, encontramos de que si es un método de
impresioén, la tendencia de este tipo de dispositivo es facilitar su operacion
reduciendo el numerc de veces en que interviene el usuano en su manegjo, aumento
en la velocidad de impresion, conforme existen mas competidores en el mercado y
nuevos modelos los costos del dispositive vy sus consumibles se reducen
considerablemente.

Resulta un método efectivo cuando se tiene un gran volumen de salida y su
distribucion es muy aislada, contribuye a reducir los tiempos muertos.
Independientemente del tipo de impresora que se elija se debe de tomar en cuenta la

compatibilidad con el hardware y software asi como e soporte, servicio y garantia del
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fabricante. También es recomendable cuando ia salida que se requiere es a través

de repories o documentos especificos de los resultados del sistema.

3.1.3 Salida en Pantalla

Cuando la salida Gnicamente son mensajes, consultas personalizadas acerca
de los datos almacenados y una constante interaccién del usuario con los datos ya
que requieren modificar o eliminar alguno de ellos, es mas optimo el método de
Pantalla de salida, este dispositivo opera en linea, en tiempo real con un posible
enlace a una red de amplio alcance (Internet u otra), es silencioso, ofrece la
ca‘pacidad para movilizarse dentro de bases de datos y archi'vos, adecuado para
enviar constantemente mensajes, requiere para su instalacion, cables y un espacio
disponible, sus costos al igual gque las impresoras por las distintas innovaciones se

reducen.

3.1.4 Formas de presentar la Informacién

Una vez seleccionado el método de salida se debe disefiar la forma en que se
presentaran los resultados ya que de ellos depende que la toma de decisiones se
efecte con mayor rapidez y exactitud. Las opciones se reducen en un formato
tabular o grafico. E! primero hace usc de renglones y columnas, recomendado
cuando se tienen muchos detalles y no requieren explicacion alguna, también son
Utiles cuando se presentan totales, subtotales o promedios, en general cuando se
presentan partidas numeéricas.

Por lo que respecta a las formas gréficas para presentar la informacion puede

resultar mas conveniente en la muestra de tendencias, proyecciones, variaciones y
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comparaciones aunado a que resulta mas facil al usuario recordar e interpretar
graficas que datos en formas tabulares aungue no siempre son fa mejor opcion, todo
va a depender del analisis realizado

Un efemento agregado a estos datos, e€s el uso de color que puede contribuir a

mejorar la presentacion de la informacion.

3.1.5 Una herramienta atil: Plantilla de Disefio.

La herramienta de apoyo mas importante durante el disefio de ia salida es la
Plantifla de Disefio, ya sea el método impreso o por pantalla. Esta plantila da la
facilidad al desarrollador de sistemas de hacér varias pruebas de acomodo de ia
informacién para asi obtener las formas adecuadas a la empresa y pantallas dende
usuarios identifiquen rapidamente lo que desean saber, en ambos casos lo que se
debe tomar en cuenta para inclur en las plantillas son encabezados y titulos,
contenido, mensajes, explicacién sobre 1a informarcién, titulos resaltados, tamafios y
tipos de letra asi coma los colores a utilizar.

Finalmente en el caso de la tecnologia impresa se debe evaluar si se utilizaran
formas preimpresas gue incluyen algunos datos estandar como el logotipo de la
empresa, el numero de copias que se requieren, que lleva a imprimir un documento
varias veces o utilizar las formas con papel carbén. En conclusidn, la guia principal

para el disefo de una salida €s la facilidad de lectura de la informacién presentada.

3.2 Diseilo de la Entrada de los datos.
Es de vital importancia disefiar las entradas al sistema, ya que son el enlace

entre usuarios y sistema de informacion. Este proceso consiste en el desarrolio de
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especificaciones y procedimientos para preparar los datos e ingresarios a su

procesamiento.

3.2.1 Objetivas de la Entrada de los datos.

Todas las actividades para disefiar una entrada se deben enfocar al logra de

ciertos objetivos:

“- Control de la cantidad de entrada.

- Evitar los retrasos.

- Evitar los errares en los datos.

- Evitar los pasbs adicionales.

- Mantener la sencillez del proceso.”"(SENN,1994:478)

No hay que olvidar que no solamente {as enfradas son ef enlace entre ef
sistema y el usuario, sino que dé su buen disefo estd determinadza la salida que
anteriormente se estudié en este capitulo.

También es necesario tener en mente que el procedimiento para capturar los
datos debe ser sencillo para el usuario y ademas debe mantener una consistencia
dentro del sistema, es necesario sefalar que el método de captura debe ser eficaz v

facil de usar.

3.2.2 ; Qué datos Capturar?

El inicio del disefio de entradas estd dado por la necesidad de determinar gué
datos se van a capturar. Los datos que es conveniente incluir como parte de las
entradas del sistema, son aquellos que cambian durante algun procedimiento y que

en la salida se presentan ya modificados, también aquellos que identifiqguen @ una
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persona, u objeto, como ejerplo cito las claves de articulo o cédigo de empleados,
las caracteristicas de cada uno de ellos es necesario capturarios.

En contraparte, los datos que siempre tienen el mismo vaior, los que se
pueden obtener a través de un calculo o los que se pueden recuperar del sistema
pdrque ahi estan almacenados,l no se deben capturar, pues contribuye a crear un
sistema gue no sea eficiente y realizar actividades gue no son necesarias.

En los datos de identificacidn tanto de articulos come de personas, se debe
disefiar el codigo” que se adapte a las necesidades de la organizacion, a saber los
métodos de codificacion mas utilizados son por clasificacion, por funciones, en
secuencia y realizando subconjunios de digitos significativos el desarroliador del

sistema tiene la capacidad de seleccionar el mas adecuado.

3.2.3 Métodos de Captura de datos y su Validacién.

Por lo que respecta a la forma de ingresar los datos al sistema, hoy en dia, lo
mas comin es que sea a traves del dispositivo de entrada denominado teclado, en
caso de que el volumen de datos sea muy elevado se utilizan los lectores dpticos en
unién con el codigo de barras que se anexa a los productos.

También se ingresan los datos haciendo uso de terminales inteligentes los
cuales actualizan la informacion en la computadora principal, este tipo de maquinas
solo cuentan con el monitor y teclado contando con algunas capacidades de
procesamiento, algunos ejemplos: punto de venta en los supermercados y tiendas.

Finaimente e] elemento que nos servird de verificacion al ingresar datos, esla

? La codificacton acelera el proceso de entrada v controla errorcs. Es un ntmero, titulo o simbolo breyve.
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validacion que se disefie. Esta nos permite verificar que la entrada sea corecta y
completa. Aqui se debe adoptar el método que permita: verificar que los datos se
encuentren presentes; estén dentro de los limites permitidos; se encuentran en la
secuencia y orden dado; sean consistentes con el resto de los datos; los cédigos
sean los cbrrectos.

La principal funcion de utilizar un método de validacion es encontrar los datos

erronecs antes de ingresarlos al sistema.

3.3 Comunicacion Usuario-Sistema: Disefio de Dialogos en linea.

Entre mas sencillo le sea al usuario fnane}ar el sistema mas rapidamente se
adaptara ai cambio. Uno de fos elementos que contribuye a que se logre, es el
didlago en linea, es decir la comunicacion entre el sistema y el operador del mismo.
Esta comunicacion se integra a través de:

a) Un didlogo conducido por menus, es el mas popular y facil de aprender, el
sistema proporciona una serie de alternativas en pantalla donde el usuario tiene
la oportunidad de escoger una de elias con una tecla o haciendo “click” con el
mouse o dispositivo de puntero.

b) Al momento de ingresar los datos, también se genera una comunicacion, en la
captura en el formato en pantalla, dicho formato debe explicarse por si mismo sin
necesidad de mensajes o comentarios.

¢) Por dltimo se puede dar un dialogo a través de palabras clave que inicien algdn
proceso, esta Ultima estrategia puede ser un poco tediosa para el usuario ya que
debe tener un conocimiento completo de las claves que reconoce el sistema v la

funcién de cada una de ellas.
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E! buen disefio de los didlogos contribuye a generar una interfaz® robusta
que permita al usuario navegar a través de todo el sistema, identificar en qué parte
del reporte se encuentra y con qué teclas se puede mover al principic o final y
cofregir errores; Proporcionar la forma de realizar las acciones de procesamiento
como son la captura, edicidn, récuperacién y almacenamiento de datos; Flujo de
mensajes que indiguen a los usuarios cuando iniciar una accion, cudndo ocurren
errores gue interrumpen el procedimiento y qué es lo que debe hacer el operador.

Con lo anterior se demuestra lo importante que es disefiar los didlogos en
linea ya que de eso depende que al usuario le resulta facil utilizar el nuevo sistema

asistido por computadora.

3.4 Lo que el usuario ve: Disefio de Pantallas.

La persona que opere el sistema, es 1a que estara mayor tiempo interactuando
con el mismo, asi como un obrero debe operar en un ambiente agradable.' las
pantallas deben de ser agradables a la pupila del usuario, sino se cuenta con los
colores y acomodo de la informacion adecuados, el usuario se cansaré rapidamente.

Kendall proporciona cuatro lineamientos en cuanto & disefio de pantallas se
refiere:

Una pantalla sencilla, por 1o general se divide en zonas para colocar solo la
informacién indispensable para gque el usuano comience la operacidon. La zona
superior es destinada para los encabezados como puede ser el nombre de la

empresa y el lugar del sistema en dende se encuentra; la zona media puede

? La interfaz es la frontera entre el usuario v 1a aplicacion de sistema de computo. que permite entablar una
COMUMCACION,
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presentar los datos a capturar o fos resultados finales segun sea el caso; finalmente
la zona inferior que es dedicada a los mensajes y algunas instruccicnes para el
usuario, también puede utilizarse para indicar los estados del sistema, activo, en
proceso, espera, por mencionar algunos.

Para la sencillez de pantalia, también se acude al uso de ventanas
sobrepuestas gque pueden solo cubrir una parte de la ventana inicial, se pueden
utilizar para el envio de mensajes de error o para mostrar un catalogo de codigos
facilitando las tareas de usuaric de consuita y modificacion sin necesidad de
memaorizar las claves.

El segundo lineamiento es mantener conéistencia en las presentaciones, es
decir que la informacion aparezca en las mismas zonas, seguir un estandar de
colores, de menus, de ventanas, que permitiran a los operadores aprender y dominar
el nuevo sistema.

El tercero nos pide facilidad para navegar a través del sistema, utilizando un
método sencille al usuario que le permita desplazarse de una a otra pantalla, pueden
utilizarse las teclas de cursor o las barras de desplazamiento estandar que utiliza
Windows, de esta manera se genera un ambiente muy posiblemente conecido por el
usuario.

Et altimo lineamiento para el disefio de pantallas es que debe ser atractiva
para que el usuario cometa menos errores deé operacion y sea mas productive y
eficiente. Si la pantalla es atractiva se conserva la atencidn del usuario, entre los
elementos a considerar estan: La distribucion de la informacién, no se debe saturar
una pantalla de datos es mas conveniente espaciar y utilizar varias pantallas; El fiujo

i6gico, se debe cuidar que tenga una secuencia la informacion y el usuario no se
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pierda; Los colores, maximo que sean 3 y 1os mismos para todas las pantallas; El tipo
de letra también llama la atencion del usuario; La utilizacion de imagenes € iconos
que proporcionan una idea grafica y de mejor comprension para quien opera el
sistema.

Todos estos lineamientos son requisito indispensable para que el
desarrollador del sistema obtenga un sistema que sea aéeptado por los usuarios,

principalmente, ya que ellos son los que intgractuan con él.

3.5 Disefio de la Estructura de Datos: Archivos y Bases de Datos.

A Sin lugar a duda el elemento mas importante en un sistema de informacion son
los datos. Su razon de existir es almacenarlos, disponer de ellos, recuperarlos
cuando se requiera y actualizarlos. Por este motivo s conveniente dedicar un tiempo
al disefio del almacén de los datcs, antes de tratar cada uno de ellos es necesario

familiarizarse con algunos conceptos relacionados con el tema.

3.5.1 Conceptos Basicos.

Los campos, un campo se considera como “una unidad minma de
informacion” (MORA, 1978:296) es decir un conjunto de caracteres relacionados entre
si que son de la misma especie (alfabéticos o numéricos) y que ocupan un espacio,
por ejemplo, el nombre de un empleado, su direccidn o el cddigo de identificacion.

Podemos agrupar los campos de la misma especie farmando un registro,
continuando con el ejemplo anterior, el registro lo conforma el campo nombre, el de

la direccion y su codigo de identificacién, todos ellos relacionados con un empleado.



La coleccion de registros dan lugar a los archivos de dalos, estos registros
deben tener una relacion entre ellos para que se puedan agrupar, asi podemos crear
un archivo que almacene {os datos generales de cada uno de los empleados de la
empresa.

Una entidad puede ser una persona, objeto u accién de 1a cual pocdamos
recopilar datos y puedan ser almacenados, estas entidades presentan relaciones
entre unas y otras. Si se considera a la entidad A y B, encontramos las siguientes
refaciones: Un elemento de A por un elemento de B; Uno de A por muchos de B;
finalmente muchos de A por muchos de B. Todas ellas pueden darse en forma de
pertenencia, asociacion, requerimiento o asignacion de Ioé elementos que integran
cada una de las entidades.

Los campos antericrmente explicados, hacen que las entidades tomen

caracteristicas especificas y se distingan de las demas.

En el usoc de bases de dalos es de vital importancia determinar cuat sera
nuestro campo llave, éste nos servira como wdentificador de un registro y como medio
que relacionard varias entidades, facilitando ademas los métodos de consulta y de
recuperacidon de los datos. Una bese de dalos es un conjunto de archivos
derominados como tablas, las cuales son manipuladas por un sistema manejador de

base de dates.

3.5.2 Tipos de Archivos.
Los archivos tradicionates son una forma de almacenar los datos, su disefio y

elaboracion resulta facil para el desarrollador del sistema, ademas, si involucra al
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usuaric en el proceso se reduce el riesgo de omitir datos. existen métodos de acceso
gue son rapidos y es mas eficiente su procesamiento. En oposicion a estos puntos, el
usc de archivos implica, tener datos redundantes y si es el caso de archivos

independientes resulta mas complicado relacionar cada uno de ellos.

3.5.2.1 Maestro

El archivo maestro es el principal de la organizacion, es permanente y existe
mientras opera la institucion, este archivo contiene tanto los registros actuales del
sistema como la informacién histdrica, debe ser un archive exacto y actualizado

constantemente para que tenga utilidad.

3.5.2.2 De Transacciones.

Estos archivos son temporales y su finalidad es la actualizacion de los
archivos maestros. Mediante elios se capturan y se procesan nuevos datos,
dependiendo de las necesidades legales de la organizacion se conservan por un

tiempo, después son borrados.

3.5.2.3 De Tablas.

Estos archivos se generan cuando se tienen datos que nos sirven de
referencia en el calculo de ciertas partidas. En estas tablas ya estan los datos
capturados y en vez de incluirlos como parte del archivo maestro se hace referencia
a un dato especificc de la tabla, los archivos de transacciones suelen utlizarlos

muche o en |a produccion de una salida.
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3.5.2.4 De Reportes.
Se utilizan cuando el volumen de informacién es muy grande y se requiere
fener con una cola de espera hasta que se puedan imprimir, se crean

temporalmente.

3.5.3 Respaldo y Recuperacion de Archivos.

Los archiveros que tradicionalmente conocemos en una organizacion han sido
sustituidos por la computadora, ahora el recurso de almacenamiento potencial es el
disco dura”, donde encontramos todas las operaciones del sistema. Por tal motivo el
desarrollador del sistema debe disefiar procedimientos; que protejan a la informacton
de alguna contingencia, como pueden ser: la falla del equipo, errores de programas,
virus, apagenes, ¢ incluso un desastre natural El respaldo de archivos implica
generar una copia de todos los archivos ya sea en el disco o en otro dispositivo de

almacenamiento.

3.5.4 Las Bases de Datos.

Para eliminar la redundancia de datos que conlievan [os archivos
independientes se utilizan las bases de datos, ia integracion de los archivos permite
que varios usuarios puedan accesar las mismas partes de la base para darles un uso
variado, mayor facilidad en la manipulacion y tratamiento de los datos, y capacidad
de adaptar la base a las nuevas necesidades y requerimientos de i0s usuarios. Al

parecer todo estad a favor de su uso, pero existe una desventaja, por lo general

* Elemenio de una computadora donde sc almacenan los programas v datos para después st utilizados.
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siempre se utiliza un solo lugar para almacenar toda la coleccion de registros, esto
genera que los datos sean susceptibles de perderse, pero la solucion esta dada en el
continuo respalde de los mismos, un respaldo que sea completo v seguro para

impedir la perdida de informacion tan importante para {as crganizaciones.

3.5.4.1 Modelo Relacional.

Este modelo representa los datos y sus relaciones mediante tablas las cuales
se caracterizan por tener nombres de columnas unicos, ademas la lista de valores de
una de esas columnas son univocos por lo que se le denomina CLAVE PRIMARIA,
esle eé un punto caracteristico del modelo relacional, mediante éstas claves se
identifican cada uno de los registros que componen a [a tabla, Otra caracteristica son
ias CLAVES FORANEAS, es una columna de una tabla cuyo valor coincide con la
clave primaria de alguna otra tabla, su funcion es la capacidad de relacionar dos o
mas tablas. Las claves primarias no se deben repetir y se debe contar con sdlo una

de ellas y una o mas claves foraneas.

3.5.4.2 Modelo Red.

La representacion de los datos se hace mediante registros los cuales se
asocian con un enlace, en este modelo se representan las relaciones entre las
entidades y posteriormente los enlaces de registro. No es un modelo muy
recomendable cuando se trata de una base de datos grande ya que los enlaces

pueden ser muy complicados.
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3.5.4.3 Modelo Jerarquico.

El concepto de este modeio es igual al de red, es decr una coleccidén de
registros que se conectan entre si por medio de enlaces. Las relaciones que permite
SON una a una y una a muchas. Su representacion es por niveles afectando el acceso
a los datos, si se desea insertar un registro debe depender de un nivel supericor, sies
el caso de borrar un registro se borrarén todos los niveles descendientes. Resulta un
modelo complejo si no se tienen bien definidos todos lo niveles de registros y quiénes
dependen de quién, para solucionar algunos de sus problemas se deben tener bases

de datos multiples aumentando la redundancia y complejidad.

3.5.5 Integridad de fos datos.

Los datos que conforman a la base deben de representar la realidad por lo
que deben de ser correctos y completos,
Cuando se manipula ia base de datos puede perderse la integridad de distintas
formas:
Afadiendo datos no validos a la base de datos; Modificar datos existentes tomando
un valor que si es correcto; Los cambios de una base de datos pueden perderse
debido a un error del sistema ¢ a una falia en el suministro de potencia.
Para poder mantener la integridad de la base de datos podemos tomar en
consideracidn ciertas restricciones:
Datos requeridos, que sean los validos para cada columna y fila de la tabla; La clave
primaria debe de ser unica; Pueden existir reglas comerciales mediante las cuales se
identifiquen productcs inadecuados de inventario; Finalmente los datos deben de ser

consistentes.



3.5.6 Normalizacion.

En una base da datos se puede dar el caso de que sus tablas contengan
datos redundantes y sus relaciones no sean eficientes, por tal motivo se deben de
normalizar.

La normalizacién es una técnica formal de examinar los datos y ag'ruparlos de
tal manera que se facilite el mantenimiento de la base de datos y se minimice el
impacto de los cambios gque se realicen.

Para poder normalizar existen tres formas basicas:

La primera forma normal especifica que se debe de obtener un registro que
sea una coleccion de datos organizados Ezue no tienen grupos repetitives. Por
ejemplo si se tienen los campos NO_EMPLEADQ, NOMBRE, TITULO, NO_CURSO,
CATEGORIA, aplicando la primera forma normal tenemos: una tabla donde
agrupemas NO_EMPLEADO y NOMBRE, una segunda tabla donde agrupemos
NO_CURSO, TITULO y CATEGORIA. Las dos tablas las pedemos relacionar con
NO_EMPLEADQ indicando qué curso tomd.

La segunda forma normal dice que cada afributo en un registro debe tener
dependencia funcional de la clave primaria. En el gjemplo anterior NOMBRE tiene
dependencia funcional de NO_EMPLEADO.

Finalmente la tercera forma normal nos permite eliminar las dependencias
transitivas dividiendo la relacién en dos relaciones. Citando como ejemplo un caso
generak:

“-  A,By C sondatos de un registro

- 5i C es funcionalmente dependiente de B y

- B dependiente de A,



- Entonces C es funcionalmente dependiente de A,

- Por lo tanto, existe dépendenc;ia transitiva” (SENN, 1984:662)

Este tipo de dependencia puede generar gue se borren datos no deseados.
Dando una solucion se crea una tabla donde B dependa funcionalmente de A y otra
donde C dependa' funcionaimente de B, refacionando también ambas tablas.

Una vez normalizada la base de datos se puede manipular mas facilmente

disminuyendo €l riesgo de perder su integridad.

3.5.7 Diagramas de Estructura de Datos en el Diseiio.

La herramienté a utilizar en el disefio de la base de datos y poder representér
gréficamente las entidades y sus relaciones, son 10s diagramas de estructuras de
datos, revisados en el apartado 2.2.4, de esta manera resulta sencillo disefiar los
depositos de datos, identificar el campo llave, asi como indicar el tamafio fisico de los
campos de la entidad.

Como nos encontramos en la fase del disefio el desarrollador del sistema para
poder hacer uso de los diagramas debe determinar cuales campos se relacionan,

cual es el campo univoco y aplicar las formas de normalizacion.

Con lo anterior, conciuyo los principales aspectos a considerar durante el
disefo del sistema propuesto, en caso de que sea uno nuevo, como se pudo
observar todos los puntos tratados son imporantes y se relacionan entre si, por 10
que si uno de ellos no se disefia adecuadamente, no se cumpliré con los objetivos
que se pretende cubra el sistema de informacién. Ademas es valido utilizar las

mismas herramientas aplicadas en el analisis pero ahora representando los
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CAPITULO 4

Al finalizar el Disefio: LA CODIFICACION.

Para que la computadora pueda Hlevar a cabo ios procesos que el usuario
desea, es necesério proporcionarte & adecuado conjunto de instrucciones agru‘padas
y ofdenadas a las que se le denomina programa.

Eil procesador ird extrayendo las instrucciones de la memoria central con el fin
de ejecutarfas, pero por razones tecnoldgicas la memoria sdle almacena digitos
binarios(bits: ceros y unos) por lo tanto las Unicas instrucciongs que la computadora
puede entender sc.on combinaciones de unos y ceros es decir instruccior{es
etaboradas en codige maquina.

El fenguaje o codigo maquina es muy dificl de comprender a primera vista,
elaborar un programa en lenguaje maguina es una tarea dura, pero esto no quita la
condicion de que las operaciones sean comprensibles a la computadora, de ahi que
para eliminar los inconvenientes del lenguaje maquina, se crearon los lenguaies de
programacidn, cada vez mas proximos al lenguaje humano. Por tal motivo este
capitulo muestra un pancrama general sobre las generaciones de los lenguaies de
programacién asi como algunos lineamientos a seguir durante ta traduccion dei
disefio a un lenguaje entendible para fa computadora. Antes de seguir adelante
vamos a definir un lenguaje de programacion, como una notacion para escribir
programas a través de los cuales podemos comunicarnos con la corhputadora y

pueda realizar procesos.
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4.1 Los Lenguajes de Programacioén a lo largo del tiempo.

Existe un gran numero de lenguajes que de acuerdo a la época fueron
demandados, a continuacién se presenta una breve descripcion de cada uno de
ellos, considerando la generacidn a la que pertenecen y la clasificacion que realiza

Yourdon:

4.1.1 Primera Generacion.

En los afios cincuenta fue cuando se puse mayor atencién en manipular a la
computadora en base a instrucciones de codigo maguina (0 y 1), este tipo de
lenguaje Jo wilizaban muy bocas personas que debian ser expertos en la materia, no
se recomienda su uso debido a lo complejo que es su cadificacion, sclo en aquellos
casos en que los lenguajes de alto nivel no permitan satisfacer los requisitos que se

pretende cubfir,

4.1.2 Segunda Generacién.

Abarca de finales de los cincuenta y principios de los sesenta, durante esta
época se impuisaron los lenguajes ensambladores, los cuales ya utilizan ciertas
instrucciones para codificar, na dejan de ser complejos, ya que se debe de pensar en

términos de maquina y no de acuerdo a la i6gica def ser humano.

4.1.3 Tercera Generacion,
Aparecieron por allda en los afios setenta, aunque tuvieron algunos
antecesores, y hasta la actualidad se siguen utilizando, integra aquellos lenguajes de

proposito general, especializados, orientados a objetos y visuales.
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Todos ellos también son conocidos como lenguajes de alto nivel, han
alcanzado una difusion mas que notable, debido principalr;nente a que su estructura
es muy proxima al lenguaje natural. Desde Juego e! idioma del que se deriva su
vocabulario es el del ingiés, dado que fa mayor parte han nacido en Estados Unidos.

“En teoria los lenguajes de alto nivel no dependen del tipo de tomputadora y
pueden ser utllizados en diversas maquinas. En la practica no siempre es asi sino
que es necesario realizar ciertas modificaciones en algunos tipos de instrucciones
para llegar a disponer de un programa procasable en otro equipo distinte de origen.”
(J.GONI, 1984:69)

Realizar una clasificacion de los Iénguajes que integran esta generacion es
una misién casi imposible, debido a que existe un gran numero de ellos y dedicados
a diferentes fines, retomando los datos histéricos del Anuario de las Ciencias de! afio
1984, encontramos que:

Histéricamente Ios lenguajes cientificos son los primeros evoiucionados
debido a dos factores, en principio la formulacion matematica permite una mas facil
formalizacion del lenguaje y en segundo lugar, muchas de las aplicaciones cientificas
tienen un cardcter pocao repetitivo por fo que resufta muy importante en la reduccion
del tiempo de programacidn Pascal que esta reccopilado en un pseudocadigo
intermedio llamado codigo-P que se guarda en el sistema de registro de disco, fue
desarroflado pos Niklaus Wirth (suizo) en los comienzos de la década del setenta.

Sin lugar a duda uno de los lengusjes de programacién mas populares es
Basic inventado en 1963 en 1a Universidad de Dartmouth por los profesores Kemeny

y Kurtz,
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En 1975 cuando el departamentc de defensa de los Estades Unidos decidio
que se necesitaba un nuevo lenguaje para coordinar las necesidades del gjercito, la
marina y la fuerza aérea, se raalizé un estudio intensivo de los lenguajes existentes,
Pascal fue recomendado como punto de partida para el nuevo lenguaje llamado
VERDE que fue rebautizade con el nombre de Ada, en honor del primer prdgramador
de computadoras Augusta Ada Byron, condesa de Lavelace e hija de Lord Byron.,

Definitivamente el lenguaje mas robusto dentro de esta generacion es C, se
desarrolld en los laboratorios Bell, es un lenguaje capaz de manipular la
computadora a bajo nivel tal como o haria un fenguaje ensamblador, C puede ser
compifado al lenguaje maquina de casi todas fas computadoras. Por éjemplo Unix?
estd escritc en C y se ejecuta en una amplia variedad de micro, mini y
macrocomputadoras.

El C se programa como una serie de funciones que se laman unas a otras
para e! procesamientc. AlUn el cuerpo del programa es una funcidn denominada
“main’ {principal). Las funciones son muy flexibles permitiendo a los programadores
la eleccién entre el uso de |a biblioteca estandar que se provee con el compilador, el
uso de funciones de terceros creados por clros proveedores de C, o el desarrollo de
sus propias funciones.

Como parte de esta generacion tenemos los lenguajes orientados a objetos,
son utilizados cuando se desea implantar un sistema analizado y disefado mediante
el paradigma orientado a objetos, los dialectos de mayor éxito son jos derivados de

C, como es el caso de C++, el Smalitalk es el primogénito de la orientacion de

? Unix cs un sistema operativo multiusuario v multitarea que se jecuia en diferentes plataformas de hardwarc.



objetos, desarroliado a principios de los setenta, ambos lenguajes presentan un
soporte para la definicidn de clases, objetos, herencia, encapsulacion y el paso de
mensajes.

En la Uitima década el programar una computadora no sélo es generar codigo
sino dar énfasis en la programacion de la interfaz de usuario, sin olvidar generar
codigo rapido y eficiente. Para ello 1os lenguajes visuales son la mejor opcidn ya
que proveen al programador de una serie de herramientas graficas que permiten
disminuir el tiempo requerido para el desarrallo de un proyecto. Su funcidn se centra
en la simplificacién de la construccién de la interfaz de usuario.

Estos lenguajes los podemos clasificar de acuerdo a su aplicacion en:
FPropésito General, como es el Delphi de Borland, Visual Basié de Microsoft, Visual
C++.

Para Bases de Datos, Visual FoxPro de Microsoft, Visual Dbase de Borland.
Orientados a redes, como es el caso de Visual J++, que permite la creacion de

codigo Java y creacion de paginas en Internet.” ()

4.1.4 Cuarta Generacion.

Son los mas cercanos al lengugje natural y no requieren de instrucciones
detalladas como en los lenguajes de 2alto nivel, como parte de ellas, estan los
lenguajes de manipulacién de datos SQL's e Informix, ademas de algunos
generadores de programas que facilitan la creacién de un programa en un lenguaje

de tercera generacion con menos sentencias.
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4.2 Diferencia entre Programacién y Cedificacion.

Es muy comin de utilizar los términos de programar y codificar como
sindnimos en ef proceso de escribir en un lenguaje de programacion x, el disero de
un sistema, en realidad ambos conceptos son diferentes.

La prograrhacién s un procest mental 'complejo‘ dividido en varias etépas,
comprender con claridad el problema que se pretende resolver o simuiar por medio
de la computadora y entender con detalle cual serd el procedimiento  mediante el
cual la maquina llegard a la solucién deseada. De acuerdo a o tratado en los
capitulos anteriores, fa programacién inicia cuando empezamos el andlisis dei
sistema. Mientras que la codificacion constimye una efapa posterior 2 Ja
programacion y consista en describir, en e lenguaje de programacion adecuado, la
solucion ya encontrada o sugerida por medio de la programacion.

Para pcder determinar cual &s lenguaje adecuado s debe de tomar en cuenta
el area de aplicacion a la que corresponde ei nuevo programa; consideraciones de
rendimientos; complejidad de las estructuras de datos; conocimiente del lenguaje y si
cuenta con el compilador que se requiere, el compilador tiene la funcion de traduci
las instrucciones del lenguaje de alto nivel a instrucciones del lenguaje maquina que
la computadora puede interpretar y ejecutar. Esta traduccion se lleva acabo en un

solo paso, 0 sea se compilan todas las lineas del programa fuente.
4.3 Estructuras de Control Basicas.
Todos fos lenguajes de programacion estructurada cuentan con estructuras

basicas para su programacion:
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1. Estructura Secuencial, es una sucesion de instrucciones, una por una se
llevan a cabo, tienen una secuencia logica.

2. Estructura Condicional, se caracterizan porque presentan varias alternativas
a seguir. Madiante una decision se sigue el bloque de insfmcciones respectivo.

3. Estructura repetitiva, facilita que' en un conjunto de instrucciones se ejecute

n veces,

4.4 Caracteristicas deseables de un programa.

Esta fase solo se encarga de (a traduccidn de io que se disefd, al cddigo de
un lenguaje de programacion. El éxito del disefio depende del buen trabajo realizado
en la etapa del analisis y el éxito de [a codificacion esta dada por un buen disefio de
todos los detalles del sistema, aun asi, se debe cuidar que el codigo del programa
sea:

+ Preciso, los calculos que efectile sean correctos, la integridad de los

calcuios es una necesidad absoluta én cualquier programa,

« Claro, todo programa debe procurar tener una Jegibilidad general.

» Simpie, la claridad y precision de un programa se incrementa generaimente

sl éste se mantiene tan sencillo como sea posible.

« Eficacia, se refiere a su velocidad y uso eficaz de la memoria.

« Modularidad, los programas largos pueden dividirse en una serie de

subtareas identificables. Es buena practica de codificacion implantar cada

una de sus tareas como un modulo separado del programa principal. El
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uso de una estructura modular incrementa la precisién y claridad de un

programa y facilita futuras modificaciones.

4.5 Documentacion del Programa.

Uno de los elementos que la Ingenieria de Software considera para generar
programas de calidad es la documentacidn de los mismos. Al documentar un
programa se e puede dar mantenimiente con mayor facilidad, meodificarfo en los
puntos que se requiere actualizar a las nuevas exigencias. La documentacion se
puede generar mediante ciertas técnicas como son los diagramas de flujo
convencionales de datos de programas y los diagramas estructurados. Estos ultimos
son conocidos también como diagrama Nassi-Schneiderman (N-S) adopta ias
mismas caracteristicas del andiisis y disefio estructurado pero s menos visible en su
disefio que el anterior.

También los manuales de usuario, que explica el uso de! programa a los
operadores del sistema, y e manual técnico que indica 10s requerimientos y proceso
de instalacién del programa, son formas de documentacion del mismo.

El pseudocddigo, también resulta una técnica dtil de documentar, consiste en
una lista de enunciados reglamentadeos, es decir el espafiol estructurado estudiado
desde el capitllo 1.

Finalmente los comentarios dentro del cadigo dan una mejor presentacion y
claridad del programa, algunos autores manejan el hecho de que por cada linea de
codigo se deben de tener dos lineas de comentarios con la finalidad de facilitar su

entendimiento y modificacion del codigo sobre todo si es un proyecto grande.
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4.6 Pruebas y correcciones,
Una vez finalizada la codificacion y documentaciéon del programa es necesarno
evaluar su funcionamiento, para ello se debe valuar el sistema completo.

Tanto os desarrolfadores del sistema como los usuarios se deben coordinar
para hacer pruebas al sistema, se pueden iniciar ingresando datos de prueba a un
modulp del sistema y evaluar los resultados que arroja, en caso de incongruencias
deben de ser corregidas para seguir con la evaluacion.

Una vez probado cada uno de los médulos de! sistema, también con datos de
prueba se evalla su funcicnamiento completo, y finalmente se realiza una prueba
final con datos reales.

Se recomienda que todas las actividades de prueba (as fleve a cabo una
persona que no tenga conocimiento del funcionamiento total del sistema, pudiera ser
quien operara el mismo, en caso de delectar anomalias se deben realizar las
correcciones pertinentes.

En el desarrclic de sistemas de informacion las pruebas se deben centrar

ademas en encontrar diferencias entre el sistema y sus objetivos iniciales.

La fase de codificacion fa he descrito al igual que os distintos lenguajes que
se pueden utilizar en la misma, eligiendo el mas conveniente de acuerdo a fos
estudias realizadoes en las etapas anteriores. También se mostro lo importante que es
documentar y probar un programa terminado, para tener una mayor capacidad y
facilidad de correccidn. Una vez probado y verificado gue el programa funciona es

momento de implantar el nuevo sistema.
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CAPITULO 5

LA IMPLANTACION: El suefio realizado.

Al hablar de implantacion, nos referimos a todos fos procedimientos para
hacer gue el nuevo sistema o el modificado fu‘ncione. todo se reduce a wtilizar un
método de conversidn de sistemas: paralelo, directo, piloto 0 por etapas.

Este capitulo tiene la finalidad de explicar cada uno de ellos y presentar
ventajas y desventajas que conlleva aplicar alguno de ellos. Una vez que se hace la
conversion se debe dar la capacitacidon necesaria al personal que se vea involucrado

en el sistema para compléetar ta etapa de implantacidn.

5.1 Métodos de Conversién de Sistemas.
El término conversion, indica un cambio, adoptado en el desarrollo de sistemas,
se entiende por el cambio del sistema antiguo por el nuevo.

El cambio de sistemas no se debe prolongar pues genera incertidumbre en los
usuarios sobre el buen funcienamiento del nuevo sistema, el cambio debe ser rapido
y eficaz.

Los métodos de conversion utilizados en la practica, segun lo que sugiere

Senn y Kendali, los presento a continuacién.

5.1.1 Sistemas Paralelos,
Consiste en poner a operar a la véz, tanto el sisterna actual como el que se

disefié y codificd, es la técnica més segura pues no se corre el riesgo de que si se
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presentan problemas en el nuevo sistema se pierda informacién. Aun a pesar de su
sequridad, implica un costo mayor para la empresa pues tiene dos sistemas
funcionando ademas de que los usuarios no acepten dei todo al nuevo sisiema y

sigan recurriendo al antiguo.

5.1.2 Directo.

El sistema anterior es reemplazado en su totalidad por &l nuevo, los usuarnos
gozan de inmediato los nuevos métodos y controles del sistema disefiado. La
desventaja que presenta es que si surgen errores no se tiene el sistema anierior para
recurrir a él, pero en realidad si las tareas de andlisis, disefio y codificacién y prﬁebas

fueron satisfactorias, este método no presenta desventaja alguna ni costos exiras.

5.1.3 Enfoque Piloto.

Es otro método de conversidn, que sugiere implantar el sistema en una sola
area de la organizacitn, de esta manera se realiza una prueba directa facilitando
algunos cambios si éstos fueran necesarios, al utilizar este método puede dar

entender z los usuarios que el nuevo sistema no es confiable ni esta libre de errares.

5.1.4 Por Etapas.

Es el método que requiere mas tiempo, pues la conversion se realiza por
partes dentro del sistema, esto genera dudas en los usuarios sobre la funcionalidad
de los nuevos sistemas, en contra parle la implantacién por etapas permite la

realizacion simulténea de capacitaciones a 10s usuarios.
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5.2 Capacitacion a los Usuarios.

Una actividad previa a la 60nversic‘>n del sistema, es la capacitacion a todo ef
personal que se involucre en gl nuevo sistema, la capacitacion debe incluir: Uso
adecuado del equipo de computo; Operacion del nuevo sistema;, Cémo detectar
desperfectos y qué hacer cuando se presenta ung, Procedimientos de respaldo de

informacion; Mantenimiento al sistema.

Sobre de estos puntos se debe instruir al usuario pues de ello depende que no
se tengan retrasos y el operador tenga fa capacidad de solucionar problemas que
surjan durante el manejo del sistema sin necesidad de perder tiempo en espera de

que llegue el desarroliador del misma.

§.3 ¢ Qué hacer después de la Implantacién?

Cuando los usuarios estan debidamente capacitados y la conversidn del sistema
fue finiquitada, es necesario seguir evaluando el funcionamiento del sistema ya
operando en su totalidad. Para ello se pueden utilizar las técnicas de recopilaciéon de
datos, para poder conocer si realmente se estdn cumpliendo los objetivos del

sistema.
La evaluacién del sistema sirve como retroalimentacién, pues el desarrollador

verifica si las técnicas aplicadas fueron las correctas o realizar los ajustes necesarios

para su nuevo proyecto.
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He descrito los elementos de la implantacidon, de acuerdo a las ideas de Senn
y Kendall, concluyendo asi este apartado, cabe aclarar que al llegar a la imptantacion
no liega a su fin el proceso de desarrofio de un sistema, sino que sélo se cierra un
ciclo y debe continuar el mantenimiento del sistema y puede darse el caso de iniciar
una nueva modificacién‘ finalmente es el ciclo de vida de los sistemas que esta en

continuo movimiento.
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CAPITULO 6

CASO PRACTICO: Control Escolar del Colegio "La Paz"

Hemos llegado ai estudic detallado de un caso en particular, dicho proyecto
tiene como objetivo general Desarroftar un sisterﬁa automatizado que cubra con ias
necesidades de Control Escolar del Colegio "La Paz", tomando como bases tedricas
todos los puntos desarrotados con anterioridad.

Para el cumplimiento de dicho objetivo pongo como metas particulares:
Analizar las actividades y procedimientos que actualmente realiza e departamento
de Servicios Escolares para tener un Control Escdar de Primaria y Secundaria;
Analizar los requerimientos de informacién det nuevo sistema de contro! escolar;
Finalmente disenar todos (os elementos que conformaran el nuevo sistema de controf
escolar.

Este capitulo muestra el andlisis realizado sobre la situacion del sistema actual
de Control Escolar de la Institucidon, fase conccida como determinacion de
requenmientos y cuyos resultados me Hevan a detectar la problemética conocienda
sus causas y sus efectos, puntos en tos que se enfoca la Propuesta que da cierre y

solucién al estudio de caso.

6.1. Metodologia Empileada.
Por el tipo de estudio que se trata, Estudio de Caso, se requieren fos métodos
de andlisis y sintesis, es decir que para poder ubicar [a problemética y detectar qué

causas (a estan generando requiero realfizar de un analisis detallado del sistema
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actual para poder identificar todas Jas actividades y procedimientos que se realizan

en el departamento de Secretaria para el Control Escolar del Colegio "La Paz"

En mi caso particular, para poder realizar &l andlisis me baso en la
metodologia estructurada haciendo uso de las herramientas que propone, como son
los Diagramas de flujo de datos y Piccionaric de datos para mostrar

esguematicamente la situacion actual del sistema de Control Escolar.

No sdlo se requiere de metodologias sino también de técnicas que permitan
recolectar la informacion, opté por utiliéar las entrevistas y principalimente la
cbservacion directa y recoleccion de documentos. Hay que recordar que un
elemento muy importante en el desarrollc de sistemas es el conocimiento total del
sistema actual y que lo primero que se sugiere es involucrarse en el sistema mismo,
por tal motivo acudi al lugar de estudio durante un mes, tiempo en el que observé
las tareas diarias e inclugso participé en la elaboracién de algunas de ellas, esa
integracién al grupo de trabajo me permitié detectar con mayor facilidag los
problemas a los que se enfrentan y las necesidades que tienen los usuarios del

sistema asi como la opinidn de cada uno de elios.

El Control Escolar esté a cargo de una sola persona quien tiene conocimiento
total de todos los procedimientos que se deben realizar, por tal motive decidi
entrevistarla para complementar la informacidon que diarimente obtenia, a

continuacion muestro el guien de entrevista utilizado.
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GUION DE ENTREVISTA:

Objetivo: Conocer las actividades que se realizan para el Control Escolar, asi como

los distintos documentos utiizados y reportes que emiten.

1. ¢Cuales son fas actividades que realizas diarimente en ef puesto que ocupas?

2. ¢Qué personas son Jas beneficiadas del resultado de tu trabajo?

3. ;Cudles son los documentos que elaboras especialmente para uso de la
Direccion y qué informacién tomas como base 7

4. ;Cuales son los documentos que elaboras péra uso de los maestros y qué
informacion tomas como base?

5. ;Qué procedimiento sigues para el registro de calificaciones tanto de Primaria
como de Secundaria y qué formatos utilizas?

6. ;Qué reportes les solicita 1a SEP y bajo qué requisitos tienes que elaborarlos?

7. ¢ Queé proceso se sigue para las inscripcionas de alumnos y documentos
ufilizados?

8. ;. Qué procedimiento se sigue cuando un maestro ingresa como parte del personal
docente?

9. ;Qué actividades realizas cuando es fin de curso principalmente con los alumnos
que egresan?

10. ¢ Cudles son los archivos fisices que actualmente tienen ¥ su tiempo de vida?

11.Problemas a los que te enfrentas en la realizacién de tu trabajo.



Antes de mostrar los resultados de la aplicacidn de estas técnicas vy
metedologia vale la pena conocer un poco mas sobre el Colegio "La Paz", su

estructura organizacional y su historia.

6.2. Marco de Referencia.

El Colegio “La Paz”, actualmente se encuentra ubicado en Marcos W. Méndez
# 4, colonia centro, de la ciudad de Uruapan.

Su Direccion y Administracidn se encuentran bajo la responsabitidad de la
Congregacion de las Pobres Siervas def Sagrado Corazdn de Jesus.

Su estructura jerarquica es la siguiente;

l DIRECCION ]

[ |

SERVICIOS ESCOLARES ADMIN‘STRACION ] | DOCENCIA

I 1

I MANTENIMIENTO COOPERATIVA

Actualmente la Direccién estd a cargo de la Hermana Josefina Contreras
Sanchez.

En el departamento de Servicios Escolares se realizan todas las actividades
necesarias para el control de inscripciones, calificaciones, elaboracion de reportes

sobre alumnos y maestros, horarios, listas de alumnado, constancias, reportes para
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la SEP, todas elllas son responsabilidad de una sala persona, tanto a nivel primaria
como en secundaria.

Al departamento de administracion le competen el control de los gastos del
cofegio, asi como de los ingresos, para pasarios posteriormente al Contador del
Colegio (asesoria externa), este departémento es el encargado de pégar a todo el
personal de la Institucion, ademas coordina a los empleados de mantenimiento y la
cooperativa escolar. Finalmente los docentes son controlados por la direccign del
Colegio.

Esta institucion educativa tiene una basta historia y muy relevante para los
ciudadanos 'Uruapenses, la siguiente redaccion se sustenta en el dOCuménto escrito
en la celebracion del centenario del Colegio :

“Hacia el afio 1892, el Excmo. Sr. José Maria Cazarez y Martinez, de Santa
Memoria, desde la ciudad de Zamora dirigia a su congregacion. Fue cuando decidio |
mandar parte de las hermanas de la misma a la ciudad de Uruapan, quienes fueron
recibidas con alegria, tanto por el Parroco, Sr. Cura Dn. Ramom Paz , como por toda
la sociedad.

Tres fueron las etegidas, en una casita de la que hoy es avenida 5 de febrero,
fueron alojadas: Sor Refugio Villasefor, Sor Dolores Gutiémez y Sor Loreto del Rio
ia primera Superiora local.

Fue alli donde se colocd la primera piedra de! edificio, donde cayeron las
primeras gotas de sudor y el testigo de los primeros sacrificios del apostolado asi
como de las alegrias de la vida religiosa.

Jovencitas de la mayor sociedad acudieron, a oir, en la escuela, la doctrina de

la verdad. A los pocos afios, el nimero de las educandas era mayor, pero el
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desarrollo de ta congregacidn fue entorpecida hacia fines de 1915, obligadas por la
sangrienta revolucion a abandonar su casa y vida religiosa por reunirse con sus
familiares. Fue hasta 1920 cuando se formo [a comunidad siendo Superiora General
la Hna, Laura de Smo.

En una casita de la calle de la Paz renace lo que parecié haber muerto. Toda
la sociedad recibe con aplausos a las hermanas, recordando, sin duda los buenos
ejemplos de ias anteriores, sobre todo de las madres fundadoras. El primer afo, si
bien, con bastantes alumnas, fue muy penoso, ya que &l local era insuficiente; pero al
finalizar el afio escolar, pudo trasladarse el Colegio a la casa situada en ia Plazuela
Donato Guerra -

El afic 1921, la Hna. Margarita del §,C., antes Sor Dolores Gutiérrez, tuvo el
puesto de Superiora Local. En 1922, siendo superiora la Hna. Teresa de Jesus, el
Colegio se traslada a la casa de la calle de Santiago.

Al finalizar el afic escolar de 1924 deja el cargo la Hna. Teresa, sucediéndola
la Hna. Dolores dei D.P., durante dos afios de 1927 a 1929 nuevamenta !a Hna.
Clara del Smo, de 1930 a 1932 la Hna. Teresa de Jesus y la Hna. Carmen en 1933 a
1935. Posteriormente la Hna. Elvira toma el cargo de supericra por un periodo de
seis anos.

En el afio de 1942, llega la Hna. Angelina, el dia 27 de junic de ese afio se
celebraron las Bodas de Oro del Colegio la Paz, que por cierto dieron origen al inicio
de un nuevo Colegio dedicado a los nifos pobres, este colegio se llamé “El
Monumento™. Solamente permanecid 4 afos la Hna. Angelina al frente de |la casa
teniendo por sucesora, a la Hna. Guadalupe Ma. Del E.S. por un periodo de seis
afos (1946-1951).
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En 1952 la Hna. Bealriz de M. sucede a la anterior, gobernando la
comunidad durante escasos seis afios. Durante este tiempo se da un gran impulso al
mejoramiento del Plantel. Se construye un nuevo edificio, perfectamente
acondicionado para el Colegio, se funda la escuela Secundaria necturna, ademas el
Comercio se incorpora a fa SE.P,, se promueven las misiones. En fin, se fogra un
mejoramiento cultural y espiritual,

En 1964 toca a la Hna. Rosa Ma. De Cristo ejercer su gobierno y continuar
con la labor educativa, la secundaria nocturna llega a su apegeo, aumenta al maximo
el alumnado del plantel, se funda la preparatoria, que por circunstancias especiales
toma el ﬁombre del Instituto Culturat Dn. Vasco, Colegic Parroquial qué funciona con
miras de unificacién y donde acuden religiosas a prestar sus servicios. Dado el auge
del alumnadc es preciso pasar a un lugar mas amplio y que preste garantias
pedagdgicas por lo que se compra un temeno ftamado “La Marena”, ubicado en (a
colonia de Sn. Juan Quemado en donde se proyecta una nueva construccion que
posea los requerimientos de las exigencias de la época.

La historia de la casa de Uruapan es fecunda en sacrificios y en heroismo, en
donde religiosas ejemplares han dejado en ella el perfume de su virtud, gastando sus
vidas en bien de la juventud Uruapense, millares de alumnos han pasado por sus
aulas, por lo que es una Institucién de tradicidn y con bases muy sdlidas.”

{Congregacion Pobres Siervas del Sagrado Corazén de Jesus, 1996)

TETATESIS NO SALE

SN
FERBE B

AR of W

79



6.3. Andlisis de la Situacién Actual del sistema.

6.3.1. Levantamiento de la Informacion.

En esta seccidén presento las actividades que realiza la secretaria frente a los

procesos tipicos de un Control Escolar que en el caso del Colegio se llevan a cabo

dentro del departamento de Servicios Escolares.

6.3.1.1. Informacién sobre las INSCRIPCIONES segun sistemna actual.

OBJETIVOQ:

Registrar y/o actualizar los datos generales de los alumnos que deseen

pertenecer a la Institucidon en un nuevo ciclo escolar.

POLITICAS:

1.

Entregar el dia de la inscripcidn el “Convenio Educativa” debidamente flenado en
dos duplicados.

Las inscripciones se realizaran en los dias y horas establecidos por la direccion.
Cubrir la cuota de la sociedad de padres de familia, actualizacién de equipo de
computo y la inscripcion correspondiente, de lo contrario no se podra reali;ar la
inscripcion.

Los alumnos de nuevo ingreso deben entregar la documentacion solicitada por la
direccion.

Los convenios educativos se deben archivar durante el afio para consultas

posteriores.
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DESCRIPCION DE ACTIVIDADES:

En este proceso se identifican dos etapas diferentes: PREINSCRIPCIONES e
INSCRIPCIONES. En el caso de las preinscripciones, son dirigidas a los alumnos de
nuevo ingreso, cuyas fechas son en febrero v en los dias y horas establecidos por la
direccion.

La secretaria es la encargada de este proceso, el padre de famiia llega en el
dia indicado pide la ficha de inscripcion, llena [os datos correspondientes y espera su
turno para entrar a la direccién, lugar donde la directora firmara la ficha, después el
padre de familia pasa al moddulo de padres de familia a pagar la cuota
correspdndiente. Finalmente se pasa con la secretaria a entregar d'ocumentaci()n,
pagar la inscripcidn y cuota de actualizacidn de equipo de cdmputo, la secretaria
entrega comprobante de pago y finaliza el proceso.

El proceso de inscripciones casi es el mismo, difiere en:

s Lafecha, que por lo general es en el mes de mayo.
« Dirigida a los alumnos que ya estan en la Institucién y no requieren de entregar
documentacion.

¢ Deben realizar los mismos pagos y llenar el convenio educativo.
Una vez terminado el proceso de inscripcidon la secretaria clasifica los

convenios por grupos tanto de primaria y secundaria, para facilitar su consulta. Se

almacenan en el archivero correspondiente.
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En el caso de los de nuevo ingreso que no tienen grupo definido, se pueden -
clasificar por el orden de inscripcioén ¢ por orden alfabético, no se tiene una regla

establecida.

6.3.1.2. Informacién sobre las CALIFICACIONES segun sistema actual.
OBJETIVO:
Contar con un control que muestre el rendimiento de los alumnos y determinar

si estan capacitados para subir de nivel o grado educativo.

© POLITICAS:

1. E} renistro de calificaciones de la primaria es una tarea que corresponde al
profesar.

2. El control de calificaciones de secundaria esté a carge de la secretaria.

3. Elaborar a mediados y final de ciclo escolar el formato de calificaciones gque
solicita la Secretaria de Educacién Publica.

4. Poner especial cuidado en la elaboracion del formato de calificaciones que envia
la Secretaria de Educacion Publica ya que son contados. Su elaboracion debe ser
a mano y con tinta negra.

5. Tomar como base de informacidn tos convenios o fichas de inscripcion.

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES:
Las principales tareas que realiza [a secretaria en cuanto a calificaciones se
refieren son:

A) Elaborar las boletas de calificaciones correspondientes a cada grupo:
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« Una boleta de color blanca, que es donde se registran las calificaciones de las
materias basicas-obligatorias de cada gradc de primaria. Uso exclusivo de
primaria.

« Una boleta de color azul en donde se registran calificaciones de areas

' complementarias como soh: puntualidad, compaﬁerisrﬁo, aseo personal,
uniforme, cumplimiento de tareas, calidad en sus trabajos, valores, participacion y
computacion. Uso exclusive de primaria.

« Boleta de la SEP, este formato es enviado por fa misma Secretaria, su llenado es
una tarea exclusiva de la secretaria.

+ Boleta de Inglés, registro de las calificaciones mensuales de la lengua extranjera.
Uso exclusivo de primaria.

s Boleta de secundaria, registro de las maternas correspondientes a cada uno de los

grados de secundaria, solo existe un grupo de cada nivel.

Para poder elaborar la boleta de cada alumno se toman como base las listas
de alumnos correspondientes de cada grupo.

Las boletas son formatos de imprenta cuyo gasto cubre el Colegio excepto el
formato de la SEP. La secretaria Hena los datos: Nombre del alumno, grupo y
profesor, actividad que realiza s6lo al inicio del cicle escolar una vez terminadas las
inscripciones.

Entrega las boletas al maestro correspondiente, quien es el encargado de

registrar las calificaciones bimestralmente en el caso de primaria y secundaria tanto
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en materias basicas como complementarias. En el caso de inglés la calificacion es
mensual.

Elaborar las listas de alumnos tomando como base los convenios educativos,
mismas que realiza al menos tres veces al afo.

Calcular los promedios de calificaciones de los alumnos de secundaria y
registrarlo en la boleta correspondiente.

Ltenar el registro de calificaciones de la SEP, tomando como base las listas de
alumnos y las holetas de calificaciones en los periodos de medio ciclo escolar v fin de

CUurso.

6.3.1.3. Informacién sobre los MAESTROS segun sistema actual.
OBJETIVO:

Contar con un registro que permita conocer 10s datos generales de los
maestros que prestan su servicio en ia institucion asi como la materia y grado al que

imparten.

POLITICAS:

1. Todos los maestros que presten servicios en la institucién deben tener su contrato
anual que dé constancia de su servicio.

2. El contrato debe elaborarse cada ano.

3. Se debe 'poner especial cuidado, que en el contrato se encuentren llenos los
espacios referentes a la materia y al grade al cual imparten clases.

4. En el caso de los maestros de secundaria se deben especificar las horas de

trabajo.
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DESCRIPCION DE ACTIVIDADES:

Cuando un maestro llega a prestar sus servicios al Colegio “La Paz’, debe
Henar y firmar el contrato al igual que la direccion.

Si se llega a un acuerdo, [a secretaria almacena el contrato debidamente
requisitado al igual que la documentacion que se le pide al maestro como es el acta
de nacimiento y titulo profesicnal.

El contrato es la fuente principal de consulta sobre datos referentes del maestro,
cada contrato se actualiza cada afio. No se cuenta con ningun reporte referente a los

maestros.

6.3.1.4. Diagrama de Contexto del Sistema Actual.
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6.3.1.5. Diagrama de Nivel 1. Sistema Actual.
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6.3.1.6. Diccionario de Datos.

Boletas = (boleta de calificacidn de inglés + boleta de calificacion blanca + boleta de

calificacidn de aspectos complementarios) + (boleta de secundaria).
Boletas Elaboradas = Boletas

Calificaciones = [calificacion mensual de las materias basicas | calificacion bimestral

de las materias complementarias]

Carta de conducta = grado + grupo + [Primaria / Secundaria] + nombre de la
escuela + clave escolar + zona + nombre del alumno que egresa + lugar de

elaboracidon + fecha de elaboracion + nombre del director + nombre del maestro.

Cédula de Informacién = Periodo de elaboracion[inicial | semestral | final] + Nombre
de!l centro de trabajo + Turno + clave escolar + zona + sector + calle + localidad +
municipio + teléfono + nimerc de aulas + nexos + numero progresivo + persenal
directivo + personal docente + personal de asistencia + funcion del personal + fecha
de ingreso + numero de alumnos por grado clasificados en hombres y mujeres +

nombre del director + nombre del supervisor escolar.

Certificado = nombre de la escuela + nombre del alumno + promedio general +

lugar de extension + fecha de extension + nombre del director + firma del director.
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Constancia = nombre del director + nivel de educacién + nombre de la escuela +
zona escolar + clave escolar + nombre del alumno + grado + grupo +periodo escolar

+ lugar de extension + fecha de extension + nombre del director + firma del director.

Contrato laboral = nombre del maestro + grado al que impartira clases + horario de
trabajo + pago guincenal + prestaciones + fecha de contrato + firma del patron +

firma del profesor.

Contratos Elaborados = Contrato laboral.

Convenio Educativo = grado + grupc + nombre det alumno + nombre del padre o
tutor + ocupacion + domicilio de trabajo + teléfono + nombre de ia madre +
ocupacion + domicilio particular + colonia + pago de inscripcion + periodo escolar +
firma de la directora + firma del tutor + fecha de convenio + [colegiatura a 10 meses /

12 meses].

Datos de Maestros = Nombre del maestro + grupo al que imparte clases.

Estadisticas = estadistica de alumnos por grado, sexo, tipo de ingreso y edad +
alumnos inscritos a primer grado + numero de nifios indigenas que asisten al centro
de trabajo +numero total de grupos + numero total de aulas +cdlculo de indicadores:
desercidn total, relacion alumno-maestro, relacién alumno-grupo, relacién alumno-

aula.
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Fichas Alumnos = Convenio Educativo.

Lista de Alumnos = grado + grupo + numero de lista + nombre det alumno.

Plantilla de Personal = cicip escolar + {plantilla de educacion primaria/ pléntilla de
educacion secundaria) + nombre de la institucién + clave + zona escolar + seclor +
localidad + municipio + numero progresivo + nombre + cargo que desempena +
documento que lo acredita + grupo que atiende + numero de alumnos por grupo +
vigencia de contrato + nombre del director + firma del director + nombre del profesor

+ firma del profesor.

Registro de Calificaciones = Nombre del organismo publico descentralizado +
entidad federativa + nivel de educacién + nombre oficial de la escuela + domicilio de
la escuela + clave de centro de trabajo segln catdloge de centros de trabajp +
municipio + servicios regionales + turno + grupo + identificador de escuela + periodo
escolar + numero progresivo + clave unica de registro de la poblacidon + nombre del
alumno + sexc + fecha de nacimiento + calificacion final de cada una de las materias
+ promedio general anual + c¢lave de la lengua extranjera + clave de educacion
tecnoldgica + numero de alumnos del extranjerc + alumnos dados de alta durante el
pericdo escolar + datos estadisticos + nombre y firma del director + sello de la

escuela + nombre y firma del responsable de control escolar + fecha de validacion.

Solicitud de inscripcidn = curso + primer apeilido + segundo apefiido + nombre +
grado + grupo + fecha de nacimiento + lugar de nacimiento + edad + nombre del
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padre + nombre de la madre + domicilio + teléfono + ocupacion del padre +
[colegiatura a 10 meses / 12 meses] + Page de Inscripcion + Cuota de padre de

familia + firma del padre o tutor.

6.3.2. Problematica del Sistema Actual.

Una vez recabada toda la informacion pude detectar la siguiente problematica:

La elaboracion de boletas, repories a la Secretaria de Educacién Publica,
control y registro de cailificaciones de secundaria y listas de alumnos es muy
laborioso, se incrementa la carga de trabajo de la secretaria, sobre todo en fechas de
enfrega de los reportes a la SEP que es ainicio y fin de pericde escolar, aunado los
procesos de inscripcicnes y otras actividades en las cuales involucran a 1a secretaria
a pesar de que no corresponden a su funcion.

Debido a que todos los procedmientos son manuales, se dedica mucho
tiempo para elaborar los reportes que exige la SEP y por tanto se dejan de hacer
reportes que pudieran servir a la direccion de la Institucion, actualmente no se tienen
documentos formales para dicho departamento

La informacion esta en manos de una sola persona y en caso de inasistencia
las actividades son alteradas, representando dificultad para su realizacidn, la
secretaria es la unica que tiene conocimiento total, trayendo como consecuencia un
sistema limitado en el cual no tienen acceso otros usuarios y se depende totalmente
de la responsable del puesto.

El archivo fisico no estd organizado adecuadamenie y en consecuencia se

tienen pérdidas de tiempo para localizar una ficha y poderia consultar, ademas se
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tiene el riesgo que se traspapele la informacion y se llegue a perder sino se tiene el
cuidado necesaria.

La elaboracion de estadisticas reduiefe mucha concentracion y dedicacion por
pané de la secretaria ya que el conteo es manual y existe un allo riesgo de
equivocacion.

El usc de formatos diferentes tanto para preinscripcion comao iNscripciones

resulta un tanto-impractico, generando ademas burocracia dentro de la Institucion.

6.3.3.Definicion de la Posible Alternativa de Solucion.

6.3.3.1. Descripcion General

La alternativa de solucion que propongo es el use de un sistema automatizado
que equivale a utilizar como medio de procesamiento una computadora, utilizando
software disenado de acuerdo a las necesidades de cantrol escolar del Colegio “La

”

Paz".

Por lo menos utilizara una sola base de datos que estard integrada por el
numero de tablas que asi se requieran, de esta manera al tener los datos
almacenados se podran obtener todos los reportes necesarios para la direccion,
maestros, padres de familia y documentos base para elaborar o llenar los formatos

gue envia la Secretaria de Educacién Fublica,
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6.3.3.2. Diagrama de Fiujo General
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6.3.3.3. Ventajas.

s Lainformacion que se obtenga sera consistente. oportuna y veridica.

De los datos almacenados se podran obiener los reportes gue no se tienen
actuaimente y que son necesarios para que la direccidn realice su funcién en un
tiempo menor.

s Aquellos procesos que no requieran ser manuales se agilizaran.
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» Los costos disminuiran pues ya no se incurrird en ef pago de horas extras cuando
la carga de trabajo sea mayor.

+ Se tendrd un mayor control sobre los alumnos inscrites, sus calificaciones asi
como de los maestros que les imparten clase.

+ Se eliminaran pépeleos innecesarios.

« El tiempo de acceso a un alumno disminuird notablemente. con solo saber su

numera de control o nombre.

6.3.3.4. Desventajas.

Al iniciar el nuevo sistema implicard una fuerte inversion pero los resultados sé
veran reflejados posternormente en fa gjecucion de los procesos y principalmente en
los resultados que se obtengan de! sistema automatizado de control escolar, es decir
el conjunto de reportes que se pueden obtener, el control de las calificaciones y el

acceso rapido a los datos almacenados.
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PROPUESTA

Sistema Automatizado de Control Escolar del Colegio "La Paz” A.C.

La propuesta la estructuro en dos secciones fundamentales: El analisis de
todos los elementos que debe incluir el sistema asi c.omo la definicion de sus
objetivos y los alcances que va ha tener, el funcionamiento total del mismo se puede
conocer con los diagramas de flujo de datos que en esta seccion presento y muestro
los algoritmos de calculo que se deben Hevar a cabo en los distintos procesos. Un
segundo apartado esta dedicado al disefo de los elementos anatizados, como el
hecho de {a determinacion de entradas y salidas, el disefo fisico de las pantallas,
dialogos en linea y repartes que conforman el nuevo sistema.

E! analisis y disefio del sistema que agui propongo, va encaminado al uso del
lenguaje Visual Basic de Microsoft para la codificacidon del musmo, hacienda
referencia al capitulo 4 recordemos que es un lenguaje de propdsite general que por
el hecho de pertenecer al grupo de lenguajes visuales facilita la creacion de la
interfaz grafica del sistema en desarrollo, aunade ademas su facilidad de
aprendizaje, utilizando as{ algoritmos sencillos y bajo {a metodologia que sugiere el
andlisis y disefio aqui tratados, estructurado

Existen otros lengugjes dentro de esta clasificacion, pero debido a las
caracteristicas del sistema propuesto, Visual Basic ofrece todas las herramientas
para poderlo codificar, no se requieren algoritmds que den solucidén a calculos
compiejos y mucho menos es una aplicacion orientada a una red, lo anterior me

permite proponer el uso de! ienguaje de Visual Basic en la codificacion y justificar su
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utilizacion en algunos puntos de! disefio fisico, como son las pantaillas, diglogos en
linea y la definicion de fa estructura de datos en compatibilidad con Visual Basic, mas
no se limita a utilizar solc este lenguaje.

Es momento pues de dar paso a la presentacion de los puntos que conforman

esta propuesta.

1. Analisis Estructurado del Sistema Propuesto.

La finalidad de esta seccidn es mostrar en detalle todos los elementos que se
deben de disefar, los objetivos y los alcances que va a tener como sistema
automatizado, para su mgjor entendimiento se presentan diagramas de fiujo de datos
hasta llegar a las miniespecificaciones de las cuales se realizan los algoritmos de
calculo correspondientes a seguir. Finalmente se incluye un diccionaric de datos en
el cual se encuentran definidos todos los flujos presentados en los diagramas,

proporcionando un mejor entendimiento.

1.1. Objetivos de! Sistema.

a) Simplificar las actividades que se realizan para el Control Escolar del Colegio "La
Paz" en los niveles de Primaria y Secundaria.

b} Almacenar los datos relacionados con los alumnos, maestros, malerias y grupos
en el dispositivo de almacenamiento de una computadora facilitando $u acceso y
recuperacion.

¢} Facilitar y agilizar los célculos necesarios para obfener los promedios de cada

uno de los alumnos Inscritos.
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d) Proporcionar los reportes necesarios para la Direccién, Maestros, Alumnos y
Secretaria de Educacion Puablica,

e} Proporciohar controles restriﬁgidos sabre la manipulacién y tratamiento de la
informacién almacenada, con el uso de niveles de seguridad para el acceso del

sistema.

1.2. Alcances del Sistema.
FISICOS

La informacion resultante del sistema automatizado de Control Escolar tendra
alcance a los departamentos de Administracion y docencia del Colegio “La Paz" Los
documentos que ellos requieren se podran obtener con la implantacion del nuevo
sistema, estaran en sus manos en el tiempo y horas requeridos.

Otro alcance mas es hacia {a Secretaria de Educacion Pdblica, el sistema
actual tiene ese alcance pero los procesos que se realizan como los mostré en el
capitulo 6 san muy laboriosos, se dedica mucho tiempo para realizarlos descuidando
otras actividades, este sistema proporcionard los decumentos base para elaborar los
reportes que solicita la Secretaria de Educacion Pdblica, no los obtiene directamente
porque la SEP pone el requisito que sean elaborados manuatmente.

Finalmente el uso de este sistema cubre con las exigencias de los Padres de
Familia, que aun a pesar de no ser un departamento formal de la Institucion, es un
elemento que juega un papel importante dentro del sistema, los tutores tendran en
sus manos las calificaciones de sus hijos con las cuales valoran el rendimiento de!

educando generandose ademas una imagen de la Institucion.
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DE INFORMACION

Los alcances de informacién se reéumen y reflejan en seis  entidades
principates:

ALUMNOS. Todos los datos de los alumnos inscritos asi como sus calificaciones’
promedio las cuales iran 'conform'ando su historial académico, para finalmente
determinar si se le otorga el titulo correspondiente, en este caso Certificado de
Primaria © Secundaria. Contara con una clave de identificacion que facilitard el
acceso a sus datos.

MAESTROS. Datos personales y profesionales de los docentes contratados, con su
-clave de identificacion.

MATERIAS/ASPECTOS. Se incluye informacion referente a las materias que se
imparten en cada uno de los grados y ademds en el caso del Colegio son evaluados
otros aspectos del educando come puntualidad, disciplina, aseo, valores entre olros,
estos aspectos sélo se utilizan en la primaria.

GRUPQOS. Engloba datos referentes a la descripcion del grupo y grado al que
pertenece.

PERIODOS. Finalmente se agrupan datos sobre el ciclo escolar vigente,
principaimente su periode de duracién.

Ademas se tendran almacenados los datos relacionados al Colegio como es:
Nombre Oficial, clave escolar, zona, sector y el Nombre del Director, informacion dtil
en la emision de los reportes.

Con base a los datos anteriores se podran realizar las consuitas necesarias y
emision de reportes los cuales se clasifican en: Reportes Internos para la Secretaria,

Reportes Internos para los Maestros, Documentos que solicita el alumno para uso
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personal, Documentos base para generar los reportes de la SEP y Repories de
catalogos de los datos almacenados. En el punto de definicién de salidas muestra

caracteristicas propias de cada uno de ellos.

1.3. Descripcidn General del Sistema Propuesto.

E!l sistema automatizado de Control Escolar del Colegio "La Paz" operarad en
un ambiente Windows 95 o superior.

En el sistema se identifica un mddulo general compuesto por los siguientes
elementos:

7 Mdédulo de Control Escolar. Tiene la finalidad de que el usuario pueda
seleccionar si desea trabajar con el control escolar de la primaria o de la secundaria
segln sus necesidades. En esta seccidn se da de alta el ciclo escolar con el que se
estara trabajando asi como su fecha de inicio y fin. También se encuentra ia
Informacian del Colegio, la cual da la formalidad y exclusividad del sistema de
Control Escolar, permite registrar datos referentes al Colegio como: clave escolar,
zona, sector, nombre oficial, domicilio, teléfono y representante en la direccién.

Esta seccion permitird poder salir del sistema o reiniciar como un usuario
distinto.

El Médulo de Opciones. Conjunta una serie de actividades compiementarias
al sistema. La sequridad dentro de un sistema es de vital importancia por tal motivo
es un elemento mas del nuevo sistema. La infoermacidn se concentra en un solo lugar
por lo que es necesario crear controles queé restrinjan su acceso asi como las
transacciones que puedan realizar con ella, la seccidn de usuarios cumple con este

cbjetivo. La herramienta que se utiliza es la clave de acceso al sistema, esto implica
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que se tengan que definir los nombres de usuarios y respectivas claves de acceso
para que puedan trabajar en €l sistema, esta actividad la debe realizar la persona
encargada de adminisirar el sistema. Basicamenie el sistema proporciona tres
niveles de acceso. Ef primero de ellos corresponde al administrador, quien va a téner
el control total del brograma. Una sola persona se recomienda para este nivel,
ademas de que va a ser la encargada de autorizar al resto de los usuartos para
accesar al sistema. Los usuarios de nivel dos podran hacer las operaciones de crear,
modificar y consultar los registros pero no el dereche de eliminarlos, no tendran
acceso al méduio de usuarios. Finatmente el tercer nivel que solo permite las tareas
de consulta y emision dé los reportes.

Otro elemento que conforma el madule de opciones son los respaldos de
informacién. es una medida de prevenir la pérdida total de la informacion
almacenada en caso de un desastre, por citar un ejemplo, una falla técnica dei
equipo de computo, con este procedimiento se tiene un duplicado de la informacion
gue se puede recuperar una vez arreglada |z falla presentada.

Mdéduio de Ayuda, un punto muy impaortante que debe cubrir toda sistema es
la ayuda & fos usuarios sobre el funcionamiento del mismo, se deben proporcionar
las bases para su operacion ademas de los manuales de usuario se incluye dentro
del sistema para que [a persona gue lo esta utilizando pueda despejar las dudas en
€l momento que lo requiera

Una vez que se &ligid trabajar con el Control Escolar de Primaria o Secundaria
el sistema nos lleva a interactuar directamente con las actividades que se pueden
realizar en el mismo, es decir, podemos reaiizar inscripciones, capturar calificaciones

0 consultar los datos de algun maestro del nivel seleccionado.
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Para agrupar dichas actividades se cuenta con un Médulo Secundario el cual
esta conformado de la siguiente manera:

La seccién de Alumnos es el lugar en el cual se podran ltlevar a cabo las
inscripciones y reinscribciones asi como dar de alta a un alumne que llega durante el
ciclo escolar, se podran realizar las consultas v modificaciones que asi se requieran
o en su caso dar de baja alumnos del sistema. Se puede accesar a Inscripciones,
Reinscripciones y Alumnos, en el ¢aso de las dos primeras dependiendo de! controf
escolar elegido es el procedimiente que se sigue: En el cantrol escolar de primaria,
primero se debe realizar la asignacion correspondiente del maestro a su grupo,
fomando en consideracion gue sc‘)lé un maestro puede estar asignade a un grupo. Si
se optd por el control escolar de secundaria se debe realizar la asignacian pero de
maestro a materia y en qué grupo, en este caso varnios maesiros pueden estar
asignados al grupo. Posteriormente $e realiza 1a inscripcian o reinscripcion dando de
alta su registra del periodo activo.

Una seccidn mas agrupa los catdlogos, que es necesario alimentar con sus
datos respectivos para garantizar e! buen funcionamiento del sistema, permite
también las otras actividades de manipulacién de datos para cada uno de elios
{eliminar, modificar, consultar). Los catdlogos que incluye son: grupos, materias,
aspectos, nacionalidad, colegiaturas, maestros y escolaridad de los maestros
correspondientes al nivel seleccionado (primaria o secundaria). Algunos de estos
catalogos, como naciohaiidad, se crearon para oplimizar los recursos de
almacenamiento y evitar redundancias innecesarias.

Quiza la seccién mas importante dentro de este modulo es el que comesponde

a las calificaciones de los alumnos, éstas constituyen la esencia del control escolar.
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Se podra capturar, consultar y modificar las calificaciones del ciclo escolar vigente,
se clasifican por grupo y/o materia, en el caso del Colegio ellos requieren el control
de calificaciones mensuales y bimestrales e} cual se incluye en la seccidn.

E! resultado de todos los procesos y capturas se ven reflejados en la seccion
de Reportes, para un mejor entendimiento se han clasificado en reportes internos,
externos y de catalogos. Los primeros son de Uso exclusivo del departamento de
Secretaria o Servicios Escolares, los que van dirigidos a los docentes como son las
listas de alumnado y boletas de calificacion por citar aigunos y tos que solicitan [os
alumnos como 1as constancias.

Los reportes exiermos como su nombre fo dice van dirigidos a usuarios
externos del Colegio, me refiero especificamente a la Secretaria de Educacion
Pldblica, su finalidad radica basicamente en obtener documentos base para el
llenado de los documentos que solicita ia SEP, esos documentos son registro de
calificaciones por grupo, estadisticos de alumnado Iniciales y finales, estadisticos de
alumnos del extranjero, plantiila de personai docente, y una céduta de informacién
gue muestira el docents, e! grupo gue attende y el nimero de alumnos.

Asi esta conformado el médulo secundario, toda esa informacion tendra come
medio de almacenamiento bases de datos de tipo relacional, se relacionaran unas a
otfras con las flaves primarias correspondientes y previamente definidas, fa

descripcion mas detallada la muestro en (a definicion de la estructura de datos.

1.4. Diagramas de Flujo de Datos.
Es momenty pues de presentar esquematicamente el funcionamiento del

sistema propuesto, se puede ver los flujos de informacion que existen, de ddnde se

{4]]



abtienen y hacia donde van. Hago uso de diagramas por niveles para facilitar su

comprenston y N sean esquemas compiejos que impidan (a finalidad de los mismaos.

1.4.1. Diagrama de Contexto: Sistema de Control Escolar Automatizado Colegio
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1.4.2. Diagrama de Nivel 1.

La finalidad del diagrama de este nivel es mostrar de manera general todos los
procesos que se tienen gue realizar para cumplir lo mostrado en el diagrama de
contexto, debido a que el sistema interactua con varias bases de datos separo cada
uno de los procesos de este diégrama para facilitar su entendimiento y evitar ef cruce

de lineas, ademas de que los pracesos no se relacionan entre si con algun flujo de

datos.
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Proceso 2.
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Proceso 4.
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Proceso 5.
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1.4.3. Diagramas de Nivel 2.
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Proceso 4. Procesar Calificaciones.
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«~ Proceso 5. Generar Reportes.

COLEGIATURAS PERIODOS

MAIERIAS

H S
. ) 1
. T et -
i . —L; '
) s 7
Reporte T Ty
nemos Sl ! 52
Secretarn , '
, 7 GENERAR GENERAR
2} -1 REPORIE L REPORIES
|, INT-SECRETAR[a F'}‘. INT-MAESTRC
Rt ‘\ '
— DA |
pol
P
)
CALUFICACIONE: - CALFMERBUAL
T - e —
— SRS R
I i
i oz
Lo
P
) !
T
54 Y
_ — I
) GENERAR
~ — REPORTES
ESCOLARDAD BASE i
B " SEP !
Reporie .'
Externos i
. |
oy SEP !

ASPECTOS

interneas- Maestros 53
13 GENERAF
b . REPORTES
- — . L DBE
1 CATALGGOS
-
- AUMNGE  MABTROY
! I
, :
— e — e - R
! i
| I :
| h 55
i i GENERAR
l.r; DOCuminos
Y PARA
ALUMNOS
Bf— -
Document
pora
Alumnos

110

Catclog

0

COLEGID

NACIONALDAD



1.4.4. Diagramas de Nivel 3.

<% Interactuar con Aspecios.

Rerpuel g
i RegidroEdsie
Materas Lt L Chave:
Comptementarias Rl T ETEN aa
T 0 CATTURAR ; EUMMAR . - L Aspecio
-I\ CATALOGO . a‘ REGISTRO i . Respuesto
D ASPECTOS pygterics | 1 HPF ASPECTOS ' Regltro-Eiminado
Comple- | e
mentatias 1
T [ Est odo del Aspecto
T asPECTOS
Ciave o .
do = i
Asproio 4 Clque
~ | i de i
+H Materias Aspecta Respuestc Corsuia
! Comple- | | .
€ !’renrarhs L . .&
L L - |
T ) | . 10.4 !
| MODIFICAR i | | COMSWLTAR
| E i E - {04 REGERODE | - - m
__ respuesta ", ASPECTOS
R B T regitio-Modificace e
~ Interactuar con Materias.
Respuesta Datos de Cave
Regisro-Exste Ty gy Materias ETES ae
[F]— — - CAPIURAR s Qovede  gmmar o). Matene
i Lolegio N 1
Datos de ! ;m:ﬁis i RDEEG’;S;;?;IAS L e Respwesio
Mateias Y i L7 pagisteo-Eliminaas
3F— > |
mT s
e Ay i |
L-E i - Estado dea Matera
(I -
ColEGD  —— L — MATERIAS
Ckive
-
| colege T i Qave
Iy 5 . | cle -
Cigve " iz:mde i fateric Lf kespuesta Comutia
ca Moterias | | =
) e Clave | | i
Lv o comad LT
RETTR : [ 12.4 !
| |
 MODFICAR i i  CONSULTAR ;
{REGSRODE fp— —— — Comom o= I REGSTRODE | — -—— -
SMATERIAS s . Rospuesta MATERIAS
e * Registro-Modilicaco T

itl



=

interactuar con Alumnos.
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=~ Interactuar con Colegio.
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< Interactuar con Colegiaturas.
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~ Interactuar con Escolaridad.

feiooacta Clave
Registro-Exste 19t 192 de
i - CaPTURAR EUMINAR . 1 - Escolaridac
g
EscClaridgad . CATALOGO REGSTRC - .. Respoesta
da N ~EsCOLAR ESCOLAR - - {0

1o Docentas

[ ES COLARIDAD
N Vo5 docentes
Beoloricod ge o _ L
Ios cocent ey
Escolorigad
ey
Ciave docentes Qave
e de
Bwolaided ! . Escolaricag
R R R 164 =
- MORDIFICAR i COMNEULTAR ==
. REGISTRO - . : T REGSTRO !
' ESCOLAR .. Respueste CESCOLAR  fo— oo
L Registro-Modificade Respuesta Corsultg
~ Interactuar con Usuarios.
Respuesta Clave
Reguitro-Existe 1301 1 o2 de
[ - . CAPIURAR ELMINAR . '} 4. Usuario
1
teformaci gn . %A;%GO PEGSIRD R Respuesta
do USUARIOS USUARIOS EH pegistio-Bliminads
Accesa
USUAROS Infermacion
de Accesa
infofmacion N
de Acceso
infarmacion
de Acceso
Clave Cove
g de
usuatic e P Usuario
T—{- 103 104" T
MCOIFICAR ‘ CONSULTAR <} o
| REGISTRO R - < REGGTRO |
', USuAROS | Respuesta USUARQS  F— — -
) : * Registro-Moditicado L Respuesta Consgtg

Registrar Eiringdn

Beoolaricod de



v Interactuar con Maestros.
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~ Procesar Calificacion Bimestral.
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* Generar Reportes Internos Secretaria.
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~ Generar Reportes de Catalogos.
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~ Generar Documentos Base para los Reportes SEP.
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1.5. Algoritmos de Calculo.

Una vez analizado el flujo de datos a través de los diagramas, presento las
miniespecificaciones de cada uno de los procesos resultantes del nivel 3, en esta
etapa se indica la forma de realizar el proceso tal como si fuera la programacion. La
técnica utilizada es el pseudocodigo o eépaﬁol estructurado, mediante ella muestro la

iSgica a seguir en cada uno de los procesos.

& ALGORITMO inicial()

INICIO
LLAMAR  ciclo()
EN CASQ opcion que elige del médulo Control Escolar
CASO PRIMARIA

HACER escuela =0
CASO SECUNDARIA
HACER escuela = 1
FIN_CASO
FIN

% PRQCESQ 2. Inscribir Alumnos

INICIO
EN CASQ de que escuela sea
CASO 0
LLAMAR  SeleccionaGrupoPrimaria()
CASO 1

LLAMAR  SeleccionaGrupoSecundaria()
FIN_CASO
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ABRIR BD ALUMNOS

LEER Clave del Alumno - clv_Alu

BUSCAR  clv_Alu en BD ALUMNOS

Si lo encuentra ENTONCES
VISUALIZAR "El registro ya Existe”

SINO

Sl escuela=1 ENTONCES
LLAMAR  Crea_CargaAcadémicaPrimaria{clv_Alu,

CLVGRU.CLVMAE)

SINO

LLAMAR Crea_CargaAcadémicaSecundaria(clv_Alu,

CLVGRU) '

FIN_S]|

ANADIR  registro en BD ALUMNOS

LEER Nombre del alumno - nom_Alu

LEER Fecha de nacimiento- fNac_Alu

LEER $exo - se_Alu

ABRIR BD NACIONALIDAD

SELECCIONAR  nacionalidad del alumno de BD NACIONALIDAD

RECUPERAR clave de Ia nacionalidad seleccionada
CLAVENAC,

CERRAR BD NACIONALIDAD

LEER Domicilio - dom_Casa

LEER Teléfono - tel_Casa

LEER Nombre del Padre - nom_Padre

LEER Domicilio de Trabajo - dom_Trabajo.

LEER Teléfono de Trabajo - tel_Trabajo

LEER Qcupacion - ocu_Padre

LEER Nombre de&l Madre - nom_Madre

LEER Domicilio de Trabajo - dom_TraMa
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LEER Teléfono de Trabajo - tel_TraMa

LEER Ocupacion - ocu_Madre

ABRIR BD COLEGIATURAS
SELECCIONAR  pago mensual de COLEGIATURAS
RECUPERAR clave de la colegiatura seleccionada en CLAVEMEN
CERRAR BD COLEGIATURAS
CONFIRMAR proceso

HACER clv_Nac = CLAVENAC

HACER clv_Men = CLAVEMEN

HACER clv_Gru = CLVGRU

HACER clv_Col = ESCUELA

HACER edo_Alu = "A"

GUARDAR registro de ALUMNQOS
VISUALIZAR "El registro ha sido creado”
CERRAR BD ALUMNOS

FIN_SI
FiN

% ALGORITMO SeleccionaGrupoPrimaria()
INICIO
ABRIR BD GRUPOS
SELECCIONAR nombre del grupo a inscribir, GRUPQ
RECUPERAR clave del grupo seleccionado
ABRIR BD MAESTROS
SELECCIONAR nombre del maestro que impartrda clase en grupo

seleccionado.
RECUPERAR clave del maestro seleccionado.
ABRIR BD cargaPrimaria

BUSCAR registro DONDE civ_Gru = clave del grupo indexado por clv_Gru

Si no lo encuentra ENTONCES

124



BUSCAR registro DONDE clv_Mae = clave del maestro indexado
por clv_Mae

Sl no encuenira la clave del maestro  ENTONCES

AGREGAR registro en 3 tabla cargaPrimaria
HACER clv_Gru = clave de grupo seleccionado
HACER clv_Mae = clave de maestro seleccionado

GUARDAR registro

SINO
VISUALIZAR "El maestro ya se encuentra asignado”
FIN_SI
SINO
VISUALIZAR "El grupo ya tiene asignado un maesiro”
FIN_SI

RECUPERAR clv_Gru en CLVGRU
RECUPERAR clv_Mae en CLVMAE
CERRAR todas las BD abiertas

FIN

~ ALGORITMO SeleccionaGrupoSecundariaf)
INICIO
ABRIR BD GRUPQOS
SELECCIONAR nombre de! grupo a inscribir, GRUPO
RECUPERAR clave del grupo seleccionado
ABRIR BD MATERIAS
SELECCIONAR  nombre de la materia correspondiente al grado del grupo
RECUPERAR clave de |la materia
ABRIR BD MAESTROS
SELECCIONAR nombre del maestro que impartira la materia seleccionada.
RECUPERAR clave del maestro seleccionado.
ABRIR BD cargaSecundaria
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FIN

BUSCAR  registro DONDE civ_Gru = clave del grupo vy civ_Mat = clave de
la materia seleccionada indexado por clv_Gru y clv_Mat.

1| no o encuentra ENTONCES

AGREGAR registro en la tabla cargaSecundaria
HACER clv_Gru = clave de grupo seleccionado
HACER clv_Mat = clave de la materia seleccionada
HACER clv_Mae = clave de maestro seleccionado
GUARDAR registro
SINO
VISUALIZAR "El maestro ya se encuentra asignado’
FIN_SI
RECUPERAR clv_Gru en CLVGRU
CERRAR todas las BD abiertas

& ALGORITMO Crea_CargaAcadémicaPrimaria(CLAVEALU, CLVGRU, CLVMAE)
INICIO

LLAMAR  ciclo()

ABRIR BD CALIFICACIONES
ABRIR BD CALIFMENSUAL
ABRIR BD MATERIAS

BUSCAR registro DONDE grado_Mat = grado del grupo indexado por
grado
REPETIR
RECUPERAR !la clave del registro encontrado en CLAVEMAT
ANADIR  registro en BD CALIFICACIONES
HACER clv_Per = CLAVEPER
HACER clv_Alu = CLAVEALU
HACER clv_Gru = CLAVE
HACER clv_Mae = CLAVEMAE
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FIN

HACER clv_Mat = CLAVEMAT

GUARDAR registro de CALIFICACIONES
LEER siguiente registro de MATERIAS
HASTA grade_Mat sea diferente de GRADO
CERRAR BD MATERIAS
CERRAR BD CALIFICACIONES
ABRIR BD ASPECTOS
LEER primer registro de ASPECTOS
MIENTRAS no sea fin de archivo
RECUPERAR la clave del registro en CLAVEASP

ANADIR  registro en BD CALIFMENSUAL
HACER clv_Per = CLAVEPER

HACER clv_Alu = CLAVEALU

HACER clv_Gru = CLAVE

HACER clv_Mae = CLAVEMAE
HACER clv_Asp = CLAVEASP

GUARDAR registro de CALIFMENSUAL
LEER siguiente registro de ASPECTOS
FIN_MIENTRAS

CERRAR todas las BD abiertas

% ALGORITMO ciclo()
INICIO

ABRIR BD PERIODOS

BUSCAR clave del periodo DONDE edo_Per="A"

S! o encuentra ENTONCES
RECUPERAR la clave del periodo en CLAVEPER
" CLAVEPER es una variable de tipo global este algoritmo es inicial
para que solamente se accece una sola vez a BD PERIODOS vy saber
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cuat es el ciclo escolar vigente, ¢l contenido de ta variable la utilizan
otros algoritmos/
SINO
VISUALIZAR '"Se requiere dar de alta el periodo”
LLAMAR proceso de alta de periodo
FIN_SI :
FIN

< ALGORITMO Crea_CargaAcadémicaSecundaria{CLAVEALU CLVGRU)
INICIO

LLAMAR cicio()

ABRIR BD CALIFICACIONES
ABRIR BD MAESTROS
ABRIR BD MATERIAS
REPETIR

SELECCIONAR nombre del maestro de la BD MESTRQOS
RECUPERAR clave del maestro seleccionado en CLAVEMAE
SELECCIONAR nombre de la materia de BD MATERIAS
VALIDAR que no se seieccione una materia que haya sido
asignada a un maestro.

RECUPERAR ia clave del registro seleccionado en CLAVEMAT
ANADIR  registro en BD CALIFICACIONES
HACER clv_Per = CLAVEPER
HACER clv_Alu = CLAVEALY
HACER clv_Gru=CLAVE
HACER clv_Mae = CLAVEMAE
HACER chv_Mat = CLAVEMAT
GUARDAR registro de CALIFICACIONES
LEER siguiente registro de MATERIAS

HASTA ferminar de asignar maestros y materias

CERRAR  todas las BD abiertas
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FIN

& PROCESQO 3. Reinscribir Alumnes

INICIO
EN CASQO de gque escuela sea
CASO 0
LLAMAR  SeleccionaGrupoPrimaria()
CASQO 1
LLAMAR  SeleccionaGrupoSecundaria(}
FiN_CASO
ABRIR BD ALUMNOS
BUSCAR  registro DONDE clv_Gru = CLVGRU indexado por clv_Gru
REPETIR

RECUPERAR clave del alumno en CLAVEALU
Sl estado def alumno- edo_Alu ="A" ENTONCES
8l  escuela=(0 ENTONCES
LLAMAR Crea_CargaAcadémicaPrimaria{cly_Alu,

CLVGRU,CLVMAE)

SINO

LLAMAR Crea_CargaAcadémicaSecundaria(clv_Alu,

CLVGRU)

FIN_S1

ABRIR BD COLEGIATURAS

SELECCIONAR  pago mensua! de COLEGIATURAS

RECUPERAR clave de la colegiatura seleccichada en
PAGO

CERRAR BO COLEGIATURAS

HACER civ_Men = CLAVEMEN

HACER clv_Gru = CLAVE Ddel siguiente grado y grupo
HACER edo_Alu ="A"

GUARDAR registro de ALUMNOS
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VISUALIZAR “El alumno ha quedado reinscrito”
FIN_SI '
LEER siguiente registro de ALUMNOS

HASTA clave de grupo-clv_Gru sea diferente de CLVGRU
CERRAR BD ALUMNOS

FIN

% PROCESQ 1.1.1. Capturar Catalogo de Aspectos.

INICIO
ABRIR BD ASPECTOS
LEER Clave del aspecto- clv_Asp.

BUSCAR cIv_AspenBD
Si loencuentra ENTONCES

VISUALIZAR "Registro Existente”
SINQ
ANADIR  registro
LEER Descripcion - nom_Asp
LEER Clave ante SEP - clv_SEP
CONFIRMAR proceso
GUARDAR datos leidos
CERRAR BD ASPECTOS
FIN_SI

FIN

= PROCESO 1.1.2. Eliminar Registro de Aspectos.

INICIO
ABRIR BD ASPECTOS
LEER Clave del aspecto- clv_Asp
BUSCAR clv_AspenBD
L] lo encuentra  ENTONCES
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VISUALIZAR registro

CONFIRMAR proceso

Si confirma  ENTONCES
HACER edo_Asp = "B"

ACTUALIZAR ia BD ASPECTOS
FIN_SI
SINO
VISUALIZAR "Registro Inexistente"
FIN_SI
CERRAR BD ASPECTOS

FIN

w« PROCESQ 1.1.3. Modificar registro de Aspectos.

INICIO
ABRIR BD ASPECTOS
LEER Clave del aspecto- clv_Asp

BUSCAR clv_AspenBD
Sl loencuentra ENTONCES

VISUALIZAR registro
LEER Descripcion - nom_Asp
LEER Clave ante SEP - clv_SEP

CONFIRMAR proceso
sl confirma ENTONCES
REEMPLAZAR datos leidos

FIN_SI
SINO

VISUALIZAR "Registro Inexistenta”
FIN_S!
CERRAR BD ASPECTOS

FIN

131



% PROCESOQO 1.1.4. Consultar registro de Aspectos.

INICIO
ABRIR BD ASPECTOS
LEER Clave del aspecto- clv_Asp

BUSCAR clv_AspenBD
]| loencuentra ENTONCES

VISUALIZAR registro
SINO

VISUALIZAR "Registro Inexistente”
FIN_SI
CERRAR BD ASPECTOS

FIN

<= PROCESO 1.2.1. Capturar Catdlogo de Materias.

INICIO
ABRIR BD ASPECTOS
LEER Clave de ia materia- clv_Mat
BUSCAR clv_MatenBD
Si io encuentra ENTONCES

VISUALIZAR "Registro Existente”
SINO
ANADIR  registro
LEER Descripcion - nom_Mat
LEER grado en que se imparte - grado_Mat
LEER Clave ante SEP - clv_SEP
HACER clv_Col = CLAVEPER
CONFIRMAR proceso
GUARDAR datos leidos
CERRAR BD MATERIAS
FIN_SI

FIN
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% PROCESQ 1.2 2 Eliminar Registro de Materigs.

INICIO
ABRIR BD MATERIAS

LEER Clave de {a materia- clv_Mat
BUSCAR civ MatenBD
Sl lo encuentra ENTONCES
VISUALIZAR registro
CONFIRMAR proceso
St confirma  ENTQONCES
HACER edo_Mat = "B"

ACTUALIZAR . la BD MATERIAS
FIN_SI
SINO
VISUALIZAR "Registro nexistente”
FIN_SI
CERRAR BD MATERIAS

FIN

v PROCESO 1.2.3. Modificar registro de Materias

INICIO
ABRIR BD MATERIAS
LEER Clave de la materia- clv_Mat
BUSCAR clv_Maten BD
| ioencuentra ENTONCES
VISUALIZAR registro
CONFIRMAR proceso
si confirma  ENTONCES
LEER Descripcion - nom_Mat
LEER grado en que se imparte - grado_Mat
LEER Clave ante SEP - clv_SEP
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REEMPLAZAR datos leidos

FIN_SI
SINO

VISUALIZAR "Registro Inexistents"
FIN_SI
CERRAR BD MATERIAS

FIN

=~ PROCESO 1 2z.4. Consultar registro de Materias.

INICIO
ABRIR BD MATERIAS
LEER Clave de ta materia- clv_Mat

BUSCAR clv_Maten BD
Si loencuentrta ENTONCES

VISUALIZAR registro
SINO

VISUALIZAR "Registro Inexistents”
FIN_Si
CERRAR BD MATERIAS

FIN

< PROCESO 1.3.1. Eliminar Registro de Alumnos.

INICIO
ABRIR BD ALUMNOS
LEER Nombre del alumno- nom_Alu

BUSCAR nom_Aluen BD
SI loencuentra ENTONCES
VISUALIZAR registro
CONFIRMAR proceso
Si confirma  ENTONCES
HACER edo_Alu ="B"
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ACTUALIZAR la BD ALUMNOS

FIN_SI
SINO

VISUALIZAR “Registro Inexistenta"
FIN_SI
CERRAR BD ALUMNOS

FIN

+ PROCESO 1.3.2 Consuitar registro de Alumnos.

INICIO
ABRIR BD ALUMNOS
LEER Nombre del alumno- nom_Alu

BUSCAR nom_Ajuen BD
Sl  loencuentra ENTONCES
ABRIR BD NACIONALIDAD
RECUPERAR nombre de la nacionalidad correspondiente a la
clave almacenada en el registro del alumno
ABRIR BD GRUPOS
RECUPERAR nombre del grupo correspondiente a la  clave
almacenada en el registro dei alumno
ABRIR BD COLEGIATURAS
RECUPERAR el monto del pago mensual corespondiente a la

clave almacenada en el regisiro del alumno

VISUALIZAR registro y datos recuperados
SINO

VISUALIZAR “Registro Inexistente”
FIN_SI
CERRAR todas ias bases de datos

FIN



v PROCESO 1.3.3. Modificar registro de Alumnos

INICIO
ABRIR BD ALUMNOS
LEER Nombre del alumno- nom_Alu
BUSCAR nom_Aluen BD
Sl toencuentra ENTONCES

ABRIR BD NACIONALIDAD

RECUPERAR nombre de la nacionalidad correspondiente a la
clave almacenada en el registro del alumno

ABRIR BB GRUPQOS

RECUPERAR nombre del grupo carrespondiente a la  clave
almacenada en el registro del alumno

ABRIR BD COLEGIATURAS

RECUPERAR el monto del pago mensual comespendiente a la

clave aimacenada en el registro del alumng

VISUALIZAR registro y datos recuperados

LEER Nombre del alumno - nom_Alu

LEER Fecha de nacimiento- fNac_Alu

LEER sexa - se_Alu

SELECCIONAR  nacionalidad del alumno de BD NACIONALIDAD

RECUPERAR clave de la nacionalidad seleccionada en
CLAVENAC.

CERRAR BD NACIONALIDAD

LEER Domicilio - dom_Casa

LEER Teléfono - tel_Casa

LEER Nombre del Padre - nom_Padre

LEER Domicilio de Trabajo - dom_Trabajo

LEER Teléfono de Trabajo - tel_Trabaja

LEER Ocupacion - ccu_Padre

LEER Nombre del Madre - nom_Madre

LEER Domicilio de Trabajo - dom_TraMa
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LEER Telefono de Trabajo - tel_TraMa
LEER Ocupacion - ocu_Madre
SELECCIONAR  pago mensual de COLEGIATURAS
RECUPERAR clave de la colegiatura seleccionada en PAGD
CERRAR BD COLEGIATURAS
CONFIRMAR  ° proceso
sl confirma  ENTONCES
HACER clv_Nac = CLAVENAC
HACER clv_Men = PAGQ
REEMPLAZAR datos leidos

FIN_SI
SIND

VISUALIZAR "Registro Inexistente”
FIN_SI
CERRAR todas las BD

FIN

~ PROCESQ 1.4.1. Capturar Catalogo de Grupos

INICIO
ABRIR 8D GRUPOS
LEER Ciave del grupo- clv_grupo
BUSCAR clv_grupoen BD
Si lo encuentra ENTONCES

VISUALIZAR "Registro Existente"
SINO
ANADIR  registro
LEER Descripcidn de! grupo - nom_Gru
LEER grado - grade_Gru
CONFIRMAR proceso
GUARDAR datos igidos

CERRAR BD GRUPOS
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FIN_SI
FIN

<+ PROCESOQ 142 Elminar Registro de Grupos

INtCIO

ABRIR BD GRUPOS

LEER Clave del grupo- civ_grupo

BUSCAR clv_grupoen 8D

Sl lo encuentra ENTONCES
VISUALIZAR registro
CONFIRMAR proceso
Sl confima  ENTONCES

HACER edo_Gru="B"

ACTUALIZAR ta 80 GRUPOS
FIN_SI
SINO
VISUALIZAR "Registro Inexistente”
FIN_SIi
CERRAR BD GRUPOS

FIN

+ PROCESOQ 1.4.3. Modificar registro de Grupos

INICIO
ABRIR BD GRUPOS
LEER Ciave del grupo- clv_grupo

BUSCAR clv_grupoen BD
| loencuentra ENTONCES

VISUALIZAR registro
LEER Descripcion del grupo - nom_Gru
LEER grado - grado_Gru

CONFIRMAR Procese
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Sl confirma  ENTONCES
REEMPLAZAR datos ieidos

FIN_S!
SINO

VISUALIZAR "Registro inexistente”
FIN_SI
CERRAR BD GRUPOS

FIN

<~ PROCESO 1.4 4. Consuitar regisiro de Grupos.

INICIO
ABRIR BD GRUPOS
LEER Clave de! grupo- clv_grupo

BUSCAR clv_grupoen 8D
Si lo encuentra ENTONCES

VISUALIZAR registro
SINO

VISUALIZAR “Reqistro Inexistente”
FIN_SI
CERRAR BD GRUPOS

FIN

~ PROCESOQ 1.5.1. Capturar Catalogo de Colegio

iNICIO
ABRIR BD COLEGIO
LEER Clave de colegio- clv_col
BUSCAR civ_col enBD
Sl lo encuentra ENTONCES
VISUALIZAR "Registro Existente”
SINQ
ANADIR  registro



LEER nombre de {a escuela -nom_Cof

LEER domicilio- dom_Col

LEER teléfono- tel_Col

LEER clave escolar - clave_Col
LEER zona escolar - zona_Col
LEER sector -sector_Col

LEER Identificador- identificador
LEER nombre del director- nom_Dir
CONFIRMAR proceso

GUARDAR datos leidos

CERRAR BD COLEGIO

FiN_S!
FIN

-+ PROCESO 1.5.2 Modificar registro de Colegio

INICIO
ABRIR - BD COLEGIO
LEER Clave de colegio- clv_col
BUSCAR clv_col enBD
St lo encuentra  ENTONCES

VISUALIZAR registro

LEER nombre de la escuela -nom_Col
LEER domicilio- dom_Col

LEER teléfono- tel_Col

LEER clave escolar - clave_Col
LEER zona escolar - zona_Col

LEER sector -sector_Cai

LEER ldentificador- identificador
LEER nombre del director- nom_Dir

CONFIRMAR Procesc
Si confirma  ENTONCES
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REEMPLAZAR datos leidos
FIN_SI
SIND

VISUALIZAR "Registro Inexistente”

FIN_S#
CERRAR 8D COLEGIO
FIN

& PROCESO 1.5.3 Consultar registro de Colegio.

INICIO
ABRIR BD COLEGIO
LEER Clave de colegio- clv_cal

BUSCAR clv_col en BD
Si lo encuentra ENTONCES

VISUALIZAR registro
SINO

VISUALIZAR "Registro Inexistente”
FiN_SI
CERRAR BD COLEGIO

FIN

< PROCESO 1.6.1. Capturar Catalogo de Periodas

iNICIO
ABRIR BD PERIODOS
LEER Clave de periodo- clv_Per

BUSCAR <c¢lv_Per enBD
Sl ioencuentra ENTONCES

VISUALIZAR "Registro Existente"

SINO
ANADIR  registro
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LEER nombre del periodo -nom_Per
LEER Fecha de inicio -finicio_Per
LEER Fecha de Fin de periodo -tFin_Per
CONFIRMAR proceso
BUSCAR  registro DONDE edo_Per="A" indexado por edo_Per
S o encuentra ENTONCES
HACER estado del periodo - edo_Per= "B"

SINO
HACER estado del periodo del registro que se estd dande
de alta - edo_Per="A"
FIN_SI
GUARDAR datos leidos
CERRAR BD PERIODOS
FiN_SlI

FIN

%~ PROCESO 1.6.2. Modificar Catalogo de Periodos
iNICIO

ABRIR BD PERICDOS
LEER Clave de periodo- civ_Per
BUSCAR clv_Per en 80

Si loencuentra ENTONCES

VISUALIZAR registro

L.LEER nombre del periodo -nom_Per
LEER Fecha de Inicio flnicio_Per

LEER Fecha de Fin de periodo -fFin_Per

CONFIRMAR proceso
sl confiima  ENTONCES
REEMPLAZAR  datos leidos
FIN_SI
SINO
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VISUALIZAR "Registro lnexistente"”

FIN_SI
CERRAR  BD PERIODOS

FIN

© = PROCESO 1.6.3. Consultar registro de Periodos.

(NICtO

ABRIR 8D PERICDOS

LEER

Clave de periodo- clv_Per

BUSCAR clv_Per enBD

Si lo encuentra  ENTONCES
VISUALIZAR registro
SINO
VISUALIZAR "Registro Inexistente”
FIN_SI
CERRAR BD PERIODOS

FIN

% PROCESO 1.7.1. Capturar Catalogo de Colegiaturas.

INICIO

ABRIR BD COLEGIATURAS

LEER

Ciave de la colegiatura- clv_Men

BUSCAR <lv_Mern enBD

Si

SINO

loencuenira ENTONCES
VISUALIZAR "Registro Existente”

ANADIR  registro

LEER pago mensual- pago_Men

LEER numeroc de mensualidades-num_Men
HACER clv_Col = CLAVEPER

CONFIRMAR proceso
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GUARDAR datos leidos
CERRAR BD COLEGIATURAS
FIN_SI
FIN

+ PROCESQ 1.7.2. Eliminar Registro de Colegiaturas.

INICIO

ABRIR BD COLEGIATURAS

LEER Ciave de a coiegiatura- clv_Men

BUSCAR clv_MenenBD

Si lo encuentra ENTONCES
VISUALIZAR registro
CONFIRMAR proceso
S confima  ENTONCES

HACER edo_Men ="B"

ACTUALIZAR ia BD COLEGIATURAS
FIN_SI
SINO
VISUALIZAR "Registro Inexistente”
FIN_SI
CERRAR BD COLEGIATURAS

FIN

% PROCESQO 1.7.3 Mcadificar registro de Colegiaturas

INICIO
ABRIR BU COLEGIATURAS
LEER Ciave de la colegiatura- civ_Men
BUSCAR clv_MenenBD
Sl lo encuentra ENTONCES
VISUALIZAR registro
CONFIRMAR proceso
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Si confirma  ENTONCES
LEER pago mensual- pago_Men
LEER numero de mensualidades-num_Men
REEMPLAZAR  datos leidos
FIN_St
SINO
VISUALIZAR "Registro Inexistente”
FIN_Si

CERRAR BD COLEGIATURAS
FIN

v PROCESO 1.7.4. Consulitar registro de Colegiaturas.

INICIO
ABRIR BD COLEGIATURAS
LEER Clave de la colegiatura- clv_Men

BUSCAR clv_MenenBD
St lo encuentra  ENTONCES

VISUALIZAR ragistro
SINQ

VISUALIZAR "Registro Inexistentg”
FIN_SI
CERRAR BD COLEGIATURAS

FIN

% PROCESO 1.8.1. Capturar Catélogo de Nacionalidad

INICIO
ABRIR BD NACIONALIDAD
LEER Clave de nacionalidad- clv_Nac

BUSCAR clv_Nacen BD
Si io encuentra ENTONCES
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VISUALIZAR "Registro Existente”

SINO
ANADIR  registro
LEER Descripcion de nacionalidad - nom_Nac
CONFIRMAR proceso
GUARDAR datos feidos
CERRAR BD NACIONALIDAD
FIN_SI

FIN

% PROCESQ 1.8.2. Eliminar Registro de Nacionalidad

INICIO :

ABRIR BD NACIONALIDAD

LEER Clave de nacionalidad- civ_Nac

BUSCAR clv_Nacen BD

Sl lo encuentra  ENTONCES
VISUALIZAR registro
CONFIRMAR proceso
Sl confirma ENTONCES

ELIMINAR  registro

ACTUALIZAR {a BD NACIONALIDAD
FIN_SI
SINO
VISUALIZAR "Registro Inexistente”
FIN_Si
CERRAR BD NACIONALIDAD

FiN

< PROCESO 1.8 3. Maodificar registro de Nacionalidad

iNICIO
ABRIR BD NACIONALIDAD
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LEER Clave de nacionalidad- clv_Nac
BUSCAR civ_Nacen BD
Si lo encuentra  ENTONCES
VISUALIZAR registro
LEER Descripcion de nacicnalidad - nom_Nac
CONFIRMAR procesc
St confirma ENTONCES
REEMPLAZAR  datos leidos

FIN_S!
SINO

VISUALIZAR "Reqistro Inexistente"
FIN_SI
CERRAR BD NACIONALIDAD

FIN

v PROCESO 1.8.4 Consultar registro de Nacionalidad.

INICIO
ABRIR BD NACIONALIDAD
LEER Clave de nacicnalidad- clv_Nac
BUSCAR clv_Nacen BD
Sl ioencuentra ENTONCES

VISUALIZAR registro
SINO

VISUALIZAR "Registro Inexislente"
FIN_SI
CERRAR BD NACIONALIDAD

FiIN

¢ PROCESO 1.9.1. Capturar Catalogo de Escolaridad

INICIO
ABRIR BD ESCOLARIDAD
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LEER Clave de escolaridad- clv_Esc
BUSCAR clv_EscenBD
Si lo encuentra ENTONCES

VISUALIZAR "Registro Existente"”
SINO

ANADIR  registro

LEER Descripcion de escolaridad - nom_Esc

CONFIRMAR proceso

GUARDAR datos leidos

CERRAR 80 ESCOLARIDAD
FIN_S1

FIN

©~ PROCESO 1.9.2. Eliminar Registro de Escolaridad

INICIO

ABRIR BD ESCOLARIDAD

LEER Clave de escolaridad-clv_Esc

BUSCAR clv_EscenBD

Sl o encuentra ENTONCES
VISUALIZAR registro
CONFIRMAR proceso
St confirma ENTONCES

ELIMINAR  registro

ACTUALIZAR la BD ESCOLARIDAD
FIN_St
SINO
VISUALIZAR "Registro Inexistente”
FIN_SI
CERRAR BD ESCOLARIDAD

FIN
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<~ PROCESO 1.9.3. Modificar reqistre de Escolaridad

INICIO
ABRIR BD ESCOLARIDAD
LEER Clave de escolaridad- clv_Esc

BUSCAR clv_EscenBD
SI  loencuentra ENTONCES
VISUALIZAR registro
LEER Descripcion de escolaridad - nom_Esc
CONFIRMAR proceso
St confirma  ENTONCES
REEMPLAZAR datos leidos

. FIN_SI
SINO
VISUALIZAR "Registro Inexistente”
FIN_SI
CERRAR BD ESCOLARIDAD

FiN

» PROCESO 1.94. Consultar registro de Escolaridad.

INICIO
ABRIR BD ESCOLARIDAD
LEER Clave de escolaridad- clv_Esc
BUSCAR civ_EscenBD
Sl o encuentra ENTONCES
VISUALIZAR registro
SINO
VISUALIZAR “Registro Inexistente”
FIN_S!
CERRAR BD ESCOLARIDAD
FiN
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% PROCESO 1.10.1. Capturar Catalogo de Usuarios

INICIO
ABRIR BD USUARIOS
LEER Clave de usuario- clv_Us
BUSCAR civ_UsenBD
sl lo encuentra  ENTONCES

VISUALIZAR “Registro Existente”
SINO
ANADIR  registro
LEER Nombre del usuario - nom_Us
LEER Nombre de entrada al sistema - cta_Us
LEER Contrasefia - con_Us
LEER Nombre del usuario - nam_Us
CONFIRMAR proceso
GUARDAR datos leides
CERRAR BD USUARIOS
FIN_SI

FiN

% PROCESO 1.10.2, Eliminar Registro de Usuarios

INICIO
ABRIR BD USUARIOS
LEER Clave de usuario- clv_Us

BUSCAR clv_UsenBD
S loencuenira ENTONCES
VISUALIZAR registro
CONFIRMAR proceso
St confimma  ENTONCES
ELIMINAR registro
ACTUALIZAR ia BD USUARIOS
FIN_SI
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SINO
VISUALIZAR "Registro Inexistente”
FIN_Si
CERRAR BD USUARIOS
FIN

~ PROCESO 1.10.3. Modificar registro de Usuarios

INICIO
ABRIR BD USUARIOS
LEER Clave de usuario- clv_Us
BUSCAR c¢lv_Usen BD
Sl . loencuentra ENTONCES

VISUALIZAR registro

LEER Nombre del usuario - nom_Us

LEER Nembre de entrada al sistema - cta_Us
LEER Contrasena - con_Us

LEER Nombre del usuano - nom_Us

CONFIRMAR procesoc
St confirma  ENTONCES
REEMPLAZAR  datos leidos

Fin_s!
SINO

VISUALIZAR "Registro Inexistente"
FIN_SI
CERRAR BD USUARIOS

FIN

& PROCESOQO 1.104 Consultar registra de Usuarios

INICIO



ABRIR BD USUARIOS
LEER Clave de usuario- civ_Us
BUSCAR clv_UsenBD

| lo encuentra ENTONCES

VISUALIZAR registro
SINO

VISUALIZAR "Registro Inexistente”
FIN_SI

CERRAR BD USUARIOS
FIN

% PROCESQ 1.11.1. Capturar Catélogo de Maestios.

INICIO
ABRIR BD MAESTROS
LEER Clave del maestro- clv_Mae
BUSCAR clv_MaeenBD
Si lo encuentra  ENTONCES

VISUALIZAR "Registro Existente"
SINO

ANADIR  registro

LEER Nombre del maestro - nom_Mae

LEER Fecha de nacimiento- fNac_Mae

LEER sexo - sex_Mae

LEER Estado civil- edo_Civil

LEER Domicilio particular - dom_Mae

LEER Teléfono - tel_Mae

LEER Fecha de contrato - flnicio

LEER Fecha de fin de contrato - fFin

LEER RFC -rfc

LEER tipo de documento para ejercer - tipo_Doc

LEER numero del documento - num_Doc
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ABRIR

BD GRUPOS

SELECCIONAR  nombre del grupo a dar de alta - GRUPOS

RECUPERAR clave del grupo seleccionado en CLAVE
CERRAR BD GRUPOS
ABRIR BD ESCOLARIDAD

SELECCIONAR  profesion del maestro en BD ESCOLARIDAD
RECUPERAR clave de la profesion seleccionada en CLAVEESC

CERRAR

BD ESCOLARIDAD

CONFIRMAR proceso

FIN_SI

FIN

HACER clv_Esc = CLAVEESC

-HACER civ_Gru = CLAVE
HACER clv_Col = ESCUELA
HACER edo_Mae = "A"
GUARDAR registro de MAESTROS
VISUALIZAR “El registro ha sido creado”
CERRAR BD MAESTROS

~ PROCESO 1.11.2. Eliminar Registro de Maestros.

INICIO

ABRIR

LEER
BUSCAR

St

BD MAESTROS

Clave dal masestro- clv_Mae

o encuentra

clv_Mae en BD

ENTONCES

VISUALIZAR registro

CONFIRMAR proceso

Sl confirma  ENTONCES
HACER edo_Mae = "B"



ACTUALIZAR la BO MAESTROS

FIN_SI
SINO

VISUALIZAR "Registro Inexistente”
FIN_SI
CERRAR : BD MAESTROS

FIN

< PROCESO 1.11.3. Modificar registro de Maestros

INICIO
ABRIR BD MAESTROS
LEER Clave del maestro- clv_Mae
BUSCAR clv_MaeenBD
SI loencuentra  ENTONCES
ABRIR BD ESCOLARIDAD
RECUPERAR nombre de la profesion correspondiente a la clave
almacenada en el registro del maestro

ABRIR BD GRUPOS

RECUPERAR nombre del grupo correspondiente a la clave
almacenada en el registro del maestro

VISUALIZAR registro y datos recuperados

LEER Nombre del maestro - nom_Mae

LEER Fecha de nacimiento- fNac_Mae

LEER Sex0 - sex_Mae

LEER Estado civil- edo_Civil

LEER Domicilio particular - dom_Mae

LEER Teléfono - tel_Mae

LEER Fecha de contrato - finicio

LEER Fecha de fin de contrato - fFin

LEER RFG - rc

LEER tipo de documento para ejercer - tipo_Doc
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LEER namero del documento - num_Doc
SELECCIONAR  escolaridad maestro de BD ESCOLARIDAD

RECUPERAR clave de la escolaridad seleccionada en
CLAVEESC.
CERRAR BO ESCOLARIDAD

SELECCIONAR  grupo que representa el maestro de BD GRUPQOS -
RECUPERAR clave del grupo seleccionado en GRUPO.
CERRAR BD GRUPOS
CONFIRMAR proceso
Sl confrma  ENTONCES

HACER clv_Esc = CLAVEESC

HACER clv_Gru = GRUPO

REEMPLAZAR  datos leidos

FIN_SI
SINO

VISUALIZAR "Registro Inexistente”
FIN_Si
CERRAR todas las BD

FIN

% PROCESO 1.11.4. Consultar registro de Maestros.

iNICIO
ABRIR BD MAESTROS
LEER Clave del maestro- clv_Mae

BUSCAR civ_Mae en BD
Si loencuentra ENTONCES
ABRIR BD ESCOLARIDAD
RECUPERAR nombre de la escolaridad correspondiente a la
clave aimacenada en el registro del maestro
ABRIR BD GRUPOS
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RECUPERAR nombre del grupo correspondiente a la

almacenada en ef registro del maestro

VISUALIZAR registro y datos recuperados
SINO

VISUALIZAR "Registro Inexistente”
FIN_S!
CERRAR todas las bases de datos

FiN

= PROCESQ 4.1.1. Capturar calificacion Bimestral

INICIO
LLAMAR
ABRIR

visuatizaGrupo()”

BD CALIFICACIONES

MIENTRAS capture calificaciones

LEER calificacion bimestral

FIN_MIENTRAS

CONFIRMAR
ACTUALIZAR

proceso

regisiro de calificaciones

CERRAR BD CALIFICACIONES

FIN

v ALGORITMO. VisualizaGrupo()

INICIO

ABRIR
SELECCIONAR
RECUPERAR
CERRAR
ABRIR

BD GRUPQS

grupo que representa el maestro de 8D GRUPQS
clave del grupo seleccionado en CLAVEGRU.

B0 GRUPOS

8D MATERIAS
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FILTRAR  materias que corresponden al grupo
SELECCIONAR La materia de la cual se desea cpturar calificaciones de ia
BD MATERIAS filtrada

RECUPERAR clave de la materia seleccionado en CLAVEMAT.
CERRAR . BD MATERIAS
ABRIR BD CALIFICACIONES

BUSCAR todos los registros DONDE clv_Gru=CLAVEGRU vy
clv_Mat=CLAVEMAT v cilv_Per=CLAVEPER indexadc por
periodos.

VISUALIZAR todos los registros encontrados

CERRAR  BD CALIFICACIONES

FIN

» PROCESOQ 4.1.2. Consultar calificacion Bimestral
INICIO
LLAMAR visuatizaGrupol)

FiN

=~ PROCESO 4.1.3. Modificar calificacion Bimestral
INICIO
LLAMAR PRQOCESQ 4.1.1. Capturar calificacion Bimestral

FIN

=~ PROCESQO 421 Capiurer calificacion Mensual
INICIO
LLAMAR  visualizaGrupoMensual()

ABRIR BD CALIFMENSUAL
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MIENTRAS capiure calificaciones
LEER calificacidon mensual
FIN_MIENTRAS
CONFIRMAR proceso
ACTUALIZAR registro de calificaciones
CERRAR  BD CALIFMENSUAL
FIN

¥ ALGORITMO. VisualizaGrupoMensual()

INICIO

ABRIR BD GRUPOS

SELECCIONAR  grupo que representa el maestro de BD GRUPOS

RECUPERAR clave del grupo seieccionade en CLAVEGRU.

CERRAR BD GRUPOS

ABRIR 8D ASPECTOS

SELECCIONAR  El aspecto del cual se desea cpturar calificaciones de la
BD ASPECTOS

RECUPERAR clave del aspecto seleccionado en CLAVEASP.

CERRAR BD ASPECTOS

ABRIR BD CALIFIMENSUAL

BUSCAR todos los registros DONDE clv_Gru=CLAVEGRU vy
clv_ASP=CLAVEASP vy clv_Per=CLAVEPER indexado por

periodos.
VISUALIZAR todos los registros encontrados
CERRAR BD CALIFMENSUAL

FIN
w PROCESC 4.2.2. Consuitar calificacion Mensuat

INICIO
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LLAMAR visualizaGrupoMensual()

FiN
+~ PROCESQ 4.1.3 Modificar calificacion Bimestral

INtCIO

LLAMAR PROCESO 4.2.1. Capturar calificacion Mensuatl

FIN
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1.6. Diagrama de Estructura de Datos.
A continuacion presento la base de datos del sistema propuesto, utiliza el
modelo relacional vy estd conformada por trece tablas las cuales se integraron de

acuerdo a las tres formas normales.

Haciendo referencia a la pnmera forma normal, cada {abla incluye campos que
contienen datos relacionados entre si, por ejemplo la tabla MATERIAS esta
canformada par la clave de materia, su nombre, el grado en el que se imparte, la
clave ante la SEP, su estado {vigente 6 baja), y una clave foranea la cual permite
identificar si es una materia de primaria o secundaria. Ademds, cada tabla contiene
su clave primaria y el resto de los campos tiene dependencia funcional de dicha

clave, nombre de la materia depende de la clave (segunda forma normal).

Finalmente las claves foraneas permiten eliminar Ia dependencia transitiva
que existe con otras tablas, es decir, entre las tablas ALUMNOS, MAESTROS,
MATERIAS, GRUPQS y PERIODOS existen relaciones de muchos a muchaos, esto
implica el duplicade de informacidn y quizd que se llegue a eliminar un dato no
deseado, para eliminaria se creé una nueva tabla ilamada CALIFICACIONES Ia cual
incluye todas las claves primarias de las tablas antes mencionadas generando un
registro Unico para cada alumno en cada materia y para cada ciclo escolar sin
necesidad de duplicar informacidn o borrar registros no deseados.

Con el proceso anterior estructuré el resto de las tablas y sus relaciones,

obteniendo como resuitado final el siguiente diagrama.
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1.6. Diagrama de Estructura de Datos.

Ciaves Primarias
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1.7. Diccionario de Datos.
*Todos los flujos de datos que aparecan en los diferentes niveles de los

diagramas son presentados en este diccionario®

Agenda de Maestros = Clave del Maestro + .Nombre del Maestro + Domicilio

Particular + Teléfono Particular + Clave de Colegio + Clave de Escolaridad,

Alumnos-Registro = Nombre del Alumno + Clave Unica del Registro de la Poblacion

+ Estado del Alumno + Sexo + Fecha de nacimiento + Clave de Grupo.

Calificacion Bimestrai = [ Calificacion Bimestral 1 | Calificacion Bimestral 2 |

Calificacion Bimestral 3 | Calificacion Bimestral 4 | Calificacion Bimestrai 5 |

Calificacion Mensual = [ Calificacion Mensual 1 | Caificacién Mensual 2 |
Calificacion Mensual 3 | Caiificacidn Mensual 4 | Calificacién Mensual 5 |Caiificacion
Mensual 6 | Calificacidn Mensual 7 | Calificacidn Mensual 8 |

Calificacidon Mensual 9 | Calificacién Mensual 10 | Calificacion Mensual 11 |

Calificacion Mensual 12 ]

Calificaciones = [ Calificacién Bimestral | Calificacion Mensual ]
*Entrega de calificaciones de materia y/o aspecto para su captura en el sistema; las
materias basicas se califican bimesiraimeste mientras que los aspectos y lengua

extranjera mensualmente*
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Carga Académica-Bimestral = Clave de Grupo + Clave de Periodo + Clave de

Alumno + Clave de Maestro + Clave de Materia.

Carga Académica-Mensual = Clave de Grupo + Clave de Periodo + Clave de

Alumno + Clave de Maestro + Clave de Aspecto.

Ciclo Escolar = Clve del Periodo + Descripcidn del Pericdo + Fecha de (nicio +

FechaFinal.

Claves de Relacion = Ciave de Nacionalidad + Clave de Colegio + Clave del Grupo

+ Clave de Colegiatura

Claves Escolares = Clave Escolar + Zona Escolar + Sector Escolar + Nombre de ta

Escuela.

Colegio Cédula-informacién = Nombre de la Escueia + Zona Escolar + Sector

Escolar + Domicilic + Teléfono.

Colegio Documentos-Alumno = Nombre del Director + Nombre de |a Escuela +

Clave Escolar + Zona Escolar.

Copia de Tablas = Registros de ESCOLARIDAD + Registros de USUARIOS +
Registros de GRUPOS + Registros de COLEGIO + Registros de ASPECTOS +
Registros de ALUMNOS + Registros de MATERIAS + Registros de
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CALIFICACIONES + Registros de CALIFMENSUAL + Registros de COLEGIATURAS
+ Registros de PERIODOS + Registros de MAESTROS Registros de

NACIONALIDAD.

Datos Alumno-Colegiatura = Nombre del Alumno + Domicilio Particutar + Clave de

Colegio + Clave de Colegiatura.

Datos de Grupo = Clave de Grupo + Descripcion de Grupo + Grado.

Datos de Historial = Nombre del Alumno + ClaQe del Alumno + Clave Unica de

Registro de fa Poblacion + Clave de Colegio.

Datos de Interaccion = [ Clave del Alumno | Nombre del Alumno ]

Datos de Materias = Clave de Materia + Nombre de la Materia + Grado en que se

Imparte + Clave ante SEP

Datos de Recuperacion = Clave del Alumno + Nombre del Alumno + Clave de

Grupo + Clave de Colegio.

Datos del Alumno = * Datos referentes al alumno *

Nombre del alumno: Apellido paterno, Apellido materno, Nombre(s) + sexo + Fecha
de nacimiento + Clave Unica de registro de la Poblacidn +

*Datos referentes a los tutores™
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tNombre del padre + gcupacion + domicilio de trabajo + teléfono de trabagjo + Nombre
de la madre + ocupacion + domicilio de trabajo + teléfono de trabajo + domicilio

particutar + teféfono particular + nacionalidad del alumno + pago mensual.

Datos Generales = Clave del Maestra + Nombre del Maestra + Sexo + Fecha de
Nacimiento + Estado Civil + Domicilio Particular + Teléfono Prticular + Fecha de
Contrato + Fecha de Fin de Contrato + RFC + Tipo de Documento para Ejercer +

Numero del Documento + Escolaridad + (Grupo que Representa).

Datos-Catélogos= * Inicialmente el sistema debe ser alimentado con datos para que
pueda funcionar *

Datos de Interaccién + Datos de Materias + Materias complementarias + Datos de
Grupos + Infermacion del Colegio + Ciclo Escolar + Mensualidades +Lugar de
nacimiento + Escolaridad de los docentes + Informacion de acceso + Datos

generales.

Documentos para el Alumno = *Conjunto de reportes que solicita el alumno para
uso personal *

Constancia de Estudios + Carta de conducta.

Escolaridad de los Docentes = Clave de Escolaridad + Descripcidn de Escolaridad.

Estadisticas Inicio-Fin Escolar = Clave de Grupo + Sexo del Alumno + Estado del
Alumno + Clave de Colegio + Clave del Alumno.

165



Estadisticas-Extranjero = Clave de Nacionalidad + Clave de Grupo + Sexo del

Alumno.

Informacién de Acceso = Clave de Usuario + Nombre del Usuario + Nombre de

Entrada + Contrasena + Nivel de Acceso.

informacion del Colegio = Clave de Colegio + Nombre de la Escuela + Domicilio +
Teléfono + Clave Escolar + Zona Escolar + Sector Escolar + |dentificador + Nombre

del Director.

Lugar de Nacimiento = Ciave de Nacionalidad + Descripicion de Nacionalidad.
Maestros Plantilla-Personal = Nombre del Maestro + Tipe de Documento para
Ejercer + Fecha de Contrato + Fecha de Fin de Contrato + Ciave de Colegio + Clave

de Grupo.

Maestros-Cédula = Nombre del Maestro + RFC + Fecha de Contrato + Clave de

Grupo que Representa.

Materias Complementarias = Clave de Aspecto + Descripcion de Aspecto + Cleve

Ante SEP.

Mensualidades = Clave de Colegistura + Pago Mensual + Numero de

Mensualidades.



Promedio-Finales = Nombre del Alumno + Clave de Grupo + Clave de Colegio.

Registro-Calificaciones = Clave Escolar + |ldentificador.

Repértes de Catalogos= Grupos + Materias + Aspectos + Maestros + Nacionalidad.

Reportes Externos- SEP= *Conjunto de documentos base para elaborar los
reportes y llenado de formas que envia la SEP *

Plantila de Personal + Cedula de Informacion + Registro de Calificaciones +
Estadisticas de Alumnos del Extranjero + Estadisticas del Inicio de Cic:io Escolar +

Estadisticas al Término del Periodo.

Reportes Internos-Maestros= *Conjunto de reportes que emite el sistema para uso
exclusivo de maestros *
Lista de Alumnos + Boleta de Calificaciones Basicas + Boleta de Calificaciones

complementarias + Boleta de Ingles.

Reportes Internos-Secretaria= * Conjunto de reportes que emite el sistema para
uso de servicios escolares *
Relacién Alumno-Colegiatura + Historia Academica + Promedio Finales de Alumnos

+ Boleta de Secundaria.
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Respaldo De informacién = [Nombre del directorio en donde se va a respaldar +
nombre del archivo de respaldo | Nombre del directorio en donde se encuentra el

archivo respaldado + nombre de respaldo y que se quiere recuperar]

ReSpuesté Calificacion Bimestral Procesada = [ Respuesta Regisiro Existe |

Respuesta Registro Modificado | Respuesta Consulta Calificaciones |

Respuesta Calificacidn Mensual Procesada = [ Respuesta Registro Existe |

Respuesta Registro Modificade | Respuesta Consulta Califmensual )

Respuesta de Interaccion = [ Respueta Registro-Existe | Respuesta Registro-

Eliminado | Respuesta Registro-Modificado | [ Respuesta Consuita ] ]

Respuesta-Consulta = * Respuesta del sistema al consultar un registro del
catalogo™

[ "Registro Inexistente™ | * Lista de registros de la base de datos consuitada *]

Respuesta Registro-Eliminado = * Respuesta del sistema al eliminar un registro del
catdlogo *

[ "Registro Inexistente” | "El registro ha sido borrado” ]

Respuesta Registro-Existe = * Respuesta del sistema al capturar un reqistro del
catalogo *
[ "E! registro ya Existe” | "El registro ha sido creado” |
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Respuesta Registro-Modificado = * Respuesla del sistema al modificar un registro

del catdlogo *

[ "Regisfro Inexistente” | “El registro ha sido actualizado”]

Definicion de los datos independientes gue aparecen en los diagramas:
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DATO TIPO TAMANO

Clave del Alumno Texto 5 T
Nombre det Alumno Texto 40

Sexo Texto

Fecha de Nacimienta Fecha 5

Nombre del Padre o Tutor Texto 40

Ocupacién del Padre o Tutor Texto 200 |
Domicilio de trabajo Texto 30

Teléfono de trabajo T Texto 7

Nombre de la Madre Texto 40 "
Ocupacién de la Madre Texto 20

Domicilio de trabajo de la Madre J Texto 30 J
Teléfono de trabajo de la Madre Texto 7

Domicilio particular Texto 30
ﬁeiéfono particular Texto 7

T -]

Clave del Grupo B Texto 2

Descripcion del grupo T [Texto 1 3
Grado al que pertenece Texto 1 —
Clave del Maestro Texto 2

Nombre del masstro [ Texto 40

Sexc Texto 1



Fecha de nacimienta del maestro Fecha 5
Estado Civil Texto 1
Domicilic particular Texto 30
Teléfono particular Texto

Fecha de contrato Fecha

Fecha de fin de contrato Fecha

RFC Texto 13
Tipo de documento para ejercer Texto 1
Namero del documento Texto 15
Clave de {a Materia Texto 3
Descripcion de la materia Texto 20
Clave ante la SEP Texto 3
Grado en el que se imparte Texto

Clave del Agpecto Texto 2
Descripcidn del aspecto N Texto 20
Clave ante la SEP Texto 3
Clave del periodo o ciclo escolar Texio 5
Descripcion del periodo Texto 9
Fecha de inicio Fecha 5
Fecha final Fecha 5
Clave de Nacionafidad Texto 2
Descripcion de la nacionalidad Texto 20
Clave de Escolaridad Texto 2
Descripcion de la escolaridad Texto 20
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Clave de Colegiatura Texto 2

Pago mensuai Numeérico 7 digitos
Numere de mensualidades Texto 2

Clave del Usuario Texto 2

Nombre dal usuario Texto 40

Nombre de entrada al sistema Texto 10
%ﬁtraseﬁa Texto 156

Nivel de acceso Texto 1

Clave de Colegio Texto 1

Nombre cficial de la escuela Texto 40

Domicilio Texto 30

Teléfono Texto 7
Clave escolar Texto 15

Zona escolar Texto 5

Sector escolar - Texto |2

Identificador ’ Texto 1 B
Nombre del director S Texto 40

Calificacion Bimestral (cinca) Numérico |2 digitos ciu |
Calificaciéon Mensual {diez) Numerico 2 digitos clu
Calificacion Final Numeérico

2 digitos
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2. Disefio del Sistema Propuesto.

El andlisis presentado en el punto anterior, me permitid¢ detectar todos los
flujos de datos que se deben considerar dentro del sistema dando la base para
elaborar la estructura de datos a utilizar asi como sus relaciones.

Recordemos que dentro del disefio se deben de preséntar las especificaciones
de los datos que entran, como las salidas que se van a tener, hablando de un disefio
l6gico, pero también se deben de considerar los elementos fisicos de dichos puntos,
lo que respecta al disefio de las pantallas tomande en consideracion la ubicacién de
los datos y colores utilizados para que sean agradables a la vista del usuario, 10s
didlogos en linea que proporcionan informacion al usuario sbbre ta operacién del
sistema y en caso de tener salidas por medios impresos, presentar los disefios de los
reportes, es pues la finalidad de esta segunda parte de la propuesta que
complementa lo presentado en e analisis moldeando aun mas &l sistema

automatizado de Control Escolar.

2.1. Especificacion de Entradas del Sistema.

Para su mejor entendimiente agrupo las entradas del sistema en una tabla gque
describe lo siguiente: Su definicién, es decir, el nombre con el cual sera reconocida; El
volumen de informacion, aproximadamente la cantidad de registros que se capturaran
para el adecuado funcionamiento del sistema; La fuente de informacion, cudl es el
medio que permitira ingresarlos al sistema, Por dltimo la frecuencia, cada cuando se

requiere que ingresen al sistema. Revisemos las entradas que propongo:
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DEFINICION DE LA

VOLUMEN DE LA FUENTE DE
ENTRADA INFORMACION INFORMACGION FRECUENCIA
Solamente al iniciar el
f i . sistema, una ver capturada
nformacion del F:olegm_ 1 registro Captura de datos la informacion ya no se
requiere de esta entrada.
. Cuando el administrador detl
Reg:s[t"r:l: ; rrilonuevo 1 registro Captura de datos sistema lo considere
' necesario
Inscripciones 175 registros Captura de datos Anual
. - ) Base de Datos
Reinscripciones 540 registros (ALUMNOS) Anual
Registrar un Maestro 30 registros Captura de datos Anual
Solo que no exista
. . registrada al momento de
Escolaridad 10 reqistros Captura de datos realizar el registro de los
maestros.
. . Sdlo al iniciar el sistema o al
Registrar Grupos 16 registros Captura de daios aumentar el No. de Grupas.
Al iniciar el sistema o
. . . cuando el plan de estudios
Registrar Materias 61 registros Captura de datos de primaria 0 secundaria
sea modificado.
Capturar Calificaciones 715 registros Captura de datos Bimestralmente y
Mensualmente.
Registrar Periodo 1 registro Captura de datos Anual
|~ Aliniciar el sistema © si o
Registrar . se encuentra registrada al
Nacionalidades 1 registro Captura de datos ) momento de realizar las
inscripciones.
Al iniciar ¢ sisiema o
. . cuando se modifiquen los
Registrar Aspectos 11 registros Captura de datos aspectos complementarios
3 de evaluacién
Registrar Colegiaturas 4 registros Captura de datos Anual, antes de iniciar las
| inscripciones.
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2.2. Especificacion de Salidas del Sistema.

Las salidas son una parte fundamental del sistema y su disefic cobra gran
importancia ya sea por pantalla o por impresora se debe presentar la informacidn de
tal manera que al usuario le agrade e identifique rapidamente lo que estd buscando.

En este apartado sigo la misma Iégiéa que en las entradas, presentando una
tabla para su especificacion, sdlo que ahora incluyo conceptos como: Definicién de ia
salida; Distribucicn, las personas beneficiadas de la salida ya se por pantalla o
impreso; Veilumen de informacién, aproximadamente cuéntos registros se cbtienen en
la salida; Frecuencia, cada cuando se puede obtener; Medio de salida, el dispositivo
que se utiliza ya sea impresora ¢ por pantaHa-; Y el propdsito, con que finalidad se

obtiene la salida definida. En lo que respecta al disefio fisico lo presento en los

siguientes puntos. Analicemos las salidas propuestas:

DEFINICION - 0 MEDIO DE ‘ F
DE LA SALIDA DISTRIBUCION | VOLUMEN | FRECUENCIA 1 SALIDA PROPOSITO
Conocer
Informacion del Secretaria . Cada que se algunos datos
Coiegio Control Escolar 1 registro requiera Pantatia referentes al
colegio.
—
Cuando el Conocer a los
Consulta de - Administrader usuarios
Usuarios del Agg‘;”i;sg zf:’ 1registro | delsistemalo |  Pantalla autorizados
sistema considere para trabajar
necesarig, en el sistema,
T
Conaocer los
Consulta de Secretaria 1 registro Cuando se Pantalla geng?;fes’s de
Alumnos Control Escolar requiera 105 AlUMNoS
inscritos
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| DEFINICION - : MEDIO DE NerTer |
DE LA SALIDA DISTRIBUCION | VOLUMEN | FRECUENCIA SALIDA PROPOSITO
" —
Conocer los
Consulta ge Secietaria . Cuando se datos generales
Maestios Control Escolar 1 registro requiera Pantalla del personal
docente.
Conocer {a lista
de escolaridad
Consulta de Secretaria ng,%f:: Cada que se pantaiia que pueda
Escolaridad | Control Escolar exigtenies requiera tener un
docente de la
Institucion
Consuita de Secretaria ng?s?r:;s Cada que se Pantallz e c(;?groczr;i
Grupos Control Escolar ex’rglenles requiera tmpreso gruo;?osA
Consuita de Secretaria tgggrfs Cada que se Pantalla e c%?giigg g‘le
Materias Control Escolar existentes requiera Impreso maestras.
1 |
Contar con u
formato que
Maestros de 16 hoias contenga los
Lista de Primaria,secund / ! Trimestral- Impreso alumnos por
Alumnos aria, inglés y 715 registros mente P grupo, para
computacion €9 finalidades
propias del
! maestro.
] ]f o i
B
Consultar las
calificaciones
Calificaciones Secretaria X Cada que se registradas de
par Grupo Cortrol Escolar 715 registros i requiera g Pantalia los atlumnos par
\ grupo dei ciclo
I J escolar vigente,
Contar con el
documento de
Boleta Maestros de registro de
Primasia y calificaciones
Corr:glg;nen- Padres de 540 botetas Anual l Impreso mensuales de
Farnilia materias
' complemen-
taria a nivel
l primara. _ |
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DEFINICION
DE LA SALIDA

DISTRIBUCION

VOLUMEN

Boieta basica

Maestros de
Primaria y
Padres de

Familia

Boleta de
Inglés

Maestro de
inglés y Padres
de Familia

540 boletas

540 boletas

FRECUENCIA

MEDIC DE
SALIDA

PROPOSITO

-

Anual

Impreso

Caontar can el
documento de
registro de
calificaciones
bimestrates de
materias
basicas a nivel
primaria.

Anual

impreso

Registrar
calificaciones
Lmensuales de

inglés

Historiat
Académico

Registro de
Calificaciones

Secretaria
Control Escolar

715 registros

Cada gue se
requiera

Pantalia
fimpreso

Lievar el
registro de los
alumnos desde
el primer grado
hasta el fin de
curso.

Secretaria
Control Escolar

715 reqgistros

Semestral y
final

Impreso

Plantilia de
Personai

Secretaria
Control Escolar

L

Todos los
regisatros

Cédula de
Informacién

|

Secretaria
Control Escolar

Todos los
regisatros

Inicialfinal

tmpreso

Llevar el
registro de los
educandos
desde sy
inscripcion
hasta la etapa
de fin de
cursos,
generandose el
archivo
historico.

Llevar el
registro det
personal
docente en el
ciclo escolar
vigente.

Iniciaiffinal

1

Impreso

Llevar el
registro del
personal
docente y el
No.de alumnos

que atiende. |
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DEFRINICIGN : . WMEDIODE |
| DE LA SALIDA DISTRIBUCION | VOLUMEN | FRECUENCIA SALIDA PROPOSITO
Registrar
. estadisticas
- Secretaria . . o
Estadisticas Control Escolar 2 hojas Inicial y final Impreso uliles para el
Dpto de
estadistica.
E—
Secretaria Registrar [as
Boleta de Control Escolar : calificaciones
Secundaria /padres de 135 hojas Anual Impreso por matetia de
familia os alurnnos.
— I
Consutade | Secreteia | (RS | Cadaguese | oo | cudecdde
Periodos Control Escolar existentes requiera periodos.
S
Contar conun
Reporte de . . reporte que
promedios mﬁﬁ%ﬁﬁw 715 registros Fvlggof:rmo Impreso refleje el
Finales promedio final
del educando.
Constar la
conducta
Canta de . Fin de curso refliejada del
Conducta Alumno 135 regislros escolar Impreso educando
dentro de fa
Institucion.
’ [
Constar que el
Alumno se
Constancia Alumno 715 registros | ©2dd que se Impreso encuentra
solicite . h
inscrito en el
colegio la paz.
Conocer el
Cﬁr;sclix::ac-ie Secretaria tggiosfr?ss Cada que se Pantalla catilogo de
lidades Contro} Escolar existentes requiera Jimpreso nacionali-
dades.
—_
Conocer las
Consuita de Secretaria tgd;frg’ss Cada que se Pantalla tarifas
Colegiaturas | Control Escolar d requiera correspandient
existenies s
es g las tarifas
mensuales
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DEFINICION

MEDIO DE

DE LA SALIDA DISTRIBUCION | VOLUOMEN | FRECUENCIA SALIDA PROPOSITO
Contar con una
relacion de |a
colegiatura que
los
Reporte de . Todos los pagan
Aumno” |  SRUERTE | regiios | Ama | wmpreso | 2ot ve
Colegiatura existentes enla
elaboracién de
los blocks de
pagos.
N —_
Consulta de Secretaria E:gi(;?r:?ss Cada que se Pantalla Cg?gﬁ):: gé
Aspectos Control Escolar existentes requiera /impreso Aspectos
Conocer la
clave de
. . Todos los . . P
Catalogo de Secretaria ) identificacion
Maestros Control Escolar erfig;?;?;s Anual impreso del docente y
sus datos de
agenda.
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2.3. Disefio de Didlogos en linea.

El didiogo en linea es la comunicacion gue exisie enfre el usuarnio y e sistema.
En el sistema que propongo establezco una comunicacion a través de menus que
permiten navegar con faciidad al usuario e identificar rapidamente la actividad que
x:juiere realizar.

Al entrar al sistema la primera comunicacidn que se entabla es la solicitud de la

clave de acceso cuyo disefio es el siguiente:

wiimgio de Sesion

Mediante esta pantalla se entablard la comunicacion para poder iniciar el
trabajo ef Sistema Automatizade de Control Escolar. Una vez que se da la
autorizacion con ia respecliva clave de acceso, aparecerd el Mend General del

sistema cuyo disefio es ef siguiente:

Corttol Escolar  Opciones Ayada
Prenaria - CulsP
Secundania CaCules
iréoraazitn del Colemo
Peiniciar comt Ysuaio distinln- Tl
San '
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El sistema de menus es de los mas sencillos de utilizar para el usuario y con el
que mas familiarizado hoy en dia esta, unicamente con seleccionar la opcidn se

puede activar el proceso a realizar.

Asi el mend General del sistema que proponge lo conforman [as opciones de
Control Escolar, Opciones y Ayuda. En esta interfaz la primera comunicacion que se
entabla es cuando el usuario elige si desea trabajar con el control escolar de Ia
primaria o secundaria después de esa eleccion aparece el segundo sistema de mends

y basico del sistema:

w, Contro! E scolar Primaria
i Eﬁ- D 4 PP .,.‘,::_,,.s 2 Repatles
Inscripcionés . * Tt
Remscipiones CrlR "R 1! :

Sk
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Como se puede observar en el Mend anterior, corresponde al Control Escolar
de Primaria y ademas se proporciona una comunicacion de teclas rapidas que
facilitan la ejecucion del proceso para los usuarios del sistema.

Un didlogo mas entre usuario-sistema disefiado es a través de los distintos
mehsajes de respuesta del sistema después de haber interactuado con alguna de las

bases de datos, los mensajes disefiados son los siguientes:

ttral Escatar
Control Escolar “ .

Para facilitar la ejecucion de aquelios procesos que son mas frecuentes, el
sistema proporciona una barra de herramientas tanto en €l menua general como en el

basico de control escolar:
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Respa'dal |||0||||36I‘0n
. . I Salir cel SiSte na
CO““O‘ ESCO‘a‘ Prmaria

CTaee u»/

T Contiol Escolar Secundaria)

Una vez que se elige el Control Escolar en donde se desea trabajar, la barra de

herramientas que aparece es la siguiente:

Consuita de Alumnos

Constancias  satir del MGdulo Control
Calificaciones Bimestrales

Consulta dé¢ Maestros Lista de' Alumnos

Calificaciones Mensuales

Con estos gjemplos muestro como se estructura esta parte tan importante del
disefio en donde no se deben olvidar los gustos de los usuarios, pues ellos son los

que interactian con el sistema.
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2.4, Diseiio de Pantallas.

Recordando un poco la parte introductoria de esta propuesta hago mencidn del
uso de Visual Basic para el disefic de las pantallas, mismas que presento en este
apartado, cabe resaltar que cada una de ellas por si sclas indican el objetivo por el
cudl fueron hechas. Por ejemplo, en e! caso de los grupds, existe un apartado dentro
del ment que at ser elegido llama a la pantafla correspondiente para poder interactuar
con esa entidad, es decir es ei lugar donde el usuario podra capturar, eliminar,
modificar o consultar los datos referentes a los grupos, cada espacio indica gué es lo
que se debe capturar o qué dato se estd visualizando. Veamos pues la serie de

pantallas que propongo en este sistema.

% Pantalla para la Manipulacidn de la Informacién del Colegio.
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Pantalla diseiiada para la manipulacion de los datos de Alumnos,

W, Alumngs

ﬁp_ellldoPmemo L Apellldo Matemo Nombna(_) Sexa Nacionalidaid

Celly #ribmero, Colohia’, CP,

Tetétono Fecha de Nacimiohto

v 1. ¥

f

-

I —

Deupacitn

Doicilio de Trabhjo

Telétono

% Pantallas para la interaccién con Materias y Aspectos respectivamente.

w, Malenias
_"&;;; - e j )
Numbre I—

Clnve ante SEP . .

Gf@apu—mpnniﬁan f—_j.- :

__J
g |
__J
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< Paantallas para la interaccién con Grupos y Usuarios

: Clave de Usvario ’_-‘ : .‘ I —-—l
F.Lm dal Usuario Bosim_ I

. Mombre de Entada i_“‘—"“—“ ———-[
. iConuneefa i’—_———‘ I
Nivel da Acceco {__lf 5& I

: Qﬁiq@?dﬁn [_ W]
T s R
: Slr- !

% Pantallas para la interaccidn con Nacionalidad y Escelaridad

u. Nacionalidad

Clave r—
Descripcion
!

Abreviatura

- Escolandad

| “Clave [— Cavibogo S ——-—J

Descripcion

Modificar '
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< #Pantallas para la interaccion con Periodos y Colegiaturas

Clave | Cuiogy | _ﬁ_J

Boras !

Pago Mensue {___,_ Modion l
No.de Pagos [ 3] T geras |
_ s |

*~ Pantalia para la interaccién con Maestros

Hombre del Maestio . ' Teléfono
[ b0
Domiciio Fecha de Nacimiento

I

Sexo RFC
Estado Civil | = | E..l !_

Datex Profesionales R

) Tipo de
Profesibn | =i D.:)cu'meutu I K

No. de Dacumento ,_

te | Borer | Modicw |  Comy Sakr
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< Pantalla para la interaccion con Calificaciones

w~ Pantalas para la seleccidn de algunos reportes.
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< Pantalla que visualiza Catalogo.

Observando ias pantallas anteriores, las correspondientes a ia interaccion con
catalogos contienen un boton llamado “Catalogo”, al presionarlo permite Ia
visualizacion del catalogo correspondiente a la tabla en'la cual se esta interactuando,

por ejemplo, en la pantalla Alumnos el resultado es el siguiente:

[
)

I URBINAGUTEERR
1 GutiERREZGOVY |
o CiveySabt | |

A través de esta pantalla el usuario puede recordar las claves, dependiendo del
aspecto en el gue se encuentre trabajando, y poder ejecutar los procesos de
consultas, modificaciones, altas y eliminaciones.

Las claves dentro del sistema resultan de gran importancia, pues a través de
ellas los accesos a los datos se agilizan, por tal motivo implemente esta herramienta

de gran utilidad para el usuario.
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2.5. Disefo de Reportes Impresos.

Los resultados de un proceso deben de quedar por escrito para dar formalidad

a los procedimientos, por tal motive, el sistema automatizado de control escolar tiene

la ventaja de emitir reportes impresos sobre la informacion almacenada.

Los repories se pueden obtener, accesando al mena con ese mismo nombre,

los he clasificado de la siguiente forma:

a)

b)

Catélogos, son los documentos que se obtienen para contar con un registro de fas
descripciones como la clave comrespondiente de maestros, nacionalidades,
aspectos, materias y grupos.

Internos, son los documentos que sé obtienen para usa exclusivo de la Secretaria,
maestros y alumnos. Esos documentos son: Boleta de calificaciones
complementarias de Primaria, Boleta de Inglés, Boleta de calificaciones basicas de
primaria, Boleta de Secundaria, Lista de Alumnos de cada uno de los grupos,
Reporte de promedios finales de los alumnos, la Historia Académica por alumno,
Relacién de alumno colegiatura, Constancias y en el caso de alos alumnos que
egresan la Carta de Conducta.

Base para SEP, son los documentos que emite el sistema para que la secretaria
los tome como base en el llano de las formas que envia la SEP, son reportes que
disefié de tal forma que la encargada solo vacie la informacion de un documento a
otro. Esos documentos son: la plantilla de personal docente, el registro de
calificaciones por grupo cbn su clave unica de registro que el mismo sistema va a
proporcionar, una cédula de informacidn y los estadisticos, iniciales, finales y de

alumnos del extranjero.
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A continuacion presento su diserio fisico de cada uno de ellos, los lugares llenados
con equis es la informacion que se toma de las bases de datos utilizadas en el
sistema, para una informacion mas delallada se pueden consultar los diagramas de
flujo de dalos de nivel tres sobre la generacian de reportes en el primer apartado de la
presente propuesta, ahi se muestra 1as tablas que se involucran para la obtencidn del

reporte.



ESCUDO
DEL
COLEGIO

Colegio " L2a “Paz "

LISTA DE ALUMNOS

ESCUELA: " w0 s Grado: x  Grupo: x

MMl VLML VL T L

bAarcos W.Méndez # 4 Uruapan, Michoacan Teléfono 4-32-57

19/
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CO/QgI’O " ,Q a CP&Z g ESCUDO

DEL
COLEGIO

BOLETA DE CALIFICACIONES BASICAS DE PRIMARIA

Clclo Escolar MR s
ALUMNO: e S A N O Grupo: >
No. de Lista: Grado:

\\//\

PROMEDIO 1 1 B

GENERAL ANUAL

Marcos W. Méndez # 4 Uruapon. Mighoocdan Teléfono 4-32-57



Colegio " LL2a Paz "

BOLETA DE CALIFICACIONES COMFPLEMENTARIAS DE PRIMARIA

Ciclo Escolar
ALUMNO: s e e ot GRADOS
GRUPO:

ESCLDO
DEL
COLEGIC

CASEECTOS (lis e bONSlDi | e E M A M

) | ] PRMADEITUTOR

10= Excelanle

# = Muy Bien

Marcos W, Méndez # 4

a4 ~ /\/\

ESCALA DE EVALUACION: MAESTRO DIRECTOR

7-8 = Blan

6=Regular 53 Mgl R O K VRN S B R
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Uruapan, Michcacdan

Tetéfono 4-32-57



ESCUDO
DEL
COLEGIO

Colegio * L2a Paz

BOLETA DE INGLES
Ciclo-Escolar ERRE

Name : ST R R A T
Grade :
Group :

CAUFICATION: " |+
X

October
November

December
SEMESTRAL
January

February
March
April
May

June
FINAL

TEACHER: « o+ 0 % i

Marcos W. Méndez # 4 Uruapan, Michoacdn Teléfona 4-32-57
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|

Colegio ” L2a Paz *

PROMEDIOS FINALES DE ALUMNOS QUE EGRESAN

ESCUELA: -

ia A x

Ciclo Escolar:

ESCURO
DEL
COLEGIO

Grupo : -

Grado: »

Marcos W. Méndez # 4

Uruapan. Michoacén

195

Teldfono 4-32-57



Colegio " L2a Paz

BOLETA DE CALIFICACIONES SECUNDARIA

Ciclo Escolar
ALUMNO: S e R R
No. de Lista:

Eow

Grupo: -
Grado:

ESCUDO
DEL
COLEGIC

|_PromEDIO GENERAL | | ] 1 | l

176

Marcos W. Méndez # 4 Uruapan, Michcacan

Teléfono 4-32-57



1

CO[QgI’O " ,,Q& Cpaz " ES;;:PD ,
COLEGIO

HISTORIA ACADEMICA

ALUMNO:;
Escuelg : PROMEDIO
GEMERAL s
GRADO CLAVE MATERIA CALIF PERIODO
Marcos W. Méndez # 4 Urugpan. Michocacdn Teléfono 4-32-57
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|

Colegio “ L2a “Paz ”

RELACION ALUMNQ-COLEGIATURA

E£SCUDO
DEL

COLEGIO

198

Escuela
Grado Ciclo Escolar
Grupo X
ALUMNO DOMICILIO Pagos COLEGIATURA
pMarcos W, Méndez # 4 Uruapan, Michoacdn Teléfono 4-32-57



Colegio " .[2a Paz *

REGISTRO DE CALIFICACIONES DE

ESCUDQ
DEL
COLEGIQ

CLAVE SEGUN CCT: - Ciclo Escolar: CLAVES
TURNO:; Grupo: Lengua Extranjera
{DENTIFICADOR: Grado:; Educacion Tecnolégica:
S _t_;mvz ﬂNlCA DE A R LI P FECHAQE crc.‘m FINAL _
No:l " REGISTRO DELAC [ . NOMBRE DELALYMNO - { EstADD 1 (et

POBLACléN( cunr) | BEES R ﬁgcumemo

LISTA DE MATERIA ‘GRRESPONDIENIES ALGR)\BO o DE g

NOTA: ESTADO estd contormado por:

A= Alumno inscrlto en el periodo regular R =  Alumne repetider

T= Alumpe inscrite duronte el cicio escolar B=

/77

Marcos W, Méndez # 4 Uruapan, Michoacan

Alumne dade T boin duante el cicks escolar

Teléfono 4-32-57




Colegio " L2a Paz "

PLANTILLA DE PERSONAL DE DOCENTES

COLEGIO

Escuela: ’ CRE Clave:
Zondg escolar: - Ciclo Escolar
Sector -
DOCTO. QUE Mo, De CONTRATO
No. NOMBRE LO ACREDITA GRADO GRUPC  Alymnos/Gupo  INICIO FIN
200

nMarcos W. Méndez # 4 Uruapan, Michoacdn Teléfono 4-32-57



ESCUELA:

Colegio " f2a Paz *

ESTADISTICAS DE INICIO ESCOLAR

LSCUR0
DEL
COLEGIO

GRADO:
GRUPO:

- EDADES -
_aiios

_ INSCRITOS

REPETIDORES

M H

| - SUBTOTALES _

5 y menos

6

7

8

9

10

1"

12

13

14

15 omis

SUBTOTAL

Marcos W. Méndez # 4

Uruapan. Michoacdn

20/

Teléfono 4-32-57



DEL

CO/ngO " \,Q a CPGZ ” ESCUDC

COLEGIO

ESTADISTICAS AL TERMINO DEL PERIODC

ESCUELA: - CICLO ESCOLAR:

|aPROBARON| - -
: ADOS {TOTAL

o lreraL

) N NUAL N

Marcos W.Méndez # 4 Uruapan, Michoacén Teléfono 4-32-57
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Marcos W. Méndez # 4

Colegio " L2a Paz "

ESTADISTICAS DE ALUMNOS DEL EXTRANJERD

ESCUELA:

GRADOQ:
GRUPQ:

ESCUDO
DEL
COLEGIO

- CLAVE DE NACIONAUDAD -

| HOMBRES

“MUJERES

TOTAL

Uruapan, Michoacdn

203

P

Teléfono 4-32-57



ASUNTO : CONSTANCIA DE ESTUDIOS

A QUIEN CORRESPONDA:
PRESENTE

La que suscribe Profra. 3000000000 Xaaaacunonosx xx xxxxx_ Directora

de la PASP OISO E I EOIIIIIIIIEIIIITIEH IS 0SS Clave JE 00000059004

perteneciente a la zona xxxxx.

HACE CONSTAR:

Que el alumno(a) 20X IR I K H K FK IR I K I IHIK XK IO IOON KA XK KKK se

encuentra inscrito(a) en esta Institucion Educativa y cursa actuaimente el x afio de
XXXOOXXXXXX grupo x ciclo escolar xoooxxxx, observando BUENA CONDUCTA.

Para los fines legales que al interesado(a) convengan se extiende la presente
en la Ciudad de Uruapan del Progresc, Mich., el XXX OO x .

ATENTAMENTE

EE S0 4000000880000 0ttt ittt ssetdtiieded

DIRECTORA
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SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA

Direccion Ge_neral de Educacion Primaria en los Estados No. 1

CARTA DE CONDUCTA

E! que suscribe Maestro(a) xouOmm OB XXX R XX XXX XXX AN det

sexto grado grupo X de la Escuela Primaria

XXHXAXXXOOCHXXICOOXHXIOOO00OO0oXXXxxxxxxx, Clave xooooxxxxxxxx de este lugar,

perteneciente a la zona numero xxxxx en la entidad, HACE CONSTAR, gue el

alumnofa)  XXXOOCOKXXKXXXXIOKXHHIXXXKAXXXXCOCOXX  ha  observado

BUENA CONDUCTA.
Para los usos que convengan al interesado se extiende la presente en la

Ciudad de Uruapan del Progreso, Mich., el xeoaeoaoo0acoixxx.

ATENTAMENTE:
ACCLEN AN NN NN X XKAN T .,
DIRECTORA MAESTRO(A} DEL GRUPO
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Colegio " L2a Paz "

ESCUDC
DEL
COLEGHO

CATALOGO DF GRUPOS

ESCUELA:
CIAVE | GRADO™ | GRUPO
Marcas W. Méndez # 4 Uruapan. Michoacdn Teléfono 4-32-57

806



Colegio " L2a Paz " ESCLDO

DEL
CQLEGIO
CATALOGO DE MATERIAS
ESCUELA:
. GRADO | CLAVE ANIESEP

Marcos W. Méndez # 4 Uruapan. Michoacan Teléfono 4-32-57

20%



Co/egzb “faPaz “ | escuo

DEL
COLEGID
CATALOGO DE ASPECTOS
CCLAVE 17 'NOMBRE DEL ASPECTO |
T
Marcos W. Méndez # 4 Uruapan, Michcacdan Teléfono 4-32-57
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Golegio " L2a Paz " £scuo

DEL

COLEGIO

CATALOGO DE MAESTROS

ESCUELA: '

Marcos W. Mendez # 4 Uruapan, Michoacdan Telétono 4-32-57
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ESCUDC
DEL
COLEGIC

Cd/egzb " L2a Paz "

CATALOGO DE NACIONALIDAD

Marcos W. Méndez # 4 Uruvapan. Michcacdn Teléfono 4-32-57

2/0



CONCLUSIONES

L.a finalidad de este proyecto consistid en desarrollar un sistema automatizado
que cubrtera con las necesidades de Control Escolar del Colegio 'La Paz"
actividades que realiza el departamento de Servicios Escolares.

Fue una labor que requirid involucrarse en el sisterna mismo, participar en 1a
realizacidn de las actividades e intercambiar ideas con el personal del departamento.

El ievantamiento de informacion me permitidé detectar problemas comunes a
los sistemas manuales como el tiempo que se tiene que invertir y lo laborioso que
resulta la realizacidn de las actividades, pérdidas de tiempo paré localizar
infarmacién almacenada en el archivo fisico, concentracion de la informacion en una
sola persona que se convierte en el personal clave del departamento y la duplicacion
de formatos que lejos de agilizar los procesos generan burocracia, estos puntos en la
actualidad contribuyen a que una empresa se quede atrds de sus competidores y
finalmente no cumpia con los objetivos que se plantea. El Colegio "La Paz", es una
empresa creada hace muchos aios, se ha adaptado a los cambios en cuestiones
educativas, pero en aspectos de administracion y procedimientos de cada uno de sus
puestos contintan laborande con sistemas manuales cuando pueden tener a su
alcance la herramienta que simplifique sus actividades de control escolar,

Un sistema por el hecho de ser manual no es ineficiente pero en el caso de
es'tudio, donde la carga de trabajo es muy grande lo mas éptimo es gque se utilice una

herramienta que agilice los procesos del tratado de los datos que se manejan.
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ts por eso que en base a los resultados obtenidos presenio mi propuesta
como parte de la presente en donde describo el funcionamiento del control escolar
automatizado, es decir, con apoyo de una computadora personal para el
almacenamiento de los datos necesarios y la obtencion de los reportes tanto interncs
como externos de control escotar.

Una vez que conoci fotaimente el funcicnamiento del sistema actual y detecté
las deficiencias y anomalias haciendo uso de las entrevistas y principaimente de la
abservacion directa, comence a planear ¢f desarrollo de la propuesta. De acuerdo a
lo tratado en el capitulo dos sobre los diagramas de flujo de datos, plasmé
graficamente el funcionamiénto del nuevo sistema, de tal forma que sclucionara los
problemas actuales, solamente mediante este analisis y utilizando como base la
metodologia estructurada, puede realizar un estudio detallado del sistema actual y
cubrir todas las necesidades de informacion por minimas gque resultaran. Todos los
flujos de informacion quedarcn definidos en el diccionario de datos el cual describe
los elementos que integra cada flujo. Definitivamente no fue una tarea sencilla
conocer el sistema en su totalidad, pero fue e! punto clave para que la propuesta se
sustentara en bases reales y no en ambigliedades, me tuve que enfrentar al
escepticismo de los usuarios y realicé un trabajo de convencimiento para erradicar el
miedo al cambio que es comun en los empleados de una organizacién.

Hasta este momento quedan cubiertos los dos primeros objetivos que me
plantee. El siguiente punto de la propuesta fue el disefio en donde tomé en cuenta
los flujos de informacién encontrados, estructuré las actividades del nuevo sistema:
las entradas, el tipo de almacenamiento y las salidas a través de la pantalla y
reportes impresos.
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Cabe resaltar que en el desarrollc de esta etapa me di cuenta lo importante de
haber realizado un buen trabajo durante el andlisis, en el caso de haberse dado la
omision de un flyjo de informacion equivalia a esltructurar un sistema que no
cumpliera con el obigtive esencial del departamento en el cual se realizé el estudio.

El disefio de las pantallas y de didlogos en linea fue una tarea muy importante
debido a que medianie esos dos elementos se atrae ia atencion del usuario y se le
genera un ambiente senciilo y agradable en el cual puede estar interactuando con el
sistema para el tratado de los datos almacenados, en este caso opté por pedir la
opinion del usuarnio principal del nuevo sistema para la elaboracion de las pantallas
con la finalidad de que fueran a su gusto.

Los reportes son el elemento tangible de los resultados de procesamiento de
un sistema, por tal motivo se deben disefiar con la informacion necesaria y suficiente
y sean Gtiles a los usuarios que los reciben La ultima parte de mi propuesta esta
conformada por un basto conjunto de repories que se pueden obtener con la
informacion que almacena el sistema disefado, la principal ventaja radica en la
disminucion notable del tiempo invertido para su generacién.

Asi pues he cumplido con los objetivos ptanteados inicialmente y puedo
afirmar que mi propuesta definitivamente da solucidén a los problemas del sistema
actual, proporciona mejores controles, documentos base, reportes internes para el
departamento y un rapide acceso a la informacion en el momento que se desee, sin
la necesidad de invertir tiempo en buscar ias fichas correspondientes a los alumnos o
maestros segun la informacion deseada, por Gltimo quiero hacer resaltar la
necesidad de cambiar de un sistema manual a uno automatizado, debido a que €l

Colegio “La Paz” estd en una etapa de expansion, la carga de frabajo se incrementa
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¥ Se requieren controles mas restringidos sobre la informacién, de acuerdo a los
resuliados obtenidos todo ese {rabaio recae en una sola persona que por muy
eficiente que sea, no alcanza a cubrir todos los procedimientos que se requieren
llevar a cabo para tener un adecuado control escolar.

Finaimente conclu;}o afirmando la pregunta dé investigacién planteada
inicialmenta, mediante el andlisis de! sistema de informacién de Control Escolar bajo
la metodologia estruciurada, me permitid el disefo de un sistema automatizado que
cubre con las necesidades de informacion y agiliza los procedimientos del
departamento de Servicios Escolares del Colegio "La Paz" Cabe resaltar que la
propuesta se convierte en la base fundamental del sistema si se sigue al pie de la
letra en la etapa de codificacion, los resultados seran los 6ptimos, generando un
producto funcional y que realmente seré utilizado por el departamento de Servicios

Escolares
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