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INTRODUCCION.

Este trabajo de investigacidbn esta dividido en dos partes; la primera
dedicada a la investigacion tedrica en la que se hace notar, preliminarmente, la
importancia que en la actualidad tienen las pequefias y medianas empresas en
lo general, ya que representan el 98% del sector empresarial nacional, asi como
tos problemas que actualmente le afectan entre los cuales destacan:

- Hay una falta de habilidad y profundidad administrativa, ya gque el pequefio
empresario comunmente no comprende las complejidades de llevar registros
adecuados del negocio.
- Cuando tienen informacion en ocasiones carecen de los conocimientos
necesarios o de la apreciacién de su valor para interpretarlos y usarlos
efectivamente,
- Los gerentes de los pequefios negocios, también dejan de ejercer una
administracion de alta calidad por estar ligados a la tradicion y son insensibles a
la necesidad de cambios en politicas y practicas.

La segunda parte, corresponde al estudio y aplicacidn de la teoria de
inventanos a un caso. Ei énfasis se centra en el como se debe de proceder en la
toma de decisiones al establecer los programas de compras, en particular en lo

que se refiere al calculo de los parametros principales, los costos unitarios.
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Como anteriormente se mencionod, tos empresarios pequefios y medianos
son la mayoria en e} sector econdémico del pais y también son ellos los gue
tienen mayores problemas econdmicos y administrativos; entre otros.

En la practica se ha demostrado que el fracaso de estos negocios se debe
a la inadecuada y deficiente administracion de los recursos materiales, técnicos y
humanos; el estudio aplicado hace hincapié en una parte de la administracion
de los inventarios, enfocado principaimente al tiempo, volumen y continuidad de
las adquisiciones de mercancias que se realizan en los negocios, ya que estos
elementos pueden ser calculados por medio de un modelo matematico, dando
como resultado cantidades que ayudaran a obtener ios costos de pedir y de
mantener mas bajos. En la practica los pequeiios empresarios realizan el manejo
y control de sus mercancias mas o menos de manera empirica o intuitiva,
usando métodos tradicionales a base de opiniones colectivas o de estimaciones
basadas en [a experiencia y en el criterio personal.

Estos métodos son altamente subjetivos y son deficientes, ya que son de
caracter intuitivo. Sin embargo se debe considerar que todas las decisiones
tomadas en una empresa tienen necesariamente una repercusion financiera, y
esto ocurre en el area de la administracién de inventarios. El hacer muchos o
pocos pedidos en un periodo, o de pedir cantidades grandes o pequefias, influye
directamente en los costos del sisiema y puede afectar aspectos vitales de la
empresa; como pueden ser la liquidez, ! servicio a clientes o la continuidad de
la produccion entre otros.

También se presenta una seccidbn dedicada a la administracion de
compras; dentro de ia cual se encuentra la accidén de presupuestar en relacion a
los objetivos y metas de la empresa para llevarse acabo durante un perfiodo
determinado.

Como se sabe, uno de los presupuestos que componen al presupuesto de
operacion es el de compras, es por esta razon que se toca brevemente este
tema. Ademas, la elaboracion del presupuesto de compras, solicita algunas

variables que pueden ser entendidas y estimadas con la aplicacidon de! modelo



de lote econémico.

También se hace una introduccién a la administracién cientifica de
inventarios, ia cual en las ultimas décadas ha tomadc mayor interés, debido a la
gran ayuda que representa para los empresarios, sin importar qgue sean negocios
pequehos, medianos o grandes; puesto que en los nuevos programas de control
de inventario gue se efectian por medio de un sistema de computo, se utiliza
para su desarrollo la aplicacion de modelos matematicos que facilitan su
elaboracion, La propuesta de este estudic se encuentra en la aplicacion del
modelo matematico de la administracién cientifica de inventarios denominado
“Lote Economico Optimo, (EOQ)” aplicade a las pequefias y medianas
empresas; mostrando paso a paso como se aplica éste modelo y asi tograr un
mejor conocimiento acerca del volumen y continuidad de sus pedidos, asi como
la relacion de los costos de pedir y los costos de maniener que se manejan al
momento de realizar ilas compras.

E! desarrollo de dicho modelo se describe de manera sencilla utilizando
técnicas de calculo que se realizan cotidianamente en un negocio.

Cada uno de estos modelos maneja diferentes variables, pero todos ellos
llevan a un lugar especifico que es la realizacion de un pedido con el volumen
aptimo que consiga obtener los costos totales mas bajos.



CAPITULO 1|
METODOLOGIA.

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA,

Se han encontrado datos acerca de la administracion de inventarios
desde el afio 1670, cuando el ejército francés comenzé a resolver sus problemas
de compras al asignar para esta funciéon a una persona especializada y ademas
dividir en etapas dicha tarea. Pero en estas dltimas déecadas se ha visto un
cambio dramatico en las actitudes de administracion, cuando se pone un mayor
interés tanto en calidad como en cantidad en el proceso de adquisiciones. La
necesidad de disminuir los costos innecesarios de inventario y de aumentar la
productividad y competitividad han dado lugar a una nueva perspectiva sobre la
cantidad a adquirir. La mayor evidencia para lograr darle una solucién a los
problemas de inventario io muestran los esfuerzos para lograr reduccion en los
tiempos, en el costo de las Ordenes e intercambio de datos electrénicos; todo ello

son ejemplo de las tendencias que se han venido presentando en la actual
administracion de inventarios.



Sin embargo, en la actualidad e! problema de Administracion de
Inventarios estd muy marcado sobre todo en los empresarios pequefios y
medianos, los cuales para lograr sus metas propuestas deberan generar
planes y acciones que proporcionen ingresos suficientes para poder cumplir con
los costos y desembolsos, procurando alcanzar objetivos como: la recuperacion
de su capital invertido, la consolidacion del valor de su empresa en el mercado
competitivo y ta solidificacion de su prestigio y su imagen ante los sectores con
los cuales sostiene relaciones de intercambio a saber: compradores,
proveedores, entidades financieras, gobiemo y trabajadores.

Ademas la competitividad entre estas empresas es cada vez méas fuerte,
pues dia a dia se adhieren a ellos una cantidad importante. Por todo esto es
aconsejable que utilicen un presupuesto de operacidn que represente un
completo pian disefiado para orientar al empresaric hacia el fogro de las metas
propuestas, Dentro de este presupuesto existira el presupuesto de compras, con
el cual podran regular las adquisiciones de mercancias en cuanto a la canfidad vy
al tiempo que deberd procurarse entre una adquisicion y otra. “ Por otro lado
actualmente existe una variedad de modelos matematicos que pueden ayudar a
estos empresarios a calcular su pedido ideal, el cual reducira notablemente sus
costos totales en inventarios. Ya gue se reconoce que las mercancias forman
parte de los activos de ia empresa, por to que se debe esperar de ellos un
rendimiento adecuado y acorde al rendimiento de la inversion totat. ™"

Es por esto el interés en este trabajo de tesis; este es, el describir un
modelo matematico que ayude a las pequefias y medianas empresas a resolver
esas dos incognitas esenciales. Primero: ;Qué tan a menudo debe ordenarse la
mercancia?, Segundo: ¢Cuéanto debe ordenarse de ta mercancia en cualquier
pedido particular?, ademas de dar respuesta a preguntas como: ;Qué datos se
deben tomar en cuenta para la aplicacion del modelo de Lote Econdmico en

particular? Y ¢Cuales son los procedimientos a seguir para dicha aplicacion?

" De la Torre Jorge, Elementos de la administracion y manejo de inventarios, El caballito SA.
México D.F., Pag. 9



1.2 JUSTIFICACION.

Este trabajo de investigacion se realizo con ia finalidad de poder mostrar a
los pequefios y medianos comerciantes la aplicacion del modelo matematico
*Lote economico EOQ™,

Dicho modelo puede ser de gran ayuda para la toma de decisiones
relacionadas con la adquisicion de mercancias, ya que muchos de estos
negocios realizan sus compras de manera empirica o intuitiva, provocando
muchas veces problemas de controt de inventarios.

Con la aplicacion de éste modelo pueden orientar mejor sus decisiones
tales como: Qué cantidad de mercancias comprar?, Cada cuando comprar?, etc.
En esta investigacion se presenta un procedimiento sencillo para la solucion del
modelo EOQ. EIl cual dara como resultado la cantidad y tiempo éptimos para un
pedido, representando los costos totales mas bajos. También se presenta un

caso practico que ilustra la teoria contenida en este trabajo.

1.3 OBJETIVCS.

1.3.1 Objetivo General.

Explicar como usar los métodos cuaniitativos en la toma de decisiones
para la integracion de un programa de compras en el contexto del desarrollo de!
presupuesto maestro de operacion, en la micro y pequefia empresa. Mediante
una investigacién descriptiva que a partir de informacion documental y de

campo, permita dicha explicacion.

1.3.2 Especificos.
A) Describir Ias caracteristicas de operacion de:
- Administracién de materiales en almacenes.

- Administracién de compras.



B) Describir los principios, conceptos y técnicas definidos como
"Métodos cuantitativos™ para el disefio de sistemas de inventarios.

C) Aplicacion de los métodos cuantitativos en el control de inventarios
de un caso.

1.4 HIPOTESIS.

El modeio del lote econdmico facilitan el calculo dptimo de los

componentes de un programa de compras, asi como su analisis.

1.5 VARIABLES.

- Independiente: El modelo del lote economico

- Dependiente : Programa de compras a costo minimo.

Con e! objeto de ampliar los conceptos técnicos y funcionales que estan

asociados a las variables, se relacionan las siguientes definiciones de términos:

Micro Empresa: de acuerdo a su tamafio. Se define como la empresa
formada hasta por 15 personas vy realiza ventas anuales de $80,000 .

Pequefia Empresa: de acuerdo a su tamafic. Es la empresa que ocupa
de 16 a 100 personas y realiza ventas anuales hasta de $1,000,000.

Mediana Empresa: En relacién a su tamafio. Ocupa de 101 a 250
personas, con ventas de $2,000,000 al afio.

Gran Empresa: Por tamafio. Es la que ocupa mas de 250 trabajadores y
tiene ventas superiores de $2,000,000 a! afio.

Compra: Proceso de adquirir bienes y servicios de ia calidad adecuads;
en el momento y al precic adecuados y del proveedor mas apropiado.

Planeacion de _compras: La pianeacién comprende los prondsticos,

objetivos, politicas, programas, procedimientos y presupuestos, bien sea para la



empresa en su totalidad o para cualguier area de la misma.

loventario: Se define como articulos ociosos en el aimacén, esperando
ser utilizados; estos pueden ser de materias primas, materias en proceso,
productos terminados, dinero en efectivo y aun de individuos. Es decir, son
existencias de bienes para su venta o uso futuro.

Inventario de seguridad: Es una cantidad constante de inventario que se
agrega al lote normal; es una proteccidn para poder compensar las fluctuaciones
de demanda y fluctuaciones de! tiempo de entrega o fabricacion.

Tiempo de reorden: Es el tiempo que transcurre desde que se ordena una
compra o una fabricacién hasta que recibimos los materiales en el almacén.

Nivel de servicio: El objetivo del inventario es dar servicio a los usuarios,
ya sean clientes, fabrica o maguinas. Por ejemplo, si el usuario solicita 300
unidades y se le surten 300 unidades, se ie estd dando un 100% de servicio;
pero si se le surten solamente 250 unidades, se le estara dando un porcentaje
de servicio menor de 100%. EI nivel de servicio se expresa como porcentaje.

Tiempo de entrega:  Es el tiempo en que el proveedor queda
comprometido en entregar el pedido. Cuando no se cumple con el tiempo
pactado causa trastormos en la linea de produccion, los cuales a la larga
representan un incremento en los costos de fabricacion, asi como un mal
servicio hacia los consumidores finales y una alteracidon a los objetivos de la
compaiiia.

Punto de reorden: Es un valor del inventario tal, que represente el
inventario de seguridad mas la demanda durante el plazo de resurtido.

ﬂe_s_upug_sjpngnagm Es un plan integrador y coordinador que se
expresa en términos financieros respecto a las operaciones y recursos que
forman parte de una empresa para un periodo determinado, con el fin de lograr
los objetivos fijados por la alta gerencia.

Presupuesto de compras: Dentro de este presupuesto se incluyen todas
aquellas partidas que vienen a constituir el costo de los ensambles o partes
principales, esto es, materia prima, mano de obra directa, gastos indirectos y



gastos de operacion. Es la formulacion de ias compras para un futuro periodo,

Programa de compras. Es el instrumento administrativo que contiene |a
determinacion de los diferentes pasos o secuencias a seguir para la adquisicién
racional de materiales, precisando las fechas de iniciacion del proceso, los
tiempos de tolerancia, el tiempo de desarrolio y las fechas limites de
consecucion.

Costos de mantener: Es lo que cuesta a la empresa mantener ciertos
articulos dentro de un almacén sin ser utitizados. Es un costo variable que se
expresa como un porcentaje anual sobre el valor de los inventarios.

Costo de Pedir. Comesponde a lo que cuesta elaborar una solicitud de
compra, por concepto de salanos, prestaciones, parte proporcional por
depreciacion de muebles y equipo de oficina. teléfono, electricidad, arriendo o
depreciacion de edificio, asi como la papeleria, ariculos de escritorio, formas
impresas, etc. En fin, todos aqueltos renglones que intervengan en esta tarea.
En la practica lo considerable es calcular el costo total de la seccién o grupo
encargada de esta funcion y dividirlo entre el promedio de solicitudes elaboradas
al afio.

Aimacenajer El espacio utlhizado para almacenar fisicamente los
materiales correspondientes al inventario, tiene un determinado costo, ya sea
como depreciacién (en case de bodega propia), ¢ como arrendamiento (en ¢aso
de bodega ajena).

Métodos cuantitativos: Es la administracion cientifica del inventario. Es
decir, es la aplicacion de un modele matematico que describe el comportamiento
del sistema de inventanos: dicho modelo se deriva de una politica éptima que
como resultado sefiala cuando y cuanto conviene reabastecerse,

1.6 DELIMITACION DEL ESTUDIO.

El modelo de lote econdmico. es un madelo matematico amplic. es decir
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sus principios pueden ser aplicados a muitiples situaciones (los diferentes casos
seran identificados en el capitulo 11); sin embargo el caso tratado en el presente
trabajo se asume bajo certidumbre. Aungue {a certidumbre absoluta no existe en

la practica, muchos casos como el aqui tratado puede ser considerado como tal.

1.7 TiPO DE ESTUDIO.

Esta investigacidon de tipo descriptiva, es presentada con el fin de
dar a conocer paso a paso el procedimiento que se debe seguir para la
aplicacién del modelo de “ Lote Econdmico Optimo", perteneciente a la
Administracion Cientifica de Operaciones. Dicho modelo tiene como objetivo el
determinar la cantidad optima de pedir, la cual representara los costos de pedir
y de almacenar minimos.

Los modelos matematicos para éste fin se encuentran en cualquier
bibliografia de Investigacion de operaciones, en donde, de cierta forma explica
cada modelo, pero es dificil encontrar en la vida real los datos que manejan para
la sustitucion de las variables, debido a que los libros dicen: el costo de pedir es
x , el costo de almacenar es v, por lo tanto et costo total es igual a {x + y), sin
embargo cuando se requiere aplicar ei modelo a algun caso en particular, se
encuentra que no existe ninguna cuenta en la que se pueda obtener el importe
del costo de pedir, el costo de atmacenar, la demanda anuat, etc. Es entonces
cuando empiezan las dificultades, y aun mas cuando en las pequefias y
medianas empresas no llevan un registro de sus operaciones, ni especifican sus
demandas; es decir no llevan un correcto registro de todas sus actividades.

Sin embargo es posible la aplicacién de dichc modelo en estas empresas;
ayudandolas enormemente a la reduccién de costos logrando asi, dar mejores

precios, lo cual atraera mas clientela y con esto aumentaran sus ingresos.



1.8 POBLACION Y MUESTRA.

Poblacion: Los elementos de un sistema de inventarios para determinar
un programa de compras. El tema principal es el proceso de compra, el cual en
muchos negocios se lleva acabo de manera intuitiva; sin embargo existen
metodos matematicos gue ayudan a tomar decisiones mas acertadas en relacion
a la adquisicion de mercancias; porque estan respaldadas por datos numeéricos
que sefalaran, la cantidad Optima de pedir, el ttempo ideal de pedir que dara
como resultado los costos mas bajos de almacenar y de pedir. Por lo tanto, dado
el caracter universal, la poblacibn puede definirse como los procesos de
compras (y tas decisiones implicitas) en cualguier pequefna empresa.

Muestra: Distribuidora Jara, S.A. de C.V. Este negocio se considero
ideal para poder ser usado como muestra y aplicar dicho modelo | ya que es
una pequefia empresa y cuenta con los elementos necesarios ( demanda, datos
para calcular el costo de pedir y de almacenar, maneja diferentes articulos,

cuenta con varios proveedores y posee un medic de transporte) para aplicar el
modele EOQ.

1.9 INSTRUMENTO.

Para lograr los objetivos de la presente tesis, durante la investigacion de
campo {gque consistiréd en un caso practico aplicado a Distribuidora Jara) se
recolectaran los datos pertinentes en dos partes:

Primera : recabar informacion para el modelo ABC.
Seqgunda: racopilar datos para el modelo EOQ.

Para poder obtener dicha informacién, pnmero se entrevistara al contador

de la empresa, que es el encargado de llevar la contabilidad del negocio y

también es ia persona que facilitara la documentacion para la aplicacion de los



madelos.

El primer documento es un resumen de almacén de dicha empresa al 31
de diciembre de 1997, que contiene el tipo de cuenta:

A-General y D-Auxiliar, descripcion del articulo y por dltimo la cantidad en
pesos de la demanda anual.

Estos importes muestran un requerimiento que solicita el modelo ABC;
que es determinar los articulos que maneja la empresa, el volumen que se
adquiere de cada uno, y asi sefalar, cudles son los que tienen mayor
paricipacion en el negocio; los cuales tendrdn una mayor  atencidon para su
manejo y control; este grupo es denominado grupo A, enseguida se formara
el grupo B que son los articulos que fienen un movimiento regular, y por Gitimo el
grupo C que son articulos que presentan una demanda menor a los demas
articulos, por lo que el control sobre ellos no sera tan riguroso como con el resto
del inventario.

En el caso particular de vinos y licores que forman parte del grupo A de
dicha empresa, se acudird con la encargada del area, la cual proporcionara
informacién acerca de las marcas que se manejan en el negocio y su demanda
promedic mensual, estos datos se solicitaran para poder calcular un precio
promedio por caja; el cual sera utilizado para la aplicacion de los costos y asi
calcular el EOQ de vinos.

Los demas datos acerca de los gastos que se originan en la oficina, como
salarios, papeleria, renta, equipo de oficina, mantenimiento, luz, agua, teléfono,
acarrecs y fletes, ademas de los gastos que provienen del aimacén como renta,
agua, luz, mantenimiento, depreciacion de mobiliario y equipo, gastos de
seguridad, seguros y salarios; seran proporcionados por el contador.

En cuanto a las dimensiones de la oficina y del aimacén, personatmente
se mediran; el espacio asignado a cada uno de los articulos, también se mediran
personatmente. Otro dato que también se utiliza para el calculo de Q es el stock
maximo y el stock minimo, asi como la demanda diaria, los cuales seran
proporcionados por el Gerente de la empresa.
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1.10 RECOPILACION DE DATOS.

Los datos gue se obtendrdn como la demanda diaria; los costos que se
originan en el momento de realizar un pedido, { sueldos del personal, teléfono,
luz, etc.) los costos que se originan al almacenar los articulos o mercancias
(renta, luz, agua, depreciacion de equipo, depreciacién de mobiliario, etc.).
Todas estas variables seran recopiladas por medio de estados financieros y
entrevistas con el personal de Distribuidora Jara:

- Dueno.

Gerente General,

Contador Pablico.

Encargada de vinos.

Otro instrumento utilizado es el uso de registros de la empresa, a partir de
los cuales se obtendran los datos primarios para su posterior procesamiento.
Dicho procesamiento, es mostrado en el capitulo Ill, y representa una parte

importante de la aportacion que se pretende en esta tesis

1.11 PROCESO

Una vez localizados los articulos que maneja la empresa en cuestion, se
hace una tabulacion con la demanda anual de cada uno de ellos ; el primer
articulo de la lista sera aquel que tenga la dermanda mas alta y el dltimo articulo
sera el que tenga la demanda anual mas baja.

Con la tabulacion antes mencionada se separan tres grupos denominados
A, B y C. que representan el valor mas alto de demanda, el valor medio y el
valor mas bajo de demanda respectivamente. Con esto se puede determinar que

se aplicara el nivel maximo de control para el grupo A, a nivel normal para el
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grupo B y a nivel minimo para el grupo C.

Esto quiere decir que serdn los articulos del grupo A; los que se
analizaran matemalicamente para poder tener un inventario de ellos éptimo. En
este trabajo de tesis se seleccionaron algunos grupos de articulos que forman
parte del grupo A , para poder aplicaries el modelo EOQ, y asi obtener el tiempo
y cantidades ideales de pedir dichos articulos que dard como resultado los
costos totales méas bajos.

1.12 PROCEDIMIENTOS

Para la aplicacion del modelo ABC; el primer pasc es conseguir
informacion acerca de los articulos que maneja la empresa en cuestion y la
demanda anual de cada uno. En el caso de Distribuidora Jara, se conseguira un
resumen de almacén que contiene la descripcion de los articulos y la demanda
anua! durante el periodo de enero a diciembre de 1997.

Dicha empresa agrupa sus productos para un manejo mas simplificado de
informacion; por ejemplo el grupo de Basicos esta integrado por aceite, azdcar,
arroz y frijol; en el grupo de Vinos estan todas las marcas que manejan sean
rones, vinos, tequilas, etc., en el grupo de lateria estan; latas de verduras,
sardinas, atunes, cereales, etc. Y asi sucesivamente con los deméas productos.

A continuacién se muestra el Resumen de Almacén proporcionado por
Distribuidora Jara:
Distribuidora Jara S.A. de C.V.
e Resumen de almacén al 31 de diciembre de 1997 "

Tipo Descripcion Demanda Anual
A ALMACEN 2,939,919.00

D Basicos 754,634

D Vinos 634,766

D Lateria 505,574



D  Salchichoneria 452,970
D Cafés 131,892
D Lacteos 105,039
D Galletas 73,199
D Varios 58,727
D  Aseo e insecticidas 50,237
D Productos para bebé 48 435
D Jugos 27,889
D Sopas 19,019
D Condimentos y aderezo 17,770
D  Alimento para animales 12,148
D Jabdn de bafio 5,845
D Articulos del hogar 1,535
D Focos 240
TOTALES 2,939,919.00

El grupo que encabeza la lista de los articulos de almacén de acuerdo al
nivel de demanda es basicos, que como ya se menciond anteriormente esta
formado por aceite, azdcar, arroz y frijo!, y por tanto sera a éste grupo al que se
le aplique el modelo de Lote Econdmico; ef segundo articulo en la lista es vinos;
tambien a éste grupoc se le aplicard ef modele de Lote econdmico ya que
representa otro caso en el que la variable de demanda no es uniforme como
sucede con el grupo de basicos, sino que es una demanda estacionaria que
aumenta considerablemente en fechas como diciembre, semana santa, carnaval,

ete., por lo tanto se considerd interesante tomar estos dos grupos para la
aplicacién del modelo Q.

Cdlculo de los costos unitarios de pedir y de aimacenar.

E! siguiente paso es la visita personal al local, para determinar cudles son
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los servicios con [os que cuenta y sus medidas. asi como el espacio asignado a
ta oficina. Con esta informacién se pueden calcular los costos de pedrr que le
corresponden a la funcién de hacer un pedido.

En este caso se recurrira al contador de la empresa para poder determinar
el valor que le corresponde a cada uno de los elementos que forman {os costos
en los que se determing que:

Para el costo de pedir hay dos grupos de gastos; gastos que afectan
directamente la funcion de pedir (gastos directos) y los gastos que afectan
indirectamente la funcion de realizar un pedido (gastos indirectos).

1.13 ANALISIS DE LOS DATOS

Por tratarse de una propuesta de orden matematico, por facilidad. el
analisis de los datos se realizara fundamentaimente sobre bases graficas. Esto
es vaiido tanto para el modelo ABC, como para el del lote econdmico.

En el primer caso, una segmentacion empirica, determinara que articutos
pertenecen al grupo A, By C; esta es una convencién practica, en donde e!
analista puede a discrecion determinar que elementos pertenecen a un grupo o a
otro. sin que se pierda objetividad en el anaiisis.

Para €l segundo caso, aunque existen criterios matematicos para
determinar un minimo en una funcidn, a visualizacion grafica sugiere que en el
punto en donde los costos anuales de almacenaje y de pedir se igualan. ahi se
encuentra el valor o6ptimo (costo total minimo); y este es el criterio utilizado en e
analisis de los datos del trabajo de tesis.

1.14 IMPORTANCIA DEL ESTUDIO

En multiples ocasiones de la vida profesional, nos encontramos con
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situaciones en donde la solucion de cierlos problemas sugieren el uso de una
herramienta matematica, pero a diferencia del momento en gue estas soluciones
son estudiadas en la universidad, en la practica, una limitacion es que los datos
para aplicar los modelos aprendidos no estan disponibles. Esta es la verdadera
importancia del presente estudio; explicar a partir de un marco tedrico y
fundamentalmente practico, como estimar los datos necesarios para encontrar

una solucién a un problema en donde se estaran utilizando modelos
matematicos.

1.15 LIMITACIONES DEL ESTUDIO.

Como se describid en la seccion 1.6, el estudio asume que el
comportamiento de la demanda de fos articulos bajo estudio, es bajo certidumbre
y practicamente constante. Esto es verdad principalmente para los productos de
consumo basice; aungue no es cierto para otros, como los vinos; sin embargo
como ya se ha explicado antes, el énfasis de este trabajo es el de mostrar de
manera secuencial como proceder para la aplicacion de una serie de teorias,
que por su falta de comprension integral suelen no aplicarse en la practica,

descartando una importante oportunidad para optimizar soluciones,
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO.

2.1 ADMINISTRACION DE MATERIALES,

Dentro de la administracion de compras, estd la actividad de
presupuestar las compras anuales de la empresa. Esta actividad es incluida en

la elaboracian del presupuesto anual de operacion . Que a continuacién se
explicara brevemente.

2.1.1 Presupuesto de operacion.

“Este presupuesto es un pian integrador y coordinador que se expresa en
términos financieros respecto a las operaciones y recursos que forman parte de
una empresa para un periode determinado, con el fin de lograr los objetivos
fijlados por |a alta gerencia.”?

“D Burbano Ruiz Jorge E.. Presupuestos Mc Graw Hill, Colombia, Pag, 105,
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Toda empresa debe contar con un presupuesto anual gue estara

integrado basicamente por dos areas que son:

- Presupuesto de operacion.
- Presupuesto financiero.

E! presupuesto de operacion contiene los siguientes presupuestos:

- Ventas.

- Produccidn.

- Compras.

- Uso de materiales.
- Mano de obra.

- Gastos de operacion.

A continuacion se explica brevemente el objetivo principal gque cada
presupuesto debe contener:

-El presupuesto de ventas:

La primera etapa que enfrentara la organizacion sera la determinacion del
comportamiento de su demanda; es decir, conocer que se espera que haga el
mercado, de manera que una vez concluida esta etapa, se esté capacitadc para
elaborar un presupuesto propio de produccion.

Este presupuesto debera determinar claramente que desea lograr la
empresa respecto al nivel de ventas en un periodo determinado, asi como las
estrategias que se desarroliaran para logrario. También realiza un estudio a
futuro de la demanda, apoyando en ciertos métodos que generen objetividad en
los datos.



Una vez que el presupuesto de ventas esta determinado , se debe
elaborar el plan de produccion ; este es importante ya que de &l dependera todo
el plan de reguerimientos con respecto a los diferentes insumos o recursos que
se utilizan en el proceso productivo.

_E| I . I

El presupuesto de produccion, una vez concluido, proporciona el marco
de referencia para diagnosticar las necesidades de los diferentes insumos. Este
presupuesto indica las necesidades de materia prima para determinado periodo
presupuestal, evitandose asi cuellos de botella en la produccién por falta de
abastecimiento, también genera informacién para compras, lo que permite a este
departamento planear sus actividades.

- £l presupuesto de mano de obra;

Este presupuesto trata de diagnosiicar claramente las necesidades de
recursos humanos (basicamente mano de obra directa) y como actuar, de
acuerdo con dicho diagndstico; para satisfacer los requerimientos de la
produccion planeada. La metodologia debe permitir la determinacion ostandar
en horas de mano de obra para cada tipo de linea que produce la empresa, asi
como la calidad de mano de obra que se requiere; con lo anterior se puede

detectar si se necesitan mas recursos humanos o si los actuales son suficientes.

Este presupuestc tiene por objelivo planear los gastos en que incurriran
tas funciones de distribucidn y administracion de la empresa para lievar a cabo



las actividades propias de su naturaleza.
= El presupuesto de compras:

“Este presupuesto determina ei numero de unidades y el tiempo en que
habra de ltevarse a cabo las compras y el costo en que incumird al realizar
dichas operaciones, que sera la cantidad de cada materia prima que se
comprara por el precio estandar al que se planea adquirir™

2.1.2 Administracion de atmacen.

El tema central de! presente trabajo de tesis, como ya se ha expresado
antes, es el relacionado con las decisiones de cuanto cc~rear, cuando, y
cuantas veces; el impacto de estas decisiones es medido respecto de ios costos
de almacenaje y de pedido. Es por esta razon que esta seccion tratard con
temas relacionados con la administracion de almacenes, almacenaje de
mercancias, clasificacién y codificacion de productos, inventarios y una breve
introduccion al programa SISTEMA ADMINISTRATIVO EMPRESARIAL (SAE)
DE ASPEL (empresa que desarrolta, instala y da mantenimiento a sus productos
informaticos); con esto seréd posible, entender los diferentes conceptos que se
sefialan en los siguientes capitulos.

2.1.2.1  Almacenaje de mercancias.

No es posible instalar métodos eficientes de control, si se carecen de un
plan definido a la estructura de la empresa. E! punto primerc de la organizacién
de un almacén consiste en la delegacion de la responsabilidad por custodia de la
mercancias en un empleado que fungira como jefe de almacén. La persona

designada debe reunir, al igual que su personal, las cualidades necesarias para

“® Mercado H, Saivador, Compras. Limusa, México, Pag. 2§
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el éxito de su trabajo. La comisidn de responsabilidades otorga las facilidades
necesarias para que las labores del almacenista puedan desarroliarse
eftcazmente dentro del sistema de! control previsto. Un almacén debe contar con
espacio suficiente, con estanterias, cajones, perchas u otros implementos
indispensables para lograr el orden y el acomode de las mercancias. De igual
manera, la puerta o puertas del almacén deben dare maxima seguridad contra
robos y sustracciones.

En resumen si se desea que el sistema de control intemo trabaje
eficazmente, es condicion indispensable nombrar como jefe de almacén a una
persona idénea, sefalando claramente sus responsabilidades y obligaciones
pero ctorgandole al mismo tiempo, todos tos medios necesarios para que su
labor pueda desenvolverse en la mejor forma posible.

2.1.2.2 Clasificacién y codificacion de las mercancias.

En los almacenes en que se mangja un gran volumen de articulos, y aun
en aquellos de movimiento un tanto reducido, se a encontrado que si se
establece una clasificacién adecuada de las mercancias, asignandoles nimeros,
ademas de os nombres es factible obtener un mejor control de los
procedimientos de contabilidad, facilitando, ademas, la localizacién e
identificacién de los articulos y eliminando los errores. Este punto se puede
hacer exiensivos a los procesos de compras y de venta, en virtud de que las

claves de clasificacidbn y numeracidn deben usarse también en dichas
operaciones.

2.1.2.3 Control interno de inventarios.

Es un plan de organizacion entre el sistema de contabilidad, funciones de

empleados y procedimientos coordinados que tienen como oObjeto obtener
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informacion segura, salvaguardar las mercancias, materia prima, productos en
proceso y productos terminados propios en existencia y disponibilidad inmediata
que en el curso normal de operaciones estan destinados a la venta ya sea en su
estado original o después de transformados.

* Los inventarios se definen como el conjunto de bienes corporecs,
tangibles y en existencia, propios o de disponibilidad inmediata para su
consume, fransformacion y venta. Los objetivos que complace el tener
inventarios son:

Prevenir fraudes de inventarios

Descubrir robos y sustracciones de inventarios

Obtener informacién administrativa, contable y financiera confiable de
inventarios

Valuar los inventarios con criterios razonables, consistentes y conservadores
Proteger y salvaguardar los inventarios

Promover la eficiencia del personal de aimacén de inventarios

N ;s

Detectar desperdicios y filtraciones de inventario.™
Las bases del contro! intemo de inventarios son:

1.- Contro! de inventarios: Mediante el establecimiento del sistema de inventarios
perpetuos dentro de 3 cuentas : almacén, costo de ventas y ventas. Las cuentas
de almacén tiene el caracter de colectiva y su saldo es analizado por
subcuentas, donde registran todas las entradas, salidas y existencias de cada
clase de articulo tanto en unidades como importes a precio de costo. En el
departamento de almacen se llevara control en utilidades tanto de entradas
como de salidas.

' Leenders Michel. Fearon Harold E., Administracién de compras y materiales. CECSA. México.
Pag. 93 v 96.



2.-Autorizacidon de compra, produccion y venta de inventarios: El control de
entrada seré controlado por las compras y produccion ; el contro! de salidas, sera
el control de las ventas;, los pasos que se siguen son: orden de compra
requisitada asi como la de produccion, recepcion de unidades por el

almacenista, nota de entrada al almacen requisitada, orden de entrada, pedido
del cliente.

3.-Inventarios fisicos periddicos: Se utiiza para descubrir errores e
imregularidades, equivocaciones , robo, etc, mediante ia comparacion del
inventario contra el auxiliar del almacén. Al departamento del almacén solo
tendra acceso el personal de dicho almacén . quien deberd estar afianzado. De
tal manera se podra determinar un control administrativo y tomar decisiones
acertadas para alcanzar los objetivos de la empresa.

2124 Inventarios, multialmacenes y movimientos al inventario,

Dentro de estas opciones se ofrece un controf total de las existencias y
costos de los productos registrados en el aimacén, para ello utiliza distintos
metodos de costeo  seleccionables por productos : ueps , peps, promedio y
estandar. Los articulos manejados en el inventario pueden ser clasificados con
16 caracteres, incluyendo | letras y numeros. En cada producto es posible definir
hasta 5 precios de iista, dos impuestos , tiempo de surtido, stock minimo y
maximo, unidades de medida y empague, linea de productos, articulos
pendientes por surtir y peor recibir, asi como numeros de serie, entre otros
concepto. La funcidn de multialmacén permite el manejo de inventarios, de
manera simultanea, en 99 bodegas Asi, una empresa gue cuenta con varios
depositos, estara siempre en posicion de controlar de manera centralizada la
distribucion de las existencias y los movimientos de ias eniradas y las salidas de

cada uno de ellos. En resumen éste sistema tiene ias siguientes caracteristicas:



la clave de los arliculos de inventarios puede ser hasta 16 caracteres,
incluyendo nameros y ietras.
para evitar errores de captura, podra solicitar al sistema gue calcule e incluya
un digito verificador en las claves de los productos.
maneja 4 tipos de costeos : ueps, peps, promedio o estandar, seleccionables
por articulos.
permite registrar hasta 6 decimales para las cantidades de los productos en
inventario, pudiendo asi mediros en toneladas, millares, etc,
agrupa los articulos por linea, lo que agiliza la impresion de reportes y
consultas.
maneja siock minimo y méximo para cada producto asi mismo, reporte de
punto de reorden.
pueden registrarse dos proveedores por articulo, tiempo de surtido y
unidades por empaque.
controla hasta 5 precios y dos tasas de impuestos por productos, los valores
de los productos pueden definirse en otra divisa y en Ja factura
automaticamente se efectia la conversion al tipo de cambio del dia.

el usuario pude definir hasta 99 tipos de movimientos de entrada y salida de
inventarios, como pueden ser : ventas, traspasos, mermas, entre otros.
permite consultar todas las entradas y salidas al inventario efectuados por
articulo.
es posible manejar hasta 99 almacenes distintos, con control de stocks y
existencias por deposito.
manejo de numeros de serie para los productos que asi lo requieran.
cuenta con un campo de observaciones para una descripcion mas amplia del
anticuto que puede ser utilizado en la facturacion.
es posible imprimir ios comprobantes de entradas y salidas al inventario en
formatos definidos por el usuario.

consulta e impresion del kardex de cada producto.
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21.25 ASPEL SAE

El siguiente tema es tratado debido a que ha tenido mucho auge en los
pequenos y medianos negocios. Y para que pueda ser puesto en marcha es
necesario determinar algunas variables que el mismo programa solicita, entre las
cuales esta el punto de recrden, el cual, puede ser determinado por el modelo de

Lote Econdmico. Es por esto gque se incluye unea sintesis de lo que este
programa realiza.

ASPEL, se fundd a finales de 1981 con la mision de disefiar sistemas
administrativos de computo que facilitaran a las micro, pequenas y medianas
empresas tomar decisiones, cuidando en tode momento la facilidad de usg, asi
como {a seguridad y la confiabilidad de la informacion aimacenada.

Trabajar con esta filosofia sitla a ASPEL como empresa lider en el
mercado nacional de sistemas administrativos de computo 1o cual trae consigo
un compromiso permanenie y crea la responsabilidad de buscar nuevas
alternativas de solucién dentro de este campo. Es una empresa 100% mexicana,
sU matriz $& encuentra en la ciudad de Meéxico y cuenta con dos sucursales : uno
en la ciudad de Monterrey y ofro en la ciudad de Guadalajara.

Actualmente, mas de 243 mil empresas utilizan los sistemas
administrativos ASPEL, razén por la cual mas de 6 mil distribuidores en toda la

repubiica mexicana estan capacitados para vender, asesorar y capacitar en tomo
esta linea.

Desde 1988 estos sistemas son exporiados a Centroamérica vy
actualmente, se realizan tratados en Sudameérica para iniciar la comercializacién
de sus productos en paises de esa regicn.



Los sistemas ASPEL-CO!, ASPEL-NO! y ASPEL.SAE han sido
reconocidos por ia revista “Personal Computing” como los mejores productos
administrativos por 3 afos consecutivos. (1993, 1994 y 1995}, sin dejar de
mencionar que obtuvieron el segunde lugar en soporie técnico, siendo
superados Cnicamente por (Microsoft).

Caracteristicas generales de los productos ASPEL

- multi-empresa : con cada sistema se puede manejar la informaciéon de hasta
99 empresas sin mezclar datos.

- idioma : el sistema se encuentra completamente en espanol.

- ayuda interactiva : para aclarar dudas en cualguier momento.

- calculadora : disponible en cualguier momento.

- multiusuario : versién red pc y version UNIX {opcional).
ASPEL SAE Sistema administrativo empresarial.

Es un sistema administrativo altamente fiexible que permite organizar
eficientemente su proceso global de comercializacion y controlar todas las
operaciones inherentes al negocio, desde el escritorio.

A su vez, ASPEL-SAE es un sistema modulador, donde iodas las

opciones estan relacionadas entre si por medio de sencillos menus lo cual,

brinda un agi! y oportuno manejo de la infoermacidén para una adecuada toma de
decisiones.

Principales funciones :

Facturacion, pedidos, remisiones, y cotizaciones.
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Compras y ordenes de compra.

Inventarios, multialmacenes y nimeros de series.

Cuentas por cobrar y por pagar.

Clientes, proveedores y vendedores.

Control de cajas.

interfase con ASPEL-COl, ASPEL-BANCOS, ASPEL-CAJA y ASPEL-
PRODUCCION.

Mantenimiento de archivos.

Consolidacion de empresas.

Estadisticas (grafica y repontes).

Médulos det sistemas

Facturacién: En este médulo se realizan las operaciones de venta, tanto de
clientes registrados en catalogos como de clientes eventuales de mostrador y
lleva un control adecuado de todos los documentos generados (cotizaciones,
pedidos, remisiones, facturas y devoluciones). Adicicnalmente se lleva un
total seguimiento de las comisiones a vendedores y los descuentos aplicados
con base en las politicas de ventas definidas (por productos , clientes
vigentes, etc.).

Cuentas por cobrar y cuentas por pagar: Cada uno de estos modulos le
permite asignar y controlar los cargos y abonos correspondientes a ciientes y
proveedores a través de una amplia gama de documentos tales como letras,
notas de crédito, notas de cargo, chegues y anticipos entre ellos. En caso de
desconocimiento de la clave de algun cliente, existe una consulta por
nombres, que le ofrece una pronta localizacion de los mismos. Cuentas por
cobrar tiene en la actualidad la opcion de caja registradora que facilita la

recepcion de pagos a través de las operaciones en efectivo, tarjeta de crédito
y vales.



- Reportes: ASPEL-SAE cuenta con una gran variedad de reportes desde
catalogos de clientes, vendedores y proveedores hasta restimenes de venta,
estadisticas anuales y consolidados. En todos estos informes, es posible
filtrar la informacion por fechas, productos, tipos de movimiento, cliente, etc.
Permite ia edicién de reportes y generacion de graficas comparativas, io gque
contribuye en gran medida al andlisis detaliado de ia informacion y a la toma
de decisiones basadas en hechos reales.

Interfase gon otros sistemas ASPEL

Todos jos movimientos que reaiiza ASPEL-SAE de compra y venta se
contabilizan a traves de polizas que reconocen ASPEL-CO! . Ademas es posible
enviar los pagos de proveedores a ASPEL- banco para que sea este que emita
los cheques .

ASPEL-SAE interfase informacion a ASPEL-CAJA le envia a ASPEL-SAE

la informacion de ventas y pagos efectuados de sus movimientos diarios .

ASPEL-PROD y ASPEL-SAE se comparten los archivos de inventarios y
movimientos al inventario, para registrar las salidas de materias primas vy las

entradas de productos temminadoes que resulten de los procesos de fabricacion.

El objetivo de ASPEL es e! de registrar y controlar el inventario perpetuc
de los diferentes almacenes , mediante la comrecta administracién de sus
movimientos de entrada y salidas, asi como también, el obtener el valor de dicho
inventario bajo el método establecido por la alta administracién.



Caracteristicas generales

Manejo de multiples almacenes

Manejo de multiples localidades

Control de las existencias de un preducto en diversas localidades.
Actualizacion de las existencias en linea. Es decir al momento de registrar un
movimiento de almacén.

Tabla de * conceptos de movimientos’ abierto para poder ser configurado por
el propio usuario

Consulta rapida en pantalla de catalogos, movimientos, existencias, etc.
Registro del inventario fisico y obtencion de variaciones encontradas.
Reportes del resumen de movimientos de almacén por tipo o concepto de
movimientos,

Reportes de existencias por localdad por producto. Con la opcién de
obtenerlos con o sin su evaluacion

Generacion automatica de la poliza de diario para los movimientos de
aplicacion de entradas segun informes de material recibido y movimientos de
aplicacidn de salidas por consumos.

Reportes de movimientos de almaceén:

Tienen como objetivo el obtener un resumen de los movimientos

realizados, dado un rango de fechas, para una localidad ¢ todas las localidades

de un almacén en particular. Se pueden obtener los reportes por fipo de

movimiento , segun ios movimientos especificados en el catalogo de “conceptos

de movimientos”.

Reportes de existencias Por medio de estos se podran conocer los

niveles de existencias para toaos ios articulos que se manejan dentro de una

localidad o todas las localidades de un almacén en particular.



Tienen ias caracteristicas de poder obtener para todos los articulos asi como
para un grupo o categoria de articulos en especial.
Catalogos o tablas:

- Compaiiias

En este listado se mostraran las diferentes compafiias dadas de alta en el
sistema son la informacion relacionada de las mismas. Para oblener este
catalogo no se pide ningln parametro.

- Almacenes

Por medio de este catdlogo se eniistan los almacenes existentes para una
companfiia en particular. Para obtener este reporte es necesario indicar de que
compania se requiere obtener el listado de sus almacenes. de o contrario se
obtendran todos tos almacenes para cada una de las compafias.

- Localidades

En este listado se muestra la informacion referente a las diferentes localidades
dadas de aita en el sistema. En estas localidades se podran obtener para un
almacén en particular por o cual es necesario indicar el numero de almacén del
cual se desean listar sus localidades. De lo contrario, se listaran todas las
localidades para cada uno de los almacenes de la compania.

- Productos

Este listado muestra los diferentes productos que se controlan en el sistema de
inventarios de los almacenes. Es posible obtener el listado de los articulos para
un aimacén en particular. asi como para todos los almacenes. Ademas se puede
obtener dicho hstado para todos los productos. asi como para un grupo ©
categoria de productos en parhcular.
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R vimi
En este reporte se resumen los movimientos hechos en el almacén dado un
rango de fechas, esto para una localidad o para todas las localidades en él.
Parametros:

- Almacén

- Localidad

- Tipo de movimiento
- Producto

- Fecha inicial y fecha final
Sino se especifica ninguno de los de arriba mencionado toma todos por “default”

2.2 ADMINISTRACION DE COMPRAS.

La siguiente seccion trata la administracién de compras, abarcando desde
conceptos, objetivos, antecedentes, etc., hasta llegar a una breve explicacion de
la funcidn de compras; ya que hoy méas gue nunca es necesario poseer una
clara comprension de éste tema con el fin de establecer una buena politica de

compras que permita adoptar las decisiones pertinentes que toda empresa
moderna requiere.

El propésito del presente es reafirmar estos temas vy resolver con éxito
los problemas cada vez mas complejos a que se enfrentan hoy dia los directivos
comerciales en general y los dirigentes de compras.

Como se ha venido tratando las empresas industriales, comerciales y de
servicios -~ desembolsan cantidades considerables en la compra de materias
primas, utiles de coficina, mobiliario ,etc. El éxito de cualquier empresa, depende
en gran parte de la manera en que administre y haga sus compras.
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2.2.1 Concepto y objetivos.

Compras significa adquirir bienes y servicios de la calidad adecuada, en el

momento vy al precio adecuados y del proveedor mas apropiado.

OBJETIVOS.

Los objetivos fundamentales de toda compra pueden resumirse del modo
siguiente:

Mantener la continuidad de abastecimiento.
Hacero con la inversion minima en existencia.

Evitar duplicidades, desperdicios e inutilizacion de los materiales.

PN

Mantener los niveles de calidad en los materiales, basandose en lo adecuado

de tos mismos para el uso a que se destinan,

5. Procurar materiales al precio mas bajo posible compatible con la calidad v el
servicio requeridos.

6. Mantener la posicion competitiva de la empresa y conservar el nivel de sus

beneficios en lo que a costos de material se refiere.

2.2.2 Antecedentes.

Las compras son casi tan antiguas como la historia del hombre.
Empezaron cuando el hombre dio en trueque o en cambio alguna de sus
propiedades por la posesion de una pertenencia ajena.

La compra ha sido siempre basica para el progreso y la riqueza de!
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hombre, tratese de su progreso o ngueza personal © como pane de sus
funciones ya organizadas en grupc. Toda actividad industrial exige materniales y
suministros para su funcronamiento, Antes de que una rueda pueda empezar a
girar dentro de un proceso fabril, deben tenerse materiales al alcance de ia
mano, y la segundad de que el abastecimiento de dichos materiales serd
continuo, con el fin de hacer frente a las necesidades y los programas de
produccion.

La calidad de los mateniales debe ser la adecuada para el objeto a que se
destinan y lo conveniente para el proceso y €l equipo utilizados.

El hecho de no cumpiir con algunos de estos requisitos puede aplicar
costosas demoras {provocando con frecuencia que el costo rebase en un amplio
margen el valor de los materiales mismos), produccién deficiente, productos de
mala calidad, falio en el cumplimiento de los tiempos de entrega v descontento
entre los clientes. Para mantener una posicion vendedora favorable, capaz de
hacer frente a la competencia y rendir beneficios satisfactorios, se deben adquirir
los materiaies al precio mas bajo que permitan las exigencias de calidad y
servicio. El precio de ia obtencidon de estas materias y el de aimacenamiento de

las exigencias deberan mantenerse también a un nivel econdmico.
2.2.3 Importancia econdmica de las compras.
Las compras son importantes por las siguientes razones:

a).- No es posible hacer ventas apropiadas a menos que ios materiales
empleados en la fabricacion se adguieran & un costo final proporcional al gue
obtienen los competidores.

by- La operacion eficiente de cualquier industna depende de la renovacion
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adecuada de la inversion. El departamento de compras tiene que asegurar la
recepcion de los materiales adecuados para {a produccion o venta, y hacer las
entregas a tiempo. A su vez, no debe aumentar las inversiones mas alla del
inventario necesario para cubrir las necesidades y mantener un coeficiente de
seguridad razonable.

c).- Por sus estrechos contactos con otras muchas compaiias y con el mercado

en general, compras esta en situacidn de aconsejar a la empresa sobre:

- Nuevos materiales que pueden usarse con ventaja para sustituir a los que se
emplean en ese momento

- Nuevas lineas o surtidos posibles de productos para afiadir a la produccién.

- Variaciones en las tendencias, ya sea en precios ¢ en ofros aspectos que
pueden afectar las ventas de la empresa.

- Aumento del crédito de la empresa dentro del area en que se desenvuelven.

2.2.4 Planeacion de las compras.

Toda actividad empresarial exige materiales y suministroes para su
funcionamiento. Hay que procurar materiales al precio mas bajo que permitan las
exigencias de calidad y servicio. El precio en ia obtencion de estos materiales y
el de almacenamiento deberan manienerse también a un nivel econdmico. “La
planeacién de compras comprende los objetivos, politicas, programas,
procedimientos y presupuestos, bien sea para la empresa en su totalidad o para
cualquier area de ta misma.”®

A).- Objetivos: El objetivo principal de la funcidn de compras es obtener las
partes necesarias para la integracion de la produccion al mejor precio, calidad,

en las mejores condiciones de pago y entrega, en el volumen reguerido y en el

5 Mercado H. Salvador. Compras, Principios y Aplicaciones. LIMUSA. México. Pag. 19.
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lugar y tiempo pactados en el contrato de compra.

- Mejor Precio: En lo que se refiere al precio de compra se citan a

continuacion factores en los que se puede obtener un ahorro que repercule

en beneficio para la empresa; como:

- Costo de materiales.

- Costo de mano de obra.

- Costo de indirectos.

- Costo de operacion.

- Volumen de compra.

- Facilidades de produccion.

- Condiciones de mercado.

- Situacion geografica.

- Transportacion.

Situaciones no previsibles (huelgas, incendios, etc.).

Mejor Calidad: Si bien el precio es sumamente importante, no significa
obtener el mas bajo, en determinadas circunstancias, en detrimento de
la calidad. La recepcion del material debe ser atendida también en
cuanto a tipo de empaque y envases que salvaguarden la calidad e
integridad de la mercancia.

Mejores Condiciones de Pago: Esta funcion depende de las politicas
generales de la empresa y a las cuales debe ajustarse el comprador.
Volumen de compras: Es indispensable comprar el volumen requeridc
de acuerdo a los programas previstos. Una insuficiencia provoca el
peligro de paro de la produccion con los resultados consiguientes. Un
exceso de material ocasionaria sobrantes de produccién, lo cual
significaria un inventario excesivo que ocasiona una inversion ociosa,

gastos por manejo de materiales, seguros, mermas, etc.
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Para esto se debe tener un control de inventarios que consiste en el
sistema de registros por medio de! cual se comprueban las existencias fisicas

de materiales en los almacenes, y de materiales en curso de fabricacion.

Existen tres tipos de control de inventarios. El primero es aguel en que se
usa alguna forma de méaximos y minimos. El segundec, es en el que se aplican
controles @ mercancias y equipo que se produce por ordenes especiales mas
. que para stock. Una tercera y distinta situacion ocurre en el caso de materias

primas cuyos precios varian ampliamente , y que por ello se consideran de
caracter especulativo.

- Tiempo y lugar de entrega: Es necesario que la mercancia solicitada sea
entregada en un lugar especifico pactado con el proveedor en el momento en
que se realizd la adqguisicion. También debe existir una impecable
puntualidad en cuanto al dia acordado para la entrega del pedido ya que de
esto dependera mucho la reputacion del proveedor para pedidos posteriores,

y sobre todo no afectara la continuidad de las actividades normales de la
empresa si el pedido es entregado a tiempo.

B).- Politicas de Compra: “Guias del pensamiento en la toma de decisiones”.

Las politicas son planes en el sentido de que son planteamientos
generales o maneras de comprender que orientan el pensamiento v Ia accion de
los miembros de la empresa, delimitando un area denfro de la cual se debe

asegurar que las decisiones sean consistentes y contribuyan al logro de las
metas,

Las politicas pueden ser escritas, verbales o implicitas pero
preferentemente deben ser expresadas en forma escrita. El gerente de compras

como responsable de la direccidn de su 4rea; es el encargado de emitir las
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politicas de compras que deben estar acordes con las politicas generales de ia
empresa. Los principales aspectos que deben considerarse para integrar las
politicas de compras son:

- Deben estar claramente expuestas.

- Ser razonables y faciles de llevar a la practica.

- Indicar los factores limitativos y determinantes.

- Toda decision y aplicacién debe basarse en ideas bien concebidas.
- Niveles que deben abarcar.

C.- Programa de compras: “Es el instrumento administrative que contiene Ia
determinacion de los diferentes pasos ¢ secuencias a seguir para la adquisicidon
racional de materiales, precisando las fechas de iniciacidon del proceso, los
tiempos de tolerancia, el tiempo de desarrollo y las fechas limites de
consecucion.”® El proceso o etapas de que constz el programa de compras
debe ser de acuerdo a las necesidades, fijando los pasos y fechas a partir de las
dificultades de obtencién de los materiales y la disponibilidad de tiempo. El
programa de compras debe estar por Io tanto preparado con la debida
flexibilidad que haga posible atender las variaciones que se presenten y cumplir
con contro! de produccion en el momento requerido, puesto que los atrasos o
desviaciones graves pueden traer consecuencias incosteables a la produccion.

D).- Procedimientos: Son pasos necesarios para la realizacion de una compra.
Estos procedimientos se dividen en dos clases generales: primera, un individuo
puede realizar, por ejemplo, los pasos sucesivos de la compra; segunda,
determinados individuos pueden especializarse en aspectos particuiares de las
compras, como registros de proveedores, negociacion, o seguimiento de los
pedidos. El primer tipo de arreglo se emplea cuando la compafia es pequefia o

cuando es muy conveniente [a especializacion en la compra de un articulo

“*'IDEM Pag. 27
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especial. E| segundo tipo se refiere cuando el volumen del trabajo es suficiente
para permitir la especializacidn en un aspecto del procedimiento, vy si la

especializacion por productos comprados no ofrece ventajas imponantes.

E).- El Presupuesto de compras: Se define como * la formulacidn de planes para
un future periode, dade en términos numéricos”. Los presupuestos forman parte
de la planeacion y representan la cristalizacion financiera anticipada de los
recursos y necesidades de una empresa. También constituye un medio de
regulacion entre los ingreses y los gastos de un periodo definido, y marcan los
limites de actuacién de la empresa en cuanto a sus recursos materiates, y son fa
guia a seguir para lograr las metas predeterminadas en un periodo especifico de
tiempo.”™ Los presupuestos caen dentro de la planeacion como base de
medicion en la actuacion real de la empresa, pues sin ellos no se tendra una
medida de comparacién que permita evaluar los resultados. Por lo tanto la
formulacion y aplicacion de los presupuestos proporciona:

- Establecimiento de controles financieros.

- Instrumento de medicién de esfuerzos en la actuacién de las diversas areas
integrantes de la empresa.

- Posibilidad de evaluacién de resultados, que permitan detectar desviaciones
a lo planeado y determinar medidas de correccion.

Dentro de! area de compras, l0s presupuestos se pueden clasificar en:

- Presupuesto de operacion de la gerencia de compras.

- Presupuesto de compras de materiaies o partes.

- Presupuesto de operacién de la gerencia de compras: Se refiere a ias
estimaciones de gastos a efectuar, necesarios para lievar a cabo la operacién

normal de la misma; comprende entre otros l0s siguientes conceptos:

' IDEM Pag. 28
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- Sueldos.

- Tiempo extra.

- Gastos de representacion.

- Gastos de viaje.

- Comunicacion.

- Papeleria y articulos de escritorio.

- Mobiliario y equipo.

- Suscripciones.

- Cursos de entrenamiento, etc.

“Presupuesto de compra de materiales o partes: Dentro de este presupuesto
se incluyen todas aquellas partidas que vienen a constituir el costo de los
ensambles o partes principales, esto es, materia prima, mano de obra directa,
gastos indirectos y gastos de operacion.”®

" Planeacion y Financiamiento de la Compras,

Compras tiene relacion estrecha con las finanzas, por lo que es de interes

hacer una revision de las practicas comerciales mas utilizadas:

Contado Inmediato: El page se hace contra la entrega de la mercancia.

30 6 60 dias: Esta condicion, asi como la de 90 dias, se aplica en dos formas:
a tantos dias a partir de la fecha de la factura © a tantos dias y mes de la
fecha de compra.

C.0.D.: Se emplea el pago contra reembolso aprovechando los servicios de
cabranza del correo y de gran parte de las empresas de transporte.

Pago anticipado: Previo a la entrega de la mercancia."®

“% IDEM Pag. 29
“¥ IDEM Pag. 30
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2.2.5 El manual de compras.

Eif manual de compras es uno de los elementos con e! que debe contar
toda empresa como compendio formal de la estructura organica de ia misma. Se
puede afirmar que es la guia oficial para la organizacidon y funcionamiento del
area de compras. Es un compendio pariicular a diferencia del general, pues
comprende a la organizacion del area de compras asi como la definicién de las
operaciones de la misma, Por esta razdn el contenido del manual de compras no
se opondra al manual general establecido en ia empresa y asi se someters a sus
disposiciones generales.

El manual de compras estara integrado por los capitulos siguientes:

- Introduccion.

- Contenido.

- Indice.

- Organizacién.

- Politicas.

- Procedimientos.

- Instrucciones Técnicas.
- Circulares y/o Boletines.

2.2.6 Estrategias de compras.

Una vez determinada la calidad justa y necesaria de ilos materiales
indispensables para producir o vender, surge !a pregunta de cuantc se ha de
comprar de ellos a fin de satisfacer los planes de manufactura en el caso de
fabricas, o de ventas en el caso de empresas comerciales, correlacionados con
los de ventas, reduciendo al minimo posible el costo de las inversiones que se

tienen que hacer. Dentro de los considerados en la cantidad que se debe
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comprar y que son comunes a la mayoria de las compariias son: las existencias
gue haya en el almacén; los costos de almacenamiento; |a obsolescencia, el
costo dei manejo y transporte ; el costo de la inversion; costo de la compra,
diferencias de precio por escalas de cantidad, condiciones del mercado en

general y, por uttimo, el plazo de entrega.

“Dentro del almacén y de acuerdo a un control de inventarios habra
siempre una existencia minima, la cual se restard de un maximo deseado para
asi obtener la cantidad a pedir. Los elementos de tiempo y uso en los
diferentes procesos productivos a veces son faciles de determinar y pueden
sugerir un solo pedido para aprovechar los descuentos por cantidad.™t'?

Cuandoc no se dispone de un espacio para almacenamiento los costos
por arrendamiento pueden afectar en maycr o menor grade el costo final del
producto.

5i debido al proceso de produccién la mercancia tiene forzosamente gue
almacenarse esto incluye automaticamente un costo de inversién que debera
ser razonable, pues de lo contrario, la inmovilizacion de capital en inventarios
impide que pueda tener mayor rendimiento en otros fines, por lo tanto, se puede
sugerir la peticion de menores cantidades.

Los costos de compra deben de tenerse en cuenta pues muchas veces
resulta, en los casos de pedidos pequefios, que el procedimiento de adquisicion
es mas caro que lo cormnprado; entonces deben comprarse partidas mayores. Las
escalas de cantidad dan origen a diferentes descuentos en el precio, al hacer el
pedido se deben observar también los otros acumulados desde el momento de
la compra hasta su utilizacion. En los casos de materias primas u otros articulos

que debido a su demanda sufren, a menudo, grandes fluctuaciones, es menester

% IDEM Pag. 63
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esiudiar el mercado para saber cuando se ha de comprar y con cuanta
anticipacion & su uso.

2.2.7 Control de compras.

E! establecimiento de los controles de compras representa una de las
herramientas de trabajo mas valiosas con las que puede constar el
depaniamentc de compras, ya que le permite conccer de inmediato las
caracteristicas de los proveedores capacitados en el abastecimiento de los
suministros, asi mismo, la consulta constante de los controles de compras le
permite un ahorro de tiempo y asegura una compra logica ya que en dichos

controles estaran registradas las diferentes caracieristicas de compras hechas
anteriormente.

Siendo por esto necesaric mantener actualizada la informacidn, asi como
registrados en forma clara y concisa los datos, caracteristicas, especificaciones,
cambios, etc., de los productos que se requieren. A continuacidén se presenta

una lista de los controles que sirven como fuente de informacion para él
comprador;

- Tarjeta de control de compras: Es importante el establecimiento de una
tarjeta de control de compras por cada mercancia, debiendo estar
concentradas por grupos de materiales segun clasificacion establecida y a su
vez cada grupo ordenado en forma alfabética o numerica segun el sistema,
para que de esta manera sean faciles y rapidamente localizables para la
consulta, analisis y registro de cualquier compra.

- Control de especificaciones de matenales: Todas las especificaciones,
caracteristicas, plangs rewisiones, etc., de los materales compradas deben
archivarse y clasificarse para poder disponer de ellas cuando sea necesario

consultartas, es decir. al momenio de efeciuar cotizaciones, ordenes de
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compra, aclaraciones de duda sobre el negociado, etc., se tendra que recurrir
a esta fuente de informacion de mode que los materiales comprados ileguen

siempre de acuerdo a lo requerido.

- Registros de las compras: En caso de efectuar por contrato se debe disponer
en todo momento de un registro de contratos en donde se muestre fa
mercancia, el proveedor, el nimero de pedido, la cantidad contratada, los
plazos limites de los contratos, el precio, la unidad y en si todas las
condiciones que fueron establecidas al redactar el contrato, a fin de mantener
y vigilar el cumplimiento de lo contratado..

- Control de requisiciones: El fin gque se persigue al establecer este control es
mantener informacion constante acerca del flujo gue va registrando la
atencion de los requernmientos, para que de esta forma, mediante un
resumen mensual, se puede evaluar el porcentaje de eficiencia que esta
teniendo el departamento de compras y asi mismo darse cuenta de los
requerimientos que nc han sido atendidos y buscar una solucion, ya sea
activando la localizacion de proveedores, apresurando el desarrolico de los
mismoes o posponiendo cambios vy alternativas para la pronta satisfaccion de
las necesidades.

- Control de ordenes de compras: Ei establecimiento de éste control permitira
conocer la situacion real que guardan las érdenes de compras tanto en sus
entregas como en sus atrasos y poder de esta forma evaluar el nivel de
servicios que esta tentendo el grupo de proveedores potenciales.

2.3 PROCESO DE COMPRAS.

Ei abastecimiento de mercancias requiere una amplia variedad de

procedimientos para realizar las actividades diarias normales; ademas ei eievado
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numero de articulos. fa gran cantidad de dinero involucrade. la necesidad de
una auditoria y las consecuencias severas de un desempehno insatisfactorio. son
razones 'mportantes de tomarse en cuenta para lievar acabo un proceso de
compras que esté acorde a las necesidades de |a empresa,

Por otro lado la introduccion de la computadora ha tenido un fuerte
impacto sobre el proceso de compras y su administracion, por lo tanto, se
requiere de una excelente capacidad de administracién para asegurar una
efectividad continua.

Con el desarrollo de este tema se podré apreciar paso a paso los detalles
que el comprador debe tomar en cuanta al realizar la actividad de comprar;
acompanando estos pasos con la aplicacion de un modelo matematico como
LOTE ECONOMICO para ayudar a crientar mejor sus decisiones,

Las compras tienen la funcion de obtener de terceros las mercancias,
equipos, materiales y servicios necesarios para una organizacion. Es una funcion
de previcionar, partiende de una necesidad determinada y definida. con el objeto
de hacer llegar dicha partida al usuario.

*Las compras son definidas como: El proceso de compra. Sin embargo en
un sentido amplio, impiica determinar una necesidad, seleccionar a un
proveedor , obtener un precio apropiado. sus téerminos y condiciones , Ia
emision del contrato o pedido hacia su recepcion ™"

En términos simples, los elementos basicos implicados en la realizacion
de la funcion de compras son la obtencion del equipo, material. mercancias y
servicios apropiados en la " cantidad correcta’ Con la * calidad apropiada * & “

-1
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precio correcto” y ia “fuente adecuada”.

impiicita en ambas definiciones esta el recibo de valor maximo por el

gasto realizado, la seguridad del aprovechamiento y la eficacia de la funcion de
compra.

2.3.1 Actividades del departamento de compras.

Las siguientes funciones se atribuyen al departamento de compras:

- Compras de mercancias y servicios.

- Desarmrollo de fuentes de aprovisionamiento.

- Asistencia en la estandarizacidon de materiaies.

- Agilizar el envio de materiales y equipo.

- Tratar las reclamaciones y devoluciones de materiales.

- Asistir en la determinacion del momento adecuade de compras y de las
cantidades a comprar.

- Disponer de los materiales obsoletos.

- Participar en el desarrollo de las especificaciones del equipo.

Algunas organizaciones también hacen al departamento de compras

responsables de Ias siguientes actividades:

- trafico.

- inspeccién y recepcion de material.

- revision de facturas para su pago.

- control de los productos acabados y en proceso .
- compras de los empleados vy su uso personal.

Se podra decir que el propio proceso de compras esta compuesto de las
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siguientes etapas:

- la soiicitud de compras.

- la seleccién del proveedor.

- la colocacién del pedido.

- la tramitacion de la orden.

- la recepcion de los articulos y el pago de ellos.

2.3.2 Requisicion de compras.

Diversos documentos son utilizados para iniciar una compra, se necesita
elaborar una solicitud de compras y estas formas sirven para diversos fines: para
notificar al departamento de compras ta necesidad que se tiene de adquirir un
determinado bien; como uno de los documentos que se deban tener para poder
proceder a efectuar un pago asi mismo llevar un registro de ella. Sin embargo,
solo un grupo iimitado de funcionarios podrian, mediante su firma estampada en
esta forma y solo asf podra ser autorizada. El departamento de compras debera
fener un listado de las personas autcrizadas; en tal listado se debera hacer
mencién de cualquier limitacién que pudiera haber sobre su autoridad,

La adquisicion de bienes de capital debe recibir un procedimiento distinto.
En una empresa tales adquisiciones deberan ser firmadas por un director y los
directores gue seran los responsables de obtener la autorizacion del subcomité
de los proyectos de inversion que dependen del consejo de administracion. Los
desemboisos refacionados con la adquisicion de bienes de capital,
frecuentemente implican un incremento de capital en los activos por to tanto una
modificacion mas que una conservacion del nivel de operaciones implica una
inversion a largo plazo como en el case de adquisicion de una nueva
maguinaria en contraste de la adquisicion de materias primas que se van a
transformar y que implica una inversién a corto plazo.
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2.3.3 Planeacion de requenmentos de matenales.

Los programas de requenmientos se puede considerar como un conjunto
de necesidades especificas las cuales se relacionan de alguna forma y por
conveniencia son tratadas en conunto. El ipo mas comun se refiere al listado de
partes y materiales requeridos por un programa de produccion.

- El programa de produccion autorizade sefiala cuantos productos deberan de
fabricar en cada uno de los pericdos de tiempo; por razones comerciales
podrian ser convenientes efectuar contratos de compras antes de que se
confirmen los programas de produccion.

- El programa de produccion confirmado: es aquel el cual cubre tan solo un
periodo corto de tiempo, proporcionando cierta flexibilidad.

- El programa a largo plazo: puede ser utlizado como base para una
planeacion futura celebrando contratos que no estén confirmados "%

Ratificacion y confirmacién: representa la cantidad maxima de productos o
el penocdo de tiempc mas largo para el cual se encuentran capacitados los
directores para comprometer a la compariia por adelantado.

La cantidad considerada podra no siempre coincidir con la cantidad a
pedir ya sea por la necesidad de efectuar ajustes relacionados con la tolerancia
para los desperdicios, producto gue sirvan como repuestos, inventarios que ya
se tengan en existencias. saldos adecuados. siende posible que mas de un
proveedor participe en tales operaciones de compra. Tampoco sera necesario
que coincidan las cantidades ordenadas y las entregadas. la orden podra cubrir

un periodo de seis meses. efectuando entregas, cada semana o cada mes.

" IDEM Pag 78
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La conversitn de los programas de produccién en programas de compra
se necesita para que cada uno de los productos terminados se deban sefalar
con cada uno de los materiales que seran necesarios y la cantidad de estos, que
se necesitaran. La cantidad para cada tipo de material se debera multiplicar por
el nivel de produccion de cada arficulo procediendo a sumar dichos resultados

con el fin de obtener los requerimientos totales por articulo asi como por
periodo.

2.3.4 Reposicion de existencias.

Una solicitud de compras padra tener su origen en los inventarios fisicos,
los cuales podran ser llevados por medio de manuales 0 por computadoras esto
serd para actualizar |0 que se tenga en existencia con el nivel de existencia
minima que se considere optimo en cada caso. En algunos programas muy
sofisticados, el nivel dptimo de inventario se vuelve a caicular con base en la
Gltima cifra de consumo antes de decidir si se deba o no colocar un nuevo

pedido. También sera factible que se vuelva a calcular el tote optimo de compra.

2.3.5 Seleccion del proveedor.

Otra de las etapas que sigue al proceso de compra, es la seleccion del
proveedor , esta se hace una vez que el departamento de compras se le notifica
gue existe una requisicion es decir, solicitud de compras. En caso de gue esta
orden sea repetida lo mas comun es hacer referencia a los registros de compras
anteriores y cerciorarse quien ha sido e| proveedor y si este cumplié
satisfactoriamente. Esto podria hacerse a través de tarjetas de registro de

compras, que regularmente se utilizan como historial.

En oiros casos los contratos de compras que estédn vigentes podran

bastar para surtir la requisicidon sin hacer una investigacion exhaustiva y al
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mismo proveedor ya que en muchas ocasiones los funcionarios de compras va
son competentes no cambiaran al proveedor, a menos de gue exista una buena
razon para ello. “En todo caso de que no se tuviera proveedor o que el antiguo
proveedor no cumpla satisfactoriamente, es necesario buscar una nueva fuente

de abastecimiento; el procedimiento para tal caso sera el siguiente:

Hacer un pequefio listado de fuentes potenciales.

2. Enviar todos los datos relacionados con los articulos que se desean pidiendo
una cotizacion de precios e informacién respecto al embarque y al crédito.

3. Comparar las cotizaciones para de ahi tomar una decision y seleccionar al
proveedor flegando a convenir con el precib y las condiciones.

4. Colocar la orden.

Evaluar su actuacion.™*?

En caso de que la compra sea de un producto nc comprado con
anterioridad, se debe recurrir a los catilogos clasificados por articutos y por
proveedor, asi como aquellos que se reparten por correo como folletos y
directorios generales, o aquellos documentos que proporcionen informacion
financiera, historial y otra informacién acerca de la compania. Cuando se trata de
areas especificas seran muy Gtiles ios directorios de teiéfono, las publicaciones
locales expedidas por la camara de comercio, las publicadas por asociaciones
comerciales, revistas técnicas , etc. Se puede también, hacer una lista de
proveedores en unas tarjetas o en hojas sueltas y tener un archivo de
proveedores donde sefiale la direccion, nombre, tipo de trabajo, etc., Es decir,
informacién gue se considere (til. Ya que muchas veces no basta saber que el
proveedor surta articulos del tipo requerido ya que puede no surir el volumen o
que no satisfaga cierto estandares de calidad y ademas inconvenientes por tal
motivo se hard una investigacidén respecto a las instalaciones, estandares de

calidad e incluso su estabilidad financiera. En muchos casos el funcionario de

1 IDEM Pag. 88
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compras estara obligado a visitar al proveedor si este esta en un lugar cercano
cuando se trata de compras importantes, cerciorarse de las instalaciones del
proveedor acompafandose del personal técnico de la organizacion y lievar un

registro de tales visitas en que este a la disposicion de los demas.
2.3.6 Investigaciones y cotizaciones.

Al hacer las investigaciones y cotizaciones se les pide a los proveedores
estas cotizaciones a través de una forma denominada solicitud de cotizacion.
Esta forma debera identificarse claramente con los modelos de las ordenes de
compra. Se trata de una carta en la que se dice que se espera la cotizacién de
precio en una fecha no posterior a la indicada y respecto al abastecimiento y a la
entrega de los articulos especificados. Una copia de esta forma se conserva de
los archivos en tanto que se reciban todas las contestaciones, y procediéndose
iuego a compararias y analizar todas las cotizaciones.

Para tener una fuente de comparacion en futuras referencias es
recomendable transmitir los datos claves de las cotizaciones recibidas en una
hoja de resumen de las cotizaciones, esto es muy utit cuando estén involucrados
los cosios de arranque, ios costos de usos de herramientas especiales o cuando
se hayan modificado los criterios para fijar el precio de los productos. Antes de

archivarios se habra de anotar el nombre y el numero de orden gue se haya
seleccionado.

2.3.7 La oferta mas baja.

“Cuando al hacer cotizaciones se observa que dos proveedores, en todos
ios sentidos, concuerdan excepto en el precio, ia orden se debera hacer al
proveedor que ofrezca el precio mas bajo. Pero en caso de que concuerde en

todo incluyendo el precio, deberd hacerse una evaluacion técnica y comercial,
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muchas veces se descubre con estas que el proveedor ofrecié precio mas bajo y
no podra cumpiir todos ios requerimientos que se le haga.”"'* Cuando se trate
de compras de imporiancia no se acostumbran pedir a los proveedores gue
coticen el precio . Cuando se trata de compras de menor importancia, no valdré
la pena hacer una investigacion profunda con respecto al proveedor , salvo
cuando haya presentado una cotizacibn muy atractiva. En ocasiones el
proveedor seleccionado puede no cumplir  oportunamente la entrega de
mercancia, debiendo ponderar si se justifica el precio adicional que se paga en
contraste con ia entrega de bienes a la empresa de una manera oportuna.

En dltimo casc, una vez seleccionade el proveedor hechas las
cotizaciones e invesiigado su eficiencia y eficacia se le manda una nota por
correo agradeciendo a los proveedores que no hayan sido seleccionados y
justificando razones por lo que no fueron seleccionados, pero tenerlos en cuenta
para futuras necesidades.

2.3.8 Colocacion del pedido.

Una vez que se haya notificado al departamento de compras respecio a
una adquisicion de compra y que se haya seleccionado & un proveedor,
canvenido el precio, se procedera a colocar la orden . En los casos de pedido
urgente que se hayan efectuado por teléfono serad necesario que se elabore una
forma estandar para confirmar las ordenes.

En primer iugar se elaboraran cuatro ejemplares de esta forma: uno de
elios se envia al proveedor, otro a la persona gue hizo la requisicion , otra copia
al departamento de recepcion y un cuario se conserva en €l archivo del
departamento de compra y se utilizard para procesar la factura y que se

aprueben para el pago , en caso de que una proporcién elevada de ordenes
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pendientes se deba tramitar, sera conveniente que se elabore una quinta copia
la cual sera archivada conforme a la fecha limite para que sea surtida.

En caso particular se le enviara una copia al proveedor a quien se le pide
que la firme y la regrese como una confirmacion de que tal crden sera surtida;
esto da un margen que garantiza que el proveedor realmente recibid el pedido y
asegurarse de gque el proveedor acepta las condiciones impuestas y que se
encuentran incluidas dentro del contrato.

En muchas organizaciones se maneja fijar un precic para todas las
ordenes, y los argumentos  a favor de esta accion son los siguientes:
1. Sirve para constatar que e! proveedor conoce el precio al cual esta
comprando.
2. Sirve para verificar que la funcidn de compra se esta llevando acabo de una
manera apropiada,.
3. Convierte a labor de comprobacion de facturas en una simple rutina de

oficina.

4. Se facilita la elaboracidn rutinatia de los informes relacionados con pasivos
de compra.

En estos casos los gerentes de compra les agrada la idea de que la mayor
parte de las ordenes incluyan el precio como una evidencia de que el trabajo se
esta efectuando de una manera adecuada.

2.3.9 Tratamiento o seguimiento de las Grdenes.

La funcidbn de abastecimiento consiste en entregar las partes y ios
materiales en el lugar y en el momento que se desee . La sola coiocacion del
nedido dejando todo lo demas a los proveedores no basta para alcanzar este

objetivo. Se requiere de cierto esfuerzo administrativo para poder lograr que las
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ordenes sean entregadas en el momento deseado. Los sistemas de tramitacion
de las compras actuales oscilan desde el procedimiento exhaustivo que incluye
un conjunto de personas que visitan a los proveedores y estan al tanto de los

embarques que vienen en transito hasta aquellos procedimientos sencillos.

Lo anterior revela una verdadera diferencia en la importancia atribuida en
los diferentes negocios a la entrega opoertuna de los bienes ordenados. A veces
se piensa que los propios proveedores son los responsables de surtir los
pedidos, pero tal requisito se considera excepcional, El tener personas, tanto
dentro de! negocio como fuera de el, dedicadas al seguimiento de la tramitacion
de las ordenes constituye el precio para dichos negocios de no tener faltantes en
inventarios. El sistema mas sencillo de controlar el avance de las ordenes
consiste en un registro de escritoric y un listado de proveedores que con
frecuencia no han surtido ocportiunamente las 6rdenes del dia que diariamente el
jefe de compras examina y anota en el registro en las fechas limites de entrega
correspondiente, los detalles de unas cuentas ordenes que se ha pensado seguir
de cerca.

La fecha en que se empieza a vigilar el seguimiento de la orden habra de
depender de las circunstancias ; a la fecha en que la orden venza o podra ser
una semana antes y cuando se trate de una orden complicada gue incluya varias
etapas; el comprador deberd comprobar el grado de avance de cada etapa.

2.3.10 Planeacion de ias compras.

La planeacion de las compras constituye un problema dificil cuande se
tiene tiempo de espera prolongados, particularmente cuando los proveedores
sefialan fecha de entrega para ios componentes mas lejanos con relacion a las
fechas de entrega en la empresa compradora. El funcionario de compra debe

realizar un verdadero esfuerzo para descubrir v para estar enterado de los
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acontecimientos, sera necesario que los funcicnarios de compra se aseguren
que per lo tanto las personas que hacen requisiciones de compra o guienes
planean o disefan. conozcan los tiempos de espera que se deban tomar en
cuenta avisando con la debida anticipacion todos aquellos requerimientos que
sean dificiles de surtir, antes de que se hagan las especificaciones finales. Son
muy pocos los proveedores quienes puedan cumplir a la perfeccion con las
ordenes que tenga una fecha de entrega lejana y algunos de ellos se sienten
confundidos cuando tienen acumulado pedidos los cuales deben entregarse en
un transcurso de nueve meses o mas.

Las relaciones de los periodos de fabricacion de las ordenes por parte de
los proveedores y las fechas posibles de entrega de dicha orden se presentan
conforme se sefiala a continuacion:

- ¢on base a las existencias de! almacén de tres a cuairo semanas.

- con base en la produccién de las siguientes tres o cuatro semanas para
entregarse en los siguientes tres o cuatro meses.

- con base a la produccién de los siguientes tres o cuatro meses para
entregarse en este afo.

- para producir en este afto, para entregar en el siguiente ano.

- para producir como se pueda, ¥ no comprometer una fecha de entrega.
2.3.11 Recepcion de los articulos y aprobacion del pago.

“Las Ultimas etapas en la operacién de las compras se refiere a la
recepcion de los articulos y después a efectuar algunas verificaciones y la
aprobacion del pago. Muchas organizaciones tienen una seleccion especial para
la recepcion de ios articulos. Esta area se localiza dentro del edificio destinado
almaceén principal. "> De manera alternativa los articulos recibidos por el depto.

que los ordenc, es importante que se tenga perfectamente establecido el
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procedimiento alternativo que se deba seguir para recibir los articulos y para
comprarlos, de manera que tales articulos sean entregados o antes posible a
quienes |o necesitan, evitando que se efectie el pago de los bienes que no se
hayan recibido ¢ bien que se hayan entregado, pero sin la debida autorizacién,
una vez que los articulos destinados concuerden con la descripcion de los
articulos pedidos y que la cantidad este correcta y que no se haya visto dafo al
transportario se registra ta entrega de la mercancia en forma denominada: aviso

de mercancias recibidas, enviando las copias necesanas a los departamentos
interesados.

En ocasiones parte del material recibido debe ser sometido a una
inspeccion {écnica que es costosa y entre meneos inspecciones de esta indole

sea requerida mejor sera para la empresa.

Los términos normales convenidos por la empresa consideran que el
proveedor habra de expedir una factura por los bienes vendidos siendo la fecha
de esta precisamente aquella en que dichos articulos fueron embarcados |, y
teniendo el cliente un mes para pagar. Generalmente se le adhieren a las
facturas unas papeletas de manera que las personas quienes deban efectuar
las diferentes verificaciones puedan comprobar que cumplieron con su  funcidon
si la entrega de los articulos estuviera incorrecta o si hubiere un error en la
factura, el departamento de compras deberad ponerse en contactc con el

proveedor y proceder a las averiguaciones pertinentes.

El procedimientc normal que se sigue, cuando los articulos estan
defectuosos o no cumplen con las especificaciones, es el de avisar cuanto antes
al proveedor respecto a que parte del pedido esta rechazando y la razén para
ello, brindandoie la oportunidad de que si lo desea proceda a inspeccionar jos

articulos que se encuentran en la bodega del comprador.
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2.3.12 Cancelacion de las ordenes.

Generalmente se considera que los compradores no tienen derecho
alguno para cancelar las ordenes . El comprador esta obligado a proporcionar y
a entregar los articulos y ninguna de las dos partes tiene dereche para proceder

unilateraimente a cancelario, salvo que se indemnice 0 se recompense.

En la practica comercial todo comprador tiene que acudir a un proveedor
para cancelar o para efectuar modificacicnes importantes en las ordenes. En
caso de que cancele la orden el proveedor normalmente esta obligado a
indemnizar por e! trabajo realizado a la fecha de cancelacion . Asi mismo un
retraso en la entrega por parte del proveedor o ia entrega del prototipo no
satisfactorio podra proporcionar la decision que se cancele |a orden inicial y que
se proceda a buscar otro proveedor . No tendra derecho el proveedor de
rechazar la cancelacién dei contrato o el cobrar cargos por cancelacion del
contrato .

2.3.13 Disposicién del desperdicio y los sobrantes.

Todo fabricante sin querero pero inevitablemente produce desperdicio .
Es el departamento de compras el encargado de desalojar este cesperdicio del
recinto de la empresa . La venta de desperdicio y de subproducto puede en
algunos casos llegar a generar algin ingreso que se considere como una fuente
complementaria de mucha consideracion; las ventas de desperdicio se venden
al mejor postor después de ponerse en contacio con diversos agentes y

comerciantes quienes los inspeccionan y proceden a una cofizacion,
2.4 METODOS CUANTITATIVOS.

El presente capitulo contiene temas tales como: estructura analitica de

ios problemas de inventarios, modelos de control de inventarios, el modelo EQQ,
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los modelos para la toma de decisiones, construccion de modelos, etc. El fin que
se persigue con el desarrolio de estos temas es dar una breve introduccion a lo
que son en si los modelos matematicos en la toma de decisiones y dejar muy
claro que los resultados que arrojan los modelos matematicos, muchas veces no
son exactamente los datos esperados pero si se acercan a la decision correcia,
lo cual ya es de gran ayuda, en lugar de tomar decisiones de manera subjetiva o

empirica. Los modelos ayudan a tener un punto de partida para poder decidir de
manera mas acertada.

2.4.1 Estructura analitica de los problemas del inventario.

- Definic ministracion de | i
‘Es la determinacion de ia magnitud dptima de un recurso ocioso de

cualquier clase, con tal de que éste recurso tenga valor econdmico.™'®

- _Estructura de los problemas de inventarios.

1.- En relacién a la demanda se presentan tres clases esenciales de problemas
de inventarios:

- Inventario con Certidumbre: Se conoce exactamente cual va a ser
ta demanda futura.

- inventario con Riesgo: Existe la posibilidad de que se disponga de
informacion para el articulo en cuestion si se cuenta con registro
de la demanda anterior.

- inventario con Incerfidumbre: Se ignora la probabilidad de los
niveles que alcanzaria la demanda futura.

2 .- En relacidon con la adquisicion:

" awad Elas M.. introduccién de ios computadores en los negocios, Prentice Hall Internacional.
Espaiia. Pag. 101
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- Existe algin retraso entre la hora en que se hace un pedido y la
hora en que la mercancia o cosa en cuestion se recibe realmente
en el inventario.

- Algunas companias ordenan la mercancia en cuestion a un
abastecedor fuera de la compaiiia, mientras gue otras compafiias
producen ellas mismas {as mercancias.

Otras bibliografias resumen estos problemas como a continuacion se
describe:

- Conocimiento de la demanda: certidumbre, riesgo, incertidumbre.

- Método para obtener la mercancia: fuente exterior o interior.

- Los procesos de decision: decisiones Gnicas, estaticas, o (repetidas) dinamicas.
- La comodidad analitica en el caso dinamico: la distribucion de demanda fija en
el tiempo de distribucién de demanda variable.

- Retraso de pedidos: retraso de tiempo constante o con una distribucion
probabilistica.

Ny jel_andlisi

El problema especificc de inventarios requiere de la respuesta a dos
preguntas. Primero: jQué tan a menudo debe ordenarse la mercancia?,
segundo: ;Cuanto debe ordenarse de la mercancia en cualquier pedido
particular?. En cuanto a ta primer pregunta ;Qué tan a menudo debe ordenarse
la mercancia?, la respuesta precisa requiere el andlisis del problema especifice,
pero primero debe existir un costo asociado a la cuestion de ordenar con
demasiada frecuencia, segundo debe haber algin costo asociado con la

cuestion de no hacer pedidas con la frecuencia necesaria.
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¢Cuanta mercancia debe pedirse?, también aqui se encuentran costos
opuestos. Si no hubiese costo asociado a la cuestion de pedir demasiado,
entonces, automaticamente, se pediria una cantidad enorme. En forma
semejante, si no hubiera un costo asociado a la cuestion de ordenar muy poco,
en tal caso el inventario no tendria existencias,

- vantes. Principalmente estan compuestos por:

- Costos de adquisicion: costos de pedido, costo de autcabastecimiento &
lamado también de acondicionamiento o de preparacion.

- Costos de pedido: incluye todos los componentes que resultan al tramitarlo,
como: revisar el articulo pedido y determinar la cantidad que debe pedirse,
luego tramitarse el pedido y hacer el pago correspondiente.

- Costo de preparacion: El costo de cambiar el proceso de produccion para
fabricar el articulo ordenado.

- Costo de efectivo invertido en el inventario: El dinero invertido en el
inventaric podria utilizarse en otra parte para obtener algun provecho. Como
esta invertido en el inventario no puede disponerse de él, y esta circunstancia
requiere que se asigne un costo que acuse la pérdida de utilidades.

- Costo de almacenaje: Es el costo asociado con e espacio que se requiere
para almacenar el inventario.

- Costos de desperdicio; Muchas clases de mercancias y articulos bajan de
valor durante el almacenamiento. Tal cosa puede ser el resultado de su
deterioro real, obsolescencia y aun pillaje.

- Costo de seguros; Muchos inventarios requieren de seguros.

- {LCostos por abarrotamiento: Cuando quedan existencias del inventario

después que la demanda por el articulo ha terminado.
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2.4.2 Modelos de control de inventarios.

En toda empresa existen actividades que significan una fuerte inversién
para las grandes firmas, por lo que las decisiones tomadas por los gerentes
afectan directamente los resultados financieros, La funcion principal del
departamento de compras, es que tengan los insumos necesarios en el almacén
para que la planta productiva del negocio no sufra paros por falta de
abastecimiento. Por lo tanto, “en focda empresa es necesario contar con un
control de inventarios y asi mantener los costos a un nivel razonable, o si es

posible minimizarios, siendo esto la misién principal de mantener un inventario.™
(17

24.2.1 Lloscostos.

Los costos asoctados con la actividad de almacenar son los siguientes:

A}.- Costos de mantener el inventario: Anteriormente se dio una definicion, ahora
se explicard brevemente como se calculan. Es necesario tomar la parte
proporcional de los gastos indirectos involucrados en el cuidado del almacén,
como son la luz, renta, sueldos de personal de almacén y otros. “La decision
mas importante aqui es determinar que cantidad de inventario se debe
almacenar, ya que estas mercancias representan dinero que no genera ningun
valor, a esto se le llama costo de oportunidad.™'® Hay otros costos de
mantenimiento como sSon: mermas, seguros y requerimientos de manejo
especiales. Cuanto mayor es el inventario mayores son los costos de
mantenero.

B).- Costos de ordenar. “Cada vez gue el negocio hace un pedide para

reabastecer inventarios, se origina un costo de pedido, este costo es

“" IDEM Pag. 121

" Gould F.I.. Eppen G.D.. invesugacion de operaciones en la ciencia administrativa. Prentice-

Hall Hispanoamenica. México. Pag. 47%.
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independiente de la cantidad ordenada.”"® Esta relacionada con la cantidad de
tiempo que se requiere para el trabajo de papeleria y contabilidad cuando se
llena un pedido, v estd en relacion directa con los salarios del personal
involucrado. La decision mas importante es fijar la cantidad de inventario a
ordenar y debido a que se manejan varios insumos los pedidos no seran
constantes, ademas de que se debe de tomar en cuenta que los proveedores no
siempre estan cerca de la planta o negocio, por lo que también se fijara un nivel
de almacén en el que se debe mandar o hacer un pedido a proveedores ademas
de un plazo en dias que le tomara a la mercancia ordenada llegar al almacen, lo
gue se llama punto de reabastecimiento. Es muy importante lograr que el
almacén nunca se agote pero es mas importante determinar lo que costara
iograr ese objetivo.

C).- Costos de agotamiento: “Significa que ia firma trabaja sin inventarios, esto
se da cuando ios proveedores llegan después de que las existencias se han
agotado.”” Descubrir gue tanto pueden esperar ios clientes por los productos
solicitados podria ser un factor importante para la adecuacion de un modelo que
trabaja con !a acumulacion de pedidos por surtir. Otro modo de manejar la falta
de existencias es simplemente no aceptar los pedidos que se reciban cuando no
hay existencias disponibles, entonces hay modelos que trabajan con la
posibilidad de carecer de existencias y otros que suponen la acumuiacion de
pedidos o faltantes por surtir. En cualquier caso aparece un costo por carecer de
existencias el cual inciuiria la pérdida de utilidades por no hacer la venta asi
como de clientes, prestigio ¢ una baja calidad de servicio; a esto se le [lama
costo por ventas perdidas.

Para cada articulo en inventario se debe tomar en cuenta:

- La precision con la que se conoce la demanda futura.

™ DEM Pag. 478
“*IDEM Pag. 479
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- El costo de agotamiento y la politica de administracion (con faltantes por
surtido © no).

- Los costos de mantener el inventario y ordenar.

- La posibilidad de grandes tiempos de abastecimiento (el periodo de tiempo
entre el pedido y el momento en que realmente llega la mercancia).

- La posibilidad de descuentos por cantidad en los planes de compras.

Existen varias formas para calcular la cantidad de mercancias que debe
de ser almacenada en base a la demanda anual, entendiéndose por ésta ia
cantidad de pedidos que los clientes realizaran en un afio. Con esta base se
puede determinar los presupuestos de materiales, de compras y de ventas. Una
de las formas mas convenientes de calcular la cantidad a ordenar es el modelo
de Lote Economico (EQOQ). “Este modelo intenta compensar el costo de hacer
pedidos con el costo de mantener inventarios. El modelo EOQ en principic
supone que no se admiten faltantes, que hay un indice de demanda constante y
que los costos significativos son los de ordenar y mantener inventarios.”®"
Existen ademas una formuia que facilita el calculo del tamafo del lote

economico:
Q = RAIZ(2DCp/Ca)

Donde se puede observar que se multiplica 2 por la demanda anual, esto
por el coste unitaric de pedir, v €l producto se dividira con el coste unitario de
almacenar. El resultado final sera la raiz cuadrada del resultado de la division,

Para aplicar ésta férmula, se deben de caicular los costos unitarios de almacenar
y de pedir.

Pero esto no es lo dnico implicadoc en el proceso de manejo de

inventarios; existe un concepto lamado inventario de seguridad que es la

) IDEM Pag. 484
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diferencia entre &l nuevo pedido y la demanda esperada durante el tiempo de
abastecimiento, este stock de mercancias implica calcular el costo de

mantenerlo, pues en ocasicnes es mas caro manejario que someterlo & un
faltante.

2.4.2.2 El modelo EOQ con faltantes.

“Mantener en suspenso la demanda y surtifa con existencias posteriores
se ilama demanda con faltantes. Lo acostumbrado es que el proveedor ofrezca
alguna clase de incentivo financiero para que sus clientes acepten el periodo de
espera, el aliciente puede consistir en consideraciones financieras, otro enfoque
consiste simplemente en ofrecer una reduccidn en el precio de los faltantes por
surtir.”® Los costos de faltantes se evalian exactamente en la misma forma
que los de mantener en inventario, &s decir, se especifica el costo de tener un
faltante durante un afio y el costo por ciclos se calcula a partir de esta cantidad,
el costo por ciclo se usa para calcular a su vez el costo anual.

Para el desarrolio del costo de un ciclo se debe tomar en cuenta lo
siguiente;

- Costo de ordenar.
- Costo de mantener inventario.
- Costo de faltantes,

Lo que parece una alternativa inconveniente, juega un pape! importante

en la politica de inventarios 6ptima, ya que fiene un efecto importante en los
costos.

“ IDEM Pag. 496 v 497.
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2423 Modelo de inventario con demanda probabilistica.

Existen muchas causas de incertidumbre en un sistema tipico de
produccion y distribucién, como por ejempio en el numero de articulos que se
demandaran durante cierto tiempo, también existe incertidumbre en los plazos
de entrega, tambien en el proceso de produccion; un auge en la demanda o una
demora en la produccion puede provocar escasez con la consecuente pérdida de
utilidades y un disgusto en los clientes, yia empresa puede reaccionar haciendo
pedidos especiales a un proveedor ¢ trabajando horas extras, pero todo esto
implica un costo.

Varias empresas para protegerse de la incertidumbre recurren al margen
de seguridad en el inventario, ya que esto les ayuda a prevenir y a resolver
demandas inesperadas o demoras en las entregas, y aqui la cuestion es, qué
cantidad debe de mantener {a empresa como proteccidn para dicha
incertidumbre; existen dos modelos para éstas situaciones:

- El modelo de punto de reorden-cantidad reordenada.
- El modelo de inventario de un periodo. Estos son adecuados para situaciones

en las que solo se toma una decisidn de pedidos anticipandose a la demanda
futura.

El enfoque analitico que se usa generaimente para determinar el punto de
reorden consiste en suponer que se conoce la distribucién de ta probabilidad
durante el tiempo que tardara el abastecimiento, esto se puede calcular en base
a la distribucién binomial, o la distribucidon normal. Estos procedimientos
consisten en determinar la probabilidad de que en el afio se puede quedar sin
existencias, o también calcular el costo de mantener un inventario de seguridad.
Calculando estos faciores se puede saber la falta de existencias promedio en el
afio.
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24.24 Elsistema P de control de inventanos

En el sistema P de control de inventarios existe un pencdo fijo para hacer
pedidos, pero puede variar el tamano de ésios E!l procedimiento es de intervalos
periodicos -determinandose el periodo analiticamente-. se revisa la cantidad de
Inventario y se hace un pedido: la cantidad de que debe estar ala mano y a la
orden se deterrina del andalists. de manera que la cantidad del pedido se fija
directamente restando la canticad a la mano de ese toctal predeterminado.
Incidentalmente, cuando resulia que el penodo para hacer pedidos se hace mas
corto gue el penaodo del tiempo de adelanto, el inventario debe contarse como si
se incluyeran unidades a ia mano, ademas de unidades pedidas, pero gue

todavia no se han entregado.

El sistena P esta completamente determinado cuando se sabe cual es el
periodo para hacer pedidos y cual es {a cantidad que debe tenerse ala mano vy la
gue debe pedirse. Estos, entonces, son los dos parametros que se deben
descubrir, asi como definirios analiticamente, La diferencia fundamental entre los
sistemas P y EQQ es que para el primero todas las fluctuaciones en la demanda
deben tomarse en cuenta al delermmar ias existencias en reserva. Como el
penodo para hacer pedidos no es flexible, cualquer fluctuacion en la demanda

debe satisfacerse con las existencias que se tienen para ese objeto.

En el sistema EQQ se necesitan existencias de reserva solo para el
tiempo del periodo de adelanto. En el sistema P la situacion es mas compleja.
Primero, es obvio que para el sistema P es preciso mantener existencias de
reserva como proteccion contra las fluctuaciones durante el periodo. En el
sistema EQQ se absorben esta fluctuaciones producidas por las variaciones en

el periodo para hacer pedidos y por lo tanto, no se requieren existencias de
reserva para ese objeto.



2 4.3 Los modeios para toma ae decisiones

“Un modelo es una abstraccidn selectiva de la realidad. Los modelos
cuantitativos se inician con nUmeres cperan con numeros y producen numeros.”

23 Esto quiere decir que en el contexto de 10s modelos cuantitativos de decision,
las decisiones son numeros.

Las decisiones estan basadas en una evaluacién de datos numéricos.
Los modelos evalian datos numérncos y proporcionan  datos numericos
adicionales. En reahdad los modelos con frecuencia no hacen mas que refinar o
evaluar los datos en bruto para producir datos mas utiles. También permiten usar

el poder de las matematicas mano a mano con la memoria y velocidad de las
computadoras.

2.4.31 Construccién de modelos.

“Ya sea simpte o complgjo, un modelo es una representacién que idealiza,
simplifica y abstrae selectivamente la realidad."#® Como guia general, se puede

dividir el proceso de construccion de un modelo cuantitativo de decisidén en 3
etapas:

1. Se estudia el ambiente.
2. Se formula una representacion selectiva de ta realidad.

3. Se formula una representacion simbolica (es decir, con expresiones
matematicas) del modelo. (construccion simbdlica).

“* Mudick Robert G . Sistemas de informacion basados en computadoras para fa admumistracion
modema. Diana, Méxaco, Pag 383

**"IDEM Pag. 384



A continuacidn se explica brevemente en qué consiste cada una de estas

etapas

1.

Estudio de!l ambiente: Una varedad de factores afectan al modelo como
confiictos organizacionales una divergencia entre las metas personales vy
las de la organizacian o simplemente la complejidad total de la situacion entre

el creador del modelo y una clara comprension del problema.

Representacion selectiva de la realidad: Para ta formulacion del problema, se
deben hacer conjeturas y simplificaciones, también se requiere de tla
seleccidn o aistamiento del ambiente aquellos aspecios relevantes dentro del
ambito del problema. Una vez que se ha realizado la formulacién iogica se
debe elaborar una forma simbdlica del modelo. (Formuiacion: aspecto légico

conceptual.  Construccién: expresidon en lenguzje simbdlico de las
matematicas.)

Representacién simbdlica Las interacciones entre la formulacién vy la
construccion simbélica por lo comin son criticas. Porque implica decisiones a
future, invelucra varias divisiones a sucursales, puede descubrirse después
gue e modelo es demasiado complejo, quiza los datos requeridos no existan,

o tal vez tarde en correr en la computadora.

2.43.2 Usc e implementacion de ios modelos.

Los modelos de planeacion se utilizan para predecir el futuro, explorar

alternativas, desarrollar planes de contingencia multiple, aumentar 1a flexibilidad

y disminuir el tiempo de reaccion, sin embarge ningun modelo puede garantizar

al pianificador de alto nivel la “mejor gecision”.
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Se debe recordar que un modelo no es la realidad. Es sélo una
aproximacion simbolica, una aproximacion selectiva de |a realidad. Un modelo

puede producir una "mejor decision” pero dentro gdel limitade contexto del
modelo.

Ningdn modelo puede capturar por completo el mundo real. Algunos
elementos se habrén quedado afuera siempre. “E! modelo no resulta ser un
sustituto del criteric del ejecutive ni de la intuicion. Pero los modelos
proporcionan datos valiosos para que los ejecutivos los evalden. Un aspecto del
papel del administrador consiste en evaluar el modelo mismo™.

En lo que concierne al uso de modelos también puede decirse que estos a
menudo funcionan de manera diferente en los diversos niveles de la empresa.
En los niveles alios, usualmente los modelos proporcionan datos e informacion,

pero no decisiones. Son ttiles como herramientas de planeacion estratégica.

En niveles menores, los modelos son efectivamente usados para producir
decisiones. Por ejemplo, en muchas fabricas las operaciones de la linea de
ensamble estan computarizadas. Las decisiones son producidas por un modele
de la operacion. Esto es porque es mas facll especificar de manera cuantitativa
las interacciones que existen de mayor disponibilidad de datos y el ambiente
futuro es de mayor ceriidumbre. Por ejempio, en la programacion de una
maquina en particular sin embarge en un decisidn mulbmillonaria de! alto
ejecutivo entre “invertir y crecer” o “producir y generar ganancias ordinarias’.

Los medelos cuantitativos  son muy usados al menos por cuatre razones:

1) Los modelos obligan a fos administradores a ser explicitos en rejacion con
sus objetivos.

-5

IDEM Pag. 390
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2) Los modelos obligan a los administradores a identificar y registrar 1os tipos de

decision (variables de decision) que infiyen sobre 10s objetivos

3) Los modelos obligan a los administradores a identificar y registrar  las

interacciones e intercambios entre 1as vanables de decision.

4) Los modelos obligan a los adminstradores a registrar las restricciones

(limitaciones) de los valores que las variables pueden asumir.

"Los modelos permiten usar el poder de las matematicas mano a mano con la

memoria y velocidad de las computadoras.”

El concepto "dptimo” es estrictamente una nocidén matematica. Una “decision
optima" (o "mejor’) producida por un modelo significa que hay grandes

esperanzas de que sea una "buena decisidn” para e! probiema real.

El siguiente esquema (figura 2.1) muestra la interacecion de retroalimentacion
entre el modelo y el administrador.

En donde el adminisirador analiza la situacion del mundo real,
identificando el problema, y ya que cuenta con los datos necesarios, formula y
construye el modelo, incluyendo la adquisicidn de datos de entrada; se
determinan cuales serian las decisiones y el producto del modelo, después se
hace una comparacion del producto que se esperaba con la realidad, v se toma
la decision de implementar el modelo, por que se obtuvieron los resultados
esperados, ¢ se realiza una rewision por que se encontraron diferencias en el
resultado propuesto v el resultado.
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2.4.3.3 Formulacion de modelos intuitivos contra formales.

La mayoria de las decisiones gque se torman en la vida van de acuerdo
con algin modelo interno e intuitive del problema que se tiene. Tales modelos
tratan de capturar ciertos intercambios e interacciones entre las variables,
pueden estar compuestos en forma mental mas que con una forma simbélica
externa.

“Debido a la naturaleza explicita y nada ambigua, los modelos formales
proporcicnan a los individuos y a los gnipos una herramienta para eliminar la
inconsistencia. De esta manera, el uso de modelos formales es una arma del
comportamiento racional en la bisqueda de buenas decisiones,”®

Una dltima pregunta importante seria, ;Qué tan sensibles son los
resuftados del modelo en cuanto a los supuestos vy a los datos?

Es muy importante el calculo comecto del costo unitario de ordenar (Cp) v
del costo unitario de almacenar {Ca) por que si se tiene una mala estimacion de
estos datos no se lograra obtener el lote econdmico. También el dato arrojado de
EOQ es cuando se tiene una dermanda anual constante, si ésta varia tambien
arrojara otro resultado. Pero para poder acabar con la incertidumbre en
cambios de la demanda o por ofro lado cuando el proveedor tiene demora al
surtir el pedido, entonces se debe tomar decisiones que manejen correctamente
esta incertidumbre, como por ejemplo tener un pequefio inventario gue sirve
como precaucion contra una demanda mayor que ia esperada o una demora en
el reparto programado.

Se le llama inventario de seguridad o amortiguador, que es la diferencia
entre el nuevo pedido y la demanda esperada durante el tiempo de

** Gould. Eppen, Pag. 477
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abastecimiento.

2.4.4 Datos necesarios en los modelos.

Una de las principales funciones de las empresas es el abastecimiento de
su materia prima para la produccién o venta de un articule. Para esto las
operaciones que se realizan principalmente son:

- Hacer pedidos a los proveedores de articulos o materia prima.
- Conservar los articulos pedidos en un almacén.

Esto implica un costo de mantener el inventario; por lo que las decisiones
tomadas respecto a estos puntos tienen un efecto importante en los costos de la
empresa.

Dentro del siguiente objetivo se veran las principales cuentas que
intervienen para el calculo de los costos unitarios de pedido y almacenaje.

2.4.4.1 Inventarios, datos y costos.

4 Qué son los Inventarios?

“Como ya se ha venido tratando, los inventarios se definen como articulos en el
almacén, esperando ser utilizados. Hay muchos tipos de inventarios; de materias
primas, de materias en proceso, de productos terminados, de dinero en efectivo
y aun de individuos. “# Ahora la pregunta de iPor qué se mantienen los
inventarios? Porque minimizan el tiempo entre la oferta y la demanda. La
posibilidad de almacenar inventarios contribuye con frecuencia a bajar los costos
de produccidn, También proporcionan una forma disfrazada de almacenar el

trabajo. Y finalmente el inventario es la forma de proporcionar al consumidor un

‘M| eenders Michiel, Adnunistracion de compras y materiales, CECSA. México, Pag. 402
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servicio oportuno del articufo que necesita, y esta dispuesto a pagar por esa
modalidad.

£ Que son los Costos?

Hay tres hpos de costos ascciados con la actividad de inventarios
generalmente:

1.- Costo de mantener el inventario { almacén ).
2.- Costo de orden ( pedido ).
3.- Costo de agotamiento.

1. COSTO DE MANTENER: Este se puede definir como lo que le cuesta a la
empresa mantener ciertos articulos dentro de un almacén sin ser utilizados;
Cuando un peso esta atado al inventario, pierde a oportunidad de invertirio en
aiguna ofra cosa gue deje mayores ganancias, a esta perdida se le liama
*Costo de Oportunidad”.

2. COSTO DE ORDENAR: Cada ves que se hace un pedido para reabastecer
sus inventarios se origina un costo de pedido. este costo esta relacionado con
la cantidad de tiempe que se requiere para el trabajc de papeleria y
contabilidad cuando se llena un pedido, y esta en retacion directa con los

salarios del personal involucrado.

3. COSTO DE AGOTAMIENTO: Agotamiento significa que la firma o empresa
trabaja sin inventarios. En la mayoria de los usos técnicos. el termino se
refiere al fendmeno especifico de que llegan pedidos después de que las
existencias se han agotado Hay al menos en el contexto de un modelo, dos
formas de manejar dichos pedidos. Unc de ellos consiste en reservarlos para
pedirlos cuando la existencia se haya reabastecido: a esto se le llama

escasez. Otro modo de manejar la falta de existencias es simplemente no
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aceptar los pedidos que se hagan cuando no hay existencias. En caso de
carecer de existencias y de no aceptar pedidos, anticipados por lo general se
maneja el terminc Costo de ventas perdidas, que se refiere al costo por
unidad de la demanda insatisfecha. En el caso de agotamiento con factores
por surtir se habla de Costos por faltante, para referir al costo unitario de la
demanda por surtir,

Nota: Adviértase que al aumentar la cantidad ordenada aumenta el costo anual
de mantener el inventario y disminuye el costo anual de orden o pedido. Al

disminuir 1a cantidad ordenada disminuye el costo de mantener el inventario y
aumenta el costo de orden.

En la siguiente tabla 2.1 se muestran las cuentas mas comunes que se utilizan
para la determinacion del costo de almacenar y el costo de orden o pedido anual.

Codigo Nombre de la cuenta
105-01-000 Iva acreditable
105-01-001 iva de compras
$00-000-00 Gastos generales
900-001-00 Gastos administrativos
900-001-01 Luz

900-001-02 Teléfono

900-001-03 Agua

900-001-04 Sueldos y salarios
900-001-05 Papeleria v utiles
900-001-06 Gasolina

900-001-07 Prima de seguros
800-001-08 Vacaciones

900-001-08 No deducibles
900-001-10 infonavit
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800-001-11 Afore

900-001-12 Imss

S00-001-13 Renta

900-001-14 Art. De aseo y impieza
900-001-15 Equipo de oficina
900-001-16 Honorarios
901-002-00 Gastos de operacion
901-002-01 Sueldos v salarios
901-002-02 Fletes

901-002-03 Gasolina

901-002-04 Gratificaciones
901-002-05 Papeleria

901-002-06 Luz

901-002-07 Agua

901-002-08 Teléfono

901-002-08 Gastos de viaje
901-002-10 Estacionamiento
901-002-11 imss

901-002-12 Primas de seguros
901-002-13 Renta

901-002-14 ! Reparaciones
901-002-15 : Vigitancia

901-002-18 Mermas

901-002-17 | Cons.de mat de equipo de almaceén
901-003-00 Gastos financieros
8901-003-01 Perdidas cambiaria
901-003-02 i Renta de bodega
901-003-03 Intereses pagados
901-003-04 Proveedora de productos
901-003-05 Bancos { Banamex )

Tabla 2.1 Cuentas que componen al costo anual.




2442 Costo unitario de almacenaije

Principales gastos que se toma en cuenta para el calculo del costo unitario
de almacen.

- Sueldos y salarios de los operadores del almacén.
- Fletes.

- Impuestos.

- Mantenimiento.

- Papeleria.

- Renta.

- Depreciaciones.

- Costo de compras.

E! costo unitario de almacenaje, por lo general, se expresa como el costo
de tener una unidad durante un afio ¢ periodo de tiempo almacenada. Para la
estimacion de estos costos se suman los gastos en que se incurren para la
obtencion de la mercancia ; como un tanto por ciento del valor del articulo.

Ejemplo del calculo del costo unitaric de aimacenaje { Ca ):

Una empresa estima que el costo de conservar en existencia durante un afio una
mensuia es del 24 % de su precio de compra.

El 24% se subdividird en un 20% como costo de oportunidad y 4% que se

asignara a gastos generates. Puesto que cada ménsula cuesta $8.00, el costo de
mantener en inventario cada articulo al afio es;

Ca =024+$8.00=%$192
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2443 Costo unitario de orden o pedido.

Principales gastos gque se toma en cuenta para el calculo del costo unitario
de ordenar ¢ de pedido:

- Sueldos y salarios.

- Teléfono - Fax.

- Requisiciones.

- Ordenes de compra.
- Fletes y Acarreos.

- Aimacenamiento.

- Gastos Administrativos.

Cada vez gque se hace un pedido, se incurre en un costo; El departamento
de compras se tendra que comunicar con el proveedor para determinar el costo y
tiempo de entrega de una mercancia necesitada por la empresa; flenar y enviar
las formas de pedido, anotar la orden en €l sistema de control de inventarios e
iniciar los registros de recepcién y almacenamiento, como se puede apreciar
todas estas operaciones tan simples cuestan dinero y tiempo,

Ejemplo del calculo del costo unitario de orden o pedido { Cp )

Una empresa estima el costo de hacer un pedido de ménsulas en
$ 25.00; esto incluye dos tercios de hora de trabajo de oficina a $18.00 Ia hora
de sueldos, un tercio de horas de un auxiliar de agente de compras a $24.00 la
hora y $ 5.00 de materiales, teléfonos y gastos de correo.

Cp = 2/3 (18) + 1/3 (24) +5 = $25.00

Datos para la obtencion de pedidos unitanos.
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. Costos de manejo de tramites de salidas.

. Costos de manejo de tramites de recepcion.
. Costo de manufactura y envi de pedido.

. Costo de despacho.

. Costo de actualizacion.

. Costos administrativos e indirectos,

~N o b W N =

. Otros costos.

2.4.5 El modelo de! tamafio econémico del lote, modelo EOQ (Economic Order
Quantity), en su forma mas sencilla, presupone que:

- No se admiten faltantes. Es decir, tan pronto como el nivel de inventarios es
cero, lega un nuevo pedido(en su totalidad).
- Hay un indice de demanda constante.

- Los costos significativos son los de ordenar y de mantener inventario.

Este modelo calcula el tamafio econémico del lote dptimo, que se define
como la cantidad que, conforme a los tres supuestos anteriores, minimiza el
costo total por afio de ordenar y mantener un inventario. En donde el costo de
pedir se origina cada vez que se hace un pedido, el departamento de compras 0
la persona encargada de las compras debe comunicarse con el proveedor para
determinar ¢l precio actual y el tiempo de entrega, llenar y enviar la forma de
pedido, anotar la orden en el sistema de control de inventarios e iniciar los
registros' de recepcion y almacenamiento. Cuando llegue €l pedido, el receptor
debera completar los registros de recepcién y almacenaje y actualizar el estado
de pedidos; todo esto cuesta. En cuanto al costo de almacenar abarca cada
peso invertido en inventarioc ya que pudo haberse usado en otra parte. Por
ejempto, se puede depositar en el banco o invertirse en bonos de Ia tesoreria y

ganar intereses (costo de oportunidad). Ademas hay gastos como renta ©



80

depreciacion, luz y seguros que se deben asignar a los articulos en existencia. El
costo de almacenar el inventario por lo general, se expresa como costo de tener
una unidad durante un afio y se calcula como un tanto por ciento del valor dei
articuio.

2.4.51 Su estructura matematica.

“Cuando se escucha acerca de este modelo, se piensa que es un medelo
de libro de texto, sin aplicaciones reales, un modelo establecido para realizar una
ensefianza simple y facil. El modelo pasa por alto muchos factores importantes.
Sin embargo, este modelo es Otii en situaciones en las que se necesita
compensar el costo de hacer pedidos con el costo de mantener inventario.™?®
Tambien el modelo EQQ forma la espina dorsal de los sistemas de control de
inventario basados en computacion disponibles.

La formula que utiliza éste madelo es la siguiente:
Q= Raiz (2DCp/Ca)
En donde:
Q= cantidad dptima de pedir,
D = es la demanda anual del producto.
Cp = costo de pedir por orden al afio.
Ca = Costo de aimacenar una unidad durante un afio.

Otras expresiones relacionadas con el medelo son:

a). Para determinar el namero éptimo de veces que se ordenara durante el afo:
N=D/Q

“ Awad Elias M.. Proceso de satos en los negocios,Diana México, Pag. 183
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b). Para obtener el tamafio del ciclo, o sea el tiempo que se requigre para
levantar un pedido {ciclo éptimo):
t = 365/N
c). La formula para determinar el punto de reorden o sea el tiempo durante &l
cual la empresa corre el riesgo de quedarse sin existencias hasta que sea
reabastecida: PR=TE xd
d). La ecuacion que determina el costo de almacenar una unidad durante el afio
es: CA=Qf2Ca
e). Para determinar el costo de pedir una orden al afio es:
CP = NCp
). El costo total anual se detemmina:
CT=CA+CP
Conforme al modelo EOQ, la decisién de “cuando ordenar” resulta de ia
cantidad derivada Q. El niumero de pedidos a! afio es N=D/Q. La pregunta basica
restante es “‘cuando ordenar”. La respuesta a esta pregunta es directa, pero
depende del tiempo de abastecimiento en el reparto. Conforme a los supuestos
del modelo EQQ, la cantidad ordenada Q llega en un solo lote, justo cuando el
nivel de inventarios es cero. Entonces, si un pedido tarda 3 dias en llegar, éste
debe hacerse 3 dias antes de! final de cada ciclo.

En la figura 2.2 se ilustra el ttempo para ordenar y el inventario
disponible. En donde se puede observar que el inventario disponible
representa el stock que se tiene de mercancias a un tiempe determinado, éste
inventario va disminuyendo conforme se presente la demanda; se debe ordenar
otro pedido o remesa cuando queden mercancias que satisfagan la demanda
durante el tiempo que el proveedor tardara en surtir el pedido.
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Figura 2.2 Comportamiento de los inventarios en el tiempo

*La regla de cuando se debe ordenar es: se debe hacer un pedido cuando
la posicion de inventario es igual a la demanda durante el tiempo de ’
abastecimiento. Donde por definicidn, posicién de inventario = inventario
disponible + Inventario ordenado. Otro elemento que se debe considerar es el
célculo de la demanda diaria que es igual a: d = D/ los dias de trabajo de la

empresa.” @

La regla de cuando ordenar basada en la posicidn de inventarios puede
parecer muy complicada. Sin embargo, en la practica es facil de aplicar. El
encargado del inventario simplemente conserva un registro total de la posicion
de inventario para cada articulo. Cuando se hace un pedido (y no cuando llega),
agrega la cantidad ordenada a la posicion del inventario. Cuando llega el pedido
no hay cambios en fa posicién de inventario, puesto que basta con transferir los
Q articulos del pedido a los articulos disponibles. Cuando se envia un pedido a
un cliente, el encargado debe restar la cantidad a la posicion del inventario. Y
cuando esta alcanza el numero especifico calcuiado con anterioridad, la

demanda durante el tiempo de abastecimiento, él hace un pedido.

En un sistema en el que la demanda es incierta, el concepto de inventario
de seguridad se incorpora con facilidad a la regla de posicion de inventario. Esto

™ Gould F.J. Epen G.D., Invesngacién de operaciones en la ciencia administrativa, Prentice-Hall
Hispanozmerica S.A..México, Pag. 490 y 491.
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permite usar un procedimiento simple y efectivo para el control de inventarios.
Algunas consideraciones que se deben atender en el modelo es que si la
demanda futura fuese conocida con absoluta certeza, y en realidad sucediera
con una tasa mensual constante, entonces, conforme a las otras hipétesis de
que los costos de mantener el inventario y ordenar son ios  unicos gastos
relevantes y que no se permiie falta de existencias, resultaria cierto que los
valores de Q producidos por el modelo EQQ idealizado, serian en realidad
optimos, no solo en el modelo sino también en la practica. Sin embargo, los
problemas practicos del mundo real raras veces satisfacen con exactitud los
supuestos del modelo. Por ejemplo, es improbable que en la mayoria de los
contextos del mundo real la demanda futura se conozca con absoluta certeza. Y

es aun mas improbable que se presente con una tasa mensual constante.

Por ofra parte se debe reconocer que el punto de reorden que se
determine, puede no ser satisfactorio por alguna contingencia como por ejemplo
que la demanda estimada aumente durante los dias de abastecimiento; ofra
causa posible de falta de existencias se presentaria con un tiempo de
abastecimiento mas largo por razones imprevistas.

El trabajo del administrador consiste en manejar la incertidumbre
correctamente. Cuando la demanda es mayor a la esperada © una demora en €l
reparto programado se puede tener unidades para surtir los pedidos cuando se
presentan estas situaciones; a éstas unidades se les llama ‘“inventario de
seguridad o amortiguador”. Un inventario de seguridad es la diferencia entre le
nuevo pedido y la demanda esperada durante el tiempo de abastecimiento.

En las siguientes figuras se ilustran las variabies gque interviene en el
modelo de Lote Econémico:
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Figura 2.3 Comportamiento de los costos anuales
En donde:

CT: costo total anual

CA: costo anual de almacenaje
CP: costo anual de pedir

Qo: cantidad optima de pedido

En la figura 2.3 se puede observar que al pedir un volumen fuerte de
mercancias, en intervalos de tiempo distantes, el costo de almacenar aumenta y
el costo de pedir disminuye. En case contrario, si se compra volumen pequefio
de mercancias pero en forma mas frecuente, los costos de pedir aumentan. En
la curva CT(costo total), se puede apreciar que es la suma del costo de
almacenar mas e! costo de pedrr. Sin embargo, se encuentra un tamafio dptimo
de pedido, el cual ayuda a obtener los costos de pedir y almacenar mas bajos.

En la figura 2.4 se puede ver que cuando el nivel de inventario (Q) va
utilizandose, se determina un punto que represente el momento en que se deba
hacer un pedido al proveedor. éste pedido se debe hacer tomando en cuenta el
tiempo que se tarda el proveedor en surtir el pedido, también aparece la variable

S8 gue es un inventaric de seguridad cuyo tamafho serd segun lo necesite la
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empresa. Este inventario se tiene para cuando se presente la ocasion en gue la
demanda fue mayor a Ia esperada y el inventario no fue suficiente.

y Nivel de

inventarid

["]

RN N

] S5

i

v

4 tta—»é
fig 2.4 Comportamiento de los inventarios en el tiempo
En donde:
pr: punto de reorden
ss : stock de seguridad

te : tiempo de entrega del proveedor

2.4.6 Modelo ABC

Muchas compras cubren articulos repetitivos mantenidos comuinmente en
inventario.  Asi, la politica de inventario tiene gran influencia scbre las
decisiones de cantidad 2 comprar. Es importante al hacer un inventario ¢ tomar
decisiones sobre el orden de magnitud de una compra, comprender por qué
existen los inventarios y qué comercializacion relevantes estan ocasionando
diferentes decisiones de la magnitud de los lotes o de la cantidad de inventarios.
La administracién de inventarios es complicada, por el medio rapidamente
cambiante dentro del cual se realiza la planeacion de inventarios y de compras.
Siempre se ven demasiado extensos los inventarias, © muy pequefios, o del tipo
equivocado , o en el sitio eguivocado. Con las condiciones econdmicas

cambiantes, lo que es muy pequefio en un periodo, puede ser demasiado grande
en el ciclo siguiente.
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Debido a! costo elevado del inventaric que se lleva, se han desarrollado
muchos sistemas para reducir inventarios. Los fabricantes japoneses han
sobresalido en esos esfuerzos en las industrias de produccion masivas. Los
proveedores, comunmente estan localizados muy cerca de la planta; los articulos
se envian directamente al lugar de usc dentro de la planta a intervalos muy
frecuentes. El uso de una diversidad de esquemas de administracion de
inventarios justo a tiempo han revolucionado el pensamiento de fabricacion
respecto a todas las formas de inventarios. A pesar de ello, es Util comprender
la naturaleza de! costo de inventarios para que se pueda desarmollar politicas y
procedimientos apropiados para las necesidades de la organizacion. Los
fabricantes norteamericanos han principiado a confiar marcadamente en los
sistemas de planeacion de requerimientos que tienen metas similares de reducir
los inventarios siempre que sea posible, teniendo informacion exacta y oportuna
de todos los departamentos y una fidelidad rigurosa al sistema.

Como compras, los inventarios se pueden clasificar mediante una
diversidad de formas, que incluyen el andlisis ABC, la naturaleza de los articulos
de que se trata y su frecuencia de uso. La computacion moderna y los sistemas
de procesamiento de palabras permite una automatizacion amplia del contro! de
compras e inventarios. El control de todos los articulos se han mejorado y el
fiempo de administracidon esta libre para negociaciones, estimacion de la
ingenieria, investigacién y otras funciones administrativas necesarias para lograr
efectividad con los articulos A y B.

“La caracteristica de gue una pequefia cantidad de articulos represente
un alto porcentaje del valor de ia demanda total e inversamente, un numero
grande de articulos corresponda a un pequefio porcentaje de! valor de la
demanda sumada de todos los articulos; faciita la administracion de los

inventarios ya que se puede aprovechar este tipo de situacion para darie un
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tratamiento diferente a cada articulo, o grupo de articulos, de acuerdo al vaior de
su demanda, lo cual reduce esfuerzos y costos a ellos vinculados.™®® En la

siguiente figura se puede apreciar {a clasificacion del inventario por ABC.
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figura 2.5 Curva ABC

En la figura 2.5 se puede ver que un porcentaje reducido de articulos (20%)
representa un alto porcentaje del dinero invertido en inventario (75%), estos
articulos forman el grupo A, el grupo B es el siguiente numero de articulos que
representan un 30% de los articulos ocupando el 15% de la inversion, y el dltimo
grupo C, representa un 50% del total de los articulos, ocupando el 10% de la
inversion total.

“ De la torre Jorge )., Elementos de la administracion y manejo de inventarios, El cabaltito
S.A. México, Pag. 66
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CAPIiTULO Il
RESULTADOS.

3.1 LA EMPRESA.

La presente investigacion (aplicacion del modelo matemdtico), se llevd
acabo en la empresa denominada *Distribuidora Jara, S.A. de C.V.", cuya
actividad se localiza dentro del sector comercial, pues compra y vende una gama
de articuios. E! principal objetivo de la sociedad segln consta en el acta
constitutiva es la distribucién de comestibles, semillas, cremeria, papeleria,
articulos de limpieza, vinos y licores, etc.. El domicilio de la sociedad es en la
ciudad y puerto de Veracruz, en la calle de Abasolo No. 1069 entre Ursulo
Galvan Y Gonzéalez Pagés, colonia Centro. Esta sociedad se formé con un
capital social de $ 200,000, originaimente la integraron 5 socios, dejando
posteriormente por acuerdo a una sola persona como Gerente General.

Actualmente se le han presentado serios problemas a la gerencia debido
al crecimiento que el negocio ha tenido, ocasionando varias deficiencias en la

administracién de los recursos de fa empresa, principalmente en las decisiones
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tomadas acerca de las compras de mercancias, provocando faltantes y mermas,
sobre inventarios, etc.. En el presente trabajo de tesis, se estudié ia factibilidad
del uso de metodologia y tecnicas del area de investigacion de operaciones, con
el fin de facilitar informacion que ayude a la gerencia a tomar decisiones
correctas, en el momento de la realizacidon de las compras o por lo menos ayudar
a que esas decisiones no se tomen de una forma tan subjetiva. ya que dicha
empresa no cuenta con un procedimiento para decidir los volimenes de compra,
esto lo hace con sentido comin o como io ha hecho siempre. También se
pretende hacer las recomendaciones pertinentes que se ameriten en cada
situacion.

La empresa estd organizada a la fecha con un total de 40 personas
quienes se distribuyen en tres departamentos principaimente , el administrativo
en el que se encuentra el gerente general y un auxiliar contable, el otro
departamento es de ventas, esta formado por un supervisor, el personal que le
da el servicio al cliente y los cargadores, el tercer departamento es de almacen,
formado por un encargado de almacén y un auxiliar. Dada la magnitud de la
empresa se clasifica como “pequefia” por el nimero de personal. La mayoria de
las funciones estan centralizadas en la gerencia general, la cual lleva el control
de las areas de finanzas, personal, ventas, compras, crédito y cobranzas;
dejando la responsabilidad del servicio y atencién de los clientes al supervisor,
asi mismo el area de contabilidad es vigilada por un despacho contable quien
controla el registro de las operaciones de la empresa.

Siendo que la empresa vende productos de primera necesidad como:
basicos, cremeria, semillas, etc., estd enfocada a un sector de clase
socioeconomica baja, media y alta, su mercado se localiza principalmente en
todas las familias que viven cerca del mercado Unidad Veracruzana, ya que
éste se encuentra a un costado de dicha empresa. Ademas como Distribuidora
Jara tiene ventas de menudeo y medio mayoreo; también es visitada por micro
negocios come minisuper, panaderos, hoteleros, restaurantes, etc. La forma en

ia que se vende la mercancia es solamente local, es decir en el negocio, ya que
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no se cuenta con vendedores, ni servicio a domicilio. El personal de mostrador
es el que realiza las ventas, levantando el pedido y surtiéndolo posteriormente
de que el cliente hace el pago de la mercancia que solicitd.

Pero en relacion al proceso de compras, Distribuidora Jara tiene un
problema critico que son los efectos de la toma de decisiones en cuestiones
donde: ;Qué cantidad debe ser pedida de cada articulo?, ;Cada cuando se
debe de realizar la compra?, ;Qué niveles de existencias de seguridad (reserva)
debe de considerarse?, y en ;jQué articulos deben de cuidarse mas estas
decisiones?; estas preguntas pueden ser resueltas con la aplicacion de modelos
como:

a.- Andalisis ABC.
b.- Modelo EQQ.

Primero se realiza un analisis de las instalaciones con que cuenta dicha
empresa , ademas determinar cuales son los articulos que maneja. Donde se
observd que: la empresa Distribuidora Jara cuenta con un almacen de dos pisos
cuyas dimensiones son de 11.90 mts. de largo y 8.50 mts. de ancho cada uno.
Ahi se almacenan varios tipos de articulos como galletas, lacteos, lateria,
basicos, vinos, insecticidas, aderezos, jugos , sopas, etc.

Procurando recopilar y analizar todos los detalles posibles a efecto de
evaluar adecuadamente l|as operaciones que se llevan acabo de acuerdo a la
informacion proporcionada por todo el personal, se procede a la aplicacion de los
modelos ABC y EOQ.

£l siguiente cuadro trata de ilustrar, todos los pasos que se siguieron con
los datos recopilados para poder calcular el lote econdmico de pedido y

posteriormente, el programa de compras para los articulos del grupo "A" que se
utilizaron para ésta investigacién.
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Primer paso: Se realiza un listado de todos los productos que maneja la
empresa

junto con la demanda anual de cada uno en pesos.

Segundo paso. Se forman tres grupos de productos; los de demanda mayor “A”,
demanda media “B" y demanda baja "C".

Tercer paso: Se determina, cudles son los productos de demanda alta
(grupo "A")
(en el caso practico: aceite, arroz, azucar y frijol).

Cuarto paso: Recopilar los datos que componen los costos de pedir, los cuales
se

clasifican en gastos directos y gastos indirectos de pedido.

Quinto paso: En seguida se realiza un acopio minucioso de I0s costas que
componen
el costo de almacenar la mercancia.

Sexto paso: Se calcula el costo de pedir por orden de pedido de cada producto y
el
costo de almacenar por unidad de cada producto.

Séptimo paso: Se elabora el programa de compras para cada uno de los
productos que formaron el grupo “A”,
aplicando el modelo EOQ.




El primer paso es realizar el célculo del modelc ABC, del cual se

obtendran los articulos que seran (tiles para poder aplicarlos al modelo EOQ.

3.2 ANALISIS ABC.

Como se ha mencionado anteriormente en la mayoria de las empresas se
observd que una cantidad pequeifia de articulos representa un alto porcentaje del
valor de la demanda total e inversamente, un nimerc grande de articutos
corresponde a un pequefio porcentaje del valor de la demanda sumada de todos
los articutos. Esta situacién se puede aprovechar para tratar diferente a cada
articulo, o grupo de articulos, de acuerdo al valer de su demanda, o cua! reduce
la cantidad de esfuerzos y los costos.

Para poder analizar ia relacion anterior, se prepara una tabulacion,
integrada por tres grupos; normalmente. Se formaria un cuarto grupo si
existieran materiales cbsoletos en un inventario ya que no causan ninguna
demanda en el afio, por lo cual hay que efiminaros o  modificarlos. "

La siguiente tabla muestra claramente ios articulos con los que dicha
empresa trabaja, también se presenta ia demanda anual, demanda acumulada y
el porcentaje de demanda acumulada por cada articulo durante el afio de 1997.

BUIDEM Pag. 17
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Demanda Demanda % Demanda

Descripcion Anual racumulada acumulada

0%
B asicos 754634° 754634 26%
Vinos 634766 1389400 47%
Lateria 505574 1894974 64%
Salchichoneria 492970 2387944 81%
Cafeés 131892, 2519836 B6%
Lacteos 105039 2624875 89%
Galletas 73199 2698074 92%
Varios 58727 2756801 94%
Aseo e Insecti. , 50237 2807038 95%
Produc. Pfbb 48435 2855473 97%
Jugos g 27889 2883362 98%
Sopas , 19019 2902381 99%
Condimentos 17770, 2620151 99%
Alim p/anim. 12148] 2932299 100%
Jabones ‘ 5845 2938144 100%
Artic. p/hogar 1535, 2939679 100%
Focos | 240 29839919 100%
Total . 2938519

Tabla 3.1 Resumen de almacén.

Descripcion: corresponde a la descripcién nominal de cada articulo,

Demanda Apual: se toma como base estadistica 12 meses de historia y se
computa el valor en pesos, a costo, de esa demanda historica de un afio; el
primer renglén corresponde al articulo con el mas alto valor de demanda anual,
el segundo renglén representa el segundo valor més alto de demanda anual y
asi sucesivamente hasta llegar al renglén 17 ocupado por el articulo cuyo valor

de demanda es el menor. La suma de las demandas de los 17 articulos asciende

a $2,939,919.00.

Demanda acumulada: es el renglon del valor de la demanda acumulada.

Ejemplo:

Renglon 1: $ 754,634 + 0 = § 754,634

Renglon 2: $ 754,634 + § 634,766 = $ 1,389,400
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Renglon 3: $ 505,574 + § 1,389,400 = § 1,894,974, efc.

% Demanda acumulada: corresponde al porcentaje del valor acumulado de la
demanda en cada renglon, con relacion al valor total de la misma. Ejemplo:
Renglén 1: § 754,634 x 100/ $2,939,819=26 %

Renglon 2: $ 1,389,400 x 100/ $ 2,939,819 = 47%

Los basicos ocupan el primer lugar del valor total de la demanda
acumulada, le siguen los vinos, después laterias y por dltimo saichichoneria,
dentro de! grupo de mayor demanda, ya que sumadas sus demandas
representan el 81% del total, por lo tanto son los productos del grupo A, los
cuales necesitan de un mayor control por el hecho de ser la parte mas fuerte de
la inversion en compras. En este trabajo el modelo se ie aplicé al grupo de
basicos y al de vinos, debido a que en estos grupos se presentan fendmenos
diferentes de demanda, basicos tiene una demanda uniforme durante el afio vy,
vinos tiene una demanda estacionaria.

Dentro de basicos se encontro : aztcar, arroz, frijol y aceite; y en vinos se
observd un sin nomero de marcas que posteriormente se mostraran. Con base a
la tabulacién anterior se procede a la realizacion de tres grupos, cuyos rangos
fueron:

Grupo % de Articulos % Valor de la Demanda
A 23.53 81.23
B 47.06 17.00
c 29.41 1.27

Tabla 3.2 Estratificacion ABC.

Donde se determina que:
- L.a columna % valor de la demanda tiene en el primer renglon hasta el 81.23%
del total de la demanda anual que le corresponde hasta el grupo de

saichichoneria, dentro de éste renglén hay cuatro grupos de articulos | por lo
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tanto 4/17= 23.53% de articulos, el siguiente renglén que seria el grupo “B" le
corresponde el 17% de la demanda total gue quedaria formada por 8 grupos de
articulos, del total, por tanto 8/17= 47.06% de articulos, y por ditimo el 1.27% de
ia demanda anual |le corresponde a 5 grupos de articulos que tienen la demanda
anual mas baja, es decir que al affo no tienen mucho movimiento como ocurre
con los grupos de primera necesidad (grupo A).

Los grupos estratificados se denominan A,B,C, y van desde valor alto,
valor medio y valor bajo respectivamente. Se aplicara un maximo control para los
articulos del grupo “A”", a nivel normal al grupo “B" y a nivel minimo al grupo “C".
Por lo tanto se pronosticard estadisticamente la demanda para el grupo “A™; en
cambio para el grupo “C" se utilizaran métodos mas sencillos de calculo.

Una vez determinados los articulos del grupo A:

- Basicos - Lateria
- Vinos - Salchichoneria

Se determina que para este caso de investigacion solamente se trabajara
con el grupo de basicos que estd formado por: azucar, arroz, frijol y aceite;
ademéas el grupc de vinos y licores, por presentar un fendémenc diferente de
demanda, ya que el grupo de basicos presenta una demanda estable casi todo el
afio y el caso de vinos tiene una demanda estacionaria anual. Con los datos que
se obtuvieron con el modelo ABC |, el siguiente paso es el calculo de! modelo lote
economico (EQQ).

3.3 EL MODELO DE LOTE ECONOMICO.
Los costos considerados en éste modelo son costo de pedir y costo de

almacenar, como ya se ha ido mencionado, estos fueron calculados
individuatmente para cada producto basico como se explica a continuacion.
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3.3.1 Estimacion de los costos.

A)- El Costo de pedir (Cp), esta integrado por dos grupos; gastos
indirectos y gastos directos, los cuales corresponden a todas las erogaciones
que se realizan en el proceso de hacer un pedide, que abarca desde e! momento
en que se lama por teléfono al proveedor o el tiempo en que se realiza el pedido
personalmenie, hasta et momento en gue la mercancia se recibe en el almacén y

se realiza el pago correspondiente.

G astos Indirecios
[Renta I 78000,
[Eq. Ge Ofic. T725 1
TMERtEnm - TOO70 . BE
Luea 35000
[Agua 00
iTaléfono T5942°75
v 1 otal T4324T1T 63

Tabla 3.3 Gastos indirectos

Como se aprecia en la tabla 3.3 los gastos indirectos anuales que tiene
Distribuidora Jara al afio son; § 143,241.63 de los cuales a la oficina solamente
le corresponden el 4.2 % en relacion a! total de la superficie que miden las
instalaciones donde se encuentra la oficina; que son de (12 x 12 mis. } 144 mts.
Y la oficina mide {2 x 3 mts) 6 mts. Por lo tanto le corresponde $ 6,016.14 de
los gastos totales indirectos de ésta en reiacion a las instaiaciones totales de la
empresa,

Proporcion de las dimensiones: 6x 144 /100=4.2 %

Proporcion de gastos indirectos con relacion al espacio que ocupa la oficina:
$143,241.63x4.2% =$6,016.15

Perc en la oficina de dicha empresa se llevan acabo diversas funciones
gue van desde la seleccion de! personal, facturacion a clientes, registros

contables, ventas por teléfono, etc., hasta la funcién de compras y pagos a
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proveedores. E! horario de la oficina es de 10:00 hrs. A 14:00 hrs. Y de 17:00 hrs.
A 21:00 hrs. Pero las compras se realizan solamente en el horario de 10:00 a
14:00 hrs., por lo tanto a ta funcién de compras le corresponde una proporcién
de! total de los gastos que la oficina genera y son:

4/8hrs. X $ 6,016.14= $ 3,008.07
Esto quiere decir que los gastos indirectos anuales de comprar son :
$ 3,008.07

De estos gastos se realiza otra agrupacion que comresponde a las
compras locales y las compras foraneas. En el caso de ésta empresa al afio se
realizan 936 compras locales y 936 compras foraneas. Por lo tanto los gastos
indirectos para compras locales son:

No. Compras totales locales 936
No. Compras totales foraneas 936
por lo tanto: {936 + 936) /936 = 0.5

Entonces los gastos indirectos anuales locales son:
$3,008.07 x0.5=$1,504

Y los gastos directos tabla 3.4 son todas las erogaciones que tienen una
retacion directa con la funcidn de comprar. En Jara son: el salario del gerente y
de ta secretaria, la papeleria que se utiliza como: hojas de cotizaciones, orden de
compra y poliza de cheque, ademas de los gastos de acareo cuando las
compras son locales y los fletes cuando las compras son foraneas. En ésta
empresa los gastos de acameo son: gasoling, depreciacidn de equipo de
transporte, mantenimiento de equipo de transporte, el salaric del chofer y los
seguros del equipo de transporte.
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(G a5105 DIECIos
Salarios 48480
Papeleria 3600
Acarreos:
Gasolina 4800
‘Tep. Eq.Tran 263719.25
Man.Eq.Tran 5000
Sal. Thofer T0970.88
Seguros B61Z26.58 5321671
Tolal T05295.

Tabla 3.4 Gastos directos

Los gastos de fletes cuando las compras son foréneas varian
dependiendo de la distancia en la que el proveedor se encuentra como Cérdoba,
Cardel, etc. £l costo promedio de fietes es de $ 115 por pedido.

3.3.2 Costos unitarios de pedir (Cp) y de almacenar (Ca).

Por ofro lado el costo de almacenar esta integrado por los gastos anuales
que se tienen en el almacén (tabla 3.5 Gastos anuales de almacén) como: renta,
agua, luz, mantenimiento de edificio, depreciaciébn de mobiliario y equipo,

seguridad {extinguidores), seguros y los salarios del encargado y el auxiliar del
almacén.

Gastos Anuales en el Almacen:

Rentfa 60000

Agua 450

Luz 1920

Mantenim. 2000,

Dep. .MobyEqQ 500

Seguridad 00

Seguros 24718.32

Salarios 24025 .88

T ofal 11421532

Tabla 3.5 Gastos anuales de almacén

Una vez, ya determinados los gastos, se calcula el espacio que ocupa
individualmente cada producto en la bodega para poder determinar la proporcion
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de gastos que le corresponden a cada uno, con refacidn a ese factor
Conociendo los gastos de almacén que le corresponde & cada producto €l
siguiente paso es la determinacion del inventario promedio anual, {stock maximo
menos stock minimo por el costo promedio de unidad entre 2 ) despues se
calcula el factor, ( la proporcion de gastos de almacén gue le corresponden al
articulo entre el inventario promedio), el cual multiplicade por el costo promedio

del articulo da como resultado el costo de aimacenar anualmente dicho producto.

A continuacidn se calcula el costo de pedir y el costo de almacenar para
los basicos:

3.3.2.1 Aceite

Dataos:

Unidad: caja con 121t

Costo Promedio de unidad: $ 80.

Stock Maximo: 800 cajas.

Stock Minimo: 150 cajas.

Area de la Bodega: (11.9 x 8.5)2= 202.3 mts.
Area asignada en aimacén: 21 mts.

Costo de pedir:

Al afio se realizan 24 pedidos de aceite, entonces la proporcidn gue le
corresponde con relacion al total de las compras locales que se lievan acabo
durante el afic son:

241936 =0.026
Este porcentaje se aplica a los gastos directos y a los indirectos respectivamente
para obtener los gastos que ie corresponde solamente al aceite:

Gastos Indirectos: ( $ 1504.04)(0.026)= $ 38.57
Gastos directos : { $ 105296.71)(0.026)= $ 2699.92



100

Gastos totales anuales de pedir aceite: $ 2738 48 { § 38.57 + § 2699.92)
Costo de pedir aceite por orden: $ 114.10

Costo de almacenar;

Este se determina multiplicando el monto total de los gastos de almacén,
por la proporcion que le corresponde al aceite en retacion al espacio que ocupa
en la bodega.

Proporcidn del érea de la bodega para aceite: 21 mis. / 202.3 mts. = .1038
Gastos anuales de almacén que le correspenden al aceite:

$ 1142152 x.1038 mts. = $ 11855.54
A continuacién se determina el inventano promedio que seria;

(800-150) (80) / 2 = $ 58000
El siguiente paso es el calculo del factor:

$ 11855.54 1 58000 = 0.2044
Ahcra se multiplica el factor por costo promedio dei aceite para obtener el costo
de almacenar aceite al afo:

0.2044 x $80=5$16.35
Costo de almacenar una caja de aceite al afiv es de : $ 16.35

3.3.2.2 Azucar

Datos:

Unidad: bulto de 50 Kgs.
Costo promedio por unidad: $ 160
Stock maxima: 400 bultos.
Stock minimo: 80 bultos.

Area asignada para el azicar en el aimacén: 12.6 mts.
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Costo de pedir;
Gasto directos anuales $105296.71
Gastos indirectos anuales locales $ 1504

Anuaimente se realizan 36 pedidos de azicar; la proporcion que le comresponde
en relacion al total de compras locales anuales seria:
361936 =0.038
Se aplica éste porcentaje a los gastos:
Gastos directos ~ § 105286.71 x0.038=  $40499
Gastos indirectos  $ 1504 x0.038 = 5578
Costo de Pedir $4049.9 +$57.8= $4107.7
Costo de pedir por orden: $4107.7/36=  $114.10
Costo de pedir azicar por orden: $ 114.10

Costo de atmacenar:
Proporcion en relacion al total del area de almacén que le corresponde al azdcar:
12.6/202.3=0.06

Gastos anuales en el almacén: $ 1142152

Proporcidn de gastos para azicar en retacién al lugar que ocupa en el almacén:

$1142152x0.06 = $ 6852.91
inventario promedio anual de azicar:

(400-90) (160)/2= $ 24800
Factor:$ 6852.91/§ 24800= 0.28
Costo de almacenar; $ 160 x 0.28 = $44.21

Costo de almacenar una unidad de aceite al afio: $ 44.21
3.3.2.3 Arroz

Datos:
Unidad: bulto de 50 Kgs.
Costo promedio por unidad: $ 220
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Stock maximo: 200 pultos.
Stock minimo: 40 bultos.
Area que ocupa el arroz en la bodega 8.4 mts.

Costo de pedir:

El arroz se consigue normalmente en Tierra Blanca, Ver. El costo
promedio de fletes y acarreos que cobran los proveedores por pedido es de
$115.00. En el rublo de los gastos directos hay una variable en cuanto a los

gasios de transporte entre las compras locales y foraneas. Para el arroz los
gastos directos quedarian asi:

Gastos directos:

Salarios $ 48480
Papeleria $ 3600
Fletes y Acarreos $ 107640
Total de gastos directos $ 159720

* Las compras foraneas al afic son 936 vy el costo promedic de fletes y acarreos
es de $115 por orden, entonces: 936 x $115 = $ 107,640
Gastos Indirectos anuales: $ 3008.07
En relacién al total de compras { 1872) la proporcion de gastos indirectos que
corresponden a compras foraneas (936) es de:

936/1872=05

$3008.07x05= $ 1504
Al afho se recibe arroz 24 veces, por esta razdn la proporcion que le corresponde
del total de compras foraneas es:

241936 = 0.026
Este porcentaje se aplica a los gastos directos e indirectos foraneos anuales
para determinar la proporcidn de estos que le corresponde al arroz:
Gastos indirectos anuales foraneos: $1504 x 0.026 = $ 39
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Gastos directos anuales foraneos: $ 159720 x 0.026 = $ 4095
Por lo tanto los gastos totales de pedir arroz al afio son

$39+854095= 54134
Costo de pedir arroz al afio es; $4134/24= §$172

Costo de Pedir arroz por orden es: $ 172,

Costo de almacenar:

Como se ha mencionado con antenoridad el area de la bodega es de
202.3 mts. En este caso el lugar asignado para el arroz en ella es de 8.4 mts,

Con estos datos se determina la proporcion de espacio gue le corresponde al
arroz en relacion al total de la bodega:
8.4 mts. / 202.3 mts. = 0.042

Este porcentaje se multiplica por los gastos anuales de almacén; para obtener,

los gastos de almacén gue le corresponden al arroz:

$1142152x0.042 = $9594.08
Con este dato se puede obtener el inventaric promedio:

{200-40)(220)/ 2 = 17600
Factor: $ 9594.08 / 17600 = 0.5451

Costo de ailmacenar arroz al afo:

0.5451 x $220=§$120

Costo de aimacenar un bulto de arroz al aio: $ 120

3.3.24 Frjol

Datos:

Unidad: buito de B0 Kgs.
Costo Promedio por bulto: $ 440
Stock maximo: 200 bultos.
Stock minimo: 35 bultos.
Area gue ocupa el frijol en bodega: 8.4 mts.
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Losto de pedir.
Gastos directos foraneos: % 159720.
Gastos indirectos foraneos: $ 1504

Proporcién de compras de frijol al afio entre las compras foraneas anuales:

247936 = 0.026
Gastos directos foréaneos para frijol: $ 159720 x 0.026 = $ 4095
Gastos indirectos foraneos para frijol: 51054 x 0.026 =% 39

Costos de pedir frijol al afio { suma de gastos directos e indirectos entre las
veces que se compra frijol al afio):

$4095+39=84134/24 = $172
Costo de pedir frijol por orden: $ 172.

Costo de almacenar.
Primero se determina la proporcion que le corresponde al frijol en relacion al total
del area de la bodega:

8.4 mts./ 202.3 mis.= 0.042
Este porcentaje se multiplica por los gastos anuates para obtener la proporcicn
de gastos que le corresponde al almacenaje de frijol:

$ 1142152 x0.042 = $4742
El inventario promedio seria:

{200-35)(440)/2 = $36300
Factor: $ 4742 /§ 36300 = 0.1306
Costo de almacenar un bulto de frijol al afio:

0.1306 x$ 440 = $575

Costo de almacenar un bulto de frijol al aho: § 57.5

3.3.2.5 Vinos y licores
Para este producto primero se realizd una lista de todos los vinos y
licores que se manejan en Distribuidora Jara, para peder calcular un precio

promedio que se podra usar en el calculo de los gastos de almacenar.
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La tabla 3.6 muestra la descripcion de los vinos y licores, la demanda
anual, el precio por caja y el total que es ta demanda anual multiplicada por el
precio de caja de cada una de las marcas., La siguiente tablza muestra las

marcas de vinos gue maneja la empresa en cuestion con su demanda anual y el
precio de cada unidad:

[Descripcion Demanda Anual Precio Prom.

Cana 250 ml, 9000 64
Presidente it. 7560 486
Presidente 250 mi. 7560 . 294
Don Pedro It. 7560 636
Cana lt. 5400 80
Bacardi Anejo It 5040 576
BacardiBlanco It. 5040 516
Richardson 5040 134
Alcohol It 5040 132
Bacardi Solera It. 4800 840
Cafa 500 mL 3600 52
BacardiA. 750 mi. 2520 4886
Parras Don Dimas 2520 93
Trapiche It. 2520 129
Don Abel It. 2520 97
Presidente 750 ml, 1440 396
Presidente 500 ml. 1440 414
Bacardi A, 250 ml. 1440 398
BacardiB. 750 mLi 1440 396
BacardiB. 500 ml 1440 480
Don Pedro 750 ml 1440 588
Don Pedro 500 ml 1440 630
Etiqueta Roja It. 360 1668
Tequilas (varios) 120 642
Varios 480 200

Tabla 3.6 Analisis de vinos vy licores.

El siguiente paso es |la determinacién de grupos organizados de acuerdo a
ta demanda anual de cada uno; el primer grupo estara formado por los vinos de
mayor demanda, el siguiente por la demanda media, otro por una demanda baja
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y el ultimo formado por tos de demanda minima (de 1 a 6 botellas al mes). Ahora
se determinara un precio promedio por cada grupe, el cual ayudara a la
determinacion de un precio promedio final .

Grupo A;
Demanda anua! Marcas Precio %o Total
9000 1 64 0.15 9.3
22680 3 472 0.37 172.5
5400 1 80 0.08 7.0
20160 4 339.5 0.32 110.3
4800 1 840 0.08 65.0
Precio Promedio A 364.1
Tabila 3.86.1 Vinos mayor demanda
Grupo B:
Demanda anual Marcas Precio % Total
3600 1 52 0.26 13.68
10080 4 2015 0.74 148.5
Precio Promedio 162.16
Tabla 3.6.2 Vinos demanda media
Grupo C:
Demanda anual Marcas Precio % Total
10080 7 471.4 1 471.4
Tabla 3.6.3 Vinos demanda baja
Grupo D:
Demanda anual Marca Precio % Total
360 1 1668 0.37% 625.5
120 1 642 0.125 80.25
480 1 200 0.5 100
Precio Promedio B05.75

Tablz 3.6.4 Vinos demanda escasa



107

Una vez que ya se definid un precio promedio para cada grupo, el
siguiente pasc es determinar un precio por el total de ios grupos, el cual se
manejara para ia aplicacién de los costos:

Grupos para obtener un precio promedio.

Grupos Proporcion Precio Precio Promedio
A 0.72 364.10 262.15
B 0.16 162.18 25.85
C 0.12 471.40 56.57
D 0.01 805.75 8.06
Precio Promedio Total 352.73

Ya que se determing el precio promedio que se utilizaré para obtener los
costos de vinos y licores. Se determina primero €l costo de pedir:

Costo de pedir:

Gastos indirectos locates $ 1504
Gastos directos locales 105,296.71
Proporcion de compras totales y compras de vinos:
36/396 = 0.091
Proporcion que le corresponde de gastos:
Gastos indirectos: $1540x0.091 =% 136.7
Gastos directos: $105,296.71 x0.091 = § 9,572
Gastos totales anuales; $1367+$9,572=-%$9,700.2

Costo de pedir vinos por orden : $ 9709.2/36 = § 270

Costo de almacenar:

Gastos anuzles de almacén: $114,215.2

Proporcidn del area que ocupa el almacenaje de vinos:
21mts. / 202.3 mts.= 0.1038
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Proporcion de los gastos que le corresponde a vinos:

$114,215.2x0.1038 = $ 11856
Stock maximo: 1000 cajas.
Stock minimo: 70 cajas.
Precio promedio por caja: $ 352.73
Inventario Promedio anual:

(1000-70)(352.73) /2 = $164,019.45
Factor: $11856/ § 164,019.45 = 0.0722
Costo de almacenar una caja de vino al afio:

0.0722 x$ 352.73 = $ 2547

Costo de aimacenar una caja de vino al aio: § 25.47

3.3.3 Programa de compras.

Una vez que ya se obtuvieron los costos de pedir y los costos de
almacenar para cada producto el siguiente paso es el calculo de los programas
de compras para cada producto, para estc es necesario determinar las
siguientes variables:

D {demanda anual)

CP  (costo de pedir anual)

CA  (costo de almacenar anual)
Te (liempo de entrega)

d {demanda diaria)

Estas variables a excepcion de los costos son datos proporcionados por el
gerente de la empresa en cuestion.

A continuacién se determinara el programa de compras para cada uno de los
articulos antes mencionados:
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3.3.3.1 Programa de compras para azlcar:

Azucar Q: 236
D: 10800 N: 46
Cp: 11410 t: 8
Ca: 44.21 PR: 60
Te: 2 CA: 5217
d: 30 CP: 5249
CT: 10465

Donde el azicar tiene una demanda anual de 10,800 bultos de 50 kgs. al
ano, su costo de pedir anual es de $114.10, el coste de almacenar una unidad al
afio es de § 44.21, el tiempo que tarda el proveedor en surtir el pedido es de 2
dias y la demanda promedio diaria es de 30 bultos o unidades . Aplicando la
formula se obtiene que:

La cantidad opiima de pedido es de 236 unidades, se debe pedir esta
cantidad cada 46 dias, calculando la variable “n" se obtiene que se realizaran
pedidos 8 veces al afio; el punto de reorden es de 60 bultos, es decir que cuando
en el almacén se tengan 60 bultos, se procede a realizar el pedido, ya que se
estima que el proveedor tarda 2 dias en entregar el pedido, calculando los
costes se obfuvo que el costo anual de almacenar esta caniidad éptima de
pedido es de $ 5,217.00, el costo anual de pedir ésta cantidad es de $ 5,249.00
por lo tanto los costos totales anuales son de: $ 10,465.00.
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3.3.3.2 Programa de compras para aceite:

Aceite Q: 409
D: 12000 N: 29
Cp: 11410 t: 13
Ca: 16.35 PR: 33
Te: 1 CA: 3344
d: 33 CP;: 3309
CT: 6652

Aqui se puede ver que la demanda anual de aceite es de 12,000 cajas al
afo, el costo de pedir estas cajas es de $114.10 por pedido, el costo de
almacenar una unidad al afio es de $16.35 |, ios proveedores tardan un dia en
surtir el pedido y se presenta una demanda anual promedio de 33 cajas de
aceite diaria. Con la aplicacion de la formula se obtiene que: ta cantidad dptima
de pedir es de 409 unidades por pedido, cada 29 dias es decir, 13 veces al afic
se debe realizar un pedido de 409 caja, se hara el pedido a los proveedores
cuando en el almacén se tengan 33 cajas ¢ unidades. Con este programa se
obtendran costos anuales de almacenar de $ 3,344 ; en costos de pedir anuales
$ 3,309; por lo tanto el costo total anual es de $ 6.652,

3.3.3.3 Programa de compras para arroz:

Azacar Q: 111

D 4320 N: 39

Cp: 172 t: 9

Ca: 120 PR: 36

Te:3 CA: 6660

d:12 CP: 6708
CT: 13368
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El programa de arroz dio como resultado que se debe hacer un pedido de
111 bultos de 50kgs. 39 veces al afo es decir cada mes y nueve dias, esto
equivale a hacer el pedido 9 veces al afio. Cuando en el almacén se tengan 36
unidades se les solicitard el pedido a los proveedores, este programa ocasiona
gastos totales anuales de $ 13,368

3.3.3.4 Programa de compras para frijol:

Frijol Q: 154
D: 3960 N: 26
Cp:172 t: 14
Ca:575 PR: 33
Te: 3 CA: 4428
d: 11 CP: 4472
CT: 8900

Este programa refleja que se debe solicitar 14 veces al afio un pedido de
154 bultos de B0 kgs., es decir cada 26 dias, se debe realizar el pedido a los
proveedores cuando en el almacen se tengan 33 unidades, éste lote econdmico
ocasiona $ 8,900 al afio de costo anuales.

3.3.3.5 Programa de compras para vinos:

Vino Q: 393
D: 7300 N: 19
Cp:270 t: 19
Ca: 2547 PR: 40
Te: 2 CA: 5005
d: 20 CP: 5130

cT: 10135
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Este programa refleja que el tamano Optimo de pedido es de 393 cajas de
licor al ane. cada 19 dias. 0 sea 19 veces al ano se debe hacer un pedido de
licor. Cuando en el almacén se tengan 40 cajas se debe hacer el pedido a los
proveedores, esto ocasiona costos anuales totales de $ 10,135, Perp en este
caso cuando la temporada es festiva como por gjemplo: camaval, semana
santa, vacaciones de invierng, etc., se presenta una demanda superior a la
normal por lo que se debe tener esto en cuentz en el momento de realizar el

pedido e incluir un pedido mas para el abastecimiento de la demanda.

3.4 ANALISIS GRAFICO.

Las siguientes graficas representan los costos de pedir y fos costos de
almacenar relacionades con diferentes valores del lote economico (Qopt). Se
realizé una grafica para cada uno de los productos que forman el grupo de
basicos y para vinos. El procedimiento para su graficacion fue el mismo en
todos las casos, por o tanto se explicara solamente el de un producto en
articular (azucar).

En donde: primero se presentan los datos necesarios para desarroliar la
férmula del lote econdmico:

Unidad = 1 bulto-de 50Kgs.
D = 10.800 Unidades
Cp = %114

Ca = $44

Sustituyende valores en la formula:
Q =raiz (2*10800*114/44) = 266 unidades

La cifra gque se obtiene generaimente se redondea para facilitar su
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manejo, y representa la cantidad en unidades optima para cobtener el costo
unitaric minimo de compra,

Después se calcula N que es igual a la demanda anual entre la cantidad
optima de pedido; el resultado son las veces que se tiene que hacer un pedido al
afo:

N=D/Q N=10800/266= 40.62 veces

El siguiente calculo es el tamafio del ciclo, o sea el tiempo que se requiere
entre pedido y un nuevo pedido (1), que es la divisidn de los dias del afio (365)
entre las veces que se deben de hacer los pedidos al afio:

t=365/N t=365/40.62= 8.98 dias

Ahora se calculara el CA (costo de almacenar anual) que se obtiene con
la siguiente formuta:

CA=(Q/2)*Ca , sustifluyendo valores se observa que:

CA=(266/2)*{44)= $5849

El siguiente paso es |a obtencién del CP {costo de pedir anual) para el
cual la férmula es:

CP=N*Cp , sustituyendo valores es:

CP=(40.62)*(144)= $5,849

Y por dltimo se calculan los costos totales, que es ia suma de CP mas CA:
CT=CP + CA
CT=5849 + 5849 = $ 11698.62

En la grafica anexa, se muestra el comportamiento de los costos anuales
de: almacenaje (CA), de pedir (CP) y los costos totales (CT); para un rango de
valores de Q, seleccionado alrededor del valor 6ptimo de 266 unidades. Como
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se puede observar en el valor 6plimo de Q, las curvas de CA y CP son iguales;
originando un costo total minimo.

El anaiisis sugiere la conveniencia de que al decidir el programa de
compras, se tome en cuenta la solucidn propuesta, pues de otra manera se
incurrira en costos anuales mas altos.
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CAPITULO IV
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

4.1 CONCLUSIONES.

- La informacion acerca de las técnicas de la ciencia administrativa se ha
difundido ampliamente. Hasta la década de 1950, técnicas tales como
programacion lineal, teoria de juegos, teoria de colas, teoria estadistica de
decision, andlisis de sistemas, simulacion, técnicas de montecarle, y otras
herramientas analiticas similares eran relativamente desconocidas. En nuestros
dias, no solo se han convertido en técnicas ordinarias en las empresas y las
industrias, sino que también son parte basica de los programas de estudio en las
escuelas prefesionales como administracion de empresas e ingenieria.

- La construccion y el uso de un modelo en Distribuidora Jara, le  proporcionan
un marco de referencia para dirigir, y suministrar un medio para analizar y
sintetizar situaciones o sistemas complejos. La construccién de los modelos
ayuda a ia representacion de sistemas junto con sus variables cuantificables. Los

modetos tambien suministran un medio de abstraccion que ayudan en el caso
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practico a la comunicacion. También auvxilia para describir, explicar o predecir
fendmenos pertinentes en el mundo real.

- En el caso EQQ aplicado a Distribuidora Jara, se pudo observar que cuaiquier
conjunto de ecuaciones planteadas para representar un area paricular del
problema, sin importar que tan estrecho sea, puede ser proyectado como un
modelo. Se hacen distintas suposiciones acerca del numero de factores que
deben incluirse a fin de representar la situacidn con precision. Entonces, los
valores numéricos pueden ser asignados a las variables en el problema para
desarrollar un modele utilizable. Una vez que el sistema ha sido descrito, v los
valores numéricos han sido asignados, el problema puede ser resuelto con
cualquier técnica apropiada.

- Algunas veces, los sistemas reales no son modelables. Las relaciones
involucradas pueden ser demaslado complejas para ser establecidas
formalmente en términos graficos o simbdlicos, Ademas, las variables
pertinentes pueden no estar bien definidas, como en el caso de los costos de
pedir y de atmacenar que en el caso practico fue una bisqueda muy minuciosa
de los datos que los constituyen; y si lo estuvieran, las relaciones entre ellas no
estarian claramente delineadas. Muchos de los problemas a los que se enfrentan
los administradores en las organizaciones actuales, son de este tipo. Las
decisiones no programables surgen en todos los niveles organizacionales, pero
predominan en los ambientes de la direccion media (coordinadora) y superior
(estratégica).

- Por otro lado, existen muchos problemas que pueden ser modelados
cuantitativamente . El lenguaje simbdlico de las matematicas suministran un
medio precisamente para relacionar variables para poder definir ¢! sistema en
detalie. Cuando esto sea posible, se podra disponer de técnicas poderosas de
analisis. EI modelo EOQ es un modelo que utiliza variables no muy dificiies de
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obtener, v si éstas son bien calculadas, los resultados que se obtienen son de
gran ayuda como se pudo ver en el caso practico ya que los costos totales son
muy bajos si se compra el tamafo optimo obtenido con el modeto.

- La aproximacion o abstraccion de la realidad, que se puede crear de varios
modos, se le ltama modelo. Los modelos no representan ni pueden representar
todos los aspectos de la realidad, debido a las numerosas caracteristicas
cambiantes del mundo real que hay que representar. En el ejemplo aplicado, los
aspectos que no se pueden predecir, son por ejemplo: que la demanda sea

variable, si se presentan ofertas por volumen de compra, cuando hay muchos
faltantes por surtir, etc.

- Es necesario tener una clara comprension acerca de los objetivos y principios
fundamentales de la funcién compradora con el fin de establecer una buena
politica de compras que permita adoptar las decisiones pertinentes que toda
empresa moderna requiere. Los empresarios deben estar atentos acerca de
todas las técnicas que auxilian en la toma de decisiones para poder resolver con
éxito los problemas cada vez mas complejos a que se enfrentan hoy dia los
directivos comerciales en genera! y los dirigentes de compras, y también para
ayudar a la formacién de la responsabilidad directiva. Las empresas industriales,
comerciales y de servicios desembolsan cantidades considerabies en la compra
de mercancias, Gtiles de oficina, mobiliario, etc. El éxito de cualquier empresa
depende en gran parte de ia manera en que administre y haga sus compras.

- Algunos consejos que se pueden aplicar a la empresa en cuestion y a otras
que se encuentren en condiciones similares son por ejemplo: Para poder realizar
una compra es necesario: seleccionar tas mejores fuentes de abastecimiento;
mantener cordiales relaciones con los proveedores, preparar y aplicar
adecuadamente las especificaciones de los materiales adquiridos; comprar con

inteligencia , es decir, considerando todos los factores y no Unicamente el precio;
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hacer los pedidos a su debido tiempo, con el fin de disponer oportunamente de
las partidas que se necesiten; elaborar contratos en forma tal que se eviten las
dificultades de orden juridico; recibir las remesas 0 embarques e inspeccionarios
con detenimiento; procurar siempre llegar & un acuerdo en las diferencias que
surjan con los proveedores, comprobar y aprobar las facturas, etc. Este trabajo
de tesis dio una breve explicacion de cada uno de los elementos anteriormente
citados.

- En Distribuidora Jara el manejo y control de inventarios que se ha venido
realizando de manera empirica o intuitiva puede ser modificado y mejorado, con
el uso de las diferentes disciplinas disponibles en la actualidad, especialmente
ahora que su aplicacion puede ser mas amplia y eficaz al utilizar los servicios
de un computador.

- El objetivo basico de la administracidn de inventarios es estabilizar las
operaciones intemas de la empresa, { numero de érdenes de produccién o de
compra emitidas, la cantidad de materiales recibidos en el almacén, la cantidad
de materiales surtidos al area de produccion, el numero de 6rdenes costeadas
en contabilidad, el numero y valor de las facturas pagadas a proveedores, etc.) a
base de medidas fiexibles y establecidas en forma tal, que responda a las
expectativas de una demanda previamente pronosticada.

- Las dos incégnitas esenciales de un sistema de inventarios son el jcuanto? Y
scouando? Comprar o fabricar. En el modelo aplicado todos los parametros
establecidos y sus interacciones convergen para despejar estas dos incognitas .
Y se pudo ver gque al aplicar la técnica ayuda a lograr una adquisicion que
genere los menores costos totales.

- Por otro lado es importante tener en cuenta que el poder proporcionar un alto

nivel de servicio muchas veces requiere de una alta inversién en inventarios, la
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cual es costosa, reduce la liquidez, aumenta los riesgos de obsolescencia. O
bien, por el contrario, reducir la inversion en inventarios, lo cual ird en detrimento
del nivel de servicio proporcionado y ocasionard la pérdida de ventas o de
produccion, con la consecuente pérdida de utilidades o la aparicién de costos
mayores derivados del tiempo ocioso de personal y equipo. El objetivo
econdmico del sistema de inventarios es reconciliar el confiicto existente entre
estos dos factores y lograr un equilibrio econdmico y operativamente adecuado
entre elios.

- El modelo del lote econémico optimo, es una técnica eficaz en el auxilic de la
toma de decisiones en ias empresas pequefias, medianas o grandes, que como
se practico en Distribuidora Jara, se enfrentan a la problematica de qué cantidad
debe ser pedida de cada articulo, cada cuando se debe de realizar la compra,
qué niveles de existencias de seguridad (reserva) debe de considerarse y en
que articulos deben de cuidarse mas estas decisiones.

- El modelo basico EOQ (Economic orden quantity = Tamafio econémico del
lote), presupone un indice de demanda constante conocido, sin falta de
existencias y que los costos relevantes son los de ordenar y mantener inventario.
Una politica de pedidos frecuentes da un alto costo de ordenar y bajo costo de
mantener inventario. Pedidos espaciados producen bajo costo de ordenar y alto
costo de mantener inventario. La formula EQQ determina una cantidad de

pedidos Q, que equilibra estos dos costos, es decir, minimiza el costo anual de
mantener inventario y ordenar.

- En el caso practico después de desamollar fa farmula EQQ, la atencion se
vuelve hacia la pregunta de cuando ordenar. El concepto de punto de reorden
aparece, y se presenta la posicion de inventario como ta suma del inventario
disponible y el ordenado, siendo la cantidad adecuada para establecer el punto
de reorden. La regla, en ausencia de inventario de segundad, es * Reordene
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cuando la posicién de inventario iguale a la demanda durante el tiempo de
abastecimiento”. Con existencias de seguridad, ia regla de! punto de reorden es:
“ Reordene cuando la posicion de inventario iguale a la demanda durante el
abastectimiento mas el inventario de seguridad”.

- El modelo EOQ basico, sufre algunas medificaciones, Por ejemplo, la cantidad
Optima a ordenar se debe modificar ante un descuento por cantidad, cuande hay
ventajas de la demanda de pedidos por suttir (faltantes por surtir), cuando el
mercade lo permite, cuando los pedidos no son hechos a una fuente exterior,
sino que se producen internamente. £n dichos casos, es usual que la cantidad
de material ordenado no Hegue en un solo lote. Su arribo se extiende en un

intervalo de tiempo. El modelo basico debe modificarse para tomar este hecho
en cuenta.

4.2 RECOMENDACIONES.

- En {a actualidad, debido a los problemas cada vez mas complejos gue se
presentan en las empresas cuando las soluciones numéricas a dichos
problemas pueden requerir miles de pases individuales, involucrando un namero
enorme de horas de trabajo de oficina. Una computadora permite la solucién de
un problema comun en sélo unos minutos, en lugar de semanas o meses con la
sola intervencion persona! sin computadora. De hecho, la solucion de problemas
de tiempo real es pesible y e! sistema hace los calculos inmediatamente al recibir
ia solicitud correspondiente. El resultadc puede mostrarse graficamente ©
comunicarse mediante cualquiera de los distintos medios estandar. Ademas, la
computadora no esta sujeta a la fatiga, por o que es mas probable que
suministre solucicnes libres de errores que el calculista o matematico. Después
de aplicar dicho estudic se recomienda que Distribuidora Jara automatice sus
operaciones lo mas pronto posible, para obtener un mejor control en compras y
en todas las demas areas que la componen.



- En lo futuro el Gerente debe ser consciente, no perder su tiempo obteniendo
toda clase de datos al azar, y no mezciar el planteamiento y la toma de
decisiones con esa busqueda al azar. Se debe dedicar a determinar las clases
de problemas gue deba resolver, las zonas de conocimiento en las que tendré
que mantenerse al comente, v la clase de muestreo de! ambiente que deba
levar a cabo, a fin de percibir los futuros cambios.

- Como la nueva generacion de administradores, se tiene un fuerte compromiso
al presentarse afio con afio nuevas técnicas administrativas y en éste pamafo se
hace hincapié en la importancia que tiene en estos dias la administracion de
calidad total (TQM) que es esencial en todos los rincones de la empresa. En
elementos tales como clientes, la planeacion estratégica y el liderazgo, la
mejora continua, ¢l mando vy el trabajo de equipo kegan a unirse para cambiar el
comportamiento de los empleados y, al final de cuentas, el curso de la
organizacion. El concepto de calidad se ha ampliado a lo largo de los afios para
reflejar un enfoque organizacional, en vez de ser exciusivo de produccién. En
vez de concebir la calidad como e! control de la cantidad de productos
defectuosos producidos, ahora se piensa sobre la calidad como un proceso
evolucionario hacia la perfeccion, a la que se le menciona como administracion
de calidad total. El énfasis sobre la calidad ha pasado del piso de ventas, por los
rangos medios y hasta lo mas alto de la administracién. Los empresarios deben
estar conscientes de los factores que estdn manejando el interés sobre la
calidad. Es importante también darse cuenta que el compromiso cada vez mayor
de los negocios en la administracién de calidad total corresponde con los
objetivos generales de las organizaciones en todos los niveles. Por el negocio
propio de los gerentes y por el bienestar del Pais: México.
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