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INTRODUCCION.

Antecedentes.

A principios de los afios ochenta, la politica econémica nacional inicia una transformacion
radical enfocada hacia los postulados neoliberales , alejandose gradualmente del paradigma
Keyneseano de la economia mixta. Y se asume como prioritario tener presupuestos sanos, mientras
que los lsubsidios a empresas paraestatales deficitarias son eliminados a través de la licitacion de las
mismas .

Dicho proceso, se avocd primeramente hacia aquellas empresas deficitarias “no estratégicas” que
atendian dreas propias de un mercado competivo. Luego, se argumentaba que independientemente
de su situacién financiera era conveniente desincorporar del Estado toda aquella actividad que no
fuera eficiente, ya que generaban distorsiones al mercado.’

Asi, la ineficiencia fue la principal bandera oficial bajo la cual se justificaba politicamente la
desincorporacion de importantes sectores de la administracion publica.

Para el sector agua, quedd abierto dicho proceso en 1992 con la publicacion de la Ley de Aguas
Nacionales.

La mayoria de las privatizaciones realizadas - no solo con el agua - reflejaron un efecto minimo en
relacion al que se esperaba en términos de eficiencia, debido a que no se busco un clima de libre
competencia al privatizar, argumentandose que deberia darse una capitalizacion primaria para
después crear un mercado competitivo real. Esto es, crear monopolios temporales para capitalizar a
las recién privatizadas, y asi, no tuvieran desventaja alguna ante la apertura comerctal del pais. Por
lo tanto, pocas privatizaciones en general lograron brindar un mejor servicio.

El caso del agua es especial, ya que una eventual privatizacion por parte del Estado se podria
interpretar como un fomento a los monopolios o peor aun de cacicazgos. Sin embargo, en la
mayoria de las veces, ello se asume como un monopolio natural, el cual se busca regular a través de
concesiones, pero nunca se ha pretendido crear las bases por parte de las autoridades para evitar
estas imperfecciones.

Este trabajo, paraddjicamente intenta analizar las situaciones bajo las cuales una privatizacion
resultaria justificable en términos sociales, y sea la libre concurrencia la garante del buen
desempefio en el servicio. Ademas de crear un verdadero precio del agua que transmita al

! Tello, Carlos “ EL LIBERALISMO EN MEXICO"Edit XXI 2° Edicién;Méiico 1993.
% Sec. de Programacion y Presupuesto, PLAN NACIONAL DE DESARROLLQ 1989 - 1994. Poder
Ejecutivo. Pags. 18 y 115,



consumidor la informacion de las condiciones del mercado, y se traduzcan en un uso eficiente del
agua.

Objetivo del Trabajo
El objetivo general de la tesis es:

“ Garantizar la distribucion y abasto de agua potable, asi como el tratamiento de las residuales, en
forma eficaz y oportuna a Ixtapa Zihuatanejo, como elemento fundamental para el desarrolio de la
zona turistica y la region que lo alberga’.

_ Las vertientes de este objetivo van dirigidas hacia la solucion de aspectos intimamente vinculados:

* “ Fortalecer el desarrollo del polo turistico”
p
* “ Ampliar la calidad y cobertura a usuarios”.
* “ Preservar el entorno”.
* “ Alcanzar la eficiencia administrativa y Financiera”.
* “ Estimular la innovacién tecnoldgica™ y
* “ Fomentar un uso eficiente del agua”

Las vertientes reflejan la inquietud de estudiar en forma holistica la problematica, mediante un
analisis profundo de los vinculos existentes entre dichas vertientes y el objetivo primario mismo.
Debido a que no podemos pensar en un fortalecimiento del polo de desarrollo, sin involucrar, la
preservacidn del entomo, el mejoramiento de la calidad del agua, y la eficiencia administrativa. Que
a su vez obligan a relacionarlos (éstos ultimos) con la innovacion tecnologica.

OBJETIVO GENERAL

| GARANTIZAR LA DISTRIBUCION Y TRATAMIENTO EFICAZ Y OPORTUNO DEL AGUA EN IXTAPA . ]

! ! ! ! ! !

Fortalecer | | Ampliar la Preservacion del Innovacion Eficiencia Uso
el polo de | | calidad del entorno tecnolégica administrativ eficiente
desarrollo | | servicioy a y financiera del
cobertura agua
de usuarios.

Estructura y Limitaciones. .
El trabajo tratara exclusivamente del drea que comprende actualmente el centro FONATUR Ixtapa

Zihuatanejo, ubicado en el municipio de José Azueta, al Noroeste del Estado de Guerrero en el
Pacifico.




Los datos estadisticos utilizados son los registrados de 1990 a 1995, mientras que las proyecciones
fueron estimadas para el afio 2000. El periodo de analisis es reducido, siendo que de afios
anteriores a 1990 es dificil encontrar una informacidon confiable que permita realizar
comparaciones, por la agregacion de los datos en rubros disimbolos. No obstante , no deja se ser
atil para los fines de este trabajo.

Su estructura es meramente normativa, cuya ventaja principal es el ordenar de manera causal sus
diferentes elementos. Y nace de la idea de plantear paso a paso, de donde se llega a cada parte del
mismo.

El desarrollo de la tesis comienza con el capitulo dedicado al anilisis empirico de la situacion
actual y las tendencias observadas en el objeto de estudio. Las caracteristicas generales como el
clima , ubicacién , etc., son mencionadas inicialmente como un predmbulo a la informacién relativa
a cuestiones concretamente técnicas del sistema de distribucion de agua , ademas de las variables
que determinan la demanda del liquido. Se incluyen aspectos financieros relativos a los gastos de
operacién y mantenimiento, asi como las caracteristicas de su tarificaciéon . Una descripcion de la
problematica social de la region esta presente, de igual manera que una identificacion de los
principales grupos financieros que operan en Ixtapa, y su capacidad econémica como posibles
usuarios. La parte fina! del apartado consiste en una sintesis de la problematica abordada donde se
le concretiza y define.

Esquema de la segunda seccion del trabajo.

| DIAGNOSTICO ]
Caracteristicas Caracteristicas Andlisis de la Aspectos
Generales Tecnicas Demanda Econdmicos y
financieros
&
! !
Captacion Caracteristicas Aspectos
' Financieras Econdmicos [+
Infraestructura Estructura Costos de Impacto
Hidraulica Administrativa Operaciéon  y |- Sacial |
Mantenimiento Regional
Caracteristicas Grupos
de Tarificacion [ Financieros |
Situacion
Financiera del
org. operador4—
(CAPAZ).
[IDENTiFICAClON DEL PROBLEMA CONCRETO + |

Marco Conceptual y Condicionantes de Solucion es el nombre del tercer capitulo de esta tesis. En el
se hablara sobre los causes bajo los cuales problematica debe asumirse, tanto en lo tedrico como en




lo juridico, para responder adecuadamente a la transformacion del problema en opciones de
solucion.

El cuarto capitulo “Alternativas de solucién” , ha de considerarse como la seccién mas importante
del trabajo, ya que en ella se plasman las aportaciones y se estructura todo el proceso de cambio,
con estricto apego a las razones generadas en las secciones precedentes. Ahi se ofrecen dos
propuestas , que a mi entender son las mas adecuadas para encaminar una solucidn efectiva. No
obstante, ciertas consideraciones en relacion a ellas, al final de la seccion, permiten llegar a
conclusiones en torno a la viabilidad de ambas alternativas, donde se descarta una de ellas.

Luego de contar con la alternativa adecuvada en términos técnicos, es necesario evaluarla ahora
empiricamente en lo relativo a los aspectos financieros, para conocer su factibilidad de aplicacion
real y justificar que lo sugerido es atractivo para la inversion de capital.

Por ello, el penultimo capitulo “Evaluacién” , aborda en un breve analisis econdmico los flujos de
efectivo que las concesionarias pueden llegar a obtener de concretizarse la propuesta . Es por medio
del calculo del Valor Presente Neto y la Tasa Interna de Rendimiento que se llega a conocer la
viabilidad financiera y el monto susceptible de recaudar. Conjuntamente también se elaboro un
analisis de sensibilidad para reforzar las estimaciones anteriores y tener una informacién mas
abundante sobre su “posible concesionamiento.

La ultima parte de este trabajo se refiere a una reflexion sucinta de lo manifestado en torno al
trabajo , y se plantean algunas de las opiniones de los involucrados, de tal modo que se abunda
sobre las perspectivas de una apertura para distribucion del agua bajo un esquema de concesiones
en competencia.



il SITUACION ACTUAL Y TENDENCIAS (Diagnostico)

2.1 CARACTERISTICAS GENERALES DE LA ZONA DE ESTUDIO

Se localiza sobre la costa noroeste del Estado de Guerrero, a 240 Km. al norte de Acapulco, en el
municipio de José Azueta. Tiene una superficie de 2029.9 Hectareas, con una poblacién de 63,366
hab., correspondiendo a Ixtapa solo 1,001 en 1990. :

Constituye un centro turistico impulsado por FONATUR (Fondo Nacional del Fomento al
Turismo). Enclavado en la bahia del mismo nombre a escasos 10 Km. del puerto de Zihuatanejo.

La temperatura en el transcurso del afio fluctiia entre lo 23° y 33°c. El clima se cataloga como Sub-
humedo calido con lluvias en verano y principios de otoiio “A (w2). Orograficamente el proyecto
esta asentado sobre un valle y es zona sismica. La vegetacion es tropical, donde abundan especies
de: manglares, caoba, encinos y palmares. Hidrologicamente pertenece a las subcuencas de los rios
Ixtapa y Zihuatanejo (ver mapas).

Fue el segundo centro turistico impulsado por FONATUR, cuya concepcion se inicio casi en forma
paralela que Cancin. Fue elegido este lugar por sus: Atractivos naturales y la ventaja de su
ubicacién para impulsar el desarrollo econémico y social de la region, ademas de aprovechar la
sobredemanda estacional de Acapulco , creando un producto turistico complementario a éste. :

Financiado por ¢! Banco Mundial, fue Ixtapa el primer proyecto turistico propuesto por el gob.
Mexicano a dicha institucidn en 1969. Sin embargo, fue el Banco Intemacional de Reconstruccién
y Fomento (BIRF) quien preparo el proyecto conjuntamente con el Banco de México, otorgandose
hasta 1972 el préstamo.

Esta conformado en un 80% por actividades lucrativas, las unidades habitacionales son de tipo
residencial y ocupadas por el turismo. El Plan Maestro del Desarrollo contempla solo un 8% de la
superficie para el uso comercial-habitacional (incluido el residencial turistico) , un 41.5% para
hotelera, mientras que el resto -mas de la mitad- son dreas de preservacion ecoldgica y cuerpos de
agua duice (1018 Hec).

En la actualidad cuenta con 4196 cuantos de hotel en operacion, con un crecimiento promedio anual
de 1.2%. El 61.5% de los hoteles son catalogados por encima de las 5 estrellas. Mientras solo el
9.7% corresponden a hoteles inferiores a 4 estrellas.

Finalmente, cabe mencionarse que FONATUR continua siendo la institucion encargada de todos
* los servicios municipales, salvo el de la distribucién de agua.

' CENSO DE POBLACION Y VIVIENDA 1990, INEGIL.
2 véase “EVOLUCION DE LOS CENTROS FONATUR” Direcci6n general , Documento Especial ;1994
FONATUR




2.2 CARACTERISTICAS TECNICAS (oferta) .
a} Abastecimiento.

El agua esta garantizada por un total de 10 pozos, los cuales producen un volumen aproximado de
681.192 m3 mensuales, es decir 253.33 L.P.S.

Las zonas de captacion son dos: una se encuentran al noroeste, en la parte montafiosa en las
margenes del rio Ixtapa, y la otra en el valle del mismo nombre. Sin embargo, la primera es la que
aporta casi la totalidad de los requerimientos hidricos , ya que cuenta con el 50% del numero de los
pozos y obtiene el 80% de la produccion. A dicha area de captacion se le denomina Barrio Nuevo, y
sirve a todo el municipio. El pozo mas lejano de Barrio Nuevo esta a 9.8 K. de Ixtapa y a 13.3
Km. de Zihuatanejo (ver cuadro y plano).

Las principales precipitaciones ocurren en los meses de Junio a Octubre, con indices mensuales
promedio mayores a los 173 mm. De estos meses, es en Septiembre cuando mayores las
precipitaciones se dan , alcanzando promedios superiores a los 386 mm. Mientras que el estiaje
dura de los meses de Febrero a Mayo . Anualmente la precipitacién promedio en la zona de estudio
es de 1103.3 mm.(segin observaciones de los ultimos 13 afios). 3

REPORTE DE CAPACIDADES

Barrio Nuevo N° | 47.13 Ixtapa La Puerta 19.00
Barrio Nuevo N° 2 38.18 Ixtapa La Puerta 9.48
Barrio Nuevo N° 3 3599 Ixtapa La Puerta 237
Barrio Nuevo N° 4 43.43 Valle Zihuatanejo 5.80
Barrio Nueva N° § 35.05 Valle Zihuatanejo

Fuente:Comisién de Agua Potable y Alcantarillaal;.nr de Zihuatzanejo 1995.
b) Infraestructura.
Consiste a grandes razgos de 25 Km. de acueductos y tanques de regularizacion para5,900 m3.

La red primaria de distribucién es de 18” & (asbesto-cemento) y esta disefiada para abastecer por
gravedad a la tuberia secundaria. Mediante tres carcamos se bombea hacia seis tanques de
estabilizaciéon cuyas capacidades son: 1,500 m3 para c/u de los dos denominados “Club Med”,
1,000 m3 c/u de los dos llamados “Contra mar”; 600 m3 ¢l tanque las “Garzas™ y 300 m3 el de las
“Palomas”. Sus altitudes son: 82,45,35 y 20 metros sobre nivel del mar, respectivamente.

La captacion mas abundante es conducida hacia los tanques “Club Med”, previamente bombeada
por €l carcamo de “Playa Linda” a través de una linea de 18" de diametro. La trayectoria continua
con 16” @ hacia el tanque “Las Gaviotas”, donde arriban también la produccion de los pozos de

* Fuente: C.G.5.N.E.L; Carta de Climas 1:1000,000 ; Recopilado de “Anuario Estadistico del Mpio. de José
Azueta, 1994 ;INEGI.



Ixtapa | y 2, para integrarse a otra de 6" & que surte a parte de la zona comercial y residencial
para luego conectarse a la zona hotelera .(ver plano de la red).

Por otra parte, €l agua extraida de los pozos restantes del valle de Ixtapa y de Pueblo Nuevo es
transportada (18” @) a los limites del proyecto, donde se bifurca ia linea hacia Zihuatanejo y al
carcamo de bombeo (16" &) “Paseo Ixtapa”, antes de llegar a los tanques “Contramar”.
Subsidiariamente, una linea mas de 8” & alimenta el tanque “Las Palomas” que sirve a la zona
residencial del Club de Golf “FONATUR” . Mientras que de los mismos tanques “Contramar” sale
otra linea de 12” @ para la alimentacion de la zona hotelera (ver croquis de la red).

Es importante sefialar que la vida 0til de la red en su conjunto se estima (se§t'm los responsables de
sus construccion), sea de 17 afios mas, si es sujeto a un buen mantenimiento.

Obsérvese que es desaprovechada la red, en el sentido de que podria ser menos vulnerable a una
eventual falla si se reestructuran sus rutas y existiera un mayor intercambio de agua. Evitando que
en caso de una situacion asi, algiin carcamo de bombeo paralice la distribucion en todo el proyecto.
Nétese que el carcamo de bombeo “Paseo Ixtapa” es en este sentido estratégico para la mayor parte
de la red, donde una alteracion en él pondria en grave riesgo la distribucion de agua a mas de 78%
de los hoteles y a la totalidad de los comercios. Esto es por la razon de que la red primaria
proveniente del norte, integra parte del gasto de la otra red primaria y lo concentran en una sola
linea de conduccién que llega al carcamo de bombeo mencionado, de donde se distribuye por
gravedad a otras dos redes secundarias que atienden a toda la zona comercial y a los hoteles de la
seccion 1.

2.3 DEMANDA HIDRAULICA Y PROYECCIONES
La demanda de Ixtapa junto con la del puerto de Zihuatanejo son atendidas por la Comision de
Agua Potable y Alcantarillado de Zihuatanejo. (CAPAZ) la cual registra 10,800 tomas en total de

las cuales solo 1,431 se localizan en Ixtapa, y llegan absorber estacionalmente incluso hasta el 50%
del agua.

24%

13%

W Con Agua B Zihuatanejo
H Sin Agua Hixtapa

87%

76%

POBLACION ATENDIDA CON AGUA ENTUBADA N° DE TOMAS SEGUN LOCALIDAD.
EN EL MPIO. DE JOSE AZUETA

Censalmente , la poblacidn asentada en Zihuatanejo en 1990, fueron 37,328 hab. (58 % del total
municipal); Mientras que (nicamente 1,001 hab. radicaban en Ixtapa. Es decir que la Comision de

* Informacién proporcionada por la Gerencia de Proyectos , Construccién y Mantenimiento de FONATUR y
corroborada en la jefatura de mantenimiento de la CAPAZ. (15 de abril de 1996)




agua potable y alcantarillado de Zihuatanejo deberia atender en ese aflo a mas de 38,428
personas.

La situacion de las viviendas de Zihuatanejo es problematica, al contar solo el 76.7% de ellas con
agua entubada y unicamente el 53 % con drenaje, a diferencia de Ixtapa donde sin excepcién en
todas existian ambos servicios. El nimero de viviendas registrado en 1990 fue de 8,689 unidades
con un promedio de ocupacion de 4.6 hab. en Zihuatanejo, Mientras que en Ixtapa solo se
contabilizaron 307 viviendas con una ocupacion promedio de 3.2 hab.

En 1995 el consumo global domestico (popular)6 en Ixtapa fue de 47 L/s, mientras que el hotelero
registro una demanda total de 154 L/s ; el residencial se atendio con 27 L/s. Mientras que el
comercial uso 87 L/s .’

Las tendencias registradas de 1990 a la fecha son multiples deacuerdo al tipo de uso, reflejando
importantes cambios en la estructura de la demanda, al observarse que el consumo domestico de
1992 a 1995 crecid casi en un 500% al requerir 9 L/s. al inicio del periodo, y llegar a usar al final de
este 47 L/s.

El consumo en hoteleria crecié a una tasa del 12% anual, entre 1991 y 1995 paso de un gasto de
154 a 889 L/s. Lo anterior es reflejo del incremento en la oferta hotelera.

Por su parte, los gastos residenciales que corresponden a viviendas de uso temporal reportaron un
importante crecimiento al demandar a 27 I/s en 1995. Cuando en 1991 requeria de solo 7 L/s .

El comercio, es sin duda la parte de los consumidores que incremento mayormente sus
requerimientos en términos relativos, ya que en 1990 urgia de solo 4 L/s, para llegar a ser 87 L/s®.
en 1995. Se podria decir que dicha demanda se mantendra en esa Gltima cifra en el mediano plazo,
por la razén de que el uso del suelo para las actividades comerciales (y campos de Golf) esta
limitado, y dichas areas estan ocupadas en casi su totalidad

La estructura de la demanda de agua en Ixtapa muestra también importantes cambios en los tltimos
5 afos en su composicion, donde al inicio (1990) el sector hotelero absorbia el 88% del consumo
total, mientras que en 1993 ocupo solo el 75%, para llegar a usar solo el 51% del total del agua
distribuida en este polo de desarrollo en 1995, s

* Considerando la tasa media anual registrada en la Gltima década (80-90) que fue de 9.6 % anual tendriamos
que la demanda actual de la CAPAZ gira en torno a los 60,771 hab. Esta proyeccion debe ser considerada
con ciertas salvedades, hasta que se conozca una cifra censal mas real . Sin embargo, lo rescatare de esta
proyeccion es la magnitud del erecimiento poblacional que estadisticamente es esperable.

® Para fines de anlisis la tipologia de usos del agua es la misma que utiliza la CAPAZ, la cual sefiala que por
uso domestico se comprenderdn a aquellos gastos que se generen por un consumo que se limita a necesidades
elementales. Mientras que el uso residencial remite a un empleo mayor del recurso, tales como riego de
jardines y albercas entre otros usos. Por su parte los dos usos restantes su nomenclatura especifica sus
caracteristicas.

" Fuente: “ESTIMACIONES DE DEMANDA - IXTAPA ZIH.” Elaborado por la Gerencia General de
Proyectos de FONATUR - Oficinas Centrales; 1995.

*El amplio crecimiento de la demanda comercial se debi6 a que las estadisticas de FONATUR, incluyen en
dicho rubro el caudal utilizado para el riego de campos de golf.

? idem. “ESTIMACIONES..”



ESTRUCTURA DE LA DEMANDA EN IXTAPA.

———
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D Turistico

7%

13%

Fuente: Conforme a datos de FONATUR de 1995
En lo que referente a plantas de tratamiento de agua, ¢l centro turistico descarga en la actualidad un
promedio anual de 220 L/s. Y son enviados a dos plantas de tratamientos cuya capacidad utilizada
es inferior al 60%.
Proyecciones
Para el afio 2000 se espera que la demanda global de agua potable en Ixtapa alcance los 413 L/s,,
de los cuales 94 L/s correspondan a la demanda domestica, 52 L/s a la residencial, 87 L/s a la
comercial, mientras que la hotelera se creé sean de 179 L/s. 1 Las proyecciones estan basadas en
estudios realizados por FONATUR conforme a:

1) La programacion de inversiones privadas en el proyecto, que controla esta institucion.

2) Con base a los consumos promedios registrados segin uso en los dltimos afos, que son:

Domestica (popular) 325
Turistica {por cuarto) 1,700
Residencial 1,500
Comercial 3,033 .

3) A un standard de perdidas del 25%.

DEMANDA EN IXTAPA

' {dem.

11



Demanda Domestica 8 9 8.58 9 38 47 94
Demanda Turistica 89 87 92 95 121 149 154 179
Demanda Residencial 13 7 12 10 17 22 27 52
Demanda Comercial 4 21 7 i3 54 87 87 87
Subtotal 106 122 150 152 201 296 3l6 413
Pérdidas 41 0 0 25% 25% 25% 25% 0

Total de demandas 147 122 150 190 251 370 396 413

* Proyeccién
*Fuente: Elaborado por la Direccién General de Proyectos de FONATUR Central, 1995,

Lo anterior plantea la necesidad ampliar las fuentes de abastecimiento, ya que existira un déficit de
160 L/s, en los proximos cinco afios. El problema radica claramente en la incapacidad de las fuentes
actuales de abastecimiento para atender los requerimientos de mediano plazo, por ello debera de
incrementarse el abasto en por lo menos un 50%, equivalente a la perforacion de mas de 6 pozos.

Aunado a lo seiialado, cabe recordar que las fuentes de abastecimiento de Pueblo Nuevo y del
Valle de Ixtapa sirven también a la poblacion del puerto de Zihuatanejo. Por lo que hay fuertes
razones para pensar que la situacién empeorara cada vez mds, debido a la existencia de una clara
correspondencia entre el crecimiento hotelero de Ixtapa y el aumento poblacional en Zlhuatanejo
Esto singnifica que una eventual ampliacion en la oferta turistica de Ixtapa implicaria, un mayor
namero de asentados en Zihuatanejo, generando para este una demanda dificil de progrmar, ante lo
impredicible de su ubicacion al interior de la ciudad. A diferencia de Ixtapa donde el uso del suelo
esta controlado, planeado y limitado.

Por ultimo, es conveniente sefialar que son conocidas la temporalidad de la demanda y la
estacionalidad en la recarga de los acuiferos .

La variabilidad de la demanda hotelera - que es la mas importante- estd en funcion obviamente de
los periodos vacacionales, la cual alcanza hasta el 85% aprox. de la capacidad hotelera en los
periodos que van del 1 de julio al | de septiembre, de 100% del 15 de diciembre a 3 de enero,
mientras de esa fecha al | de marzo alcanza un 70%. Sin embargo, en fechas como “Puentes”™ y
“Samana Santa” retoma hasta el 100%. El resto del afio la ocupacion en algunos hoteles llega a ser
del 5%. No Obstante , la ocupacion promedio anual es del 47.1 %, aun cuando la oferta de cuartos
en operacion ha crecido en los dltimos afios.

Lo importante a destacar en esta parte es el hecho de la coincidencia entre los periodos de recarga
con los de mayor demanda en el afio.

' Las perdidas fueron estimadas por FONATUR sélo para los aflos 93, 94 y 95. Unicamente se les
contabilizé en 1990, obligando en ese afio a una revisién , mantenimiento general y algunas modificaciones a
la red. Motivo por el cual la institucién supone que para los dos aflos posteriores,a la reparacion no se dio
perdida alguna. ’

% Existe una clara correlacién entre el niimero de cuartos en Operacién y el nimero de habitantes , donde se
indica, segin analisis de FONATUR que por cada cuarto de hotel de Ixtapa en servicio se atraen 7 habitantes
mas a Zihuatanejo.
> Salvo en el mes de Diciembre esta afirmacion no es valida, ya que la precipitacién es la mas baja
ubicdndose entre los 3 ¥ 11 mm.
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2.4 ASPECTOS ECONOMICOS FINANCIEROS
a) Estructura Administrativa del Agua.

Administrados por FONATUR, los servicios publicos municipales fueron construidos y son
operados con base a un plan maestro cuyas especificaciones plantean el uso de normas de servicio,
equipamientos y controles de excelencia distintas a los comunes de la region.

La distribucidn del agua es el dnico servicio que FONATUR ha dejado de atender directamente,
otorgando dicha facultad a la Comision de Agua Potable y Alcantarillado de Zihuatanejo (CAPAZ)
en fechas recientes. El principal argumento para ello fue la racionalizacién de las fuentes
abastecimientos y de la red primaria. Asi, la CAPAZ se encarga de su mantenimiento y operacion.

Sin embargo, el tratamiento de aguas residuales y el alcantarillado continian siendo prestado por
FONATUR . Existe en relacion a ella, un convenio con la comisién de A.P. y A. de Zihuatangjo
para el cobro por dicho servicio, que es del 30% sobre el monto cobrado por suministro de agua
potable'.Y sobre lo cual se abunda en el apartado siguiente relativo a la tarificion.

Por su parte la comision tiene bajo su responsabilidad el distribuir el agua a toda poblacion urbana
del municipio Azueta, al igual que el alcantarillado (excepto Ixtapa). El principal centro urbano que
atiende es Zihuatanejo, donde actualmente la comision tiene registradas 9,369 tomas domiciliarias
de un total de 10,800,

Segun analisis de la CAPAZ, es un 30% de la poblacion la que no esta conectada a lared de A.P. y
corresponden a asentados en zonas marginales, mientras que mas de 59% de las viviendas no
cuentan con alcantarillado.

b) COSTOS DE OPERACION Y MANTENIMIENTO
La cantidad total erogadas por el Capaz en el afio de 1995 fueron $13,964,286.44. 15

El 54.3% ($7,595,773.17) de dicho monto fueron utilizados en la partida de “Gastos provenientes
del servicio* '° . La subpartida que absorbid la mayor cifra fue el pago de nomina la cual ascendié
a $3,110,960.61 (40.96)), mientras que la parte operativa y de mantenimiento juntas superaran a
esta ultima (59%), donde ambas por si mantienen cierto equilibrio en sus montos.

El restante 45.7% fue asignado a la partida de “Costos de administracion y finanzas™. De ella, la
subpartida donde recaen el mayor numero de recursos se denomina “Gastos Generales” la cual
tiene un caracter discrecional {ambiguo) sefialandose que es en ella donde se cargan los viaticos de
funcionarios y asesorias legales entre otros, erogandose $2°203.544 (34 %). Relevante de esta
subpartida es el hecho de ser mayor que la referida a los gastos de administracion misma, que no
asciende a mas del 30% o bien con aquella llamada “Gasto de Vehiculos™ que solo represento el
15,42%.

" FONATUR ademas se encarga del riego por aspersién de las dreas jardinadas de! centro turistico, y dicho
costo se supone se cobra a través de esa tasa.

'* C.A.P.A.Z. Informe contable 1995.

16 Se refiere a los gastos imputables directamente a la Operacién y mantenimiento del sistema.
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Existe también una subpartida susceptible de cuestionar, es “Apoyo Municipal”. Se dice contribuye
en actividades ajenas a la CAPAZ, pero relacionadas con el Ayuntamiento. Cabe mencionarse que
este apoyo es extensivo a municipios aledaflos.

¢) TARIFICACION Y OTROS INGRESOS.

La CAPAZ mensualmente realiza una retabulacién de sus tarifas. Para el mes de marzo del presente
afio fueron como sigue:

11 20 0.88
21 30 1.06
31 40 1.30
41 50 1.48
51 60 1.73
61 70 .85
71 80 1.9
81 90 2.17
91 100 2.31
MAS DE 100 — 2.52

1 20 2.69

21 30 2.85

31 40 312

41 50 3.31

51 60 3.53

61 70 3.89

n 80 4.28

81 90 5.09

91 100 5.65

MAS DE 100 - 6.28
CUOTA 0 15 46.87 + 15% VA + 15% PROTUR
16 30 3.30 +15%IVA + 15% PROTUR
31 60 3.51 +15%IVA + 15%PROTUR
61 100 3.83 +15%IVA + 15% PROTUR
101 150 4.03 +15%IVA  + 15% PROTUR
151 200 436 +15%IVA  + 15% PROTUR
201 250 4.96 +15%IVA + 15% PROTUR
251 300 5.44 +15% IVA  + 15% PROTUR
301 400 6.33 +15% VA + 15% PROTUR
401 © 500 6.94 +15%IVA + 15% PROTUR
MAS DE 500 0 e 7.17 + 15%IVA - + 15% PROTUR
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CUOTA 0 15 83.39 +15% VA +15% PROTUR
16 30 5.89 +15% IVA +15% PROTUR

31 60 6.18 +15% IVA +15% PROTUR

61 106 6.44 +15%IVA + 15% PROTUR

101 200 6.78 +15%IVA  +15% PROTUR

201 500 7.41 +15% VA +15%PROTUR

501 1500 7.80 +15%IVA +15%PROTUR

1501 2500 8.21 +15% VA +15% PROTUR

2501 4000 8.67 +15%IVA  +15%PROTUR

4001 5000 9.06 +15%IVA  +15% PROTUR

MAS DE 5000 0 e 9.51 +15% IVA  + 15% PROTUR

Fuente: Direccidn General de Ia CAPAZ.

*NOTA: Las tarifas anteriores son las utilizadas en ¢! mes de marzo del presente ano.; El porcentaje del“incremento real aplicado a las
tarifas”, se Determina en base al estudio mensual que realiza ¢l Consejo de Administracion de la CAPAZ. Tomando en cuenta el indice
inflacionario que establece el Banco de México, las sugerencias de tarifas emitidas por la Comisién de Agua Potable y Alcantarillado del
Estado de Guerrero, la situacién econdmica prevaleciente en el municipio y la propia de los prestadores de servicios turisticos , y el costo
de produccion y conduccién del liquido, asi como ¢l mantenimiento y mejoras del sistema.

El tarifario como puede observarse esta referido en funcién no solo del uso otorgado al agua, sino
también a la cantidad empleada : “el que mas consume, més paga”.

Véase que el consumo comercial e industrial /turistico esta doblemente grabado, primeramente por
1.V.A. y luego por concepto de promocidn al turismo. '’ Asi mismo, el cobro por el tratamiento de
aguas residuales efectuado por FONATUR, es recaudado por la CAPAZ, con base en un convenio
que acuerda asignar una tasa del 30% sobre el monto total de lo cobrado por concepto de
distribucion de agua potable, de modo de que por cada m3 consumido se pague un 30% mas por
concepto de tratamiento de agua (antes de impuestos), mismo que se transfiere al gobierno federal
via FONATUR.

Los ingresos de la CAPAZ también se componen por derechos derivados de la conexion a la red
de agua potable (tomas domiciliarias). Unicamente para el caso del uso industrial y turistico se
integra en dicho cobro la conexién propia para el drenaje. El monto del cobro depende del lugar
donde se asiente la conexion, siendo el costo en Ixtapa superior al 50% en relacién a exigido en
Zihuatanejo.

DERECHOS DE CONEXION

Zonas Populares 139.57 +15LV.A.
Zonas Semi- populares 55823 +I151LV.A 279.14 +151V.A.
Zonas Residenciales 1,116.53 +15LV.A. 558.23 +I1SLV.A.
Depto. en condominio 55823 +ISILV.A. 55823 +15LV.A.
Comercial tipo A 3,121.73  +1SLV.A 271414 +15LV.A,
Comercial tipo B 1,560.84 +151LV.A 1,560.84 +15LV.A.
Comercial tipo C 78044 +I5LV.A.
Industrial/Turistico: Agua potable { p/c) (Vs) v 134,572.29 +I15LV.A. 134,572.29 +151V.A.
Drenaje

Fuente: Direccién General de ta CAPALZ.

' Fue establecido mediante un convenio por el cual se obtienen recursos para la promocién turistica de
Ixtapa y Zihuatanejo , concertado entre las camaras de comercio e industrial, junto con el ayuntamiento de
José Azueta.
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En 1995, la Capaz recaudo por concepto del servicio de agua potable $10°592, 765 80 en todo el
municipio, de los cuales se estima $9°424,111.72 (88%) se originaron en lxtapa ¥ Mientras que,

por conexiones a la red de agua y alcantarillado obtuvo $1°596,385.25 (10.8%), la mayoria de ellas
realizadas en Zihuatanejo.

d) FINANZAS.

El anilisis financieros del sector agua en Ixtapa es sumamente complejo debido a la nula
desagregacion de la informacion.

En términos globales los datos obtenidos de la Capaz nos revelan que es superavitaria dicha
comision. En 1995 se alcanzo un saldo positivo de $794,714.17 equivalente al 5% de sus ingresos.

Las estimaciones realizadas en el apartado anterior mostraron que la componente mas importante de
sus ingresos es el cobro por distribucion del agua a los hoteles de Ixtapa, y generan en cierta forma
un subsidio cercano a $ 263.86 anuales por cada toma de agua en Zlhuatanejo

Aln cuando financieramente existe una clara dependencia entre Zihuatanejo e Ixtapa. La
infraestructura del agua en la segunda es mucho mayor y moderna en comparacidn, y por lo mismo
los costos también son superiores en el centro turistico.

No obstante, alli hay servicios indirectos, como por ejemplo, el riego de jardines y mantenimiento
de colectores entre otros, que no son cobrados al ususario. FONATUR como encargado de dichos
servicios utiliza recursos federales para solventarlos sin buscar recuperar tales inversiones. En 1995

' E1 calculo de los ingresos anuales originados en Ixtapa lo efectue de la siguiente manera:
Ingl=(n*0O*V)365T

Ing I= ((4,196).47)(1.7))(365)(7.80) = $9,544,863.59

Donde:

n = numero de habitaciones en Operacion .

O = Ocupacién hotelera promedio anual.

V = Volumen promedio en m3 de agua por cuarto ocupado.

T = Tarifa aplicable.

'% Para calcular el subsidio, primero me fue necesario obtener los recursos generados por Zihuatanejo:
Ing Zih = ((n1TH+(n2T2)) 365 = ((2343*46.87)+( 7026*8.46)) 12 = 2,031,217. 2,03107644
donde:
nl = N° de tomas de uso comercial.
n2 = N° de tomas de uso habitacional.
T1 = Tarifa minima comercial.
T2 = Tarifa minima habitacional.
Luego fue necesario realizar el siguiente modelo:
Subsidio Zihuatanejo = (E - Qix)/Nz - Qzi/Nz
= (13,964,286 - 9,544,863,59)/9,369 - 2,031,217/9,369 = 25491
Donde:
Qix = Es el monto obtenido por concepto de Agua P, en Ixtapa.
Qzi = Es el monto obtenido por concepto de Agua P. en Zihuatanejo.
N1 = N®de tomas en Ixtapa,
N2 = N°de tomas en Zihuatanejo.
E = Egresos totales de la CAPAZ.
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recibié un presupuesto de $16°884.000, % para la operacion y mantenimiento de 2 plantas de
tratamiento, desasolve de colectores, riego de jardines y otros conceptos relativos al mantenimiento
del equipamiento urbano del desarrollo turistico.

Los unicos ingresos obtenidos por el tratamiento de aguas residuales (via de convenio con la
CAPAZ) se estiman al rededor de los $27930,546.82 . Los costos de operacion de las plantas y su
mantenimiento se calcula cercanos a los $ 2,593.489 por cada planta, esto hace un déficit en la
tarifa cercano al 46%. El agravante aqui es el hecho de que ambas plantas son operadas a un 60%
de su capacidad, por tanto, este déficit es susceptible de disminuir en términos de una mejor
administracion.

El futuro del desarrollo turistico plantea desde hoy una importante aprovisionamiento de recursos
para poder ampliar la infraestructura de captacion de agua. Si no, en el mediano plazo, el
crecimiento del ramo hotelero se vera limitado.

d) ASPECTOS SOCIALES.

Actualmente la demanda de mayor crecimiento se da en Zihuatanejo, se calcula que
aproximadamente 2,818 familias no reciben el beneficio de agua potable. Si bien, la dotacién del
vital liquido se efectia a través de pipas, el costo por M3 es el mas alto que se paga en el
municipio, ya que equivale a $30 m3.”

Este problema es el mas grave en términos del agua en la region. Su complejidad radica en la
construccion de redes de distribucion en zonas con pendientes superiores al 15%, y si bien son
causa de una planeacién urbana inexistente, la demanda de este tipo continua creciendo.

A su vez, el crecimiento del desarrollo turistico y de la rea urbana de Zihuatanejo, han aparejado
una disputa por el agua en zonas agricolas de la region. La infraestructura de riego es limitada.
Existen 6 mil hectareas susceptibles de riego, tanto en las zonas alta y baja de la Sierra Costera. EI
proyecto de una presa en Zumatlan apoyaria al agro directamente y bien podria coadyuvar para
aumentarzios volimenes de captacion para Ixtapa y Zihuatanejo. Pero hasta ahora el proyecto esta
detenido “.

¢) GRUPOS Y FUENTES FINANCIEROS DE IXTAPA

Club Med, Double Tree, Aristos, ITT SHERATON, Presidente Inter-continental, Westin y Holiday
Inn Worldwide son importantes consorcios internacionales que ofrecen la mayor parte de los
cuartos del desarrollo.

Sin duda, el grupo financiero mas comprometido en el desarrollo es el “Grupo Sidek™, a través de
su operadora Sidektur, que cuentan con los hoteles Fontan y Continental Ixtapa, ademas del mega
proyecto marina Ixtapa, ubicado en la zona hotelera II, que fue comercializado en Febrero de 1990

% FONATUR. Entrevista con el Arq. Pedro Pineda , Gerente de Proyectos, Construccién y Mantenimiento de
FONATUR - IXTAPA . I5/1V/96.

2! B5 en términos del volumen de consumo. La informacion sobre el costo del m3, se obtuvo a través de la
CAPAZ v los tarifario de piperos. )

2 Romero, Adolfo “PRESA ZUMATLAN , SOLUCION A ESCASEZ DE AGUA EN ZIHUATANEJO”
articulo periodistico en EL FINANCIERO 1/ VI /96.
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a la empresa Desarrollo Marina Ixtapa, S. A. de C. V. (Grupo Sidek), y cuenta con una superficie
de 171 has; en las que se construyo una marina para 500 botes, un campo de golf, dos hoteles, un
pueblo turistico portuario, un centro comercial, areas publicas y otros servicios.

L.a inversion estimada del megaproyecto es de 517 millones de ddlares y el valor del terreno fue de
19 millones de délares.

Otro consorcio no menos importante es la empresa Inmobiliaria AKKO, S. A. de C. V. (Grupo
DESC) propietaria del megaproyecto Punta Ixtapa, que consiste en un proyecto ecolégico-turistico,
con énfasis en “la preservacion de la flora y la fauna” que se desarrolla sobre una superficie de 40
has.

El valor del terreno fue de $ 37°496,903.22 nuevos pesos y prevé una inversion de 148 millones de
ddlares destinados a la construccién de un hotel de 240 cuartos, 20 villas y 88 condominios
equivalentes a 324 cuartos; asi como 98 lotes residenciales de baja densidad, 3 clubes de playas y
una zona comercial.

El proyecto Azul Ixtapa, formalizado el 20 de noviembre de 1990 con la Cooperativa del Cemento
Portland la Cruz Azul, S.C.L., abarca un desarrollo de edificios para unidades de tiempo
compartido, equivalentes a 1,212 llaves hoteleras; un centro de convenciones, dareas de
esparcimiento, un club de playa, y otros servicios turisticos a desarrollarse en tres etapas, en una
superficie total de 93,521.70 m2. El valor del terreno fue de 14°418,491.40 Nuevos Pesos y se
prevé una inversion de 97 millones de ddlares. A la fecha, se esta desarrollando la primera etapa
consistente en dos edificios de 616 llaves, el centro de convecciones, un edificio de servicios, asi
como el club de playa y areas de esparcimiento. Se estima concluir esta primera etapa en junio de
1996 y las dos posteriores se prevé quedaran concluidas en su totalidad en junio del 2000.

Finalmente menciono al grupo ICA.S.A. de C.V. que financia y opera el proyecto monarca Ixtapa.
A raiz de ser contemplada Ixtapa como una ciudad a beneficiarse con la instalacion de casinos, >

estos grupos se veran fortalecidos sin duda alguna para ampliar su “confianza “en el desarrollo de
Ixtapa.

B Excélsior 5/ V/ 96 “10 CITUDADES FUERON AUTORIZADAS PARA INSTALAR CASINOS “el
articulo que no fue firmada, sefiala que entre las esas 10 ciudades , una ¢s [xtapa.



2.5 PLANTEAMIENTO DE LA PROBLEMATICA GENERAL

Es dificil el procurar una afluencia turistica constante si no se establecen las bases para un abasto
suficiente de agua con calidad , y el tratamiento de aquellas residuales que irremediablemente tiene
que vertirse al mar con el consecuente deterioro del entorno, alterando las condiciones ecologicas
que actualmente atraen al visitante, y que en el corto plazo de cualquier modo, esta practica debera
de terminarse por mandato legal.

La problematica del municipio de José Azueta, entonces, podemos situarla como: r
a) Problematica Actual: Esta definida por la falta de distribucién de agua potable a los habitantes
de Zihuatanejo. Ademis de la carencia de alcantarillado y el tratamiento escaso de sus aguas
usadas, y el consecuente daiio ecologico. Sin embargo, ello debe verse también como una
problematica de caracter social, sobre todo en lo referente a la distribucion de agua potable a
sectores marginales, ya que juridicamente se interpreta esto como una responsabilidad del sector
publico, al ser una garantia constitucional.

b) La Problematica Futura: Radica exclusivamente en la ampliacién de la infraestructura dirigida
a incrementar la captacion hidraulica, tanto para Ixtapa como Zihuatanejo, y dar agua potable y
alcantarillado a quienes no cuentan con el servicio, ademds de elevar su calidad. Ya que el
crecimiento en la oferta hotelera esta determinado por este aspecto.

Lo anterior, refleja que la solucion a la problematica no se ubica en términos de reducir el déficit en
captacién inicamente. Deben de atenderse ademas las distintas variables relacionadas a la dindmica
regional.

DEFINICION DE LA PROBLEMATICA.

| DIAGNOSTICO | . {PROBLEMA CONCRETOQO

Déficit de la infraestructura de

captacidén del 50% en cinco afos

........................................................... en Ixtapa.
v
De eliminar el déficit Oe mantenerse

*El  crecimiento def polo de *Limita el crecimiento de la
desarrollo atraera poblacién que actividad turistica. Por lo que no se
ampliara la demanda de agua en la cumple con el objetivo de la
regién , donde hoy el 30% no creacion de Ixtapa de buscar el
cuenta con agua entubada. crecimiento econémico
*Las inversiones hacia Zihuatanejo *Amplia las carencias regionales en
para tratamiento, alcantarillado y la materia hidraulica, ante la urgencia
red de distribucion , no sera de infraestructura hacia el turismo
suficientes por destinarse las (Sector Moderno} y 1a poblacion de
erogaciones a infraestructura de Zihuatanejo.
captacion para Ixtapa

Conforme al esquema anterior se preveé que en el mediano plazo el problema radicard
concretamente en la obtencién de recursos para la atencién de los requerimientos de infraestructura
hidraulica.
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Una manera mecdnica o convencional para atender esta problematica podria ser fa solicitud de
créditos o partidas presupuestales especiales, para solventar la perforacion de los pozos que
amplien el volumen de captacidn al sistema. Sin duda, ello resulta ser un paliativo en el sentido de

no modificar las condiciones entre Ixtapa y Zihuatanejo que podrian polarizarse mas.

INTERPRETACION DE LA PROBLEMATICA

Amptliacién de la
INFRAESTRUCTURA DE
CAPTACION

La OFERTA
HOTELERA
puede

AMPLIARSE

Aumentan
COSTOS DE
OPERACION

Aumentan
EGRESOS.

Crecen
INGRESOS

cobro de
TARIFAS

Genera un
crecimiento de
la ACTIVIDAD
ECONOMICA
REGIONAL

Incapacidad de
INVERSION

Amplia DEFICIT
EXISTENTE DEL 30%
en la cobertura de la red
de agua potable en
Zihuatanejo.

POBLACION
a Zihuatanejo

Véase en el esquema que un eventual crédito generaria mayores erogaciones al sistema operador
derivadas de las amortizaciones. Si bien, el crecimiento de la oferta hotelera ampliaria la base de
sus ingresos es definitivo igualmente que los costos de operacion y mantenimiento tendrian un alza.
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Lo anterior obliga a plantear la posibilidad de mas inversiones para la atencion del actual déficit en
la red de Zihuatanejo, siendo que la carga del crédito y los mayores costos operacionales limitan
las probabilidades de resolver este déficit de cobertura con recursos propios.

La atencion a este problema entonces obligaria a contratar créditos complementarios.

Los créditos complementarios lejos de ser una alternativa pudiesen complicar mas la situacion. El
ampliar la cobertura de la red en Zihuatanejo, tiene un caracter netamente social, debido a que el
déficit se ubica en zonas marginadas, donde el nivel de ingresos no garantiza financieramente una
retribucién al organismo operador de tal forma que sea suficiente para compensar las erogaciones
(por amortizaciones , operacion y mantenimiento). Ya que existen juridicamente elementos para
regular la tarificacion a este uso (véase capitulo LiI).

ingresos 80% | \

ingresos 20% J

' ”

+

Considerando que la mayor parte de los costos de operacion se genera en Ixtapa, al igual que los
ingresos. En caso de ampliarse la infraestructura de captacién la situacion se mantendria en
términos generales, al incrementarse también los ingresos. Ahora bien si se atendiese
exclusivamente el déficit de la cobertura del 30% red de Zihuatanejo las condiciones cambiarian en
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el sentido de que ampliarian los montos de operacién para Zihuatanejo, sin un incremento
proporcional de los ingresos al sistema operador.

DECISION DE INVERSION

rprobable aumento
k de egresos

aumento en los

L ingresos J-

Por lo que es obvio que la decisién de inversion se inclinara siempre hacia donde se genere un
mayor ingreso, creando una estructura que obliga un proceso de polarizacion social continua.

Por otra parte en el diagnostico se menciond que la capacidad de tratamiento de aguas residuales
esta garantizado para Ixtapa ante la abundancia de recursos y el patrocinio d¢ FONATUR, mientras
que para Zihuatanejo es un grave problema. Dadas las condiciones sefialadas cabe preguntarse: /La
CAPAZ, como obtendra recursos para atender este reclamo?, ;Son modificables estas tendencias
de polarizacion entre el sector moderno y el tradicional aqui representado?,; Es necesaria una
separacion de los servicios de la CAPAZ, para atender los reclamos de los sectores moderno y
tradicional con el objeto de evitar una competencia por las inversiones?, y de serlo ;Seria
financieramente viable para el sector tradicional?
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Il MARCO CONCEPTUAL Y CONDICIONANTES DE SOLUCION.

3.1 MARCO TEORICO /CONCEPTUAL

El hablar de privatizaciones obliga generalmente una postura (Metodologia) Neoliberal. Sin
embargo, dicho paradigma teérico en la mayoria de las circunstancias, su aplicacion resulta
conflictiva ante una realidad como la mexicana; Constantemente se le atribuyen resultados
milagrosos, mientras que por otro lado se le cataloga como absurda y contraria a los intereses
sociales.

Los intentos en los Uitimos afios, por aplicar tales tesis en sector hidraulico han generado ciertas
figuras economico-juridicas, donde no se logra una coherencia clara entre la praxis y la teoria,
causando en ocasiones problemas mayores a los que se pretendia resolver con ella. El esquema
comunmente utilizado es aquel conocido como “Concesuon lo cual es una aberracién bajo una
estricta observancia de los preceptos neoliberales .

El concepto concesion implica el otorgamlento a favor de particulares o empresas, de disfrutes y
aprovechamiento de dominio publlco que no es otra cosa que un privilegio en sentido estricto que
no tiene nada que ver con las fuerzas del mercado.

El concesionamiento aun cuando es revocable, no garantiza ni sugiere bajo ninguna circunstancia,
una forma de libre concurrencia, que auspicie una apreciacion distinta a la de un monopolio
fomentando gubernamentalmente. Por lo que en absoluto discrepa con las tesis de libre mercado
neoliberales. Asi, el precio, la calidad del servicio y la tecnologia entre otros estaran normados por
el estado y no por el mercado mismo. Por ello, ante condiciones de corrupcion, presupuestos
plblicos variables y normalizacion deficiente, es dificil entonces, pensar que se pueda lograr un
servicio verdaderamente eficiente y duradero al usuario.

Se dice en ocasiones, que la competencia se da previamente en el proceso de licitacion . Sin
embargo, no implica en nada que en el transcurso de la duracién de la concesion , se den cambios
por iniciativa del concesionador hacia un mayor nivel de servicio al consumidor, al no existir una
dindmica de competencia continua por el mercado. Por tal motivo, quien pose una concesién no
tiene porqué tener interés en ello, y simplemente se limita a cumplir con lo pactado en la licitacion.
Ello, bajo una éptica de largo plazo, remite irremediablemente en rezagos.

El privatizar es un proceso dificil llevar a cabo en la practica, por la sencilla razén de que el agua
es un servicio descapitalizado en muchas zonas del pais, tanto por las paupérrimas condiciones
econdmicas de su poblacién, como por los controles de tarifas gubernamentales, que evitan a una
empresa ser redituable financieramente.

Cabe entonces, delimitar las condiciones mediante las cuales sea factible establecer una
desincorporacion gubernamental del sector agua, donde se den los elementos basicos para hablar de

' Segun Milton Friedman - principal defensor del Neoliberalismo- sefiala que el mercado implica
forzosamente competencia , por tanto una cencesién dista de tal apreciacion . Véase Friedman , Milton y
Rosa “La Libertad de Elegir” 1° Edic. Edit. Grijalbo 1980.
2 . -

Definicion de concesion
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una privatizacion plena con vistas a crear una libre competencia con fundamento en el
neoliberalismo, y serian:

1.- Las empresas participantes deberan generdr competencia entre ellas. Donde los usuarios tengan
libre e inmediato acceso al servicio de ambas.

2.- El modo de operar, y el precio de sus servicios deberan ser establecidos por el mercado. Solo la
normalizacion de la calidad de sus productos debera ser regulada por la autoridad.

Congruentes con lo anterior y para el caso del agua, se observa en primer instancia un hecho
aparentemente utépico: La dificultad para la construccién de redes paralelas y crear una autentica
competencia, que por sus altos costos de entrada desanimarian a cualquier inversionista.

No obstante, tal obsticulo (como se vio en diagnostico) es salvable. Debido a la distribucion actual
de las redes, donde unicamente se tendria que establecer una red secundaria ( 5 km. ) alterna ,
siendo que la red primaria existente cuenta con dos rutas independientes que facilitan un doble
concesionamiento.

Existen también condiciones propias para una apertura a la inversion privada, por la razoén de que
ahi todas las actividades son lucrativas garantizando un nivel de ingresos razonable para atraer
inversiones al sector agua.

Este marco tedrico, debo subrayar, que sin pretende llegar hasta las ultimas consecuencias de un
modelo neoliberal, solo se da por hecho que es aplicable bajo estas condiciones bien especificas, y
por tanto no debe confundirse su vocacion fundamental, que radica en la busqueda de los
mecanismos financieros mediante los cuales Ixtapa subsidie al sistema operado de Zihuatanejo, de
tal modo que el sector moderno regional apoye a un desarrotlo equilibrado, y a su vez goce, de la
eficiencia que solo la libre concurrencia garantiza a largo plazo.

El tratar separadamente la superficie propia del proyecto turistico Ixtapa y la comunidad de
Zihuatanejo. Responde a las diferencias econémicas y sociales de ambos, donde el primero es un
claro ejemplo del sector moderno de la economia nacional, mientras que el segundo refleja los
niveles de calidad, ineficiencia técnica y administrativa, y marginalidad comunes en el pais.

Tedricamente este trabajo asume tales diferencias y pretende a su vez replantear la politica de
distribucion del agua en la zona.

Primeramente sefialo que una conceptualizacion regional tampoco es la intencidn, sino, crear las
condiciones por medio de las cuales dinamice una nueva relacion entre el sector moderno con el
tradicional, a manera de que Ixtapa no absorba todos los ingresos y también todas la inversiones
publicas, lo cual de entrada es injusto. Sino revertir esta relacion, ahora que esta consolidado este
polo de desarrollo.

[xtapa debe dejar de ser un enclave 3 y tornarse en un verdadero polo de desarrollo, al menos en
materia hidraulica, por lo que deben generarse de este proyecto turistico las inversiones necesarias

3 . .
Para algunos autores el termino polo de desarrollo se confunde con lo que es un Enclave, el cual remite a la

economia de enclave relativa a un modo colonial de explotacién o de zona franca, donde el desarrollo no se

difunde a nivel regional , sino inicamente se usa la mano de obra y los recursos naturales del enclave sin
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para aquellos amplios sectores poblaciones de Zihuatanejo que aun no cuentan con el vital liquido
por falta de infraestructura.

Esto obliga a una bifurcacion tedrica, donde por un lado se garantice la eficiencia al sector
moderno, y por ello se hable en términos neoliberales. Mientras que para el otro sector, el
tradicional dicha conceptualizacién resulta incomoda y deba asumirse necesariamente mediante
una politica social para enterderto. En términos practicos, se define esto como una apertura
exclusiva en Ixtapa al capital en materia hidraulica, y el mantenimiento de politicas subsidiarias en
Zihuatanejo. Ello supongoe no implica una dualidad tedrica, si no una manera pragmatica de
resolver una problematica donde intervienen dos realidades extremas. ,

No es una exageracién, entonces, subrayar que es una privatizacion justificada por el beneficio
social que imprime a una comunidad. Y es una manera de equilibrar los beneficios regionales.

En materia de politica social el Estado neoliberal Mexicano tiene importantes retos ante los grandes
grupos poblacionales carentes de los condicionantes de vida y desarrollo minimos, lo cual es claro
ejemplo Zihuatanejo, donde resulta practicamente impensable reducnr o eliminar la politica social
ya que ha sido esta quien ha mantenido la estabilidad en la zona . * Y no solo eso, es también una
alternativa de desarrollo compensatoria que puede mejorar las condiciones de vida de los sectores
marginales. 5

Otros autores plantean concretamente para el caso de agua, abrir el mercado hidraulico y crear asi
una verdadera eficiencia (Véase Tobm) La realidad sin embargo, no niega ni afirma la validez del
precepto. Empiricamente se encontrd que los sistemas operadores del pais dependian directamente
de la bondades de un sistema tarifario, y este a su vez de las condiciones economlcas de la
poblaciéon y del marco legal para el otorgamiento de los servicios publlcos por lo que una
generalizacion de lo anterior no aporta. Si en cambio, el abundar sobre las particularidades
necesarias para una apertura del mercado del agua.

Por dltimo, el término “empresas privadas concesionarias” se referird aquellas dos empresas que
participasen en la distribucién de agua potable y el tratamiento de las residuales de Ixtapa, cuyo
concepto (concesionarias) no guarda ninguna similitud con las criticadas en la parte inicial de este
apartado, ya que siendo al menos dos empresas, existe una diferencia radical por darse la
competencia misma.

tener la menor intencion de buscar su impulso. Uno de estos autores es: Hiemaux , Daniel “ POLOS DE
DESARROLLO O ENCLAVES “ Tesis doctoral; Universidad de La Sor!aona de Paris;Mimo. 1989.
4 Cisneros Sosa, Armando.”POLITICAS SOCIALES Y PARTICIPACION SOCIAL” Edit Fontamara; 1996.
* Friedman Milton & Rose .O. Cit
[ .

Tobin
’ Il?aﬂez Marifio, Eduardo,”AVANCES EN LA PRESTACION DE SERVICIOS HIDRAULICOS EN
MEXICO?” en la rev. Federalismo y desarrollo N° 52 afio 9 Nov- Dic. 1995,
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3.2 ESTADO DEL ARTE.

La revision de los diferentes medios de informacidn documental, resulto en cierta medida en vano,
ya que sobre el tema en concreto no se encontré algo incuestionablemente similar. Existen
documentos que tratan por ejemplo de intentos de concesionamientos de dlstrltos de riego, de
sistemas de agua potable hacia la poblacion urbana (Gonzalez, Hugo; 1989).% etc. Sin embargo,
para el caso de unidades productivas del sector terciario sélo hay una aproximacién, que fueron los
casos de participacion de la iniciativa privada en la dotacion de agua potable a Cancun,
Aguascalientes y la Cd. de México. Pero difieren substancialmente de lo propuesto en este trabajo,
ya que no son en realidad privatizaciones formales sino simples concesiones donde la autoridad
licita a un empresario la realizacion de un trabajo que originalmente realizaba el aparato
gubernamental. Por tanto, dichas concesiones no cuentan con la libertad de modificar las politicas
del servicio, ni tarifas, y actiian como contratistas.

La informacidn con la que se cuenta son en su mayoria boletines que versan sobre el tratamiento de
aguas y limpieza de bahias, tales como las de Acapulco, Puerto Vallarta, Mazatlan y Zihuatanejo,
asimismo de lagos y lagunas como Chépala, Nipchupete y Atitlan en Guatemala. Pero para el caso
concreto de Ixtapa, propiamente solo se cuenta con los estudios y los proyectos elaborados por
FONATUR, en coordinacién con la C.N.A.. Son de tipo técnico y orientados a funcionar conforme
a su programacion y no plantean posibles desincorporaciones de los sistemas operadores, al menos
en lo escrito, por otra parte, existen dos tipos de esquema de los cuales hay una abundancia de
documentos, y se refieren a plantas de tratamiento de aguas residuales. Donde se especifica son
concesiones que saber son dos clases: Construccién - Puesta en Marcha ofy Operacién-
Mantenimiento, no obstante que no de%an de ser regidas por la autoridad. Dentro de estos casos hay
documentos como los de Walter Dioni” , Alfonso Zavala ' y Alejandro Herrera.'!

Esta tesis se acerca mas a lo manifestado por Tobin (Tobin; 1994) y a Friedman (Friedman, M;
1985), donde sugieren una posible accion de este tipo, aunque aclaren que es sumamente dificil de
crear empresas que abastezcan y traten las aguas de un conglomerado social y productivo, por lo
irredituable del sector. Sin embargo, dichos autores no hablan de estudios de caso, si no de aspectos
puramente tedrico.

Ahora bien, lo que se busca con ésta es lograr un concesionamiento bajo competencia, inicamente
regulado en términos de calidad, ademas de evitar crear un monopolio que tornard peor la solucion
que el problema. En primera instancia pareceria utdpico, pero por las caracteristicas propias del
desarrollo turistico esta condicion es viable. Motivo por el cual, es dificil encontrar un trabajo con
estas caracteristicas, por la especificidad.

® Gonzalez L., Hugo “ FINANCIAMIENTO PARA ABASTECER DE AGUA A LAS METROPOLIS” 1°
Edicién ; U.A.M. - Xoch. 1989.

? Doni , Walter “ UN INDICE DE CALIDAD PARA AGUAS MARINAS DE USO TURISTICO CON
CONTACTO PRIMARIO”;Documentos Aplicables; S.A.R.H. 1987.

1zavala, Alfonso y Palange, Ralph “CONTROL DE LA CONTAMINACION DEL.AGUA" Doc ‘Técnico;
Banco Mundial N® 7353 :1985

' Herrera Macias, Alejandro “LA PRIVATIZACION COMO ALTERNATIVA EN LA PRESTACION DE
SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES” ; Versiéon Mimeografiada: C.1.D.E. Mex. 1992. Cabe
mencionarse que dicho autor asume la privatizacién como la accién de concesionar , y no habla de libre
concurrencia para la prestacion de los servicios.
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Es muy probable también, que este trabajo sea el primero que proponga un esquema competitivo
concesionado, que pugna por ser antimonopolista y concertado.

3.3 MARCO JURIDICO.

Juridicamente la constitucién atribuye a los municipios las responsabilidad directa del desarrollo de
los sistemas de agua potable y alcantarilla a través del articulo 115 fraccs.IIl

“ART. 115 Los Estados adoptardn , para régimen interior, la forma de gobierno republicano, representativo,
popular, teniendo como base su division territorial y de su organizacion politica administrativa, el municipio
libre conforme a las siguientes bases: ......

Il Los municipios con el concurso de los Estados cuando asi fuere necesario y lo determinen las leyes
tendrdn a su cargo los siguientes servicios publicos:

ajAgua potable y alcantarillado;............ "

El concesionamiento de los servicios esta contemplado en la Ley de Aguas Nacionales como de
interés piblico. Ademas promueve y fomenta la participacion de particulares en el financiamiento,
construccién y operacion de los sistemas, como unica forma de privatizacion.

Los esquemas de concesion implican la responsabilidad de incluir de manera integral la totalidad
del ciclo de agua para fines urbanos (captacidn, conduccién, potabilizacion, distribucion,
tratamiento y recoleccion de aguas usadas). Esto es asi por diferentes razones, pero principaimente
para inducir un uso eficiente del agua.

Las concesiones exclusivamente se otorgan a los municipios y tiene por tanto la responsabilidad de
regular y supervisar el funcionamiento de la concesidn.

Los organismos operadores descentralizados o las autoridades municipales, son las que definen la
modalidad de la concesion en lo referente al uso de infraestructura existente o de la que se
construya para el cumplimiento de sus responsabilidades. Aunque en todos los casos, al expirar la
concesion la propiedad de toda la infraestructura debera ser revertida al municipio o en su defecto
al organismo municipal responsable.

Las autoridades municipales podran recurrir a la asistencia de autoridades estatales o al de la
Comision Nacional del Agua para el desahogo de ciertas responsabilidades, sin renunciar a aquello
referente al otorgamiento y supervision de la concesion.

Al interior del Estado, los organismos operadores estan regidos por la ley del Sistema Estatal de
Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Estado de Guerrero, la cual establece bases y
reglas a los municipios para su funcionamiento.

Dicha ley recalca que los organismos operadores causan interés publico. Prevé tambi€én, en su

articulo 6 fraccion VIII la participacion privada para la prestacion de los servicios de agua potable
alcantarillado y saneamiento, asi como la construccién y Operacién de obras relativas.
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No obstante, la competencia para dictaminar la descentralizacion de la Operacion de los servicios
publicos de agua potable y saneamiento, recae en el Consejo Técnico del Sistema Estatal de A.P.,
Alcantarillado y Saneamiento ademas de aprobar la concesion o autorizaciéon de la distribucion
comercial de agua potable o partic:ulares.lz

L.a tarifacién, solo para organismos operadores estatales pero instalados en municipios, no es una
facultad de la autoridad municipal. Es asumida por la Comision de Agua Potable, Alcantarillado y
Saneamiento del Estado de Guerrero, en conformidad al articulo 12 fracc. X de laLey del SEAP
A S. que sefiala que es su competencia actualizar y aprobar las tarifas del consumo de agua potable.

Ademas en la fraccion XXI del mismo articulo, se observa la funcién terciada de gestoria para los
sistemas operadores en materia de expropiacién, ocupacién temporal, total o parcial de bienes
inmuebles o a la limitacion de derechos de dominio.

Financieramente la S. E. A. P. A .S. del Edo. de Guerrero es innovadora en su tipo, al permitir
cierta obligatoriedad a los usuarios de un sistemna operador para forzar a contratar sus servicios por
el solo hecho de ser propietario o poseedor de un predio, construido o no."”

Pero, lo mas importante de esta Ley esta en el sentido de que los caso incumplimiento en el pago
por [a prestacion de servicio, se traducira en la facuitad econémica coactiva que incluye el pago
omitido y ademas recargos, costos y postas a que hubiere lugar. Donde podra ejercer por si el
organisrlr:o operador o por conducto de la Secretaria de finanzas y Admoén. del Gobierno del
Estado.

Lo anterior garantiza a los organismos operadores la ventaja de poder asegurar sus ingresos ante la
morosidad.

Debo subrayar que esta ley asume en concordancia con el 115 constitucional, que los municipios
deberan prestar los servicios plblicos de agua potable alcantarillado y saneamiento. Pero estaran
sujetos a disposiciones de las Secretarias de Planeacion, Presupuesto y Desarrolio Urbano del
Estado de Guerrero.

Cuando un municipio acuerda la creacion de una Comision de agua potable, Alcantarillado y
Saneamiento la figura de este revierte en un organismo publico descentralizado y estara regido
como tal por la ley de entidades paraestatales del Estado de Guerrero. *Sin embargo, también
mantienen a su favor {a facultad de cobro por la via econdmica coactiva, y su contabilidad es
independiente del ayuntalmiento.'6

La “Autorizacion” es también una figura juridica susceptible de aplicar por parte del ayuntamiento
para permitir a privados el transporte de agua y su comercializacién. Aqui la ley deja un cierto
vacio, ya que podria entenderse como “otro vehiculo™ una red de distribucidn, que cumpliria con

" Ley del Sistema de Apgua Potable, Alcantarillade y Saneamiento del Estado de Guerrero; An. 1°
Y fdem . Art. 24 fraces. 111 y ITI

“Idem. Ans.27y29

** {dem. Art. 33

' idem. Ar. 36
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los requisitos estipulados en los Art. 39 y 40 pudiendo cumplirse de igual manera.'” Sin embargo,
no hay hasta la fecha jurisprudencia alguna que avale ésta apreciacion.

La tarifacién estara enmarcada bajo los criterios de proteccion a la economia popular la solides
financiera del organismo, amortizacién de adeudos, remanentes para la ampliacién de la cobertura
de servicio, clasificacién de usuarios seglin ingresos y la depreciacion entre otros. Ademds de estar
indexadas a cambios en los salarios minimos y otros insumos.

. e . . .. . . 18
Para el caso de las Comisiones Municipales, el establecimiento de tarifas es una facultad propia.

En apoyo a la participacion de los privados en la distribucion de agua, dicha ley estatal no considera
sea una violacion la prestacion del servicio por privados, cuando no exista un aparato medidor
previo, por lo que puede dar carta abierta a una privatizacion pero bajo esta circunstancia que es
modificable.

En resumen, existen varias posibilidades bajo las cuales puede darse una privatizacién y no solo
€50, si no garantizar el cobro de servicios que si bien no es por via de suspencion del servicio, si es
factible mediante una accion administrativa o fiscal, que proceda, hasta el embargo que garantice el
pago de los servicios.

' idem. Arts. 39,40y 41.
' fdemn. Art. 43y 45.
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IV ALTERNATIVAS DE SOLUCION

4.1 PUNTOS GENERALES .

El analisis de la problematica esta basada en el diagnostico/pronostico que revelo una relacion de
mutua dependencia entre Zihuatanejo e Ixtapa. También se observa que en dicha relacién urbana, a
mediano plazo le corresponderd las peores condiciones a Zihuatanejo, e indirectamente Ixtapa
resultaria afectada.

Resumiendo:

a) La problematica gira en funcién de un proceso de financiamiento actualmente pernicioso para
regién, en el sentido de que el centro turistico estd en materia de infraestructura hidraulica
consolidado para sus requerimientos actuales, y no urge de subsidios para generar un efecto
muitiplicador en la regién. Zihuatanejo, en cambio, recibe todos los problemas que un polo de
desarrollo genera, tales como: el asentamiento de la poblacién atraida por el impulso turistico, y la
ampliacion de sus zonas marginales. Mientras que los recursos para la dotacion de los servicios y
equipamientos urbanos son restringidos, alli donde mas se necesitan.

El riesgo en el futuro radica en que se polaricen aun mas las condiciones sociales, donde una
respuesta hoy a dicha situacion pondria en lo inmediato evitar mayores inversiones futuras, cuando
deje ser manejable la problematica. Recordemos que la infraestructura de captacién serd
insuficiente en los proximos afos para ambas poblaciones. Que de no atenderse causardn un
estancamiento de las actividades econdmicas. Lo anterior viene nuevamente a ¢olacion, en virtud de
que el problema adquiere una dimension regional . Y si bien, el trabajo estd dirigido a los
problemas de Ixtapa, el no hacerlo redundaria en una visién pobre de la realidad.

Un crecimiento andrquico sin servicios basicos en Zihuatanejo resultaria ser también un peligro
para el entorno ecol6gico, tanto para la vegetacion como para el agua de las bahias, que pondrian en
jaque la atraccidn turistica. Todo ello, es sin contar la problematica social que implican los bajos
niveles de atencidn a la poblacion mas desprotegida.

Tales desequilibrios se busca atenuar a través de la Comision de Agua Potable y Alc. de
Zihuatanejo, la cual atiende bajo sus funciones a Zihuatanejo e Ixtapa. La CAPAZ enfrenta tales
inequidades a través de un mecanismo tarifario mediante del cual la recaudacién de Ixtapa sirve
para subsidiar al resto del organismo operador del agua, logrando incluso a ser superavitaria.

Sin embargo, los recursos de la “CAPAZ” no son suficientes, para solventar las inversiones
necesarias para la consolidacion de varias colonias de Zihuatanejo que no cuentan con una red de
distribucién. En la actualidad son atendidas sus demandas a través de carros pipa, que
paraddjicamente son los que tienen que pagar mas caro el agua, cuando son la poblacién con
menores ingresos, lo cual se contrapone a lo dispuesto en ley estatal que regula los organismos
operadores. :
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b) Ante la escasa inversion publica destinada a la construccion de infraestructura, a mediano plazo,
la ampliacion de las fuentes de abastecimiento y la red de agua potable de Zihuatanejo,
seguramente entraran en competicion para su asignacion.

Resulta casi evidente que la anuencia por la infraestructura serd otorgada al sector modemno de
Ixtapa. La capacidad de negociacion de los grupos financieros, sin duda alguna, rebasaran la propia
de los sectores populares de Zihuatanenses.

No obstante, la lucha por el agua en la zona podria derivar en tandeos u otras insuficiencias, que
indirectamente repercutirian también de manera negativa hacia el turismo en términos de calidad y
eficiencia.

Entonces, el estado idealizado resultaria ser aquel donde ¢l sistema operador recibiera el flujo de
ingresos generados en Ixtapa , pero que no tuviese que erogar en €l, sino uUnicamente en

Zihuatanejo.

ESTADO IDEALIZADO

La CAPAZ sabemos que depende financieramente de los montos obtenidos en Ixtapa. Pero
sabemos ademas que no cuentan con los superavit suficientes para resolver sus expectativas a corto
y a mediano plazo. Por ello es necesario desincorporar de la CAPAZ, a través de concesiones, parte
de su area de servicio para que de esta manera concentre mayores esfuerzos hacia la atencion de los
sectores sociales, y a su vez absorba la totalidad de los recursos publicos para hacer frente a todos
sus problemas como.lo es el insuficiente tratamiento de aguas residuales, la reducida red de
alcantarillado y la ampliacidn de la red de agua en zonas marginadas.

En consideracidn a lo antes expuesto propongo las siguiente bases :

1.- La desincorporacion por parte de la CAPAZ de la zona de Ixtapa, y se limiten sus acciones al
resto del municipio de José Azueta, bajo el entendido de que las fuentes de abastecimiento y el
volumen extraido contintien bajo la responsabilidad de dicha comision, y sea esta a quien competa
la fijacion del precio de agua en bloque a Ixtapa.; y

2.- El tratamiento de aguas residuales en Ixtapa deje de estar bajo el dominio de FONATUR.

Sin embargo, el problema del como concesionar esta superficie desincorporada del actual sistema
operador, precisa también de medidas que aporten una respuesta real y oportuna a las expectativas
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del futuro inmediato, pero ademas cumplan de la mejor manera posible los planteamientos tedricos
establecidos paginas atras. Por tal razon , establezco una razon mas que seria:

3..- Crear las condiciones de apertura para el mercado del agua, tanto en distribucion como
tratamiento. Bajo una figura concesionada donde no se concentre el control de agua en una sola
empresa.

En concordancia con lo manifestado, las propuestas concretas estaran sujetas a la observancia tales
bases, v a saber son:

4.2 PROPUESTA DE APERTURA DEL MERCADO DE AGUA CON DOS EMPRESAS

a) FUNCIONAMIENTO

La intencion de esta propuesta es la de crear un territorio abierto a la inversion privada, a manera
que se aproveche la coyuntura de la existencia de dos captaciones con infraestructura de
distribucion similares e independientes y areas de distribucion concomitantes, que me permiten
hablar de la posibilidad concesionarlas separadamente, de tal forma de crear dos empresas abocadas
a la prestacion de los servicios de distribucion del agua potable y tratamiento de las residuales,
previa construccion de una red secundaria alterna, con el objetivo de acceder a cada lote a través
dos tomas, una de la empresa A y otra correspondiente a la B.

El tratamiento de aguas residuales seguia la misma mecénica, donde cada empresa se haria cargo
de una de las plantas de tratamiento existentes.

El mantenimiento del alcantarillado debera continuar, a cargo de FONATUR, ya que seria comiin
para ambas empresas y no seria pertinente crear un alcantarillado alterno, mientras que fas plantas
recibirdn las descargas conforme a la ubicacion de los “Abonados” o clientes.

La Capaz tendra a su cargo todos los pozos que en el municipio existan, y fijara sus cuotas de
extraccion .

Las empresas privadas propuestas tendrian el caricter de subconcesionarias de la Comision de
Apua Potable y Alc de Zihuatanejo, y estarian sujetas a las tarifas que por el agua en bloque
establezca, también procuraran por todo el sistema operado a partir de los pozos mismos, que
podran ser construidos por las empresas privadas bajo esquemas de inversidn a cambio de ciertas
garantias , tarifas o plazos que las compensen. Esto ultimo con el objeto de ampliar {a oferta de
agua y promover la innovacion tecnoldgica.

La “Empresas Privadas” que participen en el proyecto de privatizacién y apertura del sistema de
operador de Ixtapa, tendran como obligacion el mantenimiento y la operacién de la infraestructura
concesionada, ademas de ampliar, mejorar y modernizar la ya existente, abocdndose cada una a la
linea de conduccion primaria que les sea asignada en la concesion, ademas de la red secundaria con
la cual conecten a los usuarios. Cabe sefialarse que la concesion de la infraestructura iniciaria
fisicamente después de aquella de extraccion del agua.

Entonces, correspondera a las “Empresas Privadas” la creacién de la infraestructura requerida por
el crecimiento en la demanda en el mediano plazo.
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Una parte importante de esta propuesta es lo siguiente: Si conseguimos evitar cualquier
responsabilidad a la CAPAZ en materia de inversiones para el sector hotelero y comercial moderno,
lograremos que las inversiones piblicas se destinen unicamente a Zihuatanejo. Pretendiendo con
ello que la gestion de los grandes grupos empresariales turisticos, no compita con aquella de los
grupos sociales de bajos ingresos.

No obstante, ello es también beneficiosos para los grupos turisticos en clavados en Ixtapa. El hecho
de poder participar en el mercado del agua, les permite acceder a nuevas areas de inversion que
garantizan un servicio de calidad y que fomenta la modernizacion constante de servicio, por un
lado, mientras que se le da libertad de elegir entre dos empresas competidoras, lo cual aventaja a
cualquier sistema operador concesionado.

b) ESTRUCTURA FINANCIERA.

El esquema a crear pretende ser redituable en dos direcciones. La primera en funcién a la
generacion de beneficios obviamente a las empresas privadas concesionarias. La segunda radica en
la obtencion de los recursos necesarios por la CAPAZ para su operacién y mantenimiento, pero sin
afectar o intervenir en las concesiones.

Y finalmente se debe pensar también en aspectos como el analisis de la capacidad financiera que un
concesionario pueda en realidad tener para ampliar y/o mejorar la infraestructura.

Una opcidn que asegura un subsidio 6 subvencion a la CAPAZ y cumpla con su funcion social, es
la creacién de un mecanismo tarifario, sobre el agua suministrada por esta a las concesionarias, de
modo que evite cualquier accion que sugiera una intervencién directa sobre las empresas privadas.

Pago del agua en
bloque, a una tarifa

equivalente a los
costos totales de la
CAPAZ, menos los
generados por
concepto de operacién
y mant. en Ixtapa

Sobre tarifa al
agua en bloque,
derivada por la
oferta y demanda
estacional

Pl R pE 1
i Wi S i
CONCESIONARIA
- Empresa Empresa
A B
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Las tarifas por el agua en bloque ofertadas por la CAPAZ a las empresas privadas estarian regida en
funcion a dos criterios:

i) CRITERIO DE SUBVENCION: El esquema tarifario de la CAPAZ contempla actualmente
dicha nocion, la cual no debe perderse si se desea que la comision contindie superavitaria. Sin
embargo, el desincorporar a Ixtapa de ella, implica a la comisién un descenso importante de sus
ingresos. Pero también de los gastos de operacién y mantenimiento en forma considerable. Una
ponderacion de tales razones nos lleva a proponer que la taifa por M3 extraido, a favor de las
empresas privadas concesionarias sea equivalente a los costos de operacién y mantenimiento de la
CAPAZ, descontando los relativos a las dreas desincorporadas. Asi, ella podria mantenerse
superavitaria al conservar para si las cuotas de las restantes 9,369 tomas, y aquellas que por
conexion obtenga de Zihuatanejo.

ii) CRITERIO DE OFERTA Y DEMANDA: La tarifa serd variable conforme a la oferta y
demanda del liquido por parte los concesionarios, es decir, cuando la estacionalidad reduzca la
oferta existira un sobre precio, que disminuira conforme se vaya dando un aumento en la recarga y
la captacion del agua, disminuyendo dicho sobre precio hasta alcanzar la cuota minima que seria
calculada en base al criterio de inciso anterior.

La razon que la Capaz entregue el agua a la salida del pozo y no tenga opcién de almacenamiento,
en parte tiene su origen en dicho criterio. Los periodos de estiaje obligaran a ofrecer una menor
cantidad del liquido y su tarifa aumentara, caso contrario sera en la época de lluvia y ciclones,
donde la abundancia de! recurso reduciria el precio. Ello factibilizara la necesidad de ampliar la
infraestructura de almacenamiento a las empresas privadas para asi tener una capacidad mayor de
negociacion ante la CAPAZ y el usuario, a uno en términos de tarifa y al otro en abasto oportuno.

Al ser concesiones, las empresas privadas no tendran que pagar por la infraestructura existente, y la
que ellos generen serdn posesion privada, ' incluso afin cuando existiesen algunas expropiaciones,
que como toda concesién al finalizar su vigencia pasaran a la propiedad de la CAPAZ, conforme se
estipule en ella, ya que solo asi puede aplicarse la figura de utilidad pablica.

Es conveniente que las empresas al concursar por la concesién garanticen invertir en obras de
captacion y en la modernizacion de la red, conforme a la planeacion de requerimientos de los
demandantes.

Por su parte, las empresas privadas concesionarias tendran la libertad de fijar sus tarifas con
absoluta autonomia, segin las variaciones del mercado. :

Para facilitar a un més este proyecto, queda establecido que el costo de la concesion para cada
ganador serd del 50% del monto necesario para la instalaciéon de la red secundaria alterna o
paralela.

4.5 FUENTES DE FINANCIAMIENTO .

' La diferencia entre Propiedad y Posesién radica en que la primera habla de plenos poderes sobre un
objeto, mientras que la segunda se limita al uso de una propiedad.
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Dentro de los principales bancos que impulsan ¢l desarrollo y que se relacionan con la actividad
municipal, susceptibles de usar en esta propuesta son:

a) BANOBRAS. Como banca de desarrollo, la institucion tiene por objetivo promover y financiar
actividades prioritarias que realicen los gobiernos federal, estatales y municipales, asi como las
respectivas entidades piblicas paraestatales y paramunicipales, en las areas de desarrollo urbano,
infraestructura y servicios pablicos, vivienda, comunicaciones y transportes, y la construccion de
obra publica. Para el cumplimiento de su funcién, el Banco constituird la via para canalizar
créditos en condiciones preferenciales; el criterio fundamental para otorgarlos es la rentabilidad
social del proyecto, y su mayor aprovechamiento deberd ser congruente con las prioridades
nacionales y la complementariedad que debe existir en el uso de los recursos presupuestales y
crediticios. Ademas de las funciones descritas anteriormente, BANOBRAS emites bonos bancarios
de desarrollo, un aspecto sumamente importante y que no ha sido explotado. Asimismo, puede
tomar a su cargo o garantizar la emisidén de valores y de titulos de crédito en serie emitidos o
garantizados por las dependencias y entidades de la administracion pidblica federal, del Distrito
Federal, de los estados y municipios.

Los créditos que la institucion canaliza a estados y municipios se materializan principalmente en el
llamado fondo Fiduciario Federal de Fomento Municipal. Las obras para las cuales este fondo
aporta créditos son de infraestructura urbana y de beneficio social, que den solucion a los
problemas y demandas de la comunidad y que generen recursos para su pago, sin que afecten a las
haciendas municipales, (agua potable, alcantarillado, pavimentacién, guarniciones, banquetas
alumbrado pablico, mercados y rastros, entre otros servicios). Los sujetos de crédito son los
municipios y los gobiernos estatales, asi como organismos y empresas paraestatales y
paramunicipales, siempre y cuando el crédito se destine a ejecutar obras en localidades que no sean
menores de dos mil 500 ni mayores de 150 mil habitantes.” Con los requisitos cubiertos y una vez
sometidos a dictamen del Banco, éste apoyado por un Comité Tecnico- decidird sobre créditos
solicitados y sus condiciones los elementos que toma en cuenta este Comité para la concesion de
los créditos son: Prioridad de la obra, poblacion beneficiada, quién es el acreditado, quien es el
garante, monto del crédito, objeto del crédito, plazo de la amortizacion, periodo de inversion, plan
de inversiones y recuperacion, cuotas y tarifas aproximadas que se cobrard a los beneficiados y
condiciones suspensivas a que se sujetara el financiamiento. Banobras a través de su programa de
atencion de “Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento podria financiar la propuesta ya que este
programa pretende contribuir a cubrir los rezagos existentes y atender la demanda de la poblacion
en la materia al igual que mejorar las condiciones en la prestacién del servicio.’
CONDICIONES FINANCIERAS.
TG ERO ;

){-
Tasa de Interés. *CPP o CETES *TR +2.5 Ptos. *TR + 5.0 Pros.
+ 2 Prs (la mayor}
Plazos MAximos
Hasta 15 aftos Hasta 7 aftos Hasta 15 afios
Periodo de Gracia
6 meses 6 meses
Comisiones 1.0% apertura
2.0% por administracidn. | 2.0% por 0.75% disposicidn.

? Entrevista con :Ing. Carlos E. Betancourt Palencia; Jefe de Divisién y Asistencia Técnica, de la Delegacion
Estatal Morelos de BANOBRAS. ’

3 Pérez Gonzalez,Hugo “ALTERNATIVAS DE FINANCIAMIENTO PARA EL DESARROLLO
MUNICIPAL” en Rev. Federalismo Y Desarrollo,N° especial; Agosto 1992.
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| | [ administracion | 6.125% renovacion |
*La preferencial es a colocacion que el Banco emite.
*Si no se realizan emisiones, serd aplicable como base de referencia la que resulte mayor entre las correspondientes al CCP y
CETE a 28 dias.
Fuente: Manual de Condiciones Financieras, BANOBRAS; 1995.
Para este banco son sujetos de crédito también las entidades paramunicipales y el sector privado y

social concesionarios de servicio publico y contratistas de obra publica.

b) NACIONAL FINANCIERA. Esta institucion tiene por objetivo promover el desarrollo y la
inversion asi como canalizar apoyos financieros y técnicos al fomento industrial y general, al
desarrollo econémico nacional y regional del pais. En esta forma las aciones de fomento y apoyo
pueden ser separadas para fines de analisis en dos grandes vertientes: [a ejecucion de programas
de apoyo financieros con recursos institucionales y la creacion de infraestructura para la
modernizacion de la micro, pequefia y mediana empresas. Estos dos ejes de la accion de NAFIN
que en la prictica se complementan entre si, permiten concretar sus politicas globales.

Dentro de los principales programas de apoyo financiero, que invariablemente requieren del
conocimiento y apoyo de las autoridades para su captacion y aprovechamiento. A continuacion se
sefiala el principal para fines de esta propuesta, y es: El Programa de Mejoramiento del Ambiente
que ha sido disefiados para estimular la fabricacion y el uso de equipos anticontaminantes, para que
las empresas cumplan con la normatividad en materia de control de la contaminacién y optimasen
su consumo de agua y energéticos. son sujetos de apoyo las personas fisicas que asi lo requieran,
las empresas industriales que efectien inversiones para promover y proporcionar respaldo
financiero para el mejoramiento del medio ambiente y racionalizacion del consumo de agua y
energia, asi como también los gobiernos de los estados y municipios.~1

4.3 PROPUESTA DE UNA SOLA CONCESION CON PARTICIPACION ACCIONARIA

El titulo de esta propuesta pareciera ser contraria a la idea de evitar una monopolizacion del
servicio y la libre concurrencia . No obstante , que trata de buscar la participacién de todos los
asentados en el Centro FONATUR Ixtapa, en forma de abstraer la creacion de esta empresa, como
si fuese una asociacion de condéminos encargada de operar su sistema hidraulico.

La idea recoge puntos similares a la propuesta anterior, en lo referente a los criterios de : control de
la captacion y separacion territorial de Ixtapa del area de atencién de la CAPAZ.; Ademas de los
relativos a la forma de tarificacion del agua en bloque.

Su particularidad radica en ofrecer un esquema de concesionamiento, que tendria cercanas
caracteristicas a las de una sociedad cooperativa, que albergaria a cada uno de los asentados en
Ixtapa en calidad de accionistas. Hace innecesario entonces, la construccion de una red secundaria
alterna , a diferencia de la otra propuesta .

Estaria esta empresa formada por un consejo de administracion, donde la partlcnpacnon y las
decisiones estaran regidas conforme al tipo y volumen de acciones.

* {dem.
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Recibira la infraestructura existente de distribucién del liquido por parte de la CAPAZ, mientras
que FONATUR haria lo propio con las plantas de tratamiento.

El costo de la concesién, revertiria en recursos a la CAPAZ. con el objeto de solventar los gastos
para ampliar la red en Zihuatanejo y atender a la totalidad de la poblacién. Entonces, la empresa
privada tendria la responsabilidad de la prestacion del servicio, y por ello también, la construccion
de las obras de infraestructura necesarias para el desarrollo turistico. Es fundamental pensar que
forzosamente deben ser accionistas todos los asentados, o al menos todos los consumidores
mayoritarios, para no caer en vicios que alteren las condiciones de mercado, tal como se pretende
con esta tesis.

El subsistema de Ixtapa asi formado, seria concesionario de la CAPAZ. , ya que al igual que en la
anterior propuesta , la captacion seguira a cargo de esta comision , para tener un control sobre el
recurso en el municipio y se efectiie una explotacion racional del agua.

El consejo de administracién de la empresa de Ixtapa seria el drgano decisor sobre las opciones de
tarificacion , niveles de calidad y planeacién del crecimiento de la infraestructura . Colateralmente ,
la concesion debera condicionarse a la construccion de la infraestructura de captacién urgida para
los préximos cinco afios, cuando se espera que el proyecto Ixtapa tenga construido la totalidad del
desarrollo , si bien , la captacion estara a cargo de la CAPAZ. Ello no tiene porqué inhibir
negociaciones entre la empresa a crear y la institucién municipal, en el sentido de intercambiar
obras de captacién por volumenes determinados de agua u otros mecanismo aceptables.
FUNCIONAMIENTO INTERNO

| Secreae! Consejo de Administracion |

ACCIONISTAS — " l

| Establecimiento de normas ¥ tarifas ]

!

| Establecimiento del Plan de Expansién

/ )

Emisidn de Acciones | | Sdlicitud de Créditos
| Ampliacién de la infraestructura |
ESQUEMA GENERAL

Cede la M&H Deslinda
infraestructura de Cede las plantas de 1 ___, | responsabilidades y
agua potable de tratamicnio de aguas. gastos

Ixtapa
INGRESOS por Compra de

lavemadela |¢——T acciones
/ concesion

Ampliacioén de lared

en concesion
Zihuatanejo.

F
Ingretos para Reduccidn de
operacion y gastos de
‘_
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mantenimiento en operacién y
Zihua, mantenimiento
Venta de Mejora del
aguaen servicio
bloque

[ dividendos o pérdidas]

4.4 SELECCION DE ALTERNATIVAS.

La alternativa adecuada se eligio en consideracién a lo expuesto en secciones precedentes relativas
a los objetivos, bases tedricas y las limitantes juridicas .

La primera propuesta plantea un mercado competitivo real , y por lo mismo , la cuota a los usuarios
estard determinada por la oferta y la demanda que se tenga del recurso. A diferencia de la otra
propuesta (una sola empresa) que necesariamente tiene que generar un precio, por medio de las
decisiones que el consejo de administracion establezca. Asi, la informacion al usuario en el primer
caso serd casi inmediata, mientras que en el segundo, la fijacion tarifaria implicard un proceso
lento y susceptible de burocratizarse.

En términos de calidad, 1a propuesta de las dos empresas daria al usuario mayores ventajas, por la
opcion de poder contratar con aquella empresa que cumpla con sus requerimientos de servicio de la
mejor manera posible, acorde a las caracteristicas de su uso. En el otro caso, la calidad sera
decretada por el consejo de administracion exclusivamente, y no existira opcion posible ajena a tal
dictamen.

La competencia entre dos empresas impulsa mas una innovacion. La necesidad incluso de ampliar
la infraestructura o mejorarla es mas factible, Siendo que donde existe la competencia, la optica de
abarcar un mercado mayor o ampliar su nicho, obliga a tener cierto capital de riesgo. A diferencia
de la otra opcidn que estaria en funcion de los costos.

Estratégicamente es preferible contar con dos empresas . En caso de un infortunio , falla o
percance, el sistema de agua potable no se veria afectado en funcion de los usuarios . Sin duda, un
imponderable de este tipo es crucial en un centro turistico y sobre todo por el nivel de sus servicios
. Ahora bien, ;, Que pasaria si fallase el carcamo de bombeo de Contramar (véase seccion dos), en
temporada turistica alta ?,sin duda las perdidas serian cuantiosas para el turismo. Y ello seria
susceptible en el caso de una sola empresa.

Bajo una optica global, tenemos que en el dambito regional las propuestas también pueden generar
reacciones distintas. La propuesta de una sola empresa en este sentido, provocaria ciertas
dificultades por las razones que a continuacidn se esquematizan:

a) El costo de la concesion y los recursos para ampliar las obras de la captacion causarian a los
socios / accionistas de dicha empresa, un desembolso que dificilmente podrian compararse con el
costo de oportunidad que sus recursos generarian, aplicdndose en dreas propias de la hoteleria. Por
ello, la decisién de establecer una sola concesion tendria que ser forzada y no a través de un
CONsenso.
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b)En consecuencia al punto anterior, la autoridad se vera obligada a forzar la creacién de esta
empresa, que podria con mucha seguridad caer en manos de un solo grupo empresarial que sin
duda, tenderia a obstaculizar el desarrollo de Ixtapa en su beneficio. Es decir, podrian manipular al

consejo de administracion para entrabar solicitudes de grupos financieros hoteleros ajenos al que
posea el control del agua.

En resumen, [a propuesta del concesionamiento bajo competencia permiten alcanzar realmente con
mayor eficacia los objetivos del trabajo, por lo cual esta sera la que se evalue.
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V.- EVALUACION

El caricter de esta seccion va dirigido al analisis de la viabilidad economica y financiera de la propuesta
referida al final del capitulo anterior, aquella que trata del establecimiento de dos concesiones bajo un
esquema de competencia pura.

El analisis presentado aqui, parte del supuesto de que ambas empresas cuentan con las mismas
condiciones financieras. Por tanto, se enfoca como si fuera una de las empresa concesionaria la que
exclusivamente se evaltia. En la practica sabemos que esto no seria exactamente cierto, pero para fines de
calculo facilita su comprension. Por otra parte, las estimaciones utilizadas proceden de particionar en
partes iguales el total de gastos e ingresos historicos, para lograr asi una base de calculo equitativo. Salvo
aquellos que por sus caracteristicas no sean sujetos de subdivisiones, o bien sean causa de economias de
escala. Es decir, en el caso de los vehiculos, donde si fuera uno el requerido -por citar un ejemplo - no
cuantifico la mitad de la unidad, sino una para cada empresa.

Esta evaluacion fue estructurada a partir de varios analisis previos establecidos mediante la determinacién
del tamaiio optimo. '

5.1 TAMANO OPTIMO DE LA EMPRESA

Es dificil definir el tamaifio optimo de un sistema operador. Sin embargo, la comparacion entre aquellos
que comparten un namero similar de tomas tipo, consideré podria ser una buena base de cilculo. Ya que
son generalmente similares entre los organismos operadores, 'rubros tales como: la plantilla de
trabajadores y el almacén , entre otros. Con tal fin, compare al sistema operador de C.I.V.A.C. Mor.
llamado COLAPCI, siendo que ese organismo tiene un numero de tomas cercano al que las
concesionarias pudieren llegar a tener. Salvo la cuestion de la inexistencia del tipo de uso
industrial/hotelero, no hay otra diferencia estructural que hiciera disimbolos sus gastos fijos. Asi, el
analisis contempla que :

a) Nominas y No. de empleados. E| nimero de empleados, tanto en oficinas como en cuadrillas de

mantenimiento, seria el mismo que cuenta el organismo comparado(COLAPSI). Salvo que los sueldos y

salarios utilizados estarian basados en las percepciones de los empleados en la CAPAZ . En base a lo

anterior tendriamos que para un sistema operador de hasta 3°000 tomas, el 6ptimo podria ser como sigue:
N°DE EMPLEADOS Y MONTOS QUINCENALES

Ofi/men | 97.42 9.42 188.00

Secretaria 230.79 11.37 219.42
Capturista 2.06 399.10 21.37 377.73
Caja 278.57 14.13 264.44
Admon. 1,250.20 67.3 66.32 1,116.58
Maestro 307.89 12.11 295.78
Técnico 560.77 10.91 25.00 524.86
Técnico 353.61 14.13 339.48
Técenico 385.90 10.91 374.99
Técnico 247.50 9.42 238.08
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b) Almacén, equipo y mobiliario

En este rubro son también muy cercanas las cifras del sistema operador comparado con aquel que podrian
contar las empresas a concesionar, primeramente por la similar necesidad de la utilizacién de vehiculos,
ante la semejanza de las condiciones de funcionamiento de las empresas concesionarias, ya que su area de
servicio es tan extensa como la que trabaja la Colapsi, y con un vehiculo seria suficiente para atenderla.

Del mismo modo, la relacién de almacén, de equipos y el inventario del mobiliario, es similar en ambos
sistemas operadores. Por lo cual también, para este rubro usamos las cifras de la COLAPCI.

L

$ 91,086.90

Relacién de almacén $ 24.101.00
Inventario (mobiliario) $ 58,678.00
Vehiculos $ 7563000

5.2 COSTOS DE PRODUCCION TOTALES

a) Materia prima: Estd determinado su costo por los gastos de operacion del Sistema Operador de
Zihuatanejo (CAPAZ), una vez descontados los incurridos para distribucion y bombeo de Ixtapa. Este
criterio de tarificacion del agua en bloque, es el que se denomino en la propuesta como de subvencion.
No obstante, se seiialaba también la existencia otro criterio de tarificacion por estacionalidad, es decir, un
sobre precio regido por la oferta y demanda. Pero para fines de calculo, omitiremos el calculo de dicha
sobretarifa limitandonos al uso de la referente a los gastos operacionales del concesionatario, { CAPAZ),
siendo que €l de subvencién es el costo minimo que puede tener el agua, mientras que ¢l otro tiene u
caracter variable(pag. 23 y 24).

Por tanto la tarifa del agua en bloque se define para el caso de esta propuesta por

T= 0Q-9q+G donde:
Vv

Q Gastos operacionales totales de la CAPAZ anual.

q Gastos operacionales Ixtapa anual (Parcial de la CAPAZ).

G Gastos administrativos totales de la Capaz (Incluye gastos generales).
V Volumen demandado en Ixtapa

D Derechos federales pagados por CAPAZ a la CNA ( $ 0,55 m’ por ser zona 8 segun Ley Federal de
Derechos).

Asi para fines de calculo se usan las cifras del afio anterior resultando:

T=(3'110.960)-(2 073.973)1+1'96 104\ H2.203,544)= $2.74 por m'+0.55 por m’=$3.30 costo de Ia
materia prima porm> ( 1'892,160 m*)

Considerando la demanda programada por parte FONATUR tenemos que:

Demanda total

{miles m3)
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Los volamenes anteriores seran los que deberan atender las dos compailias a concesionar, por ello el
presupuesto debera ser determinado en base al 50% del volumen demandado, multiplicada por el costo de
3.30 m3, que es el costo del agua en bloque Esto es:

Volumen esperado para cada|  4'982.6]  53264| 56939 60868] 65068
empresa (miles m3)
Pago estimado anual (miles| $16°442.5| $17°577.1 $£18°789 $20°086 21472

de pesos)

Nota incluye 15% de IVA

b) Costo de insumos: El analisis solo considera a los mas importantes, que son energia eléctrica, cloro y
automotriz (gasolina). Los cuales estan ponderados conforme a los consumos promedios de Ixtapa
(carcamos de bombeo) y estaran proyectados conforme a la tasa de crecimiento de usuarios.

i i % SRS :
Energia eléctrica $1°812,408
Insumos automotriz $ 2,870
Cloro $ 13,789

¢) Costo de mantenimiento: Los costos que se presentan a continuacién, fueron estimados debido a la
agregacion de la informacién. Dicha estimacion la efectiie mediante una comparacién entre las
erogaciones promedios de otros organismos operadores. Los cuales no cuentan con usos industriales
dominantes, como es el caso de Zihuatanejo. Para luego, descontar este diferencial a los gastos de la
CAPAZ, y lograr con ello base confiable de informacion. 2

Entonces el costo de mantenimiento de Ixtapa fue calculado asi:

Mantenimiento Ixtapa=C-K .n'=

n® n* donde:
C= Gasto anual de mantenimiento de la CAPAZ
K= Gasto anual de mantenimiento promedio de otros organismos operadores
n°=n° de tomas CAPAZ
nf‘ = r_l“ de tomas promedio de otros organismos operadores
n'= n' de tomas de Ixtapa
Dichos gastos, sin embargo, son los totales. Pero como son dos empresas el costo debiese dividirse entre
dos. Como la red sera doble se podrian asumir esta cifra es comin para ambas empresas. No obstante, que
ello no es exacto, ya que Gnicamente 5 km de la red secundaria serian dobles y el resto continuaria igual.
Sin embargo, es justo pensar en una cifra que incluya también un excedente. Un factor del 0 .75 es viable
para obtener una cantidad mas real.

Manta Ixt=C-K.n'=.75=2'048.719 - 64,470 . 1,431 =$243,498
n° n* 10.800 3,300

! La tarifa a medida de que aumente ¢l volumen captado, necesariamente tendria una variacion a la baja, pero la
mantengo debido a la posibilidad que los costos de operacion de Zihuatanejo aumentan.

? Documento de analisis de la C:N:A sobre la situacién financiera de los organismos operadores en “Participacién
Privada en los Organismos Operados en México.
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Cabe aclarar que aqui solo se incluye materiales y refacciones para la maquinaria y el equipo; el sueldo
de técnicos se incluye en la mano de obra en el siguiente apartado, y serdn también proyectados conforme
al incremento esperado de usuarios y volumenes.

d) Sueldos y salarios

Estos estan basados en el tamaiio optimo de la empresa también, el cual contempla un nimero de 4
técnicos, que generarian una erogacion total por conceptos como sigue:

Sueldos y salarios $ 71,
Tiempo extra $ 503600
Aguinaldos $ 500.00
[ Prima vacacional s 338.00
Gratificaciones y prestaciones $ 30,448.00
Cuota IMSS 5 7.154.00
Gratificacion a trab. eventuales $ 1,650.00
Total $ 117,042

Debido a que suponemos que tales gastos estin en funcidn de un tamafio optimo, se plantea un
incremento en su monto para los proximos $ afios en torno a una tasa anual del 10%, que compense el
esfuerzo laboral.

Finalmente el total de los costos de produccidn se resumen en el siguiente cuadro sin contemplar
inflacién.

COSTOS DE PRODUCCION TOTALES

B QNm '»‘ ﬂg.m:ab. R ww.»% i e 2 3 s 3
1) Materias primas: Agua en bloque captada a 3121 3712 4418 5°256 6'256
través de la Capaz
b) Insumes: Energia eléctrica insumos 1°829 2176 2589 3081 3666
autométicos y cloro.
¢) Mantenimiento: incluye solo materiales y 243 289 344 410 488
refacciones para maguinaria y equipo. .
d} Sueldos y salarios incluye gratificaciones 117 128 141 155 171
IMSS prestaciones y promedio de tiempe
extra,

TOTALES 5310 6305 7'492 8902 10°581

5.3 COSTOS DE ADMINISTRACION:

Lo administrativo esta en funcion al tamafio éptimo de la empresa. Primeramente incluyo los gastos
generales que son:
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)

Material, aseo, cafeterfa, papeleria y $ 14,882.52
copias

Rentas, teléfonos, luz, correspondencia $ 11,682.48
Comisiones bancarias, seguros $ 515000
Vidticos, pgastos de representacién, 3 7,161.00
botiquin médico, pasajes y gestoras

Conservacién  y mantenimiento  del $ 2.592.00
inmueble

Pubticidad $ 4,890.00

Mientras que los sueldos administrativos estan establecidos como sigue, y si tendran un incremento
también del 10% anual.

oaueigos 1
Ayudante de oficinista 9,024
Secretaria 10,512
Capturista 18,096
Cajero 12,672

Gasto general
Sueldos y salarios 138,253 152,079

5.4 INVERSION TOTAL INICIAL.

La inversién a desembolsar por cada participante de la licitacion estaria definida por:

Costo de la licitacidn $ 214,852
Inversién comprometida en captacion $ 741,000
Gastos de almacén de manta basico $ 24,500
Gastos de equipo basico $ 91,086
Vehiculo $ 90,000
Mobiliario incluye equipo de computo, linea telefénica y etc. £ 50,000
Subtotal + $1°211,438
5% de imponderables $ 60,571
TR = ._ . A0

dichos conceptos a continuacion se desglosan en:



a) Costo de la licitacién e Inversién comprometida en captacién.

Como se indico antes, el valor de la concesion sera el mismo que tenga el costo de la construccién de la
red secundaria alterna . Por tanto, la cifra del cuadro anterior esta soportada mediante un presupuesto de
obra generado por la Comisién Nacional del Agua y se encontrard al final del trabajo en forma anexa.

El mismo mecanismo efectiie para conocer los costos por la construccion de los pozos requeridos para
ampliar la captacion, que como se recordara en diagnostico, se sugeria la construccion de 6 de ellos
pensando en el promedio de extraccion de los existentes en Pueblo Nuevo. Asi, el presupuesto anexado
es el de un pozo de profundidad promedio similar a los existentes , que asu vez es multiplicado por  tres,
ya que el monto de dichas infraestructuras corresponde en partes iguales a cada concesionaria.

b) Costos de almacén de mantenimiento bisico

Suponiendo que el proyecto se integre conforme al tamafio optimo surgido de la comparacion de los
sistemas operadores tendriamos lo siguiente:

RELACION DE ALMACEN BASICO

5 4 3 L A S R R i i
4 Bridas de 10 1,200.00
t Brida reduccion de 127 a 107 400.00
| Brida reduccién 10” a 6" 300.00
1 Brida de 450x 10" 450,00
1 Brida reduccion 6" a 3™ 250.00
1 Brida de 8~ 250,00
] Brida de 3" 175.00
1 Tede 10" por 3" 500.00
1 Cruz (+) 10" por 67 500.00
1 Tee de 107 por 107 500.00
1 Tee 87 400.00
I Tee de 6" por4” 350.00
2 Juntas gibaul de 8” 160.00

26 Tubos 20” pve clase recxolit Tkg/cm?2 agua potable 16,200.00
1 Un tramo de tubo de 1.85 ¢m de pvc clase rerecxolit de 107 7kg/cm2 agua 191.00
1 Tubo de asbesto de 107 por 3 mts. 600.00
1 Tubo de asbesto de 10 por 2 mts. 400.00
2 Coples de asbesto de 107 200.00
2 Coples de asbesto de 47 160.00
[ Abrazaderas de 12" con salida 3 120.00
3 Medidores azteca de '3 nuevos n 3747 3748 y 708589 180.00
6 Bidones 240.00
1 Carretillas con |lantas de hule 200.00

35 Mts. de manguera 1# transp. 175.00
i - ‘3 g 2 o

c) Equipo bdsico: El desglose siguiente incluye el precio, gastos de fletes y seguros, y los de colocacion
en almacén de la empresa.
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RELACION EQUIPO BASICO

S0 | Varillas, recuperador y tirabuzones 1,589.00
3 Cilindros para gas cloro 61617, 616066, 616198 3,000.00
1 Clorador sonix {00 aq 36752 4,000.00
| Bomba de agua cp2 1911-50330 400.00
] Mascara antigas msa tipo gml 600.00
i Bomba para cloro liguido wallace cienan n 44-113 m9p con motor general £,000.0¢

electrico de % cl45
1 Interruptor squaret tipo 1b62 para bomba de cloro de gas 100.00
2 Capacitores de potencia 460v balmec : 800.00
] Transformador 300 kva
1 Pertiga para libranza 80.00
1 Probador de corriente amprobe r5-1000 150.00
1 Transformador 440 2220 v 1,500.00
1 Bomba en operacidn 250-cp con sistema fair banks morse ponoma 50,000.00
1 Bomba sumergible amsa n 11148 cp 250 de repuesto 18,000.00
1 Bomba de agua con motor siemens cd cpl tipo FRF3 256-2YC49 120.00
1 | Motor us electrical motor cp 3 F2730068 50.00
i motor con zabezal de bomba asca cp 3 50.00
1 moltor con cabezal us electrical motor cp 3 2730063 jacuzzi modelo 10 dm 75.00
1 medidor azateca mal03439 en operacitn del pozo 1,500.00
1 Taladro con broquero de 172 200,00
1 tomillo de banco roto 20.00
2 marros de 12 lbs 100.00
1 bomba de 1 Y2 h.p. ¥ accesorios 752.00
S Sl 38 : f

d) Vehiculos

La dimensién territorial donde las empresas laborarian, no requieren mas que una sola unidad automotriz
del tipo PICK-UP para atender funciones operativas y administrativas. La cotizada para este efecto es de

$ 90,000 puesta en Ixtapa.

¢) Mobiliario

En consideracion a un modelo optimo, se pretende se acondicione una bodega con oficina anexa, para
reducir la inversion en un solo local. Ademas de tener un control directo de la actividades de la empresa.

L
1.-

s 2

Escﬁtond bon archivero' —
2.- Archivero 3 500 $ 500

4
1
3.- Caja de seguridad 1 $ 5,000 $ 5,000
4.- Equipo de computo 3 terminales e impresora 1 $26,000 $26,000
1
2
1

$1000] S 4000

5.- Caja registradora $ 4,500 $ 4,500
6.- Instalacion de linea telefonica $ 2,500 $ 5,000

$ 5,000 $ 5,000

™
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5.5 DEPRECIACION Y AMORTIZACIONES.

La informacién desagregada relativa a la depreciacion no se obtuvo en su totalidad, ademas que por
limitaciones de tiempo preferimos omitir, no sin antes aclarar que es conveniente considerarla para un
andlisis mas preciso. Cabe destacar que tal omisidn no afecta la intencion de esta seccion ya que dard un
costo mayor y por ello un parametro de variabilidad menor.

Por otra parte, mencionaremos que las empresas participantes de la licitacion al ser privadas, estan
obligadas a cumplir con el impuesto sobre la renta y por el reparto de utilidades. Asi, el primero tiene
una tasa del 34 % y la segunda de un 10% en conformidad con la Ley del Impuesto sobre la Renta. No se
considera el impuesto al activo de las empresas (2%), debido a que este esta indexado al volumen de
utilidades del afio préximo anterior del ejercicio fiscal vigente, siempre y cuando las utilidades sean
superiores a los 7 millones de nuevos pesos, y segin los flujos previstos, no se alcanza tal cifra. Ello sin
contar con los cambios que la misceldnea fiscal contengan los aiios subsecuentes.

5.6 DETERMINACION DEL CAPITAL DE TRABAJO

La operacion de las empresas a concesionar estard determinada para fines de esta evaluacion en funcion
de las tarifas vigentes para usuarios en Ixtapa. Ello es con dos objetivos. 1.- Evitar una elevacion
mayiscula de los costos a los consumidores que participan del desarrollo turistico y, 2.- Alejar reticencias

de parte de estos al proyecto que ocupa esta tesis. Por tanto, la tarificacion seguiria siendo la misma, para
usos y parametros base.

Lo anterior nos permite contemos ahora con la informacién indispensable para establecer nuestro
presupuesto de capital.

Bases de calculo:
a) Caja y bancos: Se efectio sobre un 18% sobre el monto total invertido en inventarios y
cuentas por cobrar.

b) Cuentas por cobray: Esta basado en el cobro mensual promedio por servicio de agua a los
usuarios, ademas del incremento de la demanda esperada.

Uso domestico 58.2 68.6 81.0 95.6 112.4
Uso comercial 431.3 4313 431.3 4313 431.3
Uso  industrial 916.0 1992 4 20719 21546 2240.5
hotelero
Residencial 136.7 161.4 19034

T PEYLrY o ol o

5 :
: Elsborado en base a cuadro de demanda de la seccién de dingnostico. El calculo de los montos se realizo multiplicado en volumen
esperado por la tarifa promedio de cada rubro: antes de impuestos.

* El uso comercial cn Ixtapa se supone no crecerd debido a que se encuentra saturada toda ¢l drea prevista para esta actividad.

* El uso residencial segin proyecciones crecerd a una tasa anusal de 18%

* El uso hotelero tendré un incremento en su demanda del 3.9% anual

* ¢l uso domestico s¢ estima de 19% anual.
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¢) Inventarios: Considera el costo mensual promedio obtenido de la comparacion de los gastos en que
incurren los sistemas operadores del pais, ya que métodos como el Lote Econémico dificilmente pudieran
aplicarse al caso.

La variacion de inventarios mensual obtenida es de un 17% sobre el monto total de ellos, y se supone que
dichos gastos son estables en el periodo.

Inventario £11,518.00

d) Pasivo circulante: Estari definido fundamentalmente por los ingresos a la CAPAZ por el pago
mensual

de agua en bloque, al igual que los de energia eléctrica y suministro de cloro, que indirectamente
financian la operacion .

Ademés también se contabilizan aqui la mano de obra.

ua en bloque 260.0 309.0 368.0 438.0 521.0
Energia eléctrica, cloro e 152.0 181.0 215.0 256.0 305.0
insumos automotrices

Sueldos y Salarios 9.7 10.6 11.7 12.9 14.25

Para finalmente manifestar que el capital necesario para la operacion normal de cada una de las
concesiones es:

Activo circulante 3,423 T .3.,73.6 3,606 B 4,091
Caja y bancos 522 569 595 624
Cuentas por cobrar. 2,889 3,155 3,299 3,456
Inventarios, 11 11 11 11
Pasivo corto plazo 421 594 706 840
Cuentas por pagar 421 500 594 706 840
Capital de trabajo 3,001.8 3,079.0 3,141.3 3,199.4 3,250.8

Obsérvese en el cuadro, que al primer afio el capital de trabajo seria $ 3,001.800. Monto que se
incrementara simultineamente con el aumento del caudal suministrado por los nuevos pozos que han de
construirse.
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5.7 ANALISIS DEL PUNTO DE EQUILIBRIO

Considerando el comportamiento esperando de la demanda del agua al que ofertarian las concesionarias,
obtuvimos el nivel de produccién minima econdmica.

P= Costos fijos totales

-y

Costos variables totales + volimenes de ventas.

Insumos

Materia prima (agua en bloquej

21,472
3,666

Mano de obra
Mantenimiento
Gastos de administracion

171
488
198

1

5.8 ESTADO DE RESULTADOS.

En consideracion a los datos anteriores tenemos que:

- Costo de produccién 18,631 20,170 21,163 23,732 25,797
= Actividad margina 16,166 16,098 15,998 15,856 15,675
- Costos generales 150 160 172 184 198
= Utilidad bruta 11,435 218 10,605 10,546 10,111
- LI.S. Reta ( 34%) 3,901 814 3,605 3,585 3,437
- R.U.T. {10%) 1,147 121 1,060 1,054 1,011
= | Utilidad neta 6,427 6,283 5,940 5,907 5,663
+ | Depreciacién y 0 0 0 0 0

amortizaciones

Pago de principal 0 0 0 0 0
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5.9 BALANCE GENERAL INICIAL

Puede notarse en el presente balance, que la componente de mayor peso es ¢l costo de la licitacion, el
cual se refiere al monto de la construccién de la red secundaria alterna y el compromiso de ampliar la
infraestructura de captacion.

A su vez, el circulante es una pieza fundamental, pero financiable sin gran dificultad, debido a las
caracteristicas propias de un sistema operador.

R e

vo circulante

Activos circulante Pasi

Caja y bancos 552 | Cuentas por cobrar 421
Inventarios 11

Cuentas por cobrar 2.889 | Pasivo fijo 0
Total Activo circulante 3,423 | Total del pasivo 421
Activo fijo Crpiat.

Activos intangibles {concesion 955 | Aportacion de 4,274
e inversion obligadas) accionistas

Activos tangibles 257 Total capital 4,274
Imprevistos 60

5.9 CALCULO DEL VALOR PRESENTE NETO (VPN) Y DE LA INTERNA DE RETORNO
(TIR).

En esta parte inicia propiamente la evaluacién financiera del proyecto. Es conveniente definir que la
concesion es por 20 affos. Sin embargo, se parte del supuesto, que apartir del quinto afio se estabilizara su
demanda, siendo que el proyecto Ixtapa se cree estard saturado para esa fecha, y no se permitira la
instalacién de nuevas inversiones. Por ello, el desarrollo de las concesionarias dependera de factores de
mercado dificiles de estimar, por la sencilla razén de no existir un patrén de comparacion que al menos
permitiera vislumbrar los costos en que se incurriria para pretender ampliar su mercado.

Me limito, entonces, a mostrar la variabilidad financiera de las dos empresas bajo el supuesto que se
reparten el mercado equitativamente. Asi el presente analisis es valido para ambas concesionarias.

Considero la tasa de inflacion usada por la Camara Nacional de la Industria de !a Construccién para este

afio, la cual es del 46%, y supongo se mantendra asi para los proximos cinco afios. Por tanto, los flujos
obtenidos fueron:
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a) Calculo del VPN .
Por tanto:

VPN = 4°695 - + + + + s
(1+.46) (1+.46)°(1+.46)°(1+.46)" (1+.46) -~ VPN =6,716

El método sefiala que debe aceptarse, ya que es mayor que cero.

b) Calculo de 1a TIR

Como se apreciard el valor de la Tasa intena de retorno es sumamente atractiva para cualquier
inversionista, la cual supera por mucho la media de cualquier industria.

TIR 4,695 = + + + + .
1+ (1+)? (+HY  a+HY (Q+y) TIR= 132%

5.11 ANALISIS DE SENSIBILIDAD.

La sensibilidad de la TIR a cambios en el precio unitario de ventas refleja que una disminucién
porcentual en los ingresos se magnifica al doble en un decremento mayor de la TIR. Si consideramos la
TREMA del 46%, tenemos que el proyecto toleraria solo un decremento del 25% sobre los ingresos,
recordandose que dichos recursos fueron calculados a través del tarifario usado por La C.A.P.A.Z.
actualmente,

Se supone ademas que ambas empresas concesionarias , se reparten equitativamente el crecimiento
esperado de la demanda y que por lo mismo, sus costos de operacién , mantenimiento y administracion

sufren alzas proporcionales.

VARIACION DE LA TIR ANTE REDUCCIONES EN LOS INGRESOS,

46.0 % Aceptar—-
46.0 % | Aceptar
46.0 % | Aceptar
46.0 % | Aceptar
46.0 % | Aceptar
46.0 % | Rechazar

5907

4152 3825 -10%
3388 3025 -15%
2895 2292 -20%
2046 1619 -25%
1453 997 -30%

Las variaciones sobre la TIR dependen también de los egresos , los cuales en su mayor parte son costos
variables (98%). Por ello, un cambio en los costos variables necesariamente afectard a la TIR.
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La sensibilidad de ésta - como se ver en la siguiente tabla- puede tolerar hasta una variacién del 30% de
aumento en los costos, y la tasa obtenida seria aproximadamente de un 52 %. Aplicindose los aumentos
esperados de la demanda en forma equitativa.

VARIACION DE LA TIR ANTE REDUCCIONES EN LOS INGRESOS.

6427 6283 5940 5907 5663 132 % | 46.0 % | Aceptar
5374 5140 5304 4566 4206 10 % 102 % | 46.0%|Aceptar
4848 4571 4706 3897 3478 15 % 95 % | 46.0%}]Aceptar
4322 4001 4109 3227 2750 20% 81 %| 46.0%[Aceptar
3798 3432 3512 2557 2023 25 % 67 % | 46.0%|Aceptar
3270 2863 2914 1888 1295 30 % 52 %| 46.0%]Aceptar
2745 2294 2317 1218 567 5% 35%| 46.0%|Rechaza

Los costos considerados en la tabla fueron los totales, incluyendo a los gastos de administracién. Sin
embargo, la estructura de los costos estd determinada fundamentalmente por la materia prima, que a la
vez, su principal componente es el costo del agua en bloque, que serd suministrado por la Comisién de
Agua Potable y Alcantarillado de Zihuatanejo a las empresas. Que por cierto, la maxima variacién por
estacionalidad que las concesionarias pudiesen pagar sobre la tarifa de subvencién, seria a lo sumo no
mayor del 30%.

Resultados

La evaluacion arrojo importantes datos , los cuales paraddjicamente, obligan a una segunda revisién pero
ahora bajo la 6ptica de los posibles clientes.

De entrada se podria decir que el usuario, en base a lo estipulado en esta propuesta, recibiria todos los
beneficios y ninguna desventaja en relacion a la situacion actual de distribucion del agua, ya que:

a) La tarifa seguiria siendo la misma que hoy se paga; y
b) Elegiria a la concesionaria que mejor satisfaga sus necesidades.

No obstante, ello seria solo el comienzo, siendo que la lucha entre las concesionarias por ¢! mercado,
generaria inevitables cambios , donde seguramente las politicas tarifarias, de calidad y oportunidad en el
servicio de cada empresa serian las bases de competencia. Esto es, que el usuario puede esperar con
certeza que bajen los montos de sus recibos mensuales, o bien mantener sus montos actuales, pero con
‘una calidad superior, o simplemente un suministro regular que haga innecesario construir cisternas, por
citar un ejemplo.

Por otra parte, se establecen elementos mas sélidos para alcanzar un uso eficiente del agua, por la razon
de que el nivel de perdidas en la red afectard directamente a las concesionarias, incidiendo en una
elevacion de sus costos de operacion, donde un incremento en la tarifa no es una solucién viable ante la
competencia de los nichos de mercado.
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VI CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

Cominmente los problemas se visualizan a través de mecanismos preestablecidos con la rigidez que ello
implica, sobre todo en aquellos donde interviene el sector publico. Por ello, la intension de esta propuesta
fue replantear dichos esquemas de una manera que sin romper una conceptualizacién - incluso juridica -
se llegue a resultados mds cercanos a lo que en el discurso se busca.

Tal vez , la conclusion més importante de este trabajo - que pongo a su consideracion- , este mas alla de
ser un documento donde se determine la viabilidad o no de una empresa, sino el de ofrecer alternativas a
una problematica concreta , donde la creatividad y la bisqueda, sean las que se evaluan.

El proponer un concesionamiento bajo competencia, admito no es un esquema nuevo en la administracién
publica, ha estado y continua presente en el pais, y lo vemos en principalmente en el sector transporte y
comunicaciones. Sin embargo, ello no a trascendido a otras esferas administrativas.

Es dificil comprender la razén por la cual se sigue negando esta posibilidad, siendo que el paradigma
gubernamental continua dirigido hacia a un redimensionamiento de sus actividades y a la apertura de
mercados.

La justificacion generalmente aceptada , al menos para sectores como ¢l agua, radica en el sentido de que
es fuerte la inversion como para incitar al capital a invertir en un mercado tan suis generis. Sin embargo,
mi reflexion se encamina hacia una definicion clara de intereses de cada una de las partes, en el sentido de
que el Estado debe generar una politica de apertura real de aquellos servicios que hoy conceciona, pero no
solo a una empresa, sino dar carta abierta a que participen varios de un mismo mercado. Esto, bajo el
supuesto de que la autoridad debe importarte mas como generar un mejor servicio a la comunidad, un uso
mas eficiente del recurso y una innovacion tecnolégica constante. A diferencia de como se estila
actualmente donde contrariamente a la constitucién se estimulan los monopolios a través de concesiones.

A fin de cuentas, el que decide si es o no viable una inversion es el capital , no el estado. Por ello, jes
siempre necesario concesionar a una solo empresa?.

El concesionamiento bajo competencia de servicios publicos, debe entenderse como un proceso gradual,
susceptible de aplicar bajo ciertas condiciones. El resultado positivo de esta propuesta financieramente
hablando, niega la posibilidad de realizar una generalizacién de la misma. Las condiciones bajo las cuales
se realizd, no implican que en toda circunstancia opere un concesionamiento de este tipo. Al igual que es
innegable que en México existen diferentes nichos economicos, que son sujetos de una apertura, relativa a
la distribucion de liquido, que de hacerlo podrian mejorarse no solo aspectos técnicos y de calidad, sino
también aquellos de indole social.

En lo tedrico, -supongo- ayuda a desmitificar los diferentes resquemores que se generan al hablar de
privatizaciones, las cuales en el momento politico presente remiten a una inmediato rechazo, tal y como
en su tiempo lo fueron las nacionalizacion, Debe entenderse, sin compromisos ideologicos, y asumirlo
como un instrumento mas de politica econdmica, para aquellos lugares donde las condiciones lo hagan
propicio. Pero sin dejar de observar la conduccién gubernamental del recurso.

Aportaciones
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La aportacion de este trabajo es sin duda la de ofrecer una alternativa para hacer frente a la problematica
de una comunidad y su entomo regional inmediato. De lo cual me permito abundar sobre las respuestas
que genero este trabajo y que a mi entender las importantes fueron:

a) Rescatar la figura de concesionamiento bajo competencia, la cual debe de incluirse entre los esquemas
y estrategias oficiales para atender la problematica del agua. Aclarando de que no es una panacea, pero si
una opcion viable mas, para apuntalar la modernizacion de las actividades econémicas del pais.

b) Pero aunado a lo anterior, haciendo un buen uso de este esquema se puede afirmar su validez para:

- Generar un desarrollo regional armonico que atenué la polarizacion social.

- Sentar las bases para crear un uso eficiente del agua, a través de la fijacion de un precio real del agua.
- Garantizar una fuente de inversiones al sector.

- Estimular la innovacidn tecnoldgica; y

- Eficientar la administracidn y el servicio al usuario.

Sobre lo anterior, resultan ser beneficiarios indirectos también, las poblaciones aledafias a Ixtapa que aun
no cuentan con agua entubada. La gestion que estos grupos realicen para la atencién de su demanda por el
liquido, no se vera competida por fuertes grupos financieros, y solo eso, sino que operativamente no habra
elemento por parte de la CAPAZ para no brindar el servicio, siendo que esta tiene garantizados sus
recursos para su operar y mantenimiento.

Limitaciones.

El anélisis aqui presentado tiene importantes limitaciones relacionadas con la informacién de costos de
tratamiento de aguas residuales, que un inicio fue interés de conjuntar en esta tesis. Pero, la agregacion de
la informacion y las caracteristicas de su administracién no permitié efectuar un analisis que aglutinaria
mas elementos para conocer con méas profundidad las cuestiones que un servicio integral (distribucion y
tratamiento) hubieran generado.

Otro aspecto limitado fue el no poder efectuar un analisis mas detallado sobre la tarificacién, en el sentido
que esta propuesta no cambia el actual sistema de cobro del servicio de agua potable. Admito que existan
parte de los elementos para replantearla. Una tarificacién a costo marginal sin duda es sumamente
atractiva para reestructurar el sistema actual de recaudacién.

Resultados.

La evaluacion financiera de las concesionarias demostré y dio sustento a esta tesis, al confirmar la
viabilidad econdmica del esquema presentado. Se observo que con una inversién cercana a los $
4,695,000. m.n. se puede echar andar estas empresas. La capacidad econdmica de los grupos asentados en
Ixtapa supera por mucho esta cifra. Es equivalente, simplemente , al 4 % de lo invertido en el ultimo
terreno adquirido por el grupo Sideck, o bién el 9 % de comprado por el grupo Desk.Por tanto, se puede
afirmar que existe los recursos.

Pero sin duda lo mas importante, es el margen de utilidades que sobrepasa por mucho el nivel obtenido
por cualquier otro negocio, al estimarse mediante el uso de las mismas tarifas actuales, una TIR cercana
al 132% para las empresas concesionarias. Lo cual pareceria de entrada ilusorio, pero este fenémeno se da
por el uso por parte de la CAPAZ, de tarifas sobre valuadas para subsidiar al resto de sus usuarios.
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Por otra parte, los recursos que se generarian en Ixtapa otorgarian también un subsidio a la CAPAZ, que
seria igual al monto que sumen sus gastos de operacidn y de mantenimiento, por lo que de darse una
administracién correcta de los recursos por parte de la CAPAZ, existen elementos para estimar que se
mantendra superavitaria ésta, en un monto cercano a los $794,714.00 m.n. anuales, con lo que se podria
atender el problema de la ampliacién de la red de agua potable a las zonas marginales.

Apreciaciones:

Los comentarios sobre las caracteristicas de esta propuesta con algunas personas involucradas en la
distribucion del agua en Ixtapa fueron positivos. El director de la Comision de Agua Potable y
alcantarillado de Zihuatanejo, manifesté su interés, no sin antes cuestionar sobre los montos que recibiria
la CAPAZ , en el caso se llevarse a cabo la propuesta.

Por su parte la Gerencia del proyectos, construccion y mantenimiento de FONATUR-Ixtapa, apunté que
la atencion de la tesis era concordante con las funciones de FONATUR, las cuales buscan impulsar el
desarrollo pero deslindarse gradualmente de su administracién conforme se vaya consolidando el polo de
desarrollo. Por lo que la entrada le parecia una buena alternativa para efectuarla.

Dos representantes administrativos, uno del hotel Posada Real Ixtapa y otro del hotel Continental Ixtapa
manifestaron lo innovador y practico que resultaria para sus empresas el contar con dos tomas , no solo
por su caracter complementario, sino por lo estrategico que resultaria el poder elegir aquella empresa de
agua mds eficiente.

Para finalizar me resta sefalar, que un esquema de concesionamiento bajo competencia ,en el sector agua
podria darse también como un proceso donde en un inicio se concesionara a una sola empresa, cuando las
inversiones publicas sean insuficientes, de tal manera que a medida de que se consolide el mercado, exista
la posibilidad juridica de permitir a todo aquel empresario que deseé participar en la distribucién de agua
de crear un sistema operador alterno, donde seran las condiciones econdmicas especificas de la zona las
que den la anuencia.

Por ultimo recalco que este es un trabajo académico y ello permite ciertas libertades, pero también evita el
acceso a la informacién y multiples restricciones por limitaciones economicas para realizarlo. No
obstante, a pesar de ello, espero contribuir a la solucién de los problema del agua y redunde en su uso
eficiente.
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B) BASE PARA LA PRESUPUESTACION DE LA
CONSTRUCCION DE LA RED ALTERNA.



DEFINICION DE LA PROBLEMATICA.

DIAGNOSTICO

hedmpyed

De eliminar el déficit

*El crecimiento del pole de
desarrollo atraerd poblacion que
ampliara la demanda de agua en la
regiétn , donde hoy el 30% no
cuenta con agua entubada.

*Las inversiones hacia Zihuatanejo
para tratamiento, alcantarillade y la
red de distribucion , no sera
suficientes por destinarse las
erogaciones a infraestructura de
captacion para Ixtapa

v

PROBLEMA CONCRETO

Déficit de la infraestructura de
captacion del 50% en cinco afos
en Ixtapa.

2
De mantenerse

*Limita el crecimiento de la
actividad turistica. Por lo que no se
cumple con el objetivo de Ila
creacion de ixtapa de buscar el
crecimiento econdomico

*Amplia las carencias regionales en
materia hidraulica, ante la urgencia
de infraestructura hacia el turismo
{Sector Moderno) y la poblacion de
Zihuatanejo.
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TEMPERATURA MEDIA MENSUAL Y ANUAL EN GRADOS CENTIGRADOS.

POR ESTACION METEOROLOGICA CUADRO 14.2
MES ESTACION -
Vallecitos Zihuatanejo Zihuatanejo
Enero 222 25.0 o , 24.5;
Febrero 22.3 24.1 245
Marzo 236 247 . 246!
Abril 249 254 - 25.7
Mayt 26.1 | 271 o 269
"Jumo 26.0 275 ' 275!
Julno 247 276 -+ SR OO At 2764
ngostu 244 276 ' . : 27.2;
.LSeptIembre 241 27.3 Co 268; ‘
' Octubre 242 27.3 g 26.9: _
kowembre 237 26.8 T RN R 5; !
;blclembre 229 25,5 , ’ 157 25.1 i '
" 24.1 263 | X1 .
Afok e observacion 14 15 - pen gl :
' FUENTE: CGSNEGL. Carta de Climas, 1:1 000 000. T
oy x‘? pes’
Haf BV UL AR RnIBIED gR
oo ) o : . l?‘?r
' L gruminy
: o) I
siroind nnud
amanigl
PRECIPITACION MENSUAL Y ANUAL PROMEDIO EN MILIMETROS P o
POR ESTACION METEOROLOGICA CUADRO 1.4.3
IES ESTACION
F _ Vallecitos Zihuatanejo Zihugtanéjo’
né 33.8 7.5 in119.7:
2.8 02. o SRURDE XY
7.8 0.0 ' rhane .74
25 03 _ 280
23.7 335 " DR /Y-
251.3 2064 | 2250,
3127 129.1 170. o
274.9 : 1634 . . . 197. s
eptiembre : 386.1 233.5 arosa e n209.3
clubre - 1737 172.0 .,,i,?213.4_'
oviembre 17.2 225 . B Y
iciembre 3.0 108 . e ,,;”,11 o'
1489.4 979.1 L peeiey 161 903.3)
los de observacién 13 o B VU LA
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REGIONES, CUENCAS Y SUBCUENCAS HIDROLOGICAS CUADRO.1.5

REGION
Clave Nombre

Clave Nombre

SUBCUENCA % DE LA SUPERFICIE s _
Clave Nombre MUNICIPAL :

RH18 Balsas
RH19  Costa Grande

R. Balsas-Zirandaro d R. Placeres ' 1.44
R. Coyuquilla y otros
R. ixtapa y otros

R. Jeronimito 9.37 4
R. Zihuatanejo 17.76 | &
R. Ixtapa 769
R. A. Grande

R.La Unién .

a oo oo -

FUENTE: CGSNEGI. Carta Hidroldgica Aguas Superficiales, 1:250 000.

CORRIENTES DE AGUA

NOMBRE

Ixtapa - La Laja
Rio Verde

El Zapote
Pantla

San Miguelito
Las Caramicuas - El Calabazal
Real

Retonos

El Burrito

San Antonio
Camarén

Las Cruces

£l Rincén
Caramicuas

El Montor

La Tuberia

El Capori
Casas Viejas
La Parota

AR e A Ay !"'ul' I'.QRH19C° A

[ERTI \."" (R P S L I RH1QCCQ ..
RH19Ch ;1%

- RH19Cd #
mwﬁg
RH{18Cd 13

FUENTE: CGSNEGI. Carla Hidrol¢gica Aguas Superficiales, 1:250 000.
CGSNEGI, Carta Topografica, 1:50 000,

CUERPOS DE AGUA

RH1gBHH

NOMBRE

L. Playa Blanca
Boca San Valentin

FUENTE: CGSNEGI. Carta Hidrol6gica Aguas Superficiales, 1:250 000.
CGSNEGI. Carta Topografica, 1:50 000.
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Infraestructura para el Transporte
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Orografia
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