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Introduccion

El acelerado desarrollo tecnolégico de los medios de comunicacion en los
Gltimos afios ha hecho necesario que los egresados de Periodismo y
Comunicacién de anteriores generaciones nos actualicemos en el uso de las

nuevas tecnologias de la informacidn.

En la época en la que estudié la licenciatura en Periodismo y Comunicacion
Colectiva (1978-1982) en la Escuela Nacional de Estudios Profesionales
Aragdn no existia en el plan de estudios ninguna asignatura relacionada con
la "nueva era de la comunicacién" ni de los "modernos medios de

informacion", tal vez porque su desarrollo era ain incipiente en México.

Algunas investigaciones sobre el uso de la computadora en el periodismo
nacional revelan que no fue sino hasta precisamente la década de los ochenta
cuando incursioné dicha tecnologia en este ambito, modificando fa forma de

trabajar de los profesionales de la comunicacion.

En ese tiempo, la Universidad Nacional Auténoma de México dejaba atras la
etapa del teleproceso y revolucionaba a las telecomunicaciones y las redes de
informacién. Se empiezan a instalar equipos de computo en sus diversos
institutos, centros, facultades y escuelas; se automatizan sus bibliotecas; se
desarrollan bancos de datos; se editan discos compactos con informacion de

diversa indole; se adquieren las computadoras Cray y Origin 2000, equipo



considerado como el mejor en supercomputo en América Latina, y se ponen
en funcionamiento salas especiales para la transmision de conferencias a

distancia, videoconferencias y teleconferencias.

Con su Red Integral de Telecomunicaciones -RedUNAM-, esta casa de
estudios es la primera institucién de la regién latinoamericana en enlazarse
con la Red mundial de redes, Internet, y de esta forma se conecta con millones
de usuarios en todo el mundo, haciendo posible un generoso intercambio de

informacion.

In el marco de estos avances tecnoldgicos ingresé a laborar en la Universidad
Nacional en 1993. Hasta entonces me habia desempefiado como redactora,
correctora de estilo o reportera en oficinas de Comunicacion Social de los
sectores publico, privado y paraestatal. Trabajar en un proyecto de un banco

de datos en la Universidad fue una experiencia nueva.

En esta etapa de mi carrera profesional no tenia conocimientos en materia de
computo, tecnologia basica en esta nueva era de la comunicacion, aunque si la
preparacién académica y practica necesarias en cuanto al periodismo escrito

se reflere.

Después de demostrar mis habilidades profesionales al acreditar los examenes
de aptitudes solicitados y varios cursos de actualizacién, fui aceptada para
ocupar ¢l puesto de Analista de Informacion en el Banco de datos de Gaceta

UNAM, Bangacet, un proyecto creado por la Direccion General de



[nformacién. De esta forma me converti en una de 1as personas iniciadoras de

este banco de datos.

Dada la importancia de este proyecto y gracias a la oportunidad que la
Escuela Nacional de Estudios Profesionales Aragon nos brinda a algunos de
sus egresados para titularnos bajo la modalidad de la presentacion de un
Informe de Desempefio Profesional, es que desarrollo este trabajo para

exponer mis experiencias en este campo de la comunicacion.

Aunque un Informe de Desempefio Profesional, como se deduce, no deberia
contener datos que no fueran tomados de las propias vivencias, en el primer
capitulo cito a varios autores para una mejor explicacion de lo que son los
bancos de datos, como surgen y su utilidad en esta era en la que el desarrollo
de los medios de comunicacion generan una sobreabundancia de informacion,
mucha de la cual se pierde debido a diversos factores, entre ellos, un archivo

poco confiable para su almacenamiento y rapida recuperacion.

Asimismo, menciono algunos de los principales bancos de datos con los que
cuenta la Universidad Nacional, como UNAMIJURE v el sistema ARIES, en
consideracion a que éstos se encuentran entre los bancos mas importantes en

Latinoameérica, por su temética y cantidad de informacion registrada.

En diferente apartado, y de manera introductoria, trato sobre el Bangacet, por
ser €ste el lugar donde realizo mi labor profesional. En el Banco de datos de
Gaceta UNAM se registra toda una historia de sucesos importantes de

investigacion, ciencia, tecnologia, cultura y de los hombres y mujeres que han



mantenido a la vanguardia a esta casa de estudios. De esta forma, el Bangacet
es la memoria electrénica de la Universidad Nacional Auténoma de México,

al almacenar y recuperar esta informacién de manera automatizada.

Ya en el segundo capitulo relato mi participacién en la creacion y el
desarrolio de este banco de datos. Mi primer encuentro con esa tecnoltogia, la
manera en que registro las notas, el programa de servicio social creado por la
Direccién General de Informacion para lograr automatizar casi 40 afios de
informacidon de Gaceta UNAM (de 1954 a 1993), asi como del apoyo que

brindé para capacitar a los diferentes grupos de este programa.

En el tercer capitulo hablo sobre los servicios que proporciono en el
Bangacet a los diversos usuarios: solicitudes de blisquedas de informacion, el
acervo hemerografico, la actualizacién de la Gaceta en Red UNAM y su
consulta a través de Internet, trabajo que de manera personal y en equipo

realizo en este banco de datos.



Capitulo 1. Una nueva tecnologia de la informacion

En las ultimas décadas, la tecnologia en materia de computo y
telecomunicaciones se ha desarrollado en forma vertiginosa. Han aparecido
nuevos sistemas de comunicacién basados en computadoras, lineas

telefdnicas y redes de informacion.

Conforme ha avanzado la tecnologia los paises han acortado distancias entre
sus fronteras y en la entrada al nuevo milenio se vislumbra un mundo
totalmente globalizado. Los sistemas de comunicacidon cada vez mas
complejos y precisos hacen posible que el planeta esté unido a través de la

transmision de la informacion.

La tecnologia informaética y las telecomunicaciones permiten el acceso casi de
manera inmediata a la informacidn, a las noticias, a los avances cientificos y a

nuevos descubrimientos en todo el mundo.

Dietrich Ratske' sefiala que la novena década del siglo XX es el decenio de
los medios modernos de comunicacion: televisién por cable y via satélite,
videodisco, fibras Opticas, redes integradas de datos, teletexto, teleinformatica
y edicion electronica. Asevera que esta década tendra una influencia profunda
en el desarrollo técnico, econdmico, social y cultural de las décadas e,

incluso, de los siglos posteriores.

! Dietrich Ratske, Manual de los nuevos medios, pp. 10-11.



Algunos estudiosos de la comunicacién han dado en llamar a esta época "la
nueva era de la informacién" v a los modernos medios de comunicacién "las
nuevas tecnologias de la informacién". Esta nueva era, en la que todos

estamos inmersos, esta basada en el uso de la computadora.

Al respecto, Claudio Cancino® dice que en nuestra época es imprescindible el
uso de la computadora y que esta tecnologia se perfila como una de las bases
para el desarrollo integral de la humanidad. Agrega que todo pais que haya
adoptado su uso tendra que adaptarse a un nuevo modo de vida, porque la era
de la computacién representa una reestructuracién similar a la Revolucion

Industrial.

Asimismo afirma que en la actualidad el no saber computacién representa un

nuevo tipo de analfabetismo: el analfabetismo computacional’.

En esta nueva era de la comunicacién, en la que el desarrollo de la tecnologia
ha venido a alterar nuestras vidas y nuestras profesiones, existe una
sobreabundancia de informacidén y los métodos tradicionales para su

recopilacidn y archivo resultan poco efectivos.

Es practicamente imposible almacenar manualmente o por medios mecanicos
todo lo publicado sobre alglin tema. Se necesitarian miles de lineas de texto,
muchas horas de trabajo, grandes cantidades de papel y un espacio muy

amplio para su resguardo.

Claudio Canciola, faformdtica en periodismo, pp. 13-14.
* Ibidem. p. 21,



Existen lugares especializados para este fin, como bibliotecas y hemerotecas,
pero aun ahi mucha de la informacién de libros, periddicos y revistas se
pierde por la imposibilidad préactica de acceder a ella, por razones de tiempo,

de restriccion del material o por desconocimiento del mismo.

En esta época, basada en la tecnologia computacional, ha surgido una nueva

forma para almacenar y recuperar la informacion: los bancos de datos.

1.1 Los bancos de datos

Modernos archivos electronicos, los bancos de datos contienen informacion
de todo tipo, sistematizada por computadora, lo que hace accesible y de
manera inmediata su consulta. Constituyen una valiosa herramienta en el

proceso de cualquier investigacidn.

Su principal funcion es el almacenamiento y la recuperacion automatizada de
la informacion. Para ello cuentan con cuatro componentes principales: la
fuente original, el equipo de computo (hardware), los programas para su

funcionamiento (software) y los usuarios.
Los bancos de datos se emplean en practicamente todas las actividades

humanas: la ciencia, la administracién, la industria, el comercio, la medicina,

la comunicacidn, el deporte y el arte.
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En sus comienzos, las bases de datos se conocieron como sistemas de
informacion de gestion. La idea era poner todos los datos de las compafiias en
un lugar donde los ejecutivos pudieran consultar cualquier informacion,
misma que reflejaria instantaneamente la situacion de las ndéminas, facturas,
listas de clientes, empleados, etc. Pero este sistema resulto inadecuado porque
el software no fue lo suficientemente sofisticado. Después de este intento, los
profesionales de las computadoras reconsideraron y aplicaron el coneepto de
bases de datos a conjuntos especificos de operacién, por ejemplo, la

., . v, 4
recuperacion de la informacién’.

Generalmente se utiliza el concepto de banco de datos indistintamente con el

de base de datos para designar un archivo automatizado de informacion.

Luego de consultar las definiciones que sobre estos conceptos ofrecen varios
especialistas en la materia, el profesor Robert Coll-Vinent’ afirma que no
existe diferencia sustantiva entre dichos términos y que en la practica
profesional son considerados como realidades idénticas. La diferencia, dice

este autor, solo es de matiz.

Los bancos de informacion (término genérico que agrupa tanto a las bases
como a los bancos de datos) estdn constituidos por registros, los cuales

pueden ser:

f David Kruglinski, Sistemas de adminisiracion de bases de datos, pp. 2-3.
* Robert Coll-Vinent, Informacidn y poder El futuro de las bases de datos documentales, p. 80.
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I. Bibliograficos o hemerograficos. Este tipo de registros proporciona
referencias y en algunos casos resimenes del contenido de las fuentes

originales. Se consideran fuentes secundarias de informacion.

7. Estadisticos. Contienen datos numéricos sobre algiin tema en particular.

Son considerados fuentes primarias.

3. De texto completo. Suministran el texto original del documento; la mayoria

son periddicos y revistas. Se consideran fuentes primarias.

4. De directorio. Se les llama asimismo guias comerciales en linea. Pueden
referirse a personas, compafiias o productos y proveen los datos necesarios
para su localizacion. También se consideran fuentes primarias de

A S
informacion .

s 7 ~ ’
James Martin’ seflala que los bancos de datos no sélo almacenan la
informacién escrita. La industria de la computacion, dice, estd aumentando su
capacidad para almacenar digitalmente dibujos lineales, facsimiles,

fotografias, voces humanas, etcétera.

Los diferentes tipos de registros de las bases de datos contienen informacion
elemental de la fuente original. El registro bibliografico, por ejemplo,
contiene datos del autor, titulo, tema, editorial, fecha de publicacion y nimero

de paginas.

* Manual del Curso de Nuevas Tecnologias en Informacion, de la empresa
Automatizacién Telematica y Sistemas, S.C., p. 10
James Martin, Organizacion de las bases de datos, p. 2.
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Entre los datos mas importantes que se consignan en cualquier tipo de registro
se encuentran los descriptores o palabras-clave, los cuales facilitan el
proceso de busqueda de alguna informacion. Dichas palabras indican el
nimero total de registros en la base de datos que conticnen la informacion

solicitada.

Algunos bancos de datos cuentan con personal especializado encargado del
servicio de busqueda al usuario. En otros, la consulta también se puede
rcalizar en linea (el usuario puede consultar bancos de datos desde su

computadora conectada a una red de informacioén), o en CD-ROOM.

. . . 8 . ;e
En cualquier caso, el profesor Coll-Vinent” considera que para una optima
utilizaciéon de los bancos de datos se necesitan conocimientos minimos,

ademas del uso de la computadora, de técnicas documentales.

Esto porque, como €l mismo sefiala, las bases de datos son una conjuncion de
dos técnicas distintas y complementarias: la informatica y la documentacion,
las cuales satisfacen plenamente una exigencia de exactitud y de rapidez que

s6lo la suma de ambas podia proporcionar’.

Los primeros sistemas de bases de datos utilizaron los lenguajes existentes,
por ejemplo, COBOIL, que eran complejos y dificiles de aprender.
Recientemente se han introducido lenguajes que permiten el acceso aun a las

personas con pocos conocimientos en computacidn. Los equipos y programas

# Roberto Coll-Vinent, Bancos de datos Teoria de la teledocumentacion, p. 3.
? Robert Col\-Vinent, Informacién y poder El futuro de las bases de datos documentales, p. 15,

13



de computo son cada vez mas accesibles, tanto en su manejo como en su

costo.

Ademds, su integracion a diferentes sistemas y la conformacién de redes hace
aln mas necesario que los bancos de datos aseguren el flujo rapido de

informacion para su consulta.

En estos momentos en que la informacién se vuelve cada vez mas un insumo
de mayor valor, los bancos de datos adquicren gran relevancia, pues mediante
ellos es posible acceder a la informacion sistematizada de varios paises para

el desarrollo de cualquier investigacion.

1.2 Bancos de datos en 1a UNAM

L.a Universidad Nacional Auténoma de México instalé en 1958 la primera
computadora en Latinoamérica, la IBM-650. A partir de entonces se mantiene

a la vanguardia en el uso y aplicaciones de esta tecnologia.

I.os bancos de datos en la Maxima Casa de Estudios del pais empezaron a
desarrollarse a fines de la década de los 70, con el propésito de suministrar
informacién de las diferentes disciplinas del conocimiento, de manera

actualizada, oportuna y permanente.
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Diversas dependencias universitarias se dieron a la tarea de realizar archivos
de datos sistematizados. Esto fue posible gracias a la instalacion en 1976 de

las primeras microcomputadoras en la institucion.

I-n sus inicios, en los bancos de datos se brindaba el servicio de consulta en el
lugar donde estaban ubicados fisicamente. En la actualidad, ademas de ese
servicio, algunos de ellos se pueden consultar en linea, a través de su red

interna, RedUNAM o Internet, o en disco compactom.

Entre los bancos de datos mas consultados se encuentran:

1.2.1 LIBRUNAM

Este banco de datos fue creado en 1978 con informacion de mas de 360 mil
titulos, aunque empezé a prestar servicios al piblico hasta nueve afios

después.

Surgio ante la necesidad de establecer un sistema que mejorara la consulta de
libros, cuando en la década de los 70 la Universidad presenté un crecimiento
de su poblacidon con la creacion de las Escuelas Nacionales de Estudios

Profesionales y de los planteles del Colegio de Ciencias y Humanidades.

" Informacién consultada en el Banco de datos de Gaceta UNAM.



Dependiente de la Direccion General de Bibliotecas, LIBRUNAM posee un
sistema de informacion bibliografica completa y es el banco de datos mas

r : 11
grande de América Latina .

Actualmente, LIBRUNAM incluye mas de 70 mil registros bibliograficos de

los ejemplares de las 140 bibliotecas que conforman el Sistema Bibliotecario

de la UNAM.

1.2.2 TESIUNAM

TESIUNAM es un programa generado por esta misma dependencia en 1986
con el prop6sito de ordenar, registrar y microfilmar por medios automatizados
fas tesis, tanto de licenciatura como de posgrado, que recibe la Biblioteca

Central de la comunidad universitaria,

El origen de esta base de datos parte de la necesidad de contar con la
informacién producida dentro de la Universidad por medio de sus tesistas y
que, en la mayoria de los casos, son trabajos valiosos que sirven como base
para realizar diversos estudios, tanto por la iniciativa privada como por el

sector publico.

La informacidn, que abarca desde el afio de 1914, cuenta con los regisiros de

la Facultad de Medicina correspondientes al siglo XIX, cuyo acervo no se

L IBRUNAM posee el banco de datos mas grande de Latinoamérica”, Gaceta UNAM, 18 de septiembre de
1989, p. 2.
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encuentra en la Biblioteca Central, pero se puede consultar en la Biblioteca

Historica de esa facultad.

Asimismo, se integran registros de tesis de las escuelas incorporadas a la
UNAM, asi como de otras de educacién superior o universidades que se han
agregado a esta base, entre ellas, El Colegio de Mexico, el Instituto
Tecnolégico Auténomo de México (ITAM) y la Universidad Pedagdgica
Nacional, cuyos acervos no se encuentran en la Biblioteca Central pero se

localizan en las bibliotecas de esas instituciones.

Las tesis que se encuentran en la Biblioteca Central han sido microfilmadas

con el fin de protegerlas de su deterioro por inadecuado uso o mala calidad de

papel.

A través de este banco de informacion se pueden orientar lineas de
investigacion para los tesistas de las diferentes carreras que se imparten en la
UNAM vy otras universidades, al conocer las diferentes 4reas de estudio,
cuales han sido trabajadas exhaustivamente y cudles lo han sido de manera
superficial. Las tesis pueden ser consultadas por autor, titulo, escuela,

facultad, carrera, afio y asesor'”,

** "Contar4 Bibliotecas con un servicio para consulta automatizada de tesis”, Gaceta UNAM, 25 de mayo de
1992 pp 11-12.
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1.2.3 ARIES

El Acervo de Recursos de Instituciones de Educacion Superior, ARIES,
surgié en 1982 en la Direccidn General de Intercambio Académico, como
respuesta a la necesidad de que la comunidad académica contara con
informacion precisa y actualizada sobre las investigaciones en los campos de
la ciencia, las humanidades y el arte, asi como de los recursos humanos que

. . . ’ . , 1
las realizan en las universidades publicas del pais 3,

ARIES esta constituido por dos modulos de informacion: Proyectos de
investigacion, con datos tales como el nombre de la investigacion, sus
objetivos, un resumen, los productos esperados, los nombres del responsable
y sus colaboradores, instituciones participantes y patrocinadoras, y Personal
academico, donde se considera informacion sobre el investigador, su
formacién académica, las areas de su desarrollo profesional, su adscripcion,

etcétera.

Con ARIES es posible vincular la investigacion de las instituciones de
educacion superior con los sectores productivo e industrial. Igualmente el
sistema propicia la colaboracidon interinstitucional en investigaciones de

interés comurn.

En la actualidad contiene informacién de aproximadamente 30 mil proyectos

de investigacion que se realizan en 57 universidades de México, entre ellas la

** Ana Lilia Torices, "ARIES: registro preciso y actual de investigaciones universitarias", Gaceta UNAM,
8 de febrero de 1990, p. 7.
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UNAM, y tres de Latinoameérica: San Carlos, de Guatemala; del Cauca, de

Colombia y la de Camaguey, de Cuba'’.

1.2.4 IRESIE

IRESIE es el banco de datos del Indice de Revistas de Educacién Superior e
Investigacion Educativa. Fue creado en 1979 con el proposito de automatizar
v difundir la informacién que se publica en las revistas especializadas en
educacion superior, tanto mexicanas como extranjeras, preferentemente

escritas en espafiol.

Surgié para ayudar a la comunidad académica del nivel medio superior y
superior, dedicada a la formacién de profesionales y a la investigacion

relacionada con la educacion.

Su importancia radica en que procesa y sistematiza la informacién de
alrededor de 600 revistas mexicanas y extranjeras que forman parte de los
acervos hemerograficos de las bibliotecas de las principales instituciones

educativas de la ciudad de México.

Actualmente almacena 46 mil registros, de los cuales, alrededor de 20 mil 500
estan en espafiol; 24 mil 600 en inglés y 900 en portugués y francés. A partir
de 1988 unicamente se analizan revistas escritas en espafiol y portugués y los

registros incluyen resiimenes de cada articulo.

" Informacién proporcionada por el actuario Alfredo Clemente, de la Direccidn General de Intercambio
Académicao.
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IRESIE nacié en el otrora Centro Latinoamericano de Tecnologia
Educacional para la Salud (CLATES). Posteriorimente, y hasta 1989, continud
su desarrollo en el Centro Universitario de Tecnologia Educacional para la
Salud (CEUTES). En ese mismo afio pasé al Centro de Investigaciones y
Servicios Educativos (CISE) y desde 1997 contintia su desarrollo en el

Centro de Estudios sobre la Universidad (CESU)".

1.2.5 INFOBILA

La base de datos Informacién y Bibliotecologia Latinoamericana, INFOBILA,
del Centro Universitario de Investigaciones Bibliotecologicas, surgi6 en 1985
ante la necesidad de que sus investigadores tuvieran concentrada la literatura
especializada en bibliotecologia, ciencia de la informacioén, archivonomia y
temas afines localizados en ¢l acervo de las unidades de informacion de los

paises cooperantes de América Latina y el Caribe.

El proyecto INFOBILA se dio a conocer en el marco del Segundo Coloquio
sobre Automatizaciéon de Bibliotecas, realizado en 1996 en la ciudad de
Meéxico, pero su presentacion formal en el medio profesional se efectud
durante las XVII Jornadas Mexicanas de Biblioteconomia, celebradas ese

mismo afio en la ciudad de Puebla.

* Informacién consultada en la pagina electrénica de la UNAM.
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Para desarrollar este proyecto se ha recibido financiamiento de diversas
instituciones, entre ellas, International Federation of Library Associations and
Institutions (IF1.A), a través de la Seccidn Latin American and Caribbean
(1LAC), del Consejo Nacional de Ciencia y Cultura y de la Organizacion de

Estados Americanos.

[.a informacion que ofrece INFOBILA relne la produccidn especializada de
autores latincamericanos que han publicado en su pais o en el extranjero, la
de autores extranjeros que han escrito sobre cualquier pais de América Latina
y el Caribe, o la de autores de la region o extranjeros que han realizado
traducciones, compilaciones, adaptaciones, colaboraciones sobre documentos

bibliotecoldgicos relacionados con la region.

Actualmente la base también funciona como catadlogo colectivo, ya que
permite identificar fuera de México a otras Instituciones poseedoras del
documento fuente y obtener su reproduccidon. Su consulta se puede hacer en

. RPN
espafiol e inglés'®,

1.2.6 UNAMJURE

El banco de datos UNAMIURE contiene informacion sobre legislacion
mexicana, federal y estatal, as{ como doctrina juridica especializada. Fue
creado en el Instituto de Investigaciones Juridicas (I1J), con la colaboraciéon
del entonces Centro de Servicios de Computo (hoy Direccidon de Computo

para la Administracién Central).

** Ibidem.
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Este sistema se desarrollé después de que el Centro de Informacion de
Legislacién y Jurisprudencia del 11 recopild informacion sobre los bancos de
datos juridicos existentes, tanto de Estados Unidos como de Europa. El
proyecto se inspird en la experiencia del Instituto de Investigaciones y
Tratamiento de la Informacion Juridica, de Montpellier, Francia, con el cual
este instituto de la UNAM firmé un convenio en 1982, mismo que ha

permitido un fructifero intercambio entre las partes.

El proyecto UNAMJURE fue aprobado el 13 de marzo de 1981 por el
entonces director de esta dependencia universitaria, doctor Jorge Carpizo, y el

coordinador de Humanidades, licenciado Diego Valadés'’,

En la actualidad el sistema se denomina UNAMIURE Il y se ha transformado
en diversos aspectos. Esta integrado por seis bases de informacidn, las cuales
contienen la legislacion federal vigente en texto completo, conformada por las
aproximadamente 244 disposiciones federales; la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos en texto completo, actualizado y vigente; indices
legislativo federal vigente y de reglamentos federales vigentes, desde 1917 a
la fecha; reformas legislativas, abrogaciones, derogaciones o nuevas

disposiciones legales a partir de 1994,

Asimismo el sistema contiene los ordenamientos reformados, abrogados o

creados durante el sexenio de Carlos Salinas de Gortari y esta en proceso otra

f’ Noé Cardenas, "UNAM/JURE, Inforimacion Legislativa", Gaceta UNAM, 24 de septiembre de 1987, p. 17
® Matilde Lépez, "Con una infraestructura fortalecida, Investigaciones Juridicas agiliza sus sistemas
informaticos, Gaceta UNAM, 13 de agosto de 1998, p. 3.
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base de datos de los ordenamientos correspondientes al periodo de Ernesto

Zedillo®.

Cabe sefialar que por el tipo y la cantidad de informacion que maneja, el I1J
es una de las dependencias universitarias que cuentan con el mayor nimero

de bases de informacion.

1.3 El Banco de datos de Gaceta UNAM (Bangacet)

El proyecto del Banco de datos de Gaceta UNAM, Bangacet, fue
desarrollado en 1993 por la Direccién Técnica de la Direccidén General de
Informacion (DGI) de esta casa de estudios, durante el segundo rectorado del

doctor José Sarukhan.

El objetivo fue sistematizar en un archivo electronico la informacién
contenida en el drgano de comunicacién oficial de la Universidad Nacional,
Gaceta UNAM, para ser utilizado como fuente de informacidn por una nueva

planta de reporteros que se contrataria para este medio informativo.

El banco de datos se instalé con el programa de computo Micro CDS/ISIS,
gracias a un convenio entre la méxima casa de estudios v la Universidad de
Colima, quien capacitd a personal de la Direccion Técnica para su manejo.
Dicho programa, proporcionado gratuitamente por la Organizacién de las

Nactones Unidas para la Educacidn, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) para

" Informacién proporcionada por la Lic. Gilda Bautista, del Centro de Documentacién, Legislacién y
Jurisprudencia del Instituto de Investigaciones Juridicas.
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la automatizacion de bibliotecas, estd disefiado para manejar bases de datos
constituidas principalmente por textos y permite almacenar un nUmero

ilimitado de registros.

En sus inicios, el ingreso de informacién a la base de datos fue realizado por
un grupo de 10 candidatos a reporteros de Gaceta UNAM, del cual formé
parte. Posteriormente, y hasta la fecha, yo me he encargado del registro de los
ejemplares actuales, mientras que los nlineros atrasados fueron almacenados
por estudiantes y egresados de Periodismo y Comunicacién de la UNAM,

quienes prestaron su servicio social en la DGIL.

Actualmente el Bangacet cuenta con mas de 50 mil registros. Contiene
informacion desde el primer ejemplar de Gaceta UNAM, aparecido en agosto
de 1954, hasta su mds reciente edicién. Ahora es consultado no sélo por los
reporteros de la DGI, sino también por los de la fuente universitaria,

estudiantes, académicos, investigadores y publico en general.

Debido a la importancia de la informacion que almacena, este banco de datos
puede ser considerado como un archivo histérico o la memoria electrénica de

la Universidad Nacional Auténoma de México.
En los capitulos posteriores relato con detalle como ingresé al Bangacet y el

trabajo que de manera personal y en equipo realizo para el almacenamiento y

la recuperacion de la informacioén.
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Capitulo 2. Mi participacion en la creacion y el desarrolio del Bangacet

En enero de 1993, por casualidad, lel en un ejemplar de Gaceta UNAM un
anuncio en ¢l que la Direccion General de Informacion de la Universidad
Nacional solicitaba pasantes de la carrera de Periodismo y Comunicacion
Colectiva de esta casa de estudios para participar como candidatos a reportero

de ese organo de comunicacién.

Coincidentemente me encontraba buscando trabajo luggo de que por
cuestiones familiares tuve que dejar dos afios antes mi empleo como
correctora de estilo en la empresa paraestatal Fertimex, en el que estuve por

siete anos.

Ademas de esa experiencia profesional, me habia desempefiado como
reportera, estando en el ultimo semestre de la carrera, en la revista Tropical, la
cual se edito tres numeros y desaparecid por faita de recursos econdmicos vy,
tiempo después, en el Periddico de México, en el que trabajé cerca de medio
ario y en el que no recibi sino la satisfaccion de ver publicado mi nombre,
primero en una o dos notas y luego en toda la seccion Agropecuaria, pues por

el nulo salario el jefe se fue y yo me quedé a cargo de la plana.

También habia laborado como redactora en la Secretaria de Comunicaciones
y Transportes, y hecho algunos anuncios publicitarios de radio para Singer,

fos cuales me remuneraron muy bien.



Unos meses antes de haber leido la solicitud en Gaceta UNAM, tuve un
fallido intento de ingresar a una prestigiosa editorial porque aungue acredité
con buenas calificaciones los examenes, mi requerimiento de sueldo les

parecid demasiado.

Con un poco de nerviosismo (no por falta de méritos profesionales sino
porque era madre de dos hijos y mis treintaitantos afios no me ayudarian,
pensaba), me presenté en la UNAM a la entrevista a la que se me ciio en la
Torre de Rectoria, con la licenciada Virginia Careaga Covarrubias, directora
técnica de la DGI, el licenciado Juan Antonio Sanchez, jefe de Prensa, la
licenciada Maria Eugenia Saavedra Novoa, secretaria particular del licenciado
Leonardo Ramirez Pomar, titular de la DGI, v e} licenciado Andrés Jiménez,

jefe de Redaccion.

Les expliqué mis antecedentes académicos (como haber cursado la opcion de
Prensa escrita en la licenciatura en Periodismo y Comunicacion Colectiva en
la ENEP Aragén), mi experiencia laboral y mi situacion familiar, asi como el
interés que tenia en colaborar con ellos. Todo esto parecid agradarles. La
licenciada Careaga me informdé que ademas de 10 reporteros necesitaban una

persona para un nuevo proyecto de la Direccion, un banco de datos.

En ese momento yo desconocia lo que era un banco de datos, pero al saber
que me capacitarian en programas de computacion me convenci
inmediatamente. No lo dudé ni cuando me dijeron a cuanto ascendia ¢l
suecldo, nada atractivo ni como reportero ni como recopilador de informacién

en el banco.



Después de once afios de haber egresado de la ENEP Aragdn y dos de no estar
laborando, me sentia alejada del periodismo y analfabeta respecto a las nuevas
tecnologias de la comunicacidn. Por eso, la idea de reintegrarme a la vida
productiva, ingresar a la UNAM y aprender a utilizar una computadora,
tecnologia basica en esta época, me hizo decidirme a participar en el proceso

de seleccion de candidatos.

2.1 Primeras impresiones en un banco de informacion

De 140 entrevistados y examinados, fuimos escogidos diez, a los que se nos
proporcionaron varios cursos de capacitacion: de redaccién, de técnicas de

investigacion documental, de historia de [a UNAM y de computacion.

Una vez que los acreditamos, estuvimos a prucba durante tres meses como
reporteros de Gaceta UNAM. Cumpliamos oOrdenes de trabajo en las
diferentes dependencias de la institucion, érdenes que en lo personal eran
faciles de realizar, salvo alguna donde la conferencia ofrecida fue muy
cientifica y a la hora de redactar la nota no supe explicar los conceptos del

ponente.

A mis compafieros les costaba un poco mas de trabajo cubrir los eventos y
redactar sus notas, pues estaban recién egresados y tenian poca experiencia.
Yo los aventajaba en eso, pero ellos ya tenian conocimientos en cdémputo

porque en sus planes de estudio, mucho mas recientes que el mio, llevaron
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materias sobre computacion. Yo, en cambio, no tenia ni idea de donde se
encendia la computadora y eso me avergonzaba amte ellos y ante los
protesores que nos impartieron los cursos de los programas de computo Word
5 v Micro CDS/ISIS, este tltimo con el que trabajariamos en el banco. Pero
eso no me impidié hacerles a todos una infinidad de preguntas para aprender a

utiiizarla.

Como parte del periodo de prueba, ademas de reportear, empezamos a
registrar las notas de la Gaceta en el Bangacet, convirtiéndonos de esta forma
en los iniciadores de este banco de datos, el cual se instalé provisionalmente

en un local ubicado en la Zona Comercial de CU.

Allmacenar la informacidén en la computadora no fue del agrado de mis
comparieros. A ellos les gustaba salir a reportear y escribir sus notas. Y ya con

un poco de practica no lo hactan nada mal.

Yo preferia leer las notas publicadas en ejemplares atrasados de Gaceta -que a
veces eran muy interesantes- v llenar las fichas electronicas en el Bangacet,
tal vez porque ya habia sido reportera y esa era mi primera experiencia con

esta nueva tecnologia de la informacion.

2.2 Ser reportera o almacenar datos, una dificil eleccion

{Jna vez cumplido el periodo de prueba, y gracias a que mi descmpeiio le

agrado a la licenciada Careaga y a que conocia mi interés por trabajar en el



banco, me dio la oportunidad de elegir entre continuar como reportera o

integrarme permanentemente al Bangacet.

Fue una eleccién dificil. En la primera opcién tendria un mejor sueldo,
créditos en la publicacion y salidas al interior del pais y al extranjero. Sin
embargo, me decidi por la segunda porque, ademas de que debia cumplir mis
responsabilidades como madre (lo que implicaba trabajar solamente medio
dia), el proyecto de un archivo electrénico sobre la UNAM me parecia muy

interesante.

De esta forma, seis de mis compafieros se quedaron como reporteros, tres
desertaron y en el banco de datos nos quedamos quien seria la responsable del
area, la licenciada Edith Jardon Flores, y yo, que desde entonces me encargo
de actualizar en el Bangacet las ediciones mas recientes de la Gacela, esto es,
almacenar el registro correspondiente de cada una de las notas de la

publicacion.

2.3 Como registro las notas

|.a captura de informacién en la base de datos la realizo a través de una hoja
de registro del programa Micro CDS/ISIS. Esta hoja contiene 11 campos:
Medio, Fecha, Numero, Pdgina, Seccion, Titulo, Vocero, Tema, Siniesis,

Autor y Descriptores, donde se consignan los siguientes datos:
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Medio: nombre de la publicacidn.

Fecha: dia, mesy afio de la publicacion.

Numero: nimero secuencial de cada ejemplar de Gaceta UNAM.
Paging: donde aparece la nota.

Seccidn: la que corresponda en la clasificacion de la Gaceta.

Titulo: encabezado de la nota a registrar.

F'ocero: la persona que habla o de quien se habla en la nota.

Sintesis: resumen de los aspectos mas relevantes de la nota.

Autor: nombre del reportero o dependencia a quien se le atribuye la nota.

Descriptores: conceptos claves que describen el contenido de la nota.

A este conjunto de campos que contiene todos los datos de una unidad de
informacion se le denomina registro. Cada registro se identifica con un tnico
nimero asignado automaticamente v de manera secuencial al ser creado en la
base de datos. Este nimero se denomina Numero del Archivo Maestro o MEN
(por sus siglas en inglés de Master File Number). El siguiente es un gjemplo

de un registro.

066001

(MEDIO ] - GACETA UNAM

[FECHA ]- 120387

[NUMERO ]-14

[PAGINA 1-3,30

[TITULO }- FORTALECER Y APOYAR LA VIDA ACADEMICA, PROPOSITO
PRIMORDIAL DE LA RECTORIA

[VOCERO ] - JORGE CARPIZO

[SINTESIS ] - POR ACUERDO DEL RECTOR DE LA UNAM, DOCTOR JORGE

CARPIZO, Y COMO PARTE DE LA REESTRUCTURACION DE LA

ADMINISTRACION CENTRAL, SE CREQ EL 25 DE FEBRERO DEL

ANO EN CURSO LA SECRETARIA GENERAL ACADEMICA. CON
Continta
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2.4 Un programa de servicio social para alimentar ¢l banco

En el proyecto de creacion del banco de datos se establecio como prioridad la
sistematizacion de las gacetas editadas durante el primer rectorado del doctor
Sarukhar, esto es de 1989 a 1992, y las gacetas que se fueran publicando en el
transcurso de su segundo periodo (1993-1996). Ello con el fin de tener de
manera accesible y rapida la informacion mas reciente de este drgano de
comunicacion, pues como ya mencioné anteriormente, es en ese segundo

rectorado cuando se crea el Bangacet.

Despuds se tendrian que capturar las gacetas anteriores a su administracion,
hasta llegar al primer cjemplar de Gaceta UNAM, publicado en agosto de
1934,

El grupo de candidatos a reportero de Gaceta UNAM almacenamos cinco
atios de informacidn de esta publicacién (de 1993 a 1989). Posteriormente, a
mi se me encomendo el registro de los ejemplares actuales, esto es, los que se
fueran editando en el transcurso del segundo rectorado del doctor Sarukhan
(1994-1996). Pero esto solo fue ¢l inicio del banco. Habia todo un mundo de

notas por registrar y esto representaba un arduo trabajo.

Para lograr automatizar los 34 afios de informacion de Gaceta UNAM que
faltaban y ante la imposibilidad de contratacion de personal, la Direccién
General de Informacién cred un programa de servicio social, el cual se

registro ante el Programa de Servicio Social Multidisciplinario (actualmente



Direccion General de Atencién a Egresados y Servicio Social) de a

Universidad Nacional,

La DGI convocd, a través de anuncios en la Gaceta UNAM vy carteles, a
estudiantes y egresados de Periodismo y Comunicacién de la Universidad
Nacional, con el 75 por ciento de créditos cubiertos de la carrera, con buena

redaccion y ortografia y que preferentemente fueran de la opcion de Prensa

escrita.

Los seleccionados entraron a un proceso de capacitacion que incluyo el
programa de compute Micro CDS/ISIS, el cual les fue proporcionado por
Monica Lobato Pérez, actual responsable del Bangacet, y por mi, en las
nuevas instalaciones que nos asignaron, modernas y con el espacio adecuado,

en la planta baja del edificio de Relaciones Laborales.

PROGRAMA DEL UNAM ' ] IDENTIFICACION DEL PRO
' ' SERVICIO Sodhar e ) 7o

MULTIDISCIPLUNARIO  esnousiies |

l

Instriucian Responsable Direccidn fpy

de Infarsscidn,
Ciudao universi ke,

CARTILLA DE SERVICIO SOCIAL

[ Domicitlo
1994
oo 99832 Programa Banco de referencias
nemerogrdficaa,
118632
Exp Clave del Programsg"“lz/lﬁg'J}gl
Hombre del Alumno —L9pez Herndnder, {PSSM)

Responsabls det Programs _ L3¢- Yireinie

Cartaga C. Tet,

Sonis.

2% 410} Col. Valie
Ted. &5530—72 Fechs de tnicke 20 de Sep. de 1994

Carrmc.l.ans:fa.a'_ ﬂ% g: Comumicacidn g Fochs de Término _26_de Haer. ds 319
Ham, de Cueap o354 pat Observackonea _Jj

: A
pd ~Pedra Ao
Respdnsabimot ‘g_hohfgf:o::’c

Tarjeton de servicio social.



2.5 Primero, capacitacion; después, capacitadora

En el Banco de datos de Gaceta UNAM prestaron su servicio social un total
de seis grupos, de entre seis y nueve integrantes. Ellos almacenaron la

informacion de 1988 a 1954.

Fse proyecto de servicio social ha sido otra de las experiencias que he vivido
cn ¢l Bangacet. Primero fui capacitada en ¢l manejo del programa de computo
Micro CDS/ISIS para trabajar en la base de datos y después yo tuve que
capacitar a los prestadores de servicio social para que registraran la

informacion.

La mayoria de los chicos que llegaron al banco eran todavia estudiantes.
Otros, egresados. Algunos llegaron con muchas ganas de aprender y dar lo
mejor de si. Otros solamente se quedaron por los cursos de capacitacion o por
la ayuda econémica que se les proporciond. Pero lo mas atractivo para todos,
sin duda, fue que la Direccion General de Informacidon habia establecido
convenios de colaboracién con los periddicos El Universal, El Nacional v
Unomasuno para que la mitad del tiempo de la prestacion del servicio social
la realizaran los estudiantes en esos diarios, esto es, tres meses en el Bangacet

v tres meses en los periddicos.

(Cada uno de los seis grupos tuvo su encanto v sus altibajos. Trabajar con

ellos, en general, fue grato. El sentir que fui una especie de maestra y a la vez



su amiga ha sido una gran experiencia. Tanto que ahora he pensado en la

posibilidad de dar clases en alguna escuela.

Ademas de capacitarlos en el manejo del programa, tarea facil pues la
mayoria de ellos ya tenfa conocimientos en computo, Moénica y yo teniamos
que revisar su informacion. Esto fue lo mas dificil porque algunos tenian
muchos errores: cambiaban la fecha o el nimero de la Gaceta o redactaban
pésimamente en el campo Sinfesis y debido a eso tenian que rehacer los

registros v habia que volver a checarlos,

Fran tantas las notas que se registraban que muchas se quedaron a medio
revisar o sin revisar. Por eso hasta la fecha la base de datos todavia tiene
crrores de redaccién y ortografia, o datos equivocados en alguno de los

campos. Pero esto lo hemos ido corrigiendo poco a poco.

L.os prestadores que destacaron por su desempefio profesional fueron
contratados como reporteros de Gaceta UNAM o se quedaron a trabajar en

alguno de los periddicos.

Una vez que se concluyd el registro hasta el primer ejemplar de Gaceta
UNAM, el Bangacet se hizo realidad. Este proceso duro cuatro afios, de enero
de 1993 a diciembre de 1996. Ver Anexo 1. En la actualidad la Gaceta la sigo

sistematizando en la base los lunes y jueves, dias de su edicion.
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Capitulo 3. El servicio a los usuarios

Integrados en el Bangacet todos los ejemplares de Gaceta UNAM (o casi
todos, pues hasta la fecha se tienen perdidos algunos nimeros), empezamos a
prestar el servicio de consulta no sélo a reporteros de este medio, sino
también a los de la fuente universitaria, académicos, investigadores,

estudiantes v publico en general.

El proceso de busqueda de la informacion es sencillo. El programa Micro
CDS/ISIS esta basado en ments o lista de funciones, los cuales facilitan la

rccuperacion de datos.

Debido a que el servicio de consulta era sélo para los reporteros de Gaceta, ¢l
banco era desconocido por la comunidad universitaria. Pero poco a poco, y
va con la mayoria de la informacidn integrada, nos empezaron a solicitar el

servicio diversos usuarios.

La mayoria de las ocasiones tenemos éxito en la recuperacion de los datos que
nos requieren; otras, las menos, fracasamos, ya sca porque no esta ingresada
en el banco la informacién o porque ésta no se publicé en Gaceta. Sin
embargo, no dejamos que los solicitantes se vayan sin nada. Los ayudamos,

hasta donde nos es posible, a localizarla en otra dependencia.

(W5
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3.1 Las buasquedas de informacion

El rastreo de informacion lo realizamos a través de conceptos (palabras} o por
alguno de los campos que integran la hoja de registro: Medio, Fecha, Numero,

Pagina, Seccion, Titulo, Vocero, Tema, Sintesis, Autor 'y Descriptores.

El programa Micro CDS/ISIS nos permite realizar las busquedas de
informacién de tres distintas formas: a través de diccionario, por expresion

booleana y de manera secuencial.

La primera se realiza a través de un listado alfabético de palabras (mismo gque

nos sirve para observar cudles palabras estan mal escritas y corregir el registro

correspondiente).

]
listado de diccionarios Nombre de la Base de Patos: GACETA
~ RECTOR _ RECUBIERTO
_ RECTORA _ RECUBRE
_ RECTORADO __ RECUBRIMIENTO
_ RECTORAL _ RECUBRIMIENTOS
_ RECTORDE _ RECUBRIR
_ RECTORE _ RECUEDA
__ RECTOREN _ RECUENTO
_ RECTORES _ RECUERDA
__ RECTORIA __ RECUERDAN
_ RECTORIIA __ RECUERDE
_ RECTORIUA _ RECUERDESE
_ RECTORPRESENTACION _ RECUERBQ
_ RECTORS _ RECUERDOS
_ RECTOS _ RECUEROS
_ RECTOSIGMOIDOSCOPIA _ RECUIRSOS
_ RECTRO _. RECUPERA
_ RECTRORIA __ RECUPERABLE
_ RECUADRO __ RECUPERABLES
Clave : rector

Proceso de bisqueda por diccionario,
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I.a segunda opcién, la booleana, se realiza a través de palabras o conceptos
clave. Es la mejor alternativa de consulta a la base de datos. Para ello
utilizamos los operadores *, +, ~ (que significan: y, 0, no), los cuales hacen la

busqueda mas precisa y rapida.

Nro. 4: RECTOR%JOSE#SARUKHAN=x INFORME=LABORES»93
P= 2672 RECTOR

P= 12471 JOSE

= 1815 - #5: RECTOR = JOSE
P= 2951 SARUKHAN

= 1256 - #6: #5 » SARUKHAN
P= 2567 INFORME
T= 89 ~ #7: #6 x INFORME
P= 1880 LABORES

= 67 - #8: #7 « LABORES

= 1892 g3

= 4 ~ #9: #8 % 93

= 4 - $#4: $#9
———

Busqueda por expresion booleana.

l.a tercera forma de busqueda, la secuencial, se¢ lleva a cabo cuando la base
de datos no esta indizada, es decir, cuando no hemos realizado el proceso por
el que se ordena la base de manera cronoldgica y alfabética, proceso que
tenemos que realizar constantemente, pues la informacion no se actualiza de
forma automatica cada vez que se agrega, modifica o borra un registro en la
base. Esta forma de busqueda utiliza una foérmula que, al igual que los

programas de cémputo, ya nos aprendimos de memoria a fuerza de repeticion.
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Nro. g: ? v9:'rector’

MFH —Hit 3 ~——Rec
46267 14147 30.58 46267

Busqueda secuencial del programa Micro CDS/ISIS.

Si el usuario nos solicita la informacién (o fuente) original, nos remitimos al

acervo hemerogréfico del Bangacet.

3.2 El acervo hemerografico

En el inicio del proyecto del banco se contaba con los ejemplares de Gaceta
UNAM a registrar. Pero una vez que ingresaron los prestadores de servicio
social, nos dimos cuenta que no teniamos todas las ediciones, asi es que
Moénica y yo nos dimos a la tarea de revisar los numeros de cada afio. Este fue

otro trabajo que tuvimos que realizar para integrar el Bangacet.

Después de hacer la relacion de gacetas faltantes, llevamos a cabo una labor
de investigaciéon en diversas dependencias universitarias para recuperarlas, en
originales o fotocopias. Nos turndbamos las salidas, pues cuando Monica se
iba, yo me quedaba a cargo del banco. Atendia solicitudes de busquedas y a

los chicos del servicio social, Y viceversa.
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Fn esta labor tuvimos la ayvuda de Ranl Nonoal Ocelotl, pasante de
Periodismo de la ENEP Aragdn y prestador de servicio social en el area,
quicn en los dias que le tocaba ir, por lo regular al Centro de Estudios sobre la
Universidad, no registraba notas en el banco. Se dedicaba exclusivamente a

recuperar las gacetas faltantes.

Actualmente el acervo hemerografico esta integrado, en su mayoria, por
volumenes empastados en periodos de tres meses; comprende de 1954 hasta

las ediciones mas recientes.

Dec esta forma el usuario puede consultar el documento original y, si lo
requiere (y tenemos en existencia), le proporcionamos un ejemplar, o en su

detfecto, fotocopias.

3.3 Actualizacién en RedUNAM

Cada vez que sistematizo en la base de datos la edicidn mds reciente de la
Gaceta, los lunes y jueves, dias de su publicacion, la transmito para su
consulta a la red interna de la DGI, asi como a la Red Integral de
Telecomunicaciones de la UNAM (RedUNAM) para que la Direccidn
General de Servicios de Coémputo Académico (DGSCA) la "cuelgue" en la

pagina electronica de la Universidad Nacional,
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RedUNAM es una infraestructura tecnologica que permiie enlazar la red
telefonica y los diversos equipos de computo instalados en las dependencias
de la instituciodn, a través de comunicacion satelital, sistemas de microondas y

el tendido de fibra Optica.

[.a transmision de la Gaceta a la DGSCA la realizo a través de un sistema de
RedUNAM conocideo como Ws_ftp, el cual permite la transferencia de

archivos entre computadoras conectadas a la red.

Una vez que la Gaceta queda integrada en este sistema, la DGSCA se encarga
de "colgarla” en la péagina electrénica de la UNAM en Internet para su

consulta.

3.4 Gaceta UNAM en Internet

Otro de los servicios al usuario es la consulta electrénica de la Gaceta en la
pagina de la UNAM en Internet. Esto es posible gracias al trabajo conjunto

entre la DGl y la DGSCA.

Con su pagina electrénica (conocida también como www o web), la UNAM
se enlazd a partir de febrero de 1996 con Internet, la red de computadoras mas
grande del mundo, y de esta forma la Gaceta es consultada a nivel local,

nacional e internacionalmente. Anexo 2.
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Para tener acceso a la pagina electronica de la UNAM se requiere en la
computadora un visualizador para ambiente en Windows (Netscape o

Microsoft Explorer) y anotar la direccidn: http://www.unam.mx

Dicha pagina incluye los apartados:

- identidad unam

- nuestra gente

infraestructura
- organizacion

gué ofrece la unam

unant en el tiempo

- la unam esta semand

- VW eR mEXICo

wiyww en la unam

Acervos de Informacion

Internet en la UNAM

41



v A TN

FTRYTENY T TN AET SN 4 my

A
B VI i e R . W

T 4
- e - -

PR S R i I A Y T e
, ¢ oy { E o
Com o ol G A e B s A

AT = e ST T TR T T R
, Rt - T £ L
P B E N £t

P or su hustona. por su valor 3 por su fuerza educativa, por la capacidad v el
dinanyismo de su investigacion, por la difustén cultwral que desarrelia, por la
extension y ta cobertura de sus planes v programas de estudio, por la amphiud v la
variedsd de sus ninveies educativos: por la calidad academica de su pianta docente y
por el ntimiero du estudiantes que alberga, fa UNAM es la mdxima casa de estudios
de México » el provecto cultural mas importante de [a Nacion,

PRIVYECTO DE PLAN BE DESE{RROLLE 1997 2000

S¢ han recibide 2 § 1 2 opiniones

R EERY
Cofrecd
uhani

- WY
o m
maxice

Ao i L ANMI N urure Geanl i
T en Yieue
e et rea e a LNt
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I’n la seccidon [magen se puede consullar la Gaceta integramente. El proceso

de digitalizacion o escaneado se realiza en la DGSCA,

LLa pantalla de Gaceta UNAM contiene también los apartados:

Ejemplares Anteriores, en el que se pueden consultar ediciones atrasadas de

Gaceta UNAM, hasta abril de 1996.

Busquedas, el cual permite consultar informacién de los ejemplares de 1995.
Ademas se pueden consultar: libros, los diarios La Jornada, El Universal, El
-conomista y Novedades; revistas electronicas, como Siempre, Proceso,
Voices of Mexico y la Revista Mexicana de Comunicacion; museos de la
Republica Mexicana, y el mercado cambiario (compra-venta del délar de

1994 a la fecha), entre otros.

Orros servicios. Este apartado nos remite a la pagina principal.

Recientemente la DGI y la DGSCA iniciaron platicas para renovar el diseio,
tanto de la pagina electronica de la UNAM como de Gaceta UNAM en
Internet. Ademas, se tiene pensado hacer un CID ROOM con la informacion
del Bangacet, por lo que estamos tratando de corregir el mayor numero de
errores. También de manera reciente estamos estrenando oficinas,
provisionales, en lo que fuera la Tienda de Autoservicio de la UNAM,

ubicada en el [ado poniente del Estadio Olimpico Universitario.



Conclusiones

La realizacion del presente Informe de Desempefio Profesional, denominado
"Bangacet: memoria electrénica de la Universidad Nacional Auténoma de
México", me dio la oportunidad de relatar mi participacion en la creacion y el

desarrollo del Banco de datos de Gaceta UNAM.

Trabajar en lo que fue un proyecto de la Direccidn General de Informacién de
la maxima casa de estudios de México y que ahora es un acervo historico
computarizado de esta institucién educativa ha sido una gran experiencia que
me ha permitido aplicar algunos de los conocimientos académicos aprendidos
en la licenciatura en Periodismo y Comunicacién Colectiva que estudi€ en la
F:scuela Nacional de Estudios Profesionales Aragdn; conocer y utilizar nuevas
herramientas tecnologicas para el desarrollo de mi profesién, y adquirir
nuevos conocimientos en el campo de la comunicacion: el tratamiento de la

informacion en una base de datos.

La incursion de las computadoras en el ambito periodistico nacional ha hecho
necesario que los profesionales de la informacién nos actualicemos en el
manejo vy aplicaciones de esta tecnologia. Por ello es indispensable que las
escuelas y facultades que imparten la carrera de Periodismo o Ciencias de la
Comunicacién incluyan en sus planes de estudio materias acordes con el
desarrollo tecnologico que vive el planeta y del cual México no puede quedar
al margen, a fin de que los estudiantes salgan a la practica profesional ya con

conocimientos en la materia para poder competir en el mercado laboral y
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dejar constancia de que la Universidad Nacional sigue siende una universidad

de calidad académica.

Es cierto que los modernos medios de comunicacion nos brindan nuevas
posibilidades de producir, obtener y transmitir informacion. Esto no quiere
decir que el periodista no tenga que ir al lugar de los hechos, pero si puede
reducir el tiempo en investigar sobre algin tema desde su lugar de trabajo al
obtener informacién de manera inmediata. Ademds, los programas de
cémputo hacen posible que se pueda redactar, mover parrafos, borrar, agregar,
cambiar de lugar, de tipo de letra, corregir, editar, formar, disefiar ¢ imprimir

en mucho menos tiempo.

Los bancos de datos y las redes de comunicacion actualmente son algunas de
las fuentes de las que se vale el periodista y cualquier persona interesada en
obtener informacion sobre algin determinado tema. Estos modernos archivos
electrénicos almacenan y recuperan una importante cantidad de informacio6n.
Debido a ello v a su facil acceso, dicha tecnologia se empezd a desarroliar en
la UNAM a fines de los afios 70. Para la presente década, esta herramienta es
fundamental en la investigacion, la administracion y los procesos educativos

que se desarrollan en esta casa de estudios.

En las paginas de este trabajo mencioné a varios especialistas de la
comunicacidn, quienes aportaron opiniones favorables para la utilizacion
presente y futura de los bancos de informaciéon. Asimismo, habl¢ de los
servicios que el Bangacet proporciona a la comunidad universitaria y al

publico en general, entre ellos la consulta de Gaceta UNAM en Internet, la
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red de comunicacion mds importante a nivel mundial, pues enlaza a millones
de maquinas y usuarios en todo el planeta. La labor profesional gue de manera
cotidiana realizo en este banco de datos hace posible que la Gaceta puede ser

leida desde cualquier terminal que esté conectada a esta red.

Es importante sefialar que, ademas de ser el tema del presente trabajo, utilicé
como fuente documental al propio banco de datos. Quiero resaltar que en
ninguno de los libros de Metodologia consultados encontré las indicaciones
de como integrar en el apartado correspondiente a las fuentes consultadas a
fuentes electrénicas de informacion. Es conveniente que los tedricos en la

materia actualicen sus ediclones sobre este punto.

Gracias a mi estancia en el Bangacet puedo decir que indudablemente los
modernos medios de comunicaciéon nos brindan nuevas posibilidades de
producir y reproducir informacion. Pero estoy de acuerdo con Dietrich
Ratske cuando sefiala que, no obstante, la labor del periodista no ha
cambiado. "El periodista continua teniendo la misma mision, que es la de

ayer, la de hoy y la del mafiana: ser un informador objetivo".
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ANEXO 1

Participantes en la sistematizacion del Bangacet.
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LISTA DE PARTICIPANTES EN LA SISTEMATIZACION DEL BANGACET

"GRUPO/ANO NOMBRE FACULTAD/ PERIODO DE OBSERVACIONES
' ESCUELA REGISTRO
S ES—
!
: Ma. Dolores Carrillo | ENEP Aragén 1998-1994 Responsable de la
: Goémez actualizacion de la Gaceta
I en et Bangacet
Ma. Elvira Alvarez FCPS Mesa de redaccion de
; Mendoza Gaceta UNAM
! Ma. Guadalupe Lugo { ENEP Aragdn *Labora como reportero
. . Gargia* de Gaceta UNAM
Candidatos a 1993-1989
'reporteros de Matiide Lépez FCPS
'Gaceta UNAM | Beltran*
(1993) )
; Gustavo Ayala ENEF Aragon
i Vieyra*
' Elba G. Ortiz Lozano | FCPS
Claudia Guadalupe FCPS
Machado
Salvador Cristerna FCPS **(Cpntratado por €l
Romo** periédico
Juan F. Martinez FCPS
Gonzalez
Alejandra Mendieta | FCPS
| 1er. Grupo de Velazquez 1088. 1086
i . . -
'\ servicio social |y piot Cabrera ENEP Acatlén
(1994) Castafieda
Yanireth Israde ENEP Acatlan
Gonzdlez**
Ma. de la Paz FCPS
Veldzquez G.
Jorge Octavio FCPS
Ferndndez Montes**
; Sonia Lopez FCPS
Herndndez*
’ 2 do.Grupo
l (1994) Laura L. Romero FCPS 1985-1982
: Mireles*
|
Liliana Mancera FCPS

Olvera

- -




Maria [sabel Flores FCPS

Jiménez

Ma. del Carmen
Esteban Pineda

ENEP Aragén
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' Martha Ordufio FCPS

i Benavides

’ Rocio ]. Vazquez FCPS

1 Diaz

‘ Marina Villalobos FCPS

! Alvarado

T B}
Rita E. Morales FCPS

: Tito**

1

‘ Lidia Rodriguez FCPS

: Chavez

; Sergio J. Jiménez FCPS

| Mendoza

I Jorge Hern&ndez Lino| ENEP Aragon

. Jer. Grupo 1981-1978

1(1995) Caialina Reyes Colin | FCPS

| Maricruz Reyes Lugo § FCPS

| José Arturo Avila ENEP Acatlan
Cano

5 Adriana Solorzano FCPS
Fuentes

! Concepcién Toribio FCPS ’1
Ramirez 4

.h e ‘

: Silvia C. Otero FCPS E
Lopez**

l

: Ma. Rocio Becerra | FCPS !

| Camacho

| Fanny Mendoza FCPS

5 4to. Grupo Segovia 1977-1971

1(1995) Norma A. Ley FCPS

] Sanchez

\ Gabriela Ramirez FCPS

_ Estrada

|

{ Edna Z. Pedraza FCPS

L Alcantara ]



Leticia Corchado

Gilberto Renddn
Solares

Rail Nonoal
Oceloti***

ENEP Aragon

ENEP Aragon

ENEP Aragén

¥ Apoyden la

recuperacion del archivo
hemerografico de Gaceta

UNAM

Norma Mora
Villagémez

Rodolfo J. Hernandez

ENEP Aragdn

ENEP Acatlan

! Martinez**
Ana L. Aparicio FCPS
310, Grupo Valenzuela
(1996) P 1970-1964
José A. Hernandez ENEP Aragén
Cabrera
losé M. Muftoz FCPS
Arenas
) Edgar Lopez ENEP Aragon
. Alvarez**
.i
i Miguel A, Gonzalez | ENEP Aragén
! Villarreal **
‘ Ange! A. Salgado de | ENEP Aragon
la Rosa** !
l
Carlos Porras ENEP Aragén ;
Sandoval
Sergio Alonzo Quiroz | ENEP Aragén 1963-1954
{ 6to. Grupo
(1996) Claudia B. Alaniz ENEP Aragén

Moreno

losé Rogelio

Hermenegildo Garcla
rE

Fermin Temahuaya
Yaxi

Mima O. A.
Rodriguez Benitez

ENEP Aragon

ENEP Acatlan

FCPS
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ANEXO 2

Estadisticas de consulta de la Gaceta UNAM en Internet.
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ESTADISTICAS DE ACCESO PARA
WWW Gaceta UNAM

Actucdizado a: Tue, 03 Mar 1998 14:44.:35 (GMT -0600)

o Estadisticas de Transmision Diaria

e Estadisticas de Transmision por Hora

+ Total de Transferencias por el Dominio del Cliente

s Total de Transferencias por Subdominio Invertido

o Total de Transferencias de cada Seccion de Archivos

Totales para el Periodo de Resumen: Jan 31 1998 a Feb 28
1998

Lrohivos Transmitides Durante el Periode de Resumen 18775
Aytes Transmividos Durante el Periodc de Resumen 201569737
Proredio de Archivos Transmitidos Diarilamente 699
Tronedio de Bytes Transmitidos Diariamente 8398739
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