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INTRODUCCION

En las actuales condiciones comerciasles y  nivel de
competencia que se establece entre  las empresas de
produccidén o transformacior, comerciales, de servicios y

aun las gue manejan el sector gubrrnamental; dentro de todas
cllas se establece la necesidiad de mejorar en todas sus
funciones, es siendo mejor organizados; esto es una empresa
bien organizada es capaz de soportar mejor los embates de
la competencia, por lo contrarieo una empresa c¢on  una
organizacién deficiente tendréd como consecuencia el verse en
desventaja ante sus competidores y al mismo tiempo obtendria

resultados a medias.

En este trabajo de investigacion trato de dar una
exr:tivacion sewncl il al problema plantoadn con anterioridad
y a la vez gque este material sirva como apoyo a cualquier
persona que necesita consultar y conocer un poco scbre la

organizacidon del area de venlas.

Dec los tipos de empresas mencionadas con danterioridad, todas
ellas tienen como fin primordiaZ, el de lucrar, es decir el
de obtener utilidades para poder crecer y de estd manera
cstablecer mejores condiciones de vida a la sociedad, para
ello es necesario vender por lo que cada empresa debe estar
bien organizada en estd a&rea, si 5 una empresa que va a
iniciar operaciones, deben cuidar que esta empiece bien

organizada en todas las areas y principalmente en ventas,




perp si es una empresa ¥8 estahiecida entonces debe procurar
hacosse un analicis por medio del cual cvalue su politica de
vertas  cun las gue ha estado t rabajando si su resultado es
positivo  seguird  coen la actiual polilicae, ¥ st es negative

omiunces apbera dar un remedin a gicht wal.

Faie trabajo espera que mot:ve © ‘nspire a otros estudiantes
dee las carreras de ogntaduria y cdministracién a investigar

mas acerca de ol




EVOLUCION DE LA AUDITORIA

Los  antecedentes mas remotos de la Auditoria provienen de

iechas anteriores al afic 150C, por estas épocas se
utilizaban & dos escribas cue  liavaban los registros
contables, estos reqgistros soervian para evitar fraudes en

las tesorerias de leos antiguos gohiernos.

Periodicamente se toman inventarios parg probar la exactitud

de los registros contables.

El origen de la palabra "Auditoria” se deriva del ingles "To
Audit" { escuchar 1}, durante la aépoca feudal. los
terratenientes mandaban a4 insprccionpar las cuentas de sus
administradores, las personas designadas para llevar a cabo
tal revisidn lo hacian escuchuandc debido a gque los revisores

frecuentemente no sabian leer.

En el periedo que va de 1500 a 1850, .a Auditoria amplio su
campo de 4accion con la aparicion de actividades fabriles
surgidas en el inicio de la Revo.uc.on Industrial, durante
vnste peripdo se diergon canbios importantes, como son los

siguientes:

al Reconocer la obtencidn de informacion exacta, prevenir

hechos fraudulentos, para ©lio sc deberia contar con un

sistema de contabilidad ordenado y estandarizado.

b) Aceptacion general para ello se lleva a cabo una,revision
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independiente de los Estados Financieros.

En la etapa posterior al afc 1B5", y a medida que la
Administracion se transieria d: los propictarios
individuales a los profesionistas contratados, los

propietarios independientes se l.cgaron a interesar en la

proteccion vy acrecentamiento de sus capitales.

De los  afios de 1905 a 1933 los objetivos y las técnicas de
hAuditoria de 1la Gran Bretafa formarcn las bases para el
desarrollo profesion del Auditor Nortemaericano en su etapa

inicial,

Lurante los dier afios siguilentes, la Auditoria Nortemericana
pregreso de  tal manera que la Auditoria de la Gran Bretafia

resulto insuficiente para los neqecios norteamericanos.

Lste cambio de actitud se encuenira perfectamente registrado
vn  las ediciones que surgieron durante el periodo de 1933 a
1940, como el texto de Auditoria de Montgomery en el cual se
afirmaba "Un obejtu accidental, aungque lo importante de una

Arnditoria, es la de detectar los [fraudes.

Entre 1940 vy 1960, la mayor parte do los autores estaban
deacuerdo en gque la Auditoria normal debia ser orientada
basicamente hacia 1la determinacion de la veracidad de los

Estados Financieros, c¢on una correspondiente falta de



impcrtancia en la forma de detectar fraudes.

De 1960 a la fecha, 'a Auditoria se concibe basicamente COMoO
la :1evision de 1los procediTientos ¥ sistemas en la gue
los analisis sobre ‘ta efect:vidad vy control interno
proporcicnan  la base para eva . uar los procedimientos, sin
olvidar que @sta revision reve.: actualmente una tendencia

muy significativa hacia une mayor cuonfianza en el Contro!l

Iinterno.




ANTECEDENTES DE LA AUDITORIA EN MEXICO

Los antecedentes 1o constituyen .08 superiores de los
recaudadores de impuestos gue 'a clase alta o dominant:
imponia a la generalidad de la poblacidn mexicana; ya
que durante la colonia exitle:on  lows "vendedores”™ que so

constituyeron con los inspectores ¢e Ja Jorona Espafiola.

in 1845, se observé que la Aucitoris se llevaba a cabo por
medio de supervisores encargados de vigilar las

actividades de los recaudores de Impuestus sobre la poblacion.

Fue hasta 1868 y por Decreto del i.ic.Brnito Juarez Presidente
de la Republica, cuando se  ‘unda la Escuela Superior de
Comercio vy Administracion, incoiporada 4 la Secretaria de
Fducacian  Publica, peroa no es s.nu  hasta 1905 cuando se
imparte  en dicha escuela la carrera de Contador Publico,
este  suceso marca el inicio de .as primeras investigaciones
“wferentes de la Auditeria op reac on a normas, técnicas vy
mocedimientos de esta actividad, Lomando como base los

rstudios provenientes de los Estades Unidos.

i el afo de 1939, ¢l Intituio de Contaderes Publicos do
Yexico, actualmente Instituto Maxicano de Contadores

"

Publicos (LHCP g, edito cl iolleto denominado; La
Certificacion de Balances " esto fue para fines de inscripcion

y cotizacion de valores.

Los cambios que han wvenide sutriendo 1las empresas las ha

9




planteado nuevas exigencias para lo cual debera contar con
parsonal ejecutivo capacitado,qur asuma las responsabilidades:
on ur examen a fondo de luo empresd sobre sus objetivos.
nétodos con que cuenta para logrdr.os. Y con la evaluacidr
del c¢i¢io operacional de Los difentes departamentos

gque se¢ diagnostiguen en la empresas.
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DEFINICION DE LA AUDITORIA

MONTGOMERY .- Dice que la Audito:ia es un examen sistematico do
.0s libros ¥ registros de un negnrio 1 otra organizacidn con
el fin de determinar o wverificar los rechos, relativos a las

oprraciones financieras y los

vsultados de estas, para

nrurmar sobhre 108 mismos.

WILLIAM W. PILE.~ Dice que es un cxamer. hecho por un Contador
que le nermie expresar una opin.on lndependiente acerca de los
Fstados Contables, de la empresa suditadae, indicando si ellos

reflajan de manera razonable le proporcion financiera y los

resultados operativos.

NDAM. - Es la revision y supervision sistematica de una
wtividad o grupo de actividades, ocuya realizacion nos es
Lotvativa de una  profesiton, dado gue en funcion de las
crxigencias de la tarea & rea.lzar, se recurrira a los

arontasionales especializados.

ki mi opinien Auditoris es el exdmen. Analisis y revision de

van actividades u  operaciones reglstradas, tante de su
widnnnuistracion comp de  registros La'es como de los libros
auxiliares, polizas, deoocumenteciiin, " .hros de diario y mayer
as1  como de cifras que muestiran .os :s8tados Financieros. La

cual dara a conocer los recsultados mediante un informe o

dictgamen.




CLASIFICACION NDE LA AUDITORIA

Actualnente la Auditoria soe clasitica en cuatro tipes

principaics que son:

AUDITORIA FINANCIERA
AUDITORIA INTERMA
AUDTITORIA OPERACIONAL

AUDITORTA ADMINISTRATIVA

AUDITORIA FINANCIERA.- Para LINDP'FRG THEODORE COLM, la define
como: "Una revision operativa y  critica, por un Contador

Publico :independiente de los controles de contabilidad de una

empresa comercial, cuya conciusién es un dictamen de la
correcion de los Estados Finaricros de la empresa.
AUDITORIA INTERNA.~ El Institito de Auditores Internss, en su

declavacion de responsabilidades del Auditor Interno, define
la Auditeria Interna como sigue: "La Auditoria Interna es una
actividad independiente de rfvaiuacion de una organizacion,
mediante la revisidén de su contabilidad fianzas y otras
operaciones gque sirven de basr a la administrac:on de la
empresa’. Es  un control gerencial!  cuyas funciones son la

redicion vy evaluacion de la efectividad de otros coentroles.

AUDITORIA OPERACIONAL.- Pdra JUAN CARLOY AUSASTEGUI, le define
de la siguiente manera: "Es la revision y evaluaclon de los
controles contables Y administrativos, Yy por tanto

proporcionan los datos necesarios para saber como se estan

12




realizando las operaciones; scidla las fallas,asi1 como su

vorigen ¥ la forma posible de correccion.

AUDITORIA ADMINISTRATIVA.- WILLLAN T. I FONARD la define "Es el
gxaflen comprensivo y construtive de una empresa, de una
institurion o ctualguier purtie de s oigeniumo, en cuanfo a loas
olanas y objetivos, sus metodo! vy ‘ontroles, su forma dp
aperacidn  y  sus  facilidades humanas y fisicas esto es para

LEONARD.

segun  JOAQUIN RODRIGUEZ VAILENCTA, la Auvditoria Administrativa
nretende ayudar b4 complenentar  a la  administracion en
determinadas Areas que requitren eronomias y practican

wmejoradas,

AUDITORIA ADMINISTRATIVA.- . . WORBFUK " Es una tecnica de
~ontrnl  gque proporciona a la gerenc.o 2n método de valuacion
ie  1a actividad de ‘os proced micntos operativos y caontrolos

nterncs.”

| S propos:to de la  Auditor:a Adminisirativa, como se puedi

notar, (3B TRVISATr y evalua: ia urqdnizacion a fin de
sdentiticar vy eliminar deliciencias o lrreguldridades en
sualquiera de  jas  areds  Uxanrninodas. bsto significa que por

rmedia  de la Auditoria Adminastrat iva ja administracion de una
empresa podra llevar a cabo entre otras las siguientes:

1.~ Eliminar perdidas y deficiencius.




2.- Mejarar, los sistemas y procediwientos de opperacion.

3.- Mojorar los medios de control.
4 .- Desarrollar mejor al personal.
5.- Utilizar mejor los IeCcurscs de que se dispone, tanto

humanos como fisicos.

Ahora bien la Auditoria Administra® ive, presta un diagnosticeo
prevent ivo para precisar las causas v propondra a fin de gue
los males no se extiendan, por ejempio: "El descenso de las

ventas, totales o por linea de producioen.’




OBJETIVO.

Jesde los 1inicios de la humanidad existid la forma de
satisfacer ciertas necesidades del hoabre. Por 1lo cual me
llamo la atencidén y ademds de ~iertas circunstancias que
sobresalieron en mi vida, senti ia necesidad de llevar a cabo
esta tesis enfocada hacia el area de ventas. Con lo cual
sc me coptestan ciertas interrogantes an mi, vida

profesional.

Kl cbjetivo que tenge al desarrollar esta tesis es demostrar
la importancia gue tiene la auditoria en este caso al
departamento de wventas, yva que llevande un buen manejo dentro
i la empresa de los Ingresos se podra satisfacer varias

necesidades como por ejemplo.

- E! aumento de los ingresos.

- Pago de gastos relacionades a las ventas.

- Pago de gastos no relacionadeos a las vantas.

- recimiento de la empresa.

- Seolvencia economica.

- Respalde y nombre de la enpresa. [es decir Mayor ingresoc
mayor reconocimienta)

- Eficacia vy Eficiencia.

- NDetectar desviaciones ( ya gue si =so detectan con cierts
anticipacién podria prevenir fraudes o causar pérdidas

irrecuparables © aun mayor una quiebrsa total.
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Con esto y con tantas cosds mas me permito informar que el
area de ventas es lo mas irportante dentro de una empresa
checando la figura siguiente nos podemos dar cuenta de lo
important e que es tenaer una buena superviegien del departamento
d« ventas y ademas la importanci.. gue tsenc.

RN

COWERE

Con esto se puede ver en forma guneral la estructuracion
de las empresas y sus objetivos Mayor Ingreso = Mayor

Crecimiento.

e ese modo considero que area de ventas €S una ciencia ya

que reguiere de un astudio a fonde aplicando técnicas y otras

ciencias para su estudio.

Esta tesis es mas gue nade denostrar gque en la actualidacd

ventas es und ciencia.
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DEFINICION DEL DEPARTAMENTO DE VENTAS.

Dentro de una organizacioén, puede docir que esta sc
encuentra seccionada o dividida: on departamento para el
me jor desempefio de Sus funcionos. As. puedo decir que
existiran tantos departamentos comn  la necesidad de la
organizacion 1lo requiera, porv ejenplso, una organizacion
dividida en departamentos de  Cowpras, produccion, de
materiales vy departamentos ¢ ventags entre otros el cual

rratare en este temd.
VENTA.~- La venta ha sido una detlividad eminentemente
empirica, practica e intuitivae durante siglos, peroc en

nuestros dias esta actividad o hi convertido en ciencia.

"a wvoenta se convierte on cieunciae cuando se emplea la

psicologia, La logica y otras cienc

Fratendiendose par ciencia  "al  carnjinto de conocimientos

Litemalicamente ordenados dentio de  un  cuerpo logice do

dgoctlrina, con  sus  principios, leyen, Teglas ¥y metodos
propios.”

Al tambien puedc decir  gue as .actividades, practicas
artesanales y de oficios purdoen aprenderse per  la

observacion directa y reprt.cion de’ ‘echo, pero la ciencia
no, la ciencia debe estudiarse, por .o tante la venta actual

requiere de estudios.




CONCEPTO DE DEPARTAMENTQ.- Es un centro de costo, una unidad
de operacién una area de und planta industrial; una funcion,

una actividad.

CONCEPTO DE VENTA.- Es Uurd Ciencia de interpretar
caracteristicas del productus o servicio, de terminos de
satisfaccion del consumidor para acthar después, mediante
tecnicas adecuadas, sobre el conociu:entoc de sus beneficios
y la persuasion de la cenveniencie de su posesion o disfrute

inmediato.

También es una transaccion mercal il o de negocios, que
reprasenta la entrega de un articulo de comercio; una
partida de mercancas., un derrche @ ur servicio a cambio de
una promesa de pago g Su equvalente en dinero, ¢ por

cualquier convinacion de estos.

CONCEPTO DEL DEPARTAMENTC DE VENTAS.- Es el area de una
organizacidn, en la cual 5@ redlizan transacciones
mercantiles, ya sea la comercislizacion de un articulos ©

prestacion de servicies vy colorarios en mancs de la gente
dispuesta a adquirirlos a cambic de un pago en dinero o Su

equivalente.
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NORMAS DE AUDITORTIA.

A principios de 1917, se hicieren los primeros intentos
rrofesicnales para codificer nor.ias, scbre las que pudiran
basarse el proceso de Audite-ia, con el folleto Uniform
Rccountings, hizo una propuesca e prueba hecha por la Junta
Federal de la Reserva. Con lieguras modificaciones, el folleto
#ra proprocionar el bosguejo de .os posibles contenidos de cada
uno de los conceptos del Balance. .os métodos a seguir por el
auditor se subordinan al esfuerze do asegurar que las distintas
partes del balance se clasificaran y describiran correctamente.
Los folletos fueron preparados por Comités del Instituto
Norteamericano de Conatdores, en 1929, una edicidén revisada gue
se titulg "Verification of Financial Statements”. no solo
repetia las ideas da Sug prodecesores, en cuanto a
clasificacién, sino que describia ampliamente procedimientos
recomendados de Auditoria. Hubc otra ultima version,
"Examination of Financial Statements by Independent FPublic
Accountats” apararecidas en 1936. En esta fijaron
procedimientos de Auditoria; la palabra verificacion se omitio
del titulo, los Estados Financieros Ese reconocieron como
pertenecientes a la adminsitracien y la funcién del Contador
PUhliro se limite a una revision de los Estados Financieros
e implantacion de pruebas especifices para establecer - |

correcion de los mismos.

El uso del termino descriptivo independiente, practica

sugerida por la Ley Federal de Seguridad de 1933, ha
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coentinuado hasta el presente, en .os reglamentos de I«
Comisien de Valores y Cambios de los Estades Unidos y en todas
partes, aunqgue ahora se sostieno que independencia es s0.u
uno de los varios atributos rurnciales que deberan

caracterizar el trabajo de! Uontador Pubilico.

[l Consejo del Instituto Nortem:ericano de Conatadores, aprobo
un informe de un {omité Especiai =obre procedimientos de
huditoria. E! informe fijo wna basc para el examen mas
rigurose de cuentas pcr cohrar e inventarios, Tambien se dio
alencion a la forma del dictamer ¢ -nicime del auditor. Mas
adelante, en el mismo afic, los descubrimientos del comite
fueron recopilados en la primera de una serie de boletines
1lamadns Statements on Auditing Procedure y  un comite de

Frocedimientos de Auditoria se establecio permanentemente,

Durante los diez afios siguientes se  publico un total de

veinticuatro boletines, la mayoria do  ellos sobre el mismo

tema  relative a problemas surgides en  las Auditorias del
tiempa de guerras. Sin embarqo, pronto se reconocio que las
particularidades inherentes a la gran variedad de

transacctones afrontadas por e atditur en cualgquier empresa

hacian virtualmente imposibic utia especificacion de

croceiimientos de auditoria, por muy guneral que fuera; esto

mitive gue se suspendiera la drsiribucion de los veinticuatro

nzletines, y del examination ot Finacial Statements. El comite
ws

en su informe de 1948, declaraba; dientras que no es practico

por lg muy wvariable de las condiciones gue se encuentran el

20




auditor. feormular asi como un pregrama de reglamento para todo
usa; tratandose de procedimientos de auditoria, si es posible
formular un manifiesto con relacion a las normas de auditoria
que  deba observar el contador o©n sus  juicios sobre los
procedimientos selecccionados y la extensi16n de la aplicacion

de ellos a traves de pruebas selcctivas.

El c¢omité procedid® entonces & distinhguir entre normas y
procedimientos de auditoria, estos ultimos se relacionaban con
reglas de actuacidén, y las primeras, significaban la calidad
de la observacioén de tales reglaz y los objetivos a alcanzar

con el empleo de los procedimientes.

En octubre de 1947 el comité pub.ico un informe preliminar; es
este informe, el comité dio ejemnios de normas de auditoria.

Fropuso nuve normas, las cuales fuercn formalmente aprobadas
por los miembros del Instituto e:. la Junta Anual de septiembre

de 1948, las cuales enumero a continuacian.

21




NORMAS GENRALES.

1) La auditoria debera ser dirigida por una persona de

ecstudios y experiencia adecuada.

2} El auditor debera vy debe mantener una actitud mental

independiente.

4} El cuildadec profesional se debera reflejar en la direccion

de lg Auditoria y en el informe.

NORMAS DE PRACTICA.

1Y La  Auditoria debera planearse adecuadamente, Vi los

ayudantes 81 los hay seran supervisados en forma competente.

1 El control interno debera ser estudiado, y evaluado al
rado de su eficiencia, para detecrminar la extension de los

procedimientos de prueba.

fi l.e evidencia adecuada, obtenida por medio de la inspeccion
proeguntas y  confirmaciones, es  un requisito necesario para

poder expresar la opinion de! auditor ¢n su informe.

NORMAS RESPECTO A INFORMES.

7} El informe debera indicar si los Estados Financieros
concuerdan con los principios de contabilidad generalmente

aceptados.
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B} Ei informe debera indicar s.: estos principios se han
saguido consistentemente o si difieren de los usados en el

ejerciclo anterior,

9) 8¢ consideran adecuados las exnlicaciones en los Estades
Financieros, incluyendo notas aclaraiorias, a mencs gue se

hagan excepciones en «l informe dei aquditor.

De wste manera se dio un significade al terminoc "Normas de
Auditoria Generalmente Aceptadas”™, un termino gque constituye

una mencién importante en el informe dei auditor.

En  la actualidad las normas de  auditoria son de tal
importancia, ya gue ellas van a marcar 1os pasos dque deben
seguir leos auditores en la reaiizacidn del +trabajo de
auditoria, o sea:

Las nermas de auditoria son los  requisitos  de calidad
relativos a la personalidad del auditor y el +trabajo gque
desempefia, que se derivan de la naturaleza profesional de la

actividad de auditoria.

Ens=sguida mencionaré la clasificecior. actual reconocida por el

Istitutc Mexicano de Contadoren Publicos.

NORMAS PERSONALES.

a) Frtrenamiento técnico y capacidad profesional,

b) Cuidado y diligencia profesional.
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c) Independencia mental.

NORMAS RELATIVAS A LA EJECUCION DE TRABAJO.

a) Planeacién ¥y supervision.
1) Estudio y evaluacion del contro. interno.

-1 Ewidencia comprobatoria sufronte ¥ conpetente.

NORMAS RELATIVAS A LA INFORMACION Y DICTAMEN.

4y Expresion de relacion y alcanre con ‘53 Estados Financieros

b) Declarar, que los wstados Financieros presentan
razonablemente la posicion jinanciara Y resultados de 1a
empresa y en conformidad con los principiocs de contapilidad

yeneralmente aceptados.

1 Declarar que jgs principios de contabilidad generalmentp
acveptados s aplicaron un:formenentie Ccon el ejercicia

antericr.

d1 Ser explicito al a hacer salvedades .

) Expresar Ssu negoriacion de opinion sobre 108 Estados

Financleros cuando asi le deba considerar.

vara cfectos de este trabajo, s€ v amanl como base estas NOIMAS,
ya que en cualguier trabajo de suditoria se requieren
requisitos minimos de calidad relativos a la personalidad del

auditor y al trabajo que desempefd .
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TECNICAS DE AUDITORIA

Son los métodos practicos de investigacion y prueba que el
Countador Publico wutiliza para lograr la informacion vy
compigbacion necesaria para pade: emitir su opinion

profegicnal de las técnicas de auditeria son las siguientes:

FSTUDIO GENERAL.

Su aprecziacion sobre la fisonom.a o curcacteristicas generales
de ia empresa, de sus estados financierros y de las partes

importantes, significativas o extranrdinarias.

Esta apreciacion se hace aplicando ol tnicio profesional del
Contador Publico gque baso en  su preparacion  y experiencia
podra obtener de los dates o informaciones originales de la
gmpresa que va a pxaminar operaciones importantes o
extracrdinarias que pudieran reguerir atencion especial. Por
ejemplo, el auditor puede darse cuenta de las caracteristicas
tundamentales de un saldo, por la simple lectura de las
redacciones de los asientos anciados en la cuenta y estimando

a4 i1mpartancia relativa de los cargos y abonos anotados en

ella. En forma semejante el auditor pucde darse cuenta de la
existancia de operaciones extraordinarias, mediante la
comparaclén de los estados de resullados del ejercicilo

anterior y de la actual. Esta técnica sirve de orientacidn
pira ia aplicacién de otras tecnicas, por lo gue generalmente

deberq aplicarse antes de cualquier otra.
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Fl estudic general, debera aplicarse con mucho cuidado y
diligencia por lo que es recomendable que su aplicacion la
lleve a cabo un auditor con preparacion, experiencia y madurez

para asegurar un examen profesional sdlido y amplio.

ANALISINS

("lagsificacian ¥y agrupacion de los distintos elementos
individuales que forman una cuenta o una partida determinada.
de tal manera que los grupos constituyan unidades homogeneas y

s1gnificativas.

Fl anal:sis generalmente se aplica a rubros de los estados
tinangieros para conacer como se encuentran integrados y puede

ser (g deos clases.

1) Anglisis de saldos.

“wisten cuentas en las que los distintos movimientos gque
vionen registrandose en  ellas son  compensasiones  unos de
miroag: por ejemplo: en una cuenta de clientes, los abonos por
pagos, devoluciones, penificaciones, e¢ic,, son compensaciones
tutales y parciales de los cargos hechos por ventas. En este
caso al saldo de la cuenta bien a quedar formado por un neto
vue representa la diferencia entre ldas cistintas partidas que
ce movieron dentro de la cuenta. Cuando este es el caso, se
pucde analizar solamente aquellas partidas que al final
guedaron formandeo parte del salde neto de la cuenta. Del

detalle de estas partidas residuales y de su clasificacidn en
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aqrupes homogéneos vy significativos vs 1o gque constituye el

analisis de saldo.

b} Aralisis de movimiento.

En  otras ocasiones los saldos de las cucntas se forman no por

tompensacinon de partidas, sing por grumulacion de ellas como

por ejemplo: en las cuentas de reculiados aun mas en algunas
cuentas que podrian ser de novimientos compensados pueden
suceder gue no Sea factible relacionar los movimientos

acreedores contra los movimientos deudores, o bien por razones
particulares no convenga hacerio. =n este case el analisis de
la cuenta debe hacerse por agrupacion conforme a conceptos
homogencos y significativos der os distintos movimientos
deudores y acreedores que vinieros 4 constituir el saldo final

de la propia cuenta.

INSPEQCION

Examen fisico de leos bienes nateriales o documentos con el
objetd de cerciorarse de la autenticidad de un activo o de una
operacion raegistrada en la contab.lidad o presentada en los

estados tinancieros.

K diversas ocasiones, especialmente por lo que hace a los
saldos del activo, los datos de la contabilidad estan
representado por bienes materiales, titulos de credito, u
otra clase de documentos que constituyen la materializacion

del dato registrado en la contabilidad.
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fn igual forma, algunas de las gperaciones de la empresa o de
trabajo pueden estar registradas en titulos, documeniog o
_ibros especiales en los cuales de una manera reciente gquede
ia constancia de la operacion realizada. En todos estos casos
nueden comprobarse la autenticidad del saldo de la cuenta, ar
La operacién realizada, o de la circunstancia que se tratsa de
comprobar, mediante el examen fisicc de los blenes o

documgntos gue amparan el activo o la operacion.

CONF IRMACICN

Ohtenecion de una comunicacidn es3Crita de una persona
indepepdiente de la empresa exarinada, Yy (que Se encuentre en
posibhilidad de conocer la naturaleza vy conexiones de la
uperagion y, por tanto, de informer de una manera valida sobre

tila.

Ilsta tecnica se aplica sol:citande a lo empresa auditada que
s0 dirija en la persona a quien s pide la confirmacién,
dandole la informacion gue se sol:cita y puede ser aplicada de

diterentes formas:

tositiva. Se envian datos y se  plde gue contesten, tanto
«i antar conformes como si ne o estdn. Se utiliza este tipo

¢e confirmacion, preferentemente perd ol activo.

Negariva. Se envian datos y se Dpide contestacion, solo si
estan inconformes. Generalmente se utilizan para confirmar

activg.
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Indirgecta ciega o en blanco. No se envian datos y se solicita
informacion de saldos, movimientos o cualguier otro dato
necesaric para la auditoria. Generalmente se wutiliza para

confirmar pasivo a Institucicones de credito.

INVESTIGACION

Obtencian de informacién, datos ¥ comentarios de los

funcionarios y empleados de l& propia empresa.

Con esta teécnica el auditor puede obtener conoccimiento vy
formarse un juicio sobre alguncs saldos u operaciones
realizadas por la empresa. Por ejemplo, el auditer en gran
parte puede formarse su apinion sobre la cobrabilidad de los
saldes de deudores mediante informaciones y comentarios gue
ocbtenga de los jefes de los departamentos de crédito vy

cobranzas de la empresa.

DECLARACION

Manifiesta por escrito con la firma de los interesados del
resultado de las invegtigaciones realizadas con los

funciconarios y empleados de la emprmsa.

Esta tecnica se aplica cuando la importancia de los datos o el
resultado de las investigaciones realizadas lo amerita.

Conviepe hacer notar gqgue, aun cuando la declaracidn es una
técnica de auditoria conveniente vy necesaria, su validez esta

limitgda por el hechos de ser datos suministradeos por personas
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gue, o bien participaron en las operaciones realizadas, o bien
tuvieron injerencia en la formulacion de los estados

finanecieros gue se estd examinando.

CERTIPICACION

Obtencion de un documento en e! gue se asegure la verdad de un
hecho, legalizade por lo general, con la firma de una

autroridad.

OBSERVACION

Presencia fisica de cbHbmo se realizan ciertas operaciones.

Bl ayditar se cerciora de la forma como se realizaran ciertas
operacicnas , dandose cuenta ocularmente, de la forma como el
personal de la empresa las realiza. Por ejemplo: el auditor
puede obtener la conviccion de gque los inventarios fisicos
fueron practicades de manera satisfactoria, observando la
manera Ccomo se desarrolla la labor de preparacion ¥y

realizacinn de los mismos.

CALCULO

Verificacion matematica de alguna partida.

Hay partidas en la contabilidad gue son resultado de computo
realizados sobre bases predeterminadas: el auditor puede
cercigrarse de la correccién matematica de estas partidas
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mediante ! calpulo independiente de las mismas.

fanviane advertir que en la aplicacion de la tacnica del
calculo frecuentemente es conveniente sequit  un procedimiento
diferentc ol empleade, originalmente €1 ia determinacion de
Las part.das, Por ejemplo: el lmporie dc !RTEreses ganados que
pueden haber sido gpriginalmento raloulado  sobre la  base  de
computos mensuales scobre  las INeTACLIONCS individuales, se
puede comprobar por un calrulo glebal aplicando la tasa de

interas anual al promedic de las Inversiunes del periodo.
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PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA Dt APLICACION GENERAL

CENERALIDADES

El Ceontador publico independ:ents pueae desempefiar diversan
actividades o trabajos aplicande sus  rconocimientos técnicos,
perc  s.  principal actividad es ia auditoria de Estados
Financieros, la cual tiene por objetivo final el emitir una
vpinion en  la que haga constar dichos resultados financieros
presentan  la situacidn financiera v los estados de las
speraciones de la empresa a una fecha, lo cual se hace dentro
del marco de los principios de cuntabilidad generalmente

acoptagds L, vn forma consistente.

i trabaio de auditoria tiene por consiguiente, come finalidad
ironediata proporcionar al propio contador publico los
cicmentes de juicio y de convicoclion necesarias para  poder
it £u eopinidn de una manera objetiva y profesicnal. Es por
tante rTesponsabilidad  personal ¢+ indeclinable del propio
auditor, el determinar que co¢lase de pruebas necesita para
obtencr  dicha conviceidn vy hasisa gue grado deben realizarse
weltdas  pruchas y en que mnmento suninistraran elementos de

cuicio suficiente.,

ALCANCE Y LIMITACIONES

rste se refiere a los recursos de investigacign y prueba en

general que el auditor usa para obtener 1la informacioén
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nerpsaria, gue apoye su opipiun sobre ios estados financieros

que #sta examinando.

CRUETIVO

1 propcsito  es  establecer (das tern:cas y procedimientos de
aplicacion general, gque puede utilizar ei auditor para obtener
14 informacién necesaria, gque fundamentalmente su cpinion
profesional sobre los astados “inanc.eros de la empresa que se

psta axaminando.

PROCEBIMIENTOS DE AUDITCRIA

Los procedimientos de auditoria son i ~onjunto de técnicas de
investigacion aplicables a una pait:ide v a un gGrupo de hechas
o circunstancias relativas a los estados linancieros suietos o
oxamern mediante los cuales ¢l contadoer publico obtiene las

bases para fundamentar su opinion.

Debida o que generalmente ol aguditor no puede obtener el
conocimiento gue necesita para fundar su wpinidén en una sola
prueba, es necesariec examinar cada paltida o© conjunto de
nechos mediante varias teécnicas de aniicacion simultanea O

sucegiva.

NATURALE2ZA DE_LOS PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA

Los diferentes sistemas de organizacién, control contabilidad,

y en general, los detalles de operacian de los negocios, hacen
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imposible numerosas operaciones individuales, no es posible
generglmente, realizar un examen drtallade de todas 1las
pattidas individusles que forman una partida global. Por estu
razon, cuando se llenen los rTequisitos de multiplicidad do
partidas v similitud entre elildas, uic recurre al procedimientno
de  examinar una  muestra  de las partiaas individuales, para
derivar el resuitado del examen de tail maestra, una cpinion
general spbre 1a partida global. frsie procedimiento o es
exclugiva de la auditoria, sino gue ticne aplicacion en
muchas otras disciplinas, en el campoc de la auditoria se le

conocs con el nombre de pruebas selectivas.,

La relacion de las partidas wxaminadas con el total de las
partidas idividuales que forman el universo, es lo que se le
conoce  como extencion o0 alcance  de los procedimientos de
aucditoria y su determinacién es uno de  los elementos mas

importantes en la planeacion de la propia auditoria.

70 OnTUNIDAD DE LOS PROCEDIMIENTUS DE AUDITORIA.

La epoca en que los procedimientos de auditoria se van g

aplicar se le llama oportunidad.

%0 ¢z indispensalle, y a veces no o5 conveniente, realizar low
procedimientos de auditoria realtivos . examen de los Estados
Fiancieres, a la fecha gque dichos estados se refieren. Muchos
procedimientos de auditoria son mas utiles y se aplican mejor

en ung fa2cha anterior o posterior.
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CONTROL INTERNO

=1 Control Internc es de tal importancia para todas las
emprogas asi como para el apoyo de auditoria, por eso  es
necesario conocerloc y saber implantarlo, ya que de esta manera
se evaluan todas las operaciones de una empresa y se trabaja

com mgyoer eficiencia.

El etecto gque tiene sopbre la auditoria la instalacioén y la
operacion de un sistema adecuado del control interno, es gue
an la actualidad la auditoria gira en torno de las técnicas de
auditoria de la revision, del andlisis, del muestreo
estadistice y pruebas selectivas, culminacidn en una evolucidn
y ¢n un  uicio final profesional resprcto a la adecuada

presentacion de la informacidn.

F1 c¢ontrol interno administrative, normalmente se refiere a
actividades gue no se pueden considerar comg de naturaleza
financiera, siendo un ejemplo de ellas la politica de una
compafiia con respecto a gue uno de sus agentes vendedores que
realicen, elaboren y envien a la casa matriz un informe diario
tque seftale &l numero de visitas dgue hicieron a los clientes,

ya seg ordenes o pedidos recibidos, recharzados y sus razones.

Tante el control interne financiero como el contreol interno
administrativo son funciones de la administracion. En muchos
casos el control interno financiero y el control interno
administrativo no existen fronteras que separen unc de otro.
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Un buen control internc se logra mediante una verificacidn por
parte de la administraciéon de las trdansacciones financieras.
£n auditoria, al auditor 1le preocupa nas el contrgl interno
financiero que el contrel interno administrative. Pero cabe
sefialar gque cuando se trate de un trabao de Consultoria, se
ectara coh mayor interes en el control interno administrativo

gue en el financiero.

CONCEPTO.- Plan de organirzacion entie la contabilidad,
funciones de empleados y procedimientos coordinados que adopta
ura empresa publica, privada o maxima para chtener informacion
confiable, salvaguardar sus bienes, promover la eficiencia de

sus operaciones y adhesion a su politica administrativa.

(ABRAHAM PERDOMO YORENO)

CONCEPTO.- El control internc es un p.an de administracion
para lograr adecuadamente las funciones del ente economico a
firn de proteger los*actives del negocio y el cumplimiento con
;¢ politica prescrita per la administracion.

(RENE AMADOR)
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OBJETIVOS DEL CONTROL 1INTERNG

Por control interno debe entenderse ¢l sistema de oganizacion
de unag on.idad, los procedimienios gque tinne implantados y los
reoas0s hhumanocs  conh que  cuenta  paras leograr  los  cuatro

objetives basiccs,

1). LA PROTECCICON DE SUS BIENES

2). LA OBTENCICN DE INFORMACION FINANCIFRA, VERAZ Y OPORTUNA
3). LA PROMOCICN DE LA EFICIENCIA NE SUS CPERACIONES

4). QUE LA EJECUCION DE LAS OPERACIONES SE ADHIERAN A LAS

POLITICAS ESTABLECIDAS POR LA ADMINISTRACICN DE LA EMPRESA.

Fn 21 primer punto, en la proteccion de sus propiedades se
debe tener cuidadeo ya que estas aseguran la continuacién de
las actividades de toda entidad., porgue cualquier deterioro,o
perdida qgue sufran ocasionara trasternos financieros que
pueden perjudicar la vida preductiva de la empresa. Por esc se
sugiere 1o siguiente: En el caso de los bienes en efective

come lo es la cuenta de caja se deve de realizar lo siguiente:

CAJA.~ BSe sugiere, que la custodie un solo cajero, porque
habiendo dos o mas se pueden culpar entre si, con lo cual se
disminuye la responsabilidad, en el casno de las entradas o
salidas que se realicen en efeclive se debe cuildar que existan
vomprobantes por cada operacion, pero principalmente en el
caso de los pagos, es decir gue los iirmen los beneficiarios y
estos  pagos deben estar autorizados por funcionarios

competentes, de esta manera se evitaran los fraudes y se evita

37




tambien =1 que el cajero se lc hagan caryos que probablemente

no cogetis.

BANCOS .- En el caso de los bancos. nuedeo decir que todos los
depositos se deben de realizar unicanente por una sola
persona, asi como sSu registro y jguo oun funcionario este
cuidando que asta se cumsla., azi como de cruzar la

informacion, tanto la registieda <~omd la que arroje los

estados de cuenta de bancos.

TNVENTARIOS.- En el caso de los inventarips, estos son de tal
importancia porque son las que en delerminado momento nos van
4 generar las utilidades neresarias para la generacion de

riguezas, por eso se suglere lo siqulante:

Quc exista una persona de confianza en el manejo de los
inventarios. y gue cuando llegue la mercancia al almacen se
cheque, y ademds se verifigue gue sed la mercancia solicitada
del periodo, asi como tambieén gue llegue cn buen estado dichas

mercancias, que se tenga un buen sistema de control de

inventarios Y gque todas las salidas y entradas sean
registradas debidamente, er ea. tasc de las salidas de
mercancia gue estas se  compueben y  quo estén registradas
debidamente, en e! caso de las o2ntradas de mercancias que

estas se comprueben y gue csteén reglistraddas  por una persona
distinta a la que esta directamente en el almacen, y Ppor
ultimg que se haga el! recuento {fisico para compararlo con lo

registrado, de esta manera se ha de observar el bueno ¢ mal
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mancjo cde dichos inventarios entre otrus.

CLIENTES.~ En el caso de los aclivos o clientes; la empresa

debe cuidar los siguientes puntocs mas importantes:

e debp cuidar gue el créditeo qus se otorgue sea el adecuado a
la capacidad de pago del clien“e; ¢ sea, hacerle un estudio
financiero.Asi también que la persocna vue otogue el credito o
la que esté facultada para autorizario, no tenga relacién
directa con el departamentec para no prestarse a malaos
entendidos por parte de otras personas relacionadas con las

ventas.

Que una persona se encargue de veriticar 1os saldos, es decir
con el oojete de agilizar los cobros de clientes gque se

atrasen en su pago.

S5e deben wverificar y lievar un control adecuado de facturas
gue se cobren por concepto de page de clientes, asi como de

las notas de crédito que en su casc se redalicen por concepte

de devpluciones sobre ventas, es decirt, llevar un control de
facturas por orden numéricc, asi como por su antigliedad, lo
mismo se debe tener cuidado en las notas de credito, estas

tambien se deben llevar por crden numérico; de tal menera gque
se proteia de gue no existan fugss de dinero por estos

conceptos;deben de ser notas de credito.

DBOCUMENTOS POR COBRAR.- En el caso de los documentos por
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cohrar, en primer lugar, para gque exista un documento poi
cobrar, debe existir una razon que 14 cause Yy una persona
quien leo autorice, desde lueqgu gue sca funcionario de la
negociacion, tambieén estos documentos deben estar bien
cantabilizados con el obhjeto de asegurar su cobro en la fecha
gsefialada. o en su caso si no fue pagade por el titular de
dicho decumento. En caso de operaclionaes por este tipo de
cuenta, cuandp estas sean en Jr numero considerado, se deberan
de checar, o sea, conciliar por Jg menos mMmes a mes con su

cuentg de control.

(ttra forma de custodiar este activo es tenerlos en el banco en

custodia o en algunas de las cajas de seguridad.

ACTIVOS FIJOS.- En caso de los bienes en activos fijos, estos
se dehben proteger de tal manera, gue no se gasten recursos
financieros de mas, es decit procurando obtener de las
inversiones gue se hagan en estos bienes, un beneficio que sea

rentable a la negociacion.

Estas inversiones de preferencia la deben autorizar un
funcionario de la empresa (Gerente General), de esta manera el
departamento de compras sera rl auterizade para buscar los
mejores rroveedores de estos activos, ya sea de terrenos,
edificios, maquinaria, eguipo de reparto o de oficina, es
decir, se debe satisfacer la necesidad de la negociacion y de

dar respuesta inmediata en la compra de dichos bienes.
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ELEMENTOS DEL CONTROL INTERNO
Los glementos del contiol interno pueden clasificarse en

cuatreg:

a) Organizacién

b} Progedimientos

) Perscnal

d) Suppervision

a)} ORGANIZACION.- Los elementns del contrel que intervienen en

la organizacion son:

1. DIRECCION.- Que se asuma la responsahbilidad de la politica
general de la empresa y de las decisiones tamadas en  su

desarrplio.

Z. COQRCINACION,- Que se adopten las obligacicnes Yy
necesidades de las partes integrantes de la empresa a un todo
homogépec y arménico; gue prevea !os conflictos propios de la
invasion de funciones o interpretuaciones contrarias a las

aslgnaciones de autaridad.

1. DIVISION DE LABCRES. - Que dert ina claramente la
independencia de las operaciones; este elemento impide que
agquellos de guienes depende la realizacion de determinada

operacion pueden influir en otio tipo de operaciones. Baijc
este glemnento se establece que una misma transaccién debe
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pasar por diversas manos, independientes ontre si.

4. ASIGNACION DE RESPONSABILIDADES.- Que se establezca con
clarigpd el nombramiente dentro de .a empresa, su jerarqulas y
delegue facultades de autorizac:on cungruentes con  ias

respongabilidades asignadas.

COMENTARIO.~ En mi opinidn, leos v.ementos de la organizacion
del control interno, intervienen directamente en la
estructuracion de funciones, pone en orden y manifiesta de que

manery, se deben hacer las cosas dentro de la empresa.

D ahl  gue se ponga mayor curdado, pcergue es aqui donde se
eoncuentra la base de toda empresa, ©s pilar que va a sostene:
a4 touds le estructura empresalia., ¢ 7Talla alguno de sus

elementos tendra repercusiones directas en toda la empresa.

a}PROCEDIMIENTOS. - La existencia del centrol interno no  se
demuestra solgo con una adecuata organizacidn, pues es
necesario gue sus principics se apliguen en la practica
mediante procedimientos gue garanticen la solidez de la

arganizacion.

l. PLANEACICN ¥ SISTEMATIZACION.- *¥s impourtante encontrdr un
instructiva general sobre func.ones de direccién y
coordinacioén, la division de labores, el sistema de

autorizaciones y fijacion de responsabilidades.
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Estos Lnstructivos asumen ia torma de manuales de
procaedimientos y tiene por objetu asegurar el cumplimiento,
por par<e del personal, con lds practicas que dan efecto a
nol.ticas de la empresa, uniforma !os procedimientos, reduce
arrores, elimina y reduce el nuaera ¢ ordenes verbales y de

decisjones apresuradas.

<. INFORMES.- Desde el punto de vista de la vigilancia sobre

las actividades de la empresa sobrr el prrsonal encargado de
realizarias, el elemento mas importante de control es la
informacién interna. En  este sentido, desde luego no basta la

preparacicén periedica de intorres internos, si no su estudio

cuidadeso  por personas con capacidad para  juzgarlos oy
autoridad suficiente para tomar decisiones Yy corregir
deficiprcias.

COMENTARIC.- FEn este especto puedo decir, que la buena

organizaclion va a depender de los pracedimientos. esos son:
lgs pasos & seguir, la secuencia, ol orden gque deben respetar
estos mismos, porgque no se puede pasar del principio, al final
o empezar del final y llegar al principio o dejar las cosas a
medidas; el resprtar el orden trara:e como resultado gue se

cumplan ~on las bases de la admintstracion,

3. PERBONAL.- Por solida que sea la orgdanizacién de la empresa
y adecunadeos les procedimientos implantados, el sistema de
control nterno no puede cumplir su objetiveo si la actividad
diaria de la empresa no estda en manos de personal idoéneo.
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Los elementos que intervienen en esta diea son:

ENTRENAMIENTO.- Mientras mejores programas de entrenamientos
sg encuentren en vigor, mas apto serd #! personal encargado de
log diversos aspectos del negocic el mayocr grado de control
interno logrado permitira la identificacion clara de las
funciones y responsabilidades de cada empleado, asi como la

reduceién de ineficiencia y desperdiciov,

EFICIENCIA.- Después del entrenamiento, la eficiencia
dependera del juicio personal aplicado en cada actividad. Los
negoclios adoptan algun métodeo para e! estudico del tiempo vy
esfuerzo empleado par el personal que ofrecen al auditor la

posihilidad de medir las cifras representativas de los costos.

MORALIDAD.- es obvio gue la mecralidad del perspnal es una de
las columnas sobre las gue descansa la estructura del control
interno. Los requisitos de admision y el censtante interes de
log directivos por el cumplimiento del personal son, en efecto

ayudas lwportantesg para el control.

Las wvacaciones periodicas y un sistema de rotacidén de personal
deben ser obligatorios hasta donde o permitan las necesidades
del negocio. El complemente indispensablc de la moralidad del
personal comn el elemento del control ir'erno se encuentra en
las finanzas de fidelidad que de proteger al negocio contra

manejas itndebidos.

RETRIBUCION.- Es indudable que un personal retribuide
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adecuadamente se preste mejor a real:zar log propasitos de la
empraga con entusiasmo y concreta mayor atencidén en cumplir

ron cficiencia, gue en hacer planes para desfalcar al negocio.

L.og sistamas de retribucion al perspnal, nlanes de  incentivos
y permisos, pensiones por wveje: y agportunidad gque se  les
brinde para plantear sus sugestiones Yy problemas personales

constituyen elementos importantes ol control interno.

COMENTAR{O.- Mi opinién para este purtc, es gue este elemento
¢s de mucha importancia porgue represonta  al  hombre como
creadeor v transformador de todas las cosas asi como elemento
de cambio. Se debe tener cuidaco en la manera de tratarlo, de
capacitarlo, de pagarle bien, de incentivarlo para hacerlo
trabajar eficientemente y gque este a gusto con toda la
organizacion, de tal manera 4que sc¢  logren los objetivos vy
metas fijados, va que este es quien va a trabajar para que se

cumplan o no diches objetivos o metas trazados.

SUPERVISION.- En la administracion de una empresa, no se
trabaja nada mas en el diseno de una organizacién. sino
también se debe estar vigilando constantemente para que el
personal degarrolle los principius a su cargo de acuerdo con
los planes de la organizacion. La aupervision se ejerce en
difereptes niveles por diferentes funciunarios y empleados y

enn forma directa e indirecta.

En negocios de mayor importancia, la supervision del control
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interno amerita un auditor interno o de un departamento de
auditoria interna que actue como vigilante constante del
cumplimiento de la empresa con los otros elementos como son ld

organizacion, los porocedimientos y »i wnersonal.

Ahora bien, para efectos del control :ntevino del departamento
de ventas, es necesario establecer todos estos elementos y
objetivos tratados con anterioridad pern entocados a politicas
de venta, publicidad, crédito, personal, etc., esto se debe
hacer desde el inicioc de las actividades de cualquier
vrganizacion e ir mejorando dicho contrc. interno conforme lo
vayan requiriendo las necesidades de la organizacion, en el

siguiente capitulou tratare este tema mas a fondo.

46




RESUMEN

e
DIRECCION
2IVISION DE LABORES
ORGANIZAC . ON
COORDINACION
ASIGNACICN DE RESPBI.
FLEMENTOS DEL FPLANEAC. Y SISTEMATIZ.
CONTRQL INTERNO PROCEDIMIENTOCS
{NFORMES
ENTRENAMIENTO
PERSONAL
~FTCIENCIA
[AORALIDAD
SUPERVISION
RETRIBUCION
“pmando del libra de Normas y  Provedimicentos de Auditcria del

I Instituto Mexicano de Contadores Publ:icas).

b relacion con la  tratado con  antersoridad cabe hacer la
aclaraeién gque la auditeria financiera se aboca a analizar el
control interno, exclusivamenle para determinar las pruehas y
procedimientos de auditoria., o sea el examen de registros y
lihrog de contabilidad, en si va a examinar los efectos de las
decisjones administrativas, pero sin analizar a fondo las
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causas de estos.

Fn cambio la auditoria administrative evalua el control
internn. para determinar los grados de nficiencia y eficacia
que la administracién de la emprosa tiene, O sea en esta se
pretende un conocimiento  inteqral  de !, empresa determinando
@l por gue, en si, la causa de los fenocmcoos que afectan los

resultados reflejados en los Estados Financieros.
En otras palabras los tipos de auditorie son diferentes, pero
se intar-relacionan entre si, ya guo unas es causa y otra es

etectg.,

AUDITORIA ADMINISTRATIVA——————# CAUSA

AUDITORIA FINANCIERA — EFECT(
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CAPITULO III.

LA AUDITORIA DEL
CONTROL INTERNO DEL
DEPARTAMENTO
DE VENTAS.




PLANEACION DE LA AUDITORIA DI, CONTROL INTERNO.

PLANEAC10N. Responde a la pregunta ":Jur se va hacer?.

onsiste en la determinacion del curso concrete de accion que
se habra de seguir en la actualidad Lodn empresa debe aspirar
a mejaorar en todos los aspectos de su vidd productiva, esto lo
va a lograr mediante buenos planes gue se trace la empresda a

corto, mediano y largo plazo.

Esto es, mediante la fijacion de vjetivos y la determinacion
para alcanzarlos; esto guiere decir gue no necesariamente la
aplicacion de los planes lo va a resolver todo, si no esto va
ha servir de base para legrar nuestras metas, ya que pueden
cumplivse o no, pues si planeareamos onn certeza, no tendria
Cds0 planear.

\

Pues bien, para la revision de la  planeacion es importante

tomar en cuenta las siguientes ctapas:

POLITICAS.- Son procedimientos para oripntar una accion, las
politicas  son guias a 58 metas, tener poeliticas

administrativas apropiadas y ajustadas.

REVISION DE POLITICAS.- En ia revision de peoliticas, es
importante conocer algunos puntos gue nos guien para lpcalizar
politicas gue controlen a la empresa en su totalidad, o a una
seccign en particular.
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Efebs e, ,emplo, la pelitica de ventas que adopte la direccidn

ante la gerencia esta a su vez ante sus clientes, es decir,

came, el limite de crédito, 108 intercses por demora en pagos.
<. ue sea digno de crédito, eic,. o sea dentro del trabajo de
revisian  sae  debe  cuidar, gur .e poi:tica sea clara, que se

hage por escrito, de tal manera gue una politica seccional o
departamental se subordine e« una politica general Y
Cerclorarse de que se encuentra plasmado en el orden

jerarguice en el plan de organizacidn.

Pero se debe tomar en cuenta, que hay politicas que no se
encuentran establecidas por escrito ni dentro de sistemas de
organizacion, pero gue se deben considerar para efectos de
nuestra revisiéon, para normar un criterio mas claro sobre

determinadas politicas.

PROGRAMAS. Los programas especifican tiempos de iniciaciodn y

terminacion para cada una de sus partes.

Los programas son la conjugacion de 1os pronosticos,objetivos,
paliticas y presupuestos que sefials una cierta exactitud de
1pse resultados gue se desean obtiener, los pasos que se deben
segu.r y 1los recursos que s€ han de utilizar, es decir los

programzs los puede ejemplificar en lo siguiente:

Al realizar los programas de venta, se debe establecer lo que

pretendemos vender, o sea establecer el objetiveo; luego se
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debe establecer en gque tiempo ¢ periodo vender, es dicir
estimar a futuro o sea pronosticar ‘o que se puede vender en
doterminade tiempo, de ahi gue podemos estimar los posibles
ingresos gue se desean obtener; es decir estimar, presupuestar
el ingreso en determinado tiempo, con un determinado volumen
de ventas en funcion a las peliticas establecidas por la

empresa,

En Tesumen, un programa {de ventas empierza desde una
investigacidn del mercado para poner en ellos los productos
que se desea vender, asi como la publicidad para darlos a
conccer, la promocion que se ofrece al publico consumidor y el

momento de realizacion de la venta.

Al hacer la revision de los prougyramass se debe tomar en cuenta,
e cada  programa  lleve a un fin determinado, asi como cada
actividad gque se vaya a 1ecalizar tendra que ser clara, es
decir gue pueda entenderse tanto para dirigentes, asi como los
mismnos  subordinados, pero considerandn siempre el aspecto
financiero, guiere decir, que  se doeben tener los reCcursos
[inancieros necesarios para poder llevarlos a cabo asi como la

recuperacion de los mismos.

PROCEDIMIENTOS. Es una secuencia de operaciones o metodos, ©
en otras palabras; son planes gue establecen la secuencia en
que se llevara un procesc © sea ¢l conjunto de pasos para

lograr una tarea u objetivo.
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Eri la revision de los procedinisntos cuando la lleve a cabo un
audito) d und empresa, este debere seguir un orden de las
nperaciores  1levadas a cabo pni a4 empresa o sea el principio

vy el finsl de dichas coperaciones;nor rnjemplo:

urt procedimiento de wventas por  agi derirlo es cuandoc se

realiza el pericdo,. hasta que es surtido totalmente.

Cuando Illega el pedido al depariamento de ventas es necesario
gque pase a verificacion, pals analizdrle en cuanto a la
capacidac de pago del cliente; & ia ubicacién de la zona en
donde tiene instalade su domici.lio comercial, ya gue puede
darse el caso de gue por gsa mlsma »0nd txista otro cliente, y
este gtrc le guite los clientes, ya sea que de mejores precios
de venta gue el otro o, todo los contaric; pude suceder que al
darle preferencia a uno, al otro 9 perjudiquemos dandole

precigs ce venta mas altos.

0 puede suceder también gue un cliente grande venda igual o

wenos gie otros mas pequefios.

Pues bpien es ahi en donde se debe tener cuidado en la
proteccicn del cliente para poder conserval a ambos, ya gQue
ambos representan ventas para  lqa negociacion, asl que para
conservdr  a estos clientes, se puede empezar por dariles los

mismos descuentos por prento pago, etc,.

Una wvez analizado 1los puntos anteriores, se procedera a
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autarizar el pedido, vy dar la arden para que se lleve la
mercancia al domicilio del cliente y esperar a que pague tota.

o parclalmente.

ORGANIZACION.

ORGANIZACION. Responde a la pregunta jcomo se va hacer), se
refiere a la estructuracién técnica de las relaciones que debe
exigtir antre las jerarquias, funciones y obligaciones

necesarias en un organismo socias.

La crganizacien es la segunds fase del proceso administrativo,
esta ©s necesaria para llevar a cabo los planes, asignade la
autoridad y responsabilidad & quiecnes tienen a su cargo la

~jacucian de dichas actividades.

En i opinicn, toda organizacion debe poner a cada componente
-1 sy lugar o puesto asignado, que emane de una buena
sstructura  organica, ya gue esta es la manerd en gque se puede
cumplir con lo que se planec con anterioridad, para ella es

necesario revisarla.

1. DEREN :3ER OPORTUNOS.- Un control e oportuno cuando se

Jispone de él en el momento apropiado.

2. SEGUIR UNA ESTRUCTURA ORGANICA.- La {uncién de un control

no puede sustituir una estructura organica.
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3. UBICACION ESTRATEGICA.- Nu es posible fijar controles para
cada aspecto de un organismo, aun cuando este sea de pequeila o

medilana magnitud,

4. UN CONTROL DEBE SER ECONUMIZO.- Este punto se refiere al
aspecto de que cuande havy un conlrol excesivo, este punto

puede ser gravegso y provoeoar un fecto sofocante en el

persanal .
5. REVELAR TENDENCIAS Y SITUACIONES.- Los controles que
exponen la situacion actual de wuna fagse especifica de una

actividad son relativamente faciies de preparar, ya que solo
son necesarios los controles gue muestran periddicamente la

actividad por controlar.

Pues bien, c¢reo gque estos puntos son muy importantes y se
deben tomar en consideracion en cualguier momento en gue se
efectue. Pero debo sefialar tamb:én, gque pueden seguir otras
necesidades dentro de la organizacion y que estos puntos no
resuelvan al cien por ciento tales necesidades, por lo que el
administrador encargadoe de ejercer el control debe resolver

tales necesidades de acuerdo a su capacidad,

También el control consiste en el estahlecimiento de normas o
sistemas gue nos permiten madir los resultados actuales y
pasadcs en relacion cen los esperades con el fin de saber si
ha obtenido lo Qque se esperaba corregir, mejorar y formular

nuevos planes, por lo gque consta de tres etapas gque sOn:
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ESTABLECIMIENTOS DE NORMAS.  Son insdipensables por gue sin

ellas es imposible hacer lu romparacion que es base de todo

control.

Para una empresa, una norma %e@r. lu previamente establecido
per la autoridad competente v sor por lo tanto un conjunteo de

normas ¢ reglas,

La norma nos seflala los resultados gue razonablemente se

espera obtener, como los planes, programas, politicas, etc.,

31 podemos cbtener las siquientes normas.

a} NORMAS COMERCIALES.- Es necesario gque las mercancias que

entren © salgan sean de buena calidad, buen precio y buena

cantidad.

b) NORMAS DE TIPQ FINANCIERO.- Que exista un buen control

financiere, y dque este se ejerza en libros y caja., sobre los

tecursos que se tienen o sobre las necesidades de la empresa.

c) NORMAS DE CONTABILIDAD.- Que !a documentacion necesaria
para contabilizarla se tenga lo mas rapido que sea posible,
para poder obtener la informacion financiera en libros y en

Estados Financieros 1o mas cercana a la realidad de las

operacicones financieras de la organizacion.

Estimo gue la aplicacion de las normas, se hara dependiendo de

las necesidades de 1la organizacion, segun sus metas a3
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alcanzar.

INTERPRETACION DE RESULTADOS.- En esta fase se compara lo

realizado, con lo planeado, para conocer como se han cumplido
las operaciones, si se ha llevado & cabo con forme a las
normas, si se rebasaron o si no se alcanzaron. Es decir
comparar lo gque se cumplio con lo gue no se cumplid, ya que
este vuelve hacer de la planeacion, por gue la comparar lo que
no se cumplid, serad motivo de reflexidn y de que a su vez se
le dé la solucion adecuada & cada uno de los problemas que se

vayan a corregir.

CORRECCION DE DESVIACIONES.- Tiene como finalidad corregir las

medidas correctivas o sea las desviaciones que se hayan
identificado, en este punto se debe comprobar que realmente se
hayan llevado & cabo la aplicacién de dichas medidas de

correccicon necesarias para prevenir gue ocurran nuevamente.

En el siqguiente cuadro sindptice muestro en resumen lo que es

el proceso administrative, el cual utilice para este trabajo

de investigaciodn.
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FASES

FAGE MECANICH

FASE BINAMICA

ELEMENTOS

PLANEACION

ORGANIZACION

ETAPAS

“LITICAS, PROGRAMAS,

TOPROCEDIMIENTCS.

JFRARQUIA, FUNCIQNES.

{TRABAJOS DE ESCRIICRIOG ;.

DIRECION

CONTROL

{ TRABAJOS DE CAMPQ DF
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FaEcciaONg,




PAPELES DE TRABAJSO

CONCEPTO DE_LOS PAPELES DE TRABAJO.

£1 licenciade en Contaduria al desempefiar la funcién de
Auditoria debe de conservar la evidencia de las
comprobaciones, verificaciones, analisis, que obtuvo de su
trabajo y en los gue fundamenta su oplnion ¥y juicioc. Esta
evidencia técnicamente se cocnoce como “"Papeles de Trabajo”.

Se ha expuesto varias definiciones de los papeles de trabajo
de diferentes autores, la definicion del C.P. Fernando Vera
Smith dice:

"Los papeles de trabajo son cédulas o documentos en donde
consta:

a) La informacion obtenida por el auditor.

p) Las pruebas realizadas.

c) Sus resultados (puente entre el trabajo del auditor y su

reporte finai).

Considero gque las papeles de trabajo mas importantes para un
Licenciado de Contaduria cuande actuan como auditor, ya que
son cadulas que almacenan apuntes e infcrmacion que refleja lsa
historia del trabajo que va desempefiande a 1o largo del examen

gue practica y de los hechos en gue se basan sus conclusiones.

Asi  mismo, g5 importante <comentar el ultimo incisc de la
definicion citada, los papeles de trabajo constituyen el
puente de enlace entre al trabajo de analisis degarrollados a

los registros contables y sus reportes finales, que no es otra
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cosa sino la conexian de las pruebas gue realizo con la

aplicacién de las técnicas y procedimientos de auditoria, con

la elaboracidén del informe como reporte final.

La denominacitn de papeles de trabajo es aplicable a cualquier
documento capaz de servir de scporte material gue incluva la
evidencia por los auditores, como ejemplo: tiras, copias
fotostaticas, documentacidédn en general; incluye también
cédulas de analisis el contenido refleja la capacidad,

criterio y experiencia del auditor.

OBJETIVOS .

La elaboracion de laos papeles de trabaje cumple con la gran
cantidad de objetivos, esto es si consideramos gue cada cédula
o conjunto de ellas persigue un fin especifico, sin embargo,
los gque pueden considerar como objetivos generales mas

irnportantes son los siguientes:

a) Fundamentar, el contenido de sus informes.

El producto terminade del Licenciado en Contaduria al hacer
una auditoria, es el infaorme n dictamen de Estados
Financieres, para lo cual este debe fundamentar su contenido
en los papeles de trabajo, ya gque de ellos se extraen los

datvs necesarios para los fines que persigue el informe.

b) Sar la evidencia del trabajo realizado.
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LLos papeles de trabajo se constituyen en ia unica prueba tiene

la solidez y calidad profesional de su trabajo desarrollado.

) Servir de base para supervisar gl avance y calidad de

trabajo.

Objetivo importante de 1los papeles de trabajo al pretender
facilitar a los jefes de una auditoria (encargado, supervisor,
gerente de auditoria} tanto la planeacion como la supervision
de la misma, coordinado vy organizado las diferentes aspectos

del dtrabajo y del personal gue participa.

¢) Servir de Dhase para minimizar esfuerzos en auditorias

posteriores.

l.os papeles de trabajo resultantes de auditoria de afios
anteriores pueden servir de apoyo al emplearse comoc modelo
para auditorias subsecuentes y determinar la consistencia de
la aplicacion de 1los principios de contabilidad generalmente
aceptados, el control interno; asi como puntos importantes de
la empresa que puede y deben ser tomadas en cuenta por el

auditor en su proxima auditoria.

Por todo lo anteriormente expuesto, considero que el objetive

principal de los papeles de trabajo se resumen en He)
siguiente.
Proporcionar al auditor los datos, 1a evidencia obtenida

mediante los procedimientos de auditoria desarrollados y toda
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agquella informacion que el auditor necesita para respaldar la
eiabpracion de su informe de esta forma estara cumpliendo,
ademas con normas de auditoria gue la misma profesion a

establecido como obligatorias.

TMPORTANCIA.

Luos papeles de trabajo adgquieren una importancia fundamental
por diversas ragones, de las cuales se citaran las de mayor

importancia.

a) Una de las primeras razones se puede considerar al dar
cumplimiento a una de las normas de auditoria relacionadas con

la abtencidn de evidencia suficlente y competente.

hy Mucha de la informacion que se plasma en los papeles de
trabajo es de naturaleza confidencial, ¢l cual también eil
codigo de ética profesional hace referencia a gque los
auditores no revelaran ninguna infermacion de la empresa por
considerarse confidencial salvo gue se obtenga autorizacidn

del ocliente.

¢y Un adecuado papel de +trabajo adguicre gran importancia
cuando vefleja en su contenido, los procedimientos de
auditorias empleados en la revision, &si como las fuentes de

informacién y sus conclusiones.

d} Por otro lade los papeles de trabajo constituyen 1la
evidencia de que se ha revisado el procedimiento contable y el
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centrol interno existente en la empresa, sirviendo de base
para deterninar el alcance de trabajo y la suficiencia del
mismo, asi como la confiabilidad de las conclusiones que

fundamentan la opinidn de audilor.

En  resumen la importancia de los pupeles de trabajo radica
principalmente en servir de base para {undamentar la opinién

del ayditor en su infeorme.

Los papeles de trabajo gque se elabgran =n el transcurso de la
auditoria o© que se obtiene, en relacien a ella puede

clasificarse en dos grIupos:

a) Archivo permanente

Ir) Papeles relativos a la auditoria del afio o papeles

actuales.

Continuamrente se maneija un archivo especial en forma
permanente que incluya la informacison gue puede ser util para
futuras auditorias, elaberandose este desde la etapa de
planeacion de la misma, a diferencia de los papeles gue se
utilizan tan spolo en el momento de ir desarrollando la

revisgiaon,
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En base a lo anterior presento, mi concepto personal de
archivo permanente: es el conjunto de papeles de trabajo que
se integra por todos los documentos relativos a los
antecedentes, estructura y de aquella informacidn de la
compafiia gque no solo, es util para los fines de la auditoria,

sino que también es aprovechakble para las futuras revisiones.

Como se le puede cbservar para el auditor la importancia del
archivo permanente es incalculable, per 1o gque se hace
nacesario que toda la informacion ogue se valla de este archive
provenga desde la etapa de planeacidén de la auditoria, hasta
su conclusion, por lo tanto debe ser cuidadosamente guardada,
ademas agregar toda la informacién Util gue se obtenga de

auditgria subsecuentes.

Tambien es importante comentar que el archivo permanente debe
ser revisado en forma constante en ir traspasando toda la
informacion gque la fecha de la revision vya perdié su

totalidad.

Los objetivos principales que deben cumplir del archivo

permanente son:

a) Delin=ar, las politicas Yy los procedimientas de
contabilidad y el sistema de control interne, incluyendo los

cambios 3curridos durante el ario.

b} Taner un archive al cual recurrir en lo que se refiere a
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situaciones constantes, eliminando la repeticion del examen de
documentos  voluminosos y  las busquedas pn viejos papeles de

trabajo.

¢} Elimina: la necesidad de preparar cade vez nueves papeles

de trabajo sobre partidas con poco o ningun cambio,

Con respecto al contenido dei archive permanente es dificil
describir exactamente que tipt de documento deben incluirse en
el archivo, con caracter de obligatorios, esto se debe a que
cada negocio o empresa tiene su piopito tipo de documentacion
permanente gue es distinta y depende de .as actividades de las

mismas.

5in  embargo, generalizande los documentos que cominmente se

integran i archivo permanente son los giguientes:

[.- Informacion bhasica de caracter historicoe.

a} Nombre exacto y direccion del cliente.
b)Y Descripcion general de la compaflia.

¢) Ubicacion de la empresa, fabricas, sucursales, almacenes,

etc.

d} Lista de compafiias afiliadas y filiares con la indicacién

de la participacién en el capital.

e) Grafica de organizacidn.

64



t)

11.

b]

]

)

Nombres, rcargos y obligacicnes del perscnal directivo del

adrea contable.

- Informacién acerca de la constituc:iun y organizacieén.
Capia de la escritura constitutiva y modificaciones
posteriores.

Copia de actas de asamblea y jurtdas de consejerc de

administracidén.

Caopia de estatutoeos de la empresa.

Copias de las cartas, de sugerencias enviadas al cliente

sabre revisiones al sistema de cantrol.

Manuales de organizacion y procedinientas,

Objetivos y funciones, de operacion y descripcion de

puastos etc.

I11.-Informacién Contable

aCatalogos de cuentas.

biSistemas de cgontabilidad y costos.

cyPoliticas contables y financiesras ooo.

IV.-Convenios y Contratos.

a) Comtrato, colectivo de trabajo.
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b)
c)
a)
e}

1)

V.-

al
b)
c)

d)

e)

vI.

a)
b)
<}

a)

s0n

Contrato, de arrendamientoc.

Contrato, de asistencia técnica.

Contrato, sobre pasivos contraidos ‘financiamientos).
Cantrato, o convenio de compra-venta etc.

Contrato, de servicios.

Aspecto fiscal y legal.

Situacion de declaraciones.

Actas de visitas de autoridades fiscaler,

Tratamiento de utilidades o perdidas fiscales.

Informacion de la situacion legal! a gue esta sujeta la
empresa y sus sucursales,

Litigios, Jjuicios y reclamaciones no liquidadas asi como

pasivos contingentes.

-Ayditorias.

Objetivos.

FProgramas de trabajo.

Informes, de auditerias anteriores,

Seguimiento. de observaciones.

aquellos papeles que el auditor elabora durante el

desarrollno de su trabajo sobre el ejercicio especifico,

plasmando en ellos analisis y pruebas del trabajo realizado.
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Al igual que el archivo permanente es dificil describir
exactamente todos los documentos que deben incluir de manera
imprescindible, pero en forma general podemos decir gque los
papeles de trabajo gque integra el legajo o legajos son los
siguientes, aunque 1la forma en gue se detallan no significa

que deben guardarse:

I. Papeles de trabajo a la administracion del trabajo.

a) Resumen, de la revision al contreol interno,

b} programa de trabajo de auditoria.

c) Estimacién de tiempos de! trabajao de auditoria y
honorarios.

d} Sugerencias para préximas auditorias.

©] Asustos pendientes generales.

Ii. Papeles de trabajo a la ejecucian de! trabajo.

@) Estados Financicros u hoja de trabaju,

b} Cédulas de asicntos de ajustes y reclasificaciones.,

c) Papeles de trabajo referente a la revision hechas a los
rubros de active, pasivo y capita:.

d) Papeles de trabajo referentes a i‘as cucntas de resultados.

2) Revisién de everntos subsecuentes.

f)} Memorandums.

g} Puntos pendientes.

II1. Manifestacion de la empresa al auditor.
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) Fstados Financieros y/o Balanza de comprobacion.

IV, Manifecstaciones de terceras personas.

4y Tonfirmaciones bancarias.

b} Confirmacion de saldoes.

) Cartas de abogados.

V. Manifestaciones del auditeor al cliente.

a) Estados Financierogs Dictaminados.

b) Carta de observaciones y reccomendaciones.

¢} Memdrandum schre asuntos importantes.

El orden del archivo debe guardar los papeles de trabajo del

afiio, es el siguiente:

I. Papeles de trabajo referentes a la planeacion de la

auditoria.

2. Papeles de trabajoc referentes a la ejecucion del trabajo.

1. Papeles de trabajo referentes al resultado de auditoria.

Es conveniente indicar gue existen eclementos generales basicos
para la elaboracién de papeles de trabajo, ya sea el archivo
permanente © al afio sin importar la aplicacion o usc gue se
les de a los papeles. Es decir las cédulas de auditoria deben
reunir ciertos requisitos generales gque son en cierto modo
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estandares no importando la clases de negocios o el fin de la
auditoria, aungue por supuesto gque estous deben ser preparados

acorde a las necesidades de la empresa.

Toda cedula o papel de trabajo debera, contener
invariablemente los siguientes reguisitos generales de
identificacion para que la infcrmacion cortenida en ellos sea

util al lector de los mismas.

1. Nombre de la empresa.

2. Nombre de la ceédula.

3, Indice de la cédula.

4, Fecha de la auditecria (afio a revisarj.

5. Firma del auditor que realizc el trahaijc.

/. Facha en gue se elaboro la cedula,

Lo gque todo debe buscar en la preparacién de sus papeles de
trabajoc es gque esteos sea aute explicative y claro que siempre
tengan  dentro de si la metodologia ce su preparacion para que
cuaiquier auditor compaiiero. 5Sea  vcapaz de interpretar vy

ohtener de ellos la informacidn gue husca.

La elaboraciéan de los papeles de tichajo debe ser rapida para

facilitar la terminacion de !a auditoris y la preparacién de

los Fstados Financieros Dictaminados pavra el cliente.
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CONTENIDO DE LOS PAPELES DE LOS PAPELES DE TRABAJO.

Iin este inciso se habalara de los papeles de trabajo que se
2laboran en el transcurso de la auditoria o "papeles del afio

actualas”

Cuando la actividad preventiva a la formulacidn de un papel de
trabaje el auditor planea su disefio tomando en consideracion
e) objetive y necesidad del mismo de tal forma gue la
elaboracion de dichos papeles deberan. tener el suficiente
cuidado, en su preparacion ¥y contener jia informacidn necesaria

en s CUuerpo.

Los papeles de trabajo deberan ser 1o suficiente claros,
auto-explicativos completos conciso, no una copia de los
registros del c¢liente y elaborados de primera intencioéon, todo
esto con el fin de facilitar su revision y comprensién en

futuras consultas.

Los papeles de trabaje actuales pueden distinguirse de acuerdo
a su clase y naturaleza para esto existe una sub-clasificacion

que se divide en cuatro cédulas principales que son:

1. Cedula sumarias,

2. Cedulas analiticas o de analisis.

3. Ceédula sub-analiticas o de sub-analisis.

4. Cédula resumen de observaciones.

70




1. CEDULAS SUMARIAS.

Son agquellas cédulas en las cuales se muestra cada una de las
seccicnes en que se divide e! area a revisar, resumiendo el
conjunta de cifras representadas par conceptos homogeneos

sujetos a revisién y que provienen de la hoja de trabajo.

En la mayoria de las cédulas sumarias se utilizan las

sigulientes columnas:

- Una columna para el numero de cuenta contable.

- Tres columnas para el nombre de la cuenta.

- Dos columnas para el saldeo del afio anterior y el de 1la
revision.

- Una columna para Cruces y marcas.

- Dos columnas para ajuste (cargo y abono).

- Una columna para saldos ajustados.

- Dos columnas para reclasificaciones.

- Un columna para saldos finales.

Dentro del cuerpo de la c¢idula sumaria normalmente aparecen
las concluciones a que llego, el auditor con motivo de su

analisis y comprobacion de las cuentas examinadas.

CEDULAS ANALITICAS.

Scn aquellas cedulas en donde se plasma el examen a detalle a

la cqomprobacidén de los datos de cada wuna de las cuentas
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indicadas en la sumaria.

En asta cedula el auditar realiza su trabajo aplicando los
procadimientos y técnicas de auditoria, asi como el criterio
utilizados para cerciorarse de lus soaldos o movimientos de una

cuenta gue se encuentra referenciads en la sumaria.

La forma de las cedulas araliticas es muy variada, ya que
siempre e ajustara a las necesidades de la cuenta que Se esta
analizado, sin embargo, los elementos caracteristicos de este

tipo de cedulas son los siguientes:

a) Informacion obtenida.

E1 cumulo de informacion que se ohbliene para su analisis, no

debe copiarse en forma identica o como aparece en los

registros o reportes, sino guo esta debe agruparse de tal foma

que permita detectar posibles desviaciones o aspectos

relevantes de las transacciaones rea’izadas, haciendo los

comentarios pertinentes gque £fariliten su interpretacion.

L) Pryebas realizadas.

Al elakbeorar una ceédula anal.tica es necesaric llevar a cabo

todas las investigaciones necesarias mediante la aplicacion de

1as teenicas de auditeria, esto €s con el fin, de cumplir con

¢l objetivo de la revision, incluso en el programa de trabajo.

Al llevar & cabo estas pruebas es canveniente seleccionar que
se propoeorcionen un mayor grado de certeza con el minimo
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esfuarzo realizado.

¢) Resultados obtenidos.

Todo el trabajo realizado en las cédulas analiticas, detallado
en laos incisos anteriores, genera resultados obtenidos y estos
se refleia a traves de gbservaciones y conclusiones sobre el

area o la cuenta examinada.

A continuacion se, en listan algunas tipos de cedulas

analiticas.

- Analisis de saldgs.
analisis de movimiento.
Analisis de documentos o contratos.

- {onciliaciones, etc, etc..

1. CEDULAS SUB-ANALITICAS.

Son  aguellas cedulas que contiencn  la aplicacion de los
procedimientos desarrollados en las cedulas analiticas las
cuales son elaboradas sobre un  mayod desgloce de las partidas

contenidas en las cedutas ana-iticas.

4 CEDULAS DE RESUMEN O DE OBSERVACIONES.

En este tipo de cédulas se mencionan las posibles deficiencias

y modificaciones a efectuar, basadas en el resultado del
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examarnl.

A continuacion se presentaran las tres partes estructurales de

comn gf integran los papeles de trabajo.

1. Encabezado de la cedula.

2. Cuerpo de 1a cédula.

3. Pie de la cedula.

1. Encabezado.

Cada hoja debe ser adecuadamonte identificada, por lo que el
encabezado correspode a la parte superior de la cédula; y esta

debera incluir los siguientes datos:

lerc. Nombre de la compafiia.

Presentar en cada cédula el nombre de la organizsaciodn que

audita.

2do. Indice de la ceédula.

Todos lous papeles de trabajo deben contener un indice

indicado.

dern. Fechas de trabajo.
Se debe apuntar la fecha del afio gque esta en revision asi come

la fecha en que se elabero la cedulia.

4oto. Descripciodon del contenideo y £l alcance del! examen.
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El trabajo de wverificacion efectuado por el auditor debera
indicarse en cada cédula, de trabajo, es decir, detallar el

tipo de actividad que se va a realizar en la cedula.

la extension y el alcance de las pruebas deberan ser
claramente mencionadas, en la caédula en gue se este 1calizando

la ravision.

5% Iniciales de guien preparc y reviso.

Cada papel de trabajo debera contener, el nombre o iniciales
del auditor que prepar® y el nombkre o iniciales del encargado,

supervisor o gerente que los revise, esto con el fin de poder

deslindar responsabilidades y evaluar tecnicamente al

personal.

Este dato es conveniente incluilrlo en la esgquina derecha de

cada cedula.

2. {uerpo de la cedula.

Segunda parte de la cedula, donde se localiza la informacion
que obtiene el auditor y sus resultados, integrandose de los

siguientes elementos:

ayInformacion obtenida.

Esta correspende a la cantidad de informacidon escrita en una

cedula ya sean cifras o conceptos con 1os que trabajo el
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auditor.

Iy Marcas.

Las marcas de auditoria utilizadas en los Papeles de Trabajo,
son contraseflas gque tienen cvomoc finalidad facilitar la
revision de las ceédulas, ahorrvando tiempo y esfuerzo durante

la misma.

¢) Notas aclaratorias.

Cualquier informacidén de valor suficiente acerca de
situaciones especiales, es conveniente se amplie con una
explicacion adicional, quedando incluida en el cuerpo de los

papeles de trabaijo.

c) Observaciones.

En ocasiones la empresa incurre en un  incumplimiendo de
controles ya establecidos, estas fallas deben quedar
detalladas en las ceéedulas de auditor:a como "Observaciones

encontradas durante nuestra revisian”.

e) Conclusion

El auditor debe plasmar en papeles de trabajo la conclusion a
la gque llego en su revision, es recomendable que ésta sea
bhasada en aspectos positivos, ya que los aspectos negativos
son referenciados ampliamente en las observaciones

corraespondientes.
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j.- Pie de 1la cédula correspende al tercer elemento,
integrante de los Papeles de Trabajo y se integra de los

s.quientes datos:

a) Fuente de datos

Es importante que el auditcr deje claramente establecido la
tuente de informacidn en cada papel de trabajo, para no dejar
Jugar a duda, en cuanto a la veracidad de 1la informacidn y

faciltjtar la labor de supervision.

b) Significado de las marcas utilizadas.

Este dato solo es aplicabie en el caso en que no exista una
cedula de marcas especificas, que explique el significado de

cada una de ellas.

INDICES .

Para facilitar el ordenamiento y archivo de les papeles de
trabajoc y su rapida localizacion, vya sean del Archiva
Permanente o Papeles Actuales, es conveniente wutilizar un
sistema de ¢laves en cada qano de ellos en un lugar visible,
llamados "indices®. Generalmente se colocan en el angulo

superior derecho y se anota con lapiz de colar rojo.

Como sc¢ puede observar el objetivo principal de los indices es

facilitar la localizacidn de los Papeles de Trabajo. ademas de
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proporcionar las siguientes ventajas:

12, Simplificar la revision a! prescntar en forma ordenada los

Papeles de Trabajo.

2@ Bvitar duplicidad de trabejo, ya gue al asignar un lugar
especifico para cada cedula, se¢ elimina el riesgo de que se

elabore nuevamente.

39, Facilitar su uso en auditorias subsoccuentes, ya que por lo
general los trabajos similares s¢ localizaran con el mismo

indice.

4v. Facilitar la elabecracion del informe al localizar en

cadulas especificas las debilidades detectadas en la revision.

Los  Indices pueden ser cde diferentes clases y los métodos mas
comunmente utilizados para iriciar o asignar un indice 3 las

rcedulas son:

a) El numérico
b) E1I alfabético.

¢} El mixto.

a) EL NUMERICO.- Consiste en asignar un numero a cada area
principal de trabajo y a las cedulas analiticas asignarles un
numaro adicional, después del nimero de relacién principal o

sumarla. Este método puede desarrollarse de forma indefinida
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por el incremento numérico que se va dando.

Eiemplo:

Sumarja de Activo Circulante 3

Efectivo en Caja y Bancos 1

Fondo de Caja Chica 3,001

h) ALFABETICO.- Este metodo consistente en asignar una letra

mayuscula del alfabeto para las relaciones principales c©

sumarias y a las analiticas lectras minasculas. Si se agotan
las letras con relacidn a las sumarias, se puede usar una
letra minuscula procedida dec un numero secundario, en ia

sumarias también puden utilizarse letras dobles.

Ejemplo:

Sumaria de activo circulante A

Efectivo en Caja y en Bancos A-u

Fondo de Caja Chica A-a-a

Bancos A-a-b

c) MIXTO.- Este método se basa eon  asignar letras a cada
partida correspondiente al actiivo, nasivo y capital, seguidas
de un numerc arabigo para las rtelaciones auxiliares vy
andliticas, c¢olocandolas como mas se le facilite su

comprension al usuario.
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Ejemplo:

Sumaria de Activo Circulante A

Efectiva de Caja A-1

Fondo de Caja Chica A-1-1 o A-1
1

Bancos A-{

Conciliaciones Bancarias A-2-1 o A-2
1

Este ultimo método es el mas utilizado, ya que se asigne una
letra distinta a cada wuna de las secciones del Balance con
numeracion progresiva a cada cedula que contiene las pruebas

de esg sesion.

Cabe seflalar que los indices se preparan ya sea durante o al
momento de terminar las auditcrias, todos los métodos son
adecuadcs, no existe uno gque sea el idénea. En algunas
auditorias es practico asignar a4 cada cédula el indice

utilizado en la auditoria del ejercicio anterior.

Por ultimo, es responsabilidad de cada auditor gue intervenga
en la auditoria, cuidar los Papeles de Trabajo, fijarles su
indice ¥y archivarlios. vya que de este modo cada uno responde

por las secciones gue realiza.
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CRUCES .

Algunos de los Papeles de Trabajo se relacionan en informacidn
Yy en conceptos con otros papeles de la misma auditoria vy
sefialande esta relacidn, es otra forma de respaldar los
trabajps realizados. a esta sefializaciéan se le donomina

"Cruces",

El cruce de cédulas es una tecnica gue consiste en referenciar
cifras o conceptos gue aparecen ern una ¢ varias cedulas, esta

actividad se lleva acabo con los siguientes propoésitos.

19. Fgellitar el trabajo de supervision a los encargados de la

auditoria.

2% . Ensefar las investigacicnes que se hicieron saobre una

partida o concepto, y asi eviltar la duplicidad.
i7", Asegurar gque corresponde las ciiras sujetas a examen y las

realmente examinadas.

A continuacion se presentan algunas reglas generales que son
necesarias para realizar los cruces correctamente en los

Papelgs de Trabajo.

1. Todes los cruces deben hacerse de color rejo, para

facilitar su localizacién.

2. 8alo se puede cruzar cifras iquales, de tal forma que si se
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encuentran separadas hay que tomar las siguientes acciones.

a) En el caso de varias cantidades; primero deben agruparse

para totalizar y segundo solo 1a cifra total la que se cruza.

b) Si existen pequefias difereucias, estas deben ser incluidas
e al numers total! para ser cruzado, aclaranda si la

diferencia por su importancia fue o no utilizada.

l. Los cruces deben hacerse en ambas direcciones, o sea, tanto
en la cedula que envia la informacion como la cedula que

recibe 1a misma.

2.- Se reccmienda gque la posicién del cruce en relacien, a la
cifra examinada, indigue la direccion gque lleva el flujo de la

informacién, es decir:

al Si la cantidad examinada “"se envia” & atra cédula, el cruce

se coleca a ia derecha o debajo de la misma.

b) El indice de la cedula de la cual "viene" la informacion se
coloca o la derecha de 1la cantidad de referenciada, esto es en

la cédula que recibe la informacicn o cruce.

En caso de gque los papeles de trabajo actuales se haga
referencias o cruces contra el archivo permanente, deben
ponerse las letras A.P. y asi se realizar el cruce

correspondiente,
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MARCAS .

Las marcas de auditoria son s:mbolos gue n) auditor utiliza en
sus cedulas para describir y evidenciar ia investigacion y ul

analisis que llevo a cabo.

Las marcas son wutilizadas principalmente por dos propasitos

que son:

1. Facilitar la elaboracidn del trabajo ahorradc en las
actividades realizadas y ahorrando espacio en las mismas
cedulas, ya gue permite gque ciertas marcas puedan repetirse

varias veces anotando solo una vez su significado.

4. Facilitar la revisidén de ceédulas, ahorrando tiempa vy

nsfuerzo de los supervisores durante la misma,

ma  de 1as formas mas comunes de usar marcas, es en la que el
anditor al elaborar una cedula explique e! significado de esta
en la parte inferior izgquierda o derecha de la misma; una
segunda forma consiste en elaborar un analisis general del

significade de cada marca.

Una tercera fourma que as empleada por los auditores correspode
a la utilizacdn de marcas uniformes durante la revision,
manifetando gue determinadas marcas son de uso comin pard
todos los colaboradores en la auditoria, significa lo mismo

donde guiera que se utilicen los papeles de trabajo.
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lbas marcas de auditoria se pueden agrupar por caracteristicas
con el fin gue estas rindan el maximo de utilidad, existiendo

asl marcas gue se utilicen en los papeles de trabajo.

Las marcas de auditoria se pueden agrupar por caracteristicas
con el fin de gue estas rindan ¢] maximo de utilidad,
exlstiendo asi marcas que se utiiicen en todos los papeles de
trabajo., para indicar que los calculeos han sido wverificados,

las fuentes de informacion, observaciones, etc.,

A continuacién se sefala alqgunas de las reglas generales para

la utilizacion de marcas de auditoria.

1. Las marcas deben ser simples y de facil manejo dentro del

mismo juego de papeles de trabajo.

Z. Facilmente distinguibles.

3. Deben hacerse en color rojo.

4. Deben ser limpas, claras y legihles.

5. No deben ponerse en demasia en los papeles de trabajo,

haciede con ello pesible, sequir el flujo de trabajo.

&. El significado debe ser preciso en cuanto a descripciédn del

trabajo realizado.
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7. Explicar el momento de usada una nueva marca.

8. Usar diferentes marcas para diferentes pruebas.

8. Nunca poner, marcas en papeles de t(rabajo del cliente sin

la autprizacion del mismo.

A continuacion se citan algunos ¢jemplos de marcas de
auditoria sin expresar el significade., ya que este puede seor

variable y deacuerdo a cada auditor gue ulilice.

Por otra parte presento algunecs ejemplos en forma genérica del
significado gque se les puede dar a algunas marcas, esta como
resultade de la aplicacién de alguna tecnica de auditoria

reflejada en papeles de trabajo.

- Cotejado contra registros contables.
Cotejado contra exitencia fisica.
Operacicnes aritméticas verificadas.

- Secuencia numérica verificada.

- Cotejado contra formas autoprizadas.

- Verificacion de requisitos fiscales.

Asi mismo las deficiencias en la cperacion detectada en la
auditoria conocidas como ‘“observacignes”, deben reconeccerse
con una clave para poder distinguirse, esto bien puede ser las
iniciales OBS, seguido de un numero de referencias, ejemplo:
OBS 1, 0OBS 2, etc.
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CARACTERISTICAS DE LOS PAPELES DF TRABAJC.

Las  principales caracter&ticas gque ©.anen los Papeles de

I'tabaso se resunen en  dos priuspainente, que son:

i. Los papeles de Trabajo son 1 opredad del auditor.

Los papeles de Trabaje sor =uvl - ctamente contidenciales.

1. Los papeles de Trabajo son propredad cxclusiva de auditor,

esta propiedad se crea para proteéeger al mismo, en virdtud de

que son la unica evidencia comprebatniia gue tiene.

Sin embargo., debe aclararse Jue estos papeles de trabajo no
son propiedad del auditor que  §oeve o cabs 1a auditoria como
una perscna fisica, ya gue el termano  "propledad  de auditor”
en este caso se refiere a la persona moral (fitma de
auditares), vy esta es la unica gue puede decidir sobre el

manejo de los mismos.

La realizacion de la auditvr:a surge de una relaciodn de

trabajo entre la empresa que reguiere el servicio y el

auditor, esta relacién generda rucha informacioén importante. C

1

sea; los papeles de Trabajo son et servicio gque acabamos de
mencionar anteriormente. Los papslies  pe:tenecen al auditor,
pero la informacion cantenida en cllos pertenece a la empresda

gue solicitd el servicio de auditoria.
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2. Los papeles de trabajo son estrictamente confidenciales,
come citamos en el parrefo anterior la informacién contenida
en los Papeles de Trabajo es del gliente, situacién por la gque
esta adgquiere el caracter confidencial y su uso gqueda
restringido por el secreto orofesional, peor 1lo tanto el
auditor no tiene posibilidad de revelarla sin autorizacién,
segun lo marcan 1los lineamientos del Coé6digo de Etica
Profesional: de hacerlo asi este podria hacerse merecedor a
una sancién. Unicamente puede mostrarse la documentacisén o
informacidén del cliente a terceras persocnas con la respectiva
autorizacion del cliente, excepto cuando SsSea por una
disposicién legal, en la cual tenga que acudir como testigo
presentando sus papeles de trabajo como evidencia de un

delitg.

Come resultado de dicha confiabilidad, estas cédulas deben ser
celosamente guardadas, teniendo wun control absoluto en tode
momento de esta informacidén, es decir, llegar el grado de
guardarlos bajo llave en horas no habiles y en momento en que
no sean utilizades por el auditor, evitando asi posibles
riesgeos de perdidas o© que personal no autorizado haga uso
incorrecto de 1la informacidén © de los resultados de la
auditgria: asi mismo se prohibe andar ensefiandolos a personal

de la empresa no autorizado.
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REQUISITOS DE CALIDAD.

Comn  ya  se  indico anterizra ate, ios  papeles de trabajo
Tepresent all una herramic:.: [ols treoajo que ayuda a
nroporcionar la evideclia necesdar ' yue respalda la opinien del

auditor, por lo tanto es precive cue o©s5t0s reunan ciertos
reguisitos minimos de calidan para asegurarse que estan
completos desde Su  elaborac o, ademas de facilitar 5U
entendimiento y localizacion. A continuacion se enumeran los

que se consideran mas esenciales, atendienda a dos tiempos.

a) Antes de su elaboracisn.

bb) Al momento de elaborarlos.

Antes  de i edaboracion.-  Previamente. a  la elaboracion de las

cedulas, el auditor debe tener cuidado de lo siguiente:

1. Planear 811 disefio (cantenide y forma), considerando
Frincipalmente 1la informacion gue obtendra, asi como las
pruebas gue realizara, con el objeto de harerlas 1o mas

tuncionales posibles.

4. Temar en cuenta gue el cumplimiento de cada cbjetivo de la
auditoria, determinaran las nccesidades de preparar con

cedulas de trabajo.

i. Asignar anticipadamente su :ndice o clave de identificacioén

4 los papeles a efecto de ir acomodandolos en el orden del
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programa de trabajo.

4. Aprovechar lo mas posible la ir'‘nrmacién que emite ',

emprega y adecuaria a sus cedulas.

Al momento de elaborartos .- Durante el desstroilo de este capitulo
se ha sefialado gue un adecuado papel de irabajo debe scr autn-
explicativo y facil de comprender, para gue esto ocurra se

deben cubrirse requisitos al momentc de su elaboracion.

lero. Uno de 1los principales consiste en que los papeles de

trabajo deben ser ¢laros, completos vy economicos.

Claros: Las cédulas de auditoria dshen hablar per si sclas, es

decir entenderse por su simple lectara.

El contenido de cada cedula, como (o son;:

Los conceptos, cantidades, observariones, conclusiones, etc.,
deben redactarse en un lenguaje senc:illo preciso no usando
terminilogia técnmica, sefisticada, para gue cualquier persona
gue tenga conoc:mientos basicos de la operacién este en
posibilidades de comprenderlos v reconouer los  procedimientas

aplicados.

Deben ser sencillos y tac.les de  leer; para esto es

conveniente que la papeleria utilizada sca uniforme.
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Una correcta eleccién en cuante a la calidad del papel a
utillizar es importante, ya que el constante manejo de los

mismos wcasiona en determinado momento la perdida de la

claridad de los datos, contenides que hacen dificil su
lectura.

En cuanto al tamafio del papei, w©s recomendable utilizar el
siempre el mismo tipo, para facilitar su manejo y archivo,

generglmente se emplean papeles carta de 7 y 14 columnas, asi

como las hojas rayadas de memorandum.

Respecto al coler del papel, actualmente se recomienda
utilizar el amarillo, va que se trabaja con luz artificial y
este color atenua su reflein evitando el cansancio a las

persanas encargadas de efectuar la revision,

Tambien se debe cuidar el aspecto de limpieza, los papeles de
trabajo no deben contener berraduras, tachaduras ni ninguna
otra sefial de alteracidn, para la cual se recomienda que se

elaboren amanoc y con lapiz facilitando asi sus correcicnes.

Otro punto importante consiste egn utilizar un spolo lade de la

cedula. no escribiendo en e! dnrsn de esta ya que puedoe

cometer el error de ignorar esa .nformacitn,

Asi mismo reafirmamos gque por su simple lectura, de un papel

de trabajo debe conocerse:
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a) Que area se reviso,

b) Que periodo se reviso.

¢) Que procedimiento se aplicaron.
d) Qua resultado se obtuvo.

e} A gue conclusién se llego.

Completos: Lous papeles de trabejo dehen plasmar toda la
evidencia obtenida durante le revision, siendo esta

satisfactoria y no dejar a dudas, por ciemplo:

- Evitar dejar en la mente conceptos gue representen alguna
importancia para la emision de upinidn y por lo tanto anotar

lo indispensable confeorme se efectue la prueba.

- No guponer cosas 0 consideracicones personales ¥y basarse en
LHindamentos, datos e informaciones, para noder tener elementos

de julcio y hacer conclusiones,

- Por ultimo, para considerarlos completos cada cédula debe
incluir los datos correctos del encabezado, en el cuerpo de la
cedula presentar los procedimientos aplicados ¥ su alcance,

asi como detallar las observaciunes detectadas, etc, etc.

Econdmicos: Es importante que el auditor entienda la
planedcion de la auditoria que el cozto de la elaboracion ¥
revision de cada papel de trabajo debe ser minimo, esto es con
fin de reducir considerblemente el casto de la auditoria: para
iegrarlo es importante considerar los siguientes aspectos:
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a) Cada cedula de auditoria debe ser breve pero completa.

b} Incluir, &n su contenido solo lo esencial; las ceédulas no

deben contener informacion en cxceso que confundan al lector.

¢)] Bl uso de marcas ayuden a ahorrdar tlempa y espacia.

d) Los papeles de trabajo de aud:toria anteriores sirven de

orientacion.

e} No elabeorar cédulas en borrador y después pasarlas en
limpio, salvo en casas excepcionales, ya gue esto demuestra

ineficiencia.
£} El trabajo debe desarrollarse con el personal

indispensable.

2do. Fara la buena practica de los papeles de trabajo es

esencial que se sigan las siguientes reglas generales:

a) Elaborar las regpectivas cedulas sumarias.

b} En cada cedula de trabajo utilizar, letra legible, asi como

una redaccion clara y precisa.

C) Escribir, cada tercer linea.

d) Dejar, espacio a la derecha en la parte inferior de la
cedula.

e) Dejar wvarias lineas antes y después de sub-totales y
totales.

f) Contar con las firmas de quien elaboroc y reviso el trabjo.
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g) Anotar la informacidén como se obtenga.

h) Cruzar las cifras que aparecen en otras cedulas,

i) Registrar de inmediato las observacinnes y conclusiones gue

se daeriven de las pruebas realizadas.

LIMITACIONES.
La madurez de wun profesional en auditoria depende en gran
medida de los sélidos conocimientos generales en cuanto a ia
técnica y de una experiencia en el campo de trabajo, que se

traduce en criteriaq,

De tal forma que el criterio viene a constituirse en una de
las principales limitaciones, de los papeles de trabajo debido
a que & cada perscna gque interviene en su elaboracién posee un
cierto grado de madurez distinto y una diferente capacidad de
apresiasion de los hechos que influirdan debidamente en las

conclusiones del trabajo realizade al aplicar el criterio.

Lo anterior es tan cierto gque si se practican tres auditorias,

a ung misma entidad por distintoes auditores tendriamos
Dictamenes diferentes, unos ligeramente, otros
sustancialmente. Sin embargo, es posible mencionar algunas

otras limitaciones por ejemplo:

1. Difigpdtad pata su estandarizacion.
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Con frecuencla se ha intentado estandarizar las ceédulas de
auditeria ¢ papeles de trabajo y 1o unico que se ha logrado es
dar requisitcs generales para la elaboracion de determinadas

cedulas, come lo pueden ser las sumarias,

1l disefiv de la mayorie de los paneles de trabajo se deja a
las circunstancias especificas de  las empresas, de 5Us
operaciones de las cuentas, de mayor importnacia la cual llega
a una tenica que se llama importancia relativa de las cuentas
vy en ultimo caso el «criterio del auditor por el alcance,

extengion y profundidad de las pruebas.

2, Necestdad de dividia el trabafo.

Es dificil que el Contador responsable de la auditoria quien
va emitir su gpinién y responsabilizarse de la misma,
practique personalmente de la rjevisidn directa de todas las

transacciones del cliiente.

Normalmente el trabajo es realizado por su personal y en
ocaciones tendra supervisores gue a su juicio filtren la
informacién, presentandose 1a posibilidad de que algunos
aspectos de la auditoria no sean del conocimineto dal
responsable e inclusive no se lleguen a plasmar en los papeles

de trahajo.

3. igen y confiabilidad en {a informacion.

Dentrgo de las técnicas de auditoria se consideran a las
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confirmaciones de terceros, las investigaciones, las
declaraciones y certificaciones, 1z aplicacien de estas
técnicas generan, papeles de trabajo gque se basan en la
confiabilidad de las respuestas obten.das y en ocasiones es
posible encontrarse con el ocultam:entoc de datos, o recibir
informacion falsa e incompleta. Esto es originade por la faltia

de seriedad o irresponsabiiidad de gquienes 1a proporcionan.

4 . Papgles incompletos.

En algunas pcaslones el audllor incurre en ciertas
deficiencias en los papeles de trabajo, situaciom que origina

que estos gueden inceompletos, ejemplo:

a) No aclarar puntos gque inicialmente se le presentaron ¥ no

pugo atender en su momento.

I»} Falta de evidencia de que el contrgl interno fue

dahidamente estudiadc.

o) Omision de procedimientes importantes como: No enviar

confirmaciones de saldo, etc, etcoc,.

d) Deijar de cruzar cédulas y ajustes,

DESTINO DE LOS PAPELES DE TRABAJQ.

Una wvez concluida la auditoria y elaborando el informe o
Dictamen, deben archivarse todo 2] conjunto de papeles de

trabajo, para lo cual es conveniente tener establecido un buen
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sistema de archivo con el fin de facilitar la localizacion de
cualguier informacion para consulta o aclaraciones

posteriores.

Al archivarse los papeles debe tomarse en cuenta que su
volumen sea el adecuade pare su facil manejo, siendo
indispensable dividir los cdocumentcs en tantos legajos como

SEAan Iecesarips.

Una de las formas mas convenientes para archivar los papeles

de trabajc de una auditoria podria ser la siguiente:

.- Un legajo donde incluyan las cedulas sumarias Y analiticas

de trabajo realizadeo por el Activo. Como ejemplo presentamos:

a) Efectivo en Caja y Bancos.
b} Cuyentas y Documentos por Cobrar,
) Inventarios.

d} Activo Fijo, etc.,

2.- Legajo de sumarias v cedulas de analisis del examen hecha

en el Pasivo, ejemplo:

a) Prestamos Bancarios o Acreedures.
b} Cuentas y Documentos Por Fagar .,
c} Impuestos Por Pagar.

d) ISR vy PTU.

@) Integrando también otros Pasivos u Obligaciones a mas de un
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afio cuandao existan.

3.- Legaijo de papeles da trakajo del examen practicado a las

cuentas de Capital contable.

a) Analisis de movimiento en el Capital Social.

Ib) Analisis de la Reserva de Capital, etc, etc.

4.- Expediente de Resultados gque integre 1las sumarias vy

cédulas de analisis de:

a4} Ingresos por Ventas.

b)) Costo de Compras.

¢) Gastos de Venta y Administracion.

d} Gastos y Praductos Financieros.

5.~ 0Otro legajo gque incluya los Papeles del gerente gue

contendra principalemente.

a} Cedulas de puntos de revisidn del socio, gerente y
encargado.

L) Balanza de comprobacién preparada y firmada por la empresa.
c) Cédula de ajustes y reclasiticaciones.

d) Cédula de eventos subsecuentes.

2) Carta de abogados respecto a apasivos contingentes, etc,

etc.

6.- Por iltimo el legajo del! Archive permanente, gue comc ya
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se detallo anteriormente, se integra principalmente

documentos que generalmente son:

a) Higtoria de la compania.
) Centrol Interno.

<) Informacion Contable,

d) Contratos y escrituras.
2) Situacion fiscal.

f} Historia Financiera.

de

los

Es conveniente que para archivar astos legajos se les asigne

un numero progresivo a cada legajo.

Por ultime es conveniente organ-.zar un programa de descripcion

de los papeles de trabajo, ya que estos no se pueden archivar

en forma indefinida.
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SACRAMENTCG, S5.A. DE C.V,

La compafiia se constituyo el 279 de Noviembre de 1947, teniendo
por opijetive la compra-venta de articulos de ferreteria. en
toda la Republica Mexicana. La conpaiiia durante los ejercios
de 1995 y 1996, no tuvo persona. proplo, por lo que no existe

obligycion labaral.

Sus principales accicnigtas son e. Sr. Sacramento Ponce Garcia

y la 3ra. Consuelo Ponce Garcia.

POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS CONTABLES.

A c¢ontinuacioen se describen las principales politicas vy
procedimientas contables seguidez por la compafiia en la

formylacion de Estados Financieros.

Bases de preparacién de los Estadeos Financieros.- Los Estades
Financieros al 31 de Diciembre de 1997 y 1996, se han

preparado schre la hase de costos historices, poer lo gue no

reconecen los efectos de la intflacién conforme a 1los
lineamientos establecidns en el Boletin B-10 ¥y sSus
adecuydqciones vigentes a la fecha, emitidos por el Instituto

Mexicano de Contadores Publicos de Fexico, A.C.

Valorgs realizables .-~ Se encuentran representados
principalmente por fondos de inversidn a corto plazoc valuados

al vagler de mercados (costo mas su rendimiento acumulado}).
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Depreciacién.- La depreciacion del ejercicio se calcula sobre
costo de adgquisicién de los activos, aplicando el método de de

linea recta a las maximas que marca la ley,.

Las woperacicnes en moneda extranjera.- Las operaciones en
moneda extranjera realizadas por la cmpress, se reglistran al
tipc de cambio a la fecha en que se concertan y al final de
cada ejercicio los saldos existentes se convierten al tipo de

cambie vigentes a esa fecha.
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UBICACION DEL DEPARTAMENTO DE VENTAS.

En togo negocio debe existir aiguna torma de organizacion para

la realizacion de las pol:ticds plantedus por la compafaia.

En la organizacion, para .a realivzacion del sector de las
vantas: la estructura variara deacuerdo con el caracter de
elementos tales como dimension de Ja empresa, tipo de producto
o servicio y del criterio y preferncias de sus propiletarios o

directores.

En la organizacion de ventas hay qgque tener presente los

siguientes objetivos:

a) Definir gue se entiende pco1r organizacion,

ORGANIZACION.- Es un proceso de divisian del trabajo en

misiones o tareas convenientes, de agruparlas en forma de
puestgs delegando auteridad en cada uno y eligiendo al
persoral mas ralificado para gue asuma la responsabilidad del

Crabgjo, deacuerdo con lo planeado.

I3) Egtudiar las estructuras gues han montado las demas
organizaciones de ventas para satisfacer sus necesidades
especifica, yva que de estd manera se aprende de 1las

experisncias de los demas,

En términos mas sencillos puedo decir gque una estructura
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organjca define las responsablilidades vy realizaciocnes

oticiqles en toda empresa.

La estructura de toda organizacion, privinalmente en "ventas”
debe establecerse deacuerdo « las noresidades y finalidades
especificas que forman la estrategia dc .a cmpresa. Pero esta
debe ser flexible para controlar toda alteracien de problemas

gque 8¢ susciten en donde y cuando estos ocurran.

Cahe senalar gque toda organizacioan la menejan hombres, pues
bien: estos deben ser debidamente seleccionadas para ocupar
los puestos y responsabilidades asignadas por sus directivos y
Jue se clerran en un circulo de autoriteaiismo pueden ocasionar
grandgs problemas a la organizacion: ya que las grandes

estructuras no producen grandes ejecutives.

Aora  bien dentro  de la organizacionr de una empresa, la
estiuctura sera "general y particular”.

Dentrg de la "estructura general” se dice jue a medida que una
ampraga  va creciendeo, esta se va haciendo mas compleja y los
gerentes encargados de hacer progresar i la organizacion se

nnfremta a un problema wvertical y horizontal, ya dque el

trabajo se tiene que dividir vy distribuis.

Para ejemplificar mas claramsente este punto, es necesario
establecer una estructura organica mediinte la aplicaciodn

tradjeional de los graficos mas idéneos, conocidos como
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“orgagigramas”, estos ofrecen una vision inmediata y resumida
de ung organizacion mostrando los 6rganos. las funciones y las

re)acipnes formales.

DEFIRICION DE ORGANIGRAMA.

"Descripeion  anatémica de la mrganizacion de la empresa”. Es
la representacién grafica y esguematica de los distintes
niveles de la organizacion formal. Establece unicamente
relacjones y funciones de los miembros de la empresa desde la
direceidn hasta los puestos intériores, recogiendo las escalas

jerarquicas.

Sus  limites consisten: en la rcvalencia de una descripcidn
detallada de las tareas y funciones de los distintos puestos
de rrabkajo, asi comp de les urecedimientos administrativos.
Asi pues con los organigramas ne  se  consigue una vision
completa y detallada de 1a organizacidn, pero si de lo

esenagizl de una estructura.

Ahora bien en el siguiente esgquema muestro la estructura

genergl de la empresa gue auditare "SACRAMENTO, S.A. DE C.V."
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En este ejemplo de la figura No.l podemos aobservar un aspecto
genergl de la estructura organizacional de una empresa, esta
crgqanizacion nace en el momenta de su constitucion del conseje
de accionistas hasta llegar a la confirmacién de los
dgiferentes departamentos vy Jerencias deacuerdo = las
actividades mas importantes que realiza una empresa y en este
caso particular, gsenialo la ubicarian del departamento de

ventas de la organizaclién.

Ahora bilen, una vez instalados estos departamentos y asignada
la rgsponsabilidad al gerente de cada uno de esteos, 13
adomimistracicén junte con dichos gerentes deben organizar a
cada departamento, 1o gue he denomidadc comg una "estructura
partigular”, ya gue cada Jerencia sera la encargada de disefiar
su modelo de crganizacion de acuerdo a sus propias necesidades

y regyrsos, tanto financiercs come humanos con que se cuente.

Una ver analizadas las estructuras generales y particulares de
la prganizacion, debemos gue tener ern cuenta, gue para disefar
tales estructuras, es necesario partir de sbjetivos concretos
conocidos  también como  "principios” los cuales regulan la

estryetura organizativa,; tales comoO:
1. DEFINICION.- Significa detersiinar con exactitud el
contgrido y los limites de:

a) Lag tareas.

b) Log puestos y departamentos.
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v) Los procedimientos.

d} Las relaciones de autoridad.

2. UNIDAD DE MANDO.- Se trata de gue -«da subordinado recibe

ordengs de un splp superior.

3. UNIUDAD DE DIRECCION,- Sigaifica qUE ha situaciones

idénticas precisan solucicnes identicas.

4. AUTORIDAD Y RESPONSABILIDAD.- Quiere decir que la auteridad
debe ir acompafiada de la responsabilidad, es decir, que a cada
nivel de autoridad debe corresponder un grado equivalente de

responsabilidad.

. EXTENSION DE CONTROL.- En cste principio se estable él
Iimite del area de autoridad gue un jefe puede abarcar y el

contrel gue puede ejercer sobre la misma.

b. HOMOGENIDAD DE_LAS TAREAS.- Esto corresponde al criterio de

la aspecializacion de las funciones.

7. LOCALIZACION DE LA AUTORIDAD, - La autoridad debe
localizarse en los  puntos  nias rdaneos, en funcidén de las

decisiones.

8. PRESENCIA DE LA AUTORIDAD.- Quicre decir que hay que evitar
el “vacio de autoridad”, es decir, tandra que prever guien
sustituira provisionalmente al titular en caso de ausencia.
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%. GRRDUACION DE LA AUTORIDAD.- E1 coalenido y la amplitud de
‘g aytoridad decreceran cuanto mas alejado este cada puesto de

ia responsabilidad,

Lo EQUILIBRIG, - Se debe buscar lu armonie wn el desarrollo

vertical y horizontal de cada pucsio para mejorar resultados.

Para explicacion de estos dos ultimos puntos definire lo

sigulente:

DESARROLLO VERTICAL. Se refiere a la subdivision de las
tareay, atendiendo a su importancia y al grado de autoridad

gque igplican.

DESARRCLLO HORIZONTAL. Se refiere al ordenamiento de los
puestgs de trabajo segun la funcién desarrollada, dentro de

cada nivel de importancia v autouridad.

Bajo estas condiciones, la estructura organizativa se aseme ja

4 una piramide tal como se muestra en la siguiente figura:

ALTA DIRECCION

NIVEL MEDIO DE DIRECCION

NIVEL INFERIQR DE DIRECCION

PERSONAL EJECUTANTE
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Ahora bien, cabe seflalar que la ubitacién del departamente de
ventasg con relacion al area en superficie territorial que
acupé, no es lc mas importante, en Wi  upinion creo que la
mejor ubicacion sera en la aniicav:en de estos dier

principios.
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RELACION CON OTRAS AREAS.

El depatrtamento de ventas s encutntra intimamente

rolacipnads con otros departamcrtos como sor s

I, DEPARTAMENTQO DE COMPRAS.

&

DERARTAMENTO DE PRODUCCION.

3. DEPARTAMENTO DE CREDITC Y COBRANZA.

4. DEPARTAMENTO DE PFERSONAL.

Departamento de compras.- Es el area gue se encarga entre

otras cosas de:

4) Que las compras se efectien en el momento oportunc.

) Que las compras se efectuen en las condiciones mas
tavorables para la empresa en cuanto a precio, calidad, pago,

etc.

¢} Que el envio de las mercancias adquiridas se realicen por

los medios y rutas mas adecuados para la empresa.

d} Que las mercancias sean recibidas en condiciones favorables

en 1o gue toca & estade fisico vy oportunc.

e} Que la liguidacidn de las compras se efertie spobre la base
de guye las mercancias se bayan recib:do de conformidad con

los terminos pactados.

f) Qye el sistema de autorizacion sea el adecuado.
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En el departamento de compras existiréa relacién con el
departamento de ventas, por que este es quien va a surtir los
pedidos de toda la clientela de la cmpresa. Asi también qQue @l
departamento de compras debte sclecc nrar a los me jures
provaegdores para gue el departamento de vertas otorgue mejores

creditos, asi como mejores servicios.

Departamento de producciéon.- Es el area fisica donde se

realizan las siguientes actividades:

Se fabrican preductos deacuerds con los planes de la empresa
para poder surtir la demanda del producto o servicio en el
mercado, asi tambien esta area se encarga de controlar la
disporibilidad de materias primas vy de controlar la capacidad
de  producion de la planta asi  como la capacidad de

almacenamiento.

LLa relacion que tiene este departamento con el de ventas es
por gl  inventario de las mercancias gque se tiene en los
almacenes para poder surtir los pedides de la clientela, si el
area de produccién falla en cuanto a la fabricacién de ciertos

bienes o servicios, el departamento de ventas también fallara,

ya qug no cumplira con los compromiscs contraidos con  los
clientes. Por 1o gue as importante gue estas dos areas se
encuantren en constante comunicacicon, para gque un  informe

a1

subre la demanda de los pedidos y la otra la capacidad para

prodygirlos y surtirlos.
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Uepartamerito de crédito y cobranzo.- Fs el area que se encarga
del  gtorganiento de creditos o los clinntes., el cual se
efactua sobre peliticas establecidas por la empresa, en  las

Crales se consideran los principasles clementos como son:

@, La naturaleza de los compradrres.

b1 Seguridad en la recuperacion de oz creditos.

) Necesidades financieras de la empresa.

LA COBRANZA.- La cobranza por ls facturacion puede ser parte
de las funciones del contralor o estar adscrita a la oficina

de veantas. Siempres estara separada del area de contabilidagd.

Las cantidades por cobrar a funcicnari:Gs y empleados en
algunos casos  prohiben prestamos  de la empresa a sus
funcigQnarios, las cuentas por cobrar de estos funcionarios o
emplegdos deben estar autorizados nor el consejo de
adminjstracion a realizar los cobros en  los téarminos de la

autorizacion.

Por lo gue el departamento de creditc y c¢obranza se encuentra
relacionado con el departamento de ventas, ya que mientras el
departamento de ventas se encarga de poner el producto en
manos de los clientes, el departamentc de crédito y cobranza
se enearga de que se cobre el importe netc de los ceditos
atorgados a los clientes es decir que se haga efectivo el

cobro de dichos créeditos.



Lepartamento de personal.- Es el area gue se encarga de hacer
la contratacion del personal y de asignar los sueldos
deacuerdo a la  autorizacidn de le geroencia. Asi también so
wncarga  de reportar las bajas del persoral, asi cemo los

combiog de sueldos por el personal,

kel también contrela el tiempo de ftrsbaic de los empleados vy
realiga el pago oportuno de tiempeos, asi  como  Impuestos de

Hacienda, Seguro Social, Infonavitl.

Hiren, la relacién gque tiene esle departamento con el
departamento de ventas es por zjemplc, cuando el departamento
v ventas solicita pervsonal de ventas y este lo harda 1llegar
o1 mgdio del departamento de derswunal, para gue lo selecione
v ~ontrate, asi como e] tipo de personal que el area de ventas

racesiite deacuerde a sus necesldades.
1



IMPORTANCIA DEL DEFPARTAMENTQO DE VENTAS,

Er toda organizacion como lo mencione anteriormente, existen
divergos departamentos todos de gran importancia ya que todos
forman parte de una estructura organizacional. Pero en mi
particular forma de pensarl creo, qu@ el departamento de ventas
juega un papel importante dentro de toda estructura por los

siguientes aspectos.

Los exitos de una empresa dependen en cierto medo de las
ventas, asi como del personal gue las lleve a cabo. Ahora bien
el trabajo primordial para este departamento es entre otros el
de reqglizar una investigacidn en cuantoe al producto gue la

empresa cfrece a la clientela.

Tambign este departamento 1realiza trabajos importantes para
dar a conocer dichos productcs, de tal torma gue sean del
agrade de la clientela y que este los deje satisfechos en

cuantQ a calidad y precio.

Asi tambien este departamento cuida que el mercado, este bien
distribuido y gue no exista escasez del producto en €1 mismo,
para g0 dar delantera a sus compelidores c© en su caso el de

alcanzar o el de ganar el mercaco.

Otro @specto gue tiene en cuenta este departamentc es el de
buscar otras y mejores técnicas de wventas para ser mas

competitivas.



Otra funcidn que realiza este departamento, es el de aplicar
con flpxibilidad las politicas de ventas establecidas por la

gerencia, asi como politicas de cred:ta.

Todo gsto con el fin de lograr los obirtivos y metas trazadas

por l§ organizacion.

En si este departamento es importante por gue es el gue va
generar los ingresos necesarios los cusales cubriradn costos,
asl como los gastos operativos gque la misma organizacion
genere en funcién de su crecimiento. Ahora bien puedo decir
per ejemplo: el departamento de compras busca el producto y
abastece el almacen de productos, perc, gue caso tendria el
comprgr mucha mercancia si no vendemos, o s8i hablamos del
departamento de produccion, gue caso tendria producir mucho y
tlenar las bodegas ¢ almacenes de producto terminado, si no
vendewos, en si creo que este departamcnto es tan importante
por gue es el que regula la accién de la organizacion., es
decir si se vende, se "producira®™, si se vende se "comprard",
sl se vende, la empresa crecera etc.,oe ahi la importancia de

dicho departamento.



EL DEPARTAMENTO DE VENTAS Y 5U CONTROL.

En  tode departamento debe ewxistir métocdos vy formas de
organizacion, asl Como normas que  regulen  las  operaciones
financieras y adminsitrativas. Anora bien, el departamento de
ventas deben exister normas gue regulen 21 funcionamiento y el
comportamiento de todos los miembros gque lo componen; asi que
a continuacion mencionare algunos aspectos importantes quese
deben tener en cuenta en el control del departamento de

ventas.

1. En relacion con los pedidos de clientes, estos deben ser
aprobados y revisados por el gerente de crédite y cobranza vy
estos se tramitarse adecuadamente, principalmente en los

aspectos de autorizacion y atencion uportuno.

2. Qua las mercancias salidas de la empresa, gueden
debidamente amaparadas por documentos autorizados que sirvan
de hgse para la facturacion de las nismas asi como
correlacionar y conclliar las unidades vendidas con produccion
y compras. También se deben verificar los cargos por fletes,
ya que muchas veces existen ventas de mercancias las cuales se
deben entregar fuera de la plaza, es decir ponerlas hasta el
domicilio del cliente, lo cual ocasionara gastos de carga,

descarga y otros gastos.

3. Qua las funciones expedidas estén apoyadas can

documgntacidén que constituya evidencia adecuada de la entrega
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de las mercancias a los clientes. Es decir, debe elaborar una
factura o una remisidén en el momentce ©n que es entragada la

nercania, estas las debe elaborar e! personal que despache la

mercagcia.

En reglacién con las facturas, estcs se  deben controlar
numericamente; estas se deben controlqar numéricamente ya que
i se llegaran a extraviar .lguna de ellas opcasionaria

poblemas de tipo contable asi como aspectos de tipo fiscal.
Estas se deben checar con relacidon a la suma de precios,
numero de unidades, asi como las {acturas canceladas, estas

deberan ser archivadas, original y sus Cop:i1as.

4. Se deben de registrar todas las operaciones de ventas, por
cjemplo:  ventas de contado, ventas o creéedito, wventas de
desperdicia, ventas a empleados y ventas de activo fijo. Estos
registros contables se deben hacer en  forma oportuna vy
adecugda, ya que de ne hacerlo octasionaria problemas a la
cmprega como el de no presentar la nformacidn financiera en

lorma oportuna, u otra de lleva: a4 una gquiebra aun mayor.

5. Que los precios, descuentos, bonificaciones vy demas
condiciones en las gque parte la venta, estan deacuerdo con las

peliticas generales establecidas al aspecta.

f. En relacion con las devoluciones de mercancias, se deberan
preparar notas de entrada Y estas deberan estar
corralacionadas con las notas de crédito y estas a su veg

debergn estar autorizadas por funcionarios de la gerencia.
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OBJETIVOS DEL CONTROL INTERNO DEL DEPARTAMENTQO DE VENTAS.

£l objetivo fundamental de todo esiuerzo en ventas es vender
productos y servicios e infruir en lags personas para gue
comprepn Yy c¢ensuman alimentos, vestides ¥ techo. Dicho de otra
manera, el esfuerzc de ventas. en todas sus formas tiene por

objetivo inmediate la accidn de rompra por personas.

Esta accioén repesenta la compra de iles articulos materiales o
servicios 1inmateriales gue constituyen el nivel economico de
nuestro modo de vida. Todo esto se puede lograr ¢on una buena

estruetura crganizacional en e! departamento de ventas,

Ahora bien se debe sefialar gque el "departamento” es la
agrupscion de varios puestos gue desarrollan wuna actividad

homoganea, subordinada a un directivo ante el cual responden.

Pues bien el criterioc para formar departamentos puede basarce
en: la funcicn, el preoducto vy la distribucion geografica entre

otros.

La "funcidn" es una actividad {(coniuntc de actos) o un grupa
de actividades con caracteristicas similares relacionadas, que
deben ser realizadas para dque la organizacién viva y alcance

sus objetivos.

El "praoducteo” es un bien de gran importancia para el

departamento, ya gue la produccion de una empresa va a parar
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en manps de consumidores, por 1o gue es necesario abrir una
gerencia de planificacion del preoducto, segin las necesidades

de la prganizacién.

En la distribucion geografica " es  n2Ccesario  hacer una:
distribucion organica y geoyraflica, ya que debido a las
grandes diferencias regionalesy e haze necesario la
especializacion de Areas compo podrian ser las de consumo
minoritario 0 aguellas Areas de gran gonsumo, llamadas

supermercados.

Cabe genalar gque la revision gque el quditor le haga al control
interno del departamento de ventas y on cuanto a los objetivos
del mismo, se hara wviendo gquc la administracidén se aplique
deacuerdo con las  técnicas wds modernas gue existan en el
momento, es decir se tiene gue estar dctualizado con relacion
a los nuevos sistemas de ventas, por ejemplo, uno de estos
sistenas son el adiestramients y la capacitacién a los
vendedores, ya que la venta depende en gran parte de la

antityd de los vendedores.

Otro punto gue el auditor debe tcmar en cuenta; es gue no debe
cuantificar los probables efectpgs de  las utilidades con los
clientgs, si no mas bien, el auditor debe analizar y descubrir

pautag para lograr mejores resultados.

En relacidn con el control interno del departamento de ventas,

mencignare algunos objetivos que se deben considerar para
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lograr los fines deseados.

1. EIl gbjetive del control interno con relacién a los pedidos
de coiientes, evita la acevtarion de pedidos gque no se
pueden  surtir y controlar el < redito y cvitar que se dejen de
surtir pedidos o asegurarss que todas las mercancias sean

surtigas.

2. En reiacion con las salidas de mercancias, se establecen
objetivos como el de llevar un mejor control de las mercanclas
asi, como en el caso de los cargos por fletes. Este 1o hari
persanal que no tenga relacion con 1 efectivo, ya que se
podria prestar a falsificaciones y esto ocasionaria desfalcos

de dinero.

3. Los objetiveos de 1llevar un control en cuanto a la
expedjcion de facturas es para evitar errgres, esto ayuda a
gue e} cliente reciba las mercancias solicitadas, pedidas o
enviadas en cuanto a unidades, kilus o 1litros segun sea el
producto, permite que las facturas sean registradas en .ics
libres auxiliares por &l importe para efectos contables vy

fiscales, ayuda también por que nc existen faltantes de

inventarios.

Otro gspecto importante es ¢! gue al facturar al cliente la
mercancia enviada esta se le cargue exclusivamente a dicho
rliente, esto ayuda a no sufrir desfalcos de efectivo, cuando

por dalguna razdn se cancelen tacturas, estas sSe cancelaran
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conjumtamente con el ariginal y copia.

En ralacion con las devoluciones y rebajas sobreventas, el
cbjetivo es el de mantener una estrechs re:acion con caja vy
bancos as1 como con el almace:n, area gue controla fisicaments

las mercancias devueltas.

Ahora bien segun ABRAHAM PERDONMD  MORENQ menciona, son

objetjvos del control interno en ventas ios sigquientes;

4

Pregvenir fraudes en ventas.

4. Localizar errores adminsitrat.vas, contables y financieros.
3. Ohtener informacion segura, oportuna v confiable,

1. Promever la eficiencia del! poirsonal de ventas.

Ahora bien, deacuerde con los lineamienios establecidos en el
Boletin E-02 relativo al contro! internc por objetivos, han

sidn elasificados en cuatro olses comu a continuacion se

indicgn:

a) Da autorizacian.

b De procesamiento y clasificaecion de transaccion.
c} De verificacien y evaluacion.

d) De salvaguarda.
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OBJETIVO DE AUTORIZACION.

Tratan de tedos aquellos controles gue deben establecerse para
aseguqrarsz de gque estan cuspliendo con las politicas y
criterins establecidos por le 2administracién y que estos son

adecugdos. Los objetivos son lus sigulentes:

1. Los clientes deben autorizaé:rse deacuerda c¢on politicas

establecidas por la administracion.

2. El precio vy condiciones de las mercancias y servicios gue
han de proporcicnarse a los clientes deben autorizarse
deacugrdo con las politicas adecuadas, establecidas por la

adminjstracion.

3. Las distribucicnes de cuenitas y los ajustes a los ingresos,
costog de venta. gastos de venta y cuantas de clientes, deben
autorizarse deacuerdo con politicas adecuadas establecidas por

la administracioén.

4. Lgs procedimientos del proceso del cicle de ingresos deben
estar deacuerdo con las politicas estahlecidas por la

admingitracion,

OBJETIVOS DE PROCESAMIENTO Y CLASISFICACION DE TRANSACCIONES.

Tratan de iLodos aquellos caontroles que deben establecerse para

asegyrarse del correcto reconacimiento, procesamiento,
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clasificaciodn, registro e infeorme de las transaccliones

ocurridas en una empresa. Sus objetivos son los siguientes:

1. Solp deben aprobarse aquellos poedidecs de c¢lientes por
mercarcias o servicios gque se ajusten & noliticas adecuadas

estahlecidas por la administracion.

2. Degpen requerirse de una sociicitud o pedido aprobado antes

de proporciconar mercancias ¢ servigias.

3. Cada pedido autorizado debe embarcarse correcta v

oportynamente,

4. Todos y unicamente los embarques ofectuades y los servicios
prestgdos deben producir facturacion.
5. Lag facturas deben prepararse correcta y aportunamente.

6. Depen controlarse el efectiveo cobrado desde su recepcion

hasta su deposito.

7. Lag facturas deben clasificarse, concentararse e informarse

corrgeta y oportunamente,

8. Log costos de las mercancias y serviclos vendidos asi como
ios gastos relativos a las wventas deben clasificarse,

concegtrarse e informarse correcta y oportunamente.

9. La informacion del efectivo recibido debe clasificarse,

concretarse e informarse correcta y oportunamente.



10. Los ajustes a los inyr=2s0s, rosto de venta, gastos de

venta ¥ cuentas de clientes dosen clasiiicarse.

11. Lag facturas, ccbros v cs  c-usies relativos deben
aplicgrse con exzactitud  a . guentas  apropiadas de cada
cliente.

12. En cada neriodo  contalo. Zebe:y prepazarse aslentos
contables para la facturac.or, costss  de mercancias Y

servicios vendidos, gastos reiativos a las ventas, efectivo

recibhido y ajustes relativos.

13. Los asientos contablies del ¢lzlo de ingresos deben
resumirse Y clasificar deacuerds can las politicas

establecidas por la gerencis.

14. Le informacidn para detern.nar baswes de 1impuestos se
derivg de tas actividades «de 1ingresos deben producirse

correcta y oportunamente,

OBJETIVOS DE VERIFICACION Y EVALUACION.

Estos objetivos tratan de todos aguellos corntroles relativos a
la wverificacion y evaluacion perioadica ae los saldos guese
informan, asi como de la antiquedad de -a integridad de los

sistemas de procesamientos. Sus objetivos son:

1. Dehen verificarse y evaluarse en torma periocdica los saldcs

de cugntas por cobrar ¥y las transacciones relativas.
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JOBJETIVOS DE SALVAGUARDA FISICA.

Estos objetivos tratan aguelleocs controles relativos al acceso
a losg actiwvos, registros, fprmas impcecrtantes, lugares de

procego y procedimiento de procesos. Sus cbjetivos son:

i. k1 accesc &l efectivo recibido debe permitirse unicamente
Jeacuerde <con  coOntroles adeacuados establecidos por la
gqerencia hasta gque se transticra diche control al ciclo de

tesoreria.

S EL acceso a  logs registros de  ambargue, facturacion,
cobranza y cuentas por cobrar, asiy como & las formas
tmportantes, lugares y procedimientos de proceso deben
permitirse unicamente deacuerdo con politicas adecuadas

sutablecidas por la gerencia.

Da asta menera, el objetive del control interno del
departamentc de ventas emana del mismo control interno, ahora
“ieon; al implantar un control interno en el departamento de

vontas es con el unico fin de mantener un  control sobre cada
2perdcion que se realice dentro de la negociacion y gque cada
suntrgl justifique las necesidades, de esta manera se aseguran
los intereses del negocio y este puerda crecer Sobre una base
<irme, slguiendo las politicas vy moetas gue la empresa se

Tubigge trazado a corte, mediano y largo plazo.

En otro aspecto considero gue leos objetivos que cubre un

departamento de ventas, van c<reciendo conforme crezca 1la
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REVISION DEL CONTROL INTERNO DEL DEPARTAMENTO DE VENTAS

La revision de la estructura organica, sus objetivos, planes y
las normas de ejecucidn, proporcicnaran una indicacion
anticipada del alcanca de este goperaciones dentro de una

emprasy .-

na manera de abordar la auditorie al departamento de ventas
con relacién a su control interno comienza con la
identificacidén de la funcion dentro de la estructura de un
organisme, incluyendo un analisis de los cbhjetos y de las

normas de actuacioén.

PLAN DE AUDITORIA

]l plan para examinar y evaluar esta area funcional se puede
estructurar mediante dos amplics aspectos de las actividades
de ventas: la distribucion y la cemercializacion. De cada unc
{i1ene sub-funcicnes distintas y requisitos de informacién que

se pygden estudiar por separado, a continuacién se indican,

POLITICAS DE VENTAS.- Son aquellas que nos describen el curso
e accion gue la empresa intenta tomar para llevar a cabo la
distribucion y la comercializacién de! producto. E1 audito;
revisara si hay una clasificacion de estas politicas y si
estan fijadas por escritoc y con claridad; si existe una
unifeormidad en su comprensién e interpretacién; si  son
aprepiadas en relacion con la situacidn particular a la que se
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enfrenta la empresd.

REGISTROS DE VENTAS.- Estos 1egisiros deberan estar disefados

pard  propaorcionar  informacior exauvtse, ctuando y donde sea
neceygrta para los fines del contiol 4 vertds,
CONTRQ). DE  VENTAS.- LEs ol cur tdahe preporcionar ias

opertynidades para hacer cambic: y «Jjustes convenientes en las

politicas de ventas.

Por otia parte, tenemos la comercializacion, que es un pProceso
del negeocio al vender. El auditor examinara los registros y
actividades para determinar si ios productes de la empresa son
adecuados a la demanda de los consumidores: sji se venden en un
lugar apropiado, en el tiemps convenienta y o un precio
aceptable por el publico. Esta tuncion abarca dos aspectos: la
"estrgtegia”, concentrada en la planeacion, y la "tecnica”,
concentrada en la accidn. Cada wuna tiene caracteristicas
distintas y reguisiteos de informacidn que se pueden estudiar

por separado.

ANALISIS DE VENTAS.- Qfrece el mgjor punte de partida: toda
empresa, sin temar en cuenta su  tamafo o indole, debe conocer
clertgs cousas especificas acerca de lo gque se ha hecho para
generar sus ventas. Debe conocer, por ejemplo: el promedio de
visites del vendedor; la relacion del rosto de venta al valor

de las ventas.
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La distribucion geografica y por importancia del cliente,
dicha informacién. sobre tedo la comparada con los datos del
pericedo anterior, tienc muchog usos para a direccion superiors

y la administracidn de ventas.

PRONQSTICOS DE VENTA.- Una de luas principales partes de la

informaciodn de mercadotecnia gJao el auditor debe investigar es

el pranostico de ventas. Ninguna cupresa puede estar sin este
regquisito informativo, pues Se censtituye para ld

mercadotecnia para gque tenga el maximo de wutilidad, los
pronosticos se deben hacer a corto y a largo plazo. Ademas,
deben ser multidimensionales, s decir, las ventas deben de
calcularse por anticipade o a: mencs por grupos de productos o

de marcas, territoric y grupo de uso final.

INVESTIGACION DE MERCADO.- Toda e¢mpresda, sea cual fuere su
importancia, precisan informacion real y pertinente para guiar
la explotacion de sus aportunidades en el mercado. La
invesliigacicn de mercados satisface esa necesidad. Los cince

objetivos de investigacidn de mercades consiste en obtener

inforgacion sobre; clienles actuales, clientes potenciales,
competidores, productos y actividades de ventas.

1
En parte, dicha informacion ye ¢sta on manos de la misma

empresa, pero tal vez los datos no esian bien organizados y.
por tanto, no son utiles para lograr la mayoria de los
objetijvos. El punto de partida para la investigacion de

mercafjos es la organizacion de los existentes. La empresa en
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seguida puede determinar gue 1os  datos faltan y dedicarse 4
obtengrios. EL auditor debl:  investigar que clase de

informgecion se emplea en .a invostigaciosn de mercados.

PLANEMCTON DE MERCADQTECNIA. La audiforia administratiwva
deberg revisar estos planes. Lo sugencaoa de planes concretos y
exauslivos sugiere en scguide wuchas posibilidades; falta de
presentacion de la funcion de mercadotecnia en los consejos
superiores de la empresa; mercadofecnia sobre base de
regccion y de explotacion, no sobre bases creativas vy
controladoras; econdmicas y ventajosas esto da perdidas por no
lievar la mercadotecnia y las ventas sobre bases integras
daran clerta utilidad. Cuando existen planes de mercadotecnia,
el auyditor debera wverificar s: se Dbasan en hechos, si son
completos, si estan unidos & los controles vy a los
procaedimientos de revision del desempefic y si  se comunican

ampligmente,

PROMOCION Y PUBLICIDAD.- Las empresas gastan anualmente muchos
millones de pesos en promocion y publicidad. Es muy probable
Jque una suma considerable de gastos se hagan sin  objetivos
conoclidos. Encrmes sumas de dinerc se gastan en algun tipo de
promaosion, sin  buscar mas justificacion que decir "es lo

acostynbrado”.

ADMINISTRACICON DE VENTAS.- La habilidad para administrar las
actividades de ventas o comercializaciones, y la forma de
utiligarse los recusos revisten especial interes para el
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auditer vy, por comin se evaluan mas facilmente gque la
promoeicen  y publicidad. Al revisar oL desempefio de un
departamento de ventas, el auditcr debera revisar .a
aplicacion de la administracioen de entas. Otras de las
actividades muy importantes de la adninistracion de ventas soon
el adiestramiento vy la supervisien de vendedores, asi como la
medicion del desempeno  del vendeder, "o cual es dificil, pues
no se puede medir por el wvelumen de ventas si no por otros

resultados directos,

SERVICIOS AL CLIENTE.- En su mas amplio sentide. el =segrvicio
prestgdo por una empresa comprende todasz aguellas actividades
que hacen que sus productos rindan beneficios a los
distribuidores mayoristas y detaliistas, y gque ayuden al
wltimo consumidor a obtener la maxima satisfaccién de los
productos adgquiridos para elio se ravisaran los medios
utilirados para informar o indicar ! publice, si los
productos vendidos requieren instalacion v verificaciou y si

cirecen el servicio de reparacitn y de retfacciones.

El auditor no puede cuantificar los probables efectos de las
quejas de los clientes sobre las unidades. Los aspectos de
servicio que se pucden cuantificar incluyen el tiempo de ida y
vuelty entre la solicitud del cliente y «! servicio, 4a4si como
el costo de unidad por el servicio, =megun el modelo, marca a

clase de cliente.

Desde el punto de vista administrativo creo, que estos puntos
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son de gran cmportancia ern cuanto a la  revision del control

del degpartamentc de ventas.

OLro asposta gqus se debo reviss: oo =50 del auditor para
tener un mejor soporfe en cuanc ¢.  re-itado final  de la
auditoria sera el de analirar !'a  duooowsnsation gue soc tiene

con las ventas, desde los pedicis , 1o usacian, las notas de
crédito, etc., ya gue estos se :iahe; <o jdar para los efectos
fiscales a que den lugar, tomado on cuetta gue, cuando exista
un control interno bien estructuradse, el aspecto fiscal vicne
hacer un aspecto de seqgunda 1mportancia ya gue muchas empresas
procuran cuidar primero e! aspecttao Ylscal vy en seguida el
aspecto administrative, lo cual *frae come  consecuencia  gue
muchag empresas obtengan comc resultads encrmes perdidas hasta
llegar al cierre de estas, por altos wo:stss de  los  impuestos
gque tengan gue pagar por no habsr  planeads e  implantado un

buen gontrol internc.



CUESTIONARIO PARA LA REVISION DEL DEPARTAMENTO DE VENTAS.

CUESTIONARIO

CONCERTO.- "Son documentas gue sirven coroc  guia para buscar
contestacion a interregantes a cerce del area de revicién'.

{JOAQUIN RODRIGUE? WALENTIA .,

Para el mismo JOAQUIN RODRIGUEZ VALLNCIA,. "ol cuesticnario" es
una forma de reunir datos, su contenido tiene por cebjeto
descubrir hechos u opinicnes, reunir datos objetivos vy
cuantitativaos, por lo tanto el cuestionaric esta compuesto por
pregustas que tienden a aclarar el obcetivo previamente

sefalgdo.

Alera plen la informacidn obternida atraves de cuestionarios
debary ser complementada vy verificadae por medic de 1a

obzervacidn, yva sea de hechos o de regisTros.

L, aplicacidn del cuestionario solo se dustifica cuando:

1. El tiempe para la "observacieon directa” © la entrevista es

demasiado corto.

Ao La informacidén buscada se& concuentra dispersa entre

difergntes grupos.

3. Las fuentes son muy variadas al obtener la infermacion,

exige una larga busqueda.
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Ahora bien dentro de todo lu mencionade anteriormente se
establece que el "cuestionar:o" es una forma de investigar y
analiza: 108 hechos que estarn crurriendo dentro de la

organizacion.

Tambien el cuestionario es  rvonsideradc como metodo de
investigacion, por lo que se deoe cuidar que se cumpla con las

siguientes etapas.

1. Definicion de objetivo de estudio.

2. Formulacidén de un programa de actividades,
3. Establecimiento de hipotesis de treabaio.
4. Regopilacidn de datos.

5. Ragistro de datos.

5. Analisis de datos.

7. Conclusiones.

FORMULACION DEL CUESTIONARIQ,

Consiste en varias secciones, independientes dedicadas a

diversps factares.

El cuestionario puede ser dividido en varias secciones y
terminade por diferentes auditores y postericrmente unido para
ser revisado por el auditor y supervisor. Usualmente se deja
espacio para los comentarios correspodientes a aguellas
pregyntas gque no pueden ser adecuadamente resueltas sin los

comentarios adicionales.

"33



El usg de cuestionarios puede scr de dos tipos:

a) ESPRUCTURADOS.- Son aquellos cuyc contenido se basa en una
serie de preguntas concretas, que =e :.mitan a lo necesario

para aclarar y detallar las respuestas.

b) NOQ ESTRUCTURADCS.- Generalmente s les conoce como guia de
entrevista y su contenido se basa en temas generales a cubrir
durante la entrevista dejando suficiente libertad al auditor

para eondicionarlo a las circunstancias.

Fara los efectos del cuestionario del departamento de ventas
es aplicanble tode 1o sefialado con anterioridad, ya gque por
media del cuestionario vamos a obtener informacidn de todas

las operaciones llevadas a cabo por dicho departamento.

RECQMENDACIONES PARA LA ESTRUCTURACION DE UN CUESTIONARIO.

Cen base en las pruebas a que debe ser sometido el
cuestiponario para comprcbacidn y poendevacion se suguiere lo

siguiente:

a) Todo cuestionario dehe caomprender preguntas cuya

comprension este al nivel del grupo entrevistado.

b) La sintesis debe ser clara y directa, el uso de frases
largas requiere concentracitn del investigado y el peligro es

que si no entendido la pregunta respondera cualquier cosa.
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w) Dehen evitarse las preguntas de caracter conductivo, es
decir, las que ponen practicamente la respuesta en la boca del
entrevistado, asi como evitar furmular preguntas gque faciliten

respuestas monosilabas, SY., MO voer coemplo:

¢Siempre se reunen ustedes Cuando se trata de ceoordinar ur

nuevo sistema?
(mal formulada).

Para la implantaciodon de un nuevo sistema se reunen ustedes la
parte de su tiempe, ocasjonal ¢ periodicamente,

{bien fourmulada;.

E1l uge de palabras subjetivas, por ejemplo: malo, bueno,
justa, etc.. no conduce rnunca a la cuantificacion Y

calificacion de lo que se requ:ere aplicar.

Ahora bien se desarrollc un cuestionario para la realizacion a

este trabajo.



SACRAMENTQ, S.A. DE C.V.

AUDITORIA AL 31-12-97.

JEFE DEL DEPARTAMENTO AUDITOR FECHA
REGISTROS ..
1.~ :Se disefian y coentrolan las formas y registros?.

Se disefan confoime a {o  estrwcturade perw  ro hay una forma exctusiva ya que

no sfempre son iguaies {0s protdemas.

2.- ¢Existe un método adecuado para el manejo de documentos?.
St ae Heva un método adecuado ya que se guarda confowume al albabeto y ademas

e ponen de {o mas uttdzado a 1o menos wtidizado.

3.- ¢Los expedientes de clientes se localizan facilmente y
existe un metodo de informacion adecuados?.
Loy eapedientes de {os olientes af {gual que {03 ofros documentos se guatdan ¢n

un cardex individuat y conforme af atecedatio,

4.- :Qué registros se preparan para la informacidn sobre
ventas?.

Ventas a Caédito,

Ventas de Contado.

Ventas de Sucursal.

Ventas de Activo Fijo.

Ventas de desperdicio.

YV ademds sa descuentos a cada uno.,
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CONTROL .

1.- (S5e cuenta con un control efective sobre aspectos

generales de ventas?.

N

Z.- (Se preparan presupuestos de ventas sobre pases realistas
0 s30bre bases optimas?.
£ dificid preparafos sobie bases readistas ya que no hay una  exactitud de o

vendido .

3.- (Se elaboran estadisticas de wventa: por vendedor, por |
productos y por linea ¥y se tiene datos de los ultimos tres

anfos?,

Se readizan estadisticas conforme a {o que se vende en of mostrador y de ahi se

toman pata walizar {ta estadisticas.

4.- . Se controlan los volumenes de devolucion, gquejas,
servicios, visitas y gastos, y se reportan a la direccién

superior?.
Se. wevisa  tode y ademds se  enuian epoites a la diteccidn geneval de {aa

devolucionns, quefas y gasos.
ANALISIS DE VENTAS.
1.- ¢(8e desarrolla alguna forma de analaisis de ventas?,.

No, unicamente se ve {o vendido v que {ue {0 ma)d vendido.

Z2.- ¢Existe algun medio para medir la redibitualidad por

vendedor y por territorio de ventas?.
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Se hace una eatadistica por drea ya que fos vendedores tenen ed mimos wmbo o

se dede de vender mds o menos Lo mivno,

3.~ ¢8e analizan las formas de ventas, dilicultades de venta,
actividades del vendedor , devoluciones, gastos, zonas,
necesidades de ventas, variaciones, etec., %.

Se. analiza unicamente 4o que fe perjudica o la empresa es decit 4y ventas, sus
devolucicnes y ef unico problema eb gque no plegunta a {os vendedores que. {c

digan el pwilema ded producto.

PRONOSTICOS DE VENTAS.

1.- ¢%e elaboran pronosticos de ventas todos los afos para
cada producto?.

No poaque exisen varlactones para cade producto,

2.- ¢Estan bien basados y son logicos las proyecciones de
ventas?¢Es decir se desarrcolian después de una investigacian
del mercado o economico?.

e ve fas necesidades por cada zona.

3.- iSe preparan proyecciones con suficiente detalle para
comparar con eilas el desempefio?.

No por hadta de persondad.

INVESTIGACION DE MERCADQ.

l.~ ¢5e lleva a cabo alquna investigacion del mercado?.

Son mediante cuestionarios enviados a {0y clientes.
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Z.- :Como se investigan nuevos mercados?.

lnfeamente {0y vendedores se guian contoimes ¢ {65  cuestionarios enviados

U
conteAtades por rada cllente .
J.- ¢lnfurman a los vendedores respecto a lo que los clientes

creen necesitar en materia de disefio del productoc., gque

producto se vende mejor y por que, legs efectcs sobre ventas

proyectadas, etc.?.

Confoume a {os cuesttonarios se dan cucnta may o nenos de subd necesidades,
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El cuestionario puede ser general y por areas.

1. CUESTIONARIO GENERAL,

Este tipo de custionarics sc utilizan para efectuar un

anaiisis global de la situacion de una empresa.

2. CUESTIONARIC POR AREAS.

Este tipo de cuestionarios se utilizan para buscar respuestas
a varias interrogantes de la situacion de una area o funcion
(compras, relaciones industriales, ventas) con el anterior
cuestionario se desarrollo otro, para dar una mejor wvisién a

lo investigado.
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SACRAMENTO, S.A. DE C.V.
CUESTIONARIQ DEL DEPARTAMENTO DE VENTAS.

AUDITORIA AL 31-12-97.

JEFE DE UNIDAD AUDITOR FECHA.
POLITICAS.
1.~ :8e cuenta con politicas de ventas por escrito?.

Si, ya que se eastipudla confotme a 1o que se extablece,

2.- ¢Reflejan los objetivos de la direccion superior?.

54, se facen funtas i se plantea {0 sucedido,

3.- :Conoce las peliticas, el personal del departamento?.

No todo poey Hempo,
4.- ¢Las politicas describen cordiciones tales como:?

a} Caracteristicas del vendedor.
No

b) Seleccidn del vendedor.

¢} Obligacion del wvendedor.

d: Forma de realizar la wventa.
No.
e) Adiestramiento.

5L,
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f) Descuentos.
54,
g) Actividades para la wventa.

Si.

PROMOCION Y PUBLICIDAD.

1.- .Son adecuados los presupuestos
promecional?,

No. son muy claros,

2.- ¢S5e revisan los gastos hechos por

de

publicidad

agencias de

publicidad a fin de tener un adecuado control de gastos?.

Por {o regudlan M.

3.- ¢Existe alguna manera de conocer la efectividad de cada

campafia publicitaria?.

Se anadizan conforme a das ventas.,

4.~ ¢Proporciona la empresa servicios para sus productos?.

Mo,

5.- ¢Es adecuada la literatura técnice de ventas?.

{ntenditde, no adecuada.

ADMINISTRACTON DE VENTAS.

1.- ¢Se comparan los volumenes de ventas esperadas por cada

vendedor con los resultados obtenidos?.

No ya que hay variacion taméién pot cada vendedor.
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2.~ (Que accicnes se toman con las desviaciones?.

Manifestartfas y taterlas de evitar,

3.- jtElaboran reportes los vendedores?.

Siopara el coblo de Aus comisiones.

4.- (Con que frecuencia?.

Men, con mea.

.- .8%e designan cuotas de ventas a cada vendedor y participan
en la fijacion de sus cuoctas?.

A ddgunos s por la zona en que e encuenticn.

SERVICIOS AL CLIENTE,

i.- ¢(Foerma parte el servicioc a clientes, del departamento de

ventas?.

Atencion oportuna.

2.- g8e 1lleva un control sobre las quejas de los clientes?.

No se {e da el seguimiento.

J.- ¢Algun funcionaric se encarga de analizar las gquejas de
los clientes?.

Na por falta de peisonad.
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EVALUACION DEL CONTROL INTERNO DEL DEPARTAMENTO DE VENTAS.

CONCEPTO DE "EVALUAR".- La evaluvacli¢n consiste en analizar,

estudiar y considerar lo examinadn.

En otras palabras la evaluacion o¢onsiste en comparar lao
analizado, contra las nomas establecidss por la organizacion,
para conocer como se han llevado a cabo las operaciones de
ventas; también se debe considerar si s=e han cumplido con las
pcliticas de ventas establecidas vy si no se cumplieron, se
debe considerar por gue no se han cumplido o en otro caso ver

si fueron rebasadas segun lo planeado.

Una forma de evaiuar al control interno del departamento de
ventas, consiste en analizar el cuestionario ¥ ctros
procedimientos comc lo es el criteric del mismo auditar, segur
los hechos que el mismo perciba y gue los mismos se esten

llevando a cabo.

Ahora bilen la evaluacién depende de la investigacién y del
analisis integral, aqui es importante el apoyo vy la
participacion de la direccidn en la obtencion y analisis de la
informacicn colaborando con e! auditcr. Normalmantco at
efectuar la evaluacidn implica trabajo de equipo, del director

con sus principales colaboradores y dei auditor con su equipo.

La busgueda de informacidn es en lo gue difieren las formas de

analizar una situacioén. En muchas ocasiones, la experiencia
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del auditor y su buena apresiacién reemplaza igualmente la

busqueda y utilizacidén de infermacign.

Para efectos de 1ia evaluacion del control interno del
departamento de ventas sSe deber considerar entre otros los

siguientes aspectos,

a) Los c¢lientes deben autorizarse de acuerdo con las

politicas adecuadas establecidas por la administracién.

En la seleccion de clientes se deben utilizar los Siguientes

criterios:

1. Situacidén financiera y estabilidad economica.

2. Reputacion.

3. Restriccicnes 1legales (en caso de las exportaciones, el

control de precios, etc.,)

4. Las politicas que tengan la empresa en relacién con
transacciones que se celebren con compafiias afiliadas,

conflictos de intereses.

f,a base para gue se cumplan estos cbjetivos son:

a) Que existan politicas por escrito para 1la seleccidon de

clientes y aprobacién del credito.

k) Que la empresa cuente con listas de clientes aprobados.

529



Se debe considerar gque el precio y condiciones de las
mercancias y servicios gue han de proporcionar a los clientes,
estc es; deben de autorizarse de acuerdo con politicas

adecuadas establecidas por la administracion.

Las politicas para fijar precios y condiciones de mercancias

ofrecidas por las empresas especifican lc siguiente:

1.- Métodes a wutilizar para establecer los precios '

condicicnes de ventas (costo mas un % de margen de ganacia).

2.- Métodos a utilizar por la empresa para comunicar a los
clientes potenciales sus precios de ventas (ejemplo, catalogos

de precios, etiquetas de precin, etc.,).

3.- Condiciones para la venta gue puede ofrecer la empresa

tales como:

a) Puntos y fechas de entrega.

b) Condiciocnes de crédito y pago.

c) Con relacidn a la distribucion de las cuentas y los ajustes
a los ingresos, costoc de ventas, gastos de ventas y cuentas de
clientes, deben autorizarse de acuerdo con politicas adecudas

establecidas por la dministracion.

Ejemplc de correcciones o ajustes.

l.- Correccion de la factura.



2.- Canvelacion de cuentas incabrables.
.- Ajustes a las mercancias.

4.- Ajustes a los descuentos por pronto pago.

81 no se logran estos puntns, podrian ocasionar gue:

a) Se registren incorrectanenie la mercancia devuelta,

L) Que se cancelen indebidamente cuentas de clientes que si

son cobrables.

<) También deben aprobarse aguelles pedideos de clientes por
mercancias o servicios que se ajusten a las politicas

adecuadas establecidas por la administracion.

d) Ctro aspecto es gque requiere de una solicitud o pedido

aprobado antes de proprocionar mercancias o serviecios.

e) Otro aspecto es gue cada pedido autorizado debe embarcarse

correcta y oportunamente.

t) Tambien las facturas deben prepararse correcta Y
oportunamente, estoc solo se logra mediante los siguientes

aspectos:

1. Verificando y validando las facturas.
2. Comparando los datos que aparecen en cada factura con el
pedido, lista de precios, por un empleade que no este

involucrado en la preparacidon de las facturas.

3. Investigando y analizando las quejas de clientes por erores

en facturacidn.
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4. Sepdarandg funciones entre e! personal que recibe gquejas de

clientes y el que efectia los ajustes a4 ias facturas.

a) Debe controlarse el efectivo cobradc desde su recepcion

hasta su depsosito mediante:

1. Cajas registradoras.
2. Preparar conciliaciones diarias de los tetales cobrados
anotados, en la cinta de la caja registradora, con las fichas

de deposito del banco,

3. Contar con apartados de correcs con acceso limitado donde

se reciban las remesas de los clientes.

4. Contar con informes diariecs de los faltantes y sobrantes de
caja.
) Las facturas deben clsificarse, cocentrarse e informarse

vorrecta y opertunamente.

¢) Los costos de las mercancilag y servicios vendidos, asi coma
ios  gastos relativaos a la venta deben clasificarse,

concentrarse e informarse correcta y oportunamente.

1t
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SACRAMENTO, S.A. DE C.V. ORP
AUDITORIA AL 31 12 97. MEXICC D.F.

ALCANCE DE LA REVISION.

10

Ay Con fecha al 31 12 97. practigue la revisién de este

rubro cbteniendo de el datos correctos.

B} Corrobere que las cifras obtenidas de los impuestos

eran las correctas.

C) E1 alcance de mi revision fue al 100% practicado al
mes de octubre ya que lo considere de importancia ya que era

el de mayor importe y por varias desviaciones.

D) Se realizo cuestionarios los cuales fueron devidamente
contestados por el personal encargado de las areas
correspondientes y ademds se pudo corroborar con el personal

de la empresa.

E) Ademas se corobord gque el personal de crédito y
cobranza cumpliera con forme a las politicas establecidas por

la administracidn.

F) Se reviso también que las mercancias fueron entregadas

oportunamente.

G) Se reviso el consecutivo de facturas y se encontro

devidamente las facturas canceladas.
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SACRAMENTO, S.A. DE C.V. ORP
AUDITORIA AL 31 12 97. MEXICO D.F.

ALCANCE DE LA REVISION.

20

- A) Con fecha al 31 12 §7. realice la revisién de este

rubro satisfactoriamente encontrando datos correctos.

B) El alcance de la revision fue al 100% paracticado al
mes de Octubre va gque al revisar las Notas de Crédito fue

realmente lo que existia en develucion, cancelacidn, etc..

C} Verifique gque las cifras fueron devidamente autorizadas
por la administracion apegadas a sus politicas establecidas

por la empresa.

D) S8e wverifico el consecutivo de las Notas de Credito las
cuales incluiran Bonificaciones, Rebajas, Error de Maquina
Registradora, Devoluciones, Facturas Canceladas fueron

devidamente examinadas.

E£) Se verifico el importe global de los mismos y fue el

correcta.



SACRAMENTO, S.A. DE C.V. ORP
AUDITORIA AL 31 12 97. MEXICO D.F.

OBSERVACIONES.

10.

a} Que los aumentos de los precins deben ser devidamente

informades con anticipacion hacia los vendedores.

b} En el caso de las ventas a crédito al entregar las
mercancias deben ser devidamente firmadas por el cliente
mostrando una identificacion personal de guien es la persona

que recibe.

c)] Al entregarlas dar unicamente una copia de la factura

y al liquidar dar el original. {Sin esepciones).
d} Las facturas deben estar debidamente clasificadas.,

e) Realizar procedimientos en documentos para el proceso

de corte y cierre de cada periodo.

t) Realizar conciliaciones de las formas registradas para

rada registro.
g) BSe debe de asegurar toda la mercancia.

h) Se deve verificar que los cobros de los clientes sean

oportunos.

i) Deven de dar informacion contable mas copotunamente.
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SACRAMENTO, S.A. DE C.V. ORP
AUDITORIA AL 31 12 97. MEXICO D.F.

OBSERVACIONES.

j) En el casc de las personas morosas de pago se deve de

tomar medidas mas severas conforme a los créditos.

20

a) Se debe marcar el percentaje de descuento por escrito.
b) Los descuentos no deben ser mayores & lo establecido.
c) Marcar el porcentaje global de descuentos.

d) Se deve hacer revisiones pericodicas de los tipos de

descuentos que da el departamento da a cada cliente.

e) Se debe especificar cuando ei descuento es muy alto y

ademas pasar por la autorizacieén de altos ejecutivos.

£} Los decuentos gque Se les hace a los clientes debe ser
ala factura sigquiente asi se podrd dar mas la probabilidad de

gque la factura fuese cobrada.




SACRAMENTO, S5.A. DE C.V. ORFP

AUDITORIA AL 31 12 97. MEXICO D.F.
CeEDULA ANALISIS
COMPARACION DE VENTAS DE 1996 Y 1997.

14998 R DIFERENCIA

T I B R TISEI FA S 10'952,%2\%;
@ g :

10°8B2,962 (¥~

X 100
L 088, 296,200 ,q}
37625, 505 - 39.39% =«
2 OPERACIONES ARITMETICAS VERIFICADAS
S DE AUDITORIA ANTERIOR
V217 BALANZA

15y



SACRAMENTO, S.A. DE C.V. ORP
AUDITORIA AL 31 12 97. MEXICO D.F. .
CEDULA ANALISIS IVA X PAGAR. -

27°625,3054-1 0 !

~ . -
vt

2°211,515 <

25°413,790 W

288,870 & Ty -

257124,920 ix

X.15 (TASA DE IVA POR PAGAR)

N\ OPERACIONES ARITMETICAS VERIFICADAS
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SACRAMENTO, S.A. DE C.V, ORP \
AUDITORIA AL 31 12 97. MEXICO D.F. |
CEDULA ANALISIS MENSUAL DE INGRESOS

MES CONTADO CREDITC CONTADO TASA 0%

SUCURSAL

ENERO 346,004 % L0592, 191 114,874 % 494 ~
FEBRERO 352,221 7454, 253 104,465 1,237
MARZO 268,061 1088511 72,447 1,678
ABRIL 305,843 17737, 508 112,995 2,075
MAYO 266,149 1 831,466 115,502 2.992
JUNTO 315,260 17459, 518 108,270 6,363
JULIO 375,309 17579, 7.33 131,650 1:.098
AGOSTO 359,141 17844, 206 131,906 2,444
SEPTIEMBRE 353 066 17B11,922 L06,893 4,615
OCTUBRE 162,554 2 538,499 121,415 i.236
NOVIEMBRE 355 021 2 268,454 118,929 11,498
DICIEMBRE  43%,579% 2 167, 8851 131,735% 142,136 4
TOTAL 47192,208 v 21773, 146 Wi 371,081%41 288,870

\. (> BALANZA
iy—. OPERACIONES ARITMETiICAS VERIFICADAS
U\ COTEJADO VS MAYOR
)( COTEJADO ¥S AUXILIAR

1S E



SACRAMENTO,
AUDITORIA AL

CEDULA ANALISIS MENSUAL

S.A. DE C.V.
31 12 97.

ORP

MEXICO D.F.
DE INGRESOS

MES DEV. DE CAMBIO DESC. DESC. FACT. ERROR
MER . DE SUCURS. CANCEL MAQUIN .
FACT. CONT. REGIST
ENERO ‘29,3‘:"1';‘!- 8 Jﬁflﬁ" - A 9. 1484 A
FEBRERO 35,433: 1,703 ‘ ENOPY| : b. 444 qiA
MARZO §TL T4y 1,987 t p; B.566 e
ABRIL L824 11.eie 4o, 8 7,805 y ooy
MAYO 4q, it i 4,04 } 1J, 268 Fb
JUNIO “i, 00y G173 ; 98, 64R SR 7,943 SR
JUL1O Iy ST B EPPIETS 4o
| 1
AGOSTO T, A4 1,088 I P00, REY Ao 11,852 12
SEPTIEMBRE f'-},fl'z‘ﬂi 17,432 % L, BHd ' iR, 190 VoG
OCTUSRE ShL RS I 42,3506 K L2 a6 / 20,140 4,40
NOVIEMBRE 37, 190 IETOR PEER ! 21U, 390 coan |
DICIEMBRE 8%, 6783 PTITIR. 0 h 15,059 L824 I
TOTAL 11,4501 {\ T sa6 VR L Tbe, ik L AA inhL 228 W 24, BZW-':.
27°625,305w
\L\r BALANZA
L= OPERACIONES ARITMETICAS VRRIFICADAS
8" COTEJADO VS MAYCR
~»{  COTEJADO VS AUXILIAR
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SACRAMENTCG, S.A. DE C.V. ORP
AUDITORIA AL 31 12 97. MEXICO D.F.
CEDULA ANALITICA DE VENTAS DE CONTADO.

2022 13,119.594. 2097 681.51 v

2023 13,236.82/ 2098 280.17

2024 13,777.28: 2099 532.90

2025 11,139.65! 2100 31,621.83

2026 15,693.16, 2101 566 .64

2027 7,153.91 - 2102 539.35

2035 16,177.22; 2101 1, 398.04

2038 41,288.85 2104 B09.31

2039 13,220.101 2105 309.92

2040 10,659.03 1 2106 2,993.30

2048 18,189.09 | 2107 1,426.21 | |

2050 52,296.23 2108 730.03 ! 1,

2051 14,148.89 . 2109 6504.43"

2060 16,260.58

2061 17,693.81 TOTAL  462,5353.89

2062 19,319.88 . —-meeoo et

2063 10,491.58 .  ~eoooomeeee o

2064 8,322.85 . N

2067 16,699.21

2070 16,265.86 :

2071 13,593.34

2072 10,401.93

2073 -.40

2078 11,551.23

2079 10,961.32

20890 17,951.07

2081 .63

2083 23,699.33

2084 12,351.61 .

2085 26B.96 -
2086 133.56

2087 34.85

2088 168.98 A
2089 1,228.70 | 5 s CIA 462,553.89 --
2090 685.70

2091 1,265.19 | S / AUD  462,553.89
2092 209.78 o o

2093 138.655!

2094 831.79 || DIFERENCIA - 0 - .y
2095 1,388.19 | e T L e P
2096 42.29%7 e

Tem i oo \\1\\\\.._\'[\)\0\_) 1

. OPERACIONES ARITHETIUAS VERIFICADAS

_;21 COTEJADO VS AUXILIARES

\M: CONSECUTIVO DE FACTURAS

‘:— COMPROBANTE CRIGINAL CON REQUISITOS FISCALES




SACRAMENTO, S.A. DE C.V. ORP
AUDITORIA AL 31 12 97. MEXICO D.F. \
CEDULA ANALITICA DE VENTAS A CREDITO.

2028 188,934.91%
2029 138,985.67 |
2030 124,924.03 |

2032 43,279.49 |
2033 38,B68.00 | |
2036 117,742.45 | |
2041 129,551.11 | !
2042 67,270.95 | |
2043 88,926.74 | |
2046 27,550.03 |
2047 61,724.53 |
2052 115,380.40 | |
2054 63,396.67 | |
2055 141,177.69 |
2056 36,024.68 | |
2057 42,640.15 | |
2065 120,390.45 | |
2066 107,745.89 |
2067 158,989.25 | |
2068 88,572.51

2069 61,213.03

2074 92,263.23

2075 121,759.02 | |
2076 146,777.46 | |
2077 72,701.92 ¢ |

2082 141,808.78 %

TOTAL 2'538,599.04 -

™ e A
- S N ivquﬂvb Ty

<}
S / CIA 2°538,599.04 .

5 / AUD 2'538,599.04

DIFERENCIA - 0 - Vi

LX " OPERACIONES ARITHMETTCAS YERIFICADAS

Y COGTEJADO VS AUXILIARES

Vi CONSECUTIVC DE FACTURAS

.~ COMPROBARTE ORIGINAL CON REQUISITOS FISCALES
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SACRAMENTO, S.A.
AUUDITORIA AL 31 12 9

/.

DE C.V.

MEXICO D.F.

ORP

CEDULA ANALITICA DE VENTAS CONTADO SUC.

2031
2032
20134
2037
2044
2045
2053
2054
2058
2059

17,455,
14,114
10,058
2,118.
7,386,
11,215
10,527.
9,957.
720.
34,862.

i
|
.32 i

95$y

820
.03 |

'*QTHR (\pkin

« ., 8/ ClhA

5 / AUD

121.415.47

121,415.47

X" OPERACICNES ARITHETTCAS
X COTEJADO VS AUXKILIARES
D47 CONSECUTIVO DE FACTURAS
.~ COMPROBANTE ORIGINAL CON REQUISITOS FISCALES

Lo

VERIFICADAS

{



SACRAMENTO, S.A. DE C.V. ORP
AUDITORIA AL 31 12 97. MEXICO D.F.
CEDULA ANALITICA.

REFERNCIA CONCEPTO IMPORTE

FECHA POLIZA

-

02 0OCT 97 PI-5 POR CONCEPTO DFE 200 LT 2,236.h0 €
DE INSECTICIDA DE MARCA
LTH X2, PARA LA INDUS--
TRIA AGRICOLA FACTURADA
A LA ASOCIACION DE AGRI

CULTORES A.C.

ALCANCE DE LA REVISION FUE 1907 2,236.59 ' 2

\ A~ OPERACIONES ARETMETICAS VERIFICADAS
_ X COTEJADO V8 AUXILIARES
™., CONSECUTTVO DE FACTURAS

1EYL




SACRAMENTO, S.A. DE C.V. ORP
AUDITORIA AL 31 12 97. MEXICO D.F. 7
CEDULA ANALITICA DE DEV. DE MERC. =

1906 5.95:\ ¥
1907 114.47 1 |
1932 847.31 | |
1956 283.00 !
1957 90.18 }'
1958 117.45 4'
1959 45.61 |
1960 157.65 |
1951 188.69 !
1965 867.44
1966 2,093.72
1975 6,272.10
1976 100.00
1977 201.41
1978 1,190.69
1979 5,877.46
1995 559,07
1996 215.62
1997 B93.40
2001 1,067.29
2002 1,906.90
2024 20,628.31
2025 528.56
2026 178.08 !
2027 1,427.17 , .
2028 629.86 i !
2036 10,371.31 ™

i ‘\‘1\‘\\_\20«‘);— M

-}
S ; Cia 56,859.42

S / AUD 56,859.42

DIFERENCIA - ¢ - LV

-

X "OPERACICNES AR 'METICAS VERIFICADAS
N COTEJADO VS AUX:LIARES
"% CONSECUTIVC DE FACTURAS
"y~” COMPROBANTE ORIGINAL CON REQUISITOS FISCALES
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SACRAMENTO, S.A. DE C.V. ORP
AUDITORIA AL 31 12 97. MEXICO D.F. ~
CEDULA ANALITICA DE CAMBIQO DE FACTURA.

1908 9,249.62-.
1318 17,863.47
1919 15,242.67 -

S / CIA 42,355.;92:)

5 / AUD 42,355.76

X7 OPERACIONES ARITMETICAS VERIFICADAS

‘X, COTEJADO VS AUXILIARES

© CONSECUTIVC DE FACTURAS

1.-~ COMPRCBANTE ORIGINAL CON REQUISITOS FISCALES
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1912
1913
1914
1920
1921
1822
1933
1934
1939
1549
1950
1951
1952
1953
1954
1955
1962
1963
1964
1971
1972
1973
1389
1990
1991
1998
1939
2004
2005
2006
2007
2008
2009
2010
2011
2012

SACRAMENTO,
AUDITORIA AL 31 12
CEDULA ANALITICA DE DESCUENTOS.

1,846.07.
942.74i1
1,038.57] !
1,746.91:
1.,587.03|!
3,575.811
144.52
761.51:
1,284.88"
1,537.10 :
B93.48i
2,364.74
1,793.41::
2,626.27
33g.29 .
1,475.41 '
2.100.32
3,346,421
498.23 ¢
1,698.37
838.49
2,613.31
431.36
8,302.47:
4,315.72
1,720,701,
1,513.23 ¢
2,345.53 ¢
2,151.931
3,559.18
23.57
212.75
4,702.13
1,669.51 |
4,907.57 '
3,777.50 %

CPERACIONES
COTEJADC VS
CONSECUTIVO
COMPROBANTE

S.A. DE C.V. ORP
97. MEXICO D.F. '

2013 2,193.07
2014 6.316.46 | !
2015 2,971.17
2016 4,236.51 |
2019 2,168.68 : °
2020 1,486,47
2021 205.88
2022 1,506.64
2023 4,638.77
2029 2,638.18
2030 1,160.22
203! 3,418.33
2032 2,051.37
2033 4,939.93
2034 1.542.80
2035 2,958.56
2037 5,944 .46 ¢

TOTAL 125,362.48 u,

"¢
S / CIA 125,362.48

5 / AUD 125,362.48

DIFERENCTA -0 - LV

_l_.;wln\\ r\ FhoLpant

ARITHETICAS VERIFICADAS
AUXILIARES

DE FACTURAS

ORIGINAL CON REQUISITQOS FISCALES

reY




SACRAMENTO, S.A. DE C.V. ORP
AUDITORIA AL 31 12 97. MEXICO D.F. .-

.

CEDULA ANALITICA DE DESCUENTOS )

FACTURA SUCURSAIL.

1915 256.78 %"

1916 208.42

1917 9,45

1926 131.88

1627 43.00

1935 108.64

1936 156.82

19437 188.50 . |

1943 55.69%

TOTAL 1,201.18 -t
k\‘ \t \if?\
o S 7y CIA 1,201.18 (s

S 7 AUD 1,201.18

TR A Ao LA ol

}} " OPERACIONES ARITMETICAS VERIFICADAS
‘. COTEJADO VS AUXILIARES
INE. CONSECUTIVO DE FACTURAS
.~ COMPRGBANTE ORIGINAL CON REQUISITOS FISCALES
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SACRAMENTO, S.A. DE C.V. ORP
AUDITORIA AL 31 12 97. MEXICO D.F.
CEDULA ANALITICA DE FACTURA CANCELADAS

CONTADO.
1911 268.964 v
1923 133.56
1924 34.85
1925 168.98 |
1928 1,226.70
1929 685.70
1940 1,265.19
1941 209.78
1944 138B.65
1945 831.75
1967 1,388.19
1968 42.29
1980 681.51
1981 280.17
1982 32.87 ]
1985 3,621.83
1986 566 .64
1987 539.35
1992 1,398.04
1993 809.31
1994 309.92
2000 2,993.30 | !
2003 1,426.21
2017 730.03 1
2018 606.43%~
e —

TOTAL 20,390.21

\@TwLﬂi\\RU?AﬁU A

e T
J'.
(_1.

S/ Cla  20,390.2175.
5 / AUD  20,390.21
DIFERENCIA - 0 - &°

Y\, OPERACIONES ARITMETICAS VERIFICADAS

> COTEJADU V3 AUXILIARES

I _i. CONSECUTIVQO DE FACTURAS
v~ COMPROBANTE ORIGINAL CON REQUISITOS FISCALES

iGE




SACRAMENTO, S.A. DE C.V. ORP

AUDITORIA AL 31 12 97. MEXICO D.F.
CEDULA ANALITICA DE ERROR MAQUINA

1309
1910
1930
1931
1937
1938
1946
1947
1948
1969
1970
1974
1983
1584
1988

REGISTRADORA .

48. 719
27.09]
1,493.11
134.94 ] |
270.91
29.02
237.66
31.71] |
782.59
27.65
1,226.36| |

1.95/%7

=]

N
S / CIA 4,458.86 ' .

S / AUD 4,458.86

DIFERENCIA - 0 - 1

—_——e—

T
LTN; \N\xw_-\ou AL

e
b)b' OFERACIONES ARTTHMETICAS VERIFICADAS
COTEJADQO VS AUX1ILIARES
N7 CONSECUTIVO DE FACTURAS
'~~~ COMPROBANTE ORIGINAL CON REQUISITOS FISCALES

6 ¥




SACRAMENTO, S A. DE C.V. ORP
AUDITORIA AL 31 12 97 MEXICO DI e
CEDULA DE OBSERVACIONES.

e eacuerds al incrament . et e un Aafig g otro,. ffne de

STOTHB2,926.00; ol cud. Iapresanta oo $2.49% pera se nos

tndice gue el 7.10% fue “ef Merenenta a0 precios y el resto;

cosea =i 32.27% debe doro

Grodedl lncrenente an el volumen de

1as unidades vandidas en al gfig,

i Considerando las riidades vondidas eno sl oane anterios y el

410 gque se esta revisandc, reosulta Jue e incremento  en  las

Aesmas es del 32% 5@ considerancs ke s incremento lleva

lmplicito el aumento verdaders on las ventas ez del 32%.

¢ ruplicando con o osia pruelia ogque e tesuitada Arroia

scatisfactoriamente un nciemante derivade de las ventas. iue

Mdyol que el ano anterior

4l 2e reviso los saldes no tepresentatives  de  lag tacturas

2073 v 20B1 las cuales no coprssentaban srportancia pero si

Una desviacicn y se obserwva Qe ora

pa odilarencia de preciag.

) Deacuerdo a lo establecida etoel articule 6 del regiamento

de la Ley del I.v.A. "para los efectos de: articulo 2-A Fracc.

I inciss a de la ley se entiende que el servicio ge presta

/6 F




SACRAMENTO, S.A. DE C.V.

AUDITORIA AL 31 12 97.

ORP -
MEXICO |

CEDULA DE OBSERVACIONES.

divertamente a ios AGricultoras oo, P ve g
Bl W vittud  de contratos [EERIVISE S P8 RO i RO AT e
olgant zaciones,

e salloitaron fos  contr : ! AST AT TS0y e

de )

ded tatal

Lol winporte

A B277025%,305.00 menes la notas  de

Vienldas anilales menos las ventas i 0%

itds el ano

analizad,y rge

ci=dito dic el tota de

Fottn o esto 8¢ da la bage

obas ventas para determinar oo L.V.A, POR PAGAR.
s !
" —r
: A Meta de credito 1979 COrerpondia o 3y wenty de oge s
Mesrtin Blackan Deckerr con nurero de se e RLBY2H136: @]
s racturado o al Sy Famon Arvds A YAl vyt an
Lo HREDLL 8e reviso  quo e Liiion oy Babras wido
! Viad del ludar ¥y por aee et je s devio darse i,
Aewa e o
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PEVA
FEE NS
s1ED cambio de factura fuo por ambiar ol onombre del cliente
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SACRAMENTO, S A. DE C.V. QRP "
AUDITORIA AL 31 12 97 MEXICO D.F.
CEDULA DE OBSERVACIONES.

Y od gue a4 comprar el articule oo Qo LT A UTi D osonia y )

Cco o Cllante se faciur g tadepensilientemnent e,

b
- - Y
Sl e
24 Loz descuentos aplicados  =son _adicados mediante e’ marger
wstal:lecido por la Administracion s Nota de wredite 2014
2037 fuercn al Sr. Arrieta Marqh v Tla. asztas 2 tuoron  de
Aeyar o dgacuenrts va gque ed ano de Lo sl e SEOMAS L OVGS 3ATa
La empresec
e g
Celen roade notas eran Lor sl e 1 TAiera ya us as

Pt 2o daba con un mayor Tmpete vl reclamal el o liente

STt e consideracion.
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INFORMES DE AUDITORIA.

1. La calidad de un informe depende en gran parte de la
imaginacian y destresa del auditor, ademds, tales informes
deber da hacerse de acuerdo a las necesidades y deseocs

particulares de la compafiia, objeto del informe y de las

personas a gquien se dirige.

Con esto, se deve ser corcispD en Su expresion comentando

unicamente lo mas sobresaliente.

2. Informe corto o dictamen de los auditores, se emplea para
informes sobre examenes de los estados financiercs bédsicos
como son el Balance General, Estadc de Perdidas y Ganancias,
Variaciones en el Capital Contable y de Cambios en la
Situacién Financiera, este informe consiste en una breve
exposicién del alcance del trabajo realizado en el parrafo del

alcance y en el de la opinioén.

Existen diversas formas de dictamen:

1. Dictamen Limpic o sin salvedades.

Cuando el trabajo se efectua sin limitaciones y los resultados
obtenidos soportan ampliamente la ragonabilidad de las cifras

examinadas, se dice gque &l dictamen no tiene salwvedad.

En conclusion puede expresar unicamente cuando el auditor se

T




ha formado tal opinidn sobre la base de un examen de acuerdo
con las normas de auditoria generalmente aceptadas, asi como
la aplicacién de los principios contables en relacidn con el

arnte anterior.

2. Dictamen con salvedades.

Estc es cuando el dictamen presenta desviaciones en la
aplicacidén consistente, de principios de contabilidad o

limitaciones en el alcance del examen practicado.

La salvedad es una excepciotn en los estados financierocs y su
magnitud afecta directamente la opinién o dictamen del

Contader Publico.

Cuando el auditor no se encuentra en condiciones de emitir una
opinién limpia, vya sea por la existencia de una o varias
partidas que no esten de acuerdo con principios de
contabilidad, por limitaciones en el alcance del examen o que
exista incertidumbre en la solucion de algin problema, debera

emitir un dictamen con salvedad o excepcion en su opinién.

Cuando el auditor expresa una opinion con salvedades debe
revelar todas las razones de importancia en un parrafo
separandc e indicando inmediatamente despues de la expresion
en mi opinien, el lenguaje apropiado para describir 1la
escencia de la salvedad, haciendo una referencia a dicho

parrafe aclaratorio.




En ocasiones y con base en la experiencia el auditor puede
resaltar algun hecho gque crea conveniente, a fin de gue se
comprenda mejocr el resultado de lus estados financieros, vy

estas aclaraciones no se consideran salvedades.

3. Dictamen con abstencién de gpinion.

Cuande el auditor en el examen practicado no ha obtenido la
evidencia suficiente y adecuada para formarse una opinién,
sobre la razonabilidad de la presentacion de Ios estados
financieros en conhjunte, deberda declarar que se abstienen de
opinar sobre esos estados indicando las causas de su
abstencion. Esta situacidn se puede presentar por encontrar
limitaciones importantes en el alcance del dictamen o bien,
por alguna otra <cuestién que afecte el resultado de las

operaciones.

Al abstenerse de expresar una opinion, el auditor también

debera mencionar las razones gue descubrio, las cuales le

impiden emitir su opinion.

4. Dictamen negativo.

En las auditorias en las que el alcance de la revisidn ha sido
limitado a tal gradec gue no sSe ajuste a los procedimientos
normales de algin aspecto importante, y de la cual no se pueda
hacer una verificacion razonable por medio de otros

procedimientos de auditoria, ademas de la aclaracidén de tal
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limitacién, el dictamen del auditor deberd contener en el
parrafo de la opinién, una exposicien de los motives gue la

originaron y que por tanto no se puede rendir una opinién.

Esto es aplicable en iquellos casos en que no se pueda hacer
una verificacidn de las cuentas por  cobrar por Qtros
procedimientos distintos a comunicacidn directa con dudores, o©
par lo gue se refiere a los inventarios unicamente se
verifican mediante 1la toma u aobservacidn de los recuentos
fisicos y por lo tanto no sé esta en la posibilidad de
investigar por ectros medios l1la cantidad del inventaric. En
esta circunstancia ¥ dada la insuficiencia de los
procedimientos no se podra opinar sobre los estadas

financieros.




RESPONSABILIDAD DEL LIC. EN CONTADURIA.

RESPONSABILIDAD LEGAL.

Los auditores representan a la profesion contable Y por tarnto

adquieren una responsabiilidad legal.

Un despacho o firma de contaderes al aceptar un convenio para
realizar wuna auditoria, adgquierz la responsabilidad en la
ejecucion de su trabajo con honradez, con cuidado especial y

habilidad necesaria de guienes practican la profesioén.

El auditor no debe hacer su trabajo de manera de fuente Yy en

caso de haber dictaminado la veracidad de un informe sin tener

conocimiento de su certeza este ha sido formulado con

negligencia o fraude.

I. Negligencia. Puede ser de dos formas.

1.1 Negligencia ordinaria.-Es la falla de un cuidado razonahle
de una persona en ciertas cifras, perc cumplird con las demas

fases de auditoria.
1.2 Negligencia "crusa”.- El despacho adquiere este tipo de
responsabilidad cuando NO tiene el mas simple cuidado al hacer

la auditoria.

2. Cumplimiento del contrato. - Fl auditor adquiere




responsabilidad legal por incunplimiento de contrateo, si el
despacho de contadores deja de entregar a su cliente, algun

trabajo de auditoria en una fecha detsrminada.

3 Fraude.- E1 auditor adquiere responsabilidad legal por
frauda cuando no cumple con las normas de auditoria, esto es
¢i el despacho presenta un dictamen limpio, y posteriormente
el cliente se entera de que he habido un fraude a su empresa
por wvarieos aflos y se ha ocultado en los registros de

contabilidad.

La empresa acusa al auditor por la perdida ocasionada. La
existencia del fraude es negligencia del auditor por no haber
aplicado las pruebas necesarias y luego expresar un dictamen

limpio.

También existe fraude si el auditor es culpable de formular un

Estado Financiero que no es veraz, causandc dafios al cliente.

RESPONSABILIDAD CIVIL,

Puede ser de dos maneras:

I. Responsabiiidad can el ciiente.- El cliente, al solicitar
del Licenciadec en Contaduria lo hara por medio de un contrato,
indicando el trabajo a realizar, el tiempo de trabajo, el

tiempo de duracidn y heonorarios causados, etc.

El auditor no debera aceptar ningun trabajo del cual no tenga



capacidad de realizarlo.

El Licenciado en Contaduria debera guardar el secreto
profesional; el auditor debe tener cuidado de gque la
informacion, datos y documentus relacionados a las actividades
del cliente no se divulguen Llmpropiamente, s8i np seré

sancijionado por el Codigo Penal.

La informacidén sera mostrada solo si se solicita por la

autoridad ¢ el propietario de la entidad.

Ademas tiene 1la obligacién de salvaguardar los intereses del
cliente, no aceptande dinerc por modificar o© cambiar el

sistema de produccioén.

Z. Responsabilidad con el publico en general y con la

profesién contable.

E1l Licenciado en Contaduria por ser independiente a la
administracién, de la entidad en cierto sentido es responsable
y representante ante el publico en cada trabajo de auditoria

gque realiza.
Debe de trabajar c¢on buena fe, habilidaqd, capacidad =
integridad, en caso contrario repercutiria con 1la confianza

que han depositado en su trabajo.

Su opinién e informe llegan a numerosSas personas interesadas




coma clientes, proveedores, acreedores y terceras personas,
los cuales no deben de recibir datns erréneos sobre los
Estadns Financieros, y resuitados de uoperacidn de una empresa
va que sobre ellos se toman decisiones para analizar otros

negocias.

El auditor esta expuestc a las reclawaciones gue el cliente vy
los antes mencionados ie hagan, por haber cometido fraude o
engafic al dictaminar Estados Financieros errédneos acusandolo

por dafic sobre ellos.

El auditor perdera reputacidn tantc para €1 y sobre todo para

la proiesidn contable.



INFOGRME DEL CONTROL INTERNO DEL DEPARTAMENTO DE VENTAS.

El informe es el resultado final! del analisis realizado y ia
evaluacion de los hechos por parte del auditor, dicho informe
dara a conocer la situacidn actual! &« !a organizacién del
departamento de ventas, asi como tambiéen informara sobre los
puntos de la estrategia organizacional! gue Se necesiten
mejorar para superar a las actuales estrategias gque no han

cumplido con el fin deseado.

Ahora bien el informe mostrara el zlcance de la revision, asi
como la presentacion y ademas el ccntenido del mismo debe ser
claro y complete y se debe presentar oportunamente a la
gerencia o a la maxima autoridad de la organizacion como
pueden sSer los duefios o accicnistas para gue tomen una

decision acerca del actual departamentc de ventas.

En este Ultimo punto del autcr JOAQUIN RODRIGUEZ VALENCIA
menciona gque comunmente el auditor no logra la totalidad de su
Lrabajo; ebteniendo como resultadc un  éxito relativo, no por
gque no conczca todos y <cada uns de los datos; si no
principalmente, porque no toma en cuenta el tiempo requerido,

los medios para transmitir esos datos & la direccién.

Un buen infeorme estimula la accion e influye rotundamente en

una decisidon que se tome.
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Per otra parte, algunos autores como el gue he mencionado
anteriormente sugiere g¢gue antes de iniciar el informe, es
necegaric gue exista una entrevista entre el auditor y jefes
de cada area o departamento; en este caso con el jefe del
departamento de ventas, para hacer un resumen de los aspectos
mas impertantes de las condiciones negativas detectadas y de
esta menera confirmar las conclusiones a las gue se ha
llegado, de esta menera el auditor dara a conocer con certeza

Y seguridad las fallas detectadas.

En el informe se debe decir acerca de lo gue se va a escribir

para lo cual se deberan determinar dos cosas.

1. ¢Quién lo va a leer?

2. ¢Qué uso se va a tener?

1. Posibles lectores.

5e pueden dividir los lectores en varias categorias, por

ejemplo:

a) COLEGAS TECNICOS.- Son aquelloes gue trabajan en la misma

actividad.

b) ESPECIALISTAS EN ACTIVIDADES TECNICAS RELACIQONADAS.- Son
aquellas personas que tienen solo un conocimiento general de

las actividades a las que un auditor se dedica.
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c) EJECUTIVOS.- Estos lectores tienen necesidades inmediatas
de informacién de un determinado tipo. No les interesa ni
tampoco pueden comprender, los detalles técnicos; gquieren

hechos y un buen consejo.

2. Usos posibles.

Los posibles usos pueden ser:

a} INFORMAR PARA USQ INMEDIATO.- Cuando el informe es

entregado, vy este es utilizado en forma inmediata.

b} SERVIR DE BASE PARA EMPRENDER UNA ACCION.- Cuando las

decisiones administrativas suelen basarse en los informes.

€) ESTABLECER PRIORIDAD SOBRE UN DESCUBRIMIENTC.- Cuando se ha
hecho un descubrimientec, puede ser cportuna la publicidad de

los detalles de su investigacion.

d} RESERVARLC PARA USC FUTURO.- Cuando el informe puede se

objeto de muchos usos en lo futura.

Ahora bien, la utilidad @el informe depende de los siguientes

aspectos:

1. REDACCICN ADECUADA

2. OPQRTUNIDAD DE PRESENTACION
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3. SELECCION ADECUADA DEL MATERIAL

REDACCICN ADECUADA.- Redactar significa copiar o poner en
orden: en un sentido mas preciso, consiste en  expresar por
escrito los pensamientos « conocimientos ordenados con
anterioridad. Redactar bieu es vconstruir la frase con

exactitud, originalidad, concisien v claridad.

Entendiendose por:

a) EXACTITUD.- Se refiere tante al tema come a la forma de
tratar alge con fidelidad. Las descripciones del informe deben

coincidir con los hechos ohservados.

b) ORIGINALIDAD.- S5e refiere a que el auditor al elaborar su

informe construira frases de un modo o idea original.

c) CONCISION.- Lo cenciso no debe ser confundido con lo breve.
La conclision requiere gque cada idea sea expresada con el menor

numero de palabras posibles, siempre y cuando sea completa.

d) CLARIDAD.- Implica gque cualguier observacién puede ser

comprendida y gue no sera mal 1nterpretada.

Hay que tener en cuenta gue la capacidad profesional del
auditor va a ser apreciada por el resultado de su actividad:
representa per el informe que entregara. Tendra que dar

especial atencidon a la estructura de parrafos y frases a la
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unidad correcta; debera tener cuidado de que 1o dicho sea

facilmente comprensible,

OPORTUNIDAD DE PRESENTACION.- E! informe de auditoria tiene

coma finalidad la comunicacién del detalle de 1la evaluacion
hecha por el auditor. Pero el informe debe presentarse
"pportunamente” para gue la direccion pueda formuleaer
adecuadamente susS planes, ejercer 4Accicnes correctivas y tomar

mejor las decisiones.

SELECCION ADECUADA DEL  MATERIAL.- Para seleccionar

adecuadamente el material que debe contener el informe, es
necesario que los directiveos asi como las diversas gerencias
gse concentren en los aspectos en donde no se logro lo

previsto.
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CONTENIDC DEL (NFORME

El disefioc y contenido del informe puede variar de empresa a
empresa, segun el tipo de auditorie, su proposito, las fallas
enconlradas y las medidas © sugerencias propuestas; no
obstante, los puntos principales gue debe contener un informe,

para calificarlo de completo. son 10s siguientes;

1. FPROPOSITOS DE LA AUDITORIA

2. HECHOS RELEVANTES A NIVEL DE EMPRESA

3. HECHOS RELEVANTES A NIVEL DEL DEPARTAMENTO DE VENTAS

4. RECOMENDACIONES

5. ANEXOS

PROPOSITOS DE LA AUDITORIA

El propgsito de la auditoria debe considerar las respuestas a
las preguntas gpar gqué? y (Como?, es decir, dar respuesta
clara al trabajo desarrollado de acuerdo al convenio original

y al programa de auditoria.

HECHOS RELEVANTES A NIVEL DE EMPRESA

En este punto se detallan aquellos hechos relevantes relativos
del departamento de ventas en relacidén con la empresa, de lcs

cuales estén afectando a toda la empresa y que necesiten ser
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corregidas. es necegario tratarias en aorden de improtancia, o
sea, las mas importantes deberan ir al principio y despues las
de menar importancia. El auditor deberd expresar clara vy
brevemente aguellas situaciones gue merezcan atencion de los
interesados y que se refieren al comportamiento del
departamento de ventas con relacion al aspecto general de la
empresa, perc cuando sea necesario podran cumplirse por medilo

de ceomentarios adicionales.

HECHOS RELEVANTES A NIVEL DEL DEPARTAMENTO DE VENTAS.

En ésta seccidén se informa con mayer detalle, acerca del
departamento de ventas, es decir, se da a conocer todas y cada
una de las fallas detectadas en el mismo a las interesados en
dicha informacion; comg por ejemple, 10s mas interesados
serian el gerente de ventas y al mismo tiempo la direccién o

gerancia.

RECOMENDACIONES

En esta parte el auditor anctaréa todas las recomendaciones que
van a beneficiar a la empresa. Dichas recomendaciones deben
formularse concisa y c¢laramente, perc deberan dar una idea
general del por gque de los cambios y beneficios que se

originen una vez aceptades e implantados.

Estas recomendaciones deben ser supervisadas por el auditor

hasta su completa aceptaciodn.
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ANEXQOS

Es la ultima seccidn del informe que se destina para incluir
graficas, diagramas, cuadros, forma de papeleria y en general
todos aquelles datos gue sirven pars ampliar o hacer mas clara

la informacién contenida en las secciones anteriores.

INFORME DEL DEPARTAMENTO DE VENTAS.

PROPOSITOS DE LA AUDITORIA.

Se ha llevado a cabo el exdmen al Contrel Internoc del
Departamento de Ventas. con el cbjeto de encontrar posibles
errores en el mismo y de esta manera aplicar los cambios
necesarios para que funcione con mayur eficiencia de acuerdo a
las necesidades actuales, 0 a los posibles cambios

tecnolégicos y cientificos.

HECHOS RELEVANTES.

Las relaciones que existen entre vendedores y clientes, no son
las adecuadas de acuerdo a la politica de ventas aplicada en
la empresa; ya gque los vendedores acuden a la clientela una
vez por mes, y estos en el transcursc de ese lapso sufren
desbasto por la que dichos clientes se ven chligados a comprar

los productos de otras empresas del mismo ramo.

Esto trae come consecuencia una perdida, ya que estos ingresos
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perdidos le hacen mucha falta a la empresa.

RECOMENDACIOQONES,

Se recomienda gue en el departamentc de ventas se apliquen
nuevas paliticas por parte de la administracion, estas deberan
ir relacionadas a aumentar un numerc razonable de vendedores;
para que estos se dividan por areas de mercado, principalmente
en quellas areas en donde los clientes compran mas o que la
demanda de los productos sea mayor y de las cuales representen

las principales ganancias de la negociacion.

Para ello, es necesaric realizar un estudio financierc de 1la
empresa en el cual se ceonozca si la empresa tiene la capacidad
para pagar otros gastos y si no; para buscar los medios
necesarios para logar gue se cumplan las contrataciones de

nuevos vendedores.

ANEXO.

Se sugiere simplificar el trabajo anteriormente sefialado en

los siguiente:
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20 AGENTES

VENDEDORES
CONTRATADOS
1 1 T 1
AREA AREA AREA AREA
NORTE SUR ORIENTE PONIENTE

™~ !

INCREMENTO EN UN 40%
DEL VOLUMEN DE VENTAS
SEGUN CAPACIDAD

ACTUAIL

Se sugieren los siguientes puntos en la presentacian del

informe:

1. Se debe wutilizar en lenguaje adecuadc a los lectores

acatando los lineamientos gramaticales y semanticos.
Z. El informe debe desarrollarse en una secuencia logica.

3. El informe debe estar escrito en forma convincente, gque

refleje la seguridad de lo que se esta informando.

4. Se debe incluir anexos, graficas, cuadros, diagramas, etc;

1EE




que lealmente tenga un proposito ern ¢i iniorme.

5. Todes los anexos deben prescntarse cun alguna expllcacion vy

referencia en el texto.

6. La presentacidn del material debe sor atractiva.
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CONCLUSIONES

Concluyendo este trabajo de investigacidn acerca de Ila
auditoria &l control interno dei departamento de ventas
entendieéndose por auditoria a la revisién o andlisis y del

cual se debe emitir un informe a cerca de este.

Ya desde la época antigua existia la revisiédn, tanto en Europa
como en nuestro pais se habia venia practicando 1la auditoria,
poesteriormente con los afiog se han ido mejorando las diversas
técnicas de auditoria, hasta el grade de que existen
diferentes tipos de auditeria como son la financiera, 1ia

fiscal interna, operac:onal y la auditoria administrativa.

Todas ellas sin excepcion se rigen por normas de las cuales en
este trabajo mencione, las emitidas por el Instituto Mexicano
de Contadores Publicos, A. C. vy las normas de la Asociacion
Nacional de Licenciados en Administracign A.C. de las cuales

regulan las funciones y responsabilidades del auditor.

También para toda revision de caracter administrative se deben
tomar en consideracién las fases, elementos y etapas del
proceso administrativo, al conocer el auditor estps conceptoes
y aplicarlos en la evaluacion y su opinion personal de 1o
analizado, dicho auditor esta cumpiiendo con un principio
universal de la administracidén, ya ¢que este proceso es
aplicable en cualquier organizacidn que pretenda lograr los

objetivos y las metas trazadas por el duefic o0 socios de la




misma.

Bl concepto de control interno encierra una serie de
operaciones pero las principales son las de tipo contable y
administrativas y de las cuales se requieren gque se aplique
por orden, procurando con estc que se protejan 1los bienes Y
las necesidades de la organizacion cen el menor tiempo y con

el mencr costo, tante como financiero como humana.

Ahora bien, el control internc del departamento de ventas es
el area en donde - afectan operaciones de tipo comercial, las
cuales deben estar ordenadas, es decir, encargadas a
satisfacer un mercado de bienes o servicios, dicha
organizacién debe estar ordenada desde su conformacién con el
area interna del mismo departamento, as) como las demas areas
o departamentos también, la empresa trabajara en muy buenas

condiciones de operacion.

Ahora bien, el auditer al revisar el control interno debe
tener un plan el cual se debe regir por dos aspectos, como
son: la distribucidén y la comercializacion. En la distribuciodn
e requiere analizar la politica de ventas, el registro de

ventas y el control de ventas.

En la comercializacién se debe considerar el analisis de
ventas, prondsticos de ventas e investigacién de mercados, la
promocién, la publicidad, administracién de las ventas v los

servicios al cliente. Para lograr este trabajo de




investigacion es necesario considerar la ayuda del
cuestionario. El cuestionario es aplicado como una gulia para
lograr el trabajo de la auditoria, es decir, el cuesticnaric
nos permite visualizar e! trabajo desde el inicio del mismo
hasta su culminacion; para ello, es necesario saber Lo que se
pretende lograr y esto sélc se sabe cuando se tiene cierto
conoccimiento como son los antecedentes de la empresa o por la

importancia de la misma.

Tedo cuestionario se debe aplicar considerando las
recomendaciones gue se mencicnan anteriormente. De toda la
realizacion con anterioridad, llegamos hasta el punto de la
evaluacion gue entre otras cosas es analizar ¥y considerar toda
la informacion de las operaciones administrativas gque fueron
ceiebradas por la crganizacioén, es decir, el auditor verifica
gue las operaciones de ventas desde el pedido del cliente,

hasta que las mercancias son entregadas.

¥ gue el mismo este apegado a buenas politicas y a todos los
principios de la administracion, de esta manera, se obtiene un
criteric personal del control interno del departamento de
ventas, para que posteriormente, pueda dar un informe al
consejo de admistracion, mediante palabras sencillas y claras.
las cuales daran recomendaciones adecuadas, para que la misma

direccidén las considere, para aplicarlas a la organizacioén.

En mi opinién, lo mids importante para todo trabajo de

auditgria es aplicar las normas por las que se rige ésta, por
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otre lado, esperoc que aste i(rabajo de investigacién sirva de
dyuda a cudlquier estudiante de la carrera en contadurie y la
administracion, ya gue en la actualidad es necesario aplicar
revisiones a lo realizado para conocer hacia dénde vamos y
mejorar en todo lo necesario, tanto en la vida profesional
comg en el mismo trabajo que desarrolla cada profesion, para
elloc, es necesario estar actualizandoc las diferentes tecnicas
de la administracion y la contaduria, de las cuales, las debe
ir uno aprendiendc poco a pocc, o sea. cuando se vaya
obteniendo la experiencia necesaria de la wvida real de

nuestra profesion.
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