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INTRODUCCION

El trabajo que a continuacion se describe, es un ejercicio de sistematizacion que
abarca el periodo 1993/1995. En este periodo, ta Direccién de Docencia de la
Universidad Pedagdgica Nacional, a través de sus programas de Actualizacion al
Magisterio, ha promovido por cuatro ocasiones el diplomado La Prdcfica
Educativa con Adulfos.

El diplomado La Practica Educativa con Adultos constituye una de las actividades
de formacidn que se ofrecen desde el Programa Impulso y Desarrollo de la
Educacion de Adultos (PRQIDEA) y actualmente se instrumenta para cumplir con
el proposito de atender a aquellos agentes educativos que participan en los
ambitos no escolares {familia, grupo de iguales, comunidades, etc. ), de tal modo
que los Educadores de Adultos, sin mas, forman parte de este universo de
atencion. Este diplomado es una oferta educativa compuesta por varios cursos y
seminarios que desde diferentes disciplinas buscan verter sus aportes para
contribuir en la profesionalizacion del Educador de Adultos. Una de esta
propuesias de contenido lo es el Seminario/talier Elaboracién de Material Didactico ef
cual en el contexto de este trabajo, representa el objetc de nuestra
sistematizacién de experiencia.

Los capitulos que parrafos abajo se bosquejan tuvieron dos puntos de referencia
que vale la pena sefialar. Uno tiene que ver con los propédsitos que alimentaron la
necesidad de la sistematizacion de esta experiencia de intervencion. Estos son: a)
Conaocer la racionalidad del uso de ios medios de comunicacion educativa en la
practica de los Educadores de Adultos, b) Articular la reflexién tedrica a los
esquemas de uso alternativos de los medios educativos en 10s procesos de
comunicaciéon participativa y c) Identificar un modelo tedrico y practico que
posibilite al comunicélogo perfilar una propuesta de intervencion mas solida y con
mayor certeza de los aportes de las Ciencias de la Comunicacion en la practica
educativa con aduitos.

El segundo punto de partida se formd de la conjuncién de varias interrogantes las
cuales se convirtieron en una guia para el ordenamiento coherente de los
planteamientos, datos, descripciones y argumentos que fueron fluyendo en el
armado de este trabajo. Enunciados interrogativos como los siguientes: ¢ Por qué
los educadores de adultos persisten en su visidn instrumental sobre los medios
educativos, si en lo cotidiano podrian variar las formas de participacion? ¢Por qué
si los procesos comunicativos y educalivos se implican, en el plano de la
mediacidon, los materiales didacticos funcionan rutinariamente bajo una ldgica
transmisiva? ¢Qué tanto han influido los docentes y qué tanto las instituciones



para fijar las formas de uso transmisivo de los materiales didacticos en Ia
cotidianidad del aula? ;Los modelos transmisivos son inmodificables en la
relacion entre docente y grupo? ;La comunicacion participativa y horizontal en los
grupos de aprendizaje son una “ifusion tecrica™ ;Como y desde dénde se puede
transformar la mediacion pedagbgica, en una alternativa de comunicacién
educativa cualitativamente participante? ;Como resolver el dilema para que las
nuevas tecnologias comunicativas, no signifiquen una modemizacidén que se
monta sobre viejas practicas de uso que refuerzan la unidireccionalidad y la
descontextualizacion? ; Come podrian los Educadores de Adultos trabajar con los
medios educativos en un sentido masivo sin marginar [a centralidad de} proceso
comunicativo?

Contemplando los anteriores aspectos emprendimos la aventura y echamos la
balsa al rio. A veces parecia que remabamos a gran velocidad y de pronto, al
detenernos, caiamos en la cuenta de que girdbamos en nuestro propio eje; otras
vaces en el intento de vencer la corriente sélo tocabamos las riveras del rio; en
otras ocasiones de plano seguimos el consejo de los vigjeros expertos. Sin
embargo, a pesar de los tropiezos el ejercicio nos permitié confirmar la sospecha
que las Ciencias de la Comunicacién son una herramienta (til para e! trabajo
educativo, gue hay planteamientos y abundantes propuestas pertinentes para el
trabajo de los educadores, incluso, nos percatamos que en el futuro la educacién
no puede seguir ignorando la dimension de lo comunicacional, pues su costo
significaria agrandar |la brecha entre quienes detentan el saber y quienes se
debaten en la ignorancia.

De manera menos general nos convencimos que este trabajo representa tan sdlo
una aproximacion al tema, por o demas, amplio y complejo. Ei tema sobre los
usos comunicativos de los medios ~en particular de los medios educativos—
puede considerarse un ejercicio inicial para “tantear” el terreno y una forma de
clarificarnos los senderos de por dénde habra que seguir caminando. Fue
importante ubicarnos. Hemos comprendido que uno no puede ir por la vida
haciendo preguntas sin saber el para qué de las respuestas. Es motivante ponerle
nombre a nuestras observaciones empiricas, valioso sin duda, el cuestionarse a
si mismos; pero en ambos casos, nuestro juego se vuelve un sin sentido, si no
sabemos a qué lugar nos dirigimos. Y para esto nos sirvid la sistematizacién.

El concepto de uso, el uso social y el uso comunicativo de los medios en el
ambito de lo cotidiano constituyen algunas de las reflexiones con las que
pretendimos clarificar el por qué la insercion de las nuevas tecnologias de la
comunicacién, no pueden, por si solas, cambiar 10s modos de actuar del hombre
sin antes reparar en su naturaleza social y cultural. El tema del capitulo 1 trabaja
la nocién de uso social (Del uso social del medio a la practica comunicativa),
intentando con ello, construir un marco comprensivo para desarroilar la de uso
comunicativo. Los planteamientos del patrén de uso, el esquema de accidn y
usuario, permiten cuestionar el uso y el modo de uso dominantes, en tanto actos



predeterminados por los usufructuarios -digamos, institucionalizados vy
legitimados socialmente-- para “explotar” las funcionalidades sociales de los
medios, bajo la argucia de que lo que se usfructia es la funcionalidad
técnicamente neutra de los artefactos: ¢la ideologia de la técnica o la tecnologia
ideologizada?

La nocidon de “topografia del objeto” (configuracidn funcionallinstrumental del
objeto vista como totalidad perceptible para el usuario, considerando la_visibilidad,
la prestancia y la causalidad como sus valores) se esgrime como una herramienta
argumentativa que, segun nuestra percepcion, modela los patrones de uso
individualizados sea mediante la imposicion social por via de la norma técnica —
estandarizacién, dice D. Donald (1988)-, sea por la induccion hacia los modos de
uso adosados al prestigio de clase, status o0 "moda”, via la capacidad de consumo
del usuario. Este acto de apropiacion del cbjeto/ariefacto se funda en el nivel
fatico de la comunicacién en tanto es en este nivel metacomunicativo
(comportamiento no verbal), donde la gestualidad y la proxemia se despliegan
como rutinas de apropiacidn (de los objetos) cuyos significados (manifiestos y
latentes) se juegan imperceptiblemente tras la ritualidad de los habitos. En este
punto, en realidad la duda se volvio una gran interrogante; ¢El gesto asi como la
organizacion de objelos y apropiacion del espacio constituyen la expresion del
nivel fatico de la comunicacidn? Quizas la semiologia del objeto esboce algunas
respuestas. Si aceptamos que el objeto, al organizarse en el espacio carga de
significaciones los ambientes, podriamos decir que los objetos funcionan como
medios de expresién; por tanto, si se juegan en la relacidn social y con ellos o por
mediacién de ellos, se cifran mensajes, entonces se puede pensar en los objetos
como signos. Asi como cuando en la relacién diaria, alguien grita
presuntuosamente a su conocido: jcudl es fu E-mail...!. Los que escuchamaos, en
realidad no vemos la necesidad de comunicarse en si misma, sino la necesidad
de exhibir lo que se posee. De igual modo, en el nivel del comportamiento no
verbal, el uso puede convertir un gesto de usufructo del artefacto, en un acto
exageradamente visible, en donde lo importante es evocar el disfrute del artefacto
y anunciarlo fehacientemente. Lo importante es que los otros sepan que se tiene,
y qué se tiene.

El ambito microcomunicative es otro planteamiento central en el capitulo 1. El
punto consiste en mirar los medios comunicativos como artefactos de uso social,
pero culturalmente diferenciados. A partir de Ia nocion de ambito comunicacional
la coordenada espacial se convierte en tema de analisis para que en la vision de
conjunto, espacio y objetos - particularmente el medio educative como objeto en
el espacio escolar—, se perciban como una configuracién proxémica que moldea
el patrén de uso social dominante de los arlefactos. La configuracién proxémica,
en este sentido, contribuye al planteamiente de que los significados también se
juegan en los ambientes y enmarcan connotaciones socialmente compartidas. Es
decir, nuestra hipdtesis acerca de que el patrdn de uso también contiene la
puntuacion originaria que predetermina los modos y niveles de la relacion



interpersonal, aun sea desde la mediacién de los objetos escolares, parecid
encontrar apoyo en la configuracion proxémica (Conviene sefialar la ayuda que
ofrece el trabajo de Pierre Guiraud sobre el lenguaje del cuerpo, la prosédica, ta
proxémica, asi como el codigo objetal y los elementos del “arte culinario” 1 1986: 67-116).

Con el planteamiento de Edward T. Hall se intenta la definicién de un modelo de
lectura que permitiera descifrar los significados de los ambientes proxémicos
imperantes en un espacio social dado. Aungue Ricci (1977) nos sugiere algunas
categorias organizacionales para mirar las interacciones espaciales enire sujetos
y usuarios-objetos, en la configuracion espacial se encuentra una herramienta
suficientemente clara para enfrentar al espacio como conjunto semiologico, diria
Guiraud (Op. cit.: 86). Es decir, el uso de los objetos desde las particularidades
del espacio formal o informal, crean significaciones de ambiente que segun su
grado de formalizacion favorecen o niegan un tipo de relacién comunicativa. Por
tanto, su observancia parlicipa del argumento de que los usos comunicativos de
los objetos “didacticos”, contienen un patrén de uso que esta jugado desde el
espacio aulico. De ser esto posible, ia configuracién proxémica explicaria las
paradojas de la convocacion democratica libre y espontanea sin renunciar a las
conductas directivas ni flexibilizar los ambientes de nuestros capullos territoriales:
Algo asi como: “sois libres, porque lo ha dicho el Rey...” El salén de clases, desde
otro angulo, puede ser el escenario comun que denote proxémicamente la
relacion de autoridad: el estrado del profesor y los pupitres ordenados en fila y en
desnivel, como "sugiriendo de modo natural” 1a diferencia entre la zona del grupo
y la zona de “catedra”.

La estructura relacional del grupo escolar fue un tercer aspecto considerado para
trabajar la nocion de patron de uso. Una vez revisado el concepto de grupo y de
comunicacion grupal se desarrolla el planteamiento de cédmo en la apropiacién de
los objetos escolares, de sus modos de uso, de la constitucion de los patrones de
uso social, subyace una configuracién relacional de grupo que pauta
anticipadamente los intercambios comunicativos y los niveles de las relaciones
interpersonales. Modelo de interrelacion que, incluso, influye en los
comportamientos no verbales, expresados o actuados en el plano de la
gestualidad y la movilidad en el espacio social, de objetos y usuarios.

Los Usos didécticos de los medios de comunicacidn en la educacién de adultos es
el tema del capitulo dos cuyo contenido expone una parte de contextualizacion y
otra de pormenorizacion de la figura del educador de adultos. En la primera de
estas partes se describen los usos didacticos de los medios educativos en los
ambitos de la alfabetizacion, de la educacién popular y en la educacién a
distancia; En la segunda se explora en los sujetos concretos para identificar los
factores determinantes de los patrones de uso (comunicativo) de los medios
educativos. La encuesta; Usos y competencias comunicativas de! {os Educadores
de Adultos sobre los medios educativos, se constituyd en un instrumento para
“mapear” las practicas de los educadores de adultos y, a partir de la experiencia
transformada en dato, se intentd corroborar las suposiciones planteadas en el
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capitulo primero.

Las dos partes ciladas parecieran diferentes, en realidad son complementarias,
pues mientras con el primer tema se da una vision general e indirecta sobre como
han empleado los educadores de Adultos los medios de comunicacion en su
ambito; con la segunda, se hace un esfuerzo por palpar la materialidad del uso
instrumental y el uso social, del uso comunicativo y de los patrones de uso de los
medios didacticos.

La encuesta profundizd en la figura del educador bajo el considerande de que,
siendo éste un agente central en el proceso educativo, en la exploracion de sus
rutinas (como usuario de medios) y en sus nociones sobre el uso del espacio
aulico (patrones de configuracién proxémica), este educador mostraria facetas de
su experiencia que dibujarian el estade de su hacer mediatico a partic de
contrastar el pizarron y el video. Anticipadamente advertimos que esto Ultimo no
se logré del todo, un tanto por |a ausencia de informacién y ofro tanto porque al
trabajar los datos de la encuesta, nos percatamos de errores en el instrumento
que dificultaron la caracterizacion del uso de ese par de medios educativos.

Aun con estas limitaciones se buscd co-relacionar las tres dimensiones
planteadas en el primer capitulo a saber: la topografia del medio educativo (en
tanto artefacto para la comunicacion), la configuracién proxémica de los medios
en e} dmbito microcomunicativo del aula y como la estructura relacional del grupo
{escolar} influye en los usos comunicativos de los medios didacticos.

Aunque en este analisis s& menciona recurrentemente a los medios educativos
conviene sefalar que la oportuna advertencia de M. Barbero sobre el
mediacentrismo, el allernativismo y e! comunicacionismo, nos alertaron a tiempo
de que nuestro objeto de estudio no eran los medios educativos en si, sino los
usos que los sujetos despliegan sobre los artefactos mediaticos. Es decir, el
angulo no verbal de la practica comunicativa. De ahi que no se haya ignorado
ubicar al medio educativo en el conjunto de los procesos de emisidn/recepcion
como una totalidad: tal es el caso, del salén de clases como un ambito de
comunicacion.

Recapitulemos un poco. Ei capitulo 1 es en ejercicio de busqueda de respuestas
ante las dudas y nocicnes identificadas empiricamente en el tiempo que durd la
intervencion. Ejercicio de acomodamiento y explicacién de los aspectos recogidos
e intuidos durante la intervencion y de los cuales solo se tenian nociones
dispersas sobre la existencia de un cuerpo tedrico de posible fundamentacion. El
segundo capitulo constituye una ubicacion tematica. Es una profundizacién y
confrontacidn entre las observaciones empiricas, las ideas dispersas sobre el
tema y lo que ocultaban los educadores de adultos en su silenciosa experiencias
capitalizada a través de los afios. Pero a diferencia de los anteriores, el capitulo
tres contiene ia fuente testimonial de nuestras preguntas, nociones y supuestos



explicativos respecto de la intervencion. E! capitulo tres es en definitiva, un
ejercicio de autovaloracién. Constituye un acto de historizacion mediante e{ cual
el comunicologo se confiesa y al pensar en voz alta, descubre sus limitaciones y
sus aciertos e identifica sus fallas y sus omisiones. Pero también la
“autoconfesion” delinea las propuestas de cambio que en caso necesario, podrian
transformar lo escrito en este documento, en un antecedente para confeccionar
una propuesta nueva, de mayor solidez y pertinencia para la intervencion del
comunicologo en el campo de la educacion.

Finalmente, si encuadrasemos los 3 capitulos sintetizados en el marco de
nuestros propositos sefalados en la parte inicial de esta introduccion, tenemos
que, con el primer capitulo, reflexionamos la parte tedrica que subyace en la
tematica de la experiencia de intervencion. De este ejercicio, sin duda, obtuvimos
planteamientos enriquecedores que nos han dado elementos para trabajar en la
definicion de un modelo tedrico y practico. Con el segundo capitulo ubicamos la
tematica en su contexto disciplinario. Pero, también, logramos explorar la reatidad
en que viven los educadores de adultos, al contrastar nuestras suposiciones con
sus testimonios, Esta exploracion nos ayudd a valorar lo altemativo como
posibilidad de cambio y repensamos la complejidad de la practica de la
comunicacion participativa, mas alla de su apasionada defensa discursiva.

Con el tercer capitulo historizamos la experiencia de intervencion. Aun cuando
éste no fue un proposito temdtico, si forma parte importante de la justificacion
para argumentar en favor de l|a sistematizacion de experiencias como
procedimiento de trabajo.



Usos comunicativos de los medios en la EdA

CAPITULO 1

DEL USO SOCIAL DEL. MEDIO A LA PRACTICA COMUNICATIVA.

Ef antropologo flega & b ciudad a pié, el socidlogo en auto y por 3 autepista principal]

el comunicilogo en avion,

Cada uno registra o que puede,

cotttribirye 4 una visin distinta y, por o tanta, parcial "

(GARCIA C Neéstor. Cultuvas ibeidas. Estrategias pars entrar y safir de  modemidad’ 16)

1.1 Uso social y uso comunicativo del medio.

Tomar como objeto de estudio el uso social parece a primera vista mas un ejercicio
psicologizante que un asunto de la comunicacion social. Habra tal vez quien opine
que su pertinencia estd mas en concordancia con la ergonomia. Los mas
esquematicos pensaran que éste es un tema propio de la “propiedad”, es decir, de los
“buenos usos y costumbres”.

El trabajo de re-visidn de algunos estudiosos de la comunicacién - volver a mirar lo
que parecia ya explicado-, esta resultando renovador y nos tranquiliza a quienes
hemos elegido este camino para entender las paradgjas de la modemidad
tecnologica y ios modos de enfrentarniento a ellas desde la cotidianidad del hogar, en
el tiempo del descanso o desde el lugar de trabajo, cuando aligeramos la tension del
esfuerzo fisico, creando un placentero clima sonoro.

Es en la re-vision en donde se ubica esta tendencia que compartimos, y junto con
ella, las reflexiones de Martin Barbero, en el sentido de no hacer del medio el centro
de la accion comunicativa. El mediacentrismo, advierte, no sdlo nos lleva a la
fetichizacion del aparato mediatico ~retomamos e! concepto de Amand Mattellart
(Cfr. Comunicacién masiva y revoluci6n socialista:1974:21)— sino también, tiene un efecto
distorcionador de |a realidad, cuanda el furor que despierta la novedad del artefacto
comunicativo, oculta los usos y la percepcién de esa misma realidad en la espesura
de lo cotidianc. Nos referimos al cambio en el comportamiento de las personas por el
efecto de experimentar el asombro. Un estado de asombro que al tiempo, se consume
en la selva de los objetos y actos cotidianos, pero que cuando este artefacto se ha
“naturalizado” (como resultado de nuestro acostumbramiento perceptual), pareciera
que nada cambi6. La impresidn de que lo novedoso fenece; es también la duda de
como el estado de asombro se vuelve naturaleza sordina, murmullo laxo en el vocerio
desordenado y febril de los actos cotidianos.

Gyérgy Lukacs en el prefacio que hace a la Sociologia de la Vida Cotidiana de Agnes
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Heller, enmarca este punto cuando dice:

*... la vida cotidiana, la forma inmediata de la genericidad del hombre, aparece como Ia base de todas
1as reacciones espontaneas de bos hombres a su ambiente social, Ia cual @ menudo parece actuar de
una forma cadtica. Pero precisamente por esto esta contenida en elia fa totatidad de Jos modos de
reaccion, nafuralmente no como manifestacines puras, Sino mas bien cadlico-heterogéneas.

Por consiguiente quien guiera comprender ia real génesis historico-social de estas reacciones, ests
obligado, tario desde el punto de vista del contenido como del método,

a investigar con precision esta zona del ser”

(HELLER, A. Sociologia de la vida cotidiana, 1994:12).

La revisidn que hace Martin Barbero sobre el mediacentrismo, sopla como un viento
fresco para quienes nos resistimos al pesimismo nacido del poder omnipotente de los
medios y no encontramos, en la critica radical, respuestas suficientes para
comprender las relaciones entre las maquinas de comunicar y los individuos. Por eso
creemes que su postura acerca de redescubrir el estudio de los medios de
comunicacidn es un punto de partida que, sin renunciar a la critica, invila a volver la
mirada sobre los sujetos, aungue tomando distancia respecto de los objetos
mediaticos.

Barbero, con relacion al efecto de la centralidad del medio, dice;

“...{el mediacentrisro) resulta de fa ilentificacion de la comunicacion con los medios, ya sea desde ef
culturafismo McLuhiano, segan el cual los medios hacen la historia, o desde su contrario, el ideclogismo
Althuseriano que hace de ks medios un aparalo de Esfado.

Desde uno y otro cormprender la comunicacion es estudiar cdme funcionan las tecnologfas o los
“aparatos” pues eflos hacen la comunicacion, la deferminan y fe dan su forma. Curioso que, mientras
en las paises centrales ese mediacentrismo estd siendo superado por el movimiento mismo de
ia reconversién industrial {...) sea en nuestros paises donde los medios fagocitan ain el sentido
de Ia comunicacion refegando a fos mdrgenes del campo de estudio la cuestion de las practicas,
las situaciones y los contextos, de los usas sociales y los modos de apropiacion”.
(BARBERO, JM. Et. al. La comunicacion desde las practicas,1990:10).

De lo anterior se deduce que el tema del uso social no es un asunto lgjano a la
realidad de la practica de la comunicacién, sino mas bien, un aspecto de la realidad
que se ha desdibujado ante el impacto de las maquinas de comunicar en el escenario
de lo cofidiano social. Su insercién en este plano, sospechamos, ha generado
transformaciones o confimaciones poco visibles en los usuarios de los medios, no
tanto porque en el pasado no hayan habido transformaciones ante la aparicion de
otros medios; sino porque, tal vez, estos cambios en los modos de actuar sucedieron
bajo la sombra de la espectacularidad tecnolédgica.

Barbero recomienda poner atencion en la particularidad de las practicas
comunicativas, la situacion y los contextos; pero también en los usos sociales y ios
modos de apropiacion. Este aspecto es el que nos interesa y sobre el uso social
reflexionaremos en las siguientes lineas.
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1.1.1 El uso social

El diccionario de la Lengua Espariola define al uso como:

"—. . Accién de usar/Practica general de una cosa.
#Efcacia 0 modo deferminado de obrar de uno.//Emplieo continuado y habitual.”
(ALONSO, M. Diccionario de Espafiol Moderno, 1990 1034).

Si nos apoyamos en estas acepciones, lo primero que se cbserva en el nivel
semantico es que Ja accién de usar es un acto irrestricto, en apariencia sin mas
limites que los que establece la materia fisica del objeto. Acto en libertad que desde la
praxeclogia de Abraham Moles, podria ser:

“...esencialmente un desplazamienito visible del ser en el espacio,
que crea una modificacion en su medio ambiente”.

{Este tedrico francés al definir e! acto, dice: ~.. accién de fa accidn sobre el medio ambiente
sobre un punfo de referencia que es ef del mismo individuo activo, sifuado en un “punto aquf’, sea que
esta accion cambie para &l su medio ambiente cuando se fraslada 0 ya sea que, af quedarse en su sitio,
modifique las posiciones ¢ Ia naturaleza de los elementos que estructuran su medio ambiente: cavar un
hoyo, construir una casa, ameglar los objetos que estdn colocados sobre una mesa, lo mismo que las
acciones producidas sin cambiar de sitio, y sin que la perspectiva remota del mundo sea modificada”.
MOLES, A. y ROHMER, E. Teoria de los Actos,1983:15).

Sugiere un acto dominante e ilimitado del sujeto donde el objeto, en estado de
reposo;, manifiesta una convocatoria abierta para ser manipulado por quien pueda
ejercer esta libertad de accion y posea el "saber de uso”. Sin embargo, los usos no
pueden ser actos de esta naturaleza si reconocemos la existencia de una
determinante cultural (el aparato como producto historico-social), social (la
pertenencia & un grupo y su ubicacién en éste) y el peril psicoldgico del usuario
(determinantes perceptuales y conductuales).

La segunda acepcion universaliza la accion al tipificarla como una habilidad genérica
para sujetar, tomar o utilizar cualquier cosa a partir de sus cualidades fisicas. Si esta
accion la miramos desde la perspectiva de la necesidad humana, en el fondo se
puede aceptar que esta accion tiene que ver mas con una manifestacion universal,
facultada por la capacidad motriz de fa especie. Hay una prescripcion del uso en su
sentido genérico. Una tijera sirve para cortar aunque no todas las tijeras sean del
mismo tipo. Cercenar es un acto universal.

La tercera definicidon es mas interesante. Al hablar de la "eficacia en el obrar” de una
persona, entendemos que obrar es actuar sobre una ¢osa, pero el obrar con eficacia,
cualifica el hacer desde un supuesto saber. Un hacer diestro implica un saber hacer.
Cuando en la definicion observamos el término modo, la eficacia puede leerse como
el fin, la cosa sobre la que se ejerce la destreza seria el medio, mientras gue el
modo, remite a una forma particular de actuar sobre el medio. En fa relacion entre
el sujeto y e! abjeto se define el mode y es en esta relacion, en donde los usos
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particutarizan a los individuos y fos grupos, cuando para conseguir un fin, se manipula
un medio. El modo singulariza la accion o dicho de otra forma, el uso se descubre
como un acto diferenciado. Si la cosa es el medio y la eficacia el fin, el modo es una
peculiaridad del uso como acto. El modo en la accién, tal vez sea el elemento
fundante del uso social, la matriz social de los usos. El uso como acto universal tiene
que ver con la capacidad motriz y con el comportamiento individual (libertad de accion
para el dominio}, pero el modo del uso, es historico y su caracter social esta definido
por las circunstancias espaciales y temporales de los individuos en colectivo.

Si bien la primera acepcidn sugiere reconocer la liberlad en la accidn y la segunda, la
motricidad como capacidad del ser humano; la tercera propone identificar el modo del
uso como expresion de la condicion social y cultural de los individuos que actdan
sobre los objetos.

La dultima acepcidn no es menos importante que la tercera, Sugiere que el usc o los
usos sobre las cosas no sélo alimentan el movimiento parsimonioso de la cotidianidad
sino encaman los actos singulares y sencillos que, a fuerza de repetirlos, crean el
orden que nos define, o frente a los demas, nos evidencian; “fanfo tempo de mamques
y no saber mover el abanico”. Agnes Heller le da profundidad a este refrén, cuando
dice:

“el hébito es el surgimiento de la praxis repefitiva®
(Op. cit. :19944:283).

Y en efecto, lo habitual es un hacer repetido sobre la cosa que después de un tiempo
genera rutinas. Esta dltima acepcién nos sugiere preguntas ¢Los usos son actos
individuales auténomos © practicas sociales normadas cultural y socialmente? ¢Los
actos rutinarios configuran practicas grupales diferenciadas? ;lLos habitos pueden
ser considerados como patrones de uso? :Si los habitos son modos de hacer
codificados, ¢émo pautan nuestros actos? ¢Si aceptamos la existencia de patrones
de uso en los objetos, existen los usos universales? ,Utilizar los medios de
comunicacion supone la existencia de usos comunicativos?

Hasta donde vamos en nuestra reflexion, tendremos que reconocer que si bien Martin
Barbero, al enmarcar el tema, nos justifica el estudio de los usos sociales y las formas
de apropiacion de los productos culturales—puestos en circulacion por fos medios de
comunicacion—, no es suficiente para tener idea clara acerca de qué entender por uso
social ni tampoco para caracterizar el uso comunicativo. La definicidn que acepta la
lengua espafiola en realidad nos marca un sentido individualizado de la accién. El
término de uso en las acepciones anteriores, solo indirectamente evocan la
dimension social. Ta! vez la tercera y cuarta son las que mas nos aproxima a este
sentido colectivo del uso.

Agnes Heller en su trabajo sobre la vida cotfidiana sefiala dos aspectos que nos

parecen importantes para hablar de! punto. Respecto a los usos elementales dice
que, la funcién de éstos, siempre sera:
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“... la de regular las formas mas generales de ja convivencia humana
{{bider.1994:276).

De esto se colige que como mecanismo de regulacion el uso tiene un caracter social,
aunque su ejecucion se dé en el plane de lo individual intimo, en la cotidianidad del
ambito familiar, en el laboral o el escolar.

Con esta cita la investigadora reconoce en e uso un mecanismo regulador
fundamentalmente social, aunque, niega la personalizacion de la accion, cuando
habia scbre el uso del objeto; es clara cuando dice que, 10 social, anula la posibilidad
de la singularidad en el uso individual.

Dice:

“La observacion de un uso (y de sus ceremonias) que regula la convivencia social no nos dice nada
sobre la personalidad def hombre concrefo, al igual que no es indicativo ef que beba de un vaso o
maneje ef cuchillo y el tenedor {...) por el contrario, ef lenguaje no es en absoluto indiferente respecto de
fa personalidad: incluso la voz refleja en cierto grado Ia personalidad del que habia.”
(Ibldemn:1994:26 y 27T).

Sin embargo, quisiéramos observar que el acatamiento de la regla para el uso de un
objeto, ciertamente no nos dice mucho del individuo en lo inmediato. Pero si el uso se
manifiesta como un acto repetido individualmente en distintos marcos situacionales, el
uso puede—hipotéticamente--, generar un estado de identificacion que, por el modo
de actuar sobre el objeto, dé pertenencia a un grupo.

En la medida que un carpintero, por ejemplo, emplee herramientas similares y repita
las mismas rutinas en la fabricacion de muebles, este sujeto se enfrentard a
situaciones y problematicas parecidas que lo identificaran como un miembro
perteneciente al gremio de los carpinteros y ebanistas.

El uso se realiza individualmente, pero la regularidad en cada persona ira definiendo
modos de hacer que, como actos estructurados y estructurantes —por las
circunstancias especificas—, generaran un sentido de pertenencia grupal, aungue en
lo cotidiano individual no se observe la personalizacion del uso. Es decir, si el uso
como acto individualizado tiene que ver con la accién colectiva, éste tiene que
definirse desde la norma que impone lo social.

Pierre Bourdieu ya reflexionaba sobre el punto en 1965, cuando al hablar de la
practica fotografica, sefala;

“Sin ninguna duda, ef cunplimiento de las funciones tradicionates de la fotografifa se impone a todo
individuo—independientemente de su sRuacién economica y social-, en razdn directa de su infegracion
& su famifia; pero, no obstante, el valor que asigna a Ia practica fotogréfica ese sujeto, depende del
sistema de valores implicifos del grupo, ef cual define los medios y las maneras apropiadas para
cumplir esas funciones. Aunque esas ‘normas”™ no tengan en la sociedad wbana el mismo rigor que en
la medio rural, el grupe sélo abandona en apariencia la practica corniente por I3 fantasia individual. De tal
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modo, se puede indudablemente caracterizar con objetividad a fos fotégrafos mas apasionagos
por su pertenencia a categorfas estadisticas; pero, cuando se plkensa como lales, no se refieren 3 esas
categorias abstractas de las que no se puede lener una experiencia vivida, sino a grupos econdmica y
socialmente definidos...”
(BOURDIEU, P. £t. al. La fotografia un arte intermedio, 1978:66-67).

En este sentido es que afirmamos que, si es posible la personalizacion del usuario,
ésta se realiza por los modos compartidos de emplear un objeto, por sus rutinas de
uso.

De los dos aspecios anteriores queremos entresacar algunas precisiones. Sobre el
primer aspecio no queda mas que congratulamos con Heller, porque al pensarse en
el uso como un mecanismo de regulacién social, de hecho, se confirma su naturaleza.
Si el uso es norma, ésta no se prescribe para alguien en particular sino para un
colectivo actuante. Por tanto, el uso es por esta condicidn, social, aungue su
objetivizacion se plasme en los actos individuales.

Scbre este aspecto, pese a lo que se plantea, no estamos convencidos que esté
resuelto; pero no quisiéramos ahondar en este punto y si dejarlo apuntado a fin de
que al témmino de este trabajo, volvamos a tocarlo y decir algo al respecto con
mayores elementos de reflexién. Por lo pronto baste decir que si acepldsemos que el
uso es un acto impersonat que no da singularidad al sujeto, de alguna manera, se
acepta su cardcter universa! e inmulable y este aspecto, podria trabajarse
suficientemente a partir del estudio de los manuales o instructivos adjuntos al
arefacto que se compra. Si el uso fuera expresioén indiferenciada de la funcionahdad
tecnologica de un aparato, caminariamos en sentido contrario a los planteamientos de
Jagues Perriault y apoyariamos, incluso, las afimaciones categdricas de los
tecndlogos eficientistas para quienes—segun el testimonio de éste investigador
francés —, el estudio de los usos no tiene sentido, pues en el mundo, sélo existen dos
tipos de personas. “los que ulifizan bien los aparatos y aqueflos que fo haceri mal”. Sin
embargo, algunos disefiadores industriales, como Donald A. Norman, mas criticos
respecto al grado optimo de| disefio de los objetos cotidianos, sehala que en la
mayoria de los casos los usuarios son victimas de un inadecuado disefio natural de
los objetos, pero que ademas, los errores de Uso se asumen como ignorancia del
usuario, cuando con frecuencia el problema del uso se refaciona con el concepto de
disefio. Su opinidn acerca de la funcion de los manuales es elocuente:

“Los manuales fienden a ser menos iles de lo que debieran. A menudo se escriben apresuradamente,
despuds de disefiado el producto, bajo unas presiones de liempo muy graves y con recursos
insuficientes, los escriben personas que fiene demasiado trabajo y gozan de poco reconocimiento
profesional. En un mundo ideal, los manuales se escribirian primero y después del diseflo segquiria ef
manual. Mientras se estuviera disefiando el producto, los usuarios polenciales podrian someter a prueba
los manuales y simultaneamente modelos del sistemna,(sic.) ko cual aportarfa una importante
retroalimentacion de diseflo sobre ambos elementos. Por desgracia, es imposible fiarse ni siquiera de fos
mejores manuales; muchos usuarios ni los keen.”

(NORMAN, D A. Psicologia de los objetos cotidianos, 1990:235).

Esto nos lleva a pensar que el uso de los objetos es un asunto que estad mas alla de

20



Usos comunicativos de [os medios en la EdA

ta comprensién optima del instructivo. Incluso la explicacion psicolégica del uso, como
dice Bourdieu—al buscar una explicacion sociolégica al uso de la fotografia—, se
centra mas en {as motivaciones y estas son consecuencias, no causas del uso. Afirma
que un estudio de la practica fotografica tendria que investigar las funciones sociales

mas que las razones disimuladas como satisfacciones experimentadas directamente
{ibidem:33).

De lo que se ha dicho hasta el momento, podriamos afirmar que el uso es un acto
social; asimismo, coincidir en el hecho de que las rutinas de uso crean habitos y que
estos funcionan como un mecanismo regulador de los actos cotidianos. De aceptarse
lo anterior, quisiéramos ahora, con Perriault, develar otra faceta del uso que
ciertamente no podria ser abordada sin tener claridad previamente sobre su caracter
social y que en lo que sigue, entenderemos por qué el uso no puede ser universal.

Al respecto conviene traer sus palabras textuales:

“La légica de uso (ase, modo de uso) no estd dnicamente ligada al comportamiento del usuario
final. También esta regida por la polilica de quéenes deciden
en el seno de la esfera técrica”,
(PERRIAULT, J. Las maquinas de comunicar,1991:174).

Lo anterior no es solamente una cita que testimonia la postura del investigador ante la
opinién de los tecndlogos a quienes critica, es también una conclusion que advierte
del manejo social y politico det uso. De hecho, en la parte final de su tfrabajo, Donald
A. Roman, confirma este planteamiento de Perriault, cuando sefiala que el disefo
tiene un sentido politico, incluso, afirma categérico:

"Las feorfas del disefio varfan en forma importante segun los sistemas politicos. En las culfuras
occidentales, ef disefo ha reflejado fa importancia capifalista del mercado, con su insistencia en aspectos
extenores que se consideran alractivos para el comprador.... Estamos rodeados de objelos de deseo, no

de objeios de us0.”
(Op. cit..264).

El sefialamiento de Perriault es el resultado de su experiencia en 1974, cuando los
agricultores franceses descubrieron un uso diferente del teléfono. Mientras que 40
afos atras el teléfono habia sido considerado como un artefacto de lujo para la
relacidn interpersonal, cuatro décadas después, revaloran su funcionalidad
instrumental. Pero este redescubrimiento de! uso no surgid exclusivamente de la
demanda de los agricultores; la Direccion General de Telecomunicaciones de
Francia, dice Perriault, trabajd una sutil estrategia de mercadeo para crear la
necesidad del uso.

Lo que conviene destacar aqui no es como es que los jomaleros de la campifia
francesa modificaron su apreciacidn de la utlidad del teléfono, sino la
predeterminacidn en la génesis del uso. Esto es lo que hace afirmar al investigador
que, detras de los usos sociales, hay una intencionalidad original. Con la innovacidn
no siempre llegan los modos de utilizacion, a veces se descubren, a veces l0s actos
son creados por los fabricantes o los usufructuarios de las funciones instrumentales
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de los artefactos. Incluso, los usos técnicos podrian ser postergados, como de algin
modo lo evidencia Perriault, cuando menciona los casos de la reversibilidad de!
fondgrafo y el proyector de cine.

Cuando sale a ia luz publica el fondgrafo, la tendencia dominante de la funcicnalidad
técnica privilegia en los usuarios la lectura de sefales {reproduccion) por sobre el
registro de sonidos (grabacion). ¢Qué determind que una funcidén predominara sobre
fa otra?

En el caso del invenlo de los Hermanos Lumiere, a fines del siglo XIX, sospechamos
una situacién semejante, pues la diferencia entre un usuario espectador y un usuario
creador, siempre ha sido la accesibilidad a la maquina de los suefios. Efectivamente,
cuando se inventd el proyector de imagenes también se inventd su complemento, la
camara.

Oftro caso. En 1920 se comienzan a utilizar tiras de papel a las que se aplicaba por
desecacion, un liquido cargado de particulas magnetizadas. Con este procedimiento,
afirmd alguna ocasion el danés Valdemar Poulsen, s& podria grabar el sonido. Diez
afos mas tarde en Inglaterra, Alemania y Estados Unidos se adopta y desarrolia este
procedimiento de registro que no solamente captaba seriales sonoras, sino también
visuales.

En la década de los setenta, en México, muchas personas conocieron las virtudes
practicas del cassette y su inseparable compafiera, |la radiograbadera portatil. jAh!,
pero momento; hay un pequefio detalie. Este invento lo presentd Poulsen por primera
vez en 1898, y por su fecha de aparicion, tendria que ser considerado
contemporaneo del fondgrafo. Quienes vimos en el casseite un producto de la
innovacion, propia de la modemidad, progresiva y lineal de las sociedades
industrializadas, no podremos negar ahora nuestro escepticismo sobre la
progresividad de las innovaciones tecnoldgicas. Nos asalta la duda. Hoy diriamos sin
muchas reservas que hemos experimentade una dosificacion de! disfrute de los
inventos. ¢ Si no, por qué 72 anos después del invento de Ja cinta magnética, se tuvo
acceso a su usa?

Los anteriores ejemplos no significan que aceptemos una postura maniquea acerca
del usos, pero si apoyamos el planteamiento de que el uso social tiene que ver mas
con las circunstancias desde [as cuales se ubican el inventor, el fabricante y el
usuario final, y sélo un poco con la funcionalidad universal del artefacto. El uso no
solo revela el estado del usuario frente a la complejidad técnica y tecnoldgica del
aparato sino fundamentalmente la particularidad de su practica social en el contexto
vivido. Importa descubrir no tanto e! grado de conocimiento técnico que posee el
usuario sobre el artefacto sino el nivel de comprension del sentido social del uso y la
claridad de su accidn (instrumental y simbélica sobre el objeto) frente a la oferta de
uso del inventor o el propietario legal de un medio de comunicacion quien usufructda
realmente las potencialidades tecnoldgicas del medio comunicativo.
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Con las reflexiones hasta aqui planteadas hemos pretendido identificar alguncs
puntos que sirvan de referencia y nos guien mas adelante. En principic creemos que
hay cinco aspectos derivados de lo que se ha expuesto.

¢ Primero. Reconocemos en el uso un acto de sujecién en el que se manipula un
objeto de manera individual, pero acatando normas (costumbres) que remiten a lo
social.

» Segundo. El uso no es una accién univoca y homogénea, sino multiple y diversa;
por ello se puede hablar de usos.

« Tercero. El uso es por naturaleza social,

» Cuarto. Los usos no los determina la funcionalidad tecnolGgica del objeto -en cierto
modo la funcionalidad sdlo propone algunos usos- sino derivan de las
circunstancias contextuales en las que estan insertos los usuarios.

» Quinto. El uso como acto repetido genera habitos; en los habitos se expresan
modos de ser desde el *hacer”, de tal manera que estos comportamientos generan
identidad en los grupos desde la singularidad a los individuos.

Considerar estos cinco aspectos aun son insuficientes para agotar el tema del uso
social, pero tal vez si ayudan a comprender la postura de J. Perriault, cuando afirma
que el tema del uso, es poco aprehensible. A proposito dice:

"El acto de utilizar aparatos es con frecuencia imposible de describir
por dos razones: es complefo y en gran medida maquinal. (Y recomienda:)
Es indispensable mirar y para comprender lo que se ve,
saber practicar uno rmismo”

{{bidem:1T).

Estas dltimas palabras, realmente significativas, las valoramos porque nos obligan a
reconocer nuestros limites ante la complejidad de este tema. Sin embargo, su trabajo
como “arguedlogo del hacer” nos anima a seguir adelante, porque nos aporta pistas
para entender los modos de uso de fas maquinas de comunicar.

1.1.2 Los usos comunicativos.

Quisiéramos advertir que en los siguientes subtemas el trabajo de Pemiault seguira
siendo punto de referencia obligado. No solamente porque en su estudio sobre las
Magquinas de Comunicar y su Utilizacién Légica, propone un modo distinto de mirar los
medios, sino porque al valorar la visidn critica de Martin Barbero, se tendria que
reconocer en el primero, a uno de los estudiosos que han abordado el tema de los
usos sociales de los medios y entre éstos, a uno de los pocos investigadores que han
dado atencion a lo que sefnala Martin Barbero:

“En el ambito de las practicas educativas es mds bien reciente la atencién puesta en fa mediacion
comunicativa y eflo mas como una reaccién a los efectos colaterales:el desface/descrédito de la
informacion que ia escuela proporciona frerite a 12 que offecen fos medios, y Ia erosion de las practicas
pedagogrcas por los nuevos modos de inferaccion y aprendizage, que las tecnologias de la informacion
instauran, Son bien escasas las iniciativas que abordan ef andiisis de los proceso comunicativos
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que conforman la educacién misma de manera que la introduccion de tecnologias nuevas no se
reduzca a “modemizar” unas practicas que seguirdn viejas y adn reforzadas en su
unidireccionalidad y descontextualizacion
(Op. cit. 1990:15-16).

Si entendemos el alcance de esta cita, se comprendera por qué se insiste en tomar
como base de nuestro trabajo a Perriault,

Referimos a los usos comunicativos de los medios precisa ubicar tres aspeclos:1)
£ Qué son las maquinas de comunicar? 2);,Cudles son las funciones de los medios y
cudles los usos? Y, de su identificacion: 3) La funcionalidad cotidiana que registran
los usuarios ;es la propuesta del inventor, del fabricante o de! propietario formal del
medio? O, preguntado de otra manera: jexiste una diferenciacion de la funcionalidad
del artefacto si se considera al inventor y al usufructuario?

Cuando lineas atras se intentd hacer comprensible el término de uso social,
reiteradamente se habld del objeto, cosa, artefacto y aparato. Para abordar este punto
ya no podremos seguir manejando téminos indeterminados. Por esta razon, en
adelante hablaremos de maquinas de comunicar preferentemente. Maquinas de
Comunicar porque al utilizar el término medios de comunicacion, se estaria
depositando en el artefacto, la realizacidn del proceso. El significado de la
preposicién de (denota posesion o pertenencia, procedencia u origen, modo de hacer
una cosa, Op. cit.:326) sustantiviza la funcién social de los medios comunicativos al
subsumir el acto de comunicar, cuando en realidad median el proceso. Ignorar esta
distincion nos obliga a aceptar el comunicacionismo, desde donde se critica:

*fEn términos sociclogicos...) la idea de que fa comunicacion constituye el motor y el contenido dftimo de
1a interaccion social. La idea de la centraidad de la comunicacidn en la sociedad (...} e sta reciblendo
ahora su legitimacion tedrica y polifica def discurso de la racionalidad tecnolbgica que inspira la llamada
“sociedad de la informacién”™
{Ibidem:1990:10).

Es decir, se aceptaria que las tecnologias constituyen instancias fundantes de los
procesos. El hecho de que la evolucién de los medios impacté muchas esferas de la
vida contemporanea, no les define como entidades en si mismas, aunque estructuren
la aldea global que visualizd Marshall McLuhan.

No quisiéramos profundizar e} debate de si los medios de comunicacién no lo son
porque su funcion dominante tos tipifique como de informacién o si el adjetivo:
masivos, es menos pertinente que el de comunicacién colectiva. No es nuestro
propdsito. Aunque no negamos la importancia de reconceptualizarios, ahora que las
nuevas tecnologias son "menos excluyentes” sea por efecto de la interactividad sea
por experimentar la “otredad” desde la realidad virtual.

Eludimos el debate porque, independientemente de los resuliados, lo que hasta ahora

han mostrado los medios comunicativos, es que han complejizado el proceso pero no
han simplificado [a comunicacion. Perriauit resume el acuerdo general que sobre el
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punto existe al respecto y quisiéramos compartirio:

“Conviene desembarazarse inmediataments de un mifo:
fas maquinas de la comunicacién no disminuyen las dificultades inherentes
@ Ja comunicacion humana.

La comunicacion directa entre Ias personas y 10s grupos se establece de mltiples maneras, por
intercambio de palabras y silencios, de gestos, de colores, de cidigos de vestimerta, de rituales.
A pesar de todos esos vectores, el mensaje no siempre flega.

La Escuela de Palo Affo logrt demostrar. El mensaje no slempre es percibido de la manera que lo
desea quien fo emite {...) El propasito de las maquinas de comunicacién no es disminuir esta
dificultad.

{Op. ci..1991:52)

Marcada esta distancia entre medios comunicativos y el proceso de comunicacion
humana, por demas operativamente necesaria, se vuelve obligado resolver con Pierre
Scheffer y Pemault las primeras dudas: ;Los medios son maquinas de comunicar?
¢Cudles son los usos comunicativos que se prefiguran de las funciones de los
medios?

Las maquinas para la comunicacién, dice el autor, son las que estando junto a los
automatas caseros que cocinan, congelan o lavan, registran, almacenan y
redistribuyen imagenes y sonidos. Al citar a Schaeffer, retoma lo siguiente:

“Lo que estos aparafos tienen en coinin es que trabajan con ko que podriamos Bamar (anto ‘huellas’ del
universo en tres dimensiones, como ‘simulacros’ de una presencia temporal: la imagen electronica
efimera como la imagen que fija la pelicula de cine, la imagen sonora fijada por el disco o la cinta
magnetofbnica o transmitida sin registro por la cadena electroacustica, que va de un micrafono a un
alfoparfante, no son, pese a lo que se diga en conirario, reproducciones de ja realidad. Son trompe-oed,
ilusiones no de dptica, sino de existencia. Las maquinas de la comunicacion producen simulacros
("apariencias”..) que se toman de la realidad’”.

(ibidem:1991.50-51).

De lo anterior podemos establecer una diferenciacion basica entre los medios para la
comunicacion como maquinas para comunicar y como artefactos de mediacién. Si
consideramos que el registro, el almacenamiento y la redistribucion de imagenes y
sonidos, son operaciones mas puramente técnicas -en términos de la potencialidad
tecnologica-, la caracteristica de mediacidn en la comunicacion, tendria que
replantearse porgue ésta es una funcidn socialmente asignada, en tanto la capacidad
de registro, almacenamiento y redistribucion, son atributos, digamos, técnicamente
universales. En este sentido, convendria advertir que aunque Schaeffer y éste
apoyado por Perriault, comparte el planteamiento de que el simulacro constituye la
funcionalidad natural de las maquinas de comunicar, nosotros observamos que, la
mediacion, el simulacro e incluso 1a transmisién de informacion, la recreacion cultural
¥y la educacion, son funcionalidades de naturaleza social, ninguna menos
trascendente que la otra, pero si expresiones colectivas diferenciadas, en tanto que
como normas, regulan modos de uso generalizados entre los individuos y los grupos
en su calidad de usuarios.
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¢Pero qué sostiene esta diferenciacion? Seria pertinente recordar el origen
elimolégico del concepto comunicacién. Yves Winkin, investigadora norteamericana,
nos aporta valiosos elementos cuando al revisar la evolucidén del término descubre
que, el acto de comunicar a mediados del siglo XIV, remitia a un sentido de
“participacién en”. Aungue tenia una cercania con el vecablo latino de “‘comunicare
—que en un sentido mas preciso parecia referirse a poner en retacion dos cuerpos-—-,
este sentido se mantuvo mas o menos aceptado hasta a fines del sigio XVi. En este
siglo el sentido general de participacion se modifica, cuando la expresiéon ‘el iman
comunica su virtud al hiemo”, suma la idea de “transmision”. En el siglo XVill y al
fragor del desarrolio de los medios de transporte, este concepto se generaliza de tal
manera que para 1950 la industria de la prensa, la radio, el cine y la television,
adoptan el significado.

En esta época y respondiendo a una demanda de desarrollo militar, el concepto de
comunicacion amplia su campo semantico, al incluir términos como informacion,
regutacién y cibernética, No obstante, y a pesar del desamollo teérico de esos arios,
la comunicacion se erige sobre la base conceptual de la transmisién.

En la época contemporanea, las teorias de la informacidn siguen alimentandose de
esta nocion, sin embargo, las variantes derivadas de los estudios sobre linglistica,
antropologia, psiquiatria, etologia y sociologia, han relativizado el modelo de
comunicacion lineal, pues los estudios sobre los grupos humanos, han dado
elementos para avanzar sobre un concepto de comunicacidn circular como proceso
social permanente que:

“integre multiples modos de comportamiento: palabra, gesto, mirada, mimica, el espacio interindividual,
etc. No se trata de establecer una oposicion entre la comunicacion verbal y la comunicacion no verbal: la
comunicacién es un todo infegrado™
(WINKIN, Y. Et. &l La nueva comunicacion,1994:11-25).

Si atendemos a esta dltima descripcidn, la comunicacién mantiene su naturaleza
multidimensional (biologica, psicologica, social, cultural y econdmico-politica),
digamos, inasequible. Tal pareciera que la nocidon de comunicar ha permitido
enmarcar funcionalidades sociales emergentes y mas que comprimirseé en una
definicién univoca, ha servido como un contenedor semantico de la practica. Un
modelo paradigmatico que actia como un referente al que se aspira, y el cual es un
fin socialmente aceptado. Una especie de valor humano que como la democracia, se
vive, aunque cada cual, seguan sus condiciones, aspira a su realizacion.

Si aceptamos que el registro, el almacenamiento y la distribucién de sefiales sonoro-
visuales expresan fa funcionalidad técnica de las maquinas de comunicar; y que en el
mismo sentido, el simulacro, la mediacién, la transmisién de informacion, etc., revelan
una utilizacion social acordada, la funcionalidad social se constituye en norma de uso.
Sin embargo la diferenciacién en el acatamiento de la norma no esta pautada por la
funcionalidad técnica, sino por la finalidad social y ésta, de algiin modo, deviene
como manifestacion de las relacicnes sociales.
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Si nos remitimos a los sefialamientos de Pierre Bourdieu y Donald A. Norman, tanto
uno como otro, coinciden en que la funcionalidad de los artefactos es diferenciada, En
el caso del investigador-disefiador, éste advierte que quien disefia no siempre acierta
en las necesidades y modos de empleo del artefacto, pues aunque considera las
caracteristicas del usuario; considera predominantemente las demandas del mercado,
la publicidad y los fabricantes (reducir costos de produccion). En el caso del socidlogo
francés, éste afima que el empleo de una camara fotogréfica no responde a la
motivacion individua! sing que la norma del grupo de pertenencia, es la causa
definitoria del uso social y del modo de uso individual.

De lo anterior podemos decir que el uso comunicativo, como uso social, expone
practicas diversas aunque no excluyentes. Pero el modo de uso, como apropiacion
del artefacto, sera la expresidn de quien fija la norma. ¥ esta norma sera diferente
segun se trate del disefiador, del fabricante, de! usufructuario (el propietario social-
institucional de las maquinas de comunicacion) y del usuario. De ahi que mientras
para el disefador la funcionalidad técnica del! artefacto sugiera unos usos, el
usufructuaric puede imponer otros. El usuario final, segun su grado de apropiacion,
acata la norma, y en el mejor de los casos, tiene 1a posibilidad de descubrir nuevos
modos de empleo.

Desde esta perspectiva podemos entender que quienes buscan encontrar en las
tecnologias para la comunicacién una realizacién plena de la comunicacidon humana,
los medios de comunicacion representan una paradoja de la civilizacion; en tanto que,
quienes persiguen expandir su visién del mundo, encontraran un soporte ideal en la
funcionalidad transmisiva de los medios. Y segin los casos, los medios serian, para
los primeros medios de transmision; para los segundos, medios de comunicacién.

Si aceptamos lo que hasta aqui se ha dicho, podremos afirmar que tanto la
mediacion, como la transmision y otras funciones sociales generalizadas, tendrian
que ser reconocidas como patrones de usos comunicativos, en tanto que la
definiciones no reflejan mas que algunas propuesta del modo de uso de los medios. Y
como definiciones, éstas exponen formas particulares de entender la practica
comunicativa desde el lugar que se ocupa. En todo caso lo que sugiere la evolucion
del término, no es la sustitucidn de una definicién por ofra, sino la asimilacion y la
coexistencia de funcicnalidades.

1.1.2.1. Usos comunicativos y légicas de uso

Las refiexiones anteriores nos dan ciertas bases para decir que el uso comunicativo
es una practica de actos rutinarios enfrentados en la cotidianidad social. Se juegan
como proposiciones de funcionalidad detras de las cuales existen intencionalidades o
finalidades definidas de sujetos concretos. En este sentido, el uso comunicativo es un
acto que norma modos de uso, o mas especificamente, I6gicas de uso a través de la
funcionalidad de los artefactos. Abraham Moles, nos da elementos, cuando al
delimitar su Teoria de los Actos dice:
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‘todo acto tiene por meta cumplir con una funcion,
¥ se podria decy legifimamente que el acto no existe
sino a través de su mefa”

(Op.cit.:10).

Planteado de esta manera, se percibe que los usos comunicativos, el estar
propaniendo funciones, éstas no se expresan en abstracto sino a partir de elementos
materiales. Bourdeau senala el costo de las camaras fotograficas como un elemento
determinante de! uso recreativo de una cliase social; Donald Norman desde otro
angulo, lo confirma cuando sefiala que si las dificultades del disefio de un artefacto,
presentan altos grados de dificultad, entonces, se recurre a normalizar. Sobre este
aspecto recomienda;

“Hay que acosturmnbrar a los usuanos a las normas. Las mismas condiciones que exigen normmalizacion
exigen formacion, y a veces una formacion projongada.

Recordemos que la normalizacién solo es indispensable cuando no se puede colocar toda la informacion
necesaria en el mundo o cuando no sg pueden explotar topogralias naturales. La funcion de la
formacion y de la practica es hacer que las topograffas y los actos necesarios estén mas disponibles
para ef usuarnio, superado todos los defectos de disefio y reduciendo al minimo la
necesidad de planificar y de resolver problemas”.

{Op. cit.:247).

En otras palabras, normalizar significa participar en ia estructuracion del uso.

Las experiencias planteadas a lo largo del libro de Psicologia de los Objetos
Cotidianos de Donald Norman, parecen confirmar que, efectivamente, en la
materialidad de! artefacto, esta presente la propuesta de uso y opera como patron o
modelo para la accion. Norman, describe un modelo de disefio compuesto por tres
figuras: el modelo del disefio propiamente dicho, el modelo de usuario y la imagen del
sistema (Op. cif.: 233). De los tres, los dos uvitimos, son los que nos interesa focalizar,
Segun este investigador, cuando el disefio esta centrade en el usuario, los referentes
sobre los que se trabaja son la imagen del sistema (el concepto integral del artefacto)
y los esquemas mentales (visualizacion funcional) del usuario. Estos conceptos
quisiéramos retomarlos pues, segun nuestras reflexiones serian, uno el patron de uso
(depositado en e! artefacto) y el otro, el esquema de accion (la estructura de accion
desde la cual el usuario actla). Los usos, deducimos, no solo tienen su materialidad a
través de la norma que se acata individualmente, sino desde los dispositivos técnico-
operativos y funcionalidad tecnoldgica, normalizada en el sentido que lo plantea
D.Norman,

1.1.2.1.1 El patrén de uso y el usufructuario.
En los parrafos anteriores, se ha sugerido que todo artefacto, enire estos las
maquinas de comunicacién, contienen una funcionalidad genérica que se manifiesta

en el uso. Sin embargo, la sola distincién de esta funcionalidad y su condicién de
‘conserva” (codificacion de logicas de uso) todavia no da claridad respecto al
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planteamiento del patron de uso. Lo que se esta sugiriendo es que la funcionalidad
en estado de latencia sOlo se transforma en dindmica cuando interviene el usuario. Es
decir, el uso es una accidn que media entre la funcionalidad potencial del aparato y la
demanda de satisfacer una necesidad buscada por el usuario. Pero la accion de
manipular un botén de encendido del modular ¢ de la radio, no es un movimiento
arbitrario y sin control, es un acto guiado que responde a una instruccion desde la
cual, segun la estructura de accion de Donald Norman (ver diagrama), se revela la
presencia de unas reglas de uso que se acalan para realizar la funcidn instrumental
detl artefacto.

Diagrama 1: El ciclo de la accién.

/ CBJETIVOS \

Intensién Evaluacién de
de actuar las
I interpretaciones
Secuencia Interpretacién
de la accion. dela
| peroep|ci6n
Ejecucion de la Percepcion del
secuencia estado
de la accion del mwndo

EL AUNDO
ODJTOS

La accion humana tiene dos aspectos, ejecucion y evaluacion. La ejecucion impiica hacer algo. La
evaluacion es la comparacion entre lo que ha ocurrido en el mundo y lo que queriamas Gue ocurriese
{Op. cit, :1990:68),

La ejecucion de la accion no sdlo es el principio de la realizacion de la funcidn, sino
gue tras ella, se despliegan una cadena “ordenada” y logica de acciones—sintonia de
la frecuencia en el cuadrante radiofénico, modular el sonido, graduar el volumen,
orientar la antena y si fuera preciso, reacomodar las bocinas para aclimatar la
atmdsfera—, que a la postre, muestran expertés scbre la funcién técnica del artefacto,
independiente incluso, del instructivo de operacion. ;Qué subyace en el acto de
encendido, qué desencadena progresiva o reversiblemente una secuencia ordenada
de acciones? Pemiault identifica en los usuarios una accion tactica a a que llama
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‘estrategia de uso”; sin embargo, ésta comresponde al sujeto y no al objeto; de tal
modo que, si identificaramos un elemento ordenador en éste dltimo, este podria ser el
“patrén de uso".

En la practica cotidiana este elemento nommativo se plasma en el manual de
operacién, que como se reconocera, los compradores generalmente reciben, pocos
usuarios leen y casi nadie los entiende. No obstante, en este manual estan
contenidas las reglas de operacion técnica que materializan [a funcicnalidad posible
dei artefacto. Pero més que el manual, en la materialidad fisica se cifra la pauta del
uso, pues segun las categorias que utiliza Norman, en la topografia natural {sefales
visibles de uso y funcionalidad), estan codificados los elementos que definen la
imagen del sistema del aparato en el esquema mental del usuario.

¢ Pero qué deberiamos enternder por patron de uso? Lo que en principio aparece en
el diccionaric, son aquellas acepciones que mencionan al metal adoptado como tipo
de moneda, el patron oro, por ejemplo. El modelo que sirve como patrdn de una
prenda de vestir {cbjeto prototipo que se acepta como modelo) y aquella figura que se
apoya en la expresidn: “cortado con el mismo patrén, muy parecido”.

En estas definiciones esta presente la idea de prototipo al que se aspira mediante la
repeticién de acciones; pero también, de un modo implicito —y es esto lo que nos
inleresa destacar—, sugiere un modelo de actuaciones (logicas del hacer). Se
predetermina un moedo del hacer y las secuencias de la accidn sobre los objetos, de
tal forma que, al realizarse, se reconstruya el modelo, en nuestro caso, la
manifestacion de la funcionalidad [atenle del aparato. Con estas ideas proponemos la

definicion de patrén de uso: “un modelo de accién que predetermina las formas de emplear
un aparato y guian af usuario en las formas de realizacién de la funcionalidad™.

En el hilo de estas reflexiones y con esta idea sobre el patron de uso tenemos que
advertir que en un mismo objeto, existen diferentes propuestas de funcionalidad. En
este sentido creemos que es importante distinguir entre el patrdn de uso que
materializa el "suefio” del inventor, el uso técnico que demanda el fabricante al
usuario final (para deslindarse de las responsabilidades sobre un accidente o evitar la
reposicion del artefacto en caso de ignorarse las reglas minimas de operacion); pero
también, el palrén de uso que demanda el usufructuario (Esta figura no es el
poseedor del aparate receptor —radiofdnico o televisivo—, sino quien, en calidad de
propietario de un sistema de registro, almacenamiento y redistribucion de sefales
sonoras o en imagenes, ejerce dominio sobre la funcionalidad social, es decir, regula
el uso generalizado de un medio).

El aparato comunicativo funciona como depositario de la funcionalidad imaginada por
el inventor ylo fabricante, pero el usufructuario, aprovecha la funcionalidad
tecnoldgica y endosa su propuesta de funcionalidad social. En ella, el usufructuario
potencia el patrén de uso técnico-operativo, al desplegar su modelo de funcionalidad
social. De este modo al usuario le resulta “natural” la funcion receptiva de sefiales del
artefacto, y muy atractiva la oferta de los contenidos recreativos que provienen de las
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emisiones del artefacto: la recreacion, el acompafamiento o el disfrute del tiempo
libre constituyen una propuesta poco visible al usuario final, pero siempre defendida
por el usufructuario.

Si retomamos la frase de A. Moles, podriamos afirmar que, en efeclo, la funcionalidad
de un aparato comunicativo tieng como propdsito, cumplir con su meta, © mejor,
varias metas. Pero para llegar a éstas, se precisa en primer lugar, seguir el modelo
que orienta la accion —sobre todo si sabemos que el manejo del aparato, se realizan
en ausencia del inventor y del fabricante—, y como norma, reproducir la secuencia de
actos codificados en la topografia natural del medio comunicativo. En segundo [ugar,
aceptar la propuesta de uso social que transforma el artefacto, en aparato de disfrute,
de recreacion, de prestigio, o mas formalizado, de fuente de informacidn, de prestador
de servicios y de educacion.

De las diversas funcionalidades que convergen en el artefacto, las del inventor y las
del productor pueden ser coincidentes, sin embargo, el patrén de uso del
usufructuario adquiere un idgica distinta. Un usuario activo, participative o escéptico
ante la funcidn receptiva y los contenidos de los medios, romperia la légica de uso
transmisiva del medio y de disfrute que aquél promueve y defiende. Tal vez por esta
razon, el usufructuario esté mas interesado en dinamizar unos usos y “enlatar” otros.
Al usufructuario no le interesa que el usuario final explote al maximo las
potencialidades técnicas del aparato sino que se reproduzcan las funciones
instrumentales bésicas y adopte los usos sociales que alimentan la pasividad. En
nuestro contexto y siguiendo las observaciones empiricas, reconocemos que el
usuario comun reproduce el patrén de uso transmisivo de las maquinas de comunicar
y ante las posibilidades de una emision propia y creativa mediante el video, la
radiograbadora o el watkman, por ejemplo, este mismo se vive como un Silente
complaciente e ignorante de la fuerza de su expresion.

1.1.2.1.2 El esquema de accién y el usuario.

Si atendemos a los trabajos de todos esos estudiosos que dieron, en palabras de
Yvez Winkin, origen a la llamada “Universidad Invisibles®, hoy parece obvio y hasta
de sentido comun, la critica que en la década del sesenta hiciera Umberto Eco a los
“tedricos apocalipticos”, en su articulo “;El publico perjudica a la televisidn? Ahi
sostiene la hipotesis sobre la “decodificacién aberrante” y.cuestiona irénicamente a
quienes advertian del dafio que producirian los medios masivos a los inermes

ciudadanos de la época. (MORAGAS, M. E¢ al Sociologia de la comunicacién de
masas:1982:28).

La riqueza y diversidad de planteamientos, asi como la lucidez de las respuestas ante
la emergencia de un contexto revolucionado por las disciplinas sociales, han
permitido llegar a un concepto menos rigido y mas comprensivo acerca de la
comunicacién humana. La comunicacién humana hoy es aceptada como un proceso
integral, amplic y comptejo en donde tan importante es la palabra, como el gesto; la
mirada, !a mimica y el espacio social, como los abjetos que median la comunicacion.
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La “nueva comunicacion” de la que habla Winkin, nos advierte que la comunicacion,
como objeto de estudio, sigue siendo un mundo fascinante. Tan es asi que la
tendencia de volver a mirar al individuo destinatario en su calidad de emitente, se ha
vuelto un tema importante, precisamente ahora que las maquinas de comumnicar
parecieran habemocs integrado a sus redes infinitas, y sumergido en la voragine de
sus palabras e imagenes. Algunos piensan en los saberes:

“Los actores (...) han sido planteados tipicamente en la teoria social, mas concretamente en una buena
parte de la sociologia, como basicamente ignorantes de los contextos y de sus prictica; por lo tanto
manipulables, en tanto reaccionan de una manera méas o0 menos mecanica a estimulos exiemos de

otros grupos muy destacadamente en |a sociedad modema, de medios masivos de comunicacion. La
constatacion que empieza a generarse en €l analisis contemporaneo de las practicas, es que los aclores
saben basten mas de lo que han dicho respecto a su accionar, exceplo que nesotros no les hemos
preguntades qué es lo que en realidad saben”,
{GARCIA, J.L. Et al. La comunicacion desde las practicas, 1990:62-63).

Otros, como Guiseppe Richeri, sugieren replantear la figura del sujeto comunicante.
Richieri habla de un nuevo actor al que denomina usuario y sefiala que frente a la
explicacion lineal de las relaciones comunicativas, contrastan los planteamientos de
una comunicacion muitilateral, en donde los interlocutores se transmutan en aclores
con competencias tanto para la emisidn como para la recepcion, en igualdad de
posibilidades, aunque habra que advertir, no de condiciones (MORAGAS, M. Et. af.
Sociologia de la comunicacién de masas. Nuevos problemas y ransformaciones. 1982.65-72).

Es decir, ia comunicacion se mira como un fenémeno complejo y envolvente que
opera como sistema y en donde el emisor ya no define absolutamente [a
comunicacién del receptor, sino ambos tienen margenes de accién frente al flujo y
reflujp de mensajes. Las competencias comunicativas de jos interlocutores, la
emergencia de reglas de interaccion y predeterminaciones del contexto situacional,
actan como condiciones de un ‘ecosistema”. Ambito donde los intercambios
comunicativos se implican y afectan las formas de enfrentarse con los medics
(artefactos para la comunicacién) y con las situaciones;, convergencia y
entrecruzamiento de interlocutores. Entidades a veces auténomas, a veces
complementarias, pero donde la implicacion varia en razon de circunstancias,
caracteristicas de los sujetos comunicantes y condiciones espacio-temporales.

El esquema de las figuras fragmentadas cede ante el peso de la multidimensionalidad
de la accion comunicativa. El usuario se mira ya no como un agente pasivo-receptivo
sino como un “sujeto dotado de competencias, mediante las cuales participa en los
procescs de recepcitn y de emision de mensajes, generando mutua influencia entre
los individuos<Apud NETHOL, AM. Introduccién a la Pedagogia de la comunicacion.
1984.66).

Si aceptamos que el usuario es un sujeto que despliega capacidades de
comunicante, tendriamos que reconocer también sus destrezas técnicas para
favorecer este proceso cuando el usuario acciona las maguinas de comunicar. Frente
a la propuesta de funcionalidad del artefacto se manifiestan los distintos grados de

32



Usos comunicativos de los medios en la EdA

libertad de accion de los usuarios. En principio se pueden perfitar los reproductores
de rutinas de uso, sujetos receptivos y complacientes ante la propuesta de uso social
del usufructuario (l6gica de uso dominante). Pero no se descartan comportamientos
divergentes y creativos del usuario final, quien desde la intimidad de su hogar, en el
automévil 0 en la faena diaria, en ocasiones, instauran rutinas propias de uso y
descubren ofras logicas diferentes a las generalizadas Ta!l vez seria pertinente
preguntar: iimpuestas? Nuevamente J. Perriault, nos apoya con su observacién
desde las experiencias de Bourdieu sobre el uso de la fotografia;

“Un mismo aparato puede tener Ios usos mas diverses segun las manos en que se encuentre... algunos
niflos, come los adultos, pueden discemir Ja funcion instrumental y la ponen al servicio de una intencion.
Si hay resistencia, se improvisa, por ejemplo ponlendo el dedo en el campo de enfoque. O se desvia
francamente el aparalo de su uso primitivo...”

{Op. c.7116-117).

En este caso se descubre un modo distinto de emplear técnicamente el aparato, sin
embargo, en otras ocasiones, los usuarios, dice el investigador francés,
circunstancialmente descubren otros usos sociales. Fue el caso de un obrerc de la
construccién que al ver a su hijo hacer una toma fotografica sobre un fondo donde
resaltaba ta construccion de una escalera, ided realizar un catalogo de sus trabajos
realizados para ofertarlos a sus potenciales clientes.

¢ En donde esta el factor que da al usuario final libertad de accién frente al modelo de
uso del usufructuario?

Pemiault sefala que detrds del concepto de Maquinas de Comunicar, descansa la
hipotesis de que:

“Los usuarios tienen una estrategia de utilizacion de esas maquinas para la comunicacién. (Y
mas adelante precisa...)Tomé conciencia de esto trabajando con nifios en ef empieo del ordenador y de
Ia cdmara fologréfica; descubri que podian existir muchas practicas desviadas del estricto modo de
empleo y que, sin embargo, no eran ermores de manipulacién. Correspondlan, en efecto, a delerminadas
intenciones; incluso premeditaciones. ..

Era evidente que una maquina se utiizaba segin su manual de instrucciones.

Y a nadie se le ocurla imaginar que estas instrucciones podian tener desviaciones
ni que su examen presentara algun interés”.

{Ibidern; 14-15).

Donald Norman nos completa esta cbservacion de Perriault, a partir de su conceplo
de Modelo Conceptual del Usuario. Dice que si bien el disefador (a este le denomina
Modelo del Diserio) crea un modelo conceptual adecuado para que el usuario capture
las partes imporiantes del funcionamiento de! dispositivo, el usuario también
construye su propio modelo para explicarse el funcionamiento del artefacto. Esto es
importante desde el punto de vista del disefio, pues segin este investigador, el
usuario y el disefiador sélo se comunican por medio del artefacto, por tanto, el
disefiador debe asegurarse de que el sistema revele la imagen idénea. El usuario,
advierte Norman, adquiere todos sus conocimientos del sistema a partir de esa
imagen del sistema.
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Sin embargo, notamos que ni Permiault ni Nomman precisan en qué consiste ia
estrategia del usuario en un caso, y el modelo conceptual del usuario, en el otro. Si
somos fieles con lo que venimos diciendo lineas arriba, quisiéramos sugerir e}
concapto de Esquema de Accidn para intentar comprender el término de estrategia
del usuario. En realidad el témmino no es tan arbitrario, o retomamos de las teorias
que fundamentan la categoria de Esquema Conceptual Referencial Operativo
(ECRO), y que lo acufia uno de los iniciadores de los estudios sobre los Grupos
Operativos, Pichon Riviére, alld por los afios sesenta. El ECRO, dice:

*...es la comprensién horizontal (totalidad comunitaria) y vertical (el individuo inserto en efla} de una
situacion en permanente cambio y de los problemas de adaptacion del individuo a su medio...El
ECROQ fiene un aspecto superestructural y ofro infraestructural. Lo superestructural esta dado por s
elementos conceptuales, y lo infraestructural por los elernerios emocionales, motivacionales, es decr,
los elernentos surgidos de su propia experiencia de verticalidad del sujefo, elementos estos surgidos
de su propia experiencia de vida y que determina fas modalidades def abordaje de la realidad
{PICHON-RIVIERE, E. Diccionario de términos y conceptos de Psicologia Social, 1995:67-74)

Para dar contenido al Esquema de Accién del Usuario (EAU) tomamos el aspecto
referido a la comprension de la situacion, la adaptacion del individuo a su medio, asi
como la experiencia para abordar la realidad. Estos aspectos nos dan elementos para
decir que el Esquema de Accion es un modelo para comprender la realidad a partir de la

expeniencia y cuya finalidad es responder a las contingencias que presenta la cambiante
realidad.

En tal sentido, observamos que el esquema de accidn es el que permite al usuario
enfrentar la funcionalidad del usufructuario. El uso social dominante y la l6gica de uso
latente percibidas por el usuario, seran valoradas por éste, atendiendo a su esquema
de accion. Ei EAU funcionaria como un marco de referencia para ajustar la secuencia
de acciones y las logicas de uso en el empleo de la maquina de comunicar. Si el
usuario tiene poca o ninguna experiencia sobre el artefacto, posiblemente solo
reproduzca el modo de uso propuesto en el disefio del sistema del artefacto; pero si el
usuario vive la necesidad, y para cubrirla, busca respuestas en la funcicnalidad del
aparato, posiblemente en principio reproduzca la funcionalidad técnica, aungue en la
medida en que se apropie del artefacto, descubrird nuevos usos y ofiras
racionalidades del empleo, que lo volveran menos un actor pasivo y complaciente y
mas un sujeto propositivo, en tanto demande respuestas diferentes al aparato, en el
nivel del usufructo, que tiene que ver con la funcién social.

1.1.2.1.3 Patrén de uso dominante y ldgica de uso del usuario.

A pesar de que las Ciencias de la Comunicacidon han demostrado que la
comunicacién no es lineal y de que, como sefiala Pamiault, los medios no han
cualificado la comunicacion humana, en los hechos, los medios siguen siendo
adjetivados como de comunicacion (bajo la nocion transmisiva), pero inversamente,
también se mantiene la opinidn de que los medios tienen efectos "perversos” sobre
los destinatarios. ;Por qué sucede esto? Desde la perspectiva en gue venimos
apuntando, la posible respuesta estd en la funcionalidad dominante. En ella se
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mantiene la propuesta de funcidn aceptada y un patron de uso coercitivo que el
usuario final no alcanza a interpretar, en la medida que tiene dificuitad para
diferenciar entre ia funcicnalidad técnico-instrumentat de! artefacto y la funcionalidad
social. Las formas tecnologicas (el disefio), al percibirse como naturales, "inocentan”
los patrones de uso y camuflean las logicas de uso que subyacen en el contacto
rutinario con 1os medios.

En la cotidianidad del espacio en el que esta el usuario final, es el usufructuario quien
domina el terreno, de hecho, regula las funciones sociales del artefacto apoyado en ia
propuesta de funcionalidad del inventor y el disefador-fabricante del medio
comunicativo. Esta practica dominante del usufructuario, es lo que describe Daniel
Prieto Castillo cuando habla de! Discurso Autoritario y dice:

“Lamamaos de estructura autoritaria, a aquelios mensajes cuyos Signos han sido seleccionados y
comnbinados para flovar al perceptor a una sola interpretacion :la que Je interesa al emisor.

La estructura auforitana coresponde a una situacién social autoritana. La iencion de quien elabora
este tipo de mensajes es lograr una co-relativa estructura mental, a fin de asegurarse la adhesion del
perceptor a las versiones que se fe ofrecen...(y enfatiza lineas abajo} Ef éx#o de esfos mensajes no ests
en effos mismos. La aceplacion proviene de fa skuacion social en la que se encuenira el perceptor (su
mareo de referencia), lo que equivale a afirmar que son las relaciones en una deferminada formacion
social quienes condicionan su éxito, y no la simple presencia de s mensages...™
{Discurso attoritario y comunicacion alternativa, 1987:88-89)

Al abundar sobre el tema sentencia que una sociedad organizada clasistamente es
necesariamente autoritaria. La supervivencia de quienes poseen el poder, de quienes
se benefician directamente con el orden social vigente, depende de la planificacion de
la vida cotidiana de las grandes mayorias. Si se asume una postura critica, no se
podra negar 1a vigencia de la afirmacién del maestro Prieto Castillo. $in embargo, por
o que hemos planteado acerca de la funcionalidad técnica y el patrén de uso del
usufructuario, tendremos que reconocer gue en este plano de la practica dominante,
ademas de los mensajes, estan los objetos que desde ia funcionalidad tecnologica
también expresan intencionalidades del emisor.

En el nive!l de los subcodigos existe una discursividad de las formas que tienen como
funcién estructurar el patrdon de uso y realimentar ias logicas de uso dominante.
Roman Jackobson, cuando habla de la comunicacion fatica, dice:

"La funcitn fatica tiene por objetivo afinrnar, mantener o detener la comunicacion...(sirve) esencialmente
para establecer, prolongar o inferrumpir la comunicacion, para verificar si ef circuifo furnciona {...) para
atraer la atencién del inferfocutor 0 asegurarse de que no decaiga: ;me estas escuchando?, o, enef

estila Shakespeareano <présteme usted oido>, y en ef ofro extrerno del hifo jmmm,mmm{
(JACKOBSON, citado por Pierre Guiraud en:

La semiologia:1978:14-16)

Segun estas precisiones, creemos que hay suficiente razén para sefialar que la
funcidn de "contacto” es la dimension en la que descansa la objetivacion del uso
comunicativo de! aparato. El poder del medic se ejerce por la fuerza de los contenidos
pero no se puede desconocer la fuerza de Jla "comunibn fatica", en palabras de
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Bronislav Malinowski. Segun Guiraud la funcién fatica puede dar lugar a un profuso
intercambio de formas ritualizadas, desemperia un papel muy importante en todos los
modos de comunidn y en donde el contenido de la comunicacion tiene menos
importancia que et hecho de |z presencia y de la reafirmacion a la adhesion al gnupo.

Al respecto este semidlogo, dice:

“El referente del mensaje fatico es la propia comunicacién,
asi como el referente del mensaje poético es el propio mensaje y
del mensaje emotivo, el emisor”

{Ibidem:15).

Puede decirse que el mecanismo fatico estd fundado en los codigos no verbales y por
tanto en la comunicacién analégica. Reconocer este factor explica la aparente
inmalerialidad del patrén de uso dominante, no sdlo funcional sino también técnico. El
referente (el artefacto) esta planteado en el sentido de la cosa de la que se habla, lo
referencial tiene que ver con lo que se dice de la cosa misma.

En efecto, la ritualidad de fa comunicacion fatica descansa en el objeto, para ser
precisos, en el objeto sacralizado, segin las palabras de Marc Abélés, cuando al
describir los "ritos de enfrentamiento” habla del temitorio, de la primacia de los
simbolos y los valores consensuales, ademas de la sacralidad {Cfr. WOLTON,
Dominique. Et al. El nuevo espacio publico,1995:146ss. Abélés opone a los actos
informales y ceremoniales oficiales, los movimientos de ciudadanos en las calles, en
manifestaciones o protestando en las plazas, pues en su opinién, en estos ritos de
enfrentamiento slempre hay expresiones de violencia aunque ne necesariamente fisica).

El uso en términos del patrén de uso y la logica de (a realizacién de! acto —propuesta
o impuesta—, segun nuestro planteamiento, estaria atravesada en este plano por la
comunicacién de contacto, de relacion por las formas y en donde las formas son
expresion de contenidos por la existencia predominante de cédigos no lingtisticos.

En el patrén de uso dominarnite y en el esquema de accion del usuario que adopta ta
relacion fatica que se le propone en ese artefacto, se reconoce un docil modo de
reproduccion del modelo de funcionalidad del usufructuario, porque se naturaliza la
convergencia de la propuesta funcional técnica (la relacion fatica con el objeto se
apoya en un diseno topografico eficaz para el usuario final) y fa propuesta funcional
de lo social (modo de uso legitimado y avalado por el usufructuario) de las maquinas
de comunicar,

De ahi que resulte comprensible como mientras las mentes criticas denuncian las
atrocidades de los medios sobre las masas, éstas entran en una relacion de profundo
disfrute. La experiencia del encuentro con la televisidén en la décadz de los sesenta,
gjemplifica de algin modo, scbre como entrd la modemidad a las casuchas
paupérrimas que adoptaron camo simbolo civilizador, la antena de television.
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Baste una imagen para revivir, no sin cieta nostalgia, el encuentro emotivo que
alimentd un modo de uso ;inocentemente perverso? Los nifios de las clases
marginadas de los sesenta, seguramenite recardaran cémo el metalico “fic” del botdn
de encendido de la television, en segundos, silenciaba al estruendoso vocerio de
espectadores que, por 0.20 centavas, frenéticos, disfrutdbamos ver literalmente la
"tele". Pegados al c¢ristal magico, en la penumbra de ja noche, reiamos
espontaneamente con los gags bonachones del “Gordo y e Flaco”, nos
imaginabamos parte del ejército libertador en "Combate” y no pocos, gestualisabamos
caricaturescamente de emocion con las escenas del cuento de “Cachirulo”.

Lo que en fos ahos setenta fue visto como un hecho sociolégico aberrante, pues la
"caja idiota" era evidencia del poder ideolégico de la burguesia sobre un proletariado
inerme, al filo de estas reflexiones, no nos queda mas que reconocer que tan inocente
fue la lectura sobre la alienacién de los medios, como inocentes fueron las infantiles
expresiones de los especladores que, desde el graderio improvisado con tablones
polvorientos, alertabamos a "Batman y Robin® cuando estaban a punto de caer en la
trampa del "Guazon”. Es dedir, si para quienes tenian otras formas de acceder a la
cultura, la televisién de ios sesenta, significd una impadica alienacidn; para ios que
fue este aparato nuestra maxima diversién, la "Tele", significd una experiencia
gozosa, pues representd el disfrute de una tarde lluviosa de domingo o el olvido
momentaneo de la pobreza. La televisibn de escs afios incubd fantasias que
atenuaron las imagenes sombrias de los muros de adobe, los techos de carton y las
calles polvorientas de nuestro barrio. ¢ Como podria ser una caja idiota un artefacto
que ofrecia mucha diversidn a cambio de nada? jBueno, veinte centavos por 2 6 3
horas de television, bien valian 1a pena! Los nifios de esos afos, nunca supimos lo
que representabamos para los socidlogos y fildsofos de la época. En realidad, 1a idea
de ver una "tele a colores" resultaba tan difusa, que la expectativa mas inmediata era
que la familia de nuestros mejores “cuates”, pronto consiguieran su televisor para que
la diversion fuera “gratis”.

1.2 Las maquinas de comunicar en el ambito microcomunicativo.

Las relaciones comunicativas que se dan entre usuarios asi como la relacion que se
establece cotidianamente entre estos y las maquinas de comunicar siempre se dan
en un ambito especifico. Tanto los usuarios como los objetos se juegan en la vida
cotidiana bajo determinantes de espacio y tiempo particulares y, en este sentido, el
ambito micro-comunicativo es una herramienta conceptual que acota la situacion del
hecho de comunicacién.

El investigador Miguel Moragas, a partir de analizar las comunicacicnes
transnacionales (su impacto y alcance geografico, casi ilimitado) llama a repensar
sobre las dimensiones espaciales y temporales que envuelven los hechos
comunicativos en este nivel, Pero mientras se tiene claridad sobre las implicaciones
de estas coordenadas, sugiere mientras tanto, profundizar en las diferencias entre
ambito mesocomunicativo y ambito microcomunicativo. La razén es gue mientras
en la esfera de las comunicaciones transnacionales, el consumo de masas de
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informacién o las formas de acceso a los medios masivos han generado nuevas
dimensiones mas cercanas a la accion de las entidades colectivas que a la
proximidad espacio-temporal, en el ambito de los procesos interinvididuales, estas
mismas coordenadas aun encierran situaciones complejas. De ahi que se infiera no
restar atencién a este aspecto, pues es ahi donde se posibilitan las experiencias
individuales diarias y las refaciones microgrupales de entidades como Ia familia, los
amigos, los companeros de profesion y ios miembros de un grupo de aprendizaje,
agregariamos nosotros

Para los efectos de este trabajo, el término de dmbifo microcomunicativo sera de
mucha utilidad si lo consideramos no sélo como espacio de implicacion unilateral y
receptiva por parte de los usuarios, sino activa, puesto que la comunicacidén como un
sistema de comportamiento integrado, calibra, regulariza, mantiene y, por ello, hace
posibles las relaciones entre los hombres {Cfr. WINKLY. £t af, Op.cit./162-163). En
este sentido, y aunque Moragas afima que:

“...Podemos enfender por dmbito ¢l de la recepcion inmediata y simultdnea de Ia informacion en un
marvo deferminado y imitado, espacdial y temporalmente ..."

(MORAGAS M. Sociclogia de la Comunicacion de Masas.
Nuewvos problemas y transformacion:1985:23-26);

en principio, retomamos esta definicidn;, aunque ampliaremos su sentido al inciuir los
procesos de la emision, pues en una situacion grupal, fa emision y fa recepcién de
flujos de mensajes no se producen como actos fragmentados sino como hechos de

interaccion inmediata y simultanea. De esta manera: el Ambito Microcomunicativo serd el
marco espacial y temporal que determina y limita los actas de emisién y recepcitn inmediatos y
simultineos de mensajes en un espacio definido

Si aceptamos que el ambito microcomunicativo nos otorga especificidad temporal y
materialidad espacial, este segundo aspecto --que es el de nuestro interés por fo
prento—, define su contenido a partir de los sujetos comunicantes; y de los elementos
creadores de ambiente cultural: los objetos, de entre los cuales, no habria que ignorar
a fas maquinas de comunicar.

Antes de continuar conviene darle espesor a este ambito microcomunicativo. Y, para
ello, consideremos el espacio privado-familiar (la casa-hogar) siguiendo las
reflexiones de Jean Baudrillard, en relacién con una de las categorias de andlisis de
su modelo semioldgico: la estructura de colocacién. Asimismo, sin mas animo que
responder a la pregunta; ;como e! valor organizacional imperante de los objetos que
menciona Baudrillard, podria pautar las relaciones entre sujetos comunicantes
mediados por las magquinas de comunicar?, hablaremos del ambito microcomunicativo
del saldén de clases. Es decir, si reconocemos que la funcionalidad social del artefacto
cormunicativo responde mds a un patron impuesto que libremente elegido ¢cémo el
usuario, pragmatico y multifuncional del que habla este analista, se apropia y utiliza
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los espacios. Y ;como las estructuras de colocacion, pueden expresar el estado de
las relaciones sociales dominantes?

Tanto el ambito familiar como el del salén escolar, nos demandan una reflexion a fin
de poder trabajar la coordenada espacial del Ambito microcomunicativo en entidades
particulares que, en los siguientes capitulos de este trabajo, nos permitan hacer una
lectura diferente sobre los usos comunicativos de los medios en la educacion.

1.2.1 El sistema de objetos en el ambito microcomunicativo.

Si en el ambito microcomunicativo los objetos responden a una légica de orden -
como pareciera que lo reconoce J. Baudrillard al reflexionar sobre posibilidad de l1a
existencia de una Sociologia de 1a Colocacién—, es porque los objetos, vistos en
conjunto, constituyen un sistema. Si bien es cierto que Baudrillard identifica al
ambiente y la colocacion como dos elementos del sistema funcional de los objetos, es
en el plano de la colocacién, en donde la materialidad fisica de la relacion de
conjunto se objetiva. Aunque no ignoramos la importancia que tiene la categoria de
ambiente, (Baudrillard distingue ambiance de environment, donde éste dltimo refiere
al entorno natural y el primero al entorno subjetivamente creado por los usuarios de
los cbietos: ambiente de “hogar’, morada; atmésfera interior. Op. cit..18), ésta sera
considerada solo como un referente parcial para darle un sentido de significacion a
las logicas de disposicién de los objetos; ya que, su profundizacidn, nos remitiria al
analisis semiologico {considerar al objeto como signo), y lo que perseguimos en este
punto, es mas el aspecto centrado en la disposicién organizativa de los objetos. La
observancia de la nocion de colocacion en el ambito microcomunicativo es un
aspecto que nos guiara en la aproximacion acerca del como desde la ubicacion de los
objetos, se pauta el uso entre sujetofartefacto y sujeto/artefacto/sujetos.

Baudrillard afirma que en la época contemporanea la nocidn de ambiente construido a
partir del "alma de los objetos” (el ambiente exterior se opendria al ambiente interior
det hogar como espacio intimo), se ha modificado, dando paso a otro donde la nocién
de ambiente se nutre de la idea de control, el de fransparencia de informacion, de
comunicacién, de refaciones tactico-funcionales dentro del espacio privado del hogar.
Perc este cambio obedece, segun el planieamiento de este semidlogo, a una
modificacion de las estructuras de colocacion de los objetos. Este reordenamiento
sufrid un cambio en tanto que se reconoce que las relaciones sociales han cambiado.
Baudriltard dice:

“La configuraciin del mobiliario es una imagen fiel de las estructuras famitares y sociales de una época.
El interior burgués prototipico es de orden patriarcal: esta constituido por el conjunto comedor-donmitono.
Los muebles, diversos en cuanto a su funcidn, pero ampliamente integrados, gravitan en tormo al
aparador de! comedor 0 fa cama colocada en el medio. Hay tendencia a la acumudacién y a la ocupacion
del espacio, a su clerre (...} Los muebfes se miran, se molestan, se impiican en una unidad que no es
tanto espacial como de orden moral. Se ordenan alrededor de un eje que asegura la aronologla regular
de las conductas: la presencia perpetuamente simbolizada de la familia ante sf misma...”
{BAUDRILLARD, J. El sistema de 105 ohjetos, 199212:3-14).
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Este ordenamiento en parte obedecia a una funcién originaria del objeto, pero
también respondia a un concepto de estructura mental por parte del ocupante del
espacio, y bajo esta disposicion objelal, los usuarios entraban en relacion.

Cuando Baudrillard reflexiona sobre las eslructuras de colocacién del entorno
tradicional del hogar patriarcal, nos sefiala que la configuracion de un mobiliario
reflejaba fielmente el estilo, la estética de los objetos y la organizacién del espacio,
pero también las estructuras familiares y sociales de su época.

Es decir, el mobiliario pareciera que no respondia a un ordenamiento puramente
ergonomico (la ergonomia es una disciplina que estudia el cdmo hacer coresponder
la funcicnalidad del objeto con las necesidades instrumentales del individuo. v. infra.
:198) sino en palabras de Baudrillard:

"Todo esto compone un organismo cuya estructura es la relacidn patriarcal de tradicion y de autoridad, y
cuyo corazon es la relacion afectiva compleja que liga a todos sus miembros. Esfe hogar es un espacio
especifico que no se preocupa mucho de un ordenamiento objetivo, pues fos muebles y los objetos
tienén como funcién, en primer lugar, personificar Ias relaciones humanas, poblar el espacio que
comparten y poseer un alma. La dimension real en la que viven esta cautiva en la dimensidn moral a la
cual deben significar {...) Ademds seres y objefos estén figados, y ios objefos cobran en esta complicidad
una densidad, un valor afectivo que se ha convenido en llamar su “presencia”

(Op. cit.: 14)

Sin embargo, se observa: este sistema de colocacion ha cambiado. La evolucion
tecnoldgica y el estrechamiento espacial de la sociedad modema, han maximizado la
funcion técnica y empobrecido su "presencia antropomérfica™. La personalizacion de
los objetos ceden ante una funcion técnica mas libre y objetiva. En la actualidad —
precisa Baudrillard— el valor de los objetos ya no es el de apropiacién, ni de intimidad,
sino de informacién, de invencion, de control. En esta manera de percibir los objetos,
el autor mira un desplazamiento sociologice del objeto-mueble al objeto de
colocacion. Al respectos dice:

“...Ya no se trata de implantar un teatro de objetos, o de crear una atmdsfera, sino de resolver un
problema, de proporcionar la respuesta mas sutil a un traslaparniento de datos, de movilizar el
espacio” (El subrayado es nuestro. fbidermn.25).

El hombre de colocacion es la figura con la que se retrata al hombre modemo. El
poseedor de los objetos no es un propietario ni simplemente un usuario; es un
informador activo del ambiente. En este sentido, el hombre de colocacion no
“‘consume” sus objetos sino los domina, y al controtarlos, los ordena. De manera
critica Baudrillard advierte incluso codmo los publicistas han hecho creer que ios
objetos ya no son necesarios por si mismos. No logramos reprimir el deseo de
exponer la idea det semidlogo francés, respecto al hombre de la "Era técnica™

(El hombre de colocacién) se encuentra a sf mismo en la
manipulacion y en el equilibrio tactico de un sistema
(Ibidem:26).
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Este usuario multifuncional, técnico inteligente de las corunicaciones, segun la
irdnica descripcion del autor que venimos revisando, pareciera que es e} protagonista
principal de! imperio de un orden del control, de la funcionalidad, de la comunicacién
transparente. Et orden técnico es un orden practico de organizacién. Los valares
organizacionales trascienden los valores simbdlicos y de uso. Ya no son los objetos
los que se juegan en el espacio sino

“es el espacio el que juega libremente entre eflos y se
convierte en la funcién universal de sus relaciones y de sus valores
(bidem:20).

Aunque Baudrillard reconoce que este modus vivends esta presente hasta en los mas
imperceptibles actos cetidianos, antepone su juicio critico y sefiala que esta libertad
de funcién de! objete en el espacio es relativa; pues la liberacion de la funcion del
objeto no significa la liberacidn del objeto en si mismo. El comedor burgués fue un
estructura cerrada; el sofd-cama es multifuncional. Sin embargo, ambos no rebasan el
marco de un mismo ambiente interior.

Esta manera de apreciar y entender el papel de los objetos en el ambiente patriarcal-
familiar y su transformacién en la era de la predeminancia tecnolagica, constituye una
linea de reflexion que si bien aporta elementos para una lectura sobre la funcidn
social y cultural de los objetos (funcionalidad interdependiente y valores de uso
simbdlicos, inclusive organizacionales; o en el caso de la categoria de ambiente: el
color, el material, la forma y hasta los gestos limplicados en las formas), también es
cierto que nos acerca a otro universo complejo del que no quisiéramos tomar mas que
lo que se senala del espacio.

&Y por qué el espacio? Porque es en él en donde se materializa, en parte, el ambito
de la microcomunicacidn (ver definicidn en punto 1.2} Es en el espacio en donde los
objetos se descubren en una aparente displicencia, movidos tan sdlo por el azar o el
capricho estético de los usuarios.

Baudrillard, en este sentido, contribuye a entender que, si los objetos no responden a
la arbitrariedad en la organizacién espacial —-los objetos como un conjunto— es
porque su ordenamiento refleja la expresion particular de las relaciones humanas. En
el ambito microcomunicativo los objetos se disponen bajo cierta l6gica, que no es
circunstancial, sino indicio de una intencidn de relacion, de una definicién reciproca
con el otro.

Estas son las razones que nos provocan un acercamiento hacia el pensamiento de
Baudrillard. Sus observaciones sobre los objetos en e! ambito de la familia burguesa,
tal como los ubica el semiblogo, permiten;

1.- Objetivar la coordenada espacial en el interior del ambito microcomunicativo.

2.- Reconocer en el ordenamiento de los objetos, la expresidon de relaciones sociales
y culturales.
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3.- Identificar usos sociales de los objetos por su ubicacion en el espacio social.

4.- Reconocer en ios objetos, un valor organizacional desde el cual se construye una
Iégica de relacion entre los usuarios. El espacio se vuelve un elemento de uso y
su manipulacién, norma para el uso social del espacio.

5.- El espacio, come el sitencio, es continente para la expresion de identidades y de
relaciones diversas, en tanto prevemos que existen mdltiples formas de
apropiacion de los espacios.

1.2.1.1 Los objetos y el nuevo ambito comunicativo.

Con estas ideas orientadoras de J. Baudrillard, convendria preguntamos ;Realmente
estamos presenciando el surgimiento de un nuevo escenario? ¢Para ir en paralelo
con la evolucidn tecnoldgica, basta con incorporar nuevos artefactos a nuestros
espacios cotidianos? Si consideramos las reflexiones de este estudioso de la cultura
moderna desde el angulo de las sociedades altamente industrializadas, [a respuesta
previsible seria afirmativa. Podriamos incluso compartir 1a idea de que la evolucion
tecnolégica ha alterado no solamente los ambientes construidos culturalmente; sino
también, que este cambio ha constituido nueves escenarios fisicos para los objetos.
Sin embargo, él mismo reconoce que los valores organizacionales no pueden ser
universalizantes, pues en otros contextos de desamollo, el ambiente cerrado y
patriarcal siguen dominando. Pese al acelerado equipamiento de los espacios con las
mas diversas tecnologias, en lo cotidiano, se puede constatar que los objetos, y entre
ellos los artefactos comunicativos, no han alterado profundamente los valores
organizacionales del espacio tradicional. Esto quizas explique el por qué ante Ja
presencia de los nuevos objetos y artefactos representativos de la modemnidad, los
usuarios rearticulen viejas practicas de manipulacién en un ambito que pareciera
inmutable ante el tiempo. La realidad cotidiana en nuestros paises subdesarrollados,
pareciera advertimos que, en |a superposicién de lo nuevo por lo viejo, no se produce
un cambio, sino mas bien, se da la sustitucidn. En realidad, esto mismo lo confima
Baudrillard, cuando anota que a pesar de los indicios de que asistimos a la
emergencia de una nueva era técnica (artefactos con dispositivos o comandos con
base en tableros, botones y cuadranies), ain predomina la atmdsfera de lo
tradicional. En este sentido, nos son de mucha utilidad sus reflexiones, cuando al
hablar del orden técnico del hombre contemporaneo, advierte que, si bien es cierto
que hay una tendencia dominante hacia este ordenamiento de control del espacio por
via del objeto, este escenario, sélo es predecible en los ambientes altamente
tecnificados.

En las sociedades de los noventa la arquitectura {radicional parece haber sucumbido
ante las imagenes de la “Oficina electronica”, la “Cabafa inteligente” y la
indescriplible “aula virtual® de las escuelas del futuro. Incluso, para los habitantes de
las naciones entrampadas en la promesa del desamrollo econdémico, las imagenes
sugestivas de Tom Forester —que a! igual que Baudrillard predice la era del hombre
de "Alta tecnologia” en su trabajo. Sociedad de Alta Tecnologia (Cfr. 1992:11-34 y 194-
221)— aun nos dejan boquiabiertos ante los escenarios hipertecnificados. Pues
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mientras en nuestras sociedades de tecnologia rudimentaria, adn son inocentes las
maneras de c6mo nos jugamos entre los objetos, y hasta naturales los itinerarios que
no sugieren tos espacios, la existencia de la "Era técnica” se revela como un sueio
fantasioso. El imperio del “surfeador” —el hombre del control que ha logrado
desdibujar las magnitudes del tiempo y los espacios, segun las ideas que sugiere
Antulio Sanchez a 1o largo de su reciente trabajo: Temitorics virtuales {I997:35)—,
sugiere una figura confrontada ante nuestra realidad latinoamericana.

Forester, no obstante, y atin advirtiendo su admiracion por ia ciudad futura en el
presente {se refiere al Valle del Silicio en Santa Clara Califomia, EUA), coincide con
Baudrillard, en que el *hombre de la Alta Tecnologia®, es posible que ain no exista.
Pero la afimacion anterior, no puede ignorarse totalmente, pues adn cuando la era
de la Alta Tecnologia se percibe lejana, los aspectos sefialados por Baudrillard,
adquieren relevancia en nuestro entomo inmediato y cotidiano en fanto en la
actualidad, cada uno de nosotros, experimentamos una sutil transposicion de formas
de apropiacion entre los objetos del pasado y los del futuro. En cualquier hogar dentro
del escenario capitalino de nuestra Ciudad de México, puede percibirse el encuentro
de eras contrastantes. Vistas como ambitos socioculturales, los ambientes hogarefios,
por ejemplo, han dado entrada gradualmente a artefactos digitalizados que por
superposicion han adaptado los nuevos artefactos en los viejos nichos: la radio de
mesa por el aparato modular estereofénico; la pesada Remington de herencia
gutembergriana, por el ligero teclado del PC; el Long Play por el Compact disc o el
“tocadiscos™ por el mindsculo Walkman. Es decir, en contraste con los escenarios
extremos (el solemne comedor burgués frente al estudio computarizado}, los
ambientes hibridos o quizas de transicion son entornos en donde los objetos y los
espacios convergen y contrastan viejos y nuevos patrones cuiturales, en particular los
del uso. Ambito donde los usuarios viven y refuerzan viejas practicas con artefactos
altamente tecnificados. El hombre de la alta tecnologia esta en gestacion, moldeado
por sus objetos de ayer en el seno de sus espacios de hoy.

1.2.1.2 El espacio aulico

En este apartado hemos venido planteado algunas ideas en favor de fa importancia
del espacio en el interior de un ambito microsocial. Nos interesaron las observaciones
de Baudrillard en el sentido de c6mo en una relacidn cotidiana se juegan el individuo
y sus objetos, perfilando no solamente el valor estético y simbdlico, sino
especificamente el plano organizacional. Sobre este Ultimo elemento insistiremos,
pues, asi como el semidlogo francés reconoce en la organizacion de los objetos la
expresién de las relaciones sociales de una época, de igual forma, sefialamos que la
disposicion espacial de los artefactos en los ambitos comunicativos (evitaremos en
adelante e prefijlo micro habida cuenta de que ya se precisd en lineas anleriores),
exponen los usos sociales dominantes en un ambito social. Es decir, la observacion
de que existe gran similitud de uso entre el video y el pizarén tradicional en el saldn
de clases, nos sugiere que su uso comunicativo, no se define sdlo desde sus
dispositivos tecnolégicos (en el modelo del sistema o en e! esquema mental del
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usuario, segun las categorias de D. Norman, Op. of.), sino que el patrdn de uso
dominante, encuentra también expresién en los cadigos culturales que modelan el
uso del espacio.

La referencia de Jean Baudrillard ha enmarcado hasta e! momento el planteamiento
de como Jos cbjetos estan integrados en un ambiente microsocial como la familia. Sin
embargo, en lo particular, nos interesa conocer como es que la organizacion espacial
de las maquinas de comunicar constituye un patrén de uso en el salon escolar,

Si consideramos que el espacio dulico es un Zmbito comunicativo y que en su interior,
la organizacién de los objetos escolares, expresa un sistema de retacion social en el
que los usuarios son sus principales protagonistas, creemos que la Proxémica, es un
marco complementario para comprender como la organizacion objetal dentro del
espacio, expresa la realidad social de los usuarios. Pero, también, nos permitira
entender como la configuracion de éste entomo fisico-artificial, al vivirse como un
ordenamiento cotidiano, su acatamiento, influye en la predetemminacién de las
interacciones entre los individuos y entre los individuos y sus objetos.

Edward T. Hall, quien desde la opinidn de Yves Winkin, es el iniciador del estudio
relacionado con la percepcion y el uso del espacio por et hombre (Op. cit.-198), afirma
que cada sociedad organiza su territorio a partir de su perspeciiva cultural. Refiexiona
sobre como las culturas han construido la nocidn de espacio sobre la base de un
basamento biolégico (la etologia); aunque, advierte que la experiencia cultural es la
dimension que ha medelado de diferente manera, la aprehension espacial y temporal
en cada grupo social. Mientras, por ejemplo, para una cultura la organizacion espacial
de sus muebles configura un ambiente de comodidad;, para otras, ésta misma
disposicion podria ser calificada como oprimente.

Muchos de sus planteamientos abundan sobre los aspectos perceptuales —en
particular los elaborados junto con George Trager -, y estan relacionados con el
tiempo fommal, informal y técnico (El lenguaje silencioso,1981:73-106). Resultan
provocadoras sus afimaciones en tomo a [a existencia de culturas de alto y bajo
contexto (HALL, E. Mas afl4 de la cultura, 1978:96-105). Pero, sin duda, una de sus mas
sobresalientes aportaciones se desprenden de sus observaciones empinicas y
resultados de sus investigaciones antropolégicas, en donde descubre cémo los
individuos se movilizan dibujando cuatro temritorios o esferas basicas, dentro de las
cuales, se suceden actos que se comresponden con la configuracion de ambientes
particulares: el espacio intimo, el personal, el social y el publico. En el establecimiento
de estas esferas o "burbujas territoriales", afirma, la Distancia Personal es un espacio
neutral desde el cual se juegan los anteriores segun ciertas variable como
familiaridad, sexo, posicion econdmica, etc.

No obstante la trascendencia de sus descubrimientos, Hall reconoce que las
aportaciones de la proxémica no deberan generalizarse, en tanto que sus
observaciones, fueron tomadas de un marco cultural especifico; la cultura
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norteamericana. Al respecto, advierte:

“Los pueblos de cukluras difergntes viven en mundos sensoriales diferentes. Existe una criba o un filtro
sefectivo que acepla ciertos tipos de datos y rechaza otros. A veces son los individuos los que
<seleccionan> uNo 0 varios de sus serdidos o una porcién de su capacidad de percepcion. En olras
ocasiones, son las paredes las que, haciendo de pantafla, reakizan ese fitraje...”

{Op. ¢it:202).

Como se percatara el lector, este aspecto del presente trabajo, nos ha ubicado en el
terreno de la Comunicacion no verbat y Edward Hall, nos instala en los terrenos de la
Proxémica. Desde este campo quisiéramos tomar solo algunos elementos puntuales
que, contemplados a la luz de los apores de ofros investigadores, nos permita
identificar elementos de andlisis para describir como es que la organizacion del
espacio aulico, pauta los actos comunicativos al privilegiar unos contactos y obliterar
otros. Entre estos estudiosos consideramos las observaciones de Pio E. Ricci y Bruna
Zani quienes, al describir los aportes de Henley (1973), Rosenfeld (I1976) y Bonino,
Fonzi y Saglioni (1982), incorporan una serie de conceptos con los cuales se ha
elaborado un esquema que permitiria interpretar el proceso de la comunicacion y el
uso comunicativo de los medios en el espacio escolar {(La comunicacion como proceso
social, 1990:135-164).

En el esquema; Las categorias de andlisis de la configuracion espacial (ver Diagrama 2), se
intenta ubicar aquellos elementos que podrian guiamos hacia una interpretacion
comunicativa de las configuracicnes espaciales en el saldn escolar. Advertimos que
podrian presentarse ausencias conceptuales importantes; no cbstante, creemos que
estos elementos nos aproximaran suficientemente hacia la descripcidn de la
coordenada espacial que dé cuenta sobre el ambiente que se privilegia en el ambilo
microcomunicativo del aula escolar,

En relacion con lo anterior, quisiéramos describir brevemente, las evidencias que
Mark L. Knnap ha encontrado ¥ que describe en su trabajo:La comunicacién no verbal, el
cuerpo y el entomo (1991:83-142).

Knapp, convencido de que la comunicacion no verbal es una parte importante en los
procesos de comunicacion humana, toma en cuenta no solo los planteamientos de
Hall y otros muchos investigadores, sino que los precisa. Afima que ef entomo influye
determinantemente en las reiaciones comunicativas de los individuos y al mismo
tiempo, estos influyen en el medio fisico. La organizacion de los objelos, continta,
configura un escenario desde el cual se permiten unos actos y se limitan otros;
particularmente, si el espacio es ajeno. En relacion con el tema, dice:

“Podernos formamos una idea de los habitantes de una casa incluso antes de encontramos con ellos,
Por lo que pensemos acerca de i decoran Su casa para sl mismos, para olros, por conveniencia, por
comodidad, etc. Podemos vemnos influidos por ef ambiente que produce ef empapelado, por Ia simeiria
Y/o orden de los objetos que se exhiben, por los cuadros de las paredes, por la cafidad y coste aparente
de fos objetos colocados alrededor de la casa, asi como por muchas olras cosas. Casi todos hemnos
pasado alguna vez por la experiencia de ser recibidos en una habitacion que percibimos como preparada
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para que resulfe mas bien inhabitable...No sabernos si sertamos 0 no, sitocar akgo porgue 13 habitacion
parece decimos: <gste cuarto soio es para exhibir; siéntate, camina y foca todo con cuidado>. Otros
salones , en cambio, parece decimos: <siéntate, ponte comodo, eres fibre de hablar de manera
informal>, "
(Ibidem.92).

Inclusive, descubre las implicaciones de! color, del sonido y demas elementos fisicos
que conforman la arquitectura del espacio. De manera puntual al referirse a los
objetos moviles, afirma.

“...la disposicion de diertos objetos en nuestro medio puede contribuir
a8 la estructura de comunicacion que tiene lugar en ese medio,
no es de sorprender que a menudo traternas de manipular Ios
objetos a fin de conseguir cierto {ipo de respuestas”
(ibidem.96).

Describe como en una muestra de 33 docentes de mas antigliedad en una institucion
escolar, el 62 por ciento, colocaban siempre el escritorio entre ellos y los estudiante;
en tanto que entre los docentes mas jovenes, del mismo total, sélo 14 repetian esta
conducta. Se afirma que en este ultimo caso, los estudiantes reconocieron una
abierta disposicién hacia ellos y una muestra de negar las preferencias.

Refiriéndose a ofro ¢aso, acerca de como las "barreras” de objetos pueden facilitar o
inhibir la comunicacion, cita que la apatia de los residentes de un pabellén geriatrico,
se redujo con el reordenamiento de los muebles, al estimularse la conversacion.

Los planteamientos de Hall, junto con los sefialamientos de Knapp, son coincidentes.
Permiten reconocer que los objetos educatives (entre ellos los medios de
comunicacion) influyen importantemente en las relaciones interpersonales y la
comunicacion. En este sentido, dado que en el espacio escolar, los objetos son un
instrumento de mediacién de informaciones y de que nuestras observaciones en el
trabajo educativo, nos sefalan insistentemente que los medios modemos y
tradicionales, no difieren sustancialmente en el uso cotidiano (los docentes, por
ejemplo, reproducen modelos de uso y los alumnos los aceptan), es que afirmamos
que con la disposicion de los objetos y e} uso social del espacio, se pauta el uso
comunicativo de los primeros y se identifica con lo segundo, qué tipo de comunicacion
se privilegia en un grupo escolar. Esta puede ser autoritaria, colaborativa o
excluyente, segun la tipologia que acepta José Parejo, cuando argumenta sobre la
importancia de la gestualidad del cuerpo y el contacto fisico en la relacién
comunicativa (Cfr.. La comunicacién no verbal y la comunicacién, 1995:110).

1.2.1.2.1 La configuracién espacial.
Cuando Pio E. Ricci y Santa Cortessia, describen como ta proximidad, el contacto
fisico, la postura y la orientacion se juegan plenamente en el compertamiento espacial

de los grupos humanos para crear un ambiente de disposicidn espacial especifico,
llegan a la conclusion de que a partir de [a interaccion e integracidn de estos valores
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organizacionales, se constituye como resultado: la Configuracién Espacial, desde la
cual, se puede distinguir qué tipo de interaccion social prevalece en un grupo
humano. Dicen ai respecto:

“...(las sefiales de comunicacitn no verbal como el contacto fisico, la proximidad, la orientacién y la
postura) constituyen importfantes fuentes de informacion sobve 66mo ks individuos se relacionan entre si
¥ con el encuentro como un todo; por efemplo, podemnos afirmar con toda seguridad que existe una
relacitn entre configuracién espacial de la interaccién y la diferencia de roles. Y también podemos
observar que el tipo de interaccion iniciada por un grupo esfard en refacidn con 1a disposicion espacial
adopfada”

{Comportamiento no verbal y comunicacién,1980:39).

Se habla incluso de que la consideracion de estas sefiales no verbales pueden
permitir una interpretacion topografica caracterizada por la definicion de lugares
fisicos precisos como puede ser una casa, una oficing, barrio o ciudad. Asi, el mismo
Ricci, pero ahora con Bruna Zani, hablan de la dominacidn, el aislamiento, la soledad
y la privacidad como estados recurrentes construidos por el conjunto de estos
elementos no verbales. Aunque no son los Unicos, se aclara, son los mas frecuentes
en los ambientes fuertemente institucionalizados, donde [0 que se privilegia, inclusive,
es el anonimato (Op. cit. La comunicacién como proceso social, 1950:139).

Para la interpretacion de estas sefiales no verbales-espaciales se toma en cuenta la
nocién de territorialidad, desde la cual se pueden distinguir el espacio personal y el
espacio colectivo y segiin las situaciones, éstas pueden ser formales e informales.
Pero tanto para el espacio personal como para el colectivo, independientemente de la
formalidad situacional, los indicadores pesicionales {cerca-lejos o fijo-dinamico) y las
distancias constituidas a partir de éstos (intima, perscnal, socialpublica), pueden
definir el ambiente construido o privilegiado que caracteriza a la configuracion
espacial. Es preciso sefalar que dentro de la configuracidn espacial deberan ubicarse
al territario como universo de la interaccién y, dentro de él, los objetos y los sujetos
que interactian.

La configuracion espacial (Configuracién Proxémica) es una nocion que muestra el
estado relacional dentro de un grupo y el ambiente predominante construido por los
objetos y las personas en el espacio social que se comparte. En palabras de Ricei:

"...indicard una concordancia a nivel de intimidad, de dominacién y de olras dimensiones de la
inferaccion...los cambios de la disposicidn espacial, hatva que interpretarios como cambio def consenso
en ef seno de la inderaccion”

(Ibiden.1880:40).

En nuestro contexto de la realidad educativa mexicana es ilustrativo el sefialamiento
de Elsie Rockwell, investigadora del Centro de Investigacion y de Estudios
Avanzados del IPN, cuando hace referencia a los rituales y usos cotidianos de los
Utiles escolares. En el saldn de clase, sefiala, las rutinas se juegan bajo
procedimientos recurrentes dado que casi siempre son las mismas. Aunque las
rutinas pueden vanar de maestro a maestro, existen pracficas tan difundidas que
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realmente no requiere instrucciones previas. Y jempiifica:

"...los alumnos saben que deben copiar cuando ef docente escribe en el pizaron,
escribir cuando usa el tono de dictar, formarse al terminar para calificar y
hacer ejercicios en sus lugares para pasar de una actividad a otra”
(ROCKWELL, Elsie. Et. al, La escuela cotidiana,1995:38).

Sentencia que si bien la ritualizacion no necesariamente empobrecen la ensefanza,
si marca. Rutinas como las planas y la calificacion, entre otras, dibujan un ambiente
caracleristico que esta mas asociado con la repeticién que con el aprendizaje efectivo

Al abordar el tema de las "estructuras de participacion”, sefiala que aun cuando las
relaciones informales podrian alimentar una tendencia distinta de las relaciones
comunicativas en el aula, el ordenamiento espacia! y temporal, entre otros factores,
imponen limites a la configuracion de interaccion horizontal que es comun entre los
alumnoes, pero asimétrica entre grupo y docente.

En este sentido y reconociendo que en la practica educativa las relaciones de
dominacion y consecuentemente autoritarias, son sin duda, las mas generalizadas en
nuestras escuelas, apoyamos la propuesta de José Parejo acerca de considerar la
dimension no verbal para construir un ambiente con un coeficiente altamente
comunicativa en fos salones de clase. Al respecto dice:

*Hay toda una serie de posibilidades de comunicar desde el cuerpo y también desde ko que nas rodea,
Con su ayuds {refiriéndose a los docentes) podemos animar un clima, un espacio que fadiite lo que se
fama el aspecto formal de la clase.

Y es evidente que e ofro lado, el afectivo o no formal, tiene que ser abordado desde una actitud...que
favorezca la integracion aritica y ias actitudes solidarias”

(Op. cit :1995:110).

Lo anterior sonard poco importante para muchos docentes. Sin embargo, quienes
hemos vivide muchos afios en calidad de estudiantes, seguramente tendremos
guardados en la memoria, recuerdos no poco gratos de ambientes rigidos,
fuertemente estructurados, sillas inamovibles y pizarones impactantes que mas que
favorecer el aprendizaje, lo que han provocado es miedo por la expresion verbal,
terror ante las miradas calificadoras del grupo y del docente que, atentos méas en las
incongruencias, obligan a renunciar al didlogo colaborativo que permita resignificar
las ideas y las palabras.
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Diagrama 2. CATEGORIAS DE ANALISIS PARA LA CONFIGURACION ESPACIAL. ]

CONFIGURACION
ESPACIAL
Dominio, aislamiento y
Asociacion.

VALORES
ORGANIZACIONALES
Proximidad, Contacto fisico,
Postura y Orientacion,
ELEMENTOS DE ANALISIS
DE LA
Espacio temritorial (natural) DISPOSICION ESPACIAL Espacio corporal (social)
POSICIONES: Leyes de pautacidn; POSICIONES:
Lejos-cerca, Atras-delante, amiba- Ordenacion, Seleccidn y Fijo, semifijo y din&dmico.
abajo, frente- lateral. Congruencia. DISTANCIAS:
DISTANCIAS: tntima, personal, social y publica
Fuga y critica

() Las distancias y posiciones proxémicas se diferencian sdlo arbitrariamente. La segmentacién
territorial es variable pues las marcas fisicas del ambiente no siempre son las unicas ni las mismas en
todas las topografias. En el caso de la movilizacién del cuerpo es el individuo quién, segln las
circunstancias, decide participar de un ambiente o construye el propio (fos objetos fijos 0 semifijos); v,
desde este lugar, define la configuracion espacial deseada o necesaria. Sin embargo, esta apropiacion
del territorio puede ser calificada como cerca o lejos, segun se tome uno u ofro criterio de referencia. En
todo caso, habrd que reconocer una corelacion de estos elementos.

Quisiéramos cerrar este punto con Macfalame Bemet. Si bien se tendra que
reconocer que las configuraciones proxémicas se caracterizan por una fuerte
tendencia hacia la dominacién espacial (1a movilidad del cuerpo y la crganizacion de
los objetos), éste no es asunto sencillo de explicar, en tanto la ocupacion del espacio,
nace no solo como una necesidad vital, sino que también tiene relacion con un
instinto por la conservacion y predominancia de los termitorios, el cual es caracteristico
de las especies animales. Aunque el tema suele ser polémico, para este bidlogo, el
sentido de la dominacién no es tan ajena en el hombre debido a que finalmente con la
apropiacion de los espacios se procura la satisfaccion de las necesidades bésicas,
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pero también, se juega el sentido de pertenencia y la identidad. Es en e territorio en
donde el grupo y la individualidad, se fusionan en una entidad unica. Y ésta, es una
caracteristica tanto del hombre moderno como del hombre primitivo. Al respecto dice:

“Todos tenemos una serie de grupos de gente con fos que nos identificamos en diferentes grados. Los
grupos pueden ser grandes o pequefics, grupos ternporales formados por casualidad y toda gama de
grupos mds permaneries que llegan hasta 1a raza, nacion o alianza intemacional. Tal identificacion

con un gripo dado no es de forma alguna incompatible, ni con el hecho de que ef grupo tenga

un dominio patemal sobre el individuo, ni con los intentos por parte de éste de ejercer el mayor
dominio posible sobre otros miembros de su comunidad”
(Et mamifero dominante,1970.66-67).

1.3 E1 grupo como entidad de apropiacion de [os medios.

Como se podra observar, hasta el momento se ha venido planteando coémo el uso
comunicativo de los medios comunicativos, estd relacionado con el modelo de
operacion propuesto en el disefio tecnologico del artefacto (el “modelo del sistema del
objetc”, segun la categoria de D. Norman). También, a partir de la estrategia del
usuario que identifica J. Perriault . se ha argumentado en relacion a que el uso
comunicativo individual, se pauta socialmente a partir de las normas que legitima el
grupo de referencia (El grupo de referencia es, segun la descripcion de Bernhard
Schafers: “ef grupo que proporciona los <simbolos significantes>, los <objetos>, las
interprefaciones y los significados del mundo y de las propias personas que...resuftan
imprescindibles para formar y mantener la identidad personal y la convivencia
humana. Un grupo de referencia es: el grupo de frabafo, la pandilla o, en el deporte, el
equipo conltrano. Introduccion a la sociologia de los grupos; 1984:90-110).

Asimismo, en un tercer nivel, vinculado mas con la organizacién del entormo del
ambito comunicativo, se ha descrito como el uso social del espacio y (a organizacion
de los objetos en su interior ~—concebidos como un sistema—, podrian influir en los
us0s comunicativos de los artefactos.

En este punto, ahora, quisiéramos desarollar el planteamiento en el sentido de que
en el patrén de uso comunicativo de los medios, existe un cuarto factor: la estructura
relacional de! grupo. Esta, tiene que ver ya no con el nivel individualizado del uso,
sino que contempla la red de interelacion del grupo. Este factor de pautacion en el
uso comunicativo de los medios del grupo escolar, permitird acercarnos a entender
por que, aun cuando en los otros tres niveles se modifiquen las rutinas del obrar
sobre el artefacto, el grupo —mejor dicho, la pautacién relacional acordada por el
grupo--, influira en las formas de mediar la informacidn, de intervenir activamente en
la emisién-recepcién-circulacion de los mensajes © en la utilizacion de un modo de
uso, excluyendo otros. En este sentido, jel uso comunicativo de los artefactos
dependera de qué tanto se permite la participacidn o el libre acceso a los medics
educativos en el interior del espacio escolar?; ¢qué tanto el patrén de la interaccion
favorece o niega la comunicacién grupal sea presencial 0 mediada?

Quisiéramos recordar a Knnap, y subrayar su afirmacion en el sentido de que, si bien
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como parte del entomo los objetos influyen en el comportamiento de los individuos,
los comportamientos de éstos, también afectan el orden e influyen en los usos
cotidianos de los objetos (ver apartado 1.2.1.2). Asi, pues, es pertinente preguniamos
£cbmo es que sucede esta reciproca influencia?

1.3.1 La comunicacion grupal

Un punto de partida sera tener claro qué se entiende por grupo y, seguidamente, qué
por comunicacién grupal.

El tema de los grupos no resulta simple. Algunos estudiosos del tema sefalan que un
grupo podria definirse a partir del nimero de sus miembros. Otros investigadores
como Charles Cooley, sin ignorar el factor numérico, sefialan los niveles de cohesion,
su funcion y ofras caracteristicas, para destacar a los grupos fuertemente
eslructurados de los antificiales. Asi, ia familia cae en la categoria del Grupo Primario
{mas de 2 y menos de 20 miembros), y el club deportivo, el comité sindical o los
grupos de trabajo, serian grupos artificiales o creados. De igual forma, se habla de los
grupos formales en oposicidn a los grupos informales. Los primeros son grupos
crganizados con un propdsito claramente definide y explicitamente normados,
mientras, los segundos se constituyen con base en elementos heterogéneos y por
cuestiones circunstanciales (ELLIS, R. y McCLINTOCK, A. Teoria y practica de la
comunicacién humana, 1893:143-151).

El debate sobre este tema sigue generando preguntas y sorprendentes
descubrimientos, sin embargo, siguiendo a Bernhard Schafers, se podria aceptar en
principio que:

“ un grupo social consta de un determinado ndmero de miembros quienes, para alcanzar un objetivo
comin (objetive de grupa), se inscriben durante un periodo de tiempo prolongado en un proceso
refativamente continuc de comunicacion e interaccion y desarrolian un sentimiento de
solidaridad{sentirniento de nosotros). Para alcanzar ef objetive de grupo y la estabilizaciin de la identidad
grupal son necesanos un sistema de normas comunes y una distribucién de tareas segin una
diferenciacion de roles especifica de cada grupo”

{Op. cit..1984:28).

De esta manera, si la Masa refiere una aglomeracion de personas densamente
apifiadas, cuyo objetivo es muy concreto aunque circunstancial; el grupo, también
comparte una tarea, pero tiende lazos solidarios mas duraderos entre sus miembros a
partir de un acuerdo de roles y responsabilidades.

Este autor apoyandose en otras opiniones describe la clasificacion de los grupos: el
Grupo de dos, el Grupo pequeiio {menos de 25 miembros) y el Gran grupo (de mas
25 integrantes),

La diada es la menor de las unidades sociales, pero pese a su simplicidad numérica,

su estructura interactiva la vuelve extremadamente compleja si se mira desde su
composicion psiquica y social. Un grupo de pareja puede ser la base de otro mayor y
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seguir existiendo como tal. Asi, la pareja de enamorados y el matrimonio ¢ la pareja
formada por el jefe-subordinado y profesor-alumno, aunque apareniemente
diferentes, pertenecerian a esta entidad.

El gran grupo por su parte es aquet colective que por su tamafio corresponde a los
miembros integrados a una residencia (una colonia o barrio, interpretamos nosotros),
un colegio o un <establecimiento>,

El grupo pequerio estaria formado por la familia, el grupo de trabajo, la banda y sin
duda la clase escolar, tal como lo expone Ingrid Herlyn cuando analiza esta formacion
social en su trabajo "El grupo en los procesos de enseflanza y aprendizaje en la
escuela” (Ibidem: 1984:239-259).

Aungue existen otras formaciones sociales mas grandes como las Qrganizacicnes
(ejército, hospital o fabrica), las Asociaciones y las Instituciones, en adelante solo nos
referiremos a 108 grupos pequerios, los cuales en relacidn con sus caracteristicas
internas {entre ofras: objetivo preestablecido, normas compartidas, y confluencia
espacial y temporal), quisiéramos tener claro para identificar el fenomeno de la
comunicacion grupal.

En este sentido y siguiendo la concepcion sociolégica de Friedhelm Neidhardt nos
parece mas atinado apoyarnos en su definicion de grupo. Al respecto dice:

" Sistema social cuya conexién significativa estd determinada por unas refaciones directas y difusas
entre sus miembros y por una relativa persistencia”
{Ibidern:113-153).

De esta nocién de grupo, nos [lama la atencion que:

1.- el grupo se exprese como un sistema social,
2 - esté determinado a partir un tramado relacional directo y difuso; y
3.- mantenga una significativa persistencia.

Friedhelm Neidhardt reconoce en el grupo, un sistema y una perdurabilidad en la
relacidn, sin embargo, destaca que la existencia de una red de interelacion direcia es
la mas importante, pues, segun su apreciacion, mas que el nimero de sus miembros,
la presencia cara-cara es la que posibilita hablar de la constitucidn de grupc en
sentido pleno. En todo caso, pareciera sugerir, el nimero de los miembros seria una
variable mas junto con la frecuencia de los contactos, 1a division del trabajo, el tipo de
personas, etc.

Ahora bien, si aceptamos que en el tramado relacicnal de un grupo, el trato directo es

una de las caracteristicas mas importantes, éste sblo puede ser pensado como la
expresion del acto comunicativo. Quisiéramos citar las palabras de Neidhardt:
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“La presencia de los miemiros no es un rasgo que defina al grupo...pero sus encuentros y reumiones y ia
combinacion de relaciones cara a cara a que dan lugar son <conditio sine qua non> para su
mantenirmiento. Si dicha presencia deja de producirse.. el sistema se divide en una serie de cadenas de
relacion cada vez mas aisiadas las unas de fas oltras. (Y agrega...) Las experiencias derivadas de ia
presencia permilen la creacion ¢ inlerionzacion de un sertirniento colectivo del nosotros sobre una base

personal.
{bidem:118).

En esta cita se advierte que no basta que los individuos se junten para hacer un
grupo, es la interelacion directa y amplia, su percepcién mutua en el encuentro,
donde radica Ia posibilidad de construccion de la entidad de grupo. Por o tanto,
desde nuestra interpretacion, es mediante la comunicacién, en donde fos individuos
se vuelven colectivo. Y puniualmente, este autor, observa:

"En las sifuaciones concretas de grupo se percibe la espontaneidad del otro, se ke oye, se le ve, sele
huele, se advierte su rubor, la inquietud de sus gestos, su tono forzado. De este modo es posible percibir
las acotaciones mds 0 menos inconscienies y en todo caso no del todo controladas que el ofro aflade a
la efecucion de su rol y que constifuyen un indicio de Ja situacion general en que se encuenira”
{tbidem:119).

Sin embargo, a pesar de que esta condicion en los grupos favorece la autenticidad de
la relacion, ésta se presenta como un suceso variable; pues, segun su planteamiento,
en los grupos constituidos, conforme sus miembros profundizan su mutuo
conocimiento, emerge la tendencia hacia restringir la comunicacion verbal y a
ampliarse la no verbal, Los problemas surgen cuando se sobrevaloran las formas de
comunicacion gestual y mimica, pues con esta inversion, crece la imprecision del
significado. La comunicacion como proceso se vuelve un problema y ejemplifica con
el caso de los fandmenos como el doble vinculo y las dificultades en la dimensién no
verbal de los mensajes cuando se alimenta el contenido latente de la comunicacion
que al no explicitarse -a la larga— genera un proceso regresivo en las relaciones
intragrupo. Y sefala;

“Enfos grupos <bien ertrenados™ (sic.) muchas cosas suceden en silencio.
A los espectadores de fuera fes resulta a menudo inquietante asistr a
comunicaciones silenciosas que son ncapaces de caplar y cuya rapidez les imita®
{ibidem:119).

El tema es sin duda apasionante. Pero a estas alturas, la descripcion que hacen
Shafers y Neidhardt, nos genera un estado de perplejidad, pues nos seria
extremadamente dificil seguir profundizando no solo por la carencia de experiencia e
informacion, sino porque nuestra intencidn es tan sélo caracterizar el fenomeno de
grupo y la comunicacion grupal. Creemos per lo tanto que si nos preguntaramos si la
comunicacién come proceso se manifiesta igualmente en una pareja que en una
organizacion social como el ejército o una manifestacion publica de protesta,
cualquier afirmacidn tendriamos que relativizaria.

Convendria decir que si bien estos son algunos aspectos que determinan el
fendbmeno grupal, entre ellos la comunicacion, no son los unicos pues habria que
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mencionar ademas la constitucién de las normas, la depositacion de afectos, el
establecimiento de los roles y los conflictos que se generan para el establecimiento
de los limites entre la individualidad y lo colectivo-grupal. Neidhardt, incluso nos
refiere también los factores externos que se juegan como variables para posibilitar el
nacimiento de un grupo. Enfre ellas menciona la cohesidn y el sentimiento de
perienencia y el liderazgo. Pero debido a que el punto que necesitamos aclarar es
como es que ia comunicacion grupal se constituye, baste por e momento con lo hasta
aqui se ha planteado.

Ahora bien, si consideramas lo anterior, tendriamos que preguntamos cémo es que
se construye el tramado relacional en la comunicacion grupal. Para este aspecto
quisiéramos apoyamos en |a pragmatica de la comunicacion humana que Paul
Watzlawick describe, a partir de la consideracion de que este psicologo comparte la
nacion de que un grupo se comporta como un sistema y en é1, el hecho comunicativo,
cimenta el tramado relacional.

Cuando Neidhardt —en la sucinta descripcion que hace sobre los problemas para
mantener el equilibrio al interier de un grupo (Ibiderm:123-134}—, menciona la
distancia de roles (diferenciacién relativa de las individualidades), la empatia y la
tolerancia a la ambigliedad, como algunas de las condiciones basicas para evitar el
feedback positivo (tendencia al cacs, segln la 3a. ley de la termodinadmica en un
sistema de informacion), lo primero que observamos es que, la comunicacién en
grupo, no es un fendomeno estatico, de simples presencias encontradas, acordadas,
duraderas y difusas, sine un proceso de interaccidn de individualidades cuyo
movimiento tiende hacia la construccidn de un colectivo. Es decir, no bastan el ser
sensibles a los sentimientos y el deseo de pertenecer & un grupo, como éste
socidlogo dice, habra que enfrentar una serie de situaciones y conflictos que durante
la construccion del grupo surgen como resultado de la interelacion. La diferencias
individuales en términos de sujeto, de opinién, de perspectiva de la realidad, de los
afectos en juego con una u otra persona o la division del trabajo, entre otros muchos
mas factores, no siempre se resuelven favorablemente. Y en el peor de los casos, al
no estar atentos a estos aspectos, deviene la desintegracién.

Asi, pues, lo anterior nos muestra que el fundamento del grupo io constituye la
interelacion. El cemento de la unidad se da en el planoc de la interelaciones
individuales.

Y en efecto, es justamente en este aspecto, desde donde Paul Watzlawick formula su
teoria de la Comunicacién Humana. Dos de sus conceptos centrales para hablar de la
comunicacién como sistema es el de funcidn y de vanable. Relacionado con la
matematica, ambos conceptos, explicaran dentro de las ciencias humanas y en
particular en la conducta humana, cdmo la individualidad adquiere especificidad a
partir de la relacién con los otros. Si bien es cierto que esta transposicion conceptual
generd muchas reticencias, el paralelismo alcanzé su aceptacidén cuando la
Psicologia experimental y la Antropologia —Aussby en el primer caso y Batenson en



Usos comunicativos de los medios en la EdA

€l segundo, refiere Watzlawick (Teoria de la Comunicacién humana,1991s:12)— mostraron
que la significacion de la conducta humana individualizada, no tiene un real sentido
sino es a partir de un patron de relacion sistémica. Sefiala;

“Las investigaciones sobre los sentidos y ef cerebro han demostrado acabadamente que soko se pueden
percibir relaciones y pautas de refaciones, y que eflas constituyen la esencia de la expenencia. Asi,
cuando mediante algtn recurso ingenioso se impide el movimiento ocular de modo que las mismas

dreas de la retina continen percibiendo la misma imagen, ya no resulta posible tener una percepcién
visual clara.,. 5i se desea explorar la dureza y Ia textura de una superficie, ef sujeto no sélo colocard el
dedo sobre effa, sino que lo moverd hacia uno y otro lado, pues si el indice permaneciera inmévil no se
podria obfener ninguna informacidn otil (Y méds adelante agrega...) Asl, la esencia de nuestras
percepciones no son <cesas> sino funciones y éstas, no constituyen magniludes aisiadas sino <signos
que representan una conexion...una infinidad de posiciones posibles de cardcler similar...>
{Ibidern1991:29).

En el caso de la conducta social det hombre, puntualmente concluye:

Y si esto es cierfo, entonces ya no debe sorprendemos que incluso la percepcion que el hombre tiene
de si mismo sea, en esencia, una percepcidn de funciones, de relaciones en las que participa...”
“(Op. cit.).

Es ilustrativo el ejemplo que describe a un hombre que da un puntapié a una piedra y
luego éste mismo golpea a un pemo. En el primer caso, dice el ledrico de la
Pragmatica de la Comunicacion, el golpe se transformara en energia transferida en la
piedra que rodara por el suelo; en el segundo, e} animal podria ladrar o morder al
sentirse agredido. Asi en el primer caso lo que se transfiere es energia, pero en el
segundo, se transmite informacion puesto que el perro obtiene energia de su propio
metabolismo y no del puntapié. Es decir, el golpe comunica aflgo al perro y este
animal reacciona a esta comunicacién con otra conducta-comunicacion.

Este sencillo ejemplo resultd de gran importancia para el conocimiento sobre el
hombre, dice Watzlawick, pues did paso a la nocién de retroalimentacion que
repercutid en varios campos de la ciencia como la biologia, Ia psicologia, la sociologia
y otros campos, pues se descubrid que la relacion causa-efecto no es unidireccional y
progresiva sino de efecto reciproco desde el cual se podia explicar [a estabilidad, el
equitibrio de un sistema interactivo (A afecta a B y B afecta C, pero C, también afecta
a A). La homeostasis o estado constante es el principio de la cibermnética y un factor
en su génesis.

Este investigador esta convencido de que la circularidad de las reacciones dentro de
un sistema tiene un paralelo en las formaciones saciales, pues afirma:

“Sostenemos basicarnente que 10s sistermnas interpersonales —-grupos de desconocidos, parejas
matrimoniales, famifias, refaciones psicoterapéuticas o incluso infernacionales—, pueden enfenderse
como circuitos de refroalimertacion, ya que la conducta de cada persona afecta la de cada una de las
olras y es, a su vez afectada por éstas. La entrada a tal sistema puede amplificarse y transformarse as/
en cambio o bien verse contrarestada para mardener Iz estabilidad, segiin que jos mecanismos de
refroalimentacion sean posiivos o negativos”

(Ibidemn:33).
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Ahora bien ;coémo se logra el equilibrio dentro de un sistema? Siempre de la mano
con Watzlawick, éste hace referencia al concepto de redundancia. Explica que en un
sistema homeostatico, se alcanza la estabilidad por medio de una busqueda al azar
de sus combinaciones y que continia hasta que se alcanza la configuracion
apropiada (entiéndase: patron de relaciones). Segun este planteamiento, un sistema
estable funciona con cadenas de configuraciones que una vez que se constituye la
primera, ante nuevas sifuaciones, el patron se modifica, pero siempre sumando o por
repeticion, adaptando los anteriores modelos de refacién a los nuevos hechos. Asi,
estas subsecuentes repeticiones o redundancias de la interelacion (este autor sehala
que redundancia puede ser sindnimo de configuracian), pemiten predecir algunas de
las conductas de un individuo frente a una situacion o, en la relacion entre dos
personas, sus comportamientos posibles de cada una en su encuentro. Resulta de
mucha claridad en su argumentacién la analogia del cddigo de instrucciones para la
computadora en donde el programa de instrucciones pauta un conjunio de
operaciones posibles. Sin embargo, como se observara, si se plantea la idea de
posibilidad es porque en efecto, la comunicacidon humana no tiene que ver con un
movimiento mecanico de causa-efecto, sino con un conjunto de factores extrafios que
alteren la el ciclo de repeticidn de la configuracion. En el caso de un encuentro de
enamorados, por eemplo, la noticia de que el novio perdid el empleo en visperas de
contraer matrimonio, © la joven prometida descubre que esta embarazada. En todo
caso, salvada la situacion, esta diada buscara la estabilidad relacional y para ello
recuperara su historia de relaciones y entrara a una nueva etapa.

Otro planteamiento importante de Watzlawick en el sentido de que los grupos
humanos nos regimos por reglas, lo expresa su analegia entre las posibilidades de
relacion y el juego de ajedrez. Sefiala que si podemos observar que la conducta "A”,
efectuada por un comunicante, provoca la conducta B,C y D en el otro, al tiempo que
excluye la conductas X, Y ¢ Z, es porque —afirma—, existen reglas que gobieman las
secuencias de movimientos. Sin embargo, en la eleccién de con quién relacionarse
no supone una prediceion calculada puesto que como en la redundancia, 10s sucesos
del entorno, pueden variar el estado de una configuracion.

¢ Cuales son estas reglas?

Watzlawick, a lo fargo de su trabajo sobre la Pragmatica de la Comunicacion como
originalmente se denomind lo que hoy conocemos como Tecria de la Comunicacion
Humana, identifica cinco reglas generales que a titulo exploratorio analiza en las
situaciones de comunicacion patolégica. Pero antes de mencionarlas es pertinente
precisar algunos términos a fin de dar continuidad conceptual a lo que venimos
planteando. En primer lugar se tiene que senalar el término de interaccién. Por este
concepto Watzlawick entiende el intercambio de una serie de mensajes entre
personas en donde, aclara, mas que referirse a un mensaje Unico se debe entender
una secuencia de mensajes. Por mensaje: cualquier unidad comunicacional singular,
y por comunicacidn, toda unidad de conducta. Asi, desde esta apreciacion
conceptual, podemos entender que cuando se habla de conducta se piensa en un
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hecho comunicativo, y cada uno de estos hechos, se expresa como secuencia de
mensajes. De tal manera que cada mensaje es un conjunto de sefiales verbales y no
verbales integradas como una unidad.

Las anteriores precisiones conceptuales son importantes pues solo asi se obtendra
mayor claridad de los siguientes axiomas: 1.-"No es posible no comunicar’, 2.-"Toda
comunicacion tiene un aspeclo de contenido y un aspecto relacional tal que el
segundo clasifica al primero”™ 3.- *La naturaleza de una relacibén depende de la
puntuacidon de las secuencias de comunicacién”, 4.-Los seres humanos se
comunican tanto digital como analdgicamente”, y 5.- "Todos los intercambios
comunicacionales son simétricos o complementanos, segun estén basados en la
igualdad o en la diferencia” (Op. ot :19918:49-71).

Para el punto que venimos tratando, quisiéramos solo tomar el que se refiere a los
dos niveles del mensaje (axioma 2), a la puntuacion de las secuencias comunicativas
y el que plantea la simetria o asimetria de los patrones de interaccion.

En la aproximacion acerca de como la estructura relacional del grupo pauta el uso
comunicativo de los medios dentro del aula, creemos que estas tres reglas de
relacién humana, si impactan decididamente en los modos de apropiacion de los
medios. Previendo que pudiéramos mostrar esta situacion en e! siguiente capitulo,
por ahora bastenos con la descripcion de lo que estos axiomas plantean.

Todo mensaje tiene un nivel de contenido y uno referencial. Esta afirmacion expone
que cada mensaje como unidad comunicativa estd compuesta por un contenido que
hace alusion a cualquier cosa de la que se quiera decir algo, sea falso o verdadero.
En este sentido el contenido es propiamente la informacion del mensaje. En cambio el
segundo nivel, el relacional, se refiere a qué es lo que debe entenderse con el
mensaje. Es decir, en el nivel de la relacién, se envian mensajes sobre el mensaje
desde el cual se marca ¢ expresa {a intencién sentida por el emisor, y que no esta
expuesta en el contenido de l1a informacién. Este nivel perfila 1a forma en que se ha de
significar el contenido, y su registro no es evidente puesto que regularmente se
despliega con sefales no verbales como un gesto, una postura, la entonacion de
algunas palabras o un silencio.

La puntuacion de la secuencia de hechos o intercambio de mensajes nos plantea el
orden en tas conductas expresadas. Es a partir de esta regla de interaccion que se
puede identificar en un grupo quién es el lider y quién el subordinado. La falta de
acuerdo en la puntuacion de hechos es una fuente de etemo conflictos y que se
puede ilustrar en las clasicas confrontaciones en que a todo s/, le carresponde un no;
alternancia perversa e infinita que surge en los conflictos de fuerza radicales. La
carrera armamentista, dice Watzlawick, es un ejemplo de este axioma.

Finalmente e! caso de la relacién simétrica y/o complementaria, expone que toda
refacidn puede estar basada en la igualdad o la diferencia. En el primer casc se
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entiende una relacion simétrica porque a una conducta le coresponde una conducta
similar Por ejemplo una conducta basada en la fuerza le podria corresponder otra
semejante o su contraria, debilidad. En el segundo, ia conducta de un participante es
complementada por la del otro. Son posiciones distintas y los ejemplos tipicos pueden
ser la relacién que mantienen el jefe-empleado o la madre-hijo.

Ahora bien, ;como relacionamos estos axiomas con 1a pautacion del uso del medio
desde la estructura relacional en un grupo escolar?

En ¢ siguiente punto de este subtema intentaremos una respuesta. De momento, y a
partir de los anteriores sefalamientos, reconocemos que la comunicaciéon grupal es
un proceso dindmico y compleje en el que se precisa la relacion directa y amplia,
pues en eila son factibles la espontaneidad, la simulianeidad y la multilateralidad. €s
un proceso donde existe un objetivo comin y que en [a consecucion de éste, se
sucede un conjunto de fendmenos de cuya experiencia resulta una influencia mutua.

En este intento definitorio, proponemos sumar [as reflexiones de Daniel Prieto Castiflo
sobre la Comunicacion Educativa. Con este enmarcamiento conceptual no
pretendemos mas que acoger una herramienta descriptiva y sintética, que sirva como
un referente para nuestras subsiguientes reflexiones. Con esta advertencia de por
medio, recogemos las condiciones basicas que menciona el investigador
latinoamericana y de entre las cuales destaca la de participacion {este autor incluye el
manejo de los medios), la expresion y la distancia critica frente a los textos. Estas,
seguin su apreciacion, serian condiciones basicas para hablar de una comunicacion
auténtica (Disefo y comunicacién, 1994:95-111).

Asi, la comunicacion grupal seria un proceso de coparficipacidon en la produccion
discursiva que se da en condiciones presenciales, de manera amplia, y en donde los
fenguajes verbal y no verbal se articulan persistentemente para favorecer la expresién
y la resignificacién (mediante la reflexion, Ia relectura de los contenidos) de mensajes
cirtulados en un ambito espacial-temporal especifico.

Con esta idea no estamos mas que recogiendo algunos de los planteamientos
hechos lineas arriba. Sin embarge, nos queda claro que dado el estado dindmico y
complejo que encierran [as relaciones comunicativas en un grupo, los axiomas que
describe Watzlawick, s6lo nos dardn elementos descriptivos para mirar lo que sucede
dentro del grupo. Reconocemos que el tema no se agota, aungue si quisiéramos
decir que estos elementos posibilitaran un reconocimiento de cdmo la puntuacion de
hechos comunicativos, nos descubre la propuesta de refacion entre los comunicantes
y de su identificacion, comprender la logica de la estructura relacional del grupo sea
esla que se mantenga en una relacién de simelria o de complementariedad. Y a partir
de esta configuracion entender por qué las rutinas comunicativas regulan y pautan los
usos comunicativos de los medios educativos.

Ahora bien, a la pregunta de que si jen un grupo escolar la comunicacidn grupal
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sucede? Tendriamos que sumamos a las afirmaciones de Ingrid Herlyn, quien en
principio sefala que en la clase escolar se dan un conjunto de situacicnes propias de
los fendmenos grupales. Dice:

“No hay duda de que las dlases escolares institucionalizadas presentan una serie de caracleristicas
propias de un grupo: Son vanias personas reunidas para alcanzar un fin, existen clertas nommas para
alcanzario, existen diferentes posiciones con disfinfas tareas y roles... .la clase esta estructurada
verticalmente ya que las refaciones entre profesor y alumnos esfan organizadas jerdrquicamente...” (Op.
cit.;-1984:24 y 55).

Agrega que a clase escolar no puede considerarse come un grupe primario, pero, si
se le puede considerar como "..Un pequefio grupo situado en el limite del gran
grupo”. Aunque reconoce, par otra parte, que en los grupos escolares, un papel
importante del fenémeno grupal lo constituye el profesor.

Respecto a la comunicacién en grupo duda acerca de si fa interaccion de todos sus
miembros se realiza, pues sefiala que es dificil que todos los alumnos se comuniquen
entre si, y advierte que incluso se puede dar el caso de que entre algunos alumnos
no se dé ia mutua relacién y lo que predomine sea la figura diddica:profesor-alumno.
Sin embargo, en esta didda -ésta no deja de ser una formacion grupal— la
comunicacion se mantiene en el grupe y como subconjunto, ésta repercute en los
demas y los otros le afectan no sdlo verbalmente sino también no verbalmente. De tal
forma que la duda de Ingrid Herlyn, podria disminuirse frente a los axiomas de
Watzlawick, quien méas abarcativo, dice: “no es posible no comunicarse” y “toda
comunicacion se presenfa en el nivel analogico y digifal” {Op. cit.. 52 y 61). En
particular, porque en su mismo analisis, Herlyn, no ignora que entre los propios
alumnos se generan relaciones informales que incluso rebasan las prescripciones
institucionales, y éstas no son posibles sin la configuracion grupal y comunicativa. En
todo case lo que se alcanza a ver es que la comunicacién grupal no es homogénea y
Unica, sino que sus manifestaciones son diversas y distintas en cada gnupo, segin las
circunstancias.

De este modo, si los sefialamientos de Shéfers, Neidhardt y Prieto Castillo, no se
contradicen y, si mas bien, como lo muestra esta investigadora, se identifican
coincidencias, creemos que no existe inconveniente para sefalar que fa
comunicacion grupal es un fenémeno intrinseco en el grupo escolar.

1.3.1.1 Los usos comunicativos de los medios en el grupo escolar.

L Como es el proceso de comunicacién en el grupo escolar? Es una pregunta guia
para saber acerca de los usos de los medios en el saldn de clases.

Ciertamente reconocemos en principio que este trabajo pretende saber como son los
usos de los medios educatives en la educacién con adultos, sin embargo, no
podemos negar que tanto la educacion formal infantil como la de adultos, se dan en
éste ambito fisico semejante como el salén escolar. Por tanto, para dar respuesta a la
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pregunta de inicio, la siguiente descripcion podria semos dtil. Para ello recurriremos
nuevamente al trabajo de Elsie Rockwell, quien describe tas formas de participacion
en el aula que, aunque diversas en cada situacion, su estructura relacional es
regularmente como sigue:

"El docente inicia, dirige, controla, comenta, da {umos; a la vez, exige y aprueba o desaprueba la
respuesta verbal o no verbal de jos alumnos. Participar en tal sikuacién requiere un aprendizaje especial
por parte de los alumnos. Implica la capacidad de seguir Ia Iogica de la interaccion y de enfender <qué
quicre ef docente> en cada momento, es decir, de reconstruir las reglas de la interaccion, En estas
situaciones, los alumnos son vulnerbales ante Ia critica o reprobacion del maestro, elles <no saben>,
mientras que el maestro por definicion institucional <si sabe>"

{Op. cit.11995.23).

Aunque esta forma de comunicacion es tipica en las interacciones formales, existen
otras que si bien no han sido descritas suficientemente, pareciera que son las mas
comunes. Rockwell identifica en los grupos de escolares fa comunicacion “informal”
{docente-alumnos) en la cual se dan intercambios menos rigidos, afectuosos y hasta
jocosos. Asimismo dentro de esta misma incluye la comunicacién entre alumnos que
se caracteriza por su amplio margen de participacion y su horizontalidad. Este tipo de
interaccién es la mas significativa, pues en ella, descansa significativamente el
aprendizaje colectivo. A veces en los grupos escolares seé reproducen las pautas de
interaccidn gue se dan con el maestro, pero el margen gue se da entre los alumnos
es mayor.

El tema de las interelaciones en el aula, es un asunto que se ha estudiado
ampliamente en el campo educativo, sin embargo, las coincidencias que se
encuentran entre las afimaciones de Rockwell e Ingrid Herlyn, a pesar de analizar el
casa del grupo escolar desde distintos contextos, podrian bastamos para confimar
que la comunicacion dentro de un grupo no es homogénea sino diversa. Y que el
hecho de que la estructura vertical sea un relacién validada institucionalmente, esto
no significa que sea la Unica, aunque si la predominante. Habréd que dejar en
suspenso la pregunta de ;qué es lo gue sucede en los grupos con alumnos adultos?.
Este punto lo retomaremos en el siguiente capitulo. Lo anterior, no obstante, nos
permite valorar la relacidn comunicativa del aula como wuna estructura
complementaria, segun la perspectiva de la Pragmética de la Comunicacion
(autoritaria, diria Daniel Prieto Castillo) o en palabras de la misma Elsie Rockwell,
"tipicamente asimetrica”, si reconocemes la formalidad de la institucion escolar. Esta
tendencia, cabe aclarar, no excluye la existencia de una relacion significativamente
horizontal (simétrica) —como la que se da al interior del grupo sin la presencia del
docente—, 0 imitativa de modelos familiares y de otros contextos, cuando se reconoce
que también al salon escolar se llevan formas comunicativas que se experimentan en
los ambitos familiar o recreativos.

Ahora bien, ;como relacionamos estos axiomas con la pautacidn de! uso
comunicativo del medio y la estructura relacional en un grupo escolar?

Queremos partir de la afirmacion siguiente: es en el tipe de interaccion legitimada
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desde donde se punt(a no sodlo el tipo de relacion comunicativa que se privilegia, sino
también, la propuesta de lectura para los contenidos de los mensajes; asimismo,
desde esta configuracion establecida, se marcan los modos de acercamiento a los
objetos que median los procesos de ensefianza/aprendizaje.

Hasla donde hemos avanzado, el hecho de utilizar recurrentemente el término de
usuario, no significa que pretendamos negar las figuras de emisor o receptor en el
proceso comunicativo. Mas bien, esle rol es necesario reconocerio a fin de focalizar
qué es lo que sucede cuando el sujeto se enfrenta con otros individuos, y su relacion
estd mediada por los artefactos. Aceptamos la existencia de estas figuras, pero
planteamos que e} rol de usuario es mas bien una funcién que aparece cuando estas
figuras se relacionan con los artefactos y desde los artefactos, se implica con un
posible interlocutor. Asi, puede existir el usuario emisor y el usuario receptor, pero en
cada caso, la figura puede estar mas involucrada en una u ofra accién, aunque
determinada y valorada como mas o menos participativa segun el grado de accesc o
apropiacion al medio: de emision o recepcion de mensajes.

Si se acepta que e} salén escolar es un ambito comunicativo y en €1, los sujetos
usuarios establecen grupalmente una serie de relaciones comunicativas directas,
amplias, donde se suceden reciprocas influencias; también tendriamos que reconocer
que, en estos intercambios, no estd ausente la mediacién de los mensajes. En esle
espacio, la relacidn comunicativa directa (lengua oral y escrita) sufre una modificacion
cuando los mensajes en el aula se presentan como mediadores de contenidos
{aspecto referencial del mensaje), y que es a partir de ellos que se juega la
interaccion de los miembros de! grupe. Los recursos didacticos, los objetos que se
despliegan en el espacio escolar, cumplen una funcidn comunicativa y sin duda, en
fanto propuestas de contenido codificadas, también influyen en las interacciones
comunicativas presenciales y directas. Los medios educativos como el libro de texto,
las filmaciones y los materiales graficos por un lado o el pizarrdn y el cuademo de
notas por otro, se juegan en dos planos. Uno de ellos relacionado como fuente de
informacidn el cual exige una lectura, interpretacion y asimilacion; otro, en tanto que
tecnologias para la expresién, precisan la codificacion de mensajes como el pizarron
0 el cuademo de dictado, sin embargo, ambos tipos de objetos escolares cumplen
una funcién comunicativa.

Es decir, si atendemos a la afimacion de que no puede haber acto educativo sin el
reconocimiento de la relacion comunicativa, o dicho de otro modo, que no és posible
educar sin comunicar; tendremos que reconacer que lo de “educativo” tiene que ver
mas con la funcionalidad asignada socialmente que con las potencialidades del
propio medio. De este modo, si bien el uso recurrente ha sido el de recursos
auxiliares 0 apoyos en €l trabajo docente (en su rol dominante de usuario-emisor)
esto no significa que este uso sea el Unico posible. Es decir, el medio educativo
podria ser un medio con posibilidades de favorecer 1a comunicacidn, pero sus limites
habra que ubicarlos no tanto en el medio en si, sino en las relaciones comunicativas
privilegiadas en el grupo. Pues como bien lo sefiala Antonio Colom, la funcidn de los
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medios en el salon de clases:

“Mantienen un profagonismo activo importante hasta tal punto que
inciden de diversa forma no s6lo en los contenidos del mensaje,
sino tarnbién sobre los protagonistas de la comunicacion™
(COLOM A. Et. al.. Tecnologia y medios educativos, [988:15).

Por tanto, quisiéramos proponer gque cuando se haga referencia a los artefactos que
median la relacidn educativa en el grupo escolar, éstos sean entendidos como
medios de comunicacidn educativa, En es mismo sentido, recuperamos el
sefialamiento del mismo Colom, cuando dice:

*...podemos considerar los medios educativos como aguelios elementos materiales cuya
funcién estriba en facifitar la comunicacion que se esfablece entre educadores y educandos”™
{Ibiderm:16)

En la formulacidon de esta definicion, este estudioso de la comunicacion educativa,
reconoce la influencia que estos aparatos tienen en la construccion de las
interelaciones en el grupo escolar, pero ademas nos advierte que si los medios
educativos no son meros sopartes, neutros y pasivos, entonces cabe la posibitidad de
que en la relacion asimétrica del grupo escolar, cambie por relaciones comunicativas
menos verticales.

Por lo antericr, la pregunta de por qué los medios que se utilizan en el aula, mas que
medios comunicativos son considerados auxiliares didacticos, tendria como respuesta
la siguiente precisién. Cuando en el ambito escolar se habla de recursos didacticos,
se hace mencion a todos aquellos medios que “auxitian” al docente en la tarea de
ensefar. Es el docente en su calidad de emisor institucionalizado en quien la escuela
ha depositado el saber, y en tanto que figura legitimada, no sélo supone que sabe
elegir los contenidos de los mensajes, sino ademas, sabe como usar los contenidos
codificados en los medios y, por tante, el uso. Esios elementos le dan una jerarquia
de dominio en el espacio de su ejercicio “natural”. el salén de clases en donde el
grupo mas que elemento incluido, es una entidad dominada, excluida en el terreno de
la apropiacion.

Al respecto queremos citar el trabajo de Rockwell cuando al hablar en toemo al texto,
describe indirectamente la mediacidn de los medios educativos, en particufar de! Libro
de Texto y como esta mediacion esta atravesada por la estructura relacional que fija
la institucién escolar.

Sus investigaciones etnogréficas y etnometedologicas, particularmente, describen
cémo en la mediacidn oral y escrita del docente intercede en la apropiacién de los
contenidos del texto escolar, cémo en la relacién maestro-alumno se da la mediacion
de la lengua escrita. En un andlisis de casos en paralelo, un maestro tradicional
formado en ia vigja tradicién normalista frente a un maestro que reconoce mas las
técnicas y los procesos de aprendizaje centrados en el alumno, descubre que en
ambos casos, la mediacion del docente es determinante para la interpretacion de los
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contenidos de los textos. Pero es interesante que en ambos casos encuentra
similitudes en las rutinas de apropiacion de los contenidos. Por ejemplo, dice que
existe una relativa distancia entre el texto escrito y las referencias orales planteadas
en la clase. El docente y los alumnos reproducen literalmente el discurso de!l libro de
texto y 1a mayoria de las intervenciones del grupo son versiones o recreaciones del
texto. Ei trabajo del texto escrito es la base de la clase, ia cual suele ser expositiva y
el "didlogo” no es mas que un largo interrogatorio que no siempre es contestado por
el grupo sino por el mismo docente. Ademas la mediacion de la palabra oral sefala
diversas formas de relacionarse con la lengua escrita y con el acto de leer al
privilegiar maneras de interpretar y de atender selectivamente el texto.

Asimismo, por la parte del grupo, el estudiante como figura colectiva es cuestionado,
constantemente y convocado a que su falta de conocimiento, siempre podra cubrirla
consultando el texto, como refugio de la verdad absoluta. Los alumnos responden los
cuestionarios siempre fieles a las versiones del texto. El grupo dificilmente inicia los
didlogos y generalmente siempre pregunta, nc hay posibilidad de que afirme. Incluso
cuande afirma, lo hace en tono de pregunta. En los interrogatorios el alumno
generalmente no atiende al contenido sino a las pistas paralingaisticas que da el
maestro. Dificiimente las interpretaciones de los alumnos son expuestas y analizadas.
Mas bien al contrario, son ignoradas o no escuchadas adn cuando se formulen
publicamente (Cp. cit.. ROCKWELL, E.;1995:198 ss).

De tedo lo anterior nos interesa sefalar que si bien los contenidos de los libros de
textos, estan mediados por las interpretaciones generadas en [a interacciéon en el
aula, también es cierto que en las maneras implicitas de relacionarse con el texto —en
particular cuando se usa como fuente de informacion fidedigna o modelo para copia y
fuente de respuestas para los cuestionarios—, las formas y las rutinas de uso e! libro
de texto, se convierten en expresiones del uso instrumental del docente para €l grupo
pero no del grupo como tal. Es un instrumento que remite al docente, pero no al grupo
en tanto ai grupo le es impedida la interpretacion, el distanciamiento critico, o la
busqueda de informacion distinta al contenido de! texto.

Podemos deducir que, los medios, y en particular sus modos de uso, como el
transmisivo, el jerarquico, el paradigmatico y el sacralizado (induce sélo a la copia de
contenidos), no son mas que la traduccién en hechos no hablados, pero si actuados
de las relaciones predominantes y aceptadas por el grupo. De tal manera que no esta
de mas decir que no son solo las cualidades fisicas del medio las que inducen un uso
de emision o de recepcion, sino que su funcién comunicativa también esta en el
patron que define el tramado de relaciones del grupo. Y si la institucidn escolar es la
entidad que legitima al docente como la figura activa, iniciadora de la puntuacion
comunicativa, reguladora del uso social del espacio, del acceso a los objetos
escolares, asi como la prescriptora de los modos y los tiempos de uso de estos
medios, por tanto, es natural que los mondlogos del docente, la marcacion de los
tumos, la interrogacion como principio “dialdgico”, y hasta los silencios, sean algunos
de los tantos sucesos comunicativos del aula escolar. Hechos comunicativos que
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aungue no se verbalicen, si crean las condiciones de aquellos grupos fuertemente
ritualizados donde, segln las expresiones de Neidhardt: “en todo grupo constituido,
emerge /a tendencia hacia restningir la comunicacion verbal y a ampliarse la no verbal
(V. Supra. 1.3.1).

En este sentido, en el ambito grupal-escolar, el sujeto emisor y el sujeto receptor,
agentes potenciales y operantes de un acto multilateral, mas bien podrian estar en
condiciones de "interlocutoriar’ atn y a pesar de las mediaciones de los medios
educativos, Las mediaciones en el proceso de comunicacién grupal afecta el tramado
relacional, de tal manera que si el acto comunicativo dominante es asimétrico, ésta
puede transformarse en un proceso circular, siguiendo las descripciones que hace
Yves Winkin cuando habla de la comunicacion como un proceso integral y circutar.

Las figuras de emisor o receptor en el marco de la comunicacién en grupo al ser
compatibles con la de usuario no estan limitados en sus competencias comunicativas.
Salvado e! acuerdo de que las relaciones dentro del grupo podrian privilegiar una
relacion mas horizontal y conscientes de los obstaculos que habria que sortear en
este cambio de patrén relacional, los sujetos comunicantes podrian asumirse como
figuras més versétiles, entes activos y no contemplativos, en tanto lo primero significa
participar en la emision y lo segundo, saber escuchar al otro. Asumirse como emirecs,
tal como lo plantea enfatico Mario Kaplun,

La explicacidn lineaf de las relaciones comunicativas, como hemos visto, en el actual
contexto de fecnologizacion, contrastan con los planteamientos de una comunicacién
multilateral, en donde los interlocutores se transmutan en actores con competencias
tanto para la emisidn como para la recepcién en igualdad de posibilidades. Es decir la
comunicacion circular se debera mirarse como una compleja estructura envolvenie en
donde el emisor ya no define la comunicacion del receptor, sino ambos son efectados
tanto por los contenidos explicitos de los mensajes, como por todo el conjunto de
elementos no verbales y situacionales intervinientes. Las competencias
comunicativas de los interlocutores (que como ya se dejé claro no sélo se limitan a la
habilidad linglistica), los flujos y reflujos de sefales verbales y no verbales, reglas de
interaccidn y predeterminaciones del contexto situacional, actian como un
ecosistema donde los infercambios comunicativos se juegan no solamente en los
mensajes, en las formas, en los medios y en las situaciones, sino en esta red
multifactorial los sujetos comunicantes, en tanto entidades interactivas y totalizadoras,
entrecruzan sus caminos.

Debera comprenderse que la cualidad de una competencia pragmatica en todos los
individuos va mas aila del manegjo de los signos linglisticos y por tanto tendria que
reconocerse que existe, también, una competencia pragmatica para el manejo de los
artefactos, y esta particularidad metacomunicativa, al ser palpable, podria faverecer
un cambio cualitativo en los procesos de comunicacion grupal y educativa.
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CAPITULO 2

LOS USOS DIDACTICOS DE LOS MEDIOS DE COMUNICACION EN LA
EDUCACION DE ADULTOS.

ELaula Beva a cabo una fucha wtal por [z supervrvencia con ef mumdo exgenior,
enormemente peneirante, creado por los medios mfonmattvas

La educanin debe apartarse de b wstruccuon,

depar sus cfisés e tr haoa ef descubrimiento, Racwa ef sondeo, la exploracion
yelreconocmento del fenguay de las formas”,

McLUIAN, M. y TIORE, Q. £1 medio es ol masaje. 100}

2.1 Los medios de comunicacién cn la educacién.

En el informe gue presentd a la UNESCO la Comision Internacional sobre Problemas
de Comunicacion, en mayo de 1980, se concluye que entre comunicacion y educacion
hay una reciproca relacion de enriquecimiento constante. Para la mayoria de los
habilantes de los paises del Tercer Mundo, incluso, los medios de comunicacién
representan casi la Unica opcién escolar, aunque la informacion difundida no posea
explicitamente un contenido educativo.

En este documento se indica que la omnipresencia de los medios ha dado origen a
figuras apotetsicas como la “Sociedad de la informacion”, la “Aldea mundial’ o la
“Escuela paralela®. Figuras todas ellas con las que se pretende describir la
constitucién de un nuevo ambiente hiperinformatizado en donde no existan las
barreras temporales ni espaciales para acceder al conocimiento y en donde los
individuos seran afectados en sus habitos elementales, actitudes criticas vy
competencias técnicas. Por efecto de fo anterior se advierte una tendencia hacia la
uniformidad social, aungue relativa, irreversible; pues esta tendencia influye en la
formacion del individuo. Merced a esta cualidad de alcance, en muchos paises la
radio y la televisidn han sido utilizadas en programas educativos formal y no formales.
Ejemplo recurrente por el cual se deduce el cdmo las tecnologias audiovisuales se
han incorporado en el trabajo educativo; sin embargo, cabe aclarar, el impacto
esperado no es fodavia satisfactorio si se reconoce la complejidad que representan la
mediacion técnica, las diferencias individuales o el filtro diferenciador de los patrones
culturales (MACBRIDE, Sean. Ef al.: 1980:56-63).

Aunque las denuncias de los docentes sobre los efectos de los medios de
comunicacion en los publicos en edad escolar sugiere una coexistencia forzada entre
medios comunicalivos y escuela, prevalece el acuerde generalizado sobre la
imposibilidad de pensar a las sociedades contemporaneas sin ambas entidades. Su
implicacion es indisoluble; por lo menos asi se aprecia en la opinion de la Comision
que elabord el “informe MacBride” cuando parecia que todo estaba dicho sobre el
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impacto de los medios en los afos ochenta: ‘ef aprendizaje debe convertirse en una
experiencia de comunicacion, en una experiencia de relaciones humanas, de didlogo,
de asociacion en lugar de ser una transmisién de conocirmientos de sentido Grico”. El
“jaloneo” acerca de la pertinencia en el quehacer educativo, parece elocuente en la
siguiente afirmacién:

*A la escuela le incumbe, en cierto medo, una funcion epistemoldgica que

consisle en ensedar e integrar, estructurar y analizar lenguajes que explican e
interpretan el mundo. Perc sélo es una funcidén de comunicacién en parte:
ensefiar consiste esencialmente en transmitir signos y en trabajar con elios.
Aungue ensefta a todo el mundo el lenguaje verhal, la escuela actual liende a descuidar
los demds modos de comunicacidn corporal, gréfica e iconica.
El lenguaje de las imagenes queda de este modo practicamente reservado
al sistema de comunicacién social®
{Ibidem:60).

¢ Pero qué se dice desde el lado de la educacion?

Ocho anos antes de la aparicién del Informe McBride, cuando la Comision
Imtermacional para el Desarrollo de la Educacion —también de la UNESCO—
describid las cimientes de las “ciudades educativas del futuro®, entre ofras varias
recomendaciones, identificaron en los medios de comunicacidn de masas, una de las
estrategias alternativas para la educacion.

La “nueva educacién”, se decia, deberd partir de una visién de globalidad en donde:

“...no se puede dejar de advertir Ia riqueza de factores educacionales surgidos de los
oficios transmitidos por la vida cotidiana, por la escuela, en ¢l marco de las
relaciones familiares y laborales, en ¢l seno de la comunidad,

a través de los medios para las masas (mass-media)...”

(FAURE, E. Et. al.: 199112:256).

De este modo resuftaba significativa la recomendacion de que para lograr la
redistribucion de la ensefanza, en el tiempo y en el espacio, las instituciones y los
medios educativas deberian multiplicarse y facilitar su acceso. Se criticaban los usos
marginales e instrumentales {registro, repeticion o distribucion en el interior de las
antiguas configuraciones) de las tecnologias educativas, aungque también se
reconocian sus efectos en el rabajo docente {eficiencia técnica del personal docente,
cualificacién del tratamiento de los contenidos informativos y mejoria frente al
desarrollo de las tareas tradicionales). En los inicios de la década de los afios setenta
se recomendaba

» Que desde el primer momento se tenga en cuenta a la concepcion y planificacion
general de los sistemas educativos, la contribucion posible de las técnicas nuevas
con la perspectiva de un procese unificado que busque la maxima eficiencia de los
medios y recursos disponibles.

> Que se adopten, para la puesta en practica de sisternas con soporte lecnolégico,

*  estrategias diferenciadas segin el nivel de desarrollo econdmico.

Se anticipaba que la integracion de la tecniologia deberia permitir la evolucion de tos
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sistemas educalivos hacia “sistemas abierlos®, introduciendo en ellos redes de
distribucién de informacién cada vez mas numerosas, memorias mas potentes y
mecanismos de control y de evaluacidn de eficacia creciente. Asimismo se
reconocieron las ventajas del concepto “multimedia” y de la radio, por sus cualidades
de bajo costo, simultaneidad y cobertura (en particular para la educacién elemental en
las zonas rurales). Los sistemas de comunicacion avanzados se recomendaban para
la ensenanza técnica superior y las tecnologias (intermedias) deberian privilegiarse
en los paises de poco desarrollo (/bidem:259-233).

La opinién del llamado Club de Roma, hace casi dos décadas, resulta apreciable para
describir el tono de contraste entre el pasado reciente y el presente de fin de siglo:

“Es indudable que los medios de comunicaciin social ejercen un profundo influjo en nuestra vision del
futuro, fa cual, a su vez, producird un fuerte impacto en la cafidad del mismo. A medida que ia red
mundial de telecormunicaciones se extienda hasta alcanzar a la préctica totalidad de los habitantes del
planeta, su influencia sobre tales visiones del fufuro se ird haciendo cada vez mas intensa. El problema
clave consiste en saber si los medios de comunicacion estan preparados para trabajar
resueftamente por una mejora cualitativa de dichas visiones y si Ia poblacién en general estara
dispuesta a utilizar ese instrumento, en lugar de dejarse utilizar por éI"

(BOTKIN, J. W. Et. al: 1979:136).

Con lo anterior, podemos damos cuenta que como ayer, en la actualidad, los medios
y la escuela se han imbricado fuertemente en el campo de la educacion. Hoy parece
razonable esta aproximacion; en donde quisiéramos poner atencion, es en el punto
en donde Faure (1972), al observar los usos marginales e instrumentales de los
medios, caemos en la cuenta de que su senalamiento no era precisamente un
argumento contra la marginalidad sino una critica a tales usos. Preocupacion
compartida en la descripcion predictiva de la Comisidon del Club de Roma y un hecho
constatable en la evaluacion que hacen los miembros de la Comision Intemacional
sobre los Prablemas de ta Comunicacion en 1980.

Nos llama la atencion la advertencia de Botkin cuandc sentencia que el problema no
es que 1as tecnologias de la comunicacion se incorporen a la educacion, sino saber si
los medios estan preparados y la pablacion dispuesta a apropiarse de los artefactos
tecnoldgicos. ¢La vision estaba alimentada por una fuerte dosis de sentimiento
apocaliptico? Q, ;jera la expresion de los efectos del choque entre la fuerza del
potencial tecnoldgico y el uso iracional de este potencial mediatico? Tal vez ya
desde esos aios se reconocia e! peligro de entregar los medios a una poblacién no
apta para el manejo profesional de los medios, es decir, al favorecer el usufructo de
las magquinas de comunicar por la gente comun ¢4tal vez se preveia una madificacién
peligrosa de las relaciones de poder a escala planetaria? No tendriamos una
respuesta sobre esta ulima interrogante, sin embargo, cabria enmarcar esta
prediccion en la tendencia de los movimientos emergentes que tomaron por asalto las
frecuencias de comunicacion radioeléctrica tal como lo describe Claude Collin
durante los afnos setenta (1983:85-223). Las radios clandestinas de los paises arabes
o africanos, las “radios piratas” de los paises europeos o las “radios comunitanias”
como se las identifica en los afos noventa, han diversificado su empuje a escala
regional y local y tal persistencia, parece indicamos que las oposiciones al usufructe
amplio y sin cortapisas del medio, apuntan mas hacia los peligros de alterar de
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relaciones de poder politico, econémico, social y cultura!l establecidos, que a los
problemas de indole técnica (Cfr. Asociacién Mundial de Radios Comunitarias. Boletin
1993:v.5, Ndm. 3; y BRUCE, G. el al Radio apasionados, 21 experiencias de radio
comunitaria en el mundo: 1992. Convendria tomar en consideracion en el caso de México, las
expeniencias de las emisoras de baja frecuencia de Huayacocotla y XEYT Radio Cultural
Campesina, ambas en el Estado de Veracruz: ARIAS, G B. Radio cultural campesina; 1990,
Inclusive e mas suceso mas cercano de “Radio Televerdad”, emisora la cual estuvo instalada
por breve tiempo en la zona céntrica de fa Ciudad de México y en la plaza civica de la
Delegacion Politica de Coyoacan, al sur del Distrito Federal ).

En todo caso lo que sugieren estos hechos al relacionarlos con las predicciones del
llamado Club de Roma es que, en los espacios microsociales como en el de la
escuela, también se juegan relaciones de poder desde ddonde hacer un uso
abiertamente libre y comunicativo de los medios educativos, se vuelve no sélo un
problema técnico, sino un asunto coligado con lo politico e ideolégico.

Conviene, finalmente, regresar a lo particular. Desde esta perspectiva, el asunto de la
redacion entre lo educativo y 1o comunicativo no es un asunto simple, pero deberemos
aceptar que ya por lo menos se ha reconocido y ubicado el punto como objeto de
estudio.

Martin Barbero, por ejemplo, ubica lo educativo y io comunicativo desde lo cultural. Si
bien lo educativo se asocia como una practica social en donde la mediacion
comunicativa es un punto central, esta manera de ver el punto es apenas un asomo
para superar el mediacentrismo:

Lo que aun sigue dominando en esfe campo es mas bien la reaccion contestataria ante [a erosion de
fas practicas pedagégicas por la introduccion de las tecnologias comunicativas” (BARBERQ, M., Et. al.
La comunicacién desde las practicas sociales,1990:15).

Es decir, el anclaje sigue instaurado en el discurso de los setenta,

2.2 Los medios de comunicacién en la Educacién de Adultos

A principics de 1897, representantes de organismos gubernamentales y no
gubernamentales, elaboraron el documento: Declaracion y recomendaciones de la
Conferencia Regional preparatoria de América Latina a la V Conferencia Mundial de
Educacién de Adultos en la cual, particularmente, los medios de comunicacion de
masas—como ahi se les denomina—nuevamente ocuparon un espacio importante en
el debate internacionat (OREALC-UNESCO y CEEAL;1997:8ss)

En la declaraliva general recurentemente se destaca el tema del desamolio
tecnoldgico de las comunicaciones en el proceso de globalizacién de la economia. Se
reconccen sus efectos en las esferas politica, econémica y social, pero puntualmente,
se menciona la posibilidad de que todas las personas accedan al conocimiento y la
informacién. Se demanda la Educacién Permanente como una funcién que deberan
adoptar las tecnologias de comunicacion a riesgo de no hacerlo, favorecer el
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ensanchamiento de la franja social. Poblacion que cada vez es mas ajena al mundo
de la informacion, pues al negarsele el acceso, se niega la capacidad de procesar y
utiizar este insumo para enfrentar sus necesidades para la sobrevivencia.

£n la mesa siete “El aprendizaje de las personas fovenes y adulfas, los medios de
comunicacion y la cultura®, las recomendaciones son insistentes en la integracién
amplia y profunda entre las acciones comunicativas y educacionales. La educacion
formal y no formal deberian potenciar et uso creativo de los lenguajes audiovisuales,
incerporar a la funcién de informar de los medios masivos, {as funciones de educar y
formar por sobre las de entretener. Asimismo, se recomienda que los gobierncs y los
organismos de Estado, definan politicas y estrategias de cultura y comunicacion con
una perspectiva educativa y de promocion ciudadana. Sin embargo, para los efectos
de nuestro trabajo, son de gran importancia, las que se refieren a la demanda de
acceso a los medios por los usuarios, las que se preocupan por la educacidn para el
aprovechamiento de los medios y las que senalan mayor versatilidad en el contenido,
calidad y espacio-tiempo para las funciones de educar y formar desde el marco de 1a
Educacion Permanente. En este sentido quisiéramos focalizar las siguientes:

» “En sus programas presenciales y a distancia, la EFJA—Educacion de las
Personas Jévenes y Adultas—debe dar prioridad a los disefios pedagdgicos
centrados en el desarrollo de la competencia comunicativa de Jos educandos.
Eflo implica considerar a la comunicacion como una finalidad educativa y un
componente pedagégico bdsico, superando asi la concepcién meramente
instrumental e incorporar meétodos basados en Ia praclica de la autoexpresion y el
efercicio constante y sisfemdatico del infercambio e interiocucion ©.

» “Las estructuras curriculares deben fomentar el andlisis critico de los
mensajes y los valores que transmiten los diferentes medios de comunicacion.
Ademads, se debe fortalecer Ia capacidad de proponer y crear mensajes desde una
perspectiva mas solidaria, democratica y representativa de fa propia culftura”,

» “Debe promoverse, estimularse y reconocerse legalmente la formacion de
asociaciones de usuarios, con quienes (los gobiemos y los organismos de
Estado) deben coordinar (se) para exigir que los medios asuman Ssu
responsabiiidad educativa”;

» ‘Los gobiernos deben legislar a favor de la democratizacion de los medios de
comunicacion y de la creacion de estaciones de radio y televisién comunitanas,
favoreciendo asi la apropiacién de los medios por parte de la poblacitn,
propiciando también el desarrollo de la EPJA participativa. A su vez, la EFJA debe
promover en los educadores y fos educandos la conciencia de} su derecho a la
cofmunicacion, tanfo en el acceso como en la participacion”;

» “Promover ef conocimiento y el empleo de fa informdtica en la EPJA garantizando
un uso amplio y democritico de la misma y generando redes teleméticas de
intercambio. Ef aprendizaje de fa informalica debe responder a una racionalidad
pedagbgica que sustente los procesos educativos, en los que la necesidad de la
modernizacion no se oponga a fa finalidad humanistica’.

Sin duda no son menos importantes las recomendaciones relacionadas con la
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demanda de respeto a la diversidad cultural, de frenar el modelo individualista,
competitivo y consumista y afianzar los valores de ia democracia, los derechos
humanos, de género, de justicia y de solidaridad. Pero |a referencia al fomento de las
habilidades criticas y desarrollo de competencias comunicativas, asi come la
emergencia de nuevas figuras colectivas como las Asociaciones de Usuanos (en
México contamos tibiamente con algunos ejemplos de grupos de audiencia activa
como los “radioparticipantes” de XEEP Radio Educacion en el 1060 del cuadrante en
A.M.) y la conciencia por un Derecho a la Comunicacion que implique el accesa y la
apropiacion de los medios por la poblacidn civil. Un ejemplo interesante de esto lo
han sido las “Jormadas por 13 flibertad de expresion, el derecho a la informacion y el
acceso publico” que el Frente Amplio. “Tu imagen, tu voz y tu derecho™, organizd a
partir del 7 de junio de [998 en las plazas publicas de la Ciudad de Meéxico y que
consistio en el acceso del publico a tomar fos micréfonos y camaras de television
COmo un ejercicio para ver a fos medios como instrumentos de interés publico (LIRA,
S. Carmen. La jomada "{Afio XIV, NUm. 4941, Junic 7}.1898:41).

En este contexto de ideas y aspiraciones emergentes, los pfanteamientos det recién
fallecido Paulo Freire (mayo de 1997), se magnifican y colocan bajo sospecha a
quienes embelesados por las nuevas tecnologias, se olvidan incorporar a los
usuarios a estos logros de fin siglo desde ofra logica. Cuando en alguna ocasion,
Freire hiciera una breve referencia acerca de los materiales didacticos en la
alfabetizacion, éste los calificdé como materiales de estudio, negandoles con este
nombre ia propiedad de portadores absolutos de la realidad. Los medios educativos
tendrian que verse como recursos para estudiar el mundo circundante, como
instrumentos para aproximamos a esa realidad. El pedagogo brasilede, al tomar
distancia frente a nuestra cultura libresca, advirtio anticipadamente de los peligros de
las mediaciones en los procesos educalivos. Pero a pesar de esta consideracion,
quienes en la década de los afios setenta y ochenta, empujaron fuertemente el
modelo de la Tecnologia Educativa, en ios noventa, parecieran resucitar
peligrosamente las practicas eficientistas, de control de variables, de contenidos y
respuestas; del control de aprendizajes, del contro! del dato en la memoria, del control
del educando.

¢Por qué el comentario? En la actualidad, las tecnologias educativas aparecen
envueltas en medio de un "segundo aire”. El no considerar un distanciamiento
prudente entre el artefacto y el usuario, significard probablemente, sucumbir-—una
vez mas—, al influjo tecnoldgico revolucionado por |a capacidad distributiva del satélite
(el canal educativo del sistema EDUSAT ha acrecentado las posibilidades de circular
mensajes con contenidos educativos nacionales y regionales) vy la incorporacion del
hardware en los espacios educativos. Un ejemplo ilustrativo puede apreciarse en fa
labor difusora del Instituto Latinoamericano de Comunicacion Educativa (ILCE) que,
al destacar insistentemente las virtudes de las maquinas, pareciera repetir el emor de
los modelas unidireccionales y programados de los mensajes educativos.

No podria negarse el valioso esfuerzo que tanto el ILCE, la Unidad de Television
Educativa (UTE) y ta Corporacion Oaxaqueria de Radio y Television, realizaron en el
dlimo semestre de 1996, cuando en vivo y en tres sedes enlazadas via satélite,
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transmitieron por el Canal 9 de television, el ciclo de Teleconferencias: “Multimedia y
nuevas tecnologias”. Sin embargo, tampoco podemos evitar cierto escepticismo frente
al uso novedoso de estos artefactos, pues en particular, cuando en este ciclo de
teleconferencias se abordd el tema “La realidad virtual los limites del desarrolio
tecnoldgico en multimedia”, el experimento “innovador” para la evaluacion a distancia
de los aprendizajes adquiridos por los telereceptores, en realidad nos mostrd cuénto
aun dependemos de los modelos educativos basados en la competencia y el saber
individualizado, la memorizacién y €l conocimiente fragmentario, como aspectos del
rendimiento escolar (el sistema de evaluacidon a distanca basado en un teclado
“interactivo"—artefacto de radiofrecuencia y baterias para uso individualizado y en serie--,
mas alld de la novedad del aparato en si mismo, no superd el esquema de pregunta-
respuesta, tipico de un examen de opcién mdltiple. Cfr. Teleconferencias: “La realidad
virtual, los limites de! desarrollo tecnolégico en multimedia”, 1996, cierre de ciclo).

Las virtudes del fax, el teléfono y el correa electrdnico, en ese experimento, resultaron
cualitativamente mejores pero no tanto por las virtudes del modelo comunicativo
subyacente, sinc por el grado de simultaneidad en la interaccidn.

El proceso de adaptacion y apropiacion de los nuevos soportes tecnolégicos sera
lento y fatigoso. Seguramente la reciente experiencia del ILCE y el Centro Nacional
de las Artes (del 6 de octubre al 21 de noviembre de 1997), con el Programa de
Formacion Continua a Distancia—inscrito dentro del Programa de Educacién para los
Medios de Comunicacién y Nuevas Tecnologias de Informacién—es una muestra
interesante de cdémo aun entendiendo la importancia del individuo, el efecto de
asombro, predomina por sobre el hecho de uso. Por lo menos eso sugieren los titulos
del Primer Seminario Interactivo sobre Software Educativo, €l Primer Ciclo de
Teleconferencias: robdtica, arte, cultura, comunicacion y educacion y el Segundo
Ciclo de Teleconferencias a través de la Ventana del ALEPH Il (Consultese: Centro de
Estudios en Tecnologia Educativa y Comunicacion, CETEC: fax 7286558 ¢ E-mall gojeda @
ilce.edu. mx y Cfr. LIRA SAADE, C. {Jomada; A. XIV, Num. 4693, Septiembre 28}:1997:19).

Aungue nos felicitamos de que en México las instituciones gubemamentales estén en
la basqueda de las aplicaciones educalivas de estos artefactos y se favorezca su
divulgacion, la advertencia sobre la marginacion tecnolégica sobre la cual se hizo una
recomendacidn en la reunidn previa a la V Conferencia Mundial sobre la Educacién de
Adultos, se revela como un fantasma al que habra que encarar desde muchos frentes.

Mientras muchas mentes tenaces e imaginativas se afanan por encontrar modos de
apropiacion de estas nuevas tecnologias, en el marco de nuestra realidad cotidiana,
bien vale la pena un ejercicio en retrospectiva para dimensionar el hacer didactico
desplegado en {a Alfabetizacién, la Educacion a Distancia (abierta) y la Educacion
Popular. Experiencias todas ellas que, hoy, podrian representar un valioso referente
de creatividad y opciones viables para superar los usos tradicionales de registro,
repeticion y distribucidn —segun la critica de Edgar Faure— desde la experiencia
educomunicativa en estos campos.
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2.2.1 Los medios educativos cn la alfabetizacidn.

La revisién bibliografica disponible nos ha dejado la impresién de que si el tema sobre
el uso de los medios educativos tiene un capital acumulado de experiencias, éste
tendrd que buscarse en los programas de alfabetizacion y postalfabetizacion. En
Ameérica Latina, por sélo citar uno de los tantos casos ejemplares que ilustran el
punto, se podria recordar la instalacién de las Escuelas Ambulantes en Cuba en
1936. Thomas J. La Belle, describe la llegada de las misiones educativas a una
comunidad, tanto en Cuba como en Penl y México. Con altavoces apostados al
vagén del ferrocarril, éstas se anunciaban previniendo de su arribo a las poblaciones
rurales. La estrategia era similar al espectaculo montado por la llegada de las ferias
pueblerinas y, de manera parecida, la gente se enteraba de !0 que podria ser dtil
aprender con los mistoneros (En 1943, junto al equipo de expertos en diferentes oficios,
las Misiones Culturales de México, incluian la participacion de un operador de proyectores de
peliculas, Dato irelevante, sin embargo, muestra comoe las tecnologias se han incorporado
tempranamente a la tarea educativa; particularmente, evidencia los usos del medio para esa
época. LA BELLE, T.:1980:141-172).

En Honduras, Guatemala y Haiti los altavoces se usaban como anunciadores al
colocarse en los primeros cuadros de las ciudades importantes, animando asi a sus
habitantes para que se incorporaran al programa alfabetizador en tumo (fbidem).

El concepto de ‘radio-escuela”, a partir de la experiencia exitosa en Sutatenza,
Colombia en 1947, marco significativamente el uso de este medio y su potencial
comunicativo desde la perspectiva comunitaria. Ejemplo de una vision anticipada de
fa “multimedia®, la radic se apoyaba en libros de lectura, facilitadores y grupos de
oyentes (hoy podriamos conceptualizarlos como Grupos de Recepcién) que, ademas
de los contenidos sobre alfabetizacidn y matemdticas, captaban mensajes diversos
entre los cuales se contemplaban informacion sobre moral, sanidad, agricultura,
ganaderia y religion (Cfr.: PEPPINO, B. AL M. :1991:91-111).

A partir de 19456, el modelo Sutatenza tuvo un fuerte impulso de tal modo que para
1955, su fundador, el padre catdlico José J. Salcedo, informaba que se contaba con
mas 490 mil alumnos, organizados en 18,160 escuelas y apoyados por 18, 602
monitores voluntarios en la Colombia rural de esos afios (V. Infra. Lo que significo la
radio en la tarea alfabetizadora en cuadro Repercusiones del modelo Sutatenza
1947-1975. Como se observara el modelo Sutatenza desbordd pasion por el medio y
sus cualidades tecnolégicas. Aun sin ser evaluadas suficientemente—pues tal es la
apreciacidn que manifiesta el investigador norleamericanc--, deja poca duda de su
importancia en la alfabetizacion (Cfr, RODRIGUEZ FUENZALIDA, E. 1982: 161-166).
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Cuadro 1. - Repercusiones del modelo Sutatenza 1947-1975,

Experiencias de radio- Grupos de | Alumnos Observaciones
cscuclas oyentes

1947, Colombia micia la El P de radi Ia sc idenlils como
CXpCTiCTIA COR un transmisor de 8 exporicnéia €xiloss ¥ varios paists centroamericancs lo
vatios v } batcrias. En 1968, aun 22212 164 451 adoptan.
rmantenia ¢ modelo con:
1960.Honduras  arranca  con ¢l En 1a fuente no se indica cl niimero de transmisores,
programa Accion Cultural Popialar. 343 7520
1963.Brasil lanza el programa Para 1967 ¢ MEB sdlo contaba con 2500 radio-
llamade Movimento de Educacao 7000 5d escuclas, en 1970, quedaban 1255, ¢l modclo parecia
de Base {MEB) con ¢l 2poyo de 7 haberse agotada.
mil radio-escuelas.
1971. Argentina a2 través  del Comyp pach diofoni en las cstacioncs
Instituto & Cultura Popular adopta conserciales y tos fines de sernana transmitian
parcialmente ¢l modelo  dec s/'d 650000 | copeciales de corte culturel con temas de malud,
Sutalenza, pero optan por el modelo onali ¥y accidn ilaria.
de celectivo de pradictores
1975, Aunque Bolivia rctoma el E [nstituto de Investigacién Cultural para la Educacion
modelo de Sulaenza, pronte o Popular critica al modeto Colombiano y lo suslituye por
asocia con ¢l modelo educative que cl “modelo de! dEnam: ltural”. El medio sc
Freire  ontica: el modelo relativiza y ¢ adoptan otras cstrategias.
“Bencario”.

Algunas experiencias de las radio-escuelas en la Educaci6n de Adultos de América Latina, segin la versién de T.
La Belle. Aunque en el rastreo los datos no se identificaron en su totalidad, sirva esta aproximacién cronolégica
para dar idea del impacto de este medio en la alfabetizacidn (Op. ci.; 158-161).

En la década de los ochenta en México se tiene la experiencia radioalfabetizadora del
Instituto Nacional para la Educacién de los Adultos (1982-1986). En este marco
resulta interesante mencionarla, no tanto por su concepto en la estrategia, pues en
sentido amplio repreduce el modelo Sutatenza (emision radiofdnica, alfabetizadores y
materiales impresos), sino por el contrasie entre las expectativas propuestas en el
modelo institucional y los patrones de uso de la practica educativa (RAMOS,
J.M.:1988: 101-119),

Aungue en la opinién de La Belle, en el sentido de que para mediados de los setenta
el modelo Sutatenza estabe agotado, después de los cinco afos que durd el
programa de radioalfabetizacién del INEA, éste reveld aspectos de la funcionalidad
de la radio educativa, dignas de tomarse en cuenta para los noventa:

& Si bien la radio es un medio con posibilidades para la educacion a distancia ésta
no debe de prescindir de mecanismos de didlogo y contacto personal durante ef
proceso educativo.

» La radio puede ser de gran utilidad en la oferta de diversas opciones educativas,
pero su empleo debe concebirse en conjuncidn con otros materiales y estrategias
dentro de un sistema integracio.

» Podria favorecer la recepcion individualizada, por sobre la recepcion en grupo, en
la medida que hay personas que prefieren el aprendizaje en la intimidad del hogar.

Aunque no es lo uUnico, si es lo que interesa destacar, pues bastan estos
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sefalamientos para enlrever los patrones de uso instrumental que se privilegian:
distribucion centralizada y repeticion de contenidos (reproduccién via el casete). En
este sentido, la critica que en su momento hiciera e Instituto boliviano de
Investigacion Cultural para la Educacidn Popuiar al modelo Sutatenza, podria
aclualizarse en la experiencia del INEA, pues segun su opinidn, el modelo
Colombiano reproduce la escuela bancaria que tanto se criticd desde el enfoque
freiriano.

Otros medios incorporados a la alfabetizacion han sido los sociodramas (en la
corriente de Animacion Cultural) y los titeres;, los audiocasetes y los mas variados
juegos recreativos adaptados al trabajo educativo: ruletas, loterias, dados y naipes.

Para varios programas de postalfabetizacion, sin duda, los periddicos locales o
comunitarios, despertaron enormes expectativas sobre su utilidad en la tarea de
“reforzamiento” para la lecto-escritura. La Belle, por ejemplo, registra que en 1847 en
Haitf, el proyecto experimental de MARBIEL, empled el periadico local para impulsar
el desarrollo comunitario.

En la linea de los materiales impresos, también figuran carillas y manuales para €l
trabajo de extension agricola, los afiches y las fotonovelas.

Guillermo Medina, investigador del Centro Regional de Educacion de Adullcs y
Alfabetizacion Funcional para Ameérica Latina, al hacer un balance de los métodos y
materiales didacticos, reconoce la necesidad de hacer una reflexion critica sobre
estos aspectos, pues segun su opinidn:

“Solo asi se podra flegar al conocimiento y a fa convicoidn de cudntos recursos hay en juego en favor de
la postalfabetizacion, que por su dispersion, por la faita de coordinacidn, de sistematizacién en su uso

y por tantas otras razones, No se emean adecuadamente en acciones coherentes para el desarrollo de
esa importante fase def proceso educativo”™ (MEDINA, Guillermo EL. al.; 1982:75-102).

“Los maferiales diddcticos®™ han sido objeto de agudas criticas, estudio y
reformulaciones; puesto que como ‘“auxifiares diddcticos”, son considerados
importantes instrumentos de trabajo para los docentes. En el caso de la Educacién de
Adultos, no obstante, muy recientemente se ha comprendido la importancia de
elaborar materiales especificos tomando en cuenta las caracteristicas de los usuarios
adultos, dice Medina Urefia, quien anticipadamente advirtio lo que Sylvia Schmelkes
confimara todavia en los noventa en su diagndstico sobre este campo de la
educacion en México (SCHMELKES, S. Y KALMAN, J.:1984:65). Mas aun y pese a
ésta Gitima consideracion, lo que destaca para los fines de nuestro trabajo, es que en
lo relacionado a materiales educativos, la variedad de recursos, métodos y técnicas
desplegadas, parecieran dejar inmutables no $6lo €l dominio de [0s medios impresos
sino con ellos, también las rutinas de uso tanto para educandos como para
educadores. En particular cabe sefialar la trascendencia del primer aspecto, en tanto
que, si bien es cierto ha habido avances significativos, a observacion de Rodriguez
Fuenzalida aun se advierte con frecuencia; al respecto dice:

“En un confexto de cambio educativo sucede a menudo que cuando se piensa en un mejoramiento de la
alfabetizacion, se tienen muy en cuenta los materiales empieados porque se los percibe como
confeniendo un cierfo cardcler magico, esto es, una clerta fuerza inmanente que produce el aprendizaje.
Esta percepcitn es una desviacion similar a la que tenia el profesor iradicional cuando crefla que

74



Usos comunicativos de los medios en la EdA

solamente por su exposicion el alumno aprendia. Se han mitificado los materiales educativos,
asignéandoles un lugar muy por encirma de ofras variables mas importanies, como son las diferentas
inferrelaciones de los participantes entre si, con el alfabetizador y con la comunidad de ia cual todos
forman parte” (Op. cit. - 1982:171).

Per lo menos es o que se percibe en la aplicacion del programa; Nuevo Enfoque para
la Educacion Basica de Aduffos (NEEBA) del Instituto Nacional para {a Educacion de
los Aduttos, el cual fue anunciado en la Programa de Desarrolio Educative 1995-2000.
Propuesta inleresante por su contenido, aungue los patrones de uso implicitos en los
materiales {en particular la Guia del Affabetizador), muestran no haber superado
totalmente lo que Schmelkes y Kalman observan come una practica criticable, pero
actual, al ser dominante;

“Existe [...] una tendencia a recuniv al medio impreso [ ] con la consiguiente reduccion de la
expresividad del adulfo y de la percepcion global de fa realidad cultural y natural. Asimismo se observa
una tendencia a la masificacitn de los materiales, considerdndolos validos para todo uri pais, sin tomar

en cuenta la heterogeneidad de las comunidades, juntos con la produccion de materiales cenrados en su
estructura, sin flexibilidad, sin posibilidad de ser manipulados.” (bidem: 65)

Lo gue en principio se observa es que los modos de uso de los educandos
anzlfabetos, reproducen las rutinas de uso que a su vez realizan los alfabetizadores
(repeticion de rutinas). Es decir, son los educadores quienes, sin saberlo, favorecen
estos patrones de uso entre los educandos y tal vez, por ello, la inmutabilidad del uso
instrumental, no es mas que a resultante del modelo transmisivo que subyace en las
rutinas de las practicas educativas. No obslante lo novedoso de los contenidos del
NEEBA, por lo menos lo que se observd hasta el primer bimestre de 1998, las
experiencias verbalizadas nos recuerdan parcialmente el diagnédstico formulado tres
anos atrds por las investigadoras del Centro de Estudios Educativos (Cfr.: Op. cit.: 65;
La Guia del Alfabetizador: 1997:2540; El cuademo de ejercicios para el adulto.1995:238.
Asimismo las publicaciones relacionadas con la basura, el humo, el huerto y el corral, los
muros, ventanas y pisos, entre otros textos impresos para el recién alfabetizado).

Mas alla de las sugerencias puntuales que se hacen en los apartados para los
educadores en la Guia de! Alfabelizador, nuestra afirmacién en el sentido de que
un nuevo contenido, ¢ como en el caso del NEEBA, un enfoque basto en su
fundamentacion tedrica {(elementos de la sociclinguistica, la semiologia, y teorias
de la comunicacién humana, entre otros aspectos identificables), no alcanzara
muchos resultados mientras no se ponga atencién, ademas de en los contenidos,
secuencialidad y tratamiento didactico, en los modos de recepcidn;, en los
patrones de uso que marcaran pautas de relacion entre el educador-usuario y el
objeto-libro; pero, también, entre quienes interactdan con el texto impreso en la
cotidianidad del proceso de aprendizaje. Son los modos que se presuponen, y
que no se dicen, pero que en el conlexto de “fa mitificacién” --de la que advierte
Rodriguez Fuenzalida sobre el material educativo — constituyen las marcas
faticas que pautan y mantienen los patrones de uso como factores de
actualizacion de un tipo particular de relacidon comunicativa en los circulos de
estudio, como en el caso de! INEA.

Volvamos a plantear la pregunta ;por qué pese a la versatilidad de los medios
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educativos, los modos de uso prevalecen aun cuando cambien los contenidos, los
métodos y las estrategias? En el punto 2.3, intentaremos dar algunas respuestas.

2.2.2 Los medios de comunicacion en la Educacién Popular.

¢La educacion popular es Educacion de Adultos o ésta contiene, como una corriente,
a |la Educacién Popular? Tras la revision de algunos autores es dificil inclinarse por
una u ofra cpcidn. En todo caso convendria citar la reflexidn de Adriana Puiggrés
acerca de la refundamentacion politico-pedagégica de la Educacion Popular en el
contexto de la globalizacion.

Después de sostener que ni 103 crimenes pedagdgicos del pasado ni las creaciones
reciertes pueden ser borradas sin mds, Puiggrés afirma enfatica, que es el momento
de hacerse cargo de una parte de |a responsabilidad y discutir cudles fueron unas y
cuadles las olras para que en este gjercicio:

“ si alguna vez Ia educacion popular lafinoamericana es nuevamente posible (ésta), no podra ser
repeticion. Debemos, pues, preparar una trama conceptual nueva para poder imaginar nuevas
esirategias. Obligado es revisar los aspecfos més generales de esta trama, ef escenario categorial en el
cual podrfa crecer” (CEAAL {La piragiia, Nim. 12-13}:1996:23).

La anterior cita podria tomarse como representativa de lo que aun y en la recta final
de los noventa, s& percibe en e! discurso acerca de la necesidad de refundamentar el
quehacer educativo vinculado con los sectores sociales marginados. Su convocatoria
€3 esperanzadera frente al pesimismo que pareciera imperar en el ambiente una vez
que la utopia marxista parece desvanecerse tras el derrumbe del Muro de Berlin. Y

agrega:

“Pero la condicitn de esa posibilidad es que los educadores latinoamericanos nos decidamos a enfrentar
aquelios fantasmas en gue se han convertido las categorias abandonadas. La propia nocitn Educador
Popular requiere ser desgajada en sus registros histérico y politico, para liberar la capacidad de

producir alternativas " (Ibidem: 18).

Y precisamente es en lo altemativo donde la Educaciéon Popular ha tenido una guia
iluminadora para la accidon. Pero no solamente la Educacion Popular ha encontrado
orientacion para la accion y consonancia discursiva, también lo comunicativo ha
encontrado un basamento para su practica en el seno de los movimientos colectivos.
De ahi que términos como el de comunicacion popular, comunicacién alternativa,
prensa popular 0 en el extremismo figurativo antiburgués, la prensa proletaria, todos
ellos de algin modo, albergaban el sentir de un tipo de utopia.

Lo alternativo para |la practica comunicativa ha sido en el ambito de la Educacién
Poputar, una rica fuente de experiencias, reflexiones tedricas, innovaciones técnicas y
un prolifico laboratorio social desde donde, precisamente, fa funcionalidad social de
los medios se ha experimeniado.

Ciertamente, a la distancia, lo altemativo y con ello la recuperacion del sentido
primigenio de la palabra, no puede dejar de estremecerse ante la dureza de las
palabras de Martin Barbero, en particular cuando dice:

*(1a) creencia en una "awténtica” comunicacion que se producird fuera de la contaminacion
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tecnologico/mercantil de Jos grandes medios. La melafisica de la aufenticidad (o la pureza) se da fa
mano con la sospecha que, desde los de Franclourt, ha visto en la industria un instrumento espeso de
deshumanizacion y en la tecnologla un oscuwro aliado del capialismo y fambién con un populismo
nostdlgico de la férmula esencial y originaria, horizontal y parficipativo de comunicacién que se
conservania escondida en ef mundo popular (Op. oit..1990:9-11).

No obstante, con Puiggrés, nos inclinamos porque el movimiento de lo alternativo
ya no tenga que ver con el sentido contestatario e inmediatista, sino con la
experiencia y los saberes hislorizados. Ya no mas el marginalismo desde lo
alternativo, como lo recrimina Barbero, habra que valorar el aporte propositivo
que permitid la accién emergente y de blisqueda. Habra que rearticular en el
tamiz del tiempo los desaciertos, los saberes, las practicas, las concepciones y
los proyectos en un esquema de mayor vision que nos alejen de la “ilusidn
tedrica” como califica a lo alternativo Emili Prado Pico desde la experiencia
comunicativa de la radio y la televisiSn municipal de Catalufia, Espafia
(MORAGAS, M. Et. al.:1986:184).

En este sentido, la Pedagogia de la Comunicacién que propone Francisco
Gutiérrez a la Educacion Popular, es una propuesta que se tendria que renovar
para actualizarse, pero sin perder su nexo con el propdsito que le dio origen
(Thomas La Belle sefala que fue en el seno de los movimientos religiosos donde
se gestd una de las corrientes educativas que sostienen la mistica de Ia
educacién desde la comunicacion. Era aquella que aspiraba a lograr el cambio
socia! a partir de enfrentar los embates de la sociedad de consumo. Proponia
favorecer el dialogo y la expresion creativa de los medios de comunicacién
masiva, a partir de posibilitar e! aprendizaje y la interprelacién del medio
comunicativo y sus simbolos en beneficio del individuo y su comunidad. Y es este
tipe de experiencias las que habria que hacer crecer. Op. cit..1976:1675s).

La Pedagogia de la Comunicacién busca integrar lo racional con lo afectivo-subjetivo
y mediante este proceso, volver a la accion educativa, un acto de transformacion. Se
plantea como una metodologia del redescubrimiento del entomo humano. Dice al
respecto:

“La importancia decisiva para la desmitificacion ideoldgica y para la teoria de la accidn politica,
reside en el hecho de que todas las operaciones de la préctica social ~especialmente de la practica
educativa—, en su misma esencia, Son operaciones signicas.

Esta esencialidad signica hace que se fundamente el proceso educativo en la Pedagogia de la
Comunicacion , no s6io por el cornunicado ... sino sobre todo por fa comunicacion en si misma y
por la participacién. Impiicarse participativarmente en el proceso a través de los diferentes pasos
metodoldgicos, lleva encontrarle sentido —el propio sentido— al proceso. Eslo es particularmente
necesaric en ef mundo actual en el que 1os estimulos signicos son tan abundantes y al mismo
tiempa tan alienantes y masificantes que solo por el ejercicio permanente y metédico de
interpretacion (andlisis semidtico) y de resemantizacion (expresion creadora} se puede dar con ese
sentido que nos da sentido como seres humanos...” (GUTIERREZ, F.:1993:24 y 118).

En el plano de la Comunicacion Alternativa, reflexiona Carlos Nufiez (Educar
para transformar, transformar para educar), desde otro angulo, ésta deberd
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concebirse como --$i se busca una auténtica comunicacién poputar-- un sistema
orgdnico de alternativas de comunicacion y de educacién que no sodlo constituya
un frente al modelo dominante de la comunicacién sino que emanada desde el
seno de las organizaciones sociales, sea una respuesta a la necesidad de toma
de conciencia y una manera de expresar y comunicar sus planteamientos
ideoldgicos y de lucha frente al sistema total de dominacion social. Al punto
describe en prospectiva:

“ En sus dimensiones formales y en sus niveles y alcances {regional, nacional e internacional) fa
comunicacion alfernativa lo es con relacion a la propiedad, modo, uso, e influencia maniputadora
de fos medios masivos; y este es el principal enfoque que se le da a o alternativo. Pero a nivel
de base y de organizaciones o movimientos populares clasistas, es, o debe ser y expresarse,
una alfernativa al modelo politico dominante y por tanfo, no debe quedarse y perderse en un mero
antagonismo ante los medios™ (1996:125-178).

A principios de los ochenta el investigador Maximo Simpsom exponia en su trabajo
sobre la Comunicacion Altermativa y Cambio Social, un conjunto de visiones sobre la
comunicacién. La rigueza de aquel mapa y sus itinerarios, quince afios después, se
perciben como una cbra inconclusa que frente a la sociedad contemporanea
sorprende por la agudeza de sus trazos (1981:23-129 y 149-266).

Las propuestas de J. M. Aguirre, en relacién con la investigacién alternativa en
comunicacidén, nos advierte del peligro de aznular de facto la nocién de lo
alternativo sin valorar antes sus aportes. Aguirre propone, no sin cierto velo
clasista, formar desde el nivel escolar formal focos alternativos de comunicacion
mediante la percepcion critica masiva, en la modalidad de cursos o talleres
ideoldgicos; asimismo contempla la necesidad de crear modelos operativos de
comunicacién popular en el contexto laboral, vivienda y en todos aquellos
espacios de encuentro de ios colectivos.

Armando Cassigoli, por su parte, sostenia el conceplo de estrategia
contrainformativa. Cassigoli argumentaba su estrategia a partir de criticar el cine-
circuio, los cine-clubes y cine-foros, como un medo alternative en el contenido
pero que, segun la opinidn de este investigador, se descuidaba la riqueza de la
relacidn comunicativa de las organizaciones en su nivel intragrupo. Preciso en su
exposicion deslinda y desmitifica lo que desde la Educacién Popular parecia
haberse confundido: no se diferenciaba entre comunicacién e informacion. En
este sentido afirmaba que la contrainformacion generaba formas y relaciones
comunicativas por tanto, en la lucha popular, lo que se preveia primero era
desplegar la estrategia contrainformativa y después, en una etapa mas avanzada,
crear y consolidar los medios de comunicacidn, digamos organicos, en razén de
su origen de clase, grupo o militancia ideoldgica. Conviene citar sus palabras:

“El problema de una verdadera y real democracia de 1a informacin reside en ofro terreno que no
es aquel de hacer < diarifos...>" (Ibidem:36-38).

Pero sin duda es e! investigador chileno Diego Portales quien lanza algunas
hipdtesis sugerentes que, en 1997, de algun modo se actualizan en el debate
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sobre fa democratizacién de la comunicacion en el marco de la V Conferencia
Internacional sobre Educacién de Adultos de Hamburgo, Alemania
(CONFITEA/UNESCO. Plan de accién para el futuro {Mesa 7: Educacién de
adultos, cuftura, medios de comunicacién y nuevas tecnologias de la informacién;
Compromiso 39-41;Hamburgo, Alemania}, Julio, 1997).

Usos comunicativos de los medios en la EdA

La idea de jugar con la altermatividad comunicativa en los ochenta, parecia que
solo buscaba transportar la practica de la democratizacién de la comunicacion
hacia el terrenc de la marginalidad, cuando de lo que se trataba era de salir de
ella.

En la dectaracién de Hamburgo de mediados de 1997 hay una reactualizacion de
este tema. § Qué se decia en los ochenta? Portales negaba el sentido mecanico y
reactivo de lo alternativo frente al modelo transnacional. Se preveia que una
respuesta de este tipo solo perfilaba un medelo marginalista basado en la
propiedad de la organizacién social, la produccion artesanal, los flujos
horizontales de infarmacién y !a transmisién de contenidos favorables al cambio.
Sin embargo, este modelo encajaba mas en las sociedades tradicionales, ajenas
a la drbita de 1a transnacionalizacidn que una sociedad de apertura. Tendria que
pensarse en sentido inverso: considerar el entorno tecnolégico y reconocer la
legitimidad de los derechos sociales como motor para impulsar el cambio politico
y comunicacional, Estas son las palabras del investigador:

“Un sistema de naturaleza distinta no puede descansar sobre fa hegemonia de oligopolios
transnacionales, ni en la exclusién de grupos sociales significativos de la emision de mensajes, ni
el veto a la expresion de opiniones y mensajes cuestionadores al sistema. El cambio del marco
politico es una condicidn necesaria para la alteracién del patrén de comunicaciones, pero

no es una condicién suficiente... Por eso interesa subrayar otras condiciones menos
evidentes: ef lugar que ocupan los diversos actores sociales en los flujos de las
comunicaciones y las formas como se producen y transmiten los mensajes” (Op. cit..66).

De ahi que para que lo alternativo no quedara atrapado en el cerco ideclégico, el
investigador del ILET, planteaba que la practica comunicativa tendria que ser
primero, capaz de articular los flujos de comunicacioén horizontal y verlical y
después, articular las formas de produccion artesanal e industrial (Cfr.
ibiderm: 1981:67).

Bajo el alcance de esta hipotesis, Diego Portales cobijaba un conjunto de
planieamientos que hoy dia tendrian que ser revaluados, entre eflos:

» Los profesionales de la comunicacion tienen un trabajo muy especial en esta
idea de rearticular los flujos de comunicacion horizontales y verticales;

* Lo alternativo de la comunicacion tendra que modificar el uso industrial de las
comunicaciones. No se trata de eliminar las producciones masivas sino de
ampliar la produccion focal a partir de privilegiar lo cultural sobre lo mercantil:

« El avance de las formas democraticas debe ir acompanado de un movimiento
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de apertura y acceso en la democratizacion de los medios de comunicacion,
pues segun las experiencias de este investigador, ni |a {ibertad de empresa es
garantia de libertad de expresidn, asi como tampoco lo es la intervencion
estatal (Cita la experiencia peruana en donde ia manipulacién gubernamental
escamoteo la idea original de abrir espacios para la expresion de los grupos
sociales. Se cred una especie de burocracia de la prensa).

e La comunicacion tendra que ser un derecho al igual que el derecho a la
educacion, la salud o el trabajo y no puede, en palabras de este autor
“subordinarse a los imperalivas del mercado. Se frata de un derecho humano
fundamental que debe ser ejercido socialmente” (Ibidem:73).

+ La comunicacion tendra que estar regulada por una politica nacional. A riesgo
de no hacerlo, repetir los errores del pasado en términos de subdesarrollo
cultural, ejercicio de una comunicacion elitista, pasiva y utilitaria. La
comunicacion es un &rea que requiere de politicas publicas democraticas.

« Los movimientos culturales deberan ganar terreno y superar esas formas de
comunicacién predominantemente interpersonales, por formas mas amplias.

Lo que hasta aqui se ha sefalade, en realidad es sdlo parte de un amplio cumulo
de reflexiones relacionadas con esta tendencia de la altematividad. Como se ve,
lo alternativo en la comunicacion no sélo ha tocado la esfera de lo tedrico-
académico, también ha retomado la experiencia de la practica politica y
sociocultural, sin embargo, a partir de lo cotidiano, squé ha sido lo alternativo de
los medios educativos en |as praclicas de los educadores de adultos?

Fruto de un estudio diagndstico que realizara la Comisién de Estudios de! Consejo de
Educacién de Adultos para América Latina, en 1990, las conclusicnes del tema IV: |a
Comunicacién Popular, indica que en este terreno y aun imperando la concepcion
dinamizadora de la Educacién Popular, los medios mantuvieron la concepcin
pedagogica, diriase tradicional. Los medios de comunicacién han sido considerados
como un factor instrumental no sélo en las situaciones educativas sino también en la
accion organizativa. Sin embargo se valora la capacidad de incorporacion al campo
educativo. Al respecto la comision sefiala;

“Aun bajo esta visién reducida hay muchisimo frabajo y de excelente calidad, de los centros y las
organizaciones populares en la elaboracién y difusitén de materiales educativos y de propaganda,
utilizados ya sea como herramientas de lucha ideoldgica y busqueda de identidad de! sujeto
popufar 0 en los momentos de andlisis y reflexion en su papel instrumental como recursos
pedagégicos...” (NUNEZ. C, Et. al. Desde dentro: la educacién popular vista por sus
practicantes:1990;55-66).

Es decir, a pesar de que los educadores de adultos reconocen la necesidad de la
reflexién tedrica y metodolégica, en lo cotidiano, se juega el valor instrumental de los
medios. Lo que habria que pormencrizar es si en la funcionalidad instrumental, io
educativo en realidad no ha sido un uso tactico-palitico en la educacion no formal e
infarmal, a partir de considerar sus usos mas frecuentes:

+ Como de retroalimentacion a las organizaciones.

e Para que éstas expresen su comprension de la realidad y comuniguen sus
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acciones.
s Como forma de lucha para contrarestar a los medios masivos de comunicacion.

Y .en efecto, las preocupaciones que se plantean en el diagndstico son las que
tienen que ver con el uso practico de los medios, que los aleje de lo
propagandisticc y los acerque a la comprension organica del proceso
comunicativo; que les permita una insercidn en las redes naturales de la
organizacion, recuperar lo cotidiano y adaptarse a los espacios informales de la
vida organizacional. Se reconoce la imporlancia de incorporar el universo
simbdlico de las clases populares para la elaboracion de los materiales, trabajar
la comunicacidon masiva sin reproducir el modelo dominante, pues éste sigue
siendo un problema no resuelto.

Otra preccupacién manifiesta es conocer y capacitarse en el manejo de los
medios mas crealivos y comunicativos que no sean los tradicionales impresos.
Aun cuando se reconocen las posibilidades comunicativas de los medios
audiovisuales, por ejemplo en el trabajo de alfabetizacion, también se acepta que
se tienen limitaciones para su manejo. Pero no sdto desde el lado de la emision
se tienen dificultades, también existe preocupacién por tener claridad sobre la
desmitificacidon de los medios y aunque se tiene nocién de la importancia de una
formacion critica sobre estos, no hay mucha claridad sobre el cémo. El
diagnostico expone con insistencia que existe la actitud de negarse como
educadores-comunicadores, pues el eslereotipo de que solo es comunicador
quien domina los medios, les hace olvidarse de las implicaciones practicas que
derivan del estado simbidtico entre comunicacién y educacion. De ahi que esta
actitud explique en cierto modo el por qué la posicion reactiva frente al poder de
los grandes medios y sus contenidos engjenantes y controladores. En contra
parte y en un sentido crientador, los educadores populares, reparan en este tipo
de posturas y advierten:

“Los medios de comunicacién son en realidad las mediaciones de que nos valemos para expresar
nuestra realidad personal, familiar, social y pofitica. Y esas mediaciones existen y estan dadas
segiin el nivel y ef alcance de nuestra comunicacion, de tal manera que, hablando de educadores
... debemos reconocer que de hechic hacen comunicacion aungue no usen los tradicionales
"medios”. Ofra cosa es pregunfamos si es la mejor comunicacion .. si de verdad se intercomunican
los sujetos del proceso y si usan ¢ no las mejores y mas eficaces mediaciones (y sus medios) de
comunicacion” (ibidem63).

De lo anterior nos queda claro que los educadores populares consideran que la
comunicacion popular o altemativa no puede reducirse a una practica
denunciativa de contenidos e intencionalidades. En este sentido resulta pertinente
su apreciacidon de que una alternativa de comunicaciéon popular tendra que
promoverse desde los procesos organizativos de los diferentes sectores sociales,
pero también desde e! disefio de una nuevo enfoque en las metodologias de
produccién y uso de medios y sobre todo, en su relacion organica con el
movimiento colectivo particular. En concreto dicen;
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"...Pensar asf es brindar una visidn estralégica y no sélo tactica, pues la alfernativa que queremos
y vamos construyendo deberd plantearse y expresarse a todos los niveles, con un enfoque integral
y una vision de sistema que logre infegrar mditiples forrnas, contenidos. niveles, ritmos y medios
con que asurnimos las tareas de educacion indirecta en el terreno de la lucha ideolégica”™ (Op. cif.
64).

También, nos parece, queda claro que, aunque se valoran las experiencias
mediaticas, los educadores populares aun no han resuelto suficientemente el
nivel de lo practica en términos de praduccion y useo educativo de los medios. En
este sentido, lo que se puede concluir, es que la funcionalidad instrumental es el
modo de uso dominante y que, técnicamente, se refiere al registro, distribucion,
almacenamiento, recepcion y repeticion de informacion, aunque ésta tenga
diferentes propdsitos. Lo que tendremos que resaltar es que no desconocen los
aportes en relacién con su experiencia mediatica y manifiestan 1a necesidad de
generar una nueva metodologia para la produccion que incluya, también, el uso
de medios educativos. La cual, al estar identificada, oriente en el futuro, modos de
apropiacién particulares en los distintos contextos en los que se ejercite |a accion
educativa.

2.2.3 Educacién a Distancia y nuevas tecnologias.

En principio convendria sefalar que quienes intervienen en esta modalidad educativa
participan de una u otra manera en la Educacion de Adullos. Aungue no existe un
acuerdo suficiente para diferenciar entre la Educacion a Distancia y ia Educacion
Abierta, en lo que no se disiente es que esta modalidad educativa materializa algunos
de los principios que sostiene la Educacion Permanente y esta corriente educativa se
inscribe como una visidn que aporta un sentido fundanile a la Educacidn de los
Adultos. Desde luego no podrd negarse que también la Educacién Popular seria otra
imporiante vertiente alimentadora, como en su momento se ha sefialado.

Si atendemos a sus caracteristicas de flexibilidad de tiempos, costos reducidos,
eliminacién de barreras geograficas y acortamiento de las distancias por medio de las
tecnologias de comunicacion; asi como la diversidad de disciplinas del conocimiento,
atencion a grupos heterogénecs e impacto cuantitativamente superior al de los
sistemas tradicionales, todos estos rasgos—a la distancia—constituyen una
respuesta testimonial a las interrogantes que a principios de |0s setenta, planteaba la
Comision intermnacional para el Desarrollo de la Educacidn (E. FOURE). En 1973 se
hacian las siguientes preguntas:

“Durante mds de 20 afios fa atencion ha estado centrada en unos cuemtos problemas importantes: como
realfzar la expansidn cuantiativa de la educacibn, la democralizacion de la ensefianza, ia diversificacién
estructural de los sisternas educativos, la modemizacién de los cortenidos y de los mélodos.
Desde hace uno cuantos afios ha fornado cuerpo una nueva problemalica, que se reduce esencialmente
a estas fres preguntas: ;son capaces los sisfemas escolares de satisfacer la demanda mundial de
educaciin? sEs posible dares los medios formidables que necesitan? 4 Es posibie continuar el
desarrolio de la educacion por ef camino trazado y al ntmo fjado?

(Op. cit.:.73)
La educacién a distancia es sin duda una modalidad educativa relativamente joven

82



Usos comunicativos de los medios en la EdA

pero decididamente vigente. Entre las experiencias exitosas se cuenta la “Open
University” de Inglaterra pero también otras no menos importantes, como Ia
Universidad Nacional de Educacion a Distancia de Espana o Costa Rica. En México,
el Sistema de Universidad Abierta (SUA) y el Sistema de Educacidn a Distancia
(SEAD) de la Universidad Pedagégica Nacional, son entre otras, evidencias actuales
de lo que hace poco mas de dos décadas, se planteaba como reto en el seno de la
UNESCO.

Como se comprenderd, este tema es amplio, diverso y complejo; inclusive, si esta
modalidad la situamos por un momento en el contexio revolucionado de las
tecniologias informativas y de telecomunicacion, s muy probable que tendriamos que
dedicar muchas mds paginas a este apartado. Sin embargo, en este punto, sdlo
queremos hacer una breve descripcidn que ilustre los usos didacticos que desde esta
esfera particular, se ejercitan en fa praciica educativa. Para tal caso quisiéramos tan
sélo dar unos cuantos pincelazos.

En la teleconferencia con la que cierra el ciclo: "Multimedia y nuevas tecnologias”, en
la parte concluyente del tema "La reafidad virtual, los limites del desarrollo tecnologico
en multimedia”, el representante de la Unidad de Television Educativa, UTE, profetiza
sucintamente la escuela del futuro. Utiliza los téminos de escuela virtual o
“universidad virtual” como los espacios institucionales que al estar dotados de
equipo informatico y telecomunicativo, la modalidad presencial que hoy conocemos,
estaria al borde de su desaparicion.

Si bien se afirma que la funcién del docente prevalecera, el acceso a los contenidos y
la relacion entre docente y alumno, estara basada en la interactividad. En la opinidn
de los especialistas invitados, el intercambio de informacidn se soportaria
basicamente en la comunicacion telefénica, la utilizacion del fax y los enlaces via
satélite. Asi mismo, como una forma de mantener el contacto simultaneo con los
educandos, el “teciado interactivo” (este artefacto estaria conectado a la computadora
personal mediante un médem que a su vez enlazaria al usuario con la red de quienes
reciben la sefal de satélite por television en canal restringido), podria ser un
instrumento de gran valor en los procesos evaluativos, pues en segundos, se tendria
un estado del “aprovechamiento” de los alumnos.

Al fragor de es estas posibilidades tecnoldgicas, no negaremos nuestro azorg y hasta
nuestro estado de incomprension, desprendidas de las descripciones del tecno/artista
virual, Andrea Di Castro, del Centro Nacional de las Artes, quien alimenta nuestra
confusa imaginacion con los pormenores del efecto perceptual de las imagenes
virtuales.

A pocos meses de distancia y ya con la credibilidad restablecida, en entrevista
radiofénica al Rector de la Universidad Virtual, Ing. Carlos Enrique Cruz Limén,
Instituto Tecnolégico de Monterrey, José Gutiérrez Vivo. presenta como realidad
innovadora e! “Sistema de aula virtual® " (*Monitor de la mafiana” [Julio 25; Radio Red,
1110 Amplitud Modulada; 08:15'-08:55'];:1997).

Esta experiencia de Universidad Virtual se inicia en 1989 una vez que se reconocen
los errores cometidos con el uso de la Television Educativa, aprisionada al modelo
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del “Busfo parfante” (usc en donde un docente o conferencista da una clase -
tradicional por television). En el intento de encontrar nuevos métodos e incorporar las
nuevas tecnologias a los sistemas educativos-interactivos, se anota en el matutino
radiofonico, se adopta el modelo bajo la crientacién del Instituto Latincamericano de
Comunicacion Educativa.

A la pregunta de como opera este sisterna, el funcionario de esta institucion privada,
caracterizo grosso modo este concepto de escuela. Las clases son en “vivo” y estan a
cargo de un profesor quien en el ro! de facilitador, habla poco debido a que su trabajo
consiste en establecer la comunicacion entre los distintos profesores-conferencistas
invitados, digamos, a la “clase-programa”. Las aulas virtuales son sedes transmisoras
y receptoras equipadas con las mas diversas tecnologias de transmision de
informacion. Se utiliza el teléfono, el fax y ademds de la computadora, el intemet.
Desde luego dentro de! equipamiento se utiliza el video y el correo electrénico y cada
una de estas tecnologias cumple una funcién complementaria. Por ejemplo, mientras
el video resulta Gtil para la comprension de conceptos, cuando no hay clases, el
estudiante comunica sus reflexiones y dudas a sus comparfieros mediante el coreo
electronico. Las sedes receptores estan a cargo de un equipo docente quienes
fungen como facilitadores de 1a ensefianza.

En las aulas virtuales el alumno participa como un miembro de un “Grupo
Colaborativo de Aprendizaje”.

Este sistema ha demostrado mayor eficacia frente a los modelos tradicionales y su
valor radica en que se estd gradualmente abandonando el modelo pedagbgico, el
cual por sus caracteristicas, corresponde al siglo XIl.

De manera general la modalidad descansa en un método de comunicacién sincronica
y asincronica. En la fase de comunicacién sincronica el fax, el teléfono y la
computadora se utilizan para lograr el enlace simultanec con las distintas salas
receptoras. Las sedes transmisoras, que serian la contraparte de las anteriores,
constituyen el lugar desde donde se manda la sefial en la que interviene un
especialista en la materia, en calidad de conferencista invitado. Mientras tanto, en la
sede receptora, un equipo de profesores, ademdas de presentar y contextualizar la
tematica que abordara el teleconferenciante, reciben, clasifican y envian las
preguntas formuladas por los alumnos. Mediante la computadora (ésta contiene en su
programa el nombre y clave del alumno) las preguntas formuladas se enlazan a la
red. Esto permite que el profesor invitado en la sede transmisora escuche la pregunta,
pero también los estudiantes de las ofras sedes receptoras. La ventaja de estar
dentro de la red, segun el rector, es que a una pregunta, simultdneamente pueden
haber mil doscientas personas que den un Sl o un NO, como respuesta. Inclusive, las
respuestas pueden ser computadas a manera de encuesta y en segundos, tener un
estado del aprovechamiento.

La comunicacion asincrénica es aquella que se da por la via del correo electronico.
Una vez concluida la clase y dado que en ef resto de la semana que transcurre, los
alumnos no se “ven”, el comreo electronico es un medio para comunicar dudas,
comentarios y reflexiones surgidas en la sesién de trabajp con el Grupo Colaborativo
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de Aprendizaje.

Este modelo ha logrado una amplia difusién. En la clase de Etica, por ejemplo,
actualmente participan 1600 alumnos en diferentes lugares de manera simultanea:
Venezuela, Colombia, Perd, México y Houston, Texas. En el caso del nivel de
licenciatura se atienden dos mil estudiantes, en el de maestria tres mil y mediante los
cursos de capacitacion para el trabajo se han atendido once mil quinientos alumnos
de diferentes empresas (personal de Bancomer, S.A.). Este ultimo rubro, definido
como Capacitacion a Distancia ha permitido formar personal en un corte tiempo
incluyendo a especialistas en los temas correspondientes.

Para et Tecnoldgico de Monterrey esta modalidad ha significado no sélo una opcicn
de impantir clases de manera amplia a un importante numero de estudiantes, sino
también le ha permitido obtener experiencia en la instalacién de este concepto
educativo. Hasta el 20 de enero de 1997, afima el funcionario, el Tecnolégico ha
acondicionado 206 aulas receptoras en distintas empresas.

En un balance rapido se dijo que esta institucidn privada, hasta ese momento, en su
concepto de Universidad Virlual, ofrece planes de estudio en el nivel de licenciatura,
en maestria (12) y doctorado (1), a través de 84 sedes receptoras. Con este sistema
pronto se alcanzara la meta por |a que los estudiantes, al dejar de asislir a las sedes
receptoras, podran estudiar desde sus domicilios.

Aungue se recocnoce que en principio la instalacion de esta modalidad educativa es
costosa, tiene la ventaja de extender la universidad hasta aquellos poblados
pequerios en donde existe demanda educativa y hay pocas posibilidades de que
lleguen docentes con nivel de doctorado. El rezago educative, dice, puede ser
abatido.

Segun la opinién del entrevistado, se han logrado incorporar las nuevas tecnologias
al sistema educativo universitario y con esta adapiacion se estad resolviendo el
problema de cobertura, pero fundamentalmente, de calidad docente. “Este sistema
abre, segun su expresidn, un horizonte de posibilidades porque es el sistema del
futuro”, finaliza.

Como se podra entender, este es tan solo un caso ilustrative del cdmo se ha logrado
adoptar y adaptar las nuevas tecnologias a la educacion. Sin embargo, esta
modalidad de educacién, por las referencias aproximativas que se tienen, sélo ha
lograde operativizarse en las instituciones de Educacion Superior. Es seguro que
cuando este trabajo esté conciuido, ya existan varios sistemas educativos semejantes
operando, no obstante, quisiéramos proponer como suficiente este testimonio, para
ilustrar el tema de este apartado.

2.3 La experiencia mediatica de los Educadores de Adultos.

Para este apartado tomaremos en cuenta aguellos propdsitos que consideramos
inictalmente. Con el propédsito de tener una guia, los siguientes puntos seran una
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ayuda para ordenar fa parte descriptiva de la encuesta, pero también, funcionaran
como un marco reflexivo para la interpretacion de los datos.

A manera de objetivos, se fij6 o siguiente:

» 1.- Descnbir la configuracion proxémica del entorno familiar y del ambito escolar.

> 2.- Identificar los usos de los artefactos (registro, repeticidn y distribucion) en el
contexto familiar y escolar.

> 3.- Contrastar los usos y las ldgicas de uso de los artefactos de comunicacion
propios de los dmbitos familiar y escolar, y al diferenciarios, caractenzar los usos
comunicalivos de los medios didacticos.

» 4. — Describir los modos de apropiacion de los medios comunicativos y su efecto
en los patrones de uso..

> 5 - Tipificar Ias rutinas mediaficas del espacio dulico considerando fa relacién
fatica con el objeto, la configuracion proxémica y la estructura refacional de grupo.

Las reflexiones nacidas del trabajo educativo con los Educadores de Adultos nos ha
levado a pensar en las causas de las resistencias al cambio en la relacidn
comunicativa entre el educador y el grupo. Hemos sefalado que las analogias de uso
entre los medios audiovisuales y el pizarron, tienen poco que ver con el
desconocimiento de fas {écnicas particulares y mas con un sospechoso
comportamiento en el acto comunicativo. Desde lo cotidiano de la comunicacion
parece que ¢! tipo de relacion establecida en un grupo, no sdlo influye en el proceso
de aprendizaje sino que también afecta los modos de usa de los medios educativos, a
partir de desplegar una logica de manipulacion oculta en las rutinas cotidianas de
enfrentamiento con los aparatos comunicativos.

El trabajo en ef seminaric-taller sobre la Elaboracion de Matenales Educativos para la
Educacién de Adultos, nos despertd una actitud mas dubitativa, pues con
desconcierto, observabamos que los asistentes, dificimente cambiaban su
concepcion sobre los medios didacticos. La afirmacién en tono de pregunta de que
todo material educativo es por definicion “auxiliar del docente”, gradualmente
alimentaba la sospecha de que ésta era resultado de una concepcion estereotipada,
incluso ajena a ios contenidos o teméaticas del seminario-taller. Fue de esta manera
como se fortalecid el supuesto de que existian condicionantes previas fuera de los
aspectos técnicos o conocimientos de [os lenguajes de los medios, que bloqueaban el
cambio de concepcion.

Ante la opinidn generalizada de que, al acceder a las modemas tecnologias
educativas, se tendria que pensar igualmente en una concepcion creativa de los
materiales didacticos, nos percatamos de que este planteamiento siempre era hecho
desde la postura del docente; pero cuando se incorporaba la figura del alumno o del
grupo, emergia la dificuftad del como hacerlo. La salida, regularmente, apuntaba
hacia la “ensefianza creativa”, pero no hacia el aprendizaje. Y como el primer aspecto
estaba centrado en el docente, lo segundo se asumia como una habilidad dificil de
poner en juego por el estudiante.

Lo que en principio nos parecia un asunto que tenia que ver mas con la manipulacion
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técnica de {os aparatos, ha dado cierta validez a nuestra sospecha acerca de que los
usos transmisivos de los medios, habria que esclarecerla desde el ambito
comunicativo y no tanto desde la cuestion de las técnicas, o el conocimiento de las
ventajas tecnoldgicas prescritas: “Una imagen dice mas que mil palabras...” es una
frase tipica, aungue no por ello menos estereotipada, que presume las ventajas de ios
medios audiovisuales por sobre cualquier otro.

La encuesta nos ha dado elementos para hablar de la experiencia mediatica de los
Educadores de Adultos, pero, también nos ha dado algunas pistas acerca de lo que
subyace en la logica de uso de los medios de comunicacién educativa tanto dentro
como fuera del espacio escolar.

Para describir como es la experiencia mediatica de los Educadores de Adultos a
continuacion describiremos qué datos nos aportd la encuesta y al mismo tiempo,
haremos un ejercicio interpretativo que nos permita argumentar en favor de nuestras
hipétesis. .

2.3.1 Precisiones en tomo a la encuesta.

Como se dijo preliminarmente en el proyecto de! presente trabajo, el universo de la
muestra consideraria @ 16 personas de un total de 30. La muestra resultaria de
considerar el 50 % de educadores-alumnos del primer grupo atendido en ef
seminario-taller Elaboracién de Material Didactico (diplomado la Practica Educativa
con Adultes primera generacion, 1993) y el otro 50 % del grupo atendido en el aho de
1995, Los encuestados serian seleccionados con base a los siguientes criterios: 1)
lener experiencia docente (minimo 3 afos de experiencia) y 2) estar activos como
Educadores de Adultos en cualquiera de los ambitos. Con estos dos criterios se
tendria la garantia para cumplir con fos siguientes: 3) experiencias en elaborar
materiales con intencionalidad educativa y 4) experiencias en manipular diversos
contenidos con diferentes medios educativos.

Ahora que se han recuperado los cuestionarios, tendremos que aceptar una vez mas
que, la diferencia entre proponer y obtener, estd en el hacer. Respecto al tamano de
la muestra, quisiéramos decir que el cuestionario no se logrd aplicar fielmente
conforme a los criterios iniciales. Primero porque en el primer intento de validacién del
cuestionario, realmente fue complicado no séio localizar a los estudiantes de la
primera generacion sino que aln cuando se localizéd a algunos, éstos no devolvieron
el cuestionaric como se esperaba (razones de trabajo, falta de tiempo, etc.). Segundo,
los ajustes al cuestionario derivados de !a aplicacion de prueba del instrumento (10
personas), nos obligd a modificar fos criterios iniciales. El cuestionario se aplicé a
Educadores de Adultos en activo, relacionados con alguna institucion u organizacion
comrespondiente y en numero mayor al previsto inicialmente. Se distribuyeron 50
cuestionarios y después de un prudente tiempo, recuperamos 29 (periodo: noviembre
de 1997 afebrero de 1998).

De las 31 preguntas incluidas en el cuestionario (ver en el anexo el cuestionario: Usos
y competencias comunicativas sobre los medios educatives.), S6lo 10.5 % (95 de las 899
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posibles respuestas), no fueron contestadas. Es decir, el 895 % de lo que se
preguntd, fue contestado. Las causas: algunas preguntas fueron de dificil
comprensicn, en particular la nimero 22 y 23. La ultima referida a identificar las rutas
de desplazamiento y ubicacidn de zonas “termitoriales” del docente, una vez que en la
primera, se pide describir la disposicién espacial de los objetos escolares en el salén
de clases. Otras, como la 29, la dificultad de la respuesta no fue tanto por la ciaridad
sino por los supuesios implicitos en la pregunta scerca de la existencia de
coendiciones materiales para el trabajo del educador de adultos. En particular de
aquellos educadores que trabajan con grupos marginados o vulnerables quienes
ademas de sufrir las carencias de recursos didacticos, no cuentan con un salén de
clase acondicionado para tal fin. En e} caso de la pregunta 4 muchos encuestados no
lograron diagramar la distribucién espacial de [os objetos en el espacio del hogar
(sala, cocina, recamara, etc.).

En la pregunta nimero 16 muy pocos recordaron las secciones que se leen o
programas y nombres de las series de radio o television que se sintonizan.

La pregunta veinticinco tuvo dificultades con la percepcion de ia estructura relacional
de los grupos con los que se frabaja. Por lo menos esto es lo que sugieren las
respuestas obtenidas, pues parecid un sinsentido preguntar sobre las formas de
agrupar u ordenar a los estudiantes dentro del aula.

La pregunta nimero 28 a pesar de su sencillez, diez personas de las 29 no Ia
contestaron. La pregunta es una invitacion para resumir la experiencia de varios afos
de trabajo. Tal vez la respuesta tenga que ver con la dificultad para valorar, recuperar
y proponer altemativas derivadas de la experiencia individual. ;Cémo influye la
ausencia de espacios de reflexion o valoracion acerca de los saberes creados
individuaimente?.

De las preguntas que lamentamos no haber incluido en el cuestionario que finalmente
se aplicd, fue la que solicita describir alguna escena asociada con la llegada de los
medios al entomo familiar de los educadores. Aunque en la fase de prueba resultd
complicado fa codificacion de esta respuesta —de hecho esta fue la razén que llevo a
la decision de eliminarla -, ahora comprendemos que las respuestas hubieran
testificado con mayor riqueza las vivencias de la época y con éstas, ganar fuerza
expresiva frente al dato porcentual y 1a grafica. ‘

Valga citar como ejemplo de este punilo lo que uno de estos educadores recuerda
acerca de su encuentro con las maguinas de comunicar.

"Recuerdo que cuando tenia 6 aflos, mi henmano regresaba de un viaje por los Estados Unidos, y trajo
un radio de iransistores que usaba una pila cuadrada (sic.). A todos los familiares nos dejo con la boca
abierta y en especial a mi. Al ofro dia, temprano y sin Que me prestara el radio, me lo lieve a la primaria.
Vaya alboroto que causé. El maestro estaba verdaderamente impresionado... aquel dia nunca lo
olvidarg”

(JMB. Edad: 45 afios. Antigiiedad de la experiencia: 39 afios.)

O este otro testimonio que mas alla del grato recuerdo, descubre a los medios como
depositarios de afecto, de fantasias y de trozos de vicencias-recuerdo que, juntos,
podrian traer al presente las representaciones del mundo de fa generacion que
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descubrié el placer en y desde los medios:

“En 1960, mi papa comprd la primera television que tuvimos. El primer programa que vimos fue ef de los
“Picapiedra”. A mi me gustaba mucho.

Fuimos diez hermanos y para ese tiempo mi mama ya habia faflecido. Mi papd siempre tratd de darnos
los medios que tenia a su alcance para que nos distrajéramos. Puso las nomas para utiiizara (fa
tefevisidn). De acuerdo a la edad, habia distintos horarios y programas y cuando tenia fiempo, vela
algunos programas cor nosotros.

Recuerdo también que cuando vivia mi mama, &1 nos ponfa en Ia radio un prograrna de Cri-crl que
escuchabamos fos domingos. Me gustaba porgue me imaginaba todo fo que Cri-crl iba narando en sus
canciones...”

(AFF Edad: 40 afios. Antigliedad de la experiencia: 37 aitos)

Este testimonio nos sugiere que quienes estudiamos de algin modo el fenémeno de
la comunicacion, quizas no hemos sabido aun como aprovechar las experiencias
medidticas para volverlas experiencias ademas de gratificantes, significativas como
actos de aprendizaje. Una confrontacion con los medios menos sospechosa, en las
que las furlivas miradas, juguetéando frente a la pantalla de television, si fuera el
caso, na evoquen el estigma de una época; “desear ver, pero no querer” ;Sera esta
acaso la gestualidad de nuestro tiempo?.

2.3.2 .El perfil de los encuestados.

Entre los datos generales que habria que tener en cuenta estan los relacionados con
la composicion de la muestra. Asi tenemos que del cien por cien el 51 % son mujeres
y el 49 % restante, hombres.

La edad promedio es de 36.4 afos (v. tabla 1, anexo C) y en razon de ésta, a los
Educadores de Adultos los tendriamos que identificar con la generacién que a
mediados de los sesenta, disfrutaban su infancia al mismo tiempo que descubrian el
placer de la radiofonia y la adiccién a las imégenes en blanco y negro de 1a televisién
(1962).

El caso de la experiencia. Ei indicador nos da un promedio de 9.2 afos de
experiencia docente. (La muesitra se considera sobre 28 personas debido a la
omision de este dato en un caso. V. tabla 2, anexo C: Rangos de experiencia).

En cuanto a la escolaridad el rango promedio ubica en los extremos a quienes tienen
la educacion media-superior {25.9%) v a quienes cubren la educacion superior
(44.4%). Conviene senalar, sin embarge, que de este porcentaje, el 75 % de ellos,
estan en calidad de pasantes. Dato no tan desconocido, pues en una revision sobre
el perfil de los alfabetizadores y educadores que trabajan en el Instituto Nacional para
la Educacion de los Adultos, el dato es coincidente con aquel que desde el INEA,
caracleriza 1a formacion académica de una de las figuras importantes en el trabajo
educativo (V. Infra. tabla 3).

Los educadores de adultos son por antonomasia de formacion diversa. Los
porcentajes que obtuvimos en la encuesta son los siguientes. Del total de la muestra

89



Usos comunicativos de fos medios en la EdA

el 57.1 % tiene una formacion relacicnada con las Ciencias Sociales. El 21.4 %

resultd tener la calidad de estudiantes y el restante 21 % esta dividido entre quienes

tienen una formacion relacionada con diversas disciplinas entre ellas las areas

técnicas. Asimismo queremos desiacar que sélo el 17.8 % de la muestra tiene una

formacidn relacionada con la educacién sea como normalista sea como profesionista
con especialidad en Pedagogia.

TABLA 3. Escolaridad.

CLAVES:

F)Frecuencia absoluta,

fr) Frecuencia relativa en %

Indicadores F fr

Educacion bésica: 3 1.1%
E. Media superior 7 259%
E. Superior 12 44.4 %
Posgrado 5 185 %
Totales 27 99.9 %

Como se observa en la tabla de escolaridad, a la Educacidn de Adultos se dedican
personas que tienen estudios basicos y de posgrado, sin embargo, €l mayor numero
de educadores estan ubicados en ei nivel medio-superior y superior, aunque muchos
estan en calidad de pasantes y como educadores voluntarios.

2.3.3. El entormo mediatico del Educador de Adultos.

Si consideramos el promedio de edad de nuestra muestrz, tendremos que identificar
a la mayoria de ellos con la generacion de los sesenta.

La frecuencia de fechas de nacimiento, sin embarge, nos sefnala que el 44.4 % son
personas que nacieron en la década de los cincuenta y sélo el 296 % podrian ser
identificados con la generacion de los sesenta. El porcentaje restante tendria que
ubicarse en la década de los setenta y en el extremo opuesto, los afios 40s. Este
marco generacional nos parecer importante considerarlo porque al focalizar [a
cronologia de equipamiento (ver tabla 4 y gréfica 1 en anexo), podrian explicar
algunos aspectos relacionados con el tema de los patrones de uso y sus logicas.

Las primeras observaciones muestran una tendencia a la duplicacién de los aparatos
de comunicacion a partir de 1950. Desde este angulo cabria preguntar ¢Podemos
pensar en un proceso de construccion social del uso? Y ¢ Como han aprendido los
usuagrios a manejar los artefactos siendo tan cortos los periodos de equipamiento y
tan acelerados los cambios tecnoldgicos?

A diferencia de lo que ha sucedido con otros artefactos, en el caso de las maquinas
de comunicar, éstas no han tenido ni antes ni ahora un proceso de capacitacion para

90



Usos comunicativos de los medios en la EdA

su manejo técnico y de uso social digamos “benéfico”.

TABLA 4, Cronologia de equipamiento 1950-1990 (ver gréifica en anexo),

Décadas 1450 1960 1970 1980 1990

Aparatos FA fr FA fr FA Fr FA & FA  Fr Totales

Radic de m;asa 4 20 3 15 2 10 9 45 %
Radio-reloj 6 3¢ 3 15 6 3.0 15 75 %
Consola 2 1.0 3 1.5 5 25%
Tocadiscos 1 05 1 05 3 5 1 0.5 6 30%
Radiograbadora 1 0.5 5 25 5 25 6 3o 17 87%
Grabadora 2 10 5 25 1 05 8 41%
Walkman/diskman 4 20 5 20 9 46%
Modular 1 05 6 30 10 s51 17 87%
TV bin 4 20 4 20 4 20 1 05 13 6B%
TV color 1 05 k] 15 9 46 10 &1 23 "n7%
TV cable/parabdica 2 10 2 10 4 20%
Videograbadora 1 05 5 20 10 51 16 82%
Camara cine 1 0.5 1 05 %
Camara video 4 20 4 20%
Camara fotografica 2 10 8 41 4 20 14 1%
Teléfono 1 0.5 3 15 7 35 2 1.0 13 6.6 %
Teléfono celular 3 15 3 15%
Contestadora 210 2 10 4 20%
telefonica

Fax a 15 3 15%
Computadora 1 0.5 - 2 10 & 30 9 46 %
Intemet/caren 2 10 2 10%

Reconocemos este hecho como cierto, en la medida que es hasta muy recientemente
que se realizan esfuerzos por dar algun tipo de ensefianza en materia de medios de
comunicacion a los usuarios en general {Cfr. OROZCO, G. Y CHARLES, M. Educacién
para los Medios; 1992:255).

¢El acercamiento a los medios por parte de los usuarios ha sido circunstancial,
azaroso y sorpresivo? La encuesta nos describe una especie de crecimiento en
paralelo. Apenas se habia conocido |a radio v el fendmeno de la radiofonia, cuando a
la escena entraban vertiginosamente el tocadiscos, la radio de “pilas” (baterias y
transistores) y ya se anunciaba la television. En 1560 tienen una presencia dominante
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la radio y la television en blanco y negro. La consola sustituia al tocadiscos y ia radio
de bulbos daba paso a la modemidad con el aparato transistorizado. Los libros, los
periodicos y las revistas ya no causaban sorpresa, o por lo menos, no la que
desperiaban los artefactos de sonido e imagen. Segln los datos de esta tabla, es en
la década de los anos setenta, cuando la sorpresa en el equipamiento devino en
acostumbramiento: a partir de esos afos el equipamiento fue en rapido ascenso,
vertiginoso movimiento que tan pronto las virtudes funcionales asomaban al mundo,
también se certificaba el desuso como consecuencia de una acelerada sustitucién.

Si mirasemos la grafica correspondiente, el lector se percatara con facilidad de que
en cada uno de los periodos hay el dominio de algun artefacto. Podriamos decir que
en los cincuenta fue la era de [a radio, en los sesenta la radio cedio su lugar a la
televisién en blanco y negro, pero sin renunciar a un lugar importante. En la siguiente
década, la radiofonia recupera su lugar dominante, aunque ahora desde las formas
multifucionales del radio-reloj y 1a radiograbadora (ver anexo: Graficas de 2 a €).

En 1980 la television policromatica recupera el sitio que dos décadas atras ocupd la
television de botones y bulbos. En esta década se dibuja un escenario novedoso,
pues sobre un basamento de “vigjas tecnologias’, aparecen ofras nuevas; una
especie de crecimiento por escalonamiento y sustitucion.

Se instaura, de algln modo, un cicle en el que los nuevos aparatos toman la estafeta
de los antiguos. Durante el proceso de equipamiento los usuarigs no efiminan sus
viejos aparatos, mas bien, una vez incorporados los nuevos, los primeros
gradualmente reacomodan su funcién y junto con los segundos, influyen en la
redistribucion de los espacios asignados. Sospechamos que no solo se da el
reacomodo fisico y la sustitucion funcional de los aparatos, el ciclo de equipamiento,
nos sugiere un movimiento de mixtura en la que fa camara fotografica y el teléfono,
por ejemplo, coexisten y amalgaman funcionalidad-uso con el modular y la television
de color. Pareciera que tras las necesidades cubiertas por la funcionalidad, ésta ilego
para quedarse y las propuestas de uso, transformaron el equipamiento en un
fendmeno de reciclamiento. La experiencia nos hace observar que un aparato se
desecha no cuando técnicamente ya no funciona, sino cuando ya no se usa; pero
también que un aparato, aungue viejo, no se desecha hasta que no se le sustituye por
otro,

Pese a que los datos nos sugieren una idea del equipamiento por ciclos, la década de
los noventa nos sefiala una excepcién. El crecimiento del siete por ciento nos marca
una estancamiento. Es decir, no se duplica porcentualmente el ritmo de equipamiento
sino que ni siquiera se llega a un digito. Sin embargo, st consideramos el dato de la
tabla de Equipamiento actual {ver tabla 30 en anexo), pareciera que después de un
lapso de 7 afos, se estaria en el momento de la consolidacion del equipamiento que
emergid una década atrds. Los bajos porcentajes que obtuvieron los aparatos en
aparente extincién en esta década - la TV en blanco y negro - se asemejan a los
obtenidos por las tecnologias computarizadas y digitalizadas: el acceso a intemet o la
television por cable. Lo que si es una caracteristica de los noventa es que constituye
la era del modular estereofonico y la culminacion del estado simbidtico entre la
television y la videograbadora (que no la camara de video). También se puede inferir
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que es un periodo de incubacién, de transito tecnologico hacia el siguiente milenio.

En lo global la cronclogia de equipamiento muestra un aumento gradual y sostenido
en los hogares de los usuarios. Al graficar por familias de aparatos, los movimientos
de equipamiento son coincidentes en las tendencias de crecimiento {ver graficas 2, 3,
4, 5y 6), incluso la tabla 4a o confirma al mostramos una proporcion en ascenso de
aparatos por persena.

Por otra parte, pareciera que los ciclos de acumulacion y mixtura son movimientos a
los cuales les sucede un salto cuantitativo y cualitativo y este se da en la fase terminal
del ciclo de la sustitucion que es cuando la acumulacidon se ha consolidade y se
objetiva la mixtura funcional preparando, digamos, el terreno para ia sustitucion.
Advertimos que el salto cuantitativo se presenta como un crecimiento por lo menos de
duplicacién del equipamiento. Entre 1960 y 1970 el equipamiento crece 2 veces en
relacién progresiva con 1950, igualmente se da un salto cuantitativo de 1980 y 1990
en relacién con 1970.

Atentos a los posibles movimientos del equipamiento, diriamos --en e! intento de
hacer un ejercicio ilustrativo--, que en el periodo 1990-2000 asistimos al momento
de la cualificacién funcional de los aparatos de comunicacion que en |a década de
los ochenta, experimentaron la acumulacion y 1a mixtura.

De aceptarse este supuesto, podriamos concluir que el actual estado dominante
del modular estereofénico, la televisidbn de color y la videograbadora, es
consecuencia del ciclo de la incorporacién acumulativa iniciado desde la década
de los setenta.

Tabla 4a. Equipamiento promedio por década.

Si con los datos anteriores se aceptase la idea de los ciclos, también seria posible
explicar, en cierto modo, 10 que en !a actualidad estd sucediendo con las nuevas
tecnologias. Si a fines de los noventa, estamos presenciando la conclusion de las
etapas de consolidacidon de mixtura y sustitucion funcional, cabria la probabilidad de
que alrededor del afno 2010, se dé nuevamente un crecimiento del equipamiento y
con éste, el salto cuantitativo al cualificarse la funcicnalidad de los artefactos
comunicativos. Claro estd que esta tendencia del crecimiento puede estar sujeta a
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muchas variables, ademas de que la periodizacién por décadas, es tan solo una
unidad temporal arbitraria que nos ayuda a observar el moyimiento del equipamiento
en uno de los segmentos de la poblacién. Habria necesariamente que ampliar el
estudio de equipamienio en ofros seclores de la poblacién, para corroborar la
presencia de estos ciclos y de ser asi, precisar los rasgos de los movimientos de’
incorporacion acumulativa, mixtura y sustifucion, de la funcionalidad de las maquinas
para la comunicacion. Sin embargo, valgan estas observaciones para darle un
sentido a lo que nos sugieren los datos de la cronologia de equipamiento,

De la lectura acerca de! equipamiento del entorno medidtico podriamos ir
concluyendo que este fenémeno tecnoldgico ocurre por ciclos. Aungue
temporalmente los periodos no necesariamente duran tres décadas en promedio, lo
que si muestran las graficas son movimientos de acumulacidon, mixtura y de
desplazamiento por sustitucién. Ciclos en los cuales se suceden entrecruzamientos
de funcionalidad y usos que por hibridacion y sustitucidn enriquecen, por un lado, la
incorporacién acumulativa inicial y por otro, favorecen un salto cuantitativo del
equipamiento tecnologico que ha su vez repercute en la cualificacion de la
funcionalidad del antefacto y del uso instrumental y modo de uso del usuario.

Los datos de la tabla 4 (V.Supra.) nos sugieren que algunos aparatos no siempre
llegan al status dominante por via de la cualificacion funcional (grado de eficiencia
técnica de un artefacto ), es decir, puede ser que antes de ser dominantes por la
potenciacidbn del uso (funcionalidad éptima compartida por los usuarios), su
funcionalidad sea neutralizada por otros aparatos y entonces sélo ocupe un lugar
intermedio. En esta situacion habré aparatos que sufran la decadencia o se
sostengan por tiempo indefinido donde se sucedan la mixtura y la sustitucién muy
lentamente, o por lo menos, hasta que no se den las condiciones para ser desplazado
por otra aparato funcional y cualitativamente superior.

El caso del teléfonofteléfono inaldmbrico, podria ser ilustrativo. ; Qué nos dice nuestra
encuesta? Si consideramos que la cronologia de equipamiento registra la
incorporacion del {eléfono desde la década de los cincuenta, este puede ser
calificado como una “vieja tecnologia®. El ciclo de incorporacion acumulativa se
prolonga; y aun despues de 1970, pareciera que se traslapa al praimer ciclo, uno
segundo de mixtura y sustitucion prolongada que no concluye mientras el primero no
termina su incorporacion a los espacios del entorno medistico familiar. La grafica de
equipamiento sefiala que, para 1580, el teléfono es un aparate que reclama un jugar
importante en la incorporacion. Sin embargo, en la década siguiente, baja. Este
descenso, pensamos, se debe a que el movimiento de la acumulacion se desplaza
hacia nuevos aparatos que entran en el ciclo de sustitucion una vez que por la
mixtura se ha cualificado la funcionalidad de los antiguos y se ha cubierto la
expectativa de [a incorporacion acumulativa inicial,

La gréfica de Cronologia de equipamiento 1950-19%0 (V. Anexo D) sugiere que la
funcionalidad de registro ha sido un patrén de uso marginal. Desde la incorporacion
acumulativa y hasta el ciclo de sustitucién (cualificacidon funcional de los aparatos) se
han favorecido mayoritariamente los usos de distribucion, recepcion y repeticion, pero
subvalorado las posibilidades técnicas que ofertan la grabadora, ia radiograbadora y
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los aparatos de videograbacion. Si considerdsemos gue estas funcionalidades sélo
son operaciones técnicas, sin efecto alguno sobre los habitos y rutinas de los
usuarios, no habria tal vez nada que decir. Sin embargoe, si reconocemos alguna
validez en la afirmacién de que en los modos de uso esta la huella de una época, son
la expresién cultural de una generacion, entonces es posible que el predominio de
algunos aparatos en determinado periodo favorezca unos usos y relegue otros. Seria
demasiado inocente pensar que la pobreza de uso de los aparatos de registro tengan
su origen en la ignorancia o burda creatividad de los colectivos humanos cuando es
precisamente ésta ultima la que los ha caraclerizado.

Al revisar nuevamente la grafica 1, nos percataremos de que en casi todos los
periodos, los aparatos dominantes son los que ofertan la distribucién, recepcion y
repeticion. Incluso los aparatos de registro como la radiograbadora en un caso y la
videograbadora en otro, aunque dominartes en ciertos perfodos, mas bien han
favorecido la repeticion que oferian las peliculas videograbadas y los casetes.

La videograbadora registra a partir del 1970 un movimiento de incorporacion
acumulativa en ascenso y después de 1990, logra un lugar dominante semejante al
de la television. Lo que conviene revisar es si [a libertad en el registro no se ha
converlido en una practica social controlada desde los emisores usufructuarios.

Llama la atencién el caso de la camara de videograbacion. En 1890 registra una
fuerte demanda de incorporacion y su tendencia (V. gréfica 21: Equipamiento Actual,
anexo D) es de un sostenido proceso de acumulacién. Lo que habria que esperar es
que ante el movimiento de incorporacion acumulativa se favorezca la
bidireccionalidad en el proceso de midura de la funcionalidad, en donde
supondriamos se suceden fenémenos de apropiacién y reconversion del uso: la
funcionalidad instrumental se modifica cualitativamente a partir de un
redescubrimiento de nuevos usos en funcidn de las necesidades sociales (¢ el uso
social es objeto de descubrimiento y por consecuencia lo es también el uso
comunicativo?).

Para observar el caso de la grabadora recomendamos ver la gréfica 3 (Tendencias
de los aparatos de reproduccidn sonora, en anexo), a fin de inferir la funcionalidad
gue se propone o el uso que se preveé.

2.3.3.1 Rutinas de uso de los medios en el ambito del hogar.

Lineas arriba se ha ubicado generacionalmente a los Educadores de Adultos
encuestados. Segun los datos de la tabla 1, a los encuestados tendriamos que
identificarlos con la generaciébn que a mediados de los sesenta, deciamos,
disfrutaban su infancia al mismo tiempo que descubrian el placer de la radiofonia y la
adiccion a las imagenes en blanco y negro de la televisién. Temporalmente estamos
hablando de 1962. Para estos arfios, en efecto, la grafica de equipamiento coincide
con los datos de 1a pregunta 3 del cuestionario que solicita anotar los aparatos que se
identificaron cuando en la infancia se tuvo conciencia del mobiliario en el hogar. Las
respuestas expresadas en la tabla 10 nos indican que los aparatos dominantes en
esos afos eran la television (27.9 %), la radio de mesa (en su versién de bulbos,
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33.8%) y la grabadora (8.8%).

En el nivel intermedio las personas recuerdan al teléfono. Y entre los artefactos u
objetos que ocupaban el espacio mediatico identifican al periodico y a los aparatos de
repeticion, que a su vez compartian el escenario con el refrigerador y la estufa de
gas.

Si considerdsemos por un momento lo que en los cuestionarios de validacion
respondid uno de los educadores de adultos mas jbvenes:

“Todos los medios llegaron a casa anfes que yo...”
{Encuesla. Elapa de validacion. HSH, 27 afios de edad),
lo primero que nos sugiere la comparacion entre los porcentajes de la tabla y la

respuesta testimonial, es que entre una generacion y ofra, aunque sea tan sdlo de
una década, hay diferencias imporiantes.

TABLA io. Los medios en la infancia de los Educadores.

Frecuenciss

Categariss F fr
TV (bin y color) 19 7.9%
Radio de mesa ) 0%
Grabadora 8 BE%
Mocktar y radiograbadora 4 5.8%
Tocadiscos y consola 3 44%
Telé{ono S 7.3%
Libros/periodicos 4 58%
Refrigerador, estufa de gas,, reloj, etc. 4 58%
Totalos &8 96%

¢Qué observamos? Primero. Que quienes perienecen a la generacion de los
cincuenta, los medios fueron apareciendo gradualmente unos después de otros;
como dando tiempo para vivenciar el asombro y las ventajas que acarrearon la estufa
de gas que recién suslituia a la antecesora de petréleo y que en un momento dado,
ambas, incluyeron a unos y excluyeron a otros de la modemidad.

Segundo. Tenemos la duda: ¢Qué tanto se han alterado las formas de percibir la
realidad si consideramos que entre una generacion y otra, el entorno mediatico ha ido
de menos a mas en su complejidad? Quienes en el pasado experimentamos el
asombro frente a las formas fisicas del artefacto, hoy tenemos confusas sensaciones
cuando en vez de botones y palancas, los aparatos se someten al telecontrol digital y
mediante este dispositivo, eliminan el tacto y los desplazamientos fisicos, es decrr, las
rutinas que siempre fueron para los viejos artefactos, preambulos faticos y proxémicos
para entrar o salir de la realidad mediatica.

Seria pertinente averiguar si la generacion de personas que han vivido su infancia en
un entornoe tecnolégico mas complejo ¢ han sido afectados en sus modos de percibir
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la realidad? ¢ Si la percepcion de la realidad esta mediada por lo cultural, como se
han modificado nuestras maneras de percibir el mundo y qué papel les ha tocado
jugar a los medios?

Con estas preguntas a cuestas nos acercaremos timidamente al tema. Queremos ver
como ha sido la manera en que los educadores de adultos, se han acercado & los
medios, para que a partir de los datos de las tablas 11 a 22, tengamos una idea
acerca de si los niRos de ayer, hoy como educadores, ;reproducen en el salon de
clases las formas para acercarse a los medios adquiridas en el hogar?

Las posibles respuestas quisiéramos derivarlas desde los siguientes puntos de
partida. Uno, relacionado con las opciones que le ofertaba el entorno medidtico y otro,
relacionado con los modos de aproximarse a los medios. Estamos ciertos de que
estos aspectos no podrian ser en modo alguno factores determinantes por si solos,
sin embargo, este es el camino que sugiere la co-relacion de datos de las tablas
siguienies.

Los datos de! cuadro scbre habitos de lectura nos sugieren un escenario donde los
libros tomaron la palabra en voz de las figuras patemnas/maternas. A parte de la
experiencia de vida directa, el personaje de éste andlisis, se asomd también al
mundo, a pesar de su estado analfabeto, merced a aquellos otros mundos que te
ofrecieron los medios de comunicacion de la época en que audn era un nifo.

Alrededor de 1962, la radio y la televisidn conjugaban las funcionalidades de
teledistribucion-recepcion y repeticion, para mostrarnos un mundo percibido al
modo como lo veian os propietarios y usufructuarios de los medios en e€sos anos.
Lo que alcanzamos a mirar es que, si bien fue significativamente importante la
mediacién de las figuras paternas y maternas para asomarse al mundo, no fue
menos importante el papel que jugaron los libros como fuentes inspiradoras y
alimentadoras de suefics y fantasias desplegadas en el hilo de las narraciones
orales de los “cuentos”,

TABLA 11. Habitos de lectura.

Rangos de edad Frecuencias
F fr %
A)0-6 20 68.9%
B} 7-12 7 241%
C)13-& 0 0.0%
No contestd 2 GE8%
Totalgs Zlde29 99.8%

Casi el setenta por ciento de los encuestados declaran haber vivido la experiencia de
que los padres y los abuelos les narraran cuentos en los primercs seis afos de vida
{ver tabla 11). Entre los 7 y los 12 afios, aunque las figuras siguieron siendo los
padres, entraron al escenaric los hermanos y los “ofros”, en donde el maestro ocupa
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un lugar importante. Después de los 13 afos desaparece esta practica, al parecer,
por que con la edad llegd la escuela y con ella la alfabetizacidn, la cual orillé a
enfrentar el entomo solos, o quizas, se logrd un espacio para el mas libre ejercicio de
nuestras elecciones de qué ver, qué oir, qué leer.

TABLA 12 Primera lectura, primera experiencia.

Rango | E. Primarna E Secundara E. Media-superior Toltales
do edad

FA fr FA fr FA fr FA Fr
0-7 10 10 35%
8-15 7 28 15
16-20 1 03y - 2 07 3 1.0%
Totales |17 6.0% 9 31% 2 0.7% 28 98 %

Y en efecto, si se hace una lectura horizontal del rango 8-15 de |a tabla 12, en los
totales, destaca que la primera lectura de un libro por iniciativa propia, se realiz6 en la
época que se cursaba lo que hoy, al generalizarse, constituye la Educacion Basica
(53.0 %). Es decir, pareciera que en el ciclo de educacion basica se genera ei habito
de lectura anteponiendo a la obligacion, el gusto por los libros. Resulta sofprendente,
no obstante, que haya personas que después de 11 afios de escuela, reconozcan
que fue hasta el ciclo medio superior cuando encontraron un gusto por la lectura de
textos. Nos asalta la duda. ¢Pocos dijeron la verdad o muchos falsearon sus
respuestas?

A la pregunta anterior podriamos anotar la siguiente ;por qué los profesores de los
ciclos medio-superior y superior insisten en la queja de que los estudiantes carecen
de hébitos de leclura, ademas de mostrar dificultades para la comprension de los
textos?

De ser ciertos los datos que nos da la encuesta, quienes han cursado el nivel basico
de educacion, deberian ser habilidosos y entusiastas lectores. E! numero de
periodicos por personas y el tiraje habrian aumentado y las empresas que publican
literatura ligera, en vez de representar a una boyante industrial editorial, estaria en
quiebra. Incluso, el efecto de las habilidades lectoras habrian repercutido en la
calidad de la audiencia de las estaciones de radic y television.

Con estas ideas en mente analizaremos los datos que nos arrojaron aquellas
preguntas del cuestionario que tienen que ver con Jos modos de apropiacion o
acercamiento a los medios, sean libros, periddicos o emisiones de radio y television.
¢ Qué hacen estos usuarios con los contenidos que les ofrecen y para qué les sirve lo
que han tomado de éstos?
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TABLA 33. Ubicacion de los aparatos de comunicacién en el hogar.
CLAVES:
AlTVNideo B) Modularfestéreo C) Radiograbadora DLibros
E) Teléfono F) Radio de mesa G) Computadora H) Consola

Aparatos | A B c D E F G H Tolales

;

54 4 27 2 12 4 27 7 47 0 oo 2 13 0 0 27 183

Rincén 1 06 1 08 0 o0 o 00 1 06 © 00 0 0o

o

00 3 20

Centro 10 68 1 08 1 e 1 00 1 06 2 13 © 00 o 00 16 108

Rincon 9 61 0 00 2 13 5§ 00 4 27 S 34 0 00 o 00 25 170
Pared 3 20 0 o0 2 20 4 00 4 27 0 00 1 06 0 00 15 102

Lo primero que notamos de las cifras es que el 63.2 % de los encuestados dedica un
promedio de 1 a 2 horas diarias para leer, escuchar o ver imagenes. Pero son las
emisiones songras las que ganan la atencion de los encuestados. Le siguen las
emisiones televisivas y al final quienes destinan su tiempo para leer cualquier tipo de
documento impreso desde materiales de trabajo hasta periddicos. Si bien es cierto
que hay mayor demanda por las emisiones audiovisuales en el tiempo de dos horas
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promedio, también lo es que quienes leen, dedican un promedio de 2 a 4 horas (V.
tabla 13, anexo C).

Asimismo, los horarios de acercamiento con los medios son para fas emisiones
sonoras preferentermente por la manana y por la noche (14.9 %), se deja espacio para
la lectura de textos {12.6 %) y la recepcion de mensajes audiovisuales {(12.9 %). Si
acumulamos los tiempos nocturnos resulta que la mayoria del tiempo para el contacto
con los medios es precisamente en la noche (44.8%).

iEn gqué situacion de contexto se hace la lectura de estos medios? La tabla 33 (V.
grafica 22, anexo D) describe coémo en la sala de estar (7.4%), en la recamara (6.8%)
y €l estudio (3.3%) es donde, ademas de estar colocados, los libros son objeto de
lectura,

En el caso de la pareja television/videograbadora esta se ubica sorprendentemente
primero en la recamara (14.9%) y luego en la sala de estar (10.8%). La radio de mesa
también ocupa preferentemente un espacio en la recamara (4.7%) y en menor grado
en la cocina (1.9%) y el comedor {0.6 %). jLa radiograbadora ocupa también la
recamara en primer lugar (3.9 %) y comparte los momentos de recepcion entre la sala
{1.9 %) y el estudio (1.3 %)!

La situacién de contexto es sin duda la que prefigura el marco de un conjunto de
acciones logicas para esa relacion, pero que cambiaran si se modifica el contexto. Si
dames validez a este principio comunicativo, tendriamos que observar: Primero. La
sala de estar, el estudio y la cocina siempre han sido espacios llenos de sentido
social pero que han cambiade en las distintas épocas y no siempre han representado
lo mismo para todos los grupos sociales. Segundo. Que aun cuando haya diferentes
sentidos asignados a los espacios del hogar, cada uno de ellos guarda ciertas
semejanzas en tanto hay ciertos objetos que siempre ocuparan un lugar particular.
Tercero. El objeto en su espacio-contexto es un receptaculo de afectos y generador
de experiencias vivenciadas. ¢ Sino como es posibles que después de mas de treinta
afnos los usuarios recuerden las escenas vividas con los medios? (Ver punto 3.2.1).

A diferencia de lo que sucedia en afios anteriores, abservamos por tanto que, cuando
la televisidon ocupaba la sala de estar y la radio compartia segun la clase social, la
estancia o la recémara, la encuesta parecen indicarnos que la relacion fatica con el
medio han cambiado. Las funcionalidades de distribucidn, recepcion y repeticion, que
antes se daban en unos espacios, ahora se dan en ofros. En este sentido, el hecho
de que la recamara haya cedido lugar ademas de a la television, a la video, a la radio
y al radioreloj, por ejemplo, hace que valoremos el modo de uso como un acto
cualificado faticamente y expandido proxémicamente. El libro ocupa un lugar todavia
en la recamara pero ahora lo comparte con otros artefactos. ¢ Algo querra decir que el
libro se ubique en la estancia, ef estudio y los pasillos (si acumulamos el porcentaje,
este seria de 12.7%)?

¢Por qué se hace esta afirmacién? La grafica 22: Los aparatos de comunicacion en el
espacio del hogar, (V. Anexo D) indica que hay varios artefactos que se han
incorporado al espacio de la intimidad por definicion: la recamara. Y para que esto
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sucediera se tendria que reconocer la existencia de un conjunto de condiciones
previas que al ganar la confianza del usuario, la propuesta de funcionalidad creara
este clima, digamos, placentero e intimo. Algunas de estas precondiciones tal vez las
hallemos en los datos de las tablas 14 a 17.

Respecto a los horarios de lectura estos nos indican ia preferencia nocturna para la
recepcion de los mensajes audiovisuales y la lectura de los textos gue, entre otros,
podrian ser los libros (ver tabla 14). Las condiciones para la practica de la lectura de
textos escritos parecen estar en un ambiente silencioso y preferentemente a solas
(ver en anexa tabla 17).

Las emisiones sonoras se dan en condiciones diferentes segin se este solitario o en
compafiia. En el primer caso, la caracteristica de ia recepcion es silenciosa y la
emisidon cumple un proposito de acompafamiento. En el segundo, el estar
acompanado, si bien demanda el silencio para la escucha, el propésito de la emisidn
aun con el volumen alto, seria de ambientacidén del espacio que se comparte.

La caracteristica de la recepcion audiovisual es primordialmente en compaiia. El dato
sugiere que la recepcion también puede ser individual, pero en ambos casos, hay un
ambiente silencioso.

TABLA 17.Precondiciones para la prictica de la lectura.

Indicadores Sianicio Volumean alto Soledad Acompafiado Total

Practicas FA fr FA fr FA fr FA fr FA fr

Leer 25 1 0.7 " 4 31 41 32.5%
Escuchar 10 7 11 33.3%
Ver 10 0 2 34.1%
Tolales 45 357% 8 5% 37 99.9%

¢ Existe una actitud critica previa a la recepcidn de las emisiones? ;La actitud critica
hacia las emisiones se extiende a las rutinas de uso? Segun las apreciaciones que se
desprenden de la encuesta, pareciera que no tanto. El caso de la seleccion de
publicaciones podria acercamos en parte a ja respuesta.

El criterio de acercamiento hacia una publicacion es, por ejemplo, la rutina por
exploracion. En este sentido, las actividades previas a la lectura de un texto impreso
como Ia revisién de las portadas, el indice y las fotografias, son actividades propias
de la exploracion, El "tema” que en la tabla 16 aparece como un importante criterio de
seleccion de lectura, pedria ser menos importante de frente a la rutina de seleccionar
una publicacién por habito. El acto de pagar debe ser una rutina mecanica.

Al parecer los encuestados eligen mediante exploracién; aunque una pante importante
de ellos, también o hace apegada inerciaimente desde el habito, es decir,
acriticamente. La tabla 15 da respuestas en el sentido de que los educadores
encuestados seleccionan por exploracién y su repeticidén es posible que ya sea un
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habito.

La exploracién nos sugiere una busqueda displicente, pero activa; de contraste entre
lo que le ofertan las opcicnes “visualizadas” en la bisqueda y lo que el usuario
estaria dispuesto a aceptar de acuerdo a su gusto, estado de animo, circunstancias
ambientales, necesidades, etc.

El habito sugiere la existencia anticipada de un estado de confianza depesitado en: el
artefacto (cualidades tecnolégicas, prestigio ¢ status, referencia simbdlica, incluso),
en e! usuario que elige, registras y distribuye mensajes; o en el ambiente que
predomina en el ambito de recepcidn (ambiente de intimidad o seguridad en el hogar
familiar, por ejemplo).

Porque sdlo la preexistencia de un clima de confianza podria favorecer una actitud de
recepcion sin cortapisas, frenando con ello, el gjercicio de la sana distancia que se
requiere en una apreciacion critica. Sin embargo, ia exploracion como actividad
repetida, con el tiempo ¢, podria convertirse en habito? Posiblemente.

TABLA 16. Criterios parala lectura de publicaciones.

indicathres Frecuencias
FA fr
Tivks de portadas 12 180
indice [ 95
Fotografias 6 95
Temas 19 2041
Precio 4 B3
‘Ya &5 un hdbito 13 206
Novedad 1 15
Clro 2 3t
Totales 998

En todo caso, pensemos en un habito benévolo que favoreceria el ejercicio de
comparacion y, de esta manera, la exploracion resuftaria una rutina practica de la
actividad de critica. Por tanto, si la exploracién se observa como respuesta natural
descubierta por el usuario en el acto de apropiacién del artefacto, valdria la pena
valorar y convertir este acto cotidiano, en un modo de uso aliemativo frente a la
coercion del patrén de uso impuesto por artefacto y funcionalidad del usufructuario. Si
la exploracion es un modo *natural” de apropiacion de los medios que se desprende
de la experiencia empirica del usuario, sumida como habito, podria favorecer el
distanciamiento con el medio y con ello su lectura critica.

Por el contrario, si el habito instituido, en el tiempo se vuelve un modo de apropiacion
acritico, la recuperacion y valoracién positiva de la exploracidn como rutina, quizas
favoreceria la ejercitacion de la sana distancia que generalmente los contenidos
latentes del medio o la topografia del artefacto ocultan; pero que definitivamente
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estan, nos aventurariamos a decir, en la configuracion semioldgica del objeto o del
texto como unidad comunicativa (titulos, fotografias, figuras retdricas; incluso, las
marcas faticas, si retomamos lo que en el primer capitulo hemos propuesto como la
topografia del objeto).

{.o que podriamos ir reconociendo en todo caso es que en las publicaciones y en las
emisiones audiovisuales, los encuestados entran en relacidon con los medios
mediante dos tipos de rutina de recepcion: por exploracion y por habito.

TABLA 15. Rutinas de sintonia en medios audiovisuales,

Indicadores si NO A vecas Totzes
FA, Fr

Cansulta cartelera 8 28.7%
Selecciona por| 19 28.7%
exploracién

Sintoniza por habto {12 19.1%
Sabe que busca ] 232%
Totales 48 99.9%

i Pero realmente los usuarios tienen confianza en los medios de comunicacion? La
tabla 20. Grado de confianza a los medios, nos coloca en una situacion particular (Cir.
Anexo D). Por un lado, las tablas anteriores (15 y 16) dan porcentajes importantes a
las rutinas de recepcidén por exploracidn y por habito. Sin embargo, ia tabla
mencionada, claramente sefala que las respuestas de los encuestados (56.9%)
tienen una confianza relativa acerca de la veracidad de los hechos mediada por los
medios comunicativos. ;Entonces como es que la recepcién por habito es sefialada
como importante y mas aln, como es que los aparatos comunicativos han logrado un
lugar en el éspacio intimo del hogar, si én lo general existe una confianza relativa?

Antes de intentar una respuesta quisiéramos puntualizar algunos datos de la tabla
mencionada. Primerc que los medios comunicativos considerados como mas veraces
son los libros y los manuales {a final de cuentas, libros). Y los medios que fueron
calificados como relativamente veraces son los noticiarios de radio y el periédico, en
primer lugar. Enseguida los noticiarios de television y en tercer lugar las revistas.

De lo anterior entendemos que los libros tienen anticipadamente ganada la confianza
de los usuarios. ¢,Pero qué nos sefialan los datos de las tablas 18 y 197
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TABLA 19. Usos del contenido de los medios comunicativos.

tfsos da la nfarmacidn Fracuancias
FA Fr

Acompafiamiento 5 43%
Buscar empleo 1 09%
Conaocer acontecimentos locales 13 126%
Conocer termas educativos 20 19.4%
Entretenimiento 15 145%
Exponer quejas ciudadanay 4 38%
Mo oS considera en absolute o 00%
Obsterer termas de conversacion 7 6.7%
Ocapsx o tiempo libre 5 4.8%
Organizar e trabap 17 L165%
Orientar actividades colicianas 7 6.7%
Recondar stuaciones viidas 4 38%
Solucional problmas persorales 48%
Totales 103 K 3I%

Puntualmente los datos de la tabla: Use del contenido de los medios, nos descubren un
grado de confianza creado pese 2 la actitud critica que se declara tener hacia los
contenidos de los medios. Contradictoriamente la encuesta también muestra que el
usuario aprende de los contenidos del medio (materia educativa), le@ ayudan a
organizar el trabajo, cumplen una funcidn de entretenimiento e informan sobre los
acontecimientos inmediatos (V. Tabla 19).

Es decir, si recordamos que la encuesta fue levantada entre docentes, no podemos
dejar de reconocer que el contenido de los medios es un insumo importante para su
materia de trabajo.

AGn cuando el usuario se apropia de estos contenidos en el mbito de su hogar, el
efecte de aprendizaje es superior al del entretenimiento. Si desde este mismo angulo
leemos los datos de la tabla 18, las preferencias de compartir los contenidos que
proporcionan los medios con los companeros de trabajo, los amigos y la familia, de
algun modo confirman e! predominio de funcionalidad educativa por sobre la oferta de
recreacion,

Asimismo, en los ambitos de recepcion, al aparecer, las figuras de interlocucién
correspondientes, digamos ‘“connaturales®, fortalecen el supuesto de que la
convivencia cotidiana con los medios genera rutinas de uso desde las cuales los
actos faticos ritualizan el uso del artefacto.
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TABLA 18. Espacio y figuras de interlocucién

Lugares fiscos FA r Figuras A P
Trabsip z BE% - Nods . 3 3k
Escueta 17 186%  Femiiacompiea 13 138%
Casa 18 i

Autobls 9

cate 7

Cate 5

Ot 4

Totales 91

Es decir, el entorno mediatico crea una atmadsfera de apropiacion en dende no solo se
crean estados emotivos por efecto de los contenidos, sino ademas, se despliegan
futinas de uso desde las cuales se da la apropiacion sobre los artefactos.

Los comportamientos faticos tendriamos que verlos como rutinas de manipulacidn
que junlto a las formas de organizacion de los artefactos en el espacio, favorecen la
distribucion de los mensajes circulados.

Dado que en el nivel fatico no existe una figura visible, signataria de los patrones de
uso que se despliegan en las rutinas cotidianas, el artefacto se percibe como un
objeto “inocentado”. Por tanto, el sentido comuin nos ha ensefiado que o que no es
visible dificiimente es objeto de re-vision. A pesar de esta dificultad, nos parece que
en el caso de los contenidos, si sucede lo inverso, porque los contenidos si exponen
a quienes ofertan el menu de opciones sobre los que se invita a ejercer €l poder de
eleccion. Aunque sabemos que no es el emisor real, el emisor vocero representa a 1a
figura institucional y formal del usufructuario.

Por tanto, la pregunta acerca de ;como explicar la mayor ocupacion de espacios en
el hogar?, nos parece, tendria que ver con esta impresion de “inocencia” que
envuelve a los artefactos, y no con los contenides que fluyen por los dispositivos de
distribucion o repeticion de imagenes y sonidos, o bloques de textos organizados
espacialmente en el papel.
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TABLA 21. Efectos del medio en lo individual.

Sobre el mismo tema de la apropiacion, ta tabla 21 da informacion acerca de como se
vive la relacidn con el artefacto desde lo individual y desde lo familiar-grupal. Al
parecer los medios generan regularmente interés, curiosidad y sorpresa (¢ estado de
expectacion?); ademas de reflexién y aprendizajes (¢ estado de recepcion activa?).

QOcasionalmente, se reconoce que provocan relajamiento, termura, alegria, pero
también enojo, angustia e incertidumbre (¢ estados de placer/displacer?). Es decir, al
sefialarse que se experimentan estos estados de animo, se puede aceptar que en
mayor 0 menor grado se es participe en la construccién del ambiente en el nivel
personal.

Desde la percepcion en grupe también se reconoce una relacién instrumental en la
medida que los contenidos de los medios orientan en la solucidn de problemas
cotidianos, generan aprendizajes y motivan a realizar actividades en grupo. Aunque la
pregunta planted reconocer efectos en el comportamiento perscnal y grupal, en las
respuestas reconocemos modos de uso o maneras de utilizar tanto los contenidos
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como los artefactos. En el caso individualizado percibimos que los usuarios cuando
eligen contenidos de los medios es para aear un ambiente que refleje su estado
emocional. Es decir, la oferta de contenidos contribuye a particularizar el entorno que
envuelve al usuario y que éste, de cieta forma, también desea predomine en el
interior de su ambito microcomunicativo.

TABLA 22. Efectos de los medios en el grupo familiar.

Frocuencias
Indicadores FA fr
Genera conflictos con sus familiares cercanos 6 68
Genera problemas con amigos o compafieros de trabajo al epinar pablicamente. 7 80
Nunca los torna en cuenta para asuntos familiares 5 57
Motiva para realizar actividades colectivas en familia 17 19.5
Orienta para solucionar problemas colidianes X 298
Aporta aprendizajes ejemplares para algun miembro de la familia 19 21.83
Promueve reuniones familiares 13 14.9
Totales 87 99.6

En el caso del grupo familiar fas respuestas sugieren modos de uso activo para la
apropiacion de los artefactos. Pues s6lo de esta manera se explica la convocatoria a
{a accidn que ahora observamos con més claridad en las respuestas de la encuesla.

Mientras en la recepcion individualizada la convocatoria provoca un estado de
contemplacién, o quizas especulativo (interés, curiosidad, reflexién), desde el grupo
familiar la propuesta de recepcidn contemplativa-especulativa, se transforma en
convocatoria para la actividad en grupo.

Mirar el use desde la perspectiva instrumental que nos plantea la encuesta nos lleva
a pensar que los tipos de apropiacion que se gestan en los ambitos de recepcion,
varian segun se esté en una situacion individua! o grupal. Dicho de otra manera, Los
patrones de uso en la recepcion individualizada, pueden cambiar cuando el usuario
se enfrenta en grupo al aparato comunicativo. La propuesta del usufructuario en
términos del uso para el entretenimiento se resignifica bajo la propuesta de uso del
grupo familiar. En este sentido se refuncionaliza al convertirse en un elemento que
enmarca un hacer compartido colectivamente, como suele suceder cuando, en un
clasico de ftbo! socker, el grupo familiar intensifica sus relaciones interpersonales al
tomar como pretexto la oferta de contenido del medio comunicativo. Es posible que
mediante la apropiacion colectiva del uso instrumental se creen las condiciones para
descubrir un uso social diferente.

En el conlextc de esta reflexion flama la atencidon que los medios como factores
generadores de conflicto intragrupo se reconozcan, pero eviten las vivencias
desagradables. Quizas por esta razén los usuarios no asignen un papel importante a
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la problematizacidén de la realidad como un modo regular de apropiarse de los
contenidos de los medios (V. Supra, tabla 22); y que en lo individual tampoco se
reconozea que experimentan la angustia, la depresion, la nostalgia o ia soledad (V.
. Supra., tabla 21).

Recordemos la pregunta hecha lineas amiba. ;Como es que los aparatos
comunicativos han logrado un lugar en e espacio intimo del hogar, si en lo general no
existe una confianza plena cuando oferta sus contenidos?

Desde el nivel descriptivo de los datos, podriamos inferir que si bien se observa una
actitud critica hacia los contenidos de los medios, esta misma actitud no se reconoce
frente al aparato. Se intuye una diferencia entre las ofertas de contenido del artefacto
(funcion social dominante) y las ofertas instrumentales. Las primeras se cuestionan,
las segundas desde lo instrumental, se “inocentan”. El aparato en si mismo no
funciona como depositario de la desconfianza, mas bien, la adjudicacion de atributos
benéficos se origina desde el momento en que se crea la expectaliva de
equipamiento. En ese momento el usuario, lo podria mentalizar como un “objeto de
deseo” el cual se reconoce y se asume, cuando se acepta el pagar para poseerlo.
iNadie en su sano juicio compra algo que sabe que provecara un dario fisico o
mental! El artefacto es concebido como un bien apreciable de educacion, distraccion
y esparcimiento, antes que como arlefacto indtil y perjudicial. Por lo menos esa es ia
impresidn que se nos crea cuando observamos en la encuesta como los medios se
han apropiado no sélo de los lugares centrales y periféricos del hogar, sino ademas
ios usuarios le han otorgado el papel de acompafantes (individualmente} y de
promotores en las relaciones de grupo.

Después de revisar fos datos agrupados en el punto: Las nutinas de uso de los medios en
el contexto de la casahogar, quisiéramos dejar como colofdn las siguientes preguntas:
£Lqué de los datos y aspectos observados en el ambito hogareiio, se incorporan como
experiencia mediatica y actos comunicativos cotidianos en el ambito del salén de
clases? ¢, Qué tanto las rutinas de uso del educador de adultos (esquema referencial
de usuario) estan prefiguradas desde el ambito del hogar?

2.3.4 El educador de adultos como usuario de medios.

La encuesta esta resultando un instrumento util para escudrifiar en la complejidad de
las practicas comunicativas. Hasta ahora, sea cuando el usuario se enfrenta con el
artefacto bajo una relacion pragmatica (uso), sea cuando se apropia de los
contenidos del medio comunicativo, ambos aspectos suceden en el ambiente del
hegar. En seguida, como lo dejamos planteado en la parte final del anterior apartado,
miraremos los usos de los artefactos en el marco microcomunicativa del salén de
clases: espacio natural de la préactica educativa de los educadores de adultos.

Como se recordara, el proposito de este trabajo no es comprobar la existencia de las
precondicionantes de la puntuacién comunicativa, sino saber como operan, y de esta
manera, conocer cuales son los faclores gue impiden que los medios educativos
tengan un uso creativo y favorecedor de la participacion entre usuarios, si lo que se
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busca es favorecer una practica comunicativa dialégica y multiiateral en los procesos
educativos.

Las respuestas de los Educadores de Adultos como usuarios de medios nos ha
dando algunos elementos acerca del origen de sus “reincidencias” de las rutinas de
usq instrumental y transmisivo de las tecnologias en los grupos de aprendizaje.

Si comparamos la grafica 1 Cronologia de equipamiento (V. Anexo D) con el escenario
mediatico que nos sugiere la grafica 21, sobre Equipamiento actual en el hogar vy la
escuela (V. Infra. tabla 30), el lector encontrara similitudes respecio a los aparatos que
dominan en este ciclo, quizas en plenitud de la cualificacion funcional resultado de la
sustitucion.

En efecto, la cualificacion funcional y social de la videograbadora le han vuelto un
artefacto inseparable de la television a color. La radiograbadora, el radio reloj y el
modular entremezclan sus ofertas de uso para, en conjunto, mostrar que quizas
seguimos inmersos en una cultura fuertemente oralizada, aunque “postmedema” Y
sin forzar la anterior afirmacién, el reconocimiente de que el teléfono mantiene una
fuerle dinamismo en el equipamiento actual, tan sdlo nos invitaria a pesar un poco
icudl es el peso real de la comunicacion oral en esta “sociedad de la informacion™?

El fax, el internet, el diskman y hasta el naciente video walkman, por su parte,
emergen en este presurosc movimiento de equipamiento que nos evoca un
sembradio en donde los retofios brotan de la tierra en frondoso verde primaveral
{Recientemente, una compania nacional de aerotransporte comercial, ha comenzado a
ofrecer ef servicio de video walkman en todos aguellos vuelos mayores de dos horas y media

. por la ruta Sudamericana. Entre sus frases publicitarias, destacan aquellas que llaman a
combinar los negocios con el placer: “De manera individual, usted puede elegir entre una
gran vanedad de peliculas..” DIAZ, R. Regino. Excelsior, ef periddico de la vida nacional.
{Seccion tunsmo y aviacion: Ao DO t. II: # 29451 :Marzo 18}:1998:10).

Ahora bien, si comparamos en lo particular, el escenario de equipamiento entre casa
y escuela, el entomo medidtico de este dltimo, nos muestra un escenario pétreo
comparado con la brillantez y sonoridad de entormo tecnoldgico de la casa.

La escuela sugiere un ambiente en donde el pizarrén y los materiales impresos y
graficos se tuman sigilosos para dar su version de realidad en representaciones sin
movimiento. Los artefactos de imagen emergen en disparatado encuentro. Si bien la
pareja televisidnivideograbadora revelan mayor presencia, después del libro y las
imagenes impresas, el proyector de cuerpos cpacos y €l retroproyector, despliegan
sus ofertas de funcionalidad.

Aunqgue la computadora, el teléfono y el fax muestran el efecto de una incorporacion
acelerada en el &mbito escolar, sospechamos gue sus usos no se han incorporado a
las tareas directas del proceso de aprendizaje sino mds bien a las actividades
periféricas refacionadas con la gestién y la administracion de los servicios educativos.

Lo que de manera general se dibuja con estos escenarios de equipamiento es que,
cada microambito, ha definido su propio entorno medidtico y que de algun modo estos
ambientes han sido excluyentes.
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TABLA 30. Equipamiento actual en el hogar y en la escuela del Educador de Adultos.

Aparatos Frecuencias Aparatos Frecuencias
FA Fr FA Fr
Radio de mesa 6 27 Radiograbaon 4 23
Racio reloj 18 81 Grabadora [ 05
Raxiograracon 2 9.4 Alavoces 2 11
Grabadora 6 27 TV color 10 59
Walkmarvdiskrman 12 54 TV cable 1 05
Consola 1 04 Videograbadora 7 41
Tocadiscos 3 13 Camars de video 1 05
Modutar etereofonico 2 94 Cémara fologrifica 2 11
TV (b y color) 2 144 Camara de cine [ )
TV cable 3 13 Retroproyector 6 35
Videograbadora 2 99 Proyectos de cuerpo op. 7 41
Camara de cine 1 04 Telétono 12 71
Cémara fotogréfica 0 80 Telétono cehdar 0 00
Tekéfono 24 108 Fax 6 35
Camara de video [ 27 Midern 00
Tekéfono cehsar E] 13 CP ndividual 9 53
Fax 2 09 CP Mutiimedsa 1 05
Madem 1 04 intemet/Comreo electrdnico 3 1.7
Comptadona 10 45 Videohegos 0 00
Cp mullimedia 2 09 Chaleco virtual 0 00
internet 2 08 Pizarrin 17 101
Cormeo elecirdrico 2 09 Rotafolios 8 47
Video juegos 4 18 Franelografo 2 11
Chaleco de reaficad vitual 0 00 Gelatindgrafo 0 00
tmprenta escotar 1 0s
Mimedgrafo 2 11
Libro de tedo 17 10.1
Guigs aLodiaves 12 71
Carteles 8 47
Fotografias 7 41
Plansfencs/mapas 13 7.7
Otros 8 47
Totales w2 89.5 167 $8.0

Aungue la escuela da muestras de reconocer la importancia de incorporar nuevos
anefactos en su quehacer, las que a final de cuentas parecen dominar, son las
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practicas educativas basadas en los medios educativos tradicionales. Queda Ia
sensacion de que en cada ambito la comunidad comunicante crea o toma del entorno
sus propios chjetos de mediacién y una vez implantados dificilmente los sustituye,

TABLA 25. Uso preferente del medio comunicativo en el hogar y en la escuela.

Videograbadora
Comamdevides " : e
Cémara fotogrifica 7 48 Planisferio

7 Y
M~ O
R m ok

Tolales

18

Lo que tendriamos que preguntar es jpor qué existiendo tantas opciones
tecnoldgicas que se juegan en el ambito de la casa, estas parecen marginadas en
la escuela? Nos parece que esto sucede también a la inversa.

Nuestra encuesta, efectivamente tiene limitaciones, y aungque no tenemos muchos
elementos para decir cuales son los aspectos medulares que estan detras de las
preguntas anteriores, los datos de la tabla 25 vuelven a ser coincidentes en el sentido
de que la television {color), el modular y ta radiograbadora son los medios de mayor

preferencia de uso en la casa. Excepto los libros que ahora ocupan el segundo lugar
en importancia.
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TABLA 24, Actividades que dan contexto de situacion a la lectura, 1a escucha y la vision.

En el ambito de la escuela se prefiere €l libro, et pizarron y €l proyector de acetatos,
en ese orden. Nos sobrevienen dos preguntas: ;Qué es lo que hace que en un
ambito fisico se prefiera unos y no otros artefactos? ; Los participantes de un ambito
particular son quiénes de comun acuerdo seleccionan el tipo de artefactos y sus
modos de uso? (Remitimos al lector al punto 2.3.4.1.).

La tabla scbre las actividades que se realizan mientras se da el acercamiento con los
medios (en el hogar) nos sefiala como se endosa el uso social a las actividades
rutinarias. La lectura alfabética, como caso ilustrador, esta asociada con los tiempos
de descanso en casa, los espacios de reflextéon y durante los tiempos del transporte.
Cuando se decide escuchar alguna emision, ésta generalmente acompafna a los
alimentos (desayunar, comer y cenar), el aseo personal por la mafiana y el descanso
en casa. Cuando se disfruta alguna emision audiovisual, en efecto, el clima de
disfrute enmarca los horarios de descanso. Es posible que el estado placentero se
asocie con la reflexion.
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Con los datos anteriores las respuestas posibles a las dudas planteadas nos Hevan
inevitablemente a decir que el uso de los medios en el hogar estan siempre
asociados a actividades que buscan volverse placenteras. O, acentuar aguellas que
come el aseo del cuerpo, satisfacer el hambre, disfrute del descanso y hasta en el
mas nimio de los casos, “matar” el tiempo durante los trayectos de un lugar a otro.
Llama la atencién que cuando es la “hora de la tarea” escolar, ésta se acompana
regularmente con emisiones sonoras. ;,Qué sucede en el saldn de clase?

No logramos prever durante la encuesta la elaboracién de un cuadro con datos
semejantes para las actividades escolares. La tabia 25, no obstante, plantea que si el
pizarron y el libro son los medios educativos preferidos en el salén de clases, la
preferencia la determina el docente usuario y no el estudiante quien, en el contexto
institucional, es el espectador del docente (V. anexo C, tabla 27 a 29).

En todo caso lo que si muestra la encuesta es que nuestro Educador de Adultos ha
sido moldeado por el entomo mediatico de uno u ofro modo. La respuesta a la
pregunta ¢ qué leen los Educadores de Adultos? nos lleva a expresar esta situacion,
en la medida que no estamos convencidos de que detras del pertinaz televidente, el
complaciente escucha y el suspicaz leclor de medio impresos, esté el azar y la
casualidad.

2.3.4.1-Los medios educativos en el aula (emision y recepcion).

El caso de la escuela es similar al del hogar, si desde esta perspectiva tomamos los
datos de ia tabla que resume los modos de aprendizaje del pizarron. Casi una tercera
parte de los encuestados declaran “nc saber usar comrectamente el pizarron” a pesar
de que la media de afos de ejercicio docente sea de 9.2 afios. Al mismo tiempe otra
proporcion igual sefala que “aprendié a usar ef pizamén, viendo a sus profesores”™ (V.
tabla 27). Sin pretender ir mas alla de lo que se observa en la encuesta, parece que
aun es importante e! modelo de aprender mirando y haciendo, en contexto de
situacién.

Tabla 27. El pizarrén: concepto y modos de aprendizaje.

Indicadores Fracuencias Indicadores Frecuencias
Concepto FA fr Modos de aprendizaje Fa fr
Recurso didactico 23 32.8 Por necesidad 12 31.5
Mobiliario 5 71 Viendo a profesores 10 26.3
Medic awdliar del docente | 19 7.1 Sabe la técnica 5 13
Medio de comunicacién en| 18 271 No sabe usar el pizarrén |9 236
el aula ‘correctamentea®
Recurso de dictado 5 257 No se tiene pizarrdn 1 26
71 Otra 1 26
Totales 70 998 38 89.7

¢Cémo aprendimos a usar los medios quiénes, hoy, recordamos con nostalgia el
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“trick” que antecedia al descanso y separaba al mundo real de un mundo imaginado
con sonidos, pero que todavia no era sueno? Es posible gue de la misma manera
como hoy se hace: viendo a nuestros padres y hermanos, cuando no por necesidad.
Sin embarge, mas que la forma de su aprendizaje, nos interesa identificar los usos
comunicativos del pizarrén y el video en este ambito.

2.3.4.1.1 El pizarrdn y el video: jusos didacticos o usos comunicativos?
Antes de entrar al punto, quisiéramos ubicar histdricamente al pizarron y al video.

E! pizarrén. Si buscésemos el antecedente mas remoto del pizarrdn, el rastreo
histérico nos llevaria hasta ia antigua roma. Las excavaciones en Pompeya han
permitido conocer como fos romanos utilizaron los tableros enlucidos en yeso
("encerado’) para relatar los acontecimientos publicos.

Gaston Mialaret resefia que en el siglo XV el Burguifion Tabourct del Acoords,
recomendaba a los escolares que utilizaran et cuaderna de animal a fin de tener “un
papel eterno” El Jeu des lettres ou de L'aliphabet de Fleuriau ya menciona en 1705 a
la pizarra colegial (Diccionario de las Ciencias de la Educaci6n,1984:315).

En el siglo XiX la Ensefianza mutua y la Ecole la Martiniére de Lyon generaliza su
uso, pero sin que este desarrollo llegara al auge alcanzado por la pizarra en América
del Norte. Al igual que el encerado, el empleo de la pizarra estd vinculado a la
ensefianza colectiva y magistral.

Resulta ilustrativa 1a referencia de Mialaret, cuando al describir a la pizarra, nos
perfila el uso pedagogico que hacia el maestro de este objeto cuadrangular y
reducido de cartdn o de materia compuesta (hecho de pizarra calcarea no
esquistosa). La pizarra, describe el pedagogo, ‘permite al colegial reproducir fos
efercicios del encerado, del libro o responder répidamente a las pregunfas del
profesor”. i Reconocemas en esto dltimo, modos de uso? Aunque los romanos no
utilizaron propiamente la pizarra, sino el “encerado’, no hay duda de gue estos dos
antecedentes del moderno pizamrén, son artefacios de una misma familia. El mismo
Gaston Mialaret cita:

"En el Miroir de L'arte et de la natura de Nicolas de Franqueville, figura un encerado con la leyenda
<< Se escnibe con la tiza sobre un tablero ennegrecido colgado de ia pared cerca del maestro>>
(Op. cit.- 178)

Mialaret concluye diciendo que afics mas tarde ia fortuna pedagégica vinculd al
encerado con el desarrollo de 1a ensefianza colecfiva y magistral

£l video. En contraste con el antiquisimo pizarrén, el video es considerado una nueva
tecnologia. Segun Antonio Colom el video es un sistema de almacenamiento de
imagenes y sonidos que utilizan los mismos fundamentos técnicos de la television y
gue nacid para cubrir las necesidades que las emisoras tenian para almacenar sus
programas y liberarse de la esclavitud de las emisicnes en directe. El video
revoluciond a la tecnologia televisiva en la medida que dio paso al programa
elaborado, el cual con el montaje, las repeticiones y el intercambic de programas,
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revolucionaron la funcicnalidad—diriamos desde el marco interpretativo que nos ha
sugerido nuestra encuesta—, al cualificarla.

La tecnologia del video se fundamenta en la transformacién de una informacion
audiovisual (imagen y sonido) en informacidn eléctrica que se plasma en un soporte
(cinta plastica con dxidos metéalicos) mediante la magnetizacion del mismo. Los tres
elementos basicos para la operacidon de un sistema de video son: un analizador
{camara), un magnetoscopio y un monitor ¢ television.

Desde su nacimiento en 1956, hasta en la actualidad, el video ha generado todo un
cambio no solo tecnolégico sino también sociolégico. Aunque en sentido restringido el
video hace alusidn al videdgrafo o magnetoscopio, en sentido amptlio, se concibe
COMO una magquina que permite:

*... la manipulacion y/o registro y/o reproduccion de sonidos e imégenes por procedimientos
electromagniéticos de forma sincronica y simultdnea”

(Apud. Op. cit. :11988:103),

A partir de estas posibilidades, el mismo Colom refiere algunas opciones técnicas de
entre 1as que identifica la manipulacién sencilla y a distancia de sonidos e imagenes;
la posibilidad de maniputar los registros durante la reproduccidén {(pausa, avance y
retroceso); la dispenibilidad inmediata de los contenidos y con ésta, la ventaja de
poder modificarios. Otras operaciones que ofrece el video son: el reciclgje de cintas,
la facilidad y rapidez para exhibir el material, la reproduccion y repeticion de sonidos e
imagenes sin deterioro del soporte fisico. Asimismo ia posibilidad de integrarse con
otros sistemas electrénicos mas complejos como el magnetoscopio o el enlace con
redes multimedia integradas. Esta posibilidad permite pensar en una distribucién de la
sefial en circuito, de tal modo que en el caso de la ensefianza, dice Colom, el registro
videograbado puede proyectarse simultdneamente en distintos lugares.

Sin duda el guardar y reproducir sonidos e imagenes son las cualidades funcionales
que le dan versatilidad al video. ;jPero y las posibilidades didacticas que se
desprenden de estas funcionalidades? El mismo autor sefala la pobreza de los uses
didacticos como practica de lo social. Al respecto comenta;

“Bajo la creencia emonea de que el video (y en general cada nuevo medio que ha ido apareciendo)
resuelve Jos problemas de comunicacidn que fiene planteados la educacion, se esta utilizando el video
en cualquier ocasién y para cualquier propdsitc. En el caso mds extendido, se esta utilizando la pantalla

del televisor como si se tratase de ofra proyeccidn desamrollando aquefias funciones que, en iguales

dircunstancias o incluso mejores, pueden solucionarse a través de Jos audiovisuales tradicionales™
{{bidem:107-116).

La anterior cita nos recuerda los planteamientos iniciales. Uno en el sentido de que fa
funcionalidad de un artefacto tendria que distinguir entre funcionalidad técnica y
funcionalidad social y que la correspondencia entre una y otra no siempre es paralela.
Otro: los patrones de uso dominantes dificilmente favorecen la emergencia de nuevos
usos sociales, y mas bien, al trasiadarse a cualquier ambito ignoran las necesidades,
experiencias y expectativas de los usuarios. Pero nos surge la duda ;De quiénes
tendrian que emanar las opciones alternativas de uso de los artefactos? Joan Ferrés
nos propone una respuesta. Criticando el mesianismo que los defensores de las
nuevas tecnologias predicen para la escuela, en el caso del video, advierte;
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"El video aporta nuevas posibifidades al entormno escolar Pero al misme fierpo es configurado por este
entormo. Se establece una inferaccion dialéctica con resuffados inciertos. El video es una fecrologia
ambivalente. Puede utiizarse para perpetuar estructuras (e poder ¢ para crear estructuras de
participacion (Video y educacion,1992:61).

CUADRO S NOPTICO 2 Funciones didacticas del video.

En esta idea, Femrés sintetiza su critica hacia los usos mas importantes del video: las
celebraciones familiares y la pornografia. Habria que preguntarle, sin embargo,
guiénes son los principales promolores de estos usos. Es posible que coincida con
nuestra sospecha de que sus inspiradores no son los usuarios finales sino quienes en
calidad de usufructuarios, se benefician de estos patrones de uso. En cierto modo es
asi, pues Ferrés e reconoce como un instrumento de poder, Desde esta perspectiva,
althuseriana sin duda, observa que la escuela estd obrando desde la Iégica de que
guien pesee los instrumentos de reproduccién de la realidad, posee el control sobre
ia realidad. En este sentido, resulta evidente su propuesta;
“La tecnologia del video sélo serd auténticamente liberadora si se pone en manas de los alumnos para
que puedan investigar, autoevaluarse, conocer y conocerse descubrnir nuevas posibilidades de

expresion, hacer experiencias de grupo en un esfuerzo de creacién colectiva, experimentar y
experimentarse. ” (Ibidem. 1992.65).

Mas en la perspectiva de la construccion social del uso, Ferrés describe las funciones
como un conjunto de experiencias instaladas en la busqueda, en el descubrimiento
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del uso y tal vez, deberiamos decir, ; en la construccion social del uso?. En particular
cuando sefala:

“La tecnologia del video es polifuncional, Puede utiizarse (infrautilizarse) para reforzar la pedagogfa
tradicional, perpetuando una escuela cenirada exclusivamente en Ia transmisidn de conocirmientos. Pero

puede utilizarse también para transformar 1a comunicacion pedagogica. Asumir toda su polencialidad
expresiva significa asumir el reto de transformacién de la infraestructura escolar” (ibidem:49-65).

Asi 1a funcion informativa, motivadora, expresiva, evaluativa, investigativa, ladica y
metalingdistica, constituyen una propuesta de uso con a que se podria iniciar una
busqueda allernativa, agregariamos nosotros, que se oponga a los patrones de uso
dominantes {ver cuadro 2).

La revision acerca de los usos didacticos tanto del pizarmon como de! video, nos esta
permitiendo confirmar como el modo de uso, en tanto posible expresion de lo social,
emerge de la funcionalidad técnica del artefacto. Pero, también, que el modelo de
operacion de un artefacto (propuesta de funcionalidad codificada en los dispositivos
Ztecnolégicos del artefacto) se va construyendo social y cotidianamente a partir de ta
apropiacion de las posibilidades especificas que técnicamente estan contenidas en el
anefacto.

2.3.4.1.2 La topografia del medio educativo.

El patrén de uso instrumental, definido en la topografia del objeto, permite y encubre
la oferta de patrones de uso sociales privilegiados que aunque no son técnicamente
neutros, si aprovechan la oferta de neutralidad técnica e instrumental del artefacto
para imponer y pautar el uso social que el usuario desplegara rutinariamente
{esquema de accion o modelo de referencia).

Por esta razon, afirmamos, es necesario diferenciar e identificar la funcionalidad
técnica de la funcionalidad social, pues la claridad entre la posibilidad de uso técnico
y la logica social del uso permitird crear y descubrir el uso social de los medios que
favorezcan el cambio y no la domesticacion. Es decir, el grado de preslancia
{posibilidades técnicas visibles en el artefacto) sugerido por la topografia del objeto
{conjunto de dispositivos que sugieren qué y como tomar o utilizar el artefacto) puede
ser objeto de manipulacién en la medida que es el usufructuario quien realiza la
primera lectura de la funcionalidad técnica de! artefacto y de esta forma crea un
modelo de uso que en adelante funcionara como el patron de usc para el usuario
final,

La encuesta nos dio algunas pistas sobre el particular. Las respuestas relacionadas
con el uso preferente de los medios en el hogar y en la escuela (V. Supra., tabla 25),
sefalan que la preferencia estd determinada por el &mbite comunicativo y sus
habituales uscs mas que por las posibilidades tecnolégicas y cualidades técnicas del
artefacto. Si atendemos a los datos de la grafica 212 (V. Anexo D), nos parece
oportuno preguntar 4 por qué si en el ambito escolar se dispone en menor o mayor
medida de aparatos audiovisuales (televisidn, videograbadora, radiograbadora y
grabadora} las preferencias de usc estan sobre et libro, el pizarrdn vy los materiales
graficos?

Ampliemos el margen de la pregunta. En una proporcion de 2 a 1, los Educadores de
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Adultos prefieren el uso del pizarrén y en igualdad de circunstancias o alternan con el
rotafolio y el retroproyector. En situacion semejante la unidad videof television, alterna
con el pizarrdn y el rotafolio para apoyar la exposicion oral del docente {ver tabla 26}.
Los porcentajes de la tabla 25, inclusive, confirnan que después del libro, el pizarrén
y el retroproyector son los medios educativos de mayor preferencia.

E! otro lado de la moneda: la television, el modular, la readiograbadora y la
videograbadora son los med:os de uso mas frecuente en e hogar. Cabe sefalar que
los libros ocupan en la casa un lugar importante después de ia television, y en esta
condicidn, los libros constituyen fa excepcion.

De lo que venimos planteando, nos parece que la respuesta a la pregunta del tercer
parrafo esta precisamente en la excepcion. Lo siguiente, incluso, nos parece que es
parte de la respuesta: ;por qué si los libros tienen un contexte “natural” en el ambito
escolar, en la casa tienen un rango de preferencia tan significativo? O a la inversa:
£ por qué si en el hogar [a television es un medio de alta preferencia, los libros ocupan
una posicion importante en momentos y lugares distintos de la casa?.

La opinion de Tiffin y Rajasingham resulta pertinente: el hogar es un lugar de trabajo,
pero también de aprendizaje. Justamente la grafica 13 sefiala que los medics
generan regufarmente aprendizajes en lo individual. Desde lo colectivo, también se
acepta que los medios “aportan aprendizajes ejemplares para algan miembro de la
famifia” (V. Grfs. 13 y 14, anexo D). Sin embargo, aun cuando los libros nos obligan a
reconocer que tanto escuela como casa son espacios de aprendizaje, sospechamos
que su definicion y su legitimacion social estan en el origen de los patrones de uso. Y
esto tiene que ver con el cémo se han ido generando e imponiendo los patrones
dominantes segun la propia génesis de los gnupos sociales, de su cultura y en razon
de su momento histérico.

TABLA 28. Experiencias y recomendaciones de uso del pizarrén.

Organizar el espacio por 3 8.8 Tener adecuada vision 3 8.8 .6 176

zonas

Conservar en buen estado 2 58 ltustrar s6lo {a exposicion oral 1 29 3 88

Anotar sélo lo esenciat 1 323  Trabajar siempre con guion 1 29 12 35.2
de exposicion (previo)

Trabajar  sélo  cuadros 1 29 No usai como objeto de 2 58 3 88

sindpticos casligo

Conocer  las  técnicas 4 117 Usarlo comc medio de 2 58 6 7.6

basicas expresidn del alumno

Anotar solo palabras clave 1 29 No anotar cuando se hagan 1 29 2 58
exposiciones

Usar s6lo si es necesario 2 58 2 58

Totales 24 705 : 10 294 34 999
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Cada ambito como una estructura social parlicular es posible que descubra, legitime y
reproduzca habitos, usos y costumbres. Y que frente a un agente externo, el &mbito
se viva como una burbuja territorial cerrada y poco sensible a la adopcion vy
adaptacion de nuevos artefactos.

En este sentido nos parece oportuno observar lo que esta en la tabla 27 (V.Supra.),
incluso los datos de la tabla 28, pues en la definicidon del artefacto, esta expresado el
modeio mental del usuario (idea de! objeto y para qué sirve).

Un dato confirmatorio es que la mayoria de los encuestados reconocen al pizarron
como un recurso didactico {(32.8%) y como un medio auxiliar del docente (27.1%).
Pero el dato significativo es el que nos alimenta la duda ;por que siendo el pizarron
el principal medio educativo del educadaor, su uso no tiene como referente una técnica
formalizada sino en el descubrimiento de los detalles de su practica social en el grupo
de pertenencia?

Resulta que el 31.5 % de los docentes aprendiercn a usar el pizarron por necesidad y
otra porcidn importante (26.3 %) lo hicieron por imitacion, observandoc a sus
profesores Cerca de un tercio de ellos reconoce que “no sabe usar correctarmente el
pizarron” y séio el 13.1 % declara conocer formalmente la técnica del pizarron. No
obstante, los datos de la tabla 28 sefalan gue la mayoria de los docentes tienen una
idea basica del uso del pizarron.

Al respecto Tiffin y Rajasingham sefialan, En busca de la clase virtual:

“El sisterna de la pizarra constituye el corazén del procese en el aula (...) las pizarras también pueden
contrastarse con medios de almacenarmiento que tienen ef papel como base, tales como fbros de texto y
ejercicios Las pizarras son los sistemas de memoria a corto plazo de una clase, manteniendo un
terna frente al flujo efimero de las palabras....” (1997:92).

*Anotar s6lo lo esencial”, puede estimarse como el uso mas recomendable para
cumplir con su funcionalidad de registro y distribucién de mensajes visuales. Este
patrén de uso responde a una légica transmisiva en donde el docente, segun se
inflere de ia tabla 28, reconoce al pizarrén como un medio que apoya su exposicion
oral (V. tabla 27). Un porcentaje muy bajo de docentes piensa al estudiante como un
usuario directo de este medio.

Es decir, el uso recurrente es un uso legitimado, y si recordamos el antecedente del
uso didactico del pizarran, tendremos que reconocer que éste es un uso dominante,
impuesto no por las posibilidades técnicas de uso sino por el tipo de relaciones de
aprendizaje establecidas. Es decir, el uso no es resultade de un invento, o no sdlo, en
todo caso pensemos en un descubrimiento, ¢ como resultade de una creacion
colectiva. Sea uno u otro caso, las determinantes de los modos de uso tendrian que
ser los factores sociales, culturales, politicos y tecnoldgicos que en el transcurso del
tiempo constituyen el ambito como una entidad social concreta.

119



Usos comunicativos de los medics en la EdA

2.3.4.1.3 La configuracidn proxémica en el aula.

En el trabajo sobre las tendencias de la "escuela virtual® los investigadores de la
Universidad Victoria de Wellington de Nueva Zelanda, Jhon Tiffin y Lalita
Rajasingham, se ven precisados a recuperar de ia arqueologia, la figura fisica del
aula. Citan que los arguediogos creen gue las ruinas encontradas en la antigua
ciudad sumeria de Mari en el Valle del Eufrates, son las que corresponden al aula
mas antigua que se tenga noticia. Del trabajo de otros investigadores se concluye que
las aulas tienen una antigiedad de al menos 4,000 anos. El aula no siempre ha sido
el espacio de socializacion de saberes de la escuela. Las instituciones religiosas y
militares, por ejemplo, cada una a su manera han materializado este espacio segtn
SUS propias cosmaovisiones. Pero como en la antigliedad, en la época contemporanea,
el aula es un lugar destinado a la ensefanza y al aprendizaje.

Fisicamente el aula es un espacio rectangular en donde existen mesas o pupitres
orientades hacia la pizara rectangular. Al menos, dicen estos autores, esta es la
formula mas extendida en todo el mundo para la facilitacion del aprendizaje. ¢ Pero
cOmo se adquieren los conocimientos? Fuera del encuadre histdrico, los
investigadores comparten la tesis de que las aulas tienen que ser concebidas como
sistemas de comunicacion, ademas de ser espacios de distribucidn de saberes. Pues
segun las tendencias de la sociedad contempordnea, de generalizarse el modelo de
desarrollo basado en el tréfico de grandes masas de informacion, el aula tendrd que
pensarse de manera diferente. Los autores argumentan:

“El aufa es en primer lugar un sistema de aprendizaje para adquirir las habiidades basicas de
alfabetizacidn y compelencias de cdlculo, pero tiene fambién el pofencial de dar acceso a los lugares deg
almacenarmiento del lenguaje escrito que son las fuentes de poder. Los instrumentos de la mente
humana en forma de lenguaje escrito y matemdticas han sido la fuente real de poder y confrol de las
civilizaciones urbanas, y no los ulensifios que se usan para tralar directamente con ef mundo”

(tbidem: 87).

En relacién con e! nivel comunicativo de las aulas los autores citados sostienen que
son sistemas estructurados por redes de comunicacion. Textualmente dicen:
“Las redes de comunicacion estan formadas por lineas que representan los canales de comunicacion y

los puntos donde las lineas se interseccionan, lo que se lama nodos (sic). Las lineas entre los nodos se
#aman conexiones y la unidad basica de fa red es la diada...” (Ibfdem.:53-76).

Su concepcion la enmarcan en el modelo informacional de Shannon, y --una vez
advertidas sus limitaciones--, |a teoria de la Complejidad de Waldrop. No quisiéramos
extendemnos en este modelo pues nuestro propdsito no es explicamos los fendmenos
en el aula desde las redes de informacitn sino desde la perspectiva de la estructura
comunicativa centrada en e grupo y no en ios medios como sistema. La
comunicacion en un sentido multifactoriai, pero sin buscar reeditar el mediacentrismo.
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Nos interesan los grupos humanos y sus modos de relacion afectadas por ia
mediacion técnica de los artefactos comunicativos. Pero también como la
configuracion de objetos (artefactos y mobiliario) y la propuesta de funcionalidad
social que se evoca desde su ordenamiento fisico en el aula, afeclan las relaciones
de los integrantes de un grupo de aprendizaje.

Es en este sentido que valoramos el estudio de Tiffin y Rajasingham, pues nuestra
afirmacion es ceoincidente con la de estos autores quienes conciben el espacio ulico
como un ambito comunicativo. Aclarado lo anterior, proponemos seguir los
planteamientos de los profesores neocelandeses, aungue con mas prudencia.
Creemos importante la descripcion que hacen del aula como sistema. En particular
cuando sin proponérselo, hacen sefialamientos que desde nuestro punto de vista,
tienen una lectura proxémica del auia (v. cuadro sindptico 3),

CUADRQ SINOPTICO 3. El perfil del espacio aulico.

« Laluz, las ven

Tomado de En busca de la clase virtual. La educacion en la sociedad de la informacion, 1997 86-94

Si aceptamos el planteamiento de que en el aula se da la comunicacion
multisensocrial, tendremos que reconocer también que los elementos desplegados en
el entorno fisico del aula, son importantes para la emisidn y recepcion de mensajes.
Asimismo, si los aspectos del cuadro son aspecios comunicativos importantes,
podriamos aceptar con mayor facilidad la afirmacion de que los pupitres y el pizarrén
son partes constitutivas de un sistema mas amplio, el aula. De tal modo que los
pupitres enmarcan la actividad individual y el pizarron orienta o colectivo.
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Por esc cuando Tiffin y Rajasingham dan como ciertas y aceptadas las
observaciones: “la pizarra constituye el corazdn del aula”y “la red de estrelfla es ef
modelo de comunicacién regular en el saldn de clases”, sin duda aceptamos estas
afimnaciones porque dan soporte al supuesto de que la configuraciéon proxémica
funciona como un patrén de uso no solo con el pizarrdn sino también con cualquier
otro artefacto que tenga el propdsito de distribuir o sugerir la recepcion de mensajes.
Es decir, los objetos podrian paular el tipo de comunicacion instituido en el aula, Pues
su organizacion define jerarquias y modos de ser que seran confirmados por la
estructura de relacidn social legitimada por la institucidn escolar.

Es en estos momentos cuando cobran cierta logica las dificultades detectadas en la
aplicacién de la encuesta. Parece pertinente decir ahora que las preguntas
relacionadas con la “diagramacion de los objetos” en el espacio, en el fondo no
tuvieron que ver con la falta de claridad de tas preguntas o las instrucciones, sinc con
la dificultad para entender por qué el mobiliario y fos medios educativos tendrian algo
que ver con el proceso de aprendizaje. Ciertamente, como lo dicen los autores del
texto que venimos citando:

“Todos estos asunfos pueden parecer iriviales. No Jo son. Y la falta de atencion a los aspectos de
comunicacion en las aulas modemas expiican algunos de los problemas que sugen en eflas. Los
educadores se centran en la metodologia y estil y pierden de vista los factores de comunicacion” (
(Ibidem: 1977:89).

En este sentido la dificultad para diagramar los objetos del espacio aulico tienen que
ver con la dificuitad de mirar en la disposicién de los objetos fijos y los recursos

didacticos, una forma comunicativa de los saberes.

Aun con ello, la encuesta propone algunas reflexiones. Independientemente que el
pizarron sea considerado “ef corazén del proceso en el aula® tenemos la sospecha de
que este significado no esta asociado a las posibilidades de registro y expresién
como deseariamos quienes concebimos al pizarrén como un medio favorecedor de la
comunicacién en y para el grupo.

La “red de estrelfla” que descnben Tiffin y Rajasingham la reconccemos como un
modelo que favorece las funcionalidades de distribucion y recepcidn, propias de una
16gica de uso legitimada y dominante. Estos investigadores reconocen que el pizamén
es una medio de expresion para los conocimientos y problemas que se estudian en el
aula, pero en sus sefalamientos, también, indirectamente aceptan que la posibilidad
expresiva es una actividad propia del docente y limitativa para los estudiantes. En
este sentido nuestra encuesta sugiere que el ejercicio de un uso u otro, no tiene que
ver stlo con la disposicion o [a permisividad de! docente para la participacion de los
alumnos, sino con el reconocimiento de dos situaciones proxémicas.

1-  Tendriamos que reconocer que el salon de clases, constituye un mapa en cuyo
interior existen zonas que posibilitan unos comportamientos y denegan otros. Al
codificar los datos de las tablas 31 y 35, nos percatamos de que el mobiliario y
los medios didacticos ocupan lugares recurrentes. Y que aungue en principio
su ordenamiento parece arbitrario, su modo de jugarse en el espacio aulico,
obligd a reconocer 1a existencia de zonas territoriales que segun se {rate de un
objeto fijo 0 un medio didactico, asignan sentidos diferenciados. Constatamos
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que la “zona de catedra® de la que habla Pierrre Paolo Sacchetto, esta
fisicamente definida en el interior del aula (Cfr. El objeto informador, 1984:58-64),

TABLA 35. Ubicacién del mobiliaric escolar en el espacio del galén de clases.

Escritono Archivero Bancas/mesas Otros Tolales

F fr F fr F fr F fr F Fr
Zona de catedra {5 238 5 238
Area central 10 476 10 476
Pared lateral 0 0o
Rincdn 0 00
Filas 0 0.0
Circulo 3 14.2 3 14.2
Herradura 3 142 3 0.0
Totales 5 238% 0 0% 16 76.1% 0 0% 21 99 8

Desde nuestra encuesta los docentes acotan la “zona de catedra® al identificaria,
intuitivamente, como el lugar en donde se deben colocar no solamente el pizarrdn
sino la televisidnivideograbadora, el rotafolio y el retroproyector. Igualmente es en
esta zona donde se coloca el “escritorio del profesor™ y en tomo a este lugar, se
orientan bancas y masas.

Ha sido sugestiva 1a reflexion motivada por la pregunta de ;por gué el personal de
limpieza, sin indicacién previa, por norma ordenan las bancas y las mesas en serie?
Cualquier otra disposicidn evoca el desorden. Tal vez sea innecesaria la pregunta,
pero insistimos: ¢ cual es el orden de este desorden?.

2.- La segunda situacién proxémica tiene que ver con el ambiente que evoca la
disposicion de los medios didacticos, el mobiliario y los elementos fijos de
acendicionamiento ambiental: puertas (abiertas o cerradas), luminosidad o atmésfera
en siiencio.

La configuracion proxémica, como se planteé en el primer capitulo, resulta de la
organizacion de los objetos en razdn de la orientacion, la proximidad y el contacto.
Segun se jueguen estos valores organizacionales su resultado sera 1a construccion
de un ambiente que favorezca unas actividades y prohiba ofras.

De este modo aunque el pizarmdn sea el corazdn del proceso en el aula y sea
reconocido como un medio expresivo (V. Supra., tabla 28) en la cotidianidad somos
testigos de que el uso expresivo del alumno en realidad es un uso repetidor de
mensajes que frecuentemente obedece a una demanda de uso desde el docente,
pero no por iniciativa del educando. Es decir: el usuario del pizarron en un sentido
expresivo suele ser el docente, quien es observado por un grupo espectador.

La “red de estrefla” nos hace pensar en una figura que nc es la resultante
circunstancial de la interaccion del grupo con et docente, sino una estructura
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relacional prefijada por la institucion que ha definido anticipadamente Ia estructura
que moideard las relaciones del grupo, su modelo de comunicacion.

Asi la figura de red de estrella no es una expresion geométrica que se forma en la
imaginacién a partir de unir nodos, sino que tiene un soporte fisico real que esta
configurado desde el ordenamiento de los objetos y la ocupacion de los espacios por
los objetos y los sujetos segin patrones de comportamiento.

TABLA 26 Pautacién relacional con el medio comunicativo en el espacio del aula

" Pizamen  FA E  Tvvdeo FA

Debate grupal

Phribdico mural 1

Rolafotio 6 109  Rotafolio

Radiograbadora 1 18

Los datos de la encuesta {ver tabla 26), nos dejan ver que la pautacién de un modelo
comunicativo determinado (unidireccional o multilateral) sea desde el pizarron sea
desde la TVivideo, ambos ejes de una configuracion proxémica, resulta singular en el
caso de los Educadores de Adultos. El lector se preguntara por qué. Pareciera que
cuando en el saldn de clase el uso del pizarrdn es el eje organizador de los demas
artefactos didacticos y funciona como pauta para la relacién comunicativa, esta es
mayormente favorecida por el pizamon, que cuando se utilizan los aparatos
audiovisuales. Posiblemente lo que suceda sea que, a pesar de las cualidades de
funcionalidad técnica de las modemas tecnologias, el centenario pizamdén nc ha
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perdido su grado de comunicabilidad, tal y como lo afirman los propios defensores de
la escuela virtual (Cp. cit..1997.94).

Lo anterior podria suceder, no tanto por el pizarén en si mismo, sino porgue éste o
los medios educativos con una propuesta de funcionalidad simitar (rotafolio ©
retroproyector), no bloquean la riqueza de intercambios comunicativos qQue si se
relativizan en el clima de penumbra y de atencién que propone la recepcion del medio
audiovisua! (tema pendiente que por lo demas bien podria llevamos a ofro capitulo
que por el momento no pretendemos abordar).

2.3.4.1.4 La estructura relacional del grupo escolar.

La propuesta de uso del objeto y las formas sugeridas de interrelacion desde la
organizacion del espacio aulico, no tendrian sentido alguno si de lo que se trata es
aproximamos a comprender el comportamiento comunicativo del grupo en el ambito
educative. Es decir: tantc la demanda de apropiacion del artefacto (desde la
mediacion del uso), como la configuracion proxémica (los objetos ordenados en un
contexto de situacion particular) exigen la presencia de un “otro” que adopte y se
adapte a las propuestas de “crdenamiento”.

De esle modo si reconocemos que el individuo o el grupo son influidos en sus modos
de uso por la topografia del objeto y moldeadas sus conductas comunicativas por 1a
configuracién proxémica, también podriamos aceptar la posibilidad de alterar los
patrones de uso funcional y dominantes, ofertados por los artefactos y reconocer en
la reorganizacion proxémica (quizas mediante negociacion) un modo distinto de
apropiacion medialica y de relacion interpersonal fincada en la participacion y la
horizontalidad.

E! cuadro sindptico 3 (V. Supra.), nos parece ilustrativo de la practica comunicativa
que aun se privilegia en los salones de clase. Si bien en esta caracterizacion el
proceso comunicativo se exhibe come una expresion de la realidad generalizada en
et aula, al mismo tiempo parece relativizarse la posibilidad de suscitar cambios en lo
inmediato y no esperar pacientemente a que el proceso de equipamiento llegue. No
podriamos negar la existencia de |a "red de estrella® como el modeio comunicativo
vigente, pero si podemos cuestionar que este modelo favorezca la panicipacion ptena
de una comunicacion multilateral. Quienes plantean que:

" En una clase se emiten sonidos e imagenes. Todas las personas tienen que poder ver 1o que esta
escrito en la pizarma y escuchar lo gua se dice: (Por tanto, agregamos nosotros...)Cuando 10s profesores
comentan un tema en la clase tratan de imponer una red de estrella sobre una red en potencia
totalmente engranada. En una red de esirella la comunicacion imadia desde un nodo central (profesor)
hasta los otros nodos {alumnos), de ios que $e espera se comuniquen a través del nodo central. En una

red totalmente engranada, todos los nodos se pueden comunicar entre si. Sin embargo, si una
clase de estudiantes lo hiciera se produciria un caos” (Op. Gt .11977:91);

de modo indirecto dudan que suceda la comunicacién horizontal y multitateral, Con
base en lo que se ha venido sefialando, podriamos decir que si, en efecto, el caos
seria el resultado de la participacion de todo el grupo en una dase, siempre y cuando
se reconozca que el modelo lineal de comunicacién por su propia légica no permite
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una configuracion de relaciones distinta. En vez de pensar en una red de estrella
centrada en un nodo, ;por qué no posibilitar la misma figura pero con multiples
nodos, todos con fa posibilidad de jugarse alternadamente como nodos centrales y
periféricos? Dicho de ofro modo ;Qué sentido tienen las alabanzas hacia las nuevas
tecnologias en la educacion, si cuando se trata de que estas favorezcan un proceso
comunicative pleno, acomodan las virtudes técnicas de los artefactos y suponen
ignorantes y faltos de creatividad a los usuarios?

De la cita anterior nos llama la atencion la frase “imponer una red de estreila”. La
expresion favorece nuestros planteamientos en el sentido de que aparte de la
topografia del objeto y la configuracion proxémica, es la estructura relacional de grupo
legitimada por la escuela, la que objetiva el modelo de interaccién y orientacion de la
practica comunicativa dominante en el espacio aulico. Y ambaos facteres, enmarcan y
modelan los usos didacticos y comunicativos que desplegaran los usuarios de los
medios.

En este senlido quisiéramos marcar algunos aspectos mas. Uno de naturaleza
proxemica pero importante porque, nos parece, impacta en la estructura relacional de
grupe. Otro, mas de naturaleza sociak-institucicnal, justifica como ¢l docente es un
agente que favorece involuntariamente el modelo de comunicacion basado en la
distribucién-recepcién y repeticidn de informacion, cemrando la posibilidad a otfro
modelo.

Desde nuestro punto de vista la configuracion proxémica es un mecanismo que opera
fisicamente regulando los movimientos comunicativos en la préactica educativa y
comunicativa, A partir de este marco se impide que se desdibuje el dima animico, el
ambiente de grupo y sus comportamientos. Entre estos comportamientos las rutinas
de uso de los medios educativos.

TABLA 34. Ubicacidén de los aparatos en el espacio 4ulico.

Frente central Rincén/fondo Pared central Rincén frontal Tolal

F fr F fr F fr F fr F fr
TViideograbado |6 19.3 o 0.0 0 0.0 3 96 9 20.0
fa
Pizarrén 8 258 1] 0.0 1 32 1 32 10 322
Retafolios 5 16.1 0 0.0 1 32 1 32 7 25
Retroproyector | 4 129 4] 0.0 0 0.0 1 32 5 16.1
Peridgico mural |0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 v 0.0
Radiograbadora (0 00 0 0o 0 0.0 0 00 0 0.0
Totales 23 744 0 0.0 2 6.4 6 19.3 N 9.8

Por su parte la estructura relacional de grupo instituida (modelo lineal de socializar la
informacion) actia como un modelo de redundancia que mediante el habito y las
rutinas cotidianas implicitas rejuega fos comportamientos impuestos o dominantes sin
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necesidad de ejercer coaccién fisica. En todo caso, diriamos, la coaccion se ha
naturalizado y se despliega en el ambito comunicativo como una accion técnica y
pedagogicamente eficiente (V. Supra., Tabla 34).

El primer aspecto que ha llamado nuestra atencion permite ver como la
correspondencia entre la organizacion de! mobiliario/medios educativos y la
ocupacion de los espacios por el grupo escolar, generan un ambiente que demanda
un tipo de comportamientos y niega ofros. Si bien el grupo escolar tiene la posibilidad
de reorganizar el mobiliario y alterar el ordenamiento implicito que encuadra la
relaciéon comunicativa, en la cotidianidad del aula esto no sucede. Docente y grupo
asumen el patrdn de uso del espacio como una organizacién rutinaria y bajo la
conviccién de que estos factores no influyen en el proceso comunicativo, no los
toman en cuenta por considerarlos poco Utiles de frente a la importancia de la
informacion o la tematica de la clase.

E! ordenamiento del grupo en el espacio dulico, a pesar de las criticas, se despliega
por filas sobre la disposicién en circulo. Diferencia importante en tanto es en la
Educacion de Adultos donde la nocidn freinana de “circufo de estudio” se mantiene
con mas o menas frecuencia.

Cuando relacionamos las tablas 32 y 35 (V. Anexo C), parece que el mobiliario es el
que da mayor cbijetividad a la nocién de organizacion del espacio y se reconoce que
no es el ordenamiento por filas el que domina en la practica educativa con adultos,
sino la herradura y el circulo. La misma comelacién de datos da mayor peso a este
ordenamiento cuando sea por numero de miembros, afinidad u otro criterio, el trabajo
en subgrupos es una organizacion frecuente para la actividad en el aula. $Sin embargo
ées facil reordenar el uso del espacio? Bajo Ia perspectiva de este apariado, ahora
resulta que, s en la educacion de adultos, la organizacidn es fundamentalmente en
subgrupos y bajo una disposicion en circulo o herradura (4rea central) la zona de
catedra (y en ella el escritorio, e pizamén y virtualmente los otros medios auxiliares de
exposicidn), se percibe como intacta. Lo que podria eslar sucediendo, segin nuestras
observaciones empiricas, es que aun cuando se trabaje en circulo y en subgrupos
(incluida 1a didda), la zona de catedra atrapa al docente, o también puede suceder
gue el docente busque como refugio un espacio de seguridad o de confirmacion.
Pareciera que la zona de catedra se reestablece, cuando situaciones come estas —en
donde lo mas frecuente es subrayar la centralidad de su rol docente en el aula— €l
nodo central se materializa sea por decisidn del docente sea por demanda del grupo
de acomodarse a un orden conocido.

Figurativamente diremos que esta zona prevalece como una sombra vigilante que se
creydo habia desaparecido cuando se elimind el eslrado y el concepto de aula
tradicional se modificd. Su presencia a pesar de que los elementos fisicos hayan
desaparecido, mas bien sugieren un fendmeno de "anclaje”, pero en otros objetos del
mobiliario. O quizds se proyecta topograficamete en el juego que implantan los
medios educativos cuando se crganizan espacialmente. Sospechamos que la zona
de catedra no desaparece con la ausenciafpresencia del docente. El pizarron fijo al
muro, por ejemplo, créa un umbral que cominmente funciona como una "burbuja”
territorial del docente que lo aprisiona porque le acota sus movimientos, orienta sus
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desplazamientos y modela el contacto con sus educandos. ¢ Por qué, aun cuando se
trabaje en circulo o herradura y se utilicen medios educalivos diferentes, la
organizacion del grupo y la ubicacion de los artefactos didacticos se orientan hacia y
dentro de la zona de catedra?

TABLA 32. El grupo en el espacio aulico.

Indicadores Frecuencias

F Fr
Por filas y en serie 4 10.2
Por zonas 2 51
Por subgrupos segin su crteno 8 205
Por nlimero de miembros 6 153
Afinidad o simpatia 1 282
Por parejas 1 25
No nota en cuenta este factor 5 12.8
En cfreulo 1 25
Ctro 1 25
Totales 39 996

Incluso, cuando los “nuevos medios educativos” entran al aula, pareciera que sélo
ganan espacio cuando desde la zona de catedra, el pizarrdn deja un resquicio para la
videoftelevisidn, o incluso e retroproyector y el rotafolio. El espacio que se comparte
en la zona frontal, es central para el pizarrén y periférico para los demas objetos
didacticos. Si no ;por qué provoca molestia y quizas hasta angustia cuando en los
salones se carece de pizarén? Ahora podemos decir que no hay mucha légica en
eso de concebir a los medios educativos como auxiliares, si para alguncs docentes
son un “mobiliario” imprescindible.

Es posible que la zona de catedra, antes que desaparecer con el modelo tradicional
del aula, se haya readaptado a los cambios experimentados en este ambito
microcomuricativo.

Desde otro angulo y considerando la configuracién proxémica como un modelador del
ambiente creado, Jaume Sureda recupera la opinion de varios estudiosos sobre el
tema y subraya las implicaciones del ordenamiento y modos de ocupar espacio. El
mobiliario, los objetos didacticos y la organizacidn de los sujetos —cada uno segin las
particutaridades de orientacion, proximidad y contacto—, en el aula son factores que
participan en la creacién de un ambiente en donde puede favorecerse la privacidad,
el sentido comunitario, la motivacién hacia ciertas actividades y las relaciones entre
educando y profesor. Critico en su postura, advierte:

*Debe tenerse en cuenta que el enforno creado o artificioso NuNCa es nNeutro, sino que esta...en funcidn o

&l servicio de un deferminado comportarnienio que, a Su vez corresponden a un determinado
componente ideoldgico (COLOM, A Et. al. : Op. ¢it..164).
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Pese a que nuestra encuesta dio poco datos sobre el particular, la tabla 31 permitid
sondear qué tanto el educador de adultos interviene en la organizacion espacial para
favorecer el acto comunicativo.

TABLA 31. Zonas de interaccién comunicativa.

CLAVES:

X)Rincon de fondo. Y) Préxima a puerta Z) Pared lateral. W) Zona de catedra.
W*) Interior de grupo. W) Fuera del aula, V) Fuera de grupo. Q) En mesas. @) Centro de aula.

Mayor Mayor Alslamients | Competencis | Conficto | Fuga Siencio | Total

intoraccibn interaccidn docentatrnupo

docente/aane | aurmno/akenng

F fr F F fr F f F fr F & |[F & [F f
X 117 11T 4 70 |1 17%2 35 9 157
Y 2 35 1 17 t2 35{1 1716 105
z 3 52 11 17 2 35 |1 17 1 17 |3 521 17 |12 210
w 4 70 117 5 87
w* 1 17 117
w g 157 |3 52 12 210
v 4 70 1 17 [1 172 35 |8 140
Q 4 7.0 7.0
@ 0.0
Totales |17 288 |4 70 9 15716 105 |8 14017 ;2. 6 105|57 997

De los nueve indicadores proxémicos planteados, los que mas nos llamaron la
atencién por su respuesta son los que al interrelacionarlos, nos describen estados de
interaccién, pasividad y confrontacién.

El mobiliario y las zonas de interaccién. Aunque fue bajo el porcentaje (30%) de
los docentes que identificaron zonas de mayor interaccion en el espacio aulico, esta
mayoria relativa identifica las zonas de mayor interaccion fuera del aula. ¢Esto
significa que el aula es un ambiente marcadamente de silencio? Y si es el silencio el
que predoming, esta caracteristica ¢ a qué ambito corresponde?

La respuesta a la primera pregunta tendria que ser afirnativa. La encuesta sugiere
que para los educadores el aula no es considerada un espacio de libre conversacion,
de dialogo espontaneo, sino como un lugar donde los mensajes siguen una logica
transmisiva, de recepcidn y repeticion. El modelo de red de estrella, como se
recordarg, al privilegiar la circulacion de informacion centrada desde un nodo central,
demanda como necesario una atmésfera de silencio. Mientras la diada profesor-
alumno se relacionan e! grupo sigue ¢ estd atento al fiujo de mensajes. El
reconocimiento de que las zonas de mayor interaccion estan en las cercanias de las
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puertas y en las paredes laterales delata que, para el docente, estas son zonas que
escapan a su “control”. Por tanto estas zonas de “ruide” tendrian que ser silenciadas.
Incluso estas zonas son de algin modo concebidas como refugios teritoriales pues
proxémicamente estos lugares evocan fuga y aislamiento. Al menos esto podria
suceder en la Educacidn de Adultos ¢ en aquellos salones de clase en donde los
educandos eligen los lugares para sentarse.

|_a respuesta a [a segunda pregunta tiene que ver con |as caracteristicas de la red de
estrella.

Por el contrario quiénes identifican a las mesas como un lugar de alta interaccion de
algun modo estan aceptando que la organizacién del mobiliario es importante para
favorecer la interaccion def grupo al articularse simultaneamente una red multilateral,
es decir que la informacién no sea centralizada en un nodo (Relacionar tablas 31 y
32).

En este contexto resulta significativo que los encuestados den un papel importante al
critério de simpatia mutua cuando se organizan en subgrupos de trabajo. Favorecer
esta situacion es valiosa, sin embargo. jqué pasaria en un grupe en donde los
conflictos internos impidan generar subgrupos por afinidades y afecto? Frente a este
tipo de situaciones se ratifica la importancia de que el docente se reconozca como un
agente facilitador de la comunicacion en €f aula.

Ambiente de participacién, confrontacién o pasividad. Los rincones del fondo
fueron considerados por los encuestades zonas de conflicto y zonas de silencio.
Burbujas territoriales que frente al “dinamismo” generado desde la zona de catedra,
desde el campo visual que se configura para el docente, evocan ambientes de
resignacion y sumisién, pero de algun modo, también zonas de resentimiento, por la
exclusion. Quizas por ello no sea gratuito que sean los rincones los lugares
sefalados como gestadoras de “problemas” en el salén. Zonas de conflicto para el
docente, pero también, quizas, espacios de la resistencia del grupo desde donde se
gesta la subversian frente al ordenamiento legitimado.

Sureda desde un angulo menos politico observa:

“Cuando la educacién se concibe como pura transmision de conocimientos y con el fibro de texto y ia
pizarra como Unicos medios fisicos para lograr la instruccion, la distribucion por filas de las aulas impide
{a comunicacion natural (...} y en relacién a o que afirmabamos (....), nos confirma ef hecho de que los
alumnos, en una aula organizada por fias que no se encuentra dentro del campo visual del profesor, se
inhiben y no participan en absoluto de la dinarmica de la clase lo cual sucede con los nifos periféncos y
con los que ocupan las tltimas fias...” (ibidem:168).

Cuando los docentes encuestados reconocen las zonas de mayor interaccién
comunicativa fuera de! aula, en este hecho aceptan también el silencio como el
ambiente dominante en el salén de clases. En consecuencia un modelo comunicativo
en donde el silencio bafa el entorno de! ambite escolar sélo puede ser el resultado de
una organizacion social del espacio, pautada desde ia linealidad de ta red de estrella.

Si redescubrir la zona de catedra ha sido importante para encontrar una cierta logica
a la organizacidon espacial del grupo, la movifidad det docente (desplazamientos y
ocupacién de lugares simbdlicos) y la configuracion proxémica de los objetos (tomar
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la zona de céatedra como eje de referencia para los medios educativos), creemos
importante advertir que las “ofras zonas teritoriales®, también influyen en la
construccion de un ambiente que favorece u obstaculiza los comportamientos
comunicativos. En este sentido, si como se dijo lineas arriba, el pizarrén tiene un gran
potencial expresivo, esta funcionalidad puede favorecer una participacién amplia o
restringida de las usos didacticos en el aula. El mantener la zona de céatedra como un
tugar acotado para el docente y dentro de ella el pizarrdn, por mas que se afirme que
la funcionalidad expresiva del pizarron es alta, lo mas probable es que la practica de
usc que domine sea la del docente: expresividad centralizada desde donde se
repetiran al infinito los patrones de uso fransmisivos. En contraparte, para el grupo, lo
que domine sean las rutinas de recepcidn (lectura ) y repeticion (la practica de la
copia, los apuntes y el dictado) por sobre las de expresion (funcionalmente el
registro). Un cambio significaria que los patrones de uso tuvieran unas condiciones
propicias para la expresidn y la participacion creativa en donde participaran no solo el
docente sino éste en el conjunto del grupo y como parte de él.

El aspecto de naturaleza social-institucional que sefalabamos parrafos arriba, nos
sugiere observar como el docente es un agente que favorece involuntariamente el
modelo de comunicacion, basado en la distribucidn-recepcion y repeticién de
informacién.

Si como hemos venido ptanteando, se acepta que la forma fisica y posibilidades
técnicas del artefacto, limitan tas funciones de registro-expresién del usuario; y junto
con éstas, se reconocen la fuerza coercitiva del espacio escolar y sus logicas de
ordenamiento legitimado para privilegiar la configuracion de un ambiente de
subordinacién, en demérito de otros mas comunicatives, solo nos resta agregar que
los modos de uso también son afectados por el patrdn relacicnal legitimado.
Siguiendo los principios de la pragmatica de 1a comunicacion, el grupo escolar, en
tanto entidad colectiva instituida y legitimada, en cierta forma también ha, digamos,
"naturalizado”™ un modelo de relacion intragrupo al rigidizar los roles de sus
protagonistas e impedir el libre juego de las expresividades de los educandos. Desde
esta perspectiva tendriamos que decir que tanto docente como grupo (de modo
indiferenciado), cada uno ejercita una actividad desde un rol aceptade y reconocido
socialmente. Y desde estas posiciones, cada cual reproduce una serie de conductas
y maneras de ser que les identifican con sus respectivos grupos de referencia: el
magisterio uno y el estudiantado, el otro. Quizas por eso la figura de estrella en red
no sea mas una metaférica manera de describir y ocultar las relaciones intragrupo
dominantes en el aula; sin duda, por ello se ha considerado un modelo exitoso. La
pregunta seria: ¢ exitoso para quién?

l.a estructura relacional de grupo (modelo lineal de socializar la informacién) cpera
como un modelo de redundancia que mediante el habito o las rutinas cotidianas,
movilizan, rejuegan y reproducen comportamientos impuestos o dominantes sin
necesidad de ejercer coaccidn fisica ordinariamente. Los alumnos, incluso, son
quienes demandan la asimetria como un modo natural de relacionarse con las figuras
de autoridad.

De este modo, lo que aparecid en la encuesta nos vuelve a plantear que no basta con
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desear un ambiente de comunicacion para que este fendmeno se suscite, ni siquiera
es suficiente pretenderlo si sélo hay disposicidn desde un polo o en el juego
figurativo, pudiera resultar que aun ordenando al grupo en circulo, en el fondo
prevalezca la sombra sdlida de “cuadrado perfecto” (V. tabla 29).

TABLA 29.-

Rutinas que puntdan la relacién comunicativa en satén de clases.

Indicadores Frecuencias
FA Fr

Entrada ruidosa 54
Golpea el pizarrén 0.0
Cierra la puerta y la asegura por dentro 36
Se para en el centro del salén y habla 14 254
Camina por entre las filas y en silencio 36
Escribe algo en el pizarrén 90
Dicta o da apuntes 1 18
Pasa lista o revisa tareas 10 181
Regaiia o expulsa 0 0.0
Los alumnos lo esperan 6 109
El grupo desea su clase 4 7.2
Espera a los alumnos 2 36
Saluda 1 18
Hay una mutua espera 1 18
Pide a! grupo que entre al salén 2 36
Conversa con los alumnos que estén 2 36
Total 55 99.4

Naturalmente que se le reconoce como una practica compleja, dificil, pero en fa cual,
es posible hacer crecer el coeficiente de comunicabilidad que en algin momento
mencionara Danie! Prieto Castillo, en la década pasada (Discurso autoritario y
comunicacién alternativa:19873:52). Si {a institucidn escolar ha logrado domesticar la
espontaneidad, la creatividad, deformar 1a nocion de libertad de accion, transformar la
capacidad de expresién de un grupo, en grotesco silencio ¢por qué no podria ser
posible lo contrario?

Aun cuando, como nos hemos dado cuenta, en la Educacion de Adultos existe una
inclinacion importante hacia el organizar al grupo escolar en subgrupos y a jugar
frecuentemente con la nocién de circulo de estudio, las rutinas de naturaleza
proxémica que sefalaron los educadores en la encuesta, nos indican que et circulo,
la mesa redonda o la plenaria no siempre son garantia de un mayor coeficiente de
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comunicabilidad, aungque si sea mas favorable frente al tradicional ordenamiento en
serie,

La pautacitn relacional. Siguiendo a Watzlawick y, tal y como la sefiatamos en el
capitulo 1, podemos reconocer en estas rutinas de comportamiento proxémico, el
modelo comunicativo basado en [a predominancia de la complementariedad. Patron
de comportamiento asimétrico cuya secuencia de aclos comunicativos siempre es
iniciada por el docente. Es decir, es el docente quien crea la puntuacion de las
secuencias comunicativas desde las cuales, los educandos entraran en la relacién de
comunicacion didactica, por adjetivaria de otro modo.

Al relacionar los datos de la tabla 28 y 29, no sélo encontramos que hay
complementariedad sino que se confirna que de entre las infinitas manifestaciones
comunicativas, las del docente (objetivadas en el uso expresivo del pizarrén, por
ejemplo), son las dominantes. Pero también son las que, al no explicitar la
convocatoria de un uso abierto, libre y publico del espacio aulico, el patrén retacional
que proyecta el docente (desde los comportamientos no verbales y rutinarios) se
legilima, se asume y gradualmente se transforman en una practica ritualizada que por
acostumbramiento termina por ser un modelo de relacién cemado e inflexible,
demandado incluso por el grupo: la participacion no siempre es placentera, mas bien
suele ser una experiencia de sufrimiento. Asi, por ejemplo, los modos de uso del
pizarmrén sugieren actividades para cada cual: el docente escribe en el pizarrdn, el
alumno en sus cuademos de nolas. ¢;Para quién es mas cémodo? El docente
pregunta desde la zona de catedra, el alumno debe de responder desde su burbuja
territorial. De este modo, posiblemente al pautarse las secuencias de interaccion,
también con ellas, se pautan y se repiten al infinito los patrones de uso social de los
artefactos, las secuencias de las rutinas de apropiacién, incluso las logicas de uso de
las funcionalidades instrumentales de los medios educativos (el ordenamiento de la
operatividad técnica).

Si el docente es quien pauta la secuencia comunicativa de los interlocutores, también
es el docente, en su calidad de figura central del proceso comunicativo dei aula, quien
al pautar ordenamiento espacial, el ordenamiento de los objetos fisicos y con ellos su
uso social.

Pero la puntuacion o pautacién de las secuencias de comunicacidn en la estructura
relacional del grupo escolar tiene ofros dos planos importantes. Uno tiene que ver con
o extemo y predeterminado. Otro, con las posibilidades de cambio que podrian
derivarse de este principio pragmatico en el &mbito comunicativo.

Con relacion al primero lo que tendriamos que decir es que incluso el propio docente,
en su calidad de figyra de poder, es una figura bajo un poder instituido. Si por alguna
razén el docente tuviera la disposicion de modificar las rutinas, formas de relacion y
rituales del aula ya establecidos, es posible que los elementos proxémicos, lo rituales
y otro conjunto de practicas que incidan en la comunicacion, se interpusieran ante
cualquier intento de cambio de la situacion establecida. La cismogénesis diria en su
momento Bateson, pues el grupo, como sistema vivo y dinamico generaria sus
propios mecanismos de autoregulacidn para mantener el equilibrio. De esta forma,
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este modelo de la red de estrella, modelo de complementariedad desde la pragmatica
de la comunicacidn, seria un modelo comunicativo “naturalizado” que ante todo
intento de modificario, el propio grupo incluso, pugnaria por restablecer la relacion del
pasado, aunque esta fuese dominante e indeseada. Sin embargo, es posible trabajar
para ir gradualmente generando un clima de cambio de relacién. Proceso dificil que
por lo que entendemos podria ser posible en parte desde la intervencion del docente
y a partir del cambio de actitud y de reorientacion sus practicas.

Finalmente en relacién con el segundo punto, la pautacion sobre los modos de uso,
las secuencias de apropiacion de los artefactos y la pautacidn de la mediacion técnica
(funcicnalidad instrumental del medio), al reconocerse darian herramientas teéricas y
préacticas para propiciar un ambiente favorable para aumentar el coeficiente de
comunicabilidad en el &mbito escolar.

De esle modo es importante considerar: pautar la secuencia de relacidn entre el
grupo como entidad colectiva desde el plano de la horizontalidad, es decir,
privilegiando 1a sirmetria de la relacion al contrastar o reconocer las limitaciones de la
complementariedad como modelo de relacion. Pautar los modos de uso de los
materiales educativos, bajo el principio de uso multifuncional, modificando los
patrones de uso codificados en [a topografia del objeto tecnioldgico. Explicitando otros
usos alternativos una vez que se reconoce que el espacio aulico puede ser un
concebido como un ambito comunicativo en un sentido pleno y no sélo vivido como
un ambito de recepcién en el cual domina la simple funcionatidad fransmisiva de
informacion. La expresividad del grupo bien podria encontrar un uso preferente en las
posibitidades funcionales que se cfertan en el registro y reproduccion en el caso del
video, la radiograbadora, la camara fotografica y hasta el pizarron, al socializar y
favorecer su uso colectivo.

Pautar la configuracién proxémica. Es decir, apropiandose de fas formas mas
empaticas que los grupas han construido a partir de posibilitar nuevos ordenamientos
de personas y mobiliario, apropiacion y/o que enriquezcan la interaccion humana.

Pautar ilas ofertas funcionales de los artefactos comunicativos toda vez que al
reconocer las posibilidades técnicas del artefacto, docente y grupo emprendan fa
busqueda de potenciar las operaciones técnicas a partir de crear un ambiente
propicio para explotar nuevas formas de uso social, aun cuando la distnbucién, por
ejemplo, sea un patron de uso privilegiado por el usufructuario, pero al pasar a manos
del usuario colectivo, esta funcionalidad se redimensione. La distribucidn de un
mensaje, es pues, cualitativamente superior si esta funcionalidad tiene como
proposito el “foro-casete”, en vez de la oferta de uso por repeticion del casete
comercial.
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CAPITULO 3

DESCRIPCION Y ANALISIS DE LA EXPERIENCIA DE INTERVENCION.

“La educacron que no promurve ef pensamuento
y & reflexion Gibres, no es educacrin”

(GUIIERREZ, Francisco.
Pedagogia da n comunicacion, 1975:57)

3.1 La Educacion de Adultos en México. Perspectiva actual.

Para tener una vision acerca de la Educacidn de los Adultos podrian seguirse
algunos de eslos tres caminos: a) tomar ias fuentes informativas que nos
describan el quehacer educativo de las agencias no gubemamentales,
particularmente diverso, pues, regularmente sigue caminos diferentes y hasta
contrarios a la accidén oficial; b) contrastar el contenido de los documentos
rectores de la politica educativa actual con las acciones emprendidas por las
instituciones, quizas el caso del instituto Nacional para la Educacion de los
Adultos (INEA) o del Consejo Nacional de Fomento Educativo (CONAFE); ¥ ¢)
Considerar las practica educalivas de ambos universos. En cualquiera de los
casos la amplitud y complejidad es la misma.

Para los fines de este trabajo nos remitiremos unicamente a lo que plantea sobre
ia Educacién para Adultos el actual Programa de Desarrollo Educativo 1995-2000.
Y como pareciera que el PDE/95-2000 es el documento que recoge las
necesidades y demandas que la sociedad planted previamente en los diez foros
de Consulta Popular, tendriamos que las 4 mil ponencias de las 6 mii personas
participantes, contienen las demandas consensuadas del sector para el actuat
periodo gubernamental. De este modo, la segunda forma de incursidn antes
dicha, parece la indicada porque la experiencia que se describe en este capitulo,
esta inscrita en el ambito gubernamental y los proyectos que sobre educacion
desarrolla la Universidad Pedagdgica Nacional, no escapan a la orientacién de
las poiiticas generales del sector, particularmente del Subsistema de Educacion
Basica.

3.1.1 La educacién de los adultos en el marco de] Programa de Desarrolio
Educativo 1995-2000.

En principio quisiéramos destacar que en el programa nacional sobre la
educacion, uno de los cuatro grandes rubros esta dedicado a la educacion para
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adultos. Si bien se reconoce que la ampliacion de la cobertura y calidad de los
servicios son el propdsilo que se declara para todos los niveles, tipos y
modalidades, se marcan prioridades. La atencién preferente, se dice, sera para la
Educacidon Basica y [os grupos vuinerables (rurales y urbanos marginales,
discapacitados, migrantes, indigenas y mujeres). El rezago y la perlinencia de los
servicios educalivos son otros de los retos que se asumen en el programa. Estos
ultimos aspectos no propios de los sistemas formales escolarizados, sino en
tuena parte constituyen las problematicas de la Educacion de Adultos.

Resulta interesante saber que la Educacion Permanente se reconoce como una
tendencia inevitable y por esa razéon se plantea la necesidad de crear
mecanismos para institucionalizarla, y bajo esta idea de cambio previsible, se da
amplia apertura a las tecnologias de la informacién (Programa de Desarrollo
Educativo: 1995/2000:1995:9-15).

E! documento sefiala que la educacion para adultos esta destinada a la poblacion
de 15 afios y mas que no ha cursado ¢ concluido los estudios basicos. Planteada
la educacién basica como un derecho fundamental, la alfabetizacion es la “puerta
de acceso al patrimonio cultural de la humanidad”, dice el documento en su parte
diagnéstica. En contrario, el analfabetismo as el principal obstaculo que limita las
posibilidades del individuo para mejorar sus condiciones de vida, contribuir al
desarrollo de su comunidad y participar en la vida social.

Se considera el rezago educativo come un factor que frena el desarrollo del pais,
por ello, el principal desafio en la educacion para adultos lo representa la falta de
atencion educativa que en el nivel basico afecta al 60 % de la poblacion
mexicana adulta. Segin el diagnéstico cerca de 35 millones de personas carecen
de la escolaridad minima, universalmente aceptada. Se valora de manera
importante esta tarea, cuando se dice;

"La carencia de habilidade s fundamentales como la lectura, la escritura y el ejercicio de las
matemdticas dificultan todo proceso de educacion posterior y minan la capacidad de las personas
para enfrentar fas diversas circunstancias de fa vida. En tales condiciones, se toma prioritanio que
toda la poblacitn adquiera dichas destrezas esenciales, algunas de las cuales ciertamenie pueden
lograrse mediante procesos inforrales, mismos que 1a educacion debera reconocer y valorar para

generar nuevos aprendizajes” (Ibidem: 100).

Para el desarrcllo de estos compromisos educativos el Instituto Nacional para la
Educacién de los Adultos (INEA) es una de las instituciones mas importante, pero
no la unica. Otras dependencias oficiales son los Centros de Educacién Basica
para Adultos (CEBAS), los Centros de Educacion Extraescolar (CEDEX), asi
como el instituto Mexicano del Seguro Social, la Secretaria de Salud, la
Secretaria de a Defensa Nacional, la Secretaria del Trabajo y Prevision Social y
otras instancias de caracter auténomo y privado (también participan en programas
de alfabetizacion, primaria, secundaria, en la capacitacidon para el trabajo y en
tareas de educacion comunitaria). Los CEBAS, dentro de estas instituciones,
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constituyen un ejemplo que abre el abanico de ofertas educativas de
alfabetizacion, primaria y secundaria para adultos, al ofrecer servicios educativos
encausados al autoempleo, la preparatoria abierta y el apoyo educativo a los
padres de familia.

Los datos estadisticos que esgrime el diagndstico de este documento, podrian
significar un reto para probar la vocacion de servicio de cualquier educador de
aduitos. La referencia numeérica evocaria la imagen de un pesado fardo cargado
cuesta arriba que empequefeceria cualquier accion, pero que terminara por
paralizar si se considera la complejidad del trabajo reeducativo que plantean las
personas adullas y atipicas: ancianos, indigenas monolingles, migrantes, “nifios
de la calle” y personas con necesidades de empieo que les permita dejar la
condicion de grupos vulnerables. Elegante adjetivo para negar la exclusion, que
en algunos casos, podria significar hasta el estar fuera de la esperanza.

En cierto modo pareciera que asi s, pues al rezago educativo se le asocia con
los efectos que generan las condiciones de extrema pobreza de estos sectores,
que segun las cifras oficiales (1992) es el siguiente: el 26 % de la poblacion
adulta que no sabe leer y escribir tiene 45 afos de edad y el 6 % de la poblacion
analfabeta tiene entre 15 y 19 anos de edad. Se afirma que una de cada cuatro
personas analfabetas es indigena y que los estados de mayor poblacion indigena
son los que tienen mayores tasas de analfabetismo y en éstas, las mujeres son
guienes tienen los mas altos indices de marginacion, Los estados con estos
problemas son Chiapas, Oaxaca y Guerrero; tal vez por esta razén la actual
administracién gubernamental haya decidido enviar a personal de la SEDENA
para otorgarles “proteccion”, dado que en su condicidn de extrema pobreza los
vuelve altamente “vulnerables” como en el caso particular de Chiapas. Por
contraparte los estados con menor indice de anaifabetismo son, por similitud
estadistica, aparte de Nuevo Ledn y Baja California, Distrito Federa!, Chihuahua,
Coahuila y Soncra. Interesante contraste: el Norte versus el Sur.

Respeclo a las ofertas de atencion educativa para adultos se reconoce que existe
una ausencia de modelos diversificados, desarticulacidn entre los programas
educativos, las metodologias empleadas no responden a las caracteristicas,
necesidades e intereses de los educandos; asimismo, no se recupera ni valora la
practica, saberes y experiencias de los adultos y regularmente se les aplican los
mismos modelos educativos de fos nifios del sistema formal escolarizado. Aparte
de que las evaluacicnes privilegian lo cuantitativo sobre lo cualitativo, los agentes
educativos no estan preparados. Particularmente en el caso del INEA, el personal
que oferta el servicio son educadores voluntarios cuyos niveles de formacion es
bastante diverso y no siempre ligado al trabajo educativo.

El documento es interesante porque reconoce como cambiante y compleja a la

educacidon para adultos. Las personas analfabetas por efectos del desuso de la
lecto-escritura pierden estas habilidades o no logran superar el uso mecanico que
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supondria la alfabetizacién como una competencia comunicativa. De igual modo
se acepta que el abandono de ios estudios y las tasas de reprobacion no han
logrado, a pesar del trabajo realizado, reducir de manera sustancial el rezago. La
heterogeneidad de la pobiacion es un serio problema ante la uniformidad de los
modelos educalivos pues han resultado poco flexibles y pertinentes. Asi a la
diversidad de edades, conocimientos, destrezas y niveles socioculturales se
suman las diferencias entre las poblaciones rural y urbana, incluso las diferencias
de género son importantes.

Ante este panorama el PDE 1995/2000 fija como meta:

“...en ef aflo dos mil, todos los adullos def pals de 15 aflos y mas que deseen cursar o continuar
estudios, encuentren opciones formativas y de capacitacion que se adecuen a sus aspiraciones y
requerimientos. Se frata de establecer las condiciones para que todos los mexicanos encuentren
en la educacién una via para su desanollo y superacion personalesT(ibidem:112).

En lo concreto se anticipa una reduccion del anaifabetismo al 7 %, un avance
superior al 50% de la oferta de servicios de capacitacidn para el trabajo y la
disponibilidad del Sistema de Cerificacién de Competencias |laborales para las
principales actividades generadoras de empleo. Asimismo se contempla hacer
una profunda reforma de los servicios educativos del nivel basico para los adultos
y lograr la coordinacién de las instituciones y los organismos correspondientes a
fin de que se logren flexibilizar modelos y programas, renovar los materiales de
apoyo, reformular las prioridades y diversificar las estrategias. Se contempla
asimismo incorporar a los medios de comunicacion electronica y a las
instituciones de la sociedad civil.

Con base en estos propositos los lineamientos que se fija el programa tienen que
ver con la revision de los fundamentos conceptuales sobre educacién de adultos,
rearientar el funcionamiento de las dependencias, instituciones y programas hacia
el desarrollo de capacidades fundamentales, flexibilizar los sistemas y programas,
diversificar la oferta educativa y desarrollar mecanismos de normalizacion y
reconocimiento de aprendizajes empiricos y compelencias laborales.

En razén de estos lineamientos se describen de manera sintética algunas
acciones. Entre ellas esta el actualizar el soporte conceptual a partir de las mas
recientes experiencias en el campo. En particular se buscara articular la
alfabetizacion con la educacién basica, reorientar al uso de la lecto-escritura y (no
sdlo relacionada con la educacion basica) junto con el calculo basico, utilizarlos
en la solucién de problemas del ambito de la salud, alimentacion, derechos
humanos, cultura, trabajo y otros necesarios para la vida cotidiana. Se buscara el
mecanismo social de reconocimiento de las habilidades y saberes del adulio; en
este sentido, el INEA instrumentara el Nuevo Enfoque para [a Educacién Basica
de Adultos {NEEBA), una vez superada la etapa experimental que se cita en el
documento.
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Se buscara desarrollar las capacidades fundamentales en los adullos con escasa
escolaridad, de ahi que los programas de educacidon comunitaria tiendan a
establecer mecanismos de participacidn social y de vinculacion interinstitucional,
sin dejar fuera {a participacion de organizaciones sociales y productivas dentro de
las cuales estan las empresas, sindicatos, asociaciones civiles y organizaciones
campesinas,

Respecto a los sistemas y métodos educativos se considerd a la formacion y
actualizacién de los agentes educativos. Se promete la revisidn del modelo de
cperacion basado en el trabajo voluntario, sin embargo, pareciera que la
tendencia de incorporar jovenes con bachillerato y de servicio social de los
egresados de instituciones de nivel superior, continuara, segun se dice, por ia
probada efectividad de este modelo. Seria interesante analizar los resultados de
la “ciudadanizacion® de las funciones militares. Paulo Freire, si viviera,
seguramente tendria una opinién sobre esta “innovacion educativa®.

En el mismo sentido se anuncia que el énfasis en los procesos y métodos ahora
sera ahora sustituido por el enfoque basadc en resullados. En el propdsito de
mejorar la calidad educativa se vuelve necesario un sistema de evaluacion
precisc y oportuno. Se menciona la creacion de los sistemas de acreditacion y
certificacion de la educacion basica.

La efectividad de la educacion para adultos, se dice, lendria que estar
estrechamente ligada con los proyectos de vida de los educandos y una condicién
para ello es la diversificacion de la oferta entre la poblacién con especial atencion
a las mujeres de escasa escolaridad de las zonas urbano-rurales marginadas. El
INEA y el CONAFE seran |as instituciones que participaran, esta ultima mediante
el Programa Integral para Abatir el Rezago Educativo (PIARE).

Se adecuaran finalmente los programas de educacion para el trabajo y
capacitacion mediante mecanismos gque permilan el reconocimiento de
habilidades y destrezas empiricas y su respectiva cerlificacion mediante el
Sistema Normalizado de Competencia Laboral y el Sistema de Certificacién de
Competencia Laboral.

3.1.1.1 Los medios de comunicacién en el Programa de Desarrollo Educativo
1995-2000.

Sin duda un gran reto para quienes insertos en el Ambito de la comunicacion
educativa, formulan respuestas para las muchas tareas sugeridas en el PDE.
Desde la visidn del programa gubernamental, el desarrolio tecnoldogico ha
desencadenado cambios que para el ambito educativo, se traducen en acciones
importantes si lo que se pretende es dar respuesta a las situaciones surgidas de
un mundo cada vez mas interdependiente. Se reconoce que: la rapida
obsolescencia del conocimiento, el reenfoque sobre los valores y actitudes de los
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educandos por sobre el manejo de informacidn, asi como repensar a la educacion
como una practica que va mas aila de la nifez y la juventud son, entre otros
muchos efectos, algunos que ya se aprecia, han provocado las nuevas
tecnologias de la informacion. Decididamente se jes reconoce a estas tecnologias
y a los medios de comunicacidon de masas, como agentes educativos informales
que han trastocado a las instituciones educativas tradicionales como la familia y la
escuela En este sentido se recomienda:

“...la educacién ha de esforzarse por emplear estos medios para enniquecer la enseflanza en sus
diferentes tipo y modalidades; igual importancia tendran en la educacion informal (Ibidem:11).

Tanto en el apartado sobre educacién basica como scbre el de educacion para
adultos los medios ocupan insistentemente un lugar sea en la versién de medios
de comunicaciéon sea en el concepto de recursos didacticos. En el subapartado
3.5ss a los medios electronicos se les concibe como de apoyo a la educacion,
como agentes de socializacion, crientacidn y difusidon  de informacion vy
conocimientos. A la informacion, por su parte, se le da un caracter estratégico, Gtil
para los diferentes campos de la vida social.

Se acredita el potencial educativo de los medios, sin embargo, no dejan de
concebirse como “auxiliares didacticos”, pues facilitan y enriquecen el proceso de
aprendizaje y tienen la posibilidad de ilevar el servicio educative a las poblaciones
dispersas y de dificil acceso.

Con el video, el audiocasete, el disco compacto, el disquet y el texto impreso, se
contribuird al logro de los objetivos del sistema educativo nacional, al
mejoramiento de la calidad y, al ampliar y diversificar la cobertura, se insiste, se
dara permanencia a los servicios educativos, en particular los de educacion
basica. Después de valorar positivamente los 30 anos de experiencia de la
telesecundaria, la descripcién del inventario medidtico al servicio educativo,
pareciera ser un argumento decisivo para convencer que se cuenta con el
equipamiento para realizar estas tareas. De estos destacan como elemento
central el Sistema EDUSAT desde el cual se puede transmitir imagenes (6
canales de television), sonidos (21 canales) y datos. Los centros educativos que
reciben una senal televisiva lo hacen a través de mas de 10 mil antenas
parabdlicas y para estas fechas se prevé que habria 14 mil planteles dotados con
esta infraestructura. Se previd la coordinacion interinstitucional de aquellas
entidades gubernamentales con infraestructura comunicativa, entre ellas: la
Unidad de Television Educativa, el Instituto Politécnico Nacional, el Consejo
Nacional de Ciencia y Tecnologia, !a Universidad Pedagdgica Nacional, el
Colegio de Bachilleres, Radio Educacion, los Canales 11 y 22 de television y el
Instituto Latinoamericano de Comunicacién Educativa.

Aln cuando la ley sefiala como obligacién de los medios de comunicacién masiva

el contribuir a los fines de la educacion (articulo 74 de la Ley General de
Educacion), se tiene la duda acerca de si es promasa, advertencia o sélo buenas
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intenciones el fomentar la participacion de la radio y la televisidn privadas. Al
hacerse extensiva esta ley para las empresas de servicios de telecomunicacion,
nos parece que la duda también se hace mas laxa.

En los medios audiovisuales, informéticos e impresos se finca la estrategia de
extender los programas educativos y sociales que contemplan la modificacion y
combinacion de las modalidades educativas escolarizadas, mixta y no
escolarizada.

Los medios electrénicos como apoyo a la educacion basica escolarizada. Sobre
este punto se reconocen dos usos y se pretende extender|os al salén de clases.
El primer uso consiste en la transmision de contenidos curriculares en el medio
televisivo con la orientacion de un maestro por grupo y de textos y guias
impresas, semejante al modelo de telesecundaria. El segundo se distingue por
completar la labor del maestro en el aula. Y para este casc se deberd
proporcionar a las escuelas programas televisivos y material audiovisual de
contenido educativo y cultural para cada nivel y materia, de tal modo que se
amplien y refuercen los diversos temas curriculares. Para ambos casos Sse
proponen las siguientes acciones: ampliar 1a cobertura de 1a telesecundaria (50 %
més para el afio 2000, con respecto al ciclo escolar 1994-1995), producir material
audiovisual complementario para los temas, materias, grados y niveles calificados
como de dificil aprendizaje; se procurard gue al término del sexenio las escuelas
publicas cuenten con videctecas y equipo necesario para recibir y grabar los
programas transmitidos por EDUSAT. Se impartiran los cursos de verano por
television para secundarias y los de cardcter propedéutico para egresados de
primaria y secundaria,

En este mismo tono se evalia la importancia y conveniencia de incorporar la
informatica educativa y se estima que, a mediano plazo, la introduccién de la
computadora a! aula serd un objetivo alcanzable. Reconocemos como alentador
que:

‘Los medios electronicos serdn un valioso instrumento para reforzar y complementar la accion de
actualizacién y superacion del magisterio mediante prograrnas especiales disefiados para mostrar
metodalogias de aprendizaje, experiencias diddcticas, formas de organizacién escolar y ejemplos
alternativos de prdctica de la enseflanza, entre otros temas. Resulta altamente pricritario que las
Escuelas Normales del pals y los centros de maesfros cuenten con infraestructura y los materiales
audiovisuales y de informética, que permitan a los docentes acercarse g las nuevas fecnologias,
no sdélo para conocerfas a fondo, sino también para evaiuar su eficacia en la prictica
educativa y desarrcliar ellos mismo nuevas aplicaciones’ (el subrayado es nuestro y lectura de
la cita deberia considerar los capitulos 1y 2. Ibidem: 81).

La propuesta destaca que se incorporara al maestro, por convencimiento, al uso
de los medios de comunicacion en el sistema escolarizado formal. jLa situacion
planteada deberia ser considerada como un ambito de oportunidad para los
comunicdlogos!
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3.1.1.2 Medios de comunicacién y educacién para adultos en el PDE 1995-
2000,

Son los apartados 3.5.2 y 3.5.3 del PDE en donde se plantean los proposilos y las
acciones con medios de comunicacion incorporados a la educacién de adultos.

Es en el punto relative a las acciones sobre Educacidn Basica en donde se
menciona el compromisoc de implantar un nuevo modelo educativo
semiescolarizado y a distancia, pero en este caso, destinade a las secundarias
para trabajadores. Particularmente la educacion a distancia se percibe como un
sistema para atender a grupos especificos. En este sentido se toma como
referente el articulo 33 de la Ley General de Educacidn, en el cual se seala el
compromisc de las autoridades educativas de impulsar la creacion de sistemas de
educacion a distancia ¢como una medida para el cumplimiento del derecho a la
educacion con equidad e igualdad de oportunidades en el acceso.

Se valoran positivamente las capacidades de distribucidn de informacion y
conocimientos a distancia, asi como los grados de interactividad con los usuarios.
Todo eflo como resultade de la suma funcional de los diferentes soportes: la
television, la radio, el video, el audiocasete, el texto impreso, la informdtica y la
tutoria. De ahi que se consideren valiosos los formatos como el de la
teleconferencia, mediante el cual se profundicen temas especificos.

Para reducir el rezago educativo en el nivel de la secundaria para los adultos se
considera la incorporacién del la red EDUSAT y la participacion de canales
televisivos estatales y privados. Los materiales audiovisuales existentes seran
seleccionados y adecuados para apoyar los materiales impresos, disefiados
conforme a las caracteristicas de los adultos (de ser cierta esta condicion ¢ por
qué no ha cambiado el estado de marginacién de [a educacién de adultos?).

Respecto al papel de los medios como vehiculo entre comunidad y escuela, el
programa gubernamental sefiala que se promovera en el medianc plazo la
instalacion de un canal abierto con contenidos educativos y culturales destinado a
la poblacion en general y a los padres de familia en particular. La programacion
sera alimentada por la red EDUSAT y los temas abordaran contenidos sobre:
salud, nutricidn, ecologia, derechos humanos, ciencia, tecnologia, deportes, etc.
La ampliacién de la red EDUSAT a las zonas rurales y marginadas permitira hacer
de la escuela el eje de un proyecto integral de educacién comunitaria a distancia.
Se prevé que los centros escolares recibiran la sedal en horario vespertino y los
fines de semana, Los propdsitos de este proyecto son incluir educacion inicial no
formal, orientacién a padres de familia, apoyos a la alfabelizacién, formacién para
el trabajo, derechos y mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion, entre
otras posibles lineas tematicas.
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De manera reiterada se piantea que la modalidad a distancia sera no solo una
forma de adquirir conocimientos sino también una manera no formal de
acreditarios.

Se anuncia elaborar programas especiales y videos para padres de familia y
maestros acerca de la forma en que los menores deben ver y analizar los
contenidos de la television comercial.

En el marco de objetivos y metas para la educacién de adultos estan presentes, a
lo largo del documento, algunas acciones con medios de comunicacidn en su
sentido amplio y medios de comunicacién en su acepcion didactica. En el tema de
ia revision conceptual se reconoce la importancia de volver a definir contenidos y
materiales de estudio en la Educacion de los Adultos y, en ese contexto, se
ubican las nuevas orientaciones sobre la alfabetizacion contenidas en el Nuevo
Enfoque para la Educacion Basica de Adultos (NEEBA), y operativizadas por el
INEA.

De la revisidn de los propositos y acciones contemplados en el PDE/S5-2000 no
gueda mas que la impresidn de que la dimension de la practica comunicativa,
multiforme y compleja, ha adquirido un lugar preponderante en los documenios
oficiales. Aungue en el planteamiento global hay claridad en su orientacién
operaliva, aun habra que esperar para disipar 1a duda respecto a sus resultados.
Sobre todo, si como se aprecia en el discurso, 10s medios son concebidos como
artefactos que privilegian la funcionalidad instrumental transmisiva y la légica
hipertecnificada, anticipa la interactividad como un modelo dominante para la
individuacion del aprendizaje. Ambos aspectos en realidad inducen a la idea del
*mediacentrismo”, puesto que ignoran la observancia del proceso, en su sentido
de favorecer la apropiacion de espacios y objetos de mediacion, acentuar la
implicacidn (interlocucion) y trabajar la modificacion de las relaciones a favor de
las experiencias y saberes compartidos (intragrupales e intergrupales).

3.1.2. La educacion de adultos en 1a Universidad Pedagdgica Nacional.

El articulo 3° del Decreto que crea a la Universidad Pedagogica Nacional (25 de
agosto de 1978) sefiala que de conformidad con los objetivos y metas de la
planeacidn educativa nacional, la universidad como institucion educativa tendra
como tareas la docencia de tipo superior, la investigacion cientifica en materia
educativa y la difusion de conocimientos relacionados con la educacion y la
cultura general. Asimismo como organismo desconcentrado de la Secretaria de
Educacién Publica, ésta le asigna como propdsitos los de prestar, desarrollar y
orientar servicios educativos de tipo superior encaminados a la formacién de
profesicnales de [a educacidn y de acuerdo a las necesidades del pais {Decreto
que crea la UPN:1980.8-9).

Aungue por su generafidad en el decreto de creacidn no se ubican
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especificamente fas acciones de la educacidn de adultos, si constituye e marco
narmativo que le justifica su existencia a partir del proyecto de 1384, en lo relativo
a los programas de formacién en donde se consignan los de nivel de licenciatura,
Entre ellos los de administracion educativa, pedagogia, educacién basica y
educacion de adultos. Estos programas a su vez derivan del balance de los
primeros 6 ahos de actividad institucional y que el Proyecto Académico recoge en
los siguientes objetivo:

+ Contribuir al desarrollo profesional del magisterio en servicio, particularmente
el de educacién basica, como programas de formacidn, actualizacion y
superacion académica, asi como apoyar la formacidn de especialista en
educacion que demanda el sistema educativo nacional.

s Contribuir al mejoramiento de la calidad de la educacion en nuestro pais,
transformando {a practica educativa, generando nuevas alternativas
pedagogica y rescatando lo mejor de la tradicién educaliva mexicana y
universal,

s Compartir con instituciones afines las tareas relativas a la formacion,
actualizacion y superacion del magisterio nacional.

Con base en los anteriores objetivos se orienta la investigacién educativa vy la
difusién, asi como también se caracteriza a la docencia que ademas del nivel
licenciatura desarrollard programas de postgrado (Proyecto Académico UPN:
1985:1-6). Sin embargo, este Proyecto Académico estuvo vigemte hasta 1988;
después de ese afio, la institucion transité por varios momentos de reorientacién
interna que se sintetizan en el Proyecto Académico de 1993, Documento
transitorio aungue actual en tanto no se dé por concluido ef proceso de Ia
reestructuracion institucional, iniciado realmente a partir de la descentralizacién
administrativa en 1994.

Este documento nuevamente recoge los principios definidos en el decrelo de
creacién, sin embargo, se propone un giro a la estructura organizacional y
concepcion funcional de las tareas sustantivas. Asi las tareas de docencia,
investigacion y difusion se mantienen aunque su funcionalidad, se plantea como
un modo de articulacidn integral de las acciones en la dimension de ambitos de
intervencion. Asimismo la estructura académica ahora descansara ya no en la
divisidn por areas académicas sino ep la idea de campos problematicos, dentro
de los cuales cobraran vida los diferentes proyectos y programas institucionales
(El campo problematico esta concebido como una delimitacion de ia realidad educativa y
de competencia institucional donde se compromete a intervenir de manera significativa.
Comprende la interaccion entre sujetos, ambitos y procesos y posibilitan delimitar area
de estudio e intervencién. Proyecto Académico 1993,1993:11-29).

Los tres campos problematicos identificados son inicialmente: la Formacion de
Profesionales de la Educacion, el Desarrollo de la Educacion Basica vy el de
Procesos Educativos y Cultura Pedagégica. Con el Campo de Formacién de
Profesionales de la Educacion se pretende atender la formacion y el desarrollo
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profesional de maestros, formadores de docentes, directivos y especialistas en
educacién, el de Desarrclio de la Educacion Basica contribuirda a mejorar la
calidad, equidad y pertinencia de este nivel educativo conforme lo marque el
- Sistema Educativo Nacional;, y el campo sobre Procesos Educativos y Cuttura
Pedagoégica buscara la recuperacion, reflexidn, innovacion e intervencidon de los
procesos pedagdgicos escolares y no escolares, que permitan la formacion de
_destrezas, culturas basicas de los educandos y provea de sentido a la praxis
educativa. Sobre el tercer campo hay un reconocimiento de su poco impacto, pero
también se acepta que no se puede dejar de atender.

Es en el campo sobre Procesos Educativos y Cultura Pedagdgica en donde
nuevamente se ubican los programas de atencion a la educacidn de adultos. Si
tomamos en cuenta la caracterizacién de este campo, su insercién parece
pertinente. Al respecto se menciona:

"Los procesos educalivos y de socializacion que se desarrollan en diferentes ambitos escolares y
no escolares —escuela, familia, grupo de iguales, uso del tiempo libre e influencia de los medios de
comunicacidn social—generan valores, actitudes, destrezas y conocimientos, que conforman una
cultura en general y una cultura pedagbgica en particular. £n la escuela se generan procesoes
educativos que, tradicionalmente, han sido esfudiados en forma separada de los procesos de
socializacién que experimentan los sujetos en su entorno socioculfural. Es necesario vincular
ambos para investigarios e intervenir en ellos, a fin de promover [a capacidad de aprendizaje de los
alumnos {Ibidem:43).

Bajo este planteamiento los compromisos que se contemplan son:

1. Propiciar la innovacién educativa y 1a recuperacién de la cultura pedagdgica,
con base en el estudio sobre el sentido social de la educacién local, regional y
nacional.

2. Formular estudios y propuestas acerca de las condiciones y los procesos
socioeducativos en distintos dmbitos comunitarios.

3. Analizar los medios de comunicacién social y su influencia en los procesos
educativos de manera que su influencia sea relevante y significativa en la
calidad de la educacion.

4. Continuar con el diseiio de propuestas para la formacion de agentes educativos
que den respuesta a las necesidades sociales y culturales de distintas
comunidades.

Acotados los compromisos, las lineas de desarrollo académico para este campo
problematico son: Cultura magisterial, Procesos educativos y de socializacion
dentro y fuera de fa escuela, Medios de comunicacion educativa, Educadores y
procesos educatives no escolares, asi como los Procesos educativos
interculturales. Las particularidades del nueve Proyecto Académico quedan
tipificadas para su accidn en el Plan Institucional de Desarrollo, el cual fue
aprobado por el Consejo Académico en 1994,

En relacion con la linea de desarrollo Educadores y Procesos Educativos no
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Escolares, se definen los sujetos y se reconoce el compromiso. Puntualmente
citamos:

“Hay un amplio sector de sujetos que desempefian una funcion educativa mediante practicas no
formales de educacion permanente y que requieren fortalecer su preparacion pedagogica. La
universidad reconoce esta realidad y se propone dar respuesta a las necesidades de formacién,
reconocimiento y revaloracion de estos educadores. Para ello... elaborard propuestas de formacion
y actualizacién en diversas modalidades, incluyendo el use de los medios de comunicacion social;
ofrecerd asesorfa en la maleria a organismos gubemamentales y no gubernamentales; promoverd
ef infercambio y la sistematizacién de experiencias, asi como fa divulgacion dg la produccion
académica refacionada con estos temas” (Plan Institucional de Desarrollo:1994:107).

Como se podra ver, aun cuando de manera puntual el Programa de Desarrolio
Educativo 1995-2000 no involucra directamente a ia Universidad Pedagégica
come una instancia vinculada con la educacidon de adultos, de manera general, no
la descarta. La posibilidad de accion se observa cuando el PDE habla de
coordinar acciones en el nivel federal y estatal entre las instituciones
gubernamentales en materia de educacion basica, de actualizacion y superacion
de docentes (Op. cit.: 57).

Ahora bien, si es en el Proyecto Académico de 1993 donde se incorpora y ratifica
la experiencia institucional en materia de educacion de adultos, ;cuales son las
particularidades de esta linea de trabajo?

3.1.3 El Programa de Impulso y Desarrollo de la Educacién de Adultos
(PROIDEA).

Tres anos después que se crea la UPN, el Area de Docencia abre la Licenciatura
en Educacién de Adultos, pero la baja matricula obliga a considerar su pertinencia
y se cierra temporalmente en 1986. No se abandona este campo y entre 1986 y
1994 se elabora primero el Programa de Formacion para Educadores de Adultos
{PROFEDA) y después de 10 afics (revision de objetivos y propuestas) (o
sustituye el Programa de Impulso y Desarrollo de la Educacion de Adultos
{PROIDEA). Es bajo estos programas que se desarrollan diferentes propuestas de
formacion entre ellas: la Especializacion en Formacion de Educadores de Adultos
y la Maestria en Educacion de Adultos. Sin embargo es en el nuevo contexto del
Proyecto Académico de 1933, cuando se definen las propuestas que dan origen
al PROIDEA en 1996. Bajo el cobijo de este documento se desarrollan actividades
de actualizacion y formacion de docentes en servicio, ubicados en diferentes
ambitos. Conviene decir que el PROIDEA es un documento que no sélo sustituye
al anterior PROFEDA, sino que ademas incorpora las propuestas surgidas en los
foros nacionales: “Politicas y practicas educativas con la poblacién adulta en el
México de hoy” y "Relos y perspectivas de la educacién de adultos en México”,
ambos realizados en 1994 y 1995, respectivamente, en la Ciudad de México
(PROIDEA {Documento de trabajo}: 1996:28).

Entre los puntos que emanaren de sendos foros fue la necesidad de emprender
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acciones tendientes a la profesionalizacién del educador de adultos y que se
resumen en |as siguientes demandas:

+ Elevar el nivel de escolaridad y ampliar las opciones para la formaciéon del
educador de adultos;

« Mejorar las condiciones laborales y econdmicas;

+« Proporcionar los elementos y condiciones necesarias para el desempefic de la
labor docente de este educador;

s Aumentar los presupuestos asignados a la educacién de adultos;
Buscar la coordinacién de las diferentes instituciones oficiales y de la sociedad
civil que participan en este campo;

s Vincular a la educacion basica con los programas de desarrollo comunitario y
de capacitacion en y para el trabajo; e

+ Impulsar una concepcién amplia de la educacidn de adultos que supere el nivel
basico de la educacién y contemple la capacitacidn para el trabajo, el desarrollo
sociocultural de 1a comunidad y la educacién ciudadana.

El PROIDEA es el proyecto que actualmente justifica y permite el desarrollo y
replanteamientc de aquellas actividades relacionadas con la formacion de
educadores de adultos, como las siguientes: la Especializacion en Formacion de
Educadores de Adultos (9 generaciones), la Maestria en Educacion, campo:
Educacion de Adultos {dos promociones); y dentro de la actualizacion, los cursos
sueltos sobre tematicas afines (Capacitacion en y para el trabajo, Educacion y
género, Trabajo grupal y otros relacionados con la Educacién Popular (estos
ultimos en colaboracién con el Consejo de Educacion de Adultos para América
Latina, CEAAL) y una oferta diferenciada de diplomados. Los diplomados son: la
Educacidén Basica con Adultos (1 promocion), Politicas Publicas y Demandas
Sociales en la Educacién de Adultos (1 promocion), el Aprendizaje de los Adultos
{2 promociones) y la Practica Educativa con Adultos (5 promociones).

Otras actividades han sido la organizacion de los foros mencionados parrafos
anteriores y el trabajo por convenios interinstitucionales. De los convenios el que
parece pertinente sefialar es el que ha permitido trabajar el diplomado
Sistematizacién de las Practicas Educativas de los Adultos, el cual después de su
evaluacién en la etapa piloto, se impartid a dos delegacicnes del Instituto
Nacional para l|la Educacion de los Adultos (LIEDA {Documento de
trabajo} 1996:21).

3.1.3.1 El diplomado la Practica Educativa con Adultos.
Es en el conjunto de las actividades de actualizacion de la Universidad
Pedagégica en donde se insertan las propuestas de los diplomados que se

ofertan desde el PROIDEA.

Asi como los cursos de actualizacion y en el conjunto los otros diplomados, cada
uno, desarrolla algun eje de formacion, e! de la Practica Educativa con Adulios
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{PRAEDA), se ha centrado en el trabajo docente.

El diplomado PRAEDA se pone en marcha en marzo de 1993. Fue la primera vez
que se ofertaba la propuesta bajo el supuesto de que, si bien la licenciatura habia
sido una opcién de impacto limitado, el diplomado, junto con la especializacion en
Formacion de Educadores de Adultos, cubririan dos frentes diferenciados por sus
niveles de atencién, aunque complementarios segun los perfiles de los
destinatarios. De tal modo que la EFEDA atenderia & los educadores con perfiles
universitarios gue demandaban una especializacion, mientras el diplomado, se
ofreceria a los educadores en activo con poca escolarizacion, pero con mas de
tres afos de experiencia.

Lo que a continuacion se expone solo contempla las 4 promociones que se
trabajaron en el periodo 1993-1995, pues aunque la quinta promocién se impartio
en el ciclo 1997-1998, la propuesta formativa se repitié sin muchos cambios
debido a la emergencia con la que se abrid, ya que el Programa de Actualizacion
de la institucion, habta sufride una suspension que duré mas de un afio.

3.1.3.1.1 Caracteristicas generales del diplomado PRAEDA.

Con cinco promociones el PRAEDA resulta la propuesta mas trabajada. El
diplomado ha tenido cambios en el modelo operativo y ajustes en la tematica, sin
embargo no se ha logrado realizar una evaluacion que obligue a replantear a
fondo la metodologia, la articulacion de los ejes de formacion, los enfoques y ia
convergencia tedrica, asi como tampaco medir el efecto formativo en la poblacién
atendida. Sin embargo, ha constituido una fuente importante de “pistas”
operativas, tedricas y metodoldgicas que han permitido replantear nuevamente (a
licenciatura en Educacién para la Personas Jovenes y Adultas e impactado en el
disefio de los otros diplomados ofrecidos a partir de 1994.

Este diplomado se ha trabajado en la modalidad semiescolarizada (se asiste un
dia completo 6 2 medios dias a la semana), pensando que esta forma resuelve los
problemas de tiempo, compromisos laborales y familiares, ademas de que las
instiluciones y centros de trabajo de los educadores no resultan muy afectados
por las ausencias del personal que participa con el equivalente a una jornada
laboral. Aunque se asiste a clases es el estudiante quien tiene que realizar un
esfuerzo importante para realizar un conjunto de actividades “extraclase” durante
los demas dias de la semana, en razén de la organizacion de sus tiempos y
demds actividades personales. Aungue se considera la figura del asesor, esta no
ha funcionado con regularidad.

El diplomado esta organizado operativamente en dos trimestres y dos momentos
de evaluacidon: uno particular en razén de las caracteristicas de cada curso o
seminario y otro general que ha su vez contempla una evaluacion colectiva
parcial al término del primer trimestre y la final, al concluir el segundo.
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Los destinatarios son educadores con 3 afios de experiencia en el campo y
aunque tengan la escolaridad basica como minimo, el requisito de estar frente a
grupo, es obligatorio. Las 4 promociones en la practica nos ha mostrado que
quienes mas asisten son aquelios educadores con una formacion media/superior
{generalmente concluida o un equivalente como carrera técnica) y egresados de
disciplinas como; medicina, agronomia, economia, arguitectura, etc.

Aungue se considera importante la formacidn antecedente, la experiencia en
campo es un elemento basico, pues segun se ha observado, la practica ha asido
un referente pedagdgico que compensa las diferencias de formacion, ademas que
el problema de la heterogeneidad se transforma en posibilidad de aprendizaje,
debido a que la versatilidad de situaciones, problematicas, ambitos y
procedencias, favorecen la comprensién y estudio del campo. Otro aspecto
importante del diplomado es que se busca considerar las expectativas y
necesidades de formacion de los participantes.

El PRAEDA ofrece una panoramica del campo pero también busca aprovechar o
que traen los educadores en términos no solo de experiencias, sino también de
problematicas que al socializarse, los aspectos comunes se transforman en
materia de trabajo y de aprendizaje.

El diplomado tomd en cuenta que las instituciones y agencias dedicadas a
atender a la poblacion adulta, no siempre cuenta con recursos suficientes para
ofrecer programas de formacién amplios y variados en modalidades y niveles. De
ahi que en el caso de la Universidad Pedagdgica se reconogiera como ambito de
oportunidad de intervencion, el

“...asumir su responsabilidad frente al reto de una innovacion curricular que obfigase a plantear
prerequisitos y normas de ingreso y egrese diferentes, que posibilifen a los docentes de adultos se
actualicen y formen. Todo ello sin detrimento de Ia calidad y eficiencia en los programas de
formaci6n y actualizacién™ (Programa del Diplomado PRAEDA. Docto. de trabajo,1993:13).

Los objetivos del diplomado son. 1} Introducir a fos participantes en el campo de la
educacién de adultos, en su diversidad de practicas, asi como a las disciplinas
tedricas vinculadas, 2) Construir un espacio de reflexidn en donde, desde fa
experiencia, se revise la practica educativa con los aspectos tedricos
convergentes al campo, 3} Propiciar una visidn integral sobre la educacién de
adultos a partir de los elementos prédcticos y tedricos propuestos.

La metodologia que soporta el diplomado se finca en la concepcidn de los Grupos
Operativos. Como eje del aprendizaje en grupo orienta de modo general los
aportes de los restantes cursos en el nivel procesal, y aunque ios demas cursos
conservan la autonomia en sus contenidos, mnguna de las materias ignora la
reflexién colectiva como una condicién para confrontar la teoria y la practica.
Ejercicio importante si s& considera que favorece la revision y problematizacion

149



Usos comunicativos de los medios en la EdA

de las practicas.

Otro eje lo constituye la sistematizacidn de experiencias de los educadores de
aduftos. Mediante |a tematizacién de las experiencias que cada cual trae al aula y
su revision en colectivo, se favorece su comprension cormo una etapa previa a la
problematizacién de la practica educativa individual.

El diplomado PRAEDA esta integrado por 6 cursos equivalentes a 210
horas/clase. De manera sintética los cursos y seminarios son:

a) Ei trabajo grupal (seminario) tiene el proposito de favorecer la participacion y
el aprendizaje en grupo -tedrico y vivencial— en donde el educando se
apropie de aquellos elementos que le permitan la comprension de los
procesos grupales y al observarlos, oriente su intervencidn de un modo mas
pertinente que contribuya al aprendizaje.

b) Enfoques de la educacion de adultos (curso tecdrico). Proporciona una visién
de conjunto de las posiciones pedagogicas, politicas y filosdficas que han
dominado en el campo de la educacién a partir de |a || Guerra Mundial y desde
un marco histdrico, comprender sus implicaciones en las practicas educativas
contemporaneas.

c) Teoria del aprendizaje en las personas adultas (curso tedrico). Desde la
perspectiva psicopedagdgica se analizan las teorias que explican los procesos
de aprendizaje y como éstas pueden ayudar a comprender este proceso en el
educando adulto.

d) Elementos socicculturales de la practica educativa. A partir de una revisién
sobre las diferentes concepciones de la cultura y sus principales agentes de
socializacidbn se analizan sus implicaciones en el trabajo educativo y
comunitario de los educadores.

e} Introduccién a la investigacion educativa (seminario). La finalidad es acercarse
a las posturas tedricas y metodologicas de esta area para que a partir de
apropiarse de alguno de los modelos, et participante aborde y profundice con
herramientas cientifico-sociales algunas de las problematicas que afectan su
trabajo.

f)y Elaboracién de material didactico (seminario-talier). El propdsito es revisar en
los planos tedrico y técnico las herramientas que median ia relacion
pedagogica. Pero, mas alla de aprender nuevas técnicas, se puntualiza en la
recuperacion de experiencias y en el andlisis de modelos alternativos a los
recursos didacticos tradicionales. Dado que los educandos tienen experiencias
en el empleo y elaboracion de estos "auxiliares® didacticos, el seminario
contempla un nivel tedrico que permita la comprensién de las limitaciones y
posibilidades de didacticas de los recursos desde un enfoque comunicacional.

Respecto a la acreditacion. De modo general todas las materias tienen que
acreditarse, pues sélo de esta forma se obtendra el diploma respectivo. En lo
particular se contemplan criterios minimos como el de la asistencia (80%]),
desarroflo y participacion en las actividades extra/clase recomendadas, asi como
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1a entrega de los trabajos parciales y de fin de curso o seminario (Cfr.:Programas del
diplomado PRAEDA. Docto. de trabajos,1993:13;lbidem:1994: 6 y 1995:10).

3.1.3.2 El perfil de los grupos.

A continuacién describimos porcentualmente las cuatro promociones, pero
conviene advertir que con los datos recuperados de los archivos, sdlo se ha
logrado construir una idea aproximativa del caso, pues desafortunadamente las
fichas de registro —que en su momento se aplicaron--, no siempre recabaron los
mismos datos ademas de que los estudiantes tampoco proporcionaron la
informacién requerida. Seria importante reconocer que no se tomd en cuenta el
valor de la evaluacion y sus efeclos reorientadores a mediano plazo como
producto de hacer seguimiento cuidadoso de los proyectos formativos. Hecha la
aclaracion recomendamos al lector considere las cifras como un instrumento
ilustrativo de este angulo de la experiencia de intervencion.

La edad promedio de estos educadores se ubica en el rango de entre 20 y 30
anos y la experiencia promedio de los alumnos que se han interesado en esta
propuesta de diplomado esta en el rango de 1 a 5 afios aunque es particular
cémo educadores de toda una vida, después de su etapa producliva, en la etapa
previa a la jubilacion, se incorporan a la educacién de adultos. De ahi que aunque
pocos, si hay educadores con mas de 20 afos de trabajo educativo, desde luego
no tode el tiempo con adultos.

El grado de estudios se ubica en el nivel superior, no obstante que como se
precisa en los requisitos de ingreso del diplomado, el propésito era el de
incorporar a los educadores que tienen el grado minime de educacién basica. El
3.0 % tiene la formacidn basica, el 26.5 % la educacidn media/superior, el 50.7%
la educacién superior y ef 1.5 %, aun sabiendo que el diplomado ha sido disefiado
para educadores con escolaridad minima, participd en igualdad de condiciones a
pesar de tener estudios de postgrado.

Aungue ha sido bajo el porcentaje de participantes con este nivel, pues el
diplomado no se penso6 para este tipo de destinatarios, ha resultado interesante
observar como las experiencias que cada cual trae produce una experiencia
educativa particular. Un aspecto de ellos es que los saberes del campo de trabajo
han funcionado como marce de nivelacion de la heterogeneidad de perfiles; ha
sido tambien elemento que valoracion de los saberes “empiricos” y fuente de
contenidos, al tematizar las situaciones de aprendizaje, vivencias y formas de
enfrentar situaciones dificiles (ver cuadro: Perfil de los educadores de aduitos del
diplomado PRAEDA 93/55).
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Cuadro 4:Perfil de los Educadores de Adultos del Diplomado PREDA 1993-1995,

Total dc Grado d/estudios Aios de
alumnos { Rangos de edad Claves: B: basica, M/S: experiencia
media superior S: superior Rangos:
P:postgrado * Pasantes. A5, B:6-10, C:11-
20, D:20 6 mas
Promocion | 20436 | 31/40[41550| B | M/S | S P Figura labora! A B IC |D
esf Dominante. :
Grupos
1 26 2 7 15 Coordinadores:7 de 24 10| % 5 2
Asesoresi4 de 24
Promotores:3 de 24
Otros: 1 0/24
2) 1 1n 18 2 | Directivos:7/20 Tl 6
Coordinadores: 6720
Docente:5/20
Otros: 2720
| 26 No hay fichas de registros
Iy 32 4 7 10 17 Instructores:10/32 Wjl10] 4
{*10) Técnico docente-9/32
Coordinadores:4/32
Otros:R/32
vl 25 13 8 3 1 7 17 Técnica docente:6/21 1] 4 5
*9 Coordinadores:6/21
Instructores:3/21
Otros:6/21
Totales | 17 15 3 4 35 o7 2 89 igl32|120| 2
132 35Q26%) 108(30%) 89(66%) 92(69%)

El educador de adultos es una figura, en definitiva, polifacética. Su perfil en
muchas ocasiones obedece a las caracteristicas de su irabajo, otras a las del
enfoque sobre la tarea educativa, en ocasiones responde al perfil profesiografico
y no falta quien experimente una identidad confusa de su quehacer, fruto de la
autodevaluacion de su identidad como agente educativo. Asi tenemos que existen
alfabetizadores (en el caso del INEA, a partir de 1998, se ha centrado en el
rezago educativo; por tanto, la figura de alfabetizador tendra que ser revisada
pues ahora la prioridad es la educacion basica), capacitadores, promotores
sociales, “misioneros cufturales” (figura historica que aun se mantiene viva como
practica, aunque ya no se esgrima como argumento en los discursos politicos),
animadores socioculturales, educadores populares o como en el caso del INEA,
los técnicos docentes, asesores y promotores comunitarios. En las cuatro
promociones del diplomado PRAEDA la figura dominante ha sido la de
coordinador (de microregién en el caso del INEA o de proyecto en el caso de las
organizaciones no gubernamentales) con el 15.9%, le sigue en importancia la de
Técnico Docente con el 11.3 % y en tercer lugar los Docentes e Instructores con
el 9.8 % respectivamente. Un dato que podria ser significativo es que la figura de!
alfabetizador solo la reconocen el 0.7 % de los educadores.
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El perfil profesiografico. Entre los educadores de adultos se cuentan filosofos,
historiadores, trabajadoras sociales, sociologos, agrénomos, veterinarios,
comunicélogos y técnicos profesionales diversos como contadores o especialistas
en algun trabajo artesanal. Sin embargo dominan aquelios que tienen como
formacién antecedente las Ciencias Sociales con el 11.3%, le siguen en segundo
lugar los profesionales de la educacion con el 8.0% y en tercer lugar estan los
psicélogos quienes participan con el 6.8 % (Ver el cuadro citado, en particular la
columna sobre la figura educativa dominante).

Su procedencia ha sido también diversa. De! ambito gubernamental han asistido
educadores del Instituto Mexicanc del Seguro Social, de la Secretaria del Trabajo
y Prevision Social, dei Instituto Naciona! para la Educacidén de Adultos, de los
Centros de Ensefianza Extraescolar (CEDEX), de los Centros de Educacion
Bdasica para Adultos {(CEBAS), del Consejoc Nacional de Fomento Educativo
{CONAFE), de la Camara Nacional de 1a Industria de la Construccién, entre ofras.
De la parte no gubernamental han participado Educadores Populares de la
Coordinadora Regional del Sur, Mujeres para el Didlogo, Casa y Ciudad y
Empresas Solidaridad, entre otras. Cabe advertir que la mayor parte de los
asistentes han provenido de las instituciones gubernamentales. Lo cual, de aigun
modo, se refleja en las demandas y expectativas. Entre ellas destacan: disminuir
la desercion, saber como aprenden los adultos, conocer técnicas para el manegjo
de grupos, elaborar material didactico y elaborar propuestas de formacion para
profesionalizar asesores y alfabetizadores.

Si bien es cierto que hasta el momento no se ha logrado evaluar con profundidad
el diplomado PREDA, existen algunas opiniones generales cuya tendencia ha
sido, de manera indicativa, el favorecer el reconocimiento de su identidad gremial
y revaluacion de su trabajo docente. Ciertamente esta apreciacion cualitativa no
es mensurable, instrumentos como el cuestionario evaluativo y las apreciaciones
personales en las evaluaciones de cierre de cursos, rejvindican en términos
generales la figura del educador y su quehacer. Este indicador resulta importante
pues de sobra es conocida la precaria remuneracion del educador de adultos.

3.2 Descripcién y andlisis del seminario/taller Elaboracion de Material
Didactico en la Educacién con Adultos.

El corte temporal del periodo 1993/1995 nos ha permitido acotar la descripcion y
el ordenamiento de la experiencia de intervencion.

Desde que en marzo de 1993 se ofrece el diplomado PRAEDA hasta la 4°
promocidn que conciuyd en julio de 1895, se han atendido un promedio de 96 de
132 estudiantes inscritos, todos ellos distribuidos en 5 grupos a razén de 22.2
alumnes. Del total de alumnos el 72.7 % han logrado concluir satisfactoriamente
el programa de estudios. El 10.6 % no acreditaron y la desercion se estima en
16.6% (Ver el cuadro: La experiencia de intervencion, periodo 1993/1995 en donde
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estan expuestos sintéticamente algunos detalles adicionales que completaran la
idea global sobre esta propuesta de intervencion).

Cuadro 5: La experiencia de intervencidn, periodo 1993/1995.
Cronologia del seminario/taller Elaboracién de material didictico.

Periodo y promocidn Total de Observaciones generzles
Promociones:4 alumnos | Claves: A: acreditados
Inscrifos:132 D/NA: desercion y no acreditados
Primera promocién 39 | 10— | En esta promocion se atendieron 2 grupos. Uno por peticidn
Marzo 93/Agosto 93 - expresa y otro formado a partir de la convocatoria regular de
fa UPN. En el primer grupo los educadores trabajaban con
Curso sabatino. 20 hrs. educandos recluidos en los Centros de Readaptacidn Social del

D. F. Y es la razén de que predominaran abogados y
psicologos, En el segundo la composicion era mis heterogénea
aunque predominaban los que trabajaban en ¢l INEA y el DIF

Segunda promocion 18 |8 Un grupo de composicion heterogénea. En este grupo se
Octubre 93/Abril 94. incorporan 4 egresados de [a Especializacion, interesados ¢n la
Curso sabatino. 60 hrs. 2 temitica, En esta promocion se hacen ajusies de contenido al
trimestres. programa. A partir de esta promocion el seminario/taller se

trabaja en los dos trimesires.

Tercera promocién. 19 |13 Un grupo de composicion heterogénea. Igualmente, en este
Julio 94/Febrero95 grupo participar egresados de la Especializacidn en
Curso sabatino. 60 hrs. 2 Formadores de Adultos, interesados en la tematica (3).
trimestres

Cuaria promocibn. 20 |5 Un gnipo de composicién heterogénea. En esta promocion no
Marzo 95/Julic 95 se trabaja el seminario: trabajo grupal. Nace la inquietud de
Curso sabatino, 40 hrs. sistematizar la experiencia de intervencion.

Totales 96 |36 |No seincluyen en los porcentajes a los egresados de

EFEDA porque no se tiene regisiro de sus perfiles.

Como se expuso en el proyecto del presente trabajo de tesis, consideramos que
la revision de este periodo sera suficiente para mediante el ejercicio de
sistematizacion obtener aquellos elementos minimos que vuelvan a la
participacién del comunicélogo, una intervencidn de mayor pertinencia. En un
planc mas general, asimismo, esta revision pemmitirda dimensionar las
posibilidades de accién de las Ciencias de la Comunicacion en la comunicacion
educativa, ambitlo éste que gradualmente se ha convertidc en un campo
especifico pero de ineludible amplitud si consideramos los tres ambitos que
Jaume Trilla distingue en la educacion: el formal, el no formal y el informal (Cfr.
TRILLA, B. Jaume. Otras educaciones:1993:11-37).
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3.2.1 Caracterizacion de la propuesta.

El seminarioftaller Elaboracion de Material Didactico constituye una de las seis
materias de la propuesta de contenido del diplomado PRAEDA.

El primer disefio de esta materia (1993) consideraba de modo general la idea un
taller para elaborar, previo disefio, materiales didaclicos. Los contenidos posibles
en consecuencia, hacian pensar en un espacio para el trabajo “manual” en donde
lo tedrico tuviera una expresién técnica y operativa.

En el contexto del diplomado el taller seria una opcidn practica que aligerase la
carga de contenidos tedricos de los demds cursos. La perspectiva pedagogica
animaba el adiestramiento sobre técnicas, procedimientos y modelos sobre como
elaborar estos materiales por los educadores.

Con esta idea general sobre la materia, la invitacion a participar es antecedida
por un breve debate, digamos disciplinario, en donde se considerd variar la
perspectiva hacia un enfoque comunicativo. Al final la tematica considero el
segundo enfoque y la idea del taller prevalecid.

Si en la primera promecién del diplomado esta experiencia se impartié bajo la
nocion de taller, a partir de la segunda, y tomando en cuenta las observaciones
de los propios alumnos, la materia se confirma como espacio de aprendizajes
practicos, pero se tiene claro que deberia ser ademas un lugar para el
reconocimiento de las experiencias y un espacio para la confrontacion entre
tecoria/practica. Es decir, nacid la necesidad de reconocer a los educadores no
s0lo con sus necesidades sino también con sus conocimientos y, con esios
elementos, emprender la bisqueda de nuevas opciones para el trabajo educativo.

En el periodo que se describe siempre se enfrentd de diferente manera a los
grupos de las distintas promociones. Aungue el programa de la materia
permanecio aparentemente invariable, visto con mayor atencion, las propuestas si
variaron de manera gradual en términos de la precision, acotamiento y
pertinencia. Si se compara la propuesta de la primera promocién con la cuarta, se
identificaran las modificaciones.

Es en el transcurso de las promociones en como se llega a confirmar |a necesidad
de un aspacio de tareas practicas (taller), pero en el que ademas se incluyera la
revision de lo realizado {nivel reflexivo). La confrontacién de la propuesta
educativa con la realidad nos obligd a reconocer las necesidades y experiencias
que traian consigo los educadores. Por esta razén la idea de convertir este
espacio del taller en un lugar de busqueda y de respuestas por lo menos
diferentes a las del tipo tradicional, exigi®é respuestas no solo practicas sino
ademas novedosas. Asi la busqueda de propuestas novedosas tendria que partir
primero de valorar lo que se ha hecho y después, con los elementos de la teoria
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{confrontacion), acercarse a las innovaciones. Para lograr esto nos parecid
importante incorporar el concepto de seminario. Este cambio obedecid, como se
vera mas adelante, a que en los anos iniciales del trabajo docente los educadores
se habian enfrentado a los grupos no siempre en los mejores términos y con la
formacion idonea. Este asunto de los materiales didacticos casi todos io
aprendieron en la marcha: jviendo y haciendo, después vino la teoria!

El titulo de la materia no se ha modificado por razones administrativas aunque,
debido a los ajustes, bien mereceria hacer un cambio. No sélo de nombre, sino de
contenidos en razén de las experiencias y de reflexiones que se han ido
incorporando. De manera particular los cambios que ha sufrido el seminarioftaller
han tocado a las tematicas, el enfoque (De la comunicacion en general a la
comunicacion educativa en particular), las actividades practicas, la ubicacion del
seminario/taller en el conjunto del diplomado, el encuadre en términos del tiempo
asi como también a |a estrategia pedagégica. A partir de estos cambios y en el
contexto de las reflexiones de este trabajo, es un hecho la necesidad de
modificar el seminarioftailer en varios planos en donde las nociones que tendrian
que aparecer serian: los medios educativos, la educacion de los adultos, el
enfoque comunicativo, las estrategias de uso ¢ quizas metodologia de uso y
desde luego valorar tos resultados de la mixtura del seminario y el taller.

3.2.2 El enfoque comunicative y los propdsitos.

Si contrastamos el programa de! seminarioitalier de la primera promocion con los
que se aplicaron después, se percibirdn cambios de orientacion que de algdn
modo son la expresidn de las fases de acercamiento al tema y a la practica de los
educadores de adultos desde la perspectiva de la comunicacion social. Desde
nuestro punto de vista, estas fueron: buscar la pertinencia disciplinaria en el
campo, desmitificar la omnipotencia técnica de los medios (relativizando las
vitudes de ia funcionalidad técnica del artefacto) y ampliar la observacion global
sobre el proceso comunicativo de los grupos que superase el esquematismo de la
tecria comunicativa.

Asi a la etapa primera le correspondié un programa cuya orientacién fue la
“ensenanza” de destrezas técnicas para producir materiales didacticos eficaces.
Desde el lado educativo se miraba la pertinencia del comunicologo en el manejo
operativo de medios educatives y conocedor de “todas las técnicas” para fijar
infaliblemente los contenidos de la ensefanza en la mente de los educandos. La
tarea que cumpliria el seminario/talier en esta orientacion, seria la de constituirse
en un espacio que aligerase la carga tedrica de los demas contenidos del
diplomado. Se respondia a la demanda que se planted desde la perspectiva
pedagdgica.

En una especie de autodistanciamiento, el aporte de! comunicdlogo se mird con
mayores reservas. Y en efecto, no fue muy dificil reconocer que la “experfés
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multimediatica” que otros habian depositado en el comunicdlogo, no era tal. En
realidad, dudamos que sea posibie. En este reconocimiento, originado a partir de
las mas diversas necesidades y expectativas de los educadores, se opté por
orientar la propuesta hacia la concientizacion del educador como comunicador de
saberes. La desmitificacion de los medios de algun modo fue consecuencia de lo
anterior.

La idea de sensibilizar al educador como un agente comunicador en las
situaciones educativas, obligd a superar el esquematismo en la comunicacion. Sin
embargo nos limitaba la necesaria objetividad para analizar el punto desde las
mediaciones. Ciertamente no se tenian muchos elementos a la mano para acercar
al educadoer a 1a vivencia de lo comunicativo. A lo sumo se contaba con nociones
sobre la importancia de reflexionar juntos, tener las mismas oportunidades en la
interlocucion, que no hubiera excluidos, que predominara la tolerancia, etc., es
decir, buenas intenciones. Estas precondiciones resultaron herramientas poco
“agarrables” para concientizar al educador sobre su rol de comunicador, sin
embargo, la insistencia nos ilevd a lo que los psicologos llaman él “juego de
roles”. Que el educador se asumiera como una persona necesitado de decir y
sentirse escuchado, simple y Hanamente. Que ejercitara la experiencia de
ponerse en el lugar del otro y que con esta actitud, argumentabamos, ya no
sohrevaloraria 1a falta de técnicas o se lamentaria por no dominar un medio
educativo, sino que como persona, en plena voluntad de ponerse en contacto con
un “otro’, esta se valdria de todos elementos disponibles a su alcance para
hacerse entender. De este modo las limitaciones respecto al uso y la falta de
materiales didacticos resultarian relativos pues el docente y el grupo, juntos,
buscarian formas propias para lograr poner en comun sus ideas, reflexionar,
cuestionarse o acordar las reglas para el “qué decir y el que callar”. La nocidn de
parlicipacion creativa fue una proposicidn Gtil que nos acercd a escudrifiar en los
pianteamientos de las competencias comunicativas, considerando las habilidades
y capacidades naturales y culturales de los individuos.

En el intento de superar la comprension del proceso comunicativo por via de
modelos esquematizados, poco a poco se fue revelando una estrategia para
vivenciar este proceso, como proceso de aprendizaje. La proposicion suponia un
trabajo inverso al estudio de la comunicacion descrita graficamente. Es decir, la
comunicacion como un proceso a estudiarse no partiria de la visidn ideal, sino del
propio grupo de educandos. La estrategia de trabajo se orientd hacia transformar
la clase en un espacio de encuentro en donde los participantes podrian exponer
sus experiencias, reconocer sus aciertos y reflexionar en sus fracasos. El tema: el
empleco de los materiales didacticos en las situaciones educativas. De este modo
se fueron tematizando las intencionalidades, l0s contenidos, las circunstancias
del contexto, los aspectos practicos, los educandos y el educador, por lo menos,
esta fue |a guia inicial. Pero si la sistematizacion es una etapa de cierre, en
nuestro caso, significd un alto en el camino para reiniciar una vez que se lograse
tener mayor certidumbre de lo que se ha hecho: “cuando no sepas a ddnde vas,
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mira de dénde vienes”, dice el viejo y conocido refran; y es este el caso.

Otro angulo desde el cual se puede valorar la pertinencia del enfoque
comunicativo en ia propuesta de intervencion, son los objetivos del programa. De
modo general estos se han mantenido desde la primera promocién y hasta la
cuarta, quizds con algunas variantes en los focos de atencidon. Las
modificaciones, en todo caso, tendrian que tomarse como rectificaciones
tematicas para alcanzar los objetivos de formacion.

La propuesta en su conjunto pareciera, a la distancia, pertinente; porque frente a
la diversidad de los contenidos del diplomado PRAEDA (aportes socio-histaricos,
metodoldgicos, psico-sociales y politico-culturales), el seminario /tafler no se ha
perdido en la amplitud de! discurso pedagogico, no se ha psicelogizado, ni
tampoco, frente a lo previsible, se ha convertido en una propuesta técnica y
funcional, vaciada de contenido, sin una propuesta orientadora. Hay un aporte
comunicacionat tanto tedrico como practico. Por supuesto que revela limitaciones
en las areas de las aplicaciones especificas —entiéndase didacticas particulares:
alfabetizaciéon, ciencias experimentales, trabajo comunitario, etcétera—, sin
embargo, en el campo de la educacion no formal e informal, pareciera que el
aporte comunicacional aun es prometedor pues frente al discurso contestatario de
la escuela tradicional hay vertientes emergentes que parecen redimensionar la
practica comunicativa, abriendo el universo de intervencion en un amplio espectro
del que se alcanzan a ver dos universos, diferenciados tan sdlo por una
preposicion: educacion con medios y educacién para los medios.

Los objetivos del seminarioftaller han sido los siguientes:
Objetivo general:

Aproximar al participante mediante la reflexién y el manejo de medios y estrategias
didacticas, al conocimiento de la Pedagcegia de la Comunicacién aplicada al campo
de la educaciéon de adultos.

Objetivos particulares:
A) Reflexionar en torno al rol del docente como comunicador de saberes.
B) Ejercitar el manefo de recursos, medios y estrategias didacticas, desde una
perspectiva comunicacional, en situaciones educativas concrelas.
C) Motivar al educador de adultos para que promueva en los educandos el
desarrolic de competencias comunicativas que los habilite como EMIRECs en
los procesos educalivos.

La experiencia de la primera promocion permitié asentar la propuesta en razon de
las demandas de los educandos, las posibilidades del programa y las limitaciones
del seminarioftaller en el conjunto del diplomado y en la especificidad de los
grupos. Para octubre de 1993 se comprendid que el prop6sito aproximativo de la
propuesta era adecuado. Habia muchas dudas, muchas preguntas sin respuesta y
las valoraciones eran una amenaza ante fa veleidad de Ja autocomplacencia. No
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obstante la inquietud de saber como trabajan los “otros” fue particularmente un
elemento que gestd un conjunto de reflexiones que, durante la 3? y 4® promocion,
constituyercn la motivacion principal para la sistematizacion de este trabajo.

Considerando lo anterior valgan los siguientes comentarios cerca de los objetivos
particulares y su movimiento de acomodamiento® en el contexto det diplomado.
Aspectos tales como la reflexion, el manejo de los medios educativos, el enfoque
comunicativo y la motivacion para hacer del aula un espacio publico de
interlocucion. Las pretensiones de favorecer la reflexién, por ejemplo, en realidad
era factible. No sélo porque se propusiera desde el eje metodologico del
diplomado sino porque al incorporar los saberes y las experiencias de los
educadores, la reflexion era casi una demanda natura!l de! grupo, al negarse a
repetir modetos o aspectos técnicos que ya ellos conocian.

Respecto al propésito de ejercitar el manejo de recursos, no era muy
comprometedor. Se podia practicar el empleo y la elaboracion de algunos
materiales, el problema seria cuando los educadores plantearan demandas
puntuales. Este objetivo fue una criterio tactico para contener la dispersion de las
demandas, en la medida que se dejaba la puerta abierta para abordan tanto
medios como estrategias, [@ase técnicas grupales.

La motivacién quedaba como una convocatoria abierta y su cumplimiento tenia
que ver mas con el educando que con el seminarioftaller. En todo caso lo que
guedaba del compromiso era dar suficientes y convincentes argumentos para que
el educador reconociera la importancia de favorecer la practica comunicativa en
SUS$ grupos.

Para la segunda promocidn se identificaron aquetlos ajustes de contenide ligados
mas con el enfoque disciplinario que con lo tematico. Lo primero afectaba lo
segundo. Pero los ajustes era importante atenderlos, pues estaban
comprometidos en los objetivos. Uno de elios fue ciertamente el que obligd a
reubicar la propuesta de la Pedagogia de la Comunicacién, pues aungue no se
dejé fuera la concepcion del Lenguaje Total si se replanted y se optd por trabajar
en el marco de [a Comunicacién Educativa bajo la perspecliva de que se
constituia como campo (El lenguaje total en el sentido que lo planteara Antoine
Vallet en 1962 y que afios después Francisco Gutiérrez introdujera en el ambito
educativo latinoamericano. Op. cif..1975:157). Esto daba mayores margenes para
“jalar" elementos teéricos desde distintos referentes, pues la diversidad de
demandas se reflejaba en las tematicas y las practicas que proponian los
estudiantes. Sobre este aspecto, por ejemplo, habia guien demandaba conocer
sus aspectos técnicos para el uso cotidiano del pizarron,. Otros educadores,
identificados mas con lo popular, necesitaban orientacién de como trabajar en las
comunidades rurales o urbanas, propuestas de comunicacion y qué propuestas.
Pero habia quienes simplemente, bajo el supuesto de qgue los materiales
didacticos, eran un asunto de técnicas y su estandarizacidn, solicitaban los
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modelos y los artilugios para que un mensaje audiovisual resultara dptimamente
persuasivo. No faltd quienes extralimitaron las caracteristicas del educando
adulto, al creer que los materiales didacticos eran asunto de alta especializacion.

Respecto a las estrategias didacticas hubo quien se desencantaba cuando no se
presentaban las "nuevas técnicas” para dinamizar al grupo y de estas ias mas
exitosas. Las expectativas eran muchas y diversas pues en las técnicas
descansaban las soluciones a varios problemas del aprendizaje: como el
aburrimiento, la falta de interés, la “pobre” memorizacion. Hasta la desercion, se
pensaba, podria ser resuelta.

Situaciones como las anteriores obligaron a repensar el objetivo general y para la
promocion de 1995. En el programa del seminario/taller Elaboracién de Material
Didactico para la EdA aparecia en los siguientes términos:

“Aproximar al participante al estudic y practica de los medios educativas y/o

matenales did4cticos en el campo de la educacion de adultos”
(Cfr. DOMINGUEZ, V.A. Docto. de trabajo,1895:9).

En e} plano de los objetivos, como se observard, se fue mas reservado en sus
alcances. Parecia un retroceso. Frente a este paso hacia atrds, lo que se
mantenia era la expeclativa de aprender a manejar técnicamente los recursos
disponibles en el aula y producirlos bajo los criterios infalibles de ta persuasién:
audiovisuales o textos instruccionales técnicamente bien producidos, juegos
didacticos super creativos y nuevas técnicas antiinsomnio que mantuviera activo
al grupo, incluso si este fuera personal de vigilancia nocturna que asistiera a un
curso sobre andlisis estadistico de la balistica.

Ante esta pretension de hacer del educador de adultos un “ingeniero de la
conducta” en lugar de un educador apto en varias competencias pedagagicas, el
retroceso sacaba a flote las propuestas de estudiar simplemente las practicas de
los educadores, a cerca de como se empleaban os recursos didacticos. Era un
intento por reaprender no tanto los modelos tedricos existentes, como las
experiencias exitosas y fracasos de los educadores.

Otro aspecto que se modificd en el objetivo general fue el de los materiales
didacticos. En el supuesto de que en un seminaric de este tipo se podrian
aprender las estrategias didacticas y el manejo de los medios didacticos,
descanso la propuesta de un taller en donde se ensefiarian (de un modo practico)
técnicas para producir y manejar los medios educativos. Después del gradual
aprendizaje del comunicologo sobre este campo, se logrd distinguir entre
elaboracion de materiales didacticos, uso de medio didacticos y disefio de
estrategias didacticas. Convencidos de la distincidén, no obstante, se comprendid
que la confusidn no era sdlo nuestra sino de modo general, un problema
disciplinario. Por lo menos esta es la impresidn del lector si se revisa el glosario
de términos elaborados por Adela Goxen, cuando trabajo en este documento bajo
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el Proyecto multinacional de Capacitacién para Profesores en el Area de
Curriculum en América Latina en 1976 (Cfr. Glosario de términos utilizados en
América Latina en el Area de Desarrolio Curricular,1976:72. En este trabajo se comobora
que no hay un total acuerdo respecto a la clasificacién, definicién y jerarquizacion de los
recursos didacticos, aunque si, en la concepcidn de su funcidn auxiliar).

Mas alla de las definicienes instrumentales, sin embargo, los materiales
didacticos generan un dificil debate cuando se les reconoce que como objetos
para el aprendizaje, son portadores de concepciones y modelos de afrontar el
mundo y aprehenderlo. Asi los disefios, las normas de uso, las prescripciones de
produccidn, e incluso los contenidos, son reflejo de posturas tedricas que no
siempre son compatibles.

Las diferentes experiencias con los grupos han obligado a diferenciar los niveles
de trabajo sobre el tema entre los que al final s& han definido; la elaboracién de
material educativos, propiamente dichos, técnicas y modos alternativos de uso de
los medios educativos y disefio de estrategias con medios para !a educacion,
todas ellas desde el marco de la comunicacion educativa. La demanda de
conocer “dindmicas grupales®, en el sentido de técnicas motivacionales de los
grupos, no se han incorporado como tematica porque este aspecto tocaria en
turno abordarlo al seminario sobre Trabajo Grupal.

No obstante se ha dado espacio para trabajar el punto cuando en el contexto de
los medios educativos, estos las incorporan como en el ¢aso del “audiodebate™ o
el *discoforo”.

El nivel de abordaje de las tematicas. Desde el principic y hasta la cuarta
promocidn se ha confirmado que €l tema de los materiales didacticos © medios
educativos es amplio e insuficiente el tiempo para agotarlo en 40 6 sesenta horas.
Incluso, si se reconoce la heterogeneidad de las necesidades y las demandas de
los participantes en el diplomado, bien se podrian organizar multiples talleres o
cursos atendiendo a: contenidos (matematicas, espafnol, derechos humanos, etc.),
destrezas (intelectivas, manuales 0 estéticas), perfiles de grupo (analfabetos,
invidentes, reclusos, indigenas, migrantes o mujeres), incluso por la tipologia de
los medios (modelos tridimensionales, medios audiovisuales, graficos o de bajo
costo). Estos ultimos aln podrian diversificar las opciones: a) por e! nivel de
elaboracion de contenidos; b) por los modelos de uso; ¢) por las estrategias
{promocionales, educativas, publicitarias, propagandisticas) y c) por el disefio y
construccion de soportes como se propone desde enfoque de las llamadas
“Tecnologias apropiadas”, — por ejemplo: construccidn  artesanal de
retroproyectores, cdmaras fotograficas caseras y todo aquello que siendo de bajo

costo posea las cualidades para transformarse en medio educativo (Cfr.
FAINHOLC, B. La tecnologia educativa propia y apropiada. Democratizando el saber
tecnolégico, 1990; B3).

Desde luego también se podrian disefar propuestas considerando las
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modalidades educativas: sistema de educacién abierta y sistema de educacion a
distancia sea en la version multimedia con soportes tradicionales, sea en la
version que modelan lo soportes informaticos y de telecomunicacién (sistemas
interactivos}.

Cuando en el diseno del primer programa del seminario se fijo el proposito en
términos de aproximacion al tema, hoy modestamente habra que reconocer en
esta precision, una respuesta temerosa ante la incursion en el campo del dominio
pedagdgico. Sin embargo, las necesidades e intereses planteados por los
participantes, nos llevan a pensar que objetivamente se tendria que ratificar este
nivel de abordaje del seminario/taller. En particular hacemos referencia a la
propuesta del grupo de la 4 promocion que sugirio disefiar diplomados a partir de
tipos de medios © bien un amplio programa sobre comunicacién educativa
{Evaluacion colectiva al término del 2°, Trimestre, julio de1995). -

E! seminarioftaller ha mostrado su pertinencia como opcion introductoria al tema.
Sin embargo, ;cudles serian los aprendizajes visibles para 1os participantes en
este espacio? Tendriamos que valorar los cbjetivos particulares. No obstante
quisiéramos concluir el punto sobre el nivel introductorio del seminarioftatler. Este
propositoc hoy resulta claro y en el contexto de! diplomado ha mostrado su utilidad
para desmitificar a los medios educativos de aquellos atributos que los han
convertido en herramientas casi magicas y que de algin modo se resumen en
expresiones tales como ‘vale mas una imagen, que mil palabras” (curiosa frase
que contradictoriamente necesita las palabras para elogiar las virtudes de los
mensajes iconicos).

Como propuesta introductoria ha servido, también, para descubrir la riqueza
intema que se juega en las practicas educativas de los adultos. Mediante este
ejercicio se perseguia el particutarizar al educando adulto y superar la opinién de
que los materiales educativos son “aptos para todo publico si estan bien
elaborados”. Igualmente ha permitido poner atencion en el educando, como sujeto
activo, en el proceso y en la situacion educativa, concebida como ambito
comunicativo complejo y cambiante.

Los objetivos particulares. En las cuatro promociones (1993/1995) las tematicas y
las actividades desarrolladas en el seminarioftaller fueron los puntos de anclaje
de los objetivos particulares y por esta razén variaron en los programas
subsecuentes. Pero el hecho de que hayan orientado la propuesta formativa, no
significa haberlos alcanzado. Haria falta, para ello, una evaluacién a fondo que
mostrara el efecto formativo en los egresados. Pero esta, no la tenemos. No
obstante queremos destacar los siguientes aspectos.

El planteamiento de que el docente se asumiera como un agente comunicativo en

€l aula es producto de la negacién de que los comunicoiogos sélo pueden hacer
aportes en relacion con ei plano técnico de los medios. Asi, el propdsito se orientd
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a motivar la reflexion del educador de adultos sobre sus posibilidades desde la
mediacion del docente, de favorecer un alto indice de comunicacién en vez de
actuar y actualizar rutinas que anulan y frustran los actos comunicativos que
influyen en el aprendizaje.

Aungue en el inicio de la experiencia este propdsito estaba apoyado en el rol de
los emisores voceros (Cfr. PRIETO, C. D. La fiesta del lenguaje, 1986:57-75), poco
a poco la tematizacién de este aspecto llevd a fa nocion de las mediaciones, Pero
mas que el analisis tedrico de esta figura lo que interesaba era la reflexién de los
estudiantes sobre las implicaciones de su actuacion en el espacio del aula, en &}
efecto psicoldgico de su intervencion para aproximarse al contenido y modelar la
interelacion (recordemos la Pragmatica de la comunicacidn, punto referido en el
capitulo 1), o en las implicacicnes de sus rutinas cotidianas (efecto sociocultural)
mediante las cuales se pautan o modelan las relaciones entre docente y grupo y
entre los miembros del grupo como entidad colectiva particular,

En este sentido el objetivo C era consecuencia det objetivo A (V. p.22 y anexo A:
Programa del seminarioftaller Elaboracion de material didactico). Una vez que el
educador de adultes comprendiera la importancia de su papel como agente
dinamizador o empobrecedor de |a comunicacién en e! saldn de clases, cabria la
posibilidad de que entendiera que cada individuo del grupo y &l grupo como
totalidad social, podria modificar el ambito de recepcién pasiva en un espacic con
altos indices de interlocucion. Se pretendia motivar al docente para que con su
intervencion el estudiante se involucrase como sujeto activo (sea apropiandose de
los medios educativos en el aula o simplemente, sintiendo suyo el espacio aulico),
y a partir de favorecer la inclusién del otro, el estudiante adutto, desbordase su
expresividad a través de cualgquier medio disponible. La propuesta de la
Pedagogia de la Comunicacion alimentaba de algin modo este objetivo.

En el objetivo B siempre estuvo guardada la idea de ensefiar aspectos técnicos
bajo a propuesta de taller. Este objetivo mantuvo su orientacion general aunque
la parte de innovacion y alternativa no siempre resulto ser tal. En algunos casos
porque el teatro popular, el foro- casete y hasta los titeres, para los “fogeados”
educadores populares ya no resultaba tan alternativos sea por la dificuitad que
representaba elfaborar estos materiales sin contar con las herramientas materiales
y equipos, sea por el sentimiento de frustracién que generaban a veces estas
experiencias con los grupos populares (el casete-foro no siempre despertaba el
interés de los destinatarios y el featro popular resultaba dificil por la carencia del
entrenamiento riguroso que exige la improvizacion).

En otros casos resultd poco atractivo hablar sobre la técnica del pizarrén con
maestros con mas de 10 afos de experiencia. A veces esta situacion se tornaba
problematica porque si bien era un tema conocido, la duda de saber usarlo
“correctamente”, era un temor mas o menos generalizado. Dentro de este grupo
habia profescres que no usaban el pizarrdon pues en su lugar, sus clases las
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apoyaban con el rotafolio y los libros de texto oficiales o simplemente carecian de
esta herramienta.

En los grupos de la tercera y cuarta promocién hubo educadores a quienes
tampoco llamd la atencidn el uso de los materiales tradicionales (rotafolio,
audiovisuales, materiales de bajo costo, etc.) ni tampoco los medios de
comunicacién popular. La razén era porque su trabajo era ensehar destrezas
técnicas como la mecanografia, el repujado en piel, carpinteria, corte y
confeccidn, entre otras especialidades.

En las cuatro promocicnes hubo momentos en que este objetivo — aparentemente
facil por su enfoque practico—se volvid sumamente complicado. En ocasiones el
seminario fue un taller de simuiacion: hacer creer que se aprende, cuando en el
fondo existe la sensacion de que no se sabe, que no se sabe. Es decir, larutina y
las experiencias corroboraban que en la educacidn de adultos, constituyen una
infranqueable cortina de hierro que impide ver, oir, darse la oportunidad de
redescubrir [0 que se hace. Se crea una atmosfera de negacion at cambio, ain
cuando los objetos educativos, de algun modo, también tengan historia, segtin la
impresion de Pierre Paolo Sachetto, cuando afirma: “ /a historia de fa escuela
suele ser la historia de sus abjetos” (Op. cit..48).

3.2.3 Tematicas del seminarioftaller.

Las tematicas del seminarioftaller se organizaron con cuatro unidades, durante la
primera promocion, y después de la segunda y hasta la cuarta promocién, con 3
unidades tematicas (Ver cuadro Programa del seminarioftaller, Sintesis de contenidos de los
programas de 1993 y 1695).

Durante la primera y segunda promociones las 4 unidades se propusieron
desarrollarse, sin embargo, por diversas razones practicamente solo se trabajaron
las P1/UA y P1/UB, las P1/UC se abordd sélo en relacién con los temas de leclura
activa de los materiales didacticos, la nocion de self media, La unidad P1/UD salo
fue objeto de comenlarios aislados debido a que la preocupacion de fos
educadores estuvo centrada sobre los recursos didacticos inmediatos pues les
resultaba bastante lejano la idea de “las nuevas tecnolegias” (Primavera de 1993).

En la tercera promocién se hacen ajustes tematicos al programa y estos perduran
hasta 1995. Se elimina la unidad P1/UD y se replantean las unidades P1/UB y
P1/UC. La P1/UA, se conserva de modo general, aungue también sufre
modificaciones. Los ajustes tematicos tuvieron su origen en razones del orden
operativo {el nitmero de horas se habia modificado), pero también de orden
practico, pues asi lo demandd la realidad (los participantes fueron muy puntuales
y apegados a sus necesidades cotidianas). Las caracteristicas del grupo también
influyeron. Se critico el lenguaje especializado y su consecuencia obligd a trabajar
sobre las probleméticas de sus practicas que al tematizarlas, el saber empirico
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se incorpord como elemento de reflexion. Los ajustes al diplomado también
repercutieron en el seminarioftaller cuando en la busqueda de arliculacion
horizontal, los contenidos de las materias intentaban revertir la tendencia hacia la
parcetacion.

Cuadro 6:Programa del seminario/taller; elaboracion de materiales didacticos, 93/95
Sintesis de los contenidos.

Primera promocidén® marzofagosto 93 Cuarta promocién marzofjulio 95.

A. Comunicacién y educacin A. Comunicacidn y educacién
e  Comunicacion y proceso educativo. « La comunjcacidn como procesc en el ambuo
*  Pragmatica de la comunicacién. comunicativo.
*  Lacomunicacion en el espacio escolar, s La comunicacién y la educacion de adultos

B. El lenguaje total ¢ Los recursos didacticos en la EdA.
*  Diagnostico comunicacional y situacién educativa. (Los medios educativos, las estrategias didicticas y lo
e  El entomo como portador d¢ informacion, alternativo).
®  Estralegias intevactivas. B. Mediacidn pedagogica
C. Los self media en la relacién pedagégica. o Las mediaciones en las situaciones educativas
e  Lamediacion pedagogica, {El docente como agente de mediacion, los cbjeles
e Lectura activa de los materiales didacticos. educativos en ¢l espacio escolar).
Recodificacion de! mensaje. +  Eleducando

(Los habitos de consumo de mensajes, lectura de
contenidos y formas de los materiales didacticos)
C. La comunicacion participativa en la relacién
pedagdgica.
+  Lacomunicacién participativa como practica
¢ Los recursos didiclicos y el educando participante.
®  Mediacion pedagdpica en la sociedad informatzada. | (Recodificacion del mensaje, et educador como productor).

¢  Lamultimedia como estrategia.

®  Los self media come alternativa de comunicacion.
D. Las nuevas tecnologias de la informacién en la
Pedagogia de 1a comunicacion.
¢ Nuevas y viejas tecnologias.
»  Alfabetizacion para los medios

Observaciones. En ¢l texto se usara la clave: *PI/UAB,C.D pars identificar las unidades de la primer promocion
y P4/UAB y C para las unidades de Ia cuarts promocion a fin de evitar abusar de les términos.

Para la cuarta promocion varias cosas habian cambiado. La materia se habia
convertido de un taller de 20 horas a lo largo de un frimestre a en un
seminarioftaller de 40 horas repartidas en 2 trimestres. Los contenidos practicos
se habian definido desde una perspectiva tedrica menos ambigua y al incorporar
las problematicas cotidianas de los educadores, su tematizacion ya formaba parte
de los contenidos del seminario. En el contexto del diplomado |la propuesta de
intervencion habia dejado de ser un apoyo para transformarse en una materia
basica (semejante a la que cumplia el seminario de Trabajo Grupal). En la cuarla
promocién estas dos materias constituian sendos ejes (practico uno, vivencial el
otro) que se proponian favorecer la revision de la praclica del educador. Las
demas materias complementaban desde otras perspectivas la naturaleza de las
practicas educativas {Cfr.: Programa curricular del diplomado PRAEDA: 1995:10).

Instalados en ia cuarta promocidn del seminarioftaller varias son las situaciones

que se mantenian sin resolver. Habia la impresién de que los contenidos eran
todavia bastante tedricos (lo tedrico, cabe aclarar, fue la respuesta a la exigencia
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implicita de los estudiantes de |a Especializacion en Formacion de Educadores de
Adultos, interesados en la temédtica. Respuesta obligada no sélo por las
demandas para el coordinador del seminario, sino por las implicaciones para el
grupo, en términos de Jos fendmenos de fragmentacion, polarizacion, exclusion y
acentuada competencia, instalada en los titulos y la escolaridad, siempre
presentes no obstante la riqueza de experiencias de los educadores de adultos
“empiricos”). Las actividades practicas no profundizaban en aquellas tematicas de
mayor interés y hasta el momento seguia siendo una dificultad romper con las
concepciones instrumentales de los medios educativos y con ellas, sus rutinas de
trabajo: ¢ qué era lo que impedia que alcanzar el objetivo de alterar las rutinarias
tradicicnales de los medios educativos y el rol de educador “bancario” por el de
facilitador de practicas comunicativas/participantes en el grupo?

Para 1995 habia el convencimients de que el numeroc de horas del
seminarioftaller de todas formas, eran insuficientes. No se habia logrado
aumentar el tiempo y cantidad de fectura para los estudiantes y los contenidos
sélo se cubrian parcialmente.

Ante este conjunic de situaciones algunas de las salidas que se encontraron
fueron trabajar la Unidad P4/UA vy flexibilizar el desarrollo de la P4/UB. En todo
caso la estrategia fue tomar los contenidos de las unidades como un marco
tematico, no necesariamente secuenciado, aunque bajo la idea de desarrollar los
temas segun se fueran planteando en el contexto del andlisis de las
probleméaticas educativas de los educadores. Su tematizacién permitiria ir
encuadrando las situaciones expuestas, desde el referente tedrico.
Evidentemente no todas las situaciones planteadas tenian una respuesta, ante lo
cual se invitaba a encontrarla de manera conjunta segun la experiencia de los
participantes. A fin de cuentas nos percatamos de que el seminario tenia un tono
demasiado tedrico para uncs destinatarios, demasiade practicos. Su sentido
operativo y directo impuso el sentido de realidad a la pretensién de volverlos
especialistas en el plano tedrico.

Otra salida fue ya no preocuparnos por los tiempos y el abarcamiento de todos los
temas. Se considerarian de manera imporiante las experiencias de los
participantes, sus necesidades de trabajar algun tipo de material o empleo de
medio educativo y segin el grado de involucramiento y apropiacién de las
tematicas y actividades practicas, seria nuestro avance del seminarioftaller.
Igualmente, las expectativas sabiamos que no se cumplirian todas, y asi se
manifestaba desde un principio. Se plantearon las limitaciones a partir de dar una
visidbn panoramica scbre el tema y sus problematicas. Fue interesante el
cuestionario de autodiagnostico que se aplicd en el grupo y cuyo proposito era
reflexionar sobre sus experiencias en tanto usuarios de medios y materiales
educativos. Instrumento sencillo de preguntas abiertas, pero cuya imporiancia
consistia en examinar fallas, analizar problematicas y encontrar salidas
alternativas a partir de las propuestas del seminaricfaller y de Jas sugerencias del

grupo.
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En el planoc de la coordinacion maduré la necesidad de sistematizar esta
experiencia de intervencion, a fin de ubicar (0s desaciertos y mejorar fos aspeclos
que habian mostrado ser (tiles en la formacion de los educadores. Ya se habia
acumulado un poco de experiencias pero se tenia dificultad para conceptualizarla
para tomar distancia frente a la tematizacion.

3.2.3.1 Los contenidos del programa.

Comunicacién y educacién. La educacion bancaria y su condicidon fundante: “fa
cultura del silencio”, han constituido el punto de parlida para mostrar la
implicacion entre educar y comunicar. La educacién bancaria ha sido el pre-texfo
— en la doble acepcidn, sea como excusa sea como decumento previo — pero a la
vez una tematica rica en reflexiones para anclar el estudio de la comunicacién en
la practica educativa.

Ya clasico entre los educadores de adultos, el texto de Freire, ha sido uno de los
materiales con los que se inicia el curso. Bajo el supuesto de que la critica a la
educaciéon bancaria seria un disparador para la confrontacién entre modelo
educativo dominante y la praclica educativa vigente, el tema también sirvié para
ubicar el lugar de la comunicacion en la reflexion pedagogica. El razonamiento
freiriano sobre |a educacion problematizadora constituyd un punto central en la
ubicacion del tema de [a unidad P4/UA pues, sequn este razonamiento, en la
educacion liberadora ya no tenia cabida el acto de depositacidon y transferencia
de contenidos. Si en cambio, la dialogicidad entre educador y educando,
mediante la cual ambos sujetos experimentaban un aprendizaje mutuo.

La educacion bancaria y la dialogicidad como una condicidon fundamental de la
educacion problematizadora constituyeron dos ejes tematicos del seminaric que
anclaron la dimensién educativa de 1a comunicacion, en este ambito, al parecer,
estrictamente pedagbgico. El primero permitio revisar de manera global la practica
de los participantes, el segundo ubicar a la comunicacién y al dimensionarla,
motivar a !os educaderes pensarse implicados innevitablemente en el hecho
dialogico.

Ubicado el gje comunicativo, el paralelismo entre la comunicacion y las teorias del
aprendizaje, ha sido un contenido Util para comprender las finalidades educativas
que subyacen en cada modelo, que segun la clasificacion de G. Laroque estos
serian; los modelos imitativos y los modelos afirmativos (Teorias de la comunicacién
vs. teorias del aprendizaje). Asi mientras los modelos imitativos se caracterizan por
su linealidad en la transmisién de informacion {del lado educativo piénse en la
educacion tradicional, del lado comunicativo en la persuasién), en el extremismo
fragmentario, también privilegian al educando {aun cuando esta polarizacion
suponga casi la exclusion del docente). Los modelos afimativos por su parte
focalizan su atencién en una entidad sistémica, en donde e! tramado relacional se
transforma en un mecanismo dindmico de interdependencia, de influencia
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reciproca y de coparticipacion en la produccion del sentido {1988:15-23).

Gabriel Larogue con el modelo interaccional, muestra como la comunicacion
pierde su sentido lineal para transformarse en una refacion circular. El modelo
fundado en la interaccion, al redimensionar el cédige, lo ubica lejos de Ia
centralidad que antes ocupaba en la comunicacion persuasiva. No lo ignora,
aunque su relevancia, es relativa puesto que se consideran ofros aspeclos
igualmente importantes. La pragmatica de la comunicacién nos descubre la
complejidad de la estructura relacional y en calidad de tema introductorio, ilustra
sobre la importancia de algunos principios que se juegan en todo proceso
comunicativo; lo literal y lo metafbrice, la metacomunicacidon (doble plano de ia
secuencia comunicativa: la relacion y el contenido) y 1a naturaleza bidimensional
de los codigos (digital/analogico).

La argumentacion a favor de la trascendencia de la comunicacion en los procesos
de aprendizaje, como se habra observado, es un proposito central en este primer
bloque tematico, enfoque el cual, no estariamos muy de acuerdo en que su se
considerara psicolégico. En todo caso, quizas mas psicosocial y cultural si
valoramos la importancia de la semiologia, a partir de que la primera, puede ser
concebida como un sistema de comunicacion.

Ubicada la comunicacion en la practica pedagégica con Paulo Freire y concebida
{a comunicacion como una practica de interaccién (Laroque) se buscaba ampliar
el horizonte explicative de los fendmenos comunicativos, siguiendo el ejercicio
inductivo, en el sentido transversal De esta forma la pragmética de la
comunicacién fue un tema necesario para no quedar atrapados en el
esquematismo sugeride por .Laroque. Era importante percibir evidencias del
proceso de la comunicacidn. Asi los axiomas de la comunicacion humana
constituyeron un marco explicativo elemental para entender algunos fenémenos
de la interaccién: las paradojas del educador “democratico”, cuya dificultad es
renunciar al monopotio de la palabra; la actuacién metacomunicativa del cuerpo y
en el espacio fisico, el signo del cuerpo; las reticericias de un colectivo a
modificar sus relaciones de dependencia por unas de tipo simétrico o quizas tan
sblo preguntarnos por qué los silencios suelen magnificar la significacién de los
mensajes (WITTEZAELE, J.J. y GARCIA, Teresa. La Escuela de Palo Alte,1994:95-
138; WATZLAWICK, P. Et. al. Op.cit. :1991:49-79).

Las tematicas anteriores después de la segunda promocion son las gue han
permitido desarrollar &l tema Comunicacion y educacion. Sin embargo, a raiz de
las reflexjones y preguntas sin respuesta que fueron surgiendo sobre los otros
planos de la comunicacién, como practica de interaccion, el caracter
complementario de la comunicacién no verbal y la proxémica crecio y tomaron un
sentido menos instrumental del que hasta ese momento tenian: observar los
elementos “extralinglisticos™ como las onomatopeyas en el comic o los gestos en
las imagenes audiovisuales (RICCI, B. y CORTESI, §. Op. cit.:1980:26-81 y
HALL, E. La dimensi6n oculta,1978.114-159).
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Todavia influidos por los planteamientos de la Pedagogia de la comunicacién,
entendida como la recuperacidén de los todos los lenguajes para potenciar la
expresividad a partir de su observancia (Lenguaje lotal), se pensaba que estos
planteamientos sobre la riqueza de los nuevos lenguajes, permitirian aplicarlos
como herramientas para trabajar una estrategia de “fectura crifica”, en particular
para los educadores populares o los alfabetizadores, pues junto con ellos, nos
preguntabamos la importancia de los medios electrénicos en los procesos de
alfabetizacion y de su influencia para el analfabetismo funcional. En el caso de a
proxémica de Hall, llamaba la atencidn como en los grupos escolares, los
espacios estaban cargados de significaciones y esto motivaba observar sus
posibles efectos cuando se frabajaba en circulos de estudio o en las filas
tradicionales. En realidad sélo eran sefialamientos dispersos pues solo se tenia ia
sospecha de un posible efecto.

El segundo contenido de la primera unidad cumplia con la tarea de presentar una
pancramica sobre los recursos didacticos en la educacién de adultos (KAPLUN,
M. Lecturas sobre educacién de adultos en América Latina,1985:225-247 y SALGADO,
R. Et. al. Produccién y uso de materiales en la postalfabetizacién, 1985:7-35).

Si bien estaban las bases para comprender la imbricacion entre educacién vy
comunicacion y el convencimiento de superar la concepcion transmisiva de la
comunicacion, ahora, parecia importante que se entendiera a la comunicacidn
como una estructura de interaccional y una practica de grupo. Con Mario Kaplan
se encuentra una sencilla manera de mostrar la educacién problematizadora y
dialégica con la comunicacion participativa de la Educaciéon popular. La
comunicacién participativa al no privilegiar ni los contenidos ni los efectos de las
intencionalidades educativas, toma como elemento central el proceso y en esta
perspectiva, sefiala Kaplin, la participacion de los sujetos trasciende las
relaciones unilaterales y de depositacion, rasgo importante de la educacion
bancaria. 1.os Emirecs son las figuras protagdnicas en este planteamiento y
constituyen la cimiente para conceptualizar a la comunicacion como un proceso
horizontal y de grupo. En este contexto la comunicacion participatoria pasa a ser
un objeto mas de la educacion pues, es mediante ella, que se constituye la
participacion social.

El lector, si es un aguzado conccedor de la Educacién Popular, ya tendré en este
momento demoledoras criticas ante el cruce temdtico hecho en razon de os
autores y lecturas seleccionadas. Sin embargo, tanto posturas como autores, han
favorecido la comprension de la convergencia entre comunicacién y educacion,
en tanto varias son las disciplinas que se intersectan. Finalmente lo que
interesaba era concebir a la comunicacidn como una practica interaccional. Asi,
por ejemplo, si la figura del Emirec evoca la horizontalidad; en e! modelo
interaccional, quizas desentone la nocidn de circularidad. En el fondo ambas
nociones geométricas aluden a la igualdad en el status de interlocucion, a Ia
reciprocidad de la expresion y la escucha y al reconocer la implicacion de los
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protagonistas, reconocer la influencia mutua, como efecto de la interdependencia.

La convergencia de contenidos en esta unidad fue un intento por entrar en las
teméticas y aunque no se descartaba la confrontacidn, se insistiria en ganar la
comprension sobre la caracteristica grupal de la practica comunicativa en la
educacién de adultos. Ciertamente Kaplun, por ejemplo, tensa los planteamientos
al ubicar el modelo de la Educacién Popular (el modelo triadico:
organizacion/comunicacién/educacidn) como |la postura mas sobresaliente en la
Educacién de Adultos. Sin embargo, su insistencia sobre los procesos, hace que
la comunicacién educativa en lo general cologue en el centro a la naturaleza
humana desviando de su atenciéon la naturaleza tecnoldgica y utilitaria de los
medios comunicativos (transmisiva).

Es decir, aunque a la Educacidén Popular le caracteriza el modelo procesal, lo que
es evidente es que el enfoque sociopolitico permite mayores margenes para la
comprension de lo que el modelo interaccional ha evidenciado. Antes del derecho
a la expresion individual, cobra una necesaria fuerza la experiencia comunicativa
individual y grupal, asi como la solidez organizativa para la accién del colectivo.
Nos preguntamos si la horizontalidad es tan sdlo una nocidn geométrica (la
horizontalidad implica una demanda de relaciones simétricas que no son faciles
de desmontar cuando las dominantes, han sido las de subordinacion:
patréon/fempleado). igualmente 105 consensos no se logran solicitando la tolerancia
y el respeto de los participantes, en realidad, cada vez resultan mas cierta las
dificultades intrinsecas de la escucha y de la expresion. Y no es sostenible pensar
que la democracia participativa se construye solfo levantando la mano para opinar,
ta cultura del silencio carga con una pesada sombra que no cedera tan solo por el
vocerio impelente y contestatario. Ingquietudes de este tipo fueron las que
alimentaron la proposicion tematica de la primera unidad.

El medio y Yos materiales didacticos en la educacidén de los adultos. Hasta el
momento el nivel de generalidad habia permitido entrar y salir con el tema de la
educacion desde distintos angulos. No obstante, la singularidad era una demanda
obligada. Uno de fos primeros aspectos de problematizacion en el seminario fue
el de materiales didacticos o materiales educativos. La experiencia de Kaplun es
tomada como contenido basico para entrar en el debate de las definiciones a
partir de las variadas experiencias de comunicacion educaliva participante, entre
ellas: los periddicos populares (red), los radioforos (estrategia masivo-grupal)} y el
cassete-foro (modelo de comunicacion intergrupal).Con las distinciones puntuales
de Eugenio Rodriguez Funezalida sobre los materiales educativos utilizados en ta
alfabetizacidén, se ha tematizado la problematica de [os educadores de adultos,
pues |a alfabetizacién no es |a unica forma en que se ha objetivado la practica
educativa. Finalmente cabria sefalar que si bien es cierto que ha habido
demandas por conocer métodos y materiales para la alfabetizacion, la temética
del seminarioftaller ha tenido limitaciones en el sentido de solo plantear aspectos
generales debido a que este sélo punto, requeria mas de un espacio.
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Mediacién pedagégica. Los contenidos de la segunda unidad (P4/UB) han
tenido un desarrollo poco solido. Entre las causas: percibir os contenidos como
tematicas "especializadas”, dificultad para relacionar los contenidos tedricos (del
seminario) con las experiencias practicas de los educadores e insuficiente tiempo.

Quizas esto se deba a las imprecisiones de origen registradas desde la primera
promoecion. Se sugeria, por ejemplo, abordar la Pedagogia de la Comunicacion
como un eje de ia unidad (P1/UB, Lenguaje Total), pero los subtemas
programados esencialmente proponian algunas recomendaciones para realizar
diagnosticos de las situaciones educativas y algunas técnicas para dinamizar al
grupo. Sdlo la observancia del entorno fisico sugeria del lado del educando,
aguzar las capacidades perceptivas; de! lado del educador, descubrir 1a riqueza
en ia significacion de los mensajes verbo-icénicos. Aln con poca claridad sobre
estos aspectos se buscaban algunos elementos para trabajar 1a “lectura critica”.
Se tomo en préstamo el método de Rick Shepherd sobre la alfabetizacion
audiovisual (APARICI, R. E£t. al. Educacién para los Medios de Comunicacién,1995:141-
159. Esta propuesta es sugerida en el curso a distancia para maestros sobre "Educacion
para los Medios” que trabajo la Universidad Pedagégica Nacional desde 1993. En
realidad la metodologia habia sido ya descrita por Francisco Gutiérrez en su trabajo
sobre el Lenguaje Total, una pedagogia de los medios de comunicacién,1973: B3-155 y
157-205).

Para la segunda promocion la experiencia habia resultado poco practica frente a
las necesidades de los educadores de adultos (particularmente los educadores
que trabajaban educacion basica con estudiantes presos en los reclusorios del
Distrito Federal). Este subtema, sin embargo, nos parecia dtif en |a reflexidén sobre
los elementos formales de los materiales educativos como objetos simbdlicos en
las relaciones de aprendizaje. De algin modo fue un tema anticipado para la
unidad sobre los Self media porque, segin nuestra opinidn, al desmitificar al
medio, la reflexion permitiria la apropiacién y con ello se favoreceria la expresion
creativa, espontanea y dialégica. Estariamos alcanzando la experiencia deseable
de la comunicacion. Francisco Gutiérrez la describe asi: “fa aufoexpresion
haciendo suyos y recreando los contenidos por medio de los diferenles lenguajes,
logra pasar del status de recepfor pasivo al de perceptor acfivo e incluso al de
productor/creador, completando en esta forma el proceso de toda comunicacion
horizontal'(Qp. cit. :1993:203). ’

Tanto en fa unidad P1/UA como en la P1/UC los planteamientos de la pedagogia
de la comunicacion estaban presentes con mas o menos intensidad.
Particularmente en el caso de 1a lectura del entorno, a partir del objeto-mercancia
{estrategias anticonsumistas); pero también con el analisis de la mediacion
técnica de los artefactos tecnoldgicos. Incluso el tema sobre la recedificacion del
mensaje adquiria sentido en el marco de las propuestas de la autoexpresion que
suponia el concepto de self media, como la camara fotografica, la grabadors, el
video o el cine (VALLET, A. El lenguaje total,1977:141-151).
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La necesidad de acotar la propuesta sobre ia pedagogia de la comunicacion
influyd para tematizar las necesidades planteadas por los educadores en &l
sentido de encontrar soluciones a los usos técnicos de los medios. Asi para la
cuarta promocion, los cambios hechos desde la tercera, habian dado paso a la
nocion de mediacion pedagogica. Este concepto se convirtid en el eje a partir del
cual se reorganizan los contenidos. Asi el docente y el educando se convierten en
figuras mediaderas, pero también se considera al objeto educativo.

Detras de este reordenamiento y giros de la temdtica, se aceptaba el
planteamiento siguiente:

“La mediacién pedagdgica es el tralamiento de confenidos y formas de expresion de los diferentes
temas a fin de hacer posible el acto educativo, dentro del horizonte de una educacién concebida
como participacion, creatividad, expresividad y relacionalidad”

{PRIETO, C. D. Y GUTIERREZ, P.F. La mediacién pedagdgica. Apuntes para una educacion
a distancia alternativa,1991:1 y 53-110).

Si bien es cierto que los promotores de este planteamiento, ubicaban a la
mediacion pedagdgica en el contexto de las alternativas de la educacién a
distancia esto no era objecién para aproximarnos a las mediaciones de la practica
educativa formal (La Mediacion pedagégica consideraba en el analisis al
educador y al educande, pero también al tema, la forma y la evaluacion; y dentro
de este plano: a la produccion, al producto, a la distribucion y al uso, todos ellos
en términos de precesos). De este modo se revisaria el papel del educador como
figura mediadora entre |z nstitucion educativa, la propuesia de contenidos de los
programas de estudio (en calidad de mensajes), la mediacion técnica de los
materiales didacticos y los aspectos intersectados entre el ambito comunicativo
(en tanto contexto social, politico y cuttural} y el educando,

En este sentido, si se aceptara la propuesta contenida en uno de los objetivos del
seminario, de mirar al educador como un agente activo en el espacio aulico,
entonces seria favorable analizar su funcion docente como mediador institucional
frente al grupo. gHasta donde el educador asumia su papel de reproductor
institucional de saberes? ; Hasta donde era consciente de influir para relativizar la
vision institucional sea mediante la visién critica de los contenidos de los
materiales educativos sea mediante Ja vinculacién de los contenidos de |a materia
en particular con la realidad contextual vivida? Es decir, en un caso, se focalizaba
en sus margenes de libertad para frente a la estructura cerrada de los materiales
didacticos, detectar coyunturas para retrabajar los textos bajo una estrategia de
textos abiertos. En el otro se privilegiaba la confrontacidon entre las versiones de
realidad del grupo, los medios educativos, el docente y el contexto.

En el caso de la mediacién técnica de los objetos educativos ésta se centrd en el
plano los !enguajes y las formas (en términos de la codificacién visual). En
términos generales se buscaba una aproximacién sobre aquellos etementos
basicos que se juegan en la articutacidon de los mensajes visuales como el punto,
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ia linea, la luz, el equilibrio, el ritmo y 1a configuracion espacial que influye en la
percepcion de una imagen visual. Estos conceptos parecian necesarios y su
aplicacion a los medios educativos representaba un reto. Habia que darle un
sentido practico a estos principios “sintacticos” de la imagen e incorporarlos en la
elaboracion de graficos para el rotafolio, en el empleo del espacio del pizarrén o
en la elaboracion de diapositivas (dibujos codificados en material de bajo costo,
por ejemplo: pape! albanene u hojas de acetato). Bajo el presupuesto de la
Alfabetizacién audiovisual estas nociones de la composicion grafica serian
basicas para hacer lectura denctativa de imagenes. Por lo menos darian
contencién a la subjetividad liberada en la lectura connetativa (LAZOTTI, F. Lucia.
Comunicacién visual y escuela,1981:60-100).

Conviene observar que en ej acercamienlo a esle tema, se trabajaron las
experiencias de uso de los educadores. En particular se observaba como un
mismo medio tenia diferentes respuestas si $¢ cambiaba de contexto o de
destinatario; asimismo resuliaba valioso saber cémo enfrentaban fos educadores
la falta de materiales educativos. Este tema llamd la atencion de aquellos
educadores que se “angustiaban’ ante la carencia de apoyos didacticos para su
trabajo. Los sentimientos de frustracién asomaban cuando se confeszba que en la
educacion de adultos ni siquiera el pizarrdn es un recurso comin. Los
alfabetizadores del INEA, normalmente trabajaban en espacios fisicos
improvizados como aulas, igual que algunos promotores comunitarios para
quienes lo comun, es la carencia de los mas comunes medios educativos

En el caso del educando adulto, 1a mediacidn tenia que ver con abservar aguellos
aspeclos que parecian intervenir en la recepcién contemplativa de (os mensajes
verbo-iconicos del video y el cine y de algun modo la fotografia. Aunque se
aplicaba elementalmente el método de recepcidn critica no se tenia mucha
claridad sobre cémo relacionar ahora, el tema de las diferencias perceptuales de
los educandos (modos de ver, costumbres, falta de experiencias, etc.) con los
habitos de recepcion de las audiencias masivas, pues estos fueron los aspectos
que resultaron una vez que se explord las limitaciones de la lectura denotativa y
connotativa de los mensajes verbo-iconicos.

La sospecha de que los aspecios no verbales de la comunicacién tenian
influencia en la estructuracidn de los significados de los comportamientos
comunicativos, fue un punto que nes aproximd al concepto de mediacion del
objeto, o dicho de otro modo, cémo ei objeto se convierte en mensaje. De ahi que
se considerara valiosa la incorporacién de la lectura critica, pues ayudaria a
develar varios niveles de la mediacion. Fue en este contexto en donde surgid
también la reflexion sobre las implicaciones de la proxémica en los espacios
escolares. Ciertamente sin la completa certidumbre de lo qué significaba este
factor de mediacién, con los grupos, se habia ido descubriendo que el uso social
del espacio y fa organizacion espacial de los objetos tenian una influencia desde
io metacomunicativo {Cfr. SACHETTO, P.P. Supra:1986:48-88),
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Eslas temadticas fueron un disparador que WHevéd a reconocernos como
protagonistas en las situaciones educativas y que el educador podria ser un
sujeto involuntariamente programado si no toma distancia frente a las dinamicas
de las instituciones. Su grado de libertad de pensamiento y de accién, incluso de
alternatividad o de cambio podrian petrificarse en la ldgica de la redundancia, en
el silencio dominante de los objetos, en las rutinas de los actos y la gestualidad
ritualizada.

Trabajar con el educador de adultos desde la perspectiva del destinatario (como
figura grupal activa en la recepcion), seguin nuestra opinién, le daria herramientas
para relativizar su dependencia hacia los libros de texto “oficiales’(como si la
certeza del conocimiento necesitara la legitimacion de las instituciones para hacer
real, lo que es real) a él y al grupo. Asimismo le restituiria la creatividad en &l
grupo para hacer del salén de clases un espacio de produccion creativa, influir en
la construccion grupal del aprendizaje y favorecer muchos de los aspectos que
aumentaran el coeficiente de comunicacién colectiva e individual. Esta era al
menos nuestra utopia, y aunque ignordbamos su influencia en los grupos, al
concluir los temas hemos observado, por ejemplo, una actitud menos ansiosa de
los educadores de adullos respecto al problema de carecer de materiales
educativos. Se desmontaron algunos milos sobre 10s medios educativos € incluso
hasta la desercién dejé de verse como un problema vinculado directamente a los
materiales educativos (GREENFIELD, M.P. “Comparacién entre los distintos medios” en:
Ei nifo y los medios de comunicacién,1985:105-130. La autora argumenta a favor de
que el mayor o menor efecto educative de los medios de comunicacion no depende del
tipo de medio en si, sino del “confexto social y cémo se utifice el medic™.

Esta unidad permitid evaluar qué tan lejos se estaba de la escuela bancaria que
criticarg Freire en los afos sesenta, pues a decir de muchos defensores de la
pastmodernidad, estos cuestionamientos premodernos habrian sido ya rebasados
por la virtualidad, la interactividad, la simultaneidad y la tele-presencia, todas
ellas virtudes de |a Era Telematica.

La comunicacién participativa en la relacion pedagdgica. Para 1995 el
planteamiento de los self-media (P1/UC) y de algun modo las reflexiones posibles
derivadas de Jos puntos sobre las nuevas tecnologias en la Educacion de Adultos
{P1/UD), se habian agrupado en la comunicacién participativa como practica
(P4/UC). Esta unidad gradualmente se habia convertido en el eje que albergaria
la propuesta del taller en e| seminario.

Los temas sobre los recursos didacticos, la recodificacion de mensajes y ia
multimedia como estrategia fueron contenidos que para su desarrolio se
cimentaron en la actividad practica. De tal modo el planteamiento de lo
participativo se jugaba como un organizador teodrico, aungue individual y
grupalmente, fueron una oferta del taller. Se buscaba convencer sobre la riqueza
de favorecer en el educando el papel de productor de sus propios textos, de
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apostarle a la libertad expresiva tanto en la emision como en recepciéon, de
apropiarse y potenciar las cualidades de cada medio educativo a sabiendas de
que no hay un medio mas eficaz que otro y que, en todo caso, si entendiamos y
validdbamos la influencia de los factores mediacionales, la nocion de la
multimedia aparte de ser una estrategia, funcionaria como un criteric para una
intervencion pedagégica menos rigida y unilateral. Es decir, si el educador de
adultos quisiera crear sus propios materiales didacticos e innovar en el uso de los
medios educativos, podria hacerlo a sabiendas de que todos los medios pueden
ser Otiles para unos casos y presentar dificultades para otros. Que mientras la
imagen o un medio educativo funciona para un grupo, ese contenido y uso del
medio no funcionard para otro, si atendemos a las caracteristicas del grupo y
condiciones del ambito de recepcion (contexto). Por tanto el tomar distancia sobre
los medios educativos, observar siempre los efectos de los diferentes niveles de
las mediaciones, asi como apelar a la capacidad creativa y expresiva de los
grupos, seria una triple consideracion para la infervencién pedagogica desde un
enfoque comunicativo.

Como en esta unidad |la estrategia pedagogica tiene reservada buena parte de su
descripcion, baste decir que los temas practicos, por decirlo asi, se apegaron al
sentido del texto guia que se utilizé para esa unidad: Del pizarrén al video
(PALOMAS, S y MARTINEZ, D.D.:1993:33-106). Y en efecto, las actividades
practicas se tematizaron a partir de: 1) lectura previa sobre el punto, 2) préactica
de uso o produccion de material didactico con base a un tema libre, 3) exposicidn
y debate sobre situaciones dificiles y exitosas en relacién con la tematica, el tipo
de destinatario (analfabetos o invidentes, por ejemplo), el tipo de material
educativos utilizado, el modo de empleo de los medios educativos o simplemente
las soluciones encontradas al caso.

Resumidamente diremos que se trabajaron los medios educativos considerando
situaciones educativas, digamos, prototipicas. Un primer escenario fue pensar en
situaciones educativas tradicionales y en ddnde ante la ausencia de recursos
didacticos, se enconlraran soluciones para trabajar distintas tematicas, por
ejemplo, calculo basico entre analfabetos puros y monolinglies o bien ciencias
naturales con un grupo de invidentes.

Otro escenario ha sido trabajar dentro y fuera del saldon de clases. Dentro,
considerando el tradicional pizarron, el retroproyector, el retafolio, el cartel y
materiales diversos como el cémic, la fotonovela o los libros de texto; fuera,
ejercitando ia capacidad de improvisacién con el uso del rotafolio, franelégrafo, el
cartel, las fotografias, el periddico mural o el fotomontaje.

Un saldn de clases medianamente equipado ha sido el tercer escenario. Asi se
considerd importante trabajar experiencias de uso de la grabadora, el
audiodebate, el casete-foro y el videodebate, buscando ejercitar soluciones en
condiciones unicamente de recepcion. Pero también se ha f{rabajado la
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recuperacién de experiencias de usuarios de medios para la produccion con los
recursos mas elementales. Por ejemplo, ha sido estimulante para algunos
educadores “descubrir” que el soliloquio, los testimonios © la simpte narracion de
“historias de vida®, puedan no sélo grabarse sin grandes recurscs sino que como
material didactico, previa produccién, sea un recurso (til para el audio-debate.
Esta experiencia fue considerada por una educadora popular que trabaja el tema
sobre Derechos Humanos.

Desde luego, también han estado aquellos educadores que dotados de equipo
institucional, sus preocupaciones se han centrado en la produccion de emisiones
sonoras o de video. Sin embargo, han sido {os menos y en todo caso estos temas
han tenido limitaciones porque, como los estudiantes, también en este
seminarioftaller la condicion de marginalidad es un retrato de nuestra condicion
docente: una aula, pizarrdn, gis y borrador ..y fotocopias. Sin embargo, su
tematizacion nos ha permitido descubriria como escenario de nuestra condicion
institucional.

Estos escenarios se fueron definiendo en el transcurse de la cuarta promocion
pues antes seguiamos bdsicamente esquema que construia a partir de las
expectativas y el diagnostico sobre las necesidades y demandas del grupo en las
primeras sesiones de trabajo.

Con el desarrollo de esta unidad se fue comprendiendo que ni la cantidad de
medios educativos disponibles ni el privilegio de los electronicos por sobre los
imprescs, eran una solucion definitiva a los problemas de aprendizaje. Asi que
aungue no era una tematica suficientemente clarificada en el seminarioftaller, las
*dinamicas grupales” se trabajaron de modo tangencial, en particular aquellas que
como el sociodrama, o €! clasico “Jurado 13", permitian mostrar a los educadores
la importancia de incorporar los recursos que aportaba el teatro. Las técnicas
grupales ayudan pero, como el analgésico, temporalmente; y su efecto no siempre
es el mismo en todos los grupos. Conviene advertir que e! asunto de las técnicas
grupales se ha atendido remitiendo al trabajo suficientemente probado del los
educadores populares (Cfr. BUSTILLOS G. y VARGAS, L. Técnicas participativas
para la educacion popular,1994:324). A final de cuentas, el movimiento grupal en
tanto procesc dindmico, termina por imponer su configuracion refacional que ha
construido.

Nos ha parecido dtil considerar también los géneros dramaticos como e! cuento o
la fabula para hacer montajes con titeres, los cuales pueden ser refuncionalizados
para incorporarlos al audiocasete o en el video. En realidad este tipo de trabajos

ha tenido que ver con el grado de interés, recursos y tiempo de los educadores de
aduftos.

El otro aspecto util ha tenido que ver con utilizar la dramatizacidon de situaciones
educativas. Su valor ha radicado en aproximamos hasta donde sea posible para
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ubicar y senaiar los fendémenos de comunicacidén grupal, a fin de que al
observarlos, por o menos se reflexionen sus causas y se entienda que un grupo
no se “aburre” sélo por la tematica o el docenle, pues no olvidemos que no hay
receptores pasivos, sino educandos excluidos o determinados por las condiciones
de poder institucionales. Si un tema no se comprende, este no tiene que ver sélo
los “ruidos” que inlerfieren la decodificacidn del mensaije, sino con otros factores
en juego como la transferencia (positiva 0 negativa), los niveles de competencia
(competencia en térmings de lucha por el poder del liderazgo), o simplemente ia
dificultad de escuchar como resultado del conflicto entre apostarle a la
horizontalidad o la verticalidad (en realidad ninguna de las dos figuras de relacion es
mejor que la otra, mas bien cada una tiene diferentes niveles de dificultad y mientras
para un grupo la simetria es la relacién 6ptima, para otro la complementaria favorece el
crecimiento. Es interesante observar como en un grupe de iguales, todos asumidos
como lideres, la comunicacién horizontal suele ser una bomba de tiempo).

Un tema que se ha trabajado es el de ia recodificacion o como mejor se le conoce
“la resemantizacion” del mensaje. Aunque se le ha ubicado en relacion con las
estrategias de uso de medios de estructura cerrada, la resemantizacion ha
permitido mostrarles a tos educadores de adultos que cuando no se tiene ni
siquiera libros de texto, algunos recursos pueden ser las revistas de comic o
fotonovelas, las cuales, al eliminar los parlamentos contenidos en los globos para
el didlogo, ia forma puede vehicular un mensaje con intencionalidad educativa.

Otro eje de practicas ha sido el uso de los medios de comunicacion social. No
importando su intencionalidad y dado que a final de cuentas los medios son un
compendio tematico amplio del acontecer social, cultural, politico, econdmico,
etcétera, tanto los periddicos, como los distintos programas de television o de
radio, se pueden utilizar como recursos didacticos a partir de considerarlos como
pretextos bajo el modelo de! audio-debate o video-foro aprovechando la funcidn
reproductora del casete y el video. Ha resultado si no novedoso, si practico el
hecho de retacionar libro de texto con periddicos. La noticia posibilita hacer
seguimiento de un hecho, el cual obliga a entrar en la historia. Cuando se esta en
este terreno, entonces entra el contenide del libro, como un documento de
contexto.

Hemos de insistir que dado que el seminario se ha planteado como un espacio de
introduccidn al tema, esta ha sido ia razon por la que no se ha particularizado en
la didactica de una materia. También la misma razén ha obligado a no trabajar un
empleo especifico para aprender ¢ ensefiar una habilidad, por ejemplo, el uso del
video para aprender algun “oficio” como: la carpinteria, corte y confeccion o un
tema tan especializado como el caso de un educador que siendo su materia la
criminalistica, utilizaba la nota roja para que sus estudiantes se adentraran en las
minucias del tema, investigando casos. O como aque! otro docente quien para
abordar la historia de México utilizaba melodias populares y cuya expertés en la
materia le habia llevado a seleccionar y catalogar por temas, épocas, y hechos
historicos tantas canciones que su material didactico era una auténtico “fondgrafo
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del recuerdo”.

La tercera unidad cierra con la reflexion y generacion de estrategias para trabajar
medios educativos y elaboracion de materiales didacticos atendiendo a los
contextos de las situaciones educativas. Aungque no se ha llegado a establecer
puntos de partida precisos, las ideas generales acerca de la incorporacién de
muchos medios queda como recomendacion necesaria para la intervencién. La
multimedia como estrategia se aborda en razon su utilidad no solo dentro del aula
sino para el trabajo comunitario.

Como se observara el riesgo de un seminarioftaller como esle es habfar de
muchas cosas y no ser especialista en nada, sin embargo, el eje que se ha
preferido conservar es el del observar la practica comunicativa en las situaciones
educativas, identificar probleméticas y en razon de ese contexto, elegir las
herramientas didacticas pertinentes, pues el medio educativo como otros
elementos del entorno, posibilitan la aproximacion entre el objeto y los sujetos, No
son precisamente auxiliares, sino instrumentos todos ellos importantes para
examinar y aprehender la realidad. Como el cirujano, el educador debe conocer
sus herramientas y cuando no las tenga habra gue elaborarlas.

3.2.4 Operatividad del seminario/taller.

En péarrafos anteriores se han descrito los tiempos y las razones del cémo se llegd
a la modalidad de seminarioftaller, ahora, solo resta mencionar como se ha
realizado |a intervencion. En este proposito, l1a descripcidon que mas nos interesa
es |a que expone a la docencia como una practica de comunicaciéon. Un ejercicio
de revaloracion y auto-observacion, en donde quizas nos sea posible describir
mediante un ¢aso la nocion de Pedagogia de la Comunicacion. Es decir el como
los propios elementos de la comunicacion como practica social, pueden ser
aplicables para ensefar y aprender la practica comunicativa que acontece en los
ambitos de [a educacién con aduitos.

3.2.4.1 Estrategia didictica. Relacién teoria-practica del seminario.

Para el trabajo de las unidades al inicio del seminario/taller se habia adoptado el
modelo progresivo tradicional de un curso: abordar las tematicas tedricas y
después de un prudente tiempo, practicar [o aprendido. Esto se experimentd
durante las primeras promociones guiados por la propuesta de contenidos de la
materia. Existia incluso en ese momento la idea de que el comunicélogo
ensefaria a los educadores de adultos como usar los medios educativos y como
elaborar material didactico. Sin embargo, esta planificacidén de los contenides no
funciond pues, para muchos participantes, los temas eran conocidos y de lo que
se trataba, como se prometia en uno de los objetivos el diplomado, era el
“reflexionar” y “reconocer” la préactica educativa para cambiar 0 mejorar 10s
procesos de aprendizaje. De este modo en realidad desde el principio las
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demandas nos llevaron a una cierta improvizacion de las actividades practicas
aunque organizadas por l0s propositos de observar el rol del educador como
comunicador de saberes a partir de considerar los diferentes cédigos de los
mensajes: el verbal, el iconico y el verbo-iconico. Asi las sesiones fueran de dos o
tres horas, se repartian proporciona'mente. La mitad del tiempo se utilizaba para
trabajar los temas de las unidades tedricas y la otra mitad del tiempo para
desarrollar actividades practicas. De esta forma casi involuntariamente se llegé
por la via de los hechos a un trabajo en paralelo: teoria y practica a un mismo
tiempo.

A partir de la tercera promocion esta estrategia se habia establecido como una
forma regular de trabajo. Al tiempo que se iban desarrollando las unidades 1 y 2
la unidad tres se trabajaba con las actividades programadas para el taller. Hoy
lendremos que reconocer qué no siempre se iograban buenos resultados, pues el
tiempo era insuficiente y a veces se tenian que dejar sin terminar algunas
practicas. En ocasiones la parte tedrica no alcanzaba a aterrizar en la
particularidad de los textos, pues también estos resuliaban excesivos en el
contexto del diplomado. Otra dificultad fue que no siempre se tenian respuestas
para todo pues la heterogeneidad y profundidad de las demandas (especificidad
en una materia o nivel de dominio de un medio) en veces llevaban a terrenos
desconocidos (¢como ensefar habilidades técnicas a invidentes adultos? A lo
sumo se llegaba a reflexionar sobre las potencialidades perceptuales del
educando y con base en esto se sugerian, por ejemplo, el uso del audiocasete).

Las propuestas de acreditacion del seminarioftaller fueron un instrumento que
ademas de mostrarnos el aprovechamiento del estudiante, también servia para
evidenciar la pertinencia de la estrategia didactica. Los trabajos en términos de
propuestas no siempre fueron iniciativas detalladas, en todo caso siempre ha
quedado 1a impresion de ser anteproyeclos, que una vez revisados, corregidos y
retrabajados, el educador buscaria desarrollarios para su materia, pues de
principio se establecid que los productos no tenian sentido si sélo se elaboraban
para acreditar el seminario. Lo importante, se insistia, era que los productos se
trabajasen considerande la mejoria de su actividad docente. En todo caso el
trabajo final del seminario era el principio de la propuesta de intervencion del
educador de aduitos. Aunque se pensd en las asesorias, en la practica estas no
han funcionado pues una vez que el estudiante termina el diplomado es casi
imposible mantener por mas tiempo un vinculo {(Op. cit.: Programa del
seminaric/taller Elaboraciéon de material didactico,1995:9).

El seminarioftaller concluia con la presentacion de las propuestas de intervencién

al grupo y aunque siempre se ha tenido la intencién de videograbar, no se ha
tenido el recurso para contar una evidencia documental.
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3.2.4.1.1 Los materiales didacticos.

Durante la tercera promocion se elabord una antologia de lecturas sobre el tema y
de esta manera se |ogré economia de tiempo y recursos, pues anteriormente se
habia trabajado con fotocopias. La antologia era un conjunto de textos basicos
que una vez revisados y segun la demanda, las referencias bibliograficas se
ampliaban para profundizar en algin tema (DOMINGUEZ, V. A, Elaboracion de
material didactico para la Educacién de Adultos. Antologia: 1994:346).

Aunque este documento ha sido de utilidad varias lecturas tendrian que ser
sustituidas por aquellas que respondieran a los ajustes de la cuarta promocién,
por lo menos.

Desde luego no sélo se ulilizd este documento de trabajo, también se han
empleado peliculas en video, tanto para trabajar algunas de las teméticas tedricas
como actividades propias del taller, como por ejemplo, el caso del video-debate y
los grupos de recepcion activa. Estos temas recién se han convertido en una
tematica que merece trabajarse con mayor profundidad, pues al parecer, este
formato es ampliamente utilizado y sin embargo su “técnica”, si es que alguna lo
constituyen los 3 6 4 procedimientos acostumbrados, suele ser un debate
ritualizado de preguntas y respuestas cuando no un didlogo himpostado (Las
actividades normales son: 1) Seleccionar y elaborar una guia de debate sobre el
contenido de la pelicula. 2) Elaborar una ficha filmografica; 3) Moderar el debate
al término de la exhibicion de [a pelicula, el cual no siempre es tal; y 4) Si hay
condiciones Optimas de tiempo y se logra desescolarizar el debate, una clase
tradicional a veces se convierte en un ejemplo vivo del Grupo de Reflexion).

Asimismo se incorporé equipo como el retroproyector y la radiograbadora, Segun
el interés se incursionaba en el manejo y fabricacion de titeres, aunque no sin
ciertas dificultades, pues en general siempre se han tenido dificultades para
conseguir no solamente materiales sino el acceso al equipo minimo. Al no contar
con presupuesto propio, practicamente se termina trabajando con equipo en
préstamo a particulares.

3.2.4.2 Conduccidn.

El rol que se ha jugado en el seminarioftaller se ha ubicado en derredor de la
figura de coordinacion. Pero ha esta funcion hemos llegado después de varios
“frentazos”. Hemos aprendido que no siempre el que pregunta lo hace porque
ignora (a quienes viven de la competencia y el liderazgo les provoca malicioso
goce preguntar a quien se supone gue Sabe, para mostrar que ignora gque no
sabe), gue la frustracion también se aprende y que su ensefianza consiste en
reconocer que no se puede saber todo. También nos hemos convencido que
‘nadie aprende, en cabeza ajena”, y que a pesar de este popular refran, tan viejo
como el tiempo, hay necios que todavia insisten en ensefar bajo el modelo de la
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*cabeza vacia®, tal como lo describieran los criticos de la educacidon bancaria en
los anos sesenta.

Aun hoy nos repelimos a nosotros Mismos, NO para CONVENCEernos $iNd para no
olvidar, que “nadie aprende solo". Pero también hoy sabemos que co-ordinar, si el
sentido tiene que ver con poner en orden algo en compania de los otros, significa
ayudar a disponer metddicamente los saberes sea que fluyan de la experiencia
propia sea que provengan de la experiencia ajena.

Finalmente que la vida cotidiana genera también aprendizaje$ valiosos o quizas
mas que los que se producen en fa escuela. Q por lo menos la escuela que
conocemos: la que se apresura por revivir el pasado y se olvida de la realidad de
hoy, porque le es indiferente el futuro.

Valgan las anteriores frases como una manera de resumir la experiencia de esta
intervencion. No quisiéramos seguir descriviendo sobre el como se participo en la
coordinacion del seminarioftaller, pues tenemos el temor de cansar ai lector con
sucesos tal vez poco Uutiles. Preferimos, en todo caso, exiernar algunas
reflexiones como resultade de nuestra intervencién. Unas derivadas de la
docencia en tanto practica de comunicacién y otras nacidas en el contexto de la
practica de los educadores de adultos. Estas reflexiones constituyeron también
descubrimientos para el comunicologo, y de algun modo, aprendizajes, pues
éstos solo fueron posibles a partir de esta experiencia docente.

1) Convencidos de que la préactica docente es una practica de comunicacion, el
educador cualquiera sea el ambito de accion, deberd repensar su trabajo,
pues para fortuna suya, la transmisién de informacion se ha vuelto una funcidn
de otros agentes sociales. La educacion pareciera refocalizar o humano y lo
colectivo, al tiempo que ia funcidn informacional pareciera adquirir un lugar
colateral para el educador. En este sentido si la transmisibilidad de la
informacion esla quedando fuera de las tareas del educador, pareciera gue
ahora necesita trabajar sobre las capacidades para la selectividad e
interpretacion de la informacion. Una trabajo fino de discriminacion que
ademas del desarroilo del pensamiento logico, podria exigir el aguzamiento de
las capacidades perceptuales. Necesitard aprender a bucear en la informacién
y ejercitarse en el distanciamiento del juicio para ganar fuerza en su sentido
critico. Sin embargo habrd que cuidarse de no ignorar el valor de la
subjetividad, pues si bien el distanciamiento nos ayuda en la objetividad, lo
opuesto, solo podriamos apreciario a partir de la experiencia de la implicacion
profunda. Es decir, pareciera que el educador abandona gradual e
involuntariamente su rol de sujeto comunicador-mediador para convertirse en
una especie agente calalizador o “desacelerador” de los factores desplegados
en la practica comunicacional. El docente, advertido de que su prolagonismo
dejard de ser el principal elemento en juego en el saion de clase (aungue no
puede desaparecer}, tendra que mirarse como un timonel en el compiejo

181



2)

3)

Usos comunicativos de los medios en la EdA

relacional. No para inducir ni para evitar el movimiento intermo de un grupo,
segun sus determinantes de relacién, sino para velar porque el movimiento de
cada uno de los individuos y sus configuraciones minimas de relacién (diadas,
triadas o tétradas) crezcan a partir de trabajar en su coeficiente de
comunicabilidad. En caso de no lograrlo por lo menos evitar las frustraciones
coleclivas o ante la emergencia de los conflictos, por lo menos cobijarse en la
tolerancia. De ahi que si el educador combina su figura de comunicador con la
de dinamizador de procesos, estaria en condiciones de comprender la riqueza
de las practicas comunicativas. En vez de defender el status de su rol
privilegiado, aprenderia a ser sensible a los fendbmenos de interaccion y desde
esta nueva postura, generar las condiciones que favorezcean la construccion
de la dialogicidad. Y en este cambio, quizas el comunicélogo podria estar
ayudando a sefalar estos fenémenos, a describirlos, para como resultado de
ese estudio, develar las multiples coordenadas que dan espesor a esta
practica. La perspectiva social del comunicologo, podria ayudar a no
psicologizar lo que podria tener una naturaleza, cultural, politica e histdrica,
etolégica incluso, pero relativamente psicologica.

El comunicologo podria seguir funcionando como un enlace para vincular la
técnica especializada de los medios de comunicacion con los contenidos
propuestos desde la institucién escolar, El educador podria, inclusive,
apropiarse decididamente de saber técnico-operativo de los medios y si le
convenciera la propuesta de trabajar decididamente por la democratizacion de
los medios, podria derribar de facto los mecanismos de control institucional
sobre los medios que ha vuelto un absurdo el derecho de usufructo de la
tecnologia para la comunicacion. Practica por cierto a la que ni los educadores
ni los educandos y las evidencias sefalan que tampoco los comunicadores,
tienen facil acceso a menos que lo autorice el departamento especializados o
lo supervise el “personal técnico quienes segun los manuales de operacidn
formalizados son quienes salvaguardan el perfecto estado de los equipos.
Pero sin duda un aspecto en donde ambos podrian juntar sus visiones tedéricas
y experiencias, s en la busqueda de nuevas practicas de uso educativo tanto
para el &mbito formal escolarizado como en el informal, sea en el trabajo de
las organizaciones sociales o en el seno de las comunidades urbanas y
rurales.

Si en los espacios de las empresas de comunicacion el comunicologo aspira a
desemperiarse como agente especializado de la funcionalidad técnica de los
medios de comunicacion © a ser un experto en las técnicas de persuasién al
servicio de las élites en el poder, en la educacién bien podria trabajar con el
educador para disefiar modelos, metodologias o estrategias encaminadas a
superar la concepcion mecanica y limilada de la alfabetizacién. La nocion
sobre la “alfabetizacion audiovisual® o |a de alfabetizacion tecnoldgica (los
lenguajes de las nuevas tecnclogias como nuevos alfabetos basicos) o la de
educacion para el consumo, bien podrian constituir el punto de partida de un
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movimiento sobre la alfabetizacién basada en la universalidad de algunos
lenguajes, tales como |a imagen la cual, a proposito de la globalizacion del
mercado, hoy mas que nunca induce hacia la uniformidad de los patrones de
CONSuUMo.

El comunicologo también podria estar coadyuvando con el educador a
encoentrar formas del procesamiento social de la informacién. Sin pretensiones
psicoterapéuticas, aunque no seria descabellado trabajar en esta linea,
convertirse en un asesor del educador y hasta del pedagego, en €} sentido de
incorporar dispositivos 0 estrategias de naturaleza social o cultural que
ayudara a enfrentar los efectos nocivos de la circulacion de las grandes masas
de informacién en determinados segmentos de la clase social. Si el
comunicdlogo considerase los aspectos sociales, histéricos y cuiturales de los
grupos humanos podria constituirse en una agencia especializada a la cual el
educador o el ciudadano comuan, podrian asistir para recibir asesoria u
orientacion sobre la pertinencia de acceder a un medio ¢ programa televisivo,
considerando las caracteristicas de las audiencias por un lado pero
fundamentalmente, las caracteristicas y propositos de las figuras emisoras. En
una perspectiva mas amplia, inclusive, a partir de una caracterizacion de los
medios, los programas y sus contenidos, sus conductores, el impacto y sus
mecanismos de participacidén publica, les comunicélogos y los educadores
podrian conjuntar sus percepciones sobre los contenidos y su efecto en los
educandos.

El comunicologo en la educacion de adultos podria cumplir un amplio papel
como educador, pero también como un agente dinamizador en la organizacién
social. Desde el plano educativo: haciendo propuestas curriculares y formando
a los aducadores no solamente sobre la formas técnicas de apropiacion de los
medios, sino también sobre las maneras de participar en el desarrollo
comunitario integral (el caso de los medios de comunicacidn en el Proyecto de
Municipio Saludable, que desde hace algunos afios se experimentan y en
donde los medios comunitarios son un factor importante). En el plano de lo
social y politico: insertandose en los movimientos de amplia participacion para
trabajar la nocién de lo publico, como instancia natural de la construccidn de la
vida democratica.

Sin duda la anteriores notas no constituyan grandes idea, pero en toda caso, son
las modestas reflexiones que fueron surgiendo al fragor de los cuestionamientos
de los educadores de adultos en el rol de estudiantes, y ofros en el silencio de las
respuestas que en ocasiones no logramos dar.

3.2.4.3 Evaluacioén.

Conforme a la propuesta de evaluacion del diplomado (evaluacion parcial y una
gicbal al término del proceso), ésta ha servido para tener una visién general del
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seminarioftaller. Los resultados de estas evaluaciones de algin modo han
complementado las opiniones de los estudiantes planteadas en la evaluacion
particular al concluir e! seminarioftaller.

En términos generales se han detectado deficiencias, aportes y sugerencias a
partir de contrastar demandas y expectativas con objetivos y aprendizajes
logrados.

Los aspectos sobresalientes han sido en la linea de las deficiencias:

1.

Nivel introductorio. No se ha logrado profundizar en una didactica particular,

por ejemplo, alfabetizacion, ensefianza de las ciencias sociales, o las
estrategias para trabajar la comunicacion popular.
Seminario con una carga tedrica mayor que las actividades practicas.
Excesivas lecturas que no se alcanzan revisar en su totalidad sea por la poca
lectura de los estudiantes sea por las limitaciones de tiempo.
No siempre se cubren las expectativas de todos los estudiantes.
Hay temas que no se consideran novedosos, pues los educadores con
muchos afios de experiencia en ocasiones superaban los objetivos del
seminario en temas como el uso del pizarrdn, el rotafolio, los videos o el
retroproyector.

No se trabajan las nuevas técnicas grupales. Aunque ha habido un
acercamiento relativo a las técnicas participativas utilizadas en la educacion
popular, se ignora si los estudiantes las aplican y en casc de aplicarse, cuales
son sus resultados.

Para los educadores con mayores niveles de escolaridad ha resultado una
propuesta elemental (especializacién y maestria en los casos de la primera y
segunda premocién).

No siempre se logré construir un clima de confianza para que los educadores
expusieran sus experiencias dificiles en materia de recursos didacticos.

No se disponia de las infraestructura y equipamiento para producir materiales
didacticos sonoros o audiovisuales.

Respecto a los aportes.

1.

Los educadores experimentados han conocido un angulo diferente del
instrumental que da cierta légica para el uso y elaboracién de los medios y
materiales educativos en [a educaciéon de adultos no como un campo psico-
pedagégico sino como un aporte social, cultural y politico de los medios y la
practica comunicativa.

Se ha reconocido que mas alla de la concepcion funcional de los medios el
tema es un campo amplio y de actualidad a pesar de su afieja inclusién en la
practica educativa.

Que no hay ni medios ni materiales educativos exclusivos y especificos para
los adultos, sind gque en todo caso el tema es mas complejo que la
recomendacion de un conjunio de procedimientos, modelos, metodologias o
criterios.
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Se percibe en el educador de adultos una cierta “tranquilidad” respecto al
enfrentamiento de su trabajo con la carencia de material educativo.

Aunque no se tiene un amplic conocimiento sobre los fendomenos de la
comunicacion grupal, en realidad no es este el principal propdsito, ef hecho de
senalarlos y reflexionarlos han permitido mirar a la comunicacidn como un
hecho mas cercane a la vivencia que al esquematismo.

Ha mostrado pertinencia en el conjunto del diplomado.

Se ha logrado motivar la busqueda de alternativas al uso tradicional de ios
medios educativos.

Se ha considerado importante no rechazar a los medios de comunicacion sin
ninguna causa justificada, mas bien se ha logrado sensibilizar para aprovechar
aquellos aspectos que permitan incorporarlos como agentes educativos.

Dentro de las recomendaciones:

4,
5.

Desarrollar espacios especializados para trabajar los medios educativos sea
por lenguajes o procesos (guionismo, materiales debajo costo, medios
aplicados a disciplinas especificas, etc.).

Conocer experiencias exitosas en el contexto de nuestro pais.

Trabajar la parte historica de los materiales educativos trabajados en México y
otros paises.

Realizar practicas de campo.

Incorporar el tema de las técnicas grupales.

Conviene advertir que no se cuenta con una evaluacion global que nos muestre
con mayor objetividad los puntos antes sefialados, sin embargo, este trabajo de
sistematizacion es un intento de revisidn de la experiencia de intervencion, para
identificar aquellos aspectos Utiles y retrabajar las deficiencias cbservadas tanto
por los educadores destinatarios como por el responsable de este trabajo,
apelando a la autocritica, ejercicio por lo demas, nada sencillo.
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En los capitulos anteriores se ha pretendide describir el caso de la experiencia de
intervencion de un comunicdlogo durante el periodo 199371995 en et campo de la
Educacion de Adultos. Al mismo tiempo se ha intentado dar contenido a la frase
Los usos comunicativos de los medios en la Educacion de los Adultos... de
tal modo que, ahora, en las cenclusiones, sélo buscamos sintetizar la parte
complementaria del enunciado. Asi pues y de modo general lo que se puede decir
acerca del predicado es que: ...constituyen una practica socio-cultural diversa
y compleja, la cual puede convertirse en el objeto de estudio y contenido
tematico del comunicélogo, para participar en la practica docente una vez
acotado su enfoque disciplinario (comunicacién educativa), incorporado el
nivel vivencial de la comunicacién (actos individuales reflexionados en
grupo), analizado el modo de apropiacion del ambito comunicativo y del
artefacto, asi como los procesos de la mediacién docente y del grupo en
tantc variables influyentes en la construccién del coeficiente de
comunicabilidad.

Como se podra observar, el sujeto visible no es ni un sustantivo propio ni un
sustantivo comuin sino un verbo sustantivado y pluralizado: fos usos
comunicativos de los medios de comunicacion educativa. ;jDe quién? De los
Educadores de Adultos. La accidn es en realidad el sujeto: fos usos. Y los modos
de uso de algun modo exponen las cualidades del sujeto del enunciado. Esto que
parece hoy muy sencillo decirlo, al principio resulté muy confuso y fue incluso
motivo de frecuentes replanteamientos debido a que nos parecia un asunto poco
aprehensible como tema.

Habernos dado el tiempo para pensar sobre este tema permitid ver con mayor
claridad nuestro trabajo. En este sentido a continuacidn exponemos
sumariamente algunos de esos aspectos. Uno de ellos tiene que ver con la
sistematizacién de la experiencia como practica de trabajo del
comunicdlogo; un segundo con las hipétesis sugeridas; el tercero con los
aportes tedrico/disciplinarios y el cuarto aspecto son consideraciones
generales relacionadas una con la actualidad de la temética vy otra con la
propuesta de intervencion futura.

1 Sistematizacion de la experiencia como practica de intervencion.

De la secuencia de 1a sistematizacién. El orden de los capitulos quizas no fue
el mas afortunado, sin embargo, hoy nos parecid necesaria esta secuencia. La
historizacién (3er capitulo) fue una herramienta de trabajo il para desarrollar el
primer capitulo. E! segundo capitulo permitié la ubicacion tematica (en la medida
que permitid dar contexto tematico a la experiencia de intervencion) pero
fundamentatmente el enlace entre el apartado de analisis y Ia historizacién de la
experiencia de intervencion pormenorizada a partir de la encuesta. Asimismo el
capitulo | posibilitd entrar de modo inmediato al tema, pero sobre cualquier razén
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la mas importante fue armar una respuesta conceptual ante la necesidad de
ensayar un orden inmedialo para las interrogantes del momento. De este modo
sin restar importancia a la secuencia previsible (ubicacién y problematizacion del
tema, historizacion de la experiencia y el andlisis tedrico), ratificamos la
perlinencia de la secuencia inversa: andlisis iedrico/conceptual del tema,
ubicacion y contrastacion del caso estudiado y finalmente historizacion de la
experiencia de intervencion.

Del nive! la descripcion. De manera general se& buscd la congruencia con el
planteamiento que en su momento se hiciera en el proyecto de este trabajo,
cuando citande a Martin Barbero, éste advierte sobre la importancia de realizar
estudios sobre la estructuracidn de las practicas de los protagonisias en las
situaciones comunicativas. Buscamos trabajar en la descripcion, en parlicular con
fa encuesta, sin embargo, no resistimos al juego interpretativo que critica Barbero.
Esta desviacion en la congruencia expositiva quisiéramos esgrimirla mas como
una gran duda respecto al papel que entonces debe tomar el comunicélogo frente
a los hechos, que como una limitacion,. §Cémo leer los hechos sin considerar el
ejercicio explicativo que fiuye conforme se va avanzando en la descripcion de uno
u otro aspecto? ;Acaso la interpretacion no suele ser una condicién natural del
“lector activo” la busqueda de respuestas? ¢ O tal vez se alude a |la objetividad? Y
si esto dltimo fuera el caso, me temo que nuesira sistematizacion no logrd
alcanzar los niveles mdas altos de medicidén ni con 1a encuesta, ni de precisién
cuantitativa en los porcentajes. Se tendrian que reconocer nuestras limitaciones
tanto de métedo, de instrumentos y de control de variables. Este nivel no lo
logramos, pero en realidad no lo propusimos enfaticamente. En la sistematizacién
tan Sélo buscabamos una mayor claridad sobre la experiencia de trabajo realizado
por el comunicélogo. En todo caso quisiéramos recordar la pregunta del
investigador José Luis Garcia: ;qué es lo gque en reafidad saben los actores
acerca de su accionar? y en este contexto ubicar nuestra pretension. De este
modo la sistematizacién buscd una respuesta a la pregunta anterior en el sentido
de no considerar a los actores como ignorantes de sus practicas comunicativas.
No obstante la sistematizacion sélo mostré las practicas de uso del Educador de
Adultos {usuario de medios educativos), pero no logro trabajar con igual detalle la
parte que se refiere al grupo como educandos.

Del tamaiio de la muestra. La sistematizacién logré un acercamiento en la
medida que se revisd el concepto de patrdn relacional de grupo y la comunicacion
del grupo escolar. Es decir se logrd describir una parte de las praclicas
comunicativas de los educadores, pero no del grupe como un todo. De ahi que
este aspecto sea una limitacién importante que habra de subrayar. Para trabajar
este aspecto faitd observacién de campo, descripcion de situaciones particulares
y faltd la diversificacion de los instrumentos de registro, pero estos aspectos
estaban por el momento, fuera de nuestro alcance tanto fisica como
temporalmente. Aunque ahora esta distincidn es facil diferenciarla, al principio de
la sistematizacion la confusion del tema se sumé a la confusion del sujeto en la
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figura del receptor, usuaric o grupo, en tanto comunidad comunicante. Lo valioso
del trabajo fue que advertimos la amplitud del tema y su actuatidad (Cfr. Informe
de la Comision Internacional sobre la Educacion para e! siglo XXI. DELORS, J. La
educacién encierra un tesoro, UNESCO. México. 1996. 49-68 y 173-170) e
incluso con lo realizado aclaramos nuestra perspectiva de por dénde describir los
aspectos de la praclica comunicativa dimensionando el juego de todos sus
elementos y no solo del medio.

Del enfoque en la descripcién de experiencia. En el esfuerzo de no caer en la
psicologizacion al incorporar los axiomas de {a pragmatica de la comunicacién
{(este enfoque plantea los actos comunicativos como secuencias de conductas),
también se tomo distancia respecto a la proxemia para no biologizar lo que
proponia la nocion etolégica del territorio. En el intento de encuadrar la parte
interpretativa en los aspectos tedricos derivados de lo social y lo cultural,
mantuvimos la duda de si la semiologia debid ser un eje tedrico presente en el
trabajo. Nuestras observaciones empiricas siempre siguieron aquellas “pistas’
tedricas que nos daban tranquilidad y certeza explicativas de algunas situaciones.
En este momento de cierre del trabajo tenemos una mayor inclinacién por lo
social y o cultural como un marco delimitador del tema de los usos sociales de los
medios de comunicacion educativa; Asimismo entendemos que 10$ grupos
sociales constituyen un facior de especificidad de las practicas de uso de esos
artefactos. Entendemos a la comunicacion grupal como un proceso multifactoriat y
como un fendmeno complejo no obstante el namero reducido de sus participantes.
En todo caso la comunicacién en grupos es diferente pero no menos simple e
importante que la comunicacién en sus dimensiones megacomunicativa y
messocomunicativa.

De la pertinencia del comunicélogo en el campo de la Educacion de Adultos.
No s6lo se ha previsto la intervencién del comunicologo como necesaria sino que
ésta tendria que ser calificada como una intervencién pobre y limitada ante las
demandas que se plantean desde los modelos educativos en general y el campo
de la Educacidn de Adultos en particular. Vertientes como la perspectiva
comunicativa en la practica pedagogica del educador de adultos, la participacion
centrada mas en los procesos educativos no formales e informales y menos en el
nivel del mediacentrismo (el “tratamiento comunicativo de los contenidos
educativos” traducido en el guionismao, por caso) sea en la versién de medios de
comunicacion convencionales (la radio o ia lelevision) sea en su version de las
nuevas tecnologias en los ambitos educativos. Por ejemplo, la Educacion a
Distancia pese a haber renovado su equipamiento, ha puesto poca atencién en
favorecer la emergencia de alternativas de uso. Las reflexiones del presente
trabajo son una critica particular ante algunas paradojas del sentido de la
modernidad: actualizar viejos patrones de uso en el escenario de la digitalizacién,
la electronica y la telematica.

En el contexto de {a urgente demanda de la democratizacién de la informacion y
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ante los peligros de ensancharse las franjas sociales —ya no por el nivel de
ingreso o solo por este factor—, los comunicdlogos no debieran fincar sélo sus
expectativas en el desemperio de la expertés en torno a los medios o algunos de
sus procesos implicados (las campanias publicitarias o medicion de audiencias)
sino involucrarse mas en los procesos sociales, culturales y politicos que
posibiliten desde lo educativo, ampliar el acceso a la informacion y enriquecer las
propuestas encaminadas a desarrollar la capacidad selectiva y de procesamiento
de informacidn. Sin duda también seria importante abundar en las estrategias
para hacer de la figura del receptor contemplativo y en estado de exclusidén, un
agente dinamico y demandante de participacion de tal modo que no le sea, una
vez mas, escamoteado su Derecho a la Comunicacién cuyas premisas
inicialmente deberian replantear los derechos a la informacion y a la expresion.

De los alcances de la sistematizaciéon de la experiencia de intervencion.
Como frabajo recepcional se buscod describir un caso del quehacer del
comunicélogo. Por sus contenidos, este trabajo nunca pretendid ni descubrir los
fundamentos de una teoria de la accidén social, ni mucho menos explicar la
racionalidad ia vida cotidiana. Quisiéramos advertir ahora que la sistematizacion
representa tan s6lo un conjunto de reflexiones surgidas al fragor de la necesidad
para encontrar certidumbre ante las demandas de formacion de los Educadores
de Adultos. El tema, el enfoque, el nivel de acercamiento al campo educativo,
entre otros aspectos, constituyeron un esfuerzo tendiente a fundamentar la
intervencion del comunicdlogo en un espacio laboral especifico. En este sentido
este trabajo tiene que ser definido como un primer acercamiento en tarno al papel
de los medios de comunicacion educativa en la practica de los educadores de
adultos, en cdmo los medios pueden realmente cumplir las expectativas de
educacion que muchas personas en diferentes épocas han depositado en los
medios.

2.- HIPOTESIS.

Aungue en su momento se aclard que el proposito este trabajo era ulilizar la
sistematizacion como un recurso para historizar la experiencia de intervencion del
comunicélogo; en este ejercicio de ordenamiento, se ha logrado valorar y en
cierto modo, también, alcanzar un mayor nivel de certidumbre respecto al alcance
de esta participacién en las pasadas y futuras intervenciones en el campo de la
Educacion de Adultos. Sin duda, en el camino se ha venido elaborando una
nocion explicativa que ha intentado “bocetar” posibles respuestas a nuestras
dudas y observaciones empiricas sobre el tema y las situaciones del caso. Estos
apuntes --al rastrearlos en el proyecto de este trabajo—- hoy les reconccemos
como hipdtesis las cuales en este espacio valeraremos en el marco de los
capitulos trabajados. Quisiéramos advertir la presencia de aquellas interrogantes
que siempre estuvieron fatentes en el desarrollo de los contenidos. Preguntas
como las siguientes: ;Por qué los educadores de adulfos persisten en su vision
instrumental sobre los medios educativos, si en lo colidianc podrian variar las
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formas de participacion de los educandos? ;Por qué si los procesos de
comunicacién y educacion se implican, en el plano de la mediacién, los materiales
didacticos funcionan rutinanamente bajo una légica transmisiva? ;Cémo resolver
el dilema para que las nuevas fecnologias comunicativas, no signifiguen una
modernizacion gue se monta sobre vigjas practicas de uso que refuerzan la
unidireccionalidad y la descontextualizacion? ;la comunicacidn participativa y
honzontal en los grupos de ensefianza/aprendizaje es sélo una “ilusién tedrica”,
una inocente aspiracidon premoderna?, deberan considerarse como los referentes
para las siguientes hipdtesis.

A)

B)

Si consideramos al uso como un acto normado y determinado y se le
asigna un valor de hecho a las configuraciones planieadas desde la
proxemia (el salon de clases como ambito de recepcidon estructurado
socialmente), desde el artefacte como objeto de uso (no sodlo la oferta
técnicoffuncicnal que evoca o posibilita la topografia del objeto, sino
fundamentalmente la proposicidn funcional/social del usufructuario) y desde la
estructura relacional del grupo (configuraciones de relacién), estas
dimensiones podrian constituirse en los factores que albergan la
objetividad de lo social del uso como practica tanto cultural como social y
comunicativa. Es decir, frente a la visidén simplista de que el uso sélo tiene una
naturaleza instrumental o técnica sin ninguna relacion con la practica social,
los planteamientos hechos respecto a las dimensiones intervinientes de
naturaleza proxémica, ergondmica y relacional grupal, revelan un nivel de
objetividad en tanto los usos como hechos podrian ser observables y
descriptibles. De este modo si reconocemos una materialidad en el uso, este
acto rutinario podria ser visto como una practica social concreta e historica.
Cambiante segun las circunstancias y manipulable en la medida que el uso
propone el juego de intereses y necesidades de actores quienes por un lado
regulan normas de uso que otros usufructian y que unos mas, en calidad de
usuarios finales, acatan. Tendra que reconocerse que estas dimensiones
constituyen algunas perspectivas entre otras. No creemos haber delineado un
procedimiento para entender la racionalidad del uso, sin embargo, avistamos
una propuesta de descripcion. Qué ver y a partir de ensayar una
recomposicion de las configuraciones, sugerir interpretaciones que en el
tiempo y al establecer conexiones en diferentes niveles de descripcion,
permitan semblantear el sentido social de los usos y desde los modos de uso,
percibir tal vez el impacto social de estos actos para determinados grupos,
bajo situaciones y circunstancias determinadas. En este trabajo buscabamos
tan sblo hilvanar algunas reflexiones todas ellas en la logica de responder a
las dos primeras preguntas referidas al inicio.

Si los modos de apropiacion de los artefactos se juegan en la Iégica de los
actos rutinarios, los patrones de uso tendrian que entenderse en su origen
como actos de redundancia. De este modo si los patrones de uso son aclos
cotidianos y repetidocs de comportamientos kinéticos y movimientos

19



C)

Usos comunicativos de los medios en la EdA

proxémicos, la naluraleza de esta secuencia nos ubicarfa en el plano de la
comunicacion no verbal. Ahora bien si es en este nivel en donde el usuario
aprende a leer y a repetir las secuencias de los actos de uso respecto a un
artefacto, los patrones de uso podrian funcionar como el mecanismo de
puntuacién de los modos de operaciéon y empleo de los artefactos. Este
supuesto en su origen fue una simple intuicidon producto de la insistencia de
que la comunicacion humana se jugaba también en las formas, quizas mas
que en los contenidos. Si recordamos a quienes aluden a la naturaleza fatica
de la comunicacion, identificaremos en el intercambio de formas ritualizadas,
un modo de la acentuacion del contacto cuyo unico objetivo es prolongar fa
conversacion. Como se recordara, la funcidn fatica tiene como objeto afirmar,
mantener o detener la comunicacion, cuidar que la atencidbn no decaiga.
Desempefia un papel muy importante en todos los modos de comunidon
afectiva como [os ritos, ceremonias, conversaciones familiares, amorosas y
donde el contenido de la comunicacion tiene menos importancia que el hecho
de ia presencia y de la reafirmacion de la adhesion al grupo {Se repiten las
mismas palabras, fos mismos gestos, se cuentan las mismas historias; para un
extrano la comunicacion suele ser aburrida e incomprensible, en cambio para
quien esta familiarizado de este contexto, constituye una forma intensa de
implicacion). Ahora bien, si los comportamientos no verbales desplegados en
las configuraciones proxémicas son los que se juegan en [as rutinas de
apropiacion de [0s artefactos y, éstos responden a la oferta de uso perfilada
en la configuracion ergondmica, se podria concluir que los nexos entre ambas
configuraciones son las que van dando forma a los patrones de uso, dejando
al tiempo trabajar sobre las rutina. La utilidad de esta reflexion y de aquellos
planteamientos que parecen dar cuerpo a este sefalamiento podria ser el de
gue su observancia y mayer precision de sus implicaciones, permitiria formular
estrategias para favorecer la desmitificacion del arlefacto (estabilizar la
capacidad de asombro depositada en la funcidn y por ésta en los contenidos),
la ejercitacion de un distanciamiento objetivo para la actitud critica y
constituirse en puntos de partida para generar estrategias de modos de uso
alternativos y  emergentes desde el seno de los grupos. El anterior
planteamiento lejos estan todavia de tener claridad sobre el como se pautan
los comportamientos del usuario y cdmo se constituyen los patrones de uso,
sin embargo, este trabajo nos ha permitido pensar en ellos como posibles
factores que desde el angulo de la comunicacion podrian estar implicados en
este fendmeno de la apropiacion los artefactes comunicativas y con ellos, sus
propuestas de contenido. La encuesta nos proporciond algunos indicadores.
Tendrian que profundizarse. Sin embargo lo que si podria sefalarse es que a
toda oferta de uso técnicofinstrumental se asocian estados placentercs,
condiciones de prestigio, clase social y en estos aspectos, pareciera radicar la
fuerza social que instituye los patrones de uso.

Si se reconocen la normalizacién (estandarizacion de los posibles usos
técnicos) y la apropiacion unilateral de la funcionalidad técnica del artefacto

192



Usos comumcativos de los medios ¢n 1a EdA

por parte del usufructuario, como formas primigenias de la puntuacion de la
funcionalidad del artefacto, entonces podria esperarse que las rutinas de uso
etegidas sean producto de una imposicién Si esto es asi y consideramos que
las rutinas de usec son los actos cotidianos que conforman los patrones de uso,
las rutinas “seleccionadas” podrian ser el origen de un patrén de uso
dominante. Pero estos patrones dominantes no se imponen de manera
individual sino colectivamente desde el grupo de referencia, por esto se podria
decir que [as rutinas de uso se imponen como patrones de uso porque son la
expresidén de necesidades e intereses de estos colectivos. Si esto es asi,
podria pensarse que la mediacién docente es el mecanismo de naturalizacion
de los modos de uso de ios medios educativos en el aula. De este modo no
hay usos sociales e instrumentales técnicamente bien realizados sino rutinas
de useo funcionalmente adaptadas. Es posible que esto explique porque los
usuarios finales no facilmente pueden cambiar o descubrir otros modos de uso
alternativos. Sin embargo el docente com¢e mediador entre el grupo y los
modos de apropiacion de los saberes institucionalizados podria actuar sobre
estos modos de apropiacion para favorecer un mayor coeficiente de
comunicabilidad, actuando sobre el uso social de la funcionalidad técnica de
los medios de comunicacién en general y educativos en particular. Estos
sefialamientos igual que los anteriores no fueron suficientemente
demostrados con la encuesta. Esta tan sdio confirmé que cada grupo social
adopta sus artefactos y les asigna un lugar particular cuidandose de no
exiraerlos de sus contextos, Sin embargo, las “eras” de la radio, de la
television en blanco y negro o ia del video, tendrian que repensarse como
épocas no de los artefactos en si mismos sing como resultado del
convencimiento sobre la utilidad de su funcionalidad pero también sobre la
predominancia de un uso schre otros. Creemos que esta hipétesis debera
seguirse trabajando, pues, el hecho de que el Intemnet privilegie la oferta de
servicios comerciales y de entretenimiento (pornograficos, por citar el caso
mas criticado), por sobre los educativos, en cierto modo representan un
indicador de que los usos dominantes existen, pues son reflejo de lo que
demanda el entorno social.

D) Consideremos la siguiente afirmacién. Una paradoja de la modernidad es gue
con la incorporacion de los nuevos artefactos comunicativos en los
ambitos de recepcion, los modos de usar un artefacto no se modifican.
Aunque en principio pareciera que la causa es debido a una falta de
capacitacion sobre la funcionalidad técnica del artefacto las observaciones y
sefialamientos derivados de la encuesta, han creado la impresion de que el
asunto tiene que ver mas con patrones de comportamiento comunicativo,
Sin embargo suponer esto implicaria por un lado que el usuarioc no necesita
capacitacion técnica sobre los artefactos, pues la normalizacion de la
funcionalidad bastaria para que e! usuario reconstruyera por via de la
repeticidn los modos de uso. Por otro lado significaria negar la existencia e
importancia del saber iécnico. Creemos que no se pueden negar estos
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aspectos, pero tampoco se puede desconocer el efecto de induccidn que se
despliegan en las configuraciones proxémica y ergondmica. Pero también de
un modo definitivo el efecto de la estructura relacional la cual se juegan al
interior de un grupo. De ahi que si consideramos un patrdn de relacion
dominante en los grupos escolares, esos patrones de uso se juegan como
rutinas inerciales frente a las los nuevos artefactos. El analisis de la
configuracion proxemica nos ha ayudado a entender que las rutinas de
apropiacion de los objetos escolares, han logrado tal nive! de ritualizacion de
la comunicacion del grupo que todo intento de modificar estas estructuras de
relacidn, o tipos de mediacion, el grupo buscard una regultacion creando sus
propios mecanismos de readaptacion. De ahi que frente a un nuevo artefacto
comunicativo los modos de uso se conviertan en un mecanismo de
reapropiacion cuyo propdsito es la adaptacion del artefacto al comtexio de
situacion sobre rutinas de uso conocidas.

El ambito de comunicacién en tanto situacion de contexto, funciona como un
referente en el cual los educadores y el grupo escolar reproducen patrones de uso
generados en el entomo fisico, social y cultural. Los apartados sobre la
configuracidn proxémica y la ritualizacidén de la comunicacion grupal en e! salén
de clases parecen haber dado elementos respecto a 0s factores que subyacen en
los modos de apropiacion de los artefactos, del modo de incluirse y desplazarse
en el espacio concrelo, De ahi que cuando los docentes se ubican en escenarios
no escolares, la ausencia de medios educativos genera situaciones dificiles que,
incluso, parecen afectar la identidad del sujeto como docente. La razén tiene que
ver con el cambio de ambite comunicativo. Cuando esta situacidn sucede, los
vinculos funcionales con el artefacto y los ordenamientos espaciales de éstos,
plantean otros significados. Sin embargo fas configuraciones de los objetos
universalizan la funcionalidad del usufructuario (social) como  propuesta
técnicamente neutra. Es decir, la topografia del objeto funciona como un
mecanismo de rearticulacion del uso aldn cuando se esté en diferentes ambitos
comunicativos. No obstante que la encuesta muestra una generalizacion del uso
instrumental-transmisivo de los artefactos, éstos Ultimos no se exportan faciimente
de un ambito comunicativo a otro. Y aungue habra que reconocer las dificultades
financieras, técnicas y hasta burocraticas en el equipamiento del espacio escolar,
en comparacion con el ambito hogarefio, en el caso de los éspacios aulicos
suficientemente equipados, los patrones de uso dominante restringen el uso
emergente/participativo del grupo al validar el uso individual, legitimado y
unidireccicnal de los medios educativos. El casc de la radiograbadora, la
videograbadora o sencillamente del pizarron, muestran como estos medios
potencialmente expresivos, en la practica se transforman en medics de repelicidn,
transmision y registro cenlrados en la figura docente. En los espacios informales,
en cambio, estos artefactos despliegan con mayor frecuencia otros usos aunque
no necesariamente trasciendan la oferta funcional del usufructuario. El uso
recreativo (fiestas familiares, por ejemplo) no facilimente cede ante la oferta de
otros usos, digamos de naturaleza cultural, politica o estética. Ahora bien si
reccnocemos el grade de influencia del ambito comunicativo en la
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predeterminacidn de los patrones de uso dominantes, en la selectividad de los
artefactos, la organizacion espacial y las formas de interaccion grupal, la
descripcion de estas dimensiones podrian ser un elemento inicial para ia
busqueda de otros patrones de uso, la expenmentacidn medidtica y la
construccion de nuevas configuraciones proxémicas, todas ellas, encaminadas a
modificar las formas ritualizadas de comunicacién cuya resultante cristalice en un
mayor coeficiente de comunicabilidad.

3.- DEL APORTE TEORICO/DISCIPLINARIO.

De los referentes tedricos de las Ciencias de la Comunicacién. La duda previa
sobre la propuesta de intervencion, ahora la valoramos positivamente. El referente
tedrico proveniente de las Ciencias de la Comunicacion nos confirma que el plano
técnico del empleo de los medios de comunicacién con fines educativos representa
lan sélo el angulo legitimado por las Ciencias de la Educacién. Sin embargo y en la
media que la visidn “apocaliptica” de los medios cobra un significado distinta ante el
desbordamiento de masas de informacién circulante en distintos planos y ambitos, el
efecto de este fendomeno, tendra que reclamar transparencia explicativa y soluciones
racicnales ante la amplitud del impacto social y cultural en las distintas esferas de la
vida cotidiana y una de ellas es la educacién. De ahi que siendo la educacion una de
las acciones fundamentales para el crecimiento social y la democratizacion del saber,
una de sus tareas ineludibles, prevemos que, |2 vision instrumental/operativa de los
medios, tendra que profundizar en el terreno de lo tedrico. La bidisciplinariedad que
algunos investigadores de la comunicacion plantean se hace necesana.

Los materiales didacticos, entendidos como “auxiliares de la ensefianza”, deberan
abandonar no sélo la condicién de medios unilaterales en la didactica de! educador,
inclusive la funcionalidad tendra que replantearse en téminos de mediacion en tanto
que [a didactica como practica podria fijarse como objetivos la incorporacion activa
del educando tanto individual como colectivamente. La Didactica Critica parece
haberlo comprendido respecto a los grupos de aprendizaje.

El escenario que propone la Universidad Virtual o el Aula Virtual {capitulo 2} parece
insistir en la universalidad de las tecnologias educativas para la educacién a
distancia, sin embargo, de igual manera parecen olvidar que si bien la educacion ha
sido una practica individualizada, el aprendizaje en grupo también es indispensable.
En este sentido es importante reconocer la funcionalidad técnicofinstrumental de los
medios, pero no puede ignorarse el plano socia! del uso. El aspecto asincronico de
fas nuevas tecnologias —segun el modelo de ia Universidad Virtual- parece contener
el atributo de la eficacia interactiva, pero el antiquisimo pizarrén despliega sus
atributos con no menos fuerza para la interaccion en grupo.

Los aspectos trabajados inducen a pensar que en el salén de clases la hibridacion
funcional del equipamiento persistira por encima de la prediccion de sustitucion y
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eliminacion. En todo caso nos parece que se producird una suma tecnolégica en
donde el abanico de ofertas funcionales ampliard y diversificara el uso; pero ningun
artefacto serd mejor que otro sinc que cada medio educativo sera valorado
atendiendo a sus virtudes y limitaciones en funcién de las particularidades de las
situaciones educativas, 10s sujetos, las circunstancias o la infraestructura disponible.

De los medios de comunicacion en la Educacién de Adultos. Una de las
preguntas que se desprende de uno de los objetivos del proyecto de este trabajo fue
averiguar ;cudl era la racionalidad de uso de los medios de comunicacidn educativa
en la practica de los educadores de adultos?

Si se comparten los planteamientos relacionados con la dimensidn proxémica,
ergonomica y pragmatica de la comunicacion grupal, y del misme medo atendemos a
los datos de la encuesta realizada, diremos que en el intento de escudrifar la 1ogica
de uso de los medios educativos se logré la descripcion de los factores que subyacen
en las rutinas en tanto actos sociales, en los usos como hechos de noma
introyectados en los esquemas de accion de los usuarios como sujetos culturales.

No creemos haber encontrado los aspectos fundamentales que explican estas l6gicas
de uso y por ello reconocemos nuestras limitaciones. Sélo diremos que, en la
identificacién, logramos ganar un poco de certidumbre respecto al uso como
funcionalidad técnicofinstrumental y su diferenciacion respecio at uso en tanto hecho
socialmente constituido.

En lo que se refiere a {a Educacion de Adultos el punto de referencia fue la practica
de fos educadores. Se ubicaron los ambitos de sus practicas, se contextualizd nuestra
experiencia de intervencion, pero fundamentalmente confimamos lo que ya los
estudiosos de este campo han sefialado respecto a la poca diferenciacion que existe
entre el modelo educativo de la escuela formal infantil y los modelos operados en la
educacién de adultos. En lo particular en aquello relacionado con los medios
didacticos utilizados y, para nuestro caso, con las rutinas de uso de medios
educativos, la apropiacion social del espacio aulico y de modo aproximativo, los
patrones de relacion redundantes de la situacion educativa.

Del uso comunicativo como eje de reflexién. El temor de calificar al uso como
USO COMUNICATIVO lo hemos convertido y ratificado como tema de reflexion. No
precisamente porque aceptemos finalmente el término sino porque ha sido un punto
de partida para diferenciar entre el uso técnicofinstrumental (el que oferta el aparato
técnicamente y estd contenido potencialmente en la funcionalidad) y el uso social ( la
actividad normada socialmente e independiente de la funcionalidad técnica). El video
posibilita el registro y transmision de im&genes tecnoldégicamente hablando, pero
socialmente no todas las imagenes registradas son permisiblemente objeto de amplia
difusion: un desnudo, una escena en exiremo violenta o una informacién
antigobiemista.

En este sentido el uso comunicativo no pretende alimentar una clasificacion
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taxondmica sino describir aquellas rutinas de manipulacidon de los artefactos cuyo
efeclo influya en las condiciones de comunicabilidad.

Como resultado de este trabajo podemos decir que el registro, la transmision o la
repeticién no constituyen usos comunicativos, pero si podemos decir que la
mediacion producto de estas operaciones técnicas caracterizan y soportan a la
practica comunicativa. Es decir, la posibilidad de representacion de 1a realidad, de
difundir informacion, de usufructuar las funcionalidades técnicofinstrumentales y de
construir versiones de mundo, si constituyen aclos normados socialmente,
legitimados y dominantes y en distinto modo afectan el plano comunicativo de la
interaccion social. De tat forma que las operaciones de transmision, repeticién o de
registro podrian constituir formas visibles de las posibilidades de uso de los
artefactos, pero no constituyen el uso social de 1os medios. La dominancia de
cualquiera de estas operaciones instrumentales podria, tal vez, caracterizar el modo
de uso.

En 1a especificidad de los usos didacticos de los medios educativos el concepto
referido ha motivado nuevas reflexiones y olras preguntas. En principio podriamos
sefialar que los usos didacticos constituyen un modo de uso de los medios de
comunicacion, perc retoma !a duda respecto a si el uso didactico es un uso
comunicativo. Quizas si consideramos que el uso informativo o el uso recreativo de
los medios es semejante al uso didactico en tanto finalidades sociales, cada uno de
ellos podrian tipificar practicas comunicativas particulares. Algunas podrian favorecer
mayormente la comunicacion y otras la relativizarian, sin embargo, en cualesquier
caso estas manifestaciones se juegan scbre las funcionalidades instrumentales de los
medios. Dicho de otro modo, si consideramos el manejo didactico de los medios como
un acto rutinario, lo didactico podria identificarse como un uso social, pero no un uso
comunicativo. Por consiguients, todo parece indicar que el uso comunicativo no tiene
suficiente soporte. No obstante podriamos senalar que cualquier uso de los medios
gue tenga un efecto colectivo es un uso social.

Si en algun momento se aceptase el término, el uso comunicativo quizas seria aquel
cuyo propdsito es el de favorecer el coeficiente de comunicacién en un grupo
humano. Y entonces podriamos tener muchos usos comunicatives. O quizas
podriamos decir que el uso comunicativo es aquel conjunto de operaciones de
naturaleza técnica (registro, transmision, recepcidn y repeticion) que pueden
desarrollar actos de emisidnirecepcion de mensajes en igualdad de circunstancias y
en un ambito social especifico. Pero no queremos abrir nuevamente el debate.
Estamos seguros que el tema no ha sido serilio ni esta agotado y preferimos dejarlo
asi planteado.

De la utilidad del trabajo. Si hubiese la necesidad de sedalar |a utilidad de este
trabajo, en pocas palabras, diriase que es un guia para trabajar diagndsticos de
situaciones comunicativas. Su aplicacién y valoracién detallada de lo que podriamos
llamar categorias de analisis en la recurrencia del tiempo y mediante sucesivas
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posiblemente, permitirian definir un modelo de diagnodstico

comunicativo. No obstante la advertencia, quisiéramos proponer el siguiente:

ESBOZO PARA UN MODELO DIAGNOSTICO COMUNICACIONAL

Angulos del Categorias de | Valores de
diagndstico Dimensidn Objeto de diasnastico anilisis analisis Variables obscrvables
" -Ambiente  denotado  del | Configuracién | Proximidad, | -Organizacién  de  fos
“Proxémico | Sttuacional ambito de recepcion (aula, | Proxémica. Orientacién ¥ | objetos
{contextual ) hogar, etc.} contacto. -Uso social del espacio
-Perfil del grupo por los sujetos.
2° Topografiz del
Ergondmico | Funcional y | -Funcionalidad técnica del | objeto Visibilidad, }-Rutinas individunles de
™ Ohbjetal artefacto {yeonfiguractén | prestanciay |uso de los artefactos o
crgondmica?) contacto. | modos de us0.
kN .
Socialicultural -Funcionalidad  social | Patrdn de wso | lmpacto social | -Patrones de uso grupales:
(gsimbtico) | Funcwonalmommativa | iy del  antefacto | social del uso de los | usos sociales dominantes
asignada al grupe social, antefcto [y usos sociales
anerpentes.
4 -Secuencias
Pragmatica | Comunicativo Estructura  relacional  del c:‘ﬁﬁ’““m e o |comunicativas  en  los
Grupal gupe ¢n el contexto de dindas, triacks et~ | comMmicabitiaed niveles: verbal y no verbal
situacidn del discurso grupal.

{*) Ergonomia. En 1940, el psicilogo britdrico Hywel Murmed uni kos ténminos gnegos ergon (rabajo) y nomia (conocimiento) para
bautzar a esta ueva ciencia. Los ergonamaos son cientificos especializados en el estudio de & interaccion de fas personas con los objetos
con que eniran en contacto, paticutarmente los objctos anificiales. Su trabajp proporsiona infotmaciin que ayuda a olros especialictas,
cono disefiadoles e ngenierns, a mejorar by faciidad de uso de los productos que desamollan. Los ergonomistas estin implicados en la
fabricacion de vehiculos (automdviles, aviones o bicicletas), productos domésticos ftenslios de cocina, juguetes, ordenadares © muebles)
yrru:rmotmspmdudos Mds recientemnente s¢ ha usado ampliamente &l 1émmino de 'ingenieria de factores humanos' en iugar de
palabra ‘ergonomia’, ya que permite distingesir entre los factores humancs lisioligicos, psicoldgicos y socicligicos. Los diseladores e
mxmsmmhnmwmmmnmmwwmmwmmmm
(n-uedﬁasmpclals)yfad'daddeuso para ayudar a fabricar poducios mads facles de enlender, mas seguius de M2NEAr y mejor
daptados al cuerpo humano

El anterior cuadro de aigun mado resume e! trabajo desarrollado. El considerar la
topografia del objeto, la configuracion proxémica y la estructura relacional como
dimensiones que se juegan en un ambito comunicativo determinado (grupal entre
otros), permitird al docente, mediante su observancia (registro} e interpretacion
(lectura del estado de hechos de cada dimensidn), hacer un diagndstico de la
situacidon comunicativa prevaleciente. Este diagnodstico comunicacional podria
considerarse como un indicader global desde el cual se obtendrian criterios
minimos para disenar una estrategia de comunicacién que favorezca o facilite en
el grupo este proceso. El presente trabajo no pretendid construir un modelo
explicativo/predictivo --aspiracién por lo demas nada simple-- sino tan sélo
alcanzar un grado de claridad respecto al trabajo que en la cotidianidad del aula y
del trabajo docente se enfrentaba con los educadores de aduitos. En todo caso o
que si podria afirmarse es que las configuraciones y los estados de interaccién
proporcionan algunos lineamientos desde los cuales se puede generar
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estrategias de comunicacion participante. Mediante la adjetivacion no se trata de
alcanzar un estado puroc de comunicacion, sino a partir de un diagndstico
posibilitar estados de interaccién multilaterales y equitativos. Conviene advertir
que aun aceptando la idea de un modelo, éste debera relativizarse; pues, a final
de cuentas, las configuraciones que se avizoran solo representan instrumentos de
interprefacion y descripcion aproximativas sujetas a la comprobacion. No debera
olvidarse que la realidad es compleja, dinamica, impredecible en su expresion. De
ahi que al considerar estas configuraciones como posibilidades de expresion de
la realidad, en el “aqui y ahora”™ éstas se conslituyan en parametros reconocibles
o referencias visibles desde las cuales se puede ir trabajando y actuando
individual y grupalmente para intervenir en la construccion de un nivel
comunicativo optimo de realizaciones en equilibrio. Quisiéramos finalmente
recordar que este trabajo no tuvo como propdsito comprobar las predicciones de
ia puntuacién comunicativa, sino tan sélo descubrir como operan estos factores
que impiden el uso creativo en el proceso de la mediacidén en la situacién
educativa. Pero como ironia de la vida las reflexiones nos llevaron a realizar el
ejercicia inverso. El segundo punto apenas se esbozd.

4.- CONSIDERACIONES GENERALES.

Respecto de las tematicas. E! tema trabajado sugiere vigencia y pertinencia. Los
retos implicitos en los propdsitos del Programa de Desarrollo Educativo
1995/2000, asi como los compromisos para la Educacién de Adultos sefialados en
la Declaracion de Hamburgo, respecto a los medios de comunicacion y el
Derecho a la Comunicacién, son prueba de esta valoracion. En este sentido
pareciera que ante este conjunto de realidades se requiere la busqueda de
soluciones y éstas deberan de desprenderse a partir de tematizar las
probleméticas e investigar las situaciones particulares de los medios de
comunicacién en su dimension educativa.

Nos negamos a aceptar que la Comunicacion Popuiar, por ejemplo, se mire como
una “ilusion utépica” y premoderna. La utopia aun vive. En todo caso habra que
redimensionarla. Tal vez ya no tenga que hablarse de comunicacién participativa
sino de estrategias y alternativas para la comunicacién. La alternatividad
posiblemente corresponda a una huella del pasado, pero el sentido de busqueda
actualiza todo movimiento por asentar la horizontalidad en la comunicacién, en
tanto este principio siga identificandose con la nocion de equidad y de
democracia. El derecho a la comunicacién quizas suene retrégrado frente al
futurismo deslumbrante de la escuela virtual. Pero en uno y otro casos la duda
incuba incertidumbre jLos peligros de la ignorancia ya no estan en la falla de
informacién sino en la posibilidad de acceder a grandes cantidades de
conocimientos e informacién!

Respecto a la reformulaciéon de la propuesta intervencién. Siguiendo la

expresion popular de que ‘después de la lormenta el agua toma su nivel’,
creemos que algo similar sucederd antes de que se tenga suficiente claridad
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acerca de la reformulacidn de esta experiencia de intervencidn. Aparte de los
aspectos metodoldgicos, los procedimientos didacticos o las aclividades practicas
para los contenidos, seguramente se requerirdn cambios puntuales en refacién
con las demandas y necesidades de formacién de los educadores de adultos. Por
o pronto y como resultadc de esta sistematizacion en el corto plazo, a
continuacion se presenta una propuesta de! posible nuevo programa de
contenidos para esta oferta de formacion inscrita en el plan de estudios del
Diplomado la Practica Educativa con Adultos.

Esquema temitico del programa de contenidos del Seminario/taller Los medios educativos en la Educacién
de Adultos.

Apartado introductorio
Comunicacién y Educacién:
1.- La comunicacion grupal en las practicas de Educacién de Adultos.
2.-Los medios de comunicacion y la educacion de Adultos.
3.- Los medios educativos y sus usos diddcticos.
3.1 Los materiales didacticos en la educacion de adultes. Encuadre historico.
Apartado analitico/reflexivo desde el enfoque comunicativo
Las pricticas de uso de los medios educativos de los Educadores de Adultos.
1.-Las mediaciones comunicativas de la prictica pedagdgica:
1.1 La mediacion docente y la mediacion grupal.
1.2 La mediacion proxémica
1.3 La mediacién crgondmica
1.4 La mediacion socio/cultural
2.- La prictica medidtica cn los Ambitos de la Educacién de adultos.
2.t La Educacién Popular
2.2 La Educacion bdsica.
2.3 La cducacidn a distancia
Apartado tedrico/propositive
Alternativas y estrategias de comunicacion educativa

1.- Los niveles de bo alternativo: medios educativos, materiales didacticos y las estrategias comunicativas.
2.- Lo altemativo y los procesos de ermusion y recepeion comunicativa.
2.1 Emision: rescmantizacion, emirecs y multimedia.
2.2 Recepeidon: Grupos de refiexion, EPM, El aula como espacio piblico
3.- Las estrategias alternativas en otros ambilos comunicativos: lo comunitano, la organizacion civil o las
Ongs. y la accion legal, los nuevos medios y 1os neevos espacios educalivos.
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ANEXOS

A) Programa de la materia: Elaboracién de Material Didactico para la
Educacion de Adultos.

B) Instrumento de la Encuesta: Usos y Competencias Comunicativas
del Educador de Adultos sobre los Medios.

C) Resultados de la Encuesta sobre Usos y Competencias
Comunicativas del Educador de Adultos sobre los Medios (Tablas).

D) Gréficas.
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ANEXO A

UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL
DIRECCION DE DOCENCIA
ACADEMIA DE EDUCACION DE ADULTOS

PROGRAMA DEL SEMINARIO-TALLER:

“ELABORACION DE MATERIAL DIDACTICO PARA LA EDUCACION DE ADULTOS”

DIPLOMADQ: LA PRACTICA EDUCATIVA CON ADULTOS.

DURACION 40 hrs.
2 trimestres

Conduccifn:
Arturc Dominguez Vargas

Julio de 1994,
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PRESENTACION.

Referirnos a los materiales didacticos cominmente lleva a pensar en aquellos objetos
fabricados ex-profeso para que el docente ensefie de mejor manera la matematica y la fisica,
la historia y la Dteratura. Muchos docentes desearian que existieran empresas dedicadas
exclusivamente a disefiar y producir modelos didacticos de calidad y a bajo precio, para cada
una de las diversas materias del curriculum escolar. Seguramente nos aligeraria el problema
de que tal concepto, tema o fendmeno, quedase lo suficientemente explicado,

Cuantos profesores no estariamos descosos de que en cada centro escolar existiera
una sala equipada con la tecnologia educativa mas diversa: proyector de cuerpos opacos,
retroproyector, proyectores de diapositivas, rotafolios, videocaseteras y monitores. Pero, la
fascinacion tecnoldgica termina cuando ya en el salon de clase, y frente al rostro expectante
del educando, nos percatamos de que el material didactico es pobre en vanedad, que no
disponemos de los aparatos de proyeccion y que los contenidos de tos recursos didacticos,
no responden a nuestras necesidades ya por que parcelan los temas o porque, cuando se
espera mayor profundidad, la generalidad se convierte en aproximacion superficial.

En este sentido, el problema no se resuelve con elegir materiales didacticos de un
amplio catalogo o disponiendo, incluso, de la tecnologia necesaria. Y no se resuelve porque
en principio los materiales didacticos suponen una confeccidn masiva y estandarizada: en
segundo tugar, hasta el momento, ninguna tecnologia comunicativa ha mostrado ser mas
eficaz que otra. Tal vez una respucsta, la encontremos cuando se aceple que la educacion es
una practica por naturaleza cambiante e impredecible.

Si la educacion es una practica marcada por la heterogeneidad, los educandos, los
educadores, los contenidos, los fines y las situaciones educativas, representaran un mosaico
multicolor. Y si la educacion de adultos se mira desde lo diverso, en la mediacion
pedagdgica, los recursos didacticos no pueden aceptarse como recursos “standar”, a menos
que se acepte concebir la realidad como estitica y unidimensional. Pensar los materiales
didacticos bajo formas estandarizadas, implica ignorar las diferencias de los sujetos y de los
contextos. Las situaciones educativas no son ajenas a las variables econdmicas, geograficas,
étnico-culturales y psicosociales.

La educacion de adultos es un campo en construccion, lo cual no justifica, aunque si
explica, €l por qué se requiere asumir una postura modesta.' Pero no solamente es la
Educacién de Adultos la que esta en tal situacion. También lo estan las disciplinas que
soportan ¢l campo de la comunicacidn social. Esto es importante sefialario pues esta
situacion permite comprender el distanciamiento y el relativo aporte de fa comunicacion en
el proceso educativo. Los estudios de la comunicacion en lo general, no han logrado
anticipar logicas de uso correspondientes con fa invencion e incorporacion de los artefactos
de la vida cotidiana. En lo particular, la configuracion de la Pedagogia de la Comunicacion,
como disciplina y campo de estudio, es una construccion reciente.’

El movimiento de “Educacién para los medios” (EPM} es una propuesta actual que,
de una critica académica, ha pasado a la accion de una pedagogia propositiva. Su

! APPA, J. W. Problemas de 1a educacién Permanente. Espafia, Paidos, 1985. (Pags. 54).
2ok RODRIGUEZ, lllera, J. L.. Educacitn y Comunicacitn, Barcelona, Paidés. 1988 (Pags. 13-40).
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planteamiento va mas alla de la actitud denunciativa de los efectos de los medios y en lugar
de insistir en el uso instrumental, pugna por una practica integrativa entre educacion y
comunicacion a nivel del proceso.

Desde la Educacion Popular el uso de las tecnologias de la comunicacion, ha
resultado un experimento interesante. La mixtura de la radiodifusion (radio escuelas en
Sutatenza en los afios sesenta, por ejemplo) y periddicos populares con los recursos
didacticos mas modestos de los educadores, han contribuido a perfilar una nueva propuesta
de una comunicacion participante. En el fondo, la Comunicacion Participativa y con ella la
Comunicacion Educativa, bordean un horizonte que ain estd por describirse a fondo.
Horizonte que conforme se descubre, se muestra cada vez mas complejo al hipertecnificarse
las redes de comunicacion, por efecto de la recombinacion tecnoldgica.

Desde el ambito cultura, las producciones impresas compiten con las audiovisuales y
se redimensionan con la expansion de los soportes informaticos. Desde lo institucional, la
escuela, como agente socializador de conocimientos se inmoviliza ante fos nuevos usos y
potencialidades de las telecomunicaciones (satélites).

Conviene por lo anterior asumir una actitud menos pretenciosa y en el espacio de
este seminario-taller se tendrad que pensar como un lugar de ensayo, de intercambio de
experiencias, de busqueda de estrategias para trabajar contenidos y sisteratizar resultados.
Lo importante en todo caso serd iniciar un camino que contribuya a superar los esquemas
unilaterales y transmisivos de la educacion, como condicion parea ensayar modelos de
aprendizaje activos y practicas comunicacionales centradas mas en los sujetos y los
procesos. Es imperioso superar la idea de que ¢l educando asemeja un recipiente vacio al
que habra que Uenar de informacion. jSorprende? Lamentablemente este modelo es el que
impera en la cotidianidad del trabajo educativo de los Educadores de Adultos.

OBJETIVO GENERAL.

» Aproximar al participante al conocimiento de la Pedagogia de la Comunicacion, aplicada a!
campo de la Educacion de los Adultos.

OBJETIVOS PARTICULARES.

s Reflexionar en torno al rol del docente como comunicador de saberes.

¢ Ejercitar ¢l manecjo de recursos, medios y cstrategias didacticas, desde una perspectiva
comunicacional, en situacioncs educativas concretas.

« Motivar al educador de adultos para que promueva en los educandos, el reconocimiento de sus
competencias comunicativas que los habilite como EMIRECs en los procesos educativos.

TEMATICA

UNIDAD I COMUNICACION Y EDUCACION.

En este primer bloque de contenido el eje de analisis es la comunicacion humana
como proceso. Si bien fa inclusion del concepto abre una amplio universos de estudio, lo
educativo fija las fronteras y nos ubica en el enfoque desde el cual se revisaran los recursos
didacticos usados en la Educacién de Adultos. Existen muchos trabajos desde los cuales se
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han intentado los acercamientos entre el acto comunicativo y el educacional y, no obstante,
el debate no ha sido del todo agotado. La aproximacion de estos dos dmbitos se ha hechos
sobre la base de sus similitudes. Hay analistas quienes no comparien esta manera de
vincularlos, aun con ello éste es un camino para mostrar las implicaciones entre
comunicacién y educacién.

No ha sido facil llegar a la construccion del concepto de comunicacion educativa y
mucho menos al como desde la educacién, el acto comunicacional puede tener sentido si la
miramos como una practica. En todo caso lo que no se podra negar a estas alturas es que en
la relacion cotidiana, tos sujetos interactian y se influyen mutuamente dentro del aula

Otro angulo desde el cual se ha logrado hacer presente el andlisis de la cornunicacion
en el terrenc educativo, en particular el de la educacion de adultos, es que los soportes
tecnologicos ya no se pueden dejar fuera del analisis cuando existe una fuerte demanda para
socializar la informacion. Las tecnologias transmisivas han abierto la necesidad de explorar
las formas de uso de estas herramientas que en principio aparentaban no tener qué hacer en
la materia de los docentes. Y fue precisamente la introduccion de estas tecnologias las que
de forma gradual han obligado a buscar puntos de enlace. Por estos aspectos creemos que es
necesaria una tarea de revision y analisis desde estos puntos.

Con esia unidad no sélo se intenta dar un panorama tedrico, sino muy
particularmente, hacer percibir que el asbnto educativo tiene muchos que ver con la
comunicacion de saberes. Esta unidad no es solamente una panoramica del tema, creemos
que es un ejercicio de reflexion que ojala pueda trastocar nuestras conductas y actitudes en
€l momento de ejercer la tarea de ensefiar y aprender. Para desarrollar estas ideas se propone
¢l siguiente esquema:

a) La comunicacion como proceso educativo,
b) La comunicacién como practica social y
¢) La comunicacidn y |a educacion de adultos.

¢.1) Los recursos diddcticos en la EdA.
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UNIDAD 11 LA MEDIACION PEDAGOGICA.

E! segundo blogue temdtico esta centrade en la revision del papel que juegan los
materiales didacticos como instrumentos de mediacién que colocan al educador en un polo y al
educando en otro, en un acto dialdgico. Las lecturas propuestas cuestionan la idea de que los
materiales didicticos constituyen “auxiliares en la ensefianza” Se pone énfasis en el
planteamiento de que los materiales didacticos tienen un efecto distinto si se le ubica dentro del
proceso comunicativo, diferente de aquel que los contempla solo como instrumentos de impacto
colateral. La forma y el contenido del recurso utilizado en el aula, conlleva un uso instrumental,
pero también simbolico. Este caracter implica interesantes situaciones de decodificacion (lectura)
que nos remiten al andlisis de competencias metacomunicacionales que al no tenerse en cuenta en
el acto educativo, corren el riesgo de transformarse en “ruido”, interferencia que afectard el
proceso de poner en comin el mensaje educativo.

Por eso se ha incluido como un punto a tratarse, aquel relacionado con lo que
significa el acto de leer, en donde la lectura comprenderd no solo la decodificacion de los
signos, sino también el tomar distancia respecto al texto, a partir de asumir una actitud
critica como lector. La lectura de un documento es una aproximacion al estudio de una
realidad y no tiene por qué detenerse y limitarse a la memorizacion de la informacion. La
mediacion pedagdgica muestra la importancia del poner en juego los milltiples lenguajes en
la elaboracidn de un contenido, pero también ver qué tan importante es reconocer al
interlocutor. La comunicacion de saberes no se soporta mecinicamente en el cuidadoso
disefio y elaboracion del material didactico, sino en e reconocimiento del educando y de su
contexto como sujeto activo. Para abordar el tema seguiremos el siguiente esquema:

a) Las mediaciones en la situacién educativa:
a.1) El docente como agente de mediacién.
a.2) Los objetos simbélicos en ¢l espacio escolar.
b) El educando en el proceso de mediacion:
b.1)La lectura de los materiales diddcticos.
b.2)Los hibitos de consumo de mensajes.

BIBLIOGRAFIA.

FREIRE, P. “La importancia de leer” en: La importancia de leer y el proceso de liberacién.
México, Ed. Siglo XXI. Pags.94-107.

GREENFIELD, M:P: “Comparacién cntre los distintos medios “ en: E! nific y los medios
comunicacién. Espafia, Morata, 1985 Pags. L05-130.

GUTIERREZ, PF. Y PRIETO, C. D. “La mediacion pedagdgica” en:La mediacién pedagégica.
Apuntes para nna educacién distancia alternativa. Costa Rica, RTNC, 1991. Pags. 53-

217



Usos comunicativos de los medios en ja EdA

74.

LAZOTTIL, F. Lucia. “Codigo visual y elementos constitutivos™ en; Comunicacién visual y escuela
México, G: Gilli, 1981 Pags 60-100.

SACHETO, P. “Los objectos huella de la escucla “ en: El objeto informador. Espafia, Gedisa, Pags.
48-88.

UNIDAD 1IL-LOS SELF MEDIA EN LA RELACION PEDAGOGICA.

Aunque esta unidad tiene mucha relacion con la anterior, preferimos segmentarla,
debido a que en la propuesta que subyace en ¢l seminario-taller no solo se sugiere el manejo
técnico para trabajar los materiales didicticos, sino también, un cambio de actitud respecto
al manejo del medio. Frente al modelo transmisivo de informacion y en donde los
educadores se erigen como figuras unilaterales del saber, pugnamos por motivar al docente
para que sea un multiplicador y promotor de la comunicacién horizontal en la relacidén
pedagogica.

El educando es un sujeto con muchas y probadas capacidades para asumirse como
productor de mensajes cuyos contenidos enriquezcan el aprendizaje, por ello, en esta unidad
experimentaremos el efecto pedagdgico al asumir, el educando, el rol de emisor-receptor
(EMIREC, segin el planteamiento de Jean Cloutier y Mario Kaplan).

Es en esta parte del curso donde se pretende evidenciar que s poco viable seguir

pensando en que fa produccion de material didactico es un asunto de técnica y que por lo
tanto es valida la produccion estandarizada de los mismos.
Frente a esta postura se proponen algunas estrategias y técnicas que permitan ¢l manejo de
los recursos bajo un modelo horizontal, en ¢l que sea posible atender la diversidad de usos,
técnicas, formas de expresion y libre juego de las competencias comunicativas de educandos
y educadores. Asi como el incorporar al proceso de produccién los factores culturales de los
educandos, ya que de o contrario sus exclusion podria generar limitaciones al propio
material didictico, recuperando con ello la heterogeneidad cultural de los educandos.

Para esta tltima unidad se sugieren los siguientes puntos:

a)Pedagogia de la Comunicacion.
b)Los recursos didacticos y el educando participante.
b.1) Recodificacion del mensaje.
b.2) El educando como productor.
¢} La multimedia como estrategia diddctica.
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METODOLOGIA.

Respecto a las teméticas del seminario taller, se trabajaran los materiales de estudio
analiticamente en lo individual y grupal. El aspecto practico requerira de la disposicion individual
para el desarrollo de los ¢jercicios, busqueda de materiales y entrega de trabajos parciales en
torno a la lectura y expresion como medios, recursos y manejo e estrategias para la educacion de
adultos en situaciones concretas, El enfoque del seminario se apoya no solo en ta propuesta de la
Pedagogia de la Comunicacién, sino que, tomando algunos elementos de la pragmatica de la
comunicacitn, se hara observar la actuacion de los participantes como comunicadores activos en
la situacion educativa.

Por tal razon se requerira de la cooperacion individual y grupal para alcanzar dicho
fin. Por ultimo, dado que se pretende hacer de este espacio un lugar propicio para la
reflexion; se necesita de la participacidon de los educandos para que a partir de sus
testimonios, se ftrabajen grupalmente soluciones alternativas ante situaciones concretas
planteadas. El resultado de esta actividad sera la entrega de trabajo parciales en grupo y un
trabajo individual. Dado que se ha previsto también el trabajo de taller se requerira la

colaboracion de los participantes para la recopilacion de matenales como hojas de Rotafolio,
acetatos, etc.

EVALUACION.

En la evaluacion se deberan considerar dos criterios: el cuantitativo y el cualitativo.

El cualitativo. Siguiendo la propuesta que sustenta el diplomado, al finalizar el
primer trimestre y €l seminario-taller en su totalidad, el grupo evaluara su aprendizaje en
razon de contenidos, matenales de estudio, metodologia, coordinacion y desempeiio de los
participantes.

El cuantitativo. Se requerira tener el 80 % de asistencia como minimo, la
participacion individual, la evaluacion del trabajo parcial y el trabajo final. La acreditacion se
normara por el binomio: acreditado/no acreditado.

El trabajo final. Para acreditar este seminario-taller se debera presentar un trabajo
final que consistira en optar por algunos de los siguientes:

a) Anilisis de un medio didactico y/o estrategia diddctica (descripcion y usos
didicticos: tradicionales y alternativos).
b) Modelo de lectura para el uso didictico de medios andiovisuales, impresos y
otros de bajo costo.
c) Propuesta de recursos didicticos para un pregrama de asignatura.
d) Proyecto de educacién comunitaria con medios de comunicacion.
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En razén de los intereses y necesidades de ios participantes pueden sugerirse otras
opciones, siempre que éstas correspondan con los contenidos del seminario-taller. No
obstante se sugiere las opciones citadas por su inmediatez y recurrencia en la practica
docente.

El propodsito de cualquiera de las opciones elegidas es el desarrollo de una propuesta
particular que plantee el disefio, produccion de material didactico y/o aplicacién una
estrategia que permita el aprendizaje en una situacion educativa ligada a la realidad
observada o vivida. Por lo que respecta al disefio, se pide describir una propuesta en detalle
sobre los recursos didacticos que se proponen, como elaborar y también como utilizarles.
Para la produccion se pide que, una vez bosquejados por escrito, se elabore uno o dos
materiales didacticos; o en caso de estrategias, éstas se apliquen considerando las
particularidades de la situacion educativa, Cualquier opcion exige describir la propuesta,
explicar los usos didacticos, asi como producir un “prototipo™ y explicar su uso,

Los trabajos seran un producto individual y su eleccién debera hacerse desde la
cuarta sesion del primer trimestre, 2 fin de que la propuesta respectiva se desarrolle
conforme se avanza en el seminario-taller. Debido a que éste se imparte a lo largo de os dos
trimestres, el trabajo descrito se elaborara en dos etapas. Al término del primer trimestre se
entregara un trabajo parcial mismo que serd un avance del trabajo final €l cual se presentara
al concluirse el programa det diplomado. De esta manera, se esta planteando un sodlo
producto que desarrollara una fase descriptiva y otra de aplicacion o produccion.

El trabajo parcial tendra un valor porcentual del 40 % de la acreditacion; el restante
60 % se cubrira cuando en el trimestre siguiente se entreguen los productos elaborados.
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ANEXO B

UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL

ENCUESTA

USOS Y COMPETENCIAS COMUNICATIVAS
DEL EDUCADOR DE ADULTOS SOBRE LOS
MEDIOS EDUCATIVOS.

Elaboro:
Arturo Dominguez Vargas.

Marzo de 1997.
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i.- DATOS GENERALES.

Nombre: Género: Masculino () Femenino{ )

Fecha de nacimiento:  ( )
Direccion Edad en efios cumplidos:  ( )

Ullimo aflo de estudios

Formacion; .
Teléfono Con cuantes alumnes en promedio se integran sus
casa ( } grupos: .
trabajo ( )

¢En qué aflo inicid su trabajo educative con adultos? (

Adfios de experiencia como educador
1.5( ) 5-10 ( ) 10-mas( )

{Cnantos prupos ha atendido aproximadamente en estos afios?

).

2.-Marcar en la lista los aparatos de comunicacion con los que se cuenta y anotar e} afio o década

aproximada de su adquisicion.

CRONOLOGIA DE EQUIPAMIENTO

CRONOLOGIA DE EQUIPAMIENTO

afio o década afio o década
Medios aproximada de Medios aproximada de
adquisicion adquisicién
- Radio de bulbos o de transistores | { } - Contestadora telef. { )
- Radio-reloj - Teléfono ¢ )
- Radiograbadora ( ) - Teléfono celular ( )
- Grabadora y micréfono ( ) - Fax- ( )
- Walkman ( ] - Computadora ( )
- Diskman ( )] - Servicio internet ( )
-*Consola” ( ) - Servicio Carreo Electronico. { )
- Tocadiscos { } - Libres o Biblioteca
- Modular estereofonico { ) - Revistas {coleccion) { )
{ )] - Peniédicos (suscripcion) { )
- T.V. Blanco y negro - Otro: ( )
- T:V: color { ) { )
- T.V / cable o ant. parabdlica { )
- Videograbadora { )
- Cimara de video
- Camara (otogrifica { }
- Cdmara de cine { )
{ )
( )
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3.- Cuando usted tuvo conciencia de os objclos ¢n su hogar ; Cuales cran los aparalos de comunicacién que
ya cran partc del mobiliario de su casa? Mencionar los 3 més recordados

4,-Marquc 1a ubicacion de los aparatos o medios de comunicacion mas comunes distribuidos cn el interior de
su casa ;Donde cstdn ubicados: a) television y video, b) modular estercofdnico, ¢) radie de mesa o
radiograbadora, d) libros, ¢} teléfono y f) computadora?

{diagramar considerando sala, recimara, estudio, cocina, comedor, etc.)
Nig.

Sur

5.-3A qué edad experimentd el placer de que le narraran “cuentos™?

: Ranipos de edad Figuras lectoras Frecuencia Ados de distancia
0-$ afos ( )Padre ( )Made { )Nunca Aprox. en
{ )Hermanos { ) Tios ( )Siempre w___
( )Otra { ) S&lo en ocasiones
6-10 afos { )Padre{ ) Madre { YNunca Aprox. &n
{ )Hermanos( ) Tics ( )Siempee v __
{ )Otra { ) Sdlo en ocasiones
11-¢n adelante { )Padre( )Madre { )YNunca Aprox. En
{ )Hermanos( ) Tios { Siempre 9 __
( )0t { }Sblo en ocasiones

6.-;A qué edad hizo la “primera lectura” de un libro por iniciativa propia?

de edad Grado escolar
Entrs (-7 aitos
Entre 8-15 afios
Entre 15 en adelante
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7.-;,Cudntos minutos cn promedio dedica diariamente a:?

(anotar en cada paréntesis)

LEER TEXTOS ESCUCHAR EMISIONES VER/ESCUCHAR VER IMAGENES FLJIAS
[IMAGENES EN MOV.

Periodico () Cassetes () TV ordinaria () {Con qué periocidad ve

Libro recreativo y especializado. | Discos { TVporcable ( ) folografias?

{ ) Emisiones radiofericas () Vidoocasseles () Diasio ( )

Librodetexto ()} {en casa, oficina, y medlos de | Videojueges. () Semara ()

Revista transporie).

ilustrada { ) iEn ¢l caso del cine, cudntas Anuncies en via poblica (Cuinto

Revista de ¢Cuintas llamadas telcfonicas veces a fa somana asisie a una tiempa dedica aproximadaments

comics { ) hacealdia?{ } sala? { ) { )

Promocitn Promedio en mi por |l d

cumercial ( 3 [

Doctos relacionados con su

trabajo { )

Texios encomputadors ()}

8 -Los horarios (*) que mads disfruto leyendo, viendo t

elevisién o escuchando [a radio son:

horarios

leyendo publicaciones

escuchando emisiones

viendo imagenes
audiovisuales

{ ) matutino

() vesperlino

{ ) noctumo

{ ) madrugada

( )todo el dia

[ ¢ trorarios: Matuting (6:00-12:00 hrs.), Verperting {12-06-{8:00 krs.} Nocturno (18, 00-24:00) y Madrugada {24:00-6:00 hr.).

9.-Toda vez que s¢ dispone a escuchar un programa de radio o ielevisidn jutiliza la canelera de
programacion del periédico o algin otro medio?

Consulta la cartelera | Selecciena por Sintoniza por hbito | Sabe qué busca
exploracion

( )si{ jno (J)si{ Jno ( )st{ )no { Jsi Jmo

1{. -Cuando acude al puesto de periddicos

(marque por lo menas 3 opciones)

;: Qué le hace elepir su publicacion?

los titulos de 1a portada () <l precio [ ]

cl indice () ya ¢s un hibito { )

las lotografias () la novedad editorial  { }

cl tema. [ olro; {)

11.- Seilale las condiciones en que hace 1a lectura de un medic comunicative.

lo hago en: silencio

lo hago en voz alta

lo hago en
sotedad

lo higo acompafado

leo algin libwo,

olgo una emisién
radiofonica,
escucho un disco o
casscle.

veo un serial iglevisivo o
una pelicula en la video. .
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12 -Sefiale las primeras 5 opciones relacionadas con ¢l quién, el dénde y el para qué se comparten
regularmente los contenidos de los medios comunicativos.

lo platica en’ o comenta con. lo usa para:
( Ynovia(o) { )oeganizar ¢l trabajo
( ) esposa { ) orientar sus actividades recreativas
{ )peluquerc { Ysoluci probl personales o famili
( ) encltrabajo ( Ytaxista [ )conocer temas educativos
{ ) entaescuela { )compadre { )entretenimiento
{ Yenlacasa { )oonelpefe { ) buscar empleo
{ ) ¢nelautchis (  )toda la familia { )acompalamiento
{ ) cnlacantina { )hijos mayores ( )exponer quejas ciudadanas
( ) enclcafé {  )hijos menores { )obtener temas de conversacion
{ ) enlacaltle ( ) otros familiares { ) rcoordar situaciones vividax
{ ) otrolugar ( )amigos () Conocer los acontecimientos locales
{ )compafieros de trabajo { ) No los considera en absoluto
{ )con nadie ¢ )yOcupar el tiempo libre
€ ) Otra;

13.-;Cual cs su grado dec confianza hacia los contenidos que exponen los distintos medios? Favor de marcar

scgun sea ¢l caso.

Siempre mienlen

Dhcen verdades a medias

exponen la verdad

Me es indifercnle

Libros

Publicaciones oficiales

Revislas

Periddicos

Folleteria comercial

Caricles

Anuncios en bardas o
manlas

Manuales

Emisiones de radio:
notliclanos

Emitiones de radio:
comergiales

Emisioncs d¢ 1v;
noliciarios

Emisicnes de tv.:
comcreiales

Otro

14.-Los contenidos de los medios le generan a usted como persona;

Repularmente

Sblo en ocasiones

Estados de
<00

alepria

depresion

inlerés

30Mpresa

nostalgia

o

reflexién

soledad

ninguno

225




Usos comunicativos de los medios en la EdA

15.-; Dc qué mancra le han afectado fos contenidos de los medios en su vida familiar? Enumere, segin su
criterio, las 3 opciones mas comunes senando de | a 3, donde el 1 es 1a mas imponiante.

3 Ian oricntado para

) Han pencrado conflictos con sus familiarss mas cercanos
3 Han creado problemas (con amigos o compaderos de trabajo) al opmar pishlicamente.
} Nunca les 1oma en cucnia para sus asunlos personales o familiares.

3} Ha motivado la realizacion de actividades o acciones en lamilia (por ¢j. “ir al fin ™)

lucionar problernas colid

P —————

) Han apertado aprendizajes jentplarcs para lpin miembro de la familia,
) Ha promovido regulermente reuniones (zmiliares (por ¢).. “ir af cine o a un concierio musical.”

16.-Seiiale los medios que acostumbra leer, escuchar o ver preferentemente.

Perigdico Revista Libro Programa Programa
radiofonico televisivo
Nombre dic!
medig
Nombre de la

Seccion, cstacidn
0 canal televisivo,

Tipo de
informacién: mis
consultada
(politica,
educativa,
culturai, etc.)

Periodicidad
(diaria, semnanal,
mensual)

Formato leido,
escuchado o visto
(opinién, noticia,
dramitico,
rnusical

17.- Marque el medio y las 3 actividades mas comunes con las que combina sus momentos de lectura de

publicaciones.
Cuando leo... lo hago mientras Cuando leo lo hago mientras

}( ) me bafio ( )me “despabilo® en la
( ) Periddico (  )desayuno () Doctos. de trabajo mailana
( ) Libro recreativo { )come ( )Documentos personales |( ) trabajo
{ )Libro { )ceno o meriendo { )otro: (  )reflexiono
especializado { ) tomo café ( )estudio
( )Libro de texto { )descanso en casa ( )escucho misica
{ )Revista ilustrada { ) platico con familiares () veotelevision
{ ) Revista comics o amigos { )hago tareas

{

{ )Folleteriz de

( ) me iransporilo

) hago negocios

promocién. ( )disfruto los ratos libres personales
en el trabajo () Hago llamadas
telcionicas
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18 - Marque ¢l modio y las 3 actividades mas comunes con las que combina sus momentos de escucha de
CMISIONes SONOTas.

Cuando escucha... lo hago mientras lo hago mientras
()me bako () me “despabito™ en la
{ )desayuno maftana
{ )Cassetes { )como { )uabajo
() Discos (  )ceno o meriendo (  )reflexiono
{ JLaradio ( )tlomocafé ( )eswdio
{ )ouo { ) descanso encasa { )concilio el sueho
e ( ) platico con familiares o ( )hagotareas
amigos ()
{ )metransporio { ) Hago ilamadas telefonicas
{ ) disfiuto los ratos libees en <f
trabajo

19.- Marque ¢l medio y las 3 actividades mas comunes con las que combina sus momentos de “lectura”™ de
emisiones audiovisuales.

Cuando veo... o hago mientras 1o hago mientras
{ )d&esayuno
{ )como { ) reflexiono
() Television (canal abierto) | { ) meriendo { )csudie
{ ) Television por cable {canal | { }tomo “calé™ { ) concilio el suedo
restringido) { )descansocon casa { Yhagowreas
{ ) Videocassetes { ) platico con familiares o { )YHage llamadas Iclefonicas
{ }Folografias amigos { )otro:
{ )imigenes en la computad { )yme porta
( ) Videojucgos. { )disfruto los ratos libres en el
trabajo
{ )me "despabilo™en la
mafians
(_ Jtrabajo
20-Marcar en la lista los aparates de comunicacion con los que actualmente cuente ¢n su casa y la escuela
donde labora.
Equipamiento en cl Equipamiento en el Egquipamiento del aula Equipamiento del aula
hogar hogar
Medios Medios Medios Medios
{ )Comeo Electronico
( )Radiode butbos o de { ) Teléfono { ) Radiograbadora { ideojucgas
FARSISOTes { ) Teléfono celular { ) Grabadora y micrdfono { }Chaleco o casco de realidad
( ) Radioreloj { )Fax { ) Alta voces y micréfono. virtual
( ) Radiograbadora () Modem { )TV.ByN () Pizarrén
{ }Grabadora o/ micrafono { )Computadora { )T:V: coloe { ) Rotafolios
( ) Walkman () CP Multimedia ( )T.V/cable o ant. parabolica [{ ) Franciografo
( ) Diskman { )internst { Vi { ) Gelatinografo
( ) Consola™ { ) Correo Electronico. { )Cimari de video { ) lmprenta escolar
( ) Tocadiscas { )Videojuegos { ) Cimara fotogrifica ( ) Mimeografo
{ ) Modular ciereofdnica ( )Chalcto o casco dercalidad | ( ) Chmara de cine { )Libros de texto
{ )TV Blanco y negro virtual { ) Retroproyector {acstatos) { ) Guias auxiliares
{ )T:V:eolor { ) Libros o Biblioicea { ) Proyector cuerpos opacos { )Caneles
( ) T.V/cable o ant parabélica |{ ) Revistas { ) Tekfono (  )Fotografias
{ )} Videograbadora () Periddicos (suscripcion) { ) Teléfono celular { }Planislerios
{ )Cdmara de video { ) Libros o Biblicteca ( )Fax { )Mapas
( ) Cirmsra fotogrifica { ) Revistas (coleccion) { )Modem { ) Sals & provecciones
{ ) Cimara de cinc { ) Periodicos {suscripcion) { )Computadora { ) Vidcolcca
{ yOtro: { )CP muttimedia { )Fonolcca
{ )intemet { )Hemcroleca
{

YOtro
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2§.-Con base en el cuadro anterior, marque los 5 medios de cormunicacién que por su funcionalidad sean de
mayor preferencia en la casa y en la cscucla.

(Numere en orden de menor a mayor).

Preferencia de medios en el Preferencia de medios en ¢l Prefcrencia de medios en ¢l sula | Preferencia de medios en el aula
hogar hogar
Medios Medios Medios Medios
{ ) Radio de bulbos o de () Teléfeno { }Radiograbadors { )Videojucgos
transisiores { ) Teléfono celular ( ) Grabadora y micrdfono { ) Chaleco o casco de realidad
{ )}Radio-reloj { )Fax { )} Alta voces y microfono. virtual
{ ) Radiograbadeca ( ) Modem
{ ) Grabadora of microfone ( ) Computadora ( JTV.ByN { ) Fizarmon
{ )Walkman { ) CP Multimedia { IT:V:color { ) Rotafolics
{ }Diskman { ) Internet ( ) T.V/cable o ant parabolica | { ) Franelografo
{ )"Consala™ { )Correo Electrénics. { ) Videograbadora { ) Gelatinbgrafo
( ) Tocadiscos { )Videojuepos () Cimara de video { ) imprenta escolar
{ }Modular estercoldmice { )Chalecoocascode ralidad | () Céenars fotogrifica { ) Mimedgrafo
virtaal { )Ciznara de cine
( )T.V. Blanve y negro { ) Retroproyector (acetatos) { ) Libros de lexto
{ )T:V:coler { ) Libros o Biblioteca { )Proyector cuerpos opacos (  }Guias auxiliares
{ )TV /cableo ani. parabolica § ( ) Revistas { ) Teléfono { JCarcles
{ ) Vidcograhadora ( ) Periddicos {suscripeidn) { ) Teléfono celufar { )Fooprafias
( )Camara de video ¢ ) Libros o Bibligteca ( )Fax { ) Planisferios
( ) Camara fologrifica { ) Revistas {coleccion) { )Maidem { )Mapas
( ) Camarade cine ( ) Periddicos (suscripcion) { }Computadora
{ )Oftro: { ) CP nwltimedia { ) Salade proyecciones
( ) Intemet { ) ¥ideotera
( ) Correo Elecirénico. { ) Fonoteca
() Hemgroleea
( )Ouwo

22.-Dibuje la ubicacion det mobitiano y medios de comunicacién mds comunes en el aula donde tabora.

{Considere como mobiliario: escritorio y bancas.)
Considere como medios educativos: T.V. pizarrén, rotafolio, retroproyector, periédico mural y

radiograbadora

{ubicar su lugar cuando se usa).

Nie.

Sur
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23 .- Con base cn ¢l diagrama anterior, sefiale su ruta de desplazamiento mas frecuente en ¢l salon de clase
o ubique las zonas en las que pasa la mayor parte del ticmpo durante la clase.

Considcre: pizarrdn, escritorio, puerta de acceso y ventanas

Dibujc el orden de las bancas y ¢l estrado.

Nte.

Sur

24- Segun su experiencia, sefiale las zonas de mayor interaccion docentefalumno(><), mayor interaccion
alumno/alumne{+++); zona de aislamiento (~--),competencia docente/grupo (*******), Conflicto (xxxxxx),

Fuga ("""} y silencio (sss).

Considere: escritorio, bancas, estrado, puena de acceso, pizarrén y ventanas.

Nte.

Sur

25.- ;Cuando trabaja con su grupo cémo lo distribuye en el salén?

{ )Porfilasyen serie.

{ ) Por zonas (*loa mis ruidosos con los mis callados™, etc.)
{ ) Por subgrupos segin su criterio.

{ ) Por niimerc de miembwos pars equilibrar los equipes.

{ ) Deja que se junten por afinidad o simpatia.
¢ ) Perparcjas
{ )Noiloma en cuenta este factor,
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26.- ;Como define usied al pizarron? Marque 3 opciones.

}Un recurso didictico
} Pane det mobiliario.
Yn medio didictico auxiliar 4o profesor
)Un medio de comunicacion en el espacio sscolar
¥ Un apoyo para que ef estudiante lome dictado.

27.- ;Como fue que aprendio a usar el pizarron?

) Pot necesidad.

) Aprendit viendo a sus profesores.
}Le ensedaron 1a 1dcnica

) No lo sabe usar “correctamente™
) Otra:

28.-Escriba las 3 recomendaciones que usted haria para usar adecuadamente el pizarrén en clase,

29.-;Cuando utiliza el pizarrdn o la video/television, con qué otros medios los complementa?

Medio principal Medios complementarios Medio Principal Medics complementarios

Pizarron Television ylo videa

30.- ;Cuando practica la lectura de un texto en clase como lo hace”
Sefiale las 3 actividades mis frecuentes.

) Por tumos, los alumnos leen un fragmenio del texto hasta concluir b lectura o agotarse el tiemrpo.
} Se selecciona al que leerd el texto por sus aptitudes.

} $e invila a algin voluntario.

)} Se hace lechira en voz alta a coro.

) Se hace lectura en silencio, durante un tiempo acordado.

} S¢ lee en voz alta para que el grupo tome dictado.

)} Regularmenie la lectura se deja de tarea.

31.-;Cuando inicia la clase normalmente que rutinas realiza para ganar [a atencion del grupe? Marque por
lo menos 3 rutinas frecuentes

} Hace una enirada “ruidosa™ al salén,

) Golpea con el borrador el pizarron.

yCierra la puerta y pone ¢l seguro.

) S¢ parz en of centro del salon y habla en voz alta
) Camina en silencio por entre la filas y espera a que los alumnos perciban que usted estd esperando...
)} Comienza a escribir en el pizarron.

¥ Dicta apunies.

) Pasa lista o revisa targas,

) Regadia ¢ saca al al inquicto o riidoso.

) “"Los alummas siempre lo esperan™.

) El grupo desea “su clase™

Gracias.
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ANEXO C

TABLAS DE LA ENCUESTA: USOS Y COMPETENCIAS COMUNICATIVAS DEL
EDUCADOR DE ADULTOS SOBRE LOS MEDIOS EDUCATIVOS.

Observaciones:

El resultado de las tablas (35) se expone en la frecuencia absoluta (FA), que a su vez
es la base con la que se formula la frecuencia relativa (fr) y que se expresa en dalos
porcentuales, Se considerd en cada caso a veces el total de la muestra (29
encuestados) y en otras ocasiones el nimero de respuestas globales posibles porque
algunas preguntas suponian mas de una respuesta por parte del encuestado.

En la medida de lo posible se evitd usar claves a fin de favorecer claridad en la
lectura de los datos. Asimismo conviene advertir que las 31 pregunias del
cuestionario: Usos y competencias comunicativas del educador de adultos sobre los
medios educativos (consultar en este mismo anexo), fueron tabuladas aunque no fue
asi su expresion grafica. De tal modo que la secuencialidad numérica no guarda una
correspondencia paralela. Asi por ejemplo, los datos de la tabla 4 se exponen en la
grafica 1 y latabla 18 se ilustra y desglosa en las tablas 12 y 122 respectivamente,

En el mismo tono de la advertencia, observamos que las tablas y gréficas siguen el
orden numeérico de las preguntas y datos-respuestas del cuestionario aplicado. Sin
embargo para la lectura de datos y gréficas en el contexto del texto del apartado 2.2.3
La experiencia mediitica de los educadores de adultos, el ordenamiento mas que
numérico es tematico. Por elle se sugiere apegarse al texto para encontrar el sentido
a las tablas y gréficas.
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TABLA 1. . Edad de los Educadores de Adultos

Edad M H f PM M
15-20 0 1 1 17.5 175
21-25 2 1 3 23.0 69.0
25-30 2 1 3 280 840
31-35 2 2 4 330 1320
36-40 5 3 8 38.0 304.0
41-45 3 3 6 43.0 258.0
464 2 2 4 48.0 182.0
16 13 29 1056.5
Edad promedio: 36.4 afios I
TABLA 2. Rangos de experiencia.
Aflos de experiencia F PM PM
1-5 1 30 330
610 05 80 40.0
11-20 12 15.5 186.0
28 259.0

Experiencia promedio: 9.2 afios.

TABLA 3. Escolaridad.
CLAVES:
F)Frecuencia absoluta
Fr) Frecuencia relativa en %
Indicadores F ifr
Educacién bésica: | 3 11.1%
E.Mediasuperor | 7 259%

E. Superior 12 444%
Posgrado 5 185%
21 998%
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TABLA 4. Cronologia de equipamiento 1950-1990 (grafica 1).

TABLA 5. Evolucion de los aparatos de radiofonia {grafica 2).

CLAVES
AlRadio de mesa B)Radiograbadera C) Radio-reloy
Categorias A B8 [# Totales
Afos F fr F Fr F Fr

1950 4 20 4 20%
1960 3 1.5 1 05 4 20%
1970 2 10 S 55 & 30 13 66%
1980 5 25 3 15 8 4.1%
1990 6 30 8 a0 12 61%
Totales 9 46 % 17 87 % 15 76% 41 21.0%

El porcentaje estd en relacidn con la suma total de aparatos de la tabla 4 (135 aptos).
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TABLA 6. Aparatos de reproduccidn sonora (grafica 3).

CLAVES
A)Tocadiscos BYCensola C) Grabadora D) Modular E) Walkmarvdiskman
Calagorias A 8 c D E Totales
F fr F fr F fr F fr F Fr F fr
Adlog
1850 1 0.5 1 05%
1960 1 0.5 2 1.0 I 15%
1970 3 1.5 3 25 2 1.0 1 05 9 46%
1880 1 05 5 25 6 30 4 20 16 B2%
1990 1 05 10 51 5 25 6 B82%
Totales & 3.0% 5 25% 8 41% 17 87T% 9 46% 48 229%
El porcentaje ests en relacion con la surma total de aparatos de fa tabla 4 (195 aptos).
TABLA 7. Aparatos de registro y difusién de imagenes (grifica 4),
CLAVES
A) TV bin B)TV ¢ C) TVcirestringido D) Videograbadora E) Cémara de cine
FYCéamara fotografica G)Carman de video
Calggorias A 8 c D
Afos F fr F fr F Fr F fr
1850
1960 4 20 1 05
1970 4 20 3 15 1 0.5%
1980 4 20 9 46 2 1.0 5 2.0%
19890 1 0.5 10 51 2 1.0 10 5.1%
Totales 13 6.6% 23 11.7% 4 2.0% 16 £.2%
Categorfas E F G Totalos
Afios F fr F fr F fr F fr
1850
1960 5 2.5%
1970 1 05 2 10 11 5.6%
1980 8 4.1 28 14.3%
1990 4 20 4 20 3 15.8%
Totales 1 0.5% 14 71% 4 2.0% 75 38.1%

El porcentaje esti en refacidn con la suma total de aparatos de la tabla 4 (195 aptos).
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Usos comunicativos de 1os medios en |a EdA

TABLA.8. Aparatos de intercomunicacion (punto-punto)
(grafica 5).

CLAVES
A) Terfono B) Teléfono cehdar C) Contestadera telefonica D) Fax E) Computadora

Categorias A B [ o 3 Totales
Afos F fr F fr F fr F fr F fr F fr
1850 1 0s 1 05%
1960 ' 06 1 06%
1970 3 15 3 15%
1980 7 35 2 10 2 10 1 55%
1990 2 10 3 15 2 10 3 15 6 30 16 80%

Totales 13 55% 3 15% 4 20% 3 15% 9 4 6% 32 161%

Ef porcentaje esta en relacion con [ surna total de aparatos de fa tabla 4 (195 aplos)
TABLA 8. Tendencia de nuevas tecnologias {grafica €).

CLAVES
A) Computadora B) Internet C) Cormeo electronico D) Teléfono celular E)Fax F) TV chresiringido G) Camara de videa

Categorfas A B C [u}

1950
1860 1 05
1570
1980 10

Totales 4.5% 1 05% 1 05% 1.5%

Categorias E F G Totales

Afios F Fr F fe F fr F Fr
1950
1960
1970
1980 2 10 4 2.0%
1930 3 15 2 10 4 20 20 100%

Totales 3 15% 4 2.0% 4 20% 25 12.5%

1 ¢5%

El porcentaie ©5ta en relacion con ka suma total de aparalos de la tabla 4 (195 aplos).

TABLA 10. Los medios en la infancia de los Educadores (grafica 7).

Categortas E
F fr

TV (codor y b/n) 19 20.2%

Radio de mesa y radia reloj 24 6.9%

Tocadkscos, consola, grabadora, 13 200%
madutar y radkograbadara

Teléfono 5 76%

Libros/penddicas. 4 6.1%

Totales 65 99 8%
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TABLA 11. Habitos de lectura (grafica 82 y 8b).

Rangos de edad Frecuencias
F Fr%
A)0O-6 20 74%
B) 7-12 7 25%
C) 138 0 00%
Tolales 27 99 %
Rango de Fgura lectora Frecuencias
edad -
A Padre Hermano Abuelo Otro Siempre Ocaslon Nunca
almente
FA fr FA fr FA fr FA Fr
06 17 7.0 1 04 3 12 3 7 35 13 65 0 0.0
Totales 24=9 8% 20=10.0%
Reango de Fgura lectora Frocuencias
edad
B Padre Hermano Abuelo Otro Siempre Ocasion Nunca
almemnte
FA fr FA fr FA fr FA Fr
7-12 4 44 2 22 0 00 3 33 2 33 4 66 0 00
Totates 9=5.9% 6=0.9%
TABLA 12 Primera lectura, primera experiencia {Sin grafica:s/g).
Rango E. Primaria E Secundaria  E Meda-superor Totalas
de edad
FA Fr FA Fr FA fr FA Fr
07 10 as 10 31.5%
815 7 25 8 28 15 5.3%
16-20 1 0.3 2 07 3 1.0%
17 B6.0% 9 31% 2 0 7% 28 9.8%
TABLA 13, Tiempos dedicados a la lectura (s/g).
E Primana E Secundaria £ Media-superior Totalas
Rangode| FA ' Fr FA Fr FA fr FA Fr
edad
060" 3 4.4 8 13.2 6 88 18 26.4%
1:00-2:00 T 10.2 8 1.7 10 147 25 36.7%
2:00-3:00 4 58 4 58 3 4.4 1 16.1%
3.00-4:.00 4 58 4 58 3 4.4 11 16.1%
4:00-5:00 3 44 0 0.0 1} 0.0 3 4.4%
21 30.8% 25 36.7% 22 32.3% 68 99.7%
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TABLA 14. Horario de lectura de medios (grafica 9).

Rango de | FPublcaciones Emigiones Emisiones Totales
edad Sonoras audiovisuales
FA fr FA Fr FA Cfr FA Fr
Matutino 8 9.1 13 149 2 22 23 26.4%
Vespertin 3 34 5 57 5 57 13 14.9%
o
Nocturne | 11 1286 8 9.1 20 29 39 44 8%
Madrugad 1 1.1 3 34 1 11 5 5.7%
a
Todo el 4 45 3 34 b 0.0 7 8.0%
dia
Totales 27 30.7% 32 36.5% 28 31.9% 87 99.8%
TABLA 15. Rutinas de sintonia en medios audiovisuales {gréfica 10).
Indicadores i NO A vecas Totales
FA fr FA fr FA fr FA Fr
Consulta cartelera 8 108 13 178 il 28.7%
Selecciona por 19 260 1 13 1 1.3 2 28.7%
exploracion
Sintoneza por habito 12 16.4 0 00 2 28 14 19.1%
Sabe que busca 9 123 5 68 3 4.1 17 23.2%
Tolales 48 65.7% 18 26.0% & 8.2% 73 99.9%
TABLA 16. Criterios para la lectura de publicaciones (s/g).
indicadores Frocuencias
FA fr
Tituio de portadas 12 19.0%
indice 8 95%
Fotografias [ 95%
Termas 19 20.1%
Precio 4 63%
Ya es un habito 13 206%
Novedad 1 15%
Otro 2 1%
Totales 83 93.6%
TABLA 17. Precondiciones para la practica de la lectura (grafica 11).
indicadores Siencio Volumen ato Soledad Acompafiado Tolales
FA fr FA fr FA fr FA fr FA fr
Leer 25 19.8 1 0.7 1" 8.7 4 il 41 I25%
Escuchar 10 79 7 55 14 111 11 87 42 33.3%
Ver 10 79 0 0.0 " 87 22 17.4 43 34.1%
Totalas 45 35.7% 8 6.3% 36 28.5% 37 203% 125 99.9%
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TABLA 18 Espacio y figuras de interlocucion (grafica 12y 123)

Frecuencas Frecuencias
Lugares fisicos FA fr Figuras FA Fr
Trabee 27 28 Nowvias 3 31%
Escuela 17 186 Famia completa 13 13 8%
Casa 19 208 Esposa{o) 1 1 7%
Autabus 9 98 Séio s mayores [ 6 3%
Cantina 3 a2 S0 hyos menoces 2 21%
Café 7 78 Qtro tamiliar 8 85%
Calle 5 54 Petuquero 2 21%
Citro 4 43 Taxsla 4a 4%
Compadre 1 10%
Amigos 20 21 2%
Compaseros de trabap 23 24 4%
Nadwe o 00%
Jefe 4 4 2%
Totales a1 99 2% 94 102 6%

TABLA 19. Usos del contenido de los medios comunicativos {grafica 12b).

Usos de la informacon Frecuencias
Fa Fr

Acompataniento 5 4 8%
Buscar empleo 1 09%
Conocer acontecimientos locales 13 126%
Canocer lemas educativos 20 19 4%
Entzeterumento 15 145%
Exponer queas crudadanas 4 38%
Ng los considera en absoluto 0 Q0%
QObtener IeMas ge CoNVersacen 7 67%
Ocupar e tempo idve 5 48%
Organizar el traba 17 16 5%
Onentar actdades colidianas 7 67%
Recordar stuacones waias 4 8%
Solucionar problemas personaies 5 48%
Totales 103 99 3%

TABLA 20 Grado de confianza hacia los medios (s/g)

Indicadores Veraces NO Veraces Sl Veracidad indiferencia Total
relatva
Fa fr Fa Fr FA Fr FA fr Fa Fr
Revisias 1 03 5 V7 16 55 22 7 6%
Penadico 2 033 3 19 21 72 1 c3 27 9 3%
Folleteria -] 20 2 05 9 31 5 17 22 76%
comercial
Cartel 1 03 4 13 14 48 3 10 22 7 6%
Bardas 3 10 4 13 12 413 3 13 23 79%
Manuales 1 03 12 41 6 20 4 10 22 7 6%
Nolicianos de 1 03 3 10 21 72 25 B8 6%
tadio
Comergiales de ] 20 7 13 10 34 4 13 24 8 3%
radio
TV noticieros 3 10 3 10 18 62 24 8 3%
Comerciales de 5 17 1 03 14 a8 5 17 25 8 5%
v
Libros 1 03 17 59 q n 27 93%
Publicaciones 5 17 5 17 14 48 1 3 25 8 6%
oficiales
Totalas 35 12 1% 63 2" 8% 164 56 9% 26 82" 288 99 9%
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TABLA 21. Efectos del medio en lo individual (grafica 13).

Regular Ocasionalmente Nunca Total

Indicadores FA fr FA fr FA fr FA fr
Enojo 3 07 16 38 4 0.9 23 5.5%
Angustia 2 04 14 34 s 21 51%
Alegria 8 19 15 16 2 0.4 25 6.0%
Depresién 12 29 10 2.4 22 5.3%
Interés 19 46 6 1.4 1 02 25 6.3%
Sorpresa 7 1.7 12 29 4 09 23 5.5%
Nostalgia 2 0.4 12 29 8 1.9 22 5.3%
Expectacion 6 14 13 31 3 0.7 2 5.3%
Aprendizaje 19 46 7 17 p.:] 6.3%
Relajamiento 4 0.8 17 41 2 04 23 5.5%
Incertidumbre 3 0.7 13 34 4 09 20 4.8%
Cerleza a 0.7 12 29 6 14 21 51%
Seguridad 8 14 7 1.7 9 2.1 22 53%
Confianza 6 14 9 2.1 7 1.7 22 5.3%
Curiosidad 13 31 13 31 1 0.2 27 8.5%
Temura 1 02 14 34 5 12 20 4.8%
Reflexién 17 41 7 1.7 1 0.2 25 6.0%
Soledad 9 2.1 10 24 19 4.6%
Ninguna 2 04 2 0.4%
Totales 19 289 210 51.0 82 19.9 411 99.0%

TABLA 22. Efectos de los medios en el grupo familiar (grafica 14).

Indicadores Frocuencias
FA fr
Genera conflictos con sus familiares cercanos 8 6.8%35
Genera problemas con amigos o compafieros de trabajo al opinar 7 8.0%
pablicamenta.
Nunca los toma en cuenta para asuntos familiares S 57%
Motiva para realizar actividades colectivas en familia 17 19.5%
Orienta para solucionar problemas cotidianes 20 22.96%
Aporta aprendizajes ejemplares para algdin miembro de la familia 19 21.83%
Promueve reuniones familiares 13 14.9%
Totales 87 99.6%

TABLA 23. Los medios que leen los Educadores de Adultos {grifica 15).

Indicadores Frecuancias
FA fr
Periddicos 32 21.3%
Revistas 28 18.6%
Radio M 26%
v 56 37.3%
Totales 150 99.8%

Los periddicos mas leidos fueron fa Jamada, Financiero, Reforma y la Prensa. Las revistas: Proceso, f Pais, Muy interesante y Tiempo
Libre. De las estaciones de radiocifusidn: Radio Educacion, Radio Red y Radio UNAM fueron bs mds sintonizadas. Finalmente los
canales de television mds vistos son Canal 13, Canal 11y Caral 22.
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Usos comunicativos de 10s medios en la EdA

TABLA 24 Actividades que dan contexto de situacion a 1a lectura, ta escucha y la vision (grafica 16).

Asear la casa

. Totale

TABLA 25. Uso preferente de! medio comunicativo en el hogar y en |a escuela (grafica 17).

Frecuencia Frecumncia

Indicador FA fr Indscacior FA Fr
Radio-reloj 8 5.5% Paamon 18 136%
Modular 15 10.4% Redroproyector " 9.4%
Radwgrabadora 13 90% Ratflograbaciora 4 34%
Diskmaniwalianan 4 27% ™ 9 76%
TV color 24 16 6% Teléfonc 7 5.8%
TV cabie 3 20% cP 10 85%
Tocadiscos a 20% Liros/guias de trabajo <) 19.6%
Ubros 1B 111% Videograbadora g 4.2%
Penodicos/ievistas 13 9.0% ‘Rotatolios 3 6%
Teiéfona 11 76% Fax 1 25%
Grabadora 3 20% Grabador 1 08%
cp 8 55% Proyector de cuerpos 1 0.8%

opacos

Videopegos 1 06% Carigles 4 34%
Videograbadora 12 83% Faotogralizs 5 4.2%
Camara de waao 3 28% Mimedgrata 2 17%
Camara fotografica 7 48% Planvsfeno 1 0.6%
Videoteca 5 42%
Sala de proyecciones 2 7%
Totales 144 99 9% 118 99.9%
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TABLA 26.Pautacidn relacional con el medio comunicative en el espacio del aula (grifica 18).

Indicadores " Frecuéncias indicadores - “Yotal-
Pizarrén FA fr TVhideo fr
Exposicién. oral 3 54% . . . Bxposicidn oral 12.7%
Debate grupal 4 1.2% Debate grupal 10.9%
Peritdico mural 1 1.8% Pizarbn T.2%

Ratafolios -] 10.9% Rotafolios 16.3%
- Libro y folocopia 3 545 ;7 T bros T T2
Documentos 1 1.8% Radiograbadora 36%
= Dictado 1 1,8% Peliilas 1.2%
Fotografias 1 1.8% 1.8%
Cartel L2 - 3.6% £B%.
Dibujos y mapas 2 3.6% 36%
" Laminas 2 iz 36% 0 - ok y, M
Ejemplos fisicos 2 36% 3.6%
Cuaderno de epuntes 3 5.4%
Grabadora 2 36%
« Retroproyector 4 # T2
TV video 1 1.8%
Tolalas 38 AT S A0e% 99.6%.
Tabla 27. El pizarrén: conceptos y modos de aprendizaje (s/g).
Indicadores Frecuencias Indicadores Frecuencias
Concepto FA fr Modos de aprendizaje Fa fr
Recurso didactico 23 32.8% Por necesidad 12 31.5%
Mobiliario 5 7.1% Viendo a profesores 10 26.3%
Medio awdliar del docente 19 7.1% Sabe la técnica 5 13.1%
Medio de comunicacién en 18 27.1% No sabe usar el pizamén g 23.6%
el aula “comectamente”
Recurso de dictado 5 25.7% No se tiene pizarrén 1 26%
7.1% Otra 1 26%
Totalss 70 59.8% 35 99.7%
TABLA 28. Experiencias y recomendaciones de uso del pizarrén (grifica 18).
Frecuencias Fracuencias Tolglas
FA Fr FA, fr FA Fr
Organizar el espacio por 3 68 Tener adecuada visién 3 8.8 6 17.6%
20nas
Conservar en buen estado 2 5.8  llustrar s6lo la exposicion oral 1 29 3 8.8%
Andtar sblo lo esencial 1" 323  Trabajar siempre con guién 1 29 12 35.2%
de expaosicion (previo)
Trabajar sdlo cuadros 1 29 No usar como objeto de 2 58 3 8.8%
sinGpticos castigo
Conocer las técnicas 4 11.7 Usarlo como medio de 2 58 6 17.6%
basicas expresion del alumno
Anotar sdlo pajabras clave 1 2.9  No anotar cuando se hagan 1 29 2 5.8%
exposiciones
Usar sélo si es necesario 2 58 2 58%
24 705 10 29.4% 34 99.9%
%
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TABLA 29, Rutinas que puntdan la relacién comunicativa

en salén de clase (grafica 20).

Indicadores Frecuencias

FA Fr
Entrada ruidesa 3 54%
Golpea el pizamén 1] 0.0%
Cierra la puerta y la asegura por dentro 2 36%
Se para en el centro del salén y habla 14 25.4%
Camnina por entre las filas y en silencio 2 36%
Escribe algo en € pizamén 5 9.0%
Dicla o da apuntes 1 1.8%
Pasa lista o revisa tareas 10 18.1%
Regafia o expulsa a 0.0%
Los atumnos lo esperan 6 10.9%
El grupo desea su clase 4 7.2%
Espera a los alumnos 2 36%
Saluda i 1.8%
Hay una mutua espera 1 1.8%
Pide al grupo que entre at salén 2 3.6%
Conversa con {os alumnos que estén 2 3.6%
Totales 55 99.4%

TABLA 30. Equipamiento actual en el hogar y en la escuela del Educador de Adultos
{graficas 21 y 21%).

Arraraics, Fracuencas E—

FA L FA Cir

Fraaticy bt vesa [] 2% Radoorabwdors 4 23%
ey 13 B1% Geabrcionn [
[ Fasogaean i o Arvooe i
[ [] ™ TV color 10 [y
Wk 12 . 4% TV cabie 1 EY
Corscls 1 ~ ? 4%
Texahoos 3 3% Chrroacy de wieo 05%
Modular astermoltnico: il % Chmam 1%
TV (bin y color} n 14.4% Cieridra du cone 0%
TV cable 3 EY Retvprovecky [ A%
Videograbedors z % Preoyacior do oo o [0
Caman de ore 1 % Teléfono 12 1%
Carnaca Foil % Telddono calular [1] [<]+.Y
Tetitonc 4 10.6% [ ] 5%
Caamana de wdeo [ ire Modem [
Teletorn catular L) CP indivicuml 9 ™
Fan 0% CP Multimachs 1 L)
Medem 04% Infernet/Comeo shcirinico 1%

10 AN Vileopuegos DO%

Cp mudamedia 2 0% Chileco viusl T3
Intemat 2 D% Pzmmin A7 01%
Cormo plecirineo 0% Rotsichos £ T
[T 4 1.2% Franetograto___ 1%
Chalacn de spaiciad weial 1] o0 Gelatindoralo Q0%
Imevarts oucoler 0%

Moo F] 1%
Libro de ey 17 101%

Gulas susdimres 12 T1%

Cortulen a AT

Foiograhas 7 1%

Pacisisretrepes i ™

[+ [ A%
Tainloa 22 9.7% 167 SB.0%
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TABLA 31. Zonas de interaccién comunicativa (s/g}.
CLAVE DE CATEGORIAS
X)Rincén de fondo, ) Prdkima a puesta Z) Pared fateral. W) Zona de citedra.
W) Interior de grupo. W) Fuera del aula. V} Fuera de grupo. Q) En mesas. $) Centro de auta.

Mayor Mayor Aslamiento  Competenci  Conficto Fuga Skenco  Totales %
inleraccidn nleraccidn a
docente/aly  alumnafaum docentagrup
mno no Q9
F & F & F & F & F & FE f F fr F fr
X 1 17 1 7 4 70 1 17 2 35 9 157
Y 2 35 1 17 2 35 1 17 6 105
z 3 52 1 17 2 35 1 17 4+ 17 3 52 1 17 12 210
w 4 70 1 17 5 87
w 1 17 1 17
w g9 15 3 52 12 210
7
v 4 7.0 1 1.7 1 17 2 35 8 140
Q 4 70 4 70
$ 0.0
Totales | 17 29. 4 70 9 15 6 10, 8 14, 7 12, 6 10. 57 997
8 7 5 0 2 5 %
TABLA 32. El grupc en el espacio aulico {s/g).
Indicadores Frecuencias
F Fr
Por filas y en sefie 4 10.2%
Por zonas 2 51%
Por subgrupos segln su criterio 8 20.5%
Por nimero de miembros [ 15.3%
Afinidad o simpatia 1 28.2%
Por parejas 1 2.5%
No nota en cuenta este factor 5 12.8%
En circulo 1 25%
Otro 1 2.5%
Totales 39 99.6%
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TABLA 33. Ubicacion de los aparatos de comunicacién en ¢l hogar (grafica 22).

CLAVES: A)TVAdeo B) Modutar/esterso C) Radiograbadora DjLibros E) Teléfong
F) Radio de mesa G) Computadora H) Conscla

TABLA 34. Ubicacion de los aparatos en el espacio Aulico (grafica 23).

Frante central Rincénfondo Pared central Rincén frontal Total

F fr F fr F Fr F fr F Fr
TVAndeograbadonra 6 193 o] 00 Q 0.0 3 26 g 29.0%
Pizarmén B 1] 0 00 1 a2 1 32 10 2%
Rotafofios S 16.1 [} 00 1 32 1 32 7 225%
Retroproyector 4 129 o] [113] 4] 00 1 32 5 16.1%
Periddico rural 0 00 ] 00 Q 0.0 [v] 00 [+] 0.0%
Radiograbadora 0 00 o] +1u] 0 00 o] [+1) o] 0.0%

Totales 23 T4.1% 0 0.0% 2 5.4% ] 19.3% 3 8998%

TABLA 35. Ubicacién del mobiliario escolat en el espacio del sakdn de clases {grifica 237).

Escritorio Archivero Bancashmesas Otros Totales
F Fr F fr F ir F Fr F Fr
Zona de citedra 5 o8 5 23.8%
Area central 10 476 10 47.6%
Pared laterad 0 00%
Rincén 1] 0.0%
Fias o 0.0%
Circulo 3 142 3 14.2%
Herradura 3 142 3 0.0%
Totales 5 238% [*) 0.0% 16 76 1% 0 0.0% 21 99.8%
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ANEXO D

Graficas
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Grafica 9 Horario para lectura de medios.
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Grafica 16  Actividades que dan contexto a la situacion de lectura, escucha y vision.
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Gréafica 17 Preferencias de los medios por los Educedores de Adultos
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Gréfica 18 Recomendaciones de uso para el pizarron.
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Grafica 19 El medio educativo como patrén de uso.
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Gréfice 22 Aparatos de comumicacién en el espacio del hogar
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