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PRESENTACION.

El presente documento tiene como propésito el contribuir al estudio y analisis de
la problematica social y gubernamental del municipio en México, en particular de
Nuacalpan de Judrez, los que se convierten en los ¢jes rectores de la investigaciéon “La
PARTICIPACION CIUDADANA Y LA MODERNIZACION MUNICIPAL: EL CASO DE NAUCALPAN DE
JUAREZ; ESTADO DE MEXICO 1994-1996”

Para el caso del propio municipio, el proceso de modernizacion se comienza a dar
al principio de la presente década de una forma muy paulatina, debemos de reconocer que
este proceso en Naucalpan encontré suelo fértil debide fundamentalmente a su estructura
organizacional y financiera la cual aporté la suficiente solidez para implantar el modelo. lo
que hubiera sido sumamente dificil si se tratara de otro municipio del Estado de México,
aunque no es el uinico caso que se lleve a cabo en la entidad.

En cuanto a la participacion ciudadana, esta cuestién lleva mas tiempo de
aplicarse en este municipio y los casos que podemos encontrar sen muy ricos y variados,
la cuna del ciudadanismo como es conocida por el alto mivel de organizacion de los
érganismos civiles hacen muy interesante desde cualquier punto de vista el desarrollo
social del municipie naucalpense.

El pericde en el cual incursionaremos permea la investigacion de manera
sustancial, los datos y cifras aqui citados v algunos procedimientos tinen origen en
documentos de primera mano vy de! material recclectade v publicado por el propto
ayuntamiento sobre la experiencia de gobierno por parte de los directamente invelucrados,
la Presidencia Murucipal, la Coordinacién Técnica de la Presidencia, la Coordinacién de
Asesores y la Subdireccién de Concertacién en Solidaridad del H Ayuntamiento de

Naucalpan.

AT AP AN DO UL 75
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El estudio de la modernizacion y de la participacion ciudadana no es privativo del
saber de los economistas, sociélogos, administradoeres, politélogos, etc; han encontrado
importantes vinculos y relaciones causales entre sus respectivas areas y viceversa.

Hacer una revisidn exhaustiva de lo que se ha escrito en estas materias rebasa con
mucho las posibilidades e intenciones de este trabajo; sin embargo, considero conveniente
ofrecer un breve recuento que nos permita tener una idea mas clara de la forma en que se
les define, en encontrar su conceptualizacién histérico-linglistica y el potencial gue
encierran, al igual que el sentido que adquieren al aplicarios en la praxis gubernamental.

Y aungue Naucalpan de Juarez no llega al extremo de carecer de archivos y
antecedentes, el acceso a la informacion documental del tema presenta algunas
dificultades, sobre todo en lo referente a las cifras de programas especificos, financieros ¢
informes oficiales El cual se solventd de alguna manera con entrevistas impersonales con
glgunos ex funcionarios de la administracién y con la recopilacion de algunas
publicaciones hechas del tema.

Es importante destacar que la percepcion ciudadana de los actos de gobierno
depende de la forma en que estos los afecten, por ello, una determinada accion se puede
considerar un acierto por algin segmento y para otros, un desacierto. Este solo hecho nos
dificulta emitir una conclusion irrefutable sobre el desemperio final de una administracién
determinada.

Por esta razén, a lo large de esta investigacién se mencionan algunas opiniones
sobre mejoras parciales para el desempeno de la gestion municipal o de observaciones en
las que consideramos pertinente corregir.

Para ubicar el estudio, mencionaremos €l objetive general, la hipdtesis de este, el
desarrollo de los capitulos v en las conclusiones comentamos la apeortacién del estudio de

caso0 a esta,
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© 7 " ‘El"objetivogenerat de este proyecto- es-el-de-analizar-las -condiciones espacio-
temporales del procese de desarrollo de la participacidn ciudadana en la modernizacién de
la administracion publica en Naucalpan durante el periodo de 1994-1996,

Tratando de dar respuesta a la siguiente interrogante que refieja la tendencia
politica y administrativa del pais, la modernizacién, no sélo como una definiciéon sino
como un paradigma gque busca inseriarse como realidad, es en este sentido que nos
preguntamos si ¢Es la sociedad civil de Naucalpan la que moderniza a su gobierno o es el
gobierno municipal el que impulsa su propia modernizacion y el de su sociedad civil? Para
contestar esta pregunta planteamos la siguiente Hipétesis, LA MODERNIZACION DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL EN NAUCALPAN SE DERIVA DEL CAMBIC DE LA FRACCION
GOBERMANTE QUE IMPULSA COMO EJE FUNDAMENTAL EN SU PROGRAMA DE GOBIERNO A 1A
PARTICIPACION CIUDADANA Y ABRE AMPLIOS CANALES PARA QUE ESTA COADYTUVE MAS AMPLIAMENTE
EN LAS ACCIONES DE GOBIERNO Y EN EL PROCESO DE TOMA DE DECISIONES LEGITIMANDO CON ELLO
EL EJERCICIO DEL PODER ATRAVES DE UN MODELC DE INNOVACION EN LAS POLITICAS PUBLICAS
COMO ELEMENTOS QUE CARACTERIZAN ESTE CAMBIO

En busca de su comprobacién desarrollamos los siguientes apartados.

El capitulo I introduce al lector en un entorno en dende los impactos de las
corrientes politicas y econdmicas del exterior han conducido a una nueva forma de
relacion del Estado mexicano con sus componerntes; es decir, con un nuevo federalismo.
Posteriormente se hace un analisis de las categorias de participacion y de modernizacion a
nivel general y su relacion en las actividades méas comunes del municipio, como lo son los
servicios publicos, la infraestructura urbana y la segundad publica. De igual manera, y
del lado de la sociedad, se analiza su forma de organizacién social y forma de
participacion en el Programa Nacional de Solidaridad desde la perspectiva de su

vinculacién con €] gobierno, que en este caso es el municipal

6 sy B Df Vsl Bk A6,
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- o -—-—En--e] - capitulo-I - se- -parte- de -la--concepcién -de- -la - modernizacidn -de 1a—-
administracién publica en Naucalpan y la participacién de la ciudadania en ésta, se
analiza a manera sintética las principales caracteristicas de la misma y su desarrolle
historico. De igual manera, los canales que se tienen por parte del municipio para
captarla, cooptarla y las formas que surgen desde la propia sociedad organizada para
participar defendiendo sus genuinos intereses. Asimismo, se hace un analisis histérico del
municipio naucalpense y se termina con un recuento de las acciones por érea mas
relevanies que se realizaron durante [a gestion de 1994-1996 y el como la ciudadania
participd en estos cambios

El capitulo IIl presenta una propuesta de mejoramiente de la modernizacion en los
procesos, procedimientos y actividades del aparato politico-admimstrativo del gobierneo
naucalpense a través del modelo innovador, finalizando con una agenda de los temas mas
relevantes que pudieran ser retomados para nuevos estudios y que en €l munwcipio son
prioritarios atender.

En las conclusiones se pretende dar una explicacién de los factores que a nuestro
juicio han influido para hacer de Naucalpan de Juarez -segun la optnian de algunos
politicos- la “cuna del ciudadanismoe” 3 una de las administraciones mas modernas que
en cuanto a este nivel de gobierne se refiere. Asimismo, se comenta la respuesta que el
estudio de caso aporta a la hipotesis general.

Finalmente, se inciuve un glosario de términes relacionades al tema mun:icipal
para que el lector encuentre en ello una herramienta maés ductil para la comprension del

estudio, asi come un apéndice que complementa a la investigacion.

GO Al AN (LA 554 1050
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I LA PARTICIPACION CIUDADANA'Y LA MODERNIZACION "EN ELMUNICIPIO — ——

Es a finales de los afos 80’s cuando los grandes desequulibrios, excesos vy falta de
eficiencia del Estado interventor ponen de manifiesto la necesidad de cambiar €l rumbo
que se habia aceptado como modclo casi unico de desarrollc v a adoptar entonces una
estrategia para encarar su crisis; impulsando transformaciones de fondo en e! aparato
publico con la finalidad de corregir, mejorar y elevar sustancialmente la capacidad de
gestion del Estado; lo que recompone entonces su relacidn con los sectores y actores que
le componen, asi como su forma de organizacion en todos sus niveles, lo que ha traido a
cuenta una nueva forma de relacién intergubernamental y una recomposicién en su

actuar con 1a sociedad y en particular con el ciudadano

Dentro de esta estrategia esta la del impulso de un nuevo federalismo que trata de
romper las inercias de nuestra reahdad econdmica y politica dominada por una
organizacién politica centralizada, no obstante que el pais se caracteriza formalmente por

una estructura federal de goberno.

Las demandas, junto con el agotamiento de las estructuras centralizadas de
intermediacién politica, han forzade también al gobierno federal a reconocer la
importancia de repensar al federalismo mexicano y encontrar una relacién nueva no
solamente entre gobiernos, sino también en la estructura formal de las facultades legales
de los niveles nacionales, regionales y locales. Aunque la discusidn sobre el federalismo
mexicano se ha caracterizado por ser mas un discurso que un verdadero intercambio de
ideas y propuestas.

No obstante, ello habla de la existencia de un animo federalista inmerso en el
proceso de Reforma del Estado que implica replantear las relaciones Estado-sociedad civil
y las intergubernamentales (ENTRE ESFERAS DE GOBIERNG} Se prefiere entonces la

existencia de instituciones diversas de decisidn gubernamental que sean autdénomas y

A RATEADAY A e G
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articuladas entre si y no la existencia de un sélo centro deciser, estructurador y

En el federalismo se busca que la cooperacién y coordinacién entre las diferentes
esferas de gobierno favorezean un use eficiente y equitativo de recursos en atencion a
resolver problemas, realizar aspiraciones y ejecutar decisicnes de las comunidades
politicas. Asi encontramos que dentro del modelo de modernizacion, la participacion se
enmarca dentro del nuevo federalismo v acota su conceptualizacion a nivel individual; es

decir, al cindadano.

La participacion es sin duda un concepto muy amplio, cuyo significado y
connotacion general permite asociarlo con una sene de categorias tales como
colaboracion, esfuerzo coordinado, compromise conjunto, suma de voluntades, avuda

colectiva, ete.

PARTICIPAR €s un térming que etimologicamente PROVIENE DEL LATIN PARTICIPARE,
CUYO SGNIFICADO PUEDE ACEPTARSE COMO LA POSIBILIDAD DE TENER PARTE EN UNA COSA O
ACCION; es decir, acto bajo el cual toca a una persona desempefiar determinado papel, al
establecer cierta relacidon con otras personas que forman un grupo, el térmmo
participacién hace referencia a la accién, influencia v efecto que un individue gjerce al

relacionarse con otros miembros de su entorno comun.

Desde un punto de vista general puede decirse que la participacién social es la
organizacién racional y consciente de las personas que habitan en el municipio con el
propdsito de proponer las iniciativas que satisfagan sus necesidades; definir intereses y
valores comunes; colaborar en la realizacién de obras y prestacidn de servicios publicos;

conocer sus responsabilidades como miembros del municipio e influir en la toma de

decisiones del ayuntamiento "!

ITNAF, LA PARTICIPACION COMUNITARIA MUNICTPAL, PAG 4,
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YOLANDA SENTIES nos dice que la participacidn social "es la participacion de las

s que integran las comunidades con

alcanzar objetivos comunes para lograr su propio desarrollo y mejorar sus condiciones de

vida".?

Con la definicién anteriormente vertida, que coincide en lo general con la
planteada por CESAR CAMACHO QUIRDZ ¥ gue apunta 'la participaciéon ciudadana, es no solo
la colaboracion de los vecinos en la ejecucitn de la obra publica, €3 mucho mas; es asumur
cabalmente el papel que todos tenemos en la busqueda de mejores condiciones de vida, es
cumplir nuestras obligaciones fiscales, cuidar el ambiente y acatar las normas de transito
¥ quizds, muy especialmente, observar los llamados por la Constitucion, reglamentos
gubernativos vy de policia que en los municipios preveén las obligaciones de los
cindadanos frente a sus iguales no obstruir la via puiblica, pintar las fachadas de sus
casas, no desperdiclar el agua, no romper la arquitectura urbana, hacer uso de la accidn

popular para denunciar a quienes atenten contra ta ecologia, etc. '3

El concepto de participacién que propeonemos es el siguiente: PARTICIPAR ES
COMPARTIR ESFUERZOS, COMPROMISOS, ANHELOS, PROBLEMAS ES EL TRABAIO COLECTIVO Y
COORDINADO DE UN GRUPO DE INDIVIDUOS QUE COMPARTEN UN ESPACIO FISICO EN COMUN ¥ CON

OBJETIVOS A FINES.

Dentre del Ambito ¥ la vida local resuita importante el fomento y la promocion a la
participacién social en las tareas del mumaipio, toda vez que “las posibilidades reales de
participacién ciudadana son menos amplias en los grandes conjuntos que en las
comunidades pequenas. Si bien es cierto que los medios de comumcacidn pueden ser un
pederoso acicate para la formacién de Ja conciencia nacional e internacional, el interés
individual en la cosa publica estd méas cerca de los problemas y las aspiraciones del lugar

donde vive cada quien gue de los asuntos relacionados con la totalidad de un pais o del

ISENTIES E YOILANDA QRGANMZACION DE LA PARTICIPACION CHUDADANA MUNTCIPAL P §
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mundo entero porque el ciudadano los conoce de primera mano (...). En la medida en que
__cada_comunidad se convierta_en sujeto_activo de su_propic.desarrollo, la-unidad nacional
es mas fuerte por la semejanza de los propdsitos compartidos en la suma de todas las

pequenas comunidades”.?

La participacién ciudadana refuerza los vinculos de convivencia entre la sociedad y
el gobierno, ya que el trabajo conjunto entre los vecinos y las autoridades estrecha la
confianza de la poblacidon que al informar respecto a sus necesidades, demandas ¥
sugerencias a las instancias de gobierno correspendiente, permite que éstas actiien y den
soluciones a sus peticiones con base a un conocimiento real del entorno sccial. "Con su
colaboracion, la comunidad se hace responsable de su proplo desarrolle y se onigina una
nueva actitud ante las autoridades al no esperar a que éstas atiendan todos sus
problemas, sino gue la poblacion mediante su participacidon colectiva procure resolver
aquellos que estan dentro de sus posibilidades, tratando en todo caso de asegurar el

bienestar general.">

La posibilidad de ahorro en recursos financieros para la realizacién de obras v
prestacién de servicios publicos es posible si la comunidad participa con aportacicnes de
mano de obra voluntaria, recursos materiales o aportaciones econdmicas Después de
todo "La experiencia nos muestra que sin la participacién popular se debilitan los vinculos
de vecindad y la identificacién entre gobierno y comunidad; se propicia la apatia v
desinterés por parte de la ciudadania con relacién a su ingerencia directa en la solucion
de los problemas existentes, a nivel municipal, estatal y nacional: por si fuera poco,
veriamos mas alejado e! trazo de metas paralelas en estrecha relacion comunidad-
autoridad (...) la dimisién de desarrollo de una entidad aumentaria considerablemente con
ta fusién de esfuerzos y la comunidad, canalizados al establecimiente de instituciones

debidamente organizadas de participacién popular, ademas se acabarian diversos

3CAMACHO QUIROZ, CESAR. PARTICEPACION CIUDADANA EN EL DESARROLLO MUNICIPAL PAG 184
4GONZALEZ PEDRERO, ENRIQUF. UNA DEMOCRACTA DE CARNE Y HUESO, Pac 17.
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aspectos de urgente necesidad que, en algunos casos, con la sola contribucion de las

___autoridades gubernamentales es imposible satisfacer."0

Este tipo de participacién representa un apoyo sustancial respecte a la
colaboraciéon ordenada y permanente de la sociedad hacia el gobierno municipal. De ahi
que ésta promueva las asociaciones de colonos, los clubes de servicios, los partidos
politicos, los comités de manzana, las juntas de vecinos, los consejos de colaboracion
municipal ¥ el propio gobiermo municipal para apoyar el cumplimiente de los planes y
programas de gobierno, o bien realizar obras y acciones de beneficios colectivos. Tiene por
objeto colaborar de manera ordenada y permanente en la solucién de los problemas
sentidos por los habitantes del municipio, asi comeo apoyar a las autoridades a lograr un
desarrollo comunitario. Lo que permite al ayuntamiento una mejor coordinacién y

eficiencia en las acciones que realiza.

La participacién que ofrecen estas diversas organizaciones deben ser promovidas y
reglamentadas por los ayuntamientos a efecto de asegurar su colaboracién permanente en

las acciones de gobierno.

La sociedad civil enfrenta el reto de adecuar sus esquemas de participacién; de no
hacerlo, estaria renunciando a la posibilidad de influir y beneficiarse de dichos cambios
Los municipios por ser su forma inmediata de participacion no estan al margen; por el
contratrio, son el espacio idéneos para ello.

Finalmente, las experiencias de procesos de desarrollo basados en la participacién
nos demandan prestar una especial atenciéon a las mismas; pero, sobre todo, al futuro y
evolucién de dichos procesos. Transitar hacia el camino de los gobiernos actuando para el
pueblo y en funcién del mismo es un reto que nos exige abrir canales, mecanismos e
instituciones adecuadas, pero sobre todo eliminar manipulaciones, deformaciones y

obstaculos.

SINAP, OP.CIT.PAG.5
SSENTIES E. YOLANDA.OP.CIT. PAG. 27
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La participacién ciudadana, vinculada al poder puablico, requiere considerar al
~ gobierno” demdcrétice, honesto 'y concapacidad de “orgamizacion vy direccién: Asf;ces - -
menester que un gobierno sea reconocido como representativo v defensor de las libertades
y valores de la sociedad; ademds, mostrando transparencia en el manejo de sus recurses
con capacidad de didlogo y manejo de relaciones con los diferentes actores sociales.

Para lograr procesos de participacion se requiere, ademas, contar con mecanismos
institucionales que la permitan y, sobre todo, la estimulen. Por el lado de 1a sociedad civil,
serd necesario contar con interlocutores validados y con capacidad de interactuar en un
contexto de interdependencia, concertacién y negociacion.

Sin embargo, muchas veces puede existir mas retérica que realidad, devaluando el
proceso de participacion. De igual forma, la participacién no puede ser un programa cuya
aplicacién dependa del voluntarismo de los gobernantes. La participacion es una forma de
gobierno. Indudablemente, la participacién ciudadana ha encontrado su fundamento en la
crisis de la eficacia del Estado, donde se postulaba el alto crecimiento del aparato estatal,
redundando en un reforzamiento de dicha participacion.

Estas ideas postulan la necesidad de orientar la actuacidon de un Estado
autolimitado a opciones realistas cuya capacidad fundamental sea la comprensién de los
intereses del grupo, de las organizaciones y de los distintos agentes sociales, originando
una imperiosa necesidad de didlogo, concertacién y manejo de procesos de induccién,
cambiando el estilo de trabajo gubernamental. Desafortunadamente, en la mayor parte de
los gobiernos, es normal considerar un disefio general de las politicas, dejando lo
especifico para las burocracias y otros niveles de decision gubernamental, generando
problemas de filtros, interpretaciéon y acomodos diversos en ¢l entramado burocratico.

Es importante observar que ¢l Estado puede tener varias respuestas respecto de la
participacién. Puede, en primer lugar, suprimir todos los intentos de participacién de la
comunidad {MODALIDAD ANTI-PARTICIPATIVA] ©, en segundc lugar, puede promover
ampliamente la participaciéon (MODALIDAD PARTICIPATIVA), buscando la mowilizacion de toda

la comunidad para el desarrollo social. En tercer lugar, puede utilizar la participacién con
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motivos posteriores y manipular programas para su propio fin (MODALIDAD MANIPULADORA).
- Finalmente, -el -Estado puede. tener una_politica. vagamente. formulada o medianamente
ejecutada de participacion de la comunidad (MODALIDAD INCREMENTAL)
Se requiere, por consiguiente, una forma de trabajo con un gobierno y la sociedad
civil vinculados en un censtante didlogo y con instituciones adecuadas para fomentarle y
permitir a cada una de las instancias cumplir su rol ¥ generar de manera conjunta un

desarrollo mas justo y equilibrade.

1.1.  PARTICIPACION CIUDADANA Y LA ADMINISTRAGION PUBLICA MUNICIPAL.

El desarrolle de los municipios requiere hoy en dia la convergencia de multiples
esfuerzos. De todos son conocidas las diversas limitantes de estos espacios de gobierno,
pero también existen enormes potencialidades de desarrcllo en ellos Parte de este
potencial se encuentra en las sociedades mismas de los municipios, pudiendo ser ¢l eje
mediante el cual nos acerquemos a la vigja aspiracion del municipio libre.

En este sentido, es importante reconocer la relevancia de procesos de desarrollo
basados en movimientos sociales donde conviven la solidaridad, la competencia y, sobre
todo, procesos de concertacién y negociacion. Hoy en dia se exige al gobierno municipal
competir por los recursos, por definicidon escasos. Esto sélo es posible con una
administracién publica cuya orientacién esté basada en el logro de objetivos de manera
eficiente, y brindando satisfactores basados en demandas sociales. Parte de la exigencia
demanda para su cumplimiento una interlocucién entre gobierno y sociedad

Si observamos los niveles de pobreza existentes y persistentes, podemos subrayar
la necesidad de accién gubernamental y social hacia la bliisqueda de minimos de
bienestar, lo cual se ve constrefiido por la carencia de recursos y la estrechez de sus
posibilidades de actuacion dada la envergadura del problema.

Dadas las mualtiples limitantes de los gobiernos actuales y la exigencia de una
actuacién basada en procesos sociales, el reto principal se transforma en la busqueda por

la democratizacién de los gobiernos municipales mediante la cual pueda obtenerse el logro
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de mayor participaciéon ciudadana en la generacién de beneficios y servicios colectivos.

__ Ligado a esto, y aunque parezca contradictorio, es _necesario contar _con. una_atinada . ..

participacién gubernamental en un contexto donde las fuerzas del mercado condicionan la
participacién de los distintos agentes sociales. La experiencia econdmica reciente ha
demostrado que, mas alld de la retérica, las fuerzas del mercado han requerido la
continua expansion del Estado. Se trata de aliados, no de adversarios

La participacién exige come principio 16gico la reconstruccion funcional de roles y
atribuciones en la praxis local. Para el gobierno local y su administracion representa un
ensanchamiento de los espacios de actuacién incorperando elementos de caracter socro-
politico, apropiandose el ayuntamiento del liderazgo politico ¥ actuande como el agente
direccionador y coordinador de los esfuerzos comunitarios

La vinculacion de la comunidad al aparato gubernamental ne se dirige unica y
exclusivamente a la toma de decisiones, puesto que, trastocando la mera formalidad
juridica, se incorpora la instrumentacién de respuestas concretas a necesidades
especificas. Creemos que éste sera precisamente el reto de la administraciéon municipal en
las siguientes décadas: Ia integracion de la sociedad al quehacer piblico; la busqueda de
formas innovadoras de corresponsabilizar a la poblacién en la generacion, formulacién e
implementacién de sus propios satisfactores. Estos pueden oscilar entre la simple v llana
consulta piiblica hasta la autogestion social.

La participacién pasa a ser un elemento vital para el logro de los propositos
fundamentales de la administracién municipal por su impacto en [a disminucién en la
resistencia al cambio, en la suma de esfuerzos y recursos, en el enriquecimiento de tareas
y logros en el desarrollo colectivo y en la conformacién de un sistema integrado.

Ciertamente, los conflictos y las diferentes percepciones sobre las modalidades de
actuacion no pueden ser eliminadas; pero el espiritu de equipo, bajo el cual se puede
trabajar, ¥ la identificacién de un sentido clarc de actuacion comuin permitiran, en gran

medida, encontrar puntos de influencia y de actuacién favorable al fin nltimo del gobierno
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municipal: servir a la comunidad ¥ conjuntarse con la sociedad para resolver los

- problemas-comunes ala misma. -- -~ - - oo e e e oo il Ll o

Es importante destacar que las areas en donde se manifiesta una participacion
mas activa de la ciudadania dentre del ambite municipal por su importancia, ya que la
problematica que plantea afecta de manera inmediata a la poblacion, son: Los Servicies
Publicos, las Obras Publicas, la Seguridad y la Promocion Ecdnomica, ya que las acciones

ejercidas son de afectacién tangible para la ciudadania

A) LA DEMANDA DE SERVICIOS PUBLICOS.

Con base en lo anterior, entendemos que el municipio es un espacio gue puede y
debe ser su propio promotor de desarrollo, donde el ayuntamiento debe ser un
coordinador que integre los distintos esfuerzos y establezca una direccidon hacia el logro de
objetivos que permitan no sélo un crecimiento econdmico, sino un desarrollo integral de
todos y cada uno de los miembros de la comunidad El papel primordial del ayuntamiento
es generar politicas acordes a las demandas y necesidades, constituyéndose en una
bisagra entre las instancias gubernamentales v 1a sociedad civil,

El abanico de necesidades de respuestas es muy amplio, haciendo referencia a
cuestiones muy diversas. En el municipio, los diversos actores que se articulan en torno a
las necesidades y demandas pueden ser desde grupos de opinidn, hasta e! propio
avuntamiento como actor protagonico. A nivel municipal surgen conflictos v cuestiones
que se problematizan socialmente debido a elementos incidentes de diversos tipos' socio-
politicos, socio-econdmicos, administrativos, normatives, culturales, de interaccion entre
los gobiernos, etc. Referido sélo a la generacién de politicas de desarrollo, en términos de
prestacidn de servicios, debe sustentarse necesariamente en las caracteristicas especificas
confluyentes en la dindmica municipal. Por ende, es imperativo considerar los principales
elementos determinantes de las formas de prestacion de servicios, de la capacidad de los
ayuntamientos para responder a las demandas sociales por mayores satisfactores

publicos y, paralelamente, de la gestién administrativa y organizativa de! municipio.

16
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Gran parte de las posibilidades de mejorar los servicios pubtlicos se ha derivado de

privatizacion, sino de concientizacion y generacioén de participacion ciudadana espontanea
para dar respuesta a necesidades importantes de la sociedad en conjunto.

Si bien es altamente valorada la participacién ciudadana en la prestacion de los
servicios o determinacién de politicas de bienestar, el gran reto consiste en recuperar
procesos espontianeos y, sobre todo, inducir procesos de participacién. En muchas
ocasiones la gente misma no ve razon alguna para participar. Muchas personas no estan
seguras de que la participacion pueda resultarles util. De igual manera, existe
desconocimiento por parte de los agentes sociales de ciertes apoyos de modalidades de
servicios brindados por los pobiernos municipales Asi, la participacién se encuentra
restringida por falta de informacién. EL PROBLEMA MAYOR ES NO CONTAR CON SISTEMAS
ADMINISTRATIVOS CENTRADOS EN LA GENTE.

De ahi, el reto de lograr procesos de organizacién social, de recoger modos de
organizacién y participacion novedosos, v de lograr un amplio sentido de colaboracién
donde la participacién social sea mas costumbre que exigencia. Este podré, en alguna
medida, permitir mejoras en muchos aspectos de la vida social Los efectos provocados

por la participacién ciudadana en las actividades piiblicas son de enorme envergadura.

Definimos a los servicios publicos municipales come “La actividad organizada que
efectiian los ayuntamientos para satisfacer de forma continua, uniforme. regular v
permanente las necesidades continuas de la poblacién del municipio, fundamentada esa
actividad en leyes, reglamentos y disposiciones administrativas que regulan su

prestacion.”?

Cabe destacar que la fraccion 11 del articulo 115 Constitucional enuncia los
servicios pliblicos municipales, pero no los limita. En €] se menciona que los municipios

tendran a su cargo:

7 OROPEZA DAVID. CONTADURIA Y ADMINISTRACION DEL MUNICEPIO. PAG 57
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[

"Agua y alcantarillado;

15}

Los demas que las legislaturas locales determinan segan

* Alumbrado pablico;
Limpieza;
Mercados y centrales de abasto;
Panteones;
Rastros,
Calles, parques y jardines;

Seguridad publica y jardines.

las condiciones

territoriales y socio-econémicas de los municipios, asi como la capacidad administrativa ¥

financiera"d

En Naucalpan, los servicios plublicos son un area que se organiza como direccion

general, en la cual encontramos:

=)

|

Alumbrado publico;

Limpieza;

Mercados;

Panteones;

Rastro;

Parques y jardines.

18

AT KL A L LALET RS T906



FARGIPACIIN CADE D AR Y TURERKITAC 5% TUX 097078

Esta direccion cuenta ademas con un sistema descentralizado regional para
- prestar- algunos de--estos -servicios-a-la- poblacién naucalpense;—tal es el-caso-de-las— — - — — -
Delegaciones de Servicios Piblicos que existen y que se distribuyen de la siguiente
manera: SATELITE, ECHEGARAY, TECAMACHALCO, IZCALLI CHAMAPA, SAN AGUSTIN, SAN MaTEQ,
EL MOLINITO, LOMAS VERDES Y EL SECTOR CENTRAL. Cuentan las tambén llamadas unidades
administrativas con la prestacién de los servicios de alumbrado pubhco, limpia, asi como
parques y jardines, a los que nos abocaremos, porque siguen el patrén de participacion

ciudadana en €l cual incursionamos.

O EL ALUMBRADO PUBLICO

Es el servicio de luz eléctrica instalado en calles, plazas, parques, jardines v en

todo lugar publico que permite a los pobladores de un municipio la visibilidad nocturna,

El alumbrado piblico da seguridad y comedidad a la ciudadania, brinda una
buena imagen al puiblico y genera ingresos al municipio por el cobre de los derechos de

alumbradoe publico.

Las tareas comunes aqui consisten en cambiar lamparas, focos y balastros, pintar
postes, vigilar su conservacién y adecuado uso; lo cual, le corresponde al ayuntamiento v

a la propia poblacién beneficiada.

Para el mantenimiento del servicio de alumbrado es fundamental 1a participacion
ciudadana. Esta se puede dar reportando las fallas que se presentan en el alumbrado a
través de sus organizaciones profesionales, canalizandolas a las instancias de la
administracién municipal, evitando la destruccién de postes, focos, cables, vidrios
protectores y con aportaciones econdmicas y/o materiales que contribuyan con su

mantenimiento.

881D, PAG.53
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T LIMPIA

“Consiste en barrer las calles, avenidas, parques, plazas publicas, mercados,
colectar la basura de las casas, darle una disposicién final a la basura de acuerdo a las

posibilidades de cada municipio.”®

La basura puede disponerse de muy diversas maneras, por ejemplo en un relleno
sanitario, que convierte un terrenc inGtil en un lugar aprovechable para campos

deportivos, parque, hasta la industrializacion de la basura

La participacién ciudadana en este servicic se da de diversas maneras dentro del

municipio. Para llevarse a caba el ayuntamiento impulsa:

1.- Campadas de limpieza en las que se invita a la poblacién a colaborar en el
mejoramiento del servicio, reportando las deficiencias a las autoridades y participando en
el barrido de banquetas, calles y avenidas a través de jornadas de limpieza, impulsados
por las autoridades municipales o por los consejos de participacién ciudadana. la
experiencia de “tira tus tiliches” en Naucalpan, en 1994 y 1995, ilustran este caso v hoy

en dfa, el gobierno de la Ciudad de México implementa opertivos similares

2.- Un reglamento de servicio de limpia en donde se especifiquen las obligaciones ¥
responsabilidades tanto de los que prestan ¢l servicio como de la comunidad, asi como de

las sanciones a que se hagan acreedores si no se cumple con lo indicadoe.

3.- Diversos mecanismos para organizarse € instruir a los vecinos con el objeto de
mantiener limpia su colonia o fraccionamiento cuando el municipio no cuente con

recursos suficientes para comprar unidades o para pagar empleados, etc.

9C.N.E.M./SECRETARIA DE GOBERNACION EL MUNICIPIO MEXICANO, PAG.206.
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Q0 PARQUES Y JARDINES

verdes, paseos, ornatos y fuentes, asi como la vigilancia para la conservacion de los

mismos y de los servicios que en ellos se presten’.1¢

Como ya se mencioné, existe la prestacién de otros servicios como agua potable,
drenaje y alcantarillado, bacheo, educacion, mercados, panteones y rastro; algunos de
ellos los abordaremos en el siguiente rubro, pero otros servicios que presta la
administracion municipal tienen una participacién ciudadana marginal debido a que ellos

requieren de cierto conocimiento especializado en la materia.

B) LA PARTICIPACIOR EN IRFRAESTRUCTURA URBARA.

“La infragstructura urbana es el conjunte de obras de ingenieria que constituyen los
soportes del funcionamiento de las ciudades y que hacen posible el uso urbano del

suelo."1?

Es el caso de caminos, drenajes, alcantarillado y otros, lo que permite el
saneamiento del medio ambiente. Aqui stlo nos abocaremos al servicio del sistema de
agua potable, drenaje y alcantarillado, caminos y al equipamiento urbane por lo que

representa en importancia v contacto con la ciudadania.

En Naucalpan se maferializan a través de la Direccién General de Desamrollo
Urbano y Ecologia, en la Direccién General de Obras Piblicas y en el Organismo de Agua

Potable y Alcantariltado.

0 gvEM, PAG, 207.
Ipip. PAG. 320
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0 Ezi SISTEMA DE AGUA POTABLE

casas, comercios e industrias Es abastecida a partir de varias fuentes, como son: nonas,
pozos 0 manantiales y para que pueda ser utilizada, el agua es tratada con sustancias

quimicas, generalmente derivadas del cloro” 2

La ciudadania agui participa en campanas de informacion que les orientan sobre el
mejor uso que debe darse al agua potable indicandole la forma de potabilizaria a través de
productos guimicos o filtros, orientandolos en €l uso y mantenimiento de llaves publicas v
a quienes deben reportar cualquier falla; siendo informados sobre los gastos que suponen

la instalacidén del agua potable y 1a forma en como se fijan las tarifas.

0 EL ALCANTARILLADO

Es “una red de colectores para reumr los desechos liguidos, sanitarios e
industnales, asi como el agua de lluvia para ser conducidos al canal de desagile del centro
de la poblacién o a depositos especiales donde es sometida a tratamientos que permitan

volver a utilizarla”13.

La participacién ciudadana es aqui muy importante, ya que al cubrir las cuotas de
consumo de agua potable, conexidon de drenaje y desazolve municipal domiciliario,
coadyuvan con el geobierno municipal para que éste realice mejor sus funciones de
administracién, operacion y conservacion del sistema de drenaje y alcantarillade lLa
forma mds comun de participacién es a través de campanas que informan a la poblacion
sobre las causas de azolvamienio de las redes de drenaje y alcantarillado v los gastos que
implica el desazolve de estos sistemas, ya que hay un gran nimero de municipios que ain
no cueritan con ¢l equipe necesario para realizar esta actividad, sobre todo los rurales; en

donde se exhorta también a la ciudadania para que no tiren la basura en la calle, pozos de

1215ip PAG 321
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visita y coladeras, evitando asi el azolvamiento del sistema. Se puede también realizar

ademas sc¢ puede participar directamente en la construccién y operacién del sistema, ya

sea con mano de obra o con apoyos econémicos.
0O EL EQUIPAMIENTO URBANO

"Es el conjunto de edificios y espacios, como escuelas, clinicas, hospitales, teatros,
museos, mercados, plazas civicas, umdades deportivas y otras mas, que se utilizan para
proporcionar a la poblacion los servicios basicos de salud, educacién, cultura, comercio,
recreacion y deporte, ademas de facilitar la realizacion de trdmites y gestiones
administrativas constituyen un factor importante para el bienestar social y de apoyo a las
actividades productivas’,!4 normalmente el equipamiento para la educacién, como son
jardines de nifios, escuelas primarias, secundarias, vocacionales, preparatorias, normales,

universidades.

Todas las escuelas deben contar con ciertas instalaciones generales como aulas,
servicios sanitarios, areas deportivas y espacios para usos varios y dependiendo de la
actividad que se lleve a cabo en cada escuela y la edad de los alumnos que asistan a ella

Cada institucién debera reunir caracteristicas especificas para ese fin

Para. la construccién de escuelas se recibe el apoyo del gobierne estatal por medio
de la Secretaria de Desarrollo Urbano y Obras Publicas; de igual forma, se puede acudir a
los Programas de Inversion Estatal (PIE), al Convenio de Desarrollo Municipal (CODEM] y
Solidaridad previa autorizacién de las autoridades escolares, ya que de esta manera se

garantizara el servicio.

1pm.PAG. 322
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Las bibliotecas, museos, teatros, auditorios, centros sociales, casas de cultura,
-—--—salas de-lectura;-etc—forman -parte-del- equipamiento para la-cultura. “La-biblioteca es—umr—- - — --— ——
local construido o acondicionado en que se encuentran libros vy documentos en forma

ordenada para ia lectura, consulta y estudio.”13

La participacion es aqui compartida, en primer instruccién puede darse a través
del gobierno del Estado de México por medio de la Secretaria General de Desarrollo
Urbanc y Obras Piblicas; la Secretaria de Educacién, Cultura y Bienestar Social, y a nivel
local por conducto de las asociaciones de padres de familia, quienes pueden apoyar con
materiales y/o mano de obra en faenas de trabajo. Asimismo, los libros pueden adquirirse
de padres de familia que realizan esta gestion ante la sociedad, escuelas, universidades, el
gobierno del Estado, empresas privadas y donaciones de particulares por medio de
campafnas de recoleccién En Naucalpan esta experiencia se tuvo en 1995 con una

jornada de donacion a bibliotecas por medio de la Direccidn General de Desarrolle Social.

"Los museos son instalaciones que se emplean para exposiciones de objetos de
arte, cientificos e historicos que permiten el acceso a la poblacidn en actividades de

recreacién intelectual y superacion cultural.” 16

"Las casas de cultura son instalaciones para promover y desarrellar actividades
artisticas y culturales con la poblacidn o con el municipio, a fin de proporcionar la
integracién de la comunidad, preservar las costumbres y alentar las expresiones artisticas

de la poblacién en general.”

Para la construccién e instalacién de museos o de una casa de la cultura el
ayuntamiento puede promover la colaboracién de la comunidad por medio de diversas
organizaciones sociales, politicas e incluso privadas del municipio aportande material o

mano de obra

141810 PAG.237
I51BID PAG.330
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El equipamiento para la salud es otro renglén muy importante en el equipamiento

~ urbano. Las obras, €n este sentido, se pueden clasificar en medicina de primer nivel que”

comprende umnidades méviles, consultorios y clinicas, y medicina de segundo nivel,

clinicas y hospitales generales.

Esto esta determinado por los reglamentos municipales que facultan a las
autoridades a ejercer ciertas normas preventivas y curativas para conducir unidades de
emergencia; medicina y hospitales de especialidades. Este tipo de instalaciones tienen
como fin prevenir y controlar las enfermedades de los habitantes del municipio; Ia
instalacién mas comun es el dispensano médico que es "una construceidn de una o dos
habitaciones bien ventiladas en donde se proporciona consulta externa v que ademas

cuente con el equipo suficiente y permite la atencion a partes”. 17

Para la construccion, conservacion y mantenimiento de los dispensarios médicos,
los apoyos pueden ser proporciohados por otras institucionres como Cruz Roja, la

Secretaria de Salubridad y Clubes de Colaboracion y Servicios, e lglesias.

"Los Hospitales Generales son instalaciones en que se resguarda la salud y que

previenen y combaten las enfermedades”.!® Un hospital debe contar con mas de 10
consultorios ¥ un espacio para 50 camas, sala de partos, sala de operaciones, de rayos X,
farmacia, etc. Es importante destacar que existe como apoyo a los antes mencionados el
equipamiento para la asistencia publica, la cual consiste en equipamiento de guarderia,
casas de cuna, centros de integracién juvenil, hospicios y asilos de ancianos, destinados
para el alojamiento nutricional, salud y recreacion de nifios, jévenes, ancianos y futuras
madres de escasos recursos; lo que ayuda al individuo a respetar los derechos de los

demés y contribuir a un mayor bienestar social.

151D P 330
gD PAG.331
13IBID.PAG.331
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Para el caso de Naucalpan, en este rubro, la participacién ciudadana se dic en

- —.-conjunto con -la-Secretaria -de- Salud-del -Estado- de-México a-través -de la-formacion-det— - -

Comit¢ Municipal de Salud; el cual estaba formado, ademas de este sector, por diversas
autoridades municipales como Proteccion Civil, Segurida Publica y Transito, el
departamento de Bienestar y Salud, organizaciones civiles como los Clubes de Rotarios y

Leones.

Este ejercicio se implement6 en 1996 como plan pilote en veinte comunidades de
£scasos recursos naucalpenses. Cada una de estas colonias conté con un Comité Local de
Salud formado por cinco miembros, los cuales recibian adiestramiento en sus Centros de
Salud en materia de primeros auxilios, asistencia en casos de desastre, platicas sobre
prevencién de enfermedades y adicciones con el fin de poder difundir y aplicar estos

conocimientos en sus propias colonias.

Esta experiencia permitié un acercamiento entre los miembros que forman el
sector sajud, las comunidades y el propic ayuntamiento, y permiti® una mejor

coordinacion en las 4 semanas anuales de vacunacién.

Otra experiencia que debemos resaltar son las jornadas asistenciales que
implementaba el DIF cada fin de semana en las diversas colonias del municipio,
otorgando servicios como consulta médica, consulta dental, asesoria juridica, corte de

pelo, trabajos manuales, clases de cocina popular, aerobics y talleres de manualidades.
C} LA PARTICIPACION EN LA SEGURIDAD PUBLICA.

"La Beguridad Publica es la garantia que otorga el municipio a sus habitantes para

evitar o prevenir los delitos y mantener el orden, la paz y la tranquilidad publica.”19

191RID.PAG.237
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Para ejercer las acciones de vigilancia en el municipio, el ayuntamiento cuenta con
—-- —-la-Pireecién-General de-Seguridad-Pitblica-y-Transito-Municipal que-tiene- como funcign—--— — -——-

prevenir la comision de delitos y mantener el orden, la paz y la tranquilidad publica.

El personal que se encarga de la vigilancia también debe intervenir en los casos de
desastre, tante para conservar el orden y cuidar el respeto a los bienes como para prestar

auxilio a la poblacién.

La seguridad piblica proporciona proteccién a los habitantes del municipio sobre
Ios bienes particulares y publicos, se conserva €l orden publico, se asegura el respeto a las

garantias individuales v a los interventores de la sociedad.

La comunidad puede formar comités de vigilancia, cuya funcién pueda ser la de
instruir al resto de la poblacién sobre algunos aspectos relacionados con la organizacién
vecinal para la proteccion de calles, caminos y carreteras, cuidando de las sehales y, en
general, de todas las instituciones de utilidad publica, como son: alumbrado, bancas,
coladeras, vegetacién de los parques Asimismo, estos comités pueden ayudar a la
poblacién para afrontar emergencias urbanas La experiencia en Naucalpan la
sefialaremos mas adelante por la importancia v atencién que este renglén tuvo para la

gestion gubernamental de 1994-1996.

1.2. ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL Y LA MODERNIZACION.
A} LAS ORGANIACIONES SOCIALES Y LA ADMINISTRACKON PUBLICA.

La sociedad esta actualmente conformada por organizaciones, la dimensién en que
ésta se da es total. La vida social es una vida en relacién con las organizaciones, tanto
dentro como fuera de ellas. Podemos ver que la organizacién puede ser natural, consciente
o dirigida e incluse degenerar en la desorganizacion. Asimismo, se sitia como un vehiculo
intermedio entre la sociedad y el individuo, en lo econétmico y en lo politico, aprovechando

los espacios que se dan en la sociedad. Este espacio nos lleva a la intencién de cooperar
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individual ¥ socialmente, dandose ésto en la organizacion para seguir reproduciendo el

-~ -esquema de-acumulacién decapitali— - -

" La Teoria de la Organizacién ha resurgido con gran fuerza la necesidad de
ahondar en los procesos que hacen cambiar y adecuarse a una organizacidn ante
patrones de alta movilidad. Esto debido a que las variables del cambio contextual, la
complicacion de las relaciones humanas en el interior de la organizacion, asi como et
avance tecnoldgico e instrumental de intervencion han creado un constructo de elementos
inseparables sobre los que cualquier institucién tiene que hacer algo, pero sobre los que
dificilmente se puede pensar en tener un control real "29 La Administracién es asi una
disciplina generada para alcanzar la homogenizacién de la racionalidad haciéndola
realidad en espacios sociales y organizacionales.

La organizacién al ser un elemenio que constituye a la administracién, en su
sentido tedrico como en la realidad, puede ser estudiada como sustantive y come
adjetivo.

LA ORGANIZACION COMO VERBO o en un seritido operativo es la coordinacion racional
de actividades de un cierto nimero de personas que intentan conseguir una finalidad u
objetive comun explicito mediante la divisién de las funciones y del trabajo, a través de
una jerarquizacion de la autoridad y de la responsabilidad.

COMO ADJETIVO 0 en un sentido genérico es el patrdon de formas en que grandes
cantidades de personas, demasiadas para tener un contacto estrecho unas con otras y
dedicadas a un complejo de labores y relacionandose unas con otras, establecen y llevan a
cabo sistematicamerite aquellos fines que todos han convenido.

Es fmportante resaltar el uso del término en sus acepciones operativas y genéricas.
EN LA PRIMERA, FUNCIONA COMO LA ACCION DE ESTABLECER UN ORDEN; EN LA SEGUNDA, COMO UN

QBJETO UNICO PREEXISTENTE, COMO UN SUSTANTIVO.

20 ARELLANO GAULT DAVID TEORIA DE LA ORGARIZACION Y ANALISIS ORGANIZACIONAL: HACIA NUEVOS
PARADIGMAS. PAG.7.

28 G RS X TEADT 1094 Rf6



FRRTSCIPACIIN GFUDAOTNA Y TOLERNFTACSN Bud stio728

Adheriéndose a la concepcién genérica ERNESTO GORE v DIANE DUNLAP la define en

reglas,”21

Esta descripcién simple la desglosan partiendo de una explicacién sobre Ia
impoeriancia del uso de las metiforas en la comprensién de la ADMIMISTRACION PUBLICA,
que vale la pena revisar.

Para estudiar a las organizaciones estos autores propenen el uso de tres conjuntos
de metaforas:

A. ORGANIZACIONES COMO INSTRUMENTOS.
B. ORGANIZACIONES COMO ESCENARIOS PARA LA INTERACCION HUMANA,
C. ORGANIZACIONES COMO SISTEMAS VIVIENTES,

Estas metaforas corresponden a la concepcion genérica de la organizacién como
sustantivo,

A. LA ORGANIZACION COMPRENDIDA COMO UN INSTRUMENTO.

Se percibe como "Objetos disenados para cumplir ciertas funciones, orientadas a
lograr ciertos objetivos y gobernadas por reglas predeterminadas, implicitas o explicitas en
el disefic. Son caracteristicas de una perspectiva instrumental: una estructura
formalizada con divisidon vertical de la autoridad, objetivos escritos y un futuro que es
previsible en términos de una causa tinica o de un conjunto limitado de causa."?2 Aqui, la
organizacion es racional en cuanto consigue la adhesidon a reglas y objetivos
predeterminados méas que a sentimientos y deseos.

(GORE nos presenta un simil a una maquinaria donde nos ilustra que el centro del
movimiento en una organizacion estd en cémo hacer a los individuos seguir los objetivos
Se tiene la idea del lider ¢ del individuc sobresaliente que arma la organizacién con

personas adecuadas para cumplir con los patrones propuestos por la accidn mecanica,

2! GORE ERNESTO ¥ DIANE DUNLAP APRENDIZAJE ¥ ORGANIZACION, PAG.S
22 IBIDEM PAG.21.
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donde el gjecutante no se toma en cuenta para el planteamiento de los objetivos y el

-individuo trabaja bajo patrones-ya establecidos a-través de la-homogemizacion— ——— —— "~

LA ORGANIZACION SE CONVIERTE EN LA POSIBILIDAD DE SER UN INSTRUMENTO DONDE EL
INDIVIDUO SIGUE OBJETIVOS PREDEFINIDOS, GENERANDO LA COOPERACION LOGICA, DEVENIDO DE
LA FORMA EN QUE SE OBSERVA A LA ORGANIZACION Y EL CONTROL HACIA EL EXITO.

Partimos del supuesto, para hacer funcional esta visién, de que tenemos una
sociedad de individuos con fines propios, donde existe un espacio global instrumental que
se disefia para conseguir objetivos generales y como tal, estos deben de ir mas alla de los
particulares; es decir, deben permitir la reconfiguracion de la accidn social, aceptando las
reglas que la organizacién le impone como medio para alcanzar sus objetivos. La
estructura se impone, el individuo se reestructura en sus relaciones.

El individuo cambia su comportamiento social dentro de Ja organizacién y acepta
las normas en la interrelacién organizacional con otros actores para alcanzar los objetivos,
fuera de ellas redefinen su comportamiento cotidianamente.

El individue estructura sus instrumentos de decision dentro de la frontera de las
organizaciones; la racionalidad es la de la logica de ta cooperacion como instrumento del
individuo, quien delega su voluntad para alcanzar los objetivos y decide redefinir su
comportamiento.

El lider es capaz técnica y moralmente de definir racionalmente un objetivo dentro
de 1a organizacion delegado por la voluntad del subordinado; el objetivo no es discutible al
igual que la estructura, ya que es abstracta y definida técnicamente y sélo a través de ella
se alcanza de manera racional los objetivos, por ello el grado de conciencia no es
importante, no es necesario saber el proceso técnico para alcanzar los objetivos sélo basta
alcanzarlos en forma racional en lo que a su tarea respecta.

B. LA ORGANIZACION COMO ESCENARIOS DE LA INTERACCION SOCIAL.

Concibe a las organizaciones como campos sociales, arenas de interaccion donde
conviven los individuos vy la institucién. "Las organizaciones no son tanto el producto de
un disefic de las interacciones que se producen en su senc. Son descritas como
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escenarios 0 arenas para la interaccién social, lugares donde los individuos y los grupos

___se modifican unos_a_otros. Las_organizaciones_desde esta perspectiva, no pueden ser _

explicadas a partir de sus objetives. Son mas bien sus objetivos los que deben ser
explicados en términos de las interacciones humanas. Las leyes que rigen las
organizaciones no deben o no surgen de la racionalidad del disefio sine de las pautas que
norman las interacciones internas."23

El enfoque es de suyo complejo, ya que agqui la motivacién y la interaccién del
actor en la arena supone el logro de los objetivos, ya que éste es el tGnico medio para
lograrle; asi, la vida social forma parte de la organizacidn y ella a su vez forma parte
también del individuo. Suponemos al individuo heterogéneo con identidad que vive en
organizaciones concretas, que aprende en las organizaciones y ellas a su vez permean la
educacion del individuo

Los objetivos como categoria son distintos, ya que hay un procesc no instrumental;
por lo tanto, no hay quien defina un camino. Las relaciones nadie las controta det todo, lo
unico que se puede dominar son los espacios.

En la practica, en las organizaciones se integran valorativamente. Su motivacién
es implicita, es eficiente, sin que sea necesariamente instrumental, son exitosas, logicas y
llegan a resultados.

La racionalidad no es universal y se llega a ohjetivos cuando el individuo participa
en la organizacion de manera informal, siendo un agregade de la organizacién

Las organizaciones son parte de la vida social v de las relaciones individuales.
Estas pueden estar predisefiadas con un espacio simbélico, valorativo; hay vinculaciones
entre el subordinado v el jele.

C. LAS ORGANIZACIONES COMO SISTEMAS VIVIENTES

identifican tres grupos:
* Aquellos que tratan a LAS ORGANIZACIONES COMO ORGANISMOS que intentan adaptarse a

un entorno dado y estan gobernados por normas impuestas por el esfuerzo adaptativo.

23 IR PAG.45.
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*= Aquellas que se consideran distintas clases de organizaciones como ESPECIES

oo —- . SELECCIONADAS POR _EL AMBIENTE que_crecen o declinan de acuerdo a leyes. ecoldgicas.

Se usan leyes y terminologia biolégica para describir y explicar los procesos
organizacionales.

* Agquellas que consideran LAS ORGANIZACIONES COMO SISTEMAS DE RELACIONES que
comparten caracteristicas similares con los sistemas de relaciones. Esta perspectiva
esti basada en un grupo de teorias cibernética desarrolladas a partir de la segunda
guerra mundial, en donde muchos de los entes mas importantes estudiados por la
ciencia (PARTICULAS NUCLEARES, ATOMOS, MOLECULAS, CEDULAS, ORGANOS, GRUPOS,
COMUNIDADES, ORGANIZACIONES, SOCIEDADES) se incluyen en la categoria de sistemas."24

El primer modelo, lo que busca es reducir la individualidad heterogénea para
alcanzar la racionalidad, poniéndola en la racionalidad universal, en esa racionalidad que
dan los medios para llegar a los fines.

Para el segundo modelo en particular, el individuo es también heterogéneo, la
racionalidad es relativa al espacio, al momento, por lo tanto no hay reglas racionales para
alcanzar los fines.

Para el tercer modelo, la organizacién va mas alla del individuo y la légica social
existe en la metalégica de los sistemas; la relacién social y natural se gesta en procesos
sistematicos.

Estos modelos pugnan por la afirmacién de que existen sistemas técnicamente
adecuados para atribar a los objetivos. Hay sistemas que se basan en valores ¥ que se
introducen como insumos al proceso que da resultados y produce retroalimentacion. Asi,
el enfoque nos da a la organizacién comeo un sistema que se desarrolla en un sistema
social. El individuo lo puede hacer funcional, pero no Io puede hacer méas grande; dandose

asi el arribo a objetivos por la relacién sistematica de los individuos en las organizaciones.

24 1D PAG.83.
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Es asi, que LA ORGANIZACION LA ENTENDEMOGS EN SU SENTIDO GENERICO, ES DECIR, COMO

SUSTANTIVO O COSA, CONFORME A SUS TRES METAFORAS, CON PREDOMINIO DE AQUELLA QUE LA

OBSERVA (COMO UN SISTEMA VIVIENTE, Y DE CONFORMIDAD CON LA CONTINGENCIA, SUJETA A
MULTIPLES CONTRADICCIONES INTERNAS Y EXTERNAS.

La organizacién es, por lo tanto, un espacio donde los actores constituyen sus
relaciones a través de juegos de dominacién, donde ademés se construye una estructura
que les permite a los actores y redes estructurales formar una nueva légica de las
variables para interpretar la realidad, dandole sentido y significado a la accién.

"Las organizaciones generan acciones globales, congruentes y sistematicas, pero
constituyen una complejidad de relaciones de la agencia organizacional donde no todo es
calculo racional si no argumento, explicacién, interpretacién, significado y lucha. Escapar
de la jaula de hierro implica todo un esfuerzo de reconstruccion de nuestra forma, ver 1a
evolucién y la accién humana en un intenso proceso de aceptacion de la complejidad,
aunado a la confianza en la posibilidad de intervenir y dirigir, hasta cierto punto, los
procesos de cambio. La bisqueda, en este sentido, debera avanzar aceptando también que
la ciencia es un esfuerzo de comprobacién y de accién, cuestion que no se puede
clvidar".25

Bentro del contexto social, las organizaciones nos dan la pauta para catalogar ka
capacidad de unas y otras para adaptarse al cambio, ya que las sociedades en constante
cambio tienden a establecer una estructura institucional capaz de absorber estos
cambios sociales de manera constante. Este factor de cambio es el desarrollo mismo de la
sociedad mederna que se caracteriza por la diferencia continua y por la especializacion
entre los sectores diferenciados; el proceso diferencia-especializacién ha derivado en la
creacion de una gran variedad de organizaciones.

"En la medida en que la sociedad se agrupa, entre otros modos, a través de
organizaciones, estd propensa a la concentracidn del poder y la extension de la

administracion plblica propiciaron la continuacién de un Estado razonablemente capaz

5 IBID PAG, 45
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de dar cabida en su seno a un ambite de publicidad y de colectividad apto para dar cabida

a las fuerzas politicas provenientes del crecimiento social(...) el reto, perteneciente de los

Estados modernos consiste en su capacidad para crecer politicamente de manera antes
sustentada, es decir, que sean aptos para sufragar su desarrollo con sus propios recursos
y fuerzas interiores".26

Por ello, la administracién publica exige hoy en dia el conocimiento y la
profesionalizacién como un impulso para enfrentar la complejidad de la sociedad moderna
donde la burocracia juega un papel fundamental para el desarrollo del Estado mederno,
sobre todo para penctrar a todos los niveles de gobierno territorial ¥ social, y asi lograr
homogenizar las decisiones del gobierno central.

Dentro de las sociedades meodernas, las organizaciones se vuelven mas
especializadas en sus funciones y mas complejas en su estructura. La organizacidon del
munde moderno no sdlo se sigue dando dentre de las organizaciones, si no en una gran
interrelacién de organizaciones en donde la cooperacién que se establece en su interior
forma lideres y funcionarios propios. HOY, LAS ORGANIZACIONES SE DESARROLLAN EN UN MEDIO
INTEGRADO POR UNA GRAN CANTIDAD DE ORGANIZACIONES, DE MANERA QUE LA SUPERVIVENCIA DE
LA MISMA DEPENDE DEL EQUILIBRIC COMPLEJO EN UN MEDIO AMBIENTE EN CONTINUA
TRANSFORMACION,

A medida que se requiere de mayores soluciones a los problemas que se presentan
en el medio ambiente es necesario que la organizacién ejecute funciones més complejas,
para lo cual requerird de un mayor numeroc de personal, en donde la comunicacion es
cada vez més importante para lograr la unidad administrativa y llegar asi a formar
organizaciones complejas en donde la estructura de la misma estd condicionada por el

nimero de las unidades y ¢l flujo informative 6ptimo para su conduccion.

26GUERRERQ OMAR: POLITICAS PUBLICAS. HACIA LA REFORMA DEL ESTADO MODERNO. EN REVISTA
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FEstas crganizaciones complejas son caracteristicas del presente siglo donde las

___.. _grandes organizaciones ocupan_un lugar preponderante a todos los niveles, va que sy

tamario y complejidad permea el entorno mismo de su desenvolvimiento como lo es el
mercado y los grupos sociales, asi como su relacion e interaccién.

El crecimiento, el desarrollo v el cambio de las organizaciones estd determinado
por factores de oferta organizativa va que incentivan el crecimiento y la complejizacién,
creando las capacidades organizativas que las conducen a un desenvelvimiento, aunque
hay que aclarar que igualmente hay factores que obstaculizan el crecimiento, ya que las
organizaciones no crecen ilimitadamente, ni los procesos de crecimiento son irreversibles.
Tales factores pueden ser:

"El medic ambiente mismo, las demas organizaciones que compiten y conviven
entre si, también conocido como el principio del contexto crecientemente desfavorable(...)
aqui se aplica el principio de la estructura interna crecientemente desfaverable y cuya
manifestacion mas notoria es la imposibilidad de mantener una simetria adecuada,
permanentemente, entre la proporcion del organismo y el proceso de crecimiento y cuyo
deficitario mas evidente eg la incomunicacién creciente entre los jefes v los subordinados
de Ias escalas méas bajas de la jerarquia."2?

También pertenecen a este proceso, el desarrollo cientifico y tecnoldgico que
pueden conducir no sélo a limitar el creciniento de las mismas, sino que ignalmente las
pueden transformar en organizaciones distintas y diversas a través del cambio
estructural.

Asi, hoy las organizaciones han pasado por un preceso complejo, en donde las
organizaciones pequefias han sido ’incorporadas a las grandes corporaciones, propias de
las grandes colectividades, siendo el Estado la mas grande de las organizaciones por
definicién. "Su grandezco tamafio no es lo importante, mucho menos para externar sobre
&l criticas por la dimensién alcanzada. Al gobiermo no se le debe criticar por grande sino

por deficiente{...)El problema es la etapa exacta de crecimiento en funcién de la situacion

DEL COLEGIO NACIONAL DE CIENCIAS POLIFICAS Y ADMON. PUBLICA. PAG. 45.
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histérica de modo que el desarrollo universal de los modernos gobiernos contemporaneos

_ha ido en paralelo a la Revolucién Organizativa, pero especialmente su duplicacién fue

visible ente 1930 y 1945, y sin embargo era prescindible que el crecimiento se generara en
la década de los ochenta y que el proceso se ha comenzado a revertir en la de los
noventa,"?8

Asi el Estado, se le puede ver como un complejo de organizaciones publicas y
privadas por lo que su transformacion obedece basicamente a las variables del medio
donde se desenvuelve, a su estructura interna y a su transformacién estructural, en
donde como proceso reforma al Estado. Su cambio es continuo.

B) LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL

Ante la realidad compleja del mundo contemporianeo, conceptualizar a la
administracién publica como fenémeno y objeto de estudio es una premisa fundamental
para su conocimiento.

Para sistematizar este conocimiento en su visién interpretativa, proponemos partir
de su contexto de actuacion, por su concepcién de su razén de ser y como fenémeno
histérico, en el entendido de que percibimos la realidad a través de modelos; los cuales
funcionan con parametros que convergan en la lectura del problema de los fenémenos
administrativos.

Esta tarea se vuelve compleja cuando tratamos de conceptualizarla, debido a que,
como fendmeno real, su esencia no es claramente identificable como lo sefiala OMAR
GuErRRERO. * La administracién publica, en contraste a otras disciplinas cientificas carece
de una distincién idioméatica entre los objetos de conocimiento y su estudio.”2?

El mismo autor parte para estudiarla de su conceptualizacién etimologica.
“ADMINISTRACION DERIVA del VOCABLO LATIN ADMINISTRATIO, COMPUESTOC POR AD (A} Y
MINISTRARE {SERVIR, CUIDAR), Y ERA EMPLEADO POR LOS ROMANOS PARA REFERIRSE AL ACTO O A LA

FUNCION DE PRESTAR SERVICIO A OTRAS PERSONAS; minister, a su vez, deviene de minis, voz

27 IBID PAG. 48.
28 IRID PAG. 49.
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referida a lo menor, como contraste de magis, lo mayor. De este modo, minister es un
___funcionario ,s,ub,qr,g{mécm,a,l,,mggis,tc,r,j’?‘?asi._ administrar_significaba entre los romanos la ..
solucién con un esfuerzo de oir por parte de los oficiales, las necesidades de 1a sociedad

La palabra administracién sufrié constantes deformaciones en €l transcurso de su

desarrollo, sin lograr integrar un dominio académico ni mucho menos una especialidad,
subordinandose en diferentes frentes establecidos por sus fundadores

La administracion publica nace de la administracion general, caracterizada por

categorias como planeacion, tecnologla y coordinacién que nos lleva implicitamente a la
cooperacién de los individuos en todas las épocas: “La abstraccidn de los rasgos
substanciales de la administraciéon publica debén de ser comprendidos en el devenir de su
desarrolio como especialidad a partir del genero administrativo.”31

Asi hoy en dia podemos distinguir tres etapas:

1. LA ORTODOXA: (1887-1945). Se caracterizd por dos elementos’ La dicotomia
politica-administracién y la descripcion del objeto de estudio, sobre la base del
concepto de eficiencia.

2. LA POLITICA: {1946-1963). Se fundamenté en la translacion del campo de
estudio de la administracién hacia el concepto de politica puiblica.

3. PROGRAMAS: (1964-Actual). Se centra en el estudio y proposicién de productos
especificos de accién gubernamental.”32

Existen asi una multiplicidad de definiciones de la administracién publica, tantas

como autores existen, y aunque el objeto de este trabajo no radica en realizar un analisis
detallado de este concepto, si se requiere de un acercamiento a su comprension para
identificar los elementos a partir de los cuales se le puede estudiar y tener presente la
importancia y significado de esta disciplina y asi poder encontrar una definicién mas

concteta.

29 GUERRERO OMAR. TEORfA ADMINISTRATIVA DE LA CIENCIA POLITICA. PAG.13Y14.
30 IBIDEM.PAG.1S.

3 I PAG.21.

32 1D, PAG.22
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La administracion ptiblica nos lleva a la idea de acciones, decisiones y operaciones
encaminadas a hacer cumplir la politica publica [ VOLUNTADR DEL GOBIERND TAL Y COMO ES
EXPRESADA POR LAS AUTORIDADES COMPETENTES)

En las sociedades contemporaneas tienen el rol de representar el sistema politico,
mantener y darle estabilidad, dar institucionalidad a los cambiog del gobierno como
instrumento ejecutor, prestar servicios publicos a gran escala, promover el desarrollo de
la nacidn, brindar asistencia secial, formar la opinion pablica, conducir y orgamizar a los
actores de cambio, reproducir la ideolegia del régimen permeado por la forma de Estado,
la forma del gobierno, del sistema de partidos, por los grupos de presion, de la actitud y la
participacién ciudadana y los intereses de grupo, entre otros.

Basicamente, la administracion publica tiene un papel transformador de los
recursos v de las demandas en los bienes y servicios sociales, por lo tanto su interés es
piblico v general.

Se le considera un campo de interés o enfoque complejo, multidimensionzl y se
convierte en una disciplina de encrucijada sin conocimiento especifico propic, sino basada
en otras disciplinas siendo reguladora del cambio social, reflefjando las condiciones de la
sociedad en ese momento.

La administracién pOblica v la administracién en general es un sistema de
segundo grado, es una ciencia de sintesis que sélo existe en la medida en que es capaz de
generar, identificar y procesar esa multiplicidad de interrelaciones entre los elementos tan
heterogéneos como la productividad econdmica, el poder politico, la organizacién juridica
formal y las actitudes psicolégicas de los individues en sociedad.

OMAR GUERRERC enriquece esta vision al integrar una conceptualizacién mas
especifica de la administracién. “La administracién es racionalidad y direccion, la
organizacién expresa la estructura de las interrelaciones personales autoritarias y

habitales, la direccién, la accién tendiente a lograr la cooperacién racional del sistema

administrative,”33

33 GUERRERO OMAR. OP.CIT.PAG.26
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Con base en lo anterior, podemos decir que LA ADMINISTRACION PUBLICA ES UN

SISTEMA OPERATIVO RACIONAL DIRIGIDO HACIA LA CONSECUCION DE FINES SOCIALES A TRAVES DEL

APARATO GUBERNAMENTAL, SE CIRCUNSCRIBE AL AMBITG DE LO PUBLICO Y POR LO TANTO DE LO
POLITICO, se encuentra inmersa en las “modalidades del poder, puede, para vertebrar las
capacidades humanas, para asimilar medios y para fragmentarse en la sociedad, conferir
o destruir, delegar o deponer, participar o abstenerse, requerir o impedir, dar o no dar,
crear o nto crear.”3% Asi LA ADMINISTRACION PUBLICA ES EL INSTRUMENTO DEL PODER POLITICO Y
ESTA ACTIVIDAD A SU VEZ TRATA DE LOS IDEALES Y DF LA CONSTRUCCION DE UN PROYECTO COMUN
PARA UN ESTADO.

Asi, corresponde al poder ejecutivo, en sus niveles federal, estatal y municipal,
administrar los recursos y las acciones para lograr sus objetivos La administracién

«

piblica es, de cuanto a su nivel practico, la “ actividad que realizan los érganos del
gobierno para alcanzar los fines del Estado ™32

En el caso del municipio, cada ayuntamiento tiene la facultad para decidir la
organizacion que mejor convenga a su goblerno. De acuerdo con su capacidad, los
ayuntamientos determinan la organizacion de la administracién publica municipal, ésta
se concreta en una estructura conformada por un conjunto de unidades administrativas
de diversa jerarquia, como es el caso de direcciones, departamentos y oficinas.

Las leyes organicas municipales de los Estados sefialan las facultades de los
ayuntamientos para establecer su administracién publica al otorgarles la atribucién de
expedir su reglamento inferior y para nombrar o remover a servidores pdblicos
municipales. Asi como para crear los drganos necesarios para planear, proyectar,
construir conservar, poner en operacién y administrar la prestacion de servicios publicos

municipales.

34 VELASCO MONROY SANTIAGO. NUEVAS ESTRUCTURAS ORGANIZACIONALES PARA LA ADMINISTRACION
PUBLICA, BREVES CONSIDERACIONES, BASES PARA UN MODELO.PAG 29
I5MANUAL DE ADMINIS IRACION URBANA. PAG. 295
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Podemos identificar tres niveles de organizacion municipal,

___. > EL AYUNTAMIENTO, sus comisienes y funcionanos desconcentrados, como es el caso

de los delegados y subdelegados municipales, alcaldes y agentes municipales.

» LA ADMINISTRAION PUBLICA MUNICIPAL CENTRALIZADA, conformada por las
dependencias directas del ayuntamiento y sus 6rganos desconcentrados.

» LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL DESCENTRALIZADA, conformada por
empresas descentralizadas municipales o intermunicipales, tanto de participacién
mayoritaria como minoritaria
C) LOS ENFOQUES DE LA MODERRNIZACION

El Estado contempordaneo vive momentos de cambio de caracter institucional, de
un proceso de transformacion de la sociedad. El momento actual es visto en el trénsito de
la esfera publica hacia la esfera privada, convirtiéndose ésta, en el espacio de
construccién de la sociedad, de la practica politica y por lo tanto en el espacio de la
reproduccion del individuo.

El cambio en el modelo tiene la pretension de transformar las bases constitutivas
del Estado y propone repensar las formas de participacién social en un nuevo orden
interno basado en la concertacién.

En nuestra sociedad actual de servicios, el ciudadano es lo mas importante para el
gobierno y para la administracion publica, ya que es él quien apoya al régimen y a sus
programas legitimandolo,

El Estado esta inmerso en un proceso de modernizacién que se puede analizar por
medio de elementos que le caracterizan; tal es el caso de la descentralizacion, el
redimencionamiento del Estado, la desincorporacién de las empresas publicas, €l nuevo
papel del Estado y desde luego, por un nuevo enfoque de la administracion piblica con un
nuevo actor que se agrega, el ciudadano, como elemento participativo y de transformacién

de la realidad.
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HABERMAS nos ayuda a categorizar y a diferenciar a ta modernizacién de la

_modernidad. Para ello menciona_dos_ procesos importantes_que_se.convierten en- dos— ——- — ———

factores del desarrcllo para el Estado, la empresa v la burocracia. "La evolucion de las
sociedades modernas. las nuevas estructuras sociales vienen determinadas por Ia
diferenciacién de dos sistemas funcionales compenetrados entre si que cristalizaron en
torno a los nucleos organizativos que son la empresa capitalista y el aparato estatal
burocratica” 36

La modernidad es una categoria histérica come lo plantea HEGEL quien distingue
diversas etapas, tales como el Renacimiento y la Reforma que constituyen la divisién entre
la edad Modema y la edad Media siendo antecedidas ambas por la edad Antigua,
proponiende asi a 1o nuevo como 1o moderne. "Como ¢l mundo nuevo, el mundo moderno
se distingue del antiguo por estar abierto al futuro, el inicio de una nueva época se repite
y perpetua a cada momento de la actualidad que produce de si algo nuevo. A la conciencia
histérica de la modernidad pertenece, por tanto, el deslinde entre lo novisimo y Io
moderno: la actualidad comoe historia del presente dentro del horizonte de la edad
moderna, pasa a ocupar un lugar prominente."37

Asi, lo moderne es una postura para interpretar la historia; es una acumulacion de
valores con base & una racionalidad instrumental para conaocer Io real a través una logica
no cronoldgica de ruptura que plantea una nueva era o estadio

La modernizacién plantea la democratizacion del Estado por parte de la sociedad
civil, a través de procesos de cambio en el ambito gubernamental, estableciéndose en la
relacion entre Estado, gobierno y sociedad, manifestindose en los espaciog de accion de
cada uno de ellos.

Cabe destacar que la palabra modernizacion tiene implicita la idea de cambio come
lo sefiala OMAR GUERRERGC “La palabra modernizacién se asigna a los procesos de cambio y

comprende una diversidad de transformaciones, que se han encarnade preferentemente

383UGEN HABERMAS. EL DISCURSO FILOSOFICO DE LA MODERMIDAD.PAG.12.
3B, PAG.1T.
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en medidas gubernamentativas, que han sido la privatizacion, des-regulacién v
777777 Iberallzacion ™38 o e e e s —em e - e

HABERMAS sefala que la modernizacion es un proceso técnico-social de cambio del
orden surgido de la segunda Guerra Mundial. "El vocable modernizacion, se intreduce
como técnico en los afos cincuenta, caracteriza un enfoque teorético que hace suyvo el
problema de Max WEBER, pero elabordndolo con los medios de funcionalismo sociolégico
EL CONCEPTO DE MODERNIZACION SE REFIERE A UNA GAVILLA DE PROCESOS ACUMULATIVOS Y QUE
SE REFUERZAN MUTUAMENTE; A LA FORMACION DE CAPITAL Y A LA MOVILIZACION DE RECURSOS: AL
DESARROLLO DE LAS FUERZAS PRODUCTIVAS Y AL INCREMENTO DE LA PRODUCTIVIDAD DEL TRABAJC;
A LA IMPLEMENTACION DE PODERES PCLITICOS CENTRALIZADOS Y AL DESARROLLO DE ENTIDADES Y
DE IDENTIDADES NACIONALES; A LA DIFUSION DE LOS DERECHOS DE PARTICIPACION POLITICA, DE LA
SECULARIZACION DE LOS VALORES Y NORMAS, ETC." 3%

OMAR GUERRERO agrega ademas que "En paralelo a las décadas de los Sesenta y
Setenta, actualmente la modernizacion se trata dentro de una atmédsfera de profunda
crisis del orbe entero, pero cuyos efectos mas perniciosos se han dejado sentir en los
paises subdesarroliados. La modernizacién es abordada como un mecanismo de
superacién de la crisis ¥ un remedio general de males de la época actual”. 40

Asi, la modernizacién es la capacidad del gobierno para solucionar los problemas
de la sociedad civil, es el espacio donde la sociedad actiza en la estrategia.

El Estado juega un papel muy importante en el proceso de modernizacidn, nos
referimos desde luego al Estado Capitalista, donde se redefinen la relacidén entre la
liberalizacion econémica y el rendimensionamiento de las funciones del Estado o la
reduccién del tamafio del mismo, el desarrolle de las capacidades estatales, en la
formacion de condiciones en donde la centralizacion, la difusion del poder politico y la

diferenciacién estructural propician un nuevo perfil del Estado con responsabilidad social

38GUERRERC OMAR. EL ESTADO EN LA ERA DE LA MODERNIZACION. PAG.T.
397URGEN HABERMAN. EL DISCURSO FILOSOFICO DE LA MODERNIDAD.OP. CIT. PAG 7.
40GUERRERD OMAR. EL ESTADO EN LA ERA DE LA MODERNIZACION, OP, CIT. PAG.T.
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¥ econdémica, con un nuevo papel en el campo de la educacién, la salud v la asistencia

___social.__. S

La modernizacién al ser un proceso entonces de cambio, aunque éste sea inducizlo,
genera periodos de inestabilidad, de movilidad social, ya que es una ruptura del llamado
Estado tradicional al Estade moderne y ésto implica in nuevo orden que pasa por una
sociedad mas complefa al estadic anterior, con mayores demandas, mas participativa y
que pone a prueba la capacidad del gobierno para organizarla con eficiencia y estabilidad
politica, como condicién basica para legitimarse.

El disefic de un meodelo capaz de captar con acierto los cambios basicos de
cualquier sistema politico es el que nos propone LAMPALOMBARA. Para €I, el sistema politico
constituye la unidad mas importante para ¢l enfoque de las politicas de modernizacién en
las naciones; como funcién basica de los sistemas politicos para emplear la fuerza fisica
més o menos legitima.

El proceso de comprensién tedérico de la modernizacién se encuentra ligado al
enfoque sistematico, ya que la politica de las naciones se encuentra entendida en
términos de interaccién de sus componentes, muy diferenciados estructural y
funcionalmente dentro de un proceso racional de cambio, en el que prevalecen criterios
adjetivos v adquisitivos en formacién y ordenamiento de los status-roles e instituciones
que componen ¢l nuevo sistema politico.

Asi, un sistema politico moderno se distingue por tener una estructura de roles
muy diferenciada, establecida sobre bases adquisitivas, y cuyas funciones, también
diferenciadas, se orientan racionalmente a la consecucion de fines especificos.

Para EISENTADT, la politica de los paises en desarrollo es concebible en €l enfoque
de sistemas; los sistemas politicos se distinguen de otros sistemas por su capacidad de
absorber variados y cambiantes tipos de exigencias, incluyen su habilidad para enfrentar
dificultades nuevas que se generan dentro del sistema o del contexto. El proceso de
modernizacién tiene su desarrollo en la interaccién del liderazgo y los grupos de interés,

unos demandando y otros disefiando la politica pitblica.
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La modernizacién, cuyo nicleo centra! es el gobierno o la accion gubernamentat,

s¢ concibe como una estructura politica cuya disposicién _de componentes esta . -

importantemente determinada por ef grado de concentracion o dispersion de los estratos
sociales, a su vez, el gobierne es capaz de afectar con sus decisiones la distribucitn de los
propios estratos, normalmenie se establece a través de grupos politicos diversos

El gobierno es el elemento politico mayormente comprendide y comprometido con
el cambio politico de la modernizacién que afectard en la sociedad. El gobierno es la
unidad de un sistema politico que tiene la pertenencia mas generalizada y que posee
responsabilidades definidas para el mantenimiento del sistema del cual forma parte El
monopolio practico de los poderes coercitivos es 10 que le permite desempenar con éxito su
funcién gubernamental: combatir las amenazas que pongan en peligro la existencia del
sistema del que forma parte.

La particularidad de cada enfoque sobre la modernizacion, cuyo fundamento
radica en el empleo de las variables diferentes en el desarrollo de sus anilisis, nos lleva a
enmarcar este fenémeno.

Es importante destacar el papel del gobierno o del sistema politico como unidades
motrices de la modemizacion, ya que la modernizacion es un fenémeno transicional que
cambia profundamente la estructura y el funcionamiento del sistema politico v afecta
necesariamente a la sociedad en la cual estd ubicado.

El sistema politico es una unidad importante que interviene en la modernizacion,
siendo la administracion ptiblica uno de sus instrumentos de accién, Es la administracién
publica la organizacion cuyos fundamentos estructurales la hacen ser la mas adecuada
para participar directamente en ese cometido y, como ya se menciond, es Weser guien
enuncia a la burocracia [RACIONALIDAD, JERARQUIZACION, DISCIPLINA, EFICIENCIA, ETC.] como
requisito instrumentat del Estado moderno.

Podemos decir que bajo este punto de vista los gobiernos se convierten en
unidades administrativas sisteméticas mayormente comprometidas en asumir la

responsabilidad del desarrollo politico, ya que le toca a ella establecer y operar los
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recursos materiales, humanos, financieros y técnicos con los que se pondran en marcha

elcambio. el

El papel de la administracion publica en la modernizacion puede determinar, en
mayor grade, la tendencia a un desarrollo econémico rdpido y en consecuencia a un
desarroilo politico autocratico. La planeacion de metas econdmicas reguiere del
incremento de los recursos financieros vy materiales en los sectores prodqctivos, la
centralizacion de la toma de decisiones v el conhocimiento incesante del aparato
administrativo que se profesionaliza.

La tendencia del liderazge a perpetuarse en el poder y su incremento para su
provecho, determina el crecimiento del poder practico que se delega a la burocracia vy sy
conversion en un grupo de poder.

La administracién publica se convierte en un factor de orden y estabilidad de los
sistemas politicos, teniendo un papel complementario a la actividad gubernamental
respecte a las necesidades y exigencias sociales, sus funciones son continuas y fortalecen
a las politicas econdmicas del régimen, ademas de colaborar manteniendo la estructura
unificada del gobierno y articulando sus medidas peliticas, regula las demandas de los
grupos de interés al sisterna politico, ayuda a dar legitimidad a los gobernantes que ya no
se fundamentan en la pauta de valor tradicional y modifica los criterios universahstas y
adquisitivos.

PODEMOS ENTENDER A LA MODERNIDAD COMO UNA CATEGORIA HISTORICA Y COMG UN
PROYECTO DEL ESTADO CAPITALISTA CONTEMPORANEC QUE SE PROPONE POR LAS NACIONES MAS
DESARROLLADAS, UNA CONSTRUCCION DEL SISTEMA DE DOMINACION QUE SE PLANTEA DE MANERA
ABSTRACTA EN TODOS LOS NIVELES. Es lo nuevo que serd lo clasico, es la constante del
cambio que niega a lo clasico. "La modernidad se acredita come aquello gue en algin
motnento serd clasico; clasico sélo puede ser en adelante el relampago del orto de un
nuevo mundo, que ciertamente no puede tener consistenicia sino que con su primera

aparicién sella también su propio hundimiente”.?! La modernidad se convierte en el

41 JURGEN HABERMAS. EL DISCURSOQ FILOSOFICO DE LA MODERNIDAD. OP. CIT, PAG. 20
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momento transitorio entre el pasado de la actualidad futura. "Los conceptos de

modernidad y tradicidn, son construcciones abstractas, modelos tedricos que sirven para_

cbtener conocimiento pero que no coinciden con la realidad ni la describen Los conceptos
de tradicién y modermzacién se definen en contraste respecto al otro, por lo misme se
excluyen?2 ; por ello "la modernidad ya no puede ni quiere tomar sus criterios de
orientacién de modelos de otras épocas, tiene que extraer su normatividad de st misma
La modernidad no tiene otra salida, no tiene mas remedio que echar mano de si
misma."43

El Estade modernc es tan diverso como ! Estado Capitalista, va que el
Capitalismo no es homogéneo, se caracteriza por el nivel de desarrollo de los paises y por
el perfil de la élite hegemdnica. "Lo moderno es por naturaleza transitorio Contemporaneo
es una cualidad gque se evapora tan pronto como existe. Hay tantas modernidades y
tantas antigiiedades como hay épocas y sociedades. La medernidad de hoy no puede
evitar ser la antigledad de manana. Pero por el momente nos tenemos que resignar y
aceptar que vivimos en la era moderna. Término que a la vez es ambivalente y
provisional."+4

HABLAREMOS DE LA MODERNIZACION COMQ UN PROCESO DE CAMBIO TANTO GLOBAL COMO
RELATIVOQ, COMO MODELO DE SOCIEDAD "la meodernizacion significa un grado de crecimiento
real de la economia, suficiente para desarrollar la produccién y ¢l consumo de forma
regular, y junto a estas modificaciones econémicas, otras paralelas en €] aparato politico,
de tal forma gue exista democratizacién y una legitimidad real en el uso del poder. La
reestructuracion social debera darse bajo un concepto de racionalidad, empleando el
término a la manera weberiaha, en donde se deja a un lado la tradicién que impide los

cambios sociales”.4?

42WARMAN ARTURO. TRADICION Y MODERNIDAD, EN EL. COLOQUI G DE INVIERNO.PAG. 203.
43 JURGEN HABERMAS. EL DISCURSO FILOSOFICO DE LA MODERNIDAD. OF CIT. PAG.18.

4 SANCHEZ AZCONA JORGE, REFLEXIONES SOBRE EL PODER.PAG. 13.

45 IpinEM. PAG. 14.
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La modernizacién corresponde ademas a un conjunto de rejaciones sociales que se
dan en ¢l tiempo v que su_escenario es la_sociedad_cmil_es un _compunto_de. cambios- —- - — ———-

culturales v estructurales de los sistemas politicos de las sociedades contemporaneas, es

una etapa de la histona que representa fenomenos relatnos al proceso de cambio

Finalmente Ginvo GRREMANT Nos presenta una vision clara de I modermizacion como
un fendémenc historico, presentandolo como la transicion de una sociedad tradicional a
una sociedad de masas o moderna que se da de una manera convulsiva, irregular, aunque
reconociendo que en la realidad estas sociedades conviven en su devenir con una mezcla

de elementos de anmtbos tipos de sociedades

Plantea que hoy en dia las seciedades en proceso de modernizacion no se repiten
de manera exacta, la transicion que se dio hace un siglo, cuando la industrializacién se
dio en Europa. “ Los aspectos internos de las sociedades no cambian al mismo nitmo, por
ello existen desfases culturales importantes que a menudo provocan conflictos, los
diversos grupos sociales tienen intereses diferentes y en consecuencia de acelerar o

retrasar la transicién en beneficio propio.”#®

Como ya lo senalamos, nuestra época es una época de transicién en donde
coexisten diversas formas sociales, un proceso continue de ruptura con el pasado peneira
a la conciencia individual en donde coexisten actitudes, ideas, valores, etc , 1o que implica
un cambio en la forma de pensar, sentir y comportarse Estos cambios se dan en las
formas de acci1é6n social, en donde Ja accidon tiende a ser racional, puede el individuo

identificarse con un grupo y combinar sus interese individuales, asi como colectivos

El cambio se institucionaliza en las actividades y entidades econémicas y politicas,
asimismo se da una alta especializacidn que caracteriza a la modermizacion, claro que
estas caracteristicas se acentlan y matizan segun el modelo de sociedad industrial, va

que esto nos da el tipo de transicién

48JOSEPH A KAHL TRES SOCI01.0GOS LATINOAMERICANOS PAG 81
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Estas naciones que se han incorporade tardiamente al desarrollo, tienen dentro de
___si muchas_contradiccjones claves, al fomentarse_el cambio.de la sociedad _en algunos
estratos ingresan a indices elevados de consumo y a una mayor participacién politica,
antes que la economia se encuentre plenamente desarrollada y que las instituciones
democraticas se legitimen del todo, 1a legitimacion va més rapida que la integraciéon y las

exigencias crecen mas rapide que la capacidad de satisfacerlas.

Esta transicion de lo tradicional a lo moderno se da con diversos ritmos y
secuencias, la diferencia se acentila segun e contexto historico por los mercados
mundiales, la tecnologia dispomble, 1a velocidad relativa con que se dan los cambios, a las
tensiones y problemas que surjan al impulso det progreso y su asimilacitn por la sociedad

o sus sectores.

1.3. SOLIDARIDAD Y LA ORGANIZACION CIUDADANA

Uno de los retos méas importantes que se planted la pasada administracion federal
del Lic. CARLOS SALINAS DE GORTARI, fue el dar atencion a los problemas de los sectores
més afectados y menos favorecidos en los lltitnos afios surgidos por el modele de
desarrollo adoptado ¥ como parte de 1a politica de desarrollo ¥ gasto social. De ahi que en
los primeros dias de diciembre de 1988 se instals la Comisién del Programa Nacional de

Solidaridad (PRONASOL).

SOLIDARIDAD es una interpretacion de un modo de ser de los mexicanos, la
ponderacion de una actitud que priva entre nosotros, a la que estamos acostumbrados.
Por elle cuando dicho programa se instrumentd, no fue dificil asimilarlo y desarrollarlo; se
tradujo para cada uno en asumir la responsabilidad de si mismo y de los demis la

participacién ciudadana en las politicas de desarrolio.

A través de la implementacién de este muy ambicioso programa, el gobierno en
mencién intentd hacer frente a la agudizacidn de una severa crisis social, que en varios

momentos amenazd en convertirse en brotes profundos de inconformidad. Debe guedar
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ubicado como el medio 2 través del cual se intenté combatir la pobreza extrema en

nuestra pais, con la firme intensidn de contribuir a superar €l desafio mas importante y__

lastimoso para muchos mexicanos: €l de la injusticia.

La propuesta de Solidaridad se refiere a una participacidon cindadana que leve a
una serie de expectativas tangibles, bagadas en la cotresponsabilidad de los miembros de
la propia comunidad; ésta define la accién o la obra y la ejecuta haciendo rendir mucho
mas los recursos La ciudadania hace suya la obra, la valor‘a, la aprecia y la cuida y cobra
una dimensién mucho mayor que a la obra tradicional de corte paternalista. La
colaboracién organizada en los asuntes de interés general se traduce en procesos locales
de toma de decisiones que consideran la existencia de culturas populares y de identidades
que al reivindicar el sentimiento de pertenencia le dan sentido al espacio local ¥ dentro de
él, a todos los vinculos de cohesidn social inherentes al principio de hacer méas y mejor
con menos, hacer con otros y trabajar por lo mas preciade: la familia inmediata y la
familia comunitaria.

Solidaridad establece un nuevo esquema de colaboracién tripartida (FEDERACION -
MUNICIPIO-BENEFICIARIO) ¥ una cualidad més: ser el artifice de una nueva relacién de
Estado-Sociedad.

"Esta nueva relacién se consigue mediante los siguientes pasos: La ubicacién de
sectores sociales marginados o pauperizados en las zonas rurales y de una enotrme masa
de desposeidos urbanos; la creacion de organismos sociales autdnomos que serian los
interlocutores entre las demandas de estos sectores y gobierno ([LOS COMITES DE
SOLIDARIDAD); la definicion de una estrategia de atencion mediante los comités de
solidaridad en las zonas urbanas o rurales."47

Esta mecanica se realizé en todos y cada uno de los lugares donde Solidaridad
sentd su influencia. Los interlocutores oficiales de los grupos sociales agrupados en

solidaridad fueron autoridades municipales o estatales.

4TPRONASOL, LA POBREZA DE UN PROGRAMA, INFORME ESPECIAL: EL FINANCIERO. PAG,31.
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"En cada pueblo o comunidad, vecindario o barrio, en los ejides o comunidades
~— —rurales en-donde-cadaquién-aparta lo-que-puede ¢ le-corresponde, - los méisde las vecesssu-

trabajo y la firma de voluntad de contribucién al beneficio colectivo."48

Algunas instituciones solidarias han conservado el modelo tradicional, otras han
adoptado a su modo lo tradicional, y otras han adoptado nuevas formas de organizacion.

El tequio, la guelaguetza, la mayordomia, ademas, Ias faenas y la mano de obra, o
mismo que los comités, 1a junta de vecinos ¢ de padres de familia, entre muchos ejemplos
son muestra de cooperacién voluntaria para lograr metas que benefician en lo individual y
en lo comunitario, ¥ que refuerzan los lazos de unidad, seguridad y reciprocidad, tanto
para la ayuda como en la proteccién mutua.

"Solidaridad se expresa en tres vertientes de accion.-

1 SOLIDARIDAD PARA EL BIENESTAR SOCIAL

Mediante el mejoramiento inmediato de los niveles de vida con énfasis en salud,

educacién y vivienda, servicios basicos y regularizaciéon de la tenencia de 1a tierra.

¥ SOLIDARIDAD PARA LA PRODUCCION

Desarrollando las capacidades y creando oportunidades para el empleo, asi como

facilitando el desarrollo de las comunidades con apoyo a las actividades

agropecuarias, agroindustriales, piscicolas, forestales extractivas v

microindustriales.

B SOLIDARIDAD PARA EL DESARROLLO REGIONAL

Por medic de construccion de obras de infraestructura con impacto regional y la

ejecucion de programas especiales de desarrollo en regiones especificas."49

La forma en gue la ciudadania participa es a través de un comité el cual se integra
en una asamblea plural, abierta y publica, respetando las formas de organizacion

existentes en la comunidad.

48SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL. LA SOLIDARIDAD EN EL DESARROLLO NACIONAL, PAG.11
OIBIDEM.PAG.10-11.
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" Asi, los vecines o colonos afectados directamente por una problematica comun,

- — ——reunidos-en-una-asamblea,—constituimes el-Comité-de-Solidaridad -y-algunos-ala_mesa -

directiva para buscar una solucién inmediata a esa problematica” 5¢

Los integrantes del comité prestan sus servicios de forma gratuita, el
reconocimiento y el respeto de los habitantes de la regidon asi como la satisfaccion de
colaborar con la comunidad, son en la mayoria de los casos los alicientes para la
participacién de estos ciudadanos, el nimero de miembros del comité dependera de la
voluntad participativa de la comunidad para organizarse y de la dimensién de la cbra a
realizar. Asi habra tantos comités como obras requeridas en la localidad.

Cabe sefialar que la mesa directiva es sélo su érgano representativo, por tasnto, la
responsabilidad de participar en la realizacion, seguimiento, aprovechamiento y
mantenimiento de la obra es de todos los miembros del Comité.

A) SOLIDARIDAD Y LA MODERNIZACION

En México, si bien existe un sistema de “PLANEACION DEMOCRATICA™ donde se exige
la consulta popular para el disefio de los planes, cuando ésto ocurre se orienta al disefio
de politicas generales mas que a la crientacion especifica, olvidando que ahi ocurren la
mayor parte de los problemas y las desviaciones, beneficiande a algunos y, en ciertos
casos, perjudicando a otros. la ausencia de un diadlogo con el publico o con los
beneficiarios potenciales es en este punto casi nulo.

La enorme movilizacién lograda por este programa de solidaridad demuestra varias
cosas. Una de ellas es el peso sefialado de la forma de relacion sociedad-gobierno, capaz
de ampliar los beneficios, tanto econdémicos como politicos y sociales. Pero también
demuestra que las comunidades han ganado ciertos espacios de participacién y de toma
de decision que han fortalecido de alguna manera su capacidad de gestién social.

Una importante parte de la modernizacién que impulsa la reforma del Estado son
las acciones de scolidaridad. El programa pretendié incluir a la mayoria de los sectores de

la sociedad impulsande una nueva manera de hacer las cosas, que implicitamente lleva

SOINSTIIUTO NACIONAL DE SOLIDARIDAD. LOS COMITES DE SOLIDARIDAD, PP 13,
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consigo un profundo cambio que recupera la participacion corresponsable de la sociedad y

las instituciones gubernamentales, centrandose en el municipio, por ser éste la base de la

organizacién politica ¥ administrativa del pais.

El PRONASOL se rigid a través de un marco legal que determind sus funciones y en
una normatividad que regulé el ejercicio y control del presupuesto piblico que ejercia,
evitando la excesiva presencia de la administracion ptiblica, reduciendo costos y la
sustitucion de la iniciativa social, alentando el trabajo corresponsable y el convenio de las
comunidades con el gobierno.

"Los grupos indigenas, las comunidades campesinas y colonias populares
participan directamente, organizados en comités, en todas las etapas de acciones
productivas y de bienestar que se realizan con el programa’.S!

Estos comités, como ya se menciond, eran elegidos en asambleas publicas y se
coordinan con las autoridades y los sectores sociales para definir que obra o proyecto se
realizard, cémo se gjecutara, en cuanto tiempo, a que costo, con que calidad y determina
los recursos a utilizar. Un rasgo més de estos comités es que cumplen con un proceso de
Contraloria Social en todas las etapas de los proyectos u obras, asi se cumple con el
propésito de eficiencia, transparencia y honestidad en el manejo de los recursos federales.

"Los comités de Solidaridad estardn integrados por personas elegidas en asambleas
plblicas cuando existe el proyecto y aprobacién para realizar unas obras responsables
directas ante la comunidad. Por lo regular se forman con un presidente, un secretario, un
tesorero, un vocal de control y vigilancia, mas los vocales adicionales con
responsabilidades especificas que la comunidad decide (...} Es tarea de los comités
promover la participacién social en las acciones relacionadas con el programa, convocar a
asambleas para analizar los asuntos de interés comun y decidir las caracteristicas de los

proyectos a realizar, asf como coordinar los trabajos y aportaciones a que se comprometen

SIBIDEM,PAG.16.
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los miembros de la comunidad. Adicienalmente buscan que en las comunidades se

. .—... _extienda el impulso de su organizacion.52 _ __ __ __ _

Este programa que fue el prototipo de la sociedad moderna mexicana y de su
proyecto de Estado, impulsado por el grupo gobernante, buscé que las obras sociales y
acciones productivas crearan empleos y desarrollaran los recurses, asi comeo las
capacidades productivas de las comunidades y de los ciudadanos.

El principio de trabajar directamente en las comunidades generé en las
instituciones gubernamentales una  nueva actitud de servicio, més cercana y
comprometida con las comunidades; cambiando, por lo tanto, sus relaciones y adecuande
nuevas funciones.

Quizas el elemento mas moderno de este programa sea el de la descentralizacion,
va que los propios métodos y ritmo de operacidn de Solidaridad consolidan la
autodeterminacién municipal ¥ mayor margen de accién de las comunidades, lo que
coadyuva a la transicion a la modernidad y profundizacion de la democracia.

"El gobierno municipal es la instancia que le permite al programa una cercania
real con la poblacidon y responder efectivamente a sus necesidades y proyectos de
solucién. Desde sus inicios, el programa planted la descentralizacién de acciones y
recursos hacia los gobiernos estatales, municipales y las comunidades participantes."33

Las decisiones se toman v los recursos tenian el espiritu de ejercerse en los lugares
donde existen los problemas, vy con la intervencién directa de los ciudadancs y
autoridades encargados para resolverlos. Se procuran los apoyos que permitan al gobierno
municipal ser la instancia de coordinacién. Cuandoe las caracteristicas técnicas requieren
de procesos financieros complejos o que representan su problematica considerable se

busca ¢l respaldo del gobierno estatal y sélo intervendra la federacidon cuando las

S RIp PAG.20.
3B PAG.21.
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instancias ecstatales o municipales sean rebasadas pero sin perder su cardcter de

La idea de que los gobiernos municipales estan constituidos por vecinos de las
comunidades que conocen y comparten los problemas hace que por ello sea la instancia
idénea para coordinar los esfuerzos sociales e institucionales para solucionar los
problemas; claro que ella genera compromisos politicos ¥ la necesidad de una sociedad y

gobierno de autodeterminacion y corresponsabilidad es decir, de un Estado moderno.
B) LA ORGANIZACION COMUNITARIA

Entenderemos como organizacion comunitaria a "la unién de varias personas para

llevar a cabo una actividad de interés comun."5%

Las personas en las comunidades se pueden reunir para llevar a cabo una
actividad permanente y que se comprometan a velar por los intereses y el patrimonio de
las colonias, pueblos o barrios. Hoy en nuestra sociedad actual, comeo ya explicamos,
encontraremos un gran nimero de organizaciones, tales como las junta de vecinos,
asociaciones civiles, grupos de amigos, vecinos, sindicatos ¢ uniones ejidales asi, vivimos

en un mundo organizado, en un mundo de organizaciones.

En este mundo organizado encontramos dos grandes TIPOS DE ORGANIZACIONES, LA
FORMAL Y LA INFORMAL, cada una de cllas tiene diferentes caracteristicas y formas de

funcionamiento.

LA ORGANIZACION INFORMAL une a la gente en torno a la realizacién de una actividad

particular, es de interés comrin.” Por lo general son agrupamientos territoriales de vecinos

particulares, amigos de calles, barrios o colonias."56

IR PAG.22
SSINSTITUTO NACIONAL DE SOLIDARIDAD. LA QRGANIZACION SOCIAL. PAG.5.
56IDIDEM. PAG. 6.
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Estos agrupamientos no son permanentes, en cuante concluye la actividad
——_termina el agrupamiento y_las_personas que dirigen este tipo de_organizaciones lo.bacen
por el prestigio que tienen en el desempefio de una actividad en otras palabras, por que la
gente reconoce que hacen bien las cosas. A estos se les reconoce como lideres naturales,
su aceptacién se da por consenso no por votacion; las gentes se agrupan en torno a ellas y
se rigen por la costumbre y la contienda y las reglas, asi como los acuerdos internos no
son escritos sino a través de valores entendidos; estas agrupaciones se favorecen por la

existencia de algin vinculo de parentesco y territorialidad, predominan los parientes,

amigos y vecinos y se caracterizan por que surgen espentaneamente de las comunidades.

En las colonias, barrios, pueblos, en las vecindades y hasta en los condominios
existen muchas y variadas organizaciones sociales informales. Nuestras muy diversas
comunidades estin acostumbradas, en mayor a menor grade, a juntarse para resolver

problemas que les afectan.

La comunidad entonces es rica en estos agrupamientos que se infegran, se
desintegran y tienden a juntarse, estimulados por las necesidades y agrupados por las

redes del parentesco y de territoriedad.

“lA ORGANIZACION FORMAL se caracteriza por facilitar actividades permanentes
Estas requieren de una reglamentacién interna que sefiale como deben ser las relaciones
entre los organizados; en clla se establecen los requisitos para ingresar a la organizacién,
asi como los deberes y derechos inherentes y la membresia, sus normas de
funcionamiento, érganos de gobierno; exige por sus caracteristicas de permanencia que
un estrato de los organizados se especialize en la direccién, reglamentos, en la negociacion
externa de autoridades y de gobierno; los lideres qute surgen de estas agrupaciones deben
mostrar su capacidad real de liderazgo para su aprobacién y reeleccién de sus miembros,
Generalmente existe una reglamentacidn estatal que establece las condiciones minimas
que debe cumplir una organizacién para poder ser reconocida como legal. La primera de

ellas es su registro pablico, y a partir de ello la organizacién al amparo de la ley. Estas
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organizaciones agrupan a sus integrantes por oficios, profesiones, actividades productivas

- — —y comerciales; dando lugar a agrupamientos sectoriales.”>? _ N e

La organizacion formal ha adquiridec un fuerte predominic ante la informal,
convirtiéndose en requisito esencial para acceder a algunos derechos sociales mas

importantes y en muchos casos, para participar y promoverse politicamente.

Recopilando, destacaremos entonces que en la organizacion comunitaria como un
agrupamiento humano sus miembros se retinen intencionada y conscientemente, tiene
una estructura formal e informalmente coherente; su finalidad es cooperér en la
obtencién de objetivos y actiia en un entorno social mas amplic en el que existen otras
organizaciones sociales con las cuales pueden o no, segiin sea el caso, establecer

contactos y relaciones.

Para distinguir a una organizacién comunitaria de otras hay que ver su estructura
y el ambito social en el que se desenvuelve, para ello encontraremos que se integra por:

membresia, estructura interna, objetivos y recursos.

Debido a que, como ya vimos, toda organizacién depende del ambiente o entorno
que lo rodea, los medios, las condiciones previas, los caminos permitidos para la
obtencién de objetivos, las gestiones que tienen que realizar para allegarse de recursos.

Toda organizacion encuentra su camino de acciéon hacia afuera de si misma,

Por ello, los miembros coordinan sus actividades agrupandose para la obtencién de
ciertos fines. Poseen, en un primer momento, un campo minime de comiin acuerdo, uno o
mas motivos ¢ necesidades que les conducen a crear una relativa armonia grupal

orientada a la satisfaccidon de esos propésitos.

57 IBID.PAG.12
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c} LA PARTICIPACION CIUDADANA EN LOS PROGRAMAS DE SOLIDARIDAD PARA EL MURICIPIO.

programas de Solidaridad para una escuela digna, nifics de solidaridad, fondos de
solidaridad, introduccién de servicios bdasicos, urbanizacidon y regularizacién de la
tenencia de la tierra principalmente. Los municipios establecen contacto directo y

permanente con las comunidades, ya que la exigencia de estos programas asi lo requieren.

Los programas de Solidaridad son variados. Estos fueron 26, los cuales abarcaron
casi todas las areas de bienestar social. Los programas antes mencionados son: HOSPITAL
DIGNQ, SOLIDARIDAD PARA UNA ESCUELA DIGNA, NIROS EN SOLIDARIDAD, APQYO AL SERVICIO
SOCIAL, SOLIDARIDAD CON MAESTROS JUBILADOS, ESCUELAS DE SOLIDARIDAD, ALIMENTACION Y
ABASTO, AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO, ELECTRIFICACION RURAL Y URBANA, URBANIZACION,
VIVIENDA, REGULARIZACION DEL SUELO URBANO, MUJERES EN SOLIDARIDAD, JORNALES
AGRICOLAS, SOLUCION A LA CARTERA VENCIDA DEL BANRURAL, EMPRESAS DE SOLIDARIDAD, APOYQ
A PRODUCTORES FORESTALES, APOYO A LA PESCA Y A LA ACUACULTURA, APOYO A LA PEQUERA
MINERIA, APOYO A CAFECULTORES, INFRAESTRUCTURA AL APOYO PRODUCTIVO, FONDOS DE
SOLIDARIDAD PARA LA PRODUCCION ECOLOGICA PRODUCTIVA, INFRAESTRUCTURA CARRETERA,
FoNDOS MURICIPALES DE SOLIDARIDAD Y FONDOS DE SOLIDARIDAD PARA EL DESARROLLO

REGIONAL.

De estos, se ejecutaron en Naucalpan los siguientes.-

SOLIDARIDAD PARA UNA ESCUELA DIGNA

Ha tenido como objetivo, el apoyve a la rehabilitacidon ¥y mantenimiento de los
planteles educativos. El Programa opera de forma descentralizada con el comité escolar de
Solidaridad como cédula bésica de organizacion. ESTE COMITE SE FORMA POR LOS PADRES DE

FAMILIA, ALUMNOS, MAESTROS, PERSONAL DIRECTIVO Y CIUDADANOS.
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El ayuntamiento tiene la misién de promover el programa en las localidades de su

validacién del ayuntamiento. La responsabilidad y la ejecucién, seguimiento y control de
las obras recae en el comité escolar de solidaridad y en la autoridad municipal. El costo de

la obra de mejoramiento debe ser anterior a la reposicién total del inmueble.

Las obras mas comunes aqui son:

*  REPARACION DE PUERTAS Y VENTANAS.

=  REFORZAMIENTOS DE MUROS

»  IMPERMEABILIZACION DE AZOTEAS Y REPARACIONES ELECTRICAS, HIDRAULICAS Y SANITARIAS,

b REPARACION O SUSTITUCION DE INSTALACIONES ELECTRICAS, HIDRAULICAS Y SANITARIAS.

*  REPARACION DE MOBILIARIO

*  REMOZAMIENTO Y ORNAMENTO

NINOS EN SOLIDARIDAD

Este programa buscé combatir las limitaciones econdmicas que impiden a los

ninos terminar la educaciéon primaria.

Los comités escolares son responsables directos de la promocién de este programa

existen ya que este fue formado una vez realizada una obra de Sclidaridad en ese plantel.

Por cada escuela piblica de organizacion completa se otorgard una beca por nifio

elegido y un becario por familia. La beca la integran:

1°. UN ESTIMULO ECONOMICO MENSUAL DURANTE 12 MESES Y EL TIEMPO QUE CONSERVE LA BECA

CON UN MONTOQ EQUIVALENTE A UN TERCIO DEL SALARIC MINIMO MENSUAL VIGENTE EN EL D.F.
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2°. LA DOTACION DE UNA DESPENSA BASICA FAMILIAR MENSUAL ENTREGADA EN SU LOCALIDAD POR

- —————ELSISFEMA-CONASUPQ-DICONSA - oo
3°. ASISTENCIA MEDICA Y VIGILANCIA NUTRICIONAL EN LAS INSTITUCIONES DEL SECTOR SALUD.

Aqui béasicamente, la participacion se da en los escolares quienes eligen a los
becarios de entre sus compafieros y en cuanto a la supervision del programa es decir, que
el comité debe vigilar que los apoyos sean entregados de manera puntual y con base a lo
estipulado. Se deben recoger las despensas mensuales llegadas por parte de la Federacion
y repartidas por parte de la administracion municipal en los lugares y horarics
establecidos propiamente. De igual manara, sucede con la beca econémica y con la
supervisién médica, destacando que ésta se lleva a cabo dos veces al afio o en atencidén

directa en cualquier centro del sector salud cuando el beneficiario o becario lo requiera.
Los FONDOS MUNICIPALES DE SOLIDARIDAD.

El funcionamiento de estos fondos se usa en el CONSEJO MUNICIPAL DE SOLIDARIDAD
que debe formarse en cada ayuntamiento anualmente, el cual revisa las propuestas de
obras a realizarse en el municipio. Este vigilard que se cumpla con la normatividad,
concretar y coordinar las obras y acciones financiadas por los fondos, juntoc con los

comités de las comunidades beneficiadas.

Por ello, se forma el Consejo Municipal de Solidaridad, el cual estd integrado por el
presidente municipal, un representante del gobierno estatal, el tesorerc municipal, las

autoridades auxiliares con un representante y un vocal de control y vigilancia.

"Los proyectos financiados con los Fondos Municipales de Solidaridad se agrupan

en tres categorias:
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1) DE BIENESTAR SOCIAL!

Son obras que tienen como obj

e lag comunidades.

ivo proveer el desarrollo social

En este rubro se incluyen: construccién y reparacion de sisternas de agua potable y
drenaje, de escuelas, instalaciones deportivas, centros de salud, calles, parques y

jardines, obras de urbanizacion, etc.

2) DE APOYO PRODUCTIVO:

Su propdsite es fomentar la producciéon de bienes bésicos con obras que comprenden:
la perforacién de pozos de riego, la construccién y reparacion de canales, bordos,
unidades pecuarias estanques risticos, nivelacién de suelo, desempedrados, e

instalacién de empacadoras de productos agricolas.

3} DE INFRAESTRUCTURA!

Tendri como finalidad apoyar las actividades productivas y dotar de servicios a las
comunidades mas atrasadas. Las obras incluyen construcciones y rehabilitacion de
caminos rurales y puentes; centros de acopio y la electrificacién de poblados rurales y

colonias popnlares.”>8

EMPRESAS EN SOLIDARIDAD.

Tienen como objetivo impulsar la actividad econdmica del medic rural, de los
grupos populares urbanos con el otorgamiento de apoyos para generar productos
viables. Reciben atencion prioritaria campesinos pobres, los grupos indigenas y
los habitantes del medic urbano popular que por sus condiciones economicas no

tienen acceso a los apoyos financieros de la banca comercial ni de desarrollo.

Aqui se fomenta la pequefa empresa con capital de riesgo o mediante la

constitucién de fondos de garantia y financiamiento.
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. LA PARTICIPACION CIUDADANA Y LA MODERNIZACION DE LA ADMINISTRACION

oes s e — e PUBLIEA-MUNIGIPAL EN-NAUCALPAN - — - - e o

21 LA PARTICIPACION CIUDADANA EN LA ADMINISTRACION PUBLICA DE

NAUCALPAN

La ciudadénia, al determinar la solucién a su problemética, se dirige no sélo a una
sola instancia sino que trata de diversificar su campo de accion hacia el mayor namero de
instancias posibles, ya sean las autoridades encargadas de su problema especifico, va sea
a instancias que sirven como gestores o en todo caso acudiendo a los niveles

gubernamentales que fungen como cabeza de sector,

Las formas de haceric varian y su forma de organizarse también, ya que pueden
hacerlo a través de UN REPRESENTANTE, UN LIDER, POR COMITIVAS, COMISIONES O DE MANERA
INDIVIDUAL; asi, dependiendo de la manera en come impacte esta participacidn en el

aparato administrative es como tendrdn respuesta y apoyo a sus peticiones.

Comunmente al ponerse en contacto con las autoridades municipales, los
ciudadanos tienden a utilizar los diversos canales hechos para este fin, aunque no

siempre son el mejor camino para conseguir plenamente una solucién favorable.

La ciudadania organizada para hacer llegar sus peticiones, demandas o
necesidades puede apoyarse en los conductos o canales establecidos para dicho fin, para
que la administracion piblica municipal los convierta en programas de accién ptblica,

accediendo su peticidn a las politicas, a la agenda y a la administracién de la demanda.

Dentro de la administracidn pitblica municipal naucalpense, la ciudadania
participa directamente dentro de los canales estructurades para ellos, tales son los

procedimientos rutinarios, EL REPORTE DE SUS DEMANDAS DE MANERA ESCRITA O VIA TELEFONICA

58SEDESOL. Op CIT. PAG. 166.
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AL AREA CORRESPONDIENTE CON OFICIOS DIRIGIDCS AL PRESIDENTE MUNICIPAL, el cual gira al

_&rea responsable por medio de érdenes de trabajo y darles el seguimiento es muy tardado

También se puede incidir a través de AUDIENCIA PUBLICA que es el mecanismo mas
tradicional que existe para establecer la interaccidén entre autoridades y €l ciudadano. La
manera de lograrlo es convocando a las organizaciones y habitantes del municipio a una
reunion en la que expresen sus demandas para darles solucién Fueron o .sen menos
comunes alin la reunién formal participativa en donde se efectien dos reuniones
primarias y mesas de discusion en la que participan los técnicos y auteridades de grupos

socialmente constituidos.

Una via comun en €l municipio es EL CABILDO ABIERTO en centra de lo que se estila
en otros municipios y en otras épocas en donde el cabildo es cerrado. Este mecanismo
reune al cuerpo edilicio y a las organizaciones solicitantes para solucionar su
problematica y para ventilar sus demandas, y que, por acuerdo firmado por el mismo, se
les dé caracter legal a las solucicnes tomadas de manera concertada, involucrando el
cotnprotniso formal de la autoridad municipal que asiste con los directores de cada area,

para turnar directamente el caso para su pronta solucién.

Finalmente, LAS GIRAS DE TRABAJO son una manera de acercamiento de la autoridad
y el ciudadano en su propia comunidad para escuchar sus demandas de manera directa.
Este mecanismo surgié también para entregar obras junto a Ios regidores y los directores

del ayuntamiento.
A} LA PARTICIPACION CIUDADANA EN NAUCALPAN.

Hoy en dia en Naucalpan se han observade nuevas formas de organizacion social
en las comunidades, lo que fortalece la idea de una creciente movilizacién social que
reclama la solucién a sus problemas basicos. Problemas que en la mayoria de los casos se

encuentran dentro de la esfera de la administracién municipal.
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Es comiin en este municipio que los grandes problemas, las grandes necesidades y

... demandas de_la_comunidad_se dejan_pendientes y son postergados al siguiente gobierno; .

claro que esta practica se sucede irremediablemente cada tres afios cuando se renuevan
las autoridades. El municipio, al ser tomado como un intermediaric y ejecutor de las
decisiones federales y estatales y como un prestador de servicios, hace que los
funcionarios municipales se familiaricen con préacticas gubernamentales que obstaculizan

e impiden el surgimiento del ayuntamiente como una institucién promotora del desarrollo

en su propio espacio.

Las definiciones en la prestacion de servicios pfblicos, la incapacidad de
administrar los recursos municipales, la escasez de recursos financieros y los problemas
organizativos del ayuntamiento son, entre otros, elementos que crean la desconfianza en
la poblacion respecto de sus autoridades e inciden en la motivacién o inhibicién de la

participacion ciudadana en la solucion de problemas especificos.

También hay que considerar que poco © nada se preocupan los funcionarios
municipales por llevar a cabo innovaciones o mejoras a la administracién, prefieren que
esto funcione como estd. No es necesario hacer modificacicnes, también por falta de
compromiso y retos y las exigencias habidas donde se hacen ciertos esfuerzos, pere la
complejidad o dindmica de la situacién no permite superar los problemas o carencias.
También hay que considerar la oposicién de los grupos politicos v sus intereses tanto

reales como virtuales o una combinacion de ellos.

Un fendmenoc que se ha manifestado Ultimamente en Naucalpan es que al
contrario de lo que se supone, el gobierno municipal se ha vuelio cada vez mas inaccesible
para el ciudadano comin; esto debido quizds a que el crecimiento de la poblacion
distancia al gobierno de sus gobernados, en donde un pequefio grupo de personas son los
representantes inmediates de cerca de un millén de habitantes, quienes enfrentan
grandes obstaculos para que los ciudadanos participen efectivamente en las decisiones

que les afectan.
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Para muchos de los ciudadanos, la forma de gobierno inmediata es el municipio,
- - ——e——ya-que-ahi-el trato. entre-los ciudadanos y las_instancias gubernamentales_es frecuente,— - - -
estableciéndose de manera particular las redes de relaciones entre la peblacion y el

gobierno en su ambito mas cercano.

También podemos observar que la sociedad civil de Naucalpan ha tenido una
capacidad interesante de autorgamzacién ante problemas comunes que afectan sus
intereses, aunque no son muchos los ejemplos que podernos encontrar en los tltimos
afios, debido a que a la mayoria de los habitantes poco les interesa teper contacto con su
gobierns o invertir su tiempo en estas instancias. S6lo en los ultimos diez afos
encontramos algunos casos aislados en donde fuera de las formas tradicionales de
organizacion se pudo tener una participacion activa y eficaz en la selucién de demandas
comunitarias como la negativa de los colonos del FRACCIONAMIENTO DE BOSQUES DE
ECHEGARAY que se opusiercn a la construccion de una gasolinera enfrente de Aurrera, por
que consideraban un gran riesgo para su patrimonic y su seguridad personal. Otro caso
es el de la COLONIA LA MODELO en donide un terrenc baldio de una industria fue reclamado
por la comunidad para que se construyera un parque ecolégico, el cual ya se estd
estudiando para peoderlo realizar y finalmente, la negativa de las asociaciones de colonos
de los fraccionamientos aledafios al periférico a la construccidn del tren elevado de Bellas
Artes a Santa Ménica y que se sumaron a los colonos de Polanco, ya que la construccidn
de esta obra {raeria consige muchos problemas en términos de transito local v del uso del
suelo y de decremento en el valor comercial de su propiedad, ya que pasaria a ser una

zona mAas comercial y perderian su status de privacidad y exclusividad.

Una vez solucionadas estas demandas, las organizaciones y organizadores se
diluyeron pero ésto nos muestra que el peder de organizacion en Naucalpan por parte de
sus colonos es todavia un factor de peso en la toma de decisiones del gobierno muy

importante y gue no hay que perder de vista.
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B) LOS CANALES INSTITUCIONALES

comunitana. Las ASOCIACIONES DE COLONOS, originalmente, y después LOS CONSEJOS DE
PARTICIPACION CIUDADANA han logrado a través de poco mas de treinta afios de presencia
efectiva hacer escuchar sus voces para que las autoridades municipales, estatales y

federales, atiendan sus demandas - . . . .

En las zonas populares la participacidon es importante en aspectos muy concretos
como lo es la tenencia de la tierra, la autoconstruccién de la vivienda, la infraestructura
del agua potable, de alcantarillado y de las vialidades, mientras que las zonas
residenciales las demandas son la seguridad piblica ¥ el mantenimiento de los servicios

publices, asi como el mejoramiento de la imagen urbana de su fraccicnamiento.

Para el conjunto de la poblacién, la participacidn es necesaria para lograr
relaciones sanas de convivencia y seguridad, asi como del aprovechamiento del

patrimonio historico, artistico y cultural del municipio.

La participacién ciudadana permite establecer entonces la comunicacién entre la
comunidad y las autoridades a fin de que esta exponga sus necesidades, demandas y
sugerencias, lograndose soluciones congruentes y con una amplia base social, lo que nos
permite encausar las aportaciones de los diversos grupos sociales en tareas de
colaboracion las cuales pueden ser en dinerc o en especie y en otros casos en trabajo,

segun sea el grupo social.

Las limitaciones presupuestales del ayuntamiento frente a las cuantiosas
demandas y necesidades de inversion requieren de una activa participacion de la
poblacién para definir prioridades en la asignacién de recursos, asi como para la

blsqueda de soluciones viables a problemas que afectan a toda la sociedad.
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La participacion sensibiliza y compremete al ciudadane con el logre de su propio

-— —--desarrollo-y-hace mas-facil-que- este-se-responsabilice-del cuidado-del -mantenimiento-de-

aquellas obras que considera suyas al haber sido tomado en cuenta en su planeacion e

inversion de esfuerzos para su ejecucion

Esto desde luego incide en la administracién piiblica municipal, la cual se ejerce
como una actividad del gobierno municipal con lo cual se prétende coadyuvar al desarrolio
integral del municipio de acuerdo a los objetivos de desarrollo del Estado y de la

Federacion.

La participacién institucionalizada se basa en la concertacién ya que le permite
hacer acopio de voluntad, en donde los derechos del ciudadano se reivindican y se nivelan
con las obligaciones administrativas, aunque las politicas y programas se gestionan en
modelos, estilos y formaciones tras los escritorios y los funcionarics desconocen la

realidad concreta.

La concertacién debe contemplar variables sobre los cuales no se tiene control pero
las cuales, en la toma de decisiones forman la agenda administrativa en donde se
organiza la demanda social que impacta el desarrollo de la comunidad, lograndose

trascender de Io gubernamental a lo social y se gesta en lo publico.

Asimismo, es muy importante que la comunidad le sefiale a su gobierno que tareas
hay que emprender conjuntamente decidir que mecanismos son los més adecuados para

solventar los problemas, cotregir los errores con corresponsabilidad.

La intervencién de la ciudadania y de las autoridades de los tres niveles de
gobierno se encuentra regulada y ordenada en el SISTEMA DE PARTICIPACION DEMOCRATICA,
mientras que los aspectos juridicos estan consignados en la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, en las Constituciones Politicas de las Entidades Federativas,

la Ley General de Planeacion, la Ley Federal de Organizaciones Politicas y Procedimientos
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Electorales y en las Leyes v Reglamentos Estatales y Municipales relacionados con la

_materia.

Los organos de participacion a través de los cuales se pueden encauzar ¥ conducir
las inquietudes de la participacién comunitaria, se enmarcan dentro de las siguientes
formas en los municipio‘.;' COMITE DE MANZANA, ASOCIACION DE COLONOS, JUNTA DE VECINOS Y

CONSEJO DE COLABORACION MUNICIPAL, COMO FORMAS ACTUALES.

Q Comarf De MANZANA

Es una forma de organizacién basica mediante la cual los que habitan en una de
las manzanas de las localidades del municipio participan en la ejecucién de acciones de
beneficio colectivo. Su integracion es por eleccién popular a través de convocatorias
hechas por la autoridad municipal, asi cada comité se integrara por un jefe de manzana,

un secretaric y ires vocales

Las funciones del comité son: el captar las demandas de los habitantes de las
manzanas y hacerlas llegar a la asociacién de colonos para su gestidn, recopilar las
aportaciones econdmicas y materiales de quienes viven en cada manzana e informar al

ayuntamiento y a los miembros de las manzanas sobre los resultados obtenidos.

O Asociacion DE CoLoNos

La ASOCIACION DE COLONOS es una Institucién en donde los ciudadanos pueden y
tienien gran injerencia en la toma de decisiones de la Administracién Municipal, tal es el
caso de las poderosas ASOCIACIONES DE COLON DE ECHEGARAY, BOSQUE DE ECHEGARaY,
SATELITE Y TECAMACHALCOQ, quienes son aparte de un espacio politico de gran influencia,
control y prestigio, son instancias que comprometen a solucionar por parte de las
autoridades sus problemas, debido al gran poder que poseen sus grupos y en muchos
casos por su excelente organizacion civica que hace valer sus derechos e intereses ante

las instancias del poder estatal y federal.
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En Naucalpan normalmente la Asociacion de Colonos se integra por miembros de

una misma colonia o fraccionamiento, a través de una campafia proselitista compiten en

planillas a la luz de la convocatoria del ayuntamiento.
O JunNTA DE VECINOS

La junta de vecinos es otra instancia participativa institucionalizada, sabemos que
se constituye cuando surgen problemas que afectan sélo a parte de la poblacién de una
colonia o a miembros de colonias diferentes. Su organizacién puede ser premovida por las

autoridades municipales o por las ascciaciones de colonos, mediante asambleas que se

integran por ciudadanos interesados en solucionar problemas comunes.

En cada barrio, pueblo ¢ localidad del municipio puede integrarse una junta de
vecinos con la participacion de las directivas de las asociaciones de colonos. La directiva
se integrara por un presidente, un secretario, un tesorero y tres vocales que son electos
en asamblea convocada por el ayuntamiento y en la que participan todos los presidentes

de las asociaciones de colonos.
O CONSEJO DE PARTICIPACION CIUDADANA

El consejo es un organc de participacion de la comunidad gue se integra en los
inicios de cada administracion municipal, para ello se expide por el propio ayuntamiento

una convocatoria para su eleccion.

Este se integra por un presidente, un secretario, un tesorero y tres vocales, y son
organismos auxiliares del ayuntamiento por lo que mantiene una relacién muy estrecha
con las autoridades municipales con el fin de manifestarles los problemas més urgentes
que enfrenta la comunidad y proponer las soluciones mas adecuadas en materia de
setvicios phblicos, seguridad publica y promocion de obras. Estos pueden interactuar con
otras organizaciones ciudadanas del sector social y privado, tal es el caso del club de

leones, rotarios, asociaciones civiles, etcétera; también podemos destacar grupos de
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profesionistas o asociaciones de industriales, comerciantes, bangueros, asimismo grupos

ericuentra otro canal para encausar sus demandas

Por ello, la organizacion a nivel municipal es importantie para fortalecer y dotar de

los recursos necesarios para afrontar esta responsabilidad en los servicios publicos. Con

el apoyo de los vecines, los gobiernos no pueden ni deben hacer todo s1 no hay -

organizaciéon y participacién de los vecmnos vy de la comumidad Se requiere del
reconocimiento y de 1a promocidn de la organizacién de la comunudad, el ciudadano ya no
debe esperar todo del gobierno, ni el gobierno creerse el proveedor v repartidor de favores.

C} LAS FORMAS ALTERNATIVAS A LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL

Existe una gran valoracion por la llamada participacion espontanea como
fortaleciente de la comumdad ¥ promotora del desarrollo auténtico. Hay quienes aceptan
la ayuda pero sdlo de orgamizaciones no gubernamentales, sobre todo por ser estas
defensoras de los intereses de los pobres En muchas ocasiones se considera que la
mtervencion del Estado en los procesos de participacion, sofoca las respuestas auténticas
de la comumidad v derrota los ideales de la participacion genuina del pueblo en el
desarrollo social

La vis16n anti-estatista, cuvo recelo guarda elementos de anarquia ¥ populismo,
revela la necesidad de estudiar este punto, pero exige analizar otras opciones Debemos
recanocer proceses populares de participacion espontanea donde la poblacién se organiza
por si misma. sin mcluir agente externo alguna A este tipo de participacion se le conoce
como participacion autentica Aun cuando la participaciéon espontanea sea muy deseable,
ella conlleva vanas dificultades, por ejermplo, no toma en cuenta la necesidad de recursos
externos, misma que puede ser imperiosa Si la comunidad toma la iniciativa para sus
prograinas de desarrollo, requerira algunos fendos externos

Por consigulente, las localidades habran de aprovechar los recursos de distintos
agentes, entre elios los del gobterno Pero los recursos del gobierno deben asegurarse sin

caer en la pugna de control, antes bien, es menester considerar las acclones y provectos
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como un esfuerzo comiin donde ciertamente serd importante la concertacidn y
ONG'S. Esto implica capacidad politica de los grupos sociales y la sociedad civil en su
conjunto, lo cual refuerza la necesidad de grupos articulados, de identidad local y de
mecanismos internos de concertacidn y negociacion capaces de crear un solo frente o
grupo que modere, genere, maneje v tenga los medios para controlar y determinar las
politicas y procesos de des;cn'rollo comunc;s t;n ‘.ar localidad, donde el-gobierno e; parrte
fundamental

El principio de la participaciéon espontanea prepuesto se basa en la enorme
posibilidad de armomzacion, definiéndose en términos de cooperacion y consenso, mas
que en el conflicto v la confrontacion, mediante estrategias basadas en drganos
consultivos, procedimientos de consulta, procesos de concertacion y mecanismos de
negociacién que pueden favorecer amphamente niveles de bienestar social en las

comunidades

La participacion espontanea se da cuando los muembros de una localidad sienten
una necesidad o tienen que enfrentar un problema comun, ¥ entonces se coordinan y
orgamizan para tratar de solucionarlos pos si nusmo, ¢ bien expresan a la autonidad

municipal la medida ¢ medidas mas adecuadas segin el sentir de Ya comunidad

Cabe senalar que bajo este esquema. generalmente las acciones vy soluciones
respecto de un problema sean atendidas con prontitud. Se requiere de un grupo de
personas que irabajen de manera coordmada v constante hasta tener una respuesta

{acCI0ON) satisfactoria por parte de 1a autoridad

Un signo caracteristico de este tipo de participacidén es el que se refiere al contexto
singutar bajo el cual opera, la participacidon espontianea se presenta en situaciones de
emergencla, como son mundaciones, incendios, sismos. tornados, ciclones, heladas,

epidemias, etc , asi como campanas de vacunacion, de alfabetizacidn entre otras
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Este tipo de organizacion es importante que exista por que permite, en primer
Tugar,-establecer contacto -entre-el ciudadano y sus-autoridades-de manera directa y- s - .
pasar por las formas tradicionales establecidas y reconocidas por el gobierno como forma
de extension de su poder e influencia. Esta forma de participacion responsabiliza v
compromete en gran medida al ciudadano con el logro de su propio desarrollo, rompiendo
con la apatia ciudadana frente a la solucidn de sus problemas, fowcntada por et

paternalismo gubernamental.

Asimismo, en el municipio dentro del periodo a que incursionamos se traté de
detectar a los grupos informarles existentes en todas las localidades del municipio, sobre
todo a aquellas que realizan actividades econdmicas encaminadas a mejorar las
condiciones de vida de la comunidad; el objetivo fue localizar en los grupos que estuvieron
dispuestos a colaborar a la realizacién de los programas gubernamentales v a los que

maostraban resistencia o indiferencia

Una vez detectados los grupos que colaboraran, se establecio contacto permanente
con sus dirigentes, con el fin de mantener control politico, v de mantener informados a los
miembros de los grupos sobre la importancia de las obras v acciones gubernamentales, el
costo de los recursos para su realizacion, su importancia e impacto, las aportaciones

directas del municipio, de las instituciones sociales v e los miembros del grupo

Ademas se tienen grupos organizados de manera alternativa desde hace mucho
tiempo y que han venido buscando espacios dentro de la administracién municipa! para
beneficio de sus comunidades, estdn los casos de las organizaciones populares en
Naucalpan como UPREZ, FECOMEX, ACACEM, UPl, NAUCOPAC, UCCONAC, CC! NAUCALPAN,
UNION REVOLUCIONARIA “NUEVA REFORMA™, LA ASOCIACION DE COLONIAS POPULARES “ LIC, BENITO
JUAREZ", COALICION DE COLONIAS POPULARES, FRENTE MEXIQUENSE DE LOS CUATRC BARRIOS, ¥
OTROS MOVIMIENTOS URBANQS, LOS CUALES PRESENTAN UNA OR_GANIZACION AUTONOMA a la que

tienen las organizaciones creadas y organizadas por las autondades municipales, ya sea

7l AT A Y CETRACE W 0



FARICIFRC IR CFUEDT LA NAY T sOHKTLAGTR RN SGTHAG

por su DIRECCION DE GOBIERNO O POR EL PARTIDO REVOLUCIONARIO INSTITUCIONAL A TRAVES DE

LA CONFEDERACION NACIONAL DE ORGANIZACIONES POPULARES.

Hoy en dia, ademés de los movimientos tradicionales alternativos de cardcter
popular, encentramos a la sociedad nuevas formas de organizacién de cardcter urbano,
derivado de 1a evolucion de una sociedad tradicional a moderna y de la transicién de un
municipio industrial a une urbano de dislintas caracteristicas y matices. AHORA, LOS
FRENTES, BLOQUES, COORDINADORAS, MOVIMIENTOS O ALIANZAS, GRUPOS Y ASQCIACIONES,
MCLDEAN LA ESTRUCTURA DEL MUNICIPIO NAUCALPENSE alternamente politizado en los
intereses de los sectores econdomicos hegemonicos y los sectores marginados del modelo de
desarrollo modernizador, esto debido a que en este municipio se hize el cambio para
conducir el ritmo de una sociedad cada vez mds exigente ¥ mejor organizada, una

sociedad que conforta cada vez mas decisidn gubernamental.

Estos grupos como hemos sefnalado se comienzan con signos diferenciados, y cada
vez ganan terrenos a las formas de organizacién tradicional o gubernamentales, su
mécanisme de negocios es en los llamados lobbys en donde los grupos de representacién
exigen y plantan demandas, obteniéndose respuestas o resultados ahi mismo, en los

pasilios o en la oficina

2.2 LA MODERNIZACION DE LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL DE NAUCALPAN

A) DESARROLLO HISTORICO DEL MUNICIPIO DE NAUCALPENSE.

Comenzar por describir el desarrollo histérico de este municipio es en verdad
dificil, ya que hasta el momento no se ha logrado precisar la identificacién étnica
particular de los primeros pobladores de Naucalpan.

Se tienen algunos datos que nos aseguran la existencia de sus primeras
comunidades, como TLATILCO, por gjemplo, que datan por lo menos del afio 1400 A.C pero
ademas, cabe sefalar que desde hace mucho antes ya habjan existide asentamientos
temporales en la zona; otra cuestidn importante de mencionar es que tampoco se ha

podido fijar con exactitud el momento en que a esta 2ona se le nombré Naucalpan.
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“El nombre de Naucalpan debié serle puesto al sector principal de esta comunidad

..en el afo de 1486, a finales del reinado de Tizoc. EL SIGNIFICADO EN NAHUATL DE NAUCALPAN

esta formado por tres términos. Nau, que se deriva de nahui (cuatro), Cal que se deriva de
calli {casa) y Pan (lugar): es decir * EL LUGAR DE LAS CUATRO CASAS". Estas eran TLATILCO,
TOTOLTEPEC, HUIZILACAZCO Y TOTOLINGA. ademas de los siguientes pueblos CUAUTLALPAN,
CHAMAPA, CHIMALPA, NOPALA, OCCIPACO, TECAMACHALCO, TEPATLAXCO Y ZOMEYUCAN. 5%

Asi, los primeros pobladores de la zona de Naucalpan, de;de el preclésico,
agricultores, aldeanos de Tlatilco desarrollaron entre LOS RIOS TOTOLINGA, HONDO Y LOS
CUARTOS, los fundamentos de una etapa economica y social de una de las culturas mas
importantes de su tiempo.

Los otomies fueron los primeros pobladores de mayor importancia en Naucalpan,
hoy en dia se cuenta con DOS GRANDES COMUNIDADES, EN LA ZONA MONTAROSA, SANTIAGO
TEPATLAXCO Y SAN FRANCISCO CHIMALPA, asi como otros dos pueblos de gran significacion
historica, LOS REMEDIOS ¥ SAN JUAN TOTOLTEPEC.

Los cenquistadores espanoles llagaron a Naucalpan en ¢l afio de 1519 En un
documento del siglo XV1 denominado Memorial de los Pueblos, nos presenta la referencia
mas antigua de SAN BARTOLOME NAUCALPAN, este documento trataba del centro parcial que
utilizd Cortés para otorgar la encomienda de Tacuba en 1526

Posteriormente, los frailes franciscanos se encargaron de evangelizar a los
indigenas, y comenzaron a construir una iglesia en mayo de 1574 {SaN BARTOLOME),
concluyéndola en 1595, siendo objeto de algunas modificaciones en 1629

SAN BARTOLOME NAUCALPAN originalmente fue parte de Huixquilucan pero para
entonces era ya un pueblo distinto, donde Tacuba era la cabecera de esta zona y de otras
como la de Azcapotzalco, Cepayutla, Jilotzingo, Totoltepec, lugar que tras la construccién
del SANTUARIO DE 1A VIRGEN, en el sigla XVI, fue conocido como los REMEDIOS.

En la época de la lucha por la independencia en el municipio, se le brindd

proteccidn a los hermanos BERNARDO V JOAQUIN MiRAMON para editar en una imprenta e}

59H., AYUNTAMIENTO DE NAUCALPAN MONOGRAFIA DE NAUCALPAN DE JUAREZ. PAG. 24
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diario militar mexicanc. La histéria de los reconocimientos a Naucalpan en razén a su

... _tamafo continua, En 1874, a 50 anos del acta constitutiva de la Federacién y casi a 35

afios de aquel Memorial de los Pueblos, el CONGRESO ESTATAL DIO A LA CABECERA DEL
MUNICIPIO EL NOMBRE DE NAUCALPAN DE JUAREZ Y £1. RANGO DE VILLA, es decir una poblacién
mayor que la aldea, pero menor que la ciudad.

Tanto en la Reforma como en el Porfiriato ¥y en la Revolucidn se sucedieron
heches intercsantes.“ta!es con';o la Ilam-ada gl.-lerra de Vlos tres anos 1853-{86 Ir, ﬁtrg
acontecimiento importante de senalar es que Naucalpan se convierte en esta época en un
gran centro de auge econdmico y social, levantandose entonces la primera industria textil
del lugar, antecedente de uno de los grupos méds importantes de ese tiempo del gobierno
del PRESIDENTE BENITO JUAREZ, esta fabrica fue de hilados y tejidos de algoddén y de Rio
Hondo, establecida en 1872 a las orillas del rio del mismo nombre v aprovechando las vias
del ferrocarril a Toluca y en este lugar se inicia la estacién de los dos rios del municipio de
Huixquilucan.

Uno de los acontecimientos mas importantes para la vida social de Naucalpan en
el Porfiriato fue la introduccién del alumbrado eléctrico, el cual se llevo a cabo el dia 10 de
agosto de 1906 EI sacudimiento social y armado de 1910 tuvo diversas manifestaciones
en Naucalpan, pero fue nuevamente la zona montaiosa la que, al 1gual que lo hizo en la
época de independencia, para sumarse a los ejércitos del cura HmMALGO, volvid esta vez a
dar su esfuerzo, ahora en favor de la causa revolucionaria y, concretamente, a favor de los
postulados que sustentaban las fuerzas zapatistas

Fueron ROMAN DiAZ ROSAS Y RArFAglL CARRILLO quienes promovieron en 1912 el
levantamiento armade de los campesinos por toda la sierra de SAN FRANCISCO CHIMALPA.
Cabe agregar que los guernilleros naucalpenses de Chimalpa en 1912 APOYARON EL PLAN DE
AYUTLA, LANZADO POR ZAPATA EL DIA 25 DE NOVIEMBRE DE 1911, luego de una infructuosa
entrevista que sostuvo con el ya presidente MADERO, fracaso politico que obligh a ZAPATA a
decidir nuevamente, primero ante los campesinos ¥ después ante la nacién, que la justicia

solo podia lograrse nuevamente mediante la tucha armada
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El Naucalpan agricola y ganadero estuvo conformado por grandes haciendas como

nuestros dias bajo las formas de FRACCIONAMIENTOS O ZONAS INDUSTRIALES. Tuvo también
RANCHCS Y RANCHERIAS COMO EL TORITO, URBINA, ATENCO Y EL CUQUI.

" En esa época todavia se distinguia varios pueblos (.. ) SAN MIGUEL TECAMACHALCO,
SaN LORENZO TOTOLINGA, SAN_TA MARIA NATIVITAS, SANTA CRUZ ACATLAN, SAN LUIS TLATILCO,
EL MoLUNITO, SAN JuaN TOTOLTEPEC, SAN ESTEBAN HUIZILACAZCO, SAN MATEC NOF;ALA,
SANTIAGO TEPATLAXCO, SAN FRANCISCO CHIMALPA, ENTRE OTROS."50

De los seis mil habitantes que tenia Naucalpan, el 40% hablaba Otomi y Mazahua,
en los ranchos v rancherias se engordaba ¢l ganado, SE CULTIVABA EL MAGUEY Y LA ALFALFA,
ARBOLES FRUTALES, AS! COMO ALGUNAS PLANTAS MEDICINALES COMO EL CEDRON Y EL AHUEHUETE,
PINO Y EUCALIPTOS

En la década de los 40Q°s se presentaron tres factores condicionantes de la
dinamica y el perfil de este municipio. Primero, el gobierno del Distrito Federal limitd fa
instalacion de industrias, cuando un gran nimero de nuevas empresas manufactureras
estaban interesadas en ubicarse en nuestro pais debide a la coyuntura de la 2a. Guerra
mundial. El gobierno del Estado de México decidié atraerlas creando diversos parques
industriales [SEIS DE LOS CUALES SE UBICARON EN NAUCALPAN] y otorgandoles un conjunto de
facilidades. En segundo termino, junto con estas industrias llegaron una gran cantidad de
campesinos y migrantes en general, atraidos por la esperanza de encontrar empleo en
los parques industriales. La mayoria de ellos no tenian recursos para adquirir un terreno
y edificar una vivienda, por lo que se ubicaron en asentamientos populares e incluso
irregulares, con necesidades urgentes de eguipamiento urbano. Finalmente, en el polo
opuesto se proyectd la vivienda residencial que comenzé a construirse como continuidad

de la delegacion Miguel Hidalgo de! D.F.
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EL RANGO DE CIUDAD SE LE DA EN EL AN0 DE 1957 EL DIA 28 DE MARZO, cuando las

— - 19:661 hectareas del municipio todavia se_apreciaban en los limites entre la cabecera, los

diferentes barrios, poblados villas y los ranchos. En ese mismo afio se inici6 el comercio
de terrenos en un lugar que se denomind CIUDAD SATELITE.

“En 1958 la gente sélo veian las cinco torres monumentales y las lomas
de;pobladas y poce fraccionadas Ciudad Satélite se fundo bajo un concepto de entidad
auténoma, organizada con estructura municipal autosuficiente y conrlimites méxirr;oé de
crecimiento, su extencion fue de seis millones de metros cuadrados divididos en 32
circuitos con 10 mil 200 lotes y mas de 55 mil habitantes™6t.

Satélite fue concebida como la primera etapa de un programa de solucion integral
a los problemas demograficos de la Cuidad de México y de otras grandes urbes: una red
comunicada de ciudades satélites en México Su concepto fue el prototipo de la zona
habitacional de clase media y su desarrolle estuvo muy ligado al centro comercial Plaza
Satélite; el cual fue el primero de Aménca Latina que tenia la arquitectura y el sentido
cultural de consumo que presentaban los grandes centros comerciales de los Estados
Unides

En 1960 no llegaban a los cien mil habitantes y ya para 1965 en los alrededores
empezaron a formarse conglomerados urbanos alrededor del TORED, EL MOLINITO,
TECAMACHALCO, CHIMALPA, entre otros. Finalmente, el 19 DE MAYO BE 1976 EL CONGRESO DEL
ESTADO LE OTORGO EL APELLIDO DE JUAREZ A TODO EL. MUNICIPIO,

Asi, Naucalpan es el modelo clasico de la transicidn de! México rural al México
urbano Polo de desariollo en la periferia metropohitana, en solo 44 afios quedd inserto en
el conglomerado humano méas grande y complejo del mundo La moderna urbanizacién del
Valle de México confiere al municipio una posicion estratégica en el desarrolle nacional
Sin embargo, la acelerada y frecuente anarquica urbanizacién ha perfilade el rostro del
municipio, caracterizado por severas contradicciones: junte a la planta productiva mas

grande del pais se alza un lacerante panorama del rezago social Naucalpan se cuenta

61 H AYUNTAMIFNTO DE NAUCAL PAN NAUCALPAN DE JUARE?, PAG 81
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entre los municipios con fraccionamientos mejor dotados en servicios, aunque también se

_ve afectado por los problemas de pobreza extrema. =~~~

Naucalpan puede ser visto comoc un conjunto de islas urbanas, una especie de
archipiélago que se diferencia entre si por la existencia de infraestructura urbana, por
una composicién social que es diversa y va desde el ideal del desarrollo hasta el ideal de

atraso.

A esta diversidad urbana se le puede dividir en dos Zonas basicas relativamente

homogéneas en su composicion social, la zona residencial, conformada en €l sur por los
fraccionamientos TECAMACHALCO, Y HEROES DE LA REVOLUCION mejor conocido como €l
HuizacHaL, y colinda con el Municipio de Huixquilucan. Aqui viven las familias con
mayores ingresos, no s6lo del municipio sino del pais. Su relacién con el municipio se
establece la mayoria de las veces solo cuando requieren resolver algin problema local
come la seguridad publica o algin otro servicio a cargo del ayuntamiento. La zona
residencial norte va desde el fracctonamiento de LAS AMERICAS, pasando por LOMAS VERDES
HASTA LLEGAR A CIUDAD SATELITE, colinda con los municipios de Atizapan de Zaragoza y
Tlalnepantla.

La zona popular se ubica en su mayoria en terrenos montanosos, conformandose
EL BARRIO DEL MOLINITO, %2 por un lado. v por el otro, la zona de LoMA LINDA hasta la salida
a la autopista de cuota a Toluca en la colonia OLIMPICA RaDIO. Estas zonas se
desarrollaron sin planeacion, con una traza urbana sin control ¥y con una topografia
accidentada, Ia mayor parte de la poblacion de la zona son inmigrantes de estados vecinos
como OAXACA, MICHOACAN, VERACRUZ, GUERRERC Y BEL DISTRITO FEDERAL que por la
dinamica econémica de los aftos sesentas se vieron empujados a emigrar a estos lugares
en busca de mejores opciones de empleo, es importante senalar que estos formaron
verdaderos gremios como los oaxaquenos en la peluqueria, los michoacanos en

carnicerias, los defefios y guerrerenses en el comercio,

62 | A ZONA DEL MOLINITO COMPRENDE LAS COLONIAS BENITO JUARLZ, VATLE DORADO, SAN ANTONIC
ZOMIE YUCAN, SAN LUIS TLATU CO, LA CARADA, Et OLIvaR ¥ SAN ESTABAN
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Recientemente, las zonas populares crecieron en la ultima década debido a la

ocupacion de terrenos irregulares por medio de invasiones, la mayoria impulsados por

Mario Galicia, que fundé la Colonia de LaS HUERTAS con sus tres secciones; de igual
manera, surgen LoS CUARTOS, LA LuiSa ISABEL CAMPOS DE JIMENEZ CANTU, LA GUITARRA,
Mexico 86 ¢ LA CHACONA, UPRES-CAPULIN, EL CORRALITO, Y LA VICENTE GUERRERO, entre

otras.

En sus origenes,- por careﬁcia de servicios en estas zonas, sus habitantes
generaron una dinamica de cohesion muy fuerte desarrollada por la larga lucha
emprendida para la obtencién de servicios y por la regularizacion de la tierra, por ello
entendemos que a esta zona se le conozea también como el Naucalpan negro, por que la
mayoria de las casas aln estén en obra negra y apenas cuentan con los servicios urbanos
basicos para vivir.

Las diferencias sociales bajo esta perspectiva se manifiestan a primera vista, basta
con ver los ingresos de los residentes de los fraccionamientos residenciales con los de las
colonias populares que son desde luego muy superiores. Sin embargo, no todo es cuestién
de ingresos, las demandas de los habitantes al interior de estas zbnas tampoco son
similares, ya que mientras en las zonas populares la demanda se encamina hacia la
dotacion de servicios publicos en las zonas residenciales es normalmente al incremento de
la calidad de los mismos.

Las diferencias culturales son también muy marcadas, lo cual se refleja en la
diversidad de expresiones sociales. Es muy caracteristico de las zonas populares las
fiestas de barrio, y en los pueblos aun se conservan la fiestas patronales; se organizan
ferias con juegos mecanicos, verbenas populares en donde los antgjitos abundan e incluso
se utilizan juegos pirotécnicos, por lo que respecta a las zonas residenciales estas
manifestaciones son escasas,

Sobre las dindmicas de interaccion social de los diferentes grupos sociales que
conviven en el municipio se puede observar grandes contrastes. Desde el tianguis que va
de una colonia a otra durante todos los dias de la semana con la presencia de grandes
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centros comerciales como Plaza Satélite. Varios multicinemas en la zona residencial y un

_cine en la zona popular el Coronado aunque debcmos de mencionar que en la decada

pasada existian dos mas, el cine Molinito y €l Premier. La existencia de discotecas en la
zona residencial frente a los bailes callejeros, salones de baile o loncherias. En la practica
de los deportes existe una gran gama de ligas de fatbol en la zona popular, mientras que

en la zona residencial se promueve el tenis y e! fatbol americano.

El crecimients de Naucalpan ha rebasado todas las expectativas y previsiones, 10

que hace importante implementar conceptos convencionales de la planeaciéon urbana. El
suelo se urbaniza aceleradamente y ni las condiciones geogriaficas son una limitante, es
comun por ello que frecuentemente los asentamientos humanos carezcan de los servicios
mas elementales. Hoy en dia, destacamos que en esta Ultima administracién se formaron
cinco comunidades mas.

La suma de rezagos y rapido crecimiento demografico han impedido extender con
rapidez los beneficios de la urbanizacion a numerosas colonias. Naucalpan ha pasado a
asentarse entre los espacios urbanos mas poblados del pais, con un ritmo de crecimiento
de poblacidn del orden del 3.8 % anual! y una poblacién de 804,286 habitantes.

Naucalpan es un municipio joven, la edad promedio de la poblacién es de 24 afos.
Esta situacion plantea la urgencia de crear la infraestructura necesaria para atender las
demandas de este sector que ingresa al mercado laboral, que estd a la expectativa de
mejores oportunidades en salud y educacién. Podemos mencionar algunes indicadores
que nos daran una idea mas clara sobre la situacién actual de Naucalpan; por ejemplo, el
porcentaje de poblacién mayor a 15 anos analfabeta es de 5.45% y sin primaria terminada
el 20.82%, la poblacién en viviendas sin drenaje ni bafno del 2 04%, ocupantes sin energia
eléctrica el 1.08% y sin agua entubada 1.04%, con hacinamiento el 49.94%, la poblacién

en viviendas con piso de tierra 2.90%; los que perciben un ingrese menor al de 2 salarios

) V;' 3 7@’:.*-?
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minimos 62.17%, el indice de marginacién -1.91, por lo que ¢l grado de marginacién es

*'*”*'muybajo.ﬁs‘ e e e m e b lin i e e em e e

La caracteristica de este municipio es la industria, ya que aqui se asienta una de
las zonas industriales mas importantes del pais. Sin embargo, a las ultimas fechas, el
sector comercio y los servicios han adquirido un papel preponderante en la economia
local, al grado de que concentran el 60% de la poblacién ocupada, mientras que la
industria se ubica en el 39%.

Las comunidades que conforman el area urbana de Naucalpan se integran de la
siguiente forma: 115 COLONIAS; 66 FRACCIONAMIENTOS, 17 PUEBLOS, 6 FRACCIONAMIENTOS
INDUSTRIALES Y LA CABECERA MUNICIPAL.6%

El Municipio de Naucalpan se encuentra en la zona del Valle de México, ocupa una
superficie de 154.86 km?2. COLINDA AL NORTE CON LOS MUNICIPIOS DE ATIZAPAN DE ZARAGOZA Y
TLALNEPANTLA; AL SUR CON EL MUNICIPIO DE HUIXQUILUCAN; AL ORIENTE CON EL DISTRITO
FEDERAL; AL NOROESTE CON JILOTZINGO Y AL PONIENTE CON PARTE UNA ZONA INDEFINIDA, EN
CUANTO A LIMITES MUNICIPALES CON LERMA, XONACATLAN, OTZOLOTEPEC ¥ JILOTZINGO.6%

Todos estos factores, como se ha podido observar, nos indican que en el municipio
de Naucalpan existe una gran diferencia entre los distintos grupos sociales, en términos
culturales y economicos. Esto quizas explique la causa por la cual no exista una identidad
municipal generando un gran vacio en la cohesién social y una identidad definida de los
naucalpenses.

B) ®L EJERCICIO MODERNIZADOR EN EL PERIODO 1994-1996

“Para 1993, Naucalpan tuve elecciones locales para elegir Presidente Municipal,
Regidores, Sindicos y Diputados Locales, ganando la eleccion el Partido Revolucionario
Institucional; asi, para el primer dia de enero de 1994 y hasta €l 31 de diciembre de 1996

el cabildo de ese municipic se formd por el presidente municipal Lic. ENRIQUE JaCoB

63 JacoB ROCHA ENRIQUE. “LA PLANEACION PARA EL DESARROLLO Y LA INFORMACION,” NAUCALLI,
NUM.2, PAG.18.

64 H. AYUNTAMIENTO DE NAUCALPAN. PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO. PAG. 31

65 IBID, PAG. 27.
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ROCHA, dos Sindices Procuradores v 16 Regidores, 11 de mayoria relativa pertenecientes

al PRI, 5 por el mecanismo de representacion proporcional que en orden se enumeran:

PAN, PRD, PT, PVEM, y PFCRN".66

La accién mas notable al inicio de la gestion a la cual nos referimos es la de una
reestructuracion de la administracién publica municipal, se observa la inmediata
desaparicion de 50 direcciones de area, la finalidad de esta reforma fue la de mejorar la
gestién administrativa asi- coﬁmo los servi(-:ios pﬁblic-os y revisar el marco reglaméntario del
municipio.

En cuanto a los recursos humanos qgue laboran en el municipio “en el total de
personal, se muestra la tendencia a la disminucién que inicié en el trienio pasado con 5,
421 personas, llegd a su punto minimo en diciembre de 1992 con 4,943 y finalizd con 5,
187. Al inicio del actual Ayuntamiento laboran 5, 106 empleades, los cuales se redujeron
al finalizar el afic 4,926, pero aumentaron al inicio de 1995 a 5,003 (...} por tipo de
contratacién en este trienio aparecieron empleados por lista de raya (49}, que se redujeron
a 23 al finalizar el afo, pero vuelven a incrementarse al iniciar 1995 {69). Los
sindicalizados son los dinicos que presentan un incremento en ambas fechas, al pasar de

2,045 a 2,139; en tanto que a un afio de la administracién habian desaparecido 55 plazas

de confianza, 114 eventuales, 41 funcionariosy 7 policias."67

La administracién de Jacob Rocha decidi¢ sistematizar su administracién publica
y darle més congruencia con la estructura que existe en el Gobierno del Estado de México
a nivel macro; por ¢llo, Ia creacién de la Direccidn General de Fomento Econdmico, las
Coordinaciones de Comunicacién Social y Técnica de la Presidencia, la separacion de
Obras Puablicas de Desarrollo Urbano, ademas esta reforma estructural y funcional
pretendié imprimir un sello propio de optimizacién de recursos y un ensayo de

modemizacién municipal hasta el renglén de las comunidades.

66 CONDE BONFIL, CAROLA. INOVACION FINANCIERA Y PARTICIPACION CTUDADANA: EL CASC DE
NAUCALPAN DE JUAREZ. PAG.61.
7 IB1p PAG.65
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Al obsoleto equipo de computo, la carencia de oficinas y de sistemas ordenados de
___ _ procedimientos para ejecutar las acciones y planes expuestos en el Plan de Desarrollo . .
Municipal se emprendié a dotar de nuevo equipos de computo a la mayoria de las areas,
de mobiliaric nuevo a algunas otras y de realizar los manuales de funcionamiento y
procedimiento de cada area.

Por un Nuevo Naucalpan fue la misién de esta administracién, se traté de darle a
las él-'e-as H;JEVOS esquerﬁas d;t éestién introduciendo la planeacion estratégica y la
gerencia publica en las actividades y disefio de los programas que ejecutarian los
funcionarios de alto nivel, a las areas operativas se les inculeé el buen trato al usuario y
el servicio al cliente con calidad total, fornentando en espiritu de servicio, la participacién
ciudadana se permitid en la generacién de obras comunitaria y en la prestacion de
algunos servicies publicos como la seguridad con el esquema de vecino vigilante.

La propuesta de construir un Nueve Naucalpan tuvoe como eje central la
participacién ciudadana. Para ello fue necesario ajustar la administracién a una nueva
ética gobernante que incorpord por primera vez los conceptos de productividad, eficiencia
y calidad en la prestacién de los servicios pitblicos, a que los funcionarios retomen su
vocacién de servicio y comprendieran la importancia de su labor ante la sociedad, a tomar
plena conciencia de las carencias y recursos con que cuenta el municipio; al plene respeto
y reconncimiento de la pluralidad, la critica y el disenso, que precisa todo proceso de
cambio. Todo ello con la unidad y cohesién social que requiere cualguier tentativa de
modernizacién.

Dada la extension geografica y la complejidad social del municipio, fue necesario
ampliar los alcances de la administracion para hacer posible la desconcentraciéon en la
prestacién de los servicios pablicos y el acercamiento de la presencia y atencién de la
autoridad municipal a las comunidades

Desde el punto de vista hacendario, la falta de recursos fiscales y de inversion, asi
como el crecimiento poblacional generaron un importante déficit en la dotacién,
mantenimiento y ejecucién de las obras y servicios publicos
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Por esta razén, durante el periodo de 1994-1996 se determiné reducir el gasto

_ __corriente; incrementar los ingresos propios, gestionar mayores apoyos ante las instancias

federales y estatales, corresponsabilizar a la ciudadania y fomentar la participacién
privada en programas autofinanciables para prestar los servicios y mantener la
infraestructura ya existente

Adicionalmente, el ayuntamiento puso en practica una serie de medidas que le
p-ermitieron allegarse recursos, Vdisminuir s;z Vgastcr) ¥ mejor;ar la cobc;rtura v calidad de los
servicios que presta y asi atender el adecuado desarrollo del municipio

Cabe senalar que Naucalpan ha padecido en los tltimos afios un problema
estructural de sobrendeudamiento con condiciones de exigibilidad que le dan a la deuda
un grado de presidon alto sobre la lquidez del ayuntamiento; por lo que se decidio
renegociar los adeudos histéricos a largo plazo con el fin de mejorar las condiciones
financieras de esta administracion.

Con el propdsito de eficientar los esquemas de control de la hacienda municipal, se
instrumentaron novedosos enfoques y estrategias ingeniosas de administracion y
planeacién que permitieron realizar un adecuado ejercicio del gasto publico; asi, en este
renglén se cred el Reglamento Intermo para la Elaboracion, Ejercicio y Control del

Presupuesto de Egresos que se expidié por primera vez en 1995 y que permitieron

optimizar los recursos financieros de la Administracion Publica Municipal .68

Adicionalmente, todas las receptorias de renta fueron remodeladas con el fin de
dar un mejor servicio a la ciudadania y estar acorde a la simplificacién en la recaudacién
de impuestos para que los contribuyentes tardaran lo menos posible en la tramitacion y
realizacién de sus pages

Finalmente se dio a conocer el Programa de Modernizacion y Actualizacion
Catastral, y con su puesta en marcha se logré también un aumento significativo en la
recaudacién de los impuestos relacionados a la propiedad raiz, al fortalecimiento de las

finanzas municipales, y al mejoramiento de la justicia social en la distribuciéon de las

834 A YUNTAMIENTO DE NAUCALPAN TERCER INFORME DE GOBEERNO, PAG. 16

& CA B ST 6 05



saneamiento de las finanzas municipales.

PERICCIPACIHIN GRUPDIT NI Y TG ORATLACTX TREX S s

cargas impositivas, lo que sin duda coadyuvé para el mejoramiento, equilibrio y

La agenda gubernamental de acciones que realizd el ayuntamiento de Naucalpan
durante el periodo de 1994.1996 atendié también de manera prioritariamente la
dignificacién de la vida urbana y proteccién al medioc ambiente, ampliar en calidad y
cobertura los servicios publicos municipales, reactivar e] desarrollo econdémico, mejorar la
calidad y eﬁcieﬁcia cie ia seguridad publica y moder‘r;izar la administt;a(;iéﬁ rﬁuni;:ipal-, l;)s
cuales abordaremos a continuacién de manera detallada come parte fundamental de las
innovaciones que se¢ llevaron a cabo en este proceso de modernizacion de la
administracién publica naucalpense:

SEGURIDAD PUBLICA

La SEGURIDAD PUBLICA es, sin duda, una de las preocupaciones mas importantes
del gobierno y de la sociedad, no solo de Naucalpan, sino de todo el pais; por ello se
desarrollaron importantes acciones tendientes a impulsar de manera innovadora nuevas
formas de participaciéon social en diversos programas.

Como va senalamos, esta administracion definié la agenda municipal a partir de
un principio basico: 1a participacién ciudadana. Se inicié considerando que la gestién de
Jos asuntos piblicos, especialmente la seguridad publica, tenia que configurarse a través
de la interaccion social directa Para la solucién al problema de la inseguridad publica se
diseid una estrategia basada en el invelucramiento de la sociedad en el disefo,
financiamiento y evaluacién de los instrumentos de seguridad publica.

Considerando en todo momento la corresponsabilidad en la toma de decisiones
entre la ciudadania y las autoridades municipales se definieron las siguientes acciones:

* La creacién de un MAPA DIGITALIZADO DE LA CARTOGRAFIA DEL MUNICIPIO para localizar las
zonas de alta incidencia delictiva y ubicacién especifica de los delitos.
* Generar con los consejos de participacion ciudadana y los delegados municipales una

mayor cooperacion para establecer mecanismos de seguridad
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s {a creacidn en colonias, fraccionamientos, barrios y pueblos de los CONSEJOS

CONSULTIVOS DE SEGURIDAD PUBLICA.

= QOrganizacién de nuevas zonas de patrullaje y la introduccién del POLICIA DE BARRIO
*  Se establecid un SISTEMA DE VIGILANCIA A LA ENTRADA Y SALIDA DE LOS PLANTELES
EDUCATIVOS con el apoyo de la policia femenil.
*  Se implementd un nuevo sistema de vigilancia en zonas comerciales e industriales a
través de los SERVICIOS FACULTATIVOS

Adicionalmente, destaca la implementacion de la creaciéon del CONSEIO MUNICIPAL
DE SEGURIDAD PUBLICA (CMSP), érgano consultivo que tuvo la funcién de discutir, vigilar,
supervisar y evaluar, asi como promover medidas de optimizacién del servicio de
seguridad del municipio

Este érgano se integrd por representantes de los diversos sectores del municipio,
como los delegados municipales, los dirigentes de las asociaciones de colonos y las
diferentes camaras empresariales.

Una de las novedades que se dio en este periodo fue la introduccién de los
supervisores ciudadanos a los acuerdos del CMSP, reafirmando el compromiso de
corresponsabilidad entre los ciudadanos y las autoridades municipales.

Esta figura tuve la facultad de supervisar el funcionamiento de los servicios de
transito y seguridad publica, asi como de manifestar y expresar las irregularidades,
necesidades y propuestas que se consideraran pertinentes en las reuniones semanales y
mensuales del Consejo.

£1 SISTEMA DE ALARMAS PREVENTIVAS “VECINO VIGILANTE” fue un novedoso sistema
que consistid en que los vecinos de una cuadra se organicen para instalar un sistema de
alarma, compuesta por un timbre y una alarma, interconectadas y colocadas en el
exteriot del domicilio de por lo menos diez casas; en el interior se localiza un sistema de
dos botones, el primero activa todas las alarmas de!l sistema y el segundo, sélo la lampara
del accionante. Este sistema ha funcionado, particularmente, en las zonas residenciales
del municipio apoyadas con patrullajes continuos de supervision y firma de bitacoras
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Los Comités Vecinales de Seguridad (COVESE) se instalaron en el iltimo afo de la
__administracién cuya funcién fue la de organizar a la ciudadania para.difundir medidas
para la prevencién del delito, constituyéndose 345 COVESES.

Con diversos sectores sociales se buscé un mecanismo de financiamiento en donde

los ciudadanos pudieran contribuir de distintas formas, asi se constituyé EL FIDEICOMISO

PARA LA ADMINISTRACION Y REHABILITACION DEL EQUIPQ Y LA INFRAESTRUCTURA, recibiendo

donativos para adquirir patrullas, rehabilitar las instalaciones asi como el armamento,
Con el monto recaudado durante la Administracion de 2,859,212.00 se adquirieron 100
patrullas, 33 motocicletas, 33 chalecos blindados, 33 diademas con micréfonos, 11 radios

de comunicacién, 1 ambulancia para la Cruz Roja, 8 apoyos para la misma,

impermaables, botas y armamenta©9,

EL SISTEMA 08 es un sistema computarizado que en materia de emergencia y
combate a la delincuencia buscd, en el menor tiempo posible, llevar los servicios de
seguridad publica y rescate, optimizar los recursos humanos y materiales en la atencion
de siniestros, y lo novedoso en este rengldn fue que se logrd, a través de la contratacion de
este servicio, equipo de infraestructura en el que se utilizd un sistema de administracion
de datos con el que se controlan, analizan e identifican datos que proporcioné Teléfonos
de México. Cerca de 100,000 son los inscritos a este Sisterna que se enlaza a todas las
Instituciones de emergencia en el municipio; la suscripcién fue voluntaria v los usuarios
de teléfonos de casas habitacidn y lineas comerciales pagan $1000 mensuales.
Descontando a esa cuenta el cobro por facturacién de TELMEX y los gastos de inversion y
operacitn del Sistema por parte de la empresa contratada, quedaba un 25% al
Ayuntamiento, recursos que fueron canalizados a través del Fideicomiso de Seguridad

para la adquisicién de nuevas unidades y equipo.
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el centro de esparcimiento de los naucalpenses. La relevancia que cobré el Naucalli nos
presenta una experiencia por demas interesante que valdria la pena analizar con mas
detalle.

En este parque se cred un PATRONATC PARA LA CONSERVACION ¥ EL DESARROLLO DEL
PARQUE NAUCALLI, integrado por las autoridades auxiliares de fraccionamientos vecinos,
dirigentes de asociaciones de servicios como lo son los clubes de Leones, Rotarios y del
Instituto Nacional de la Senectud, asi como por autoridades del propio ayuntamiento. El
objetivo de la creacion del patronato fue el de involucrar a la sociedad civil en la
conservacion y desarrollo del parque, a través de su participacidon activa y con recursos
econémicos captados por diversos mecanismos de financiamiento, evitando con ello el
cobro de la entrada al Parque. Es importante resaltar que se autorizaron algunas
concesioneés como por ejemplo, la publicidad en el interior del parque. Las compafias
concesionarias se hicieron cargo del mantenimiento y equiparniento (remodelacion de
kioskos, dotacion de equipo de sonido y basureros) a cambio de que sus productos fueran
los inicos en su tipo que se expenderan dentro del parque

Adicionalmente se autorizaron y/o se renovaron diversas concesiones en é1; como
las fuentes de sodas, cafeteria, pista de patinaje, juegos mecéanicos, renta de bicicletas,
camas elasticas, camas de agua, camas frias, alquiler de sillas y mesas para fiestas
infantiles, estacionamientos y juegos, espejos y globos, lo que generd también ingresos
importantes.70

5i bien es cierto gque este proyecto pudo haber sido mejor, LA IDEA DE HACER
AUTOFINANCIABLE AL PARQUE CON LA APORTACION DE LA INICIATIVA PRIVADA, SQCIEDADES Y

ASOCIACIONES CIVILES, Y DEL PROPIO AYUNTAMIENTO ES MUY FACTIBLE; POR ELLQ HABRA QUE

En RECREACION Y CULTURA, €l Parque Estado de México Naucalli se consolidé como

59Jacon ROCHA ENRIQUE ¥ ALFAROD SANCHEZ CaRt 05 COORD.EXPERIENCTAS MUNICIPALES DE GOBIERNO
DE NAUCALPAN DE JUAREZ 1994-1995, PAG 21
70 ConnE BONFIL CAROLA. O, CIT, PAG 124
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PERFECCIONAR EL MODELO, AFINANDOQ SUS ASPECTOS SIN PERDER EL CONTENIDO SQCIAL DE SUS

_omeEmvos.
EMPLEO

Con relacién al empleo, la situacién del pais en el periodo en cuestién fue
sumamente compleja, la crisis de recursos a nivel nacional se tradujo en una elevacién de
la tasa de desempleo a niveles histéricos. El municipio como entidad de gobierno
encuentra muchas restricciones legales y financieras para coadyuvar a generar en;pléos,
ya que stlo cuenta con el impulsc que pueda dar la inversion piblica, asi como EL
SISTEMA NACIONAL DE EMPLEC. BAJO ESTAS CIRCUNSTANCIAS, EN LA BOLSA MUNICIPAL DE EMPLEO,
EN ESTE TRIENIO, SE CONSIGUIO EMPLEO A MAS DE 4,000 PERSONAS Y SE OTORGARON 1,200 BECAS
DE CAPACITACION A DESEMPLEADOS. Pero no fue suficiente, por elle y contemplando a otros
sectores de la poblacién, en el dltimo afic de gobierno se CREG La BOLSA DE TRABAJO PARA
VIUDAS, PENSIONADOS Y JUBILADOS, COLOCANDO A 1,460 PERSONAS Y POR MEDIO DEL PROGRAMA
DE EMPLEC EMERGENTE DEL RAMO XXVI A 470 MAS, quienes encontraron en este programa
una alternativa para obtener recursos ¢n tiempos especialmente dificiles para ellos.

EDUCACION

Un renglén que mereceria una atencién especial es el SECTOR EDUCATIVO, en donde
desde el inicio de la Administracion pasé a ser parte fundamental de la agenda
gubernamental; lo que se innovd fue darle a este rubro un enfogue participative y
competitivo a los PROGRAMAS DE EDUCACION, QUE SE ENCAMINARON BASICAMENTE A FORTALECER
LA INFRAESTRUCTURA DE LOS PLANTELES EDUCATIVOS.

Asi se cred el programa “T'ODOS CON NUESTRA ESCUELA” enfocado A MEJORAR Y
AUMENTAR LA INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO DE LAS ESCUELAS EN TODOS LOS NIVELES Y
MODALIDADES, procurando atender a los planteles que mas lo requirieran, Se otorgaron
apoyos a las 405 ESCUELAS PUBLICAS DEL MUNICIFIO y, en algunos casos, en mas de una
ocasién cuando asi se requirié.

Este Programa surgié como respuesta a las demandas de las propias escuelas para
mejorar sus instalaciones educativas, eliminando o atenuando, en algunos casos, la
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carencia de estos pero sobre todo de aquellos ubicados en colonias de alto nivel de

marginacion. El esquema fue el siguiente: mediante giras de trabajo efectuadas

semanalmente se visital;an por parte del cabildo y del propio presidente municipal, ya
fueran JARDINES DE NINROS, PRIMARIAS Y ESCUELAS DE EDUCACION MEDIA SUPERIOR para ver el
estado de sus instalaciones. En ellas se reunian las autoridades del plantel y los
representantes de LAS ASOCIACIONES DE PADRES DE FAMILIA de la escuela, se discutian las
nécesidades de 14 institucién y en ese momento, dependiendo del tamano 'y estado de la
escuela, se hacia una APORTACION MONETARIA DESDE $ 10,000.00 nasta $ 50,000.00,
recursos que se entregaban a los comités del programa integrados por un presidente, un
tesorero y vocales de control y vigilancia, esquema similar al de los comités de solidaridad.
Eran ellos los encargados de aplicar los recursos, ya que ellos son quienes conocen
realmente las necesidades y problemas del plantel v quienes vigilaban la correcta
aplicaciéon de los mismos. EN ESTE PERIODO SE INVIRTIERON $ 6,318,500 cON LO QUE SE
CONSTRUYERON 164 AULAS, 19 TALLERES, LARORATORIOS Y SALONES DE USOS MULTIFLES ¥ 20
SANITARIOS, ADEMAS DE RECONSTRUIR, REMODELAR Y TERMINAR 32 AULAS Y 49 MUROS Y BARDAS.

SE OTORGARON ADEMAS 576 APOYOS, SE FORMARON 366 COMITES QUE AGLUTINARON A 199,209

ALUMNQS, 7,640 MAESTROS ¥ 143,016 PADRES DE FAMILIA 7 |

Dos programas mas complementaron la politica educativa del municipio,
aprovechando la estructura del Ramo XXVI, el de MROS EN SOLIDARIDAD, en el cual se
entregaron mensualmente 2,401 BECAS Y 159 BECAS MUNICIPALES; y el segundo fue el de
DESAYUNOS ESCOLARES CREADO EN 1996, MEDIANTE EL CUAL EL AYUNTAMIENTO OTORGO 11,494
DESATUNOS DIARIOS A 72 JARDINES DFE HIROS PUBLICOS NE ESTA DEMARCACION. En ambos casos

se constituyeron comités ciudadanos para la vigilancia y aplicacién correcta de los

!'ECU!'SOS.72

T JACOBROCHA ENRIGUE ¥ ALFARO SANC HLZ COORDINADORES OP CIT PAG 35
g1 PAG. 44
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A través de los recursos del Convenio de Desarrollo Municipal CODEM y

provenientes del Convemo de Desarrollo Social CODESOL, se canahzaron Tecursos para el

reforzamlento de la mfraestructura educatwa que se destinaron a la construccién de

aulas, talleres, laboratorios, salones de usos multiples, sanitarios, escaleras, areas
admunistrativas, conserjerias, impermeabilizaciones, muros, bardas, pisors y pintura, asi
como plazas de acceso, plazas civicas, auditorios y canchas deportivas, Durante la
‘gestion un total de 50 millones de pesos.

DESARROLLD ECONOMICO

En cuanto al DESARROLLO ECONOMICO, la preocupacion de la administracion fue la
de tener un papel mas activo en la atraccién de inversiones extranjeras y en el
establecimiento de nuevos socios comerciales, a través del desarrollo de empresas
integradoras que generaran los inversionistas extranjeros con su capital y coadyuvar asi
al desarrollo econdmico de la zona.

Se establecid un convenio con el CONSEJO NacionAL DE CIENCIA ¥ TECNOLOGIA
{CONACYT) PARA 1A INVESTIGACION Y ESTUDIO DE LOS PROBLEMAS MUNICIPALES, QUE DIO ORIGEN
AL CENTRO DE INFORMACION DE NAUCALPAN.

El Ayuntamiento se enlazd al SISTEMA MEXICANG DE PROMOCION EXTERIOR {SIMPEX)
con la idea de promover el enlace nacional e internacional de productes, servicios y apoyar
la modernizacién industrial.

Se cred la COMISION DE MODERMIZACION ¥ FOMENTO ECONOMICO MUNICIPAL que fue un
foro abierto a las propuestas de la comunidad empresanatl del municipio, y en 1995 esta
Comision se transformé en EL CONSEJQO CONSULTIVO ECONOMICO MUNICIPAL; fogréndose
importantes logros como un mayor impulse a las exportaciones a través del PROGRAMA DE
FORMACION TECNICA DEL CENTRO BANCOMEXT TLANEPANTLA-NAUCALPAN, en donde destacan
la rtealizacion de proyectos, planes de trabajo en comercio exterior, v difunden los
requisitos para apoyo administrativo para la exportaciéon, modificaciones a los programas

de fomento a la exportacion.
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De igual manera fue importante la creaciéon DEL PROYECTO “SINERGIA DE LA PLANTA

INDUSTRIAL” en el cual se propone que & través de un organo de comunicacién se

proporcione la informacidn a las empresas manufactureras que lo requieran en temas
come capacitacion empresarial y de mano de obra, bolsa de trabajo para la industria, red
del sistema de comunicacion, creacién de bases de datos, vinculos con otros sectores
como el agroindustrial, comercial y de servicios, asi como su vinculacién con diversas
instituciones de educacion superior.

Con la CREACION DEL CENTRO DE ATENCION EMPRESARIAL se puso en marcha un
sisterna de recepcion de demandas y propuestas de los empresarios, en donde estos
podian hacer todo tipo de consultas y obtener asesorias en el SIMPEX {OFERTA Y DEMANDA
DE NEGOCIOS A NIVEL INTERNACIONAL} abasto y comercio {situacién ¥ comportamiento de los
precios al menudeo y el nivel de abasto de productos basicos de la entidad), ast como la
implementacion DEL PROGRAMA EMERGENTE DE ATENCION A CLIENTES DE 1A BANCA QUE
OFRECIO LOS SERVICIOS DE INFORMACION Y ASESORIA PARA LA REESTRUCTURACION DE CREDITOS
BANCARIOS, asi como a los programas de CONACYT (FONDO DE INVESTIGACION v [JESARROLLO
PARA LA MODERNIZACION TECNOLOGICA, £L PROGRAMA DE INCUBADORAS DE EMPRESAS DE BASE
TECNOLOGICA Y EL FONDO PARA EL FORTALECIMIENTC DE 1AS CAPACIDADES CREDITICIAS Y
TECNOLOGICAS), al mismo tiempo se tenia accese a la informacion sobre formas de
asociacion como empresas integradoras, bolsas de subcontrato y compras en comun.

Finalmente, un caso interesante por su esquema innovador de concesién fue el de
LA NOMENCLATURA Y ANUNCIOS ESPECTACULARES, en donde el ayvuntamiento anterior
autorizd la concesion por tres anos, ta nomenclatura de las calles, postes luminosos con
espacios para publicidad a la compania Estrategia Dimensional Publicitaria S.A de C V. El
21 de febrero de 1994 el Cabildo otorgd una prérroga a la concesion por otros tres afios,
con ¢l acuerdo de que la compafia en cuestién otorgard el 10% de sus utilidades por la

explotacitn de estos espacios.
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SERVICIOS PUBLICOS

_En cuanto a los SERVICIOS PUBLICOS este fue uno de los renglones que desde la

campana para presidente municipal mas demandas recogieron, en donde la constante fue

que ninguno de los servicios ptiblicos prestados por el municipio eran buenos.73

El municipic de Naucalpan presenta una clara reahdad en esta materia ya que
mientras en las zonas residenciales 1a cantidad y la calidrad de estos puedciconsiderarse
satisfactorio, para la gran mayoria de los habitantes de las zonas populares y rurales
existe una carencia significativa de ellos.

Asi, bajo estas circunstancias, se tuvo en esta gestidbn una reestructuracion
administrativa y operativa en la Direccion General de Servicios Publicos Municipales con
lo cual se incorporaron & su competencia las funciones de bacheo, panteones,
concertacion comercial y mercados, y se crearon dos subdelegaciones para coordinar y
dirigir Ins programas de trabajo de prestacion de los servicios.

En este renglén, la experiencia que mas llamoé la atencién fue la REVOCACION DE LA
CONCESION DEL SERVICIO DE RECOLECCION, TRANSPORTE, RECICLAMIENTO, PROCESO,
APROVECHAMIENTO Y DISPOSICION DE LOS DESECHOS SOLIDOS Y RESIDUOS HABITACIONALES,
INDUSTRIALES ¥ COMERCIALES DE LA BASURA POR PARTE DE LA EMPRESA DESECHOS SOLIDOS
NAUCALPAN DESONA, va que la empresa incumplié con los términos establecidos de
utilizar tecnologia de punta para prestar el servicio, a pesar de que éste va funcionaba
desde finales de 1993 parcialmente en las delegaciones de Satélite y Echegaray.

Con el reciclamiento de basura se esperaba que el ayuntamiento tendria un ahorro
de 40 millones de pesos, v se generaria energia eléctrica con el biogas producido en el
relleno sanitario de RINCOR VERDE, con ¢l que se abasteceria el servicio de alumbrado y
bombeo para el suministre del parque agro-industrial, la planta tratadora de aguas negras
y residuales, los procesos de reciclaje, las propias necesidades del relleno sanitario y la

venta de excedentes a otros ayuntamientos.

73 ENCUESTA SOBRE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS EN NAUCALPAN. CITADA EN It PLAN MUMICIPAL DE
DESARROLLO PE NAUCALPAN PAG. 95,
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Con el revocamiento de la concesion, el ayuntamiento implementd una serie de

medidas para solventar las necesidades que volvi6 a asumir, asi se instrumenté UN PLAN _

MAESTRO DE RECOLECCION DE DESECHOS SOLIDOS que intentaron dar RESPUESTA AL PROBLEMA
DE LA BASURA DE MANERA INTEGRAL Y OPTIMA. Asimismo se estudié la posibilidad de construir
con recursos estatales un CENTRO DE TRANSFERENCIA DE DESECHOS SOLIDOS en el BARRIO DEL
TORITO que pretendia incrementar en un 50% la eficiencia de la recoleccidn de basura en
130 comﬁnidade-é deﬁ lé 7201;3 popular y disminuirﬁ el coéto -éperativo de viajes y el tr-ay-ecto
que recorren las unidades, el cual no se concreté por falta de recursos financieros y la
oposicion de los habitantes de la zona.

Diversos estudios realizades por la administracion, hechos sobre las experiencias
de concesitn del servicio de basura en otros Estados del pais y del extranjero, levaron a
Ia conclusién de que no siempre esta era la mejor solucién al problema de la recoleccion;
por lo que, aunado a los factores expuestos anteriormente, se considerd que la
participacion de las empresas fueran en la disposicion y procesamiento de los desechos
aolidos, y por lo que se realizaron los estudios pertinentes para la creacién de un nuevo
relleno sanitario que sustituyera al de Rineén Verde que se estimaba su vida productiva
terminaria a finales de 1996. Estos estudios quedaron a disposicién de la nueva
administracion para considerar su viabilidad y su posible realizacion.

AGUA POTABLE

En cuanto al servicio de AGUA POTABLE Y DRENAJE, el municipio presentaba un
grave desperdicio de agua, cerca del 40% de ésta se desperdiciaba en fugas en las calles
debido al deterioro de las lineas, bien por las tomas clandestinas que tomaban el agua sin
que se registrara el alta de la toma.

También se presentaba una grave situacion financiera por parte DEL ORGANISMQ DE
AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO [OAPAS) el cual no logrdé trabajar con suficiencia
financiera debido a los elevados costos de los servicios y el bajo nivel de ingresos captados
por el mismo. Por ello, el Gobierno de Estado de México condoné al municipio 13 millones

de pesos que adeudaba LA COMISION ESTATAL DE AGUA Y SANEAMIENTO (CEAS) bajo dos
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condiciones, la primera que el Ayuntamiento no se retrasara con los pages a CEAS y que

los recursos que se dejaran de pagar se destinaran a obras de infraestructura, lo que se

cumplié con el saneamiento de seis batrancas.

Ante esta situacion el cabildo, el 15 de febrero de 1994, aprobé la iniciativa de
decreto que concesionaba el servicio a la iniciativa privada hasta por 15 afios, las plantas
y demas obras que se requerian para el servicio de control de las avenidas, potablizacién,
tratéﬁiehto y recictadé dé aéua, aéi égmb ei 7sar71camienrto de ri;)s; de acﬁe;'dé AL PI.AN
INTEGRAL DE SANEAMIENTO Y CONTROL DE AVENIDAS DE LA CUENCA DE RIO HONDO. Se estimd
que con esta concesifn el Ayuntamiento de Naucalpan ahorraria 2,170 millones de pesos,
asi como B0 millones en limpiar el Ric Hondo.

No obstante, la aprobacién del Congreso Local y 1a puesta en marcha de la primera
etapa del Plan, el Ayuntamiento consideré que el plan inicial era incompleto ya que no
solucicnaba la escasez de agua en algunas colonias populares. Ademas era necesario un
incremento de las tarifas que fluctuaban del 322% al 585%, que obviamente seria
rechazado por los causantes por la magnitud del monto y por que no se tenia ningin
beneficio significativo en el corto plazo en la prestacion del servicio. El 8 de septiembre de
1995 los regidores del PRD, de! PVEM y del PAN solicitaron la revocacién de la concesion
en sesion de Cabildo, argumentando que se violaban la LEY ORGANICA MUNICIPAL DEL
ESTADO DE MEXICO, LA LEY DE ADQUISICIONES, ENAJENACIONES, ARRENDAMIENTOS,
MANTENIMIENTO Y ALMACENES Y SU REGLAMENTO Y LA LEY DE OBRA PUBLICA DEL ESTADO DE
MEXICO, apovados por un amplio consenso social que se formé y se tradujo en
movilizaciones en contra de la concesidn del servicio Finalmente, el 13 de enero de 1996
se anuncid la suspensidn indefinida de las gestiones ante la LEGISLATURA LOCAL para
concesionar la ejecucion y operacion de Plan Hidraulico, pero sin paralizarse las obras que
ze realizan para obtener més agua y mejorar las condiciones en que se encuentran log rios

y barrancas del municipio.
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Pese & la suspensiéon del concesionamiento del Plan Hidraulico, el Conseje

___Directivo del OAPAS decidié fincar las bases para que los proyectos de mayor relevancia

de este plan fuesen realizados en una primera etapa.

Dichos proyectos, por su importancia, son:

1. La construccidn de una linea primaria de conduccidn con capacidad de 1,400 litros por
segundo de agua potable, a partir de la Toma I[II del Ramal Norte del Sistema
-C;tza-mala a los -ta;lques munici-pz-ales . Loma -COLORAD.-A” ;(“ME)GCO 68_”, reso-lvic;'id-o es;ta
obra por si misma la problematica de tandeo existente en casi la mayor parte del
municipio.

La inversion estimada de esta obra fue de $35 millones de pesos y su tiempo de
ejecucion de un afo, por lo que su realizacion y coordinacion quedd a cargo, por su
magnitud, de la COMISION ESTATAL DE AGUA Y SANEAMIENTQ, siendo indispensable una
ingenieria financiera novedosa para su realizacion. El OAPAS solicitd para este fin al
Fondo de Inversion en Infraestructura FINFRA, aportara el 40% de la inversién total en
capital subordinado, de acuerdo al proyecto cjecutivo realizado con el propédsito de
construir esta linea de conducci6n.

A finales de 1996, se cuenta con la autorizacién de las diferentes instancias que
rigen al FINFRA, asi como las bases de la licitacion para llevar a cabo esta obra, quedando
para la nueva administraciéon municipal su consideracién para su publicacién y ejecucion.

También se elaboré un NUEVO PLAN HIDRAULICO en donde se fijaron nuevos
objetivos, como la mejoria de las redes de agua potable, introduccién de nuevas redes en
colonias populares, evitar el aumento de cuotas, mejorando el control administrativo y
estableciendo un nuevo sistema de medicion del consumo para facturar y cobrar las
tomas clandestinas, las no registradas y las morosas, se amplié el objeto de la concesion,
incorporando los servicios de agua potable y alcantarillado, para integrar un plan

totalizador que trajera resultados tangibles a la poblacién.
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Es importante sefialar que los altos costos que implicaba el mantenimiento y el

cambio de las redes de agua en el municipio, debido a su obsolescencia, implicaba invertir

para su saneamiento 2,170 millones de pesos, cantidad que representa el presupuesto de

10 afios de este municipio, por lo que de igual manera se tienen los estudios técnicos de

factibilidad para que la inversion privada tenga la concesién de esta parte del servicio y

eventualmente se adicionen otros como se tenia previsto y les sea atractivo. Dichos

estudios de igual manera estan a”disposici_c‘m de las nuevas autoridades del ayuntan{iento_
para su consideracion.

ECOLOGIA

Uno de los puntos que colocaron 8 Naucalpan como pionero en la conservacion del
MEDIO AMBIENTE, fue la expedicion del REGLAMENTQ MUNICIPAL DE PROTECCION AL AMBIENTE,
el cual surgié incluso con anterioridad al estatal.

En este sentido, dentro del PROGRAMA MUNICIPAL DE PROTECCION AMBIENTAL 1994-
1996 se contemplan ocho subprogramas: reforestacién, conservacién de édreas verdes,
reestructuracién y conservacion de cuencas, proyectos ambientales productivos en 4reas
rurales, promocién y supervision, cumplimiento de la ley, prevencién al deterioro
ambiental, educacion ambiental y desarrollo de los instrumentos de la politica ambiental
municipal y se cred un FONDO ESPECIAL PARA LA PROTECCION AL AMBIENTE Y EL FIDEICOMISO
NUACALPENSE PARA EL FINANCIAMIENTO DE PROYECTOS AMBIENTALES ESTRATEGICOS, ast como de
instancias de participacién ciudadana como EL CONSEJO MUNICIPAL DE PROTECCION
AMBIENTAL Y DEL COMITE MUNICIPAL DE SOLIDARIDAD FORESTAL.

Dieciséis de los treinta y sicte subprogramas contemplaron la participacién activa
de la ciudadania, que iban desde la siembra y el cuidado de los arboles, las propuestas de
las organizaciones sociales o privadas para el manejo del arbolado urbano, la realizacion
de foros y conferencias y cursos de educacién ambiental, hasta la elaboracién y operacion
del procedimiento para la atencién a la denuncia ciudadana y las instancias de

coordinacion con grupos y asociaciones civiles.
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Ocho programas mas contemplaron la gestion de donativos y aportaciones

_financieras internacionales, federales y/o estatales, asi como la obtencién de ingresos por

concepto de multas, sanciones e impuestos que originen los servicios ambientales.
También se implementd LA AUDITORIA AMBIENTA! para revision de giros industriales o
actividades que pudieran originar algiin deterioro ambiental significativo.

Adicionalmente, el ayuntamiento puso en marcha otres programas como los de
REGE;NERACIOE -ECOLOGICJ\ DEL ‘}ASO DE CRié’l‘O, E-L S:ANEAMIiSl-\T:[‘O DEV léios Y B};RRANEI;\S Y E‘.]:,
PLAN DE MANTENIMIENTO INTEGRAL DE PARQUES Y JARDINES PUBLICOS. DESTACA EL PLAN PARA EL
MANEJO INTEGRAL DEL PARQUE NACIONAL DE LOS REMEDIOS, del cual haremos una breve
referencia a continuacién.

El 29 de septiembre de 1995 se firmd la transferencia al gobiermoe municipal por
parte del gobiemo federal y estata! del manejo del Parque; una de las primeras acciones
del Ayuntamiento fue la de crear el PATRONATO “ AMIGOS DEL PARQUE NACIONAL DE LOS
REMEDIOS” que retoma la experiencia DEL “PARQUE NAUCALLI® v LA COMISION TECNICA
CiUDADANA del mismo, ya que este Plan establecia un claro espiritu de participacién
ciudadana tanto en la toma de decisiones como en la gestion de las instancias de
organizacién. La administracién se dic a la tarea de implementar medidas de
mejoramiento ambiental y forestal del parque como primera instancia y como segunda, se
dejaron contemplados varios estudios de esquemas de participacién del sector privado en
proyecios sustentables para el mejoramiento ambiental, la educacién ecoldgica y la
formacién de una cultura ambiental, la creacion de un centro de investigaciones bioticas,
un jardin botdnico, un acuario, un museo de historia natural, un vivario, una escuela
ambiental, un centro de convivencia infantil y una estacién biologica, con el fin de que la

nueva administracién valore la factibilidad y viabilidad de estos estudios.
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ADMINISTRACION

En el ambito administrativo destacan las siguientes experiencias:

Durante los tres afios de gobierno se integraron 4 redes informativas al interior del
ayuntamiento y en todas sus Areas se impartieron diversos cursos con lo cual se avanzd
significativamente en la modernizacién de los procesos intermos y atencién a la
ciudadania.

Al interior de cada dependencia de la Administracion Municipal, se realizaron
importantes modificaciones en los procedimientos para agilizar el flujo de informacién
interno, con el fin de eficientar cada una de las direcciones operativas.

Como se mencioné al principio, uno de los principales objetivos fue el de otorgar
mejores servicios y atencién a la comunidad con una nueva actitud de servicio, y la tinica
forma de conseguirlo fue capacitando a! personal del ayuntamiento de manera continua,

Se implementé el PROGRAMA INTEGRAL PARA MODERNIZAR LA ADMINISTRACION PUBLICA
MUNICIPAL, con el cual se realizd una reduccidén sustancial de las direcciones generales y
areas internas para optimizar y eficientar las acciones que desempefia la administracion
municipal, se sistematizaron para tal efecto mediante la informética los procedimientos de
los mismos. Se credé EL SISTEMA DE CONTROL DE GESTION importante mecanismo que dio
seguimiento oportuno & las demandas ciudadanas. Asi como el SISTEMA DE ACCIONES
MUNICIPALES que pormenorizé los avances de las obras y acciones contempladas en el PLan
MUNICIPAL. DE DESARROLLG, EUL SISTEMA DE INFORMACION AMBIENTAL con el que daba
seguimiento a las denuncias y quejas en esta materia y para la operacion def
procedimiento de dictaminacién ambiental de licencias de funcionamiento y construccion.
Se fortalecié EL SISTEMA DE VENTANILLA UNICA para facilitar a los contribuyentes los
tramites de regularizacion y de otorgamiento de licencias de construccién; se innové con
LA VENTANILLA UNICA DE GESTION EMPRESARIAL, que pretendia atender todos los asuntos

relacionados con la apertura y regularizacién de empresas en el territorio municipal.
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Se establecio EL SISTEMA QUEJATEL Y LA SUBCONTRALORIA SOCIAL para recibir quejas

_ _sobre deficiencias en los servicios publicos, negligencia y arbitrariedad de los funcionarios

municipales, abusos de autoridad por parte de la fuerza publica. Asimismo se
proporcionan servicios de informacion y asesoria en distintas materias.

De igual forma, se implementd €] PROGRAMA DE MODERNIZACION COMERCIAL en el
cual se reubicaron los puestos fijos y semifijos del comercio ambulante en bazares
cc;ﬁércriale;y se fomentd la creécién d;: u-nioﬁes de compras en corm‘lﬁ, uniones de crédito
y cajas de ahorro, asi como el régimen de copropiedad entre los locatarios de los mercados
del MOLINITO Y LA CABECERA MUNICIPAL.

Destaca también, el disefio del PLAN DE REORDENACION URBANA DEL TOREO DE CUATRO
CAMINO3, en donde un grupo de inversionistas propusoc la rehabilitacién integral del
Paradero de Transporte Piblico y la construccién de edificios comerciales y de oficinas a
cambio de una concesion para la explotacién comercial de dichos edificios.

La administracién municipal actué como promotora de este importante proyecto de
inversién por 50 millones de délares que en la actualidad continda en proceso de
promocién y que no pudo concretarse antes de terminar la administracién debido al
fallecimiento del promotor original. Las autoridades estatales y la nueva administracién
municipal continian promoviendo el proyecto.

Finalmente, los ajuste del personal de primer nivel fueron fuertes de los 19
funcionarios de primer nivel que comenzaron la administracién, 9 conchiyeron, lo que
produjo ajustes importantes dentro de esas areas.

A pesar de lo anteriormente expuesto, al final de la administracién se notd un
importante deterioro de Ia imagen del Presidente Municipal a pesar de llevar a cabe cada
lunes sesiones abiertas de cabildo v log miércoles si se requeria sesiones extraordinarias,
los viernes recibia en audiencia puiblica a la comunidad en las oficinas de palacic y los
sibados y domingos visitas a las comunidades, pero estas no tuvieron la articulacién ni la
difusion necesarios, asi que muchas de las obras y acciones ¢jecutadas no impactaron en
la opinién ptiblica del municipio, si acaso en la localidad beneficiada.
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Se comenzaron a conjugar varios factores, la lucha por la sucesién en la clase

politica nuacalpense dominante y muy desgastada y fraccionada por las luchas internas

comenzd a exacerbar el animo de la militancia y la poca oferta politica y corporativa
dividian més las bases legitimadoras del PRI, la emergencia de nuevos actores politicos en
otros partidos comenzaban a capitalizar los errores y el descontento hacia este partido y
hacia la administracién municipal, que no dejé de tener un grade muy alto de corrupcion,
de luchas entre camarillas y nuevos feudos de poder, ambiciones personales y
deslealtades, pero sobre todo al margen de los miltiples beneficios obtenidos por la
sociedad en lugares en donde no se les habia hecho llegar algin beneficio ¢n décadas, el
maltrato de los funcionarios o de los encargados de despacho.

La eleccién para renovacién de ayuntamientos en 1993 arrojd los siguientes
resultados: PRI 105,600 votos, el PAN 44,656 y el PRD 16,018, es decir la ventaja es de
60.944 votos sobre su mas cercano perseguidor. Esta amplia base de legitimacion
desaparecié al avance del ejercicic del poder; esta etapa no se caracterizé por las formas
tradicionales de hacer politica muy popular, aunque se Ie dio otro perfil, no el populismo
de grandes discursos emotivos llenos de grandes frases y retdrica refinada, sino el de un
politico gerencial con actividades mas tecnécraticas y calculadas.

Después de todo la politica y la administracién tendran que profesionalizarse y los
compromisos politicos con el gobernador, con la clase politica, con el partido politico y con
la oposicién, asi como con diversos sectores de la sociedad, se daréan en otros términos,
bajo una nueva realidad y, por consiguiente, en una nueva légica de poder, entendemos
hoy esta renovacién como un cambio generacional en la clase politica del pais y en sus
localidades.

La politizacién de la cuna del ciudadanismo, a mediados de 1996, llevaron a
concluir un alto riesgo en las actividades que desarrolld la administracién piblica, el
Partido de Accion Nacional estaba en encuestas preliminares de intencién del voto al tres
por uno encima de su més cercano contendiente, el PRI, tendencia que se sostendria y
manifestaria hasta EL 24 DE NCVIEMBRE EN QUE GANARON LAS ELECCIONES LOS MIEMBROS PE
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ACCION NACIONAL Y SU CANDIDATO JOSE LUIS DURAN REVELES Y LAS DOS DIPUTACIONES LOCALES,

___OBTENIENDO 89, 129 VOTOS A FAVOR, EL PRI 62,911 v EL PRD 25,449. Asl LAS COSAS, LA NUEVA

ESTRUCTURA DEL H.AYUNTAMIENTOQ QUEDO CON TRES SINDICOS Y DIECINUEVE REGIDORES.

Los cambios més significativos agqui son una inmediata reordenacién
administrativa en la estructura al interior de las areas, se redisefiaron sus espacios al
interior, nueves mecanismos de trabajo se implementan como un aprovechamiento mas
6p;£i1;ﬁo d; lo-s recursos humanbs_y materiales, un sistema de atencién a las peticiones del
usuaric y respuesta con seguimiento de su demanda hasta su domicilio (control de
Gestion), capacitacién de atencién al usuario empleando &reas especificas en cada
direccién para ello, una racionalizacion de los métodos y recursos disponibles, nuevos
esquemas de gestion, asi como un saneamiento de las finanzas municipales, la
capacitacién de los cuerpos de seguridad come prioridad y la desaparicién de los
programas municipales que contemplan de manera directa la participacién cindadana.

Quizds e! tiempo es poco para formar un juicio claro ofy un balance de las
acciones mas relevantes que hasta el momento no es tan favorable, el cambio de poder de
un partido a otre es manifiesto y no siempre es el cambio la mejor opcién para el
bienestar, las quejas de prepotencia, de falta de atencién y obras en las colonias
populares es comiin, las alzas en los impuestos, represiones a los comerciantes
ambulantes, concesionarios de colectivos, ¥ los magros resultados han llevado a un
decaimiento de este partido, que se reflejé en la eleccién de diputados federales y que gané
el PRI como en sus mejores tiempos con 104,277 votos, quedando Accién Nacional hasta
¢l momento como la segunda fuerza politica del municipio con 88,289 sufragios y el PRD
con 78, 348 votos, que representan un aumento muy interesante en el dnimo electoral del
municipio y del Estado, y de mantener su tendencia ascendente se convertira
seguramente en el afio de 1999 y en el 2000 en Ia fuerza que ocupe el gobierno del
Estado de México primero y de Naucalpan despues, consolidandose como la opcién mas
seria de cambio en la preferencia del elector y del ciudadano para que lo gobierne en estas

entidades, sin descartar una recuperacién del PRI y fertalecimiento del mismo.
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HI LA PARTICIPACION CIUDADANA Y LA MODERNIZACION MUNICIPAL, UNA

PROPUESTA PARA NAUCALPAN

El cambio del sistema administrative naucalpense de lo tradicional a lo moderno lo
caracterizan la participacion ciudadana, que vigilan que el gobierno cumpla con los
objetivos -y planes -formulados, que no-se- mienta y que los cindadanos participen en el
poder. Esto con el fin de evitar un déficit en el sector publico, la factibilidad politica y
gubernamental, la violencia y la protesta civil, asi como los desequilibrios en el gasto

publico.

Esto se encamina para encontrar la manera més adecuada para gobernar, para
construir consensos, legitimidad a través del convencimiento y la posibilidad en un

proceso de trangicién por los causes del régimen politico y juridico.

La gobernabilidad en el cambio naucalpense perfila nuevos grupos politicos y la
renovacion de los antiguos grupos que adguieren con una nueva generacion otros perfiles
e intereses, una nueva cultura politica, preferencia hacia la esfera privada, con nuevos

proyectos que metan al municipic a la modernidad con nuevos valores.

A) EL DISERO DE UN MODELO

En nuestros municipios atin hacemos politica tradicional, en el municipio hay una
mezcla en el equipo politico y el equipo administrativo. En los puestos de ¢leccion popular
se garantiza la permeabilidad v el inestable equipo de primer nivel cambia cada eleccion y
Ia politica en ese sentido se vuelve negativa, ya que genera atrasos. Las obras inconclusas
son comunes dentro de la administracién en esos niveles, ya que los elementos que la
conforman en cualquier momento se van, Otro factor a considerar es ¢l que se debe de
institucionalizar la informacién, ya que el personal de alto nivel no sabe, ni conoce el drea
a la que acaba de arribar y la gente de nivel medio, como si conoce la informacion, maneja

v genera cotos de poder hacia adentro y entre areas distintas cuando se requiere
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informacion formindose estructuras paralelas informales, debemos de recordar que el

cuerpo de funcionarios es politico y se mueve en la ldgica del poder.

Ante todo, y para evitar este factor, se deben de profesionalizar las bases, ya que
ellas continmian en la administracién y capacitar a los funcionarios en lo especifico de su
drea dependiendo de sus caracteristicas y las de su municipio; ademas de inducir un
proceso profundo de transformacién de la realidad municipal en todos sus aspectos para
hacerlo moderrio; pa-ra ello se i:»ro-pone el modelo innovador.

LA INNOVACION ESTA OCURRIENDO CONSTANTEMENTE Y NO SE LIMITA A TIEMPOS O LUGARES
PARTICULARES, LA INNOVACION ES UN RASGO HUMANO UNIVERSAL CASI ILIMITADO.

Sin pretender trasladar mecénicamente estos conceptos ni forzar la realidad
municipal, es muy viable pensar en los actores, los factores y el proceso de toma de
decisiones que se requieren para aceptar poner en prictica una innovacion donde la
turbulencia del contexto y la competencia cambian el caricter econdmico de las
innovaciones por uno politico y partidario respectivamente. La supervision entonces, no
estd referida a la existencia de la institucion, sine a la del gobierno dirigente en €l poder,

Los consumidores de un municipio son los habitantes que hacen use de los
servicios priblicos municipales y hacia quienes en un momento dado pueden dirigirse las
innovaciones.

Las administraciones municipales pueden realizar innovaciones técnicas {NUEVAS
TECNOLOGIAS, PRODUCIOS Y SERVICIOS DE GOBIERNQ), asi como las innovaciones
administrativas (NUEVOS PROCEDIMIENTOS, POLITICAS Y FORMAS ORGANIZACIONALES).

PODEMOS ACOTAR A LA ADMINISTRACION MUNICIPAL COMO UN ESPACIO ORGANIZACIONAL
INSTITUCIONALIZADO, SI LO CONCEBIMOS COMO UNA FORMA DE ACCION ORGANIZADA CON
REGLAMENTACION PRECISA, FUNCIONES ESPECIFICAS, MIEMBROS DIRECTA O INDIRECTAMENTE
RELACIONADOS, ESTRUCTURAS DE RELACION DEFINIDAS (CON AGENTES Y AGENCIAS EXTERNAS), Y

CON BIENES Y SERVICIOS A OFRECER.
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La innovacién municipal entonces, sera entendida como un proceso detonador de

____una reconfiguracién institucional en el Ambito de una administracién municipal, capaz de

generar un conjunto de resultados que mejoren las estructuras de gobernabilidad y
calidad de la gestién municipal.

Asi, la innovacién municipal es percibida come una experiencia inédita, percibida
como nueva por la unidad de adopcién y que represente un cambio en los procesos y
estructuras al in;el;i;r de-la admi-n-istrag:iér; :-*nunicip_a-l.- Lo que importa es gene-rar- u1-1
nuevo modelo de gestion municipa! o avanzar en ello.

Los tiempos son demasiados cortos para dar cabida a tode el proceso de una
innovacion. Es por ello que se desconoce el alcance que hubieran podido tener, dada la
forma en que funciona la administracién pablica en nuestro pais El hecho de que
algunos se hayan puesto en practica y que aparentemente hayan redituado buencs
resultados no garantiza que permanezcan en la siguiente administracién, aun siendo el
préximo gobierno del mismo partide politico y si no lo €s con mucha mas razén.

Entre los elementos que implica un proceso innovador destaca de manera muy
relevante la participacion ciudadana en el municipio. En este aspecto se observa que la
gente adquicre un nivel de independencia méas amplio para plantear sus necesidades y
problemas, la instrumentacién de LA FIGURA DEL PROMOTOR SOCIAL TAL Y COMO EXISTE EN LA
SEDESOL PARA LA ASESCRIA DE 10S DIVERSOS PROGRAMAS DE SOLIDARIDAD ANTES, HOY RAMO
XXV1 COMBATE A LA POBREZA EXTREMA, puede ser para los programas municipales una
nueva alternativa para la solucién de los problemas comunitarios y la manera de
enfrentarlos, asi se incentiva y se fomentan nuevos mecanismos de participacion de 1la
poblacién con permanente apoyo del equipe y de los funcionarios municipales con
acciones concretas y con sentido, eliminando la pasividad de las comunidades,

equilibrando y eficientando la gestién municipal.
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No se debe de perder de vista que ain tratindose de municipios de gran

importancia como Naucalpan, el apoyo estatal y federal es fundamental sobre todo a

través de las participaciones; lo que le convierte en un factor fundamental en el desarrollo
de cualquier cambio, por lo que se debe de tener una buena relacién con estos niveles de
gobierno; siendo asi, ¢! equipo municipal estara desde luego en la posibilidad de gestionar
mayores recursos para ¢l mejoramiento de sus administraciones y del municipio.
 Esclaro que un p-a_roce_so innovador d;e_pénde de -qu-e se controlen muchos elementos
para que permitan que éste de resultados éptimos pero que se requiere de mucho,
también de un contexto estatal propicic para que las posibilidades de éxito sean
mayores.

Precisando el concepto de INNOVACION podemos decir que ES TODO CAMBIO QUE SE
PRESENTA EN EL COMPORTAMIENTO INERCIAL DE LA MISMA, INCLUYE LA TECNOLOGIA DE PUNTA DE
ACUERDO AL CONTEXTO Y AL CONTORNO.

Niveles de innovacion para el modelo de la ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL:

+ FUNCIONAL

En este nivel encontramos por lo tanto nuevas tareas y procesos que se llevan a cabo y
que pueden seguir de la dindmica del contexto (NUEVAS DEMANDAS, DINAMISMO POLITICO,
NUEVAS DISPOSICIONES POLITICAS.), o ser incluidas en la agenda gubernamental por
iniciativa de las autoridades —quienes las detectan por medio de procesos teocritices o por
algiin grupo intraburocratico- gue la asume como demanda para ganar espacios de poder,
anticipadndose en ambos casos al surgimiento de demandas.

Quedan dentro de este nivel acciones, como incorporar nuevos modelos y técnicas
administrativas (sistemas de control, de manejo presupuestal, de personal} e
infraestructura de manejo de informacion (Equipos de computo, procesos de archivo);
llevar a cabo nuevas funciones y adeptar nuevos sistemas y técnicas en la prestacién de

servicios pablicos.
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Este es el nivel operative de la gestion municipal, ¥ sus logros generalmente

pueden ser evaluados a través de los incrementos en la eficiencia, productividad v

cobertura o disminucidn de los costos gl hacer las tareas de una nueva manera, cambiar
funciones y no estructuras, aungue es ahi en donde se reflejan los resultados Dentro de

la administracidn municipal este cambio es el primero y ¢l mas sencillo de establecer

debide a que no requiere de mucho tiempo para implementarse, de hecho es comin que

) e-;1 cada nﬁevé per)iodorat;lministrativo muchas &feas car;abic_n sus-(uncion-es.
¢+ ESTRUCTURAL

Este nivel lo que busca detectar es la aparicién de nuevas formas organizativas
que incluyen el surgimiento de nuevos organismos, nuevas articulaciones reales de los
elementos organizacicnales y un nuevo orden para la toma de decisiones (NUEVAS
ESTRUCTURAS DE REGULACION DE LOS AGENTES DE ADMINISTRACION MUNICIPAL.}

También incluyen las reformas reglamentarias y normativas, la creacion de nuevos
marcos regulatorios ¥ nuevas instancias de decision, asi como la consolidacion de nuevos
reglamentos. Esto implica cambiar estructuras y el marco de organizaciones con un nuevo
marco legal o marcos distintos para garantizar ¢l cambio a largo plazo en su operacion.
Este nivel también es sencillo de implementar debido a que la gente tiende a trabajar y
adecuarse a las estructuras por nuevas o reformadas que sean.

+ BISTEMAS COMPORTAMENTALES

El aspecto central de este nivel es el de las expectativas de los diversos agentes y
grupos implicados, la modificacién de los patrones de conducta, las rearticulaciones de la
red de influencias, las alianzas y coaliciones entre actores y la creacién de una nueva
cultura institucional. Es decir, ¢rear vy fomentar nuevas actitudes, valores, arreglos,
negocios, estructuras de poder y de valores institucionales, -ES UN PROBLEMA DE PODER- &l
poder eg una relacion, es algo intangible.

8i las innovaciones alcanzan este nivel, el proceso innovador provaca cambios en
el nivel de actitudes personales y tiene mayores probabilidades de consolidarse y

mantenerse, ademas de desencadenar otros procesos innovadores accesorios
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Los elementos de evaluacién se relacionan con el clima de negociacién y resolucion

de conflictos, asi como con el papel de la autoridad como elemento generador de consenso

al crear valores de participacion y responsabilidad en la ciudadania y de compromiso y de
servicio publico en los funcionarios. Aqui, la evaluacién también se puede dar desde la
ciudadania y desde la organizacion, este nive! es mas complejo ya que crea valores que
deben ser aceptados por €l personal y actitudes novedosas con las que deben interactuar
}-naciira ad;-n-trn; y hacia éfuera de 1a organizacién. )

+ RELACIONAL

En este nivel se buscan cambios en las redes de relacion, en las formas y
mecanismos de interaccién del gobierno con el entorne de los ciudadanos, organizaciones
y otros niveles de gobierno, es importante ante todo establecer una nueva forma de
relacion, una nueva interlocucién con nuevos actores dentro del municipio coto gobierno
y corn la ciudadania.

Lo que se trata de evaluar es la capacidad de interlocucién del gobierno en turno,
su propension a diseniar y a poner en marcha programas de cogestion entre el gobierno y
la ciudadania, la credibilidad de los actores externos en las formas de interaccion; en fin,
de la legitimidad que ha generado la administracién y su capacidad de negociacion con
otros niveles de gobierno. Siendo el dltimo nivel es el més complejo, ya que INVOLUCRA MAS
AGENCIAS, AGENTES, ASf COMO ACTORES Y, DESDE LUEGO, LA SUPERACION Y ACEPTACION DE LOS
OTROS NIVELES.

No se pretende que estos niveles sean instrumentos de tipificacion rigidos, sino
elementos que ayuden a entender una experiencia en un momento determinado ¥ en un
grado de profundidad particular. Se pretende que, por tratarse de procesos inducidos por
los gobiernos, en este caso seria el municipal, los elementos detonadores de un proceso
innovador s¢ ubicaran en los niveles de actitudes y comportamientos individuales, asi

como de interaccion con la ciudadania.
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En la realidad, estos cuatro niveles se interrelacionan de tal forma que en
_momentos posteriores al proceso detonador original de una innovacion se van dando
efectos multiplicados en los espacios gubernamentales de la Administracién Municipal,
afectando nuevamente a los niveles funcional, estructural, comportamental y relacional y
generando muy posiblemente una dinamica innovadora de largo alcance

Lo ideal es distinguir la gestién y la naturaleza de cada proceso innovador, de su
désman-’ollo-f nivel de profundidad alcanzado péra aislar !osrelemerntés ;]ue iniéié}'oﬁ la
innovacién de los efectos que generé en la dinamica del gobierno y la administracién.

Toda innovacién requiere estructuras e instituciones, pensamos que entre maés
complejo sea un proceso serd mejor pero a veces sdlo requiere un pequefio cambio dentro
de cualquiera de los factores para que el cambio innovador se de.

Otro factor a considerar es la tecnologia, que debe ser flexible e inminentemente

orientada al municipio que se trate. Se debe procurar que la innovacién no se oponga a la

cultura de la gente e ir cambiéndola poco a poco.

B) APERTURA PARA UNA NUEVA AGENDA

Los gobiernos locales son ¢l Ambito administrativo mas rezagado en los procesos
de modificacion y transformacion de las actividades y practicas administrativas. En
general han actuado como un ente pasivo que recibe las medidas tomadas a nivel federal
y estatal Las perspectivas en los ayuntamientos derivan precisamente de las
implicaciones de las nuevas atribuciones, los cambios internos de las comunidades y el
despertar incipiente de la poblacion que representa.

La modernizacidon municipal busca resclver la ineficiencia administrativa, la
insuficiencia de recursos y la incapacidad de gestién municipal en un nivel de gobierno
donde los problemas econémicos se manifiestan con tayor intensidad y los conflictos
politicos con mayor énfasis. La introduccién de nuevas técnicas administrativas, la
renovaciéon de los instrumentos normativos y el cambio en la interlocucion Estado-

Sociedad son los niveles bisicos de esta modernizacion.
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Este proceso de modernizacién implica que el gobierno municipal no puede ser

__concebido, tanto por los otros niveles de gobierno como por los propios funcionarios

locales y por la comunidad como simple ejecutor de las decisiones tomadas en los otros
niveles de gebierno Su importancia radica en el hecho de ser el medio a través del cual la
comunidad procura los servicios por si misma, tomando parte activa y constructiva en los
asuntos publicos, decidiendo dentre de los limites permitidos por parte de la politica y de
los recursc;s locales. i:‘.-ste c;;tendimiento debe -permitir qué los otrt;s émbitosrde gobiemo-
otorgen su real valia al municipio.

Los administradores y funcionarios del ayuntamiento, acostumbradoes a ejecutar
las decisiones tomadas en los niveles superiores de gobierno y a justificar la insuficiente
calidad de los servicios publicos que el municipio presta, deberan de modificar sus
practicas administrativas y de actuacién, suméndose a la modernizacion de la
administracion piblica.

Ahora el ambito municipal se presenta muy complejo con claras tendencias a
aumentar su complejidad. Los funcionarios locales de la administracién municipal
deberan de prepararse para enfrentar situaciones menos sencillas y menos faciles a las
que se estaba acostumbrade en el pasado. Si se toma de manera correcia la
descentralizacién de decisiones y de acciones que implica la instrumentacién de las
politicas piblicas y el control del desarrollo del espacic municipal, estos gobiermos
tendran grandes cambios en sus actividades, en la complejidad v en la dindmica de su
actuacién.

El perfil del tomador de decisiones en el gobierno municipal también debera de ser
multifacético, deberd de adoptar su papel como autoridad local y parte del Estado, como
realizador de obras publicas vy promotor de la prestacion de los servicios publicos, como
gestor de soluciones a demandas de los grupos sociales que es su responsabilidad y su

problema.
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El nuevo administrador publico municipal debera ser capaz de dejar de lado gran

__parte de_ las_propuestas de la_ortodoxia administrativa, deberd conjuntar multiples.

criterics de andlisis, trabajar con varias visiones e ideas sobre los asuntos que debera
atender y tener la capacidad de visualizar las realidades con sus varias aristas y
considerando que cualquier asunto implica elementos de todo tipo para que podamos
convertir al municipio en promotor de su propio desarrollo, donde el ayuntamiento sea el
coordinador que integre los distintos esfuerzos y establezca una direccién hacia los logros
de objetivos que permitan no sélo un crecimiento econémico, sine un desarrollo integral
de todos y cada uno de los miembros de la comunidad; por ello, €l ayuntamiento debera
generar politicas acordes a las demandas y necesidades, constituyéndose en un mediador

entre las instancias gubernamentales y la ciudadania.

Para ello se debe de ESTABLECER UNA CARRERA DE SERVICIO CIVIL EN EL MUNICIPIC para
mejorar la moral del personal municipal y, en su caso, actualizar al personal para que los
puestos municipales dejen de ser botines de pequefios grupos que creen que al ganar las
elecciones tienen a su disposicion todes y cada uno de los puestos del municipio, ya que
la administracién se mueve con cuadros y equipos de trabajo. Se debe dar a los
empleados municipales estabilidad y seguridad en sus empleos, prepararlos técnicamente
para elevar la calidad de los servicios, premiar su permanencia en el puesto con asensos
adecuados vy con un servicic de seguridad social que los cubran a ellos y a sus familias,
asfmismo castipar a aquellos funcionarios ¢ empleados del municipio que incurran en

desleallades o corrupcién en sus deberes fundamentales.

Actualmente, con la creciente complejidad del aparato administrativo y de las
tareas que asume e! municipio, asi como a las cada vez mayores necesidades
socioeconémicas de los habitantes, el municipio adquiere matices tales que seria
imposible pretender cue solamente con los recursos con que cuanta desarrolle

optimamente sus funciones.
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Sabemos que los recursos nunca son suficientes para satisfacer las demandas,

jamas lo han sido y es que la vida de las comunidades y su bienestar dependen de las

pequenas o grandes tareas que en forma colectiva se realicen para mejorarla, porque son
constantes los problemas de la comunidad y renovados e infatigables los esfuerzos para

atenderlos, ya que siempre tienen caricter de urgentes e inaplazables.

Si bien es cierto que el mayor aprovechamiento de los recursos es de vital
importancia para elevar el nivel socioeconémico del municipio, también es cierto que es
imprescindible hacer un buen uso de la participacidén de la comunidad en su conjunto

para lograr el méximo de este propésito.

La administracion debe de romper con los viejos esquemas de distribucién de
recursos los cuales se concentran normalmente en obras de la cabecera municipal y no
llegan a otras comunidades, las cuales contindan con grandes carencias, lo que lleva a los
pobladores de los pueblos y colonias marginadas a tener un sentimiento de no ser
atendidas ni beneficiadas; por lo tanto, no se les motiva para participar en programas de

gobiemo que mejoren sus condiciones de vida.

En Naucalpan se avanzdé durante mucho tiempo a través de una abundancia de
recursos v de una gran voluntad de participacién comunitaria que cred un gran capital
politice que legitimé a los gobiernos municipales.

Como ya se menciond, uno de los principales problemas que afronta la
administracién municipal es la escasez de recursos; por ello es recomendable gestionarlos
e integrarse con los otros municipios aledafios cuando se trate de proyectos y/o
soluciones a problemas comunes, lo que genera una nueva actitud de accion cooperativa y
participacién voluntaria llevandonos a procesos de concertacién que beneficiaria a los

municipios involucrados.
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Otro factor es el de la promocién por parte del municipio de la participacion de la

ciudadania, lo que genera una dindmica en la poblacién de las distintas comunidades que

apoyan a la administracion municipal, lo que nos deriva en una interaccién constructiva

para potenciar el uso de recursos

La experiencia ha demostrado que sin la participacion ciudadana se debilitan los
vinculos de vecindad y la identificacion entre gobierno y comunidad; se_propicia la apatia
y el desinterés por parte de la ciudadania con relacidn a su injerencia directa en la
solucion de los problemas existentes, alejindose de las metas, enfriandose la relacién

comunidad-autoridad.

La dimension del desarrollo de una entidad aumentaria considerablemente con la
fusion de esfuerzos del gobierno y la comunidad, canalizados al establecimiento de
instituciones debidamente organizadas de participacion social, ademas de atender
diversos aspectos de urgente necesidad que en algunos casos con la sela contribucién de

las autoridades gubernamentales es imprescindible satisfacer.

Proveer la participacién en cada localidad, en cada ciudadano, debe ser una
responsabilidad institucional con verdadera conciencia de colaboracién y amplio interés
por conccer las necesidades y problemas actuales de cada comunidad.

ESTO SE PUEDE LOGRAR ADOPTANDO LAS SIGUIENTES ESTRATEGIAS DE PARTICIPACION
CIUDADANA:

1. INCLUSION REAL DE OPORTUNIDADES DE PARTICIPACION CIUDADANA EN 1.OS PLANES DE TRABAJO
MUNICIPALES;

2. INFORMACION Y DIFUSION SOBRE LOS TEMAS O ASPECTOS SOBRE LOS CUALES SE DESEA
PARTICIPACION;

3. CAMPANAS DE PROMGCION Y FOMENTO;

4. ADECUACION DE SISTEMAS ¢ PROCEDIMIENTOS PARA PERMITIR LA PARTICIPACION;

5. BUSQUEDA DEL INTERCAMBIO DE EXPERIENCIAS EN “CASCS-£X1TO";
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6. SISTEMAS DE APOYO ENTRE GRUPOS QUE HAN MEJORADO SUS SERVICIOS Y AQUELLOS QUE TIENEN
O PUEDEN TENER INTERES EN ELLO;

7. ACERCAMIENTO A LOS INDIVIDUOS O GRUPOS DE PARTICIPACION POTENCIAL;

8. EDUCACION Y CAPACITACION EN LA ORGANIZACION PARA LA CAPACITACION;

9. ORIENTACION Y CONCIENTIZACION EN FUNCIONARIOS Y MANDOS INTERMEDIOS DEL MUNICIPIO,
ACERCA DE LA IMPORTANCIA DE LA PARTICIPACION CIUDADANA;

10.APROVECHAMIENTO DE LOS CANALES EXISTENTES DE ORGANIZACION CIUDADANA PARA PROPONER
E INDUCIR PROCESOS DE MEJORAS EN LOS SERVICIOS

Ciertamente estos procesos no son los Gnicos viables, pero demuestran la
posibilidad de darle un giro a las formas de gobierno municipal. ES MENESTER ENTENDER
QUE SE GOBIERNA PARA LA SOCIEDAD, PERO ADEMAS CON LA SOCIEDAD. Si bien, todavia
encontramos quienes no han logrado comprender el significado de lo primero, mas
alejados estan aun muchoes gobiernos de lo segundo.

Lo importante no es la vinculacion a otras instituciones o al gobierno, sino su
practica democratica, donde las decisiones resultaban del consenso o de la opinién
mayoritaria, sin injerencia externa de otros agentes o grupes. Ademaés, la existencia de
una capacidad autogestiva, es decir, una capacidad para acumular y negociar con el
mundo externo en condiciones de igualdad. Otro rasgo muy significative corresponde al
grado de descentralizacion interna en cuante a autoridad y responsabilidad. Esto genera
procesos méas de cooperacién y de buena voluntad que de apatia, conflicto y resistencia al
trabajo colectivo. Consideramos que todo proceso de participaciéon requiere respetar la
autogestion de cada grupo y si deseamos una vinculacién gobierno-sociedad, ésta requiere

una consideracién en dicho sentide.

Por ello, la administracion publica municipal debe de ligar los procesos de la
democracia en un reacomodo de sus funciones, sobre todo en el campo social, sometiendo
a la autoridad a procesos de autoridad racional, al uso de facultades mesuradas para dar
respuesta a la demanda ciudadana, reconociendo la diversidad cultural y a los derechos

histéricos ganados por las comunidades,
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E! municipio no debe ser entendido entonces como una mera circunscripeisn

- territorial, o como el ayuntamiento como la institucién gubernamental encargada de su

administracién, sino como un sinénimo de COMUNIDAD DE CIUDADANOS REUNIDOS PARA LA
DISCUSION DE SUS PROBLEMAS Y NECESIDADES FUNDAMENTALES, AS! COMO PARA LA DEFINICION DE
LAS FORMAS EN QUE LA COMUNIDAD, JUNTO A LAS AUTCRIDADES MUNICIPALES PARTICIPAN EN SU
SOLUCION.

La; propuesta e-s la de una consolidaci-én de nuevas form-as de gestic-'m munici;-ya! ¥
simultaneamente abrir nuevas posibilidades a la participacion ciudadana, a partir del
grado de desarrolle alcanzado por sus organizaciones con una nueva cultura politica
fundada en una mayor participacién social y la convivericia democratica, abriendo nuevas
facultades en las instancias municipales a través del impulsoc de los procesos de
descentralizacion y desconcentracién que permitan una mayor transferencia de las
atribuciones al municipio y, sobre todo, abriendo dentro del municipio nuevas instancias

para la participacién ciudadana.

Y es que el ciudadano valora la gestién a través de los resultados de la misma, la
ciudadania ve cambios de comportamiento y ella se vuelve mas exigente por que crea
habitos; por lo cual, la administracién municipal debe de esforzarse por ser mejor cada
dia para sostenerse, para ello debe de hacer uso de técnicas innovadoras como lo son el
descentralizar las decisiones, el cambio técnice de conocimientos y los sistemas, asi como

del uso de nuevas tecnologias de gobierno.

Para concluir sélo mencionaremos algunos de los retos que enfrenta el municipio
naucalpense ¥ que pudieran ser retomados por €l autor en préximos estudios o por el

lector en otros trabajos de investigacion:

1. PROFESIONALIZAR EL PERSONAL CON CARRERAS DE SERVICIO CIVIL EN LA FUNCION PUBLICA PARA
FORMAR EXPERTOS$ EN MATERIA Y AREAS ESPECIFICAS, PARA ENFRENTAR ESTRUCTURAS CADA VEZ

MAS COMPLEJAS Y DIVERSIFICADAS;
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. LOGRAR LA OPTIMIZACION DE LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL, CREANDO FUNCIONES

__ESPECIFICAS Y ESPECIALIDADES;

. FOMENTAR EI. SENTIDO DE RESPONSABILIDAD, CREANDO UNA DISCIPLINA EN LA VIDA PUBLICA,

CIRENDO LOS ACTOS DEL GOBIERNO Y DE SUS ACTORES A LA LEY;
. PUGNAR POR UNA MAYOR INTEGRACION SOCIAL DE LA VIDA MUNICIPAL;

. DOTAR A LOS MUNICIPIOS DE MAYOR AUTONOMIA Y PODER DE DECISION, HACER EFECTIVA LA

DESCENTRALIZACION Y LA PARTICIPACION CIUDADANA;

. FORTALECER LA POSICION MUNICIPAL EN LAS RELACIONES INTERGUBERNAMENTALES;
. CREAR UN AREA DE INFORMACION MUNICIPAL LOCAL PERMANENTE,;

. IMPULSAR LA FORMACION PERMANENTE DEL SERVIDOR PUBLICO MUNICIPAL;

. CUMPLIR CON SIMPLEZA LA FUNCION MUNICIPAL YA QUE EL MUNICIFIO ES SIMPLE, NO HAY QUE

HACERLO COMPLICADO;

10.EVITAR GRANDES NIVELES DE CORRUPCION DENTRC DEL APARATO GUBERNAMENTAL, HASTA

ELIMINARLA;

11.RACIONALIZAR EL USO DE LOS RECURSOS, ES DECIR ORDENAR EL TRABAJO, OPTIMAR EL TIEMPO,

ETC. PARA MEJORAR LA EFICACIA Y LA EFICIENCIA,

12. ATENDER ASUNTOS PERSONALES FUERA DE LOS HORARIOS DE OFICINA, HACIENDO USO

CORRECTO DE LOS PUESTOS Y EVITANDO EL TRAFICO DE INFLUENCIAS,

13.LLEVAR A CABO REUNIONES PERIODICAS CON GRUPOS CIUDADANOS ORGANIZADOS PARA

ESCUCHAR SUS DEMANDAS CONCERTANDO SOLUCIONES;

14 INCORPORAR A LA TOMA DE DECISIOCNES AL CABILDO Y A LOS CIUDADANOS, YA QUE EL GOBIERNO

MUNICIPAL NO ES DE UNA PERSONA SINO DE UNA COMUNIDAD.
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CONCLUSIONES

La participacién ciudadana se ha manifestado de manera muy preminente en estos
altirnos tiempos, la incidencia de la ciudadania dentro de los procesos gubernamentales
es importante como factor coadyuvante de la modernizacién no séto del aparto pitblico ¥
de sus instituciones, sino de Ia sociedad en su conjunto. La administracién piblica como
brazo ejecutor del gobierno. En este caso, dentro del municipio se debe de mo&e}ﬁizar-
para responder de una manera mas eficaz y eficiente las demandas de la sociedad, que en
los ultimos tiempos ha sido factor determinante en el cambio o en la continuidad de los
gobiernos.

En el caso de Naucalpan, la administracién municipal buscd resolver la
ineficiencia administrativa, la insuficiencia de recursos y la incapacidad de gestién
municipal en donde la crisis econdmica se manifiesta con mayor intensidad y los
conflictos politicos le impactan directamente. La introduccién de nuevas técnicas
administrativas y la renovacién ilevd al municipio a un mayor equilibrio, asi como a un
mejoramiento de las finanzas municipales en un esquema de corresponsabilidad con la
propia sociedad. Las experiencias de concesién nos muestran las bondades de estos
esquemas que le permiten al gobierno ser mas eficlente en la prestacidén de los servicios
pablicos v la orientacién del gasto a otros rubros importantes para el gobiernc como el
gasto social.

La experiencia de Naucalpan nos muestra como ¢l municipio se convirtié en el
promotor del cambio cultural en la relacién ciudadania-gobierno, lo que establecié un
vinculo fundamentado en la estrategia de concertacién que orientd las acciones de los
actores tanto publicos como privades, hacia la concrecién de propésitos comunes,
coordinando los esfuerzos de los diferentes actores que intervienen en las decisiones

publicas para formar un consenso y construir un proyecto incluyente.
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La satisfaccion de las demandas se ha convertidc en una carga pesada para el
- —gobiemo. municipal, por lo_gue la participacién directa de la_sociedad en la actividad
publica municipal se ha constituide en una alternativa real y viable, que debe valorarse
como una solucién para la concrecion de los objetivos de la sociedad.

Finalmente, ia hipdtesis manejada en este irabajo corrobora el impulso por el
gobierno de la participacién ciudadana dentro de les canales de accion gubernamental en
la adminis-tracién del periodo- de 1994-19796, incc;rporando elementos; inr;ovado}es; que
desde luego no se consolidaron como modelo pero que si caracterizan este periode de
cambio y sientan las bases para el trabajo de la nueva administracién naucalpense, no es
exagerado afirmar que el rompimiento de las viejas inercias administrativas y sus vicios
hoy maduran en brenefios capitalizados por el actual gobierno, que también acentua un
perfil muy gerencial.

Estos cambios fueron los nuevos esquemas financieros aplicados en la
racionalizacién de los recursos en materia de gasto corriente, la formacién de patronatos,
la revisién y actualizacién del catastro, la creacién del sistema de ventanilla \nica para
simplificar tramites burccraticos al contribuyente y de modernizacién administrativa en la
elaboracion de diagnésticos para la realizacion de proyectos con inversién privada de gran
impacto vy en la prestacién de algunos servicios pablicos, los cuales vale la pena revisar y
continuar por proximas administraciones, como el plan de reordenacion urbana del toreo
de cuatro caminos, la introduccion de nuevas formas de comportamiento en la atencioén al
piblico, el involucramiente de la socidad en micro obras en sus propias comunidades, el
cambio de una cultura clientelar — paternalista a la de una de corresponsabilidad y de
promocion.

Podemos concluir con la siguiente reflexién, que la participacién ciudadana y la
modernizacién de la administracion municipal deben ser un constante dialogo para que
no se desfasen y cumplan con su objetivo, €l beneficio colectivo y del ciudadano, que
fortalezca al gobierno y traiga consigo un desarrollo sustentable, que este debe procurar
tener un papel mas activo en las comunidades y con el propio gobierno del Estado para
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hacerse de recursos y no esperar que éstos lleguen de la buena voluntad del centro como

normalmerite acontece, que la evaluacion de obras y programas debe de apegarse al plan

de desarrollo municipal vigente ¥ no resolver temporalmente con pequenas acciones los
problemas que emergen de manera cotidiana en las comunidades. No se trata de tapar un
hoyo abriendo otro, ni de duplicar los problemas, que la racionalidad ne sélo se debe dar

en la aplicacién de recursos y funciones, sino en las estructuras mismas del

" ayuntamiento para su buen uso y funcionamiento. No es posible que dos o mas

subdirecciones de una misma direccién y, lo que es mas grave, que direcciones distintas
estén haciendo la misma funcién, que la cultura del servidor publico debe dejar de ser
patrimonialista y abusiva, los ciudadanos no son subditos de la autoridad. 1a
administracién publica debe dejar de ser un botin de quien gana las elecciones
municipales, los ciudadanos deben de ser escuchados y atendidos en sus demandas
fundamentales, elevar su calidad de vida y garantizarles un minimo de bienestar.

Debemos ubicar a la participacién ciudadana en su justa dimensién ya que los
excesos pueden traer graves problemas, es decir una sobre participacién ciudadana y
supetrvisién puede finalizar en una inamovilidad del gobierno, una desatenciéon a las
demandas ciudadanas y desembocar en hacer a un lado al gobierno. El prescindir de la
participacién en su caso puede generar graves conflictos y constantes manifestaciones
que lo desestabilicen y generar ingobernabilidad.

Por 1ltimo, se debe de profesionalizar a la administracidn piblica, asi como a sus
grupos politicos, ya que su sociedad ha demostrado ser un elemento altamente
modernizado en algunes sectores y altamente atrasado en otros. El reto es, sin lugar a
dudas, conseguir €l equilibrio en el gobierno y en sus acciones con justicia social para
todos sus sectores. Esta ¢s la misién primordial que de cara al proximo milenio, debera
perfilar el nuevo rostro de nuestro pais, de nuestra sociedad, del gobierno pero, sobre

todo, de una ciudadania moderna.
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GLOSARIO:

_ ADMINISTRACION MUNICIPAL: Es el conjunte de actividades agrupadas en etapas, a través

de las cnales el ayuntamiento orienta sus acciones y recursos para canalizar los objetivos
de desarrollo municipal.

Arcarpe: Del arabe caide, alcaidi. Denominacién que a partir del siglo X se utilizé en El -
Andaluz, la Espafia musulmana, para nombrar a los gobernadores, designados por los
califas, para gobernar las ciudades de ng dominios. Pasd a la lengu-a casteilana para-
nombrar a los funcionarios que hacian cabeza en los ayuntamientos. En la América
espafiola se distingue el alcalde ordinario, electo por la poblacién, y el alcalde mayor,
designado por la Corona.

AUTORIDAD MUNICIPAL: El Ayuntamiento en pleno o todo miembre de €1, nombrade por el
pueblo mediante el sufragio directo, se consideran como tales: El Ayuntamiento come
Organo jerdrquicamente superior dentro del municipio, el presidente municipal como
ejecutor de las decisiones del Ayuntamiento; el sindico procurader como el defensor de
los intereses municipales; los regidores como les encargados de procurar el buen
funcionamiento de la administracién municipal; el juez menor como encargade de la
administracion de justicia dentro del municipio; los comisarios o delegados municipales y
otras autoridades auxiliares como representantes de la autoridad en sus respectivas
comunidades.

AYUNTAMIENTO: del latin audiuntum, supino de audiungere, juntar, unién de dos o mas
individuos para formar un grupo. Es un érganc de representacion popular encargado del
gobierno y de la administracion del municipio; llamado también cabildo o conscjo, es un
cuerpo colegiado, con personalidad juridica y sélo como cuerpo colegiado puede
administrar, pues ninguno de sus miembros lo puede hacer en forma individual. Se
integra con individuos (autoridades) que son elegidas popularmente por medio de votacion
directa, tanto de mayoria relativa (presidente y sindico(s) y regidores, como de
representacién proporcional (regidores) en un 25 por ciento del total, que duran en su
cargo tres anos sin poder ocupar dicho cargo en el periedo inmediato.
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BaRDO DE PoLicts Y BUEN GOBIERNO: Es el conjunto de disposiciones de caracter

reglamentario ¥ administrative de los municipios que trata de obligaciones de sus

habitantes y vecinos, asi como de la competencia de la autoridad municipal para
mantener la seguridad piblica de su territorio. La vigencia del Bande Municipal sera de
tres afios.

CaBpn: El término proviene del latin capitulus, de capit, cabeza y se refiere al grupo de
individuos c_qﬁe encabezan una colectividad, taﬁlbiéﬁ se le deno-rninan asi a las sesio-nes en
las que el ayuntamiento, por ser un cuerpo colegiado, se reiine para tomar decisiones por
mayoria de votos de problemas particulares del municipio dentro de sus facultades
reglamentarias y competencia legal. También se le denomina asi al salén o al recinto
donde se realizan las asambleas de este cuerpo colegiado, asimismo, al acto de
intercambiar opiniones.

ComiIsIoNES: Dentro del seno del ayuntamiento se pueden crear grupos integrados por sus
miembros para que estudien, supervisen o investiguen algin problema del area de
competencia del municipio, e informen y, en su caso, propongan alternativas de solucién,
asi como para que vigilen que se ejecuten las disposiclones y acuerdes que han sido
tomados en los cabildos. Las comisiones pueden ser temporales o permanentes y serdn
todos aquellos que determine el ayuntamiento.

PIvIsION Porftica DEL MuRICIPIO: Depende del numero de habitantes y del tipo de
servicios publicos del mismo y se cataloga de Ia siguiente manera:

¢ Ciudad

¢ Pueblo.

« Villa.

+ Rancheria.

EDIL: Del latin edil. En 1a antigua Roma los magistrados gue ejercian las tareas de servicio
piiblico en la ciudad llevaban el nombre de ediles. Atendian al cuidado y vigilancia de los
camines piiblicos ¥ puentes, a la conservacion de los edificios publicos, anfiteatros y

ternplos, asi como al cuidado de la tranguilidad y orden pitblico.
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Estapo: Es una sociedad humana establecida en un territorio, estructurada y regida por

un bien publico temporal, formado por una institucién con personalidad moral y juridica.
ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA DE UN AYUNTAMIERTO: En la generalidad de los casos contara
con los siguientes érganos basicos:

e Presidente Municipal.

s Secretaria del -Ayuntamien-to.

* Tesoreria Municipal.

+ (Oficialia Mayor.

¢ Direcciones Generales.

FUNCIONARIO MUNICIPAL: Es la persona nombrada por et ayuntamiento o por el presidente
municipal con el propésito de que desempefie las tareas propias de la administracién
municipal. { Secretario del Ayuntamiento, Tesorere Municipal, Oficial Mayor, Directores,
Subdirectores y Jefes de Departamento).

GERENCIA PUBLICA: Tiene como cobertura lo relativo a la vida publica, no se trata de una
gerencia homéloga a la de la esfera privada, es una gerencia que se inserta en los
procesos de gebierno y en el destino de la sociedad abierta. Sus referentes basicos son la
gobemabilidad, la democracia politica, la descentralizacion, la participacién ciudadana y
la responsabilidad de asuntos gubernamentales y publicos; comprometida con los fines
publicos y con los ohjetivos sociales que el gobierno tiene gue Hevar a cabo, esta gerencia
tiene que afrontar los acontecimientos no previstos en las agendas de gobierno y para dar
un tratamientc democritico a log problemas v necesidades sociales.

GERENCIA 80CIAL: Es una accién gubernamental encaminada a combatir el deterioro de la
calidad de vida con fines tecnolégicos; para ello se requiere, desde luego, de tna economia
con fines de interés comun para lograr el bienestar general como resultado de los
esfuerzos sociales y capacidades individuales, siendo asi los costos compartidos. Aqui, lo
impertante es que los grupos sociales puedan participar y corresponsabilizarse en la

creacién de nuevas y mejores condiciones de vida.
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GESTION MUNICIPAL: Es ¢l proceso mediante el que se busca la maxima eficacia y eficiencia

_de la accién publica con base en el analisis multidiciplinario de todos los elementos

humanos y técnicos, que intervienen en &l, asi como de las estructuras y funciones de sus
érganos administrativos. Su objete tltimo es lograr el mayor beneficio posible para la
comunidad municipal, contando con la participacion activa de esta tltima, y cuya eficacia
dependera de la habilidad de las autoridades para aplicar los principios cientificos y
adap;tarlos a su realidac-! concreté. a o
GOBIERNO MUNICIPAL: Conjuncidn de politica social de la conmunidad que se manifiesta en
una organizacién juridica y territorial que le asegure un gobierno propio con un caricter
colectivo y que sea a la vez medio directo de enlace con el gobierno estatal.

HABITANTE MURICIPAL: El que reside de manera permanente en el municipic.

LEY ORGANICA MURICIPAL: La funcién de dicha ley es la de establecer las bases para la
integracion, organizacién y funcionamiento del ayuntamiento y los principales érganos
politicos y administrativos de los municipios.

MUNICIPE: Del latin municipem. Magistrado que ejercia un cargo de autoridad en los
municipios romanos y se ccupaba de las necesidades comunes de la cindad.

MURKICcIPIO: De origen romano, del latin municipium, con raices de muni, carga y civitas,
ciudad. El trabajo de la ciudad, pero su connotacion rebasa la sola definicién etimolégica.
Definimos al municipio como una persona juridica integrada por una asociacidon de
vecindad, orientada en una circunscripcion territorial de una entidad; constituye un nivel
de gobierno con capacidad juridica, politica y econtmica para alcanzar sus fines y
autogobernarse, con sujecién a un orden juridico superior. Es decir, es la Conjuncién
politica y social de la comunidad gque se meanifiesta en una organizacion juridica y
territorial, que le asegure un gobierno propio con un caracter representativo del interés

colectivo y que sea a la vez medio de enlace directo con ¢l Estado.
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ORGARIZACION: Es la estructura técnica de las relaciones que deben existir entre

funciones, niveles y actividades de recursos humanos y materiales de un organismo

social, con el fin de lograr su maxima eficiencia dentro de los planes y objetivos
sefialados.

PLAN: Instrumento disefiado para alcanzar un abjetivo, en el que se definen en el espacio y
el tiempo los medios utilizables para su alcance. En un plan se determinan en forma
coordinada las metas, estrategias, politicas, directrices y tacticas, asi como los
instrumentos v acciones gue se utilizardn para legar a log fines deseados, bajo la
condicién de su congruencia.

POBLACION: Nutnero total de habitantes de una determinada area, territorio o pais, siendo
considerada como urbana o rural en funcion del medio en que habita.

PoLiTICAS PUBLICAS: Concepcién moderna para dirigir a la sociedad en los marcos de
democracia y pluralidad. Deben de ser correlativos a la preeminencia de utilizar politicas
gque tengan un sighificado de publicas, gobernar en contextos politicos plurales y
auténomos, de alta intensidad ciudadana y con graves problemas sociales, irresueltos que
requieren necesariamente de gobernar por politicas y gobernar con sentido publico.
PRESIDERTE MURICIPAL: Es un funcionario publico electo per voto popular que ejecuta las
disposiciones y acuerdos del Ayuntamiento, y tiene representacion administrativa.
Representa al municipio, con la autorizacidon del ayuntamiento, en los asuntos legales en
las que sean parte cuando el sindico este incapacitado para ello o se niegue a camplir su
funcién.

REGIDOR: Deriva del término regimiento, de uso en la época colonial, entendido como ¢l
organoc de gobierno y administracién de la comunidad. En la actualidad, los regidores son
electos mediante votaciéon popular, por lo tanto son los representantes de la comunidad
en ¢l ayuntamiento. Cada municipio tfiene un numerc determinado de regidores de

acuerdo con las leyes organicas de cada Estado.
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REGLAMERTO: Es una coleccion de reglas y preceptos que se dan para la ejecucion de una
______ o_para el régimen de una corporacion, dependencia o servicio. De acuerdo a los
lineamientos bésicos, los reglamentos corresponden al funcionamiento de los
ayuntamientos como drgano colegiade y a la Administracién Pablica Municipal el poder
agrupar en reglamentos intermos ya que interesan principalmente a quienes prestan
servicios dentro de la misma, refiriéndose a las funciones, procedimientos y
resp-onsabilidades de los organos que la conforman, asi ;':omb a-lc;s. pﬁéstos que la
component y los que corresponden al ejercicio del gobierno, se pueden agrupar en
reglamentos externos.

SERVIDORES PUBLICOS MUNICIPALES: Son todos los trabajadores que prestan sus servicios
al municipio. Se entiende por trabajador a la persona fisica que presta sus servicios, ya
sean materiales y/o intelectuales en virtud de nombramiento que se expide por acuerdo
del ayuntamiento, del presidente municipal o de la autoridad competente; o bien mediante
contrataciomn.

SESIONES: Es el acto de reunién del ayuntamiento, éstas son de caracter publico, por
excepcion pueden ser privadas, debiendo de haber quérum en el que se integre la
mayoria de las autoridades del ayuntamiento. Por su naturaleza, éstas pueden ser:
ordinarias o periddicas, extraordinarias ¢ urgentes, solemnes o de protocolo, ¥
permanentes cuando el caso lo amerite.

Stvpico: El sindico es el procurador del municipio, el que defiende sus derechos y ve por
el interés general.

SistEMA: Conjunto de partes que se interrelacionan directa o indirectamente, de manera
que un cambio en cualquiera de ellas afecta a las demés. La interaccién puede ser de

naturaleza casual o logica, seglin sea el sistema material o conceptual.
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TERRITORIO MUNICIPAL: Puede tener la siguiente division:

_* _Cabecera Municipal.

Delegacién.
Subdelegacion.
Colonia.
Manzana.

Seccidn.

VECINO MURICIPAL: El que reside més de seis meses dentro del municipio.

e
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Uso del suelo en Naucaipan de Juarez

ATIZAPAN DE ZARAGOZA

CARRETERA LA VENTA-LECHERIA:

A ZONA (INDEFINIDA DE
LIMITES MUNICIPALES
B AREA RURAL
C ZONA EN FROCESO DE
URBANIZACION
D ZONA RESIDENCIAL DEL NCRTE
& ZONA POPULAR
F ZONA RESIDEHCIAL DEL SUR
G ZONA COMERCIAL
H ZONA INDUSTRIAL
I CAMPO MILITAR No 1
J CLUB DE GOLF CHAPULTEPEC

TLALNEPANTLA

IWASD REGULADOR
“EL CRISTO"

YazcaroTzALCO

SANTIAGO
TEPATLAXCO

JLOTZINGO

SAN FRANCISCO
CHIMALPA

OTZOLOTEPEC

XONACATLAN

BLVD), MANUEL
AVILA CAMACHO
(PERIFERICO NORTE)

MIGUEL
HIDALGO |

HUIXQUILUCAN

\2%




H. Ayuntamiento de Naucalpan de Juérez .
Estructura Orgénica :

RO ‘
[ !
PRESIDENCIAMUNICTAL :
COORDIVACION TECNICA
CONTRALORMA INTERNA Y DE LA PRESIDENCIA
MODERNIZACION
ADMRNSTRATIVA
SECRETARLA DELH.
UNIDAD OE NEKTAMIENTO
COMUNICACION
S00AL
COMBION DE PLANEACKON
YOCALIA DE PARAEL DESARROLLO
ASENTAMIENTOS MUNICIPAL,
HUMANGS
COORDINACION
D ASESCORES
DR GRAL DIR. GRAL AR GRAL.Lf DR GRAL.DE DIR. GRAL DE DIR. GRAL b TESORERLA - IR GRAL. DE DIR. GRAL DE
R DE SEGURIDAD SERVICICS DESARROLLO OBRAS DESARROLLA MRNICTPAL DESARROLLOY || ADMINSTRACIN
PUBLICA FURLICOS URBANOY PUBLICAS SOCIAL FOMENTO i
MUNICIPAL ECOLOGEA ECONOMICO :
DESARROLLO INTEGRAL ORGANISMG DE AGLA
DELAFAMILIA POTHRLE,
ALCANTARILLADOY
SANEAMIENTD
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ALES DE NAVI

o

ALPAN )
34897 pe o .

-

'199’4': 1906 u '1996; - 1997{
{mop} {manp) {mp) ~._{mp).
IMPUESTOS 87,634,420 112,218,840 50,676,187 156,500,000 | 268,803,954 |
PRODUCTOS 5,535,406 5,110,342
DERECHOS 18,565,422 18,243,216
APROVECHAMIENTOS 4,917,728 6,677,263 99,345,839
APORTACIONES DE MEJORAS 2,766,735 3,126,901
PARTICIPACIONES 39,875 43,484 84,763,077 107,500,000 153;131,040
FINANCIAMIENTOS 49,942,500 20,000,000
OTROS: CODEM, PRONASOL 13,362,905 14,073,447
234,785,103 | 264,000,000 | 411,934,994 495,952,;300
- INFEACION T L T | 7.07% | _s539% | 2821% | 1584% ]

{ /) Informe Finanzas Publicas Municipales 1993-1994. 6 de Qctubre de 1994, Naucaipan.

i * ) Informes de Gobierno. 1994, 1995, 1996, 19897. H. Ayuntamiento de Naucalpan,
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