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INTRODUCCION

En csta tesis de Andlisis y Disefio, se presenta una semblanza del ciclo de vida de un macro sisterna
para la empresa de comunicaciones MVS DirecTV, S.A. de C V. basdndose en la problemdtica Informatica

que existia hasta antes de este proyecto,

En los inicios informaticos de esta empresa, se contaba con pequeiios sistemas administrativos
independientes, para los cuales era necesario adaptarse a ellos y contar con diversos soportes externos, se
instalaron redes locales (Novell) donde se implement6 paqueteria diversa, asi como el uso de manejadores de
registros como CLIPPER, FOX BASE y DBASE para explotar en lo posible los datos v obtener informacién

para todos los niveles.

Con el paso de los afios, 1a empresa entrd en un auge posifivo y en su normal crecimiento se requetia
el dar paso a una completa reestructuracion en una de sus dreas vitales ( Informdtica).
Con esto en mente se inicia Ia etapa de concientizacion a todos los niveles de la empresa y al final del arduo
camino se logra el poder contar con lo filtimo en tecnologia de punta, tanto en infraestructura computacional

(Hardware, Software), como en apoyo humano ( expertos en Metodologias, asesores externos, etc.).

Se debe resaltar que la propuesta del sistema (MEX Multisistema R.2.0) no se rcfiere al uso de un
Sistema Operativo o de un Lenguaje de Programacidn, si ne a un Modelo de Trabajo, €l cual tiene como
caracteristica principal, el hacer los sistemas computacionales mds orientados al usuario sin necesidad de que

este sea un experto en computacion y que los mismos sistemas sean una verdadera herramienta de trabajo.

Cabe mencionar que se realizo el Andlisis y Disefio del Sistema MEX Multisistema R 2.0 (entidad
Crédito y Cobranza) en base al Andlisis Estructurado Moderno de Edward Yourden, la cual es una

metodologia vanguardista y novedosa en México durante los 90°s.

e T e 1
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1. ANTECEDENTES

En este Seminario se abarca de manera especifica el Analisis y Disefio de un sisfema Macro para una

empresa privada de comunicaciones, para fo cual se requiere que tengamos una idea clara de lo que es un

sistemua,

Existen muchos usos comunes del término que le seran familiares ya que casi todo aguello con lo
cual entramos en contacto durante nuesira vida cotidiana es un sisiema o bien parte de un sistema.

Asi, para que este sistema y cualquier otro tenga éxito, se debe entender a los demads sistemas con los que va a

interactuar.

Empecemos con una definicién basica del término: sistema

- Grupo de clementos interdependientes o que inferactian regularmente formando un todo,

ejemplo:

a)  Sistema Numérico

b} Ststema Gravitacional
¢) Sistema Digestivo

d) Sistema de Rios

e} Sistema Telefonico

P Sistema Juridico

g) Sistema de Proceso de Daios

Dado que cl objetivo son los sistemas computacionales, los divido en dos categorias:
- Sistemas Naturales

- Sistemas hechos por el hombre
Los Sistemas Naturales sirven para sus propios fines y se dividen en 2 subcategorias basicas;

- Sisternas Fisicos tales como; Sistemas Solares, Sistemas Geoldgicos, Sistemas Moleculares,

- Sistemas Vivientes tales como: Manadas, Tribus, Grupos Sociales, Compafiias, Naciones.

Metodologin: Yourdon
Andlisis Estructurado Moderno




Mex Multisistema R.2.0 17/02/99
e . . .. E— e re——— i o o sy el e er—————— ..

Y los Sistemas hechos por el hombre son aquellos construidos, organizados y mantenidos por

humanos, e incluyen:

- Sistemas Sociales ( Leyes, Doctrinas, Costumbres, etc.)

- Sistemas de Transporte ( Acrolineas, Redes de carreteras, Trenes, ¢tc.)

- Sistemas de Comunicacidn (Teléfono, Telex, Seifiales de humo, etc. )

- Sistemas Financieras { Contabilidad, Inventarios, Bolsa de Valores, etc))

- Sistemas Automatizados (Sistemas en Linea, Sistemas de tiempo real, Sislemas de apoyo a toma

de decisiones, Sistemas basados en el conocimiento)

En la actualidad, Ia mayoria de estos sistemas incluyen las computadoras, de hecho muchos no podrian

sobrevivir sin ¢llas.

En concreto, como se puede apreciar, este sistema forma parte de la categoria: Sistermas hechos por el
hombre, €l cual forma parte de un sistema de comunicaciones y llegard a interactuar con otros tipos de

sistemas, como sistemas financieros, sistemas en linea, efe.

e ————————
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2. OBJETIVOS GENERALES

Contar con una Herramienta de Trabajo que nos proporcione mayor seguridad, confiabilidad,

capacidad, efectividad, ejecucion de proccsos simultincos en menor tiempo, conservando los recursos de

cdmputo existenics (nsuario final).

Aunque el avance tecnologico vuelva obsoleto el equipo de computo electo, éste sea de utilidad al
largo plazo, teniendo sdlo que afiadir partes internas como memoria principal, procesadores y equipo
periférico (discos duros, impresoras, terminales), de acuerdo a las necesidades actuales futuras de las

empresas del grupo que dependan de dicha herramienta de trabajo (Mex Multisistema R.2.0).

La herramienta de trabajo al estar en su etapa de mantenimiento podrd actualizarse u optimarse

mediante Reingenieria basada en la metodologia de origen.

e —————— e
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3. FUNCIONES Y REQUERIMIENTOS DEL PROYECTO
MEX 2 (Entidad Crédito y Cobranza)

° Generar los cargos mensuales de los servicios que vende la empresa a sus clientes.

] Conseguir facturaciones parametrizadas.

. Generar activaciones e inactivaciones automaticas de seifial a clientes.

. Generar informacion gerencial (estadisticas) de la situacién econémica y de crecimiento de
la empresa.

. Generar cintas bancarias y estados de cuentas de sus suscriptores.

. Generar toda una gama de validaciones y cifras de control para todos aquellos procesos que

estén involucrados de alguna manera en la funcion operativa de la empresa.
° Administrar y consultar cualquier seguimiento de cobranza, ya sea de equipos o seiiales.
. Generar los procesos necesarios para obtener registros auxiliares de reembolsos de efectivo
o ajustes para cada suscriptor a fin de dejar evidencia de tal movimiento.
. Obtener de manera automdtica los archivos necesarios para operar un subsistema
computarizado de seguimiento de cobranza telefoénica llamado TELECORP.
. Obtener y administrar la eficiencia del personal de cobranza y atencidn a clientes
. Estrategia y calendario de conversién de informacion, que permita garantizar que la
informacion actual serd migrada con un 100 % de seguridad ¢ integridad.
. Plan y calendario de pruebas del sisterna. Someter al sistema a pruebas limites tales como:
1. Fallas Planeadas
2. Pruebas de carga total (local y remotas)
3. Pruebas de respaldo
4. Pruebas de seguridad en general

Todas las pruebas deberdn ser aprobadas por Ios usuarios, por medio de una carta de

aprobacion.

. Plan y calendario de entrenamiento a los usuarios finales.

. Plan y calendario de sintonizacion y optimizacion del mangjador de bases de datos y del
sistema operativo.

. Bitdcoras de resultados:

»  Control de problemas / peticiones.
»  Peticidn de cambios,

¥ Requerimientos nuevos.
»

Control de mantenimiento.

e ]
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4. CARACTERISTICAS PARA EL DESARROLLO

Se Participo en los comités de seleccidon y evaluacion de toda la infraestructura requerida para la
implementacion del nuevo sistema, pata lo cual se abrieron concursos de licitacion a proveedores de
Hardware vy Software, asi como en la seleccion y contratacion del equipo de trabajo que apoyaria el proyecto,
la seleccién de asesores externos para capacitacion en la nueva tecnologia (Hardware, Sofiware), creacion de
las bases de datos y apoyo en programacion.

Cabe mencionar que Ia asesoria externa NO forma parte directa en la etapa de Analisis y Disefio mediante la
metodelogia de Yourdon, ya que era también desconocida por ellos.

Por lo que se requirid la contratacion de planta de un experto en la Metodelogia, el cual capacitd, evalud y
coordiné todos los avances de cada entidad (en mi caso: Crédito y Cobranza.

Otras entidades involucradas fueron: Almacén, Ventas, Instalaciones, Centros de Atencidén, Telefonia,

Servicios y Proyectos especiales.

4.1 PLATAFORMA DE IMPLEMENTACION

Se decidio 1a adguisicion de Equipos Minis Hewlett Packard familia HP9000 en 3 modelos distintos,
uno para desarrollo, otro de soporte para aplicaciones administrativas y el mayor para la operacion definitiva
al liberarse el producto. ( Para mas detalle, ver el punto 6. DIAGRAMA GENERAL y/o punto 8. SOLUCION
)

Por ende, el Sistema Operativo fue UNIX.

Se dice de los creadores de este Sistema Operative que tenian este objetive en mente: “Crear un entorno
informdtico donde ellos mismos (El personal de Computing Science Research Group) pudieran realizar
cdmaoda y efectivamente su propio trabajo: la investigacion en programacion”

Es un Sistema Operativo que cucnta con las siguientes caracteristicas:

- Capacidad de mds de 500 estaciones de trabajo simultineamente (MULTIUSUARIO)

- Soporta varios procesos simétricos y asimétricos sitnultaneos (MULTITAREA)

- Tiene accesos a discos de cualquier tamafio.

- Sus niveles de seguridad se apegan a los establecidos por el Departamento de Defensa de los

Estados Unidos.

Metodologin: Yourdon 6
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4.2 LENGUAJE DE PROGRAMACION

Después de una ardua evaluacion (costo-beneficio) entre los manejadores de bases de datos relacionales tales
coImo:
- ORACLE
- SYBASE
- PROGRESS
-  RBASE
- INFORMIX
Se eligi6 este ultimo como nuestra herramienta de desarrollo definitiva.
Aqui cabe mencionar que el manejador se eligic a nivel directivo, siendo indiferente para la metodologia.
4.2.1 ;Qué es INFORMIX - 4GL?
Informix — 4GL es un lenguaje de programacion diseiiado especialmente para el desarrollo de aplicaciones.

Esta basado en el RDSQL, que es la extensién de SQL (Structured Query Language) desarrollado por IBM.

Informix — 4GL cs un lenguaje de cuarta generacion disefiado especialmente para el desatrollo de aplicaciones
aprovechando el concepto de Bases de Datos Relacionales, diferente a Pascal, “C”, Fortran, Cobol, entre
otros, que son lenguajes de 3ra. Generacion y que NO tienen un enfoque especifico para el desarrollo de

aplicaciones.

Informix — 4GL ( I - 4GL ) es igual que el R - 4GL ( Rapid Fourth Generation Lanaguage ), con fa
diferencia que el I — 4GL compila con lenguaje “C” y R — 4GL es un intérprete, por lo que es mas rapido el
desarrollo (tiempos de compilacién), pero el PERFORMANCE de ejecucion de las aplicaciones es mejor en
el I-4GL.
Con Informix — 4GL podemos facilmente:

¢  Crear menis tipo anillo

¢ Realizar INPUT en conjunto desde formas o pantallas

e  Usar RDSQL para la manipulacion de la Base de Datos

* Hacer llamados a pantallas de aynda (ZOOMS)

e  Crear reportes de todo tipo

e  Usar arreglos de captura con SCROLL

+  Usar formas de consulta del tipo Query-By-Example

Entre otras cosas.

Metodologin: Yourdon 7
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4.2.2 Caracteristicas y ventajas de F4GL / R-4GL

1. Informix — 4GL hace uso de sentencias o instrucciones no-procedurales {(ejem. MENU, CONSTRUCT),
que permiten describir lo que se desea hacer sin tener que realizar la programacion de la actividad. Esto
permite crear aplicaciones de Bases de Datos en una décima parte de tiempo del que sc invertiria con
lenguajes 3GL.

2. Informix — 4GL también cuenta con sentencias o instrucciones procedurales (cjem. IF-THEN-ELSE,
WHILE, FOR, CASE). Esto provee la flexibilidad caracteristica de los lenguajes 3GE.

3. Imformix — 4GL es compatible con UNIX, MS-DOS y VMS; corre bajo una gran variedad de equipos,
desde Micros hasta Mainframes.

4. TInformix — 4GL se basa en el lenguaje de Informix-SQL, va que también fue construido bajo el RDSQL.,

4.2.3 Comparacién entre I-SQL e I-4GL

Con Informix-SQL los programas que accesan a la Base de Datos, ya estan hechos (Dbaccess), esto es, no es
necesario realizar ninguna actividad por parte del programador.

Con Informix- 4GL los programas que accesan a la Base de Datos son disefiados y escritos por el
programador. Esto permite crear aplicaciones mas flexibles, totalinente integradas y orientadas un 100% a las

necesidades del usuario.

e Pyttt
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4.3 METODOLOGIA DE ANALISIS

Andlisis Estructurado Moderno (Yourdon)

El Analisis es la descomposicién de alge, del cual se van a estudiar sus partes de una forma ordenada

y distribuida para su mgjor comprension.

Caracteristicas Principales :

Es una técnica utilizada para hacer Ingenieria de Software

Se encarga de la fase de Andlisis del ciclo de vida de Sistemas

Su estrategia de Analisis es Top-Down (de Io general a lo particular)

Es adecuada para la especificacion de Macrosistemas.

Es la metodologfa mas ampliamente utilizada durante los 90°s a nivel mundial

Es ampliamente soportada por el actual conjunto de Herramientas C.A.S.E. ( Computer Aided

Sotware Engineer)

Existe bibliografia suficiente y disponible para su soportc

Componentes de la Metodologia:

v Maodelo Ambiental: Especifica qué es lo que debe hacer el Sistema para ser

considerado exitoso.

Objetivo

Es un pdrrafo textual breve, claro y conciso acerca del objetivo o propdsito del
sistema.

Lista de Eventos

Es el documento en el que se describen los evenfos o estimulos que hacen
reaccionar al sistema intercambiando informactén con su medio ambiente.
Diagrama de Contexto

Iis la representacion grdfica de la Lista de Fventos, la cual imcluyen terminadores
que son las entidades que rodean al sistema y que aportan o reciben informacion
de ésta a través de flujos.

También puede incluir archivos o tablus que se comparten por el sistema y las

entidades representadas.

Moetodologia: Yourdon

Andlisis Estructurado Moderno



Mex Multisistema R.2.0 17/02/99
e

Simbologia:

Sistema o Entidad en estudio o descomposicion

Entidad Fxterna ( origen o destino de informacion }

/v Flujo de Datos ( paguetes de informacién en movimiento )

Avrchivo ( depisito temporal de informacion)

v" Moedelo de Comportamiento: Especifica las transformaciones a la informacion dentro

de los Limites del Sistema.

+ Diagramas de Flujo de Datos (DFD’s)
En el se representa una descomposicién funcional del sistema; v consta de
procesos que se conectan entre si por medio de flujos de informacion.

Simbologia:

O Proceso [ transformador de entradas en salidas )

/ Flujo de Datos ( paguetes de informacion en movimiento )

Archive ( depésito temporal de informacion)

¢ Diccionario de Datos (DD’s)
Aqui se especifica y se define por orden alfabéfico todos los nombres de los flujos
que se incluyeron en el Diagrama de Contexto y en los Diagramas de Flyjo de
Datos, asi como la estructura de los archivos.
s  Definicion de Datos
s Definicion de Tablas

Metodologia: Yourdon 10
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Simbologia:

= Fsta compuesto de...

+ ¥

Q) Opcional
{} Tteracidn
[] Seleccidn

} Separa opciones alternativas en la seleccion

*¥ Comentario

@ Identificador ( campo llave para un archive )

¢ Especificacion de Procesos
Se describen los procesos primitivos (los DFD s de mds bajo nivel gque ya no se
descomporen) en un lenguaje de pseude-codigo.
Especificando los detalles de transformacion de entradas en salidas mediante

redacciones algovifmicas en espafiol estructurado.

En términos generales, la Metodologia no se ocupa de expresar control, secuencia ni detalle de
implementacion,

El producto final de la ¢tapa de Andlisis es la ESPECIFICACION ESTRUCTURADA del sistema, el cual es
¢l documento base para la fase de Disefio del Sistema,

Cabe mencionar gue la Metodologia de Andlisis Estructurado Moderno NO abarca la fase de disefio, ya que
gsta en si es considerada toda una metodologia compleja.
No obstante Yourdon la define y resume as:

El Disefio consta de:

Diagrama Jerarquico

Especificacién de Programas (EP’s)
Lista de Controles y Validaciones
Pantallas de Navegacidn

Cédigo Fuente

- Archivos *, MAK (make file)
- Formatos de Pantalla *, PER
- Librerias *. O

- Programas *, 4gl

s & & & &
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