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OBJETIVOS

El Obietivo General del presente trabaljo es el llevar acabo
un estudio del control interno del cicle de compras que sea una
ayuda para el lector en localizar las deficiencias e
irregularidades que existan en el desarrollo de las operaciones

de la empresas para lograr alcanzar la efienciencia.

Objetivos Particulares.
* Tener conocimiento del tema.
* Que sirva como material de apoyo didactico al lector

* Tener conocimiente del funcionamiente del departamento de
COompras .

* Tener conoccimiento del precedimiento de una Auditoria
operacianal.




INTRODUOCCION

El presente +trabajo, consiste en la necesidad de obtener
mayores y meljores medios para evaluar el desempefioc de las
operaciones que se realizan en una compatfiia, para de esta forma
poder determinar 1la eficiencia con que se desarrcllan dichas
operaciones y en base a ello, poder emitir sugerencias al respecto
que ayuden a lograr la eficiencia operativa en las operaciones
que realizan las empresas que es el objetivoe principal gque

persigue la Auditoria Operacional.

Por consecuencia, la eficiencia operativa acarrea a las
empresas poder alcanzar sus objetivos y el cbjetivo principal de
toda empresa {(industrial y comercial) es el de generar

utilidades.

Por otro lado, se tiene gue en los negocios de hoy esta
aumentando constantemente la importancia de una funcidén de compra
efectiva y eficiente. Las condiciones de los costos que se elevan
cada vez mas, (muestra de ello es la devaluacién reciente en
nuestro pais) la dificultad cada vez maycr para conservar los
margenes de utilidad y la agudeza de las condiciones
competitivas ( a manera de ejemplo el Tratado de Libre Comercio),
hacen que la Gerencia de mas alto nivel vaya en busca de una
reduccidn de costos y, €3 aqui donde es conveniente aplicar la

Auditoria Operacional al Departamento de Compras.



CGAPITULO I
GENERALIDADES

1.1. ARTECEDENTES

La Auditoriz gg ung de los primeros sistemas administrativos
que pus=den tomarse como registros contables ¥y que producian
documentos financieros para tomar decisicnes, tienen su origen en
el antiguo EHEgipto. La recaudacisdn de tributos al Faraon,
entregados generalmente en especie, requeria de wuna estructura
que contempla no sé6lo a los escribas, sino principalmente a
agrimensores del monto del tributo por 1a cosecha esperada.
Témese en cuenta que la unidén de los Imperios. el del bajc Nile y
el alto, produjo la divisién politica y econdmica del I[mperio
Unido en 60 distritos cuyo esguema de recaudacidn estabsa
confiado a funcionarios locales que dependian del Tesoro General,
quien a s8u vez sntregaba diariamente cuenta ¥ razdn al gran
visir. Unica perscna autorizada a una revisién previa antes de

informar al Faraén sobre las finanzas del Reino.

Facil es admitir la estructura administrativa gque requeria
elaborar Jla informacidn financiera, consistente sn estados de
ingresos y egresos que deblan aplicarse al cicle agricola
productivo del Rioc Nilo, con un cierre en periodes precisos
marcados por desbordamientos, fendmeno este Gltimo alrededor del

cual se desarrolld esta importante civilizacidn,




La liquidacion y recaudacidén de las contribuciones era
revisada y aprobada cuidadosamente por las autoridades centrales.
Un estado financiero rigurosamente actualizado era imprescindible
al Faradn, con informacidén adiciconal gque mostrara las tendencias
futuras. S5i analizamos con ojo critico este esquema, bajo el
enfoque de nuestra profesién actual, encontraremos y habremos de
convenir, gque con facilidad se pueden diferenciar e identificar

las siguientes etapas en el desarrclle de esta actividad:

I. Planeacidn.
II. Registro y control.
I1I. Revisidén y critica.

IV. AnAalisis, informacidn e interpretacidn.

Previa revisién se informaba al hombre ¥ dependia de la
calidad del individuo a quien se rendia ese rudimentario
dictamen, para lograr un aprovechamiento racional de esa
informacién, ya gue dependian de él la administracidn del Estado.
Sin embargo, la historia nos muestra que al morir uvun Faradén al
sucesor cambiaba frecuentemente la estructura del imperio, los
sistemas de recaudacidn y toda la vida misma se alteraba en razdn
era £l administrador rudimentario del Imperio; de su habilidad ¥
capacidad dependia el desarrcllo adecuado o inadecuado de los
programas que se habian seflalado aunque carecia de toda técnica

para valorarlo.




De hecho el hombre habi, inventado va los métodos

fundamentales de registro, control e informacidn que ne sufrieron
modificaciones, precisiones y sofisticaciones sino hasta la [Edad
Media, originados en Venecia, cuando se invento la partida doble
que nos lleva al balance general gque en sus fundamentos generales

es el mismo que ahora utilizamos.

A fines del siglo XVIII, la Revolucién Industrial, base de la
expansion del capitalismo, fomenta la rapida y masiva produccion
a través de las maquinas, y nuestra actividad, como contadores,
se ve obligada a apegarse en =us métodos a esta nueva etapa,
cuando surgen los planes de produccidén y la importancia del coste

por producto.

Es a fines del siglo XIX, cuando la auditorla alcanza gran
auge, principalmente en los Estados Unidos de Norteamérica, asi
como en algunos paises de Europa, debido al gran desarrolle ¥y a

las necesidades de la empresa moderna.

En México, la auditoria tuvo su inicio en el presente siglo ¥y
ocupa un lugar muy importante dentro de las actividadea que
forma el campo de accidén en el que se desenvuelve el Contador

Piblico o Licenciado en Contaduria

Puede decirse que los antecedentes de la auditoria en México

ge dieron en la siguiente forma:




s muy probable gque la Contaduria Publica Mexicana haya
surgide el 25 de Mayo de 1907, cuando se recibié el primer
Contador Pablico Mexicano. Diez afios después ya existia un grupo
de profesionales de la Contaduria, los cuales crearon la

Asociacidén de Contadores Titulados en el afic de 1917.

El 6 de octubre de 1923, mediante escritura publica se
constituye el Instituto de Contadores Phablicos Titulados de
México, A.C. antecesor del actual Instituto Mexicano de

Contadores Piblicos, A.C..

Durante la mayor parte de su existencia. La auditoria se ha
dirigido hacia la exactitud de los registros de contabilidad y a
la fidelidad de las actividades que se reflejan en elles, 1la

materia ha evolucionado en afics recientes.

Hoy en dia responde a la demanda de una informacién mas 1dtil
sobre resultados de la que aparece uUnicamante en estados
financieros. En los dltimos afies de l1la década de los
cuarentas, por edjemplo, los analistas financieros, asi como leos
bangueros manifestaron un repentino aumento en su interes por

obtener informacion adecuada para evaluar tareas gerenciales vy

administrativas.
Muchoes otros grupos, como los inversionistas v los
organigmos gubernamentales, han buscado cada veaz mayor

informacion, mediante la cual se pueda juzgar su calidad de




administracién, como resultado las téecnicas de Auditoria
Financiera, se aplican de manera creciente a aspectos neo
financieros de las operaciones comerciales y cada dfa intervienen

mas personas en la Auditoria de Operaciones.
1.2. DEFINICION DE AUDITORIA

La auditoria no es una actividad meramente mecdnica gque
implique la aplicacidén de ciertos preocedimientos cuyos resultados,
una vez llevados a cabo, son de cardcter indudable. La auditoria
requiere el ejercicic de un juicio profesiconal sélido y maduro,
para Jjuzgar los procedimientos gque deben seguirse y estimar los

resultados obtenidos. (1)

1.3. NORMAS Y PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA

Tanto el auvditor externe como el auditor interno, 1llevan a
cabo el desarrollo de su trabajo bajo normas y procedimientos
previamente establecidos, con la finalidad de obtener evidencia
suficente y competente respecte a las cifras mostradas en los

estadeos financieros.

(1) NORMAS Y PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA,INSTITUTO MEXICANG DE
CONTADDRES PUBLICOS, A.C., BOLETIN 1010, PAGINA 1010-4, PARRAFO 3
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Por lo que se refiere al auditor externo, la obtencioep de
evidencias suficiente y competente le proporcionan confianza para
emitir su  opinid profesional a través del dictamen. Este
resultado lo exterioriza ante la persona gue haya contratade sus
servicios ¥ ante terceros interesados en los resultados

obtenidos.
1.3.1. HORMAS DE AUDITORIA

Las Normas de Auditoria "Son los requisitos minimos de calidad
relativos a la personalidad del auditor,al trabajo que desenpefia
y a la informacidn que rinde como resultado de este trabadjo".(2)
E=sto se deriva de la naturaleza profesional de actividades de 1la

auditoria y de sus caracteristicas especiales.

La clasificacién de la Neormas de Auditoria Generalmente
Aceptadas gue hace la Comisidn de Normas y Procedimientos de

Auditoria del Instituto Mexicano de Contadores Publicos es la

siguiente:

A) NORHMAS PERSONALES

Se refiere a las cualidades que el auditor debe +tener para
poder asumir, dentro de las exigencias que el cardcter

profesiocnal de la auditoria impone, un trabaje de este tipo.

(2) NORMAS Y PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA, INSTITUTO MEXICANO DE
CONTADORES PUBLICOS, A.C. ,BCOLETIN 1010, PAGINA 1010-5, PARRAFO 8
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Dentro de estas normas existen cuvalidades que el auditor dabe
tener preadquiridas antes de poder asumir un trabajo profesional
de auditoria y cnalidades que debe mantener durante el desarrollo

de toda su actividad profesional. gue son las siguientes:

a) Entrenamiento Técnice y Capacidad Profesional .
b) Cuidado y Diligencia Profesional.

c) Independencia Mental.

ENTRENANIENTO TECNICO Y CAPACIDAD PROFESIONAL

El entrenamiento técnico consiste en gque el Contador Pahlico
debe obtener su titulo legalmente reconocido, expedide por
autoridad competente, y la capacidad profesional la cobteniene con
base a la experiencia para tener la capacidad de Juicio vy

criterio, para poder afrontar problemas en forma adecuada.
CUIDADO Y DILIGENCIA PROFESIONAL

El auditor debe tener conciencia y esmero en su trabajo para
que este sea de la mejor calidad posible, es decir, debe asumir
su responsabilidad ya que de esto depende el éxite de la

avditoria.

INDEPERDENCIA MERTAL

La independencia mental es, evidentemente, una cuestidn
relativa al fuerc interno. Hablando estrictamente, se puede

mantener independencia mental en cualquier condicién por la




voluntad del hombre pusde sobreponerse a las condiciones mag
desfavorables; sin embargo, no es légico suponer normalmente, una
actitud de voluntad extrema gque, en circunstancias ordinarias, se
sobreponga a las presiones de caridcter perseonal, cuando éstas son
suficientements fuertes como para ejercer una decision firme en

el juicio.

LAS RORMAS DE EJECUCION DEL TRABAJO

Son los elementos biasicos, fundamentales en la ejecucién del
trabajo, <que constituyen la especializacidn particular sobre la
forma en que debe desarrollarse el trabajo de auditoria y éstos

deben ser cumplidos a su importancia, los cuales son:

a) Planeacidén y Supervisioén.
b} Estudio y Evaluacidn del Control Interno.

c) Obtencidn de Evidencia Suficiente y Competente.

PLANEACTON

Planear ¢l trabajo de auditorla es decidir previamente cuédles
son los procedimientes mas convenientes que han de emplearse vy
qué extensidén se les darad a las pruebas, la oportunidad para su
aplicacidén, qué papeles de trabajo se emplearan para regilstrar

los resultados, qué personal intervendréd en el trabajo.

SUPERVISION

En la prédctica. el auditor se auxilia de ayudantes para

ejecutar el +trabajc de auditoria, esto implica delegacidén de
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funcicnes misma que no lo releva de su responsabilidad. esto
hace necesaria la supervigién del trabajo, en todas sus etapas,en
el desarrollo del trabajo ¥ en la terminacién y entrega del

dictamen.

ESTUDIO Y EVALUACION DEL CONTROL INTERRO

"El auditor debe efectuar un estudio y evaluacidén adecuadeo del
control interno existente, que le sirva de base para determinar
el grade de confianza que va a depositar en €l y le permita la
naturaleza, extensidn y oportunidad que wva a dar a los

procedimientos de auditoria . (3)

El conocimientoc y evaluacidn del controel interno deben
permitir al auditor establecer una relacidn especifica entre la
calidad del control interne de 1a entidad y el alcance,
oportunidad ¥ naturaleza de las pruebaz de auditoria.Por otra
parte, el auditor deberi comunicar las dehilidades o desviaciones
al control interno del cliente gue son definidas come “Situacidn

a informar”

OBRTENCION DE EVIDENCIA SUFICIENTE Y COMPETENTE

Mediante sus procedimientos de auditoria, el auditor debe
obtener evidencia comprobatoria suficiente y competente en el
grado gue regquiera para suministrar una base objetiva para su

opinidn.

(3} NOMAS Y PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA, INSTITUTO MEXICANO DE
CONTADORES PUBLICOS, A.C., BOLETIN 10t0, PAGINA 1010-7, PARRAFO
16.
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€) NORMAS DE INFORMACION

El resultadeo final del trabaje del auditor es un dictamen o
informe. Mediante €1, pone en conocimients de las perscnas
interesadas los resultados de su trabajo vy la opinicg que se ha
formado a través de su examen. Fl dictamen o informe del auditor
es en lo que va a reposar la confianza de los interesados en los
Estados Financieros para prestarles fe a las declaraciones que en
ellos aparecen sobre la situacidn financiera y los resultados de
operaciones de la empresa. Por ultime, es principalmente, a
través del informe o dictamen, como el publico v el cliente se
dan cuenta del trabajo del auditor y, en muchos casoz, e3 la

unica parte, de dicho trabajo que queda a su alcance.
1.3.2. PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA

El Instituto Mexicano de Contadores Publicos sefiala que se
llama procedimientoz de auditoria al "Conjunto de técnicas de
Investigacidén aplicables a una partida o a un grupo de heches o
circunstancias examinadas, mediante los cuales el Contador
Fablico obtiene las bases necesarias para fundamentar su

opinion™. (4}

Debido a los diferentes sistemas de organizacidén, de control
de contabilidad y de los sistemas de operacidn gque tienen los
negocios, el auditor deberd hacer uso de su criterio profesional,

para seleccionar qué técnica o procedimiento de awditoria debera

(4) NORMAS Y PROCEDIMIENTOS DE AUDOTORIA, INSTITUTO MEXICANO DE
CONTADORES PUBLICOS, A.C., BOLETIN 5010, PAGINA 5010-4, PARRAFO 5
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aplicar en cada caso o situacién, para de esta forma tener
certeza guficiente que fundamente una opinidén objetiva ¥
praofesional.

A continnacidn se citan las téenicas de auditeria:
aj Estudio  General. Apreciacidén sobre la fisonomia o
caracteristicas generales de la enpresa, de Bus estados
financieros y de las partes importantes, significativas o

extraordinarias.

b) Anadlisis. Clasificaidn y agrupacidn de los distintos elementos

individuales que forman una cuenta o partida determinada,de tal

manera que los grupos constituyan unidades homogéneas ¥
significativas.
c) Inapeccidén. Examen fisico de bienes materiales o de

docunmentos con el objeto de cercicorarse de la autenticidad de un
activo © de una operacién registrada en la contabilidad o

presentada en loz estados financieros.

d) Confirmacidén. Obtencidén de una comunicacidén escrita de una
persona independiente de la empresa examinada, y que se encuentre
en posibilidad de conocer la naturaleza y condiciones de 1la

operacién y, por lo tanto, de informar de una manera valida sobre

ella.

e) Investigacién. Obtencién de informacidn, datos y comentariocs

de los funcionariocs y empleados de la propia empresa.

16




£) Declaracie, Manifestacion por escrito con la firma de los
interesados del resultado de las investigaciones realizadas con

los funcionarios y empleados de la empresa.

g€) Certificacién. Obtencidén de un documento en el que se asegure
la verdad de un hecho, legalizado por lo general, con la firma de

una autoridad.

h) Observacién. Presencia fisica de cémo se realizan ciertas

operaciones o hechos.

i} Calculo. Verificacidén watemitica de alguna partida.

1.4. TIPOS DE AUDITORIA
Para concebir de una manera clara y sencilla los diferentes
tipos de auditoria existentes se clasifican en base a los

elenmentos gque los caracterizan siendo:

De acuerdo a las personas gque la practican se clasifican en:
a} Auditoria interna

b) Auditoria Externa

Auditoria Internma, Es la técnica de evaluacidon interna de una
entidad y tiene como consigna revisar la efectividad de los
registros, operaciones y controles dentro de una organizacidn vy

representa un servicio constructivo y de proteccidn a ia

administracisn,
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Este tipo de auditoria es desempefiade por auditores internos,
es decir son empleados de la empresa que auditan, pero son
independientes de aquellas personas a quienes revisan sUS

trabajos e informes.

Auditorls Externa. Es la actividad profesional que realiza un
Contador Independiente, de acuerdo con Normas y Procedimientos de

Auditoria.

Con frecuencia los ususarios externos exigen que la
informacidn contahle sea revisada por un auditor externo, quien
ez un Contador Pablico independiente, el cual al emitir su
dictamen da confiabilidad sobre si las operaciones gque realizd
la empresa 3on razonahles de acuerds con Principios de
Contabilidad Generalmente Aceptados.

De acuerdo con la pericdicidad eon que se realizan, se clasifican
enc

Auditorias Peridédicas. Este tipo de auditorias se realizan en
fechas determinadas, ¥ generalmente se utilizan en auditorias de

estados financierog o revisiones de contratos.

Auditorias Continuas. Son aquellas revisiones que se realizan
en forma sistewldtica a medida que s& 1llevan a cabo las

operaciones, o a intervalos cortos o regulares.

duditorias Esporadicas. Son las que se efectuan en un momento

determinado y de acuerdo a la necesidad de hacerlas.

18




De acuerdo al alcance y finalidad mse clasifican en:

a) Auditoria de Estados Financieros. Es el examen con apego a
Normas de Auditoria Generalmente aceptadas de los libros y
registros de contabilidad para verificar su exactitud aritmética
¥y razonabilidad de la informacién contable, asi comc el control
internc que se aplica en una empresa, para que el auditor externo
que la practica tenga elementos de Suicio suficientes ¥
competentes, para poder emitir una opinién {(dictamen) acerca de
si los estados financieros de la empresa auditada presentan
razonablemente la situacién financiera, las variaciones en el
capital contable, los cambios en la situacién financiera y los

resultados de operacidn.

Auditoria Operacional. Debido a que més adelante trataré con
datalle sobre este tipo de auditoria daré una explicacidn breve

sobre esta.

La Auditoria Operacional es la actividad que consiste en
revisar y svaluar las operaciones que realizan cada uno de los
departamentos de una entidad, con el fin de detectar las
deficiencias o irregularidades que exista en el desarrollo de las
mismas y en base a esto poder lograr la eficiencia y eficacia a
traves de las recomendacicnes o sugerencias, gque deberid reflejar

en su informe el auditor gque la practica.
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Auditoria Administrativa. Es el examen completo y constructive
de la estructura organizacional de una emprega, y de sus métodos
de control, wedios de operacidn y del empleo que hece de sus

recursos humanos y materiales.

Este tipo de auditorla puede aplicarse a cunalguier entidad
economica, es de interés en particular a la gerencia general, se
puede efectuar en forma esporidica o en forma periddica y puede

tener caricter interno o externo.

Auditoria para efectos Fiscales. Se puede decir, gque es el
examen gque 8Se hace en relacidén con el cumplimiento de las
obligaciones fiscales de una compafiiz, azi como de lozs eztados
financieros y que tiene como objetivo emitir un dictamen con
aclaraciones gque el Contador Pdblico Independiente formule al
respecto.

Auditoria Gubernamental. Es el examen o© revisidén de las
funciones, actividades y operaciones, cualegquiera que sea 3u
naturaleza realizadas por las dependencias y entidades de 1la
Administracién Piblica Federal, para cotejar si los objetivos o

metas fueron alcanzados, en condiciones de eficiencia y eficacia.
1.5. LA AUDITORIA OPERACIONAL

1.5.1. Concepto
En mi opinidn la &uditoria Operacional es la actividad gque

consiste en revisar y evaluar las operaciones gue realiza cada
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uno de los departamentos de una entidad. con el fin de detectar
lag deficiencias o irregularidades que existan en &l desarrallo
de las operaciones y en bhase a esto poder lograr la eficiencia vy

eficacia, a través de las recomendaciones o sugerencias que debera

reflejar en su informe que la practique.

1.56.2. Objetivo

El principal objetiveo de la zuditoria operacional es el de
proporcionar a la administracidén de la empresa informacidn 1atil
que le permita manejar sus operaciones con mayor eficiencia y a
mencres costos, a traves de las recomendaciones y sugerencias que
al respacto haga el contador gue realiza la Auditoria

Operacional. y de este cbjetivo se desprende los siguientes:

~ Promover 1la eficiencia en las cperaciones gue realizan log

departamentos de una empresa.

~ Vigilar el apego a las politjcas de la empresa por parte del

personal gque interviene en los diversos departamentos.

~ Evalunar la vigencia de las politicas orientadas al logro de los

objetivos de la empresa.
- Obtener mayores utilidades.

-~ Aprovechar al méximo el uso de los recursos de la empresa.
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1.5.3. Su ubicacidn en la estructura

Toda ewmpresa debe contar con una Gerencia General, y 1la
responsabilidad de esta gerencia es la de proporcionar Direccidn
y Coordinacién, ademés de fijar procedimientos y politicas, con

el fin de lograr progreso econdmico,

De acuerdo <con los puntos anteriores tratados acerca de la
definicion y los objetivos de la Auditoria Operacional se puede
afirmar que esta auditoria busca satisfacer 1la necesidad de
contar con mejores elementos de control administrative en base a
la promocidén de eficiencia y eficacia en las operaciocnes que

realizan las empresas.

Los empresarios al enterarse que la Auditoria Operacional es
una herramienta de pmucha utilidad a la administraciéon de la
enpresa y coadyuvante en el logro de utilidades a través de Lla
eficiencia en el desarrollo de las operaciones, han agregado en
la estructura de la empresa a la Auditoria Operacional por medio

de la Auditori{a Interna como se muestra en la figura 1.
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CAPITOLO IIX
METODOLOGIA DE LA AUDITORIA OPERACIONAL
2.1 METODOLOGIA DE LA AUDITORIA OPERACIONAL

La metodologia de la auditoria operacional es el conjunto de
herramientas de trabajo con que cuenta el auditor, para revisar
y evaluar las operaciones de una entidad, y en base a esto pueda
emitir sugerencias o recomendaciones para lograr la eficiencia ¥

eficacia del desarreolloc de la entidad.

Los pasos a seguir para la metodologia de la auditoria
operacional, de acuerdo con la clasificacidn que hace la Comisién
de Auditoria del Instituto Mexicano de Contadores Puablicos

(Instituto Mexicano de Contadores Publicos) son:

~ Familiarizacién.
- Investigacidn y An&lisis,
- Diagnéstico.

- Informe.

Debe tenerse en cuenta que la comision de auditoria del
Instituto Mexicano de Contadores Publicos no es normativa, pero
espera que las recomendaciones de sus boletines sean adaptadas
por los Contadores Piblicos que sean mniembros del Instituto
mexicano de Contadores Puhlicos y también los adopten aquellos

que no lo sean, esto es con el fin de tratar de unificar
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criterios profesiocnales para de esta manera hacer que la
auditoria operacional sea mas facil de comprenderse, y por ende
mas facil de aplicarse, con esto se tiende a poder aclarar de una
manera mags rapida ¥y sencilla las dudas que pudiran surgir en el

transcurso de su aplicacién.
2.2. FAMILIARIZACION.

La familiarizacidén permite que el auditor conozca la
estructura, organizacidn, objetivos, politicas y procedimientos
del area que esté examinando, y para esto debe llevar a cabo el

estudio de lo siguiente:

- {Lonocer los problemas que afectan la actividad en gque se
desenvuelve el area y que pudieran contravenir la administracidn

de la operacidén que se revisa.

- La infraestructura especifica para desarrollar la
administraciodn de la operacidn (Planeacién, Organizacién,

Direccidén y Control).

- Los antecedentes de las deficiencias encontradas a través de la
carta de sugerencias asi como de otros informes aque se hayan
emitido con anterioridad por auditores externos, interncs o

asesores.
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Hay que tomwar en cuenta los principales lineamientos que
permitirian sistematizar los esfuerzos del auditor para
familiarizarse con la empresa en general ¥ con la operacién que
se revisara en lo particular, estos lineamientos scn los

siguientes:

a) ESTODIO AMBIENTAL.
En esta etapa se puede obtener informacion de gran utilidad
que oriente al auditor a diagnosticar las areas criticas. En esta

etapa los principales aspectos a investigarse podrian ser:

- La importancia que para la entidad representa la operacidén que
examina, medida de acuerdo a las repercuciones financieras que
tendria si mejorara su eficiencia.

- Los indicadores del anadlisis financiere tales como rotaciones,
razones y tendencias financieras, etc.

- La estructura de la organizacidn y politicas aplicables a la
operacidén que se revisa,

- RBReglamentacidén federal, estatal y municipal que rigen las
practicas del control de la operacidn.

- Informacidn de la forma come la competencia resuelve los

problemas de una operacidn similar.
by ESTUDIO DE LA CUESTION ADMINISTRATIVA.

Con referencia al procesc adwministrative, el auditor debe
estudiar en su aplicacién prictica para conocer en general sus

caracteristicas y deficiencias.
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c)VISITA A LAS INSTALACIONES.
Esta fase +tiene por objeto observar en forma directa las
operaciones vy poder identificar sintomas de problemas mediante

los siguientes procedimientos:

- Planear las entrevistas, para cbtener informacién practica de

las politicas y procedimientos.

- Desarrollar cuestionarios, técnicas y encuestas (determinando

el alcance de la encuesta y la oportunidad de la entrevista}.

- Entrevistas con el personal ejecutivo asi como con el de linea,

asegurandose de haber obtenido una opinién veraz de la operacidn.

2.3. INVESTIGACION Y ANALISIS.

Esta etapa de la metodologia deberia abrirse aplicando lo

siguiente:

a) ENTREVISTAS.

dplicacion de cuestionarios predeterminados y especificos, es
decir, preparados especialmente para determinar cémo se realizan
las operaciones, que personal interviene, en gué categoria, las

formas administrativo - contables que se utilizan, etc.

Investigacién formal y/o informal escuchando el relato de las
personas a carge de la operacidn, lo anterior tendrd como

objetivos:
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- Andlizar la informacidn y examinar la documentacién relativa,
para evaluar la eficiencia y efectividad de la operacidn

examinada .

- Realizar pruebas de detalle de diversa indole en forma
selectiva (a Juicic del auditor) o por mediec del muestreo

estadistico.

Resumiendo se puede decir que la investigacion ¥y andlisis
tienen una gama importante de posibilidades, como por edemplo:
entrevistas formales, revisién documental, observacién directa,
revision de expedientes, investigacién de las compras,
determinacién de las asociaciones a las que pertenezca la
entidad, actualizacién estadistica, seguimiento y comprobacién de

hallazgos, etc.

Por lo tanto, el auditor debe cuidar que su investigacidén sea
rlaneada y adecunada, se realice en el menor tiempo posible ¥

obtenga la informacidén lo méds objetiva.

b) EVALUACION DE LA CUESTION ADMINISTRATIVA.

Esta fase de la metodologia implica la actualizacidn de las
siguientes técnicas, relacionadas directamente con los elementos

basicos del proceso administrativo:

- Planeacién. Examinar fundamentalmente el grado de efectividad

logrado, para anticipar problemas y actividades ineficientes.
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- Organizaciep Efectuar una critica detallada de la estructura
de la organizacién, definicién de las lineas de autoridad ¥

regponsabilidad, asi como las funciones de cada puesto.

- Coordinacidén. Juzgar la bondad de la interrelacidén de cada uno
de los departamentos encargados de la operacién, en si con otros
sectores de la entidad asi como la interrelacidn de los niveles
Jerarquicos y actividades del personal encargado de la operacién.
Esto en cierta forma implica un exsmen vertical y otro horizontal,
en relacién con cada departamento de la entidad.

- Direeccidn. Determinar los indicios de la calidad directiva de
los ejecutivos y, la efectividad y oportunidad de los sistemas de

informacién que respaldan las decisiones de la direccidn.

c) EXAMEN DE LA DOCUMENTACION.

La finalidad de esta técnica, es coadyuvar a la verificacién
objetiva de la informacidén sujeta a andlisis, o bien enfocado la
atencidén a algunos datos especificos. Lo importante no es revisar
una gran cantidad de documentos, si no las conclusiones que

derivan de esta técnica.

2.4, DIAGNOSTICO.
Una vez gque se estudio y evalud la infraestructura
administrativa, se procede a sumarizar los hallazgos determinando

los de mayor importancia, en cuanto su efecto negative en el
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proceso administrativo y reportando aquellos gue son indicios de
notorias fallas de eficiencia, con el fin de tener una idea mis

clara del diagnédstico. se observan los siguientes conceptos:

Fase Creativa.

Sumarizados los hallazgos se procede a ensayar un modelo
conceptual de la estrategia administrativa que m&s convenga a la
entidad para la operacién estudiada de acuerdo a las
circunstancias del caso, o bien, comparar con modelos va

preestablecidos.

Se debe precisar la prioridad gque debe dirsele a los
elementos, recursos y etapas del modelo seleccionado y considerar
el costo-beneficio del modelo disefiado. Este modelo puede ser
tan simple como lograr una panoramica previa de los problemas ¥y
lag posibles soluciones, antes de precisar las sugerencias en

detalle.

Reverificacién de hallazgos.

E!} modelo desarrollado en la fase creativa se sujeta a wuna
nueva verificacién para determinar con mayor precisién los hechos
supuestos de las interpretacicnes, y avanzar hacia el diagnéstico
defenitivo como sigue:

- (Comparar el esquema con un modele vigente y valido, ¥

asegurarse que las diferencias son importantes.
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-Listar excepciones encontradas en la confrontacion y compararlas
con las gue se habian listado al iniciarse la fase creativa.

- Ratifiecar la existencia de los problemas diagnosticados
mediante comentarios con las personas directamente involucradas.
~ Asegurarse de que se trata de problemas cuya solucidn es
factible por que existen técnicas disponibles para ello.

- Interrelacicnar los problemas encontrados con los gque pudieron
haberse determinado en otros sectores y, asegurarse gue las
opciones de solucién propuestas no generarian mayores problemas

que los que se tratan de resolver.

2.5. INFORME.

Concepto.

El informe de la auditoria operacional, es el resultado final
del trabajo realizado por el auditor que prdctica la auditoria, ¥y
generalmente es lo Gnico que conocen los eJjecutivos de 1la

entidad, en relacidn a la labor desarrollada por el auditor.

Su contenido debe enfocarse a resaltar objetivamente, en su
caso las soluciones a los problemas determinados en relacidn a la
ineficiencia operativa de la entidad y, a los controles
operacionales establecidos. Lo cual coincide principalmente con

el cbjetivo elemental del examen realizado.
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Importancia.

El  enfoque de wun diagnéstico dentro de la auditoria
operacional tendiente a promover y a lograr eficiencia de
operacidn, debe permitir asi mismo que de las soluciones
propuestas surjan oportunidades que coadyuven al logré de
eficiencia operativa y, en altima instancia productividad. Para
que la auditoria operacional sea Gtil a la entidad, el informe
debe de ser 3gil y orientade a facilitar la toma de decisiones.
Siempre que sea factible, debe cuantificarse el efecto de los

problemas y de los posibles cambios.

Naturaleza.

Debido a las caracteristicas de la auditoria operacional su
resultado final debe tener la naturaleza equivalente a un
diagndstice, en el cual se plasmen los hallazgos derivados del
trabajo desarrcllade y relacionado con la promocidén y logro de
eficiencia de operacidn y el efecto de los problemas

determinados.

Es palpable gque el informe de la auditoria operacional, no
puede tener el caricter de una opinién fundamentada ( tipo
dictamen sobre estados financieros), sobre el grado de
eficiencia existente en la entidad. La auditoria operacional no
tiene como finalidad emitir dictamen. Por la naturaleza misma de
este informe, debe formularse sobre el principio de las

excepciones.
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En algunos casos el diagnegyico de la auditoria operacional,
puede o debe ser el inicio de un servicio de agsesoria
administrativa, a carge de consultores internos o externos, o en
su caso personal de los departamentos de auditoria interna o de

sistemas y procedimientos.
Estructura del informe.

Generalmente el contenido basico del informe debe contener los

siguientes elementos:

a) Alcance y limitaciones del trabado.
b} Situaciones qgque afectan desfavorablemente la eficiencia
operacional.

¢} Sugerencias para mejorar la eficiencia.
a) Alcance y limitaciones.

En esta parte se deben definir e identificar los objetivos del
trabajo realizado; 1las operaciones sujetas al examen (por
contrarevelar las excepciones), el criteric de pricoridades
establecido;la participacién de otros profesionales en el caso de
que hayan sucedido y la responsabilidad asumida sobre las labores

que hayan realizado.

b) Situaciones gque afectan desfavorablemnte la eficiencia

operacional.
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En esta seccidn se presenta un resumen jeraguizado en el que se
exponen los hallazgos mds importantes y se destacan el efecto de
ellos, detallande los problemas, determinando sus causas y
efectos, y las correspendientes scluciones.

¢) Sugerencias para megjorar la eficiencia.

En esta parte es conveniente inclulr sugerencias de manera
inmediata después de que se hayan sefialada las situaciones que

afectan desfavorablemente la eficiencia de las operaciones.

Dichas sugerencias podrian ser especificas en los casos en que
se tengan elementos para elle ¥ en otros casos las
recomendaciones tendrian un caracter general . Estas
recomendaciones deben estar enfocadas a que se mejore la
eficiencia citando los casos especificos en los cuales puedan
modificarse los procedimientos o eriterios, cuantificande en lo

posible los resultados previsibles de un cambio.

Evaluacién y efectos de los hallazgos.

Se recomienda enfocar el diagndstico destacando siempre gque
gsea factible el efecto cuantificado de:
- Las ineficiencias.
- Sus causas.
- Sus consecuencias.
Con este se facilita el camino para:

- Vender la idea.
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-~ Motivar a la administracion de la entidad a tomar las medidas

correctivas.

El auditor operacional debe de destacar, cudntec le cuesta,
cudnto deja de ganar o cuanto pierde la entidad por la

ineficiencia existente.

Las sugerencias que presente el auditor operacional, debe
enfocarse a destacar, el aumento de la productividad, los ahorros
que podrian lograrse, y los aspectos susceptibles de originar

nuevas fuentes de utilidad o beneficio.

El auditor operacional no puede limitarse a solo informar las
deficiencias encontiradas, sino que estd obligade a sugerir
soluciones alternativas a los problemas (hallazgos)

determinados.
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CAPITULO III
ASPECTOS BASICOS DEL DEPARTAMENTO DE COMPRAS
3.1. Concepto e Importancia.

Concepto.

El departamento de compras es aquel que se encarga de asegurar
la recepcion de los materiales adecuados que se necesitan, en las
calidades y cantidades ideales y al costoc m&s bajo posible, para
la produccién o venta. Este departamento debe tener sumo cuidado
en no aumentar las inversiones mas alla del inventario necesarioc
para cubrir las necesidades y mantener un coeficiente de
seguridad razonable.

Importancia.

Las compras han sido siempre el elemento de principal
impertancia para el progreso y la riqueza del hombre, tratase de
su progreso o rigqueza personal, ¢ como parte de sus funciones ya
organizadas en grupo. Esto se puede analizar de la siguliente
forma:

-~ No sera posible realizar ventas apropiadas a menos que los
materiales empleados en la fabricacidén se adquieran a un costo
final proporcional al que obtienen los compentidores.

- La operacién eficiente de cualquier industria depende de la
renovacién adecuada de la inversiodn.

- El departamento de compras debe tener conocimiento sufiente vy
actualizado referente al mercadc en general para poder aconsejar

a la empresa sobre:
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1.- HNuevos materiales que puedan usarse c¢on ventaja para
sustituir los que se empleaban en ese momento.

2.- Nuevas lineas o surtidos posibles de productos para afiadir
a la produccidn.

3.- ariaciones en las tendencias, ya sea en preciocs o en otros
aspectos que puedan afectar las ventas de la empresa.

4.- Aumentc del créditc de la empresa dentro del Area en que se

desenvuelve.

En conclusién se puede decir que el departamento de compras
debido a sus contactos con el mercado y en general con los
vendedores, con las normas de fabricacién y comerciantes de las
industrias, brinda una ayuda muy valiosa para elsborar planes, ya
sea para lanzar nuevos productos, planear la produccion, fijar

normas, etc.

3.2. Las Funciones y Responsabilidadea del Departamento de

Compras

La funcion principal del departamente de compras es la
realizacién de utilidades, por ende todas sus actividades deben
estar encaminadas a producir la midxima utilidad posible a la

empresa.

Ademas de funcién de generar utilidades, la cual es su funcién
operativa, el departamento de compras desempefia también una

funcidén informativa. Esta funcién consiste en servirles de medio

37



de comunicacidén a la direccidn y al resteo de la organizacién, de
las noticias, los sucesos y los prondsticos del mercado. El
departamentoc de compras se encuentra en una posicién ideal para

ello.

Al departamento de compras acuden constantemente un gran
numerc de vendedores para hacer una visita. Esteos vendedores
recorren el terreno, visitan muchas empresas v plantas
industriales y recopilan un vasto volumen de informacidén. Por lo
general, estdn ansiosos de compartirla comc un medio conveniente

se congraciarse con el comprador.

Este tipo de informacién que entra al departamento de compras

por lo general se enfoca a lo siguiente:

LEsta extendiéndose la compentencia? (Reduciéndose? (Estancada?
iSacando un nuevo producto? jContratando personal nuevo?
LBnfrentando dificultades finmancieras? jHay épeocas de escazes a
la vista? ¢(Hay cambios de precio inminentes o potenciales?
iMayores ¢ menores plazos de entrega?. El departamento de compras
es, por lo general, el primero en conocer todad esta informacidn
y deberd transmitirla a las areas interesadas dentro de la firma,

especialmente a la administracién.

La administracién necesita 1la informacidén, a fin de
pronosticar mercados potenciales y de estimar los costos para asi
planear en forma inteligente el futuro curso de accidn que ha de

emprender la empresa.
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Las responsabilidades del departamento de compras se pueden
dividir en dos categorias principales y una secundaria: Una es el
drea donde el departamento tiene la autoridad plenanente
delegada, la otra donde la autoridad es compartida con una o mas
4dreas de la empresa, y la secundaria comprende una de las pocas
areas de 1las cules estéd separadc el departamento, pero en las

cuales tienen un gran interés.

El primer grupo es, desde luego el mis importante puestoc que
se compone de las areas esenciales en que opera el departamento
de compras.lLa administracidn debe, sin reserva, delegar autoridad
para comprar en estas 4dreas, con objeto de que los compradosres
puedan desempefiar su tarea con eficiencia. Ese obJjetivo se verd
frustrado y obstaculizando en la medida en que la administracidn

se niegue a conceder autoridad plena en estas Areas.

AREAS DE BESPONSABILIDAD PLENA
Obtencién de precios.

Todo departamento de compras deberia contar con las listas de
precios de los posibles articulos a adquirir, tales listas dehen
indicar si lozs precios son al por menor o al por mayor, ¥ st
éstas contempaln los planes de descuentos. En el caso de no
contar con una lista de precios o que ésta sea inadecuada, el

departamentc debe dirigirse al vendedor del proveedor.
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A veces los precios se pueden obtener por medic de anuncies
publiecitarios, o bien verbalmente y fuera de casa. Asimismoc se
obtienen en las reuniones y convenciones, especialmente en
aquellas donde los proveedores tienen un puesto para exhibir sus
productos. Por Gltimo, esta el método mas directo, sencillamente
llamando al proveedor y preguntandole el precio.La cuestidn vital
es gque el departamentc de compras siempre se encargue del trabaljo

de exploracién de precios.
Seleccién de proveedores.

Esta funcién le pertenece exclusivamente al departamento de
compras, v particularmente al comprador involucrado. El
departamento de compras puede consultar con las otras areas para
obtener los nombres de proveedores potenciales, pero la seleccién
de agquellos a quienen se contratard continuamente siendo una
responsabilidad del departamento de compras. Dicha seleccidn
noestid sujeta a una revisién fuera del departamentc. Obviamente,
esto significa que el desempefic de los proveedores también sigue

siendo responsabilidad de este departamento.
Negociacidén de Contratos de Compras.

También aqui puede haber s8élo un Jjefe, a un cuandoc un egquipo
de varias Areas de la firwma efectué las negociaciones, Tedas las
demas tienen solamente un interds limitado en las negociaciones;
séle el departemento de compras estd interesado en todo y debe,

por ende presidir el equipo.
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Adjudicaciog de la Orden de Compra.

Podria parecer una manera distinta de referirse a la seleccidn
de aquellos que serdn invitados a participar en la licitacidén de
un contrato donde las sumas involucradas Justifican el

procedimiento de licitacién.

Expedir una orden de compra constituye, en estos casos un paso
posterior. Aun en aquellos casos que no Justifican el
procedimiento de las licitaciones, elegir el proveedor y expedir

la orden de compra constituyen diligencias separadas y distintas.

Expedir una orden de compra es un acto fisico gque implica al
menes una llamada telefonica o una conversacidn personal, y en la
gran mayoria de los casos, un docuemnto escrito. El comprador gue
estd manejando el asunto deberia ser aquel que hace la llamada,

mantiene la conversacién y firma el pedido.
Seguimiento de los Pedidos.

Esta funcion continda en el departamento de compras, aungue no
sea necesariamente responsabilidad del comprador . Muchos
departamentos de compras, especialmente en firmas medianas o
grandes, cuentan con despachadores que tienen esta funcidn c¢omo

su Anica actividad.

El seguimiento puede ser un trabajo de rutina o hecho a
solicitud. Con frecuencia los pedidos mds importantes,

especialmente los que son de vida o mueste para la firma, tienen
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un  seguimiento rutinarioc a intervalos fijos, mientras que a los
menos importantes se les hace un seguimiento sclamente cuando
alguien solicita informacién acerca de elleos a si ocurre alguna

equivocacién sustancial en cuanto a una fecha de entrega.

Atencidén a las Quejas.

Ya que este asunto implica tratar con los proveedores, es
esencial que el departamento de compras lo maneje, y dentro de
este, de preferencia el comprador gue hizo el pedideo. En primer
lugar, estd obligacidn que tiene el comprador de cercicrarse de

que la guedja es justificada.

Una vez que el comprader esté segure que la gueja es
Justificada, esta deberi ser procesada con firmeza, primers por
medio del contacto personal ¥ luego confirmada por escrito. €K1
comprador debe, en lo posible estar presente cuando el proveedor
haga la inspeccidén, pra estar seguro de los gue se resuelve ¥y
para poder insistir de inmediato en la respectiva resctificacidn
o restitucidén segin lo que mas convenga. Finalmente el comprador
debe matener siempre viva la queja hasta que hayva sido resuelta a

satisfaccidén de todos los implicados.
Seleccitn y Capacitacién del Personal.

El departamentce de personal puede ayudar a redactar las
especificaciones y las primeras entrevistas al personal a
euplearse, pero el departamento de compras, generalmente su

gerente, dehbe tomar las decisisones finales. El gerente gs el
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responsable de los que haga el empleado; por lo tanto, debe ser

€l quién tome la decisiop

El entrenamiento puede ser tante formal como informal; en las
empresas pequefias esté es, con mucha frecuencia, solo informal en
cuyo caso el empleado nuevo es encomendado a un empleado antiguo,
generalmente el que en alguna época haya desempafiado el cargo que

ahora asumird la persona recién contratada.

Compromigos Financieros.

Es obligacidon del gerente que en todo momento sepa gqué
compromisos se han contraido y qué obligaciones debera cumplir la
empresa. Por consiguiente, debe haber un control centralizado
sobre tales compromisos. En el departamento de compras se eJjerce

tal control de cuatro maneras:

l1.- Asegurandose de que nadie contraiga compromise alguno,
excepto los miembros autorizados del departamento de compras u

otra pesona que tenga autoridad aprobada y delegada.

2 .- Estableciendo procedimientos estrictos en la expedicidén vy

archivos de los pedidos de compras.

3.- Proporciondndole a la administracidén un punto de control
en el establecimento de politicas inventariales y asegurandose

que estas politicas se cumplan.

4.- Estableciendo un punto de control sobre las compras de los

articulos del inventario.
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AREAS DE RESPONSABILIDAD COMPARTIDA

Hay una larga lista de Areas en las que esta interesado el
departamento de compras, pero en las que comparte 1la autoridad

con otros.

El departamento de compras deberia mantener alertas a los
proveedores para hacer circular la literatura o las referencias
mas crecientes sobre material que pudieran ser de interés para la
firma, especialmente en el campo de su especialidad o en aquellos
afines. Igualmente, el departamento de compras deberia
solicitarles a los proveedores que informen con respecte a los
nuevos desarrollos de que tengan noticia a condicidn, desde
luego, de que este material no sea confidencial o de circulacién

restringida.

Lo fundamental es que el departamentoc de compras haga todo lo
gue esté a su alcance para evitar gque a la administracidén la coja

de sorpresa cualquier desarrollo.

A este respecto cabe gefialar que la administracidn y las demas
decisiones de la empresa estdn en la obligacién de mantener
informacidén al corriente al departamento de compras respecto de
sus intereses y planes para que éste pueda estar a la mira de

cosas nuevas y desarrollos que pudieran ser de utilidad.

El departamentoc de compras sabe mediante sus contactos con los
proveedores, lo que contribuirid a reducir los costos o acelerar

la entrega, asi que estid en situacidn de ayudarles a los demas a
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encontar la solucion pis econdmica. Esta drea es ideal para
percatarse de la importancia que estd adquiriendo la funcidén de
compras ¥ de su crecimiento y de la necesidad de contar con un

personal altamente capacitado.

Los departamentos deben saber con exactitud qué plazos vy
costos furon proyectades, a fin de poder programar su trabajo y
fijar sus precios de venta anticipadamente. E1 departamento de
compras por su parte, debe recibiy informacién de los otros
departamentos, que incluya los requerimientos exactos, sus costos

permigsibles y las fechas requeridas.

Es responsabilidad del departamento de compras asegurarse de
que el proveedor cumpla sus promesas y que los demas

departamentos obtengan oportunamente el material que necesitan.

La investigacidén de compras y la investigacidén de mercados son
dreas que el departamento de compras comparte con otros
departamentos, por lo general con los de investigacidn de
mercados, planificacién, administracién, produccidén y ventas.
Puede parecer un tanto extrafio que la investigacidén de compras
sea una actividad compartida con otros; sin embargo, cuando la
organizacidén cuenta con investigadores profesionales, es mas que
légico gque el departemento de compras reclute su ayuda. En tales
casos, es el departamento de comprasz el que debe de llevar la
batuta, pero es necesario que trabaje en estrecha colaboracidn

con los investigadores.
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3.3.LA SELECCION DE LOS PROVEEDORES

Para tomar wuna buena decisibén sobre compras y realizar una
compra eficaz, serd necesario seleccionar un proveedor capacitado
¥ voluntarioso, y llegar a un acuerdo con él sobre los factores
prertinentes de calidad, servicio y precio, la correcta selecciodn
de los proveedores deberid traer como consecuencia la satisfaccidn
de todas las consideraciones relativas a la compra; la calidad

serd correcta, las entregas a su debido tiempo y a precios justos.

El gerente o Jjefe de compras deber&d encontrar las mejores
fuentes de suministro para satisfacer sus necesidades de compras.
En algunos casos esto serd cuestién de efectuar una eleccidn
entre las diversas y apréximadamente iguales y prometedoras
fuentes de suministro, en otros cascs puede congtituir un
problema que implica una extensa investigacién hasta encontrar el
proveedor ideal o inclusec desarrollar esa fuente cuando

antériormente no existia ninguna utilizable.

Cabe tomar muy en cuenta las siguientes consideraciones para

efectuar una adecuada seleccidn del proveedor:

1.- En el procesc efectivo de la seleccidn se dehe considerar
el resultado del anédlisis de mercado.
2.- Se debera efectuar un estudio en el que se califique las

ventajas o descuentos de las fuentes posibles.
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3.- Realizar el estudio de la negociacién que 1lleva a la

seleccidén y a la emisidn de un pedido inicial.

4 - El estudio del comportamiento en cuanto a

consideraciones pactadas en anteriores ocasiones.

Asimismo es importante seguir las siguientes observaciones

para lograr una compra Sptima:

1.~ Solo comprar el material o srvicio de la calidad

requerida.

2.- Asegurarse de la tecnologia, capacidad y confibilidad del

proveedor para el suministro y entrega.

3.- Obtener en todas las compras el precio menor sin

detrimento de la calidad y tiempos de entrega requeridos.

4.- Establecer y conservar buenas relaciones con los

proveedores.

La prueba primera ¥ mids importante que debe aplicarse al
posible ©proveedor es la de su habilidad para satisfacer las
necesidades del comprador, y entonces surge la interrogante puede
un proveedor entregar las mercancias deseadas en la cantidad
especificada ¥y en el plazo convenido, vy en qué grado puede
hacerlo?, en caso de que la respuesta sea negativa, la fuente de

abastecimiento no sera satisfactoria, al menos por el momento.
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Aunque no siempre es una guia infalible, los resultados
obtenidos en el pasado son buena prueba de lo que puede esperarse
en lo futuro. Cémo se cumplieron las promesas de entrega?, se
hicieron prontamente los ajustes a las mercanclas rechazadas?, se
ajustaban los materiales a las especificaciones?, se prestaron

los servicios solicitados con rapidez y eficiencia las respuestas

pueden servir de guia sobre lo gue puede esperarse en lo futuro.

Por otro lado la situacién financiera merece un comprobacién
minuciosa, va gque aquel proveedor aque tenga dificultades
financieras puede ser incapaz de complementar sus pedidos por muy
buena gue sea su situacidén técnica. Por consiguiente, hay que
comprobar la potencia financiera de los proveedores, estudiando

sus calificaciones crediticias y ademds sus estados financieros.

Ademas deberan apreciarse los aspectos técnicos de la
capacidad de un proveedor para surtir los pedidos, si un
proveedor esta situado a bastante distancia se reduce sucapacidad
para servir rédpidamente los pedidos. Asimismo deberi comprobarse
el volumen y equipo de fabrica del proveedor, pues son detalles
que afectan a su capacidad para sumunistrar cantidades de

materiales a corto plazo.

3.4. LA EVALUACION DE LOS PROVEEDORES

Localizados los probables proveedores se acude a la
investigacidén de facturas o requisitos que deben cubrir para

llevar a cabo una evaluacidén que determine qué tan iddneo puede
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resultar. Entre los factores que se toman en cuenta esta,

principalmente los siguientes:

~ Situacién Financiera .- Debe estar el proveedor potencial en una
situacién financiera apropiada que permita hacer frente a los
compromisos gque implica la aceptacién de un contrato de compra
venta, esto es, disponer de los recursos suficientes que le
permitan cubrir los gastos inherentes ala fabricacién de una
parte como adquisicién de materia prima, mano de obra, gastos

indirectosy de operacidén y financiamiento.

-Calidad.- Debe asegurarse en la investigacidn que los sistemas
de control de calidad sean adecuados a los productos que fabrica
si cuenta con los recursos como laboratorios, equipc y maguinaria
adecuados que le permitan al proveedor cumplir con las

especificaciones deseadas.

- Deseo de Promover Buenas Relaciones Comerciales.- Debe imperar
en todo tipo de convenciones, actitudes, mutuas positivas que
produzcan relaciones duraderas, pues estas actitudes traducidas
en accicnes producen beneficios para ambas partes, asegurdndole a
la empresa contar con un abastecimiento continuo. Por su parte
las empresas que venden sus productos a otras derivan sus

beneficios de los grandes volumenes de consumo.

- Medor Precio.-El obtener el mejor precio no implica que sea el
maés bajo sino el mas conveniente. Esto comprende el logro de los
factores anteriores pues su consecucidén significa el meljor

aprovechamiento de los recursos con que disponen ambas partes.
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-~ Seleccibn Definitiva.- Normalmente se trata de obtener, en el
proceso de la seleccidén, un minimo de tres proveedores para un
mismo producto. Este minimo estd determinade para mantener 1la
corriente ininterrumpida de siministro, ademds que establece

competencia entre los seleccionados.
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CAPITULO IV
ESTUDIO Y EVALUACION DEL CONTROL INTERNC DEL CICLO DE COMPRAS
4.1 .Generalidades
El ciclo de compras de un empresa incluye todas aquellas
funciones gue se requieren para llevar acabo 1la adguision de
bienes, mercancias y gservicios y el pago de las
adquisiciones, y asl clasificar, resumir e informar de 1lo que

se adgquirié y de lo que se pagd.

El ciclo de compras contienen la adquisicién ¥y el pago de
inventarios, activos fijozs, servicios externos y de suministroe o

abastecimiento.

En este ciclo se clasifican las adquisidén de los recursos antes
mencionados entre diversas cuentas de activeo y de resultados, en
virtud de que existen diferencias en tiempo entre la recepcién de
los recursos y el pago de los mismos, deben considerarse también
como parte de este ciclo las cuentas por pagar y los pasivos

acumulados derivados de la adquisién de dichos recursos.

Las funciones, asientos contables comunes, formas y documentos
importantes, son aqueilas que podrian considerarse como tipicas
de este ciclo, que deben tomarse en cuenta que las mismas deberan
servir tan s6lo como guia general que oriente al auwditor cuando

lleve a cabo la revisidn del control internco.
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Funcicones Tlpicas

Las funciones tipicas de compras son las sigulentes:

- Seleccidn de proveedores

- Preparacién de solicitudes de compra

- Funcién especifica de compras.

~ Recepcidén de mercancias y suministros

- Control de calidad de las mercacias y servicios adquiridos

- Registro y control de las cuentas por pagar y los pasivos
acumulados

- Desembolsc de efectivos
Agientos contables comunes

Dentro del ciclo de compras podriamos distinguir los
siguientes asientos contables comunes:
- Compras
- Desembolso de efectivo
- Pagos anticipados
- Acumulaciones de pasivos

- Ajustes de compras
Formas y documentes importantes

Las formas y docuemntos importantes del ciclo de compras son

las siguientes:

- Requigsicidn de compra

- Ordenes de compra y contratos
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- Documentos de recepcidn de mercancias
- Facturas de proveedores

- Notas de cargo y de crédito

-~ Solicitudes de chegue

- Recibos de servicies

- P6liza de cheque

Bases usuales de datos

Las bases usuales de datos, estidn representadas por archivoes,
catdlogos, listas y auxiliares que contienen aquella informaciodn
necesaria para poder procesar las transacciones dentro de un
ciclo o bien informacidn que se produce como resultado del
procesa de las transacciones. Estas bases de datos de acuerdo con

el uso gue sSe les da, se pueden clasificar como sigue:

a) Bases de referencia. Representadas por informacidén que se

utiliza para el proceso de las transacciones.

b) Bases diniamicas. Representadas por informacidén resultante del
procesc de las transacciones y qQue come tal se esta modificando
constantemente .

L.Las bases usuales de datos para compras podrian s8e las
siguientes:
- Archivos de proveedores conteniendo nombre, direccidn, productos
que ofrece, preciocs, etc.
- Archivoes de cuentas por pagar que contengan las cuentas

pendientes de pago (auxiliares) e historial de pagos efectuados.
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- Los pedidos a proveedores pendientes de surtir

Enlace con otros ciclos

Podriamos distinguir los siguientes enlaces normales con otros
ciclos:
~ Desembolsos de efectivo gque se enlazan con el ciclo de

tesorerty .

- Recepcidn de bienes, marcancias y servicios que se enlazan c¢on
el ciclo de produccién.
- Resumen de actividades (pélizas de registro contable) que se

enlace con el cicleo de informe financierc.

4.2. Objetivoz especificos de control interno del ciclo de

compras

Para efectos de este ciclo se han identificado 18 objetivos
especificos de control interno, los cuales de acuerde con las
lineamientos establecidos en el Boletipn 3050 relativeo al estudio
y evaluacidn del contol internc, han sideo clasificados en cuatro

clases como sigue:

- De autorizacidn
- De procesamiento y clasificacidn de transacciones
- De verificacidn y evaluacion

- De salvaguarda fisica
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a) Objetivos de autorizaciodn

Los objetivos de autorizacidn tratan de todos controles gque
deben establecerse para asegurarse de que se estén cumpliendo las

politicas y criterios establecidos por la administracién.

b) Objetivos de procesamiento y clasificacidn de transacciones

Estos objetivos tratan de todos agquellos controles gue deben
establecerse para asegurarse del correcto reconocimiento,
procesamiento, clasificacién, registro e informe de las

transacciones ocurridas en la empresa.

c) Objetivos de verificacidén y evaluacién

Estos objetivos tratan de todos aquellos controles relatives a
la wverificacidén y evaluacidén periddica de los saldos que se
informan, asi como la integridad de los sistemas de

procesamiento.

d) Objetivos de salvagurda fisica

Estos obdjetivos tratan de aquellos controles relatives al
acceso a los activos, registros, formas importantes, lugares de

proceso y procedimientos de proceso.
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4.2.1. Cbjetivos de autorizaciop

Objetivo 1.

Los proveedores deben autorizarse de acuerdo con las politicas
establecidad por la administracidn. En los criterios de seleccidn
de los proveedores que utilizan las empresas, éstos deben
especificar éstandares para los proveedores potenciales, respecto

a asuntos tales como:

~ Capacidad actual y potencial, asi como disponibilidad para
proporcionar calidad y cantidad de las mercancias o servicios,

requeridos, entrega oportuna de éstas y servicio.

- Precios competitivos, descuentos por volumen y condiciones de

crédito.

~ Restricciones legales (Ejemples: Limitaciones para efectuar

importanciones, control de precios,ete)

- Las politicas gque tenga la empresa acerca de transacciones gue

se celebran con compafiias afiliadas, conflictcs de intereses,etc.

Ejemplos de técnicazs para lograr el objetivo 1:

- Politicas por escrito para la seleccidn de proveedores.

- Bases de datos, como listas de proveedores aprobados o archivo

maestro de proveedores.
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~ Procedimientos especificos para afiadir, cambiar o eliminar

informacién de las bases de datos.

- Técnicas para probar la confiabilidad de las bases de datos

como las siguientes:

a) Especificar que los cambios en archivos sean aprobados por

escrito por personal autorizado.

b} Uso de formas estédndar prenumeradas para documentar los
cambios a las bases de datos de proveedores, controles fisicos
sobre el acceso a dichas formas y conciliacién de las formas

usadas con los cambios realmente efectuados.

c) Revisién y aprobacidn, por personal agtorizade, de los

informes de cambios a las bases de datos.

d) Verificacidn peridédica por una persona independiente del
proceso, que los proveedores registrados en las bases de datos
sean los autorizados ¥y se apegan a las politicas de seleccidn

aprobadas por la administracidn.

e) Pruehas periédicas de los archivos por parte de auditoria
interna (verificacién de condiciones de crédito, auntenticidad de

proveedores,etc . )

£) En un medic de Procesamiento Electrdénico de Datos:

-~ Revisidn periddica de gue los cambios a las bases de datos se

hicieron correctamente.
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- Conciliacion de las cifras de control con los registros de la

computadora.

- Limitacién del acceso a la informacién contenida en las bases

de datos.

- Uso de digitos de verificacién sobre los nuimeros de los

proveedores para el mantenimiento de los archivos.

- Comprobacién de validez de datos importantes (nimero del

proveedor, limite de crédito.etc.)
Ejenmplos de riesgos si no se logra 2l objetivo 1:

- Pueden efectuarse compras a proveedores no autorizados ¥
asimismo (intencionalmente o no) puede pagarse a un proveedor que

no suministre mercancias o servicios.

- Pueden producirse problemas en la produccidén debido a embargues
recibidos con demora, baja calidad de las mercancias recibidas, o
bien pueden pagarse mercancias ¢ servicios a precios mas altos de

los autorizados.

- Pueden efectuarse compras a personas o empresas con las que
exista conflicto de 1intereses, sin el conocimiento de la

administracién.

- Pueden realizarse compras a proveedores cuyas practicas de

comercializacidn no son éticas.
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Objetivo 2.

El precio y condiciones de los bienes, mercanclas y serviciocs
que han de proporcionar los proveedores deben de autorizarse de
acuerdo con politicas adecuadas establecidas PoOr la

administracidn.

Las politicas establecida por la administracién para fijar
precios y condiciones de las mercancias y servicios que ofrecen

los proveedores, pueden especificar lo siguiente:

- Tipos de mercancias y servicios gque han de comprarse,

estableciendo, en su caso, estiandares de calidad de los mismos.

- Métodos a utilizar para establecer las cantidades que se

compraran (Presupuesto de compras).

-~ Precios que han de pagarse ( la cotizacidén mas baja, precios

contractuales, listas de precios de proveedores).

~ Condiciones aceptables (costo de fletez, descuentos, fechas ¥

condiciones de entrega).

Ejemplos de técnicas para lograr el objetiveo 2:

- Politicas por escrito donde se expongan claramente los

criterios a este respecto, como pueden ser:
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a} Scolo ordenar materiales que aparezcan en requisiciones

previapente aprobadas por el jefe de compras.

b) Las cantidades de materiales que se ordenen no deben ocasionar

inventarios que excedan los niveles establecidos.

c) Ordenar dnicamente materiales que ésten especificados en un

plan de compras de materiales.

d) Las compras que excedan de ciertos importes deben ser

aprobadas por funcionarios de alta Jjerarguia.

e) Solicitar varias cotizacicnes de tal forma que la oferta mas
baja =ea aceptada, siempre y cuando el proveedor pueda satisfacer
las condiciones y estandares de calidad especificados por la

empresa .

f) Especificaciones de calidad e ingenieria que deben tener Ila

mercancia ordenada.

- Baseg de datos como archivo maestre de precios y condicicnes de
proveedores aprobades ¥y archivos maestro de existencia en
almacenes con puntos de reorden, plan maestro de materiales a

comprar .

-~ Procedimientos establecidos para afiadir, cambiar o eliminar

datos de las bases de datos, como los siguientes ejemplos:

a)l Comparaciones periddicas de las listas de precios de

proveedores con el archivo maestro de precios.
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b} Revigién periddica de la informacidn contenida en archivos
maestros de precios por personal autorizado de compras v

produccidn .

- Especificaciones de ingenieria y control de calidad.

- Politicas escritas relativas a la revisidén y aprobacidn de los
contrates con proveedores para suministro a largo plazo, antes de

que éstos sean formalizados.

- Comparacidén periddica de los precios que aparecen en las
6rdenes de compra con las listas de precios autorizadas, por

parte de personal independiente de la funcién de compras.

- Comparacidn periddica de los precios pagados a un proveedor con
los precios de mercado o con 1los precios pagados a otros

proveedores Dor mercancias y servicios semejantes.

- Preparacién y analisis de informes sobre variaciones en los
precios de compra, asi como informes relatives a excesos o falta

de existencias en almacenes.

- Establecimiento de un departamento de compras centralizado, que
controle la emisién de todas las o&rdenes de compra a los

proveedores, por mercancias o servicios.
Ejemplos de riesgos =i no se logra el objetivo 2:

-~ Pueden ordenarse mercancias y servicios que no se necesiten.
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~ Pueden pagarse precios no autorizados por mercanclas o

servicios.

~ Pueden comprarse mercancias con demasiada anticipacién o muy

tarde.

~ Pueden comprarse mercancias que no retGnan los estandares de

calidad que requiere la empresa.

- Pueden comprarse mercancias o servicios en condiciones

inaceptables por la administracidn.

~ Pueden efectuarse compras a personas © empresas con las gue
exista conflictos de intereses con precios o condiciones

inaceptables por la administracién.

Ob jetivo 3:

Las distribuciones de cuentas y los ajustes a los desembolsos
de efectivos y cuentas de los proveedores, cuentas de pagos
anticipados y pasivos acumulados deben autorizarse de acuerdo con

politicas adecuadas establecidad por la administracién.

Como ejemplo de las distribuciones y ajustes antes mencicnados

tenemos los sigulientes:

- Pagos recibidos de proveedores (por devoluciones, descuentos

anuales).

- Devoluciones de mercancias a proveedores.
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- Compensaciones de cuentas por pagar contra cuentas por cobrar.

- Notas de cargo o crédito de los proveedores.

- Acuerdos de renegociacidén de precios.

- Diferencias con proveedores ( de precios o cantidades ).

- Pagos parciales.

-~ Reclasificaciones contables.

Ejemplos de tecnicas para lograr el objetive 3:

- Exposiciones claras de los criterios y politicas de la empresa
relativa a la devolucién de mercancias, pagos parciales,

liquidaciones de partidas en disputa, descuentos por pronto pago.

- Uso y aprobacidn de formas prenumeradas estandar para llevar a

cabo los ajustes.

- Investigacidn de ajustes que excedan una cantidad

prederteminada.

- Informes regulares y anidlisi=s periddicos de las tendencias en

las cantidades y tipos de los ajustes.

- Autorizacidn especificas de ajustes, cuando éstos no coinciden

con las politicas establecidas.

- En un ambiente de Procesamiento Electrdnico de Datos:
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a) Conciliacion de las cifras manuales de control de los ajustes
aprobades con los totales segin informes de ajustes preparados

por el computador.

b} Usc de contrasefias en las terminales, para limitar el acceso

a los archivos de la computadora.

c} Comprobacién de validez de los campos de datos importantes vy
verificacidén de limites en cuanto a2 importes y numeros de ajustes

preparados .

d) Rutinas del computador para generar honificaciones por volumen

v calcular o comprobar descuentos por pronto pago.

- Revisidn, por funcionario autorizado, de que se hayan tomado

los descuentos relativos al preparar los cheques.

- Aprcbacidon de los cargos a las cuentas de proveedores que no
sean por pagos, por un ejecutivo ipdependiente al manejo vy

control de dichas cuentas.

Ejemplos de riesgos si no se logra el obdjetivo 3:

- Las cuentas por pagar a proveedores y las cuentas conexas
pueden presentarse incorrectamente, como consecuencia de ajustes

o reclasificaciones incorrectas.

- Pueden aprobarse ajustes que no sSon aceptables para la

administracion,
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- Pueden emitirse notas de cargo o crédito no Jjustificadas, con
el objeto de aumentar o disminuir las cantidades adeudadas a uno
o mas proveedores; pueden efectuarse pagos antes de verificar la
existencia del pasivo o bien antes de completar una renegociacién

de precios.
- Pueden efectuarse pagos duplicados.
- Pueden distraerse efectivo recibido de proveedores.

Objetivo 4:
Todos 1los pagos por bienes, mercancias y servicios recibidos
deben de efectuarse de acuerdo a politicas adecuadas establecidas

por la administracidn.

Ejemplos de técnicas para lograr el obijetivo 4:

Conciliacidén del total de cueques firmados { por lote, por dia

o por semana), con los totales autorizados.
~ Uso de firmas mancomunadas.
~ Segregacidn de las funciones de preparacidn y firma de cheques.

Politica para evitar de cheques en blanco ¢ al portador.

]

-~ En el caso de use de fascimil, conciliacidédn de 1los c¢heques
emitidos durante un periodo con los totales gue orroje el

contador de dicho fascimil.
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- Designacidn del personal autorizado para firmar, por parte del

Consejo de Administracidn.

- Politicas que establezcan que Unicamente se autorizan cheques
para pagos previamente aprobados y revisados por funcionario

autorizade.

- Dtilizacién de cuentas bancarias de uso especifice { HNéminas,

proveedores ).

- En el caso de uso de facsimil. acceso restringido al mismo.

- En un ambiente de Procesamiento Electronico de Dates,
preparacién simultanea de cheques por el computador, con base en

solicitudes de chegues; o bien con base en la fecha planeada de

pago.

Ejemplos de riesgos si no se logra el objetivo 4:

~ Pueden efectuarse desembolsos de efective por cantidades

equivocadas o en forma fraudolenta.

~ Pueden hacerse pagos duplicados.

~ Pueden alterarse los cheques en forma fraudulenta.

- Pueden efectuarse desembolscs de efectivo por bienes,

mercancias o servicios no recibidos o bien antes de recibirlos.

~ Pueden efectuarse desembolsoes de efectivo sin el conocimiento

de la administracidn.
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Objetivo 5:
Deben de establecerse y mantenerse procedimiento de proceso
del ciclo de compras de acuerdo con politicas adecuadas

establecidas por la gerencia.

Ejemplos de técnicas para lograr el obijetivo 5:

- Claras exposiciones de los procedimientos a través de:

¥ Manual de politicas y procedimientos
* Requisitos de supervisidn, y

* Documentacidén de sistemas y programas.

- Verificacién periddica de las aprobaciones que sSe requieren
para transferir responsabilidades, cambios en las formas, cambios

en los sistemas de archivos.

- Est4ndares aprohados para el desarrollo de sistemas manuales o
de Procesanmiento Electronico de Datos, incluyendo esténdares de

programacidén y documentacidn.

- En un ambiente de Procesamiento Electrénico de Datos:

a) Verificacién periddica de la aprobaciones requeridas por 1la

administracidén y usuarios para:

- Nuevos sistemas y procedimientos, ¥

- Cambics en sistemas, procedimientos y programas.
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b} Verificacion periédica a personas autorizadas, y que registren
¢ 1informen todoes los cambios a leos programas a una persona

independiente de la que efectia el cambio.
i} Revisidn periddica de los nuevos sistemas y de los programas.
Ejemplos de riesgos si no se logra el objetivo 5:

- Pueden existir reorganizaciones y cambies en las asignaciones
del personal de los departamentos, que reduzcan la segregacién de

funciones.

- Pueden llevarse a la préctica procedimientos que nulifigquen las
técnicas de control interno establecidas (ejemplo: pueden hacerse
compras sin cumplir con el requisito de una orden de compra
previa, aumentandc con elle el riesgo de efectuar compras no

autorizadas).

- Pueden efectuarse modificaciones a los programas para nulificar
controles, cambiar las politicas contables o reducir ia

salvaguarda fisica sobre los activos.

- Pueden efectuarse alteraciones en el flujo de la informacidn
para ocultar datos a las personas que han de recibirlos o bien

facilitar estos datos a persconas que no deben recibirlos.

- Pueden perderse datos cuando se llevan a cabo conversiones a

nuevos sistemas.

- Pueden en algunos casos no procesarse trangacciones.
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~ Las transacciones pueden procesarse incorrectamente por una

persona a gquién no corresponde dicha funcioén.

4.2.2, OBJETIVOS DE PROCESAMIENTO Y CLASIFICACION DE
TRANSACCIONES

ObJjetivo 6:

S6lo deben aprobarse aguellas drdenes de compra a proveedores
por mercancias o servicios que se ajusten a politicas adecuadas

eztablecidas por la administracidn.

Ejemplos de técnicas para lograr el objetivo B:

- Procedimiento documentados para iniciar, revisar y aprobar

érdenes de conpra.

- Uso y contrel de formas prenumeradas (pedidos por teléfono,

ordenes de embarques).
- Archivo firmas autorizadas para aprobar 6rdenes de compra.

- Inspeccién periédicas de las formas usadas para ver que estén

completas y autorizadas.

- Aprobacién de funcionarios autorizados para cada tipo de

transaccidn.

- Desigacidén, por parte de la administracién o Consejo de
Administracidn de agquellas personas que pueden firmar ciertos

documentos a nombre de la empresa.
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- Comparacidn de los detalles importantes de cada orden de compra
que ge emite, con las politicas establecidad por la

administracidn.

Esta compracidén puede hacerse manualmente o con técnicas de

validacién del computador, por ejemplo:

a) Comparacidn de ordenes de compra con el archivo maestro de

proveedores.

b)) Aprobacidn de las 6rdenes de compra, en cuvanto a precios ¥

condiciones, por un empleado distinto al que las prepara.

¢} Aprobacién de las drdenes de ceompra por el departamento de

produccidn.
d) Digitos de verificacidén sobre los cddigos de los proveedores,

e} Verificacidén de los detalles esenciales en laz o6rdenes de
compra (ejemplos: clave del producto, precio, cantidades y nimero

de la cuenta del proveedor}.

-~ Limitacidn del acceso a los archivos o datos de entrada de

drdenes de compra manuales o basados en el computador.

~ Informes por excepcién de las drdenes de compra Qque ne son

aceptadas.

- Preparacidn automdtica por el computador de Srdenes de compra
basadas en un plazo de requerimiento de materiales y un archivo

maestro que lleva &l registro de las existencias.
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~ Investigacidén de los rechazos de materiales peor control de

calidad.

Ejemplos de riesgos si no se logra el ohjetivo 6:

Los riesgos bisicos de no lograr el objetivo 6 son los mismos

de no lograr los objetivos 1 y 2 mencionados anteriormente.

Objetivo 7:

S61o deben aceptarse nmercancias y servicios gque se hayan

solicitado.

Ejemplos de técnicas para lograr el objetive 7:

- Deben contarse con lugares centrales de recepcidn,
estrictamente supervisados y separados de las funciones de

embarque, compra y almacenamiento.

- Contar con érdenes de compra gue tengan impreso de antemano el
lugar de recepcién, asi como instituir al proveedor para efectuar

la entrega sdlc an ese lugar.

- Preparacién de un documento de recepcidén en el lugar de

recepcidén para cada embargque recibideo de proveedores.,

- Comparacidn detallada de las mercancias recibidas contra una

copia de la orden de compra.

- Revisidén periddica de las ordenes de compra pendientes de

surtir por los proveedores.
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Cancelacion automitica de las drdenes de compra pendientes de
surtir por el proveedor después de las fechas de entrega

especificadas.
- Supervisidn del personal de recepcidn.
Ejemplos de riesgos si no se logra el objetive T:

Cualquier de las siguientes partidas puede recibirse ¥

finalmente pagarse, en vez de devolverse ¢ rechazarse:

- Mercanclas o servicios no solicitados.
- Cantidades excesivas o partidas incorrectas.

- Ordenes de compras canceladas

Ordenes de compras repetidas.

3

Mercancias o servicios cuvas especificaciones no retnan los
reguisitos de calidad salicitada.
- Pueden aceptarse mercancias o servicios gque llegan demasiado

pronto o demasiade tarde.

Objetivo 8:

Los bienes, mercancias y servicios recibidos, dehben informarse

con exactitud y en forma oportuna.

Ejemplos de técnicas para lograr el objetive 8:

- Documentos de recepcién prenumerado=s y contrelados.

- Mantenimiento de un registro cronclégice de recepcidn en el gue

se anote por su orden cada documento de recepcidn.
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~ Informacidén de los datos de recepcidn al area de cuentas por

pagar y control de inventarios.

- Totales de control e identificacidn de fechas, encabezados,

en los informes.

- En un medio de Procesamients Electronico de Datos:

a) Terminales en linea en un sistema a base de computadora que

simultianeamente:

* Compare laz mercancias recibidas con las ordenadas, y

¥ Actualize los archivos de cuentas por pagar e inventarios.

b) Limitacidén del acceso a la informaciédn contenida en las bases
de datos del computader, mediante el uso de contrasefiags o

controles fisicos sobre las terminales.

¢) Use de digitos de verificacidn sobre los cdédigos de los

proveedores, cantidades, importes, etc.

Ejemplos de riesgos si no se logra el obhjetivo 8:

- Pueden recibirse bienes, mercancias y servicios: vy no

informarse, informarse inexactamente o a destienmpo.

~ Pueden efectuarse anotaciones incorrectas en los registros de

inventarios, ocasionando problemas de operacitn.

- Los cortes pueden manejarse incorrectamente, lo que pudiera

resultar en pasivos no registrados o inexistentes.
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- Las compras pueden no procesarse © DProcesarse incorrectamente .

Objetivo 9:

Los montos adecuados a proveedores por bienes, mercancias ¥
servicio= recibidos, asi como la distribucidén contable de dichos
adeudos deben calcularse con exactitud y registrarse como pasivo

an forma oportuna.

Ejemplos de técnicas para lograr el objetivo 9:

- Verificacién de 1las cantidades, precios y condiciones
facturadas, mediante referencia a la orden de compra, informe de

recepcidén y verificacion de la documentacidn.

- Verificacién o validacién de los datos cantenides en las

facturas.

- Conciliacidn de las formas utilizadas con las registradas.

- Uso de registro cronolégicos de recepcidn, para determinar que

cada recepcidn se reconoce dentro del periodo de tiempo apropiado.

- Procedimientos estidndar para acumulaciones al final del periodo

de facturas no procesadas, embarques recibidos sin factura.

- Analisis de diferencias entre los inventarios fisicos ¥y los

registros contables.

- Distribucidn de diarios de compras o gastos a los supervisores

de departamentos para su revision y andlisis.
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- Revisidn de los estados de cuenta de los proveedores, para

aclarar partidad atrasadas vencidas.

- Control ¥y registro oportuno sobre mercancias en transito vy

anticipos a proveedores,
- En un medio de Procesamiento Electrénico de Datos:

a) Uso de digitos de verificacién sobre los cddigos de los
proveedores y los ndmeros de las cuentas afectadas y de informes
por excepcién de las facturas procesadas aque excedan de los

limites establecidos.

b) Verificacién por lotes y técnicas de registro cronoldgico para

controlar las facturas con sus comprobantes a pagar.

c¢) Procedimiento establecido, para anadir, cambiar o eliminar
informacién de las bases de datos y técnicas para proteger 1la

informacién contenida en dichas bases de datos.
Ejemplos de riesgos si no se logra el objetivo 9:

- Pueden registrarse pasives por mercancias o servicios

facturados perc nc recibidos.
- Pueden registrarse pasivos por importes incorrestos.

-~ Pueden no registrarse pasivos por mercaclas o servicios

recibidos.
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-~ La clasificacion contable de los pasivos, sus

pages y las

contra cuentas regpectivas puede efectuarse en forma incorrecta.

Ghjetivo 10:

Todos los pagos por bienes, mercancias y servicios

recibidos

deben basarse en un pasivo reconocido y prepararse con exactitud.

Ejemplos de técnica para lograr el objetiveo 10:

- Uso de formas prenumeradas y controladas (ejemplos:

de cheques y chegques).

- Cancelacién de 1la documentacidn original de

efectuados para prevenir pagos duplicados.

- Procedimiento establecido para anular cheques.

- Uso de mdguina protectora de cheques.

solicitudes

los Pagos

- Comprobacién del importe del cheque contra la cuenta por pagar.

- Verificar que el importe del cheque coincida con documentacidn

consistente entre si.

- En un medio de Procesamiento Electrénico

de Datos,

establecimiento de wun programa del computador disefiado para

informar, sin imprimir, chegques cuyos montos excedan de una cifra

determinada.
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Ejemplo de riesgos si nc se logra el objetive 10:

- Pusden efectuarse desembolsos de efectivo por cantidades

equivocadas o en forma fraudoclenta.

-~ Pueden hacerse pagos duplicados.

~ Pueden alierarse los cheques en forma fraudulenta.

- Pueden efectuarse desembolzcos de efectivoe por bienes,

mercancias o servicios no recibidos o bien antes de recibirlos.

ObJjetivo 11:

Los importes adecuados a proveedores y acreedores dsben

clasificarse, concentrarse e informarse correcta y oportunamente.

Objetivo 12:

Los Pagos y los ajustes relativos a compras deben

clasificarse, concentrarse e informarse correcta y oportunamente.

Los objetivos 11 y 12 estan intimamnete relacionados en tre si
¥y por lo tanto, las técnicas y los riesgos s5i no se logran los

objetivos, son similares.

Ejemplos de técnicas para lograr los obietivos 11 y 12:

- Procedimientos documentados de proceso, corte y cierre de fin

de pericdo.
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- Comparacion de resultados reales con los presupuestados ¥y

andlisis de las variaciones.

- Investigacidn de las interrupciones en la secuencia numérica de

formas prenumeradas.

- Arqueos periddicos de forwas prenumeradas y su conciliacién con

los controles establecidos para tal efecto.

- Revisién y seguimiento de los informes de recepcidn sin
comprobantes y Ordenes de compra pendientes de surtir por los

proveedores.

.

~ (Conciliacidn periddica y cportuna de los saldos de bancos en

libros con los estados de cuenta bancarios.

- Investigacidn de cheques antiguos que figuran en la
conciliacién como no cobrados, o bien de cheques pendientes de

entrega no recogidos.
- En un ambiente de Procesamiento Electrdnico de Datos:

a) Sistemas de escritura simultdnea o sitemas comparables basados
en el computador, en que se preparan al mismo tiempo, una forma
(ejemplo: un comprobante), el correspondiente registroe y les

auxiliares y mayores de las cuentas por pagar.

b} Totalizar por lotes y registrar los documentos de entrada

(nimero de documentos e importes! y conciliacién de los totales
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de lotes con el total resultante del registro, diario, informe o

archivo actualizado.

c) Conciliacidén de las formas utilizadas con las anotadas en los

registros.

d} Divisidn y seguimiento de los archives de cuentas en suspenso
que controlan los datos rechazados hasta que éstos se subsanan ¥y

se les da nueva entrada.

e) Fechas predeterminadas para contreolar la oprtunidad de los
cortes del procesamiento y produccion de informes periédiceos en

el computador.

f) Digitos de comprobacidén en los cddigos de las cuentas de los

proveedores,

g) Conciliacion de los totales de lotes de comprobantes y totales
de desembolsos de efectivo con los cambios en los saldos del

archivo maestro de cuentas por pagar.
Ejemplos de riesgos si no se logran los objetivos 11 y 12

- Pueden no procesarse intencionalmente o como resultade de
errores, comprobantes pendientes de pago o desembolsos de

efectivo.
- Pueden comerterse errores en los asientos contahles,

- Pueden duplicarse la contabilizacidn de comprobantes.
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- Pueden ocasionarse serios problemas para cerrar oportunamente

un periodo de operaciones.

~ Pueden existir errores en la clasificacioy contable de los
comprobantes a pagar Y en desembolsos de efectivoe o bien no

registrar los mismos en el perioso correspondiente.

Objetivo 13:

Los pasives incurridos, los pagos efectuados ¥ los ajustes
relativos deben aplicarse correcta y oportunamente a las cuentas

apropiadas de cada proveedor y acreedor.

Ejemplos de técnicas para lograr el objetivo 13:

- Coneiliacién en forma regular y periddica de los saldos de
auxiliares de proveedores y acreedores, contra log saldos del

mayor general u otros totales de control.

- Revision de 1la aplicacidn correcta de los codigos en los

documentos fuente.

- Revisidén de la aplicacién contable a las cuentas correcta de

proveedores y acreedores.
- Rotar las lahores del personal de contabilidad.
- En un ambiente de Procesamiento Electrdnico de Datos:

al} Pruebas de validacidn para comprobar los asientos contables

que afecten cuentas de proveedores.
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b) Formar lotes y conciliar los totales de entrada {ejemplo: los
importes de las facturas de los proveedores y los desembolsos de
efectivo) con los totales de procesamiento y los nueveos saldos.

acumulados.

c) Establecer controles en los programas para prevenir o detectar
duplicidad en el procesamiento de transacciones, asi come la

omisidén de transacciones aceptadas.

d) Limitar el acceso a los archivos en linea, mediante el uso de

contrasefias .

e) Revisidpn de los informes de "era y es"” de la situacién de 1la

cuenta.

f) Rechazo de registro de pagos 8in el correspondiente pasivo

creado.
Ejemplos de riesgos si ne se logra el objetivo 13:

- Los movimientos pasades a las cuentas auxiliares pueden no

concordar con los movimientos pasados al mayor general.

- Las operaciones con proveedores y acreedores pudieran pasarse

incorrectamente en sus auxiliares correspondientes.

- Pueden tomarse decisiones en base a informacidén incompleta o
inexacta que se encuentre en un auxiliar o registro de un

proveedor o acreedor.
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Objetivo 14:
Deben prepararse asSienhtos contables por Ilas cantidades
adecuadas a proveedores y acreedores, por los pagos efectuados ¥y

por los ajustes relativos, en cada periodo contable.

Objetivo 15:

Los asientos contzbhles de las compras deben concentrar vy
clasificar las transacciones de acuerdo con pollticas adecuadas

establecidas por la administracidn.

Los obJjetivos 14 y 15 estdn intimamente relacionados entre si
y por leo tanto, las técnicas y los riesgos, si no se logran los

objetiveos, son similares:

Ejemplos de técnicas para lograr los objetivos 14 y 15:

- Preparacion de un catdlogoe de cuentas conteniendo una
descripcién de cada cuenta, asi como instruccicones de qué

conceptos deben afectar las mismas.

- Procedimientos escritos para solicitar y aprobar cambios en la

clasificacidn de cuentas.

- Presupuestar e informar de acuerdo con la misma clasificacién
de cuentas y analizar las variaciones importantes entre los

gsaldos reales y los presupuestados.
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- Procedimientos escritos de corte ¥ cierre de periodo,
expresande por funcidn, las fuentes gue han de usarse para
preparar los asientos contables, cortes a efectuar, acumulaciones

que deben hacerse y quién es responsable de hacer cada cosa.

- Hevisién y aprobacién de cada asiento contable por personal

supervisor que no tenga participacidn activa en su preparacién.

- Registro de asientos contables uniformes y otro control que
pueda proporcionar certeza razonable de que se prepararon todos

los asientos contables requeridos.

- Formas prenumeradas de asientos contables y la verificacidn
correspondiente de que todos log asientos fueron registrados en

el periodo.
- En un ambiente de Procesamiento Electrénico de Datos:

a) Conciliacién de los registros cronoldgicog manuales con leos
asientos contables producidoz por el computador (ejemplo:
comparacidn de 1los +totales de pagos mensuales, segin el
departamento de egreses, con los cargos aplicados por el

computador a lag cuentas de proveedores).

b} Comparacidn de los nuameros de cuentas en cada asiento
contable, con el archiveo maestro basado en el computador vy

rechazo e informe de los errores.
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<) Comprobaciop mediante el computador de las partidas

duplicadas.

d) Preparacidén automatica de los asientes contables por un

sistema basado en el computador.

e} Comprohacidén de la validez y/o verificacidn de los campes de

datos de cada agiento contable.
Ejemplos de riesgos si no se logran los objetives 14 y 15:

- lLos estados financieros podrian no ser preparados en forma

oportuna .

- lLos estados financieros pueden presentarse incorrectamente

debido a unc o mas de los siguientes factores:

a) Omisién en el registro de transacciones (ejemplo: ¢l registro
de cheques de un dia) ¢ en las concentraciones para respaldar los

asientos contables.

b) Omisién en el registro de un asiento contable.
c) Codificaciones incorrectas.

d) Asientos contables duplicados

e) Cortes impropiocs.

- Puede debilitarse o anularse el control presupuestal sobre las

operaciones.
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Objetivo 16:

La informacidén para determinar bases de impuestos derivada de
la actividad de compras o egresos debe producirse correcta vy

oportunamente .

Como ejemplos de la informacidon que pudiera requerirse de este

objetivo 3e incluye la siguiente:

~ Las bases que sirven para el control y pago del impuesto al

valor agregado.

- Las bases gque sirven para el pago del impuesto sobre la renta

por concepto de pagos a acreedores {intereses, regalias, etc).

- Gastos que por su naturaleza son no deducibles ¢ bien, que

deben capitalizarse para efectos del impuesto sobre la renta.

~ Desembolsos de efectivo que se difieren o capitalizan para
efectos contables, pero que son deducibles para efectos del
impuesto sobre la renta en un periode diferente (por ejemplo

diferencias cambiarias}
Ejemplos de técnicas para lograr el objetive 18:

- La existencia de procedimientos documentados para preparar

concentrar y reportar la informacédn de impuestos requerida.

- Revisidén de las transacciones importantes por personal
conocedeor de los requisitos fiscales (ejemplos: contadores,

abogados, y especialistas en impuestos).




- Una clasificacidn de cuentas, un plan de codificacian y otros
criterios para facilitar 1la clasificacién, concentracién ¥

obtencidén automatica de la informacidn de impuestos requerida.
- Revisiones por parte de auditores internos.

Ejemplos de riesgos si no ge logra el objetivo 18:

Usar datos erréneos en los cédlculos de los impuestos.

Pagar multas y racargos.

Pagar impuestos en exceso.

4.2.3. OBJETIVOS DE VEBRIFICACION Y EVALUACION

Objetivo 17:

Deben verificarse y evaluarse en forma periéddica los saldos
registrados de cuentas por pagar y las actividades de

transacciones relativas.
Ejemplos de técnicas para lograr el ohijetivo 17:

- Manuales de procedimientos vy politicas, graficas de

organizacidén y otra documentacidn que:

al Liste 1las cuentas, informes, actividades, politicas ¥
procedimientos que deben verificarse y evaluarse: cuando van a
ser éstos verificados y evaluados y por aquién serd supervisada la

actividad.
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b} Describan cdmo debe ejecutarse la verificacidn y evaluacidn.

¢} Describan cdémo deben documentarse los resultados de la

revisidn y a quién deben comunicarse.

- Técnicas utilizadas para descubrir errores y omisiones:

a) Conciliacidn de saldos y movimientos registrados, contra los
saldos y movimientos informados por terceros (ejemplo:

conciliacién de estados de cuenta recibides de proveedores).

b) Actuacidén oportuna sobre las quejas de los proveedores.

¢) Conciliacidén de los saldos del mayor general con los

auxiliares, ya sea manualmente o a través del computador.

d) Verificacién periddica de los informes de actividad con la
documentacidn de respaldo (ejemplo: prueba de los asientos en los
auxiliares de los proveedores mediante las facturas v

documentacién relativa.

e) Comparacién de los importes contabilizados econ +transacciones
posteriores o con importes preestablecidos (ejemplo: examen de
pagos posteriores en busca de pasivos no registrados, comparacidn

de los pagos reales con los pagos presupuestados, etc.).

f) Verificacién pericdica de los saldos en libros mediante

confirmaciones.
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g) Evaluacién de pasivos en moneda extranjera al tipo de cambio

corriente.

- Técnica para evaluar los saldos:

a} Andlisis de indices, tendencias y variaciones.

b) Comparacidén de los resultados y anidlisis de las tendencias de

la industria.

Ejemplos de riesgos 8i no se logra el objetivo 17:

- Los informes preparados para la administraciép pudieran

presentar informacidn erronéa.

- Las decisiones importantes que pudiera tomar la administracién

podrian basarse en informacidn errdnea.

- Algunos errores y omisiones en la salvagurda fisica,
autorizacién y procesamiento de transacciones pudieran pasar

inadvertidos y no ser corregidos.

4.2.4 OBJETIVOS DE SALVAGUARDA FISICA

Objetivo 18:

El acceso a los registros de compras, recepcidn y pages, asi
como a las formas importantes, lugares y procedimientos de
proceso debe permitirse Gnicamente de acuerdo con politicas

adecuadas establecidas por la administracidn.
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Ejemplos de técnicas para lograr el objetivo 18:

- {Lajas fuertes, gabinetes cerrados con llave biblioteca segura
de cintas y discos magneéticos, almacenaje externo de reserva para
registros y archivos del computador, asi como para programas Y

otra documentacién relativa.

- Custodia controlada y prepumeracién de formas importantes
(cheques en blanco, 6rdenes de compra, facsimil,etc), inclusc la
rendicidén de cuentas periddicas de dichas formas por personal

independiente.
- Segregaciénde responsabilidades y restricciones al acceso.

a) Segregacidon de lams funciones de compras ¥ sSeleccidn de

proveedores con las funciones de pagos y contabilidad.

b} Segregaciém de las actividades de preparacién, firma ¥y envio o

entrega de cheques.

c) Accesc restringido en los archivos del computador mediante el

uso de contrasefias o cerraduras en las terminales.
- Auditorias internas periddicas de cumplimiento.

- Seguros y fianzas de fidelidad, incluyendo la cobertura de

pérdida de registros y documentes.

- Archivo de firmas del personal autorizado.
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~ Disposiciones de lugares de trabjo gue permitan la visibilidad

MWaxima a los supervisores.

- Tomar precauciones para la proteccidén razonable contra
incendics, explosidn y la destruccidn de mala fe de los registros

v las intalaciones de procesamiento.

Ejemplos de riesgos si no se logra el objetiveo 18:

- Los registros pueden destruirse o perderse, lo cual pudiera

resultar en:

a) Imposibilidad para preparar informes financieros confiables.

b} Incapacidad para efectuar pagos pagos a provedores por la
pérdida de datos de las cuentas por pagar, o hacerse pagos en

forma indebida.

- Los registros pudieran usarse en forma indebida por personal no

autorizado, en detrimento de la empresa o de sus proveedores.

- Los programas del computador pudieran alterarse por personas no

autorizadas.

- Los medios de proceso de informacidn, particularmente los del
computador, pudieran perderse, destruirse o alterarse, se lo cual

podria resultar en:

a) Una incapacidad para informar, o
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b) Una distorsidn de las actividades informadas (ejemplo: una
modificaién no descubierta de los programas del computador de las
cuentas por pagar, podria ocasionar desembolsos no autorizados ni

informacidén}.
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CAPITULO V

LA APLICACION DE LA AUDITORIA OPERACIONAL AL DEPARTAMENTO DE
COMPRAS .

En este capitulo se presenta lo que se considera deben ser los
aspectos basicos de la auditoria operacional de compras en

empresas tanto comerciales, como industriales.

El Contador requiere de una preparacién adicional y préctica
en las operaciones que va a revisar; y en este casc deberia

contar con experiencia y conccimientos sdélidos de compras.

Se puede considerar que las operaciones comerciales enpiezan
con el suministrc de materiales, abastecimiento ¥y servicios
necesarios para producir y vender un producto;, como consecuencia
las compras son de vital importancia dentro de las empresas, y su

costo es factor determinante para la obtencidn de utilidades.

En esta fase se pretenden los siguientas obijetivos:

- Establecer el concepto b&sico y el alcance de la operacién de

compras.

- Definir el producto de la auditoria operacional de compras
considerando el marco general de actividades y objetivos de la

empresa.

- Indicar y corientar acerca de la metodeologia para efectuar la

auditoris operacional de compras.
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- Orientar en relacién a la forma en que se puede presentar la
informacidn relativa a los resultados obtenidos en la ejecucidn

de la auditoria.

5.1. Objetivo de la Auditoria de Compras.

La auditoria de compras tiene como proposite examinar ¥y
evaluar s5i la funcién de compras se realiza en la cantidad,
tiempo ¥ & precios adecnados para determinar su eficiencia vy
eficacia. Para esto deberidn examinarse sistemdticamente los
procedimientos de requisicidén de materiales, orden de compra, las
formas utilizadas, verificar si se realizan diversas cotizaciones,
si existe un directorio de proveedores, sSi se reciben catélogos ¥y

folletos y la utizacidn gue se les da, etc.

5.2. Alcance de la Audiroria de Compras.

La Jjustificacidn principal para formalizar las actividades de
compra es econdémica.Por tante, el alcance de esta auditoria es la

verificacién de los costos del tiempo implicados en las compras.

Sin embargo, hay que revisar la estructura organica, sus

objetives y planes, las politicas de compras, asi como 1la
informacidn usada, procuracién, investigacidn, procedimientos,
etc., que indica el alcance de esta operacidn dentro de una
empresa.
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El alcance en el departamento de compras consists en
determinar que puestos serén afectados en la revisién, es
conveniente analizar las jerarquias para obtener las aprobaciones
que, en sSu caso, Seran necesarias y evitarse blogqueos o

fricciones innecesarias.

5.3. Planeacion.

Planear implica investigar, y de acuerdo al resultado,
formarse una idea para decidir de manera anticipada el trabajo a
realizar, sujeto a la flexibilidad de las contingencias que se

presenten y al buen Juicio y criterioc del Auditor Operacicnal.

El auditor operacional 1llevard a cabo su trabajo. debiende
aplicar sus conocimientos especlalizados y apegandose a ciertas
normas y procedimientos, previamente establecidos, que vienen a
continuarse como regquisitos minimos obligatorios para efectuar el

trabajo de auditoria operacional en el departamento de compras.

Planear el trabajo de auditoria operacional en el departamento
de compras seri decidir previamente, cudles son los
procedimientos mas convenientes que han de emplearse y qué
extensicon se les dard a las pruebaz, la oportunidad para su
aplicacidén, cédulas de auditoria operacional adecuadas al
departamento de compras a preparar; todo ello, sujetoc a los
requerimientos de la informacidn y a los resultados que deseén
obtenerse, qué personal intervendra, asi como la experiencia v la

calidad del mismo.
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Tratandose del +trabaijc de auditoria operacional dentro del
devartamento de compras en la compariia, puede decirse que es
indispensable que dicha labor se ejecute, con base en wun plan

general, cuyos objetives fundamentales son los siguientes:

- Analizar cuidadosamente las necesidades de la compaifiia, con
relacidén a la auditoria operaciopanal dentro del departamento de

compras, a fin de definir los distintos campos a revisar.

-~ Programar adecuadamente las actividades que se realizan dentro
del departamento de compras, a fin de lograr la mayor eficiencia
en el personal gue interviene en el desarrollo de 1la auditoria

operacional .

Invariablemente, la planeacidén de la auditoria debe ser
elaborada por una persona competente y que conozca lo sufiente la

enpresa o compafiia.

El enfogque que se le dard a la planeacién del +trabajo =z
desarrollar, dependeri del objetivo que Se persiga, ¢ bien de un

trabajo especifico.

Elementos gue intervienen en la planeacién.

De las principales elementos gque intervienen en la
planeacidn del +trabjo de auditoria operacional dentro del
departamento de compras se tienen los siguientes:

- Importancia gue tengan dentro de la compaiilia las principales

funciones gue integran su actividad general, las cuales servirdn
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de base para definir los campos de acciop de la auditoria
operacional dentro del departamento de compras.

- El grado de efectividad establecido en cada una de las
distintas funciones gue se realizan dentro del departamento de

compras.

- Personal adecuado para desarrolleo de la awditoria operacional

dentro del departamento de conmpras.

Se consideran principios de la planeaciédn los siguientes:

PRINCIPIO DE LA PRECISION.

Los planes no deben hacerse con afirmaciones vagas v
genéricas, sino con la mayor precisidn posible, por gque wvan a

regir acciones concretas.

PRINCIPIO DE LA FLEXIBILIDAD.

Dentro de la precisidn establecida en el principio anterior,
todo plan debe dejar margen para los cambios que surjan en éste,
va sea en razén de actod imprevistos ¢ gque hayan variado las

circunstancias después de la previsién.

PRINCIPIO DE LA UNIDAD.

Los planes deben ser de tal naturaleza, gue pueda decirse que
exista uno sclo para cada curso:; asimismo, todos los gqgue se
apliquen en una entidad, deben estar debidamente coordinados e

integrados comoe un todo del plan general.
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5.4. Metodologia.

Es el conjunto de procedimientos gue tienen como finalidad
orientar al auditor en la ejecucién de la auditoria operacional,
vy que de esta forma obtenga un mejor resultado en el desempefio de

trabajo.

La Comisién de Auditoria Operacional, a través de la ewisidén
de Boletines pretende unificar criterios en la ejecucién de Ila

auditoria operacioconal, tenemos los siguientes puntos:

- Familiarizacidn.
El auditor debe de familializarse en lo particular con la
operacidn de compras, llevando a cabo un estudio general de sus

objetivos, politicas y organizacién.

.

- Visita a las Instalaciones.

Inspeccionar las instalaciones de compras, incluyendo las

areas de recepcidn, almacenaje, etc.
- Investigacidén y Andlisis.

4nadlisis financierc y de informacidn operativa. Analizar 1la
informacidn existente relativa a compras, tanto de caracter
interno come externo. Deheria analizarse si el tipo de
estadisticas que la empresa mantiene es el adecuade a sus
necesidades como pueden ser compras de articulos por areas

geograficas, por clase de proveedor, etc.
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Estudiar las cifras estadisticas y proyecciones de compras,
tanto en unidades como en valores. Comparar los datos de compras
con las de eldercicios anteriores y de ser posible con los de
empresas similares. Se considera la utilidad de elaborar cuadros
comparatives con cifras internas y externas, razones financieras
y otros datos relativos tales come condiciones, precios de

algunos articules, etc.

~ Entrevistas.

Elaborar cuestionarios vy guias de entrevistas que permitan
conocer como se realiza la operacidén de compras, para entrevistar
a los respongsables de la ejecucidén de las compras y verificar 1la
aplicacidén de las politicas en e5a Area. Estas entrevistas
deberdn hacerse tanto con las personas gque deciden las politicas
de compras como las que eJjecutan, azi como con lag gue tienen a
su cargo actividades relacionadas con las compras, tales como
produccidn, ventas. almacenes, control de calidad y tesoreria. En
algunos casos es conveniente realizar encuestas o entrevistas con

proveedores.

5.5. Examen de la Documentacidén e Investigacidn Especifica.

Estudia los diversos registros, formas, archivos relativos a
compras, proveedores, requisiciones, an&lisis de precios R

condiciones de compra, estadlsticas, andlisis de casos
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significativos, etec. Esta revigidn debe de abarcar entre otros
aspectos la verificacidén de gque existe el ndmero suficiente de
proveedores para cada articulo, que se haga una investigacidén de
nuevos proveedores, periddicamente, que no hayan surtido en las

dltimos meses el articulo que se estudie.

Investigar que el tipo de relacidén y control que exista en el
tratc con los agentes aduanales para el caso de compras de
importacién asegure un procedimiento eficiente en las compras del

exterior.

Conviene investigar si se tiene establecida una politica de
rotacidén de compradores cuando el volumen de las compras permita
esta prdctica. Asi mismo deberia investigarse si se tiene wuna
adecuada supervisidén del personal gue efectia directamente las
compras. Estudiar el costo total del manejo del departamento de
compras en funcidén del volumen de operacicnes que realiza para

determinar de manera general su costeabilidad.
5.6. Resumén y Discusidén de los Resultados Detectados.

Estudiar la informacién obtenida para sugerir cambios en los
prrocedimientos que puedan mejorar la eficiencia en la operacidn
de compras. Reaumir las observaciones hechas y los resultados de
las investigaciones gque permitan captar alguna omisidn en el
trabajo desarrollado. Discutir las recomendaciones con los

interesados. Este trabajo debe desarrollarse a medida que
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progrese el examen ¥y tiende a aprovechar la experiencia del
personal de la empresa, motivar su participacién y afinar la

interpretacién del auditor.

5.7. Elaboracidn del Informe
A continuacidn se listan algunos aspectos sobre los que puede

informarse en una auditoria operacional de compras:

~ Inexistencia de politicas u cobjetivos para la operacidén o falta

de vigilancia sobre las normas.

~ Uso adecuado de presupuestos establecidos como base de control

para la operacién de compras.

- Falta de coordinacién con departamentos directamente

relacionados con la operacién de compras.

- Falta de definicién de lineas de autoridad ¢ fallas en 1la

organizacién del personal que atiende las compras.

- Demconocimientoe de 1los proveedores o fabricantes de los

articulos gue se compren.

- Ausencia de registros para control de las alternativas de

abastecimiento de algin articulo (archivo de proveedores}.

- Inadecuado control de personal de compras
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CAPITOLO VI
CASC PRACTICO

PROCEDIMIENTO DE AUDITORIA A EJERCER EN LA COMPARNIA CLUB AMIE,
S.A. DE C.V.

Evaluvaremos la estructura del control interno del Club Amie 5.4,
de C.V. hasta el grado que consideremos necesario para tener una
base sobre 1la cual se determinara la naturaleza extension vy
oportunidad de las pruebas de auditoria por lo que no comprenderd
la evaluacién de la eficiencia con la cual la estructura del
control interno del Club Amie, 5.4. de £.V. permita prevenir o
detectar todos los errores e irregularidades que pudieran

ocurrir.

Nuestros procedimientos de auditoria a desarrollar para
estudiar y evaluar el control interuno del ciclo de compras del
Club Amie, S.A. de C.V. se basard en los elementos de la
estructura del control interno retomande algunes aspectos de

ciclos de transacciones.

CARACTERISTICAS DE LA COMPARIA COMERCYALIZADORA CLUB AMIE,
S.A.DEC.V.

El giro principal de Club Amie, S.4. de C.V. consiste en la
administracién y operacidn del comercio en ventas al mayoreo v

al medio mayoreo de blancous, linea blanca, abarrotes y juguetes.
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Club  Amie, 5.4. de C.V. estd compuesta en un 49 % por Wall
Smart Stores., Inc. Compafiia Estadounidense propietaria de una
cadena de supermercados, y el otro 51 % por Compatiias del Grupo
AFRIS, Corporacién mexicana propigtaria de cadenas de

suparmercados, tiendas de departamento.

La Compafiia Inter-Norte 5.A, de C.V. provee toda la mercancia
de importacidn a través de los de Wall-Smart Stores, Inc en

Estades Unidos de América.

Las dos Compafiias, Club Amie, S.A. de C.V. y Companiia Inter-
Norte, ©5.A. de C.V. se constituyeron entre mayo y Jjulio de 1992
siende el ejercicio terminado el 31 de diciembre de 1992, el
primero. Club Amie, S_.A. de C.V. abrid sus puertas al pablicoe el

10 de Agosto de 1992Z2.

Para la operacidn del negocio Wall-Smart y AFRIS han firmado
un contrato de asociacidn de negocios, del cual se derivan
contratos de asistencia técnica y de licencia de usos de marca,
en los cuales se establece que Wall-Smart stores Inc.
proporcionarad el conocimiento de organizacidén y administracidn

v AFRIS el conocimiento de mercado.

Club Amie, S5.A. de C.V. es pionero en el pais en la operaciédn

de Clubes de Precios, junto con su competidor Club Mére.
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Se prevee un crecimiento explosivo de las ventas de este tipo
de establecimiento . En enero de 1883, se abrio ]z tienda
de Ciudad Mateos, ¥y en ese mismo afio de abric una tienda en
tlonterrey HNueve Ledn. Dado gque AFRIS como Wall-Smart Stores,
Inc., son lideres en =sus respectives paises en el ramo, se espera
gue Club amie, 5s.A. de C.V. se cologue como lider en las ventas

al mayoreo y medioc mayorec.

El Consejo de administracidn del Club Amie, S.A. de C.V. esta
formade por representantes de AFRIS v por representantes de Wall-

Smart Stores, Inc.

La estructura de la organizacion del Club Amie, S.8. de C.V.

como se muestra en la figura 2.
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La funciey (el Consejo de Administracién consiste en la
promocién y verificacién de las politicas de administracién ¥
organizacién asi como los mecanismos de control del Grupo Wall-
Smart en Club Amie, S.A. de C.V. Dicho Consejo de Administracién
Be relne mensualmente para neotificar loz resultados de 1la
promocién de dichas politicas. Adiciconalmente se encargan de
promover a lag gerencias los manuales de procedimientos vy
roliticas del grupo de Wall-Smart Stores Inc. para que a su vez
éstos hagan llegar hasta al empleado del mids bajo nivel jerdrquico

las politicas y procedimientos del grupo Wall-Smart Stores, Inc.

Mensualmente cada uno de los gerentes y £l Contralor del Club
Amie, S.A. de C.V. se retnen para coordinar sus actividades vy
metas asi como evaluar los resultados de sus departamentos.
Contraloria se encarga de planear, coordinar y dirigir la
generacidn de la informacidn financiera asi come sus analisis,
cantreol, correccién y presentacidn en los Estados Financieros.
Adicionalmente de llevar a cabo la tarea de la promocién de las
politicas, del grupo Wall-Smat Stores Inc. dirigidas a 1los

clientes y a los proveedores.

En este caso en el que hay una dependencia total con el
proveedor, ya que es una comparniia afiliada, y manejan las mismas
proliticas de organizacion de la compaifiia, medidas de control para
conciliar las cifras ewpresadas tanto en una compafiia como en la

otra.
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La gerencia de compras adquiere +toda la mercancia de
importacién a través de la compafiia Inter-Norte, S.A. de C.V.,

compafiia afiliada.

En relacidn =l ciclo de compras podemos comentar 1o sigulente

de acuerdo & nuestra observacidn:

Las cuentas relacionadas en ciclo de compras son las

siguientes:

1.~ Inventarios.

2.- Cuentas por pagar
3.- Efectivo

El sistema de cémputo con el que cuenta Club Amie, S.A. de
C.V. permite que todos los departamentos esten intercomunicados,
usandose caracteristicas del sistema operativo y de los programas
de 1las aplicacicnes para limitar el acceso no autorizade a los
programas ¥ archivos relativos a cada uno de los departamentos.
Dicho sistema es actualizado diariamente mediante laz informacién
que Se ingresa continuamente, esto le permite emitir reportes

diarios acerca de los estados en el gque se€ encuentran:

Los limites de les productos en la bodega ¥

Las cuentas por pagar al proveedor por producto.
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Es dada la magnitud cuantitativa de la informacion, que se graba
en cintas o respaldos, de los cuales, mensualmente se realizan
cortes para emitir la informacién necesaria a los estados
financieros mensuales. Dichas cintas son recopiladas en un
archivo especial de Club Amie, S.A. de C.V. donde el acceso esta

restringido, asegurado y protegido de dafios naturales.

DPebido a gue la Compafila es dependiente de un solo proveedor vy que
éste es5 una compafiia afiliada en €l que se conservan las mismas
politicas adwministrativas y prédcticas contabhles, se registra
contablemente wuna vez por semana la creacidén de la cuenta por

pagar teniendo un limite de créditoc de treinta dias.

Club Amie, $.A. de C.V. realiza sus compras en base a las
necegidades del limite de stock gue se tenga para cada producto y
también en conjunto al departamento de mercadotecnia para conocer

el grado de demanda de cada producto.

Cada Jjefe de departamento concilia conjuntamente el stock de sus
mercancias con el encargado de la bodega semanalmente para
evaluar la necesidad de la compra de los productos si es qu éstos
ultimos estéan por debaje del limite en stock. Y se¢ emiten
reportes por medioc del sistema de los resultados de dichas

conciliaciones. Envidndose a la gerencia de compras al Jjefe de
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departamentos y de ventas. En el caso de que se requiera hacer la
requisicidn de compra diariamente el sistema emite
automaticamente un listado de requisiciones por producto de
acuerdo a la informacidn cuantitativa limite que tiene alimentada
en el sistema de los productos. Esta e3 revisada por el jefe de
departamento, la subgerencia de compras y el jefe de ventas para

proceder a su autorizacidn y compra.

La funcidén del personal de compras es comunicarse con el
proveedor para hacer las requisiciones de los productos
determinados y autorizados por la gerencia de compras e ingresa
en el nittmero de pedidos otorgado por el proveedor. De tal manera
gue en el status del sistema los productos ya aparecen como
requisiciones en proceso y adicionalmente indica en qué proceso

de la compra se encuentra tales productos.

De tres a cuatro dias se recibe el pedido en la bodega y ésta es
revisada fisicamente contra las requisiciones por el encargado de
la bodega, la gerencia de compras, y el de departamentos. El
proveedor proporciona copia de la factura que se turna a los
diferentes departamentos de tal forma que cada uno de los
departamentos se quede con una copia de la que proporciondé el
proveedor; esta 2ltima forma parte del consecutivo de facturas al

departaments de cuentas por pagar.
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El departamento de cuentas por pagar ingresa la informacién
relativa a la copia de la factura proporcionada por el proveedor;
de +tal manera que empiece a cuantificarse el término de 1los
treinta dias limite para pago de tal factura. Cadz uno de los
departamentos ingresan al sistema la compra de los productos
adquiridos en el o los programas que les corresponda de acuerdo

al departamento.

El departamento de compras va a irngresar la compra en el sistema
considerando el tipo de producto y la seccidn que le corresponde
de acuerdo a la divisidén en el almacén y su importe queda
asentado en el registro de compras tanto a precioc de costo como a
precic de venta. En este registro se considerard una ventana del
programa del sistema de computo para cada seccién de manera gue al
finalizar el mes pueda obtenerse el total acumulado de las

compras realizadas por cada seccidn durante el mismo.

El total gue arrojen las columnas del registro de compras se
concentrard al finalizar el mes en un registro especial que se
lleva para recopilar las cifras que se manejan. Este registro

especial se denomina como Mayor Auxiliar de Inventarios.

FLOJOGRAMAS

De acuerdo a las observaciones hechas por el equipo de trabhajo de

auditoria y las entrevistas que se hicieron al personal de la
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Compafila que estd en contacto con el sistema de la Compafiia Club
Amie, 5 .&. de C.V. hemos decidido plasmar el flujo contable de
la informacidén que origina y da como consecuencia un registro
contable. No perdiendo de vista dicho objetivo prodedimos a
elaborar el flujograma de la transaccién de compras que se

muestra en la figura 3.
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PRUEBAS DE CUMPLIMIENTO DE LAS TRANSACCIONES DE COMPRAS .

Las pruebas de cumplimiento como ya mencionamgs, en cualgquier
transacclon, son basicamente la revisién de operaciones para
cerciorarse de que el contrcl internc establecido funciona

correctamente .

Cada jefe de departemaneto concilia conjuntamente el stock de sus
mercancias con el encargade de la bodega semanalmente para
evaluar la necesidad de la compra de los productos si es gque

éstos ultimos estdn por debajo del limite en stock.

De los resultados de dichas conciliaciones se emiten reportes por
medio del sistema. Enviandose a la gerencia de compras al jefe de
departamentos que corresponda y de ventas. Por politicas de 1la
Compaifiia 56lo se documenta el resultado de la conciliacidn siendo

la demds informacién guardada en cintas.
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PROGRAM SIS 3400192 CLUB AMIE, S.A. DE C.¥.
Departamento .JUGODETES
Clave de acceso XXX X XXXX

Clave de acceso autorizado

Lectura de stock de mercancias.SI/no Rangos . TODOS
Productos. TODOS Impresion de stock de mercancias si/no
Seriacién .CONTINUA No . errores .NINGUNO

Status clave acceso. SIN ALTERACIONES EN SU PROCESAMIENTO.
Resultado de lectura: Las mercacias satisfacen los limites de
stock establecidos excepto por:

DESCRIPCION MODELO UBICACICN

Lili Ledy XCSZA90284100 Pasillo 1l;Regi6n B
Lili Ledy XMBHJ 30280077 Pasillo 11;Regidén C
Ensuefio 097T789HIKLGN Pasillo 07;Regidn D

Lectura de stock de mercancias en bodega. si/nc

Departamento. JUGUETES

Rangos .TODOS Productos .TODOS Impresién.ai/no
Conciliacibén mercancias.Cero.Partidas conciliadas NINGUNA.

Ho. errores. NINGUNO

Status clave de acceso. SIN ALTERACIONES EN SU PROCESAMIENTO.
Diferencias .NINGUNA.
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En el caso de que se requiera hacer la requisicion de ecowmpra:
diariamente el sistema emite automdticamente un listade de
requisiciodn por producto de acuerdeo a la informacidén cuantitativa
limite que tiene alimentada en &l sistema de los productos. Esta
es revisada por el jefe de departamentos, la subgerencia de

compras y el Jjefe de ventas para proceder a su autorizacidén vy

compra.

REQUISICIONES DE COMPRA No. 290839
Club, Amie, S.A. de C.V.

Fecha de emiszién. 280297 REQUISICION EN PROCESO

Proveedor. Compaliia Inter-Norte S.A. DE C.¥.

No. de pedido proveedor. T8T799

DESCRIPCION MODELO UBICACION

Lili Ledy XCSZA9GZ284100 Pagillo 11;Regidn B
Lili Ledy XMBHJFO0280077 Pasillo 11;Regidn C
Ensuefio 097 7T89HJIKLGN Pagillo 07;Regién D

Revisada por:

Jefe de Departamento Subgerencia de Jefe de Ventas
compras

Gerencia de Compras

Yo.Bo.

Status de requisicién. Esperando mercancias.




La funcion del personal de compras es comunicarse con el
proveedor para hacer las requisiciones de los productos
determinados y autorizados por la gerencia de compras e lingresa
en el sistema los datos de las requisiciones. De tal manera que
en el status del sistema los productos ya aparecen como
regquisiciones en proceso ¥ adicionalmente indica en gue proceso

de la compra se encuentra tales productos.

De +tres a cuatro diazs se recibe la mercancia en la bodega y
ésta s revisada flsicamente contra las requisiciones vpor el
encargado de la bodega, la gerencia de compras, y el Jefe de
departamentos. El1 proveedor proporciona copia de la factura, aque
se turna a los diferentes departamentos de tal forma gue cada uno
de ellos se quede con una copia de la que proporciond el
proveedor; é&sta ultima forma parte del consecutivo de facturas

del departamento de cuentas por pagar.
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COMPANIA INTER-NORTE.S.A. DE C.V.

REMISION
FACTURA
78799

Cliente:Club Amie, S.A. DE C.V.
Direccidn: Ciudad Lépez Mateos. México. D.F.
Condiciones : Treinta dias.Entrega: Programada para el 020397

CANTIDAD CONCEPTO PRECIO UNIT. IMPORTE
12 Lili LedyXCS5Z490284100 $ 240.00 $ 2,800.00
14 Lili LedyXMBHJ9(}280077 300 .00 4,200.00
14 Ensuenc0977T789399HIKLGN 180 .00 2,520.00

XXXXXxxXxxxx, memmmmme——e e
T 0 T A L $ 9,600.00

Debo y pagaré incondicionalmente por
este pagaré a la orden de Inter-Norte
S.A. DE C.V.en México O.F. el dia

la cantidad de &

valor recibido a entera satisfaccidn
cuyo importe deberd cubrirse en la
fecha indicada.

ACEPTAMOS

AVAL DEUDOR
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El Departamentc de cuentas por pagar ingresa la informacion
relativa a la copia de la factura proporcionada por el proveedor;
de tal manera que empiece 2 cuantificarse el término de los

treinta dias limite para el pago de tal factura.

El departamento de compra ingresa la compra en el sistema en base
a la copia de factura proporcionada por el proveedor y la
requisién considerando el tipo de producto y la seccidn gque le
corresponde de acuerdo a la divisidn en el almacén y su importe
queda asentado en el registro de compras tanto a precio de costo

como a precio de venta,

PROGRAM.S5IS 3784900 CLOB AMIE, S.A. DE C.V.
NHamwero de la seccidn .10 Fecha020387

FECHA COSTO FLETES MODELO $ VENTA UTILIDAD
280296 $ 240.00 ACSZAS0284100 310 .00 70 .00
2802398 300.0D XMBHJ 90280077 400 .00 100.00
280296 180.00 097789HJIKLGR 240 .00 60 .00

De este registro contable automaticamnete se abririd dentro del
programa del sistema de computo una ventana para cada mercancia
de manera gque al finalizar el mes pueda obtenerse el total
acumulado de las compras realizadas por cada mercancia durante el

mismo .
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El total que arroden lasg columnas del registro de compras se
concentrarda al finalizar el mes en un Mayor Auxiliar de

Inventarios Qque se lleva para recopilar las cifras que se

mane jar .
Modelo Compras
XCSZAS0284100 2 @ e
Precio de Precio de $ de
costo venta utilidad
Inventario inicial
1996-~90, 345 .00
Mes Enero $ 240 .00 $ 31G.00 $ 70.00
Acunmulado
Costo de 1la
Inventario merc . vendida Utilidad Bruta
____________________________________ £
Costo o Precio de Importe S/ Importe S/
Mercado venta Vta ) Vta
$ 180,000. $ 232,500 $ 188,000 64.5 $ 49,000 23%

Con dicho total acumuladc., el departamento de compras concilia
contra el departamentamento de cuentas por padar; de tzl manera
que  los  sistemas tendran cada uno el resultado de las

conciliaciones emitidas por el sistema.
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EVALUACTONES DEL CONTROL INTERNO.

Club Amie, S.A. DE C.V.

Aplicacion: Compras.
OBJETIVOS DE CONTROL

1.~;,Como 5¢ asegura la Compafiia que Son razonables los limites de
stock de las mercancias que posee?

Los limites de stock fueron y son estudiados por el departamento
de mercadotecnia, en el que analiza y determina el gradec de
demanda que tienen los productes. Este estudic lo realiza

semanalmente .

2.-4Comé se cerciora la Compafiia que los montos adecuados al
proveedor se calculan con exactitud ¥ se registran como pasivo en

forma oportuna?

Mensualmente Club Amie, S.A. de C.¥V. recibe un listado que
contempla los precios y su vigencia: en el caso gque llegue a
haber algin cambio importante en los mismos, se reunen las
gerencias para determinar y negoclar dichos precios cuando se
reciben las mercancias, inmediatamente se turna una copia al
departamento de contabilidad para gue se encargue de su registro

contable.
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3.-¢Comé se cerciora la Compafiia del saldo de la cuenta por

pagar al proveedor?

El departamento de cuentas por pagar cuenta con programas en el
sistema que le permiten conocer la antiguedad de sus cuentas,

con detalle de productos, nimero de facturas y folio.
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Es manejado a través de

un dispositivo magnético

Podemos mencionar que las cuentas
afectadas por dicho control son:
efectivo, ventas se denota una
segregaciop y  supervisién de
funciones bien identificable. Por
lo gque resultan eficaces dichos

controles.

Es leigo por computador
y conciliado por dicha

maquina .

Estia identificada adecuadamente la
segregacién de funciones, asi como

su supervisidn en diferentes
departamentos, debido a la
confianza que tenemos en el sistema
de procesamiento electrénico de
datos, consideramos eficaz dichos
controles, dentro de nuestra

evaluacién preliminar.

El empleado "G” del
departamento de cuentas
por pagar se encarga de
revisar por medio del

gistema los status a

detalle con el proveedor.

122

El departamento de cuentas por
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Club Amie, S.A. de C.V.
Fecha de la Auditorfa: 31 de Diciembre de 1987.

Cuenta: Cuentas por pagar.

Aplicacidn ObJjetivo de Control Errores
Compras Procesamiento y clasificacidn Moderado
Efectivo de transacciones. Hoderado

Obtener estado de Corroborativo Final Veracidad
cuenta de Compaiiia

Inter-Norte S.A.

al 31 de Dic 1995

¥y solicitar que

concilie el Edo. de

cuenta recibido con

su registro contable

Examinar pagos de Corroborativo Final Sobrevaluacién
pasivos acumulados ‘ Subvaluacién
postriores a la fe

cha del balance para

determinar su

suficiencia.
Comprobar el corte Corrobora Final Periodo
de compras/ctas por Contable

pagar mayores de

$ 9,000. durante los
3 fltimos dias antes
¥ 3 dias después del
fin del ejercicio.



“Carta Introductoria al Informe sobre Asuntos Relacionados Con la

estructura del Control Interno”.

Al Consejo de Administracion del Club Amie, S.A. de C.V.:
En relacidn con nuestro examen de los estados financieros de Club
Amie, S.A. de C.V. por el afioc terminado el 31 de Diciembre de
1987, hemos evaluado la estructura del control interno de la
Compafifa, Gnicamente hasta el grado en que consideramos necesario
para tener una base sobre la cual determinar la naturaleza,
extensién y oportunidad de las pruebas de auditoria, aplicadas en
nuestro eximen de los estados financieros de la Compafiia. Muestra
evaluacién de la estructura de control internc no comprendid un
estudio y evaluacidén detallada de ningunc de sus elementos y no
fue eJecutada con el propdsito de desarrollar recomendaciones
detalladas o evaluar la eficiencia con la cual la estructura de
control internc de Club Amie, 5.A. de C.V. permite prevenir o
detectar todos los errores e irregularidades que rudieran
ocurrir. Los asuntos tratados agui serdn considerados por

nosotros durante el resto de nuestro examen.

Este informe es para uso exclusiveo de la Administracidén de Club

Amie, S.4. de C.V. y no debe ser utilizade ¢on ningidn otro fin.
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Deseamss expresar nuestro agradecimiento por la cortesia ¥y

cooperacidn extendida a nuestros representantes durante el curso

de su trabajo.

Muy Atentamente

Lic. en C.Trene Irma Moreno Grajeda
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CONCLUOSTIONES

En el desempefio de esta investigaciop he podido determinar que
en muchas organizaciones 1la auditoria ha ido mds alld de la
verificacién de los libros, registros de contabilidad y la

exactitud aritmética y contable de las operaciones realizadas.

Hoy en dia la més alta gerencia busca técnicas que contribuyan
al logro de los mejores resultados que se puedan obtener a través
del correcto desempefic de las operaciones que realizan las
empresas procurando en cada ocasidén la mayor eficiencia y
eficacia en la realizacién de dichas operaciones, y precisamente
ia Auditoria Operacional es la técnica que determina la
eficiencia o ineficiencia c¢on gue se estan desemperiando la=
diversas operaciones de una empresa ¥ es5 a través de este estudic

que se pueden emitir las recomendaciones pertinentes al respecto.

La Auditoria Operacional ne es un panacea que resuelva todos
los problemas de la compafia, dado que no es autosuficiente por
si misma; sino mds bien esto depende en gran parte del
profesional que la practica, la capacidad profesional adecuada,

de su capacitacidn tedrica~practica ¥y su criteric profesional.

En la aplicacién de la Auditoria Operacional el tener una
metodologia claramente definida permite llegar a un diagnédstico
preparado en base de opciones sugiriendo posibles saluciones en

relacidn a los hallazgos.
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El Auwditor operacional no puede limitarse a informar las
deficiencias encontradas, si no por el c¢entrario, estd obligado a
sugerir soluciones alternativas a los hallazgos {problemas

determinados} .

Es recomendable enfocar en el Diagnéstico el efecto de los
hallazgos destacando siempre que sea factible la cuantificacidén

de las ineficiencias, sus causas y sus consecuencias.
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