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INTRODUCCION

Calidad.- se define como “La tofalidad de partes y caracteristicas de un producto
o servicio que influyen en su habilidad de salisfacer necesidades
declaradas”

Bien cierto es que ante la apertura comercial a nivel mundial que estamos
viviendo, los palses (desarroffados en su gran mayoria, pero sin excluir a los en
vias de desarrollo) se estan preocupado por establecer un comercio cada vez
mas libre de barreras e imposiciones; se estan preccupando por la calidad de sus
productos y como lo sefiala Brian Rothery en su libra "ISQ 9000" La Norma vy su
Implantacién’, han empezado con una fuerza mayor desde diciembre de 1992
(firma del libro blanco de la Unidbn Europea) a implantar sistemas de
aseguramiento de la calidad que les permitirdn identificar cuales bienes se

mantienen bajo éstas especificaciones y controles.

Ante este nuevo fendmeno (entendido en este trabajo como un cambio dindmico
que rompe con los antiguos modelos de control de calidad) gue viene a
revolucionar a toda empresa interesada en incursionar y/o permanecer en el
mercado intemnacional a través de sus exportaciones, resulta indispensable el
evaluar |a posicion de nuestro pais con el resto del mundo y determinar cual es
nuestra posicidn ante |a implantacién de sistemas de calidad como lo son las
Normas 1S0O 8000,

ISO 90C0, identificada por sus siglas en ingles como International Standardization
Organization (Organizacién Internacional para la Estandarizacion), ha tenido un
éxito bastante grande en paises como Reino Unido y en toda la Unidn Europea
{lugar donde nace), ha animado a muchos otros paises desarrollados como

! Rothery Bnap, "ISO 9000.- La Norma y su Implantacién” Ed. Panorama 1991 Primera Edicitn,
pp 12
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Estados Unidos y Japon, a crear y manejar programas para el establecimiento y
certificacion de ia calidad.

£l contar con esta certificacién de la calidad basada en el establecimiento de las
normas (SO 9000, fomenta la cenfianza de los compradores e incentiva la
capacidad de los proveedores para fabricar y suministrar bienes bajo estas
normas, siempre velando por |a entera satisfaccion del cliente.

Si bien en nuestros dias el establacimiento de normas para el aseguramiento de
la calidad como lo son la Familia 1ISO 8000 y la certificacion de las mismas no son
obligatorias, cada vez mas empresas en el mundo se estdn preocupando por
establecerlas, ya que se han convertido en nuestros dias, en un factor que facilita
el comercio en los mercados internacionales. En ofras palabras, un exportador
que tenga la certificacion segdn 1SC 000 tendra mas posibilidades en un futuro,
tan cercano que ya lo podemes tocar y sentir, de colocar sus productos no
solamente en el mercado europeo, sino practicamente en todo el mundo.

Ante esta nueva perspectiva en el aseguramiento de la calidad v dada su
importancia, es obligado que los gobiernos, 6rganas nacionales de narmalizacion,
asociaciones comeércigles e industriales, instituciones bancarias y de
investigacidn, de cualquier pais sea este desamollado o subdesarrollados,
desempefien un papel importante en la creacidn de sistemas para el
aseguramiento de la calidad basados en fas normas 1SO 9000.

No obstante estas normas surgen en Europa, los paises desarrollados esperan
que las empresas exportadoras de los paises subdesarrollados establezcan y
apliquen sus propios sistemas ISO 9000 para garantizar la calidad de sus
productos y servicios y obtener la certificacién reconocida a nivel mundial,
cumpliendo asi con el nuevo requisito para el comercio mundial.
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Ante este requisito, el presente frabajo analiza por medio de un marco tebrico v
tres capitulos, lo sigutente;

Se describe en primera instancia y dentro del apartado “Marco Tedrico” el
Proceso de Liberalizacién y Globalizacion del comercic que a nivel mundial se
esta generando; asi como, la evolucién de las exportaciones e importaciones
{1980-1996) del comercio mundial.

Se sefala la posicion que fiene nuestro pafs con respects al comercio de
intercambio de productos y mercancias que se estd generando desde inicios de
esta década en todo el mundo, descubriendo que realmente esta sucediendo una
liberalizacidn agigantada fuera de nuestras fronteras, de que los paises
interesados en realizar operaciones de comercio exterior se estan enfrentando a
un mundo globalizado, donde por un lado son menos las barreras arancelarias,
tas barreras no arancelarias y las restricciones al comercieo mundial; pero que, por
el ofro lado exige el actuar baio esquemas para el aseguramiento y certificacién
de la calidad en lo que se produce, se fabrica y se vende en los mercados

internacionales.

Es por eso que el presente apartado tiene por objeto adentrarnos en una realidad
que estd sucediendo ahora, siendo estos cambios de sumo interés para que
empresas mexicanas que desean incursionar en el comercio mundial, lo tomen en
cuenta, lo analicen y conozcan sus perspectivas en el gran mercado mundial de
intercambio de productos y mercancias.

Dentro del “Capitulo 1" Los esfuerzas por incorporar a la economia mexicana
como ecanomia exportadora, se hace un breve analisis de los cambios y planes
que ha seguido nuestro pais a lo largo de la década de los 70's vy hasta la
actualidad.
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También sienta las bases para que cualquier empresario con ganas de iniciar un
proyecto de exportacion de "X o “y” producto, conozca lo que fue México, como
se ha venido desarrollando, que estrategia ha seguido en su camino de apertura
comercial para lograr una mayor solidéz y consclidacion en los mercados

internacionales.

Situandonos en un México con un comercio proteccionista, el presente capitulo
recorre el tiempo para mostrar lo que aqui denominamos “Una Nueva Estrategia
de Desarrollo: La Modernizacion”. Muchos afos fueron los que México
permanecid sentado, Unicamente observando los grandes cambios comerciales
que a nivel mundial se suscitaban, de pronto, abre los cjos, se levanta y se da
cuenta de que debe iniciar un proceso modernizador de su economia, de sus
mercados, de sus politicas de comercio, de competencia, en pocas palabras de
globalizacién y liberalizacion comercial. Fendomenos denominados aqui como: La
Modernizacion del Sistema de Libre Comercio en México.

Se analizan también los esfuerzos realizados peor nuestro pais desde la entrada
en 1986 al GATT ahora OMC (Organizacién Mundial de Comercio) y su papel al
interior de este Acuerdo; los Planes Nacionales de Desarrollo 1889-1994 y el
camino a seguir hacia el aio 2000 en materia de comercio exterior; lo anterior, a
efecto de conocer el pracesa de apertura comercial de nuestio pais con mercados
internacionales y darnos cuenta del significado real de una apertura comercial.

Asimismo, damos a conocer o que ei Banco Naciona! de Comercio Exterior,
S.N.C. (BANCOMEXT) ha logrado como el principal organisme del Gobierno
Federal para la promocién de las exportaciones mexicanas durante la década de
los 80's, analizando su actividad financiera (Productos Financieros de apoyo a las
empresas en sus operaciones de comercio exterior), Sistemas de Garantias,
Actividad Promocional v los objetivos que tiene esta [nstitucion en ef fomento de

las exportaciones mexicanas hacia ! nuevo siglo que comienza.



APERTURA COMERCIAL Y NORMALIZACION *|SO 9000 (9001,9002, 9003y 5
EL CASO DE MEXICO

Agui hemos de observar que de acuerdo con la clasificacién que efectia el
BANCOMEXT en cuanto a empresas en México por tamafio?, la mayoria de estas
estan catalogadas como empresas Pequefias y Medianas. Ante tal situacion, es
en este capitulo donde se analiza el papel que jusgan las empresas mexicanas en
mercados intemacionales, considerando factores como el entorno, capacitacion,
servicios de apoyo, acceso a financiamiento y reestructuracion de adeudos; todos
ellos, elementos primordiales a cubrir para contar con empresas mexicanas
solidas y capaces de realizar operaciones de comercio exterior sin desventajas.

Dentro del capitulo 1l.- "La Norma IS0 8000, requisito indispensable para la
exportacion con calidad a nivel mundial’, se busca interesar no solamente a los
empresarios mexicanos de la implantacién de la norma, sino a organizaciones,
banca, comercializadoras, aseguradoras, elc. de la importancia de actuar en los
mercados intermacionales con lo que aqui llamaremos “Certificacion de la Calidad”
en lo que se produce, fabrica, procesa, maquilg, ete. Esto con 1a finalidad de que
cada dia que pase sean mds los empresarios interesados en implantar normas
como lo son las 1SO 9000,

Bien es cierto v ya lo mencionabamos con anterioridad, que si bien los paises en
el mundo estan abriendo sus fronteras cada dia mas con un ndmero menor de
restricciones arancelarias, no arancelarias, etc. a productos provenientes de
mercados ajenos al suyo; se estan preocupando también por implantar sistemas
para el aseguramiento de la calidad tanto para los productos destinados a la
exportacién como para los productos que reciben objeto de sus importaciones,

2 A Dssarrollar - Exportaciones anuales de hasta 2 mdd. Intermedias - Exportaciones anuales de entre 2 y 20
mdd Consolidadas - Exportaciones arnba de tos 20 mdd. En Varios Autores “Banco nacional de Comercio
Exterior, 8 N.C |, Medio siglo de financtamiento y premocion al comercio exterior de México®. Ed. Colegio de
México. 1era Edicidn 1987, pp 272
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Es por esto que dentro del presente apartado se analiza el proceso de
normalizacion que se ha venido adoptando en el significado de “Calidad”,
analizando a tres pensadores en cuantd a conceptos e implantacién de calidad se

refiere: Juran, Deming e Ishikawa.

Dada la creciente demanda en mercados del extranjero, en este Capitulo Il se
analiza también la importancia de las Normas 1SO 9000, como elemento
necesario a implantar en cualquier empresa para el logro en el aseguramiento de
la calidad con estandarizacion a nivel mundial y los sectores que se ven obligados

a acluar bajo estas reglas de calidad.

Finalmente, dentro del Capitulo Ili.- Una Propuesta de implantacion de Calidad
para las Empresas Mexicanas’, se hace un andlisis de los principales
lineamientos a los cuales se tienen que ajustar las empresas (de cualquier parte
del mundo. Aunque para este trabajo hemos considerado a empresas mexicanas)
para e! aseguramiento y el logro de la certificacién en 13S0 9000.

Bien es cierto que actualmente las normas SO 8000 para el aseguramiento de la
calidad aun no se aplican de manera general y no son obligatorias en nuestros
dias; sin embargo, las empresas inferesadas en no sucumbir tendran que tomar
conciencia hoy, de lo que se traduce como el nueve requisito en el comercio
internacional; la certificacidn bajo normas SO 9000. Asi, surge la necesidad de
presentar en este trabajo, clausulados (20 en fotal} que analizan el proceso de
obtencion de la certificacidn segun la familia de normas ISC 9000.

Por lo antericrmente comentado, surge 1a necesidad de hacer del conocimiento de
las empresas mexicanas la existencia de este tipo de normas, para que sirven,
cual s su papel y cual es 1a razdn de ser de éstas.
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En México, existe un grande desconocimiento por parte de todo empresario
respecto al como implementar un sistema para el aseguramiento de la calidad que
le permita a su empresa el rabajar bajo este nuevo orden, resulta comdan que
entre empresarios se escuche €l nombre de 1SO 9000 pero, todos se preguntan,
para que sirve?, cual es su fin?, etc.

Es precisamente en este trabajo en donde se trata de dar esa vision al pequefic y
mediano empresario, preocupado por los cambios gue se estan viviendo en el
mundo respecto al establecimienio de normas para el aseguramiento de la
calidad, se trata pues de llevarlo de la mano para que tenga una vision clara de lo
que son las Normas ISO 9000, de dejar ver en él que existen nuevos rumbos y
horizontes gque tiene gue escuchar, ver, saber distinguir y lo mas importante
ponerlos en practica si el dia de marfiana quiere competir comercialmente vy
obtener ventgjas de sus competidores.

Preocupado por la pequéefa y mediana empresa de nuestro pais, éste trabajo
tiene por objeto | hacer del conocimiento publico 1a existencia de normas para el
aseguramienio de la calidad.

Bien es cierto que algunas empresas han oido hablar de ellas, pero nos
preguntamos, perqué no han hecho nada al respecto?. Quiza se deba a apatia,
falta de conocimiento, a tramites engorrosos 0 a que no ias consideran
actualmente necesarias. Muchos pueden ser los pretextos, pero de una cosa hay
que estar seguros, la implantacion de éstas normas pueden marcar la diferencia
en una empresa para permanecer o desaparecer de los mercados.

Ante esta problematica, el presente trabajo explica y deja ver a todo interesado
los 20 puntos a cubrir en cada empresa para poder iniciar un sistema de
implantacién de las Normas ISQ 9000. Es aquf, donde se recopila y por decirlo de
una forma se extiende una sintesis explicativa que deja ver en una forma muy
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digerible los procesos que deberian llevar a cabo las empresas interesadas en no
sucumbir ante las nuevas oporfunidades que le brindaran los mercados

internacionalas al contar con normas como 150 8000,

Por todo lo anterior, este trabajo esta dirigido a todas aquellas empresas que
desean no sucumbir (comercialmente hablando) ante la creciente ola de cambios
que se estan dando fuera de nuesiras fronteras y se muestran interesadas por
implantar sistemas de aseguramiento de calidad en sus empresas.
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MARCO TEORICO:

1.- La liberalizacién en una economia mundial en proceso
de giobalizacion:

Desde hace ya un buen tiempo, se han desarrollado distintas formas sobre como
deben los paises instrumentar sus relaciones comerciales con el resto del mundo.
A saber, destacan como diferentes planteamientos los esquemas Profeceionista y
Librecambista, siendo mayormente aplicado en la actualidad el ditimo. A
continuacion y a efecto de reflejar ambos modelos de pensamiento econdmice, se
detallan fos elementos principales de cada uno de éstos. Lo anterior con el fin de
conocer ambos modelos aplicados por distintos paises como medidas decisivas
en su procesc econdmico y cbservar las tendencias de direccidon adoptadas por
ambos modelos con el propuosito de irnos adentrando en la gestion de las normas
1SO 9000.

El Modeio Proteccionista:

Se centra fundamentalmente en una fuerte participacion del Estado como
regulador de las actividades economicas, destacando particularmente las medidas
orientadas al control de los procesos de intercambio de bienes y servicios entre
un pais y el resto del mundo, es decir, la instrumentacién de medidas econémicas
gue favorezcan el desarrollo de exportaciones e inhiban el crecimiento de las
importaciones

Sin embargo, a partir de la primera mitad de |la década de los 70's, la crisis de la
economia Internacicnal puso en evidencia los problemas estructurales
{economias cerradas al libre comercio y con imposicicnes arancelarias y no
arancelarias, que obstaculizaban el transito de mercancias) de las economias que
utdizaron el proteccionismo, factores que llevaron a este pensamiento a ser cada
vez menos utibzado por las nuevas formas y Ordenes econdmicos gque
actualmente se estdan desarroliando, cbservandose entre otros puntos, los
siguientes:
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# Sustitucion insuficiente.

a Estancamiento de la productividad (existencia de empresas transnacionales
que controlan el mercado).

m Divergencia anti-exportadora (mercado cautive poco competitivo)

m Desajustes sectoriales (no hay una estructura productiva)

m Inflacion.

m Desequilibrios regionales.

El Modelo Librecambista:

E! liberalismo, tiene sus origenes en el nacimiento de la economia como ciencia,
de ahi que sus principales aportaciones provengan del analisis tedrico cldsico
(destacande las aportaciones realizadas por A. Smith, D. Ricardo y S. Mills),
autores que sentaron las bases para gue otros economistas argumentaran a favor
de esta corriente teérica.

En términos generales, la estructura analitica librecambista plantea como objetivo
fundamental la no intervencion del Estado en la economia (giro de 180° con
respecto al modelo anterior). Sera el mercado quien regule por si mismo los
procesos y cambios econdmicos.

Dentro de este modelo, el elemento articulador es la competencia, ya que en esta
se genera la situacién en la que las empresas habran de efectuar sus
transacciones economicas. En relacion con el comercio internacional, se
presentan como fundamentos del modelo librecambista, los siguientes:

- I a division Infernacional def trabajo.- la cual supone la especializacién de paises
en determinados procesos productives, donde ei desarrollo tecnoldgico v la
calidad de la mano de obra permiten el acceso de productos a menores costos a
un mercado internacional. Esta division permite pues, elevar la competencia,
manteniendo asi a los mercados en continua innovacidén, provecando mayor
disposicién de bienes al precio méas bajo posible.
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- La competencia internacional a través de la ventaja competitiva- En la
actualidad, los paises de todo el orbe han desarrollado un nuevo concepio
poniendo en practica la ventaja competitiva para aprovechar de esta forma los
beneficios del comercio exterior.

Esta ventaja compelitiva, sefala el desarrollo de los siguientes factores como
necesarios para vender un producto al exterior™;

a) Mejores precios

by Mejor calidad.

¢) Adecuadao servicio (Tiempos y cumphimiento de entrega oportuna).
d) Financiamiento agif y oportuno.

De esta forma, todo empresario que desee exportar debera tener en cuenta los
puntos anteriormente sefialados, ya que estos le permitiran penetrar en mercados
aenos al suyo, sobre todo hoy en dia que cada vez mas paises se ven
interesados en reorganizar sus aparatos productives para mantener una estrecha
relacidén con la economia internacional.

Tiene entre otros objetivos, los siguientes.

Buscar mayor competitividad.

Eliminar el sesgo anti-exportador.

Reconversion Industrial

Diversificacion de [a produccion de bienes y servicios.

Reorganizacién de las relaciones laborales.

Modernizacidn tecnoldgica.

Mayor competitividad a nivel comercial y permanencia en el mercado
internacional de productos, bienes y servicios.

s Especializacion en dreas con ventajas comparativas.

3 Abdala Mirwald, Mano, Instituto de Formacion Técnica "Comercio Internacional: Retos y Oportunidades para
1a empresa” México, 1996
pp.- 8-10.
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Derivado de lo anterier, y tomando en cuenta la liberalizacidn en una economia en
proceso de globalizacidn, resulta necesario sintetizar lo antes mencionado,
incluyendo una nueva dsfinicién: la globalizacion como factor adyacente de la
beralizacién:

Liberalizacion; “Aquel comercio carente de tarifas, restricciones cuantitativas
y otros instrumentos que obstruyen el movimiento de bienes
entre paises. La doctrina del liberalisme econdmico, procede
de la doctrina clasica del comercio internacional, mantiene
gue cuantas menos sean las obstrucciones al comercio, mas
plenamente se utilizaran los recursos econémicos mundiales y

mayores seran los niveles de vida™.*

Globalizacion: Nuevo modo de estructuracidn, social, politica y econdmica
mundial, la cual viene a ser el horizonte estratégico hatural de
las grandes empresas dirigiendo su produccion, distribucién y
servicios sobre una base planetaria unificada’.

La liberalizacion ha marcade la pelitica econdmica en todo el mundo.
Practicamente fodos los gobiernos han tomado medidas de gran alcance para
ampliar el papel de la empresa en la actividad econémica.

Los intercambios con el exterior han sido uno de los elementos principales de la
estrategia de liberalizacion. La razén es que la liberalizacién del comercio exterior
puede aportar un mayor dinamismo a la economia de un pais, 1o que a su vez
hace posible que el crecimiento econdmice sea mas rapido y el desarrollo sea
sostenible.

* Drganizacién de las naciones Unidas. "El desarrollo frente 2 dos cornentes poderosas: la globalizacién y [a
Isberalizacion® pp. 2y 6

Editenal OMNLU

Nueva York y Ginebra, 1986

®Husson, Michel Politis, 12 revue, Pamis, Febrero-Abril 1994, nim 6 internet Adress

http //ar yahoo com/bin/query?p=Glebalizacién&nc
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Entre los beneficios que supone reconsiderar esta apertura a los mercados
exteriores es preciso mencionar la mejora de la capacidad de innovacion y el
aumento de la productividad de las empresas como consecuencia de la
competencia exterior.

Ante esta liberalizacion, los consumidores también salen ganando porque al haber
una mayor competencia internacional el surtido de mercancias y servicios entre
los que poder escoger s mas amplio y los precios son menores, comprebando
que las economias abiertas a la competencia exterior estdn en mejores
condiciones de hacer frente a los choques exteriores. Si bien es cierto que en |2
aclualidad existen sectores en los que la liberalizacion ha sido parcial (entre ellos
ta agricultura, los textiles y el vestido, que son de particular impertancia para los
paises en desarrollo), la liberalizacién del comercio internacional ha avanzado de
forma impresionante.

Per su parte, /a globalizacidn de la economia mundial ha desencadenado un
proceso por el cuai los productores y los inversionistas se comporian cada vez
méas como si [a economia mundial consistiera en un érea Unica de mercado y
produccidn con subsectores regionales, en donde el moter principal del proceso
de globalizacién es la busqueda de beneficios para las empresas y para los
paises al desarrollar y fomentar un crecimiento sostenido y beneficics a largo

plazo.

Estd sumamente aceptado que los factores que fomentan la globalizacién tanto
de la produccién como de la actividad financiera son los avances recientes en gl
campo de las tecnologias de la informacién (sistemas de comunicacion inmediata,
transferencia de datos, etc.), los progresos técnicos gque han hecho disminuir de
forma constante [0S costos de mercancias.
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La fuerte disminucion de estos costos y la posibilidad de descomponer los
procesos de produccion, ademas de transformar en comercializables
internacionalmente un vasto nimero de mercancias y servicios gue antes no lo
eran, han acelerado el praceso de internacionalizacion de |la produccion y de los
servicios.

De esta forma, tenemos que la globalizacidn y liberalizacién, brindan un marce
nuevo y en constante evolucion dentro del cual debe avanzar e desarolio
sostenible en los proximos afos. Esos procesos, sobre todo el fendmeno de la
globalizaciéon, llevan a la economia mundial hacia terrenos en gran parte
desconocidos y en muchos paises dan lugar a nuevas incertidumbres y
ansiedades respeclto del crecimiento, la prosperidad y la distribucién de sus
beneficios, existiendo en el caso de los paises en vias de desarrollo motives de
ansiedad st un pais esta entrando rapidamente en la economia dinamica de
intercambio de productos a nivel mundial y motivos de ansiedad tan grandes o
mayores aun si no lo esta haciendo.

Lo anterior, apunta a la necesidad de que los gobiernos {como 6rganos
reguladores de las actividades econdmicas, & fravés de sus Secretarias)
supervisen constante y detalladamente los efectos y el impacto que tiene la
liberalizacién y la globalizacién en el logro de un desarrollo sostenido tan buscado
por cualguier pais en el munda.

Cierto es gue la globalizacién y la liberalizacién fijan ciertos pardmetros para
actuar con éxilo en los mercados internacionales, correspondiendo a nosotros el
elegir y planear en nuestra economia, cual podria ser la mejor, trazar una
estrategia y alcanzarla, que el camino para lograrlo sea dificil v lleno de
incertidumbre es cierto, pero es el gran reto al que se han enfrentado las
economias a las cuales en nuestros dias llamamos Economias de Primer Mundo.
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Asi pues, hay que proceder a un examen de los ingredientes de las estrategias de
desarrollo que han tenido eéxito, de manera que en México se comprendan
cabalmente las posibilidades que se le offecen de crear y revisar su propia
estrategia.

Una de las estrategias que debera seguir nuestro pais, sera cuidar ademas de la
cuestion econdmica, la cuestién social en las empresas, debiendo preccuparse
por el bienestar del trabajador.

Claro esta gue el dmbito econdémico es lo que busca cualquier empresa que
participa en el comercio mundial, pero analizando la idiosincrasia de las empresas
mexicanas es de suma importancia brindar una serie de satisfactores sociales
adicionales (prestaciones por arriba de las que marca la ley) a los {rabajadores en
las empresas mexicanas; ya que, de esta forma el trabajador sentira un
acercamiento y grado de pertenencia con su empresa, dejandole ver que gracias
a su esfuerzo y constancia pusde tener grandes incentives que le permitan
crecer,

Con este tipo de estrategia basada en la cuestidn social, es como nuestro pais
nuede enfrentar nuevos retos y cubrir las oporiunidades de competencia
internacional.

No hay que olvidar que el trabajador que sienta un mayor grado de pertenencia en
su empresa y que ésta Gltima vele por los intereses de &, dara como resultado
una persona cien por ciento entregada en sus actividades laborales al interior de
su empresa. Esto, porque el trabajador en pocas palabras esta a gusto
socialmente hablando y esta formando parte importante en el proceso productivo
de la empresa para la cual frabaja.

De esta forma, sera la empresa el motor de! crecimiento y el cambio - la que
genera empleo, crea o adapta tecnologia y acumuta riqueza -; per lo que, su
desarrollo y la posibilidad de que se adapte a una economia liberalizada pasa a
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ser sindnimo de desarrollo, comun, general y de uso diaric para cualquier
empresa en el mundo dentro de una economia en procese de globalizacion.

2.- La globalizacién implica Calidad Total

Se tiene conocimiento® de que los primeros estudios sobre calidad se hicieron en
fos Estados Unidos de Norteamérica al mnicio de los afios 30's, antes de la
Segunda Guerra Mundial. En aquellos afios, la calidad no mejoré mucho gue
digamos, pero se hicieron los primeros experimentos para lograr que ésta se
elevara,

Para 1833, el doctor W.A: Sheward, de los Beli Telecomunications Laboratories,
aplicé el concepto de “Control Estadistico de Procesg” por primera vez en
propositos industriales: su objetivo era mejorar en términos de costo-beneficio las
lineas de produccion, el resultado en la implantacion de este sistema fue ef uso de
la estadistica para elevar la productividad y disminuir los errores, mediante un
analisis especifico del origen de los problemas, con la intencion de elevar la
calidad.

Cuando en 1939 estalld la Segunda Guerra Mundial, el Control Estadistico del
Proceso se convirtid, en un arma secreta de la industria, fue de esta forma como
los estudios industriales sobre la manera de elevar la calidad, flevaron a los
Estadounidenses a crear el primer Sisferna de Aseguramienio de la Calidad
vigente en el mundo.

Este sistema, establecid con absoluta claridad que, era posible garantizar
estandares de calidad. Uno de los principales interesados en elevar la calidad fue
la milicia norteamericana. Pero, iporqué se mostrd interesado este departamento
y no otro?. Desgraciadamente, en ese entonces |as guerras afloraban por doquier
habiendo gran cantidad de fallas en el armamento que Estados Unidos
proporcionaba a sus aliados y a sus tropas; para corregir esta clase de

% Bolsa Mexicana de Valores. “El proceso de Globalizacién Financiera en México”
Editonal Bolsa Mexicana de Valores 1992. pp. #1

téxico
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problemas, se crearon las primeras normas de calidad en el mundo, mediante el
concepto moderno de “Aseguramiento de la Calidad”; para lo cual, se elaboré un
"Sistema de Certificacion”.

De esta forma, las primeras normas de calidad Norteamericanas funcicnaron
precisamente en la milicia, y fueron llamadas "Normas 21", las cuales permitieron
elevar los estandares de calidad.

Ante el surguimiento de la aplicacién de necrmas de calidad en ios Estados
Unidos, la Gran Bretaria consiente de los grandes resuitados en 1a aplicacién de
la misma, reforzd sus ejércitos implantando también normas de calidad, mismas
que llevaron por nombre “Sistemas de Normas 600". Para los Briténicos, era
importante participar en las guerras con un armamento cada vez mejor y con cero
fallas, que pudiera tener amplia garantia de calidad; por ello, lejos de continuar
con la *“Norma 600" adoptaron, a partir de 1941 la norma norteamericana de 1a
milicia *Z21".

Con estas normas, Estados Unidos y Gran Bretafia pudieron elevar el nivel de
productividad y calidad de sus equipos y bajar considerablemente el nimero de
pérdidas de vidas humanas ocasionadas por la mala calidad del mismo’,
estableciendo garantias de calidad.

Entre 1942 y 1945, el Ingeniero Norteéamericano Edward Deming del cual
analizaremos mas adelante su teoria de |a calidad, contribuyé de manera notable
a mejorar la calidad de la Industria Estadounidense en la Guerra, y al finalizar
ésta, realizd una visita a Japén invitado por el comando militar de ocupacion de
los Estades Unidos en aque! pais. Deming no tardé mucho en tratar de implantar
ia calidad entre los japoneses, y para 1950, fue nombrado el padre de la calidad
japonesa exponiendo sus ideas de implantacién de Calidad ante un grupo de
importantes empresarios japonesés. En un principio, los empresarios del pais del
sol naciente no tenian claro como implantar la calidad, verdaderamente no tenian
idea de lo gue la palabra calidad significaba; sin embarge, con los conocimientos

7 Dada la falta de calidad que mostraban los armamentos de esa &poca, los sjercitos de paises como Estados
Unidos y Gran Bretafia sufrian bajas considerables en sus filas {(perdidas de hombres) en virtud de que éstos
al utilizar sus armas —sin contrales de catidad- disparaban saliéndoles el tiro por la culata.
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recibidos por Deming, adquirieron una nueva visién para trabajar, de manera
conjunta y encaminada a la plena satisfaccion de sus principales clientes.

De esta forma es como la era de la informacién enfocada a la plena satisfaccidn
del cliente, la era de la calidad, marcd el inicio de la nueva forma de
competitividad. El nacimiento de Jap6n como nuevo poder global se fundamenta;
precisamente, en considerar a la calidad como una nueva estrategia para
competir, entendiendo las necesidades del cliente y, por supuesto, satisfaciendo
la demanda de los mercados.

La calidad, tanto en Estados Unidos, Europa (en especial en Gran Bretaria) y
Japon, comenzo justamente a tomar mayor auge al término de [a Segunda Guerra
Mundial; justamente en este periode fue cuando las naciones del mundo se
empezaron a organizar y elevar los estandares de calidad.

Ahora bien, remontandonos un poco mas hacia nuestros dias, la implantacion de
cada pais en cuanto a la busqueda de la calidad y la productividad en un mundo
cada vez mas globalizado, han servido de herramienta de diagndstico a una gran
cantidad de organizaciones y empresas, el movimiento por la calidad se ha
convertido en una tendencia mundial desde 1850 con el reconacimietno de
Deming como padre de la calidad, cada dia adquiriendo mayor importancia,
estimandose que para et afio 2000 los procedimientos para obtener la calidad,
mantenerla y elevarla se verdn y serdn ampliamente reconocidos en todo el orbe.

Si bien la década de los 80's fue denominada por muchos como la década
perdida para América Latina, bien es cierto que la mayoria de los paises que en
esta zona habitamos, nos dimos cuenta de que algo estaba pasando en el mundo,
que los procesos de globalizacion, liberalizacion, implantacién de la calidad, eran
cada dia mas fuertes en todo el mundo, siendo tarea primordial de América Latina
el indagar sobre estos nuevos rumbos y entrar en ellos para no quedarnos aun
mas rezagados del primer mundo. Por supuesto, no podemos afirmar que la
calidad haya llegado a Latinoamérica de la misma forma como en que ocurrié en
Japén, Gran Bretafia o Estados Unidos, aunque si podriamos decir que empieza a
desarrollarse e interesarnos.
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En el caso de México, se han iniciado verdaderas cruzadas nacionales en tomo a
la calidad, si bien se frata de empresas pequedas y medianas, se ha tratado de
gue éstas aseguren la calidad en los bienes y servicios que ofrecen (ver anexo 2);
claro esta, adn falta mucho por hacer, pero lo interesante del caso es que México
ya se dio cuenta de que debe velar por ta obtencidn de la calidad como elemento
fundamental en sus aperaciones de compra - venta con el exterior.

A parlir de esta década, solamente los palses gue adoplen un verdadero y estricto
control de calidad, que apliguen normas de calidad y sistemas de certificacion
basados segun |a familia “ISO 9000” (International Qrganization Standardization)
en sus empresas, tendran un espacio en el mercado del siglo XXI. La empresa
que inicie el nuevo siglo y el nueve milenio tendré en el aseguramiento de la
calidad ef fundamento especifico para la competitividad. Seran sélo las naciones
que tengan la capacidad de certificar su calidad, las que podrén ofertar en el
mercado mundial.

3- LA EVOLUCION DE LAS EXPORTACIONES E
IMPORTACIONES DEL COMERCIO MUNDIAL

CIFRAS EN MILES DE MILLONES DE DLS. E.U.A.
EXPORTACIONES DE L.OS PAISES PERTENECIENTES A LA OCDE (1990 - 1996)°

MUNDO [3,483 [3.517 3,721 13,718 [4,201 4,940 5254

IMPORTACIONES OE LOS PAISES PERTENECIENTES A LA OCDE {1990 — 1996)

IMUNDD 13,5901 [3,630 [3,848 [3,763 [4,317 [5128 6,390

8World Trade Organization FOCUS. "Exporters and mporters in world merchandise trade"
Newstetter No. 18 April 1997 PP. 6
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De acuerdo con lo sefialado en las tablas anteriores, se abserva que a lo largo de
la década de los 90°s, los paises perienecientes a la OCDE han importado mas
de lo que han exportado.

Lo anterior nos indica gue los paises actualmente estan recibiendo un nimero
cada vez mayor de productos procedentes de mercados ajenos al suyo, siendo
éstos la base para que las importaciones estén creciendo mas que las
exportaciongs.

De acuerdo con ka gréfica, las importaciones han crecido a razén de 100 billones
de Dis E.UA cada afic hasta 1994, mieniras que para los afios 1995 y 1996,
crecieron a razon aproximada de 150 billones de Dis, E.U.A., haciéndose cada
vez mas amptlia la brecha.

Pero el gque las importaciones estén superando a las exportaciones a nivel
mundial no debe preccuparnos mucho, lo que debemos tomar en cuenta es que a
mayor nimero de importaciones, mayores controles de calidad tendran éstos
productos en ios mercados receptores aue incluyan a 18O 2000 come norma
comun a cumplir.

Si tomamos en cuenta que actualmente las normas para el aseguramiento de la
calidad estan siendo adoptadas en todo el mundo, lo mas probable es que
tengamos a nivel mundial, productos para exportacion que cuentan con (as
especificaciones necesarias en sl aseguramiento de la calidad, pudiéndose ofertar
con mayor confianza en tode el mundo.

Al actuar bajo sistemas de implantacion de calidad como 1SO 9000, tanto las
empresas exportadoras (oferentes de productos con calidad) como importadoras
(receptoras de productos con calidad) agilizardn la compra-venta de sus
productos en mercados externos completamente liberalizados, manteniendo
constante y sin mucha variacion Ja brecha a nivel mundial entre exportaciones e
importaciones, debido a que el mundo contard con estdndares de calidad bien
definidos para cada producto.
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Caso contrario es actuar en mercados externos sin controles de calidad, ya que
cada dia son mas los mercados receptores, los que exigen que lo que van a
comprar sea de calidad. Una empresa que mantenga este tipo de aperacidn (sin
reglamentacion alguna, en lo que hace, fabrica, produce o vende), simplemente
no durard mucho panicipandc en mercados ajenos al suyo v tenderd a
desaparecer.
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CAPITULO |

LOS ESFUERZOS POR INCORPORAR A LA ECONOMIA
MEXICANA COMO ECONOMIA EXPORTADORA (1970-1997)

La posicién geogréfica de México, no podria concebirse mas interesante: situado
en la parte sur de Norteamérica, nuestro pais tiene una extensa frontera, en €l
norte con Estados Unidos, al ceste esta circundado por el Océanc Pacifico; por el
este se limita con el Goifo de México v el Mar Caribe y por el sudeste vy al sur
colinda con Belice y Guatemala. Esto le permite una facil comunicacién con las
areas mas industrializadas del mundo - Europa y Norteamérica - y le permite
formar parte de la Cuenca del Pacifico, una de las zonas comerciales de mayor
dinamismo en el mundo contemporaneo.

En la actualidad®, la economia Mexicana es la segunda en orden de importancia
de América Latinag, sélo después de fa de Brasil, y muestra los rasgos tipicos de
un pais en proceso de industrializacion, situacién que le brinda innumerables
ventajas comparativas respecto de otros mercados.

? Mé&xico, Apertura Econémica y Modernizacién, Banco Nacional de Comercic Exterior, S.N C.
México, 1950 Pp. 14.
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1.1. Perfil y Sintesis de la Evolucién Econdmica en México.

El términc de la segunda Guerra Mundial, fue el acontecimiento que marcd el
inicio de una nueva era econémica en nuestro pais, ésta trajo consigo un
incremento de la demanda externa de bienes primarios y una reduccion de la
oferta de bienes manufaciurados para los paises en desarrollo. Los empresarios
mexicanos aprovecharon esta coyuntura para promover su industria incipiente, lo
que en un principic redundd en amplios rendimientos en un mercado interno,

dinamice y protegido.

Con todo, una década después de haber terminado la segunda guerra mundial
{1955), México no alcanzd un patrén de crecimiento sostenido.

México, exportaciones de mercancias (LAB) 1950-1965"
{millones de ddlares E.U.A.)

e A880 8 60 _
EXPORTACIONES 493.4 7386 738.7 1,101.3 3,072.0
IMPORTACIONES 555.7 §83.7 1186.4 15560.6 4,185.4
DEFICITARIA EN: -62.3 -145.1 -447.7 -458.3 1,113.4

El exceso de gasto sobre el ahorro generaba crecimiento elevando el poder
adquisitivo de [a poblacién, pero también inflacién y un déficit en la cuenta
corriente; desde esta perspecfiva, se planed que una economia pequefia como la
de México podria desarrollarse sélo con un tipo de cambio fijo y estabilidad de
precios.

De esta forma, nuestro pafs implantd un modeio econdmico al interior que marcd
el porvenir del pais en los siguientes 15 afos y cuyos puntos centrales fueron:

0 Vanos Auttores, "Banco Nacional de Comercio Exterior, S.N.C. Medio siglo_de financiamiento y

promocion del comercio exterior de México, ll.- Ensayos Conmemorativos”
Editorial Colegio de México. 1era Edicidn 1987, pp 272
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E Tipo de cambio fijo,

= Subsidios y exenciones de impuestos para reinversidn de utilidades,

» Fomento de la Sustitucién de Importaciones mediante tarifas y permiscs
selectivos,

m Los requerimientos de reserva de Intermediarios Financieros colocados en
Banco de México eran no sélo un instrumento de politica monetaria, sino
también un mecanismo para absorber papel gubernamental y, por tanto,
proporcionar préstamos obligatorios al Gobierno,

De 1955 a 1988, el pals vivié una etapa de rapida industrializacién y, como
consecuencia, el empleo, los salarios reales y el producto per capita aumentaron.
Asi las cosas marcharon por un buen tiempo, pero paulatinamente comenzaron a
aparecer nuevos problemas que, a la larga, hicieron insostenible ese modelo de
desarrollo. Se habia exagerado el emplec del proteccionismo vy la intervencion
estatal como instrumentes de apoyo al desarrollo industrial, lo que ocasiond
graves desaquilibrios, unc de los més importantes fue el sesgo antiexportador a
que dio crigen la estrategia de sustitucién de importaciones, la cual tuvo como
propésito central promover la industrializacién mediante un deliberado
proteccionismo. Las tarifas y los permisos previos desempefiaron un importante
pape! en la sustitucidon de importaciones de bienes de consume, y mas tarde de
intermedios y de capital.

Si bien [a estrategia de sustifucidn de importaciones iuvo éxite en un principio,
también es cierto que las distorsiones generadas por el proteccionismo se
hicieron particularmente relevantes en dos éreas.

En primer lugar, los precios relativos se desalinearon, haciéndose mas barato el
uso de bienes de capital (magquinaria y equipo} que el de mano de obra, lo que
dafio el crecimiento del empleo, ya que los trabajadores se vefan desplazados por
el trabajo efectuado por las maquinas.

En segundo término, el sesgo antiexportador del régimen comercial, socavd el
crecimiento de [as exportaciones y la competitividad internacional.
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Hacia principios de los 70's el desgaste de esa estrategia de desarrollo era
evidente, ya no fue posible crecer a tasas superiores a la dinamica poblacionat, la
inflacidn empezaba a despegar y la economia se encontraba atrapada en un
dilema tipico: su crecimiento requeria importar materias primas y bienes
intermedios, pero las exportaciones no crecian a un ritmo adecuado, por lo que la
diferencia se cubria con endeudamiento externa.

En esos afios, el pais buscd un nuevo modelo de desarrolio que le permitiera
recuperar el crecimiento en un contexte mas equilibrado.

Para 1975, sin cambiar en esencia la estrategia econdmica seguida hasta
entonces - por lo menos en lo que respecta al profeccionismo- la predcupacion
por aliviar las disparidades sociales condujo a realizar diversos ajustes
econémicos.

En el frente externc los problemas fambién se fornaron dificiles. La creciente
diferencia de precios respecto a los principales socios comerciales se tradujo en
una sobrevaluacidn del peso. El temor de una mayor inflacién desechd un ajuste
en el tipo de cambio fijo. Los desequilibrios de la balanza de pagos se
acumulaban y se hacian incontrolables.

Para finales de 1976, fue evidente que el fragil equilibrioc que caracterizé el final
del pericde del desarrollo estabilizador se habia roto. El endeble soporte de esta
expansién por la via del gasto piblico habfa dejado insatisfecho el intento de
corregir ese programa, mismo que concluyé con una devaluacion que interrumpio
22 afios de paridad cambiaria fija, se firmd un acuerdo con el Fondo Monetario
Internacional {FMI) y se instrumentd un paguete convencional de estabilizacidn
gue implicod, en esencia, restringir el gasto pdblico para reducir el déficit fiscal y la
inflacién, limitar el crédito y depreciar el pesc mexicano para reconstruir reservas
y retornar a la estabilidad. El resultado fue que en 1977, se registrd la tasa de
inflacién mas elsvada en 20 afios (28.9%).
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Sin embargo, !a caida de la actividad econdmica en 1977 fue menor que la
prevista. Los hallazgos petroleros cambiaron radicalmente el panorama. El
programa de estabilizacion recién puesto en marcha coincidié con el anuncio de
descubrimientos de encrmes depdsitos petroleros en el sureste del pais, a la vez
que habia incrementos sin precedente en las cotizaciones internacionales del
petrolec.

El descubnmiento de estos yacimientos de crudo modificaron la disponibilidad de
fos recursos externos y las expectativas sobre el fulura crecimiento. A principios
de 1978, los capitales privados comenzaron a retornar y los recursos acordados
con el Fondo Monetaric Internacional se hicieron practicamente innecesarios; el
programa se liquidd por adelantado. El financiamiento obtenido y esperado por el
producto de la explotacion de los nuevos mantos petroliferos hizo que las
inversiones publicas y privadas se elevaran stbitamente.

A finales de los 70's contabamos con una estrategia econdmica la cual
descansaba en la explotacion de los recursos petroliferos, con el propésito de que
el precio de los hidrocarburos continuara creciendo.

Ante la perspectiva de una vasta rigueza petrolera, México fuvo un amplio acceso
al crédito externo, lo que permitié gue en ese momento se usara gran parte de los
ingresos que se esperaban obtener del petrdleo para financiar nuevos proyectos
de inversidn y elevar el nivel de vida de los mexicanos.

Como consecuencia, la participacidn del petréleo en las exportaciones totales se
incrementd de 15% a 66% de 1976 a 1980. La cuenta corriente practicamente
pasd a depender del precio mundial del petréleo, en tanto que los impuestos
sobre ingresos petroleros, se constituyeron como la principal fuente de ingresos
para el Gobierno, asi, el déficit publico estaba determinado en gran medida por el
precio internacional del crudo. Sin embarge, al revertirse la situacion del precio
internacional del petrdleo en 1981, fa situacion adquirid un matiz bastante
desalentador.
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PRECIOS INTERNACIONALES DEL PETROLEO"
(DOLARES E.U.A. POR BARRIL)

Los términos de intercambio se contrajeron radicalmente al desplomarse e! precio
del crudo y de los principales productos de exportacion y al registrarse un
crecimiento inusitado de las tasas de interés internacionales.

El acceso al crédito externo, que unos afios antes habia sido practicamente
ilimitado, se cortd en forma sUbita. Esto dltime, aunado al elevado monto de la
deuda externa que condujo al pais a una situacion critica.

Los desequilibrios acumulados en las finanzas publicas v en la balanza de pagos
comenzaron a salirse de control desde principios de 1982, La inestabilidad
cambiaria, la fuga de capitales y el aceleramiento de 1a inflacién retroalimentaban
las expectativas desfavorables. La fuga de divisas continuaba y el control del
déficit publico se hacia mas dificil. En 1a segunda parte del afio ia inestabilidad
crecié; el Gobierno solicitd una prérroga de pagos a los bancos extranjeros.

" Precios promedio {FOB) ponderades por e} volumen de exportacién. Banco de México, Boletin de
Economia Internacional y PEMEX, memorias de fabores.
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Se ensayaron diversos madelos cambiarios y, mas tarde, se aplicé un sistema
generalizado de contro! de cambios. La nacionalizacién bancaria constituyd un
ultimo intento por restablecer el orden en el ambite financiero, A fines de 1982 el
panorama econdmico era desalentador, observandose entre otros puntos los

siguientes:

® Ej crecimiento de la produccion se habia detenido y la tasa de desempleo se
habia duplicade,

= Numerosas empresas tenian dificultades para seguir operando: la caida de {a
actividad y su abultada deuda externa las ponian en serios prablemas,

B La deuda externa total alcanzaba 92,000 millones de ddlares; esto es, 60,000
miillones més que 5 afios atras'Z.

En ese mismo ano, se inicid una nueva stapa ante el resquebrajamiento de la
economia del pais, la Administracién concentré sus esfuerzos en restablecer ias
condiciones minimas necesarias para la operacién normail de la economia. En
breve se observaron signos de mayor confianza, las instituciones financieras
comenzaron a funcionar con normalidad y el mercado cambiario se hizo més
estable. Se dio a conocer el Plan de Gobierno, donde se dsfinian dos grandes
estrategias: una de reordenacion economica y otra de cambio estructural.

Este Plan de Gobierno implementado por la administracién del presidente Miguel
de la Madrid Hurtado, resultd exitoso durante los primeros 24 meses,
registrandose avances en el control de la inflacién, la acumulaciéon de reservas
internacionales y la regularizacién de los compromisos externos, allanandose asi
el camino para reestructurar la deuda externa. Sin embargo, a principios de 1985
la situacién comenzé de nuevo a ser critica,

La prematura reactivacion deterioré nuevamente la posicidn de las reservas
internacionales; a mitad del afio 1982 la inflacién se enconiraba al alza, por lo cual

? Banco Nacional De Comercio Extenior, 8.N C. "México: Apertura Econémica y Modernizacién®
BANCOMEXT 1990 pp. 23
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fue necesario aplicar ajustes adicionales gue condujercn a una nueva recesion, se
suspendio el crédito externo y reaparecit la inestabilidad cambiaria.

El Plan de Gobierno habia funcionado en el corto plazo, pero no habia sentado
bases firmes para una recuperacion sostenida y estable.

Derivado del resquebrajamiento de los Programas antes sefalades, con los
cuales no se podia llegar a un crecimiento y desarrollo sostenido, en 1985 se
decidié dar los primeros pasos para iniciar la apertura definitiva del comercio
exterior del pais.

Lo anterior, aunado principaimente a que en la economia mundial se veia agotado
el sistema de sustitucion de importaciones, se estructuraban nueveos rumbaos de la
economia mundial luego de las reuniones de la Ronda Tokio del GATT y se
observaban nuevas tendencias en la economia mundial, factores que
determinaron la participacidon de nuestro pais en el establecimiento de una
economia mas abierta.

De esta forma, en breve se sustituyeron buena parte de los permisos de
importacidn por aranceles, y éstos, aunque inicialmente elevados, fueron
sometidos a un programa gradua!l de reduccion junto con la eliminacién de los
precios oficiales de importacién.

Tras el colapso de 1987 y ante la amenaza de la hiperinflacidn, se hizo necesaria
una estrategia frontal que rompiera la inercia inflacionaria e insertara
definitivamente a la economia mexicana en las nuevas corrientes mundiales del
comercio internacional, por o que se buscé:

» Mayor apertura de la economia para permitir que la competencia de los precios
internacionales imitara [os incrementos de los precios internos y el compromiso
de todos los sectores firmantes de mantener estables los precios vy los salarios.
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De manera paralela, durante 1987 se procedid a bajar los aranceles a que
estaban sujetas las importaciones: de 40% a un maximo de 20%'. Asi, sélo
sectores como el automovilistico, el farmacéutico, el petroleo y parte del agricola
quedaron sujetos a permiso y desaparecieron ios precios oficiales de importacidn.

£l Gobierno no sélo conservo el objetive de combatir la inflacion, sino que planted
un cambio fundamental en el modelo de desarrollo del pais: la estrategia de
modernizacion en el ambito ecendmico, buscando adaptar lo mas posible la
estructura econdmica del pals a las nuevas modalidades de competencia
comercial e integracion internacional.

Las principales caracteristicas de este modelo de desarrollc fueron:

m Reafirmar la liberalizacion del comercio exterior para erradicar el sesgo
antiexportador heredado del pasado y aprovechar las ventajas comparativas
del pais.

s Modernizar la regulacidn en materfa de servicios, transporte, comercio e
industria, iniciando una reestructura a fondo del sector agricola y renegociando
la deuda externa de México con la banca comercial internacional, reduciéndose
el valor del principal y el pago de intereses.

En el extranjero, las cosas marcharen coma se previé, si se consideraba el gran
reto que significé mantener en equilibrio la balanza de pagos, al tiempo que se
hallaban en marcha un arduo programa de estabilizacién y un proceso profundo
de liberacion del comercio exterior.

De esta forma y comprendiendo que actualmente la liberalizacion y la
globalizacién de la economia son los principales elementos que toda nacion debe
actualmente tomar en cuenta para lograr el desarrollo sostenido, es como nuestro
pais estd cambiando con paso firme y resurge fortalecido de su crisis econémica,

¥ México, Apertura Econérmuca y Modernizacion, Banco Nacional de Comercio Exterior, SN C.
México 1980, Pp. 26
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haciendo caso al procesoe modernizador que vive actuaimente cualquier nacién
que busca comercializar y ser reconccida a nivel mundial come una nacidn
organizada y con mejores niveles de bienestar para sus integrantes,

1.2. Una nueva Estrategia de Desarrollo: La Modernizacion.

Nuestro pais ha heredado innumerables desequilibrios en su economia producto
de su pasado, siendo ejemplo claro la politica proteccionista de sustitucién de
impoertaciones que desgraciadamente generd 7 largos afos de estancamientos y
crisis econémica.

Sin embargo, nuestro pais ya se ha dado cuenta de estos desequilibrios; por eso,
es que busca actuaimente transformarse para competir con éxito en el mundo y
responder a las demandas de su peblacicn en to econdmico, sccial y politico.

Bien es cierto, gue México ha sufrido fuertes transformaciones de su economia,
resultandole complicado eficientar el camino hacia el desarrollo sostenido; sin
embargo, estd buscando nuevas vias para evitar el rezago y el aislamiento
internacional que lo llevaria a una pérdida de bienestar. Al respecte, nuestro pais
ya tiene clarc que no quiere sufrir de nueva cuenta esa situacion tan agobiante;
para ello se ha dado a |a tarea de buscar el establecimiento de nuevas estrategias
de desarrollo, el fortalecimiento de la economia interna y el luchar por obtener un
crecimiento econdmico, consolidado e integrade a la economia mundial de hoy en
dia, adaptandose a las modalidades de competencia internacional.

La primera semilla de este proceso de cambio se dio en 1985", - un afio antes de
la entrada de México al GATT - cuando ante la necesidad de emprender un nuevo
esfuerzo de estabilizacién se procedid a la conformacidn de un nuevo modelo en
materia de Comercio Exterior, sustituyendo los permisos de exportacidn por
aranceles, acelerando el proceso de desincorporacion de empresas publicas y
eliminando subsidios. Inicialmente fijando aranceles elevados, pero estableciendo
un programa de reduccion gradual; asi como, empleando los precios oficiales de

™ Sequn 56 sefiala en el Iibro Banco Nacional de Comercio Exterior, $ N.C. *México: Apertura Econdmica y

Modernizacion®
Editonal BANCOMEXT, México 1990
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importacién para contrarrestar préacticas desleales de comercio como el
antidumping‘s, mientras se aprobaba una ley que las sancionara.

Practicamente en nuesiros dias, no hay area o sector en México donde la
modernizacion no sea considerada como el refo a conseguir, y que ésta se
profundizara y ampliara ain mas en los proximes afios.

Al respecto, nuestro pais decidid dade el nuevo orden mundial que se esta
viviendo, adoptar esta modernizacidn, misma que figura como objetivo
fundamental para la permanencia, continuidad y acliva participacidn en los
mercados internacionales.

Una economia gue no se preocupe por mantenerse modernizada, simplemente sé
estancara y llegara el tiempo en que se vea absorbida por procesos innovadores
de cambio.

Ante tal situacion, se ha empezado a actuar donde el atraso y la necesidad de
cambio son mas visibles y en areas que son lideres para extender el movimiento
modernizador. En el ambito de la liberalizacion del comercio exterior, nuestro pais
se ha vislo en la necesidad de adecuar politicas y reglas con el objetc de
flexitilizar y hacer eficients la necesaria reasignacion de recursos que requiere la
integracion definitiva de México a las corrientes del comercio mundial.

En la actualidad, México sigue una estrategia hacia las corrientes del comercio
mundial del proximo siglo; claro que, todo cambio implica retos, incertidumbre,
riesgos y esfuerzo; pero también lleva consigo grandes oportunidades de
crecimiento y desarrollo, es de esta forma como nuestro pais afrontard el
introducirse y permanecer entre 10s paises de un mundo moderno que traiga
consigo bienestar y mejores condiciones de vida para sus habitantes.

'S Forma menopolisiica de discniminacién de precios, Vender bienes en el extranjero a precios inferiores a los
del mercado intericr del exportador
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1.3.- Meéxico y sus esfuerzos de incorporacion al libre
comercio.

Después de gue en México se implantaran durante décadas modelos como el
proteccionista, principalmente basado en la sustitucién de importaciones, y a raiz
de que nuestro pais formalizé su adhesidén al comercio internacional y a la
liberalizacion del mismo a fravés de la suscripcidn al Acuerdo General sobre
Aranceles Aduaneros y Comercioc “GATT' (Ahora Organizacion Mundial de
Comercio OMC), se presenta ahora como un pais abierto al cambio y a las libres
fuerzas economicas, implicando actuar en mercados completamente liberalizados
exponiendo nuestra economia precisamente a estas fuerzas de competencia.

Uno de los principales objetivos de [a liberalizacién en México ha sido el
incrementar fas exportaciones, principalmente las no petroleras. Ante esto, los
resuitados obtenidos han sido muy favorables observando incrementos de
productos no petroleros de 12.6% durante 1980 a 1988, hasta un 18% en el
periodo comprendido de 1987 a 1994.'8

Lo anterior, se ha debido “principalmente a la adhesién de nuestro pais al GATT y
a la firma de multiples acuerdos de cooperacién econdmica con paises de la
Cuenca del Pacifico {CP), La Unién Europea (UE) y &! Tratado de Libre Comercio
con América del Norte.

La tasa de crecimiento de las exportaciones es un punto importante para nuestro
pals, ya que, incluso ha reflgjado el tener que hacer cambios de fondo en la
economia mexicana, cambios que nos han permitido actuar de una manera mas
agresiva para con los mercados dsl exterior incluso abteniendo mejores
resultados que paises come Brasil y Argentina.

'8 Mexican Exports and Changes in the Structure of World Trade.
*hitp /ivanw banxico org mx/public_html/doyal/mexecon htlm®
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Ahora, si bien nuestrc pais se ha dado cuenta de que la liberalizacion del
comercio es la mejor via para el crecimiento y desarrollo sostenible, resulta
necesario el fortalecer nuestra estructura y lograr una mayor diversificacion de
bienes y servicios exportables, la cual reducira automaticamente nuestra
vulnerabilidad de adaptacién.

Por lo anterior, con la adopcién de un modelo con tasas y regimenes de comercio
liberales, se ha contribuido para que México expanda su comercio a paises
industrializados, concentrando su actividad principalmente en comercio, servicios
y bienes manufacturados.

1.3.1.- La entrada de México al Acuerdc General sobre
Aranceles Aduaneros y Comercio (1986).

Ya desde 1929, el proteccionisme fue multiple y practicamente general en todo el
mundo. Los principales paises industrializados elevaron los aranceles,
introdujeron restricciones cuantitativas y controles de cambio.

Fue a partir de 1924, cuando Estados Unidos propuso a sus socios comerciales, a
través de su ley de Acuerdos Comerciales Reciprocos la reduccién de barreras
arancelarias y no arancelarias. No obstante que se llevaron a cabo negociaciones
entre ese pais y algunos de sus socios comerciales mas importantes, ef
proteccionismo siguié caracterizando a fa economia mundial durante toda la
década de lfos afios 30°s.

Para 1941, Estados Unidos e Inglaterra buscaron establecer una serie de
principios basicos que rigieran los intercambios comerciales mundiales una vez
que la Il Guerra Mundial concluyera, mecanismo que tomé consistencia en 1945
cuando se piensa o interesa a varios paises del orbe e! reducir substancialmente
los aranceles, eliminar restricciones cuantitativas, eliminar preferencias
arancelarias, eliminar subsidics a la exportacion, combatir las practicas
comerciales restrictivas y establecer convenios de estabilizacién de los productos
basicos.
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Fue a principios de 1946 que el ECOSOC (Consejo Econdmico y Social de las
Naciones Unidas) convoca a una conferencia internacional sobre comercio y
empleo. Los trabajos llevados a cabo en estas conferencias se cristalizarian en la
redaccion de la Carta de la Habana, para la conformacion de una Organizacion
Internacional de Comercio con 106 articulos y 16 anexos.

El objetivo de la carta fue desarrollar el comercio internacional, enumerando para
ello cuatro medios: a) Desarrollo econdémico y reconstruccion, b) Acceso de todos
los paises, en condiciones de igualdad, a los mercados, a las fuentes de
aprovisionamiento y a los medios de produccién ¢) Reduccion de los obstaculos al
comercio d) Consuitas y cooperacién en el seno de la Organizacién Internacional
de Comercio.

Lo estipulado en esta carta quedaria redactado como Foliticas Comerciales a ser
adoptadas por los paises miembros, tratando con esto el unificar los cuatro puntos
sefialados en el parrafo anterior. Estas politicas tomaron tal fuerza que hubo |a
necesidad de que un organismo las regulara; de esta forma, el Crgano encargado
seria el Acuerdo General sobre Aranceles Aduaneros y Comercio (GATT) hoy
QOrganizacion Mundial de Comercio (OMC), que fue firmado por 23 pafses el 30 de
octubre de 1947, estos fueron: Austria, Bélgica, Brasil, Birmania, Canada, Ceilan,
Checoslovaquia, Chile, China, Cuba, Estados Unidos, Francia, India, Libano,
Luxemburgo, Noruega, Nueva Zelanda, Pakistan, Paises Bajos, Rhodesia del Sur,
Reino Unido, Siria y Sudafrica.

El papel de México al Interior del Acuerdo:

En las negociaciones constifutivas de] GATT, mediante la Carta de la Habana de
1848, nuestro pais decidid no incorporarse a este Organismo debido
principalmente al caracter restrictivo del misme, ya que incluia mucho mas
restricciones al comercic internacional gue a su promocidn, ne habla distincién
enfre paises deudores y acreedores, existian elevados subsidios a las
exportaciones y no se incluian medidas antidumping
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Fue hasta 1965 cuando se agrega la parte |V del Acuerdo sohre medidas en favor
de paises en desarrollo (Gomercio y Desarrolfo Articulos  JOOXVI, XXXVl y
XXXVI) con miras a privilegiar el comercio y el desarrgllo de los paises mas
atrasados econdmicamente mediante mecanismos especiales. No obstante el
haber adoptado estas medidas México mantuve su posicién de no entrar, ya que
se consideraba que éstas eran demasiado generales, limitadas y sin fuerza.

No fue sino hasta 1879-1980 cuando nuestro pais decide reiniciar negociaciones
con el GATT { ya que antes considerd que las empresas pequefias y medianas no
se encontraban en posibilidad de scportar de tajo la coyuntura internacional de
esa época, se estimd que al no estar preparadas para el cambio y [a apertura
luego de un sistema proteccionista podrian no soportar las bases que exige el
participar en una economia de hbre competencia). Meéxico habia estado siguiendo
con gran interés desde afuera del Acuerdo, las normas que en ese enfonces
regian el comercio exterior y la posibilidad de que fuera el momento preciso para
la incerparacion.

De esta manera, y al amparo de la resolucién 82 (lI) de [a Conferencia de las
Naciones Unidas sobre el Comercio y €l Desarrolto (UNCTAD), México asume un
papel mas activo y participa en los trabajos convocados por la Declaracion
Ministerial de Tokio para celebrar una ronda de negociaciones multilaterales,
siendo la primera vez gque se invita a participar a pafses que no son miembros del
GATT y se expresa la decisidn de dar un trato especial y diferenciado a las
naciones en desarrollo,

Considerando los objetivos que perseguia esta Declaracion Ministerial, México
participd en esas reuniones y celebrd con diversos palses negcciaciones en
materia arancelaria y no arancelaria. En esa oportunidad se considerd que una
evaluacion global de tos resultados de esas negociaciones podria servir de base
para examinar la conveniencia del ingreso de México al GATT.

Bajo estos términos, el 19 de enerc de 1979, México envié un comunicado al
Diractor General del GATT informando su interés de iniciar negociaciones
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tendentes a formalizar su adhesidn al Acuerdo General, condicionando su
participacién al reconocimiento de México como pais en vias de desarrollo.

En ese momento, nuestra politica comercial puede describirse sefialando que la
administracion 1977-1882 enfocd su estrategia econdmica en el llamado Plan
Global de Desarrolio (PGD)!, siendo su principal objetivo:

» Lograr un equilibrio de [a Bafanza Comercial sin que este dependiera de las
exportaciones de petréleo.

Ante la formalizacion de adhesion al GATT, e! Estado Mexicano manifestd su
derecho a seguir utilizando todas fas medidas de politica econdmica general que
fueran necesarias. Basicamente los objetivos de politica en comercio exterior
fueron: La sustitucidn selectiva de importaciones, a fin de pasar a etapas
superiores del proceso selectivo, la promocién y estimulo de las exportaciones no
pelroleras y la diversificacion de sus mercados para superar los efectos del
desequilibric comercial, y [a racionalizacion de las importaciones y del
proteccionismo, con objeto de adecuar la estructura de! comercio exterior a las
prioridades del desarrollo nacional.

De esta forma, el procaso de adhesion de México al GATT, se presentd en dos
areas. por una parte el ejercicio de negociacion de productos llevado a cabo en la
Ronda Tokio se vinculd, como estaba previsto, a la negociacién para adhesion al
GATT,; por ofra, se desarrollo un proceso de negociacién en el seno de un grupo
de frabajo especialmente creado para estos efectos, mismo que examind el
regimen de comercio exterior de México y procedid a redactar el Proyecto de
Protocolo de Adhesion'® de México al GATT.

Y Plan Globat de Desarrollo.- Este plan se basé en un sistema de sustitucién de importaciones ¥ de
desarcolio del sector petrolero, aunque reconocla la necesidad de racionalizar la proteccibn en forma
%raduaﬂ para incentivar la eficiencia de la planta productiva

El Proyecto de Protecolo de Adhesion es el documento en el que se establece el marco juridico y
econémico de aplicacion det Acuerdo General, donde se censignan los derechos y fas obligaciones que
se derivarian para México
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Los derechos de los que México gozaria con la adhesién serfan el contar con la
seguridad de que no se aplicarian aranceles mas elevados u otras medidas que
modificaran [0 negociade, sin previa renegociacion  para obtener una
compensacion equivalente, considerando gue en el caso de que no se pudiera
llegar a una renegociacién, México podria retirar concesiones en la misma
cantidad afectada.

Los principios que México considerd para su eventual adhesion al GATT en su
negociacion fueron:

1. México es un pais en desarrollo.
2 Meéxico seguira aplicando sus politicas de desarrollo econdmico y social.
3. México debera tener flexibilidad en la regulacion de sus importaciones.

Por lo anterior, y con el cbjeto de multilateralizar las relaciones comerciales de
nuestro Pais, en 1986 se decidi® que era el momento precisc para [a
incorporacion al GATT, plantedndose nuestro pais como objetivos generales, los
siguientes:

a) Multilateralizar las relaciones comerciales.
b} Crear normas estables para el comercio mundial.
¢) Liberalizar gradualmente el intercambio de mercancias con el exterior.

De esta forma, se desarrollaron principios y mecanismos de negociacion
tendentes al cumplimiento de los objetivos antes descritos, entre los que podemos
mencionar; comercio sin discriminacién, proteccién exclusivamente arancelaria,
creacidn de una base estable para el comercio.

Tal y como se sefalé en parrafos antericres, los lineamientos de la actuat
administracion a partir de 1987, pretenden insertar a la economia mexicana en
una economia internacional liberalizada.
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1.3.2.- Plan Nacional de Desarrollo 1989-1984 en el Comercio
Exterior de México

Derivado de la adhesion de México al GATT, la aperlura de la economia a la
competencia externa y a la nueva orientacién de la politica econdmica hacia el
sector exportador, constituian dos elementos basicos para la expansion y el
dinamismo de |a actividad econémica; sin embargo, para el afic de 1988 adn se
observaban algunos rezagos en la actividad productiva que no permitian el
aprovechamiento de la aperfura comercial, ésta no habia recibido una apropiada
reciprocidad en términos de acceso a los mercados internacionales, continuaban
las distorsicnes intemas en |a proteccion comercial y se requeria fortalecer la
promocion de las exportaciones.

Nuestro pais enfrentd en 1988 una excesiva regulacidn, amplias diferencias en las
tasas de proteccidn comercial, presencia de practicas desleales de comercio
internacional, dificuitad en el acceso de productos nacionales a los mercados
externos, deficiencias en la normalizacidn y obstaculos al desarrollo tecnologico
de la micro, pequefia y mediana industria. Asimismo, tenia que cargar con una
pesada deuda externa que contribuia a generar insuficientes niveles de inversion,
bajos niveles de calidad y escalas inadecuadas de produccion, que desalentaban
la productividad vy daban paso a una asignacién deficiente de los recursos,
generando efectos negatives sobre la competitividad y el empleo.

Frente a esta problematica, surgid el Plan Nacional de Desarrollo 1989-1894 <l
cual tuvo como fin establecer objelivos concretos y formular una estrategia para
fortalecer y consolidar 1a apertura comercial, lograr altes niveles de productividad,
calidad, competitividad de la industria nacional y el fortalecimiento del sector
exportador, planteandose como puntos prioritarios, los siguientes:

s Apoyar el desarrollo y crecimiento econdmico, politico y social del pals, a partir
de una mayor participacion de México en los mercados Intemacionales.
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= Pugnar porque se respeten las reglas de un comercio exterior amplio y justo,
haciendo desaparecer las barreras que los paises desarroliados imponen a las
exporiaciones de paises menos desarrollados.

Para el cumplimiento de los puntos antes seifialados durante el periodo
comprendido entre 1989-1994, nuestro pals efectud cambios significativos
tratando de ajustar las bases para el desarrollo y crecimiento hacia el exterior.
Algunos de los mas importantes fusron:

Las Tarifas al Impuesto General de Importacion (TIG!) y de Exportacion (TIGE).

Con respecto a la TIGI, se publicaron 107 decretos por medio de los cuales se
liberalizaron de requisito de permiso previo de importacion 11 fracciones, se
exentd de arancel @ 614 fracciones y a 767 fracciones se les redujo el nivel
arancelario. Estas adecuaciones, lograron una estruclura arancelaria mas estable
y homogénea permitiendo establecer un esquema de regulacion adecuado a la
industria, de acuerdo con sus caracteristicas y niveles de competitividad. Para
1694, del total de fracciones incluidas en la TIGI sdlo el 1.8% estaban sujetas a
conirol; mientras que, en 1985 eran el 10.4%. Por o que se refiere a la TIGE entre
1989-1994, se exentd de arance! 6 fracciones y a 319 se les eximié de permiso
previo, fomentdandose mediante estas medidas las exportaciones de los sectores
pesquero, quimico y siderdrgico principalmente.

Asimismo, se permifié eliminar restricciones cuantitativas al comercio exterior
manteniendo una estructura arancelaria de importacién del 10%, 15% y 20%. Con
lo anterior, se uniformé de manera muy importante |a proteccion efectiva entre los
sectores industriales mediante el arbitraje de los precios internacionales sabre la
evolucién de los precios en la economia.

En 1990, se publican tres decretos que actualizan 1a normatividad para la creacién
y desarrollo de empresas de Comercio Exterior (ECEX); que amplian los apoyos a
las empresas Altamente Exportadoras (ALTEX); y que otorgan mayor cobertura a
los Programas de importacion Temporal para producir artfculos de exportacién

® ptan Nacional de Desarmrollo 1988-1884 Informe de Ejecucién 1994, Pp 25,
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(PITEX), otorgéndose 646 constancias de registro ALTEX, aprobando programas
de importacion temporal a 1,961 empresas, 12,622 solicitudes de Devolucién de
Impuestos de Importacion (Draw-Back) a empresas gue incorporaron materias
primas e insumos importados a productos de exportacidon y que en ese entonces
representaron ventas del orden de los 2,684 millones de dolares®.

Para contrnbuir con la apertura comercial, y promover mayores niveles de
eficiencia y productividad en las industrias de menor escala, duranie 1989-1994,
también se establecieron programas de apoyo financiero que permitieron habilitar
como sujetos de crédito a muchas empresas, y mejorar la eficiencia y
productividad en el marco de una economia abierta a la competencia con el
exterior”'.

El Banco Nacional de Comercio Exterior, S.N.C. (BANCOMEXT)Y? simplificé a
partir de 1989 el acceso al crédito para empresas de participacion en el comercic
exlerior, basando su estrategia en la identificacion de nichos de mercado con
mayor potencial y promoviendo la oferta exportable de acuerdo a la demanda
internacional Asimismo, desarrollé mecanismos de promocién externa crientados
a la promocion selectiva de proyectos producto-mercado.

En adicién, entre 1989 y 1994 México suscribid diversos acuerdos de cooperacion
econdmica con paises tales como: Estados unidos, Canad4, Chile, Costa Rica,
Venezuela, Colombia, El Salvador, permitiéndole extender su mercado
eficazmente hacia una globalizacion econdmica de millones de consumidores,
esta apertura comercial emanada de |la entrada de Meéxico al GATT incrementd la
competitividad de la economia, permitié a los productores el acceso a insumos y
bienes de capital con precio y calidad internacionales, utilizacidn de escalas
optimas de produccién (Tan detericradas en la primera década de los afios 80’s) y
una mejor asignacion de los recursos.

2 1dem

2 por ejemplo los apoyos brindados a empresas exportadoras indirectas, para acoplarias y hacerlas parte de
un proceso productive cuyo destino es el mercado internacional

2 Durante el periodo 1088-1004, ¢l BANCOMEXT canalizd apoyo financiero a la comunidad exportadora de
nuestro pals por un total de 64,234 millones de déares, atendiendo a aproximadamente 57,000 empresas.
Del total de estos recursos, 46,677 millones de ddlares fueren canalizados a corto plazo para financiar capital
de trabajo, apoyar las ventas de las empresas exportaderas ¥ la importacién de materias primas, que se
incorporaron a la produccién de bienes de exportacion
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De esta forma y a partir de la Administracién del presidente Salinas de Gortari es
que muestra la clara apertura de nuestro pais al juego del comercio internacional,
es que los empresarios mexicanos comignzan a aprovechar las oportunidades de
la apertura y la modernizacion, en donde el éxito se observa en sus niveles de
productividad y en su capacidad para organizar la produccién y el comercio.

Asi, podemos observar que es con este Plan Nacional que se desarrolla de
manera importante la apertura de la economia a la competencia externa y su
orientacién hacia un sistema netamente exportador, sentando las bases para la
creacidn de una culiura de comercio exterior como foco de interés en la pelitica
exterior a seguir por nuestro pais, considerando principalmente: fomentar las
exportaciones no petroleras, eliminando restricciones no arancelarias al comercio
y garantizando el acceso da nuestras exportaciones a los mercados mundiales.

1.3.3.- Ei Camino a Seguir hacia el afio 2000

Asi como lo acabamos de ver en el apartado anterior, México se ha preocupado
por insertarse a un mercado de libre comercio, lleno de retos y oportunidades; de
esta forma, resulta necesario mencionar las acciones que habran de emprenderse
para llegar dentro del marce mundial comercial, consolidado hacia el nuevo siglo
que comienza

El principal objetivo estratégico y fundamental que habré de emprender nuestro
pais se abserva en el Plan Nacional de Desarrollo {(PND) 1985-2000, cuyo
objetivo es promover un crecimiento econdmico, vigoroso y sustentable que
fortalezea la soberania nacional y redunde en favor tanto del bienestar social de
todos los mexicanos, como de una convivencia hecha con plena libertad y justicia.
De esta forma, alcanzar el desarraollo social, politico y economico sera posible sélo
en un contexto de crecimiento econdmico sostenido.

El desarrollo sostenido y el crecimiento econdmico de México es el objetivo a
alcanzar, pero un crecimiento econdmice a muy large plazo, mismo que debera
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revisarse continuamente por nuestras autoridades, las cuales evaluaran €l avance
del mismo y lo mediaran conforme a lo observado en ofras economias del mundo.

De esta forma, para el logro de este crecimiento y desarrollo sostenido no sdlo
necesitaremos de la inversidn y ahorro, sinc también de la eficiencia con que se
utilicen los medios de produccion y la mano de obra tan caracteristica en nuestro
pais. Ademas, el crecimiento econémico debera ser plenamente sustentable. Con
este fin, las politicas de aliento al crecimiento econdmico se aplicaran
conjuntamente con estrategias, programas y acciones encaminadas a mejorar las
condiciones en que actualmente se encuentra nuestro pais y a promover el uso
adecuado de nuestros recursos.

El crecimiento econdmico no es obra de la casualidad, es objetive primordial en
cualquier nacidon que requiere permanecer en un mercado cada vez mas
competitivo, alcanzario y mantenerlo es el objetive. En este sentido, ef Plan
elaborado por Mexico ha formulado la siguiente estrategia general para el
crecimiento a largo plazo:

Se plantea una estrategia que evite la recurrencia de las constantes crisis
econémicas que tanto nos han afectado y marcado, mismas gque han ocasionado
grandes retrocesos en términos de estabilidad econdmica. Aprovechando estas
malas experiencias, es como evitaremos practicas y estrategias que en el corto
plazo han propiciado un crecimiento de la economia y avances en diversas areas,
pero que en el largo plaze han mostrado incapacidad para generar un crecimiento
sostenible.

El plan supone que el desarollo econdmico de México exige una activa
participacion en el dmbito internacional, estando seguro de que es alli donde se
forja un caracter y se obtiene el desarrollo y crecimienta econdmico que cualquier
nacién en nuestros dias quiere alcanzar. Dicha participacion, implica una intensa
y estrecha relacion con el resto del mundo a través del comercio de bienes y
servicics, la inversién, la transferencia de tecnologia, etc. En el intercambio de
estos bienes y servicios sera necesario contar con los mecanismos que permitan
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alentar la creacion de mas y mejores empleos, promover una distribucién mas
equitativa del ingreso y elevar la competitividad de nuestra economia.

Resulta necesario consolidar y mantener la apertura comercial de nuestro pals
con las naciones del mundo, asi como, suscribir nuevos acuerdos comerciales
con demas paises, de modo que aseguremos la entrada de nuestres productos a
mercados intemacionales. Esto dara a nuestros productores [a oportunidad de
tener accesc a insumos en condiciones similares a las que tienen sus
competidores externos y pondra al alcance de mucho mas consumidores una
gama amplia de productos con precios mucho mas accesibles. En todo momento,
nuestro pais buscarg asegurar la competencia, tanto entre productores nacionales
como con productores extranjeros, sobre una base justa.

Los avances en materia de eficiencia que han venido realizandose en el aparato
productivo y que en particular, han fortalecido al sector de bienes y servicios
comerciables, permitirdn a las empresas enfocadas al comercio exterior
aprovechar ampliamente las condiciones que actualmente se viven en &l mundo
para iniciar un gran esfuerzo de exportacion, Asi, este sector habré de ser el
principal motor de crecimiento en nuestro pais para superar la crisis por la que
actualmente atraviesa nuestra economia. Asi mismo, el Plan sefiala que "seran
las exportaciones, los pilares que sustenten una expansién sana y eficiente"®,

Claro esta que en nuestro pais existen infinidad de empresas peguefias y
medianas, que por su tamarno se estimarfa que no estan en condiciones de
efectuar ninguna exportacion, sin embarge estamos equivocados, si bien estas
empresas no exportan directamente, bien lo pueden hacer como exportadores
indirectos.

Ante esta disyuntiva. EI Plan promovera un frato justo en las relaciones
comerciales con el exterior, cuidando que los distintos niveles de apertura no
propicien €l abuso de empresas nacionales que no estdn o cuentan con los
elementos necesarios para enfrentarse ante la competencia externa. Con este

B =pittp /i Inegi gob.mxthomeparalplanade/plan5,html” pp 30,
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propoésito y tomando en cuenta las condiciones de cada rama productiva y la
reciprocidad en las negociaciones comerciales con ofros paises, se reducira la
dispersién arancelaria entre las distintas mercancias.

Como ya lo mencionamos, para mantener un crecimiento econdmico sostenido,
es preciso elevar la competitividad del aparato productivo nacicnal, pero hay que
elevarla con calidad en lo que hacemos, consientizar a la gente que lo que hacs;
si lo hace bien a la primera, agilizara el proceso productivo que a largo plazo
traera enormes beneficios y empleos mejor remunerados.

La aperiura con el exterior y la competitividad internacional son elementos
fundamentales de una economia dinamica y con deseos de crecer. Una economia
gue tiende a la apertura comercial promovera la eficiencia al sujetar a los
productores nacicnales mediante la competencia con el exterior, a la necesidad
de mejorar su productividad, la calidad y el precio de sus productoes.

Sin embargo, la apertura por si sola no es suficiente para alcanzar un elevado
crecimiento ¥y una mayor igualdad, es necesaric que la competencia con el
exterior se desarrolle sobre bases justas y uniformes para los productores
nacionales, en especial, es preciso evitar que una sobrevaluacion del tipo de
cambio sujete a los productores nacionales a una competencia desigual e injusta,
al abaratar mercancias provenientes del extranjero. Ello revierte los beneficios de
la apertura y conduce al estancamiento y al desempleo.

En la aclualidad, nueslro pais dispone de amplias oportunidades y ventajas
comparativas (cercania con el mercado comercial mas grande del mundo, firma
de tratados de libre comercio con naciones Centro, Sud y Norteamericanas para
agilizar el comercio de bienes mercancias) para que nuestros productos penetren
a los mercados mundiales, para aprovecharlas hace falta todavia un impulso
mayor de las exportaciones (via esquemas de promocién), sobre todo para las
empresas medianas y pequefias que son las que mas o necesitan.
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Resulfa importante también el promover, para los empresarios exportadores
nacionales el acceso al crédito en condiciones compelitivas con las que gozan
sus contrapartes del exterior, ya que la imposibilidad de competir con e exterior
en algunos sectores, es un obstdculo para alcanzar mayores niveles de
productividad y de competitividad, no sélo en los mercados del exterior, sino en el
propioc mercado interno.

En atencién a lo anterior, las acciones en materia de comercio exterior, estan
enfocadas principalmente a las siguientes consideraciones, mismas que
deberemos tomar en cuenta para el dptimo desarrolle y crecimiento de nuestro
mercado en el extranjero.?*

m Aprovechar el acceso de México a paises con los que ha firmado tratados y
acuerdos comerciales, para incrementar las exportaciones a sus mercados,
continuar el proceso de negociacion de los tratados comerciales con palses de
Centroamérica, de la Cuenca del Pacifico y con los de la Union Europea (UE);
alcanzar una mayor reciprocidad, por parte de oftros paises, a la apertura
comerclal de México.

m Sancionar las praciicas desleales de comercio (antidumping, medidas
arancelarias y no arancelarias) que afectan a nuestros productores, asi como
combatir con mayor eficacia el contrabando.

m Mantener un tipo de cambio estable que promueva las exportaciones y la
sustitucion de importaciones.

m Agilizar y simplificar [os mecanismos de apoyo a las exportaciones y, a fravés
de la Banca de Desarrollo de nuestro pais (Bancomext), promover el acceso de
los exportadores al financiamiento competitivo, en especial de las pequefas y
medianas empresas mexicanas.

m Adecuar Ios instrumentos de promocion de las exportaciones mexicanas para
iNcarporar en su procese a exportadores indirectos v a las pequefias vy
medianas empresas.

2 1dem
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# Promover el accesa directo de los exportadores nacionales al financiamiento
del exterior cuidando que al endeudamiento externo corresponda un aumento
de la generacién de divisas para servir la deudas contratada.

m Fortalecer los mecanismos de informacion de marcados externos (Infarmacion
actualmente proporcionada por el Bancomext) y de oporiunidades de
cainversion foranea.

1.4.- EIl papel del Bancomext como principal organismo del
Gobierno Federal para Ila promocién de las
exportaciones mexicanas.

Desde su fundacion, el 8 de junio de 1937, al Banco Nacional de Comercio
Exterior, S.N.C. {Bancomext) se le asignaron los objetivos principales de fomentar
Jas exportaciones agricolas y de mejorar la balanza de pagos del pais mediante la
promoeeidn, el desarrollo y la organizacidn del comercio exterior mexicano, En un
principic, la promocién de las exportaciones adquirid una clara orientacion hacia la
selectividad seclorial, aunque el mayor esfuerzo privilegié a las exportaciones
agropecuarias®,

Desde su creacién y hasta 1987, el credito otorgado por Bancomext se orientd
principaimente a las aclividades exportadoras y en menor medida a las
importaciones, con la condicién de que estas Ultimas se vincularan a la venta de
mercancias en el exterior o que complementaran la oferta nacional de bienes e
insumos basicos.

En su momento, también destacaron las acciones de Bancomext para fortalecer la
comercializacién externa de los productos mexicanos, asi como sus esfuerzos
para desarrollar el transporte maritimo con embarcaciones nacionales.

2 Medio Siglo de Financiamiento y Promocién del Cemercio Exterior de México *Historia del Bancg Nacional
de Comercio Exterior, 1937-1987". Editenal Banco Nacional de Comercio Exderior, Ei Colegio de México,
1987. Tomo 1 PP. 496.
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La ley organica del Banco Nacional de Comercio Exterior, que entré en vigor el 20
de enero de 1986, marco el inicio de una nueva etapa en el desarrollo de la
institucion por dos razones basicas: en primer lugar, la doté del marco juridico
necesario para operar como Sociedad Nacional de Crédito, Institucion de Banca
de Desarrollo &n ia prestacion del Servicio Publico de Banca y Crédito,
distinguiéndola de ofras Instifuciones Financieras de Fomento. En segundo, la
faculto para desempeniar funciones financieras y de promocion:

a) Actividad Financiera:

Como coordinador del financiamiento al comercio exterior, ef Bancomext
desempena dos funciones basicas: La de “Asesoria” y la de “Ejecucion”.
Conforme a la primera, participa activamente en la formulacién de la politica de
financiamiento al comercio exterior del Gaobierno Federal; mientras que, la
segunda, consiste en el otorgamiento a empresas de Crédito, Seguros y
Garantias al comercio exterior, con el apoyo y por conducto del sistema nacional
bancario.

La ejecucion de éstas funciones exige al interior del Bancomext la consolidacion
de una infraestructura financiera solida, crientada al fomento de las exportaciones
no petroleras.

La estrategia financiera del Bancomext incluye la canalizacidén de recursos a
empresas que fomenten ias exportaciones, asi como la activa participacion de los
sectores publico y privado, para de esta forma actuar de manera conjunta,
buscando la complementariedad en las operaciones directas de crédito; siendo
esta orientacién, congruente con los lineamientos y funciones que rigen la
actividad de la Banca de Desarrollo.

Por otra parte, en sus operaciones directas o de primer piso®, el Banco Nacional
de Comercio Exterior se especializa en el otorgamiento de crédito para apoyar

# apoyo crediticio directo a las empresas a tasas reducidas en comparacién con las que otorga la Banca
Comercial y a plazos gue van desde los 90 dlas hasta los 20 afies.
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operaciones de los seciores publico y privado, que por su monto, sus riesgos y
por su large perfodo de maduracién, deben ser atendidas directamente por el
Banco Naciona!l de Comercio Exterior.

Asimismo, y de acuerdo con la esfrategia que se inicid en Bancomext durante
1996 para actuar como Banco de primer piso, esa Institucion estd plenamente
consciente y convencida de que se transita por el camino correcté, mejorando y
ampliando la gama de servicios y apoyos que ofrece; todo ellg, encaminado a
seguir promoviendo un crecimiento indispensable para continuar abatiendo los
rezagos que aln aquejan a gran parte del pals y mantener el objetivo comiin de
alcanzar un desarrollo pleno y sostenido en México.

E! financiamiento que otorga el Bancomext apoya a todas las actividades
refacionadas con la venta de productos mexicanes al exterior, desde la inversidn
hasta la comercializacién de las exportaciones. En este sentido, destacan las
acciones emprendidas para incrementar y diversificar la oferta exportable.

La experiencia de nuestro pafs en la exportacién, muestra que en las etapas de
despegue es de gran importancia apoyar el proceso productive y el capital de
trabajo, sobre todo cuando se trata de empresas medianas y pequefias a las que
el crédito les facilita el incorporarse a la actividad exportadora. Por ello, la
canglizacién de un creciente volumen de financiamiento a la produccién de
bienes exportables, es decir a la pre-exportacién (incluye acopio, adquisicion de
insumos, materia prima}, es un objetivo de alta pricridad para el Banco.

Asimismo, es de fundamental importancia en la estrategia del financiamiento de
las exportacicnes, facilite 1a adquisicion de insumos importados gue se incorporen
a la produccién de un bien exportable. Con este fin el Bancomext ha obtenido
hasta nuestros dias, lineas de crédito con el Banco Mundial, destinadas a
financiar la compra de insumos que requiera la planta productiva nacional para
fabricar productos de exportacion.

Con el propésito de impulsar la modernizacion de la planta productiva y de facilitar
la importacién de bienes y servicios indispensables para la elaboracién de bienes
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exportables, el Bancomext cuenta con amplias fuentes de financiamiento a largo
plazo y ha contratado en adicion a la linea con Banco Mundial, lineas de crédito
provenientes de organismos financieros oficiales y multilaterales, y lineas de
créditc reciproco con sus principales socios comerciales en condiciones
financieras mdas cercanas a las de sus contrapartes en el exterior.

Para realizar estas funciones, el Bancomext cuenta con un tofal de 6 productos
Financieros con los que apoya las actividades de comercio exterior via primer piso
0 a través del redescuento con la Banca Comercial, estos productos son;

1.- Tipo de Productos:
= Pre-exportacion.

Financiamienio para la produccién, acopio, existencia de materias primas y de
bienes terminados, la prestacién de servicios, asi como la importacion de materias
primas, partes y componentes, empaques, embalajes, refacciones y materiales
auxiliares que se incorporen a bienes de exportacion.

Asimismo, financia accicnes de promocidn como la participacién en ferias y
misiones, el desarrollo de camparias de publicidad en el extranjero y la realizacion
de estudios de mercado para proyectos de exportacion.

» Ventas de Exportacion. (VEXPO)

Financiamientc para las ventas al extranjero de productos y servicios de
empresas mexicanas, o que les permite ofrecer a sus compradores mejores
condicicnes de pago y, por tanto, mejorar su posicion competitiva en los
mercados intemacionales.

m Proyectos de Inversion (PROIN)

Otergamiento de recursos financieros a proyectes que contribuyan a la
generacién de divisas, dentro de las siguientes esferas:



APERTURA COMERCIAL Y NORMALIZACION "ISO 9000 (9001,9002, 2003y 3
EL CASQ DE MEXICQ

« Construccion y equipamiento, ampliacién, modernizacién, desconcentracién,
rehubicacién o adguisicidn de instalaciones productivas.

« Desarrollo Tecnolégico

« Desarrollos inmoebiliarios industriales y de servicios, como la construccion e
infraestructura de parques industriales y megaproyectos turisticos.

« Adquisicion de equipos y sistemas de computo.

a Consolidacion Financiera de Empresas Exportadoras {COFIN)

Reestructuracién de pasivos derivados de créditos otorgados preferentemente por
Bancomext, con el fin de fortalecer la estructura financiera de las empresas
relacionadas con actividades de comercio exterior.

® Unidades de Equipo Importadas.(UNE)

El Bancomext contribuye con este programa a la modernizacién de las empresas
mediante la canalizacidon de crédito para importar maquinaria, equipo o servicios,
con ¢l fin de adecuar y mejorar sus procesos productivos para que estén en
condiciones optimas para competir en los mercados internacionales.

® Importacién de Productos Basicos.

Apoyo a las empresas importadoras de productos bdasicos provenientes de
Estados Unidos y Canadéd, a fravés de las lineas de crédito de importacion
garantizadas por la Commodity Credit Corporation (CCC) y 1a Export Development
Corporation (EDC).

Asimismo y aparte de los productos financieros anteriormente sefialados,
Bancomext cuenta con programas de apoyo a los “"exportadores indirectos”,
mismo que entrd en operacién en 1988, teniendo como objetivo inducir una mayor
integracién de la cadena productiva de bienes exportables, al fomentar una mayor
coordinacién y complementacion entre &l exportador final y sus praveedores Se
pretende con todo ello, impulsar no solamente a los exportadores tradicionales y
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sus proveedores, sino también a aquelios que, teniende el potencial para
participar en [a actividad de [a exportacién, no se habian incorporado por falta de
financiamiento adecuado. Este tipo de apoyo, es importante para integrar a las
pequeinas y medianas empresas al esfugerzo exportador.

Con este programa, Bancomext extiende el mismo beneficic de proporcionar
capital de trabajo para el proceso productivo en fa elaboracion de articulos que se
integran a un producto exportable.

2.- Garantias y Seguros de Crédito.-

Ei otorgamiento de “Garantias y Seguros de Crédito” constituye también un
complemento de particular importancia en fa estrategia de fomento de las
exportaciones. El principal beneficio que se deriva de las garantias y segurcs de
créditc a fa exportacion consiste en que facilitan al exportador la obtencién de
crédito, al recibir proteccion confra pérdidas ocasionadas por la incapacidad del
comprador o del pais del comprador para pagar. Este beneficio permite que el
exportador pueda explorar nuevos mercados y productos y por tanto contribuir a
su diversificacion. De esta forma, Bancomext ofrece garantias para que las
empresas mexicanas se encuentren en condiciones similares a las de sus
competidores extranjeros, siendo las més representativas las siguientes:

« Pre embarque

Protege al exportadar contra la cancelacion del pedido por causas politicas en el
pais del impertador.

Asimismo, el Bancomext ofrece este tipo de garantia a Instituciones Bancarias,
mediante la cual les asegura el cumplimiento de ias obligaciones derivadas de
financiamientos otorgados a empresas para la produccion de bienes destinados a
mercados exiranjeros.
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+ Postembarque

Ampara al exportador mexicano contra |a falta de pago que resulta de los riesgos
politico, catastréfico y/o extraordinario del pais del importador a los que se
encuentra expuesto durante la fase de venta al exterior.

» Contractual

Beneficia a las Instituciones de Crédito Intermediarias (IFI's) a que apoyen a
empresas mexicanas en la participacion de licitaciones internacionales.

+ Pre entrega

El exportador gueda protegido contra la cancelacion de un contrato durante la
fase de pre-entrega de la mercancia o gjecucion de un proyecto de construccion.

» Post Entrega

Protegiendo al exportador contra la falta de pago proveniente de los riesgos de
tipo politico, catastrofico o extraordinario del pais en el extranjero en donde se
lleve a cabo una obra, después de terminado un proyecto de constriuccion.

« Amplia de Crédito

Para impulsar la derrama de recursos crediticios por parte de la banca comercial,
asi como para financiar la produccién o ventas de empresas expeortadoras
directas o indirectas, Bancomext garantiza a dichas instituciones bancarias el
pago de créditos de empresas con calificacion de cartera crediticia de "A" y “B".

A partir de 1987 se integro, bajo una pdliza conjunta la Garantia para Cubrir
Riesgos Politicos y el Seguro de Crédite para Cubrir Riesgos Comerciales que
otorga la Compafiia Mexicana de Segures de Crédito (COMESEC), reduciendo
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con ésto los costos para el exportador y haciendo més eficiente el efecto de este
instrumento para facilitar 1as exportaciones.

De esta forma analizando el comercio exterior efectuado a través del Bancomext,
tenemos que hasta noviembre de 1996, el monto total de apoyos financieros
otorgados suma 6,316 millones de dblares (mdd). De estos recursos, 92.7% se
canalizd mediante crédites y el 7.3% restante a través de Garantias y Avales,

De! total del crédito, 63.6% se destint al financiamiento de exportaciones directas
e indirectas, 7.2% a importaciones y el restante 28.2% al fortalecimiento de la
estructura financiera de empresas que durante ese afio enfrentaron problemas de
liquidez, mediante la reestructuracion o recalendarizacion de sus pasivos.

Segundo Piso 6,033 75,6 4,914 7.8 -18,5
Sector Pablico 576 7.2 729 11,5 26,6
Sector Privado 1,368 17,2 673 10,7 -50,7
Empresas 1,226 15,4 658 10,5 48,3
Intermediarios No 140 1,8 15 0,2 89,3
‘E\caﬁos

{1) Cifras al 30 de noviembre de 1696.

Asimismo, vy en un esfuerzo por adecuarse a las necesidades de las empresas,
durante 1996 se instrumentaron en Bancomext las siguientes medidas de caracter

financiero:
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= Nuevo esquema de garantias denominado garantia amplia de crédito.
® Incremento en el porcentaje de apoyo en proyectos de inversion del 70% al

100%.
a Reduccion de tasas de interés en 1.375% a corte plazo y en 3.15% a largo

plazo.
m Ampliacién del programa de reestructuracién de pasivos.

De un total de 15,097 empresas registradas en el SIEM (Sistema de Registro
Empresarial Mexicano), en 1996, el Bancomext apoyd a 3,545 empresas, 86.5%
de las cuales fueron empresas medianas y pequerias, ubicadas en toda la
Republica Mexicana. Del total de las empresas apoyadas, 3,334 solicitaron
recursos a través de las distintas Instituciones Financieras intermediarias (IFI's) y
las restantes 211 fueron apoyadas de manera directa por Bancomext.

Tota 211 | 33

A Desarrollar 133 2934 3067 86,5 1919 0.4
Intermedia 56 346 402 11,3 2138 33,8
Consolidada 22 54 76 2,2 2269 35,8
{*} A Desamrollar Expertaciones anuales de hasta 2 mdd

Intermadias: Exportaciones anuales de enire 2 y 20 mdd

Consalidadas Exportaciones arriba de fos 20 mdd.
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[Corto Plazo

Lineas Comerciales 4,904 64,7 3.383,5 66,1
Mercados de Dinero 1.259 16,6 1.304,1 255
Largo Plazo 1.417 18,7 433,9 8,5
Lineas Garantizadas 147 1.9 130,14 2,5
Mercados de Capital 1.270 16,8 303,8 58

b) Actividad Promocicnal:

La integracién de las funciones promocionales, de arbitraje y materias afines?
que consigna la Ley Orgénica fortalece a Bancamext como Institucién de Fomento
de las Exportaciones de productos no petroleros. A la vez significa una enorme
respensabilidad y un reto, a fin de vincular estas funciones a la estrategia de
cambio estructural.

La estrategia de promocién de las exportaciones no petroleras se basa en dos
elementos fundamentales:

El primere consiste en dar un enfoque activo en la promocidn de tal forma que sea
el propio exportador el que desemperie el papel principal en el desarrollo de esa
actividad, claro estd, con el respaldo de Bancomext. Para ello, se establece una
estructura de ejecutivos de cuenta, funcionarios especializados en diversas dreas
de la actividad exportadora, que proporcionan asistencia y orientacion al

exportador.

¥ Funciones que venfa desarrollando el IMCE {Insttuto Mexicano de Comercio Exterior) y que se
incorporaron a Bancomext en ef afio de 1986
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El segundo consiste en el otorgamiento del estimulo bajo la modalidad de crédito
promocional, en funcidn no sdlo de la actividad de exportacidon de que se frate,
sino de los resultados que se obtengan. La adecuada ejecucion de una sstrategia
basada en estos dos elementos depende en gran medida de los esfuerzos de
concentracién que se llevan a cabo con los diferentes sectores, tanto publico y

privado como social.

En el apoyo de la aclividad exporiadora, las acciones promocionales de
Bancomext se orientan al desarrollo de funciones de difusion, tanto a nivel interno
para identificar y premover la oferta exporiable, come a nivel internacional,
buscande una adecuada comercializacion y venta, recreacion de estudios de
factibilidad para la incorporacién de nuevos productos a la oferta exportable; asi
como también, para fortalecer la comunicacion con cémaras industriales y
comerciales a fin de concertar acciones de colaboracion conjunta que permitan
una mayor fluidez en la obtencién de beneficios financieros y promocionales para
la produccion y venta de bienes exportables.

A través de la labor de las Consejerias Comerciales de Bancomext (actualmente
27) en el exterior, se busca que las coyuniuras que se presentan en los diferentes
mercados puedan ser aprovechadas por fa comunidad exportadora nacional.

Bajo los criterios de selectividad, veniajas comparativas reales o potenciales se
han adoptado medidas para dirigir acciones promocionaies hacia un apoyo
directo, oportuno y adecuado a las necesidades de la comunidad exportadora a
través de programas y proyectos especfficos por seclores, ramas, vy productos,
con el propdsito de incrementar la exportacién de bienes y servicios no petroleros.

De esta forma, [os objetivos fundamentales de la promocion residen en mantener
la presencia de productos mexicanos en el exterior, incrementar las ventas de los
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articulos que se estdn exportande, abrir nuevos mercados y promover nueves

productos.

GIZILGEN
TOTAL DE EVENTOS
Fenas y Expesiciones 56 784 398,44
Organizadas por Bancomext 37 455 264,04
Organizadas per el Sector Privado 19 329 132,39
Misiones de Compradores 14 177 35,59
Misiones de Exportadares 9 97 15,79
Mueslras de Preductos Mexicanos 5 5 4,28
Atencién a gpos deinv. y deleg —_ — 0,03
PARTICIPACICNES INDIVIDUALES ;5? !aa 114,76
VENTAS TOTALES /INVERSION NETA 212

(*) inmediatas a Corto y Mediano Plazo.

Bancomext en los 80°s

Bancomext, en el eje de la esftrategia econdimica mexicana, actia como un
instrumento para impulsar el crecimiento de las exportaciones y para promover la
incorporacién de mas empresas al comercio internacional; favoreciendo de esta
forma, la creacion de mayores empleos y generacion de importantes derramas de
divisas al pais. Adicionalmente, busca contribuir, de manera importante, al notable
dinamismo de las exportaciones mexicanas, que en i0s Ultimos afios han
registrado una de las tasas de crecimiento mas elevadas en su historia,

A partir de 1994, el Bancomext actla como una auténtica banca de fomento y
emprende una profunda reorientacién en favor de la pequefia y mediana empresa,
capacitando a los empresarios, identificando oporlunidades de exportacion,
estructurando proyectos viables y susceptibles de financiamiento, brindando
servicios de asistencia técnica, asesoria de ingenieria comercial y financiera y
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ofreciendo informacion de mercades y nichos de oportunidad, impulsando un
auténtico cambio en la politica crediticia hacia las pequefias y medianas
empresas al asociarse con ellas por medio de capital de riesgo en sus proyectos

de exportacion.

La gran competencia internacional que se observa hoy en dia, demanda una
orientacidn precisa y de alta selectividad en la promocidn de los productos
mexicanos, por ello, el apoyo integral del Bancomext se sustenta en tres

vertientes esenciales:

-la primera determina los sectores de mayor pofencial en los negocios
internacionales, huscando enlazar ta cadena productiva hacia la exportacion,

-La segunda identifica las necesidades particulares de las empresas mexicanas y
diseria y proporciona el apoyo infegral (de principio a fin) que requieren y;

-La tercera, detecta, evalla y difunde las oportunidades de negocios en los
mercados intemacionales y apoya a gue las empresas concreten sus ventas en

forma exitosa.

De esta forma, el Bancomext promueve la incorporacion a la actividad
exportadora de pequefias y medianas empresas. Para ésto, es de particular
interés el programa de desarrolio de proveedores, que tiene como objetivo
vincular a las peguefias empresas con las grandes empresas que son ya exitosas
en la exportacion, para que de esta manera se sumen las unidades productivas
de menor tamafio al esfuerzo exportador, se creen importantes fuentes de
empleos y se incremente sl contenido nacional de |las exportaciones.

El Banco Nacional de Comercio Exterior, S.N.C., también promueve la inversidn
extranjera directa; asi como, las coinversiones y alianzas estratégicas que
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incorporan tecnologia de vanguardia, abren nuevos canales de comercializacion y
fortalecen la competitividad de la planta productiva nacional.

Asimismo, el objetivo de Bancomext come instrumento del Gobierno Federal para
el fomento del comercio exterior, se inscribe en las orientaciones del Plan
Nacional de Desarrollo y en los programas de financiamiento para el desarrollo y
de fomento industrial y comercio exterior, en el marco de una politica industrial y
de desarrollo abierto y promotora. El Bancomext hoy en dia cuenta con [a fuerza,
la flexibilidad y agilidad para adecuarse a las condiciones cambiantes del entorno
e incluso para anficiparse a los acontecimientos, mediante el disefio e
instrumentacién de mecanismos gue satisfacen los requerimientos de los sectores
productivos vinculados con la actividad exportadora. Asi mismo, en Bancomext se
estan analizando diversos programas de capacitacion continua para que, de
conformidad con el entorno mundial en que se desenvuelve el comercic sea mas
facil el efectuar operaciones de comercio exterior por pequerias y medianas

empresas mexicanas.
Objetivos a seguir:

La estrategia para lograr el crecimiento sostenido de las exporiaciones no
petroleras como elemento esencial de! desarrollc econdmico para nuestro pafs,
plantea la urgente necesidad de continuar e! cambio estructural de la planta
productiva, hacia un efectivo proceso de reconversidn.

Este proceso se basa en un cambio de mentalidad y de enfoque en el empresario
que lo leve a la adopcién de un conjunto de aciones para mejorar la productividad
y eficiencia, con miras a alcanzar niveles internacicnales de competitividad gue
satisfagan las exigencias de Jos mercados de exportacion y sean compatibles con -
tas necesidades dal desarrollo de México.
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Dentro de las acciones promacionales que habra de llevar a cabo el Bancomext a
fin de avanzar en este proceso se encuentra la adopcion y adaptacidn de
tecnologia, la capacitacion y estimulos promocionales en diversas éreas como la
de mercado, disefio de productos y control que calidad, entre ofras.

El Bancomext debera redoblar sus esfuerzes a fin de otorgar un paguete integral
de apoyos, de tal forma que pueda financiar |as diferentes etapas involucradas en
la creacidn de un bien exportable y establecer un sistema de garantias que
permita cubrir los riesgos inherentes, particularmente en la etapa dificil de

gestacién de los proyectos.

En Bancomext se ha puesto en marcha una estrategia de cambio estructural que
tiene como objetivo la reorientacion de [a planta productiva hacia los mercados
internacionales. En el apoyo de dicha esfrategia, se han instrumentade medidas
de politica de diversa indole mediante las cuales se asegure la participacion
creciente de nuestras exportaciones dentro de los flujos de comercio
internacional.

Lo antericr, requerird inducir un cambio de actitud, tanto por el lado de la
produccion como por el del consumo interno. Siendo el propdsito y objetivo
fundamental del Bancomext el producir para exportar y na sélo exportar lo que se
produce.

La politica de pensamiento de las exportaciones mexicanas segln sl Bancomext
debe seguir orientada de tal forma, que se bengficie fundamentalmente a
productos que posean ventéjas comparativas (precio, calidad, costo de transporte,
disefio y otros) cuya probabilidad de éxito en los mercados internacionales sea

factible.
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Por otro lado, la actividad promaocional que lleva a cabo continuara persiguiendo la
identificacién de la demanda internacional de bienes y servicios susceptibles de

producirse en México en condiciones competitivas.

De esta forma, el propdsito permanente del Bancomext es contribuir al logro de
una mejor integracidon de la planta productiva, mayor creacion de empleos y una
mayor vinculacién con los mercados internacionales, en condiciones tales que se
cumplan [as metas establecidas en los planes y programas que orientan la politica
econémica de México y se satisfagan las aspiraciones de sus habitantes a un
bienestar y una calidad de vida mas elevados.

A lo largo de los afios (60 en total), el Bancomext ha mostrado una notable
capacidad para adaptarse con prontitud y creatividad a los cambios del acontecer
nacional, cumplir con diversas tareas que se le han asignado y responder de una
manera agil a las transformaciones y retos del entorno internacional.

Salta a la vista el hacer hincapié en que el camino por recorrer hacia la
exportacion no es facil, sobre todo para las empresas pequerfias y medianas, pero
también sabemos ¢que no existe otra mejor alternativa para crecer en forma répida
y sostenida. Los mexicanos de hoy tenemos los elementos necesarios para
impulsar fuertemente nuestras expartaciones; contamos con una poblacion joven,
dindmica e inteligente, con un amplio territorio rico en recursos naturales y con
una situacién geogréfica estratégica envidiable por cualquier pais, situaciones
todas, que nos ubican al mismo tiempo en el Norte y en Latinoamérica, en &l
Qcéanc Aflantico vy en el Océano Pacifico. Contamos también con tratados de
libre comercio que nos brindan una entrada privilegiada a los mercados de
nuestros principales socios comerciales (E.U.A. Canada, Costa Rica, Chile,
Bolivia, entre otros), pero sobre todo, contamos con el espiritu emprendedor de

mucho$ empresarios mexicanos.
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1.5.- El papel de la Pequefia y Mediana Empresa (Exclusion o
Incorporacion).

Previo al inicio de este apartado, resulta necesaric hacer una distincion entre
empresas Pequefas, Medianas o Grandes en México. De esta forma,
Tenemos que el Bancomext cataloga a estas empresas de la siguiente
manera:

Grande Mas de 20
Mediana De2a2p
Pequefia Hasta 2

Fijandonos en el desarrcllo evolutivo que ha tenido nuestro pafs desde aquel
proteccionismo, el cual mantenia a las empresas bajo un sesgo antiexportador,
y tomando en cuenta los esfuerzos de las distintas administraciones y Planes
de Desarrollo puestos en marcha para la libre competencia en mercados
internacionales, nos dames cuenta de que éstos han contribuido de manera
favorable al crecimiento de empresas mexicanas que han sabido hacerse notar
en los mercados internacionales y permanecer en &llos.

Claro estd, que este proceso implica sacrificios y la plena confianza en lo que
se quiere hacer (consolidarse en un mercado ajeno al que ya se acta).

Asimismo, podemos mencionar que aquelias estrategias y programas puestos
en marcha por las distintas administraciones en nuestro pais, van enfocadas
principalmente a la Pequefia y Mediana empresa, ya que son éstas las que en
su mayoria conforman a nuestro pais.

Haciendo una recapitulacién de los programas o apoyos brindados a este tipo
de empresas conforme a la decision del Gobiermo Mexicano de liberalizar
nuestra economia, encontramos los siguientes:
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Debemos reconocer que el sector en donde opera cada empresa es sumamente
diverso {textil, cuero y calzado, hierro forjado, muebles de madera, etc.), con
distintas posibilidades de crecimiento y con estruciuras y problemas diferentes.
Normalmente, en México observamoes empresas de distinta envergadura, siendo
estas principalmente pequefias y medianas.

No obstante los programas, planes y estrategias seguidos en nuestro pals para el
desarrollo y apoyo a la pequena y mediana empresa en su camino hacia la libre
competencia con el exterior, resulta necesario fomar en cuenta factores que
podrian contribuir y reforzar la participacion de éstas en mercados
internacionales:

El Entorno.-

La creacidén de un entorno favorable para la pequeria y mediana empresa y su
actividad es una de las funciones mas importantes, en particular, tendran mucho
que ver las medidas que adopte nuestra Administracién y el apoyo financiero
internacional que se dé a estas medidas.

Pero un entorno favorable no basta para crear un secter empresarial dindmico, el
entorno tendrd que abarcar conceptos tales como: politicas econdmicas
adecuadas para fomentar la confianza empresarial.

Un importante aspecto que fortalecera el entorno en Meéxico sera la calidad de la
relacién entre la administracion y el sector privado ya que la administracion regula
y promueve las empresas de una manera o de ofra.

Bien es cierto, que México ya ha adoptado politicas para liberalizar y mejorar su
entorno, estas medidas entre otrags han incluido programas de estabilizacion
macroecondmica con los que se trata de mantener o restablecer la estabilidad de
precios vy el crecimiento econdmico (Pacto para la Estabilidad y Crecimiento
Econdmico, por ejemplo); reglamentacion de la Inversidn Extranjera Directa “IED”
y la Reforma de Politica de Comercio Exterior, la cual tiene por objeto el reducir y
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eliminar las licencias de exportacién o importacién, los aranceles altos, los
gravamenes a la exportacion y los requisitos burocraticos engorrosos.

La Reestructuracion.-

La liberalizacion de la economia mexicana, supone un proceso de
reestructuracion en las empresas, por o que tenemos en cuenta que, como es
dificil saber cual serd la empresa o empresas que tendrén éxito en la colocacién
de sus productos en el exterior, es importante que se dé a fodas la oportunidad de
reestructurarse e intentar recorrer el camino hacia la apertura economica y ia
exportacion. De esta forma, la Administracidn debe tomar en cuenta, a aquellas
pequefas y medianas empresas que actian dentro de sectores que tienen
posibilidades tanto tecnoldgicas como competitivas a mediano plazo.

L.a Capacitacion y Servicios de Apoyo.-

La continua capacitacion a pequefas y medianas empresas mexicanas resulta
fundamental, y suele ser un elemento imporiante de estrategia de fomento a la
empresa, sobre todo cuando esta capacitacion se orienta a que |la empresa sea
capaz de ajustarse a una gran variedad de grupos.

Asimismo, las pequefias y medianas empresas mexicanas suelen necesitar
multiples servicios de apoyo, para lo cual es preciso reforzar, integrar y organizar
constantemente programas que satisfagan una amplia variedad de necesidades,
por gjemplo: mejoras de organizacion, disefio, garantias de calidad, etc.

Acceso al Crédito.-

El acceso al crédifo a pequefias y medianas empresas mexicanas debe ser
reforzado, ya que si para alguien es importante el crédito es para este tipe de
empresas. Aqui nos enfrentamos a un problema grave, la mayoria de las veces
los bancos se inclinan por prestar capital a grandes empresas argumentando que
su riesgo esta controlado y existe suficiencia de garantias en caso de que éstas
no paguen, lo anterior es cierfo, sin embarge y cuande la pequefia y mediana
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empresa conforma el 84% de la participacion en el comercio exterior en nuestro
pais, surge la necesidad de crear programas especializados que tengan por
objeto otorgar créditos a pequefias y medianas empresas, a través de! Banco
Nacional de Comercio Exterior, S.N.C. (BANCOMEXT).

A este respecto y de conformidad con lo sefialado en el péarrafo anterior, se
desprende que es la peguefia y mediana empresa mexicana la que desempefia
un papel crucial en el desarrollo industrial, tecnologico y comercial en México,
siendo una parte indispensable de la respuesta de la oferta a las presiones y
oportunidades de la globalizacién, siendo este tipo de empresas mas adaptables
e innovadoras que las grandes empresas, ya que al colaborar con otras empresas
pequefias, medianas o mas grandes pueden convertirse en proveedores
especializados de bienes y servicios y lograr las economias de escala que aperta
esa especializacion,

Sin embargo, algunas desventajas para la pequeria y mediana empresa en
México es que derivado de su tamafio, carecen de acceso a insumos esenciales
para su actividad, tales como: servicio de apoyo, financiamiento e informacién
comercial oportuna.

En el contexto de la liberalizacion y globalizacién, las pequefias y medianas
empresas tienen que reaccionar con flexibilidad y rapidez a un entorno
sumamente dindmico en el que habré nuevas tecnologias, modificaciones de las
exigencias del mercado y nuevos competidores.

Debemos recordar que los mercados mundiales estéan estableciendo normas de
calidad estrictas por lo que se refiere al proceso, embalaie y acabado, mismos
que las empresas mexicanas tienen que poder satisfacer.

® Patos con cifras reportadas por el Banco MNacional de Comercio Extenor al 30 de noviembre de 1998
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CAPITULO I

LA NORMA “ISO 9000” REQUISITO INDISPENSABLE PARA LA
EXPORTACION CON CALIDAD A NIVEL MUNDIAL

A lo largo de este trabajo hemos hablando del Proteccionismo y el Liberalismo, o
de fenémenos que estan afectando al mundo entero como lo son la Globalizacion
y Liberalizacion de las economias en el mundo como principal medio para lograr
un desarrollo y crecimiento sostenido, hemos visto también dentro del Marco
Tedrico la evolucion de las exportaciones e importaciones del comercio mundial.

Asimismo, hablamos de la evolucion de la economia mexicana a lo largo de los
afos, llegando & 1986 cuando nuestro pais decide adoptar un nuevo modelo de
desarrollo basado en el fibre comercio y libre competencia con los mercadas del
exterior, estableciendo para ello, una serie de estrategias encaminadas a reducir
medidas proteccionistas y cuotas arancelarias impuestas por mucho tiempo a
bienes de importacidn o exportacion, factores que rezagaban el desarrollo de
cadenas productivas y desincentivaban el comercio exterior de nuestro pais.

También, se han expuesto los Planes Nacionales de Desarrollo en México (89-94
y 95-2000), los cuales encaminan sus objetivos a hacer de esta nacidn capaz de
competir con sus productos en los mercados internacicnales, tratando siempre de
consolidar y diversificar nuestra participacion en ellos. Adicionaimente, en el
Capitulo |, se observaron las funciones que tiene encomendadas el Bancomext
como principal organismo promotor e impulsor de las exportaciones en nuestro
pais y el papel que juegan las pequefias y medianas empresas en el proceso de
exportacidn.
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Sin embarge y ante todos estos cambios que se han dado en nuestro pais,
conviene hacer mencién de que hoy en dia no sélo es necesario preocupamos
por abrir nuestras fronteras y adentrarnos en el mundo liberalizade y globalizado
gue se esta creando, sino que ahora tenemos que poner especial interés en o
que estd sucediendo en mercados y grupos econdmicos como la Unién Europes,
la Cuenca del Pacifico y el mismo Tratado de Libre Comercio con América del
Norte suscrito por nuestro pais, ya que éstos se estan preocupando por lo que se
denomina “Aseguramiento de la Calidad”. Estas palabras no son nuevas, si bien
se vienen utlilizando desde principios de los afics 50’s no se han aplicado con
suficiente rigor.

Ante tales perspectivas, los mercados o bloques econdmicos en la actualidad han
creado ciertos estandares de calidad con los que deben contar los productos que
reciben de mercados gjenos al suyo; en otras palabras, han implantado toda una
administracién de |a calidad para los productos que fabrican producen o venden al
exterior, exigiendo que esa misma calidad de exportacién sea regulada vy
controlada en la importacién,

La anterior propuesta ha tomado un auge considerable en la (ltima década;
exigiendo por gjemplo, que cada pais en el mundo cuente o implante sistemas de
calidad que certifiquen la autenticidad y den garantia de que el producto que
llegara a un consumidor final cuenta con los estandares y especificaciones
minimas necesarias para su consume, utilizacion, transformacién, etc.

Ante esta nueva necesidad de establecer sistemas para administrar y medir la
calidad, 1a Union Europea (UE) ha establecido una serie dé normas denominadas
"{80O 9000", que a su vez cuentan con distintas normas (9001,9002,9003) para
estandarizar, administrar, regular y asegurar la calidad de infinidad de bienes
comerciables a nivel mundial.
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A continuacién y por ser este tipo de normas “ISO 9000° las que actualmente
estan cobrando una fuerza increible y cada vez més empresas se estdn
adquiriendo y preacupando por implantarlas en su empresa no sélo a nivel Unidn
Europea, sino en todo el mundo, es que surge la necesidad de que nuestro pais
se preocupe por implantar y analizar este tipo de normas. Con este fin, es que a
continuacidn se presenta un andlisis de lo gue representan estas normas
tendentes a lograr el "Aseguramiento de la Calidad” en lo que se esta haciendo y
los procedimientos necesarios para su administracién, control y aplicacién dentro
de los procesos productivos de las empresas.

Finalmente y antes de continuar, resulta necesario mencionar que este proceso
de implantacion de normas para el aseguramiento de la calidad en las empresas,
si bien esta siendo utilizado actualmente con grandes resultados en todo el
mundo, se estima que para el afio 2000 una compaiia due no se encuentre
certificada bajo la normalizacion 18O, no podré comerciar con la mayoria de
empresas a nivel mundial, levandola practicamente al fracaso.

2.1 La Normalizacion de [a Calidad

E1 alcanzar ciertos niveles de calidad no se logra de la noche a la mafana, no
podemos salir a competir en €l extranjero sin un plan, sin una estrategia, no
podemos competir en un mundo sin fronteras, si no contamos con lo que aqui
ilamaremos "Aseguramiento de la Calidad”.

Asi, resulta conveniente hacer una breve sintesis de las principales teorias sobre
calidad con el objeto de establecer un marco sobre los aspectos mas importantes
de cada tipo de pensamiento acerca de ella; por lo que, a continuaciéon se
presenta el pensamiento de tres tedricos estudiosos de la calidad.
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Teoria de J.M. Juran®:
Para este autor, el concepto de calidad esta definido por tres puntos basicos:

1) Adecuacion al Uso: todo proveedor, perteneciente a cualquier proceso
productivo, debe lograr calidad con el fin de satisfacer las necesidades del

cliente usuario.

2) Comportamiento del Producto: satisfaccién del cliente obtenida por las
caracteristicas del preducto o servicio gue hace que el cliente lo compre o

acepte.
3) Ausencia de Deficiencias que provoquen la insatisfaccion del cliente.

Juran extiende el concepto tradicional del cliente come usuario final, a un
concepto donde el cliente son todas las personas sobre las que repercuten los
procesos y productos,® existiendo dos clases de clientes: Internos (Mercado
Nacional) y Externos (Mercado de Exportacién).

En su teorfa, Juran va mas ailé del control de calidad al establecer un concepto
mas amplio: la Administracion de la Calidad, para la cual es necesario usar tres
procesos conocidos come la Trilogia y que incluye, 1a planificacién de la calidad,
el contrel de la calidad v la mejora de |a calidad.

# Juran, J M., Juran y la Pianificacién para la Calidad; De. Diaz de Santos, Madnd, Espafia, 1090,
* \dem, pp @
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1) Planificacion de la calidad.

Esta aclividad tiene como finalidad la de proveer a las fuerzas operativas 1os
medios necesarios {productos y procesos) para producir productos y servicios que
puedan satisfacer a los clientes. Para esto se requiere de:

» ldentificar quiénes son los clientes.
+ Determinar las necesidades de los clientes.
» Traduci esas necesidades a un lenguaje cotidiane para un mejor

entendimiento.

+ Desarroliar las caracteristicas del producto que responda de manera
satisfactoria a |as necesidades de los clientes.

« Desarrollar los procesos necesarios capaces de producir las
caracteristicas que el producto requiere.

« Transferir el proceso resultante a las fuerzas encargadas de la

aperacion.
2) Control de la calidad.

Tiene como objetivo mantener el proceso productivo sin deficiencias. En esta

etapa se:

a) evalta el comportamiento real del proceso productivo.

b) compara el comportamiento real con 10s objetivos de calidad establecidos en
la planificacion.

c} actua sobre las diferencias entre lo real y lo planeado.



APERTURA COMERCIAL Y NORMALIZACION *ISO 9000 (9001,9002, 9003)" 72
EL CASO DE MEXICO

3) Mejora de la calidad.

Son las actividades necesarias para lograr segun Juran los dos tipos de calidad
que busca tener cualquier negocio en |a actualidad:

1) Caracteristicas del Producto; y
2) Ausencia de Deficiencias.

La metodologia de Juran se puede resumir en los pasos de la siguiente tabla;

Resumen de la metodologia de Juran.

1. Detectar areas de oportunidad.

2. Establecer metas de mejora.

3. Pianear el logro de esas metas.

4, Brindar capacitacion.

5. Emprender proyectos.

6. Registrar cualquier avance.

7. Brindar reconocimientos.

8. Comunicar resullados.

9. Evaluar.

10. Mantener mejoramiento de procesos y
sistemas,

La Teoria de Deming®'

Para Deming el medio para aumentar la productividad en una empresa es por
medio de la calidad. Esto se ve en 1a siguiente figura que presenta una reaccion
en cadena para conseguir mejorar la productividad con calidad:

* Deming, W. Edwards; Calidad, Productividad y Competitividad; Editorial Dlaz de Santos, Madrid, Espafia,
1989
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(Reaccién en Cadena. ]

Decrecen los costos porque Mejora la
Mejora de hay Menos reprocesos, Menos equivo- __D productividad
cahkdad caciones, metros retrasos, etc.

Se conquista e)

Hay mas y mas Se permanece en mercado con la
fuentes de ¢l negocio 4 mejor calidad y el
trabajo precio mas bajo

El concepta de calidad estd en funcién de los consumidores porque son ellos
quienes la juzgan, s decir, la calidad de un preducto 0 servicio es cualquier cosa
que necesite y quiera el clisnte. Como lo que él exige es cambiante hay que hacer
investigaciones periddicas sobre el comportamiento del consumidor,

A grandes rasgos Deming establece que el clisnte es el fin (ltimo de la linea de
produccidn ya que gracias a él es posible mantener el negocio. Asimismo, aboga
por el uso del control estadistico ya que da la posibilidad de establecer limites de
variacion en fos procesos para reducic la presencia de articulos defectuosos,

Asl, tenemos que este autor basa su teoria en un programa continuo de mejoras
con ¢l cual aumenta la productividad, disminuyen los costos en [a fabrica v se

actia con calidad,
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La Teoria de Ishikawa®?
Fue la que marcd el inicio del proceso de abtencién de calidad en Japoén.

El conceplo de calidad para Ishikawa contiene dos ideas principales: "La calidad
es el control de 1a administracion misma".*

Para Ishikawa la calidad es; "desarroliar, disefiar, manufacturar un producto que
sea el més econdmico, mas Gtil y siempre satisfactorio para el consumidor” 34

La definicidn anterior implica la creacién de procesos en las empresas que buscan
cumplir con normas vy requisitos, asi como satisfacer las necesidades de los
consumidores dando; calidad y precio.

Para Ishikawa la implantacion de la calidad depende de que una organizacion
reflexione y adopte ideas como las que a continuacién se sefialan:

Primero la calidad, no las utllidades a corto plazo.
Orientacion hacia el consumidor no af productor.
Pensar desde el punto de vista de los demas.

Utilizacion de métodos estadisticos.
Administracion participante.

B
|
]
m Ei proceso siguiente es el cliente.
|}
|
m Administracién interfuncional.

2 |shikawa, Kaoru; ;Que es el Confroi Total de Calidad?, Edrtenal Norma, Colombia, 1988
3 )dem, pp 84.
* | demn, pp 40.
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Comparacion de las teorias de Calidad Total.

Ishikawa Juran Deming
Definicién de | Revolucién Adecuacidn |Cumplimientc  de
Calidad gerencial al uso requisitos
Filosofia de|Respeto y|Planificacion |Planificaciéon de la
calidad cooperacion de calidad | Calidad.
Principal Integral Operacidn | Operacion
enfoque
Razén para]Mejorar la}Es la mision!Lograr
implantar la|calidad de vida |de la| competitividad
calidad Qrganizacion
Concepto de|El proceso | Cualquier Toda perscna a
cliente siguiente es el|persona quien se tiene que
cliente sobre la que|satisfacer
repercute el
proceso o un
producto
Metas de | Control Ausencia de|Controf
calidad deficiencias
Grado dej Alto |Alto Operacion
capacitacion
Funcién de|Descubrir Disefio  dejCompromiso y
la causas de|productos  y ) mejora del sistema
supervision |irreguiaridades jservicios
en el proceso  |adecuados
al uso
Funcién deljControl de laiMejora Mejora continua del
personal administracion |continua del|sistema
de calidad sistema
Medicién Utllizacidon  de|Opinién  de{Métodos
tas 7|los clientes y|estadfsticos
herramientas costo de no
estadisticas cumplimiento
Grado de|Alto Alto Alto
uso de
métedos
estadisticos

73
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De acuerdo con las teorias antes presentadas, resulta conveniente que cualguier
empresa fenga en mente todas y cada una de las teorias antes sefialadas.
togrando no encasillarnos en una sola definicion, sino tener en cuenta todas vy

cada una de ellas.

A continuacidn, se presenta un analisis de lo que significan las normas para medir
y administrar {a calidad, denomunadas "ISO 9000, mismas que nos permitiran
evaluar y tomar conciencia de ‘0 que se esta haciendo a nivel mundial en cuanto a
la administracidn de la calidad se refiere (Anexeo 2) y permitiéndonos observar que
tan avanzado esta nuestro pais en la implantacion de este tipo de normas (Ver
cuadro a continuacion) necesarias para la exportacion en un futuro tan cercano

gue podriamos decir, ya esta comenzando.

EMPRESAS CERTIFICADAS EN ISO %000 EN MEXICO POR ENTIDAD
FEDERATIVA AL 17 DE AGOSTO DE 1998.%

‘ |

DURANGO 1 ! 0 0 1 N
1
| sonoRA 10 26 0 36
ppUNISA
| CHIHUAHUA 57 55 0 112
' ZACATECAS 1 1 0 2
| YUCATAN 0 2 0 2
 QUINTANA ROO 5 0 J 0 5
j NAYARIT 0 0 0 0
1
BCS 0 k} 0 0 o
|AGUASCAL§ENTES 2 7 0 9 ]

* nttg Menvay des-ghico corp  Quahly Digest 1SO 9000/Q'S 9000 Registered Companies
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—
COLIMA 0 2 0 2
MORELOS 2 5 0 7
HiDALGO 1 2 0 3
CHIAPAS 0 0 0 0
EDQ. DE MEXICO 32 45 0 77
NUEVO LEON 28 48 0 76
JALISCO 7 27 0 34
QUERETARC 4 9 Q 13
GUERRERO 0 0 g [t
COAHUILA 17 19 0 36
SINALOA 2 0 0 2
BAJA CALIFORNIA 8 35 0 43
OAXACA 4 0 0 0
CAMPECHE 0 1 0 1
GUANAJUATO 3 2 1] 5
SAN LUIS POTOSI 5 11 0 16
PUEBLA _ 9 18 0 27
MICHOACAN 2 4 0 5]
TLAXCALA 0 1 0 1
VARACRUZ 1 43 [¢] 14
TAMAULIPAS 11 19 0 30
TABASCO 0 0 0 0
TOTAL 208 352 0 560
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2.2.- Las Normas ISO 9000
ISO (International Organization for Standardization)

ISO que en espaniol significa Organizacion Internacional para la Estandarizacion
{International Organization for Standardization) es una Organizacién no
gubernamental establecida en 1947.

Creada a raiz de una junta en Londres Inglaterra en 1946 cuando delegados de
25 paises decidieron formar una Organizacion Mundial de Estandarizacion de la
Calidad, en donde el principal objetivo fuera facilitar la coordinacion internacional
y unificacion de estandares de calidad en la actividad industrial, de esta forma y
atendiendo ese sector fue como ISO inicid sus funciones oficialmente el 23 de
febrero de 1947.

De esta manera y hasta nuestros dias, la misién de ISO es promover y desarrollar
técnicas de estandarizacion de [a calidad y actividades relacionadas en todo el
mundo, con el objeto de facilitar el comercio exterior de bienes y servicios.

Para comenzar con las funciones que persiguen las Normas ISO y bajo que
rubros se desarrollan, resutta conveniente el analizar a que nos referimos con
estandarizacion y calidad.

a) La Estandarizacién dentro de las Normas ISO:

Los estandares o estandarizacién denominados con este nombre para ser
utilizados por la 1SO estdn documentados en acuerdos que contienen
especificaciones técnicas u otros criterios precisos para ser usados como reglas,
guias o definiciones, asegurando aquellos materiales, procesos y servicios

convenientes para su proposito.
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Par gjemplo, el formato de las cartas de crédito dentro de la actividad bancaria y/o
financiera y las tarjetas de teléfono dentro del sector servicios, que han venido a
ocupar y reflejar un servicio en nuestra vida diaria, son derivadas de las normas
IS0 gue en su momento se planearon, consideraron y aplicaron en todo el mundo
con excelentes resultados de calidad y funcionalidad.

La Estandarizacién Internacional contribuye de esta forma a hacer més cémoda y
simple nuestra vida y a incrementar ia credibilidad y efectividad de los articulos y
servicios gue utilizamos dia a dia o que utilizaremos en un futuro.

Asimismo, la existencia de estandares no armonizados para tecnologias similares
en diferentes paises o regiones pueden contribuir a 1o que hoy en dia llamamos
“Barreras Comerciales”. Las empresas exportadoras han tenido desde hace ya
bastante tiempo la necesidad de mantener un estandar y/o estar de acuerdo con
los estandares mundiales de calidad, un paréametro que los regule, un indicador
que les permita evaluarse a si mismos en el sentido de estar actuando con calidad
o sin ella.

De esta forma, se trata de “Racionalizar y hacer mas efecftivos los procesos de
comercio internacional”. Este fue el origen del establecimiento de las normas 1S0.

ISO 9000 actualmente se encuentra conformada por infinidad de tecnclogias en
muy diferentes campos como lo son: el procesamiento de informacion, textiles,
empaque, distribucion de bienes, produccidn de energia vy su utflizacion,
construccion, banca y sistemas financieros, etc. (ver Comités Técnicos de ISO).
Esto, creciendo en importancia para todos los sectores de actividad industrial.

Las razones principales que tiene una empresa hoy en dia para una
eslandarizacion a nivel internacional podrian catalogarse de |a siguiente forma:

ST THRIS N0 OEse
i DE LA BIBLIOTEA
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« El Progreso Mundial en la Liberalizacién del Comercio.- Hoy en dia las
economias de mercado estan demasiado interesadas en incrementar sus
oportunidades de comerciar y expandir sus mercados hacia el exterior.

« La Interpenetracion de Sectores.- Ninguna industria a nivel mundial hoy en
dia puede afirmar gue es completamente independiente, en lo que produce, en
sus reglas de aplicacion etc., necesita de otras empresas que contemplen y

refuercen su cadena productiva,
b) La Calidad dentro de las Normas ISO

Como ya sefialamos con anterioridad, la necesidad de contar con las normas
“ISO" deriva de la creciente globalizacidn, la apertura comercial y el abatimiento
de las barreras arancelarias, que han hecho desaparecer las fronteras
comerciales. En este sentide, la creacion de 1SC ha posibilitade el intercambio
comercial; asi como el establecimiente de estandares internacionales de calidad.

De acuerdo con el vocabularic dei sistema 1SO 9000, establecido en el
documento I1SC 8402 "Administracion de la Calidad y Aseguramiento de la
Calidad”, 1a calidad se define como “La fofalidad de partes y caracteristicas de un
producto o servicio que influyen en su habilidad de satisfacer necesidades
declaradas”.

El vocabulario describe que la calidad, su control, sistema, direccién, peliticas y
aseguramiento a través de planes, auditorias, e implementaciones de
rastreabilidad, es "la correcta conformidad con las especificaciones establecidas
de manera centractual con los clientes”. De esta manera ISO 8000 es un sistema
para administrar la calidad, contando para ello con normas de aseguramiento

espacificas y guias para su seleccion y uso.
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De acuerdo con lo anterior, existen varios modelos de ISO adecuados a las
necesidades de cada organizacidn, respecto a la satisfaccion de sus clientes, a
saber 1SO 9001, 9002, 9003 y 9004-2%¥. Estos grupos son especificos y
contemplan todas las variables para el establecimiento, a nivel internacional, de
especificaciones y requerimientos del sistema de administracién de la calidad. El
uso de estos grupos es indispensable cuando el proveedor necesita demastrar su
capacidad para disefiar y proporcionar productos gue cumplan con dichas
especificaciones y requerimientos.

Asi, podemos definir al sistema de normas de calidad 1SO como un modelo para
el aseguramiento de la calidad, diseﬁo; desarrollo, produccién, instalacion y
servicio, con estandares bien definidos de referencia, no aceptando ningln tipo de
defecto o falta de calidad en toda etapa, desde el disefio hasta el servicio.

Las normas 1SO contienen las previsicnes que, a través de referencias establecen
un Modelo de Calidad Infernacional, en donde todos y cada uno de estos
estéandares estén sujetos a revisidn, y los grupos que parficipan en el dictamen
basados en estos estédndares internacionales son invitados a investigar la
posibilidad de actualizar la mds reciente edicidn del estandar indicado.

Los miembros de los comités de 1SO mantienen registros actualizados de los
esténdares internacionales, que son validados a través de la votacién aprobatoria
del 75% de los integrantes. Haciendo hincapié en esto, &l documento ISO 8402
{Vocabulario) establece, respecto al producto, que éste deberd cumplir con las
especificaciones establecidas en la norma, en lo relativo a servicic Hardware,
materiales procesados Software o una combinacién a partir de estos grupos,
también se establece que un producto puede ser tangible, por ejemplo ensambles
o materiales procesados, ¢ intangibles, por ejemplo, conceptos o conocimientos.

* S0 9004-2 - Norma de reciente creacién destinada a cubnr las necesidades de empresas prestadoras de
servicios, hasta nuestros dias en desarrollo por parte de los Comités de 180,
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Otro aspecto importante de las Normas 1SO es el establecimiento de la
conformidad con el “Contrato de Compra - Venda", que se define como los
requerimientos acordados entre cliente y proveedor y transmitidos por cualquier
medio escrito, que servira como evidencia de la conformidad.

Las Normas ISO en nuestros dias:

La ultima versidn para la implantacion de sistemas de calidad a través de [a
norma ISC 9000, es la siguiente:

« 130 8402 vocabulario

« 180 9000 gestion de calidad y normas de aseguramiento de calidad, guia para
su seleccién y uso.

» 180 9001 sistemas de calidad, referido al disefio/desarrolfo del producio y a su
produccion, instalacion y servicio.

« ISO 8002 sistemas de calidad, modelo para el aseguramiento de calidad
aplicado a la produccidn e instalacion.

» 180 9003 sistemas de calidad, modelo para el aseguramiento de calidad
aplicado a las inspecciones y pruebas finales.

« 180 8004, Parte 1 gestidn de calidad v elementos dei sistema de calidad guias.

« IS0 8004, Parte 2 norma para servicios ( Actualmente en barrador final).

De lo anterior, resulta importante destacar que al mes de agosto de 1998, el
mundo cuenta con un total de 9,404 empresas certificadas en SO 9001; 15,634
empresas ceriificadas en 1SO 9002 y 273 empresas certificadas bajo el esquema
de ISO 8003.

A continuacion se presenta un cuadro de las normas de serie ISO 9000 y la
explicacion de cada uno de log rubros que la conformarn
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150 8402

|

1S0 3004

Veacabulario

Gestion de Calidad
Elementos del
Sistema de Calidad

Guias para 1a selec-
cidn y uso de la norma

[

|

f

150 9001

150 9002

Modelo paia ef
diseiioldesarralle
del producto vy su
produccidnfinstale-
cidny servicio

Kodelo para pro-
duccion e instala-
cidn.

IS0 8402 Calidad - Vocabulario.

I IS0 9003

Maodelo para
inspecciony
pruehas finales

|

150 9004
PARTE 2

La Horma de
servicios,

Este es un documento de 12 péaginas traducido en fres distintas lenguas (Ingiés,
Francés y Espafiol) y es el documento oficial gue define los términos usados en
todas las normas ISO, con el fin de que exista mutua comprensién en las

comunicaciones internacionales. Es importante mencionar que dentro de este

vocabulario, si bien se encuentra en orden alfabético, sefiala a la palabra calidad

en primera instancia, definiéndola como: “La fofalidad de partes y caracleristicas

gle un producio o servicio gue influyen en su habilidad de safisfacer necesidades

declaradas’.

Continuando con el analisis de este vocabulario, también se sefiala que la palabra
“Calidad” no se usa para definir o expresar excelencia en términos comparativos,
ni para evaluaciones cuantitativas, en donde se busquen grados o niveles de

calidad.
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ISO 9000: Gestidn de calidad y normas de aseguramiento de calidad para su

seleccién y uso.

Las Normas SO 9000 v 2004 son las encargadas de preparar los sistemas
gerenciales que habra de implantar una empresa, ya gue son estas las que nos
ayudaran a seleccionar el modelo especifico con base en las normas ISO 8001,
9002 y 9003. '

Por lo anteriormente observado, quiza nos esté haciendo ruido el uso de la narma
ISO S000 con respecto a la ISO 9004, al respecto, s importante comentar o
siguiente: La Norma ISO 9000 tiene como objetivo entender los conceptos de
calidad y seleccionar e! modelo apropiado (9001, 9002 ¢ 9003); mientras que, la
ISO 2004, es una extension de la ISQ 9000, resultando conveniente observar lo

siguiente:
ISO 9000 e ISO 9004:

Son dos normas que ayudan a disefiar el sistema de calidad internamente y a
escoger un modelo de Calidad, ya sea; 8001, 9002 o 8003,

Lo anterior, podria prestarse a confusién porque uno puede usar la 1SO 9000 y la
9004 para implantar el sistema interno de administracidn de Ja calidad, cuando
todo lo que uno necesita internamente es cumplir con la 18O 8001, 9002 ¢ 9003

para el aseguramiento de calidad externo.

De esta forma puede decirse que el contenido de la ISO 9000 es un tanto
inconsistente, quiza la falta esta en que la 1S0O 9000 y la ISO 2004 debieron
haberse integrado bajo un solo documento.
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El Manual de Calidad, representard para el sistema ISO 9000 un sistema de
control, de registro y de archivo que como se vera mas adelante es sin duda,

fundamental para obtener la certificacion.
iSO 8001, 1SO 9002, I1SO 9003.

Son tres modelos de diferente rigidez para presentarlos externamente en
situaciones contractuales o no contractuales (ver anexo 2).

ISO 9004 Gestion de Calidad y Elementos del Sistema de Calidad - Guias.

La IS0 9004 es pieza importante dentre del sistema de implantacién de la calidad,
son la serie de requerimientos contra los cuales puede checarse la I1SQ 9600,

La 1SO 9004 es, sin embargo, [a declaracion mas exhaustiva de 1o que la norma
constituye, Incluso por [o que contiene, pedriamos ajustarla para que cubriera los
requerimientos de las normas ISO 9001, 8002, 9003 en conjunto.

ISO 9001 Sistemas de Calidad - Modelo para el aseguramiento de calidad
aplicado al disefio/desarrollo del producto y a su produccidn, instalacién y

servicio.

Esta norma se ha denominado en paises pertenecientes a la Unidn Europea
como la “Nerma Superior’. Resulta ser la norma apropiada para aquellas
empresas que desean asegurarle a sus clientes que sus productos se conforman
con requerimientos especificados durante todas las etapas, que pueden incluir
disefio, desarrollo, produccion, instalacién y servicios.
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Elementos especiales de ISO 9001 .-

a) Se interesa por la revision contractual, ésta incluye {a definicidn y
documentacion del contrato, resolucién de diferencias procedentes de las
ofertas y la evaluacién de la habilidad del proveedor, para cumplir con ios
requerimientos contractuales.

b) Otro elemento es el control del disefio, el cual incluye planeacion, asignacion
de actividades, organizacion de las interfases, las entradas y las salidas del

disefio y la verificacién de éste.

El actuar bajo esta Norma, incluird el manejo, almacenamiento, empaque vy
entrega al igual que el llevar registros de calidad, auditorias y capacitacién.

ISQ 9002 Sistemas de Calidad - Modelo para el Aseguramiento de Calidad
aplicado a la Produccion e Instalacion.

Esta resulta ser la norma mas comin para fabricantes y se aplica cuando ya hay
un disefio o especificaciones establecidas, las cuales constituyen ilos
requerimientos especificados del producto.

Existe al igual que 1a norma anterior una demanda en el sentido de que deberia
revisarse cada contrato y que deberian controlarse los documentos. Con la
excepcion del disefio y de sus cambios, el resto de la norma es muy similar a la

anterior.
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ISO 9003 Sistemas de Calidad - Modelo para ei Aseguramiento de Calidad
aplicado a la Inspeccion y Pruebas Finales.

La obtencidén de esta norma, es una de [as més caras econdmicamente hablando
y resulta ser que sblo se compone de una scla hoja impresa por ambos lados,
siendo el primer lado un predmbulo de o que significa la norma, y el segundo
como comunmente decimos “mas de lo mismo”.

Esta norma es rara vez ulilizada por las empresas solicitantes de certificacion
ISC, sin embargo, si contamos con una empresa la cual tiene que demostrar su
capacidad para efectuar satisfactoriamente inspecciones y pruebas, lo que se
necesita es la implantacién de esta norma, la cual incluye: control de documentos,
marcado de productes, control de produclos, un sistema de manejo y
almacenamiento, estadisticas y capacitacion.

Lejos de averiguar que empresas serian las més aprapiadas para la implantacion,
de esta norma, resulta conveniente el ponernos a pensar que quiza {as empresas
u organizaciones que mas lo requieran son los propios Organismos Certificadores
de ISO, ya que son éstos los que efectian pruebas de inspeccién y pruebas
finales a olras empresas interesadas en la implantacién de Normas.

En resumen, la 18O 8402, es un vocabulario de términos y es el fundamento para
el establecimiento de las normas 180 8000 a 9003, Las Normas 1S5S0 8000 Y 9004,
ofreceran entonces menus y explicaciones de cada elemento del sistema de
calidad que se desee implantar, éstas ayudaran a una compariia “X” a seleccionar
los elementos apropiados de acuerdo con su propia naturaleza y actividad para la
correcta aplicacion de las normas.
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ESTRUCTURACION DE IS0O:

Para llevar & cabo sus funciones, la Organizacidon Internacional para la
Estandarizacion (International Organization for Standardization) se encuentra
estructurada de la siguiente manera

ESTRUCTURA DE LOS ORGANOS ENCARGADOS
DE LA NORMALIZACION ISC
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COMITES PARA EL DESARROLLO DE POLITICAS:
( POLICY DEVELOPMENT COMMITTEES )

CASCO.- Comité Evaluatorio de Conformidad:

Este comité fue creado en 18970, actuaimente siendo su director el austratiano O.
Orcher y el Secretario del mismo el Dr. L.D. Eicher. A la fecha participan 59
paises de los cuales 21 son unicamente observadores.

Estudia la conformidad y avaldos de productos, procesos, servicios, sistemas
estandarizados de calidad y otras especificaciones técnicas; asimismo, prepara
las guias internacicnales relacionadas con las pruebas, inspeccion y certificacidon
de productos, procesos y servicios, avallios en sistemas de calidad, pruebas de
taboratorio, cuerpos de inspeccidn, cuerpos de cerlificacion y su operacion y

aceptacion.
COPOLCO.- Comité de Politicas de Consumo
Creado en 1978 con la participacién acfiva de 35 paises

Estudia principalmente las formas de consumo para [a estandarizacion,
promoviendo, informando y brindando proteccién a los consumidores. Asimismo,
promueve foros de participacion internacional en donde se observan experiencias
de consumo, la implantacion de esténdares en el campo del consumismo y

cualguier otra cuestidn de interés para el consumidor.
DEVCO.- Comité sobre Asuntos de Paises en Vias de Desarrollo.

Tiene por objeto el identificar las necesidades y reguerimientos de los paises en
desarrollo en el campo de la estandarizacion y &reas relacionadas ( por ejemplo:
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control de calidad, medicién y certificacion), asi como, el brindar asistencia de
cualquier tipo a paises en vias de desarrollo.

Lejos de identificar necesidades y los requerimientos para la estandarizacion en
paises en vias de desamrollo, promueve foros de discusion entre estos paises y
fos acerca con los paises desarrollados a través de agencias internacionales
especializadas de las Naciones Unidas y con los demas comites 1SO para el
desarrollo, logrando que éstos interactden entre si.

INFCO.- Comité sobre Informacion, Sistemas y Servicios.

Creado en 1968. Actualmente lo conforman 63 paises de los cuales 19 son

observadores.

Quiza uno de los comités mas importantes en la estructura de SO, ya que su
abjeto es coordinar y armonizar fas actividades de la Organizacion y sus
miembros, en relacidn con los servicios de informacién, bases de datos,
mercadeo, venta de estandarizacicnes, regulaciones técnicas y materias
relacionadas, incluyendo servicios y productos en forma elecirdnica. Asimismo,
monitorea y guia las actividades de ISO en internet “ISONET” y brinda asesoria a
la Asamblea General sobre politicas de desarrollo.

Adicionalmente, este comité puede:

m Preparar gufas sobre la organizacién y operacion de los centros de informacion
sobre estandarizacion.

m Analizar y evaluar estudios de mercadeo.

s Recomendar y desarrollar herramientas sencillas y procedimientos de
diseminacion, y cambios de informacién con el extranjero

m Distribuye, entrega y promueve sistemas de informacién relacionados con ISO,
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AD HOC: GRUPOS DE ASESQORIA
{ AD HOC: ADVISORY GROUPS)

Para avanzar con los objelivos estratégicos de la Organizacion, el Presidente con
el consentimiento del Consejo, puede establecer Grupos ejecutivos externos Ad
Hoc que tengan un interés substancial en la estandarizacion Internacional. Los
miembros de cada uno de estos grupos externos pueden ser invitados a participar
por el presidente de la Organizacién en forma individual o como cuerpos
miembros. Debiendo sefialar que las recomendaciones que hagan estos grupos
quedaran sujetas a autorizacion por parte del Consejo.

CONSEJO:
(COUNCIL)

Las operaciones de ISO estdn gobernadas por el Consejo, que a su vez esta
conformado por oficinas principales y 18 cuerpos miembros electos, contando con
facultades de decisién ante la Secretaria Central de la Organizacion,

Los 18 cuerpos electos son;

ABNT .- Brasil

AFNOR .- Francia

ANS]J - Estados Unidos de Norteamérica
BSL.- Reino Unido

CSBTS.- China

DIN.- Alemania

ESO.- Egipto

GOST R.- Federacion Rusa

ICONTEC.- Colombia

IPQ.- Portugal
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IRAM.- Argentina

JISC.- Japén

KNITQ.- Republica de Corea
SAZ - Zimbabwe

SNZ.- Nueva Zelanda
TCVN.- Vietnam

TTBS.- Trinidad y Tobago
UNIL.- ltalia

ORGANO TECNICO ADMINISTRATIVO
{TECHNICAL MANAGEMENT BOARD)

Este Organismo tiene la funcién de reportar ¥ cuando se trata de casos
relevantes, asesorar al consejo en todas las cuestiones concernientes a la
organizacién, coordinacion, planeacién estratégica y programacion de las
actividades de trabajo técnico de 130,

Examina propuestas en nuevos campos de accion de ISO en actividades técnicas
y decide sobre cuestiones concernientes al establecimiento y disolucion de
Comités Técnicos.

Algunas de sus funciones mas importantes son:

s Citas con el Director General de los Comités Técnicos.

+ Resolucién de usos de coordinacior técnica entre los comités técnicos ISO y
entre ofras organizaciones internacionales y regionales.

« Brinda asesoria a la Secretaria General en cuestiones técnicas entre ISO y IEC
(Intemational European Commiftee), y con respecto a la colaboracién técnica
con otros cuerpos de estandarizacion internacional.
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+ Registra y mantiene agencias para la implantacién de estandares
internacionales.

« Establece y disuelve Grupos de Asesoria Técnica (TAG) para obtener de esta
forma obtener asescria especializada y nombrar a los miembros y directores

generales de cada grupo.

SECRETARIA CENTRAL DE I1SO
{ISO CENTRAL SECRETARIAT)

Los actos de la Secretaria Central como Secretaria de la Asamblea General y de
sus cuerpos subsidiarios como el Consejo, E! Consejo de Administracidn Técnica
y los comités de principios de estandarizacion generales, se basan en los
principios y disposiciones de la Secretaria Central de IS0, misma que se
encuentra localizada fisicamente en 1, rue de Varembé Case Postale 56 CH-1211
Geneve 20 Switzerland.

COMITE SOBRE REFERENCIAS MATERIALES
{(MATERIALS REFERENCES COMMITEES “REMCO”)

Este comité tiens como objetivo el establecer definicionss, categorias, niveles, y
la clasificacion de los materiales a través del uso de la International Organization
for Standardization "1SQ”. Determina [a estructura de formas relacionadas con
referencias de material. Prepara guias para los comités técnicos haciendo
referencia a los documentos de material 1SO. Brinda asescria al Consejo Técnico

sobre las acciones que deben ser tomadas.,
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GRUPOS DE ASESORIA TECNICA
(TECHNICAL ADVISORY GROUPS)

Los Grupos de Asesoria Técnica (TAG) son establecidos cuando se requieren por
el Consejo Técnico para asesorarlo sobre cuestiones basicas, coordinacidn
sectorial, planeacion coherente y las necesidades para un nuevo trabajo.

De esta forma contamos con 4 tipos distintos de Grupos de Asesorla Técnica
{TAG)

1.- TAG 4 Medicién

2.- TAG 8 Construccion

3.- ISO/IEC JTAG 1 Cuidado de (g Salud y Tecnologia
4.- ISO/IEC JTAG Tecnologia de la Imagen.

COMITES TECNICOS DE ISO
(ISO TECHNICAL COMMITTEES)

Algunos de los comités técnicos de ISO mas importantes son:

JTC 1 Informacidon Tecnologica

TC 1 Tornillos

TC 2 Aseguramiento

TC 4 Articulos Rotatorios o Rodantes

TC 5 Pipas con Metales Ferrosos y Adaptaciones metalicas

TC & Papel, tableros y pastas

TC 8 Barcos y tecnologia Marina

TC 10 Cajones técnicos, definicién del producto y documentacion relacionada,
TC 11 Presidn en valijas

TC 12 Cantidades, Unidades, Simbolos y factores de conversién.
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TC 14 Fiechas para maquinaria y accesorios

TC 17 Acero

TC 18 Zinc y aleaciones de Zinc

TC 19 Numeraos Preferentes

TC 20 Aviacion y Vehiculos espaciales

TC 21 Equipo protector al fuego y para combatirlo
TC 22 Vehiculos de camino

TC 23 Tractores y maquinaria para la agricuitura y forestacion
TC 24 Métedos de calibracién

TC 25 Hierro

TC 26 Cobre y aleaciones de cobre

TC 27 Minerales combustibles sélidos

TC 28 Productos de petrdleo y lubricantes

TC 29 Herramientas peguefias

TC 30 Medicion de fluidos vy flujo en circuitos cerrados
TC 31 Liantas, rines y vaivulas

TC 33 Refractarios

TC 34 Productes alimenticios agricolas

TC 35 Pinturas y Barnices

TC 38 Cinematografia

TC 37 Terminologla {principios y coordinacion)
TC 38 Textiles

TC 39 Herramientas para maquinaria

TC 41 Poleas y cinturones

TC 42 Fotografia

TC 43 Acusticos

TC 44 Procesos de aleacién

TC 45 Productos de Goma

TC 46 Informacién y Documentacion
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TC 47 Quimica

TC 48 Envases y contenedores de vidrio y aparatos afines.
TC 50 Lacas

TC 51 Palets para carga y levantamiento
TC 52 Contenedores de metal

TC 54 Aceites esenciales

TC 55 timbres y selles

TC 58 Micas

TC 58 Cilindros de Gas

TC 59 Construccion de Edificios

TC 60 Adomos

TC 61 Plasticos

TC 68 Banca, Seguridad y otros servicios financieros
TC 74 Cemento

TC 82 Mineria

TC 83 Deportes y equipo recreacional
TC 85 Energia Nuclear

TC 86 Refrigeracion

TC 110 Camiones de uso Industrial

TC 120 Piel

TC 122 Empaque

TC 126 Tabaco y derivados

TC 130 Tecnologia Grafica

TC 136 muebles

TC 146 Calidad del Aire

TC 147 Calidad del Agua

TC 156 Metales corrosivos y aleaciones.
TC 180 Energia Solar

TC 206 Ceramica Fina

TC 214 Plataformas elevadas,
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Después dé haber analizado la conformacién de las normas SO, resulta
importante mencionar que en nuestro pais -via la Direccion General de Normas
de la Secretaria de Comercio y Fomento Industrial (SECOFI), el concepto que se
tiene de las funciones det Organismo Certificadar 1SO se limitan dnicamente a
definir el papel que juega el Secretariado Generat de |1SO, Los Crganismos de
Apoyo Administrativo, los de Apoyo Técnico, los Comités Técnicos, los
Subcomités y los Grupos de Trabajo, Unica y exclusivamente.

Reforzando con lo anterior la teoria de gue en México se requiere crear una
cultura exportadora comprometida, pero iniciada desde la base misma, desde los
organismos encargados en nuestro pais de maniener el contacto con

agrupaciones reguladoras vy certificadoras de 1SO.

Es necesario hacer mencion a lo anterior si se esta luchando por que nuestro pais
compita efectivamente con sus productes en €l exterior, no es posible y resulta
incomprensible el que no exista informacién respecto de la administracion de la
calidad. Como se vera mas adelante, son empresas de gran envergadura y
principalmente filiales de grandes compafiias transnacionales las que han
implementade sistemas de administracidon de calidad |SO en nuestro pais, son
ellas las preocupadas por tener comunicacion con los principales organismos

certificadores de 1S0.

A este respecto, resuita conveniente el felicitar a las empresas con capital social
nacional que cuentan con Certificacién IS0, ya que, resulta casi imposible el
pensar que estas empresas se hayan acercado a los organismos en México para
la obtencién de su Certificacion (desconocimiento acerca de la implantacién iSO),
Asimismo, debiendo pensar que estas empresas mexicanas se muestran
realmente preocupadas por lo gue en un futuro proximo sera indispensable y vital

para cualquier empresa que quiera exportar.
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2.2.1.- La Importancia de [a Norma ISO 9000

La Implantacion de una norma de aseguramiente de la calidad como lo es la ISO,
es cada vez mas exigida en distintos paises como certificacion de que el producto
o productos y servicios que estamos adquiriendo cuenta con estandares de

calidad reconocidos a nive! mundial.

De esta forma, no falta mucho para que 15O sea cominmente mencionada por
tode fabricante que venda sus productos fuera de un mercado que no sea el suyo,
que se encentrara con clientes que esperan praduzea evidencia alguna de que la
compaiiia opera de acuerda con la normalizacién 1S0.

Pero, que comprende el implantar y utilizar ISO en una empresa. Bueno. Existen
dos elementos fundamentales en la adopcion de fa 1SO 9000. Un elemento es la
aceptacion y adopcion de su filosofia y su instalacion en la compafiia como
Norma, en pocas palabras el “llegar a ser una empresa 1SQ".

El otro elemento es, obtener la certificacion de un tercero que permita a la
compania demostrar ser una empresa IS0 a compradores y prospectos.

Asi con la obtencién de esta Normg, la empresa satisface un nUmero de
requerimientos corporativos y estratégicos significativos en un cambiante
ambiente industrial y de mercado. Importantes entre estos requerimientos son:
Las condiciones Mercadotécnicas, Aspectos lLegales, Direccion Gerencial y
Productividad. Requerimientos que a continuacién se analizan con dstalle.

a) Consideraciones Mercadotécnicas.-

La norma se esta volviendo obligatoria para muchos fabricantes que son

subproveedores de grandes corporacionegs internacionales.
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Tan sélo por poner un ejemplo, el usc de la norma ya ha sido implementada en
paises pertenecientes a la Unién Europea, en principio como norma opcional; sin
embargo, se estima que para ef nueve siglo que comienza (afio 2000) sélo se
abrira mercado a aguellas empresas que puedan demostrar su adherencia a los
requerimientos de |SO 8000.

b) Aspectos Legales.-

E! principal aspecto legal de la SO 8000 es el hecho de haber sido aceptada su
agencia consultora en normas por todos los organismos nacionales, en la Union
Europea como en el Comité Europeo de Normas (CEN) y se espera, que también
reemplace muchas de las numerosas “evaluaciones del vendedor” que
actuaimente efectlan los grandes compradores sobre las operaciones de las
companias proveedoras.

Otro importante aspecto legal, son las implicaciones de la ISO 9000 en caso de
disputas legales por reclamos contra el producto, Ayuda considerablemente a
evitar reclamaciones por dafios cuando, tanto el producto en lo individual como el
sistema gerencial, estan soportados por una norma del producto y por la
certificacion de que opera bajo un sistema de administracidn de calidad acorde
con la normalizacién 1ISO S000.

En la UE por gjemplo, se dice que: este gran paso en el desarrolio del mercado
interno es lo que ahora llaman la eliminacién de barreras técnicas al intercambio
comercial.

¢) La Gerencia y la Productividad

Tat vez la caracteristica mas sobresaliente de 1SO 9000 para una empresa sea
que automaticamente provee, por un lado, contrales para asegurar la calidad de la
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produccién y las eniregas y por el otro, reduce desperdicios, tiempos muertos y
deficiencias laborales, incrementando por tante, la productividad.

2.2.2.- Sectores gue Afecta

Como ya sefialamos con antericridad, las normas para el aseguramiento de la
calidad 1SO 8000 ain no son obligaterias para efectuar gperaciones de comercio
exterior, pero si, son muy importantes hoy en dia para conocer y saber que
empresas son las interesadas en implantar este tipo de Normas que aseguren la
calidad estandarizada a nivel mundial de sus productos.

Ahora bien, lejos de que las empresas en todo el mundo s& preocupen por la
implantacién de Sistemas de calidad ISO 9000, surge la pregunta; ;la
implantacién de sistemas de calidad es para ciertos sectores, o para sélo unos
cuantos?. La anterior pregunta nos hace reflexionar un poco. Aunque las normas
de aseguramiento de calidad nacen en principio destinadas a cubrir las
necesidades del sector industrial, hoy en dia se aplican a innumerables ramas de
actividad de todos ios sectores.

Tanta empieza a ser la preocupacion por implantar Sistemas de Calidad ISO 8000
que como se vio en el apartado Estructuracién de los Organos de fa
Normalizacién, especificamente en el apartado "Consejo”, son hasta el momento
18 cuerpos miembros en diferentes paisges, los que se encargan en una forma
homogénea y no sectorizada de otorgar los Ceriificados de Aseguramiento
basados en las normas 150 9000.

Asimismo, se puede observar que dentro de la estructuracion de ISO 9000 existen
infinidad de Sectores supervisados por 1S0.

Precisamente por estar tan diversificado cada sector, es que SO ha creado una
serie de Comités Técnicos que lejos de actuar por sector, actian por especialidad
deniro de cada uno de ellos. Por gjemplo en la industria del Acero, en vez de
otorgar un certificado en Produccion del Acero, existen diferentes Comités
Técnicos especializados dentro de ese mismo sector, siendo estos: TC 26 Cobre
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y sus aleaciones, T18 Zinc y sus Alezciones, TC 1 Tornillos y tuercas, TC 25
Productos de Hierro, TC 156 Metales Corrosivos y Aleaciones, stc.

De esta manera, estamos seguros que cualquier requerimiento de certificacion
dentro del sector de que se trate serd atendida por los Comités Técnicos de 1SO,
procediendo a la revisién, andlisis del producto a certificar y en su caso
otorgamiento del documento que los acradita como empresa 1ISO 9000.

Finalmente subrayar que, el establecimientc de normas ISO 8000 para el
aseguramiento de la calidad:

m No es para un sector en especifico.

» No es para unas cuantas empresas.

® No importa el tamafio de la empresa

= No importa el Giro de la Empresa.

m No importa el nivel de produccion de fa empresa.

Lo gue importa es tener la firme conviccién y estar comprometido a obtener la
Certificacion en 1SO 9000,

Hemos visto que ISO 8000 afecta a practicamente toda empresa interesada en
participar en el comercio de hienes en los distintos mercados internacionales,
exigiendo cada dia mas la certificacion en lo que se produce, fabrica, maquila, efc.

Lo anterior, nos hace reflexionar un poco y pensar {o siguiente:

Si bien es cierto que con la implantacién de normas para el aseguramiento de la
calidad como lo son las 18O 9000 se abriran las fronteras en un comercio cada
vez menos impedido de barreras arancelarias y no arancelarias, resulfa
importante considerar que quizd ahora el nombre de estas barreras hayan
cambiado su nombre y no su concepto.

Es importante considerar lo anterior, ya que no obstante la implantacién de
sistemas de aseguramiento de la calidad como 1ISO 9000 plantean la liberalizacisn
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del comercio internacional de productos, también pueden marcar 1a pauta para
que sean los palses desarrollados los que controlen la implantacion y la
certificacion en IS0 9000 de derterminados mercados yfo empresas de paises en
vias de desarrollo, dejandonos de esta forma alejados de lo que realmente se
llamaria una participacion activa en los mercados de exportacion.

De esta forma, lo anterior seria un punto a considerarse dentro de los sectores
que se podrian ver afectados por cuestiones no solo economicas sino también
sociales y politicas entre paises con diferencias entre si, que luchan dia a dia por
obtener el poder y el control del orbe.

Lo anterior, no deja de ser un obstaculo mas para las empresas con una firme
conviccion por obtener la certificacion en 1SO 8000, pero considerando el grado
de avance que lleva la implantacién de ISO 9000 estamos en posibilidad de crear
una infraestructura fal que nos ofrezca la seguridad necesaria para no
preocuparnos muy a fondo -pero si toméndola en cuenta- de las nuevas
imposiciones que habran de surgir respecto a la implantacion de las normas 1SO
9000.
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CAPITULO Ill.-

UNA PROPUESTA DE IMPLANTACION DE CALIDAD PARA LAS
EMPRESAS MEXICANAS.

Come se ha sefiafado con anterioridad, las tres Unicas normas que son sujetas de
certificacidén son [as 1SO 9001, IS0 9002 e IS0 9003. De éstas, la norma 1SO
9001 es la mas completa ya que contiene ei mayor nimero de elementos (Disefiof
desarrollo del producto y produccion, instalacidn y servicio). Par lo que, en este
trabajo se decidid hacer un anélisis de ésta, de tal forma que una vez analizada,
se facilitara la interpretacion de las restantes.

3.1. La Norma ISO 9001 en la Industria: Requisito a cumplir para
la exportacion con calidad mundial.

Una vez tomada la decision de que la empresa a certificarse en [SO gestionara el
implantar un sistema de calidad de acuerde con la norma 130 8001, sus directivos
deberan preguntarse: ;Que tienen que hacer para asegurarse de que su negocio
cumple con los requisitos de la norma?

A la anterior pregunta, una respuesta Aunque en sus origenes la norma surgid
destinada a cubrir procesos de fabricacidn, en nuestros dias se aplica también a
empresas del ramo de la construccion y la prestacién de servicios; por lo que,
debemos tener en cuenta que no hay guias explicitas para una u otra empresa,
no existiendo limitaciones para el uso de la misma.

De esta forma se tiene que la Norma 180 3001 ss aplicable cuando un proveedor
debe asegurar la aceptacién de su cliente con respectoe a una serie de
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especificaciones establecidas: durante el disefio, desarrolio, produccion,
instalacion y servicio, requisitos que estan orientados principalmente para lograr la
satisfaccion del cliente a través del aseguramiento de la calidad por parte del
proveedor en todas y cada una de las etapas del proceso productivo, desde el
disefio hasta el servicio.

Asi, tenemos que la norma ISO 9001 se compone para su implantacion de 20
cldusulas, las cuales lejos de enumerarlas, se procedera a su andlisis, facilitando
de esta forma el accionar de cada una de ellas en el proceso de aseguramiento
de la calidad en las empresas.

1.- RESPONSABILIDAD DE LA DIRECCION

La norma 1SC 9001 requiere que la Direccidn de la Empresa documente
formalmente su politica en materia de calidad para garantizar que todos los
interesados la entiendan y den los pasos apropiados para cuidar que la
implantacion se aplique totalmente. Al definir las politicas de calidad que habra de
seguir la empresa, la Direccion debe afirmar claramente que uno de los objetivos
principales de la empresa es la satisfaccién total de sus clientes.,

Para construir la calidad se necesitaran esfuerzos coordinados, ya que no se
puede lograr solamente a fuerza de ordenes del Director de la empresa. Es
necesario que esta politica de implantacion de la calidad cuente con !a
participacion y el consenso de todos los interesados y que tomes en cuenta la
cultura de la empresa, tendencias de mercado, asi como los objetivos propuestos

por |la Direccién a largo plazo.

Para mantener un sistema de calidad eficaz, una empresa necesita una politica
bien definida, procedimientos de funcionamiento normalizados y un sistema
integrado de auditoria para que ne cesen las mejoras.
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Una de las principales responsabilidades de fa Direccidn, serd orientar a los
empleados de la empresa hacia la implantacion de un sistema de calidad y crear
el ambiente adecuado para la aplicacion de fa misma, debiendo tener en cuenta

algunos de los siguientes puntos:

« La Direccion en ningdn memento deberd tratar a los empleados como si fueran

herramientas.
« Eltemor al desempleo no debe ser el motor de la productividad del trabajador.

Algo cierlo, es que la politica de implantacion de la calidad se debe publicar al
interior y exterior de la empresa. Esto es sumamente importante pues ayudaré a
demostrar la importancia que la empresa otorga a la calidad y a enviar el mensaje
correcto a los empleados de niveles mas bajos, garantizando una aplicacidn

eficaz.

A esta politica de implantacidn de la calidad en la empresa también se le debs dar
la mayor publicidad posible deniro de la empresa, debiéndose exhibir en lugares
visibles para que todos los involucrados en el proceso de implantacidn de la
calidad |as entiendan.

En principio y al iniciar un proceso de implantacion de calidad, el trabajo de todos
afecta a [a calidad de los productos v servicios que provee la empresa de una u
otra forma. Las actividades de grupos o departamentos afectan la calidad
directamente en algunos casos ¢ indirectamente en otros; por lo que, resulta
conveniente definir la autoridad y respensabilidad de todos los grupos al interior
de la empresa para establecer apropiadamente un sistema de calidad eficiente.

Ante esto, es necesario que el personal de los diferentes departamentos
entiendan claramente su responsabilidad, autoridad y libertad de accion, sus
medios para comunicarse con los demas para tratar situaciones imprevistas, etc.
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Cada empleado de un departamento debe ser consciente de su responsabilidad
para lograr los objetivos de calidad.

Asimismo, otro punto que debera cbservar de cercz la direcsion de la empresa es
organizar revisiones frecuentes del sistema de calidad, para de esta forma
coordinar y controlar las actividades que estén siendo realizadas por diferentes
grupos al interior de la empresa.

Respecto de estas revisfones y en una etapa incipiente, las empresas deben
efectuar revisiones con mayor frecuencia; por ejempio, cada mes o dos meses.
tna vez que se ha estabilizado el proceso de implantacion de la calidad y los
resuitados se muestran mucho mas satisfactorios, la frecuencia de las revisicnes
puede reducirse a una vez por frimestre ¢ dos revisionas al afo.

A lo anterior, debemos sumar que si el giro de ia empresa permite una
recrganizacion importante o se ha puesto en marcha la utilizacion de nueva
tecnologia, pueden requerirse mas revisiones hasta que se estabilice la situacion.

2.- SISTEMA DE LA CALIDAD

En esta clausula de la norma I1SO 8001 se sefiala que “El proveedor debe
establecer, documentar y mantener un sistema de calidad como un medio para
asegurar que los productos cumpian con los reguisitos especificados”. Lo anterior,
supone un plan general de aseguramiento de la calidad, basado en elementos
come los que a continuacion se expresan:
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A)

B)

C)

Manual de
la Calidad

Nivel (&)

Procedimientos del
Sistema de Caldad

Nivel (B)

Cocumentos sobre fa Calidad
{tmpresos, Infarmes, Instrucciones
de Trabajo, efc.)

Nivel {C)

Documentos de trabajo detallados.

Describe el Sistema de la Calidad de conformidad con la politica y los
objetivos expuestos en materia de calidad y la norma aplicable de la serie
ISO 9000

Descripcion de las aclividades de cada unidad funcional necesaria para
poner en practica los elementos del sistema de calidad.

Como podemos observar, en la punta se encuentra el "Manual de la Calidad’,

mismo que tiene por objeto el describir brevemente todos los elementos del

sistema de |z calidad que la empresa necesita para satisfacer los requisitos del

cliente, asi mismo, es utilizado para los siguientes propésitos:
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« Comunicar la politica y procedimientos de la empréesa en materia de calidad al
personal, a los clientes y proveedores.

+ Para servir como nerma de referencia autorizada con el fin de aplicar el sistema
de la calidad.

« Para proyectar una imagen favorable de la calidad de la empresa frente a los
clientes y cumplir los requisitos contractuales especificados.

« Para servir como base para ias auditorias de la calidad.

Este manual, debera estar preparado con cuidado y debera abarcar a todos los
grupos y personas que tengan que ver directamente con las actividades
relacionadas con la calidad”

Asimusmo, el "Manual de la Calidad” se apoya en varios ofros documentos como
la aplicacién de Procedimientos Normalizados, cuyo objeto es que los
deparlamentos o grupos que participan en las actividades que afectan a la calidad
del producto terminado, realicen tareas de acuerdoe con su actividad at interior de
la empresa. Estas tareas pueden ser de una naturaleza‘ muy variada como por
ejemplo, confirmar pedidos de los clientes, verificar el material comprado, efc,,
pero lo importante aqui, es que cada procedimiento esté normalizado para cada
tipe de actividad, debiendo estar documentado en el manuat de procedimientos de
cada departamento, ya que son [os procedimientos documentados los que
contribuiran a la aplicacién eficaz de normas de calidad.

3.- REVISION DEL CONTRATO

En el entorno competitivo de hoy en dia, particularmente en el ambio de las
exportaciones, los clientes exigen de sus proveedores entregas a tiempo,

¥ para faciltar la aplicacidn del sistema de calidad, muchas empresas pueden sentirse tentadas a utilizar el
“Manual de Calidad” de otras empresas con excefente reputacion; sin embargo, esto nunca debe hacerse, no
existen dos empresas iguales, aunque fabriquen el mismo producto,
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conforme a calendarios establecidos. Ante tales circunstancias, toda una cadena
de produccién se puede salir de control si un proveedor no entrega las materias
primas a tiempo. Una empresa que suministra bienes y servicios debera por
seguridad y tranquilidad propia tener un contrato bien definido como elemento que
caracterice su sistema de calidad.

La Norma ISO 8001 requiere aplicar los procedimientos de revisién de contratos a
las ofertas, antes de enviarlas, y al contrato o pedido antes de aceptarlo. Un
proveedor puede recibir una oferta sobre productos y trabajos especiales que se
deben fabricar de acuerdo con ias especificaciones del cliente, debiendo tomar en
cuenta que para cada producto se necesitaran diferentes procedimientos de

revision a los contratos.

Los beneficios de la revision del contrato como parte del sistema de control toial
de calidad son qgue: Todas las partes interesadas tienen la oportunidad de revisar
el contrato, existe una lista de referencia para que los revisores verifiquen si han
entendido con claridad los requisitos del contrato, existe un método para revisar el
plan de calidad con el cliente, se prevén revisiones apropiadas en caso de que
cambie el contrato ¢ el plan de calidad, etc.

De lo anterior se puede decir que, de ser aplicados, los procedimientos de
revisidn dei contrato permitiran limitar ampliamente malentendidos entre clientes y
proveedores. La fransparencia en los procedimientos haréd mas fuerte ia relacién
con el cliente, limitando el que se presenten quejas sobre la calidad de los

productos.
4.. CONTROL DEL DISENO

La mayor parte de los productos de exportacién de los paises en desarrollo como
México, se producen de acuerdo con disefios, patrones 0 muestras suministradas
por clientes en el extranjero (maquila), sélo un nimero muy pequefio de empresas
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pueden disefar y desarrollar sus productos con base en las especificaciones

amplias de sus clientes.

Debido a que ef disefic es crucial para la calidad de un producto final, ningin
cliente acepta medidas inadecuadas de control de disefic de las empresas a las
que les confia sus trabajos. De esta forma, si las empresas de paises en
desarrollo como el nuestro quieren competir por contratos de disefio v desarrollo
en el mercado internacional tendran que establecer sistemas de calidad que
incorporen medidas para el control del disefio de los productos.

Centro de la norma IS0 9001 se establece que debe realizarse una validacion del
disefio, el cual garantizara que el producto cuente con las especificaciones y

cubra las necesidades del usuario.
5.- CONTROL DE LOS POCUMENTOS Y DE LOS DATOS

Esta clausula requiere que el provesador establezca y mantenga procedimientos
documentados para controlar  eficazmente los  documentos y  datos
correspondientes al sistema de calidad que se desea implantar. Siendo el ohjetivo
de esta clausula garantizar y cuidar por que Unicamente se usen documentos y
datos originales y que estos estén disponibles para el personal que realiza ias
tareas susceptibles de influir en la calidad del producto.

Para un contro! efectivo de los documentos y datos se requiere un listado maestro
de tedos los documentos v datos del sistema de calidad, listado que debera ser
actualizado por el departamento encargado del aseguramiento de la calidad con
base en la informacién recibida de todos los departamentos que la emiten. En
caso de existir alguna modificacidon al producto, esta debera ser informada al
departamento de aseguramientc de la calidad, de forma que este cambio se
refleje en ¢l listado maestro.
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6.- CONTROL DE COMPRAS

Para el ejercicio diaric de sus funciones, toda empresa debe comprar una
variedad de materiales, tales como. materias primas, articulos semiacabados ¢
herramientas. A este respecto, hay que tener en cuenta que todos los malteriales
comprados pueden afectar la calidad del producic terminado, por lo que, es
necesario controlar debidamente las actividades de compra de estos materiales,
sfendo responsabilidad de la empresa garantizar que todos los materiales y
servicios que obtiene de ofras empresas cumplan plenamente con los requisitos

de los clientes.

De lo anterior se deduce lo siguiente: Es sumamente recomendable que las
empresas hermanas encargadas de suministrar insumos cuenten con sistemas de
calidad para sus productos, de esta forma contaremos con mayor seguridad en la
fabricacion del producte.

Por lo anteriormente comentado, es necesario evaluar y conocer a las empresas
proveedoras de insumos, asi como la garantia de que los insumos recibidos
cumplen por completo con los requisitos espeacificados.

Ya que la verificacién de insumos recibidos es una funcién de compras, la,
responsabilidad general de esta actividad correspondera a ese departamento.
Usualmente este proceso implica visitas por parte de expertos de la empresa al
lugar de trabajo del proveedor de insumos, siéndo necesario que antes de
efectuar esta visita, se pidan datos sobre sus instalaciones, organizacion,
personal, financiacién, junto con datos para proparcionar el producto en cuestidn
al nivel de calidad requerido.
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El éxito de una compra comienza con una clara definicién de [0s requisitos.
Generalmente, estos son definidos en las especificaciones de los contratos de

compra suministrados por el vendedor.

Tanto el proveedor de insumos como el responsable del drea de compras de la
empresa deberan desarrollar métodos apropiados con el propdsito de garantizar
gue los requisitos en materia de suministros estén claramente definidos y
comunicados.

7.- CONTROL DE LOS PRODUCTOS SUMINISTRADOS POR LOS CLIENTES

Debemos saber, que los productos suministrados por los clientes son de su
propiedad y se los entrega al proveedor para el cumplimiento de los requisitos
contractuales. El proveedor en este caso, acepta la responsabilidad de evitar
dafos en el producto, el mantenimiento, el aimacenamiento, maniputacién y uso
de los bienes, mientras estén bajo su responsabilidad.

De io anteriormente sefialado, es importante cbservar que la calidad del producto
final estara en gran medida determinada por la calidad del material recibido del
cliente. En estas circunstancias el cliente es el encargado de velar por que el
material que suministra cumple completamente con las especificaciones
requeridas.

Es funcion del proveedor revisar el material al recibirlo, verificando su identidad,
observando pesibles defectos y ver si ha ocurride algln dafo durante el
transporte.

Los defectos o no conformidades pueden ocurrir durante las inspecciones
periddicas o cuando se esta usando el producto. Cuando esto sucede, el
proveedor no debe corregir o rectificar los defectos sino informar inmediatamente

al cliente |la existencia de éstos.
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Se debe establecer un sistema completamente bien definido, con el
consentimiento del cliente para verificar a cafidad de los maleriales y proceder asi
a resolver el problema, de forma que no se vea afectada la calidad del producto

final.

Para cumplir con los requisitos de la norma ISC 9001, el contrato debera
especificar que el cliente proporcionara informacién completa sobre el uso y el
mantenimiento del producto suministrado; asimismo, se deberan establecer
procedimientos adecuados que el cliente debe seguir en los que se dan detalles
sobre los controles y el sistema de registre requerido para demostrar que el
material se recibid, identificd y mantuvo en condiciones de servicio.

8.- IDENTIFICACION Y TRAZABILIDAD DEL PRODUCTO

La identificacion de un preducto y un procedimiento que permita rastrearlo hasta
su origen son factores importantes de un sistema de calidad, por gque permite la
identificacion adecuada del producto, evita confusiones durante un proceso, se
garantiza que Unicamente se utilicen componentes que cumplan con las
especificaciones de calidad y facilita en determinado momento el analizar fallas y

tomar medidas correclivas.

El sistema de identificacidén debe permitir vincular los suministros a los
documentos especificos. El material puede ser un componente quimico, de tela o
metalico y se debe identificar por el nombre bajo el cual se recibié. Cuando sea
aplicable, el nimero de la especificacidn o plano con defalles scbre sus
caracteristicas o rasgos también se pueden usar para identificar el producto.

Para mantener debidamente controlada la identificacidn del producto, este o su
embalaje deben contener estampados o impresos y parte de la nomenclatura
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referente at producto. Por ejemplo en la industria del acero se identifica el tipo de
varillas mediante cédigos de color pintados en las mismas.

Por lo que se refiere a la trazabilidad del producto entenderemos que es la
capacidad de indagar scbre la historia del producto en sus registros. Para esto no
basta la identificacion por nombre, sino que & cada unidad o lote cuenta, ademas,

con una identidad propia.

Este tipo de identificacion por trazabilidad es usado generalmente para productos
como pinturas, alimentos y componentes electrénicos gue se producen a gran
escala

9.- CONTROL DE LAS ETAPAS EN EL PROCESO DE CERTIFICACION

El control de las etapas no se refiere anicamente a técnicas de control para
mantener un proceso bajo control, sino que tiene un significado mucho mas
amplio, el proveedor debe identificar los procesos de produccién, instalacién y
prestacion del servicio posventa que afecten directamente a la calidad del
producte que fabrica, y debe asegurar que estos procesos se lleven a cabo en
condiciones controladas.

Proceso de Produccion:

El progreso en la tecnologia de la produccidn ha sido muy grande en los Gltimos
afos ya que cada vez es mayor la demanda de productos para satisfacer la
necesidad de los clientes con una mejor calidad, por esto, una vez que se ha
seleccionado un proceso, es necesario desarrollar un plan de produccién
completo, e cual debera cubrir la instalacidn y la prestacidn de un servicio
posventa cuando sea aplicable.
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Planificacion de la Instalacién:

De esta forma, cuando el trabajo incluye produccidn y la instalacién de un equipo
o maquinaria se debe tener en cuenta ef elaborar planes de instalacidn,
considerando lo siguiente:

-

Examen y preparacion del sitio donde sera instalado el equipo.
« Transporte y entrega del equipo y acceso al sitio,

Procedimientos de Instalacidn.
« Ensayos de aceptacion.

Antes de aprobar cualquier proceso para produccion se deberd tomear en cuenta si
la empresa estd en capacidad de producir resultados que cumplan totalmente con
las especificaciones o normas exigidas por el cliente, debiéndose establecer
procedimientos controlados para demostrar anticipadamente gue se pueden
mantener las tolerancias basadas en os requisitos de los clientes.

Es imporiante mencionar que el proceso que se lleve a cabo no depende
unicamente de las maquinas trabajande y ya, sino que también incluye a los
trabajadores que fas operan, por lo que se debe de considerar el adiestramiento
del personal y solo emplear a quienes hayan adquirido el nivel deseado de
competencia.

Desde que el control por etapas empezd a ser el componente principal del
aseguramiento de la calidad bajo normas ISO 9000, han surgido muchas técnicas
de control, éstas van desde una simple revisién del producto hasta sofisticadas
técnicas estadisticas, como son las que a continuacién se sefialan:

La Autorrevisién; Esta es la mas simple de las técnicas, y se refiere a que al
completar cualquier operacion o trabajo, el operador mismo realiza una revision
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de los parametros de calidad importantes. Esta revision puede ser visual o se

puede realizar con instrumentos de calibracion.

L a Revisién por Puntos: Esta técnica comprende el revisar unas pocas piezas
de vez en cuando para asegurarse de que cumplen con la calidad especificada.

La inspeccién por Etapas: Requiere examinar un producto después de cada
operacion o grupo de operaciones que desarrollen caracteristicas de calidad
importantes.

Este tipo de inspeccion se usa para productos o procesos cuya variabilidad
inherente es tan alia, que no se pueden evitar resultados defectuosos. Esta
técnica es una de las mas costosas, ya que consume mucho tiempo y
definitivamente no es apta para procesos con alta tasa de produccion.

{ a Técnica Estadistica: Esta técnica se basa en que todos los procesos tienen
una variabilidad inherente. Si se puede determinar cual sera el patrén de
variabilidad, es posible usarlo para predecir los niveles de calidad e indicar cuanto
debe corregirse el proceso para que permanezea bajo control,

Dentro del control por etapas, la version de la norma SO 9001 exige el
mantenimiento adecuado de los equipos, garantizando asf la capacidad continua
del proceso.

» Este requisito se aplica para toda la planta y maquinaria de las cuales depende
la capacidad de un procese, como por gjemplo: el equipo para mantener
condiciones ambientales, tales como humidificadores y equipos para control de

polvos y pelusas, etc.

Por lo antericrmente sefalado, es importante que el control de las etapas en el

proceso de certificacion se inicie solo después de asegurarse de que los insumos



APERTURA COMERCIAL Y NORMALIZACION "180 9000 (9001,9002, 9003)" 117
EL CASO DE MEXICO

fienen la calidad requerida, las méquinas y los equipos se encuentran en éptimas
condiciones y los operadores cuentan con el nivel de competencia especificada.

10.- INSPECCION Y ENSAYOS

“La inspeccion, que implica revisiones fisicas y la medicidn de algunas
caracteristicas del equipo para determinar si cumplen con los requisitos es €}
método de aseguramiento de la calidad més antiguo y mejor establecido. Si bien
muchas empresas en paises en via de desarrollo se refieren aheora a los
departamentos de inspeccion como departamentos de aseguramienic de la
cahdad, en concordancia con los nuevos conceptos de la calidad, siguen
utilizando la inspeccion como su medio primario de control de la calidad™®.

La Norma iSO 9001 delermina que todos los proveedores deben establecer y
mantener procedimientos documentados para las aclividades de inspeccion y
ensayo, como medio para garantizar que se cumplan 1os requisitos especificados
para los productos, Para cumplir con esto, e inspirar confianza en los clientes, las
aclividades de inspeccion y ensayo deben planificar y documentar
cuidadosamente la forma de los procedimientos o planes de inspeccion.

De esta forma, la calidad de los insumos y componentes tienen un efecto
importante sobre la calidad del producte final: por lo que, todos los insumos
necesitaran verificacion para determinar su conformidad con los requisitos.

La inspeccion final resulta ser la actividad mas importante del aseguramiento de la
calidad, ya que es la Ultima oportunidad para que el proveedor verifique la
confarmidad general en el producto con los requisitos establecidos por ¢l cliente,
siendo una de las metas el dar evidencia clara de las actividades de
aseguramiento de |a calidad.

* Cruz, José *ISQ 9000 Asegure la calidad con |a herramienta del siqlo XXI*
Coleccién Siglo XXI. pp. 194
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Los registros de inspeccidn y ensayo resultan esenciales para demostrar que se
ha ejercido un conirol de la calidad apropiado en los diferentes puntos del proceso
y que e} producto final cumple totalmente con los requisitos de calidad estipulados

por el cliente.
11.- CONTROL DE LOS EQUIPQS DE INSPECCION, MEDICION Y ENSAYO.

Esta clausula es la encargada de todos los instrumentos y dispositivos que se
usan para la verificacion del producto en todas la etapas del circulo de la calidad.
Estos incluyen dispositivos para determinar las caracteristicas del producto
durante el disefio y el desarrolio, para inspeccionar los insumos 0 componentes &l
recibirlos, realizar verificaciones en proceso con el fin de determinar que éstos
estén bajo control y para realizar |as revisiones de aceptacién final antes de enviar
el producto al cliente.

El objetivo principal de esta clausula es tener un medio confiable para determinar
los parametros de un productc o proceso, conforme al nivel de precision
especificado en los documentas de fabricacidn. No tener en cuenta este aspecto,
puede conducir a procesos fuera de control y a aceptar productos ne conformes.

12.- ESTADO DE INSPECCION Y ENSAYO

Oftro de los objetivos principales de un sistema de calidad es garantizar que solo
se entreguen al cliente productos de acuerdo con las especificaciones acordadas.

En la produccion, los grupos de componentes y materiales no inspeccionados,
aceptados y rechazados, a veces quedan muy préximos unos de otros y es alta la
probabilidad de que se revuelvan unos con otros. Para evitar que esto ocurra, es
necesario establecer procedimientos infalibles para identificar e! estado de
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inspeccion de los materiales y componentes en todas las etapas hasta que sean

utilizados.

Pentro de las diferentes etapas por las cuales habra de pasar el producto,
deberan estar claramente especificadas. La informacion sobre el estado debe
asociarse con los productos marcéandolos con tinta, pintura, o cédigos de color,
como por gjemplo: verde para material aceptado, rojo para material rechazado y
amarillo para material en proceso.

13.- CONTROL DE LOS PROCESGS NO CONFORMES

Un producto defeciuoso normalmente se detecta en una de las etapas de
inspeccidn, y cuando es detectado, se debe identificar con un cddigo que indique
que no cumple con los requisitos de calidad.

El proveedor debera entonces contar con un procedimiento de segregacian fisica
de los productos defectuosos, debiéndose designar un area especial para
almacenar los que estan pendientes de revisidn y ensayo final. De esta manera,
todo el material, componentes y productos defectucsos deben someterse a
revision, lo cual puede llevar a que el proveedor decida el reprocesamiento o
desecho del producto.

14.- ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS.

De conformidad con las definiciones gue nos da la norma 1SQ 8402, el término
correccion se refiere a la reparacion ¢ ajuste de un producto no confarme. Accién
correctiva es la accién tomada para eliminar las causas de una no confermidad o
de cualquier otra situacion indeseable existente, para svitar la repeticion. Accion
preventiva, es la accion tomada para eliminar fas causas de una no conformidad,
de un defecto y de cualquier otra situacién indeseable, con el fin de evitar que se

produzca
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15.- MANIPULACION, ALMACENAMIENTO, EMBALAJE Y ENTREGA.

Las empresas tratan con varios tipos de materiales y productos. Estos pueden ser
malerias primas, articulos semi-procesados y otros materiales que se usan en el
proceso de fabricacién.

Es necesano asegurarse de que la calidad de todos estos bienes no se vea
afectada por una mala manipulacidn, malas condiciones de almacenamiento, un
embalaje inadecuado y procedimientos de entrega inadecuados.

La manipulacién apropiada requiere una cuidadosa planificacion,. un control
efectivo y procedimientos documentados desde que los materiales entran a la
fabrica hasta que el producto terminado llegs &l cliente y es utilizado.

Cuando el cliente ha especificado sus necesidades en relacion con el embalaje y
la entrega, éstas deben incorporarse en los planes de calidad e instrucciones de
trabajo.

La Manipulacion:

Los procedimientos de manipulacion deben ser manejados con cuidado para
evitar dafios en el producto o deterioro de la calidad, debiéndose tomar en cuenta:

El peso y tamafio del articulo o material.

» La necesidad de contenedores especiales para el correcto desplazamiento.
« Precauciones sspeciales para materiales frégiles.

« Mantenimiento regular del equipo de manipulacién.
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El Almacenamienio:

Al almacenar un producto se debe cuidar que este esté protegido contra riesgos
ambientales y de seguridad. Asimismo, el personal encargado del
almacenamiento debe conocer a fonde las instrucciones y caracteristicas precisas
del producto de que se trate. Estas instrucciones deberan observarse en forma
notoria en las areas de almacenaje, para facilitar la consulta en caso de duda y
cumplir con los requisitos de calidad especificados.

El drea de almacenamiento es muy importante por lo que, una vez tomada la
decisidon de almacenar, se debera tener en cuenta factores como ventilacion,
iluminacion, circulacién del aire, etc. debiéndose supervisar las fechas de
vencimiento de todos los productos con periodos de almacenamiento corto,
aplicandose para estos productos Ja condicion de primera entrada, primera salida.

El embalaje:

E! objeto del embalaje es proteger af producte durante la manipulacidn, transporte
y almacenamiento, hasta que sea ufilizado finalmente por el cliente. El material de
embalaje debe ser compatible con los productos y no debe afectar su calidad,
esto es realmente importante para los productos afimenticios, quimicos y
explosivos.

Oftras consideracicnes gue se deben tener en cuenta es el medic de fransporte en
el cual va a ser transportade el embalaje, debiendo tener presente factores como
a proteccidn contra la humedad, la manipulacion y la corrosién,
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La Entrega:

La prueba final de la calidad es la experiencia del cliente cuando usa el preducto,
siendo importante el asegurarnos que la calidad del producto no se ha deteriorado
entre la inspeccién por parte del proveedar justo antes del despacho y su
recepcion por parte del cliente.

16.- CONTROL DE LOS REGISTROS DE LA CALIDAD

Para cubrir con los requisitos del sistemsa de calidad, la norma 1SO 9001
especifica que el proveedor necesitara especificar, establecer y mantener
procedimientos para la identificacién, codificacién, conservacién y mantenimiento
de los registros de la calidad.

Estos registros proporcionaran evidencia de que se ha logrado el objetivo de la
calidad del producto y que los diferentes elementos del sistema de la calidad se
han aplicado correctamente.

Los registros de la calidad requeridos se concentran a continuacion:

» Registros de revisidn por la direccidn {Clausula 1)

+ Registros de revisidn del contrato (Clausula 3)

+ Registros de revision del diserio {Cléusula 4)

+ Registros de mediadas de verificacién del disefio (Clausula 4)

+ Registros de los vendedores aceptables (Clausula 6)

+ Registro de los productos no aptos suministrados por los clientes (Clausula 7)
» Registros de identificacion de los productos (Clausula 8)

« Registros de los procesos calificados (Clausula 9)

+ Registros de los equipos calificados (Clausula 9)

+ Registros del personal calificade {Clausula 9)
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« Registros de recuperacion positiva (Clausula 10)

« Registros de inspeccion y ensayos (Clausula 10)

« Registros de verificacion de materiales y soportes logicos de ensaye (Clausula
11)

« Registros de calibracién (Clausula 11)

« Registros de no conformidades (Clausula 13)

« Registros de investigaciones de las no conformidades (Clausula 14)

« Registros de la calidad de los vendedores (Clausula 18)

« Registros de los resultados de las auditorias (Clausuta 17)

» Registros de las auditorias de seguimiento {Clausula 17)

» Registros de adiestramiento (Clausufa 18)

Los anteriores registros son los minimos que marca la norma y gue una empresa
debe llevar a cabo para el otorgamiento de la cerfificacion de la calidad en ISO

9001.

Asimismo, la norma establece que deberan existir registros y tiempos por los
cuales se debera retener la informacién que asegura la calidad, se deberan cubrir
periodos razonables durante los cuales podran requerirse los registros para su
estudio o verificacion. Los factores principales que determinan el periode de
retencién son los que a continuacién se enuncian:

u Duracion del contrato.

s Periodo de la garantia.

m Vida del Producto.

m Periodo entre las evaluaciones del sistema de calidad.

m Estipulacion en el contrato sobre el periodo de retencion.
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17.- AUDITORIAS INTERNAS DE LA CALIDAD.

Una auditoria dentro del sistema de calidad es como un examen, sirve para
determinar si las actividades de la calidad y sus resuliados cumplen con las
disposiciones previstas, y si éstas son aplicadas de manera correcta para lograr
los objetivos planteados.

En el contexto de la implantacidn de un sistema de calidad una auditoria interna
sirve como mecanismo de cantrol que detecta cualquier anomalia y alerta a la
direccidn sobre la necesidad de tomar medidas correctivas para la operacién
satisfactoria del sistema de calidad.

La norma ISO 9001 sefiala que debera ser el proveedor el que establezca y
mantenga procedimientos documentados para el momento en que se realice una
auditoria interna con el fin de determinar 1a eficacia del sistema de calidad.

Se debe tomar en cuenta que la auditoria interna es una actividad planificada y
documentada con objetivos bien definidos. Asimismo, es importante que la
Direccion cree conciencia entre sus empleados de que este tipo de auditorias son
gjercicios para enconfrar fallas, son herramientas para mejorar el sistema de
produccidn, no examenes periddicos que harén perder el empleo a unos cuantos

trabajadores.
Periodicidad de las Auditorias

Se recomienda que en etapas iniciales se realicen auditerias con frecuencia por lo
general cada fres meses y una vez que se ha establecido el sistema, cada seis
meses, Asimismo la periadicidad en que habra de llevarse a cabo una auditoria
en departamentos nuevos o de reciente creacion dentro de una empresa deberan
realizarse con mayor frecuencia, por lo general cada himestre.
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18.- ADIESTRAMIENTO

El control y el aseguramiento de la calidad de un producte, Unicamente pueden
ser realizados por personal competente y calificado, por lo tanto la norma ISO
9001 requiere de procedimientos documentados para identificar necesidades de
adiestramiento del personal que desempefia actividades que afectan a la calidad
del producto.

E! adiestramiento tiene dos dimensiones, el adiestramiento técnico o
especializado (mercadeo, compras, etc.) y el adiestramiento en los conceptos y
aplicacién de un sistema de calidad de acuerdo con ias normas 1SO 9000. Por
tanto, cuando una empresa esta introduciendo un sistema de calidad, todo su
personal debera estar adiestrado bajo el concepto y metodologia de la aplicacién
de un sistema de calidad.

19.- SERVICIO POSVENTA

Este servicio cubre todos las servicios posventa que requieren mantenimiento y
reparacion durante si: uso por parte de un cliente. Esta clausula de la norma {SO
no es aplicable a productos como textiles, alimentos y ofros articulos que no
requieren de este mantenimiento o servicio.

Para garantizar la calidad del servicio postventa, seréd necesaric considerar los

siguientes puntos;

« Todas las instrucciones relacionadas con el servicio, realizadas por el
fabricante o por sus agentes, deben estar cubiertas por procedimientos
documentados.
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« Las Herramientas especiales para mantenimiento y los equipos de ensayo
destinados al servicio posventa deben ser validados, con el fin de garantizar
que éstos son adecuados para tal proposito.

+ Las Herramientas y equipo de ensayo que se usen deberan calibrarse de
acuerdo con los procedimientos normalizadoes,

+ Las actividades del servicio posventa por parte del fabricante y sus empleados
deben eslar cubierlas por auditorias intemas de la calidad.

20.- TECNICAS ESTADISTICAS.

La norma ISO 9001 determina que el proveedor debe: identificar la necesidad de
técnicas estadisticas requeridas para establecer y verificar la capacidad de los
procesos y las caracteristicas de los productos.

Aungue la Inspeccion sigue siendo un medio importante para asegurar 1a calidad,
el principal factor de aseguramiento se ha desplazado hacia la prevencién del
cenlrol de la calidad. El objetivo es eliminar las causas de los problemas de
calidad y prevenir la existencia de productos defectuosos.

Para cumplir con estos objetivos, la norma ha implantado siente herramientas
estadisticas que nos permitirén sin mucho esfuerzo el mantener en buen estado

nuestro sistema de calidad:

« Hoia de referencia.

o Andlisis de Pareto.

» Histograma.

+ Diagrama de Causa - Efecto.

« Estratificacion.

» Diagrama de Dispersion

« Graficos y Cuadros de Control.
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Las anteriores técnicas son aplicadas a muchas éreas funcionales y la eleccion de
la técnica que se va a usar depende ds! producto, la complejidad de los procesos
y el volumen de produccién que tenga la empresa.

La aplicacién de estas técnicas requiere procedimientos bien documentados por
muestreo, recoleccicn, analisis de datos, asf como toma de decisiones y
adiestramiento apropiado al personal encargado en la aplicacién de estas

técnicas.

3.2.- UNA PROPUESTA PARA EMPRESAS MEXICANAS

Los anteriores puntos, ponen de manifiesto que para implantar un sistema de
calidad, no unicamente hay que pensarlo y éste se dara solo, no es tan sencillo.
Como podemos observar, existen veinte clausulados en los cuales cualquier
empresa ya sea mexicana, estadounidense, griega, japonesa, inglesa, etc;
pequefa, mediana o grande, deben poner especial interés para el logro de sus
metas, como lo es la implantacidn de un sistema de calidad basado en las normas

150 2000.

Refiriendonos a las empresas mexicanas las cuales estdn catalogadas como
empresas pequenas y medianas®, nos damos cuenta a simple vista que falta
mucho y nos encontramos a distancia de o que padria Hamarse la implantacién
de sistemas de calidad en México.

Antes que nada, debemos fijar nuestra atencidn en las empresas mexicanas que
se han preccupado por implantar normas de calidad como SO 2000, realmente

* De acuerdo a la clasificacién realizada por el Banco Nacional de Comercio Extenor, S.N.C., empresas con
exporfaciones al afio de hasta DIs EU.A 2 millones son catalogadas come "Empresas Pequefias”,
‘Empresas Medianas” aquetlas con exportaciones de entre DIs. E.U.A. 2 millones y 20 millones y "Empresas
Grandes® aquellas que exportan anualmente mas de DIs E.U A 20 millones.
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son contadas, pocas realmente conocen tan solo 1a palabra 1SQ 9000. (ver anexo
1),

Dado este desconocimiento; en nuestro pais surge la necesidad de preguntarnos,
¢ Qué tan importante es realmente implantar un sistema de calidad basado en las

normas |80 8000 en una empresa mexicana®.

Si bien es cierto que aclualmente la norma no es ohligatoria para exportar a
mercados como la Unien Europea, Japon, Estados Unidos y cualquier parte del
mundo, debemos darnos cuenta que los importadores y exportadores de esfas
regiones insisten cada vez mas en la implantacién de este tipo de normas, las
cuales figuran como la principa! caracteristica a cumplir en una empresa hacia el

nuevo siglo que comienza.

Por o anterior, urge que las empresas exportadoras de nuestro pais desarrollen
sistemas de aseguramiento de la calidad basados en la serie 1ISO 9000 para asi
mantenerse y mejorar sus posiciones en mercados del exterior.

Come ya mencionamos con anterioridad, las empresas mexicanas distan mucho
de conacer que es un sistema de aseguramiento de la calidad; y menos, el como
implantarlo ¢ certificarse bajo Normas SO 9000, Los anteriores veinte
clausulados tienen por objeto e servir de referencia a toda empresa mexicana
pequefia, mediana o grande interesada en la implantacién de sistemas de calidad
180 9000. Cierto es gue en nuestro pals falta educacién y deseos por parte de la
gente involucrada en la fabricacion de “X" o “Y" producto para implantar un
sisterna de calidad en su empresa, ya sea por que es costoso, por que hay que
realizarlo dos veces al afio, porque en nuestros dias no es obligatorio, o porque
simplemente [a empresa no exporta.

A lo anterior, debemos abrir bien los ojos, quiza los anteriores puntos del porqué
no se inicia con fuerza en México la implantacion de sistemas de calidad sean
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ciertos, pero en un fuluro que mas bien llamaria yo, un presente poco lgjano, las
empresas que hayan implementado sistemas de calidad, gozarén su participacion
en mercados del exterior, en pocas palabras “Existirdan”; mientras que, las
empresas sin un sistema de calidad se puede decir, sucumbiran.

De aqui la importancia de tomar conciencia al dia de hoy y comprometernos con
nosotros mismos, con nuestra empresa, con nuestros empleados, con nuestra
familia a iniciar procesos de implantacion de aseguramiento de la calidad basados
en normas como lo son las 1SO 9000,
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CONCLUSIONES

La liberalizacion y globalizacién son inevitables, practicamente en todo ef mundo
se estan conformando bloques econdmicos que si bien estan dejando de lado
medidas proteccionistas al comercio o eliminando barreras arancelarias a la
exportacion o importacién de productos, estan tomando conciencia de un nuevo
fendmeno mundial: e} establecimiento de normas que brindan u otorgan
lineamientos especificos para el aseguramiento de la calidad “ISC 9000
enfocadas a la mejora de lo que se produce, fabrica, maquila, etc.

Ante aste nuevo fendmeno y para gue paises en via de desarrollo puedan vencer
los retos gue exige en materia comercial el ya inminente siglo XX|, tendran que
acelerar su desarrolio y modernizar las partes atrasadas de sus economias.

Claro estéa que en el mundo capitalista incluyendo a paises como México, el factor
“Libre Empresa” tedricamente resulta ser la forma mas eficiente de promover la
economia. En ella, el empresarioc modernizador resulta ser el elemento mas
importante para el logro de mejores condiciones de vida, sin olvidar la existencia
de los otros dos sectores que contindan el proceso social y el econdmico y que
son el sector publico y el social, de quienes también depende Ia calidad.

Pero (Que sucede en nuestro pais, para hacer y crear mejoras continuas en lo
que se produce, fabrica o maquila?. Después de haber analizado esta situacidn, a
lo largo de este trabajo nos enconframos con distintos factores que afectan y que
imposibilitan el crear sistemas para incentivar el agseguramiento de la calidad bajo
Normas [8O 9000, de esta forma nos encentrameos con: factores legales y
politicos, habitos, tradiciones y costumbres, religiones, gustos, intereses creados,
temor individual al cambio y sistemas arcaicos de gobierno; y en particular, en que
se piensa que la calidad es algo ajeno al bien o a la prestacién de los servicios,
que es algo suntuario.
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Es comun cbservar que en México hemos puesto en practica politicas en base a
criterios de corto plazo, mas que el aplicar politicas para resolver problemas a
futuro o de largo plazo. Pero, ,Qué sucede realmente s queremos alcanzar un
desarrollo sostenido en donde el foco de atencién sea el actuar con calidad?.
Para lograr ésto, se necesita de tacticas, estrategias y planes concretos que no se
logran de la noche a la mafiana.

Estos planes y actitudes dependeran tal y como lo sefiala Schumpeter®® de un
“Flujo Circular’ que no es ofra cosa mas que orientar a toda empresa mexicana a
manejar un sistema de Gastlos-Ingresos-Gastos, en dande el actuar en lo que se
produce, fabrica, vende 0 maguila a través del aseguramiento de la calidad
redituara en toda empresa en mayores niveles de prosperidad e ingresos.

De esta forma, es que en México falta integrar bajo una cultura exportadora con
calidad a centenares de pequefias y medianas empresas y hacerlas aptas para
sobravivir en mercados internacionales, siendo precisamente esta cultura la que
las llevara a procesos de rentabilidad.

Triste es ver que ante tal interés de mercados Europeos, Americancs vy
Japoneses por 150 8600, en México haya un desconocimiento masivo de lo que
se refiere no sélo a las Normas ISO 9000; sino a la palabra Calidad. Pocos son
los empresarios mexicanos gue conocen apenas la palabra 18O (International
Standardization Organizationy.

Pero, también hay que tomar en cuenta que en Mexico se requiere de toda una
cultura de promocion la cual debera ser lanzada por todo aquel Organisme,
Camara, Secretaria, Banca y toda Institucion que tenga que ver con el comercio
nacional e internacional.

0 gchumpeter, Joseph A. “Teorlia del Desenvelvimiento Econdmico” FCE Segunda Edicidn 1997 Pp
254
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La realidad en México sefala que tanto las Camaras, Secretarias, Organismos y
Banca Comercial se muestran indiferentes y carentes de brindar apoyo y asesoria
sobre |la implantacidn de sistemas para el aseguramiento de la calidad; no
quedando mas camino a éstas que refugiarse en la Banca de Desarrollo, siendo
esta Ultima la encargada de promover y financiar los programas tendientes a
conocer, eficientar e implantar sistemas de calidad en las empresas mexicanas;
todo ello, derivado de |a abservancia que realizan estas Instituciones en cuanto a
la aplicacidon de sistemas de calidad en distintas empresas en tedo el mundo.

Al respecto, el Banco Nacional de Comercio Exterior, S.N.C., se ha preccupado
por impartir seminarios y cursos para €l conocimiento e importancia en el
establecimiento de normas para ¢! aseguramiento de la calidad las cuales traen
consigo beneficios para los empresarios mexicanos.

Lo anterior, es una realidad, pero 1a politica para el logro en la implantacién de
normas 1SO 8000 debe ser mucho, pero mucho mas agresiva y no sélo soportada
por una sola Institucidn, de ahi la importancia de hacer participe a Organismos,
Céamaras y Asociaciones que tengan que ver con el comercio exterior, para que
de esta forma, todos en conjunto logren crear una cultura popular de ISO 2000 en
México.

Asimismo, el empresario mexicano, si acaso esta preparado para hacer frente afio
con afio a sus obligaciones con el fisco, o al pago de servicios que le permiten
continuar con su actividad, pero no esta preparado para implanfar sistemas de
calidad como lo son las Normas SO 8000,

De esta forma, toda empresa mexicana independientemente de su tamafio debe
estar consiente de que IS0 9000 se presenta para el afo 2000 como la Normas
para el aseguramiento de la calidad, gue foda empresa inferesada en permanecer
en los mercados internacionales debe cumplir, debiendo tener claro que ya no es
una moda del comercio internacional en e! libre trénsito de mercancias, sino toda
una necesidad.
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Ante tal realidad, México hoy mas que nunca debe tener conciencia de estos
cambios y nuevo enfoque mundial.

Asimismo, la empresa mexicana debe tomar en cuenta que 1SO 9000 contribuye a
que la productividad aumente, alcanzando un sentido natural de actuar con
calidad, pero para lograrlo se debe estar completamente canvencido de que las
Normas 1SO 8000 y su implantacidn deben surgir del empresario mismo, no
como una imposicién sino de manera natyral, como algo gue nos acerca a una
racionalidad econémica expresada en la calidad.

Por tanto, toda empresa mexicana que tienda a lograr racionalidad economica
debe expresarse en la calidad, debera estar consciente primero que nada en
saber que 180 9000 no es solo lograr una certificacidn, sino que es toda una
exigencia de mercado.

Asimismo, tendra que hacer grandes esfuerzos para poder alcanzar a otros
paises que afios atras descubrieron y dieron la importancia que se merece al
establecimiento de 1ISO 8000 en sus empresas y que ahora demuestran mayor
participacion en los mercados en los cuales participan

De esta forma empezaremos a crear una Cultura de Organizacion Empresarial en
nuestro mercado interno, la cual hara gque cada dia nos volvamos maés
competitivos y que motivemos |la proveduria de nuestros productos en mercados
del exterior.

Ante todo, nuestro pais debe lograr:

a} Que el empresario mexicano s& muestre interesado en un cambio para
desarrollar los mecanismos necesarios que le permitan mejorar su produccion
{claro estd, con el apoyo de financiamiento a través de la Banca, Labores de
promocion y asesoria via instituciones de Comercio Exterior, Secretarias,
Camaras, Asociaciones, Unjones, ef¢), que conozca acerca de la implantacion
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de sistemas de calidad y los beneficios que obtendra si implementa normas
como SO 8000 en su empresa.

b) También debemos tener en cuenta que 1SO 9000 y su implantacién no es

¢

d)

simplemente una moda que nacid en Europa y ahora se esta expandiendo a
tede el universo, debemos entender que 180 9000 es ya una necesidad en
donde los compradores estan solicitando con mayor fuerza este tipo de
verificacion. Es mas facil para el cliente el saber si una empresaalaquevaa
comprar cuenta con la norma ISQ 98000, en pocas palabras, se garantiza el
producto (basta considerar a las normas ISO 9000 como “necesidad” si
atendemos a que simplemente al mes de agosto de 1998 a nivel mundial,
9404 empresas estan certificadas en IS0 8001; 15,634 en ISO 9002 y 273 en
iSO 8003), requerida por toda empresa interesada en permanecer en
mercados intermacionales,

Las empresas que hayan implantado normas para el aseguramiento de la
calidad, encontrarén claras diferencias y menos trabas en el movimiento de
sus productas en mercados internacionales.

Se necesita lograr un cambio ( con el apoyo de medios de difusidn,
publicidad, mercadotecnia, etc} en la mentalidad de los empresarios
mexicanos, haciéndoles ver con capacitacién promocién, ayuda financiera,
etc, que la realidad es que existen ya infinidad de empresas certificadas en
ISO 8000 que iniciardn el milenioc que comienza, totalmente preparadas y con
una ventaja clara sobre las empresas mexicanas; el contar con una Norma
para el aseguramiento de la calidad ISO 8000. Asi mismo, se necesita crear la
infraestructura necesaria que permita a cualquier empresa interesada obtener
la certificacion seguin las Normas 1SO €000, dejando de lado los tréamites
burocraticos a los cuales esiamos acostumbrados y que por desgracia
actualmente se viven en nuestro pals

La implantacion de Normas iSO 8000 traerd beneficios para las empresas que
decidan certificarse, pero dicho beneficio se dard a largo plazo, una vez que la
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empresa haya madurado y adoptado a (a norma como una cultura popular, y
se refleje su competencia en mercados internacionales.

El estudio & implantacién de 1S0 9000 en empresas mexicanas es necesario se
lleve a cabo de manera conjunta, logrando la participaciéon de Gobierno, Camaras,
Asociaciones, Banca de Desamrollo, Banca Comercial, Secretarias y en general
foda aquella orgarizacion relacionada con la economia nacional y con el comercio
internacional, logrando de esta forma mayores empresas mexicanas certificadas
en ISQ 8000.

Convencide del trabajo aqui realizado, puedo concluir que el establecimiento de
Normas para el aseguramiento de la calidad basadas en la familia 1ISO 9000, es el
objetivo de toda empresa interesada en penetrar en nuevos mercados v continuar
en los que ya aclda, pero este beneficio, costard trabajo, sacrificio y ante todo
mosirara resultados a Large Plazo. Es por ello gue recomiendo que toda empresa
interesada en implantar sistemas para el aseguramiento de la calidad tenga
paciencia y vele por asegurar siempre la calidad en lo que hace, fabrica o vende.



APERTURA COMERCIAL Y NORMALIZACION *IS0 8000 (8041,9002, 9003)":

EL CASO DE MEXICO

136

(anexo 1)

i

Copaﬁa Hulera
Tornel

ALGUNAS EMPRES

Llantas

.San

Fracc. Ind.

México, S.A. de
C.V.

Sotelo, D.F.

Antonio.
Azcapotzalco, D.F.
Condumex, S.A. | Fabricacién de | Carretera 1S0 9001 | 1995 may-98
deCV. cables eléctricos y | Constitucién a
servicios de|SLP. Km, 986
Informacion y|Fracc. [nd, Jurica,
Pruebas Qro.
Nacional de | Fabricacion de | Poniente No. 720(I1S0 9002] 1985 may-98
Conductores cables eléctricos de| Col Ind. Valigjo, D.F.
Eléctricos, S.A.|cobre y aluminio,
de C.V.
Condelmex, S.A.|Fabricacién de {Km. 12.5 Carretera|iSO 9002|1985 sep-98
de C.V. conducfores Pachuca No. 148
eléctricos. Col. Cuauhtémoc,
Estado de México.,
Computec Manufaciura Poniente No, 140180 90021995 dic-98
Industrial, 8.A, de| (ensamble) de[No. 717 Col. Ind.
C.V. computadoras y| Vallejo, D.F.
servidores.
Telafil, S.A. de|Fabricacitn y(Av.  Chiautempan | 1SO 9002 ( 1995 Dic-98
(AT acabado de Hilados|No. 605, Sta. "Ana
y Tejidos. Chiautempan,
Tlaxcala.
Tubos Flexibles, | Fabricacitn de | Av. Ciencia No. 11{1S0 9002 {1996 Feb-99
S.A.de C.V. tuberia y PVC para}Col. Ind. Cuaulittan
la conduccibn dellzcall, Edo. De
agua potable. México.
Conductores Disefio y fabricacién [ Av. Industrias Esq. | I1SCQ 9001 { 1926 Mar-99
Latin Casa de cablesj Eje 120, zona Ind.
telefénicos. S.L.P
Telmag, S.A. de|Disefio y| Av. Emilio Sanchez|ISO 9001|1986 Dic-99
CV. manufaciura de |Piedras No. 208.
cables de | Cd. Ind. Xicotencatl,
telecomunicaciones. | Tlaxcala.
Casa de Moneda | Diseiio y fabricacién | Av. Paseo de ia|ISO 9001|1996 Dic-992
de monedas y|Reforma No. 295
medailas. piso 5 Col.
Cuauhtémoc.
Servicios en]Diseflo y desarrollo | Rodolfo Gaona No.|1SO 8001 (1997 Feb-2000
Informéatica en | de software. 86, Col. Lomas de
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(anexo 2)

LISTADO DE LAS NORMAS RELACIONADAS CON EL ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD
ADOPTADAS POR MEXICO (NOM) Y QUE EQUIVALEN A LAS NORMAS INTERNACIONALES

1SO 9000.

NORMA MEXICANA PROCESO QUE CUBRE
NOM CC-001: 1995 IMNC / Administracién de la calidad vy
I1ISO 8402: 1994 aseguramiento de la calidad — Vocabulario.

NOM CC-002: 1995 IMNC /
ISO 8000 /1: 1994

Guias de seleccion y uso de normas de
aseguramiento de calidad

NOM CC-003: 1995 IMNC /
SO 8001: 1994

Modelo para el aseguramiento de calidad
en el disefio-desarrollo, produccion,
instalacion y servicio.

NOM CC-004: 1995 IMNC /
ISO 9002: 1994

Madelo para el aseguramiento de la
calidad en produccion, instalacion vy
servicio,

NOM CC-005: 1995 IMNC /
130 9003: 1984

Modelo para el aseguramiento de |Ia
calidad en inspeccidn y pruebas finales.

NOM CC-006: 1995 IMNC /
ISO 9004/1: 1994

Administracién de la calidad y elementos
del sistema de calidad Parte 1: Directrices.

NOM CC-007: 1995 IMNC /
ISO 9004/2: 1994

Administracién de la calidad y slementos
del sistema de calidad Parte 2: Directrices
para servicios.

NOM CC-C07/1: 1993/
ISO 10011/ 1980

Direcirices para auditar sistemas de
calidad — Parte 1. Auditorias.

NOM CC-007/2: 1993/
ISO 10011/3 1991

Directrices para auditar sistemas de
calidad — Parte 2. Administracién del
programa de auditorias.

NOM CC-008: 1993 /
ISO 10011/2 1981

Criterios de calificacién para auditores de
sistemas de calidad.

NOM CC-016: 1993
ISO/IEC Guide 39

Requisitos Generales de acreditamiento de
unidades de verificacion.

NOM CC-017/1: 1995 IMNC
I1SC 10012/1. 1992

Sistemas de confirmacién metrologica para
equipo de medicidn,

NOM Z-109: 1692
ISO/IEC Guide 2

Términos generales y sus definiciones
referentes a ia normalizacién y actividades
conexas.
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