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INTRODUCCION

En México, ¢l término servicio social data de mediados del siglo diecinueve. Fue
utilizado para designar actividades seguin su preferencia como: filantrépicas, altruistas,
de beneficencia social, de caridad, etc. Actualmente, muchas instituciones
gubernamentales, bancos, fundaciones, etc., hacen tareas que denominan servicio social.

El concepto servicio social ha variado en el devenir del tiempo, tiene diversas
connotaciones marcadas por aspectos filosoficos, historicos, juridicos y metodologicos
cambiantes, y han existido y existen diversas maneras de entenderlo, aplicarlo e
imprimirle un sentido. Queda claro que dar una definicion Unica y acabada es imposible,
pero a grandes rasgos, el servicio social universitarto se entiende como el conjunto de
actividades tedrico practicas, que de caracter temporal y obligatorio se realicen como
parte integrante de los planes y programas de estudio, en los campos cientifico, técnico,
administrativo, artistico, deportivo, cultural y de solidaridad en beneficio de la sociedad,
el Estado y la comunidad universitaria, considerando que quien no lo preste carecera del
derecho a que se le expida la constancia de terminacion de curso o carrera, se vera
impedido a presentar su examen de tesis o profesional.

En los ultimos afios, este intento de vincular a los estudiantes de educacion superior
con los problemas nacionales para que tomen conciencia de ellos y contribuyan a
solucionarlos como profesionales se ha perdido. Actualmente, algunas universidades
conciben el servicio social como parte de la extension y difusion universitaria; otras,
como practica académica, unas terceras, como servicio social comunitario; un cuarto

grupo, como conciencia social de compromiso social universitario, y un ultimo grupo,



como servicio social integral. En cambio, para la mayoria de los estudiantes el servicio
sobial es un tramite burocratico que deben cumplir para obtener su titulo profesional.

Uno de los propositos de este trabajo es proporcionar un bosquejo general sobre el
servicio social en México, el marco legal que rige actualmente a las instituciones de
educacion superior de la Republica Mexicana, los antecedentes historicos, su evolucion
en relacion con los cambios sociales que ha vivido México en el presente siglo. Asi
mismo, se analiza la forma en que las organizaciones universitarias han ido
incorporando dentro de sus actividades el funcionamiento de tal institucion en respuesta
a formalizaciones y compromisos del Estado frente al desarrollo social. Se analiza su
actual filosofia, su amplia heterogeneidad en cuanto a los criterios que reglamentan su
prestacion institucional en el marco de las organizaciones universitarias, y la idea de
relacionar la educacién superior en México con los problemas sociales.

A partir de este contexto, sigue un analisis de la practica de éste como parte
integrante en los planes y programas de estudio. Por ultimo, se realiza un resumen de los
problemas planteados sobre este requisito para titularse en los diferentes congresos que
se han realizado sobre este tema.

En un segundo punto, se analiza la Fundacién Alcance A.C, y su programa
Alcance “Universidad Sin Limites”, institucion donde prestan su servicio social los
estudiantes del Instituto Tecnologico Autonomo de México (ITAM). Este analisis tiene
como fin recabar informacién para ¢l tercer punto, que es en si la propuesta pedagogica

concretada en el “Manual del voluntario”a).

1.- Ver anexo No 1. “Manual del Voluntario™.



El tercer punto, y proposito principal de esta tesina, es la realizacion de una
propuesta pedagogica para la prestacion del servicio social en la Fundacion Alcance del
Instituto Tecnolégico Autdnomo de México. Tanto la universidad como la fundacion lo
conciben como “servicior comunitario”.

Para elaborar la propuesta realicé mi servicio social en la Fundacion Alcance. Mi
labor consistié en investigar los antecedentes histéricos de la organizacion, analizar los
Organos administrativos, areas de trabajo, caracteristicas de !a poblacion atendida,
metodologia empleada para el trabajo comunitario, asi como detectar las deficiencias y
presentar una propuesta para mejorar el trabajo de los voluntarios.

La propuesta para la fundacién se concreté en un manual para los voluntarios.



1. EL SERVICIO SOCIAL EN MEXICO: MARCO LEGAL E INSTITUCIONAL

Para el marco legal e institucional se han estructurando leyes y reglamentos de
caracter federal y estatal que se extienden a todo el pais. En términos legales y practicos,
existe una diferencia en la concepcion y operacionalidad del servicio social entre las
carreras del area de la salud y todas las demas carreras def sistema universitario. La
situacion juridica de esta actividad en el sector salud se ha tenido que resolver por medio
de convenios bilaterales entre las instituciones de educacidn superior y las diferentes
instituciones de salud. Las instituciones de educacion superior autonomas realizan su
propia estructura juridica sobre el tema, dado que estan facuitadas para ello; y en cuanto
a las instituciones que no son autGnomas, deben ajustarse, para el desarrollo de esta
actividad, a lo establecido por el reglamento para la prestacion del servicio social de las
instituciones de educacion superior de la Republica Mexicana a la cual esten

incorporadas.

1.1 Antecedentes histdricos

La idea del servicio como valor comunitario ) la encontramos por primera vez en la

cultura prehispanica, en conceptos tales como el derecho colectivo a la tierra y en la

obligacion grupal de desempeiiar ciertas funciones sociales; en los conquistadores, con

2.- Ruiz Lugo, Lourdes y otros; El servicio sacial en Mexico; pag. 9.



la intencidon de consolidar su dominio lo mas rapido posible; en la poblacion indigena,
cuando trataba de conservar algunas de sus tradiciones sociales y culturales a través de
la funcion social de servicio a la comunidad; con la llegada de los espafioles en el siglo
XV1, cuando fundan colegios para formar clérigos para la atencion de la diocesis y de
las personas enfermas.

En el siglo XIX, el término servicio social () fue utilizado por asociaciones obreras
y de ciudadanos interesados en desarrollar actividades de esta indole que designaban,
segun su preferencia, como: filantrépicas, altruistas, de beneficio social, de caridad
religiosa, de beneficencia social, etc.

Actualmente existen muchas formas de ofrecer un servicio social, y por ende,
diversas formas de entenderlo, aplicario e imprimirle un sentido.

El principio de servicio social en beneficio de la sociedad se desarrolldé cuando se
impulsd 1a creacion de instituciones educativas orientadas a promover una conciencia
cientifica y patridtica, con carreras de aplicacion social directa, coma la medicina, el
derecho, Ia agronomia y la ingenieria. En 1867, siendo Presidente de la Republica
Benito Juarez, se dicta la Ley Orgdnica de Instruccion Publica del Distrito Federal, que
expresa la idea de que la educacion superior no debe permanecer al margen de las
necesidades sociales.

En 1929, el movimiento universitario vasconcelista, que luchaba por la autonomia
universitaria, se compromete a establecer el servicio social obligatorio para todos los

estudiantes como requisito indispensable para obtener el titulo profesional, en ta forma

3.- Mendoza Comejo, Alfredo (Comp.), E! servicio social universitario en México. Su filosofia, historia,
marco juridico y vinculacion con la sociedad; pag. 9.



de prestacion de un servicio gratuito en favor de las clases trabajadoras menos
favorecidas y de la nacion, por un determinado nimero de meses.

_Entre 1926 y 1932, se da inicio a las primeras acciones de servicio social en una
institucion. Los estudiantes de la Escuela de Medicina de la Universidad Nicolaita,
teniendo como rector al doctor Jesus Diaz Barriga, realizan acciones de servicio social a
través de brigadas de vacunacion y onentacion higiénica en el Estado de México.

El 16 de marzo de 1934, el rector de la Universidad Nacional Autonoma de México
(UNAM), licenciado Enrique Gomez Morin, presenté durante el primer Congreso de
Profesionistas una propuesta para la realizacion del servicio social en toda Ia repablica.
La propuesta buscaba vincular al estudiante con su entorno y, ademas, proporcionar un
campo de accion para que pusiera en practica los conocimientos adquiridos, con una
modesta retribucion econdmica que le permitiera vivir de manera decorosa mientras
prestaba el servicio.

Otra propuesta le fue presentada al presidente Cardenas, el 2 de diciembre de 1933,
por el entonces director de la Escuela Nacional de Medicina de ta UNAM, doctor
Gustavo Baz; en ésta se ;;roponia el servicio social de los pasantes de medicina en las
comunidades rurales con carencia de servicios de salud. La propuesta fue aceptada por el
presidente Cardenas, quien dio instrucciones al Departamento de Salud Poblica (DSP)
-hoy Secretaria de Salud- para realizar el convenio y asignar presupuesto.

Este convenio fue el primero que se firmd, en 1936, entre una institucion educativa
y el sector publico. Se convino que la UNAM estableceria el Servicio Médico Social
como requisito académico para obtener el titulo de Médico Cirujano. La principal
caracteristica de este convenio es que al estar financiado por el gobierno permite a éste

ultimo encargar al Departamento de Salubridad Publica la distribucion y control de los



pasantes como parte de la accion sanitaria gubernamental. E! servicio se fij6 en cinco
meses, y la beca para cada egresado fue de noventa pesos,

El objetivo del convenio era beneficiar a la poblacion mas necesitada bajo los
siguientes postulados: a) Contribuir a lograr una mejor distribucion de los médicos en el
territorio nacional; b) Realizar labor de educacidn higiénica y médica; ¢) Proporcionar
servicio meédico curativo; d) Hacer investigacion cientifica y sanitaria, aplicable en la
practica y en la region y, por ultimo, ) Colaborar efectivamente en el departamentc de
salubridad para la formacién de estadisticas, censos, graficas, mapas, etc.

En 1938, los estudiantes de la Escuela de Ciencias Quimicas de la UNAM prestaron
servicio social como una manera de apoyar la medida del presidente Céardenas. Una
caracteristica de la época es que las acciones de servicio social se realizaban mas por
solidaridad de los estudiantes o de funcionarios universitarios que por atender una
legislacion institucional en la materia.

Con el inicio de la década de los cuarenta, el pais inicia una nueva etapa en la
educacion superior y en el servicio social. El presidente Avila Camacho da inicio a una
politica de desmovilizacion obrera y campesina, despolitizadora, despegada del
compromiso social directo. La mayoria de las universidades se alinearon a dicha
corriente y, con ello, el servicio social inicia una etapa de retroceso en cuanto 2 su
organizacion y presentacion, con excepcion del area de la salud. _

En 1945 se reglamenta el articulo 5° Constitucional, en lo relativo al ejercicio de las
profesiones en el Distrito Federal y territorios federales. El servicio social adopta una
concepcidn asistencialista y funcionalista, es decir, perdi6 su esencia de transformador

revolucionario.



Dos décadas después, con el gobierno del licenciado Gustavo Diaz Ordaz, el
servicio social se integra a los programas gubernamentales. Con esta premisa, el
Instituto Politécnico Nacional convoco a una reunion a universidades, secretarias de
estado, Organos empresariales e instituciones nacionales para discutir y proponer la
inclusion del servicio social en los programas de desarrolio nacional. En dicha reunidn
aparecieron dos tendencias: la primera optaba por la centralizacion y administracion del
servicio social por conducto de las secretarias de estado, y la segunda se inclinaba a que
las universidades lo condujeran, sin negarse a suministrar recursos humanos al gobierno
y sin renunciar al desarrollo de los programas universitarios. Debido a los probiemas
estudiantiles que se suscitaron en esos afios, el proyecto no prosperd y tuvo que esperar
hasta 1970, cuando el licenciado Luts Echeverria c¢re6 el Instituto Nacional para el
Desarrollo Comunitario y el Programa para el Desarrollo del Servicio Social

Por su parte, la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion
Superior (ANUIES) promueve varias reuniones nacionales con el interés de
homogeneizar, hasta donde fuera posible, las cuestiones juridica, programatica y
metodologica de! servicio social, asi como de su empleo en fas actividades universitarias
¢ incorporacion a los programas regionales y nacionales.

Las reuniones se efectuaron en Viliahermosa, Tabgsco, en 1971; Jalapa, Veracruz,
en 1973; Tepic, Nayarit, en 1975, Guadalajara, Jalisco, en 1976, y Baja California, en
1978. En esta ultima se efectud el primer Congreso Nacional de Servicio Social, que
obedecié a una respuesta de las universidades publicas a la conformacion de la
Comision Coordinadora del Servicio Social de las Instituciones de Educacion Superior

(COSSIES), organismo que tenia como principal funcion impulsar la vinculacién del



servicio social a las dependencias gubernamentales con programas que atendieran
ciertos problemas sociales.

En 1979 se llevo a cabo el Segundo Congreso Nacional de Servicio Social, en la
Universidad Auténoma de México. En esta reunién-congreso se tratd de definir el papel
de la COSSIES y la posibilidad de crear una Ley Federal del Servicio Social. En el
primer asunto no se pusieron de acuerdo ya que algunas universidades aceptaban la
intermediacion y otros la consideraban una violacion a la autonomia universitaria. En lo
relativo a la ley nacional de servicio, el rechazo fue unanime, pues se violaria lfa
Constitucion mexicana.

En 1981 y con el respaldo de la ANUIES, se decretd, sobre la base del articulo 11
de la Ley Federal de Educacion, el “Reglamento para la prestacion del servicio social de
los estudiantes de las instituciones de educacion superior en la Republica Mexicana”.
Después de cinco afios, la COSSIES fue desplazada por el Programa Nacional de
Servicio Social (PRONASS), organismo que practicamente continud las politicas de su
antecesor.

A partir de 1985 se reanudan los trabajos relativos a la conceptualizacién,
programas, financiamiento y marco jusidico del servicio social, a través de reuniones
interuniversitarias de intercambios en el area del ser_vicio social. Algunas de estas
reuniones se llevaron a cabo en Puebla, Taxco, Cuernavaca, Morelia, Culiacan,
Monterrey, Zacatecas, Saltillo, Villahermosa y Tabasco.

Las primeras cuatro reuniones se hicieron con el propésito de integrar la Comision
Nacional Interuniversitaria de Servicio Social; las restantes, para proseguir con el
estudio, discusion e intercambio de experiencias en las 4reas de planeacion,

administracion, operativizacién, financiamiento y evaluacidn del servicio social, asi



como para crear un marco teorico, filoséfico y metodoldgico de esta actividad que le
permitiera a las universidades e instituciones desarrollar mas y mejores programas de
servicio y asi proponer y concertar politicas generales y buscar el respeto a la soberania
universifaria. Algunas de estas metas s¢ han cumplido, otras estdn en espera de
comprension y participacidn de los distintos sectores involucrados.

A principio de la década de los noventa, el gobierno federal congeld el Programa
Nacional de Apoyo al Servicio Social (PRONASS) e impulsd ja Direccion de Apoyo al
Servicio Social (DASS), dependiente de la Secretaria Programacion y Presupuesto.

En 1990, la ANUIES y la SEP firman un convenio en el que se puntualiza el papel
del servicio social universitario en el Programa Nacional de Solidaridad.

Actualmente, existe en el pais un contexto de escasez de recursos publicos,
adelgazamiento del Estado y desincorporacion de empresas y servicios. Con esta
politica, las universidades publicas han sido las mas afectadas. Su presupuesto se ha
visto recortado y el principio de educacion gratuita para todos estd siendo cuestionado a
tal punto que se busca su privatizacion, evadiendo asi el gobierno una parte de su

responsabilidad social con las comunidades menos favorecidas econémicamente.

1.2 Filosofia actual del servicio social

E! servicio social se da y se justifica en la medida en que contribuye a la realizacion

de los fines de la universidad, especialmente en el campo de la extension universitaria y

de su participacion en la formacién académica y social del educando.

10



La universidad define sus fines de acuerdo con las condiciones socioeconéomicas
que la circunden, las potencialidades que ofrece la naturaleza y sus hombres, las raices
historicas y los valores culturales que caracterizan a su region o pais.

Parte de su filosofia 4 es valorar y acrecentar la soberania, identidad y cultura
nacional, y luchar por humanizar las relaciones de produccion, distribucion y consumo,
es decir, las universidades como creadoras de nuevos conocimientos, difusoras de la
cultura, instancias de critica y propuestas, generadoras de valores éticos, juridicos,
politicos, humanisticos y estéticos que contribuyan a mejorar las relaciones sociales.

La vinculacion de la universidad con la sociedad se da basicamente por conducto de
la extension universitaria, misma que comprende y se apoya en el servicio social, las
actividades de desarrollo de la comunidad, las practicas para escolares, el trabajo
voluntario, Ia difusion de la cultura y la prestacion del servicio social. Estos servicios
multidisciplinarios permiten vincular los planes y programas de estudio con la realidad
social y poner en practica Jos conocimientos y habilidades de los educandos; son la
puerta por donde se materializan los postulados filosoficos, e instrumentos de
legitimacion frente a la sociedad y el Estado; asi mismo, son el mecanismo para
fortalecer 1a conciencia social del alumno y la moral del universitario.

La Universidad Publica del pais, a través del servicio social, contribuye a la lucha
por mejorar las condiciones del pueblo en el campo de la educacion, procuracion de

justicia, capacitacion, difusion de la cultura, fomento de las actividades recreativas y

4.- Ibidem, pp. 19-21.
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deportivas, apoyo a las dependencias gubernamentales, asesoria directa en las mas
diversas disciplinas, y con su participacion en diferentes acciones de innegable beneficio

colectivo.

1.3 Normatividad del servicio social

Antecedentes

El marco normativo para el funcionamiento del servicio social en todo el pais se ha
ido estructurando poco a poco. Los primeros esbozos de normatividad aparecen en el
periodo de La Revolucion, durante los enfrentamientos armados, cuando los estudiantes
de las carreras de medicina, ejerciendo una labor social y humanitaria, se dedican a curar
y salvar vidas en las trincheras. Los estudiantes, pasantes y profesionistas de ingenieria,
agronomia y topografia participaron en la elaboracioén de planos y revisando titulos de
propiedad en las comunidades agrarias e indigenas, asi como en el proceso de

reparticion de tierras.

Legislacién
Los cimientos de la normatividad del servicio social (5 se encuentran en leyes y

reglamentos de caracter federal y estatal. Las instituciones de educacién superior han

3.- Ruiz Lugo, Lourdes y otros, op. cit., pp. 84-85.
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realizado su propia estructura juridica sobre el tema, que comienza desde la misma ley

organica para terminar con un reglamento especifico.

1)

2)

3)

4

5)

6)

7)

El marco normativo vigente del servicio social es el siguiente:

Ley reglamentaria del articulo 5° constitucional, relativo al ejercicio de las
profesiones en el Distrito Federal, reformada el 23 de diciembre de 1974: Capitulo
séptimo “Del servicio social de estudiantes y profesionistas™, articulo 52 al 60.
Reglamento de la Ley Reglamentaria del articulo 5° constitucional, relativo al
ejercicio de las profesiones en el Distrito Federal, reformado el 8 de mayo de 1975:
Capitulo octavo “Del servicio social de estudiantes y profesionistas”, articulo 85 al
93.

Reglamento para la Prestacion del Servicio Social de los Estudiantes de las
Instituciones de Educacion Superior en la Republica Mexicana, publicado en el
Diario Oficial el 30 de marzo de 1981,

Bases para la Instrumentacion del Servicio Social de las Profesiones para la Salud,
publicadas en el Diario Oficial el 2 de marzo de 1982.

Acuerdo por el que se crea la Comisidon Interinstitucional para la Formacion de
Recursos Humanos para ia Salud, publicado en el D;'ario Oficial el 19 de octubre de
1983,

Ley General de Salud, publicada en el Diario Oficial ¢l 7 de febrero de 1984, Titulo
cuarto “Recursos Humanos para los Servicio de Salud”: Capitulo segundo “Servicio
social de pasantes y profesionales”, articulo 84 al 88.

Recomendaciones de la Comision Interinstitucional para la Formacion de Recursos

Humanos para la Salud.
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8) Articulo 24 de la Ley General de Educacion, publicada en el Diario Oficial el 13 de

julio de 1993.

A esta normatividad de caracter federal hay que agregar las leyes y reglamentos de
cada estado de la republica, que norman tanto el ejercicio de las profesiones como el
servicio social; ademas, se deben considerar las reglamentaciones establecidas en cada
institucion de educacion superior.

Aungue la normatividad federal no hace diferencia entre las carreras profesionales
para la prestacion del servicio social, las universidades han tenido que establecer una
legislacion especifica para las carreras del area de la salud, especialmente para medicina,
lo que genera una diferencia en la concepcion y prestacidn del servicio social entre las
carreras del area de la salud y todas las demas carreras del sistema universitario.

Las disposiciones constitucionales, reglamentarias, federales, estatales, de
instituciones educativas y de acuerdos suman mas de 70. La extension de éstos hace

imposible citarlos en este trabajo.

1.4 Estatutos de la Comision Interuniversitaria de Servicio Social

La Comisién Interuniversitaria de Servicio Social tiene como objetivo general,

llevar las estadisticas del servicio social a nivel nacional, conocer por universidad,

facultad y licenciatura el mimero de prestadores de servicio social que participan en un

momento dado, el nimero de programas que se desarrollan en el sector publico
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universitario y productivo, el campo de accion y el perfil profesional de cada carrera

impartida por las universidades, etc.

Los principales articulos ‘de la Comision Interuniversitaria de Servicio Social ) son:
Articulo 1°.

La Comision Interuniversitaria de Servicio Social esta constituida por las universidades
publicas del pais que en forma voluntaria acepten su participacion.

Articulo 5°.

Promover el cumplimiento de la funcion social y académica del servicio social
universitario.

Articulo 6°.

Estimular el intercambio de experiencias y programas de servicio social entre las
universidades publicas.

Articulo 7°.

Implementar mecanismos de comunicacion y de vinculacion entre las universidades en
un marco de respeto a la autonomia.

Articulo 8°.

Promover la planeacién, organizacién, ejecucion y evaluacion de programas

multidisciplinarios ¢ inter-institucionales

6.- Esta comisién se¢ constituyé en ¢l III Congreso Nacional de Servicio Social realizado en la Universidad

Auténoma de Sinaloa en 1986, Consultar Mendoza Comgjo, op. cit., pp. 58-60.
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Articulo 9°.

Fomentar el que los programas de servicio social permitan fortalecer la formacion
profesional y la autoestima de los estudiantes.

Articulo 10°.

Promover la capacitacion del personal que participa en actividades de servicio social.
Articulo 11°.

Sensibilizar a las instituciones receptoras de prestadores del servicio social para que
otorguen a los mismos apoyo académico, econdémico y moral.

Articulo 12°.

Utilizar los medios de comunicacion universitaria para difundir las actividades del
servicio social.

Articulo 13°.

Fomentar que el servicio social sea considerado funcion sustantiva de las instituciones
de educacion superior,

Articulo 14°.

Mantener actualizada la informacion sobre politicas y reglamentos del servicio social.

1.5 La prictica del servicio social y el curriculum universitario

Se considera practica social aquelia que contribuye tanto a la formacién profesional
del estudiante como al desarrollo de la educacion superior, la cual se vincula a su vez
con las necesidades de la sociedad en su conjunto. El servicio social debe ser planteado

de tal manera que el estudiante continue su proceso formativo y obtenga, a través de su
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servicio, elementos para orientar y reorientar su actividad académica y su futura practica

profesional.

El servicio social en el campo de la salud

El servicio social en el campo de la salud (7 se entiende como la retribucion que el
profesionista hace a la sociedad con base en los beneficios de ella recibidos, es una
obligacion que contrae el estudiante de una carrera profesional en el area de salud ante el
gobierno y el pueblo mexicano, y constituye un ciclo académico de cada una de las
instituciones docentes, sin embargo, los estudiantes prestan su servicio mas para cumplir
un requisito que para completar su ciclo de estudio o retribuir a la sociedad los
beneficios recibidos.

El servicio médico social mantiene, para fines practicos, separado lo académico de
lo asistencial. A las instituciones de educacion superior les corresponde la planeacion,
coordinacion y evaluacion de los programas académicos, y a la Secretaria de Salud, la
distribucién de los egresados en diversas instituciones de salud en todo el pais. Los
pasantes son ubicados en areas rurales del pais en un 95% de los casos, y en zonas
marginadas urbanas el 5% restante.

En 1967, la Facultad de Medicina de la UNAM incluye el servicio social en el plan
de estudio, dandole carécter académico, pero sin otorgarle crédito curricular como a las
otras asignaturas. Ese mismo afio se amplia a prestacion del servicio social a doce

meses.

7.- Cfr, Mendoza Comejo, op. cit., pp. 125-130. Ruiz Lugo y otros, op. citp., pp. 61-72..
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En 1983 se crea la Comision Interinstitucional para la Formacion de Recursos
Humanos para la Salud (CIFRHS), con el fin de “identificar las areas de coordinacion
entre las instituciones educativas y las de salud, asi como entre el sector educativo y el
sector salud que requiera el Sistema Nacional de Salud”. La comisiéon quedd conformada
por representantes de las Secretarias de Programacion y Presupuesto (SPP), Educacion
Publica, Salubridad y Asistencia, del IMSS, ISSTE y del Consejo Nacional de la
ANUIES.

La principal funcién del CIFRHS es propiciar que el servicio social sea una etapa
académica de la formacion profesional de las carreras del area de la salud, y que sus
acciones lleguen al sector de la poblacion menos favorecida que carece de atencion.
Todo lo anterior, bajo la vigilancia y evaluacion del personal capacitado que labore en
Ias instituciones de salud.

El servicio social en el campo de la salud ha permitido al gobierno contar con.
recursos humanos capacitados para ayudar a satisfacer necesidades sociales que
requieren altas partidas presupuestales por parte de los gobiernos estatales y federales. El
costo de la beca otorgada. a los pasantes representa solo la quinta parte de lo que hubiera
tenido que pagarse a personal profesional en las categorias salariales mas bajas. La
mayoria de los pasantes cumplen su servicio social en unidades médico-asistenciales
localizadas en poblaciones de menos de 2,500 habitantes. Como dato estadistico se
puede decir que entre el 10 y el 18% de la poblacion recibe atencion médica primaria
gracias a la practica del servicio social meédico.

Algunas escuelas, como la Escuela de Enfermeria de la Universidad Auténoma de
Zacatecas, no estan de acuerdo con prestar el servicio social a través de la Secretaria de

Salud, ya que no completa el proceso de aprendizaje. Para las universidades el problema
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inicia desde el proceso de formacion del futuro profesional en las aulas, contintia con la
falta de interacciOn entre las instituciones educativas y sanitario-asistenciales, y termina
con la falta de recursos para investigar, planear, organizar, ejecutar y controlar las

acciones del servicio social en el campo de la salud.

El servicio social en 1a accion estatal

El vinculo de las dependencias gubernamentales y las IES inicia en 1936, con el
convenio entre el departamento de Salud Pablica y la UNAM ).

En 1968, el Comité Administrativo del Programa Federal de Construcciones de
Escuelas (CAPFCE) da inicio al primer programa de servicio social con estudiantes y
egresados de la Escuela Nacional de Arquitectura de la UNAM. En sus inicios, la
participacion de los alumnos fue en tareas de investigacion de caracter social, mas tarde
se ampliaron a areas de planeacién, promocién, proyectos y supervision de la
construccidn de escuelas rurales en todo el pais. En el mismo afio, la Secretaria de Obras
Piiblicas (SOP) aceptd pasantes en la evaluacion técnica de las obras destinadas a la
realizacion de los juegos olimpicos.

En 1990, se suscribe un convenio de colaboracion entre la Secretaria de Presupuesto
Publico v la SEP con las ANUIES, donde las [ES_ se comprometen a orientar la
prestacion del servicio social en las acciones vinculadas con el Programa Nacional
Social (PRONASO) por medio del Programa Nacional de Apoyo al Servicio Social

(PRONASS).

8.- Cfr. Mendoza Comejo, op. cit., pp. 31-134. Ruiz Lugo y ofros, op. cit., pp. 61-72,
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Este conveniop) tiene como objetivo principal asistir a comunidades rurales y
urbanas con problemas de marginacion y rezago en los renglones de bienestar social y
fomento a la produccion.

El servicio social en la accion estatalis) presenta varios problemas; algunos de ellos
son:

1. Los programas que justifican la solicitud de prestadores de servicio social
no tienen una visién clara de las tareas que van a desempefiar aquellos.

2. Exceso de prestadores de servicio social por programa.

3. Manejo interno sin respeto del prestador de servicio social; constante cambio en
asignacion de tarea y dependencia.

4. Modificacion del horario oficial del prestador de servicio por otro que se acople a las
necesidades del jefe inmediato.

5. El 65% de las tareas asignadas no corresponden a los estudios propios de la carrera
del prestador.

6. Trato discriminatorio a los prestadores; escasamente el 25% de ellos recibe algin
apoyo economico 0 en alimentos durante su servicto social.

7. La opcion de obtener empleo en la institucién donde fue asignado una vez concluido

su servicio social se reduce a 3%.

9.- Segun “Programa de apoyo, supervision y evaluacidn a los prestadores de servicio social a las
dependencias gubernamentales”. Consultar Mendoza Cornejo, op. cit., pp. 131-135.

10.- Resumen de problemas de la prestacion del servicio social en 1a accidn estatal. VII Congreso Nacional
de Servicio Social, realizado en la ciudad de Villahermosa, Tabasco, en septicmbre de 1990. Consultar

Mendoza Corngjo. op. cit., pp. 173-178.
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8. Las dependencias beneficiadas no entregan informes semestrales o anuales sobre el
trabajo desempefiado por los universitarios.

9. Un 36% de las funciones que debieran ser realizadas por un empleado que es
remunerado, por divérsas circunstancias es asignado al prestador.

10. No existe un sistema permanente de apoyo, supervision y evaluacion de las labores

de servicio social realizadas dentro de los programas gubernamentales.

El servicio social en la organizacion académica

El servicio social universitario es aquel que prestan los miembros de la comunidad
universitaria en beneficio de la sociedad o de los propios universitarios. En lo general,
cada universidad maneja su concepto, le imprime sus caracteristicas y le marca sus fines
a su respectivo servicio social,

En fa VI reunién del Consejo de Universidades Publicas e instituciones afines
(CUPIA) de la ANUIES, celebrada en diciembre de 1994 en Toluca, Estado de México,
fue definido como el conjunto de actividades tedrico-practicas, de caracter temporal y
obligatorio, que se realiza como parte integrante de los planes y programas de estudio en
los campos: cientifico, técnico, administrativo, artistico, deportivo, cultural y de
solidaridad en beneficio de la sociedad, el Estado, y Ia»comunidad universitaria. Quien
no lo preste carece del derecho a que se le expida la constancia de terminacion de curso
o carrera, asi como a presentar su examen de tesis o profesional.

Queda claro que el servicio social es un concepto que varia con el devenir del
tiempo y que tiene diversas connotaciones marcadas por aspectos filosoficos, historicos,

juridicos y metodologicos cambiantes.
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En México, el servicio social busca vincular a los estudiantes universitarios con los
problemas nacionales, para que tomen conciencia de ellos durante su preparacion y
puedan contribuir como profesionales a solucionarlos. Actualmente, los objetivos
originales de poner en contacto al estudiante con los problemas y despertar su vocacién
de servicio se han perdido, en muchos casos, debido a la burocratizacion y la falta de
creatividad para encontrar formas apropiadas de aplicarlo a las disciplinas sociales,
cientificas y humanisticas. Diferente ¢s la situacion del servicio social a la colectividad
prestado por los estudiantes de las facultades y escuelas de medicina y odontologia, que
a través de consultorios, clinicas y brigadas de salud mantienen una presencia
importante. Lo mismo se puede decir de los estudiantes de agronomia, veterinaria e
ingenieria civil, cuyos programas de servicio social los ponen en contacto con el medio
en que se desenvolveran. En las demas profesiones, como dijimos antes, la ausencia de
creatividad en el disefio de programas de servicio social y la falta de vinculacion con el
campo de accion propia de cada profesion ha llevado al estudiante a considerar el
servicio social como un tramite burocratico que debe cumplir para obtener su titulo
profesional, lo que ocasiona que la mayoria de los estudiantes realicen su servicio social
dentro de su propia universidad. Los programas van desde investigaciones teéricas,
investigaciones aplicadas e iniciacion a la docencia, hasta el apoyo a las actividades
administrativas que no tienen nada que ver con el servicio a la comunidad.

La recuperacion del sentido original del servicio social y su revalorizacion se puede
lograr mediante el uso de la creatividad y la imaginacién en el disefio de nuevos
programas que permitan al estudiante el ejercicio de su profesion y a la vez que
contribuir 2 la solucion de los problemas de interés nacional. Esta labor se debe

complementar con un trabajo interdisciplinario, inscrito dentro de un plan maestro que
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permita definir prioridades e incluya la participacion de estudiantes de diferentes
carreras y universidades.

Actualmente, el servicio social apunta en tres grandes direcciones: a) Prestacion de
servicios a las comunidades: salud humana (médicos, odontologos), salud animal
(veterinarios) y construccidon de infraestructura civil y productiva (ingenieros y
agronomos); b) Restauracion de viviendas y monumentos (arquitectos), y c)
Alfabetizacion de adultos (todas las carreras), etc. Sin embargo, estos servicios deberian
incluir desde asesoria legal (abogados) hasta asesoria nutricional (nutridlogos y
quimicos en alimentos). Por otro lado, la prestacion del servicio social como programa
de iniciacién a la investigacion es valida si atiende las necesidades de los grupos
mayoritarios de la poblacion.

En general, podemos decir que el servicio social requiere un marco de operacion
mas acorde con la norma social, universitaria y con el plan de estudios para lograr una
mayor optimizacion social de los esfuerzos encaminados a disminuir las desigualdades,
y asi propiciar mayores oportunidades para un desarrollo individual y comunitario, todo

esto a través de comprometer el quehacer de las organizaciones.

1.6 Concepcion del servicio social

El servicio social se establece en México como practica obligatoria para poder
obtener el grado de licenciatura. Su creacion es el resultado del proceso historico del
pais. Sus principios giran en torno a ser “benéfico para la poblacién” y “contribuir a la

formacion integral del profesional”.
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Algunas universidades han trabajado en la ampliacion de las perspectivas y del
campo del servicio social dentro de las mismas facultades, asi como proporcionar apoyo
y asesoria a los prestadores de servicio. Varias de elias se han enfrentado con graves
problemas que han limitado su eficacia y accion.

Existen cuatro elementos en la definicion de servicio social a1 que determinan el
enfoque filoséfico del mismo y marcan una diferencia en su prestacion. Estos elementos
son: a) Retribuir a la sociedad los beneficios de educacion por ella recibidos, b)
Contribuir al mejoramiento de las condiciones de vida de los sectores menos
beneficiados por el desarrollo econémico del pais; ¢) Satisfacer un requisito legal para
obtener un titulo profesional, y d) Promover la formacion del futuro profesionista.

La mayoria de las instituciones que han participado en los diferentes congresos de la
ANUIES estan de acuerdo en que, si el servicio social no se realiza a lo largo del plan
de estudios de la carrera y si no vincula las asignaturas del curriculum con las |
actividades de investigacion social, éste no puede ser verdaderamente Gtil 2 su formacion
profesional. Es dificil que en seis o doce meses de prestacion del servicio el alumno
retribuya a la sociedad la recibida de ella y, ademas, adquiera una dimensién social de
su profesion. Varias universidades pablicas han buscado elementos nuevos en la forma
tradicional de prestar el servicio social para los problgmas antes mencionados; otras
s6lo se limitan a ejercerlo como un requisito mas que cumplir por parte de la universidad

hacia el gobierno.

11.- Cfr. ANUIES; Revista de la educacién superior; pp. 5764, Mendoza Comejo, op. cit., pp. 64, 7277,
102-104, 111113, 133-139, 179-200, 236-276. Teresa Pacheco v Angel Diaz Barriga; La formacion de

profesionales para la educacion. Elementos para un replanteamiento, pp, 3539, 67-71.
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Desde su origen, el sistema mexicano educativo ha tenido como caracteristica el
aprendizaje verbalista y memorista, alejando al estudiante de la realidad, lo que trae
como consecuencia un desfase en la aplicacion de los conocimientos y las condiciones
concretas en que vive el pais. Para superar esta situacton surgen modelos “alternativos”
que buscan la democratizacion de la ensefianza y la vinculacion con las ciases populares
y sus necesidades.

Con esta premisa, algunas universidades conciben el servicio social como parte de
la extension y difusion universitaria, otras como practica académica, unas terceras como
servicio comunitario, un cuarto grupo como conciencia y compromiso social
universitario, y un ultimo grupo como servicio social integral. Ejemplos de estos
modelos alternativos son: la Universidad Autéonoma de Sinaloa, con el programa de
extension y difusion universitaria; la Universidad Pedagogica Nacional y la Universidad
Auténoma Metropolitana-Azcapotzalco, con el modelo de la practica académica; la
Universidad de Guadalajara, con el servicio social comunitario; la Universidad Juarez
Auténoma de Tabasco, con el programa conciencia de compromiso social universitario;
la Universidad Nacional Auténoma de México, con el servicio social integral.

Para realizar esta labor de servicio social, las universidades cuentan con programas
basicos como:

o Programas generales de produccion: orientados a las areas productivas, como la

agricola, pecuaria, pesquera, agro-industrial y pequefia industria; buscan impulsar y

fortalecer la economia y los niveles de existencia y organizacion para la produccion

de los sectores campesinos, pesqueros, obreros, etc.
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Programas de salud: acciones orientadas a niveles de prevencién: promocion,

prevencion, diagnostico, tratamiento y rehabilitacién, buscan conocer la situacién

real del estado de salud del pueblo, y sus recursos y potencialidades en materia de
salud. Sus actividades pueden ser: de orientacion nutricional, platicas grupales,
programas de prevencion de enfermedades, educacion sexual, orientacion de la
salud, consulta y curacidon externa, orientacion sobre problemas psicologicos,
campafiia de limpieza, proteccion y mejoramiento del ambiente, campafias de
vacunacion, etc.

Programas de servicios: orientados a las zonas marginadas y a los sectores urbanos
y rurales que carezcan de cierto tipo de servicios. Areas de trabajo: a) Apoyo a la
comunidad en gestion y tramites ante dependencias del sector pulblico; b)
Elaboracién de estudios técnicos para la introduccion de los servicios piblicos y/o
trabajos para la produccion; ¢} formacion de comités al interior de las comunidades
para la busqueda de alternativas a los problemas de la poblacion, y d) Investigacion
sobre la situacion de los servicios para conocer mejor la realidad.

Programas de educacion: se ponen en practica a partir de tres lineas de accion, son:
1) Educacion formal: tiene como finalidad apoyar acciones educativas sujetas o
contempladas en el sistema educativo nacional. Este servicio debe ser solicitado por
miembros de la comunidad. En esta linea de accion se contemplan proyectos como el
de educacion abierta (alfabetizacion, primaria, secundaria, preparatoria); 2)
Desarrollo sociocultural: se realiza a través de la implementacion de tareas concretas
a desarrollar, como son: difusion cultural, periodicos murales, periddicos populares y

proyectos de capacitacion de la poblacion; 3) Investigacién: se realiza
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fundamentalmente sobre aspectos culturales que tienen que ver con el folclor,
costumbre, tradiciones, niveles educativos, etc.

o Programas de investigacion: estan orientados a la investigacién de problemas que
exigen soluciones concretas a corto plazo. En la investigacién se consideran los
siguientes puntos: incidencia en la poblacion, grado de aplicacion de los
conocimientos adquiridos durante la carrera, metodologia, grado de aplicacion,
supervision, resultados de estudios teoricos-practicos, sobre la base de

investigaciones bibliograficas y de campo.

1.7 Congresos nacionales de servicio social

Las disposiciones constitucionales establecidas en la frac. VIII del articulo 3°
Constitucional, que a la letra dice “las universidades y las demds Instituciones de
Educacion Superior a las que la ley otorgue autonomia, tendran la facultad y la
responsabilidad de gobernarse a si mismas; realizaran sus fines de educar, investigar y

X

difundir la cultura... determinaran sus planes y programas...”, indica que es a las
universidades a quienes les corresponde, unica y exclusivamente, definir, reglamentar,
planificar, organizar, supervisar y evaluar todo lo referente a la realizacion de su servicio
social,

Basandose en lo anterior, las instituciones de educacion superior decidieron reunirse
cada determinado tiempo, para realizar reuniones en las que se abordaran temas como:

a) Legislacion del servicio social en los ambitos nacional, estatal y universitario; b)

Politica oficial sobre el servicio social y papel de las universidades ante la misma;
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¢) Planes, programas, manuales de procedimientos, y d) Planificacion, organizacion,
supervision y evaluacion del servicio social.

En la mayoria de los eventos realizados con este fin, los temas se organizaron por
mesa y Sse presentaron ponencias con diferentes temas como; 1) El modelo
administrativo, los prestadores de servicio, programas, normas y procedimientos; 2)
Experiencias del servicio social universitario y su impacto en el sector social,
comunitario y rural; 3) El servicio social y su vinculacion con los sectores productivos;
4) Experiencias institucionales del servicio social; 5) Las universidades y su relacion con
las dependencias oficiales; 6) Supervision y evaluacion de las actividades del servicio
social.

Hasta la fecha se han realizado 14 Congresos Nacionales de Servicio Social (12),
algunos con resultados muy significativos para la prestacion de este servicio, como por
ejemplo el Primer Congreso Nacional de Servicio Social, llevado a cabo en la
Universidad Autonoma de Baja California Sur, en 1978, donde se ratificé la necesidad
de establecer un intercambio de experiencias, asesoria técnica y administrativa entre las
instituciones de educacion superior. Se hicieron recomendaciones sobre las

caracteristicas que el servicio social debia contener y se propuso la manera de

12.- Cfr. Mendoza Comejo, op. cit., pp. 57, 89-96, 119-124, 153-158, 173,179, 201-209. Ruiz Lugo y
otros, op. cit., pp. 76-78.

Como referencia cito algunos de los congresos realizados en México sobre este tema: Primer Congreso
Nacional de Servicio Social, Universidad Auténoma de Baja California Sur en 1978; Segundo Congreso
Nacional, Universidad Autonoma de Tamaulipas en 1979; Tercer Congreso Nacional, Sinaloa en 1986;
Cuarto Congrese Nacional, Universidad Auténoma de Nuevo Leon en 1987, Quinto Congreso Nacional,
Universidad Auténoma de Zacatecas en 1988; Sexto Congreso Nacional, Universidad Auténoma Agraria
Antonio Navarro en 1989, Séptimo Congreso Nacional, Universidad Judrez Awiénoma de Tabasco en 1990;
Octavo Congreso Nacional, Universidad de Sonora en 1991; Noveno Congreso Nacjonal, Universidad de
Guadalajara en 1992; Décimoe Congreso MNacional, Universidad Auténoma de Baja California en 1993;
Onceavo Congreso Nacional, Universidad Autonoma de Tlaxcala ¢en 1994 y el Décimo segundo Congreso
Nacional, Universidad de Guanajuato en 1995, etc.
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estructurarlo en el ambito nacional. Se instrumentaron programas que mantenian una

relacion directa con la comunidad Trabajadora, la investigacion cientifica, y la difusion

de la cultura. Bajo estos criterios, el servicio social empezo a dejar de ser una accion de
aportacion para convertirse en un compromiso politico y social, asi como de formacion
ideologica del educando.

En general, los problemas planteados sobre la prestacion del servicto social, en los
diferentes congresos que se han realizado sobre este tema, se pueden resumir en los
siguientes puntos:

Prestador de servicio social

e Un porcentaje de prestadores de servicio posee un escaso o nulo espiritu de
compromiso social.

» No existe una concienciacion firme de por qué debe darse y vincularse al estudiante
a las necesidades del pueblo, en especial a las de la clase menos favorecida
econdémicamente.

¢ El servicio es visto solo como un “requisito indispensable” para titularse.

e El prestador de servicic no puede cotejar la realidad con los conocimientos
adquiridos por existir una dicotomia entre teoria y practica.

¢ Existe una desvinculacion entre las practicas escolares, el servicio social y la tésis
profesional.

s El pasante no adquiere una dimension social de su profesion, de su educacion y de su
ambiente.

e La practica del servicio social en algunas instituciones no contribuye a la formacion

profesional del alumno, al conocimiento de la problematica en el campo de su
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disciplina, al desarrollo de su conciencia social y a la evaluacion y autoevaluacion de

su formacion académica.

Institucional

En algunas instituciones el servicio social es inoperante por falta de espiritu social,
recursos, programas adecuados y normatividad juridica.

Los programas de servicio social no estan relacionados con las curriculas de las
carreras involucradas, de tal manera que permitan la retroalimentacion de planes y
programas de estudio.

La mayoria de las instituciones dan un escaso o nulo apoyo en material y equipo para
el desempefio de funciones.

En algunas universidades no existe una concepcion estructurada de los objetivos y
formas que el servicio social debe asumir.

Existe una desvinculacion entre el servicio social y las funciones de docencia, la -
investigacion y la extensién universitaria.

Los estudios que se imparten en las instituciones de educacion superior no fomentan
en el estudiante el espiritu de investigacion que lo Heve a desentrafiar la realidad,
explicarla, producirla y transformarla en su beneficio.

El servicio social se percibe como una carga, como una actividad inatil para las
instituciones donde se realiza.

Existe una brecha entre las universidades y las dependencias del sector gobterno que
captan prestadores de servicio social.

Algunas autoridades desconocen las normas de servicio social de las instituciones de

educacion superior.
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Para subsanar lo anterior, las universidades que han partictpado en los diferentes
congresos proponen una reestructuracion del servicio social, del lugar que ocupa en el
plan de estudio, de la participacion de los maestros como asesores de una experiencia
que bien podria dar pie a la futura tesis, etc. Bajo este criterio (3, se recomienda o
siguiente:

e Reorientar la practica del servicio social en favor de programas de comprobada
eficacia.

o Ubicar el servicio social en la logica det proceso formativo del estudiante como una
actividad de aprendizaje a través de la extension y en beneficio del entorno regional
y municipal, con la misma importancia que las realizadas a través de docencia e
investigacion.

s Establecer criterios académicos que integren al servicio social con las funciones
basicas de docencia, investigacion y extension.

¢ El servicio social debiera formar parte del plan de estudios y tener asignada una
carga académica con una determinada cantidad de créditos.

o El servicio social debe tener un caracter multidisciplinario e interinstitucional.

e Una mayor integracion en las leyes, reglamentos y acuerdos en instancias federales,
estatales y municipales, dejando en libertad a las instituciones para que las organicen
segun su mision, posibilidades y recursos.

o Informar a los estudiantes sobre procedimientos a seguir para realizar su servicio

social.

13.- Cfr. Mendoza Corngjo, op. cit., pp. 57, 89-96, 119-124, 153-158, 173,179, 201-209. Ruiz Lugo v otros,
op. cit., pp. 76-78.
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Optimizar recursos mediante la adecuada ubicacion de los prestadores en los
programas.

Sistematizar los tramites administrativos para lograr economizar tiempo para tareas
de seguimiento de programas, revisién de informes de estudio y promocion de
nuevos programas, etc.

Las instituciones de educacidn superior deben ser las responsables de la autorizacién
de los programas que demandan prestadores de servicio social.

El servicio social debe ser considerado como una practica comprometida que incluya
tres momentos dialécticos: teoria — practica — praxis.

El servicio social debe ser considerado como un espacio en donde se pueden poner
en practica los conocimientos adquiridos y crear alternativas transformadoras que
favorezcan a la comunidad y a la sociedad en general mediante acciones
concientizadoras y renovadoras.

El servicio social debe facilitar la practica de un conjunto de capacidades
desarrolladas y conocimientos adquiridos, convirtiéndose asi en un espacio de

prueba y correccion.
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2, EL SERVICIO SOCIAL EN EL INSTITUTO TECNOLOGICO AUTONOMO

DE MEXICO (ITAM)

Alcance “Universidad Sin Limites” es un programa de la Fundacion Alcance
A.C. que surge en 1992 como manifestacion de la inquietud de un grupo de estudiantes
universitarios de las licenciaturas de Actuaria, Administracion de Empresas, Ciencias
Politicas, Contaduria Publica, Derecho, Economia, Matematicas Aplicadas, Relaciones
Internacionales, ingenierias de Computacion, Industrial y Telematica del Instituto
Tecnologico Auténomo de México (ITAM)a4) por conocer la problematica del pais,
vincularse con la realidad mexicana y aportar propuestas de solucion, mediante un
trabajo directo con grupos y comunidades marginadas.

Este grupo de estudiantes, consciente de que tener acceso a la educacion superior
implica una responsabilidad intransferible, buscé canales de participacion para realizar
el servicio social directamente con sectores marginados del pais, en especial de la
Ciudad de México. Con el principio “Universidad Sin Limites” buscaron trascender mas
alla de las aulas y brindar a las siguientes generaciones de estudiantes la oportunidad de
ampliar sus horizontes, complementar su formacion profesional y colaborar en la
bisqueda de una sociedad mas justa.

En 1995 se consclido definitivamente el programa Alcance “Universidad Sin
Limites” como una entidad con vida propia, independiente de las personas que lo

fundaron. Al darse esta transicion, las personas que habian estado en la fundacion desde

14.- Direccién ITAM: Rio Hondo No 1, Colonia Tizapan San Angel, México, D.F. , teléfono 628-4000.
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el principio, y otras que se habian involucrado profundamente con el trabajo y filosofia
del grupo, se plantearon la necesidad de continuar con esta linea, conscientes de que los
principios sobre los que se fundaba el trabajo del grupo iban mucho mas alla de una
determinada etapa, para convertirse en un proyecto de vida que necesitaba crecer y
desarrollarse.

Los objetivos principales del programa del servicio social (s son promover las
actividades filantropicas realizadas por esta asociacién y otros organismos no
gubernamentales e incentivar la profesionalizacidn del trabajo social.

Es importante aclarar que el programa Alcance “Universidad sin Limites” tiene
objetivos distintos a los del sistema educativo, y aunque una parte importante de su labor
en el area de Desarrollo Comunitario es la de subsanar los vacios de ese sistema a través
de clases de regularizacion, alfabetizacion y capacitacion, no es una continuacién de las
clases que los nifios reciben en sus respectivas escuelas.

La fundacion busca orientar la vitalidad espontanea de nifios y jovenes a través de
un proceso de direccion fundamentado en el ejemplo, la coparticipacion en la toma de
decisiones y el reconocimiento de la autonomia de los menores. El programa Alcance
“Universidad Sin Limites”, por su propia naturaleza, ll_eva a cabo el proceso educativo
de una manera abierta y democratica.

Alcance trabaja no soélo con nifios, sino también con adultos de comunidades

marginadas, pero este trabajo ha resultado mas complicado. La falta de comprension por

15.- Informacién para el registro de programas de servicio social, UNAM. 2 p. (Fotocopia dei decumento).
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parte de los voluntarios de Alcance del problema de la poblacion marginada y de los
nifios y jovenes en “Alto riesgo”, categoria denominada por UNICEF como en
“circunstancias especialmente dificiles”o6) ha hecho complicada ia labor en esta 4rea.
Esta categoria incluye: menores trabajadores, nifios callejeros, nifios maltratados,

menores en peligro fisico y/o moral, entre otros.

2.1 Caracteristicas de la poblacion atendida

Poblacion marginada

El concepto de poblacion marginadaan ha dado lugar a muchas polémicas. En
términos generales, podemos decir que se refiere a aquella poblacion que, “como
consecuencia de su insercion inestable e insegura en la estructura ocupacional, acusa los
niveles de vida e ingreso mas bajos y se encuentra, por lo tanto, imposibilitada de
beneficiarse del crecimiento econdémico”as). En otras palabras, podemos decir que la
poblacion marginada es aquella que esta integrada a un cierto sistema economico, pero
en los niveles mas bajos, por lo que se sufre las formas mas agudas de dominacioén y
explotacion. Otra dimensién de este mismo problema es la .. falta de acceso a los
niveles minimos de bienestar en materia de nutricion, salud, vivienda y educacion”,

“...debido a los nulos ¢ escasos ingresos que perciben, ya que, o carecen de emplec o

16.- Instituto Colombiano de Bienestar familiar — UNICEF; Proyecto de andlisis cuantitativo de la
situacion de nifios y jovenes en alto riesgo, pag. 2.

17.- Stavenhagen, Rodolfo y otros; El fiituro de América Lating; pp. 20-29.

18.- Ibidem, pag. 20.
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esta subempleada”a9). El desempleo y el empleo informal son fendmenos caracteristicos
de nuestras sociedades e impactan de manera directa en las expectativas de vida de la
poblacion. Los subempleados y los desempleados son considerados, dentro del sistema
econémico capitalista, como “sobrepoblacion relativa”, y se clasifica en: fluctuante,
latente, estancada y depauperadaco).

En las comunidades donde trabaja Alcance, la mayoria de la poblacion masculina
adulta no tienen acceso al mercado formal de trabajo por carecer de educacion superior,
por lo que sus ingresos y condiciones de trabajo son muy inferiores a los deseables, lo
que impide toda posibilidad de mejoramiento de la calidad de vida de su familia. La
mujer marginadacs esta sin duda en peor situacion que el hombre, pues la mayoria no es
valorada por los padres y esposos. Estos tienen la creencia que dar escuela a la mujer es
perder una inversion, v que su unico papel es el de ser madre y encargada de las labores
domésticas. La mujer marginada tiene un promedio de escolaridad inferior al masculino,
es la responsable de ia crianza de los hijos, y de muchas maneras ha tratado de ser
persuadida de que no puede decidir sobre su propio destino.

Podemos decir que son familias numerosaszay, que tienen entre si lazos de

19.- Ponce de Leon R. Esmeralda; Los marginados de la ciudad. La educacion en la comunidad; pag. 15,

20.- Tbidem, pp. 31-32. La sobrepoblacion fluctuante 1a forman los obreros que pierden €l empleo por
razones naturales, como vejez o enfermedad; pierden su plaza en el sector ocupacional y no reciben pensién
ni indemnizacién, La sobrepoblacion latente 1a constituyen los campesinos expulsados del campo, los cuales
tienden a migrar a zonas industriales en busca de mejores condiciones de vida. La sobrepoblacion
relativamente estancada aghitina a los migrantes y a los nativos que oscilan entre el subempleo, sufriendo un
constante deterioro de sus condiciones de vida La sobrepoblacidn depauperada la conforman los
‘desempleados que viven un fuerte proceso de empobrecimiento a quienes la miseria orilla a formas extremas
de supervivencia como 1a mendicidad, 1a prostitucién y la delincuencia.

21.- Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, E! nifio de la calle, pp. 9-13,

22.- Ponce de Ledn R, op. cit., pp. 43-34.
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consanguinidad o maritales, de compadrazgo o de paisanaje. El rol familiar es muy
marcado. El padre es el jefe de familia y puede hacer lo que quiera, la madre es sufrida y
abnegada, pero fuerte y muy aguantadora; los hijos son muchos y no tienen voz ni
mando, su obligacion es obedecer y acatar la autoridad paterna; el ambiente familiar es
duro y se considera como algo natural el alcoholismo, el hacinamiento, la violencia
intrafamiliar y la promiscuidad. En las familias sin padre, si la madre trabaja, ¢s al hijo
mayor a quien corresponde cuidar a los hermanos menores. Si la madre no trabaja, le
corresponde a los hijos, sin importar la edad que tengan, buscar el pan de cada dia. Esto
expone a toda la familia a situaciones de alto riesgo, como alcoholismo, prostitucion,
drogadiccion, robo, violencia fisica y emocional, descomposicion familiar y trabajo
infantil. En resumen, todas las situaciones irregulares reproducen las condiciones de
marginalidad y crean un circulo vicioso que impide la superacion de ésta.

Las viviendases de esta poblacion, en su mayoria, carecen de planeacion
arquitectonica y urbanistica, estan fabricadas con materiales inadecuados y de baja
calidad y resistencia, tales como cartén, laminas de asbesto o plasticos, ladrillos de
desperdicios, etc., considerados de alto riesgo y vulnerables a las lluvias, al frio y a los
temblores. Las casas son de una o dos habitaciones. Alli mismo cocinan, comen,
duermen y conviven en un ambiente de insalubridad, hacinamiento, promiscuidad, con

todas las consecuencias que esto acarrea.

23.- Thidem, pp. 42-44,
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Ninos callejeros

Generalmente es el nifio quien decide abandonar el hogar porque el ambiente
familiar resulta expulsivo. En el hogar es comin el hacinamiento y a veces la
promiscuidad. La problematica del nifio callejeroes se debe a la combinacion de muchos
factores, especialmente econémicos y sociopoliticos, y estd relacionada con la
desintegracion familiar, el desempleo, la cosificacion del nifio, el éxodo de las familias
campesinas, la mala distribucion del ingreso y el acelerado crecimiento poblacional,
entre otros. En muchos casos el hogar es el lugar mas inseguro y su familia la principal
amenaza a sy integridad. La nifia en la calle es un problema aun mas complejo.
Generalmente abandonan el hogar por abuso sexual, maltrato fisico o psicoldgico. En la
calle sufren el abuso de autoridades y son sefialadas como prostitutas, lo que las
convierte en principales victimas de la violencia de los cuerpos de seguridad.

Estos nifios estan temerosos de! mundo que los rodea, v en muchas ocasiones
agreden para defenderse. Hay muchos niveles de dafio fisico y psicologico entre los
nifios callejeros: hay nifios con los que se pude conversar tranquilamente y que siguen
las instrucciones para llevar a cabo una actividad, pero también los hay saboteadores
para ser el centro de atencién. Es labor del voluntario y del coordinador de grupo

resolver los problemas que se presenten, de modo que se pueda integrar al mayor

24 - Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, E/ nio de la calle; pp. 9-38. El término “Nifios de la calle”
o “nifios callejeros™ cotresponde a los nifios que trabajan ¢n la calle o tiene como habitat preferencial 12 calle.
Alli buscan amparo, comida y un sentido de familia entre sus compaficros. Algunos tienen familia, pero los
lazos con ésta son remotos y conflictivos. Realizan actividades de sobrevivencia, temporales e inestables,
tales como cantar en camiones, limpiar coches, cuidar carros, etc. La mayoria han sido maltratados fisica y
psiquicamente.
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niimero posible de nifios a su actividad. El nifio de la calle sufre un desarraigo absoluto y
un dia mas en la institucion puede significar la diferencia entre cambiar de vida o volver

a la calle.

Niitos con necesidades especiales

En esta area se trabaja con nifios que tienen alguna discapacidad fisica o mental, y
por lo tanto requieren atencion médica especial. La gran mayoria de ellos carecen de
familia o han sido olvidados por ésta o carecen de recursos econémicos. En general,
todos, en mayor o menor grado, requieren de atencion personalizada e integral.

Las enfermedadeses) mas comunes en estos nifios son: hidrocefalia, leucemia,
anemias, céncer, neuropatias, cardiopatias, malformaciones congénitas, insuficiencia
renal, desnutricion de tercer grado, problemas ortopédicos y oftalmologicos,
enfermedades venéreas y de la piel.

El trabajo en esta area requiere de mucho cuidado en el manejo de los nifios, y
extrema responsabilidad en las salidas. Los grupos con los que se trabaja varian debido a
la entrada v salida de nifios de las instituciones. El grupo se modifica también debido a
las condiciones de salud de los nifios. Se recomienda a los equipos seguir las
instrucciones de las enfermeras o personas encargadas de la atencion de los nifios y

jOvenes, para no poner en peligro su salud

25.- Casa de los Mil Colores; Curso de introduccion para el servicio social, 3p.
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2.2 Areas de trabajo de Alcance

Discapacidad Fisica

El objetivo primordial de esta area es ayudar a los nifios y jévenes con discapacidad
fisica 0 mental descubrir sus enormes aptitudes y posibilidades, para que las usen y, en la
medida de lo posible, lograr que sean autosuficientes en sus necesidades basicas.

El area cuenta con tres grupos: el del Hospital German Diaz Lombardo, la Casa de
los Mil Coloresue), y la Casa Hogar de Nuestra Sefiora de la Consolacién para Nifios
Incurables, Institucion de Asistencia Privadagy,.

En el Hospital German Diaz Lombardo se trabaja con nifios que tienen alguna
discapacidad fisica, y por lo tanto requieren atencion médica especial. A veces pasan
largas temporadas alli y algunos se sienten abandonados por sus padres porque los
dejaron al cuidado de la institucion.

El reto de Alcance es ayudarlos a descubrir sus enormes capacidades y
posibilidades, para que las usen y puedan alcanzar las metas que se propongan en la
vida.

La Casa de los Mil Colores hospeda a nifios indigenas enfermos, mientras reciben

atencion meédica en hospitales de D.F. Este albergue es una institucion que depende del

26.- Ibidem, 3p.

27.- La Casa de Nuesira Sefiora de Consolacién para nifios Incurables, Institucion de Asistencia Privada.
Los servicios que prorciona consisten en: alimemtacion, vestido, hospedaje, atencidn meédica,
rehabilitacion fisica y mental recreacién y terapia. Estd ubicada en la calle de Limanitlan No 2, Tlalpan,

Meéxico, D.F, Tel 573-31-25.
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gobierno, directamente del Instituto Nacional Indigenista (INI), aunque también recibe
apoyo de instituciones y empresas privadas. Su objetivoes) es “proporcionar al nifio y a
su familiar un apoyo integral en sus necesidades, tales como: habitacion, alimentacion,
transporte, atencion hospitalaria, tratamientos, apoyo psicoldgico, espacios recreativos y
de expresion cultural, con la finalidad de favorecer el proceso de recuperacion de salud
del enfermo. La mayoria de las veces estos nifios se encuentran en el tercer nivel de su
enfermedad, lo que significa que ésta puede ser muy grave, pero de alguna manera se le
da atencion médica para detener, en la medida de lo posible, el padecimiento. En el
albergue pueden encontrarse distintos tipos de enfermedades; las méas comunes son:
leucemia, insuficiencia cardiaca y renal, quemaduras graves, malformaciones y
discapacidad fisica. Los nifios vienen acompafiados por uno de sus padres, pero si el
caso es muy grave puede acompaiiario toda su familia.

Se trabaja con una poblacion flotante; esto significa que los habitantes de la Casa no
son los mismos todos los dias, puesto que algunos nifios regresan a sus comunidades o
son internados. Generalmente la poblacion fluctia entre veinte y cuarenta nifios con sus
acompafiantes.

Los voluntarios realizan actividades con los nifios y sus padres. Los dias lunes
hacen manualidades o talleres con los papas y los niﬁos_, los miércoles se dictan cursos
de regularizacion y los viernes organizan juegos o fiestas de cumpleafios. También se
planea un calendario de paseos. El trabajo en la Casa es complejo, pero a Ia véz muy
enriquecedor; los voluntarios buscan siempre que las actividades sean especiales,

educativas y divertidas al mismo tiempo.

28 - Casa de los Mil Colores, op. cit., pag. 1.

41




La Casa de Nuestra Sefiora de la Consolacién para Niiios Incurables, LA.P.
tiene como objetivoe9s) primordial “brindar atenciéon integral, rehabilitacion fisica y
mental, a nifios, jovenes y adultos indigentes que presentan enfermedades mentales
incurables, que debido a su poca o nula probabilidad de recuperacion requieren el apoyo
de la institucion”, La poblacion atendida es aproximadamente de 90 personas de ambos
sexos, y que oscila entre los 8 y 55 afios.

Las actividades se planean en coordinacion con la institucion, para que contribuyan

de la mejor manera al desarrolio de los nifios, Jovenes y adultos que alli viven.

Niiios callejeros

En el area de Nifios callejeros, las instituciones buscan reintegrar, en todo el sentido
de la palabra, a estos nifios a la sociedad. El nifio debe tomar la decision de dejar la calle,
recuperar su autoestima, confiar y respetar a los demas. El trabajo con estas instituciones
a veces se dificulta por el poco conocimiento que sobre su reglamento interno tienen los
voluntarios y la poca inf;)rmacién con que cuentan sobre las caracteristicas de la
poblacion y como trabajar con ellos.

El objetivo de esta area es lograr que estos nifios no abandonen las instituciones en
las que se trabaja para volver a la calle y que aprendan a confiar en los demas y en si

mismos, y de esta manera se integren plenamente a la sociedad. Esta area tiene dos

29.- La Casa de Nuestra Seftora de la Consolacion para Nifios Incurables, LAP. 2p. .
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grupos: el que trabaja en Hogar Calasanz de México D.F @0y v el que trabaja en la
Fundacion Casa Alianza México LA P.i1)

El Hogar Calasanz de México D.F. tiene como finalidad primordial el trabajo
directo con los nifios callejeros. La institucion busca el desarrollo humano e integral de
los nifios y jovenes que les permita una adecuada insercion en la sociedad, con los
mismos derechos y oportunidades de los que debe gozar todo hombre: el derecho a una
familia, educacion y a una vida dignaz).

Hogar Calasanz cuenta con un programa de actividadess) para la prestacion del
servicio social dentro de la institucién. El programa tiene como objetivo ofrecer las
actividades, modos y tiempos que acrediten la constancia de Servicio social cumplido
satisfactoriamente. Las actividades incluidas en éste van desde la imparticion de clases
de regulacion o formacion integral de los nifios y jovenes, hasta la recoleccion de
recursos econdmicos para el sostenimiento de la vivienda, el vestido, la comida, el
médico, la escuela, el trabajo social, etc. Alcance imparte en esta institucion talleres de
regulacion de lunes a viernes.

Fundacion Casa Alianza México LA.P. se dedica a ayudar a nifios y nifias que
viven en las calles de a ciudad de México. La institucion atiende las necesidades basicas

de aproximadamente 1500 nifios y nifias al afio. El trabajo en la institucion esta dividido

30.- Hogar Calasanz de México D.F. 3p.
31.- Fundacion Casa Alianza México, LAP. 3p.
32.- Hogar Calsanz, op. cit., pdg. 1.

33.- Ibidem, pdg. 3.
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en cuatro etapas: 1) Educadores de Calle, 2) Centro de Crisis, 3) Hogar de Transicién y
4) Hogares Grupales.

El trabajo del equipo Educadores de Calleas) consiste en recorrer diariamente la
ciudad para invitar a los “nifios callejeros” a que voluntariamente acudan al Centro de
Crisisas). Este centro atiende diariamente un promedio de 120 nifios, da servicio de
albergue, apoyo médico, psicoldgico y nutricional, y cuenta con un programa de
desintoxicacion de drogas, un programa de VIH SIDA y una oficina de apoyo legal para
los menores. El nifio que supera esta etapa pasa a un Hogar de Transiciéngs). La
fundacion cuenta con dos hogares donde se atienden a 50 nifios y nifias. Alli se preparan
para la convivencia dentro de un nicleo familiar, inician su educacion y aprenden un
oficio que les permita salir adelante. Con aquellos nifios que no es posible la
reintegracion familiar, Casa Aliaza continGa a una cuarta etapa: Hogares Grupales. Cada
hogar esta adaptado para atender a 14 nifios, con quienes viven dos educadores en un
ambiente familiar hasta cumplir 18 afios, momento en el que salen preparados para

poder vivir de manera independiente.

34.- Cfr. Fundacion Casa Alianza México, op. cit., pp. 1-3. Institutc Colombiano de Bienestar Familiar, £/
Niflo de la calle, pag. 26. Institwto Colombiano de Bienestar familiar-UNICEF, Provecto de amdlisis
cuantitativo de Ia situacion de niflos y jovenes en alto riesgo. 41 p.

El trabajo del educador de calle es observar al nifio de ia calle, no sblo a él sino a su entomo, los
condicionantes, por ejemplo como vive, los sitios donde se mueve, con quién s¢ contacta, quiénes son, a qué
horas, etc. Después de esta observacion, el educador de la calle atiende al nifio de y en 1a calle, sin sacarlo del
medio, respetando su libertad, su vinculo con la familia y la comunidad. Los nifios de la calle son
desconfiados por naturaleza ante personas “extrafias”, conocen muy bien ia problematica y los peligros a tos
cuales se ven enfrentados cotidianamente. El educador debe aceptarlos tal como son, con sexo, con
homosexo, con droga, con relaciones de camada, de pandilla, etc. Después de ganar su confianza y amistad, el
educador le habla de 1a institucién y le invita a formar parte de ella.

35.- Centro de Crisis: Reforma 111, Colonia Guerrero. Tel 510-85-30.

36.- Fundacién Casa Alianza, op. cit., pag. 2.
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Los voluntarios de Alcance prestan su servicio social en el Centro de Crisis los dias
jueves, viernes y sabado. Imparten diferentes talleres de manualidades y en algunas
ocasiones realizan salidas con los nifios a centros culturales, deportivos y recreativos. En
este centro se ha buscadé que las actividades estén coordinadas con el grupo que trabaja
al dia siguiente para incentivar al nifio a que se quede un dia mas en la institucion. Esto

requiere constante comunicacion entre los voluntarios de los distintos grupos.

Desarrollo comunitario

Esta area comprende cinco centros comunitarios, en cinco lugares distintos del
Distrito Federal. Los grupos son: San Nicolas (San Nicolas Totoloapan), La Escalera
(Deleg. Gustavo A. Madero), San Bartolo (Desierto de los Leones), Santa Fé (Deleg.
Alvaro Obregon) y Tepeximilpa (Tlalpan). Su objetivo a largo plazo es que estas
comunidades alcancen la autogestion, es decir, la capacidad de resolver sus propios
problemas.

En Desarrollo Comunitario cada grupo ha disefiado las actividades segun la
experiencia y los objetivos del equipo, pero todavia es un reto aplicar los éxitos
obtenidos por un grupo en otro, ademas de que cada lugar tiene una problematica

diferente.

45



2.3 Trabajo administrativo de Alcance

Organos administrativese?

La Junta Plenaria es el 6rgano supremo de toma de decisiones del programa
Alcance. Esta conformada por todos los voluntarios del programa, y se convoca al inicio
del semestre y finales del mismo. La Mesa Directiva estd formada por los
coordinadores y responsables de las comisiones de trabajo, encargadas de elaborar
propuestas de plan de trabajo para cada periodo semestral; se reine cada semana para
discutir los avances de cada uno de los grupos establecidos en el plan de trabajo. El
Coordinador General representa a todos los coordinadores, tanto dentro del ITAM
como en la fundacién, y responde por el buen funcionamiento de Alcance, La
Coordinacién de Tesoreria controla y administra el presupuesto asignado para cada
grupo de trabajo. La Coordinacion de Recursos Humanos asigna elementos a las
diferentes areas de trabajo, lleva estadisticas de cada uno de los voluntarios vy apoya en
lo necesario a las diferentes coordinaciones. La Coordinacion de Difusion se encarga
de dar a conocer todos los programas de Alcance. La Coordinacién de Investigacion y
Evaluacién de Proyectos realiza investigaciones sobre nuevas areas de trabajo y es
responsable de las Comisiones de Trabajo. También se encarga de evaluar los proyectos,
visitar las instituciones, verificar su desempefio y emitir recomendaciones para su buen

funcionamiento. La Coordinacién de Grupos de Trabajo realiza el trabajo

37.- Cft. Anexo No 2; Entrevista a Patricia Huitrén y otras; 34 p.  Estatutos de Alcance; 13 p-
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administrativo del grupo que coordina. La Comisién de Trabajo es de caracter
temporal, se encarga de estudiar y trabajar en los nuevos proyectos en los que Alcance
puede participar. Los Veluntarios trabajan durante un periodo de por los menos dos
semestres en algunas de las instituciones que colaboran con el programa de Alcance o
en proyectos externos que la Coordinacion de Recursos Humanos les asigne.

Todos los coordinadores ingresaron al Programa como voluntarios de alguna de las
areas o coordinaciones para cumplir con su servicio social, y después de un semestre o
dos decidieron postularse o fueron postulados a alguna coordinacion, porque ellos, o
guien los postuld, considerd que cumplian cabalmente con la responsabilidad asignada
ese semestre y con el perfil requerido para el cargo (disponibilidad, conocimiento del
programa, compromiso con sus objetivos, etc.). Para ser elegidos debieron presentar una
propuesta de trabajo a Mesa Directiva y ser aprobados por mayoria simple, tanto en la
Junta de Mesa Directiva como en la Junta Plenaria.

Todas las coordinaciones reportan a la Coordinacién General, cabeza operativa del

Programa y responsable del cumplimiento de sus objetivos.

Voluntarios

Alcance hace con cada voluntario un contrato llamado Carta Compromiso. Este
contrato contiene las obligaciones y derechos del voluntario estipuladas en los Estatutos
Generales para hacerlas explicitas al aspirante antes de iniciar su servicio.

La decision de aceptar o rechazar un voluntario es del Coordinador de Grupo,
basandose en el nimero de voluntarios requeridos y las aptitudes necesarias para ocupar
esas vacantes. Su decision dependera del Cuestionario de Aptitudes aplicado en el Curso

de Induccion y de una entrevista personal con los aspirantes. La decision de aceptar,
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transferir a otro grupo o no aceptar a un aspirante como voluntario del programa
Alcance debe ser notificada a mas tardar el miércoles de la segunda semana de clases,

para que el aspirante aceptado pueda tomar el Curso de Capacitacion.

2.4 Procedimientos de Alcance para programas de servicio social comunitario

Plan de trabajo

Cada grupo define sus objetivos a principio del semestre de acuerdo con su
experiencia anterior y los retos que se plantea. Todo miembro tiene claro cual es su
objetivo y dirige su esfuerzo para alcanzarlo. Las areas tienen una dinamica propia e
independiente para determinar las actividades que consideran pertinentes para alcanzar
sus objetivos.

En Desarrollo Comunitario cada grupo disefia las actividades segin a la
experiencia y los objetivos del equipo. En ¢l area de Personas con Discapacidad Fisica
y Niiios de la Calle, las a;:tividades se planean en coordinacidn con la institucion con la
que se trabaja para que las actividades contribuyan de la mejor manera al desarrollo de

sus capacidades.

Trabajo en equipo

La organizacion del grupo de trabajo a veces es dificil por la falta de comunicacion
entre los integrantes del equipo. Para subsanar esta situacion, se han instituido las juntas
semanales de grupos de trabajo. Estas juntas tienen la finalidad de evaluar las

actividades de la semana anterior, y de planear y organizar las de la siguiente. En ellas
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todos los integrantes del equipo pueden expresar sus ideas y hacer propuestas y
sugerencias para mejorar el trabajo del grupo. En ellas se decide quién o quiénes
llevaran el material necesario para la actividad, y se llenan, si es que no se ha hecho

antes, los informes semanales para entregarlos a la Coordinacion de Recursos Humanos.

La biblioteca y el material de enseiianza

La biblioteca de Alcance es de reciente formacion, y por eso carece de toda la
informacion requerida por los voluntarios. A pesar de ello, cuenta con material
pedagoégico, libros de ejercicios, manualidades y literatura infantil que pueden ser
consultados por cualquiera en horario de cubiculo, y que pueden servir de base para la
elaboracion del Plan de Trabajo. Ademas, el material puede ser fotocopiado por
Secretaria General. Solo tienen que acercarse en lunes o martes al cubiculo y solicitar
copia de éste o cualquier otro material del que dispongan, para que al final de la semana

cuenten con €l para sus actividades.

Presupuesto del grupo para material de trabajo

El presupuesto de Alcance es muy reducido, asi que comprar las cosas que se
pueden disponer gratuitamente o realizar gastos de fotocqpiado no esta justificado.

Cuando el grupo requiere material que debe ser comprado, el procedimiento es el
siguiente: como no se dispone de presupuesto en efectivo, se le pide al equipo que
adquiera el material que sea necesario para su actividad y que esté considerado por el
ITAM como reembolsable (es decir, todo el material escolar, el necesario para realizar
actividades pedagogicas y viveres para las fiestas de convivencia, excluyendo bebidas

alcoholicas y bienes de muy alto precio). El reembolso de lo gastado se hara tan pronto
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se presente a Tesoreria factura a nombre del ITAM (con su RFC) y el cheque
cérrespondiente sea emitido por la institucion. Por esto, todo miembro del equipo debe
solicitar a su Coordinador o a Tesoreria el RFC del ITAM.

Es muy comin que los equipos decidan adquirir el material en lugares donde lo
consiguen mucho mas barato, pero no les dan factura. El mismo problema se presenta
cuando las compras son muy pequefias. Por esta razon, el equipo debe organizarse muy
bien para que no tenga que financiar las actividades con dinero de su propio bolsillo.

Nota: todos los gastos deben ser aprobados por el Coordinador de Grupe y
acompaiiados de una factura a nombre del ITAM para que puedan ser reembolsados.
Trabajo de campo

Los equipos de trabajo de Alcance, en las diferentes areas e instituciones, no
realizan ningin reconocimiento geogrifico de lugar. Es importante que se den a
conocer COmo un grupo perteneciente a un programa de la Fundacién Alcance, A.C.,
organizacion independiente de las instituciones, €l gobierno y las autoridades del lugar
en el cual trabajan. Lo primero que debe hacer un grupo de trabajo es un reconocimiento
geografico del lugar en el que trabajass). El equipo debe logalizar hospitales, iglesias,
mercados y centros sociales cercanos. Debe saber como puede liegar al lugar utilizando
los medios de transporte publico. Debe identificar a los lideres de la comunidad, si es
que los hay, para plantearles los objetivos y, si es posible, obtener su apoyo para las
actividades. En otras palabras, se deben conocer las principales necesidades y
caracteristicas de las personas con las que se trabaja.

Para llegar a las instituciones, los coordinadores sugieren a los voluntarios citarse en
un lugar cercano al drea de trabajo y llegar todos juntos, ya sea en caravana o en unos

cuantos coches. Esto promueve un mayor acercamiento entre los voluntarios, permite la
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llegada sin contratiempos a las areas de dificil acceso y garantiza la seguridad de los
voluntarios. Asimismo, permite iniciar actividades al mismo tiempo y muestra que el
grupo es un verdadero equipo de trabajo. Cuando cada voluntario llega por separado a la
mstitucion, no solo se dé una idea de desorganizacion, sino que es dificil coordinarse
para empezar a trabajar.

Una vez en el area de trabajo, verifican que esté el material necesario para llevar a
cabo la actividad que se tiene programada para que, en caso contrario, el problema sea
resuelto rapidamente. A veces la inasistencia de un voluntario afecta el trabajo de todos,
y la situacién se agrava cuando el que falta es quien tenia la responsabilidad de llevar el
material de trabajo.

Para iniciar actividades el voluntario reine y organiza a los participantes en grupos
mas o menos homogéneos. La organizacion depende del grupo de trabajo. En el caso de
Casa Alianza, los grupos son establecidos por la institucion. En el Hogar Calasanz se
da atencion personalizada. En ¢l Hospital German Diaz Lombardo y en La Casa de
los Mil Colores, se trabaja con los nifios que deseen y estén en disponibilidad de
hacerlo. En La Casa de Nuestra Sefiora de la Consolacion para Niiios Incurables,
LA.P. s¢ trabaja con nifios y jovenes que deseen participar. En Desarrollo
Comunitario, cada grupo ha disefiado una organizacion _diferente, y queda en sus manos
manteneria o proponer una mas efectiva para alcanzar sus objetivps.

El ausentismo del voluntario, 1a desinformacion de la gente sobre el calendario de
actividades, la mala estructuracion del Plan de Trabajo, entre otros factores, lleva a
veces a la inasistencia del grupo de trabajo. Para prevenir este fenomeno los talleres
deben responder a los intereses y expectativas de los participantes y el voluntario debe

ser el principal promotor de su trabajo y levar una relacion estrecha con su grupo ¢
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invitar a participar al mayor nimero posible de personas. Una manera es preguntarles
con una semana de anticipacion cual de las actividades del Plan de Trabajo les atrae
mas, y decidir por votacion entre dos o mas de ellas. Una vez que han sido elegidas,
hacer una cartelera en la que se especifique la actividad, hora y dia de las mismas y
colocarla en un lugar visible de la institucion para que los grupos de trabajo sepan en

qué pueden participar con los voluntarios de Alcance.

2.5 Desarrollo comunitario

Cursos de regularizacion

Al iniciar el semestre, Alcance anuncia la apertura de talleres de regularizacion de
ciertas materias y los niveles de las mismas. Esto permite conservar a quienes ya
trabajaron el semestre anterior y tener un seguimiento de los nuevos. Los coordinadores
evalian al inicio, durante y al fin de cursos a cada uno de los estudiantes, no para asignar
una calificacion, sino para determinar el nivel y grado de avance del alumno.

En la mayoria de las instituciones el espacio es una limitante, por lo que se
recomienda optimizar el uso de ese recurso dividiengio las clases de los diferentes
niveles en horarios distintos. Algunos voluntarios, por falta de conocimiento en esta
materia, ubican mal a los nifios, lo que hace que no vuelvan la semana siguiente. Para
evitarlo, se sugiere ubicar al nifio con sus amigos o con nifios de la misma edad y que las
actividades a realizar sean de interés para todos aquellos que participen en ella. El

voluntario debe aprender a sobrellevar las situaciones dificiles para evitar el sabotaje.
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Cursos de inglés, espaiiol y computacion
El voluntario abre inscripciones a estos cursos a principio de semestre, una vez que
cuenta con un Plan de Trabajo, indica los temas del curso que impartira y el

Calendario de actividades de Alcance.

Cursos de alfabetizacion para adultos

La alfabetizacion de los adultos es un asunto mas complejo. El voluntario les ensefia
que en nuestra sociedad es indispensable saber leer y escribir para conocer los derechos
y las responsabilidades de cada uno como ser humano, y que se puede aprender de
alguien mas joven.

La informacion que se necesita para el establecimiento de estos talleres se encuentra
en los libros y material pedagégico de la Biblioteca de Alcance, y en textos y
cuadernillos del Instituto Nacional de Educacién de los Adultos (INEA) que se
pueden solicitar en las oficinas de esta entidad gubernamental.

Se recomienda complementar la actividad de regularizacion y alfabetizacion con
talleres de expresion corporal (baile, deporte, teatro, etc.), plastica (pintura, dibujo, etc.)
y/o manualidades, porque no solo se trata de prevenir el fracaso escolar, sinc también

de contribuir a su desarrollo personal.

Talleres y manualidades

La mayoria de los talleres impartidos no dan respuesta a las necesidades del grupo
humano con el que desarrollan el taller. No se determinan las principales caracteristicas
del grupo de personas con las que se trabaja ni se realizan diagnosticos de necesidades

de formacion.
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En diversas situaciones, el material y las actividades no estan en funcion de los
objetivos y las caracteristicas del grupo de trabajo. El voluntario de Alcance no tiene un

conocimiento del uso de los materiales con los que trabaja.

Eventos de Alcance

1os eventos que realiza Alcance a lo largo del semestre tienen varios objetivos: dar
la bienvenida a los nuevos voluntarios o despedir a los que terminan su servicio,
integrarlos como grupo estudiantil, apoyar a una institucion o grupo determinado,
recaudar fondos para su trabajo y difundir su labor dentro y fuera del ITAM. Debido a la
importancia que tienen para Alcance, la asistencia a los eventos es obligatoria.

Generaimente realizan una comida de bienvenida y una comida o fiesta de
despedida. Aleance busca que los voluntarios se sientan parte de un grupo en el cual se
lleva a cabo una verdadera vida universitaria.

Los eventos de recaudacion son esenciales para la supervivencia y expansion del
programa, pues sin los recursos materiales necesarios el trabajo no puede llevarse a
cabo. Cada semestre realizan por lo menos un evento de recaudacion, donde los
voluntarios colaboran con la propuesta, la organizacion y la venta de boletos para el

mismo.
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3. PROPUESTA “MANUAL DEL VOLUNTARIO”

Esta propuesta obedece a la necesidad que tiene Alcance de contar con un manual
de procedimientosa39) para normar la rutina de trabajo y que al mismo tiempo pueda ser
utilizado como herramienta de trabajo y solucidn a los puntos criticos detectados en la
prestacion del servicio social. La propuesta esta respaldada por: a) Mi experiencia dentro
de la organizacién a través de la prestacion de servicio social en ella, desde julio de 1997
hasta julio de 1998, b) Entrevista realizada en Alcance ¢l 18 de febrero de 1998, al
entonces Coordinador General, sefiorita Patricia Huitron, a la Secretaria General, Ana
Patricia Gutiérrez, a la coordinadora de area de Santa Fe, sefiorita Nora Isabel Lara, y
por dltimo a la Coordinadora de Tesoreria, sefiorita Georgina Delgado, todas estudiantes
del Instituto Tecnologico Autonomo de México (ITAM), y c) Visitas a areas de trabajo
para detectar deficiencias, carencias o problemas en los planes de trabajo y talleres
impartidos.

La constante rotactén de voluntarios en Alcance que realizan su trabajo con
comunidades y grupos marginados, indigenas y niiios de la calle, lleva a la asociacion a
un trabajo circular, donde después de un semestre de aprendizaje y consolidaciéndel
trabajo, la experiencia sélo es aprovechada en el ciclo posterior, y al concluir €l afio de

servicto todo el conocimiento acumulado se va con el voluntario.

39.- El manual ya terminado ¢s ¢l anexo No 1. A partir del segundo semestre del presente afio (1998),
Alcance trabaja con base en él. Al inicio del semestre se le dio una copia a cada uno de los voluntarios y

personal administrativo.
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Algunos voluntarios acaban dejando la organizacion porque hay una gran diferencia
entre lo que les dijeron que iban a hacer y lo que realmente se les pidié que hicieran.
Estas diferencias generalmente tienen que ver con el tiempo que se solicita de ellos, el
tipo de trabajo voluntario y el apoyo/capacitacion que reciben de la organizacion.

Segun los criterios de las personas entrevistadas, los puntos criticos del trabajo de
servicio social son: 1) Desconocimiento por parte de los voluntarios del area
administrativa de Alcancew), es decir, se ignoran las labores especificas de cada
miembro de esta organizacion; 2) Falta de informacion previa de los voluntarios sobre
las caracteristicas de la poblacion atendidawn, por lo que algunos talleres impartidoswz)
carecen de viabilidad y efectividad; 3) Ausencia de autoridad y mecanismos de
sancions), situacion que provoca anarquia en ¢l trabajo; 4) Escasa coherencia entre los

estatutosq) y la situacion actual de la fundacion, por lo que quedan actividades sin

40.- Cfr. Areas administrativas en: anexo No 2; Entrevista a Patricia Huitrén y otras; pp. 2, 3, 5, 6, 8, 12, 4,
15, 16. 23, 32, 33. Anexo No |; Manual del voluntario; pp 7-8, 20-35.

41.- Cfr. Caracteristicas de la poblacion cn: anexo No 2; Entrevista a Patricia Huitron y otras; p.p. 12, 21,
31, 32, 33. Anexo no 1; Manual del voluntario, pp. 2-4. Instinto Colombiano de Bienestar Familiar,
Atencion preventiva comunitaria; pig. 4. Programa de Cooperacién Colombia-UNICEF, 1992-1997;
Menores en circunstancias especialmente dificiles y juventud, 28 p. Instinto Colombiano de Bienestar
Familiar, EInifto de la calle; pp. 9-38.

42.- Cfr. Talleres en: anexo No 2; Entrevista a Patricia Huitrén y otras; pp. 13, 21, 22, 23, 32, 33,  Anexo No
1, Manuai del volumtario; pp. 18,19. Institnio de Bicnestar familiar, Propuesta pedagdgica para las
instituciones de proteccion;, 23 p. Programa de desarrollo de habilidades para voluntarios de actividades
recreativas, bienestar fisico det gobierno de Canadd; en Manual del voluntario; 130 p.

43.- Cfr. Sanciones en: anexo No 2; Entrevista a Patricia Huitrén y otras; pp. 3, 6, 14, 15, 16, 19, 25,
Anexo No 1; Manual del voluntario;, pp. 37,38,

44.- Cfr. Actividades que no se especifican por estatutos ¢n: ancxo No 2; Entrevista a Patricia Huitron y
otras, pp. 2,3,4,5,6,7,8,11, 12, 13, 14, 15, 23, 33, Anexo No 1; Manual del voluntaric, pp. 20-35.
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especificar y lineamientos para organizar programas y planes de trabajows) sin definir, y
por wltimo 5) Necesidad de establecer una separacién en 2 areas: la Coordinacion de
Investigacion y la de Evaluacion de Proyectosue), asi como asignar funciones para el
area de Evaluacion.

Para subsanar estas carencias proponemos un manual, basado en una visidén del
hombre como ser generoso, creativo, libre y consciente. El hombre necesita dar un
sentido a su vida dentro de un proceso de autorrealizacion a través de relaciones
humanas auténticas, con respeto a la conciencia, é€tica, individualidad y valores
religiosos y espirituales de todas las personas, sin importar edad, sexo, raza, religion o
posicion social. Bajo esta perspectiva, los principios pedagogicos a aplicar seran los de
la pedagogia esenciaka7), tales como “... sélo puede aprenderse plenamente aquello que

[

es deseado y que reviste gran interés para el estudiante”, “... sblo se produce un

verdadero aprendizaje cuando surge de las necesidades del aprendiz, de sus intereses

3

profundos ¢ de sus impulsos psiquicos”, “la situacion didactica que propicie el maestro

(13

debe ser de permisividad, confianza, agrado y alegria”, “... el lenguaje, como los
conocimientos involucrados en una situacion didactica, deben estar al nivel de la

comprension de los alumnos”, etc.

45.- Cfr. Programas y planes de trabajo en: anexo no 2; Enfrevista a patricia Huitron y otras; pp. 3, 5, 7,
12,22, 32, 33. Anexo No 1; Manual def voluntario, p.p. 15-17. Para el desarrollo de este punto se tomaron
los lineamentos que recomienda ANUIES, para Ia efaboracion de programas, planes de trabajo y labor de
supervision y evaluacion dei servicio social. Consiltese Mendoza Comgejo, op. cit., pp. 107-110.  Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar; Sistema de formacion permanente - ICBF, pp. 45-60,

46.- Cfr. Separacién de investigacion y evaluacién de proyectos en: anexo No 2; Entrevista a Patricia
Huitrén v otras; pp. 4, 9, 16.  Anexo No 1; Manual del voluntario, pp. 32- 33. Mendoza Comejo, op. cit.,
pp. 107-110.

47.- Jerez Talavera, Humberto, Pedagogia Esencial. Para usted que ensefta; pp. 81-88.
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Como objetivo general del manual se propone:

e Normar la rutina del trabajo de prestacion de servicio social, ubicando al voluntario
en las tareas que le corresponden a su puesto de trabajo, y facilitar la comunicacion
entre las diferentes areas y el conocimiento del voluntario sobre tipo de actividades
que realizara y proporcionara y las caracteristicas generales de su puesto.

Como objetivos especificos se plantean:

» Garantizar la formacion, capacitacion y actualizacion permanente del voluntario de
Alcance para retroalimentar y cualificar el proceso de prestacion del servicio social
y atencién a la comunidad.

¢ Definir y distribuir roles y responsabilidades entre los prestadores de servicio social.

» Incorporar al manual todos aquellos elementos necesarios para que cada voluntario

pueda vincularse a un trabajo especifico y desempefiarse con mas propiedad en él.

El contenido tematicows) ha sido disefiado como una guia de los aspectos basicos de
la Fundacién Alcance y como una solucidon a los puntos criticosus) detectados en la
prestacion del servicio social.

Como primer punto, proponge una breve reseila histérica de Alcance A.C.is0),

coémo surge y se consolida el programa Alcance, y sus objetivos. Un segundo punto se

48.- Se toman del segundo punto de la tesina “El servicio social en el Instituio Tecnologico Auténomo de
Meéxico”, de la pagina 33 hasta la 55, conceptos ya citados para desarrollar los puntos 1, 2, 3, 4, 5y 7 del
Manual del voluntario.

49 - Consultar Puntos critico en anexo No 2; Entrevista a Patricia Huitron v otras; 33p.

50.- Consultar Resefa historica en anexo No 1; Manual del voluntario; pag.1.
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referira a los fundamentos de Alcancesn; el programa carece de ellos, por lo que
sugiero adoptar de las instituciones que colaboran con el programa aquellos
fundamentos que coinciden con la labor de Aleance. En tercera instancia, una
descripcién de las caracteristicas de la poblacién atendidacs2) a la que se enfoca el
trabajo de la fundacién, como poblacion marginada, nifios de la calle y nifios con
necesidades especiales. La informacion se recopilara a través de visitas a las areas de
trabajo, folletos institucionales y bibliografia sobre el tema. Como un cuarto punto areas
de trabajoss), que se componen de: discapacidad fisica, nifios de la calle y desarrollo
comunitario. Un quinto punto sera una descripcion general de los érganos
administrativos de Alcancess), compuesto por organos administrativos y voluntarios,
Se tomaré como guia el estatuto de Alcance. Para el sexto punto, procedimientos para
programas y planes de trabajoss), se seguiran lineamientos recomendados por
ANUIES para Programas de supervision y evaluacion del servicio social comunitariogss)
y Manual de procedimientos para la iniciacion, desarrollo y conclusion de programas de
servicio socials7. Le seguira un séptimo punto, material de apoyo. Para realizar

actividades como biblioteca, material de ensefianza y presupuesto del grupo para

51.- Fundamentos de Alcance, Manual del voluntario; pag. 2.

52.- Caracteristicas de 1a poblacién atendida. Ibidem, pp. 2-4.

53.- Areas de trabajo. Ibidem, pp. 4-7.

54.- Cfr. Organos administrativos. Ibidem, pp. 7-8. Estatutos de Alcance, 14 p.

55.- Cft. Procedimientos para programas y planes de trabajo en anexo no |; Manual del voluntario,
pp. 9-11. Anexo No 2; Entrevista a Patricia Huitrén y otras; pp. 3, 7, 22

56.- Consiltese Mendoza Comnejo, op. cit., pp. 140-143.

57.- Ibidem, pp. 105-110.
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material de trabajo se seguiran los lineamentos sefialados en la entrevista ya citadass).
En el octavo, noveno y décimo puntos se indicaran lineamentos y recomendaciones para
el trabajo de campo, desarrollo comunitario y talleresss), con base en las sugerencias
realizadas por los coordinadores. El siguiente punto, descripcién de puestoeo), tendra
un primer parrafo con el nombre del puesto y funciones asignadas por estatutos
(articulos), seguido de una lista de deberes y actividades en las que debe colaborar; un
segundo y tercer parrafo para indicar con quién debe reportar y quién le reporta, y uno
altimo con recomendaciones para organizar el trabajo. En el siguiente punto, acta
administrativace1, se estipulara las acciones que son causa de sancion y quién tiene
autoridad para ejecutarlase2). Para terminar, el organigramacs3) de Alcance “Universidad

Sin limites™.

58.- Material de apoyo, anexo No 1; manual del voluntario, pag. 14. Consultar. anexo No 2; Entrevista a
Patricia Huitrén y otras; pp. 26-33.

59.- Trabajo de campo, desarrollo comunitario y talleres , anexe No 1; Manual del voluniario,
pp. 15 -20. Consultar en anexo No 2; Enfrevista a Patricia Huitron y otras; pp. 10, 11, 12, 13, 13, 21, 23,
32,33. -

60.- Descripcién del puesto, anexo No 1, Adanual del voluntario, pp. 20-39. Cfr.anexo No 2; Entrevista a
Patricia Huitrén y otras; 33p. Estatutos, op. cit., 14 p.

61.- Acta administrativa; anexo No 1; Manual del voluntario;, pp. 37, 38. Cfr. anexo No 2; Entrevista a
Patricia Huitron y otras; pp. 3, 6, 14, 15, 16, 19, 25. Estatutos, op. cit., pp. 12-14.
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Conclusiones

El servicio social se establece en México como practica obligatoria para obtener el
grado de licenciatura. Su creacion es el resultado del proceso historico del pais y de la
necesidad de que los estudiantes y profesionales participaran en las tareas historicas que
se presentaban como prioritarias. En general, el servicio social universitario es la
retribucidn que ¢l profesionista hace a la sociedad con base en los beneficios de ella
recibidos, y se enmarca en una conducta de solidaridad de los profesionales con la
comunidad.

En cuanto al marco normativo, podemos decir que es de caracter federal y estatal,
conformado por disposiciones constitucionales, reglamentarias, federales, estatales, de
instituciones educativas y acuerdos, que en su totalidad suman mas de 70. Para evitar
confusiones e incongruencias, el marco juridico que debe regir al servicio social se
resume en(s4). “El fundamento constitucional del servicio social que deben prestar los
estudiantes, como requisito previo a la obtencién de un titulo o grado académico, se
encuentra en el articulo 3° Constitucional, del que derivan la Ley Federal de Educacion y
demas ordenamientos que se refieren a la materia educativa”, “El servicio social que
realicen los estudiantes de las instituciones no auténpmas debe regirse por la Ley
Federal de Educacion y el reglamento para la prestacion del servicio social de los
Estudiantes de las instituciones de educacion superior de la Republica Mexicana”, “El

servicio social que presten los estudiantes de las instituciones de educacion auténomas

64.- Mendoza Corngjo,op. cit., pag. 9.
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se rige, y debera seguir rigiendo, de acuerdo con lo establecido por sus reglamentos
reSpectivos, por ser ésta una de las atribuciones que les confiere la fraccion VIII, del
articulo 3° Constitucional”, y por dltimo “Las leyes de profesiones y sus reglamentos
vigentes en los estados de la federacion, asi como en el Distrito Federal, que se refiteren
tanto al servicio social de los estudiantes como al de los profesionistas, deben excluir de
su marco legistativo al que han de prestar aquellos y constrefirse, exclusivamente, a la
regulacion a la que es a cargo de éstos”.

Es importante observar que, en términos legales y practicos, existe una diferencia en
la concepcion y prestacion del servicio social entre las carreras del area de la salud y
todas las demas. En el 4rea de salud, el servicio social esta incluido en el plan de estudio
y tiene un caracter académico, muy diferente del estatal, que solo tiene vinculos con
algunos programas gubemnamentales como el Programa Nacional de Solidaridad
(PRONASOL) y el Programa Nacional de Apoyo al Servicio Social (PRONASS). En el
area académica, la situacién es mas complicada: la desvinculacion existente entre el
curriculum y la practica profesional, entre teoria y practica, impiden al prestador de
servicio cotejar la realidad con los conocimientos adquiridos y vincular sus actividades
profesionales con los fendémenos sociales que se presentan en las comunidades donde
presta su servicio social. Para muchas universidades el servicio social se percibe como
una carga y, en cierto sentido, como una actividad inutil y hasta problemitica para la
institucién donde se realiza.

Otra de las grandes limitantes que presenta el servicio social es la condicion de
marginalidad e incomprension en que se encuentra al interior de su propia comunidad
universitaria. El escaso o nulo apoyo econdémico para financiar sus proyectos limitan su

funcion a la simple captacion y asignacion de prestadores, y en el mejor de los casos a la
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implementacion de algunos trabajos comunitarios que, al carecer de infraestructura,
equipo y materiales, no cumplen con los objetivos académicos y sociales. En cuanto a
los estudiantes, es muy dificil culminar la educacidn con un servicio desinteresado
economicamente y poco .comprometido cuando el sistema educativo se fundamenta en la
competitividad individual, la esperanza de recompensa v el incentivo del lucro. La
posibilidad del estudiante de enfrentarse a una experiencia profesional mas real y
adquirir al mismo tiempo un compromiso con dicha comunidad para que, con ello,
contribuya en la medida de sus posibilidades a buscar soluciones para los problemas que
aquejan al pais, solo se lograra a través de una adecuada interrelaciéon teérica-practica
a lo largo de su formacion profesional y de su prestacion de servicio social.

Tradicionaimente, y aun en la actualidad, el servicio social se ha visto como un
tramite burocratico mas de aquellos que forman la larga cadena que debe cumplir para
obtener su titulo profesional.

El servicio social debe ser considerado como una practica comprometida que
incluye tres momentos dialécticos: la vinculacion o continuidad entre las practicas
escolares, el servicio social y la tesis profesional. Es en este sentido que se hace
necesario dar un giro y reconceptualizar el servicio social dentro de un marco donde éste
siempre presente la vinculacién que se debe dar entre teoria, curriculum y prictica,
necesaria para propiciar finalmente una verdadera praxis profesional y social.

Un ejemplo de una inadecuada vinculacion entre teoria, curriculum y prictica en
la prestacion del servicio social la encontramos en el programa Alcance “Universidad
Sin Limites”, ¢laborado bajo una visiOn administrativa para satisfacer un requisito legal

para la obtencion de un titulo profesional.
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El programa Alcance carece de rubros de capacitacion, asesoria y servicios relativos
a la formacion profesional de los prestadores de servicio social, asi mismo, no propicia
un espacio de vinculacion entre la teoria y la practica educativa que coadyuve a su
formacion académica y capacitacion profesional. Las actividades que efectian en la
practica no estan incorporadas al proceso de ensefianza, investigacién y extension
universitaria. Resumiendo, el servicio social no es parte integral del curriculum ni un
factor de incorporacion a la realidad nacional.

El servicio social debe prestarse a través del estudio, para traer al interior de las
aulas los problemas mas destacados de la comunidad con el proposito de analizarlos y
estudiarlos sistematicamente como parte de los planes de estudio. Este procedimiento
garantiza la constante actualizacion y correspondencia de dichos planes con la realidad.
Es asi como el estudiante tendra una oportunidad de ejercer los conocimientos
adquiridos en las aulas y enfrentarse a la probiematica real de su sociedad, proponiendo
y aplicando alternativas viables de solucion.

Seria conveniente que se reestructuraran los programas de Alcance con base en un
diagndstico de necesidades susceptibles de atender por medio del servicio social,
congruentes con el perfil profesional de los voluntarios. Alcance requiere una estructura
académica que garantice el correcto planteamiento y analisis de la problematica
detectada. Los programas deben enfocarse a incidir en proyectos de desarrollo regional y
a propiciar un espacio indispensable de vinculacion entre la teoria, la practica educativa
y la capacitacion profesional.

Las bases tedrico-metodoldgicas de los programas deben derivar del conocimiento

de la realidad integral de la localidad donde se pretende aplicarlo. Los habitantes de la
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comunidad deben ser sujetos activos en el disefio y desarroilo de los programas, y por
tanto actores de su propia transformacion.

El prestador de servicio social se debe involucrar en proyectos de investigacion
relativos a su formacion profesional, en donde desarrolle el interés por este campo,
domine el método y pueda realizar paralelamente su tesis.

Se recomienda la integracion de bufetes de servicios profesionales al publico por
cada licenciatura. En dicha tarea se debe tener presente la definicion del modelo de
atencion al usuario basado en los avances de cada disciplina y la demanda real de
servicios.

Alcance debe complementar su labor con programas basicos como:

Programas generales de produccion orientados a las areas productivas de la pequefia
industria, que impulsen y fortalezcan la economia y los niveles de existencia y
organizacion para la produccion de los sectores marginados.

Programas de servicio orientados a las zonas marginadas de los sectores urbanos que
carezcan de ciertos servicios: apoyo a la comunidad en gestion y tramites ante
dependencias del sector publico, formacion de comités al interior de las comunidades
para la busqueda de altemnativas a los problemas de la poblacién y asesoria legal, fiscal
y contable.

Programas de investigacion sobre problemas que exigen soluciones concretas a corto
plazo, relacionados con los conocimientos adquiridos en la carrera, sobre la base de
investigaciones bibliograficas y de campo.

Esto ultimo permitira ubicar el servicio social en la logica del proceso formativo del

estudiante, como actividad de aprendizaje a través de la extension y en beneficio del
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entorno regional y municipal, con el mismo nivel de importancia que las realizadas a

través de docencia e investigacion.
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MANUAL DEL VOLUNTARIO

1. ALCANCE “UNIVERSIDAD SIN LIMITES”

Breve reseiia historica

Alcance “Universidad Sin Limites” es un programa de la Fundaciéon Alcance
A.C,, y surge en 1992 como manifestacion de la inquietud de un grupo de estudiantes
universitarios del Instituto Tecnologico Autonomo de México (FTAM) por conocer la
problematica del pais, vincularse con la realidad mexicana y aportar propuestas de solucion
por medio del trabajo directo con grupos y comunidades marginadas.

Este grupo de estudiantes consciente de que el tener acceso a la educacion superior
implica una responsabilidad intransferible, busco canales de participacion para realizar el
servicio social directamente con sectores marginados del pais, en especial de la Ciudad de
México. Con el principio “Universidad Sin Limites” buscaron trascender mas alla de las
aulas y brindar a las siguientes generaciones de estudiantes la oportunidad de ampliar sus
horizontes, complementar su formacion profesional y colaborar en la bisqueda de una
sociedad mas justa.

En 1995 se consolida definitivamente el programa Alcance “Universidad Sin
Limites” como una entidad con vida propia, independiente de las personas que lo fundaron.
Al darse esta transicion, las personas que habian estado en Alcance desde el principio, y
otras que se habian involucrado profundamente con el trabajo vy filosofia del grupo, se
plantearon la necesidad de continuar con esta linea, conscientes de que los principios sobre
los que se fundaba el trabajo del grupo iban mucho mas alia de una determinada etapa, para
convertirse en un proyecto de vida que necesitaba crecer y desarrollarse.

Los objetivos principales del programa son: a) Ser un instrumento de servicio social
efectivo; b) Lograr la concienciacion de los prestadores de servicio mediante el trabajo
directo en proyectos de beneficio social;, ¢) Recalcar la importancia de su papel como
agentes activos del cambio; d) Fomentar una cultura de compromiso social basada en la
participacion activa y creativa en las soluciones a los problemas de nuestro entorno; €)
Divulgar y defender los ideales de la fundacion en todo momento y lugar.

Es importante aclarar que Alcance “Universidad sin Limites” tiene objetivos
distintos a los del sistema educativo, y aunque una parte importante de su labor en el area
de Desarrollo Comunitario es la de subsanar los vacios de ese sistema a través de clases de
regularizacidn, alfabetizacion y capacitacion, no es una continuacion de las clases que los
niflos reciben en sus respectivas escuelas.




2. FUNDAMENTOS DE ALCANCE

Alcance organiza su trabajo bajo los siguientes fundamentos:

1} Comunicacion de valores: enfatizar valores de respeto y honestidad, de cuidado y de
confianza en las relaciones interpersonales y de grupo.

2) Modelo de sociedad: contribuir a construir un modelo de sociedad mas justa, con
valores, donde el hombre encuentre claramente su sitio y donde las relaciones
individuales conlieven a la reciprocidad de unos con otros, donde nadie se sienta ajeno
a las necesidades de los demas.

3) Superacion: darle al nifio, a través del amor y e] gjemplo, esquemas que le ayuden a
tener una estructura para poder superar su situacion de abandono.

Bajo estos conceptos, el programa de Alcance “Universidad Sin Limites“ busca
un proceso pedagogico de orientacion humanista que posibilite una nueva vida, en la
cual las personas se sientan capaces de enfrentar y resolver sus propios problemas. En el
caso de los nifios de la calle y con discapacidad fisica, el objetivo es el mismo: los nifios
deben aprender a superar su pasado, a quererse a si mismos. Deben sentirse capaces de
construir su presente y su futuro. En el 4rea de Desarrollo Comunitario el propésito es que
en las comunidades con las que trabaja logren su autogestion.

La fundacion busca orientar la vitalidad espontanea de nifios y jovenes a través de
un proceso de direccion fundamentado en el ejemplo, la coparticipacion en la toma de
decisiones y el reconocimiento de la autonomia de los menores. Alcance, por su propia
naturaleza, ileva a cabo el proceso educativo de una manera abierta y democritica.

En Alcance se trabaja no sélo con niftos, sino también con adultos de comunidades
marginadas,

3. CARACTERISTICAS DE LA POBLACION ATENDIDA

Poblacion marginada

Se considera poblacion marginada a “los habitantes de la ciudad, de origen nativo o
migrante, que no tienen acceso a los niveles minimos de bienestar en materia de
nutricion, salud, vivienda y educacién”, lo que implica faita de vivienda adecuada,
analfabetismo, morbilidad, violencia, aicoholismo, promiscuidad, etc.

Fl acelerado crecimiento demografico y la carencia de una politica social han
tenido repercusiones severas en el mercado laboral de nuestro pais. El desempleo y el
empleo informal son fenomenos caracteristicos de nuestras sociedades e impactan de




manera directa en las expectativas de vida de su poblacion. En general, los hombres de las
comunidades en las que trabaja Alcance no tienen acceso al mercado formal de trabajo por
carecer de educacion superior, por lo que sus ingresos y condiciones de trabajo son muy
inferiores a los deseables. Esta situacion de impotencia y frustracion genera violencia
intrafamiliar, alcoholismo y drogadiccion. La mujer marginada esta sin duda en peor
situacion que el hombre, pues la mayoria no son valoradas por los padres y los esposos, que
tienen la creencia que dar escuela a la mujer es perder una inversion y que su unico papel es
el de ser madre y encargada de las labores domeésticas. La mujer marginada tiene un
promedio de escolaridad inferior al masculino, es la responsable de fa crianza de los hijos y
de muchas maneras ha tratado de ser persuadida de que no puede decidir sobre su propio
destino.

En general, podemos decir que el grupo familiar es numeroso y tienen entre si lazos
de consanguinidad o maritales, de compadrazgo o de paisanaje. El rol familiar es muy
marcado. El padre es el jefe de familia y puede hacer lo que quiera; la madre es sufrida y
abnegada, pero fuerte y muy aguantadora; los hijos son muchos y no tienen voz ni mando,
su obligacion es obedecer y acatar la autoridad paternal; el ambiente familiar es duro y se
considera como algo natural el alcoholismo, el hacinamiento y la promiscuidad. En las
famihas sin padre, si la madre trabaja, es al hijo mayor a quien le corresponde cuidar a los
hermanos menores. Si la madre no trabaja, le corresponde a los hijos, sin importar la edad
que tengan, buscar el pan de cada dia. Esto expone a toda la familia a situaciones de alto
riesgo, como alcoholismo, prostitucion, drogadiccion, robo, violencia fisica y emocional,
descomposicion familiar y trabajo infantil. En resumen, todas las situaciones irregulares
reproducen las condiciones de marginalidad y crean un circulo vicioso que impide a los
marginados salir de esa situacion.

Las viviendas de esta poblacion, en su mayoria, carecen de planeacion
arquitectonica y urbanistica, estan fabricadas con materiales inadecuados y de baja calidad
y resistencia, tales como cartén, laminas de asbesto o plasticos, ladrillos de desperdicios,
etc., todos materiales de alto riesgo y vulnerables a las lluvias, al frio y a los temblores. Las
casas son de una o dos habitaciones. Alli mismo cocinan, comen, duermen y conviven en
un ambiente de insalubridad, hacinamiento y promiscuidad, con todas las consecuencias
que esto acarrea. '

Niitos callejeros

Generalmente es el nifio quien decide abandonar el hogar porque el ambiente
familiar resulta expulsivo. En el hogar es coman el hacinamiento y a veces la promiscuidad.
La problematica del nifio de la calle se debe a la combinacion de muchos factores,
especialmente econdémicos y sociopoliticos, y esta relacionada con la desintegracion
familiar, el desempleo, la cosificacion del nifio, el éxodo de las familias campesinas, la
mala distribucion del ingreso y el acelerado crecimiento poblacional, entre otros. En



muchos casos el hogar es el lugar mas inseguro y su familia la principal amenaza para su
integridad. La nifia en la calle es un problema aun mas complicado. Generalmente
abandonan el hogar por abuso sexual, maltrato fisico o psicologico. En la calle sufren el
abuso de autoridades y son designadas como prostitutas, lo que las convierte en las
principales victimas de la violencia de los cuerpos de seguridad.

Estos nifios estan temerosos del mundo que los rodea, y por eso en muchas
ocasiones agreden para defenderse. Hay muchos niveles de dafio fisico y psicologico entre
los nifios callejeros; hay nifios con los cuales se puede conversar tranquilamente y que
siguen las instrucciones para llevar a cabo la actividad solicitada, pero también hay los que
buscan sabotearla para ser el centro de atencion. Es labor del voluntario v del coordinador
de grupo resolver los problemas que se presenten, de modo que se pueda integrar al mayor
numero posible de nifios a su actividad. El nifio de la calle sufre un desarraigo absoluto y un
dia mas en la institucion puede significar ia diferencia entre cambiar de vida o volver a [a
calle.

Niios con necesidades espaciales

Nifios que tienen alguna discapacidad fisica o mental, y por lo tanto requieren
atencion médica especial. La gran mayoria de elios carecen de familia, han sido olvidados
por €ésta o carecen de recursos economicos. En general, todos, en mayor o menor grado,
requieren atencion personalizada e integral.

Las enfermedades mas comunes en estos nifios son: hidrocefalia, leucemia, anemias,
cancer, neuropatias, cardiopatias, malformaciones congénitas, insuficiencia renal,
desnutricion de tercer grado y - problemas ortopédicos y oftalmologicos.

El trabajo en esta area requiere mucho cuidado en el manejo de los nifios y extrema
responsabilidad en las salidas. Los grupos con los que se trabaja varian debido a la entrada
y salida de nifios de las instituciones. El grupo se modifica también por las condiciones de
salud de los nifios. Se recomienda a los equipos seguir las instrucciones de las enfermeras o
personas encargadas de la atencion de los nifios y jévenes para no poner en peligro su salud

El reto de Alcance es ayudarlos a descubrir sus enormes capacidades y
posibilidades, para que las usen vy puedan alcanzar ias metas que se propongan ¢n la vida.

4. AREAS DE TRABAJO DE ALCANCE

Discapacidad fisica



E} objetivo primordial de esta area es ayudar a los nifios y jovenes con discapacidad
fisica o mental a descubrir sus enormes aptitudes y posibilidades, para que las usen v, en la
medida de lo posible, logren ser autosuficientes en sus necesidades basicas. Las actividades
se planean en coordinacion con la institucion con la que se trabaja, para que contribuyan de
la mejor manera al desarrollo de sus capacidades.

El area cuenta con tres grupos: el del Hospital German Diaz Lombardo, el de ia
Casa de los Mil Colores, y el de la Casa Hogar de Nuestra Sefiora de la Consolacion para
Niiios Incurables, Institucion de Asistencia Privada.

En el Hospital German Diaz Lombardo se trabaja con nifios que tienen alguna
discapacidad fisica, y por lo tanto requieren atencion meédica especial. A veces los nifios
pasan largas temporadas alli, por lo que algunos de ellos se sienten abandonados por sus
padres porque los dejaron al cuidado de la institucién. Los lunes, miércoles, viernes y
sabados se trabaja en manualidades con los nifios.

La Casa de los Mil Colores hospeda a nifios indigenas enfermos mientras reciben
atencion médica en hospitales de D.F. Este albergue es una institucion que depende del
gobierno, directamente del Instituto Nacional Indigenista {INI), aunque también recibe
apoyo de instituciones y empresas privadas. Su objetivo es proporcionar al nifio y a su
familia un apoyo integral en sus mnecesidades, tales como habitacion, alimentacion,
transporte, atencion hospitalaria, tratamientos, apoyo psicologico, espacios recreativos y de
expresion cultural, con la finalidad de favorecer el proceso de recuperacion de salud del
enfermo.

La mayoria de las veces estos nifios se encuentran en el tercer nivel de su
enfermedad, lo que significa que la enfermedad puede ser muy grave, pero de alguna
manera se le da atencion médica para detenerla en la medida de lo posible. En el albergue
pueden encontrarse distintos tipos de enfermedades; las mas comunes son: leucemia,
insuficiencia cardiaca y renal, quemaduras graves, malformaciones y discapacidad fisica.
Los nifios vienen acompaifiados por uno de sus padres, pero si el caso es muy grave, puede
acompaiiarlo toda su familia.

Se trabaja con una poblacion flotante, esto significa que los habitantes de la Casa no
son los mismos todos los dias, puesto que algunos regresan a sus comunidades o son
internados. Generaimente la poblacion fluctia entre veinte y cuarenta nifios con sus
acompaiiantes.

Las actividades que realizan los voluntarios incluyen a los nifios y a sus padres. Los
dias lunes se realizan manualidades o talleres con los papas y los nifios, los miércoles se
dictan cursos de regularizacion, y los viernes se hacen juegos o fiestas de cumpleafios.
También se planea un calendario de paseos. El trabajo en la Casa es complejo, pero a la vez
muy enriquecedor; los voluntarios buscan siempre que las actividades sean especiales,
educativas y divertidas al mismo tiempo,

La Casa de Nuestra Seiiora de la Consolacion para Niiios Incurables, LA.P.
tiene como objetivo primordial brindar atencion integral, rehabilitacion fisica y mental a
nifios, jovenes y aduitos indigentes que presentan enfermedades mentales incurables, y que



debido a su poca o nula probabilidad de recuperacion requieren el apoyo de la institucion.
La poblacion atendida es aproximadamente de 90 personas de ambos sexos, y oscila entre
los 8 y 55 afios.

Las actividades se planean en coordinacion con la institucién para que contribuyan
de la mejor manera al desarrollo de los nifios, jovenes y adultos que alli viven.

Niiios callejeros

En el area de Niiios callejeros, las instituciones buscan reintegrar, en todo €l sentido
de la palabra, a estos nifios a la sociedad. El nific debe tomar la decision de dejar la calle,
recuperar su autoestima, confiar y respetar a los demas. El trabajo con estas instituciones a
veces se dificulia por el poco conocimiento del voluntario sobre su reglamento interno, las
caracteristicas de Ia poblacion y la forma de trabajar con ellos.

El objetivo de esta area es lograr que estos nifios no abandonen las instituciones en
las que se trabaja para volver a la calle y que aprendan a confiar en los demas y en si
mismos, para que de esta manera se puedan integrar plenamente a la sociedad. Esta area
tiene dos grupos: Hogar Calasanz de México D.F. y Fundacion Casa Alianza México LA P.

El Hogar Calasanz de México D.F. tiene como finalidad primordial el trabajo
directo con los nifios callejeros. La institucién busca el desarrollo humano e integral de los
nifios y jovenes, que les permita una adecuada insercion en la sociedad, con los mismos
derechos y oportunidades de los que debe gozar todo hombre: el derecho a una familia,
educacion y una vida digna.

Hogar Calasanz cuenta con un programa de actividades para la prestacion del
servicio social dentro de la institucion. El programa tiene como objetivo ofrecer
actividades, modos y tiempos que acrediten la constancia de Servicio social cumplido
satisfactoriamente. Las actividades incluidas en éste van desde la imparticion de clases de
regulacion o formacion integral de los nifios y jovenes, hasta la recoleccion de recursos
econbmicos para el sostenimiento de la casa, vestido, comida, médico, vivienda, escuela,
trabajo social, etc. Alcance imparte en esta institucion talleres de regulacion, de lunes a
viernes. '

Fundacion Casa Alianza México 1.A.P. se dedica a ayudar a nifios y nifias que
viven en las calles de la ciudad de México. La institucion atiende las necesidades basicas de
aproximadamente 1500 nifios y nifias al afio. El trabajo en la institucion esta dividido en
cuatro etapas: 1) Educadores de Calle; 2) Centro de Crisis; 3) Hogar de Transicion, y 4)
Hogares Grupales.

Los voluntarios de Alcance prestan su servicio social en el Centro de Crisis los dias
jueves, viernes y sabado. Imparten diferentes talleres de manualidades y en algunas
ocasiones realizan salidas con los nifios a centros culturales, deportivos y recreativos. En
este centro se ha buscado que las actividades estén en coordinacion con el grupo que



trabaja el dia siguiente, para asi motivar al nifio a que se quede un dia mas en la institucion.
Esto requiere una constante comunicacion entre los voluntarios de los distintos grupos.

El Centro de Crisis atiende diariamente un promedio de 120 nifios, da servicio de
albergue, apoyo meédico, psicologico y nutricional, y cuenta con un programa de
desintoxicacion de drogas, uno de VIH SIDA y una oficina de apoyo legal para los
menores, El nifio que supera esta etapa pasa a un Hogar de Transicion.

Desarrolio comunitario

Esta area comprende cinco centros comumitarios, en cinco lugares distintos del
Distrito Federal. Los grupos son: San Nicolas {San Nicolas Totoloapan), La Escalera
(Deleg. Gustavo A. Madero), San Bartolo (Desierto de los Leones), Santa Fé (Deleg.
Alvaro Obregdn) y Tepeximilpa (Tlalpan). Su objetivo a largo plazo es que estas
comunidades Alcancen la autogestion, es decir, la capacidad de resolver sus propios
problemas.

En Desarrolio Comunitario cada grupo ha disefiado las actividades de acuerdo con
la experiencia v los objetivos del equipo, pero todavia es un reto aplicar los éxitos
obtenidos por un grupe en otro, ademas de que cada lugar tiene una problematica diferente.

5. ORGANOS ADMINISTRATIVOS

Organos administrativos

La Junta Plenaria es el organo supremo de toma de decisiones de! programa
Alcance esta conformada por todos los voluntarios del programa y se convoca al inicio del
semestre y finales del mismo. La Mesa Directiva estd conformada por los coordinadores
y responsables de las Comisiones de Trabajo, y en ella se elaboran las propuestas de plan
de trabajo para cada periodo semestral; se retine cada semana para discutir los avances de
cada uno de los grupos establecidos en el plan de trabajo. El Coordinador General
representa a todos los coordinadores, tanto dentro del ITAM como en la fundacion, y
responde por el buen funcionamiento de Alcance. La Coordinacién de Tesoreria controla
y administra el presupuesto asignado para cada grupo de trabajo. La Coordinacion de
Recursos Humanos asigna elementos a las diferentes areas de trabajo, ileva estadisticas de
cada uno de los voluntarios v apoya en lo necesario a las diferentes coordinaciones. La
Coordinacion de Difusién se encarga de dar a conocer todos los programas de Alcance.
La Coordinacién de Investigacion de Proyectos realiza investigaciones de nuevas areas
de trabajo y es responsable de las Comisiones de Trabajo. La Coordinaciéon de Evaluacién



se encarga de examinarlos proyectos, visitar las areas, verificar su desempefio y emitir
recomendaciones para su buen funcionamiento. La Coordinacién de Grupos de Trabajo
realiza el trabajo administrativo del grupo que coordina. La Comision de Trabajo es de
caracter temporal; estudia v trabaja en los nuevos proyectos en los que Alcance puede
participar. Los Voluntarios trabajan en un periodo de por los menos dos semestres dentro
de algunas de los institutos que colaboran con Alcance, o en proyectos externos que la
Coordinacion de Recursos Humanos asigne.

Todos los coordinadores ingresaron al Programa como voluntarios de alguna de las
areas o coordinaciones para cumplir con su servicio social, y después de un semestre o dos
de estar en Alcance decidieron postularse o fueron postulados a alguna coordinacion,
porque ellos, o quien los postuld, considerd que cumplian cabalmente con la
responsabilidad asignada ese semestre y con el perfil requerido para el cargo
{disponibilidad, conocimiento del programa, compromiso con sus objetivos, etc.). Para ser
elegidos debieron presentar una propuesta de trabajo a Mesa Directiva y ser aprobados por
mayoria, tanto en a Junta de Mesa Directiva como en la Junta Plenaria.

Todas las coordinaciones reportan a la Coordinacion General, cabeza operativa del
Programa y responsable del cumplimiento de sus objetivos.

Voluntarios

Alcance hace con cada voluntario un contrato que se llama Carta Compromiso. Este
contrato contiene las obligaciones y derechos del voluntario estipuladas en los Estatutos
Generales para hacerlas explicitas al aspirante antes de convertirse en voluntario.

La decision de aceptar o rechazar un voluntario es del Coordinador de Grupo,
basandose en el numero de voluntarios requenidos vy las aptitudes necesarias para ocupar
esas vacantes. Su decision dependera del Cuestionario de Aptitudes aplicado en el Curso de
Induccion, y de una entrevista personal con los aspirantes. La decision de aceptar, transferir
a otro grupo 0 no aceptar a un aspirante como voluntario del programa Alcance
“Universidad Sin Limites” debe ser notificada a mas tardar el miércoles de la segunda
semana de clases, para que el aspirante que sea acepfado pueda tomar el Curso de
Capacitacion.

6. PROCEDIMIENTOS PARA PROGRAMAS Y PLANES DE TRABAJO

En Alcance cada grupo define sus objetivos a principio del semestre segun su
experiencia anterior y los retos que se plantea. La evaluacion y reeplanteamiento del



programa y los planes de trabajo es permanente y con base en la experiencia del equipo, es
decir, es capaz de modificarse en caso de mostrar inviabilidad o limitaciones. Es
importante que el objetivo no sea tan ambicioso que constituya una utopia, en otras
palabras, debe ser viable. Tampoco puede ser tan limitado que no signifique un avance con
respecto al semestre anterior. Debe ser cuantificable, para que el equipo v la Coordinacion
de Evaluacion de Proyectos puedan determinar su avance y grado de realizacion.

El cumplimiento del objetivo que un equipo se ha fijado es posible solo si elaboran
un plan de trabajo, el cual tiene como finalidad organizar y darle coherencia al
trabajo de los voluntarios. Las actividades alli planteadas no son de ninguna manera
definitivas, pero constituyen un punto de referencia obligado a lo largo del semestre y son
una garantia de la seriedad del trabajo. Al iniciar actividades, el coordinador de grupo
debe reunirse con los voluntarios de su equipo y estructurar su plan de trabajo, el cual
debe ser entregado a la Secretaria o a la Coordinacion General a mas tardar la cuarta
semana de clases.

Las areas tienen una dinamica propia e independiente para determinar las
actividades que consideran pertinentes, a modo de alcanzar sus objetivos. En Desarrollo
Comunitario cada grupo disefia las actividades segiin la experiencia y los objetivos del
equipo. En el area de Personas con Discapacidad Fisica y Nifos de ia Calle las
actividades se planean en coordinacion con la institucién con la que se trabaja, para que
contribuyan de la mejor manera al desarrollo de las capacidades individuales.

Trabajo en equipo

A través de las juntas semanales, el grupo de trabajo evalia las actividades de la
semana anterior, y planea y organiza las de la siguiente sesidn. En ellas todos los
integrantes del equipo pueden expresar sus ideas y hacer propuestas y sugerencias para
mejorar el trabajo del grupo. También se decidira quién o gquiénes llevaran el material
necesario para la actividad, v se llenaran, st es que no se ha hecho antes, los informes
semanales para entregarlos a la Coordinacion de Recursos Humanos.

Planeacion de programas
Se entiende como programa 2 la sistematizacion fundada de una serie de actividades
cuya realizacién tiene por objeto alcanzar un fin predeterminado.

Un programa consta de los siguientes puntos:

O Justificacion
Es la exposicidn de motivos gue fundamentan la aplicacion del programa.




Objetivos
Son los fines que se desean alcanzar con la realizacion del programa, en otras
palabras, lo que se quiere lograr con su aplicacion.

Metas
Son la cuantificacién de los objetivos.

Limitaciones del programa
Incluye el espacio o area donde se desarrollard la accién, la determinacion de sus
actividades y su precision.

Tiempo y calendario de actividades
Se refiere a los dias, meses o semestres durante los cuales se llevara a cabo el
programa.

Universo de trabajo
Es la determinacion del numero de individuos o cosas sobre las que se ejercera
accion.

Organizacion
En toda organizacion se deben considerar los siguientes puntos:
Procedimientos: manera como se hara cada una de las actividades que se hayan
considerado.
Organismos que colaborardn con el programa: organismos de dependencias con
los que se establecera coordinacion y la forma como colaborara cada uno en el
programa.
Material y equipo que se necesitara para la realizacion del programa.
Lacales donde se ejecutara y dirigira el programa.
Instructivos y reglamentos: son para describir las especificaciones de las técnicas
que se vayan a emplear.
Personal: personas que participan en la aplicacidon del programa o quienes lo
realizaran; tipo y mimero, determinacion de funciones, reclutamiento, diestramiento.
Financiamiento: incluye la elaboracion del presupuesto, plano de obtencion de
fondos.
Evaluacion: estimacion de las realizaciones del programa en relacion con los
objetivos y procedimientos sefialados. Esta puede ser simultinea y al final del
programa, cuantitativa y cualitativa, interna y externa.

Plan de trabajo

E! plan de trabajo es un recurso que permite al grupo de trabajo concretar de manera

sistematica las necesidades, las formas y los recursos necesarios para realizar una actividad;
permite identificar los logros, las necesidades externas, y facilita los procesos de
retroalimentacion. Un plan de trabajo es el resultado de la reflexion sobre el trabajo y lo
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cotidiano, v permite identificar qué hacer, con qué recursos, en cuanto tiempo, ubicar
responsabilidades y definir criterios de evaluacién.

Para la elaboracion del plan de trabajo, se recomienda los siguientes pasos:

1.

Definir la poblacion objetivo
Determinar las principales caracteristicas del grupo de personas con las que se va a
desarrollar el programa: edad, sexo, nivel de escolarizacién.

Realizar el diagnéstico e identificar las necesidades de formacion (talleres, cursos

de regulacion, alfabetizacion, trabajo comunitario, etc.)

a) Efectuar una consulta sobre las necesidades de formacion de estas personas para
cualificar los servicios.

b} Determinar con el grupo de personas las necesidades de formacion.

¢) Definir si se requiere la participacion de los padres de familia, la comunidad, el
personal de la institucion, etc.

Elaborar el analisis de tareas
a) Analizar si el taller propuesto da respuesta a las necesidades del grupo humano con
el que desarrolla el programa.

b) Explicar en qué consiste y cuales son las etapas d¢l taller propuesto.

¢) Definir el lugar y la fecha de reuniones.

d) Definir, estructurar y formar los grupos de trabajo.

¢) Seleccionar prioridades entre todas las actividades a realizar.

f) Planificar la secuencia de actividades segun el nivel de experiencias, de los limites
de recursos y tiempos disponibles.

g) Elaborar la programacion integral de las actividades a desarrollar en cada una de las
areas de intervencion del programa.

Defina objetivos de formacion y contenidos
Fijar objetivos realistas y posibles dentro de los limites de recursos y poblacién
objetivo.

Seleccionar estrategias pedagogicas

a) Aprendizaje individual: es aquel que logra el individuo como resultado de su
propio esfuerzo de experimentar, consultar, analizar y construir conocimientos para
la solucion de sus necesidades cotidianas. Exige un rol activo del participante. La
principal fuente de informacion es la propia realidad social del individuo y su
relacion cotidiana con ella.

b) Grupos de estudio-trabajo: es la integracion de las experiencias y conocimientos
individuales en la busqueda de soluciones conjuntas a las necesidades de
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C)

d)

e)

desarrollo comunitario e institucional. Deben estar conformados por personas con
necesidades, intereses, actividades y objetivos comunes, relacionados con la
busqueda colectiva de soluciones practicas que permitan transformar la realidad a
partir del didlogo.
Agrupaciones: las agrupaciones propician el conocimiento directo de las personas
entre si. Son, ante todo, eventos de alta participacion, intercambio, reflexion y toma de
decisiones grupales. Se deben incluir actividades que garanticen la participacion: el
aprender a aprender; como estudiar, cdbmo mejorar la comprenstdn, como solucionar
problemas; el aprender a hacer: demostraciones, practicas, aclaracion de dudas
técnicas y complementarias; el aprender a ser: dialogo, actividades que permiten
lograr el crecimiento personal, familiar, comunitario dentro de un proyecto de vida. En
general, se busca lograr una formacion integral de los participantes (talleres,
actividades recreativas y deportivas, cursos de computacion, etc.).
Orientacion educativa: es un acompafiamiento, orientacion y asesoria que se brinda al
participante de una actividad. Se ofrece a través de una comunicacidn presencial
(individual o grupal). Tiene como fin suministrar las orientaciones pedagogicas y los
medios, adecuandolos a las caracteristicas y necesidades de cada una de las personas.
Técnicas grupales: son recursos orientados a organizar y desarrotiar la actividad del
grupo. Permiten el crecimiento personal y colectivo de sus integrantes, facilitan el
proceso educativo y favorecen el desarrollo de habilidades sociales de comunicacion,
dialogo e integracion.

Seleccionar, prescribir y diseiiar los medios educativos y los recursos pedagégicos

mas adecuados para la enseilanza, teniendo en cuenta los diferentes grupos de

poblacién usuaria

a) Impresos: cartillas autoformativas, volantes o plegables, posters, guias, libros,
periodicos.

b) Audiovisuales: diapositivas, videocasetes, grabaciones didacticas, radio, television.

c) Expositives: tableros, periodico mural, pizarrén, papelografo, rotafolio, cartelera,
tablero magnético.

d) Expresivos: recursos plasticos: el modelado, la pintura, el collage.

¢) [Escénicos: expresion corporal, pantomima, teatro, titeres, marionetas.

Identificar, aplicar y evaluar los métodos y esirategias del proceso ensefianza

-aprendizaje

a) Disefiar y utilizar una evaluacién adecuada para el contexto donde se realice el
programa.

b) Administrar los diferentes tipos de control de evaluacién con los que cuenta la
organizacion,

¢) Medir la efectividad del proceso educativo y desarrollo del plan de trabajo.

d) Organizar y velar por ¢l funcionamiento del plan de trabajo.
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€) Realizar evaluacion periodica del programa.

9. Definir las estructuras de apoyo requeridas para el proceso de formacion
Centros de formacion comunitaria, centros bibliograficos, iglesias, areas deportivas,
salones comunitarios.

10. Controlar administrativamente ¢l seguimiento de las personas en formacion o
recreacion
Formatos de asistencia e informes de actividades.

11. Evaluar el aprendizaje y los avances de actividades
Las normas a observar por el responsable de la evaluacién y sus voluntarios en la
labor de supervision y evaluacion son las siguientes:

Para el responsable del grupo de evaluacion:

a) Conocer los programas que se desarrollan en el seno de la institucion.

b) Llevar los materiales indispensables para supervision y evaluacion.

¢) Notificar a sus voluntarios lugar y hora de reunién (dentro de la institucion).

d) Hablar con el coordinador de area para hacer de su conocimiento el area o areas
que habran de trabajarse, solicitarle su colaboracién y, a la vez, ponerse a
disposicion para alguna actividad de apoyo.

e) Especificar a cada uno de los voluntarios de supervision las actividades a
desarrollar.

f) Revisar la asistencia de los voluntarios.

g) Coordinar el desempefio del trabajo de supervision.

h) Realizar el concentrado de los datos y observactones recabadas en la supervision-
evaluacion.

i) Dar a conocer los resultados al coordinador de area y soficitar su opinién sobre
mecanismos que requieran para corregir las fallas detectadas.

i} Contnibuir en las actividades de apoyo que el coordinador solicite y sean factibles
de realizar. '

k) Enmarcar bajo las siguientes condiciones el trato del responsable de la supervision
hacia el coordinador de area o Grupo de Trabajo:

- Respeto a la autoridad del coordinador sobre sus voluntarios y programa.

- Disposicion para iniciar trabajos conjuntos de apoyo.

- Actitud transparente de los trabajos de supervision, informando todo aquelio que
se capte en la comunidad.

Para el Voluntario de supervision y evaluacion:
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a) Estar informado sobre las politicas de supervision y evaluacion.

b) Conocer los programas del area que le corresponde supervisar en la comunidad.

c) Acudir al lugar a la hora sefialada por el responsable de supervision.

d) Desarrollar su responsabilidad a través de la entrevista y la observacion directa de
voluntarios, elementos participantes de la comunidad y miembros de la institucién.

a) Entregar el informe de supervision-evaluacion a su jefe inmediato.

7. MATERIAL DE APOYO

La biblioteca y el material de ensefanza

La biblioteca de Alcance es de reciente formacion, y por eso carece de toda la
informacion requerida por los voluntarios. A pesar de ello, cuenta con material
pedagégico, libros de ejercicios, manualidades y literatura infantil que pueden ser
consultados por cualquiera en el horano de cubiculo, y que pueden servir de base para la
elaboracion del Plan de Trabajo. Ademas, el material puede ser fotocopiado por Secretaria
General. Solo tienen que acercarse en lunes o martes al cubiculo y solicitar copia de éste o
cualquier otro material del que dispongan, para que al final de la semana cuenten con él
para sus actividades.

Presupuesto del grupo para material de trabajo

El presupuesto de Alcance es muy reducido, asi que comprar las cosas de que se
dispone gratuitamente o realizar gastos de fotocopiado no esta justificado.

Cuando el grupo requiere material que debe ser comprado, el procedimiento es el
siguiente: como no se dispone de presupuesto en efectivo, se le pide al equipo que adquiera
el material que sea necesario para su actividad y que esté considerado por el ITAM como
reembolsable (es decir, todo el material escolar, el necesario para realizar actividades
pedagogicas y viveres para las fiestas de convivencia, excluyendo bebidas alcoholicas y
bienes de muy aito precio). El reembolso de lo gastado se hara tan pronto se presente a
Tesoreria factura a nombre del ITAM (con su RFC), vy el cheque correspondiente sea
emitido por la institucién. Por esto, todo miembro del equipo debe solicitar a su
Coordinador o a Tesoreria el RFC del ITAM.

Es muy comun que los equipos decidan adquirir el material en lugares donde lo
consiguen mucho mas barato, pero no les dan factura. El mismo problema se presenta
cuando las compras son muy pequefias. Por esta razon, el equipo debe organizarse muy
bien para que no tenga que financiar las actividades con dinero de su propio bolsillo.

14



Nota : Es importante que tengan claro que todos los gastos deben ser aprobades por el
Coordinador de Grupo y acompaiiados de una factura a nombre del ITAM para que
puedan ser reembolsados.

8. TRABAJO DE CAMPO

Reconocimiento geografico

Lo primero que debe hacer un grupo de trabajo es un reconocimiento geografico del
lugar en el que trabaja. El equipo debe localizar los hospitales, iglesias, mercados y
centros sociales cercanos. Debe saber como puede Hegar al lugar utilizande los medios
de transporte publico. También debe identificar a los lideres de la comunidad, si es que
los hay, para plantearles nuestros objetivos y, si es posible, obtener su apoyo a nuestras
actividades. En fin, debe conocer las principales necesidades y caracteristicas de las
personas con las que va a trabajar.

Es importante que se den a conocer como un grupo perteneciente a un programa de
la Fundacion Alcance, A.C., organizacion independiente de las instituciones, ¢l gobierno y
las autoridades del lugar en el cual trabajan.

La llegada el dia de trabajo

Sugerimos citarse en un lugar cercano al area de trabajo vy llegar todos juntos, ya sea
en caravana O en unos cuantos coches. Esto no solo promoverid un mayor acercamiento
entre los voluntarios, y permitira la llegada sin contratiempos a las areas de dificil acceso y
garantizara la seguridad de los voluntarios, sino que propiciara iniciar actividades al mismo
tiempo y mostrara que el grupo es un verdadero equipo de trabajo. Cuando cada voluntario
llega por separado al irea, no sdlo se da una idea de desorganizacion, sino que es dificil
coordinarse para empezar a trabajar.

Antes de empezar

Una vez que se esté en el area de trabajo se debe verificar que esté el material
necesario para llevar a cabo la actividad que se tiene programada para que, en caso
contrario, el problema pueda ser resuelto rapidamente. Es importante que desde el principio
del semestre todos hayan acordado una serie de actividades que puedan suplir a las
programadas en caso de que ocurra cualquier contratiempo.
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'No deben olvidar que forman parte de un equipo, y que la inasistencia a las
actividades por parte de un voluntario afecta el trabajo de todos. Peor aln si el que falta es
quien tenia la responsabilidad de Hevar el material de trabajo.

(Como empezar?

Para que la actividad pueda empezar debe existir atencion por parte de los
participantes, tanto de voluntarios como de asistentes a ellas, captar la atencién no es un
trabajo sencillo, y ayudara el conocer algunas técnicas de trabajo grupal. En la biblioteca
de Alcance podrin consultar libros que los ayudarin, y pueden solicitar copia de los
mismos.

Organizacion del trabajo

El voluntario debera reunir y organizar a los participantes en grupos mas o menos
homogéneos. La organizacion dependera del area de que se trate. En el caso de Casa
Alianza, los grupos son establecidos por la institucion. En Hogar Calasanz se da una .
atencion personalizada. En Hospital German Diaz Lombardo, en la Casa de los Mil
Colores, y en la Casa de Nuestra Seiiora de la Consolacion para Niiios Incurables
LA.P., se trabaja con los nifios que deseen y estén en disponibilidad de hacerlo. En
Desarrollo Comunitario cada grupo ha disefiado una organizacién diferente, y queda en
sus manos mantenerla o proponer una mas efectiva para alcanzar sus objetivos.

Como evitar la inasistencia de las personas con las que se trabaja?

El voluntario debe lograr que quienes trabajan con €l se involucren en la actividad y
encuentren utilidad en ella. El ausentismo de parte del voluntario, la desinformacion de la
gente sobre el calendario de actividades y una mala estructuracion del Plan de Trabajo,
entre otros factores, pueden llevar a inasistencia. Para prevenir este fenomeno el voluntario
debe ser el principal promotor de su trabajo, llevar una relacion estrecha con su grupo e
invitar a participar en las actividades al mayor niimero de personas posible.

+Como lograr que la actividad sea exitosa?

Para que la actividad sea exitosa, debe responder a los intereses y expectativas de
los nifios. Una manera de involucrarlos puede ser preguntar con una semana de
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anticipacion si tal o cual actividad del Plan de Trabajo les atrae, y decidir por votacion
entre dos o mas de ellas.

Una vez que la actividad ha sido decidida, puede hacerse una cartelera en la que se
especifique la actividad, hora y dia de la misma, y colocarla en un lugar visible de la
institucion o lugar de trabajo para que los nifios que tengan acceso sepan qué actividad
pueden realizar el dia que trabajan con Alcance. Todo esto permitira crear expectativas
favorables hacia el trabajo. Sin embargo, no basta con crear expectativas. El trabajo sera
duro, pero si tiene un sentido y se realiza con conviccidon, los resultados seran muy
positivos tanto para los voluntarios como para las personas con las que se trabaja.

9. DESARROLLO COMUNITARIO

Cursos de regularizacién

Se recomienda organizar los grupos por materia y nivel. Al iniciar actividades se¢
puede anunciar la apertura de talleres de regularizaciéon de ciertas materias y determinar
varios niveles de las mismas. Esto permite conservar a quienes ya trabajaron el semestre
anterior y tener un seguimiento de los nuevos. Este tipo de clasificacién requiere
evaluaciones al inicio, durante y al fin de cursos, no para asignar una calificacion, sino para
determinar el nivel y grado de avance del alumno. En la mayoria de las areas el espacio es
una limitante, y por lo tanto lo que se tiene que hacer es optimizar el uso de ese recurso
dividiendo las clases de los diferentes niveles en horarios distintos.

Al formar los grupos se debe tener en cuenta que un nifio quiere estar con sus
amigos y con nifios de su misma edad, y mandarlo con los mas pequefios porque su grado
de conocimiento en cierta materia es menor puede hacer que no vuelva la semana siguiente.

La actividad realizada debe ser interesante para todos los que participen en ella, y se
debe aprender a sobrellevar las situaciones dificiles para evitar el sabotaje.

Cursos de inglés, espaiiol y computacion
El voluntario abre inscripciones a estos cursos a principio de semestre una vez que

cuenta con un Plan de Trabajo y ha especificado a las personas que se van a inscribir, los
temas del curso que impartira y el Calendario de actividades de Alcance.

Cursos de alfabetizacion para adultos

17




La alfabetizacion de los adultos es un asunto complicado porque hay que comenzar
por convencerlos de que pueden aprender de alguien mas joven, de que son capaces de
lograrlo y, sobre todo, de que en nuestra sociedad es indispensable saber leer y escribir para
poder conocer nuestros derechos y responsabilidades.

La informacién necesaria para el establecimiento de estos talleres se encuentra en
los libros y material pedagogico de la Biblioteca de Alcance, y en textos y cuadernillos del
Instituto Nacional de Educacién de los Adultos (INEA), que se pueden solicitar en las
oficinas de esta entidad gubernamental.

Se recomienda complementar la actividad de regularizacion y alfabetizacion con
talleres de expresién corporal (baile, deporte, teatro, etc.), plastica (pintura, dibujo, etc.),
y/o manualidades, porque no sélo se trata de prevenir el fracaso escolar, sino también
contribuir a su desarrollo personal.

10. TALLERES

Para el taller de masica se recomienda el método ORFF, que ofrece elementos de
ritmo y melodia basados en principios naturales de tiempo y sonido. Se basa en los juegos
de los nifios y las posibilidades de explotar debidamente nuestro propio cuerpo. Para el
taller de teatro se recomienda que los nifios sean autores y actores de su propia obra. Se ha
de procurar que la obra surja como vivencia, como liberacion y superacion del mismo
alumno. La técnica para lograr esto se basa en darles una idea o que ellos mismos la
ofrezcan, y a partir de ella desarrollar la escena. Para el taller de danzas se recomienda
conocer y expresar pasos ritmicos y danzas populares sencilias, que permitan al alumno
tomar conciencia de que su vida es ritmo y de que debe comprender y respetar el ritmo de
los demas. Para los deportes se recomiendan actividades fisicas en grupo que fomenten la
socializacion a través del trabajo en equipo. Para el taller de cocina se recomienda hacer
un sondeo de habitos alimenticios, y con base en esto preparar recetas faciles y economicas.
El taller de manualidades se recomienda ensefiar labores que en futuro puedan ser una
fuente de trabajo.

Actividades y material
Se recomienda trabajar la pintura solida y liquida, la arcilla como material
tridimensional, el grafismo v sus variantes, el collage y sus diferentes procedimientos, las

técnicas mixtas de las combinaciones de las anteriores y el trabajo con imagenes visuales
actuales, como el comic, el cartel, los audiovisuales, etc.
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a) Los materiales y las actividades deben ser en funcion de los objetivos y caracteristicas
de desarrollo del alumno.

b) Se debe disponer de una gran variedad de pinceles, rodillos, espatulas, cartones, etc.,
para poder estudiar y producir diferentes texturas y relieves.

¢} Las posibilidades de combinar, reemplazar y organizar el material deben ser
descubiertas por el propio alumno.

d) Los alumnos deben preparar o contar con el material antes de comenzar la actividad.

e) El alumno debe elegir las gamas, tramas y texturas que mejor le parezcan para el
trabajo.

f) El trabajo puede ser individual, por parejas o en grupos, pero se debe asegurar la
participacion de todos.

g) No se deben imponer criterios estéticos ni métodos de trabajo.

k) El proceso del uso del material depende de la experiencia del alumno.

Temas

Los temas propuestos para las actividades deben tener en cuenta la personalidad del

alumno, sus relaciones afectivas (padres, maestros, amigos, etc.), su entorno social proximo
(casa, escuela, colonia, etc.), sus intereses y sus aficiones (deportes, juegos, etc.).

a)
b)

c)

11.

Los temas deben ser globalizadores de los conocimientos que el sujeto va adquiriendo.
Los temas libres de trabajo deben ser elegidos por los alumnos segun sus intereses y
preferencias.

Se deben preferir los temas que permitan la libre expresion de conceptos abstractos
como alegria, tristeza, soledad; ideas sobre la muerte, la guerra o el miedo; sensaciones
de pobreza, riqueza, desigualdad, etc. Estas expresiones permiten al alummo
desarrollarse en los planes intelectuales, estéticos, afectivos, sociales, sensomotores y
creadores.

DESCRIPCION DE PUESTOS

JUNTA PLENARIA

Art.

4 - La Junta Plenaria es el 6rgano supremo de toma de decisiones del programa

Alcance “Universidad Sin Limites”.

Art,

7 - 1.a Mesa Directiva convocara a Junta Plenaria por lo menos dos veces al semestre;

a principio y finales del mismo.
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Art. 9 - La Junta Plenaria sesionara con un minimo de asistencia de 50% de sus

voluntarios, aunque deberan estar presentes por lo menos la mayoria de los miembros de la

Mesa Directiva.

Art. 10 - Son facultades de la Junta Plenaria:

a) Reformar los estatutos.

b) Aprobar los nombramientos, destituciones y renuncias de miembros de la Mesa
Directiva.

¢) Aprobar, modificar o rechazar la(s) propuesta(s) de plan de trabajo para cada periodo
semestral

MESA DIRECTIVA

Art. 11 - La Mesa Directiva estara formada por:
a) El Coordinador General.
b) El Secretario General.

¢) El Coordinador de Tesoreria.

d) El Coordinador de Recursos Humanos.

e} El Coordinador de Difusion.

f) El Coordinador de Investigacion de Proyectos.

g) El Coordinador de Supervision y Evaluacion de Proyectos.
h) Los Coordinadores de Grupos de Trabajo.

1) Los Responsables de las Comisiones de Trabajo.

Art. 12 - Cada membro contara con un voto, excepto los Responsables de las Comisiones
de Trabajo. En caso de empate en las votaciones, el Coordinador General tendra voto de
calidad.

Art, 14 — Para poder sesionar, la Mesa Directiva requerira la presencia de al menos la
mayoria de sus miembros. '

Art. 16 — Son facultades de la Mesa Directiva:

a) Convocar a la Junta Plenaria con al menos una semana de anticipacion a la sesion,
haciendo amplia difusion de ésta. Se convocara si asi lo deciden al menos 2/3 partes de
sus miembros.

b) Elaborar v reformar reglamentos sobre los presentes estatutos. De ninguna manera
estas disposiciones podran ir en contra de los Estatutos Generales. Los reglamentos
deberan ser aprobados, reformados o abrogados con, por lo menos, 2/3 partes de los
votos de los miembros de la Mesa Directiva.

¢} Elaborar la orden del dia para las sesiones de la Junta Plenaria
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d)
€)

Elaborar las propuestas de plan de trabajo para cada periodo semestral.
Evaluar los avances de cada uno de los grupos establecidos en el plan de trabajo.

Art. 18 - La eleccion de puestos de la Mesa Directiva se hara de acuerdo con los siguientes
preceptos:

a)

b)
¢)

d)
e)

Ser voluntario activo de Alcance segun los registros de la Coordinacion de Recursos
Humanos.

Expresar su interés por el cargo al que ha sido postulado.

Presentar una propuesta de trabajo para €l cargo al que ha sido postulado a la Mesa
Directiva en funcion.

Ser aprobado por la mayoria simple en junta de Mesa Directiva en funcion,

Ser aprobado por mayoria simple en Junta Plenaria.

Art. 19 - La gestion de los puestos tendra una duracion equivalente a un semestre, con la
posible ratificacion de Mesa Directiva al término de sus funciones.

COORDINACION GENERAL

Art. 22 — Las funciones de 1a Coordinacion General son:

a)
b)
c)
d)
e)

f)

2
h)

i)

Responder por el buen funcionamiento de Alcance.

Representar tanto interna como externamente a los voluntarios del programa.

Vigilar el estricto cumplimiento del plan de trabajo.

Coordinar las sesiones de la Mesa Directiva y la Junta Plenaria.

Pedir informes a los Coordinadores de Grupos de Trabajo, al menos semestralmente,
sobre las actividades desarrolladas, y presentarlos a la Junta Plenaria.

Integrar las Coordinaciones, Grupos y Comisiones de Trabajo que la Mesa Directiva
juzgue necesarias para cumplir los objetivos del programa.

Transmitir los ideales del grupo y promoverlos internamente.

Motivar a todos los integrantes para el mejor desempeifio de su labor.

Mantener comunicacion estrecha con los demas puestos administrativos.

Es deber del Coordinador General

a)
b)
¢)
d)

Conocer algunos conceptos de desarrollo humano y su relacion con la educacion, los
recursos humanos y el proceso de desarrolio social.

Identificar y seleccionar los recursos necesarios para organizar un ambiente de
aprendizaje adecuado, incluyendo recursos materiales, humanos e institucionales.
Planificar la secuencia de planes y programas semestrales de acuerdo con el nivel de
experiencias, los limites de recursos y los tiempos disponibles.

Preparar la programacion semestral de las metas cuantitativas y cualitativas que se
proponen a la Mesa Directiva y Junta Plenaria.
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e) Trazar la politica general de ejecucion del programa.

f) Fijar objetivos realistas v posibles dentro de los limites de recutsos y tiempo
disponible.

£) Velar por el cumplimiento cabal de los planes de accidn aprobados.

h) Establecer coordinacion con las entidades institucionales que apoyan Alcance.

1) Llevar una bitacora de actividades.

J) Apoyar a los coordinadores en la organizacion y funcionamiento de los planes de
trabajo.

k) Mantener comunicacion con la administracion de las instituciones.

) Promover intercambios institucionales mediante eventos culturales, deportivos,
académicos y recreativos para enriquecer la vida de las instituciones y potencializar el
desarrollo de destrezas y habilidades en los nifios jovenes y adultos.

m) Facilitar la participacion activa de todos los integrantes de Alcance.

n) Realizar seguimiento, asesoria y evaluacion de la capacitacion de los coordinadores.

o) Facilitar la participacion activa de todos los integrantes de Alcance.

Con quién reporta:

Reporta con la Junta Plenaria para rendir informe semestral sobre el avance en los
proyectos, y con Mesa Directiva semanalmente para revisar informes semanales sobre
logros y avances en las areas de trabajo.

Quién le reporta:

Secretaria General, para rendir informe verbal o escrito sobre comentarios y
sugerencias en los informes de actividades de las diferentes areas de trabajo; Tesoreria
semanalmente para solicitar ordenes de pago, Difusidn, para presentar plan de trabajo de
campafias de difusiéon, asi como todas las coordinaciones a principio de semestre para
elaborar presupuesto.

SECRETARIA GENERAL

Art.23 - Las funciones de la Secretaria General son:

a) Verificar que los recursos con que cuenta Alcance ileguen a tiempo y cantidad
adecuados a las areas de trabajo, en conjunto con las coordinaciones de Recursos
Humanos y Tesoreria, asegurando con elio un cumplimiento eficiente de los proyectos.

b) Elaborar un calendario general de actividades organizadas por Alcance.

c) Manejar una agenda que contemple las juntas necesarias a celebrarse entre los
voluntarios de Alcance.

d) Sustituir al Coordinador General en su ausencia.

e) Auxiliar al Coordinador General en sus funciones.

f) Fomentar el apego al ideario de Alcance, delimitando lineas de accion.
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g) Transmitir los ideales del programa y promoverlos extermamente, organizando la
difusion y 1a imagen del programa.

h) Revisar los estatutos de Alcance y sugerir modificaciones para mantener su actualidad
con las actividades que se desempefian en el programa.

i) Llevar la bitacora tanto de juntas plenarias como de Mesa Directiva,

Es deber de la Secretaria General:

a) Elaborar con Coordinacién General un diagnostico de necesidades.

b) Coordinar con el almacén del ITAM la solicitud de material.

¢) Definir lugar v fecha de las reuniones con coordinadores, Junta Plenaria y Mesa
Directiva.

d) Preparar conjuntamente con Coordinacion General la programacion semestral de las
metas cuantitativas y cualitativas que se proponen a la Mesa Directiva y Junta Plenaria.

e) Asumir la responsabilidad para la ejecucion del programa semestral, velando por el
cumplimiento de las metas aprobadas.

f) Dar relevancia al didlogo permanente como forma de conocimiento y ayuda mutua.

g2) Responder por la organizacion de la semana de Alcance.

h) Realizar encuestas entre los coordinadores y voluntarios para que sugieran programas
para las instituciones.

La Secretaria General debe colaborar en:

a) La adquisicion de espacios fisicos para eventos en el ITAM.
b) Labusqueda de nuevas areas de trabajo.

¢) La difusion de eventos especiales y semana de Alcance.

Con quién reporta:
Reporta con Coordinacion General para rendir informe verbal o escrito sobre
comentarios y sugerencias en los informes de trabajo de los coordinadores de areas.

Quién le reporta:
Le reporta Recursos Humanos, mensualmente, para organizar conjuntamente el
calendario de actividades.

COORDINACION DE RECURSOS HUMANOS

Art. 25 - Las funciones de la Coordinacion de Recursos Humanos son:

a) Registrar los datos de cada uno de los integrantes.

b) Elaborar la lista de integrantes del grupo Alcance y mantenerla actualizada.

¢) Coordinar la asignacién de recursos humanos a las diferentes areas de trabajo, de
comun acuerdo con los coordinadores de cada una.
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d)
e)

8)
h)

Mantener organizado el archivo general de Alcance.

Verificar que las areas estén funcionando y que todos sus integrantes asistan a cada una
de ellas, mediante los reportes de actividades.

Realizar evaluaciones semestrales de todos los integrantes del grupo, a través de las
diferentes coordinaciones de trabajo

Entregar, por 1o menos una vez al semestre, a la Junta Plenaria el informe de las
evaluaciones, asi como el flujo de integrantes a lo largo del semestre.

Apoyar en lo necesario a coordinadores de Grupos de Trabajo, Coordinador General,
Secretario General, Coordinador de Tesoreria, Coordinador de Investigacion de
Proyectos, Coordinador de evaluacion y responsables de comisiones de trabajo.
Colaborar en la elaboracion de eventos de captacion de recursos monetarios, humanos,
asi como en la mejora de la integracion del grupo.

Elaborar y entregar directorios telefonicos de los integrantes a cada uno de ellos.
Coordinar los recursos de induccion, al igual que la elaboracion de credenciales y
reconocimientos, etc.

Elaborar junto con el Director General las cartas de liberacion de servicio social.
Mantener ¢l control de personas externas que ayudan al desarrollo de las actividades
del grupo.

Recaudar informacion mensualmente para organizar el calendario de actividades junto
con Secretaria General.

Informar a Secretaria General sobre el desarrollo humano de cada area.

Es deber de la Coordinacion de Recursos Humanos:

a)
b)

c)

d)

Realizar la capacitacion de voluntarios.

Agilizar aspectos administrativos en apoyo a la capacitacion y tramitar el apoyo
logistico de los eventos.

Apoyar a los coordinadores en la organizacion y funcionamiento de los planes de
trabajo. Promover la consecucion de recursos humanos para apoyar el desarrollo de los
programas o planes de trabajo en el ambito institucional.

Contactar a estudiantes en practicas o servicio social obligatorio para apoyar el trabajo
administrativo y de voluntariado. '

Promocionar la vinculacion de jovenes voluntarios a Alcance para contribuir a su
maduracion personal y compromiso con otros grupos sociales.

Solicitar recursos economicos a Tesoreria para fiestas y eventos especiales, minimo
con tres semanas de anticipacion.

Elaborar cartas de condicionamiento o actas administrativas.

Dar relevancia al didloge permanente como forma de conocimiento y ayuda mutua.
Coordinar y realizar fiestas y eventos especiales.

Conseguir los espacios fisicos necesarios para cada evento.

Lograr la organizacién éptima de personas, tiempo, espacios fisicos y materiales
(sillas, mesas, orden del dia, etc.).
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1) Organizar los eventos de encuentro con otras instituciones.
m) Apartar auditorio para las juntas plenarias.
n) Proyectar acetatos en las juntas.

Recursos Humanos debe colaborar en:

El fortalecimiento de las Coordinaciones de Grupos de Trabajo:

a) Diseiio de paquetes de capacitacion dinigidos a los voluntarios: estructura juridica,
administrativa, financiera y programatica de la fundacién.

b) Disefio de estrategias para la utilizacion de los medios de comunicaciéon para la
organizacion y divulgacion de eventos especiales.

c) Realizacién y organizacion de seminarios y talleres para coordinadores y area
administrativa.

d) Establecer los procesos de recoleccion de informacion de Investigacion de proyectos y
Evaluacion de Proyectos.

€) Produccidn y divulgacion de matenales didacticos e informativos.

f) Adecuacion de material de capacitacion para las diferentes instituciones.

g) Diseiiar estrategias de recreacion, cultura y deporte de cada area e institucion.

Con quién reporta:

Reporta con la Junta Plenaria para rendir informe semestral de las evaluaciones y
flujo de integrantes durante el semestre; con la Junta Directiva para rendir informe semanal
de los logros y avances en los proyectos, y con Secretaria General, por 1o menos con tres
semanas de anticipacion, para presentar por escrito su plan de trabajo para fiestas y eventos

especiales.

Quién le reporta:

Le reportan las diferentes coordinaciones, con un minimo de 15 dias cuando
solicitan asignacion de recursos humanos para los diferentes grupos de trabajo; los
voluntarios, a través del informe semanal de actividades; las coordinactones de Grupos de
Trabajo, semanalmente mediante los informes de actividades, y semestralmente para
entregar un informe sobre el desempefio de cada proyecto.

Recomendaciones para organizar su trabajo:

e Realizar un diagnostico sobre las necesidades de capacitacion de voluntarios.

s Identificar el nimero de personas que se requieren para cada Grupo de Trabajo.

¢ Identificar los programas de capacitacion de las instituciones como apoyo a los
programas de capacitacion de Alcance.

e Planificar la secuencia de los planes y programas de acuerdo con el nivel de
experiencias de los participantes y con el tiempo disponible para lograrlo.

» Fijar objetivos realistas y posibles dentro de los limites de recursos y tiempo
disponibles
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Seleccionar prioridades entre todas las actividades a realizar.

Trabajar junto con los Grupos de Trabajo para la elaboracion de planes de formacion y
recreacion.

Conocer las caracteristicas de las personas en formacion e identificar recursos
educativos, humanos, fisicos y metodologicos de la institucion en donde se trabaje.
Mantener comunicacion permanente con los voluntarios.

COORDINACION DE TESORERIA

Art. 24 - Las funciones de la Coordinacion de Tesoreria son:

a)
b)
<)

d)
e)

f)

g
h)

Realizar proyecciones y estimaciones de los ingresos y egresos de Alcance.

Llevar a cabo una estricta vigilancia en la captacion de los recursos.

Programar actividades de captacién de recursos para financiar de la mejor manera
posible los proyectos de Alcance.

Mantener una estrecha coordinacion con los demas puestos administrativos.

Recibir todas las notas y comprobantes de pago sobre los gastos de las diferentes areas
de trabajo.

Llevar el control sobre el presupuesto ejercido por cada area y grupo de trabajo,
teniendo como respaldo del mismo copias de las notas y comprobantes va
reembolsados, al igual que un balance general.

Elaborar un inventario de todos los objetos y materiales que adquiridé cada area de
trabajo.

Organizar las notas y comprobantes de pago a ser reembolsados, de tal manera que la
suma de sus montos no supere los $300.00, por disposiciones de la institucion, y
presentarlas a Direccion Escolar junto con la solicitud definitiva de efectivo,
previamente obtenida en caja.

Recoger las solicitudes ya autorizadas por la Direccion Escolar y llevarlas a autorizar a
la Subdireccién Administrativa.

Cobrar en Caja. _

En caso que las notas sobrepasen el monto de $300.00, solicitar en el Departamento
Administrativo y de Contabilidad una solicitud de cheque continuando el
procedimiento de acuerdo con el h) del presente articulo.

Es deber de la Coordinacion de Tesoreria:

a)
b)
c)
d)
€)
f)

Comprar el material que no se encuentre en el almacén.

Descontar del presupuesto de cada area el material solicitado por ésta.

Proporcionar a Difusion los rollos fotograticos.

Entregar a tiempo el material solicitado por los coordinadores.

Supervisar que el material solicitado para una actividad esté justificado.

Trabajar junto con los coordinadores de Grupos de Trabajo para la elaboracion de

' 26



presupuesto.

La Coordinacion de Tesoreria debe colaborar en:
a) La elaboracion del programa semestral de Alcance.
b) La elaboracion del plan de trabajo de cada 4rea.
c} La organizacion de fiestas y eventos especiales.

Con quién reporta:

Reporta con la Junta Plenaria y Mesa Directiva para rendir informe semestral del

presupuesto administrativo, v con la Coordinaciéon General al inicio del semestre para
acordar gastos administrativos, y semanalmente para las 6rdenes de pago.

Quién le reporta:

Las diferentes coordinaciones y los grupos de trabajo para solicitar material.

Recomendaciones para organizar su trabajo:

Llevar un inventario de materiales en el almaceén del ITAM.

Realizar el diagnéstico e identificar las necesidades de materiales para talleres, cursos
de regulacién, alfabetizacion, trabajo comunitario, etc. (colores, cartulinas, lapices,
acuarela).

Realizar un plan que le permita identificar qué hacer, con qué recursos, en cuanto
tiempo, ubicar responsabilidades y, por Gltimo, definir criterios de asignacion de
Tecursos.

Analizar la solicitud de material corresponde al taller propuesto y si da respuesta a las
necesidades del grupo humano con el que se desarrolla el programa.

Planificar la entrega de materiales en cada una de las areas de intervencion del
programa.

Definir el lugar y fecha de entrega.

Definir, estructurar y crear el presupuesto de cada area.

Seleccionar prioridades entre los materiales solicitados.

Planificar la secuencia de entrega de materiales segun los limites de recursos con los
que se cuenta y tiempo disponibles.

COORDINACION DE DIFUSION

Art. 26. - Las funciones de la Coordinacion de difusion son:
a) Colaborar en la realizacion de los objetivos de Alcance, asi como fomentar la

integracion, participacion y critica en los estudiantes.
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b) Coordinar programas de apoyo especifico a las areas y grupos de trabajos de acuerdo
con sus necesidades, con la finalidad de complementar, actualizar y ampliar los
conocimientos que permitan un mejor desempeifio personal en las actividades.

¢) Informar oportunamente tanto a los voluntarios del programa como a la comunidad
universitaria los eventos y/o proyectos relacionados con las areas de trabajo.

d) Elaborar un boletin informativo donde se comuniquen las actividades realizadas, los
objetivos de cada area y grupo de trabajo, los eventos internos o externos. Su
publicacion sera mensual.

¢) Coordinar un seguimiento periodistico junto con los Coordinadores de Grupo de
Trabajo de los diversos problemas sociales a los que nos enfrentamos cotidianamente
en nuestro trabajo. Cada articulo (periddico o revista) deberé tener referencia (fecha,
titulo, autor, tema) para ser correctamente clasificado.

Es deber de la Coordinacion de Difusién:

a) Sistematizar el flujo de informacion.

b) Contactar a estudiantes en practicas o servicio social para apoyar el trabajo
administrativo.

c) Promocionar la vinculacion de jovenes voluntarios a Alcance para contribuir a su
maduracion personal y compromiso con 0tros grupos sociales.

d) Disefiar y realizar material escrito dirigido a estudiantes, instituciones y comunidades.

¢) Adecuar el material de capacitacion a la nueva realidad.

f) Coordinar con los Grupos de Trabajo programas para la difusion de los talleres y
procesos de formacion.

g) Motivar la participacion de los jovenes a partir de propuestas concretas.

h) Disefiar estrategias de-sensibilizacion y formacion sobre la problematica juvenil,
buscando la incorporacion del joven a la sociedad como sujeto activo.

La Coordinacién de Difusién debe colaborar en:
a) La coordinacion y realizacion de fiestas y eventos especiales.
b) La seleccién y capacitacion de voluntarios.

Con quién reporta:

Reporta con Mesa Directiva, semestralmente, para presentar su plan de trabajo, y
semanalmente para rendir informe sobre logros y avances en las campaiias de difusion; con
Coordinacion General, por lo menos con tres semanas de anticipacion, para presentar por
escrito su plan de trabajo para la difusion de fiestas y eventos especiales, y con Recursos
Humanos con un minimo de 15 dias cuando solicita asignacién de recursos humanos para
las diferentes campatiias de difusion.

Quién le reporta:
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Le reporta cualquier coordinacion con 15 dias de anticipacion para solicitar

campaiia de difusion de algn taller o programa nuevo.

Recomendaciones para organizar el trabajo:

Material impreso:

Afiche, cartel, cartelera, vallas y volantes: se colocan en lugares de acceso al

publico en general y en sitios especiales.

Plegables, folletos, cartillas: se distribuyen después de charlas o en desarrollo de
sesiones.

Diapositivas:

Planear la presentacion.

Ubicar el equipo y la pantalla para que la proyeccion pueda verse claramente.

Tener ¢l material ordenado y verificar el funcionamiento correcto del equipo.

Verificar previamente el contenido del programa, preparar preguntas, comentarios y
explicaciones.

Planear el ritmo del paso de las diapositivas para que concuerden con los parlamentos.
Preparar a los participantes para que conozcan el objetivo y el porqué de las imagenes
que se presentan.

Material auxiliar;

Clasificar y ordenar en cajas los materiales, marbetes, resaltadores, marcadores, hojas
de papel (preferiblemente cuadriculado y de tamafio oficio), fichero, fichas de
biblioteca, etc.; ademas, es necesario disponer de una estanteria para colocar los
materiales una vez organizados.

COORDINACIONES DE GRUPOS DE TRABAJO

Art. 28 - Funciones de las Coordinaciones de Grupos de Trabajo

a)
b)

c)

d)
e)

Realizar el trabajo administrativo del grupo que coordina.

Encargarse de las relaciones publicas del grupo que coordina, en conjunto con la Mesa
Directiva.

Presentar su plan semestral de trabajo autonomo segun los objetivos particulares que se
haya fijado el grupo de trabajo.

Llevar a cabo el plan de trabajo de su proyecto respectivo.

Entregar un informe mensual por escrito a la Secretaria General sobre el
funcionamiento de su proyecto. Este sera canalizado a la Coordinacién de Recursos
Humanos para almacenarlo en el archivo general, y a la Coordinacion de Difusion para
su publicacion.
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g)

h)

)

k)
D

Elaborar los presupuestos necesarios que contemplen la realizacion de los diferentes
proyectos que van a desarrollarse en su grupo de trabajo, en conjunto con las
coordinaciones de Tesoreria, Investigacion y Evaluacién de Proyectos.

Motivar a todos los voluntarios del grupo para desempefiar de la mejor manera su
trabajo, manteniendo la continuidad, asi como desarrollar una verdadera integracion de
Alcance.

Entregar al Coordinador de Recursos Humanos la evaluacion semestral de logros y
avances en los proyectos

Rendir informe semanal de logros y avances en los proyectos en la junta de la Mesa
Directiva.

Proponer a la Mesa Directiva, segin aptitudes y desempefio de trabajo, posibles
coordinadores que le sustituyan.

Buscar el analisis de los problemas sociales existentes en su proyecto.

Colaborar con la Coordinacién de Investigacion de Proyectos en la elaboracion de
investigaciones sobre la comunidad con la que se trabaja para el enriquecimiento y
mejor desempefio del grupo.

m) Entrevistar a la gente que sea candidato para integrarse al proyecto.

Es deber de los Coordinadores de Grupos de Trabajo:

a)
b)

c)
d)
e)
f)

Capacitar voluntarios en los temas requeridos para ¢l desarrollo de los programas
comunitarios.

Coordinar vy orientar los talleres y planes de formacion realizados en las instituciones o
comunidades.

Promocionar la creacién de Grupos de Trabajo.

Identificar necesidades de formacién.

Llenar el registro de las actividades de formacion y recreacion.

Diligenciar las formas del sistema de informacion, remitirlas a las oficinas y comunicar
semanalmente al Coordinador General el estado de avance del plan de trabajo.

Los Coordinadores de Grupos de Trabajo deben colaborar en:

a)
b)
c)
d)

¢)

f)
g

h)

El analisis de la realidad social del contexto donde desempeiien sus funciones.

El diagnostico de las necesidades de formacion de Grupos de Trabajo.

La organizacion de Grupos de Trabajo. '

La estructuracion de un plan de formacion que permita plantear, organizar, consolidar,
ejecutar y evaluar el proceso de talleres y formacién.

La identificacion y analisis de las modalidades a seguir de ensefianza-aprendizaje.

La seleccion de medios y técnicas mas apropiadas para lograr las metas.

La seleccion de orientaciones pedagogicas y medios que permitan desarroliar
habilidades de estudio y aptitudes que faciliten el proceso de aprendizaje de las
personas en formacion.

La seleccion y formacion de voluntarios.

30



1) La motivacion, participacion y aporte de los integrantes del Grupo de Trabajo.
j)  La consolidacion y anilisis de flujo de informacion de las instituciones.

k) La elaboracion de planes de distribucion de matenal.

1} Los eventos especiales.

m) Otros.

Con quién reportan:

Reportan con la Mesa Directiva al inicio de cada semestre para presentar su plan de
trabajo, y semanaimente para rendir informe de los logros y avances en los proyectos; con
Secretaria General, cada mes, para entregar informe por escrito sobre el avance del
proyecto, con Tesoreria y Coordinacion General a principio de cada semestre para elaborar
presupuesto, y con Coordinacién de Recursos Humanos para solicitar nuevos voluntarios.

Quién les reporta:
Les reporta el Grupo de Trabajo.

Recomendaciones para organizar su trabajo:

¢ ldentificar y seleccionar los recursos necesarios para organizar un ambiente de
aprendizaje adecuado, incluyendo recursos materiales, humanos e institucionales.

¢ Planificar la secuencia de los planes y programas segin el nivel de experiencias de los
participantes y el tiempo disponible para lograrlo.

¢ Fijar objetivos realistas y posibles dentro de los limites de recursos y tiempo
disponibles.
Seleccionar prioridades entre todas las actividades a realizar.
Trabajar junto con los Grupos de Trabajo para la elaboracion de planes de formacion y
recreacion.
Coordinar su labor con la institucion,
Disefiar y utilizar una evaluacion adecuada para el contexto donde desempefie sus
funciones, con el objetivo de evaluar el proceso educativo, el voluntario y el plan de
trabajo. :
Desarrollar y administrar los diferentes tipos de instrumentos de evaluacion.
Conocer las caracteristicas de las personas en formacion e identificar recursos
educativos, humanos, fisicos y metodologicos de la institucion en donde se trabaje.

¢ Coordinar con el almacén del ITAM el envio de material a la institucion.
Mantener comunicacion permanente con los voluntarios.

COORDINACION DE SUPERVISION Y EVALUACION DE PROYECTOS

Las funciones de la Coordinacion de Supervision y Evaluacion de Proyectos son:
a} Capacitar al personal sobre objetivos de la evaluacion y sistematizacion de la
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informacion.

b) Conocer los programas de servicio social que se desarrollan en la poblacion.

¢) Realizar el trabajo de campo en las comunidades asignadas y entregar los informes a su
coordinador al término de la misma.

d) Entregar los resultados globales de la supervision a la Coordinacion General.

e) Recoger los materiales para la proxima supervision, programas y papeleria.

f) Procesar la informacion para entregarla en los concentrados a nivel comunidad y areas
en general.

g) Vaciar la informacion captada a su expresion grafica.

h) Entregar al coordinador el resultado de la supervision-evaluacion.

i) Elaborar por parte del evaluador un programa minimo tendiente a superar la
problematica detectada.

i) Integrar y codificar toda la documentacién que se genere dentro del Banco de
Informacion.

k) Emplear el Banco de Informacion para la investigacion, diagnostico y programacion de
las actividades comunitarias.

Con quién reporta:

Reporta con Difusion para rendir informe semestral sobre logros y avances en los
nuevos proyectos y realizar en conjunto las publicaciones de Alcance; con la Junta Plenaria
para rendir informe semestral sobre logros y avances de los proyectos; con Coordinacion de
Recursos Humanos para solicitar voluntarnios; con Tesoreria y Coordinaciéon General a
principio de semestre para elaborar presupuesto; con la Junta Directiva para rendir informe
semanal sobre avance de los proyectos, y con la Mesa Directiva para solicitar prorroga para
la permanencia de Comisiones de Trabajo.

Quién le reporta:
Le reporta la Comision de Trabajo a través del informe semanal de actividades.

Recomendaciones para organizar su trabajo:

o Identificar y seleccionar los recursos necesarios para organizar un ambiente de
aprendizaje adecuado, incluyendo recursos materiales, humanos e institucionales.

e Planificar la secuencia de los planes y programas segun el nivel de experiencias de los
participantes y el tiempo disponible para lograrlo.

e Fijar objetivos realistas y posibles dentro de los limites de recursos y tiempo
disponibles
Seleccionar prioridades entre todas las actividades a realizar.

e Trabajar junto con las Comisiones de Trabajo para la elaboracion de planes de
supervision y evaluacion. :

e Coordinar su labor con la institucion.
Disefiar y utilizar una evaluacién adecuada para €l contexto donde desempeiie sus
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funciones, con el objetivo de examinar el proceso educativo, el voluntario y el plan de
trabajo.

Desarrollar y administrar los diferentes tipos de instrumentos de evaluacion.

Conocer las caracteristicas de las personas en formacion e identificar recursos
educativos, humanos, fisicos y metodologicos de la institucion en donde se trabaje.
Coordinar con el almacén del ITAM el envio de material a la institucion.

Mantener comunicacion permanente con los voluntarios.

COORDINACION DE INVESTIGACION DE PROYECTOS

Art. 27- Las funciones de la Coordinacion de Investigacion de Proyectos son:

a)

b)
c)
d)
e)
f)

g)
h)

Realizar investigaciones sobre cada una de las areas de trabajo, con la finalidad de
conocer mejor sus necesidades y problemas para buscar una solucion a través de la
tarea conjunta entre los miembros de la comunidad y los voluntarios asignados a ese
Brupo.

Recabar informacion sobre la evolucion de los proyectos establecidos en cada una de
las comunidades con que se trabaja para mantener un historial.

Colaborar con las areas de trabajo en la elaboracion de sus actividades, con el objetivo
de tener un mayor acercamiento y comprension de la problematica.

Realizar evaluacion de los proyectos propuestos presentarla en Mesa Directiva.
Coordinar la Comisiones de Trabajo.

Solicitar a Mesa Directiva la prorroga para la permanencia de las Comisiones de
Trabajo, en caso de no haber concluido la evaluacion en el periodo establecido.
Entregar todo trabajo realizado a la Coordinacion de Difusion, para realizar en
conjunto las publicaciones de Alcance.

Manejar las relaciones publicas con las instituciones con las que se trabaja.

Es deber de la Coordinacion de Investigacion de Proyectos:

a)
b)

<)
d)

€)

f)

g)
h)

Establecer relaciones con personas de la comunidad para contribuir a enriquecer las
experiencias de aprendizaje.

Saber investigar la realidad local para poder conocer las caracteristicas de las personas
en formacion e identificar los recursos educativos, humanos, fisicos y metodologicos.
Elaborar el diagnostico de las necesidades de atencion para un grupo de la poblacion.
Identificar el tipo de actividad que se requiere para apoyar el proceso de desarrollo.
Estimular la participacion y el aporte de los integrantes del grupo para que estructuren
y organicen las Comisiones de Trabajo.

Organizar y velar por el funcionamiento del plan de trabajo.

Agilizar aspectos administrativos de los planes de trabajo.

Disefiar un sistema de informacion, seguimiento y evaluacion de los proyectos.
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La Coordinacion de Investigacion de Proyectos debe colaborar en:

a) La coordinacidn y realizacion de fiestas y eventos especiaies.

b) La elaboracion y ejecucion del plan de trabajo.

c) La difusion dentro de la comunidad de los diferentes programas de Aleance.

Con quién reporta:

Reporta con Difusion para rendir informe semestral sobre logros y avances en los

nuevos proyectos y realizar en conjunto las publicaciones de Alcance; con la Junta Plenaria
para rendir informe semestral sobre logros y avances de los proyectos, con Coordinacion de
Recursos Humanos para solicitar voluntarios; con Tesoreria y Coordinaciéon General a
principio de semestre para elaborar presupuesto; con la Junta Directiva para rendir informe
semanal sobre avance del proyecto; y con Mesa Directiva para solicitar prorroga para la
permanencia de Comisiones de Trabajo.

Quién le reporta:

Le reportala Comision de Trabajo a través del informe semanal de actividades.

Para organizar su trabajo debe:

Identificar y seleccionar los recursos necesarios para organizar un ambiente de -
aprendizaje adecuado, incluyendo recursos materiales, humanos e institucionales.
Planificar la secuencia de los planes y programas de acuerdo con el nivel de experiencia
de los participantes y el tiempo disponible para lograrlo.

Fijar objetivos realistas y posibles dentro de los limites de recursos y tiempo
disponibles '

Seleccionar prioridades entre todas las actividades a realizar.

Trabajar junto con las Comisiones de Trabajo para la elaboracion de planes de
formacion y recreacion.

Coordinar su labor con la institucion.

Disefiar y utilizar una evaluacion adecuada para el contextio donde desempefie sus
funciones, con el objetivo de evaluar €l proceso educativo, el voluntario y el plan de
trabajo. :

Desarrollar y administrar los diferentes tipos de instrumentos de evaluacion.

Conocer las caracteristicas de las personas en formacion e identificar recursos
educativos, humanos, fisicos y metodologicos de la institucion en donde se trabaje.
Coordinar con el almacén del ITAM el envio de material a la institucion.

Mantener comunicacion permanente con los voluntarios.

VOLUNTARIOS
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Art. 32 - Las obligaciones de los voluntarios son:

a)

b)
c)
d)
e)

f)
g)

Trabajar en un periodo de por lo menos dos semestres dentro de algunas de las areas de
Alcance o en un proyecto externo al que la Coordinacion de Recursos Humanos le
asigne.

Cubrir el calendario de actividades establecido por la Coordinacion del Grupo de
Trabajo al que pertenece.

Cumplir con una asistencia minima del 80% a las actividades de su grupo de trabajo a
lo largo del semestre.

Cubrir las inasistencias a lo largo del semestre con actividades preestablecidas por el
Coordinador del Grupo de Trabajo, previa autorizacion de la Mesa Directiva.

Asistir a todas las Juntas Plenarias de cada semestre.

Participar de manera activa en las tareas efectuadas en conjunto por el grupo de trabajo.
Aprobar la evaluacion de su desemperio realizada por el coordinador de grupo al final
del semestre,

Art. 33 — Los derechos del veluntario son:

a)

Solicitar la tramitacion de su servicio social una vez obtenido los requisitos
establecidos por SEDESOL, habiendo cumplido con cada disposicion del Art. 32 de los
presentes estatutos.

Recibir informacion sobre el desempefio de Alcance a través de juntas plenarias, juntas
de Mesa Directiva y de cualquiera de los miembros de la Mesa Directiva.

Concurrir a las juntas plenarias con voz y voto.

Intervenir en las juntas de Mesa Directiva con voz, pero sin voto.

Participar en todos los eventos realizados por Alcance.

Cooperar en la elaboracion del Boletin Informativo, asi como de los eventos de
difusion, integracion y recaudacién de eventos.

Evaluar a todos los miembros de la Mesa Directiva al final de cada semestre.

Presentar posibles proyectos de trabajo a la Mesa Directiva.

Justificar sus inasistencias por problemas graves salud y/o actividades escolares
obligatorias (examenes y clases de reposicion).

Postular o proponer candidatos a puestos de Mesa Directiva.

Solicitar su baja temporal por el periodo equivalente a un semestre, siempre y cuando
justifique con validez sus motivos.

Es deber del voluntario:

a)
b)
<)

Suministrar las orientaciones pedagogicas y los medios a las personas en formacion
con el fin de facilitar su proceso de aprendizaje.

Integrar y relacionar a los participantes entre si, permitiendo v facilitando la
socializacion entre ellos.

Utilizar técnicas individuales y de grupo que faciliten el desarrollo y crecimiento
individual y grupal.
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d)

Conocer algunos conceptos de desarrollo humano y su relacion con la educacion, los
recursos humanos y el proceso de desarrollo social.

Potencializar los espacios para la libre expresion y encuentro de nifios y jovenes a
través del juego, la creatividad, el arte y los deportes.

Dar relevancia al dialogo permanente como forma de conocimiento y ayuda mutua.
Proponer y utilizar alternativas en el proceso educativo.

Apoyar a los coordinadores en la organizacioén y funcionamiento de los planes de
trabajo.

Ejecutar el plan de trabajo.

Facilitar el trabajo en grupo.

Conocer la comunidad y los servicios disponibles (iglesias, salones comunitarios,
servicios médicos, areas deportivas, etc.).

Adquirir compromiso frente al trabajo.

Tener claridad en los objetivos.

Tener capacidad critica.

El voluntario debe colaborar en:

a)
b)

c)

La coordinacion y realizacion de fiestas y eventos especiales.
La elaboracion y ejecucion del plan de trabajo.
La difusién dentro de la comunidad de los diferentes programa de Alcance,

Con quién reporta:

Reporta con el Coordinador de Grupo de Trabajo cada semana para llenar un

informe de asistencia y actividad realizada; con la Junta Plenaria al principio y final de
semestre, y con Recursos Humanos para la liberacion del servicio social.

Para organizar su trabajo debe:

Identificar y seleccionar los recursos necesarios para organizar un ambiente de
aprendizaje adecuado, incluyendo recursos materiales, humanos e institucionales.
Planificar la secuencia de los planes y programas de acuerdo con el grado de
experiencia de los participantes y con el tiempo disponible para lograrlo.

Fijar objetivos realistas y posibles dentro de los limites de recursos y tiempo
disponibles.

Seleccionar prioridades entre todas las actividades a realizar.

Trabajar junto con los Grupos de Trabajo para la elaboracion de planes de formacion y
recreacion.

Coordinar su labor ¢on la institucion.

Disefiar y utilizar una evaluacion adecuada para el contexto donde desempefie sus
funciones, con el objetivo de evaluar el proceso educativo y el plan de trabajo.
Desarrollar y administrar los diferentes tipos de instrumentos de evaluacion.

Conocer las caracteristicas de las personas en formacion e identificar recursos
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educativos, humanos, fisicos y metodologicos de la institucion en donde se trabaje.
® Solicitar a tiempo el envio de material a Ia institucion.
e Mantener comunicacion permanente con los otros voluntarios.

12. CAUSAS DE ACTA ADMINISTRATIVA PARA TODO EL
PERSONAL QUE COLABORA EN ALCANCE

Abandono del area de trabajo sin aviso.

Exceso de comentarios negativos.

Faltas continuas.

Impuntualidad constante.

Abusar de su puesto, tomarse atribuciones que no le corresponden.

Tomar o sacar cosas de las instituciones a escondidas o sin previo aviso.

Ingresar objetos nocivos que atenten contra a integridad fisica y moral de los adultos o

menores asistidos.

e Hacer uso inadecuado o excesivo del teléfono u otras herramientas de trabajo
(computadora, fotocopiadora, etc.).

e Negarse a realizar sus actividades dentro de su horario y funciones.

e o O © o ® O

Causas de condicionamiento:
Después de dos actas administrativas, una tercera sera motivo de condicionamiento.

Art. 34 - Son causa de baja definitiva como voluntario:

a) Cualquier falta al Art. 32, previo acuerdo con el Coordinador de Grupo al que
pertenece en Junta de Mesa Directiva. _

b) Agresiones personales a cualquier voluntario de Alcance.

¢) Agresiones personales a cualquiera de los integrantes de las comunidades con gue se
trabaja.

d) Utilizar el nombre de Alcance sin previa autorizacion de la Mesa Directiva.

La decision sera dada a conocer con una Carta de Baja Definitiva, emitida por la

Coordinacién de Recursos Humanos y Coordinacion de Grupo, con autorizacion de la Mesa
Directiva.
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ENTREVISTA

Alcance
“Universidad Sin Limites”

TRANSCRIPCION TEXTUAL DE DOS CASETES
CORRESPONDIENTES A LA ENTREVISTA REALIZADA EL 18 DE
FEBRERO DE 1998

Instituto Tecnoldégico Auténomo de México
(ITAM)
18 de febrero de 1998



ENTREVISTA : Alcance “Universidad sin Limites”

Entrevistador: Lutsa Jaramillo Mejia.

Entrevistada: Patricia Fuitron.

Puesto que desempeiia ¢l entrevistado: Coordinacién General de Alcance.
Lugar de la entrevista: Universidad El ITAM, oficinas de Alcance.

Fecha: 18 de febrero de 1998

Ciudad: México, D.F.

Instrumento utilizado: Grabadora.

Transcripcion textual.

Se realiza esta entrevista para conocer las funciones y responsabilidades de la
Coordinadora General de Alcance, asimismo problemas que enfrenta y sugerencias.

Me encuentro en las oficinas de Alcance “Universidad sin Limites” con la sefiorita
Patricia Huitron, encargada de la Secretaria General de Alcance.

- No es Secretaria General.
Nombre correcto del puesto?
Coordinadora General.

i Como puede describir su puesto?

Represento a lo que son todos los coordinadores de cada una de las areas, tanto dentro del
ITAM como en la fundacion. Como programa dentro de la fundacion, entonces me encargo
de ser el lazo intermedio, y a la vez soy la que esta aqui y a la cabeza de organizar lo que
pasa con los coordinadores para que, éstos a su vez, puedan organizar con todos los
voluntarios todas las actividades, porque es dificil comunicarse con 180 personas. Digamos
que lo hago a través de ellos.. Soy quien representa y da la cara ante cualquier
eventualidad.

¢A nivel de Coordinadores de Grupos de Trabajo, cudl seria su labor?

Digamos que, por un lado, el trabajo directo que es con la gente visitando las &reas,
percatandome de qué esta sucediendo entre el voluntario y el coordinador de cada una de
estas dreas. Por otro lado, digamos que la parte administrativa que es del ITAM hacia fuera,
-que seria en el caso de otras instituciones y en el caso que hubiera que pedir permisos o
avalar la existencia de! programa. Entonces lo hacemos a través de Alcance.

¢ Usted seria la persona que representaria a Alcance con las instituciones externas?

81, soy yo.



;A nivel de Coordinador de Tesoreria, qué hace usted con ellos?

Recojo los cheques del ITAM (presupuesto). Salen a mi nombre. También recojo la nueva
donacion que estamos recibiendo. Esta saliendo también a mi nombre. Entonces yo me
encargo de transferir los fondos, pero soy quien tiene que recogerlos y digamos que
también tengo que estar checando qué necesidades hay para ir planeando junto con
tesoreria con respecto a ¢como conseguir nuevos fondos, y yo soy quien se presenta a
pedirlos.

XY los fondos gue les asignan, quién reparte en las instituciones cudnto les toca?

Nosotros no repartimos por instituciones sino por programas, digamos que por areas. No les
damos nada a las instituciones, en realidad es para solventar nuestros gastos de material
cuando trabajamos con elios y eso lo asigna tesoreria.

(A nivel de Recursos Humanos, qué labor hace con ellos?

Es mas dificil porque no esta bien definido. Digamos que en cierto momento elios tienen
autonomia para llenar papeles, pero necesitan el respaldo de mi firma, sobre todo para la
liberacion de servicio.

También se encargan de realizar fiestas, pero uno tiene que respaldar lo que ellos estan
organizando. No hay una definicion real de qué actividades... Digamos que cuando ellos
no estan, uno tiene que dar la cara y encargarse de la parte de relaciones tanto con los
voluntarios como con el exterior.

iIn esta area, qué le gustaria que se ampliara o se definiera mds para que no hubiera ese
problema?

A mi me gustaria que se definieran muy bien las actividades que les corresponden, que
se definiera también que aunque no se trate de una jerarquia hacia abajo sino lateral, si se
necesita de una consulta general, porque en un momento dado la autonomia que les permite
el puesto hace que yo no esté enterada de lo que estan haciendo, y en un momento dado
quien esta respondiendo soy yo. Entonces... Que hubiera un poco mas de comunicacion.

,Como prefiere esa comunicacion, por escrito o... puede ser verbal?

Eso depende mucho de cada circunstancia. Hay algunas que son mucho mas faciles
verbales, pero hay otras que si necesitan el respaldo de algo escrito, porque... Generalmente
para ¢! voluntario no existen tantos departamentitos. Ellos no ven a Recursos Humanos,
Tesoreria... Ellos ven a Mesa Directiva y a quien ven es al coordinador. Entonces que
hubiera un poco mas de comunicacion de las dos formas... De funciones mas definidas,
para evitar que en un momento dado digamos que... Una invasion.

iCudl podria ser una de esas funciones?

Digamos que en coordinacion de eventos. Acabamos de tener un ligero conflicto con
respecto a ellas. Ellas se dedican a organizar lo que son los eventos... Digamos que en este



caso el de bienvenida, y se cambid la fecha sin consultar a los demas, y pues... Dentro de
su autonomia se permitid. Se decidid que fuera no obligatorio, pero si una falta el no asistir,
sin consultar a los demds, o sea, pequefios detalles que deberian llenarse si mediante
estatutos, porque uno no tiene la capacidad de sancionar. Y no lo pude hacer porque
reglamentariamente la Unica sancion es salir de Alcance, y esto también provoca tensiones
porque en un momento dado las relaciones son tan personales que puede parecer un
conflicto entre dos personas, cuando en realidad es un conflicto de trabajo que nada tiene
que ver con la relacion personal.

O sea que se vuelve personal,
Si, se vuelve totalmente personal.

¢A nivel de Coordinacion de Difusion, podriamos decir que también tienen problemas de
comunicacion?

Yo creo que en Difusion el problema ha sido que a faltado alguien lo suficientemente capaz
al frente en cuanto al tiempo, no digamos tanto en cuanto a actitud sino a tiempo. Entonces
hemos tenido que suplir sus faltas, haciendo el trabajo en un momento dado de difusion. Y
Yo creo que €sta es una de las partes que deberia ser mucho més fuerte, porque es la que
respalda el trabajo, es la que esta comunicando a la gente lo que esta pasando.

(Su labor con ellos directamente cudl seria?

Lo que me tocaria a mi con difusion... Yo tengo que avisarles a ellos qué eventos si se van a
realizar, para que ellos puedan darle difusion, y como va a ser esa campaiia para que
decidan cudl es el medio mas facil para trabajar con el alumno, en qué términos, en qué
fechas y horarios, y no nada mas en cuanto a campaiias sino constantemente de todos los
eventos que estamos realizando.

¢ Tienen algun formato para comunicar los eventos o alguna reunion en especial?

En realidad tenemos una reunion todos los jueves, con todos los coordinadores. Son
reuniones de aproximadamente 1 1/2 hora, donde se discuten los puntos principales y donde
se dan los avisos respectivos. Entonces ahi es, digamos, donde se comisiona a la persona...
Es un lapso de una semana. '

A veces surgen cosas intermedias, digamos que volvemos a que es muy personal y como
constantemente nos vemos en clase, pues si hay algin cambio se l¢ avisa y directamente lo
hace.

También necesitamos mucho su apoyo y el de Recursos Humanos en cuanto a reclutar
gente, porque en un momento dade quedamos con vacantes y nadie se hace responsable
de llenar esas vacantes. Recursos Humanos, pues tienen su trabajo que es llenar los
papeles y Difusion tiene el suyo que son los eventos, entonces a la hora de reclutar a quien
se fue... Ahi estoy yo mandando los recaditos. Secretaria General, igual, mandando los
mail, que no es nuestra labor, para encontrar quién supla estas vacantes, porque ho
podemos dejar una vacante en un grupo de trabajo.



(A nivel de Investigacion de Proyectos, cudl es su relacion?

Digamos que en este semestre nosotros tomamos la iniciativa de participar un poco mas con
etlos, proponiendo dos de los tres lugares... Digamos que se esta trabajando como plan. Yo
ahi sugiero muy directamente una division de Evaluacién de Proyecto e Investigacion
de Proyectos. En la actualidad estan haciendo [as dos labores a través de un mismo
coordinador. Supuestamente si se tiene un equipo de trabajo separado, pero el coordinador
es el mismo.

¢ Ellos mismos se evaluan?

Exactamente, y no nada mas lo que hace €, sino todo lo que hacemos las demas areas. Es
muy complicado tener tanto trabajo, que a mi me parece que es muy distinto. No es lo
mismo evaluar los grupos que ya estin encaminados, que evaluar los nuevos
proyectos y ver qué viabilidad tienen. Entonces yo propuse, desde el principio de
semestre, antes que quedaramos en el puesto, una division real a través de estatutos o de la
forma administrativa que fuera necesaria.

cntonces... Tal vez.. ;Crear un drea de evaluacion de provectos, de investigacion de
trabajo de todas las personas, pero como drea?

Exactamente, serian dos dreas distintas. Una se encargara de investigar nuevos proyectos,
esto es, de visitar areas donde no se esta trabajando, que se hiciera cargo de los proyectos
pilotos, como lo esta haciendo en la practica. Y otra parte, que sea la encargada de evaluar
los proyectos. Seria la encargada de ir a visitar las areas, de ver qué esta funcionando bien,
qué esta funcionando mal, de emitir recomendaciones para el funcionamiento... Y de como
avanzan los programas de los que ya no son pilotos. Los que son piloto estan directamente
relacionados con investigacion que tiene que estar mas al pendiente.

En cuanto a la evaluacién, se necesitan cuestionarios mas especificos, tener planes de
- trabajo de cada uno, para ver como estan en cuanto a ellos. A mi me parece que es un
trabajo un poco mas especializado del cual depende el que un area siga o no. Esto es la
atencion a tiempo del problema.

(Digamos que la falta de evaluacion obstaculiza las dreas?

Si se estd realizando, pero de forma deficiente y poco éspecializada, y es, obviamente,
porque hay mucho trabajo para el Coordinador de Evaluacion de Proyectos. Tiene que
dividirse en tres o cuatro proyectos, o los que tenga... Ademas de investigar nuevos casos
para el semestre siguiente.. . Ademas de evaluar {as nuevas dreas.

¢ Cudntas personas tienen haciendo esto?

Son bastantes. En los programas pilotos, aproximadamente cuatro personas, y en
evaluacion de proyectos, tengo entendido que son otras cuatro personas, que son las que
estan visitando las areas, y en investigacion de proyectos, no sé exactamente cuantos somn,
deben de ser un poco menos, es un trabajo mas ligero.



¢A nivel de las Comisiones de Trabajo de los grupos pilotos, como se relaciona con ellos?

Digamos que es una relacion directa. Yo propuse uno de los lugares, conozco a los
coordinadores. Es una relacion estrecha, constante, hay comunicacion. Cuando tiene algun
problema se acercan directamente a mi. Yo creo... porque René el encargado de
investigacion si tiene muchas ganas, pero a veces le falta tiempe, entonces es mas facil
verme a mi que a él. Es mas practico, mas por un lado de amistad, que de rendirme un
reporte.

¢Si te retiraras y quedara otra persona, habria estd comunicacion?
No, no creo.
cA nivel de Junta Plenaria, cudl serian sus funciones?

Para la Junta Plenaria nosotros presentamos también un plan de trabajo en la Junta
Plenaria. Tenemos que moderar un poco, hacer la presentacion de nuestro programa,
después las demds dreas, y al final cerrar. En cuanto al trabajo previo a la junta, se encarga
uno de apartar el auditorio, medir el tiempo de participacién, pedirles que lleven los
acetatos.

cLe parece bien que le corresponda a usted estas funciones, o pensaria que podria
realizarias otra persona?

La direccidn no debe perderse; si deberia estar uno enterado de lo que esta pasando, pero no
todo puede recaer sobre uno, pues uno no tiene ¢l tiempo necesario para darse abasto sobre
detalles poco significativos, pero si fundamentales... Se encuentra uno en el dilema.

¢Digamos que estos pequerios detalles antes de la Junta Plenaria, en qué drea quedarian
bien?

Es dificil encontrarla, es un problema. Por estatutos, el coordinador se encarga de hacer una
Junta Plenaria, y en ningin lado dice quién tiene que ir a encargarse de toda la parte
administrativa, como quién consigue las sillas, quién es la persona encargada de proyectar
los acetatos, quién va hacer la orden del dia. Falta un poco de definicién. Yo creo que
porque antes era muy chiquito, pero conforme se ha ido creciendo, se ha complicado todo.
Los voluntarios en burla me dicen que necesito aparte del secretario general un secretario
particular.

¢ Una sugerencia seria que esta secretaria cuente con mas persondas a su cargo?

Creo que si. No se debe contar con una sola persona. O por lo menos poder distribuir las
funciones. Mas bien decir... Digamos, dentro del area de Recursos Humanos... Encargarla
de tal cosa, y la coordinacion especifica de éstas, o no tanto tener mucha gente porque se
burocratiza el proceso, es mas bien tener bien definido el proceso. Como no hay algo que
respalde, todo el mundo se hace el tonto, entonces alguien tiene que verlo, y quién responde
porque la junta esté al dia.



(A nivel de la Mesa Directiva, seria lo mismo?

Generalmente doy reporte sobre lo que hice en mi area como Coordinador General, y
algunas veces doy avisos, generales que por alguna cosa llegan a mi en vez del
coordinador... A alguien se le deben de dar; a veces son de tipo practico o administrativo,
consultas... Digamos que yo he tratado de mantener un proceso democratico y no imponer
mis normas, sino que trato que sea a través de un censo de lo que opinan los demas. Hay
que votar si se va a fumar adentro o no, si el teléfono va a tener candado o no. Son cosas
pequefias pero quitan mucho tiempo. En casos pasados fue evaluar qué podia hacerse con
respecto a alguien que no respeto la Mesa Directiva, su comportamiento en publico...
Todas estas cosas hay que censarlas, pero no me gusta.

(Hace falta alguna forma de tener control y poder sancionar sin necesidad de expulsar y
que no se tome como algo personal, y asi poder tener un poco de mando respetuoso sobre
los demas y que si hava un orden?

Si, yo creo que si. Tal vez a sido culpa por el tipo de organizacion que he tratado de llevar,
en el sentido de que todo lo pregunto, no lo decido autoritariamente, pero todo tiene sus
limites. Hay veces que violan el margen de autoridad, no solo el mio, sino de una Mesa
Directiva, de lo que se dice en €ésta.

¢ Es dificil trabajar con compaiieros?

Siempre es dificil trabajar con gente, y mucho mas cuando no estd bien definido gué le
corresponde a cada cual, y es lo que pasa si no se define. Entonces se convierte en una
relacion de cuates, y esta bien, pero en ciertos momentos si se debe tener un respaldo
porque si no se viola toda autoridad y es un desastre, y genera problemas internos que no
deberian de ser.

(Sus actividades, a quién las reporta?

Tengo una junta semanal los martes por la noche con la fundacion. No es un reporte, es un
aviso para que se enteren de lo que esta pasando con el programa: cuanta gente se reclut6,
qué se est haciendo, y a 1a vez uno se entera de qué estan haciendo los otros programas; de
avisos generales de ellos como fundacion: proyectos, asambleas generales. Esa es la parte
mas arriba que da avisos a través de mi.

¢ Quiénes le reportan a usted por obligacion y por escrito?

En realidad se llenan reportes en cada junta, no estoy segura si esta reglamentado el lienar
estos reportes. Como coordinadora yo entiendo que no hay ninguna reglamentacién que lo
ampare. Nosotros lo hemos estado realizando asi para fines de la bitacora; en vez de hacerlo
nosotros, cada uno anota lo que dijo y firma.



No existe un reporte por escrito que deban entregarme a mi, tienen que entregarme un
plan de trabajo en la Primera Junta Plenaria, y en la segunda Junta Plenaria un reporte
sobre qué objetivos que presentaron en su plan de trabajo se cumplieron y cuales no. Ese
también se presenta por escrito a mi y lo hacen publico a través de las Juntas Plenarias. Esto
es semestral. A principio del semestre muestran los planes de trabajo, y en la segunda, qué
consiguieron de los objetivos.

Muchas gracias Parricia, se tomardn en cuema todas sus observaciones para la
realizacion del manual.



ENTREVISTA: Alcance “Universidad sin Limites”
Entrevistador: Luisa Jaramillo Mejia.

Entrevistada: Ana Patricia Gutiérrez.

Puesto que desempeiia el entrevistado: Secretaria General.
Lugar de la entrevista: Universidad El ITAM, oficinas de Alcance.
Fecha: 18 de febrero de 1998

Ciudad: México, D.F.

Se realiza esta entrevista para conocer las funciones y responsabilidades de la
Secretaria General de Alcance, asimismo problemas que enfrenta y sugerencias.

¢ Qué cargo ocupa?
La Secretaria General.
(A nivel del Grupos de Trabajo, qué le tocaria hacer?

Llevo la bitdcora de las juntas; llenan los reportes, yo los leo, checo los comentarios y los
comunico a la Coordinadora General. En parte me encarge de ir por los materiales que se
necesita en el almacén, las copias, conseguir espacios fisicos que se necesiten para todos los
eventos, que esté el salon para las juntas... lugar para la fiesta de bienvenida y todo lo que
se necesite en cuanto a espacio en el ITAM.

¢A nivel de Coordinador de Tesoreria, cudl seria su relacion?

Apoyar a la Coordinacion General 100% vy en las campafias apoyarlos en todo.
Directamente no tengo relaciones con ellos.

¢ Como seria su apoyo?
Recoger dinero cuando se ha hecho campaiia de dinero, nada mas.
¢A nivel de Recursos Humanos, como es la relacion?

Poca comunicacién. Hay muchos problemas personales que impiden el correcto
desempefio de las areas, y también porque tenemos problemas de comunicacién con
Recursos Humanos porque tenemos tres personas y no hemos definido quién es la
encargada de esa area... Entonces, se toman decisiones y las otras dos personas no estan
enteradas. Entonces... Cuando uno pide cuentas, pues nadie supo nada y hay muchos
problemas de ese tipo.

Yo reformé el diseiio de reportes, pero no s€ a quién le corresponde y tampoco sé a

quién le corresponde lo de los espacios fisicos, porque yo soy la que voy a relactones
publicas v lo pido, soy la que pide los salones. No sé a quién le corresponde, pero yo
cumplo con esas funciones.



¢ Usted lo hace, pero no sabe a quién le corresponde?
Si, ast es.
(A nivel de Coorditador de Difusion, como es su relacion?

Tuvimos problemas porque no existia coordinador. Yo tomé algunas decisiones con el
apoyo

del Coordinador General, para que en el inter, mientras reclutibamos a otro coordinador, se

reclutara gente que tomara fotografias y demas.

Para Difusion también yo fui a pedir una cuenta para Internet, y cuando no estaba la

coordinadora mandabamos los mail, haciamos los posters, buscabamos difundir lo que

estabamos haciendo, pero era porque no habia coordinador, no porque me tocara a mi.

;Ahora que hay coordinador, sigue haciendo esto?

No, ya no. Basicamente hablé con ella sobre acuerdos que llevé a cabo por su ausencia, no
porque me correspondiera.

(A nivel de Investigacion de Proyectos?
Fui con la coordinadora general a buscar las nuevas areas de trabajo, yo le ayude a

buscarlas, obviamente antes de lanzarnos. La propuesta de ambas fue separar
Proyecto de Investigacion de Evaluacion de Proyectos.

;A nivel de Comision de Trabajo, como se relaciona con ellos (Grupos Pilotos)?

Hay dos coordinadores que son mis amigas y nos comunican a mi y a Coordinacion
General lo que esta pasando.

¢Si no fueran amigas, tendrian que comunicarse con ustedes?

No, no tendrian. Tienen que comunicarse con su coordinador de Investigacion de
Proyectos, y él hablar directamente con nosotros.

50 no ha creado problemas?

No, porque el coordinador también es muy amigo de nosotros y tiene tanto trabajo que no
le ha molestado eso en realidad. Tampoco e molesté nuestra intervencion directa en los
Grupos Piloto. Nosotros hicimos los convenios y le comunicamos al de Investigacion de
Proyectos que ya habiamos hablado, y luego lo enviamos a €l para que checara si le parecia.
De hecho, nosotros buscamos a donde ir.

Nota. A partir de este momento interviene en la entrevista la Coordinadora General
Patricia Huitrén.



Patricia - Nuestra intervencion se debid a que a veces el proceso es muy lento. Hace falta
acelerar ese proceso. Aparte, Alcance tiene que ir creciendo y por eso ahora me enfoqué a
buscar recursos por todos lados para poder abrir dreas, porque si no se estanca un poco el
trabajo.

¢ Cuales son los requisitos cuando van a visitar una institucion para ver si les permiten
abrir un grupo piloto y qué es lo que normalmente hacen y cudl es el procedimiento?

Ana - Primero buscamos en las areas que trabaja Alcance, que son nifies con
discapacidades, niiios de la calle y desarrollo comunitario.

Esta vez buscamos dar mas apoyo a los grupos mas pequefios, por elemplo nifios con
discapacidad. Solo habia un hospital y la Casa de los Mil Colores. Buscamos otro hospital
que era con discapacidad mental; era una carencia que teniamos, pues trabajabamos con
nifios con discapacidad fisica pero no mental. También buscamos dar apoyo a los nifios de
la calle, porque aunque hay cinco grupos que trabajan en Casa Alianza, solo es una
institucion. Esta Casa Alianza, El Caracol, estas dos 1ltimas son areas pilotos... Se acaba de
entrar y Hogar Calasanz... Es dar apoyo a las areas mas pequeiias, tratar de dar apoyo a esos
nnes.

Patricia - Digamos que nos acercamos a la institucion, vemos mas o menos como trabajan,
cual es la seriedad, qué tanta ayuda recibe; hay algunas instituciones que tienen mucha y
no nos necesitan, o bien, que quieren ayuda econdémica y nosotros no la podemos dar ya
que nosotros en realidad lo que proveemos son recursos humanos. Llevamos nuestro
material para no generar ningun gasto a la institucion.

Lo unico que pedimos es un espacio, un tiempo, que se nos respete. Uno sondea el lugar, la
administracion, la actitud de uno... Por parte de elios, el interés que tienen, qué tan
frecuentemente se comunican, qué nimero de gente quieren que vaya, qué tipo de
actividades quieren que se haga, qué apoyo estan dispuestos a dar a los voluntarios que

van. Todo este tipo de cosas hacen que a nosotros nos parezca viable o no un proyecto.

A partir de eso se lleva un Proyecto Piloto, que es un grupo pequefio, una vez por semana, y
a partir de como le va a ese grupo, ya como un area,

Este semestre se acepto la Casa de Mil Colores. El proceso es asi: un semestre se busca el
area donde pueda funcionar, al otro semestre, elegir entre esas y enviar al grupo piloto, y al
otro semestre de todos esos que entraron aceptarlos. A nosotros nos parece un proceso muy
lento, demasiado burocratico, porque para buscar las instituciones no tienes mas que
sentarte una semana, buscar instituciones y acercarte a ellas, entonces por eso fue que
nosotros nos lanzamos a hacer exactamente eso, y funciond.

¢Si funciond?
Patricia - Si funciond. Creo que seria necesario a través de estatutos por lo menos un
minimo de comisiones que se tuvieran que abrir, porque hay semestres que se abre uno o

dos por ser el proceso tan lento. Nosotros le inyectamos agilidad y energia y si se pudo.

Ana - Ademas, no es forzoso. El mandar un grupo piloto no implica que esa area se va
abrir, es s6lo una prueba y depende de su aprobacion para instalarse como area oficial.
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/Se frabaja un semestre como piloto 0 cémo es?

Ana - Se trabaja por un semestre. El grupo que va es el que determina si se debe o no
quedar esa area. A veces las instituciones no respaldan el trabajo, no te dan el espacio, o no
estamos capacitados para trabajar ahi.

Nuestra propuesta era esa, que se buscaran areas piloto mucho mas rapido, se trabajaran
ese mismo semestre... Pero se presentan como areas piloto... Pero con la categoria de un
area normal, o sea, reciben presupuesto, se recluta gente, y aunque no presentan un reporte
directo a Mesa Directiva, si se le presenta a Investigacion de Proyectos su proyecto de plan
de trabajo. El nombre piloto es interno, para cuestiones de administracion; si no funciona,
se da de baja.

/Cudndo han ido a instituciones han sido bien recibidos?

Ana - Si. Las dos que contactamos si.

Caracol la contactamos a través de mail y funciond. Conseguimos una cita, mandamos al
coordinador de proyectos, él checd y a través de esto se arranco (actualmente no se trabaja
en Caracol).

cEstas instituciones les han exigido documentos?

Ana - En el hospital de personas con deficiencias mentales profundas nos pidieron una
carta donde explicitamente dijéramos que era un voluntariado, que no se iba a cobrar.
Exigieron presentar un compromiso por escrito, sobre todo por la sensibilidad de las
personas con las que se esta trabajando. Ellos querian algo formal para no ilusionar a los
nifios.

En este caso, son de todas las edades, y como presentan la particularidad de una deficiencia
muy profunda, se necesitaba gente con disposicién a aprender terapias, que estuviera
interesada y fuera constantemente. A través de esa carta se hizo explicito que se iba a
trabajar tal dia, el horario...

(En estas instituciones con atencion de discapacidades fisicas y mentales, han ofrecido a
los voluntarios que van a ir a trabajar con ellos algiin tipo de capacitacion?

Ana - Si La mayoria de las veces dan una entrada, una presentacion de lo que es la
institucion, de como trabajar con estas personas que estan ahi.

Nosotros no tenemos ningun estudio sobre psicologia, pedagogia ni de terapia de ningan
tipo. Nosotros tenemos estudios muy especializados, cargados hacia las matematicas.

(Les han dado charlas o alguna conferencia?

Ana - Si, y también se han pedido para los voluntarios nuevos sobre las reglas de la casa,
como funciona. A veces un poco sobre la historia del lugar, como se fundo, de las personas
con las que se trabaja, del perfil que debe tener el voluntario, de ciertos problemas a los que
se van a enfrentar, y también hemos tratado de cubrir ese vacio a través de los cursos de
induccion y capacitacion que se han ido organizando aqui en el ITAM, como por ejemplo
Desarrollo Comunitario.
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Es muy distinto una casa para nifios de la calle que un hospital. Hemos contado con gente
que viene a decirnos como dictar una clase, qué se debe hacer, qué no se debe hacer con los
nifios, porque cada trabajo es muy distinto, son dos mundos. Cada institucién es un mundo.

Patricia - En este caso, Desarrollo Comunitario no cuenta con asesoria de una
institucion. Estan trabajando directamente con los nifios de las comunidades que van a lo
que es su escuela entre semana y les prestan las instalaciones. No reciben ningun apoyo los
voluntarios para impartir las clases.

¢ Los voluntarios tienen conocimiento de la colonia donde esta ubicada la institucion?

Patricia - Se supone que se debe hacer un recorrido de reconocimiento, eso se sugiere
en un principio. No en todas las areas se da. Muchas veces se reunen en un sitio todos
para irse juntos y no perderse. En general, si se conoce un poco de las carencias, mas que
todo por tradicion verbal, el que va saliendo le cuenta al nuevo.

Ana - A parte por necesidad. Muchas veces necesitan una papeleria, tlapaleria y hay que
salir a ver donde se consigue. No es obligatorio... La primera sesion deberia de ser
obligatorio €l reconocimiento del area y de la institucién antes de comenzar a trabajar.
Muchas veces sobre Ia marcha se va conociendo. Seria mucho mejor antes de entrar a
trabajar, cuando estan en el curso de induccion... Darles un tour de reconocimiento del
lugar, de las carencias, de los servicios del 4rea de trabajo.

(A nivel de Junta Plenaria?

Ana - Yo soy la que llevo la bitacora, pero a partir de este semestre decidimos que los
coordinadores llenen el reporte con lo que se hablo en la junta, con io que ellos quieren
comentar y que lo firmen, para que con su pufio y letra saiga lo que ellos quieran decir. A
parte yo hago mi reporte y los archivo.

Tampoco hemos mencionado lo de la semana de Alcance, yo soy la desinformada de a
quién le corresponde hacer la semana de Alcance.

Patricia - Debe hacerse la semana de Alcance.

Ana - Pero no dice quién debe ser el coordinador. Yo he tomado su papel porque,
considero que las demas areas tienen mucho trabajo. Lo que yo hago es ir por el material,
conseguir camién, traer camiéon. Creo que me queda espacio y no es mucha carga para
organizar la semana. Eso no significa que el proximo secretario lo vaya a hacer.

¢Si tienes tiempo para hacerlo?

Ana - Si, el puesto no tiene tanto trabajo como un coordinador de area. Yo propongo que
por estatutos se organizara y con colaboracion de todos los coordinadores, pero que fuera

el Secretario General quien tuviera esa responsabilidad.

¢ Qué sugerencias tiene para esta semana?
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Ana - Cuando nos lanzamos teniamos un proyecto anterior a esta semana que era
organizar conferencias y mesas redondas en las mafianas, y por las tardes organizar charlas
de café mas privadas. La idea es traer a alguno de una institucion, como un indigena, y
organizar que estén cinco o seis personas que quieran hablar sobre ese tema, no es para
todo el mundo. Aparte, un ciclo de cine par discutir sobre problemas sociales y algunos
eventos culturales con la ayuda de las instituciones con las que trabajamos. Obviamente, yo
no puedc organizar esto sola.

Hice otro reporte que es para la semana Alcance que lo tienen que llenar los voluntarios
para que digan qué quieren que se organice para la semana, qué sugerencias tienen y con
qué pueden colaborar para la semana. Ellos sugieren a quién quiere que venga vy,
obviamente, como contactarlo. Nuestra funcion es elaborar una carta o enviar un mail o
hablar con esa persona sobre el tema de esa semana. Esta vez se esta tratando de involucrar
a todos los voluntarios.

cEsta parte de la difusion no le corresponde a otra area?

Ana - Por estatutos deberia hacerlo Difusion, sin embargo, para la semana cultural es
mejor que lo realice la Secretaria.

Patricia - Difusion deberia de encargarse de hacer los pésters, poner los anuncios
necesarios, anunciar el programa, llamar la atencion de todos, no sélo de los voluntarios
de esa area sino de todas las areas.

El chiste es hacer conciencia social genérica, un poco mas abstracta, dentro de todos los
voluntarios y todos los alumnos del ITAM. Creo que la labor de Alcance va mas alla de los
voluntarios. Se debe generar una conciencis social en el ITAM.

Ana busca lugares, cosas que sean atractivas.

(No han pensado en organizar esta semana en el ITAM con nifios de todas las
instituciones?

Ana - De hecho, esta como proyecto una obra de teatro con nifios de la calle. Que ellos
la armen y la vengan a presentar aqui. Esto es un proyecto piloto. Una compaiiia de
danzas, que son puros universitarios, un pintor que también es universitario.

En realidad lo que estamos buscando es hacerlo mas amplio, por eso ¢l tema es
“Problematica social en México”... Se ha tratado de buscar apoyo de los maestros, de todos
los voluntarios... Que ellos aporten para que se sientan integrados. No es exclusivo de Mesa
Directiva... Es integrar a todos en lo que estamos haciendo.

< De qué tiempo podrian disponer dentro de la universidad para hacer ese dia de Alcance..
Con todos estos nifios para que vengan y conozcan el lugar?

Patricia - Hay un proyecto pero estd cargado para final de semestre. No esta en la semana
de Alcance, pero igual podria hacerse. Habiamos pensado en un proyecto de despedida,
traerlos aqui. Hay una coordinadora que tiene una obra de Vaselina y querfa traerla al
auditorio. Nuestro limitante es el transporte, no teniamos presupuesto, pero ahora tenemos
una donacion por parte del Consejo de Alumnos, Sociedad de Alumnos y demas. Si se
puede hacer.
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;Cada casa podria mandar un grupo de representantes sea con... pinturas, objetos de artes
plasticas... de los cursos que se les estd dando?

Ana - Cada semestre se monta una semana de exposicion en el pasillo de rectoria. La idea
este semestre es (ue coincida con la semana Alcance, y aprovechar este espacio para
exponer todos los trabajos que se hacen en el pasillo de rectoria, ademas de los eventos que
se realicen,

cAna, usted a quién le reportay qué reportes tiene que llenar?
Ana - Le reporto a Coordinacién General.
¢ Quién le reporta a usted?

Ana - No me reportan directo. Llenan un reporte que lo entregan a mi, yo los leo y se los
comento al coordinador general. Se archivan y se lleva un récord de las solicitudes para la
proxima reunion o junta, depende del tipo de problema.

(Qué puede sugerir para su cargo?

Ana - Definir bien lo de los puestos. Hay un conflicto de poder. Delimitar bien qué le
toca a cada cual. Para la semana Alcance: quién la tiene que organizar, a cargo de quién
queda, los reportes y formatos, quién los debe cambiar, modificar.

M:i labor en estatutos esta muy limitada a lo que realmente hacemos. Todo lo que son cartas
y papeleria yo las hago y las firma el Coordinador General.

Deben haber modos coercitivos, aunque suene mal, para sancionar a la gente. La unica
sancién que existe es la expulsion y es una sancion bastante drastica. Propongo que,
dependiendo de la falta que se incurriera, hubieran llamados de atencion, que
sumados dieran motive para sancionar al voluntario.

Patricia - Recursos Humanos tiene la obligacion, a peticion del coordinador, de mandar
una recomendacién al voluntario, que acumuladas sean para un proximo
acondicionamiento. Una vez acondicionado, hay la posibilidad de que salga como
voluntario, no se le libere el servicio o se le dé de baja como voluntario. Eso no sucede.

(Existe un problema de poder entre coordinadores ;jcudl seria la solucion a este
problema?

Patricia - Hacer una carta de responsabilidad para los coordinadores, distinta a la de los
voluntarios ya que tienen responsabilidades diferentes. Estas responsabilidades no estan
escritas en ningun lado, entonces todo es en calidad de favor y uno tiene que preguntar
quién tiene tiempo para irse a sentarse a la mesita para una colecta. Si nadie tiene tiempo el
trabajo tengo que irlo a ser yo porgue la mesa no puede quedarse sin nadie. Si yo no llego o
el Coordinador, la misma mesa se queda vacia porque nadie tiene la responsabilidad
directa de hacerlo. Son un ejemplo entre tantos otros.
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Creo que se deberia delimitar ciertas responsabilidades que si deben ser obligatorias,
no como favor, entonces uno tiene que estar pidiéndole favores a todos... Cuando algo le
toca a todos y no le toca a alguien... las cosas no funcionan, dependen del contetillo y
humor de las personas.

¢Cudles son las faltas que mds se cometen y que no se pueden obligar por no estar en
estatutos?

Ana - El que se comprometen a estar en una mesa en la colecta. No tenemos una forma
de obligar al voluntario. Se pone una hojita para ver quién puede o pude. Como no esti
delimitado bien el trabajo de cada uno, se toman decisiones arbitrariamente, sin
consultar, entonces esto también genera muchos problemas. Yo creo que una sancion que
se podria aplicar, no sé, seria quitarle su voto en la Mesa Directiva, que no fuera expulsado,
la idea no es correrio. Hay personas que se pueden equivocar y son muy valiosas, igual
puede seguir aqui... Pero si establecer una sancién como si fuéramos una empresa, y asi
deberia estar en Ia carta de compromiso; qué sanciones se van a aplicar... dependiendo
de los diferentes casos y faltas que se cometan y a consideracién de quién se va
sancionar ; Por voto de la Mesa Directiva 0 a consideracion del Coordinador General o a
consideracion de quién se le va sancionar y como?

Patricia — También es importante ahi.. Como uno depende de la voluntad del
Coordinador, si se anota en una mesa y uno cuenta que va a ir en ese horario y decide no
venir, uno no puede hacer nada... Entonces el proyecto que estaba a su cargo se cae. Uno
tiene que suplirlo, o sino, ir a ver quién tiene tiempo.

Esto lo hace usted porque es entusiasta, pero ;tampoco le toca?

Patricia - No, esto no me toca y a veces de verdad no puede uno y ahi esta uno todo el
tiempo. Te quedas sin una clase, dos clases por estar cubriendo a alguien que no llego y
como no puedes quitar, por ejemplo la semana de reclutamiento, quién va a reclutar... Los
coordinadores supuestamente tienen que estar determinado tiempo reclutando gente. Una
semana entera, desde las 8 a.m., es pesado y casi todo el mundo cree que con anotarse uno,
dos o tres dias o tres horas ya cubrio el tiempo. Y como tu no puedes decirles que no se esta
anotando, porque ya se anot6 y cubrid con el requisito por un ratito, uno no puede exigir
mas y quedan huecos a pesar de que somos muchos, o en un momento dado faltan al fin y
no se puede quedar sola la mesa. Ahi anda Ana o quien esté dispuesto. A mt novio le ha
tocado quedarse solo en una mesa. A veces uno tiene que hacer uso de personas ajenas para
cubrir.

Entonces, tampoco hay control del tiempo a pesar de que se anotan ;y no hay una
sancion?

Ana - No hay. Tampoco quién decide como quitar un Coordinador General, un Secretario
General. No existe una forma de decir si ¢l Coordinador General incumple. Entonces
podemos a través de la Mesa Directiva votar y correrlo, igual con ios coordinadores.
Cuando difusion se quedd sin coordinador, se tuvo que tomar una decision de quién
cubriria el hueco. ;Como determinar el nuevo coordinador? Nosotros lo escogimos, pero en
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realidad no sabemos qué estd pasando en esa area... Y lo que sabemos es porque también
conocemos a la coordinadora que se quedad.

Patricia - En realidad se quedo sin coordinador no porque no hubiera coordinador, sino
porque el que estaba asignado y dijo que si estaba de acuerdo dejé de venir... Entonces, tras
su ausencia de tres semanas, de estarlo localizando por todos lados, estar haciendo su
trabajo, uno dice “bueno, hay que nombrar a alguien”, asi que nombramos a alguien,
pedimos la aprobacion de la Mesa Directiva y se votd, pero ya como un voto de respaido
sobre lo que habiamos decidido... Pero no la conocen... Y digo, nosotros conocemos a la
nueva coordinadora porque tenemos una relacion personal, no porque en realidad tenga ya
una trayectoria en el area.

Aqui tenemos la necesidad otra vez de una Coordinacion de Evaluacion. Digamos que esta
coordinacion podria intervenir directamente, controlar horarios, controlar si los
coordinadores y voluntarios estdn cumpliendo las funciones y sanciones.

Ana - Pero ahi hay otro problema: quién va controlar a Coordinacion de Evaluacion,
quién los va a sancionar a ellos, o van a funcionar como Organo autonomo nada mas de
vigilancia, o sea, quién va a controlar a quién. Esto tiene que quedar muy ciaro si ellos
tienen el poder de remover gente. Tiene que quedar muy claro cémo va funcionar esta
comision de evaluacion, como va a sancionar, pero bajo qué estatutos o bajo qué reglas
puede hacerlo y cuales no.

Patricia - Creo que esto se ha dado a raiz del cambio en Alcance, creci6 demasiado. Hasta
Andrés era muy dado quien iba a quedar como sucesor al siguiente semestre, digamos que
el coordinador tenia preparado quién iba a quedar, ya estaba preestablecido.

Este semestre cambi6 la dinamica, ya nosotros no entramos por asignacion directa del
coordinador anterior, sino por una votacién de todos los voluntarios. Digamos que fue el
primer intento del proceso democratico, con sus grandes defectos, como todos los procesos,
pero también tuvo muchos aciertos, pero este cambio ha generado cierto malestar entre los
que ya estaban amarrando puesto. Esto ha ocasionado que las cosas sean distintas y que uno
tenga que estar cuidandose de cosas que antes uno no se cuidaba... Ya por un problema un
poco mas personal, digaimoslo asi, en el sentido de que ya hubo rivalidad o problemas que
no se habian dado.

Si hace falta establecer mas claramente c6mo se tiene que lanzar una persona, con qué
tiempo de anticipacion, como es el proceso de eleccion (escrito no existe), qué tipo de
propaganda puede hacerse, quiénes se pueden lanzar. Todo esto causo muchos problemas
en nuestro caso... Nosotros nos lanzamos después que el otro plan de trabajo... Nosotros
nos lanzamos por planilla. .

Creo que el trabajo de Coordinacion General y Secretaria General es muy cercano y se
necesita un respaldo muy fuerte; entonces, como €l coordinador no puede hacerse cargo de
todo, necesita gente de su total confianza, como el secretario, y viceversa. Entonces, nos
lanzamos de una forma arbitraria porque no hay nada reglamentado. No hubo ningtn
inconveniente, el otro que se estaba postulando buscod una Secretaria. Dijeron que ganamos
porque teniamos amarrados los votos de otras areas... Que teniamos las areas mas grandes.
Un montoén de sutilezas que quedan un poco de lado, pero que no deberian darse en un
proceso real.
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Yo entiendo que fue un proceso que se dio asi, y ganamos por una diferencia grande de
votos.

JPero... No son ustedes del PRI?

Patricia - No, ni somos de la mafia ni compramos los votos.

Ana - Otra cosa que no se ha reglamentado es la duracién del cargo. No dice cuanto
tiempo debes durar en tu cargo... Entonces... si como coordinador te gusta tu trabajo te
reeliges y te puedes seguir reeligiendo cuantas veces quieras.

(;Como, tu misma?

Ana - Si, uno mismo. Yo duré en mi drea un afio de coordinadora por reeleccion.
(Reeleccion propia?

Ana - Si, todo porque yo queria ser la coordinadora.

Patricia - Pero ahora es un poco distinto, ya ahora hay que lanzarse. Digamos que si yo me
quiero quedar otra vez, tengo que competir con el que se lanza y ver quién gana,

¢Y se puede dar reeleccion?

Patricia - Si, si esta estipulado. Hay supuestamente nombramientos por seis meses y se
pueden extender por seis y por un afio mas, pero es suficiente por seis meses. Habia
generalmente por periodos de un afio... Hasta Andres, que estuvo seis meses, pero podia
reelegirse y quedarse por periodo de 1 1/2 afio... Pero todos los demas coordinadores no.
No hay gente que tenga bastante tiempo en un area.

;Como les gustaria que fuera esa votacion, qué propuesta tienen para normalizar esta
situacion?

Patricia - ;La votacion para Coordinador de Areas o para Coordinador General?

Para todos los puestos, para los que son coordinadores o puestos de cargo.

Ana - Que el coordinador de un mismo grupo de trabajo designe, no designe, pero si
vote... Siempre hay alguien que diga “yo quiero ser coordinador”... Ah pues entonces tu ves
el candidato y... vamos a votar, pero ahi van a votar los del area por el que quieran que se

quede, porque son los que lo conocen directamente.

;Y qué pasaria si no hubiera alguien dentro de esa drea que quiera quedarse como
coordinador?

Ana - Ese es otro problema.
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Patricia - Se le hace coco wash a uno de los voluntarios para convencerlo de que el cargo
no se quede vacio. Se trata de convencer alguno. Cuando este accede maravilloso, pero si
no accede . . .A veces entran en conflicto porque queda como coordinador alguien que no
esta seguro, que le gusta su trabajo, pero por no dejar vacio el lugar se queda. . Entonces,
después entra en conflicto de que es demasiado trabajo, que no esta de acuerdo, bla, bla,
bla.

¢ A qué se debe que ahora todos quieran ser coordinadores, cuando antes no importaba’?

Patricia - No todos quieren ser coordinadores; digamos que, a diferencia de antes,
representa a mas personas. Ahorita estas hablando de un Alcance de mas de 150 personas, y
se estaba hablando de un Alcance de 20 personas o 50. Hasta cierto punto si se ha movido
el interés personal de que represento a Alcance. En nuestro caso no fue, no s€, pero los que
no estuvieron de acuerdo si plantearon la idea de que era para ¢l curriculum.

¢ Por qué para el curriculum? ;Por qué es importanie?

Patricia - Quien hizo el favor de ese comentario... Yo lo analicé, y de verdad que no tiene
que ver lo que estoy haciendo aqui con el curriculum, y después de pensario mucho, yo
creo que hay quien lo ve como una oportunidad de poder decir “bueno, tuve a mi cargo
tantas personas, tengo capacidad de puestos directivos”, digamos que hay quien dice
“puedo representar, me puedo organizar, me conozco”.

Ana - En realidad, nosotros, cuando nos lanzamos, jamas buscamos eso, porque hemos
tenido oportunidad de estar en otros lugares donde realmente si te luces y realmente si es
para tu curriculum vite. Esto es mas bien porque queriamos seguir ayudando al otro, no es
porque soy Secretaria General.

Pero esos son ustedes. Y los que si piensan en el curriculum ;Puede ser como una
practica de su carrera? Aungue no veo que esté relacionado nada con su carrera.

Patricia - Digamos, con la carrera como tal no, pero es un puesto directivo, digamoslo asi.
Entonces, a quien en un momento dado lo tiene le podria servir. Yo no sé hasta qué punto,
pero le podria servir como respaldo, segin comentaban.

¢ Ustedes qué escuchaban?
Patricia - Supuestamente, que era para lucirnos, para nuestro curriculum, para decir que
tuvimos a cargo un niymero importante de gente, que somos capaces de organizarlos cuando
en realidad no conociamos el trabajo. Por supuesto que esto se dijo porque hubo la
polémica del cargo y del que perdid, y el que perdid no fue precisamente muy amistoso y si
le costo trabajo asimilarlo.

(Y el que perdio se retiré o qué?

Patricia - En una extrafia postura, después de haber perdido...
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Ana - Y de haber dicho que no éramos unas buenas coordinadoras ni aptas para el puesto,
que habiamos comprado el puesto, que éramos.. bueno.. aparte de que hay varios
comentarios personales, decidid colaborar en Alcance como voluntario después de haber
renunciado.

Patricia - Si, después de haber renunciado por escrito hasta en la fundacion, y decir que él
no queria saber nada del programa, pero que estaba a disposicion de la fundacion . . .Pero
estaba totalmente en contra de la forma como se habia elegido, porque él se consideraba la
persona indicada para el puesto. Se sintié herido personalmente al no haber quedado y
digamos que éi decidid, en una actitud muy extrafia, regresar como voluntario.

¢Como esta de voluntario, tienen problemas con él?

Ana - Seguimos teniendo ciertos problemas, no por su desempefioc como voluntario en el
area en que trabaja, sino porque tiene cierta influencia con gente que quedd en Mesa
Directiva, entonces parece que no, pero detras de la decision de estas personas esta su
decision... Entonces no podemos sancionar directamente al voluntario.

cHay mano negra por ahi?

Ana - Exactamente, es el que nos sabotea, nos esta molestando y es el que hace el trabajo
dificil, cuando en realidad en vez de colaborar esta viendo en qué nos equivocamos, qué
dijimos mal, en qué la fregamos, en vez de ayudar esta tratando de molestar.

Es un problema haberlo recibido como voluntario, pero tampoco le pueden negar el
derecho a estar como voluntario.

Patricia - Ese es un problema muy grave. Yo no tengo nada personal, digamos que contra
ellos. Aparte no hay nada personal, pero en un momento dado si se vuelve un poco dificil el
trabajo con una persona que no entiende por qué no quedod y entonces justifica sus actitudes
con un “es por el bien de Alcance”, “a mi me preocupa Alcance aunque yo no esté”, “voy
hacer lo mejor”. Y en un momento dado, tu no puedes sancionar de ninguna manera porque
las cosas son un poco tacitas y, ademas, no hay sanciones reales... Entonces la influencia

es indirecta, en un juego extrafio.
cUn juego de poder?

Patricia - ... Donde llega a producirse una tension real, de nosotros, porque es una
constante vigilancia, es una constante informacion. Se editan consejos que se agradecen
cuando nos evaluan, pero... Ahi... llega un momento en que si es incomodo y tiene que estar
uno cuidandose y viendo donde es que me van a tumbar, o sea... Y creo que es un papel
muy desagradable para una organizacion con fines totalmente distintos: sociales y
altruistas. Digo, esta bien, porque sin querer el enemigo, se convierte en el mejor amigo,
porque se encarga de sefialar tus errores y permite corregirlos. Eso es real, te permite
verlos, pero llega un momento que genera demasiada tension, donde uno tiene que
imponerse y decir “no me importa lo que opine, estoy haciendo esto, esto ya se votd y no

19



me importa [0 que opine”... Y se puede influenciar una persona y hacer publica una
decision que tomo €] como de la Mesa Directiva, o sea, cuantos conflictos que no deberian
darse.

¢Hay muchos roces y irdfico de poder?

Patricia - Si, muchos roces, ademas, son roces indirectos, no es un roce de “tenemos un
problema y vamos a enfrentarlo”.

Ana - Utiliza otros métodos para comunicarle a todo el mundo nuestros errores, en vez de
venir y hablar directamente con nosotros. Entonces genera um rumeor por entre la
poblacidn en ciertos encuentros que nosotros no sabiamos. Hasta que casualmente alguien
nos dice “oiga, me estd pasando esto”, y fue asi como nos enterarnos, pero en realidad no
sabiamos nada.

Y me imagino que trabaja muy bien como voluntario.

Ana - Claro...

Patricia - Te presento a un coordinador,

jAh! T eres coordinadora ;De qué drea?

Nora - De Santa F¢.

¢Cudl es su nombre?

Nora - Nora Isabe! Lara.

¢ Esta encargada de qué Grupo de trabajo?

Nora - De Santa Fé.

(Con qué nifios trabaja?

Nora - Con nifios ¢ comunidades marginadas, entre los 6 v 12 afios. También tenemos mas
grandes, de 15.

(Qué talleres esta realizando alla?

Nora - Ahorita tenemos clases de karate, de deportes, circulo infantil, regulacion de
primaria y secundaria, circulo de sefioras, clases de inglés para adultos y sefioras, nada mas.

(Qué problemas has tenido de autoridad?

Nora - ;De autoridad? ; Aqui con ellas?
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(O con tus comparieros?

Nora - Con ellas ninguno, pero alla, por ejemplo: el primer dia de clases no nos quisieron
abrir los salones, entonces tuve que ir hablar con el administrador, pero eso fue desde el
semestre pasado.

Patricia - El semestre pasado la coordinadora era Georgina.

Nora - ... Tuvo que hacer una carta e ir a Ia delegacién y todo. Este semestre fue lo mismo,
entonces yo fui a hablar con el administrador y me dijo que le llevara la carta. Queria que
volviera a ir a la delegacion de nuevo con una nueva carta, pero ya le llevé la anterior y me
dejaron trabajar.

¢ Y dentro de Alcance?

Nora - No he tenido ningn probiema con mi grupo.

¢ Y con los demds coordinadores?

Nora - No, con ninguno, no he tenido ningtin problema.

¢En su puesto como coordinadora de Santa Fé, qué le toca hacer?

Nora - Tengo que ver que las clases que se van a impariir, los horarios, escoger a mis
voluntarios. Tenemos que ir antes para avisar a la comunidad que ya regresamos. Tengo
que estar coordinando todo, los problemas que se presentan, luego hay grupos que de
repente no tienen gente entonces ver si se van a cerrar o abrir otros.

(A nivel de Tesoreria, usted como se relaciona con ellos?

Nora - Todas las facturas que me dan de los articulos didacticos gue compran se las paso a
Tesoreria, o también lo que estamos haciendo este semestre es que en lugar de que los
voluntarios compren y gasten de su dinero y después se les reembolse, encargamos todo a
tesoreria y ya ella compra el material.

¢A nivel de Recursos Rumanos?

Nora - Con Recursos Humanos lo que hacemos es que cada semana todos los voluntarios
[lenan un reporte semanal, ponen alli todo lo que hicieron en clase, no sé, cosas como “en
mi clase dibujé, hice con los nifios esto, les ensefié tal cosa”, etc. Todo esto yo ya lo paso a
Recursos Humanos y también yo lleno uno. Esto es si tu quieres como coordinador, yo le
digo alli todo lo que hice. Esto es mas que todo para tener un control v ver que los

voluntarios estan trabajando.

¢ Tienes alguna forma para llenar el control de los talleres? ;Cémo se avanza, qué
dificultades se han tenido?
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Nora - Bueno, primero, para empezar yo le pedi a principio de semestre a todos mis
voluntarios un plan de trabajo, entonces ellos me pusieron asi, cada sabado, lo que iban a
hacer, entonces alli ya tienes muchisimo control, porque los hace trabajar desde el principio
y que vean qué es lo que hay que hacer, y luego muchas veces es diferente; lo de los nifios
mas lento o mas deprisa que lo que tu habias planeado. Entonces ya, segin los problemas
que vayan teniendo, ellos me dicen.

¢ Se puede modificar el plan de trabajo?

Nora - Si, aparte el reporte semanal te sirve muchisimo porque alli ves lo que hicieron,
comparas st si hicieron lo que habian dicho que iban hacer.

(A nivel Difusion, como es su relacion?

Nora - Ahorita no tenemos relaciones, pero se supone que van a las areas. El semestre
pasado yo recuerdo que iban a las areas y tomaban fotos.

¢ Pero usted con ellos tiene algun trato?

Nora - Si, se supone que yo les tengo que decir qué sabado ir para tomar las fotos de mi
area y todo eso.

(A nivel de Investigacion de Proyecto, tiene alguna relacion?

Nora - No.
¢Con los Grupos Pilotos?
Nora - No.

(A nivel de Junta Plenaria?

Nora - Para la primer Junta Plenaria hice mi plan de trabajo y lo expuse. Para la segunda,
hago todo lo que hicimos en el semestre, lo relevante, también digo qué objetivos se logran
y cuéles no.

¢ Usted representa a sus voluntarios de alguna forma?

Nora - Si, por ejemplo: en la junta todos los jueves hay muchas veces que tenemos que
votar, vy yo los represento.

¢Su voto vale por el de todos los voluntarios?
Nora - Si, yo tengo que ver qué es lo que mas 0 menos quieren ellos, para yo votar.

cAlgun efemplo de votacion? ;Sobre qué puede votar?
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Nora - Por ejemplo: en ia Junta Plenaria se voté por si debiamos o no poner faita a los
voluntarios que no fueran a la fiesta de bienvenida, entonces yo vote porque no se les
pusiera falta, porque ya no vas a ir por estar con tus compafieros y compartir, vas a ir por la
falta. Has que te vean, te ponen asistencia y te sales.

A nivel de Mesa Directiva?

Nora - Tengo trato diario... Que llenar mi reporte, el que le lleno a Recursos Humanos y a
Secretaria General, tengo que llenar mi reporte semanal, lo que me parecié o no me parecio.

¢Hace dos reportes?

Nora - Si. Uno para Recursos Humanos y otro para Secretaria General.

¢Con la misma informacion o tiene diferente informacion?

Nora - Puede tener la misma o diferente.

(Quién le reporta a usted?

Nora - Los voluntarios.

¢ Tiene alguna forma aparte de la verbal?

Nora - Con los reportes semanales. Yo los tengo que leer. Cada voluntario llena su reporte
y al final viene el comentario del coordinador. Alli yo comento lo que me parecio, si es
buen voluntario, st no lo es, los problemas que tuvo, firmo y lo entrego a Recursos
Humanos, pero ya después de haberio leido y hecho mis anotaciones.

¢ Tiene alguna recomendacion o sugerencia para tu cargo o cambios en funciones?

Nora - Creo que al proximo coordinador se le debe dar mas informacion sobre la parte
administrativa de Alcance y de toda el drea. Mas informacion, por ejemplo: con
Tesoreria tienes que hacer tal y tal cosa, etc.

En cuanto a talleres, alguna sugerencia?

Nora - Este semestre se abri6 el taller de karate. Quisimos abrir el de teatro, pero no
funcioné. No Hegd ningiin alumno. Estuvimos asi tres semanas y ahorita ya al voluntario

que daba teatro lo reubicamos.

¢Alguna sancion para los voluntarios que no estan haciendo su trabajo y faltan mucho?
¢Hay alguna sugerencia para poderlos controlar y sancionar?

Nora - Creo que lo tnico que les hacen es que los corren después de tres faltas, pero creo

que deberia de haber algo mas. Creo que se les deberia de avisar primero y ya después
despedirlos.
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Gracias por su entrevista.

Resumiendo, la unica forma de salir de un voluntario problematico es gue faltara tres
veces sin justificarse, entonces qué se podria hacer con un voluntario que cumple bien su
Surncion como voluntario, pero gue es motivo de discordia siempre.

¢Qué sugieren Ana y Patricia?

Ana - Yo sugiero que si separemos Evaluacion de Proyecto, que este sea practicamente un
juez, hablando de Mesa Directiva, o sea, que se estipulara un reglamento especial... Si es
conflictivo en las juntas, si sabotea alguno de los proyectos, si si asiste; alguna cosa asi.
Establecer sanciones medias, no expulsar. Mi propuesta era una llamada de atencion, que
se le quitara su voto, que tuviera voz pero no voto en la Mesa Directiva, no sé, pero no
expulsarlo, y para el coordinador, cuando es de voluntario a coordinador, tratar de
establecer si cumple con su funcion, que otra vez Evaluacion de Proyecto, en calidad de
juez, interviniera directamente en este conflicto, pero hay que delimitar muy bien las
funciones para que se escuchen las dos partes.

Es un tipo de juicio?

Ana - Entonces esta el tribunal que seria la Comision de Evaluacion de Proyectos y los que
estan a favor o en contra, y también establecer como, ¢ si solamente votar o solamente la
Evaluacién de Proyectos o quiénes van a votar para sacar ese voluntario que cumple con
todos los parametros, pero si genera un problema, tanto para el coordinador... O si es de
coordinador a Direccion General y cosas asi por ese estilo.

Patricia ~ Creo que hasta ahora se ha hecho de voluntario a coordinador, y ha dependido
mucho del caracter del coordinador, porque en realidad el Coordinador General nos daba
la oportunidad del que no estuviera a gusto con un voluntario se le pudiera dar de
baja porque no cumplia con el perfil. Asi como el coordinador tenia la oportunidad de
escogerlo, tenia todas las oportunidades para echarlo, pero en el caso del Coordinador
General no se daba el mismo caso. Cuando hay un Coordinador General, no se puede echar
asi. Las circunstancias si cambian, bastante. Me gustaria que no fuera tan subjetivo, que si
hubiera un jurado.

Ana - ... Un tribunal que fuera imparcial, donde el otro pudiera hablar. También tener un
reglamento para las faltas que se estan cubriendo.

Para citar este tribunal es necesario varias llamadas de atencion por escrito... ;Cudles
serian los antecedentes para poder citar este tribunal?

Ana - Yo creo que escrito seria mucho mas formal, porque hablando se puede, digamos, si
no hay testigo presencial de que se esta llamando la atencion, pueden mentir ambas partes.
Si, que fuera por escrito y si hay sancion. En los reportes de los voluntarios dice:
“Comentarios del coordinador”, que en esa parte especifique “ Le llam€ la atencion por
tal”. Y no establecer que a las tres faltas se va al tribunal, y bueno, ya sabes.
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Entonces, es muy importante que haya disciplina. Diriamos que falta un manual de
disciplina con todos los procedimientos para asi poder sancionar a alguien.

Ana - Si, de acuerdo.

(Para ese manual podriamos consultar con todas las coordinaciones y llevarlo a junta
para votarlo y hacer las reformas del estatuto?

Ana- Si

Patricia - Si. Digamos que antes, en las juntas plenarias, en el pizarron ponian: ;Qué
opinas...? Vota a favor o en contra. En realidad la gente no tenia tiempo de analizarlo.
Entonces, en atencién de varios voluntarios, nosotros decidimos este semesire dar las
reformas por escrito a los voluntarios a través de sus coordinadores. Darles fotocopias del
que estd y como se va a reformar, para que tuvieran tiempo de analizarlo previo a la Junta
Plenaria y en realidad ilegaran a la junta solo a votar.

¢ Ustedes podrian hacer un listado de faltas de disciplina o problemas para una junta y
armar un manual de disciplina que seria general, para todo el mundo?

Ana - Seria cuestion de entrevistar a todos los coordinadores, qué es lo que ellos proponen.
Nosotros proponer algo y entre todos formar esto para que no sea solo de Coordinacién
General y Secretaria General, sino que fuera de todos... Y tener un conocimiento mas
amplio de las sanciones. A lo mejor me acuerdo de unas, pero de otras no, o sea, tener un
panorama completo de la situacion.

¢ Cudndo podriamos hacer esto?

Patricia y Ana - El jueves, mafiana les pedimos a ellos entregar para el proximo jueves
una lista con las faltas que cometen comiinmente sus voluntarios.

También como sugieren sancionar. Podriamos el proximo jueves juntar todas esas faltas,
hacer un solo resumen y ver gué se puede salvar, qué es viable.

Ana y patricia - Si se puede.

Ok. Gracias. Quedamos asi para la proxima semana.

25



ENTREVISTA : Alcance “Universidad sin Limites”
Entrevistador: Luisa Jaramillo Mejia.

Entrevistada. Georgina Delgado

Puesto que desempefia el entrevistado: Coordinaciéon de Tesoreria.
Lugar de la entrevista; Universidad el ITAM, oficinas de Alcance.
Fecha: 18 de febrero de 1998

Ciudad: México, D.F.

Se realiza esta entrevista para conocer las funciones y responsabilidades del
Coordinador de Tesoreria, asimismo problemas que enfrenta y sugerencias.

¢Cudl es su nombre?
Georgina.

cGeorgina, a nivel de Coordinacion de Grupos de Trabajo, como se relaciona con ellos,
cudl es su funcion?

Mi funcion es la de vigilar la correcta captacion, distribucion y manejo de recursos que nos
fueron otorgados, con el objeto de que éstos sean organizados a favor de los beneficiados
del proyecto Alcance.

(Georgina, cudl es su relacion con los coordinadores de grupos de trabajo?

Bueno, ahora este semestre cambié la distribucion del ingreso del presupuesto que nos
dieron en el ITAM. Nos aumentaron un 20%, lo redistribuimos. Lo que hicimos fue
dividirlo entre el mimero de alumnos de cada area, esto para que fuera una distribucion mas
justa del ingreso. Antes se veia que un niiio podia tener $20 pesos y otro $50, entonces
acomodamos esto para que todos los nifios quedaran igual.

En cuanto a los coordinadores, con el nuevo plan de trabajo, yo me comprometi a comprar
el material que nos encontraba en el almacén, con eso nos estamos ahorrando un 40 o 50%
del presupuesto del material y también evitar el trabajo de tanta factura y asi no tenerles que
pagar a los coordinadores o voluntarios y... que ellos no tuvieran dinero. Asi evitamos
todos estos problemas. Ya con eso, yo les voy descontando del presupuesto de su drea, y ya
no hay ese problema de que si les tengo que pagar, que si tienen que poner dinero. Nos
estamos ahorrando bastante tiempo, dinero y esfuerzo.

¢Hay alguna forma de usted saber quién autorizo el gasto o si no lo debe de pagar?
Bueno, este gasto que nos dieron nos lo da la institucién,

No, no es eso, es lo que te pasan los coordinadores: el listado, la solicitud de material, etc.
(Como saber qué necesita cada drea?

Ellos me pasan una lista y me anotan qué van necesitando, para evitar eso de antes, o de fas
facturas, si eran 0 no eso lo que necesitaban o si me estaban transando. Por eso yo me
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comprometi a hacer las compras. Ellos me piden en una lista el material que necesitan y yo
ya se los voy entregando.

(Qué persona te puede pedir, quién es el encargado?

Generalmente ¢ coordinador, pero si algin voluntaric me lo pide, yo hablo con el
coordinador para ver si es cierto que lo va a utilizar para esa actividad.

cLleva alguin control por escrito o puede ser verbal?

Si, tengo un control. Lievo mis listas en la computadora y nada mas voy viendo qué va
gastando cada &rea y se lo voy descontando de su presupuesto.

(A nivel de Recursos Humanos, como es su relacion?

Mas o menos, pero si es como medio tensionante, porque ellos me van diciendo lo de las
fiestas. Sobre todo que necesitan cierto dinero, como por ejemplo: mil pesos mafiana para
dar de anticipo de la comida y yo no los tengo en caja chica, entonces si se tiene que
controlar esto con mas tiempo, algo asi, mas o menos.

¢A nivel de Coordinador de Difusion, tiene alguna relacion?

Abhorita no he hablado mucho con ella, solamente me comenzé a decir que necesitaba no s¢
cuantos rollos, pero alla hay ciertos problemas de division, que Ia verdad no sé ni en qué
estan metidos.

(Pero usted con ellos no tiene ningun trato?

Si, si tengo que tratar con ellos para los rollos fotograficos, cudnto dinero les tengo que dar,
los materiales que ellos necesitan.

/Con Investigacion de Proyectos?

Generalmente muy poco, es mas, el coordinador me pidi6 muy poco presupuesto,
solamente si se llegara a abrir una nueva area y quisieran llevar algun lugar a los nifios... o
algun material que ya empezaron a trabajar. Es muy poco el presupuesto destinado para
proyectos.

/Con los Grupos Pilotos, aparte de solicitud de materiales, tiene algun otro trato?

No.

¢En la Junta Plenaria, qué le toca hacer a usted?

En la primer Junta Plenaria me toca mostrarles cuanto va ser de gasto administrativo y
cuanto tiene cada area. También me toca decirles que yo ya voy a comprar el material que
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no esté en el almaceén. Informales y decirles que controlen el presupuesto porque tenemos
un presupuesto muy reducido.

¢ Quiénes deciden el presupuesto y qué le corresponde a cada area?

Lo que hicimos fue dividirlo entre el numero de alumnos. Yo me basé en el nimero de
alumnos del semestre pasado, que cada coordinador me dijo. Sumé el pimero de alumnos y
el presupuesto total, lo dividi entre este nimero nifios.

¢ Como aprueban este presupuesto?

Yo hablé en una junta de los jueves, les dije voy a ser esto y todos acordaron. Yo les
pregunté el numero de alumnos para evitar malos entendidos y con Coordinacion General
acordé los gastos administrativos.

¢Con el Coordinador General, cudl es su funcion?

Primero me tiene que firmar todas las solicitudes de pago que ie tengo que entregar al
ITAM, ella tiene que recoger el cheque y entregarmelo.

cEse cheque cudndo se los dan o como funciona esa cuenta?

Yo voy sumando las facturas, o sea, cuando tengo cierta cantidad, minimo un monto de

$ 1.500 pesos... yo voy agarrando de caja mientras me lo paga el ITAM. El ITAM se tarda
entre que yo meto la solicitud y sale el cheque... Tarda una semana generalmente.

¢De cuanto es la caja chica?

La caja chica para este semestre es de $ 4.840 pesos.

¢ Es suficiente ese dinero?

No, realmente no. A mi me gustaria tener una caja chica de $ 7.500 pesos minimo.

(Para cuantos dias?

Para unas tres semanas. Luego hay veces que no puedo juntar rapido las facturas. No sé, a
veces donde estoy comprando la papeleria, que es un mercado, tengo que esperar a juntar
en compras $ 1.000 pesos para que me den la factura. Entonces, cuando Recursos Humanos
viene y me pide por ejemplo $ 2.000 pesos para una fiesta, me deja sin dinero en caja chica.
¢ Podria ser una sugerencia aumentar el monto de la caja chica?

Si.

¢ Tienes alguna ofra persona contigo en Coordinacion de Tesoreria?
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Si, tengo un ayudante que yo lo escogi. Me ayuda con el material y a distribuir el
presupuesto.

;Quieén te supervisa el dinero y los gastos y quién controla esto?

Nadie. Solo puede Coordinacion General y el ITAM. El ITAM nunca me ha pedido
cuentas, yo simplemente le llevo las formas de pago, las facturas y ellos ya me autorizan.

¢Nunca llegan por sorpresa a hacerte un arqueo de caja?

Ellos no me entregan el dinero, se recoge contra factura.

Nota. A partir de este momento interviene en la entrevista la Coordinadora General
Patricia Huitron.

Patricia - No lo hacen porque el aval de lo que se esta gastando es... digamos... primero, el
coordinador de area que autoriza a su voluntario la factura que garantiza que el material si
se autorizd. El se lo entrega a la tesorera y la tesorera se fija que no sea material que se le
puede brindar de otra forma, esto es, que nos lo dé almacén, que sean copias o ese tipo de
material que se esta comprando.

(Si estoy erviando unas facturas por valor de 8 1.500 pesos, con una relacion de que se
mandaron a ciertas dreas, esto va firmado por quién?

Patricia - Esto en realidad lo firmo yo. Yo firmo la orden de pago, yo reviso que esté el
namero de facturas necesarias, que sea una cantidad pertinente para solicitar un cheque...
Entonces, que se compruebe. Le cuestiono a ella si ya lo compraron sus coordinadores. Y a
los coordinadores ella les pregunta para saber si fue un gasto innecesario. Los gastos
innecesarios no se aceptan. Tampoco se aceptan notas, tienen que ser facturas. El material
que se da aqui tampoco se les paga, porque se estaria haciendo una duplicacion de gastos.

Georgina - Aborita con lo que estoy comprando si tuve un problema con un area, porque
yo estoy comprando muchas crayolas, cartulinas...Y me estoy dando cuenta, en muchas
facturas que me dan, que hay crayolas que yo he comprado a $ 2 pesos, ellos las compran a
$ 12 pesos.

Patricia - Estamos tratando de comprar por mayoreo porque cambian mucho los precios.

Georgina - Me estoy ahorrando hasta un 40% por area y me estoy ahorrando
aproximadamente $ 250 pesos por semana.

¢ Todos tus reportes van firmados por el coordinador?

Patricia - Soy yo quien después endosa los cheques para que ella los deposite en las
cuentas que se abrieron especificamente para Alcance... digamos que hay dos ahora. Se
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abrié una nueva cuenta a razon de que estamos recibiendo donativos de todos los alumnos
del ITAM. A través de los representantes nos estan haciendo donativos y cbviamente
quieren cuentas claras. Entonces, se esta manejando el dinero por separado porque ahi se va
a rendir un informe de como se estan haciendo estos gastos. Entonces, estamos manejando
ese dinero en una cvuenta separada. Yo pues... endoso los cheques, dependiendo si es para
una cuenta del ITAM o para la otra cuenta. Ademas, a final de semestre se entrega un
balance del todo, que yo respaldo también. Ella lo elabora, es su trabajo. Yo lo respaldo y
se le presenta al rector, quien nos autoriza el monto que se va asignar para el proximo
semestre, y también se le entrega a todos los voluntarios.

A nivel de Mesa Directiva, cudl seria su funcion?

Georgina - Demostraries cual es el presupuesto, como voy a trabajar en el semestre, 0
sea... Cambié el nuevo plan para Tesoreria que... pues no sé.. eso de la compra del
material. No tanto tendria que ser para Tesoreria, sino que tendria que haber una nueva
area, que ahora si serian los compradores de cosas, porque ahorita para Tesoreria estoy
viendo que estd demasiado pesado el trabajo.

A ver jPor qué lo considera pesado?

Georgina - Porque tengo que ir al mercado, tengo que ir a Gigante, a varias tiendas para
ahorrarme dinero.

¢ Y no puedes canalizar eso en una sola compaitia?

Georgina - El problema es que no todas las cosas estan en una sola compafiia, por
ejemplo: no puedo comprar estambre en una papeleria, no puedo comprar bolsas en una
papeleria, no puedo comprar muchas cosas que me encargan en una papeleria, o comida, y
muchas cosas no las puedo comprar en un supermercado.

¢ Qué sugerencias tienes para tu cargo?

Georgina - Yo sugiero, en primer lugar, un aumento de presupuesto que yo creo que es lo
principal. Un aumento de sueldo. No mentira, ni siquiera tengo.

(Representativo?

Georgina - ... Si. No sé, mids eventos de recaudaciéon para aumentar la caja chica.
Ahorita acabamos de tener uno, y yo ese dinero habia pensado distribuirlo, pero la verdad
ahora lo pienso dejar para la caja chica del proximo semestre. Que esos eventos de
recaudacion sirvan para la caja chica y no gastarlo y distribuirlo.

¢Como un colchon para cualquier evento especial?

Georgina - Exacto, como un colchoncito.
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cEn las solicitudes de requerimientos, cudl ha sido tu problema? ;Fn qué has tendido
roces con los coordinadores?

Georgina - La verdad, algunos son medio tediosos, quieren tener mas presupuesto para su
area, pero realmente no se dan cuenta de que su area es pequefia, o sea, que tienen 10
alumrios mientras otras areas tienen 130 alumnos, entonces, no le puedo dar lo mismo a un
area que tiene 10 alumnos que a un area que tiene 130 alumnos..Y la verdad, pues seria
una injusticia darles lo mismo.

¢ Usted qué sugiere para ese coordinador que esta requitiendo mds presupuesto?

Georgina - Pues ensefiarles matematicas. No, no es cierto. Yo ya hable con €l y me
entendio... Y no sé, que no sean tan tercos, ni tan obsesivos con su... El orgullo personal,
no sé... Como ahorita con la venta de los chocolates. Me salié una de que por qué ella tenia
quince voluntarios y sus quince voluntarios vendieron mas chocolates, pues queria mas
dinero y le dije “no sé, es como si nosotros los de administracion quisiéramos mas dinero
porque también vendimos muchos chocolates y nosotros no tenemos ni.. no sé..
presupuesto’.

Hay que dejar claro que el presupuesto es por el ntumero de alumnos.

Georgina - 'Y también otra cosa. Esta misma persona me empezo a decir que no seria lo
mismo darle a un nific de la calle que a uno de desarrollo comunitario que tienen papas,
pero fa verdad nosotros no somos una institucién de beneficencia para aportarles comida...
No sé, vestido, etc., porque para eso estan en ciertos lugares como son Casa Alianza, ellos
se encargan de aportarles eso.

Patricia - El semestre pasado fueron § 15.000 para todas las areas, todo el semestre.
Entonces le tocaba a una actividad de un nifio $ 0,50 centavos. Con $ 0,50 centavos uno no
hacia nada. Uno estaba consciente de que los voluntarios muchas veces daban de su bolso y
no metian facturas para cubrir sus actividades.

Hay areas que hacen especial hincapié en el nimero de veces que van, el nimero de
actividades, y quieren por el nimero de voluntarios digamos que... Tener un poco mas de
peso no...Y a veces es mas un problema de vision que realmente de mal distribucion.

Patricia, yo me enteré que ustedes estuvieron haciendo varios proyectos el semestre
pasado para recoger dinero y tuvieron un relativo éxito. Yo diria que muy buen éxito... la
venta de chocolatinas, recoleccion de donaciones de ropa, juguetes.... ;Qué otras cosas se
podrian hacer para que entre mds dinero a Tesoreria?

'NOTA: Se suspende la entrevista por ¢inco minutos.

Entonces un problema en Tesoreria sobre los materiales que solicitan son los precios y las
marcas, no hay una vision clara de que el presupuesto no da para comprar materiales de
marca conocida ni en las mejores tiendas ;Como podria concienciar un poco al personal?
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Georgina - Yo pienso que debe haber algun programa, no sé... del gobierno. Yo creo que
hay muchos. Yo vi uno el semestre pasado de despensa basica, donde le ensefiaban a las
sefioras a hacer un arroz, cosas sencillas que ellas pueden comprar, o sea, cosas baratas sin
necesidad de gastar miles de millones de pesos en cosas que ellos nunca van ha poder
hacer.

¢ Y como hacer con el voluniario...? Ya se implanté un taller. No seria bueno explicarles
qué clase de taller seria el indicado para estas personas marginadas, porque me estaban
contando que les estaban ensefiando a preparar un pastel de chocolate turin, con un
presupuesto que jamds podra llevar a cabo la seiiora. Entonces si falta concienciar un
poco al voluntario de los recursos, de la realidad de la persona que toma el curso.

Georgina - Eso, yo creo que si. Al principio se les debe de dar un curso o en el curso de
induccion, no sé, hablarles sobre es0... Que la gente esa si le va encantar el pastel, aunque
comio esta nifia me dijo “Va a ser para dos sabados y todo”. Nunca mas van a poder hacerlo
porque no cuentan con ese dinero, pues es una cosa inatil. Al contrario, en vez de decirnos
“Hay como me esta ayudando esta gente”... al contrario, yo pienso que es una forma de
rechazarlos mas, es una forma... no sé... de verlos que estan mas por debajo, que no tienen
ese dinero ellos y que nosotros somos los nifios bonitos, los nifios de bien, que tenemos
dinero, que si sabemos de marca,

Entonces también falta en los cursos que se estan dictando, tal vez, revisar un poco esta
parte social. Si si es viable para los estudiantes y si se adapta a sus necesidades
economicas... (J sea, en este curso de reposteria 'y cocina nadie revisé qué se iba a ensefiar.

Patricia - En realidad no. Quien lo reviso fue el coordinador de area, estuvo... digamos que
tuvo a cargo los voluntarios que se iban a encargar de la cocina. Como que cada quien
tiene la libertad de escoger qué talleres va a implementar en su drea.

No se hizo un sondeo o una investigacion de alimentos... Cudles son los alimentos que
normalmente consume esta poblacion para buscar recetas... Sobre alimentos que ellos
consumen, explicarles cudles son mas ricos en vitaminas, mds provechosos y su temporada
de cosecha.

Patricia - No, no se hizo y creo que es super importante. Ademas de que... También. ..
Bueno, al principio del semestre se tuvo gente del CESA, que es gente que estudid
gastronomia y demds, que eran algunos voluntarios de fuera del ITAM que iban a
implementar estos tafleres, pues si se tenia un poco de conciencia, en el sentido de que
trataban de adaptarse al 4rea en que estaban. Si iban a trabajar con nifios, hacer recetas
faciles, o sea, dependiendo del lugar. Sin embargo, ahora no contamos con esa gente y han
sido los mismos voluntarios quienes han tenido que dar las clases de cocina, pues carecen
absolutamente de la informacion necesaria, o sca, no tenemos la preparacion al
respecto y quien lo esta dando, digamos, no se ha encargado de investigar por su cuenta
cuales son las carencias y habitos alimenticios.
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Georgina - Yo creo que eso ya es logico en muchas cosas. Obviamente una sefiora no va
poder hacer aqui las crepas a las no se que... Obviamente es gente que ni sabe comer esas
cosas en primer lugar, v es gente que lo que le interesa saber es cocina basica, o sea, cocina
que en serio les llene, no sé, que con el menos dinero posible... Son familias grandes, son
familias que minimo tienen cinco hijos.

Lo que necesitan es como hacer rendir el dinero.

Georgina — Exactamente, y no como hacer un pastel. Un pastel es lo que menos le interesa
a esa gente. Eso es lo que yo pienso. Yo creo que lo mas importante es hacer una comida
fuerte, un desayuno que esa gente no tiene un desayuno... No sé, ensefiaries algo... Que le
echen no sé que. Ensefiarles eso en lugar de clases de reposteria. Yo creo que mejor habitos
alimenticios, de comida. . .

Patricia - Yo creo que Coordinacién General podria apoyar al respecto. Nosotros tenemos
un cierto presupuesto para cocina. Digamos que podriamos ayudar aportando muchisimos
libros de cocina practica...

Georgina - No sé¢, a lo mejor podriamos conseguir por parte del gobierno respaldo, no sé,
aqui hay mucha gente influyente. Puede alguien platicario...

Patricia - Estos de Secretaria que tienen hasta una revista. ..
Georgina - La revista del consumidor...

Patricia - Ahi dan mil recetas, mil tips, muchas formas de nutrirse sin gastar tanto. Creo
que si podriamos.

Creo que hay varias instituciones como UNICEF que tienen una campaiia alimenticia y
tienen mamiales de cocina.

Patricia ~ El problema es que volvemos a lo mismo. No hay quién se haga responsable
porque no estd dentro de las funciones u obligaciones. Eatonces, bueno, digo yo. Ahorita
me puedo comprometer o se puede comprometer Tesoreria, pero no hay continuidad.
Todos tenemos un conjunto de trabajo muy fuerte, ya de por si una carga asignada,
entonces a la hora del trabajo real no hay quien se comprometa hacerlo.

Entonces, digamos que se implantan los talleres sin ningtin respaldo de la comunidad, sin
haberse investigado en la comunidad sus necesidades, digamos que a fondo.

Patricia - Si, en parte si. Se implanta lo que pide la comunidad en el sentido de que
queremos clases de cocina, pero no investigamos y el coordinador tampoco. Y realmente
€so a veces se supie. Digamos que el problema es que a veces la gente no sabe bien qué es
lo que quiere, o sea, a lo mejor las sefioras si estaban muy emocionadas y si querian
aprender a hacer un pastel de chocolate, pero tienen necesidades y prioridades mucho mas
basicas a las cuales, igual que ella, tampoco se estan enfocando porque no se sabe de
nutricion.
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Bueno, se nos termino el tiempo. Espero poder seguir chariando con todas ustedes.
Gracias por la entrevista.
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