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RESUMEN

El presente estudio estd enfocado hacia jos cgresados de la carrera de Psicologia de 1z ENEP Iztacala que
se encuentran laborande en ol sector industrial | con el objetivo de caracierizar €] gjercicio profesional del
psichlogo. Asj, también 5¢ quiere CODOCEF GUES aspectos del curricufum: fes ha brindado Tas habilidades
para poder eslar en un campe Klacionado oon su preparacion. Todo esto tiene como finalidad ultima
teper un giagnostico del plan de estudios de 1a Licenciatura en Fsicologia de ta ENEPL que pueda brindar
apoyo para Ia reestrociaracion del mismo.

Las Objefivos de investigacion fueron:

Objetive Geaeral. Otientr informacion sobre kos psicologos egresados de 1a ENEP Iztacala qoe se
encuentman laboraado en ¢f sector indusirial

a) Obtener informacion sobee Ias Teas de trabajo cg las que predominan los servicios de los psicélogos.

b) Conocer cuales spm sus principales actividades dentro de 1a industria.

C) Observar 1as oporenidades de desarrolio gue existen para los psicologos.

d) Conocer Las limitacionss que tiene ef psicilogo de 1a ENEPI at estar en &l campo de irabajo.

&) Conocer su opinion sotwe ol plan acajémico de su profesitn.

1) Obsener informacion sobre findices de tivatacién.

Se wilizd un cuegionaric previamente validado (Conireras, 1994) que se aplicd a 36 egresados que
estiEvienan trabajando ea ef sector industrial. Obtenidos de la muestra general de egresados,

Los datos fueron analizados por medio de un programa de computadora el SPSS. obteniéndose;

El 64.3% de los encuesiados se encoenira desempedflando puesto de mando imermedio dentre de un campo
relacionado con su preparacide, er su mayoria en el sector privado, en ¢l 12a de produccitn (relaciones
industriales, melummanuy sedeocida, gdminisracién de sucldos v salarios, eic.), percibisndo un sueldo
de 8 salarios minimos (36,400.00).

En =518 sector ka opornnidad de desarrolio profesional sc encucntra en los puestos a nivel directivo. Los
egresados, que en su formacién académica no llevan psicologia industrial. se han encontrado la
Iimitscitn, primordialmente, falla de préctica en ¢l campo laboral, 2 su vez Ia dificultad que m ¢
encuerdran at buscar 1rbajoes que les piden experiencia. Sin embargo se encontrd que las materias de los
mbdutos aplicados, contenidos ¢n cf plan de estudios, son los que mas herramientas les han brindado para
restiver problemas en =8 irabajo, pero a0 dejaron de mencionar que ¢n estos modudos 1a prictica es pobre.
También mencionaron que a setaria que considenan s debe agregar es Psicologia Organizacional. pues
esta estrechamenie relacionada con su carnpo de rabajo.

Owro resultado que resalia es gae o) 62.5% ba observado que en ¢l secior 1aboral tienen preferencia por los
psicometras.

Vale la pena subravar que de 1a poblacién estidiada solo el 35.7% esta tilado. la otra parte reporta que
no 5¢ han titulado por falla de empo principalmente.

Por todo Jo anterior, se cbserve tanto en las fanciones. como ¢n los puestos que desempeiian los psicélogos
hay una apertura hacia campos interdisciplinarios, aunque son efementos que el plan de estudios de a
carrera no los contempla, sin embargo ¢s de nolar gue se desenvuehven profesionalmente, lo cual obedece
2 que &l curriculom dota de habilidades para gae £} egresado se pueda desarrollar en nuevos campos
laborales. No obsiante. la instit¢idn edncativa deberia considerar elemenios que estén acorde con la
demanda 1aboral para dismiguir tas limitaciones a 1as que se enfrenta ¢} egresado ¥ pueda desempeflarse
satislactoriameme enconirindose a los mismes niveles competitivos con profesionistas de otras
instituciones.

Por Gitimo, se recomienda realizar @ s investigaciones de campo para detectar 1as necesidades sociales ¥
de tipo labora! para identificar ¥ jerarquizar los aspectes que habrin de contemplarse en ¢l entrenamiento
del estudianie para que reciba ona adecuada preparacion que le penmita responder a los requerimientos del
medio ¥ mostrar su eficiencia.




INTRGDUCCIGN.

El avance cientifico ¥ iecmoldgico que s¢ ha dado en Ja actualidad, nos obliga a wener mavores
conocimientos para poder permanecer en €] campo laboral, fo que esta ligado & un status econdmico v
social

La presion social de incorporatse a las profesiones ha significado un erecimiento explosivo de la matricula
en condiciones d scas o suko control de la calidad 2cadémica de los alumnos v de los procesos de
formacién institucional. (Zamanilio, E. 1988).

Sin embargo, podemos observar qie va no as garantia de un ascenso social v econdmico el tener sstudios
superiores, poes cada vez ¢l sislema productive e reduce ¥ 1o da cabida a los neoprofesionales, teniendo
como consacuencia una devalascion profesional, va que los sectores productivos contratas mano de obra
aliaments calificada con salarios bajos, argementando que los profesionistas esiin mal preparados.

Es por €llo gue surge 1a pecesidad de que las waiversidades hagan un diagnestico sobre sus planes
académnioos a iravés de sus egresados como lo propone Contreras, O (1994) a través de un proyecto
general "Planescion v Evaliacitn Educativa®. El cual estudia los diversos clemenios necesarios para la
definicién del perfil profesional del psicilogo.

E! presente trabajo tieae como objelive general caracterizar la ubicacion del psicologo egresado de la
ENEPI en el sactor laboral imdustrial adenuls conocer su opinién sobre €l plan académico que cursaron
durardte la licencigtura y con €1l llevar a cabo una evaluscion externa del plan de estudios de ta
Licenciatura ea Psicologia de Ia ENEF Iztacala , a ttavés del seguimiento de sus egresados.

El reporis de investigatibn, es primera insiancia plantea el detrimento de Ia calidad educativa, producto
de la masificacién que ha sufrido 1as vaiversidades ¢n sus matriculas ¢scolares. en donde Se proocuparon
mas por dar cabida a un némero elevado de esdiantes, sin pensar si iban 2 tener up fugar en el sistema
productivo ¥ dejamdo 32 lado v calidad de Jos planes de estudio: Lo cual se ve reflcjado en el desempedio
de los profesionistas en ¢ sector Ishoral,

En segunda instancia, se plantean tos elememtos necesarios gue debe coroprender la planeacitn educativa
desde la tzoria de sisiemas para elevar la calidad de 1a educacion en los institutos de educacion superior,

En tercena instancia. se desanvollan boe ohjetivos del proyecto general "Planeacion y Evatuacion
Educativa® (Contreras, 0. 1994). Del cual se deriva el presente provecto de investigacion, donde se
Plantzan sus provios objetivos.

Finalmente se describe 1a metodologia empleada ¥ ios Tesultados obtenidos en la investigacion.

Este estudio nos refisja, de acverdo al objetivo planteado: Caracterizar el gjercicio laboral del psicélogo
egresado de Ix ENEF Iztacala, que se encueniran £n un campo relacionado a su formacién profesional el
76.8%, s desempedlo laboral ¢5 en la industsis privada 83.9%, ocupando puestos de mando intermedio el
64.3% de los encuestadns, deniro del depanamenio de produccidn (66.1%).

En las conclasiones. se planiea las ventajas mostradas por el plan de estudios actual de 1a ENEP Iztacala
para 1a camrera de Fsicologia, 25i como las desventajas que tiene para los psicologos que trabajan en la
industria; proponiendo 2lganos elementos que pueden contribuir 2 Ia preparacion profesional del
estudiante v #5; mostrar su eficiencia en cualquier campo laboral.



L ANTECEDENTES

La historia de la insiruccion, investigacion v el ejercicio profesional de la Psicologia en México es
actual. Por més, Su inicio se ubica dentro de los ultimos afos del siglo pasado, con 1a creacion de

12 primera asignatura de esa disciplina en 1a Escuela Nacional Preparatoria, dada por el maestro
Ezequiel A. Chivez, en el afio de 1893, pero hasta los afios sesentas v sefentas va de este siglo es
cuando verdaderamente muesira un importante desarvollo en México ligado principalmente a la
expansién de 1a eosefianza profesional de la misma a lo largo de toda la Repiblica, (Preciado v
Roias, 1939).

De acuerdo a Preciado v Rojas (1939), la psicologia en nuestro pais se le reconoce porque
muestra un intevés por los asuntos psicologicos observados durante Ia colonia v et México
independiente, pues emergen publicaciones sobre la psicologia v la fundacidn de centros de
atencidn psiquidtricos.

También los primesos trabajos de Chiivez v Aragdn realizades a principios de siglo dentre de la
Escuela Nacioml Preparatoria, puntualizan sn ensefianza. Asi como el primer plan de estudios a
nive! hicenciztura en Ia década de los sesenta, en la UNAM.

El proceso de expansion y descentralizacion de la ensefanza profesional de la Psicologia en los
gfios 70s, fue pumo impostante para o desarrollo de la misma; ademds el reconacimiento legal
como profesion en 1973 ¥ por Gltimo la variedad en el ejercicio profesional del psiedlogo después
de la incorporacion de la disciplina en diversas dreas sociales, junte con el desarrollo de Ia
investigacién basica v aplicada en distintos cemtros de educacion superior ¢ instilaciones de
investigacitn, proporcionan lo hechos mas desiacades en el procese histérico de fa disciplina
fortaleciendose su presencia en ef pais.

A taiz de aste fonalecimiento, empezd a verss un alto interés en [a ensefianza de esta discipling,
teniendo como consecutncia un crecimiento acelerado en las inscripciones para estudiar Psicolgia.

1.1 INCREMENTO EN LA MATRICULA ESCOLAR DE LA CARRERA DE PSICOLOGIA

Considerada 12 década de Jos setentas Ia época del florecimiento v desarrollo de 1a psicologia en
todo €l pais, 1a cual ticne como consecuencia un crecimiento desordenado en €l niimero de alumnos
que ingfesan a esta carrera, pues en los afios 40 habia solo 6 slumnos registrados. para 1930
sumaban 196 diez afios después se contaban 623, en 1970 el nimero fue de 1705 ven el 75 llegd a
4650 alumnos, siendo en este momento, cuando se crean las ENEP de Iztacala y Zaragoza en
donde se desahogt parte de los alumnos gue demandaban inscribirse a la carrera de psicologia.

En 1987 la poblacién de alumnos Hega 2 1927 v ¢n el 95 ¢ ingreso fue de 38 733, de los cuales
solo el 64% (38122) egresan, dada esta situacion, la carrera de Psicologia se encucntra dentro de
las 10 camreras mas saturadas. (ANUIES, 1993; Rivera v Urbina.1989).

Asimismo, el nimero de escaelas ha tenido que aumentar pues en 1951 solo habia dos escuelas que
impartian la carrera de psicologia v 13 afios después va eran 5 | pero en tan solo 3 aiios mds se
duplicé el nimero de instituciones. Para el afio de 1984 el total de escuclas es de 93 en todo el
pais.




1.2 CONSECUENCIAS DEL AUMENTO DE LA MATRICULA EN EL SECTOR
EDUCATIVO-LABORAL.

El crecimiento desordenado de la camera de psicologia en México es un factor que contribuy6 a un
empobrecimiento en la calidad de Ia ensefianza, en lo referente al desarollo, la renovacion o la
movacion de sus quehaceres esenciales {Preciado y Rojas, 1989).

De acserde con un estudio realizado sobre el estatus de la ensefilanza de la Psicologia en el pais
(Mouret y Ribes,1977; citado en Preciade v Rojas,1989) los problemas mas importantes que se
manifestaron como consecuencia del crecimiento desordenado de la psicologia en ¢l ambito de fa
educacion superior, fueron:

2} Creacion masiva de escuclas sin contar con objetivos profesionales precisos.

b) Carenma de docentes capacitados y de programas previstos para sb formacidn a coro y largo
plazo.

c) Falta de instalaciones adecuadss para la enseiianza (laboratorios_centros de servicio, etc.).
d) Carencia de bibliografia modema ( especificamente en el acervo hemerogsifico).

¢} Deficiencia en los recursos humanos, fisices ¥ econdmicos para el desarrollo de fa
investigacidn.
) Formasion de egresados con muy baja calidad en aptitud profesional,

) En las universidades de provincia se vive el problema gue tuvo la UNAM en los inicios de 12
carrera, los docentes no son psicélogos.

h) Deformacién del perfil profesional del psicologo.

Debide a las problemdticas que se presentaron en 1a profesidn de Psicologia por su masificacion,
s¢ hace evidente Ia mecasidad de una revisién al curriculum  de la carrera de psicologia, va que
desde la década de Jos 70s no ha existido una revision ni reformas directas en el planteamiento
curri¢itar de la faculiad; 2 pesar de que si han cambiado las condiciones sociales v Ias necesidades
Iaborales del pais; por lo que, el perfil profesional del psicdlogo no ha sido bien definido v las
demandas de Ia sociedad no son cubiertas por éste {Tamariz, Casas v Urbina; 1989),

Es por ello que para ¢l egresado , cada vez es mds dificil el ingreso al sector productivo pues la
seleccion € mas minuciosa, sin embargo, esto no es privativo de Psicologia sino también envuelve
a ofras profesiones. Por ello es importante observar que la sociedad le exige al sistema educativo.
sobre ést0,Gago {1981) nos dice;

a} Los pvenes ven en la educacion superior la posibilidad de mejorar, v s¢ proclama a través de Ja
demanda de incribirse a alguna de las instituciones profesionales.

by La sociedad e instituciones tantc privadas como piblicas solicitan a fas universidades la
formacidn de profesionistas que puedan incorporarse a la produccién v a Ta prestacion de servicios.




Aunado al crecimienio de la matricula escolar, esti el problema de 1a desvalorizacion del
"eredencialismo edocative” en &l mercado laboral. y lejos de ser una via para ¢l desarrolio social v
econdmice ha resultado un obstaculo en la satisfaccion de las necesidades del egresado. Hay una
tendencia a culpar al sisiema educativo superior de no cumplir con la calidad v cantidad de las
demandas de Ia plania productiva, sin embarge mo todo es culpa del sector educativo, va que
existen problemas de indole ccondmico v politico que ¢! Estado no ha podido corregir v la prueba
&5 que con la cnisis econdmica de hace 4 afios los campos laborales promisorios han dejado de
existir, pero no por elie se ha reducido la cantidad de egresados profesionales que eligieron wna
carvera cuando los campos productivos parecian seguros.

Hasta agui se han presentado problemas de caracter cuantitativo, sin embargo, Contreras (1994)
nos dice que también se oomjngan problamas cualitatives fos cuales son:

1) La ensefianza superior dejo de ser garantia de ascenso social v de prosperidad; situacion que no
sole persiste SiRo qUE va en aumento.

2) Falta de coordinacion entre las , Instituciones de Educacién Superior, sin consolidar un sistema
de educacion superior.

3) es previsible una mayor crisis en las profesiones demasiado especializadas, ésto promovido por
¢l mescado de irabajo, que se encuentra en un procese de cambio constante.

4) Inadecuada distribucidn de la poblacion en las licenciaturas.
5} Abandono v discontimuidad de proyectos, ¢tc.

1I. MARCO DE REFERENCIA.

La educacién superior em la movilidad social jugd un papel importante después de la
revalucién,puds 1a educacion dejé de ser privilegio de las clases anstocratas v se convintié en un
derecho social.

Los primeros pasos para articular la educacion superior con Ia formacion profesional para el
trabajo ¢ dieron en €l periodo del cardenismo. en donde s¢ despertd €l inierés por los estudios
superiores como medio para liegar a ocupar puestos directivos o desempefiarse con mayor
movilidad en ¢l aceleradd proceso de la industrializacion v desarrolio tecndlogico que México
empezé 2 vivir desde 1936 (Zamanillo, E; 1988).

Un segundo factor de importancia para consclidar el arraigo de la idea de que la educacion
superior es el factor primordial de Ja movilidad social es el incremento en la poblacion de las
universidades v ceniros d¢ ensefianza tecnologica, v el facil acceso de sus egresados a puestos
labarales profesionales mejor reviunerados v, sobre todo, a los beneficios directos del cambio en la
estructura econdmica del pais. parsoen haber alimentado ¢l deseo de cursar una carrera para
obtener mediante el tiulo profesional, un reconocimiento social formal de pertenencia a la élite de
los profesionales v ampliar las posibifidades de adquirir altoes ingresos.




El rompimiento de Ia cadena educacion superiorfmovitidad social/empleo parece tener raiz en las
transformaciones aceleradas que el pais suftié en la segunda mitad de los afios 70 (Zamanilio, E.;
1988).

Algunos elementos que contribuyeron a ias condiciones actuales de la educacion superior actual
son:

a) Crecimiento demogrifico.

b} Instirucionalizacion del eiércicio profesiomal, ésto es, “el Estado fue ¢l principal empleador de
egresados de 1as instituciones pablicas, mieniras que egresados de instituciones privadas, formados
mis de acuerdo con las necesidades de este segmento social, encontraban cabida en los grupes
industriales™, (Zamanillo, E. 1988, Las Profesiones en México p. 47).

¢} Inadecuada articulacion de 1a educacién superior con las necesidades sociales. La educacion
superior parece haber dejado de ser eminemiemente formadora de cientificos para convertirse en
institucidn capacitadora para el trabajo remunerado.

México vive un periode de profundos cambios que esta dando paso a una sociedad muy difgrente.
Indudablemente la nueva dimension del quehacer cientifico y tecnoldgico, asi como la compleja
estructura social v del rabajo, marcarin rumbos novedosos en el quehacer de las casas de estudios
superigres.{Idem. 1938).

El desarrollo de 12 tecnologia de noestra época ha dinamizado los sistemas econdmicos enire los
paises dando tugar a una competitividad dentro del sector productivo. Y esto no necesariaments
responde 2 wma economia fortalecida sino a la habilidad para detectar v aprovechar oportunidades
antes que Ia competencia.

En nuestro pais hay una gran necesidad de acelerar su desarrollo combinando el conocimiento
cientifice ¥ teenologico con las plantas de produceion, esto solo se puede lograr con el apovo del
sisterna educative superioninstitutos de investigacion v desarrollo de recursos humanos, una
mavor inversion en el secior productivo creando nuevas empresas v algo muy importante,
nxcjorando la calidad educativa. (Viilarveal, 1990).

A pesar de la gran necesidad que tenemos en México de desarrollar puestra educacion v
tecnologia, las reformas politicas y econdmicas que hasta ahora se han hecho solo han beneficiado
a grupos begemdnicos mads que a las macesidades sociales v productivas, pero si se culpa a la
educacion superior de no cumplic las demandas del campo laboral, por o tanto se proponen
cambios e £] sistema educativo sin tocar 13 estructura econdmica,

2.1 RELACION EDUCACION - EMPLEO.

Por siempre, la educacién en México se valora a través del sector socioscondmico, pues es como
s¢ mide la posibilidad de mejorar la calidad de vida, sin embargo se observa que este dinamismo
social no solo depende de ta educacion . sino también de las condiciones ¢n las que se encuentsa ¢l
pais. La situacim ccondmica de México en las @ltimas décadas por las crisis que han venido
presentindose, ha tenido como consecuencia cambios sociales. politicos, culturales ¥ econdmicos,
estos ulrimos han originado la escasez de fuentes de trabajo. asi como unos satarios muv bajos no
so0lo para ¢l profesionisia sino para cuatquier empleo.




La falta de fuentes de wabaio, ha provocado un alto indice de individuos desempleados formados
no solo en fa educacién superior, sino en todos los niveles de ensefianza: por lo que se ha generado
una gran demanda de profesionistas en busca de empleo, Jo que ha sido ventajeso para los
contrataniss de servicios, pues les penmiten hacer una seleccion cuidadosa del personal que van a
comtratar. Estos son algumos de los factores que posiblemente han provocado I incongruencia
entre los emplens y los ingresos que se pereiben; es decir, cuando un individuo no consigue trabajo
donde 1o solicita, es 1al su necasidad que puede aceptar un emplec eo el gue se requiere éstudios
inferiores v por lo tanto su salario es inferior. (Contreras, S. 1979, ¢ Ibarrola ¥ Reynaga, 1923},

Relacionado eon ko anterior, en el afio-de 1999 Contreras, (pp.23-24) concluy que:

1} Panticularmente el desemplec de Jos graduados es ur problema menos serio ( de acuerdo z la
tasa de desernplec), que ¢l mismo desempleo goneral, v el desempleo de aquellos que no tienen
titulo.

2) Avin cuande la tasa de los desempleados sin titelo son en la mavoria de los casos no muy altas,
1a situacién se ha deteriorado en el transcurso de los aflos.

3) Probablemente ¢l probleme mis serio es ¢l subempleo de graduados, en puestos que no se
relacicnan eon los estudios odienidos, v con bas aspiraciones originales. Al igual que en ¢l pasade
eran ocupados por aguellos que no ostentaban un titubo universitario.

4) E} producto de los graduados del sistema de educacion superior o esta en la actualidad
balanceado con respecto a las démandas del mercado laboral,

Si ha todo Jo anterior agrgamos que los egresados de Iz educacion superior no han sido
preparados para ¢l gjercicie profesional cerrespondiente al sistema productive ¥ diferente de
aguellos en los que tradicionalmente se han concentrade quienes han tenido acceso a la educacion
profesional..."Las actuales condiciones del mercado laboral exigen abandonar campos
tradicionales en Jos que las profesiones deben ser siercidas de manera muy distinga de las ofrecidas
usualmente merced a la preparaciin ofrecida por diversas instituciones de educacion superios™ (
Mufioz Lzquisrdn, C. Impacto de }a Educacion Superior en los Mercados de Trabajo; Las
Profesiones en Méico, p33).

Por Jo tanto, Gomez (1983) menciona que la relacion educacion - empleo tiene que ver con e
grado ds adecuacitn o desfase que existe entre &l producto del sistema educativo v Ia reatidad en ¢]
ambito laboral, la cual se mide con base en las relaciones entre ¢l perfil profesional del egresado v
ta naturaleza de las tareas que desempena en su puesto.

Cabe sefialar que 1a correspondencia entre oferta y demanda en el campo laboral, no funciona de
forma homogépea; es heterosgnea v sy complejidad se debe de acuerdo a Mulicz 1zguierdo (1950).

a) Los estratos sociales que uo alcanzan a adaptarse a la modernidad de Jas empresas, generan sus
propias alternativas ocupacionakes en tareas do menor produccitn € inversion.

b) El crecimiento dsmogrifico que nos Meva a una mayor oferta laboral.

) ELzambio tecnolégico &l sistema productivo.




Las empresas, titnen en general formas muy particulares de seleccion de personal, asi como

también dificren en fos perfiles profesionistas v descripciones de puesto, ¢sto nos lleva a que
solicitan ciertos profesionistas con especialidades que no commesponden a las licenciaturas vigentes,
teniendo como consecuencia un deseuilibrio on iz oferta ¥ la demanda. Nuestro sistema
ecmmcodeﬁneelmvelacadamcodemrdoalaofcna} la demanda; ¥ como hav mas
empleados que empleadores, éstos aliimos son los que mancjan los requisitos. cada vez mavores
para las contrataciones.(Tharvola, idem; Gomez, idem).

Dada es1a situncion critica por la que atravesamos, se torna necesaria una planzacion v evalyacion
educativa que nos conduzea a up crecimionto ¢n la carrera de Psicologia ¥ con ello se logren
mejares resultados, va s¢a aplicando paralelamentt cambios a los planes actuales v/o eficientizar
105 que ya existen pam goe se cumplan fos obietivos sociales. (Contreras, 1997).

Lo anterior implicaria e hacho de *... realizar estudios de campo para detectar las necasidades
sociales v aspecificamente de tipo Jaboral para lograr idemtificar v jerarquizar los aspectos que
habrén de contemplarse en el entrenamitnto del esmudiantc para proporcionar una adecuada
preparacion que ie pemita mspoikier a los mquerimientos del medio v mostrar su eficiencia en el
campo del bienestra eolectivo® (Figueroa, S., 1989 pp. 52-54).

2.2 PLANEACION EDUCATIVA.

Er fos momentos de crisis por los que estamos pasando, se dice que son opormunidades para
sfectuar cambios v encontrar ¢ camino de} desarrollo, por lo tanto seria €1 momento para hacer
una planeacion educativa on 8 inSreccién SUperion con un caricter preventivo mas que correciivo.

En gencral, ¢l sistema oducative on México ha propucsto como metas prionitanias, programas para
awmentar Ja cantidad de educacion con base a la demanda politica v social del pais, sin embargo no
se ha hecho nada para elevar 1a calidad de la oducacion.

Por Io tanto, se hace evidente un cambio en Ia tendencia tradicional en la planeacién educativa
para reorientar opeiones que cubran os objetivos sociales. Asi, que esta planeacion educativa debe
cubnr, como se menciond amteriorments, una investigacion de las condiciones de los sistemas
actuates de educacion superior, asi como del entomo social del cual forma parte v al cual debe
responder,

Los resuhados de dichas investigaciones facilitarin pronosticar el futuro del sistema de ensefianza
supenior de tal forma que la toma de decisiones sobre los objetivos v las metas de la tarea
educativa , asi como la manera de ejecutar dichos objetivos estén respaldados con la informacion
recopitada 2 través de un proceso de evaluacion de los elementos que integran €l sistema v Jos que
inciden eq £].

El proceso de planeacidn es considerada una tarez multidisciplinania que mediante la aplicacion de
Ia teoria de sistemas. integra el conocimiente, la experiencia v 1a accién de un 2quipe humano de
trabajo. Por lo tante la plaveacion es una metodologia que permitird una seleccion adecuada de
altemativas que penniten verificar Ja prioridad. factibilidad v compatibilidad de los objetives ¥
permile seleccionar los intramentos mas efectivos.

Se entiende por planeacién, un proceso anticipatorio a la toma de dicisiones para llegar 2 un fin
determinado. Asi. la planeacion permite decidir ahora. las acciones que se ejecutaran en ¢l futuro




para lograr Jos propasitos preestablecidos.

La planeacién: educativa es UB gjercicio de prevencion para detcrminar politicas, prioridades v
costos del sisiema oducative, considerando 1a realidad politica,social v educativa; por lo tanto para
¢! cumplimiento de esto deben intervenir todos aguélios que comtribuven en las acciones ¥
relaciones del ambito educativo,

Para que se cumplan los fincs de una plancacion educativa se hace necesario una retroalimentacion
constanie, es por ¢lio gue oStz labor se basa en ¢l enfoque de sistemas, en donde éste es "... un
compleio de clementos o componentes relacionados de manera directa 6 indirecta en una red
casual, de tal mancr gue cada elevnemto se relaciona con los otros (o con alguno de ellos)”
(Castrejon, 1977; pp. 165).

Para ¢! anilisis del ambito educativo de acverdo con la teoria de sistemas debe contemplar
invariablemete § puntos: {Chadwick, 1987}

a) La estruciura 4¢ un sisiema es un ordenamitnto fisico v tridimensionat de todos los distintos
subsistemas, micmibtuos y pastes.

b) Los procesos son los clementos de acciim o la modificacion a lo fargo del tiemipo en los
aspactos informativos y ensradticos de un sistema; 1odo lo que ingresa en el sistema se transforma
en sus resuliados o productos. A este proceso ligico de transformacion se le denomina proceso del
sistema.

¢) Las entradas son los elementos que emiran al sistema desde ¢l supra sistema pama ser
transformados o para ayudar en ¢l proceso de t2 transformacion. Todo lo que el sistema exirae del
ambiente para transformar on resuMados, © pasa contribuir ab proceso de transformacién es
entrada.
Es necesario hacer hincapié en la importancia de la definicion de objetivos 1 en la perspectiva del
sisterna.

d) Los egresos o resultades son ol producto del sistema, esto es, ¢l resultado de los procesos para
transformar las cntradas.

¢) El ambiente, dentro del coal existe el sistema va que para sobrevivir tiene que interactuar con
su ambisnte, adaptarse a & v a otras partes del suprasistema. Un suprasistema o ambiente es el
fugar de donde provienen las entradas y a donde van a ir los egresos. Es el comjunto de
circunstancias v condiciones externas que influven sobre ¢l funcionamiento del sistema.

) La informacion que egresd a su propio funcionamiento, ¥ que le permite maniener, aumentar.
modificar v cambiar sus operaciones s¢ le denomina Realimentacian que es &] proceso mediante el
cual ingresa infermacion acerca del desempedio 0 Jos resultados del sistema, La realimentacion es
¢l flujo principal de informacion del sistema.

Al observar estos elementos v la manera en que conforma el sistema, se puede analizar.
diagnosticar v proposer planes que permitan optimizar las condiciones presentes. Por lo que, es de
gran importancia, la planeacién educativa para todas las carreras universitarias, v s¢ subraya su
importancia para canreras de reciente creacion, con matriculas escolares muy elevadas - como es ¢l
caso de Psicologia-, y con programas de estudios innovadores. Teniendo come principal objetivo




que la educacién superior, ¥, en panticelar 1a carrema de Psicologia. pueda contribuir de la manera
mas adecuada al desarrolio sacial, econdmico y cubtural de ruestro pais.

En cuanto a Ja evaluacion, las instituciones de educacion superior han establecido politicas de
investigacion y desarrollo cientifico para generar con eficiencia resuttados para atender problemas

de 1a sociedad, sin embarge no existe un mecanismo claramente identificado de realizacion, de
modo goe los egresos del sistsma no se evaluan cwidadosamente v Ia informacion acerca de s
eficiencia en Ia sociedad no vuelve al sistema con la rapidez necesaria para poder modificarse.
(Castaiieda, idem).

IH PROYECTO GENERAL

En México, la carrera de Psicologia es relstivamente de reciemte creacién, con respecto a otras
disciplinas, sin embargo se ha visto ¢n la necesidad de ovaluar frecuentemente sus planes de
estudio y aenado 2 un alte crecimicnto ¢ la Facultad de Psicologia, surge un plan innovador de 1z
ensefianza de esta disciplina, que s impartida en 12 ENEP de Iztacala.

Como un intenio de plansar y elevar 1a cabidad de la educacion en el plan de estudios de Psicologia
la ENEP Iztacala, planicandose el problema de la sitaacidn de 1a educacion superior en México,
considerando factores cuantitatives come: a) la incapacidad del sistema educativo para dar
respuestas a la demanda social de educacitn; b) escacez de financiamiento y, ¢) empleo pam s
egresados, ademis de problemas culitatives que son los siguieates:

a) La ensefianza superior deid de ser garamia de ascense social v prospenidad.
b) Escaso financiamiento a la investigacién y extension,
<) Diferencias significativas en los sueldos para egresados, lo que origina unz falta de motivacion.

d) Excesiva proteceién de los sindicates ante ¢ cumplimiento del personal académico v
administrativo,

) Dificuliad de la educacién supenor para dar cabida a los estudiantes que demandan sus
servicias sin ofrecerle un Ingar en &l aparato productivo.

Debidc a jo anterior, se planica como objetivo general realizar una investigacidon aplicada v
propositiva a corto v mediano plazo. comribuvendo para satisfacer las necesidades del plan
educativo de la carrera de Psicologia ENEF Iztacala.

Se pretende medir varios elementos del sistema, que nos Heven a dar una retroalimentacion a las
diferentes dreas que lo componen, proponiendo soluciones mediatas e inmediatas 2 algunos de los
problemas de la ensefianza de fa Psicologia a nivel superior v que reoriente la planeacion educativa
en dicho sactor: por lo que el marco tedrico de donde se parte es la teoria de sistemas.
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3.1 PROYECTO DE INVESTIGACION: " UBICACION EN EL CAMPO LABORAL
INDUSTRIAL FARA EL PSICOLOGO Y SU DESARROLLO PROFESIONAL™.

La presente investigacion tiene la finalidad de obtener informacion acerca de! mercado laboral
actual que se ofrece para el psiciloge dedicado al 4rea industrial, dentro de fa ciudad de México v
zona metropalitana, siendo este trabaje una extension del Reporte de investigacion titutado
*Campo laboral del Psicilogo industrial en ia ciudad de México™, ( Rojas,1997), de acuerdo a la
linea de investigacion del provecto general Hamada: "Elementos de contexto™, teniendo como,
objetivo ¢l andlisis de las areas, pusstos, actividades del psicélogo dentro del srea industrial, para
poder retroalimentar al sistewnz educativo, en cuanto 2 Jo que acualmente ¢l sector laboral
dernanda del psicélogo.

Es evidente que la prictica profesional es wna herramiemta indispensable para evaluar la
efectividad de un cumiculun educativo, puss los profesionistas egresados son resultados de eflo, y
nos da elementos para la reslizacidn de una planeacion de Ia ensefianza v actualizar o
curriculum.{(Monroy y Vilaria, 1982; Cobarruvias y Tavera, 1989), pero también o5 necesario ser
criticos y cljetives ep cuanto a la crisis por la que atraviesa la psicologia como profesion, tomando
en cuenta factores externos, por ejemplo:

- La erisis econdmica del pais ¥ sus efectos sobre el conjunto de la sociedad v en particular la
educacion.

- Et incremento en el nimero d¢ instituciones que imparten educacion Superior.

- La conformacion de) mescado laboral para los profesionistas.

- El desenvolvimiento histénico de la canera de Psicologia en Méxica.

- El desatrolto comtradictorio de la disciplina convo ciencia.

- La calidad de ensefianza ¢ investigacion de fa Psicologia en las escuslas o facultades que la
imparten.

3.2 JUSTIFICACION.

Siempre que se propone un cambio 2 nivel curricular, surge el cuestionamiento sobre la definicion
de las carateristicas fundamentales de la insercidn profesional de los individuos en formacion
llamado perfil profesional.

Actualmente Ja prictica profesional cuestiona Ia relacion de la formacion profesional con las
necesidades ded aparato productivo, pues se considera que existe una parcializacion del
conocimiento, division de la ensefianza en dveas reducidas v desvinculadas del contexto
sociohistdrico, del espacio v tiempo ea que se produce. (Herrera, 1985).




Pues bien, Ia ENEP Izacala no ha quedado exenta de enfrentarse a la misma problematica, pues
los objetivos académicos se crean sin tomar en cuenta la demanda profesional ¥ laboral, por lo
que, el perfil profesional del psicélogo no ha sido bien definido ¥ las demnandas de Iz sociedad no
son cubientas por este{Tamariz,Casas y Urbina; 1989).

Esta escuela descontralizada de 1z Universidad Nacional Auténoma de México (ENEPI), surgi6 a
consgeuencia 4¢) crecimiento en 1a poblacion de Ia UNAM en la década de los 70°s, el disefio del
curriculum estove a cargo de Emilio Ribes v colaboradores, quienes consideraron importante crear
un modelo educativo mn tanto difererte al que prevalecia en la Universidad Nacional, asi
inroduieron ias expeniencias obtenidas en I Universidad de Jalapa, Ver., con la perspectiva de
crear un nuevo modsho cientifico ¢ conductismo).

De esta manera ¢ plan de estudios de) planic} 1ztacala se diseltd e tal forma que cubriera los
siguientes niveles de inkervencion (Ribes, 1986, cit Sandoval Morales v Garcia, 1994);

8) Rehabilitacion. -

b) Desarrolio.

<) Deteccitn,

d) Investigacion.

&) Planeacion v Frevenciin.

La actividad profesional se da dentso de las areas de Salnd Miblica, Produccion v Consume,
Instruccifin, Ecologia ¥ Vivienda. Este sistema académico va dirigido a diferentes comuntdades
que oR la marginada, wrbana v rural; ademis la actividad profesional esta dirigida a individuos,
gropos arbanos ¢ institecionales

De acuerdo a estas cuatro dimensiones ¢l psicilogo de Iztacala puede realizar actividades
concrelas como especialista del comportanuento {(Arzate v Pérez, 1989, Ribes,1977). Sin embasgo,
con ¢f tismpo s5¢ ba percibido que el modelo universitario resultd estéril en el canpo productive va
que no considera las demandas sociales y econdmicas de nuestro pajs, especificamente en la parte
industrial, pues no esta ¢entemplada dentro de los 8 semestres de estudio.

El sistema educativo superior y la sociedad guardan una relacion muy estrecha entre el campo
Iaboral y los egresados profesionales, esto es tarea del perfil profesionat v las actividades que
desempeiian en sus puesios de trabajo, pues nos podemos encontrar con la "sobrecalificacion” con
telacion a bos requerimientos del puesto, ¢ su opuesto que es la "subutilizacion” de las capacidades
que tiene ¢l psicélogo. Del mismo modo ¢l sistema educativo puede no estar incluyendo algin drea
ocupacional que es necesaria para las empresas actualmente, y exisien profesionales que ofrecen
servicios que no son demandados por €] mercado de trabajo. (Gémez.1983). El mismo sefiala ..,
El significado de una profesion, es decir. su legitimidad intrinseca, validez v funcién, estd
determinado por las caracteristicas de la sociedad en la que surge v se desarrolla”. (p.8).
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Sin embargo, las condiciones en que surge una profesion obedece indudablemente a los intereses
cufturakes v politicos de las personas que las impulsan, pero estos elementos no se van adecuando a
los cambios politicos, ecopdmicos y sociales provocando unz desvinculacion en la relacion
educacion - empleo.

Brooke 1978,(citado en Gomez,1983. p.20), subraya "...uno de los principales obsticulos para el
mejoramiento de la calidad de la educacion, &5 Ia manera en que la acreditacion educativa es
utitizada en ¢} mercado de trabajo como principal factor de seleccion para el empleo y la
asignacion de niveles de remuneracion a la fuerza laboral”. De tal suerte, es necesario que la
planeacion educativa s¢ haga desde ¢ conocimiento objetivo v actual de los diferentes organismos
taborales, como definen v organizan actividades, tOmo asignan las remuneraciones, qué requisitos
académicos solicilan , ¢ic., chementos que contribuirén a comprender Iz "racionzlidad empresarial”
v Sus estrategias de seleccion de personal, para poder definir el perfil del psicélogo de acuerdo a
las demandas dei seclor productivo, y ampliar Tas oportunidades de ingreso a éste.

3,3 PRACTICA PROFESIONAL DEL PSICOLOGO INDUSTRIAL.

La Psicologia Industrial surge en México en 1923 con Ia fundacién del departamento Psicotéenico
en el Departamento del Distrito Federal. aungue no existian  psicOlogos industriales
especificamente capasitados, para 1953 su demanda ain ers muy baja, sin embargo al entrar
inversim extranjcra en ¢l pais v al gesarrcliarse la industria de Ia transformacion, parece aumentar
1a demanda de este fipo de profesionales, {Mouret v Ribes, 1977).

Actualments en México se han reafizado estudios acerca del mercado de trabajo y la practica
profesional det psicélogo, anngue no todos tratan del drea industrial especialmente. Abordan temas
como el fincionamiente cualitative del mercado de trabajo para egresados de la educacion
superior, opinionss ¥ actitudes de egresados v empleadores.(Contreras, Desatnik y Pefiatoza, 1989,
Contreras y Rios, 1990;Cobarravias y Tavera, 1989, Daza, Morales y Roa,1994,Gison Urbina v
Jurado, 1989,Gomez, 1983;Grados, 198%;Herrera, 1989:Monroy y Vilorio, Tamariz 1989), sefialan
que la Psicologia Induswial provee oportunidades para un desempeiio inmediato, los mas altos
sueldo son para qoienes que elaboran on dreas de Desarrollo Organizacional y Recursos Humanos.
Las funciones que se realizan con mayor frecuencia son: seclutamiento y seleccion de personal,
entrevistas, capacitacion, administracién de sweldos ¥ salarios, aplicacion de prucbas
psicomédricas, deteccion de necesidades v diagnosticos.

Podesmos observar que Ias funciones del Psicologo se ubican deniro de las tradicionales, ésto
apona informacidn de gran impontancia para poder definir su campo de accién v dichos estudios
contribuyan con datos importanies para la obtencion de un trabajo v Ia planeacion educativa, los
cuales son: la experiencia profesional, el resultado de 1a entrevista, preparacion en alguna area
especifica y grado académico del solicitante, aunque er algunas investigaciones s¢ demuestra que a
Tas personas con ¢ mismo perfil educativo desempefian funciones diferentes en términos de
calificacion, autonomia creativa, jerarquia ocupacional, etc., v la ocopacion se define segin las
caracteristicas 1éonicas, econdmicas v de organizacion de cada empresa que sé va transformando



segiim Y economia del pais, debido a ello en esta investigacion se pyeden encontrar datos similares,
va que s¢ pretende captar infonmacién complementaria sobre fas arcas,puestos ¥ actividades del
psicologoe en ¢l area industrial como una aportacion mas para definir su perfil profesional.

Para llevar a cabo esta investigacion se establecen los siguientes objetivos:

3.4 OBJETIVO GENERAL
Caracierizar el ejercicio Iaboral del psicclogo egresado de 1a ENEP Jztacala en ¢l mercado
industriat v su desarrollo profesional; asi como deteciar indices de titalacién de los egresados.

3.5 OBJETIVOS ESPECIFICOS:

a) Obtener informaci6n sobre las 4reas en las fjue predominan los servicios del psicologo.
b) Obiener informacitn sobre principales astividades del psicologo dentro de la industria.
) Conocer las oportunidades de desarrello que existen para los psicéloges dentro de 1a Industria.

) Conocer las limitaciones que tiene ¢f psicologo de Iztacala una vez incorporado al campo
laboral.

&) Comocer 1a actited de 105 psichlogos egresado de 1ziacala sobre ¢l plan académico de Ja camrera.

f) Obtener informacion sobre st es una necesidad estar titmfado para poder ingresar al mercado de
trabajo.
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IV. METODOLOGIA.

4.1 POBLACION.

La poblacién estars considerada por sgresados de Ia carrera de Psicologia de ia ENEP Iztacala.
4.2 SELECCION DE LA MUESTRA.

Se aplicarin 50 cuestionarios a psicalogos gue esten trabajando actuaimeme en el campo industrial
dentro de 1a civdad de México v zona Metropolitana. Bajo un procedimicate de muestreo no
probabilistico.

4.3 DEFINICION Y MEDICION DE VARIABLES.

Se aphwi a Is poblacido un cuestionario elaborado por Contreras, 1987 s ¢l cual se realizé una
dﬁnﬁﬁymm&mb&s, elaborandoe una tabla donde s¢ describen los
elementos de dicho cuestionarin, {reactives, categorias, variables, indicadores. indices v subindices).
4.4 DISERO DE INVESTIGACION.,

Esta investigacion s define como descriptiva tipe encuesta.

4.5 DISERO DEL INSTRUMENTO.

El instrumenio se compont de 69 reactivos cuyas dreas de evaluacion son:

1} Datos demografices v personales

2) Aspectos laboraies.

3) Aspectos académicos. ‘

Aaspecios de capacitacion.

4.6 PROCEDIMIENTO.

Se encuestaron a psicdlogos egresados de Iztacala que estan laborando actualmente en 1a industria
dentro ¢l Diswito Federal v zona Metropolitana ¢l contacto con cfos fue por teléfono
proporcionado por 2 seccion de servicies escolares, el cuestionario se aplicd en su lugar de
trabajo.

Para el anlisis de Jos resultados que arrojen dichos cuestionarios se utifizd e} paguete estadistico
SPSS {Stakics Package Sciencies Sacial), en una compwadora personal, para obtener tres tipos de
analisis: descriptivo, comparative y explicativo.
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V. HIPOTESIS DE INVESTIGACION.

Parz ¢) andlisis de los resuliados se describen las hipdtesis de investigacion, clasificadas en 3
modelos, de acutrdo a Rojas, M. (1987); descriptivas,asociativas-comparativas y explicativas.

5,1 HIPOTESIS DESCRIFTIVAS.

hsﬁpéwﬁsdcmﬁpﬁm,semmianwscﬁahrlapmdedmhwhasyfmémmos
o 1z poblatidn objeto de estadic. El dnico valor de estos supuestos es probar la existencia de una
caracteristica o cualidad en un grepo social determinado y absir ¢f camino para seguir hipdtesis
que expliquen 1a presencia de los fendmenos. La forma de probar este tipo de supasiciones es saber
si 1a variahle estudiada a través de sus indicadores, se presenta significativaments en fa poblacion
abjeto de sstudio, utilizgnde porcentajes tazas o mediante 1a observacion directa del fendmeno,
Dicho Io anterior, sc planican las siguicntes hipotesis:

R1. La mayor parte de los encuestados son casados.

R2. La mayoria de los entrevistados son del sexo femenino.

R3. La mayoria de fos encuestados trabajan pos tiempo completo (3 horas),

R4. La mayoria de los encuestados trabajan para empresas pnivadas.

R5. La mayoria de 1os egresados se desempefian on €l area de Recursos Humanos.

R&. La mavor parts de bos entrevistados ocupan puestos de mandos intermedios.

R7. La mayoria de los encuestados tienen como funciones principales la seleccion de personal v
12 capacitacidn,

R3. La mayoria de los ontrevistados porciben mas de tres salarios minimos,
RO. La actividad profesionat de los psicologos egresados se desarrolia en zona urbana.

R10. La mayoria de los profesionistas encuestados estan trabajando en un campo relacionado a
S preparacian,

R11. Para la mavoria de Jos psicologos 1z limitacion méas frecuente al incorporarse al trabajo es
la falta de prictica .

R12. La dificultad mis frecuente que encuentran los encuestados para conseguir empleo es la
falta de experiencia.

R13. La mavor parte de Jos encuestados estin satisfechos con el trabajo que desempefian.
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R14. El pussto inmediato al que aspiran los encuestados 5 a una gerencia.

R15. El puesto mas atto al que puede liegar un psicélogo en las empresas es a una direccion.
R16. E plan de estudios de Ia carrera de Psicologia era desconocido por fos que ingresaron,

R17. En gran parte 3¢ Jos encuestados cambid su actitud hacia la carrera cuando ingresaton.
R1I3. La mayoria de los enfrevistados califica como bueno los aspectos estructurales de ja ENEPL

R19. La mayoria califica de buena su preparacion en cuanto a los aspectos tenicos,
retodoligicos ¥ pricticos.

R20. La calificacién para el curmiculum académico de psicologia es de buena.
R21. La materia que deberia agregarse al plan de estudios es Psicologia Organizacional.
R22. La materia qut deberia eliminarse es Psicologia Experimental Laboraorio,

R23.24 y25. Las drcas qut aportan conocimienkos relevantes para el desarvolio laboral son las
del médulo aplicado.

R26. No existe preforencia por psicélogos de alguna escuela de procedencia.

R27. No exisie preferencia por alguna formacion especifica del psicologo.

R23. La mayoria de los psicilogos estia titulados.

R29. La forma en que reciben capacitacidn €5 por parte de las empresas.

R30. La mayoria de los encuestados tienen inierés en capacitares en Psicologia Organizacional.
R31. Los psicdlogos que laboran en las empresas cuentan con estudios de posgrado.

R32. La mayoria de los egresados de 1a carvera de Psicologia de la ENEP] si Ia recomiendan.
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5.2 HIPOTESIS ASOCIATIVAS.

En estas hipiiesis se caracterizan por ¢l cruzamionto & dos variables, con las cuales se puede
establecer si existe vinculacion entre cllas y la selacidn que sc establece no ¢s causal, porgue
mnbasvaﬁablcspuodmscrmydeﬁoahmfm verificarias se procede asi:

a}SemhsmgnnhsmseMmmelm 1os cuales exploran los
indicadores y varinbles de 12 hipdtesis.

b) Se relaciona la informacidn estadisvica (tasss, porcentajes) referente a los feadmenos o
variables en cuestidn.

Demlfamsemmhssiguiméshipdmis:
R6y K1, La jorarquia del puesio esti relacionado con ¢ estade civil,

R6 v R2. Los puestos diractivos y mandos intermedios se dan de acuerdo al sexo dat
profesionists.

Ré ¥ B3, La jerarquia de] puesto esth de acuerdo af néroero de horas que s trabaja.
R6,R7y RS, Sagﬁnhjcmmiadelmwﬂnydelasmﬁvidadesudmldoqucpercibm

R6,R2 YR23,RI4,R25. Bl puesto y 1a actividad de cada upo de los entrevistados esth relacionada
con Jas dreas que aporian conocimicntos relevantes.

R? v R4. Bl sueldo es mayor para los entrevistados en relacion al tipo de emprosa,
R38 v R10. El susldo para los entrevistados esta 3 acuerdo a su situacién profesional.
R8 v R18. El sueldo a5 mis alto para Jos profesionistas que estan titatados.

R11 y R19, Las limitaciones que reportan al desarroliar su trabajo estén relacionadas con fa
calificacion que dan a su preparacion.

R2yRI. La materia qoe solcitan debe agregarse al plan de estudios est relacionada con fa
actividad que desempedian.

R21 v R30. La materia que debe agregarse esti relacionada con los temas de capacitacion que les
gustaria tomar.

R32 v R13. La recomendacitn del plantel de ENEPT ¢sta relas;;onada o la satisfaccidn Jaboral
del entrevistado.
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£3HIPOTESIS EXPLICATIVAS,

Estas hipitesis son d¢ relacion causal que permiten explicar v predecir, con determinados
vairpents de emror, los procesos sociales, por lo que adquizren especial impontancia en el campo de
12 investigacion social. Para estableer este tipo de hipdtesis se requiere!

) Existencia de una covariacion, ¢s decir, st hay alguna vasiacion en ta variable independiente,
habri un cambio en ka variable dependiente de acuerdo en 1a forma sefialada por Ia hipdtesis de

irvestigacion.
b) La covariacin establoecida no es producto ds otros factores aleatorios,
) La variable indeperdisnte ocurve antes que L2 variabie dependients.

Lag hipiesis que se plantearin son:
R8 y R6. El suclde cue pescibe cl psicolégo encuestado dpende del puesto que desempeiie.

RS y R11, El sueldo depande de Jas limitaciones que se haya encontrado el sgresado al ingresar al
campo laboral.

RE y R26. El ingreso profesional que recibe ¢l egresado depende de la formacion profesional que
sustenia,

R6 y R7. Bt puesio que desempefian los egresados depende de la actividad principal que

R6 y R3. Bl puesto depende de 12 jomada de trabajo Gue se les asigne,

R& y R1. El puesto depende si son solieros o casados los psicilogos.

R6 ¥ R2, El puesto que desempefian depende si pertenecen al sexo femening o masculino.

R13 y R6. La savisfiecion del egresado con su empleo, depende del puesto que desempeiia.
R13 y R8. La sstisfaccion del cgresado con su empleo, depende del ingreso mensual que percibe
R13y R7. macciéndaegmm con su empleo, depende de su principales acrividades que




V1. RESULTADOS.

Con Ia finalidad de facilizar [a exposicidn los resultados s¢ presentaran de acuerdo al orden de los

nubros gue componen ¢l cuestionario aplicado 2 los psicologos egresados de la ENEP Iztacala.
1. Datos demogrificos del entrevistado.

2. Perfil Iaboral del egresado.

3. Situacion profesional del egresado.

4. Opinion de los egresados con respecto a su formacion profesional.

5. Situacion académica del psiclogo.

6. Capacitacion y actualizacidn de Psicologo.

Con Ia finalidad de probsar las hipotesis de investigacion propuestas se desarsollaron cuatro tipos
de anilisis de datos: descriptivo, asociativo - comparativo, y explicativo. A continuacion sc

dascribe brevemente cada umo de ellos:

1. Descriptive. En éste Jos datos  se analizan a través de porcentajes, para cada unma de las

caitgosias propuestas en | cuestionario, com la finalidad de probar las hipdtesis que plantean
las caracieristicas socio demograficas de 1a poblacion, de su perfil laboral, de su opinidn con
respecto a su formacion profesional y capacitacion laboral.

Asociarive y Comparative. S¢ analizaron 1as posibles relaciones entre variables: asociaciopes
vio cormelacionss, a través de la prueba X2; v la r de  Spearman La primera  prueba nos
pemitic hacer una comparacién global de! grupo de frecuencias tedricas ¢ esperadas v las
calculadas a partir de las hipftesis planteada, utifizando niveles de confianza del v 5%, por lo
tanto solo st acoptaron aquellas hip&esis cuves valores de significancia resultaron menores
205 (Escatet, 1982; ¥ Nufiez, 1976).

Con la segunda se determing 1a coincidencia o disparidad entre las variables v su magnitud, v
dirscoion. Nuevamente se establecis ¢l nivel de confianza del .05, por Io que solo se aceptaron
aquellas hipétesis cuvos resultados s encontraron por debajo del valor de p = 05,

. Explicative. Se analizé la relacion cansal que existe entre {a variable dependiente v ia (s)
independienie (s), por medic de la regresion miltiple, 12 cual nos permite analizar las
diferentes influencias de vanables independientes en una o mas vanables dependientes, por
medio de los principios de comrelacidn y regresion.

Estos anlisis se aplicaron para cada uno de los rubros enunciados a) inicio de la presente seccidn.
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1. DATOS DEMOGRAFICOS DEL ENTREVISTADO.
ll- EI - n ) - -
La hipétesis R1 menciona que la mayoria de los entrevistados son casados, sin embargo, los

resuliados moestran que ¢l 71.4% de la poblacion es solftero v el 28.6% son casados, por lo tanto
se rechaza la hipdtesis. (Ver Anexo A Fig. 1).

R2 que os dice que 1a mayoria de estz muestra encuestada son mujeres El 73.2% de 1a poblacion
pertanece al sexo femmino v e restante 26.8% son ded sexo masculino, Bevandonos estos
resultados a acsptar 1a hipétesis .(Ver Anexo A Fig. 2).

1. PERFIL LABORAL DEL EGRESADO.

Hinktesis descriot

La hipitesis RI menciona que la jomada de trabajo ¢s de tiempo completo, los resultados nos
arrojan que f 94.6% trabajan tiemapo completo, ¢l 5.4% trabajan medio tumo (4 horas) asi que se
acepta dicha hipdesis.(Ver Anexo A Fig. 3).

En caanto al tipo de empresa, ¢l §3.9%, reportd laborar en empresa privada, y el 16.1% labosa ep
empress de tipo piblico, llevindonos a aceptar la R4 (La mayoria de los encuestados trabaja para
emprasas privadas.(Ver Anexo A Fig. 4).

E) departamento donde labora i grueso de os enouesiados es en produccion 66.1% y 25.0% en
insiraceidn, estos dos mbios cacn dentro de la categoria det area de Recursos Humanos, siendo asi
que &l 91.1% presia sus servicios en dicha drea, entonces la hipitesis RS €5 aceptada (B! drea de
mayor desempeiic de fos prictlogos es en Recurses Humanos). (Ver Anexc A Fig. 5).

Con Ia finalidad de caracterizar ¢f tipe de trabajo que Yos egresados desempelian, s¢ fomaron come
indicadores las respuestas dadas por elios al reactivo 19 inciso B; pnesto que desempeiia (ver tabla
1) ¥ las resprestas dadas en ¢l inciso € del mismo reactivo: actividades principales que desempeiia
&n es¢ wrabajo (ver iabla 2). Para el anilisis de estos datos las 9 categorias presentadas en ¢l
reactive 19 inciso B foeron agrupadas en 4 grandes categorias d¢ acuerdo al nivel de
résponsabilidad o jerarquia dentre de organigramna ocupacional. Estas categorias fueron:

A, Puestos directivos.

B. Puestos de mandos intermedios.

C. Puestos de empleados.

D. Puesto de docente.

Los resultados muestran que del tosal de los encuestados ¢} 64.3% desempedia puestos de mandos
intermedios;el 30.3% se desempeiian como empleados; v ¢l 5.4% £sta como instructor (categoria
de docente), dichos esultados nos Bevan a acepiar hipdtesis R6 gue dice que una buena parte de
fos entrevistados se desarrollz en mandos intermedios, por Jo tanto se acepta.

(Ver Anexo A Fig. 6}
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En ko que respecta a las principales fimciones gue desempedian los psicdlogos encuestados |, las
respucstas dadas 2 las opciones presentadas en of reactive 19 inciso C se agruparon en
concordancia a los puestos mencionados en &) parrafo anterior; se epcontrd que el 17.8% realiza
funciomes de directivos (adminigtrar,asesorar y planear y prevenir); o 51.5% se descmpeiian
actividades a mandos intermedios como som: administrar servicios, analizar, coordinar,
diagnosticar, investigar, disefiar v desarrollar, v organizar; ef 30.3% s¢ desanpedian en actividades
Ligadas al puestos de empleados, es decir, atienden al piblico, comercializan, difunden v auxilian,
estos resultadas nos Bevan a aceptar Ia hipdtesis R7 que nos dice que la principal funcita que ticne
1a mayoria es ejecatar actividades de mandos intermedios.(Ver Anexo A Fig. 7).

Respecto al sueldo qoe perciben Jos encuestados es de mds de 8 safarios minimos (6400 pesos)
mensuales en adelanke, &3 decir que es 76.8% de la poblacion que nos ocupa, Tientras que slo ¢l
23.2% perciben 3000 pasos 6 menos al mes ( 2.8 salarios mimimos ). Este resultade nos Heva a
aceptar by hipatzsis RE cuya redaceifn dics que los encuestados en su mayoria ganan mas de tres
salarios minimos.(Ver Anexo A Fig, 8).

La hipdtesis R menciona qu¢ la actividad profesional de los psicologoes encusstados s¢ leva a
cabo en un medio urbane, ko coal se acepla, ya que ¢l 93.2% reportd que asi £5.0Ver Anexo A Fig. 9).

Hindtesia Asociat

Cou ¢} propdsito de comprobar si ¢l puesio ot desemepedian log egresados 25t asociado a su
estado civil, se Nevd a cabo una proeba de J1 coadrada, para Jo cual se elabort una matriz de 2 x
3, en donde o} factor A e5 ¢f estado civil v ¢l facior B ¢s ¢f puesto que desempeiian.

" Lahipaesis Ré ¥ Rl (la jerarquia del puesto estd relacionado con ¢f estado civil del egresado).
Los resuliados de Ia pratba mmuestran que o cxiste ninguna relacion significativa eotre ¢ puesto
que Ocapan con su estado civil, con una X2 = 5.92813, con un valor de significancia de 0.05161;
1= -0.32365 y un valor d significancia de 0.01496 , por Lo cual Ia hipotesis se acepta.

También sc¢ comprobd si los puestos directives v de mandos imermedios tienen relacion con &l
s2x0 4l egresado, para elko se elabord la siguiente hipdtesis R6(jerarquia det puesto) y R2(sexo
d¢el egresado). Con ¢] mismo método de ia JT cuadrada se cred unz mairiz de 2 x 3 donde ol factor
A fue sexo femenino v sexo masculino y el factor B son las categorias de Jos puestos; los valores
ue.se encottiraron fue una X7 = 3.59169, con una significancia de 0.16599, wna rs=-0.06138 y
una P=0.65316. Dichos valores nos llevan a rechazar 1a hipGtesis, va que no existe una relacion
significativa entre las dos vasiables,

De jgual forma se anlizo si existe alguna ralacion entre el puesto v 1a jomada de trabajo, se aplico
asmmumpnwbaﬂcuadmda,mmmmmmzdezx4 donde ¢l factor A os el
tiempo de trabajo (completo o parcial) v el factor B ka agrupacién de funciones asociadas a los
puestos seialados anteriorments, a) Puestos directivos; by Puestos de Mando intermedio; ¢)
Empleado y d) docente.

La hipdiesis estadistica que se formuld R6 ¥ R3 ¢ puesio esta vinculado a la jomada de trabajo,
ios resultados manifiestan un valor de X2 = 26.4150% una P= 0.00000, una rs= 0.51198, una
P=0.60006 por lo que st acepta la hiptesis, va que si exisie una relacion significativa entre
trabajar tiempo compleso ¥ desatroiiat un puesto directivo 6 de mando intermedio.
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Se probd si existe alguna relacion entze Ja varizble del puesto (R6) con l2 actividad principal que
desarroilan(R7), s¢ aplicé la prueba M cuadrada, encomtrindose Yos siguiemtes valores X: =
23.63295 una P= 0.00009, una rx= 0,37463, una P=0.00445 , & acuerdo 2 estos valores
obseTvames una alta relacion entre las variables, por lo tanto se acepa Lz hipotesis,

Otra asociacion que se probé fue eatre las variables puesto, con las arcas que aportaron
conocimicntos relevantes para ¢l ingreso al campo Iaboral. Para cllo se estabiecio Ia hipdtesis de
investigacidn R6 y RZ3,24 y 25. Nos dice que ¢ poesto esta asociado con ¢l area aplicada , Ia
cual ha aportado conogimientos mas relevantes para ¢l quehacer de sus labores. Se aplicéd ia
prueba N cuadrada para comprebar lo anterior, Jos resultados arrojan log siguientes valores: Xz=
23.42451, F=0.0537; 1s = 027120 y Px0,04520; Hevindonos a aceptar la hipitesis, va que si
existe una relacion significativa.

Oira inquictad, foe la de analizar si existe un vinculo emre el sueldo v el ser titutado de la
licenciatura. Para tal, se formulé una hipitesis RS y R23. El sucido depende de que ! empleado
sea titulado. Para este propisito se gecut I prueba JT cuadrada, arrojandonos fos siguientes
valores: X2 (,18032, P=9.67110; rs = 0.05675 P=0.67785, Observamos que ¢stos valores no
guardan una relacion significativa ¥ por eso Ia hipdtesis no sc puede aceptar.

Se probo si pernenece una asociacidin eotre 1a satisfaccion del egresado con e} puesto que ocupa,
para ello s¢ establecia I hipltesis R13 y Ré cuya afirmacion &g, lo satisfecho que s¢ encuentran
en su trabajo, Yos entrevistados, es debido al puesto de mando intermedio que ocopan. La prueba
que 3¢ ocupd para este fin es Is JI cuadrada encontrindoss los siguientes valores X2 = § 48485,
P=l,01437; 15 = 0,20017, P=0.03006, Por ko tanto se mauestra que existe una relacion significativa
entre las variables, asi que la hipotesiy se debe aceptar.

Orira relacion que se ancontré es las actividades principales que realizan estan asociadas con la
satisfaccidn que manifestaron. La hipitesis R7 y R13 plantes que las principales actividades que
en mayoria desempefian (inmersas <o la ¢atagoria de rando intermedio) Jos tienen satisfechos.

La prucba que se ejecutd fise la JI cuadrada dindonos los siguientes resultados: X2= 27.49091,
P=0,00000; rs = 0.34998, P=0.00819, La hipitesis se acepta.

Hindtesis .

Se anatizd si existe alguna refacion emre ef sueldo con €} sector ecupacional; mediante una prusha
M cuzdrada. Se planteé una hipotesis R8 y R4 que nos dice que el sueldo es mayor en el sestor
privado que en e! sector piblico.

Los resultados aportan que 5o existe una relacido significativa entre el sueldo percibido y el sector
ocupacional, pués ¢l valor de X = 0.00592, P=0.93867; rs = -0.01028 y P=0.94003, por
consiguients 12 hipétesis de investigacion se rechaza.

Par otro lade se comprobo st habia alguna relacion entre el sueldo v la jerarquia del puesto, a
proposito se realizd una prucba M cuadrada. La hipétests de investigacion fue R6 y RS, B} sueldo
s mayer para Jos puestos directivos v de mando intermedio,

Los resultados arrojan un valer de X2= 1815186, una significancia de P=0.00011; 15 = -0.43733
v P=0.00075, por Jo que aceptamos la hipdtesis, bo que quiere decir que a mas responsabilidad
mayor sucklo,
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También se enconted una relacion enire ¢ ingreso profesional (R8) con las actividades que
desarmollan fos egresados{R7) a través de la prueba JI cuadrads con los siguientes valores X2 =
760085, una significancia de P=0.02236; s = «0.27445 v P=0.04066, por Yo que aceptamos la
hipdtesis RS y R7 cuyo planteamiento es que el ingreso profesional guarda una relacion con la
actividad de mando intermedio que ejecutan los entrevistados.

Hipdiesis explicai

El ingreso profesional que percibe ¢l entrevistado depende del puesto que giecuta (R8 ¥ R6), £sto
lo deniesira Jos valorss de: F= 28.33333, P= 0.0000.

Tambidn <] suclde depede de las Simitaciones que rpontd o emrevistado, % ba eacontrado at
ingyesar al campo Labordl (RS y R11), va que se obtuvo F=14.72787, P=0.0000.

Esta niisma variable depende dz 1a preferencia por alguna formacian del psicilogo (RB y R26), los
valoses de F= 12.24337, Pe 0.0000. Del mismo modo se encontst que ¢ ingreso lo determina Ia
preferencia por psicologos de alguna escusta, siendo: F= 9.81175, P= 0.0000. Otra variable que
detremina el sueldo es ¢l tipo de empresa en 1a que trabajan; F=9.04904, P= 0.0000,

De igual manera 5S¢ quise probar que variables independientes determinan, on este estudio, el
pucsto que ocupan bos entrevistados, para ello se realizd una mgresion linsal encontranda:
VARIABLES Edo. Civil Sexo Joraadn iaboral  Actividad Sit, Prof.

Puesto F= 7.10460 F= 499138 F= 673552 F=881633  F= 572207
P=0.0018 P=0.0041 P=0.0002 P=0.0004 P=0.6003

Todos estos valores son siguificativas, por ks que € puesto esta determinado por cada una de las
vahablkes mepcibaadas. (R6,R1,R2,RI,R7 y R10).

También se quiso canocer que influencia ticnen Jas variables del puesto, ingreso vy principales
actividades, sabre 1a satisfaccitn del egresado con su empleo, (R6,R8,R7 y R13). Los valores de
Ia regresidn lineal fucron:

VARIABLES Puesto Ingreso Actividades
Satisfaccién con ef F= 496467 F=29%400 F=3.33866
trabsjo desempediado P=00301  P=00586  P={0.0262

Estos resulizdos pos explican que la satisfaction gue encuentran los encuestados con su trabajo
est4 determinada pot ¢l puesto, +1 ingreso Iaboral v 1as principales actividades que desarrollan.
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3. SITUACION PROFESIONAL DEL EGRESADO.

Hingiesis Descriat

La situacion profesional de fos encuestados 25 que se encuéntran en un campo relacionado a su
preparaciin, nos lo plantea la hipdtesis R19, pues bien Yos resultados arrojan que ¢l 76.8% lo
repontd, Jo cual aceptamos dicha hipatesis. Un 17.9% menciona gue trabaja en un campo para ¢l
que Tue preparado; ¥, o 5.4% dice estar en un catopo diferente al de su preparacion profesionista,
{Ver Anexo A Fiz. 10). :

Hindtesis Asosiati

Tgualmente s¢ quise cbservar si hay alguna comelacion entre &l sueldo v la simacién profesional
de! egresado, £s docir, se encuenira en un campe para el que foe preparado, un campo telacionado
con su preparacion 4 on o campo totalmemnte diferemte a su preparacion. Asimismo se realizé la
prucha JE coadrada. Y se planizd 1a hipitesis RS y R10 ¢l sueldo ¢sta relacionado con 1a sitaacion
profesionat del enirevistado.

Los valores encontrados para 1 cuadrada nos miestran que no existe una relacion significativa

entre las dos varjables, X2= 1.16534,P= 0,55841; rs = 0.12492 P= 035873, como consecuencia 1a

hipdesis se rechaza.

De acuerde a 1a limitacitn mis frecuents que 5¢ encuentran al incorporarse a un trabajo es la falta
de prictica, asi Jo postela la hipéesis R11. El 39.3% de los casos reportd que ta limitacién que se
les presenta al ingresar al campo laboral ¢s la falta de prictica, pero €l 26.8% menciond que tene
deficiencias en cannto su Rwmacidn profesional v ¢} 17.9% dice que su problema es ia falta de
actualizacion en sus conocimientos. Por Lo tanto Ia hipdtesis se acepta (Ver Anexo A Fig, 11).

Se tiene interés en conocer si bay asociaciin enire las vaniables 2) Ia limitacion mas frecuente al
incorporarse al trabajo ¥ b) la calificacion a la preparacion prictica, para esto s aplico la prusha
N cuadrada, desde ta hipdtesis de investigacion R11 y R19. Las limitacion mas frecuenie al
incorporarse al wrabajo es a falta de practica v esta asociada a la falta de una buena preparacion
practica.

Los resultados nos manifiestan que no existe una asociacion significativa entre fas variables dado
los siguitntes valores X2 = 1515337, P= 0.23316 ; rs=00078, P= 6.9953%. Por lo tanto se

rechaza la hipétesis.

Otsas  dificultades sefialadas por los egresados para incorporarse al trabajo som: se les piden
sxperiencia (25%), selicitan egresados de otras escuelas (17.9%) v €l 16.1% se ha enfrentado a la
escacez de foentes de trabajo, por 1o que la hipitesis R12 ( La dificuitad mas frecuente que
encuesitran los encuestades para conseguir emplee ¢t la falta de experiencia) se acepta, (Ver
Anexo A Fig. 12).
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A los encuestados se les cuestiond sobre su satisfaccion laboral repertando el 98.2% afimé que se
encueniran satisfechos, por ello, aceptamos la hipétesis R13 cuva redaceion dice que la mavoria
estaria satisfecho cou sus labores.{ Ves Anexo A Fig.13).

Respecte at desamrollo profesional, ¢ 94.6% aspira a puestos directivos (Gerencizs), un 3.6% a
mandos intetmedios, por lo tanto 1a hipbtesis de investigacidn R14 que nos dice que ¢l puesto
inmediate al que aspiran los encucstados £5 a una gerencia, cuva categoria esta a nivel directiva; se
acepta.( Ver Anexo A Fig 14).

El puesto de maximo nivel al que puede liegar un psicologo en las empresas es 2 nna direccion
demostrindose ast con e 35.7% d¢ las respuestas, un 10.7% solo puede ocupar pussios que st
encueniran en ta categoria de mandos intermedios Gefaturas, por ejemplo), el 1.8% contestd que ¢
" més alte es terapeuta, cabe mesmcionar que este encuestado trzbaja en uma empresa
publica Entonces In hipOiesis R1S se acepta, ya que puntualiza que el puesto superior que puede
ocupar un Psiceiogo en las empresas son direcciones. { Ver Anexo A Fig,15),

4. OPINION DE LOS EGRESADOS CON RESPECTO A SU FORMACION
PROFESIONAL.

Hidtesis descrioti

1La hipdtesis R16 nos planica que ol plan de estudios de 1a camrera de Psicologia en 1a ENEP
Izntacala era desconocido para alumnos de muevo ingreso, amrojandonos los resuliados que
efectivaments ¢l 83.9% de las mencionet no conocla ef plan de estudios v el 16.1% dicen que
estaban enterados sobre dicho plan. Dados estos resultados 1 hipétesis es aceptada.{ Ver Anexo A
Fig.16).

Los resuitados amiba mencionados coinciden en el mismo porcentaje($3.9%) de que estos
encuestados cambid sp actitud hacia la catvera cuando conocieron el plan de estudios de la ENEP
Itacata, solo 2 personas £16.1%) que ya conocian 1 programa de estudios no se modificd su
actitud. Asi que la hipitasis R17 st acepia, va que nos dice que en la mavoria si hubo
modificacién en su actitud hacia 1a Psicologia una vez que entraron a Iztacala{ Ver Anexo A
Fig.17).

Entre uno de los puntos a evaluar se encucntra como perciben a la ENEP Iztacala en Jos siguientes
aspectos: A la institucidn la mavoria (71.4%) la califica en Iz escala de bueno, el 19.6% como
regular, €l 7.1% de excelents v por Bltimo ¢} 1.8% manifiesta su calificacion como mala; respacto
a la organizacidn académica, ¢} panorama cambia pucs el 46.4% da su calificacion de buena, de
ragular ¢l 41.1%, <) 10.7% dice que es mala v solo un 1.8% la acredita como excelente, E)
profesarado recibe una calificacion de bueno en el 64.3% de los casos, casi el 30% manifiesta
que es regulay (28.6% para ser exactos) y el 3.6% lo califican de excelente v malo, en igual
proporcion; €a lo referemez al sistemna de ensefianza ¢l 41.1% lo califican de bueno v en la misma
propercion (41,19%) de regolar, o 12.5% menciond que es excelente v &l 5.4% opina que es malo.
Otro aspecio evalzado es 1a biblioteca, cuvos resultados arrojan que el 53.6% de los encuestados
coinciden en que es buena, f 32.1% opinan gue s regular v el 7.1%, por igual, mencionan que es
excelente y mala, respectivaments; en cuanto a los laboratories la maveria en vn 37.5%
sespondieron que son regulares, €l 53.9% los califica como buenos v en 17.9% respondid que son
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malos, Tambitn se pidié que calificaran ¢l sistema de evaluacién del aprendizaje, siendo asi las
menciones, el 42.9% dice que &5 regular, ¢l 41.1% menciona que e bueno, ¢l 8.9% o califica de
male ¥ ¢t restante 7.1% menciond que es excelente. Pués bicn estos resultados nos dan globaimente
que el 35.1% opind que 1a institucion en general es boena, v de acuerdo a las cifras anteriores, la
hp«esmlemmquchmwmchosm&adosmbﬁcammbmlcsaspecwsdch
ENEP Iztacala por lo tanio se acepta, (Ver Anexo A Fig 18).

Del mismo modo se les pidio que dieran una calificacion de excelente, bueng, regutar y malo, de
acuerdo 2 Su praparacion, a Jos siguientes aspectos del curricolum académico de 1a carvers: teéricn
] 64.3% estin de acutrdo en decir que fae bucna, ¢l 19.6% menciond regular v 7.1% mencionaron
tanto excelents como mala; respecte al aspecto metodolégice 1a calificacion de bueno lo did o)
66.1% de los encuesiados, wn 17.9% Jo reponian como regular, un 8.9% dice ser mala v el 5.4%
restante Lo califica de excelents; v pof Witimo, ka preparacion prictica ¢l mis alto porcentaje ¢s de
46.4% para la calification de buena un 32.1% Jo considera que es regular un 14.3% opind gue es
mata v el 5.4% lo califich de excelenie.

La hipdtesis de investigaciin. que se plaated ¢s la R19 gue puntualiza que 12 mayoria de los
encuestados considera botnos 1o aspectos edrico, metodologica ¥ practico.

En promedic los egresados calificaros a su formacion académica general asi: el 58.9% e los
encusstados opind que es buena, et 23.2% es regular, un 10.1% le parecio mala y el 6.0% restante
considera que es excelee.For 121 razpn Ia hipotesis de ipvestigacion se acopia. (Ver Anexo A
Fig.19).

Formacidn profesional: Respecto a la capacidad de Jos doceates, ¢l 60.7% menciond que es
buenz, un 26.6% la consiflert regular, @ 7.1% opind ser mala v el 5.4% respondié que fue
excelents Los métodos Jidistices estdn considerados por os encuestados como regulares en el
53.6% de los casas, butnos con ef 37.5%, 7.1% respondieron malo v solo un encucstado respondid
excelente (1.8%); f condenido de 1a3 roaterias resubio que un 53.6% respondié bueno, ¢l 28.6%
de la nwesira considerd vegular, sn 10.7% opind ser malo ¢! conteaido, como gxcelente
coniesiaron ¢l 3.6% v ¢ ot 3.6% se abstuvo de contestar. En cuanto al sistema de pricticss es
bueno paza ol 59% de los encuestados, regular para el 35.7%, mako en 7.1% de las opiniones v el
5.4% a su modo de ver son excelentes.La coheremcia interns del curriculum, lo califican como
segular en el 44.6% dz las intnciones, 30.4% les parece bueno, un porcentaje del 23.2 contesté que
¢st4 mal v tan solo e 1.3% menciond ser excelenic. Al cuestionar come califican la posibilidad de
aplicar Jos conocimientos, sus respuestas fueron en 35.4% bueno, 26.8% regular, ¢l 8.9% opiné
que ¢s talo ¥ ¢l 5.4% respondieron cicelents; 1a pertinencia de la corvientes ieéricas revisadas, ¢l
41.1% respondierol que son regulares, ol 39.3% califican como bueno, un 16.1% como malo ¥ &l
restante 3.6% oo coatasté. En general 1a calificacion para los aspectos de la camera son: 46.7%
pars bueno, 31.6% opinaron cegular, 11.4% mencionaron ser malo y solo el 4.7% les parece
exceiente; Ia hipiesis R20 menciona que Ia calificacion para ios aspectos de la carrera de
Psicolgia es buena, y de acuerdo a las ciffas anisviores esta hipotesis se acepta. (Ver Anexo A
Fig.20).

Deniro & la evaluacién académica se los pregumid a los egresados que materia consideran que
deberia agregarse al plan de estudios de la carsera, Ia nespuesta es Psicologia Organizacional
(78.5%), (14.4%) cas en la categoria de atras, y Nenorofisiologia con €l 7.1%:; La hipétesis de
investigacion que se planieé es la R21 la makeria mis solicitada para agregarse al plan de estudios
¢s Psicologia Organizacional, ¥ de acuerdo a los resultados se acepta. (Ver Anexe A Fig.21).

15




. i Asociat
De acuerdo 2 los resultados anteriorss, Psicologia Organizacional ¢s la materia mis solicitada para
agregarse al plan de estudios d¢ la carrera de psicologia en 1a ENEP 1zntacala, con <l propisito de
mﬁ%mlmmhmmwszmmﬁm%cmmn fos
egresados, se (piere probars la siguientz hipitesis de investigacion R21 y R7. La materia que
solicitan se agregue a plap de coindios se epcuentta ligada a las actividades laborakes que

Para ello se aplicd la prucba JI cuadrada, encontrandose los siguientes valores
Xa=0.84118, P= 0.99002; rs= -0.04972, P=0.712846, segim estos valores, no existe relacion entre
Psicologia Organizacionad, como materia solicitada y Ia actividad que desarrollan los egresados,
por tal razém la hipdiesis no s puede aceptar.

La hipdtesis R21 y R3 establece que existe una relacion entre la materia que s¢ debe agregar al
plan de estudios (Psicologia Organizacional) y o5 temas d¢ capaciacion qut mas mencionardn
tienen imerds en tomar. La pruche que se llevé a cabo fue la J cuadrada, obteniendo:
Xum)3.60000, P= 0.55606; rse -0.00199, P=0.98861; estos resultados nos muestran que no existe
230ciacion Alguna entre 1as variables, asi gue la hipdiesis s¢ rechaza,

Hipdtesiz Descripiiva

L_a_mpqlsisazz.umqmnebmeﬁmimm de acuerdo a la opiniin de los egresados.
Son Ys:qﬂlogig Etpe[nmal Laboraintio (33.9%), Psicologia Experimental. Tedrica (21.4%),
Psicologia Social 1e6rica, (3.9%). Por lo que Ia hipdtesis se acepta. (Ver Asexo A Fig. 20),

Pmm@eﬁussmhsmmmmayot copocimiento para e desarrolio de su

mmba_mhhtpaes& wm@ es la R23,24 y 25 que dice que ¢l médule que mas les apoya en el
£U5 ACtivE hb«aleswelapﬁado.?meﬂosecvﬂwm3cawg'

comprenden el diza 1,2 v 3, ore ave

Lo resublados Auicsiran que:
al siercicio profesional. Mbdulo Aplicade  Modulo Experimental  Mdulo Teérico,
1° hugar 589% 215%
3 . 19.7 %
§: jugar 50.0 % 373% 10.7 "/:
Iugar 411% 303 % 19.7%

Podmmobmrquemlasutscawgeriaselnndulo icado €5 donde ! iones,
At i o apli hay mas mencio
siguiendole &l metoddlogico v por dltimo & tedrico ipotesis ¢

Fig 23). ,porlomntolahspotesnsesaceptada. (Ver

Hliptesis Asacias

Condﬁnd:comcessiﬁis&easacimmmelasmm : Htuacié i

] es de: a) situacion profesional del
gegmadodelaENEPlzzaulayb)lasa:easqueapenaroncanocinﬁmms relevantes para
mma:sealmmdolaboralenelcampopalae]queﬁacmnprepa:adoorelacionadoconsu
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preparacion, se aplica la prueba JI cuadrada ¥ sc plantea l2 siguiente hipdtesis de ibvestigacion
R10 vy R23 que marca, los cgresados que 5¢ encucntran ¢€n un <ampo para el que fucron
preparados o relacionado con su preparacion, €l area que aportd conocimientos relevantes para
poder insertarse en ¢l campo laboral, son Jos modulos aplicados: Psicologia Clinica, Educacién
Especial y Rehabilitacién, Desamolle y Educacion.

Los resultados bos muestran usia asociacion entre las dos variables pues ¢l valor de X 2.22005,
P= 0.69520, rs= 0.16684 con un valor de significanciz de 0.24194 por lo que s acepta Ia
hipitesis de investigacion.

5, SITUACION ACADEMICA DEL PSICOLOGO.

Se midié s en ¢ mercado Iaboral existe prefencia por los psicdlogos ¢gresados de alguna
universidad en particular, para ello, se plameo Ia hipotesis R26 No cxiste preferencia por
psiciloges de alguna escuela de
Losresdh@msmmwedézs%dehsmpuesmsﬁxcmnaﬁmuvas es decir que si hay
preferencia; y of 32.1% menciona que 5o ha percibido esa preferencia, por lo tanto, Ia hipdtesis no
se puede aceptar. {(Ver Ancxo A Fig 24).

‘Fambién se evalub si en ¢l campo produeiivo hay inclinacién por psicologos con alguna formacion
especifica. La hipdtesis que se planted es ta R27 cuyo planteamiento &5 que no existe preferencia
por psiclogos con determinada formacion. Sin embarge, los resultados reflejan que ¢n el 55.4%
de los encuesiados mencionaron que la inclinacion es hacia Jos psicometras, un 10.7% opinaron
que prefieren conductistas; psicloges del desarrolio en un 8.9%. Por tal razén 1a hipotesis se
rechaza. (Ver Anexo A fig 25).

La hipitesis R2B establece que la mayoria de los encuestados estd timlado.Los resuttados
muestran gue ef 64.3% no se encusatiz titolado, solo el 35.7%, por @l moiivo, esta hipdtesis se
rechaza, (Ver Anexo A Fig.26).

l’u i i - ! » I- ’

Se analizé si existe relacion entre estar titulado de Ia licenciatura con el puesto que ocupa cada uno
de los egresados, s¢ aplich Ia prucba de JI cuzdrada, pama probar la siguiente hipétesis de
investigacion R28 ¥ R6. La jerarquia del pussto ticne que ver con que el egresado esté titulado.
Los resultados muesiran los siguientes valorss, para X2= 2.34198,P=0.31006; rs= 0.20343, P=
0.13264. De acuerdo a estos valores Ia hipatesis se rechaza.

6. CAPACITACION Y ACTUALIZACION DEL FSICOLOGO.

Hiphiesis descrinti

La capacitagion que reciben 108 psicdlogos que laboran en Iz industria ¢s proporcionada por ta
misma, para ello Ia hipdiesis de investigacion es R29. La forma en que reciben capacitacion la
mavor parte de los encuestados es por parte de la empresas donde prestan sus servicios.
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Los resuttados arrojan que en solo ¢l 8.9% de los casos han recibido capacitacion por parte de la
empresa, el 50.0% mencioné haberse capacitado por su cuenta propia, y €l 21.4% Ia capacitacion
recibida es por practica profesional. de este modo 1a hipotesis R29 se rechaza. (Ver Ancxo A Fig.
29).

El temna de interés para los encuestados commesponde con su actividad laboral deniro de la industria,
cualquier tema relacionado con esto se encusntra dentro de Ia categoria Psicologia Organizacional,
de acuerdo a ello la hipitesis R3O dice que la mayoria pide capacitarse en Psicologia
Organizacionat . Para poder evaluar esta hipitesis se les pidié a los encusstados que mencionaran
3 temas de capacitacion de su interés, entonces los resubtados son:

Principales temas gue sclicitan Paicologia Computacién Ingkés  Otras

para Capscitacitn Ovganizacional

1° lugar 80.4% 1% 54%  215%
2° lugar 354% 7.1% 6c%  214%

3° lugar _ 4% J6% 36% 108%

Podemos observar quede los temas solicitados Psicologia Organizacionsl es la que obtuvo més
méncionss, signiéndole Computacitn e Inglés: el rubro de otras, agrupa 3 diversas menciones que
para fines practicos sz conjortarcn. Mencionados estos resultados la hipéisesis R30 se acepta, (Ver
Anexo A Fig.30).

Respecto a los estdios de posgrado de Jos egresados que s¢ encuentran laborando, se planted la
hipdiesis R31 1a cual marea que la mayoriz de los encuestados cuentan con estudios de posgrado.
Laos resultades nos armjan que ¢l 62.5% se abstuvo de contestar, ¢l 19.6% si tiene estadios de
posgrado y el 17.9% no ha realizado esie tipo de estudios. Entorces I biptesis no s¢ puede
aceptar. (Ver Anexo A Fig.31).

También se guiso conocer si 105 egresados meomiendan ¢f planiel de 1a ENEP Iziacala pama
estidiar la carrera de Paicologia. La hipttesis de investigacion es la R32 cuva redaccion dice que
1a mayoria de Jos encuestados si bo recomiendan. Pues bien los resultados demuesican que el 78.6%
contestaron afirmativamente, mientras que el 16.1% dicen no recomendarlo, por Io tanto la
hipdtesis es acepiada {Ver Anexo A Fig. 32).
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VI. CONCLUSIONES

Con base mn los receltados anteriotmenie descritos, pedemos considerar algunos punios relevantes
sobre ¢ ejercicio laboral del psicélogo en la industyia, con esie proposite iniciaremos la
inarpretacién de Jos resultados a partir del primer objetivo de investigacion propuesto.

A CONOCER ALGUNAS CARACTERISTICAS DE LA UBJICACIN LABORAL EN LA
INDUSTRIA DEL PSICSL0GO EGRESADO DE LA ENEP IZTACALA.

1. Situncybn Profesional.

Daremos inicio a este andlisis con los datos globales obtenidos, posieriommente se analizaran las
variaciones observadas mas relevantes.

En general 1a mayoria de Wos encusstados trabajan en empresas privadas (83.9%)con un horario de
tismpo completo en poestos de mando intermedio (64.3%), considerando que se encuentran en un
campo relacionado con su preparacion (76.8%3), incluso se desarrollan en dreas en las que no
futron enirenados expresaments, cabe sefialar que el area de Psicologia Industrial no estd
contemplada en ¢l curricolum de 12 ENEPL

Esqta fitima asevéracion esia de acverdo con los obietivos curmiculares (Proyecto de Plan de
Estudios, 1976), en donde se explica el interés por formar psicologoes con base en una rigorosa
metodologia y una fuerie orientacion a la investigacion clentifica, que promueva Ia apenura de
nuevos campos laborales de menera independients 3 12 demanda momentinea del mercado Iaboral.

También s¢ observa que dal total de 1a poblacion estudiada que trabaja en ta industria el 91.1% 1o
hace on ol Grea de Recursos Humanos dentro de los departamentos de Reclutamiento v Saleccidn
g Personal, Capacitacion (paradijicaments 3 su preparacidn académica), en puestos, como va
vimos, impertantes en la jerarquia ocupacional. En cuanto a las actividades que los egresados
desarrollan dentro de sus emplecs, os imponante sciialar que butna parte de cllas estin
contempladas dentro de las funciones profesionales que el cimiculum de Psicologia Iztacala sefiala;
planeacide, desarrolio, inwestigacitn, son tres de las cinco funciones planteadas; ¥ €stas en su
conjuntd alcanzan un alto porcentaje ds las actividades desarroliadas de acuerdo a la opinién de os
encuestados.

Hasta ahora Ias funciones de los psicologos entrevistados ademds de realizar actividades de
reclutamiento v seleccidn de personal, realizan evaluacion, capacitacion, admimistracion del
personal, analisis de puestos, asesorias, calificacion de mésito, Jo cual nos Yeva a concluir que los
egresados s¢ desarroilan demtro de un smbito multidisciplinario. También, en un trabajo de
investigacion sobre "El Campo Laboral del Psicélogo Industrial” (Rojas,M. 1997}, encontr6 dreas
innovadoras donde &l psictlogo puede desarrollarse, como son desarrollo organizacional ¥ atencion
a clientes.

Estos datos también proporcionan soporte a otro de los objetivos curriculares planteados (Ribes,
Fernandez, Rueda, Talento v otros, 1980} en donde se afirma que "...el disefio de formas de
anfrenamients en correspondencia directa con ¢l tipo de habilidades que se desean desarrolfar, es
decir, fograr Hevar el entrenamiento del psicélogo a las situaciones mismas en las que se
desenvolvera profesionalmente, garantizando de esta magnera una gran calidad de egresados..."
(Ribes, 1980)

29




Dentro del campo tabora! industrial si existen posibilidades de desarrollo profesional para los
psicologos, pues los resuitados nos muestran que <l 94.6% ¢b puesto al que aspiran es 2 una
gerencia {la cual pertenece a la categoria de puestos directives). ¥ del mismo mode mencionan
(85.7%) que los puestos mis altos que pueden ocupar los psicdlogos dendro de sus empresas ¢s a
nive] director de drsa. Desaforenadamente 6o tenemos, en este estudio, forma de conocer que
requisitos debe cumplir & psicélogo que se encuenira en un puesio de mando intermedio para
ascendes a Yos puestos mmediatos. Pues los resultados no nos arvcjan datos en los que podameos
explicamos si la variable del poesto superior al que aspiran tiene alguna dependencia con los
Teactivos cusstionados, Y8 que no s¢ eneontrd ningiin valor significativo,

Ya se menciond que uno de los objetives del curriculum de Iztacala es formar profasionistas con
capacidades para enfrentar diversas situaciones, sin embargo las limitaciones a las que se enfrenta
et egresade al incursionar en el campo faboral es la falta de practica en las dreas de yabajo
39.3%), esto obedece nucvamente que no reciben materias relacionadas con ¢l campe industrial.
Sin embargo en un cstudic realizado sobre “E} Seguimiento de Egresados™ se demostré qus e} 39%
de 1a poblacion estudiada s encomraba trabajando en €] drea industrial { Coatreras, O. 1994).

Estos reswhtados nos Hevan a concluir que ¢l curricolum de Psicologia de Ia ENEPI ba permitido a
los estudiames, desarroliar habilidades basicas que han contribuido para que los egresados lieven 2
cabor un deserspeiio profesional independientemente de las demandas momentaneas del mercado
laboral,

Respecto al punto de ingveso profesional, Jos resultados nos arrcjan que Ia percepcion del
peicilogo, en este estudio, e entre 3,200 y 6,400 pesos en promedio por mes, es decir alrededor de
3 ¥ 8§ salarios minimos, fomando en cuenia un estuedio realizado el afio pasade (Rojas,1977), &l
sueldo era entre los 2000 y 4000 pesos en puestos gerenciales, intenmedios y auxiliares (de acuerdo
2 las categorias de ese estudio). Esto es un promedio de 5 salarios minimos. Esto nos muestra que
e ha mantenide durants un afio los sueklos,

Con esto se pusade considerar que aungue Jos egresados se encuenttan ¢n puesios de cieria
impartaneda, Jos  sucldos no necesariaments se encuentran o ¢l nivel alie, vbedeciendo esto 3 la
poca oferia laborat por Ia que estamos pasando v a una alta poblacion Je profesionistas egresados
de las diferentes universidades, es decir la oferta educativa excede e mucho a la demanda . Esta
relacion de puestos importantes con sueldos inferiores, como consecuencia ha devaluade la
escolaridad superior, argumentado para elio 1a "baja calidad de 12 educacin superior”.

2. Formacién Profesional.

Ames de pasar a analizar otros aspectos sobre la profesion del psicologo, vale la pena mencionar
que de Tos encuestados el 35.79% estan titulades, proporcion significativa, si la comparamos con un
estudio que se realizd en 1097 "Seguimiento de egresados de la generacide 88-91 de la carrera de
Psicologdia de la ENEP Iztacala” {Carvajal, $. v Serrano,E.) en donde los resultados arrojasén que
solo el 3% son titulados {de una muesua de 189 egresados). En este estudio un 64.3% no csta
titalado, los motivos son por falta de ticmpo en el 65.5% de los encuestados, esto nos habla de una
deficiencia en ¢} plan de esiudios de Ia profesion, pues se torma necesaric implementar una forma
de que ¢} egresado salga de 1a escuela va titulado, puss de Io contrario, s una tarea muy dificil de
ferminar una vez que s¢ encuentran laborando. Y vale la pema mencionar que los egresados
marifiesian un alto interés por tinularse, sobre todo por una superacion académica, pues es una
realidad que, hasta ef diz que los encuestados ingresaron al campo Iaboral, no era reguisito
indispensable «! titulo para poder ser contratados. Sin embargo, ahora la situacion se toma dificil
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porque hay varias universidades particulares donde va salen titulados sus egresados, poniendo esta
en desvenitaja a los egresados de [a ENEPL

Por otro fado.el 76.8% de los encuestados s¢ eocuentra trabajando en un campo relacionado con su
preparacion, es por elto que dos egresados consideran ventajosos algunos aspectos del curriculum,
¢n términos del entrenariento profesional, dado que les proporcionan conocimientos y experiencias
practicas para desempeiiarse profesionatmenie.

En m estudio realizado por (Contreras, 0. 1994) "Seguimiento de egresados™ encontsé que ¢l 14%
de fos egresados aboran en puestos directivos, el 21.97% laboran en puestos de mando inermedio,
esto muestra que los egresados no solo se encuentran  trabajando, sino ko hacen en puestos
importanes dentro del sector ocupacional. Esta punpualizacion es para apovar las ventzias del
curticotum de Psicologia Ixtacala

Tal es el caso de las cuatro dreas aplicadas: psicologia clinica, desarrollo y educacion, psicologia
social aplicada ¥ edecacion epecial v rehiabilitacion (cuvas aportaciones son evaluadas como de
sonocimientos velevantes & en 59.3%), pues ¢l entronamiento en dichas areas se caracteriza por ¢l
trabajo directo en sscenanion de gfercicio profesional, en donde el estudianie se enfrenta a la
pecesidad de resolver problemas concretas y reales, v por fo tanto, se capacita en el desarzello de
habilidades profesionalss pastinenies. Sia embargo, es necesario considerar que estas dreas
aplicadas en So conjunto st asociadas a Bmitaciones en relacion a deficients formacion tedrica.
Asimismo, todas las matesas del mbdulo ieérico estin asociadas a dificuftades por falta de
practica y a deficiencias por falia de aplicacion de conocimientos a problemas coucretos. Ademis
los egresados considerin que n las areas que menos han contribuido a su formacién profesionad,
1al es el caso de psicologia axperimental, psicologia social tedrica.

Esto pusde deberse a que las asignaturas correspondientes al médulo tedrico no existe un
entrenamitnto especifico o babilidades pricticas asociadas al entrenamiento tradicional de la
profesion: psicometria, endrevista, y algunos aspectos rélacionados a psicologia laboral.

Esa puede gar la razon, por la que Jos egresados solicitan agregar 2l plan de estudios de la castera
la mazeria d2 Psicologia Organizacional, pues en un estudio llevado a cabo por Rojas (1997)
manifiesta que ¢l dee2  Indusirial es uba amplia oportenidad laboral para los psicdlegos. Otso
estudios bache por Contreras (1994), sobre ¢ seguimicnto de egresados, encontro que una buena
parte de los egresados se encoendran on €] dsea industrial.

Consecuentemwente, los egresados han tenido que capacitarse por su cuenta, pues los resultados nos
muestran que fas empresas #0 gastan em capacitacion, solo el 11.4% han recibido cursos
suspiciados por las compafias y el 63.6% reponta haber tomado cursos particularmente, lo que no
es justo, tomando en cuenta los bajos salarios que reciben. En un estudio sobre "E} campe laboral
del psicilogo industrial” realizado por Raojas, M. en 1997, muesta que el 75.5% de los
empieadores de psicélogos capacitan v actuatizan 2 sus empleados, datos que o van acorde con
los resultados de este estudio. De otra manera, tal pareee que solo corresponde a lag instituciones
privadas de educacién superior, la formacidn de estos cuadros. dejando fuera a las Institaciones de
Educacién Pablica. Es por ¢l que sc pola Iz marcada preferencia de los empleadores por los
egresados de las wniversidades privadas sobre los egresados de las piblicas. (Contseras,Q.;
Desatnik,Q.; Covarrubias,P.; Monrov,M. ¥ Aguado.l., 1994),
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Aunadoe a lo antenior, ¢l 62.53% de los encuestados reportan que si han observado preferencia para
Jos psicologo psicometras {55.4%), esto se explica porque una actividad frecuente dentro del sector
industrial es Ia utilizacion de 1as baterias psicomémricas para la seleccion del personal,

En Jo velacionado a 12 formacidn profesional, hay calificaciones en algunos aspectos de la carrera,
que ponen de manifiesto algunas deficiencias del plan de estudios, por ejempio: los Métodos
didicticos, Coherendia ifterna del curriculum v Pertinencia en las corrientes tedricas, reciben
porcentajes alios como regulares; 55.6, 34.6 ¥ 41.1 % respectivamente. Lo que nos indica que el
modelo educative que susienta hasix akora la camera de Psicologia de la ENEPI va dejd de ser
novedasa ¥ vadajoso como o fiie en su momento.

- desarrollar nuevas estrategias de plancacidn vy desarrollo de modelos educatives encaminados
21 cambio social, planicandy para ello un modeko de sociedad deseada, &) cual se aspira promover a
través de cambios en 125 estructuras conceptuales ¥ habilidades de los sgresados que se incorporen
al campo laboral." Centreras, 0.(19594)

Hoy en dia qoe nos eacontramos muy cerca d¢l fin del milenio v cuando una enorme gama de
<ambios s¢ han conjurdade en las esferas economico, politico y culiural del contexto mundial, es
imporianks replantear aspecios de los modelos educatives, para Ia construccion de los nuevos
sistemas educatives que ¢5tos cambios demandan. Lo dnico que nos mantendra a la altura de los
avances tacnologicos en esta nusvo milenio es un aho nivel de conocimiento.

Por cire lado, cabe mencimar que resultan interesantss los resultades que Jos encuestados
manifiestan con respecio a la recomendacion de i3 institucion para estudiar la carrera, pues ¢l
78.6% contestd gue si 12 recomiendan, aan con todo ¥ las inconformidades que manifiestan.

Es notorio que en £sta década ¢l pais ha pasado por varias crisis econdmicas, una la de fines de
1394, v no habiendo visto una total yecuperacion, en este momento (fines de 1998) se ests viviendo
otra sitaacion dificl, 2demds reforzada por una crisis mundial, donde se va a dar una tasa alta de
desemplse, par elio ¢s posible gue en un future may corto un mayor nimero de hijos de familias de
vglase modia alta”, sc imegren a las universidades publicas. Entonces la Universidad debe
considerar ofrecer nuevos planes de estudio para atraer a estos sectores.

Por lo tanko, Ja crisis misma del mercado de trabajo #xige a las universidades up replanteamiento
de sus politicas de vinculacion con Iz sociedad v Ia culra, (Agwilar, Arredondo, Mendoza v
. Santovo,1939).

Sin embargo, las actuales relaciones emre la Educacion Superior v el Estado no sor muy
estrachas, pasando 2 seI un problema menor dentro de un amplio cuadro de problemas
priovitanios. Como Io €5 el desequilibrio ecandmico, mantenimiento de una planta productiva, la
alia delincuencia, eraves problemas de contaminacién, por mencionar algunos. Es por ello que ¢l
cambio debe darse desde dentro de la Universidad, adn cuando sus problemas pudieron darse desde
afuera.

..." La universidad debe dejar de girar en torno a una sociedad en crisis, posicidn que por cierno

contribuye a acentuar dicha crisis, ante Jo cual debe replantearse. su funcidn de agense de cambio
social”. { Contreras, O.; Desamik, O.; Covarrubias, P.. Monrov, M. v Aguado, 1., 15%4).
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En este fin de siglo s¢ estan viviendo cambios muy fuertes en los planos ccondmico, social, cultural
v poliieos, Yos cuales estan encontrando una unificacion a mivel mundial, mejor conocida como
*olcbalizacion® . Fendmeno del cual las profesiones v los mercados de trabajo no se escapan, por
o que es mecesanio que los profesionisias sean competitivos no solo en las habilidades v
conocimientos que implica su formacion profesional, sino requieren uBa capacitacién en aspecios
de otras disciplinas.

Esta comprobado por medio de una diversidad de estudios sobre €l campo industrial, que la
Psicologia industrial representa un horizomte potencial de trabajo al ofrecer amplios campos de
accidn al psicolago. (Daza, M.; Mosales, 5., Roa, L. 1994},

Dicho o anterior, se foma necesaro que ks preductos del sistema laboral retroalimenten al
sistema educativo, promoviendo entee dos dos el desamolic de profesionjstas cada vez mas

capacitados.
Asj, de acuerdo a los resuftados de este trabajo se propone lo siguisnie:

a) Que % investigue con ¢} sistema productivo que es 1o que necesitan de Jos profesionistas y hava
vha retroalimentacion bilatsral.

b) Los programas de eswdio deben comtemplar més prictica en los modulos aplicados, esio
obedeciends 2 las limitacionts que encuentran los egresados al estar rabajando.

<) En ol aspecto taérice. que los contenidos se avoquen a la realidad del campo Iaboral, para que
fos conocimientos se puedan aplicar,

d) Considerar la impontancia de impantiv malerias reélacionadas coo & campo de psicologia
industrial.

¢) Promaver cursos adiciopales, puede ser por medio de un "Plan de Educacion Continua”, como
computacidn, ingiés, etc.

{) Crear algim proceso de iituiacidn para que ¢} egresado se titule cuando semmine los estudios de
licenciatura, ¥ BO porque necesariamenie esi¢ tramite garantice la obtencién de puestos mas
imporianées © mavores niveles de sueldo, pere en la actualidad va a aumentar las posibilidades de
contratarse.

Vale la peoa mencionar un aniculo del periodico Reforma "Jovenes en el siflon del mando®, inicia
asi: "La teadenzis es muy tlara: ias empresas nombran a personas cada vez mas jévenes para
ocupar puestos directivos, algo que bace 19 alos era casi impensable..."

Hace 10 afios, comeo lo menciona el periodico, los puestos de altos mandos se los ganaban los
empleados, pues tal parecia que la edad les daba Jas herrameintas para mangjar esos puestos, pues
no cabe duda que ¢ avance de la tecnoloda ha dado origen a que en Iz escuelas de estudios
supericres aporten al mencado faboral jévenes mas preparados. abiertos al cambio v afines a las
nievas teenologias.

En una encuesta que hacen a directores de Recursos Humanos. mencionan que ahora buscan
profesionisias que logren resultados no por su puesto en la jerarquia, sino por sus habilidades v




que tengan un valor agregado, ¢l cual implica trabajar en equipe, dominar <l software que usan las
emipresas giohales v hablar inglés. { Diario Reforma, 12 de octubre de 1998, Sece. Negocios p. 7A)

Por todos Jos datos presentados, es notorio la necesidad de que las Instituciones Educativas a nivel
Superior deben tomar elementos de offas diseiplinas que en el campo de mabajo le serdn utiles, con
ello dar clementes competitivos a los psicologes egresados e este, cada vez mas dificil v escaso
sistema productive ¥ asi pertenecer al mundo de la globalizacién va presente.
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CATEGORIAS AGRUPADAS EN LOS DIFERENTES PUESTOS

L A PR

PUESTOS

CATEGORIAS

Presidente

Vicepresidente

“DRECTIVOS

Director

Subdirector

Gerente

MANDO INTERMEDIO

Subperenie
Coordinador

Docente

Ingtructor

TABLA 1




CATEGORIAS AGRUPADAS EN 105 DIFERENTES ACTIVIDADES

ACTIVIDADES CATEGORIAS
Administrar
Asesorar
DIRECTIVOS Planeacion y
Prevencion

Adrministrar Sevicios
— Analizar = |
MANDO INTERMETHO Coordinar___ |
Dhiay itar
Dischio v Desarrolle |
Javestigar

Atencion al Pablico
_ Auxiliar
EMPLEADO Comerscializar
Difendir ‘

Seleccionar

DOCENITE Instyuir
Capacitar __ |

TABLA 2




(vARiaBLES™ X2 [ gt [ ¢ T s [ P 1]

Ro-1 5.92813 2 @.05161* | 0.32365 | 0.01496¢

RG-2 150169 3 0.16599 1 A6I8 | 065116

R6-3 26,4150 3 G R0 LSHIOR | 0000067
9

RG-7 23.6320 4 1.00005% | 0.37463 | 0.00445¢
5

R68 (181518 [ 3 | 000019 | 043753 {0.00075%
[(]
R6-25  |2342M5 | M| 0053708 [ -0.27120 | 0045209
)

R84 | 0.00592
R87 7.6008S
RB-10___ [ 1.16534
RE28 | 018032
RI0:23 | 2.22095
RII-I9 [ 15,1533
7

RZI-7__|o8ali8| 6 | 099092 | G.04972 | 0.71846
21-30 13,0000 45 055600 1 000199 | 098861

093867 | -0.01628 | 0.94005
0.02236* | -0.27845_1 0.04066*
0.35841 | 0.12498 | 0.35873
0067110 | -0,05675 | 0.67785
069520 | 016084 | 0.24104
0.23316 | 0.00078 | 0.99558

Sle|=lw]jeaim

§ = Correlacion de Spearman * = Valores significativos
P = Valor de significancia gt= Grados de liberiad
X2= Chi Cuadrada

ANEXO B. Tablad Muestta tesutnen del andlisi estadistico para las hipbiesis
asocitlivas y comparalivas.




Modelo de Regresion Miltiple | R R, P T P
Y = Do +Bi Xi = _BaXu | Mehiple
Y6 = 306118-353297- | 060338 [0.36395| 573207 | 0.0003% [ TU20% [ 1368
8BES4+1. 180088~ 205650 traon | 6287
TiomLiss | 0039%
2991
V8 =-1.132769 2.817662- | 0.77544 |0.60130] 0.04%04 | 0000% [ 14~1390 | 4335
169487+246169 Tiieaw | 000
Tis-1648 | 4087
1058
V13 = 027689-006892+.080164 | 0.40188 |0.16151{ 3.33866 | 0.0262% 1]
199 | egae
8= *
At

Y = Variable Dependicnic
Xn = Varigbles Independicnles

R Miiltiple= Coeficiente de Regresion Lineal

R2 = Coeficients de delerminacion miliiple

ANEXO B, Tabla4 Mucstra resuliados de andlisis do Repeesion Mbliiple para
Ias hipiosis explicativas.

F = Valor calenlado de audlisis de virianzn
P = Valor dc probabilidad asociada o F
P = Valores de significancia

* = Valores significativos
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VRIVERSDAD Nagjomal
AFENMA BE
Monco

ESCUELA NACIONAL DE ESTUDIOS PROFESIONALES
IZTACALA

PROGRAMA DE SEGUIMIENTO DE EGRESADOS

El siguienie cuesslionario fiene como findlidad recabar informacidn que nos
pemila conocer algunes de los aspecios de la problematica que vepresenta tu
ubicacion en ef mercado labioral v desamolio profesional; asi como deteciar ias
causas que deieminan los bajos indices de titulaciin de los egresade. Todo elfo
con {a finalidad de Wevar a cabo un diagndstico del plan de estudios de la
Licencialuwra en Psicologia de la ENEP Izlacala, gue brinde apoyo para la
restruciuracion del mismo.

La informacidn que proporciones sera empleada con fines exclusivamente
estadisiicos.

Agradacemos que nos proporciones informacion veraz v lo més precisa posible,

INSTRUGCIONES:

Contesta cada una de las pregunias cuidadosamente y con iefra de molde,
Empieza a escribir & partir del primer cuadro de Iz izquierda, dejando un espacio
vatip entre cada palabra.

Cuando se presenten algunas pregunizs con diferenies opciones de respuesta,
marca con cruz solo 12 opeidn que selecciones.

on algunas pregunias se soliciia que contestes jas listas anexas al cuestionario:
anofa en los cuadros ia cleve que hayas selectionzdo de ia lista que se indicd.
Por uitimo hay otro tipo de preguntas que debes respender anoiando con letra de
molde la informacion que se te solicita.




DATOS GENERALES

NOMERE
EJDDUDDDDDDDDDDDDUDDDDDDDDDDEDD
- apeido patemo, matemo
0o00000D0DD00o0oDO0O0Os0R000000000

nombee {5)
2. Domicilio permanenies { donde pusdas recibir comespondencia)

0O0ooO0ooo00000D0DDO000a0000000

caiie, avenida o calzade nom exterior UM interior
Qa0 0000000000O00002000200a00
colonia mmo o galegation

Codigo postat BLIO00D . telétono D000

Estedo Civil: a

1) solierv 2) Casatio ) Viwdo  4) Divorciado 5) Union libre

Sexbz Q

1) femening 2) mastuling

Tumo dursnte e camers: 1]
1) mausino 20 vespertino

Afip en gue ingresasie 2 la camers: DDD a
Afic &n que egresasis de I camerx ooaQ

Ocupacion de los padves: magee (100 pacre L1

1} smpleado de oficine

2y Aresano

3} Técnico

4)  Labores mardimas y pesquens
5)  Labores agropecuaias

&)  Comerciante 6 vendedor

T Mitar

8 Obeeo

9) Negocio Tamiliar
1  Profesionista
1) Hopw

12) Ctra { espasifica)




Grado miximo de esiudios de 105 padres:  madre 20 padre [J D

1) Sip esiudivs
2) Prunania incompleta
3y Prmaria compieta
4} Secundaria intompieta
5} Secundatia completa
8) Técnicos
T) bachdieraip
B) Normma!
) Licenciaiura
10) Posgrade
DATOS DEMOGRAFRICOS.
La vivienda que habias es; 0
1) Case
2) Depariamnento
3} Vecindad
4) Otros
La condicién de tu vivienda es | [J
1) propia
2) rentada
3) prestada

indica el gasto mensual aproximads que tu familia realiza para satisfacer nacesidades basicas
{ vivienda, alimenacion, agus, electricidad, $as, y ransporte}

a0

1) menos de S 60
by) 51200
3) S 1800
4} 5 2400
L 53000
6} $ 3600
] S4200
8) £ 5000
)] $ 5600

10) $ 6400
1) $7200
12) 5 800D
13) 58600
14y $ 9400

15) mias de $ 10400
e la lista amferior elige la opcién comecta que indique ¢l ingreso global mensual de tu familia:

Qo

Exte ingrest satisface sus necesidades bisicas: ag
1) s 2 ne 3} de manera Yimitads




ASPECTOS LABORALES

Trabajas aciuamente |
Q

N8 2no
£n caso de que 1i respuesia haya Sido negativa, indica {a cavsa por la que no estds frabajando

actuairmente.
1} por continuar estudios

20 por fatia Oe condcimkentos y mala preparacion profesional
3) Por dedicaime 2} labores del hogar

4) Por (alta de informasion de fuentes de trabajo

5} N estoy inleresado entrabajar aciualments

6) Fecore 0f personal

7) Otra ( especifica),

En caso de estar empleadn, lu empleo es. 0
1) tismpo compielo
2) Tiempo parciad { nimero de horas)

Nombre de l2 ETHpTESE U CIGARISIMO &1 que rabajas,

Tipo deempress 03

1) Pabiica 2) privada 3) propia
Area o depanamento { Ver ksia) . ([}
Puesio { Verista) ad
Actividad priocipat { Ver fista) Qo

Indica ! ingmsp mensual lplat Gue percibes dnicamente como producio del ejercicio de tu
practica profesiondl, antes de coakjuier daduccion .

Tu activided profesional se desancils en una zona:
1) urbana 20 Urbana marpinddd  3) Rural concentrada 4) Rural dispersa

Cudl de los siguienies snunciados deswibe mejor fu presents stuacion  profesional:

[

1) Estoy en un campo para ¢f gue fui preparado en 12 escuela
2) Estoy on un campo rlacionado con mi preparacidn

3 Estoy en on campo Ho relacionado Con mi preparacion,

Qué imitaciones haz encontrado cussds te haz incorporado al trabajo: =)
1) Fala de aciuatizacidn de fus conocimienios

2) Faha de priciica en las dreas de trabajo

3} defitiencias on fu formacion tednica

4) difigutiad en aplicar ius conocimienios a problemas especificos de trzbajo
5) Otras ( especifical




Qué liculiies haz enconirado para conseguir empleo: 3

1) Escasez de fupnies de trabajo

2) Me buscade trabajo fuera de mi localidad Sin resultados

3) No he encontrado empieo afin a mi Cavers.

4) Encoeriio rabajo y no me aceptan por preferit epresados de olras instituciones.
£) Pof Qe The DISED Experiencizs

€) Los siaios ofiecidos Son muy bajos

7) Faka de presupuesios 13016 02 empresas como de insttuciones donde he asistido.

Estis satisfecho con &) irabajo que desempeias. Ll
1ysi 2y no

De acuerdo a lu reSputsia anienor, ndica las causas prncipales que delerminan tu satisfaccion

o insglisfatcitn en ¢l trabajo (sefiate vesy: J01 0100 ag
1) gradky de responsabilidad

2) Politicss

3} Relationes nerparsonaiey

4) Condiviones d2 irabdje

£) Faclor economico

6) Tipode actividad que desempelia
7) Ambients laboral

2) Tipo de trganizacion.

$) Fattores molivationales

10) Duracién de periodo de trabajo
11) Spontunidad da desamons

12) Relacienes ¢on (oS suparioits

Cuill #5 of puesto inmadiaio superior la gque aspiras en fu trabajo  ( Ver fista anexa )}

Q

Cudl es 2) pupsto mas alto que aspira un pSIEHIOgo en ja insiitucion en fa que laboras { ver lisia)

Q

ASPECTOS ACADEMICOS

Conpcias en plan de esludios Oe Psicologia de 1z ENEPl antes de ingresar a ésta:

L

" si 2) o

S& momfico tu actitud hacia Yz psicologia al entrar a lo ENEPI D

178 2yro

De acuerto a fu experiencia califica los siguiemes gspectos de la ENEPI ¢ Utiliza la siguiente
esCala)

)mak  2regular 3 buend 4 excelenie

La institucion en general ]
Organizatin académics a
Profesorado 0
Sisternn d¢ ensefianza Q
Bibliotecs 0




Labortsios [
sistomas O¢ evaluacion del sprendizaje [
Planes de estudio Q
Actividades sociotuluraies Q
Califica tarnbién tu preparacidn académica &n los siguientes aspecios { de acuerdo a la escala
amenior)
1) Tedrico

2) Metodolgico
3) Préctico

Califica COmp a 1y preparacion de aguendo a ju despefio profesionat { ulihize la misma escala)
a

Califica K5 Siguienies aspectos da la carera { wtiliza la mismz escala)
Capatidsd académica de 105 docentss Q
Métodos didiclicos : O

Contenido ge 1as malenias jebricas [

Siclamas de pricticas Q
Coherencia interna de! curriculum Q
Positidades de apiicecion de los conogimientos  &d
Pefinentia de las comiemes tadricas revisadas Q

“Qut mattria consideras Que debe agregarse al plan de esludios ( escribe solo
unay,

Porqué? Q

1) Es indispensabie para &1 desamolo profesional

2) Complamenta ta formation profesionsl

3} Bl babaio me exige (2REr e5a THMation

4) Siempre me ha inleresado saber sobve &l tema

Cué maieria consideras que debe sugdimirse det plan de estudios de tu camera?  ( conlests sole
une,

Porqub 7 0
1) E35 aburtids

21 o se relaciona con a carera

3) No tisne uiilidad prictica

4} Es imejevante

5) E] condenidd nd estd actualizads

8) Es muy exionsa

La orientacidn tednice que susienias: M
1) Tonguctismo

2y Pyicoandlisis

3) Peicologia penélica

£) Gestilice

53 Frewdomanasme




8 Enfogue Gopnitivo conduciud
7) enfoque intagrative.
) Otra { especifics)

Haz chservado preferencia por 2ipon tipo de psicologo en & mercado laboral? D
s 2o

En Cuamio s 12 escuela de procedentia; 3
1) Universidad Andhvac

7y Universidad Iberoamarnicans

3} facutiad de plicologia UNAM

4) ENEP Zaraguza

5y ENEP izfacala

5)instiuto Tacnologico de Estudios Superiores Montermey.

En wanw » fcmaﬁn D

o Condugtisia
4) Psicologia Ul desaolo
5) Olra. (especifica)

De {as dieramies dreas del cuniculum de psicologia Iztacals sudles ¢ han aporado

CoROCHTHENTOS relevanies pars v trabajo | sefialia Jas tres principafes ¥
1) axpanmentsl

2) clinica Q

3) aducacitn espacial y rehabifitacion (W

4) desanoilo y educaditn

5) psicalogin socisl iedrica

Indica si tienas 21 100% de crédiios a
st 2 no

Estis tiulado? W]
Hsi I

En caso de que 1o 125puesta se negativa, sefiala la ¢ausa por la que no te haz ttutado
1) fatta de informacidn sabre el iema

2) Faka de asesonia

3) Problemas administrativos

4) problemas personales

5) No represents ningin injerds para mi

£) siepdey que 18 falkian bases maﬂémicas

7 Falta de &emm

&) No k reguieres pata tu "aba;o

a



Seliala (» Causa POF 13 que & interess thularte; g

1) Superacidn ackdémica

2) Superatitn soonomica

3) por SET UN [EQUISKD NECAtario Pafa ingresar o mercado iaboral
4) otra { espacifica)

£rs casp de no ester tiulade sefial lu condicidn con respecto a ia tiulation. 0
1) {esis terminada i tiuiar

2 Proyecio regisirado

3) Proyecto sin fegisiaar

4} Sin proyecto

5 Tilulo en iramite

CAPACITACION

Indica de que manera & haz capachado: o
1} Posprado

2) CursDs aus{Rgiados por la empresa

3) Cursos pasticulaves

#) Priclica profesiongt

5} Otra {especifica)

Sedfiala tres temas de cursos de capaciacion que e gustaria recibin

S tienes esiudios de Posgrade ¢ los eslis Survanto, indica:
Area ge estutiv
tnstnecin

Estds becada? 0

1 si Dm0

Recomendarias el planiel a olros compadfieros: 0
sl im0




LISTA No. UNO AREA © DEPARTAMENTO LABORAL.

1. VENTA DE PRODUCTOS O SERVICIOS.

Promocion de produios & SeIvicios, publicidad, invesligacion de mercados.

2. PRODUCCION

Segurcad industral, relaciones industriales, comerciales y faborales, difusidn e informacion,
reckiamiento ¥ SeleCtion, adminisiracicn de suskios y salanos, nomings.

23 INSTRUCCION,

Docente y docente adiminisizativo, capacitacién y desarrolio, COMURICACION.

4. ECOLOGHR Y VIVIENDA

5} SALUD PUBLICA

Alencion, receptibn, arierlacién, servicios de salud, clinicos, de rehapiliacion.

LISTA No. DOS PUESTOS.

Y) Presidente
2y Vicepresidene -
3} gerenis, delegado Miministrador 0 propistanic
4 Superenie
£) Direglor
6} Subgirector o subdetegado
Coordnador

Ei

) Sefe de depMamenio, oficing, SECCiih o unidad
S) Subjeie

10 ) Superviser

41) Téenico prolesional
12) Auxiliaf.

13) Analista

14 Oficinista

1) empizado

16) Docenie

17) tnvestigador

1) Psicilogo clinico
19} tstruciod

20) Terapouta.




LISTA No. TRES ACTIVIDADES PRINCIPALES.
ADMINISTRAR
Recurses materiales, financieros y humanos, proyecios, presupuestos programas, organizar,
coordingd y evalyar,
2} ADMRISTRATIVAS DE SERVICIO
Mecanografiar, archivar comrespondentia, pagos, transCribif, clasificar, registrer, cofar y
FRRSHar.
. 3) ANALIZAR, .
informnacin, registros comabies, financieros, estadisticos, compuiacionales, estruciuras
oiganizaiivas y sistemas.
&) ASESORAR , ACONSEJAR.
Proponer, suem, asistir, recomondar.
) ATEHDER AL PUBLICO
Wostrar, informiar, indicar
6) AUXREAR, AYUDAR
7) COMERCIALIZAR, VENDER
8) CONTROLAR.
Eslabister nonmas, indicar, ceglamentar, especificar,
9) CODRDINAK '
Pregidic, delithiita, distribuir tareas, establecer métodos.
10} DIAGROSTICAR,
Detectar, modi, expiorar, identificar, dictaminar, locatizar, cakfical, ubicar,
113 DIFLNDIR, )
Dovuigar, promover, Samuniesar,
12 DISERO Y DESARROLLO
Capackar, instrui, énpartie, enirenar y guiar.
13} INVESTIGACION Y EXPERIMENTACION
14) ORGANIZAR ‘
Fegular, ordenas, astrusiurar, encausar, coortinar, articular, regiamentar y concenirar.
15) PLANEATION Y PREVENCION
Proyecio ds rabaio,
16) REGISTRAR , CODIFICAR, IDENTIFICAR,
Repon, infornar, recabar, recopitar, rendir informes, compilar y comparar,
17) SELECCIONAR.
Clasificar, grupar, escoger.
REMABRITAR.
Tratar enfermedades, atender enfermas.
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