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RESUMEN DEL. PROYECTO GENERAL
Ef proyecto general de investigacion “Desarrollo psicolégico en el Ambito Familiar®
(DPAF), esta disefiado para investigar los procesos de constitucién y cambio de
las personas a lo largo de la vida, especificamente en relacion con distintos
4mbitos sociales, dando prioridad en el abordaje a la familia y escuela como
espacios sociales de referencia.

Los protocolos de investigacién formulan el estudio de dichos procesos en algun

periodo de la vida, en un escenario social particular y con una poblacion especifica

pero constituyen a la construccion de una vision global de los procesos referidos
situados histérica, cullural e institucionalmente.

Este proyecto cuenta con dos lineas de investigacidn. La primera de ellas, la
familia que esta constituida por los protocolos que comparten el mismo anclaje
conceptual; es decir, toman a la familia como eje que no se limita al hogar sino a
mdltiples espacios sociales que se relacionan para consfituir una cultura familiar.
La segunda linea de investigacién es la_escuela que es considerada uno de los
ambitos con los que las familias establecen una relacion estrecha durante el
proceso de socializacién y crianza de los nifios en la escuela. De esta forma, en la
escuela se manifiesta la experiencia que las personas tienen a partir de sus
familias, pero ademas es en |a escuela uno de los espacios de mayor legitimidad
para la construccion de la persona. En su interior se llevan practicas especificas
no sélo relacionadas con la apropiacion de los conocimientos escolares, sino

también con la elaboracioén de la identidad como persona.




Es en este ambito donde nace €1 proyecto denominado “comunicacion y desarrollo
académico” cuyo objetivo general es delinear desde upa vision del desarrollo
como unidad afectiva - cognitiva, una caracterizacion psicolégica de los alumnos
que Ia. escuela considera con ako o bajo rendimiento escolar en educacién
primaria. Esta investigacion tiene como propdsito idendificar !a construccién
psicoldgica de sujetos considerados de alto y bajo rendimiento académico en

educacion primaria.



RESUMEN

4Son o no construides los nifios de alto y bajo rendimiento académico?. Tomando
como marco cohceptual metodolégico al enfoque personoldgico se realizéd esta
investigacion con 5 nifios de cuarto grado de educacion primaria (3 de alto y 2 de
bajo rendimiento académico) propuestos por la maestra titular del grupo y por los
alumnos del grupo. Se utilizaron varias técnicas como las observaciones ditectas
dentro y fuera del salén de clases con el objeto de identificar la rutina de la
maestra y ¢bimo - se inserfan estos alumnos en ella. las narraciones de ofros
maestros y de los propios nifios. Encontrandose que en base a [o que la escuela
espera de ellos son ‘“etiquetados” como nifios con “alto o bajo rendimiento
_escolar”, que los maestros de acuerdo a sus expectativas desarrollan sentimientos
afectivos — cognitivos con el alurnio o con la familia para ser considerados como
de alto rendimiento mientras que los que no se apegan, pertenecen a un grupo
“discriminado” porque no cumplen con ef papel que sefiala la escuela. Tales
ierarqufas se establecen desde un nivel formal (calificaciones) a uno informal
(s'entimientos reciprocos de fa maesfra y los nifios). En los nifios se desarrolla un
sentimiento como resuitado de lo percibido a fravés del trabajo cotidiano por eso
se concibe al “éxito ¢ fracaso escolar” como construcciones sociales.

Estos hallazgos permiten cuestionar la actividad de la escuela y posibilitan el
‘swrgimiento de nuevas propuestas de tr_abajo encaminadas a investigar los
recursos psicoldgicos tanto de los profesores, como de los alumnos o de las
familias asi como de todas aquellas personas que tienen que ver con el

rendimiento escolar.
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INTRODUCCION

El rendimiento escolar es el principal indicador para valorar el funcionamiento de la
institucidn escolar; por eso su estudic es de suma importancia. Sin embargo, la
atencién‘ generalizada se ha enfocado casi exclusivamente en uno de sus
momentos, en el ilamado “fracaso escolar”, en torno al cual se han generado
distintas explicaciones y planieamientos metodolégicos para su afrontamiento
principalmente desde visiones detemministas, tanto internas como externas;
asimismo, se ha valorado desde la perspectiva de los investigadores, de los
maestros y planificadores y muy escasamente se ha estudiado la perspectiva del
propio alumno. Del mismo modo, no se han considerado en igual importancia para
el estudio del rendimiento escolar el considerado como “éxite escolar” o *un
rendimiento intermedio”. Nosotios partimos de considerar que los distintos
momentos del' rendimiento escolar, como el “alto” o “bajo” (éxito o fracaso
respectivamente en la terminclogia conocida) son construcciones a partir de
valoraciones sociales en torno al desempefio de los alumnos en la escuela, y
para cuyo esfudio resulta necesario tener en cuenta no s6lo uno de sus momentos

e involucrar el punto de vista del propio alumno que se encuentra en tales

circunstancias. ¢quiénes son los nifios de alto y bajo rendimiento académico?-

£S0n O no construidos? {qué elementos de su personalidad en ambos nifios
posibilitan su identificacién?. Estas son algunas preguntas que se encuentran en
este trabajo, e! cual no constituye una simple exposicion de datos o elemenios

informativos, por el contrario, por su carécter critico-analitico busca poner a la



" vista, desde una édplica particular, algunos elementos presentes en la construccién
que desde la sociedad y la disciplina psicolégica se han emprendido en tomo al
concepto de aito y bajo rendimiento académico. De esta forma, en el capituto 1 se
indica lo que se conoce como desempefio escolar, el papel que juegan los padres,
maestros, la escuela y los compafieros en la construccion de estos nifios.

En el capitulo ‘2 se desglozan y sefialan algunas conceptualizaciones y
aportaciones teérico metodolégicas ofrecidas, desde el seno de la Psicologia, la
perspectiva conductual, la psicoanalitica, la corriente humanista y la propuesta del
enfoque personoldgico desarrollade por Fernando Gonzalez Rey ; quien aporta
elementos importantes para el estudio de la relacion educador - infante, a partif de
la caracterizacién y recursos personoldgicos que median la convivencia en un
contexto particular, en este caso, la escuela.

En las paginas del capitulo 3 se ofrece la metodologia y una descripcion detallada
de la investigacién realizada: se explica cada una de las fases, las técnicas de
valoracién empleadas y los elementos de andlisis. Finalmente se presentan
conchlusiones generales sobre este trabajo.

. El suscrito esta consciente de las limitaciones que desde distintas 6pticas puede

presentar mi labor préctica; sin embargo, espero que sus alcances y trascendencia

puede ser valorada de acuerdo a su signiﬂcadb social — profesional, y que su
aportacion sea pretexto para el surgimiento de distintos intereses y expectativas

practicas en torno a este tema.

El Autor
Rogelio Lopez Maya




Capitulo |. El desempeiio escolar

£1 desempefio escolar se asume, de manera general, como el indicador principal
para valorar el funcionamiento de la escuela, por eso su estudio se ha constituido
en algo esencial en todo el mundo. Sin embargo, la atencidn en relacién con el
estudio del mismo se ha centrado, en mayor medida, en el extremo del
desempefio escolar bajo, al que se suele denominar “fracaso escolar”. El interés
para comprenderio ha generado y generalizado diversas explicaciones teéricas y
alfernativas meiodologicas y practicas para enfrentarla, como se aborda en este
capitulo.

1.1El buen estudiante y el éxito académico

Existen planteamientos sobre el desarrollo del psiquismo humano que lo
fundamentan en la herencia. biolégica.

Comparteﬁ eéle planteamiento varios puntos de vista que sélo son diferentes en
aspectos superficiales.

Tenemos asi las posturas mas radicales que conciben que la herencia biolbgica
actha y se ex'presa de manera directa, determinando la canfidad y la calidad de fas
capacidades inteleciuales y de las cualidades humanas. Para estos tedricos su
objéto de estudio es medir esa caracteristica que se concibe como estable v fija en
el sujeto; se trata de constatar cuénto de ella posee cada individuo. Las técnicas o
instrumentos para alcanzar esos objetivos son los tests psicologicos. Nombres
como Binet ., Terman ., Weschler., Spearman ., Raven., Burt, Thurstone ., entre

otros, esian intimamente vinculados con esta concepcion.
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Tenemos también dentro de estas posturas los puntos de vista mas moderados,
que plantean la mediatizacion de los factores hereditaribs a través de los procesos
de maduracién del sistema nervioso y de adaptacién. El desarrollo psicoldgico se
concibe desde estas variantes como una evolucién gradual, en donde las
condiciones en las que transcurre solo pueden facilitarlo o entorpecetio pero no
determinario.

El objeto de estudio para estos psicdlogos es la descripcion lo méas detallada ¥
~ exacta pasible de los diferentes momentos o etapas de esa evolucion gradual.

Es claro que desde estas concepciones la ensefianza, la educacién no fiene
ninguna influencia scbre el desarrollo de las capacidades psicoldgicas. A lo sumo,
sefialan autores mas moderados, las condiciones ambientales y la educacion sélo
funcionan como facilitadores de esas tendencias predeterminadas '
hereditariamente. De este modo quienes fracasan en la escuela se debe, desde
estos puntos de vista, a que no son apios.r a que son incapaces para el
aprendizaje acédémico. No hay por lo tanto alternativas de solucion.

Otras concepciones, mas progresistas que las anteriores, y muchas veces
surgidas en oposicién a aquellas, conciben que la determihacién de! psiquismo
humano se encuentra en la accion del ambiente.

Este planteamiento es comiin a todas las variantes de! conductismo, asi como a
las distintas posturas culturalistas, independientemente de que los mecanismos
por los cuales cada postura o cada autor frata de explicar la accién del ambiente

sobre el sujeto.




Su base filoséfica es el materialismo mecanicista que, si bien concibe a la materia
como primaria y a la conciencia como secundaria, considera la realidad como
estatica y antidialéctica y lo psicolégico como algo pasive y mecanico.

Como resuita evidente, desde estas concepciones psicolégicas los problemas de
" aprendizaje, el fracaso escolar, no son problémas determinados por inapﬁﬁdes o
incapacidades innatas, sino por factores externos. La educacién y la ensefianza
por lo tanto, tienen un papel fundamental en la existencia y la solucién de los
mismos.

Es claro pues que a partir de estas concepciones s posible la formulacion de
alternativas de solucién al problema del fracaso escolar.

Las concepciones conductuales, cuyo objeto de estudio es el andlisis de las
cohdiciones y las leyes que rigen el establecimiento de fas relaciones entre e!
sujeto y su amhiente. han‘generado distintas técnicas aplicables a diferentes
campos. .En la educacién, por ejemplo, se encuenira la “tecnologia de Ia
ensefianza” v la “ensefianza programada®, Para esios tedricos, alternativas de
este tipo son fa base para enfrentar el fracaso escolar.

Las concepciones culturalistas, aunque indudablemente emparentados con el
pensamiento conductista, a diferencia de este no conciben la accion del ambiente
desde un punto de vista especifico, sino de modo mas general. Por eso su objeto
de estudio es el aislamiento y la descripcion de variables en situaciones
complejas, como el ambiente cultural y los métodos de crianza, tratando de
relacionarlas con las caracteristicas del sujeto: coeficiente intelectual, rasgos de

personalidad, etc.




Las técnicas y procedimientos desarrollados para lograr este objetivo parten por lo
regular de los disefios factoriales de investigacion, incluyendo a veces estudios
longitudinales. Se suelen utilizar diversas pruebas disefiadas por distintas
corrientes psicolbgicas, como los tests psicométricos entre ofros instrumentos.
Con respecto a la educacién, numerosas experiencias se han generado desde
estas concepciones culturalistas, tendientes a la mejora del desarrollo infantil, a
fravés de diversas técnicas educativas. Han abordado de manera amplia el
problema del fracaso escolar y han formufado alternativas especificas de solucién,
que sefialamos en seguida,
El problema del fracaso escolar empezé a mostrarse cada vez con mas claridad
después de los afios 50, a medida que la educacidn escolar experimentaba una
acelerada expansién en la poblacién de varios paises. La aQudizacién de este
problema determiné la necesidad de estudiarlo y de buscar soluciones,
Dentro de esos estudios un hecho resulté evidente: la correlation entre fracaso
escolar y poblacién de menos recursos econdmicos. 4

‘En ese contexto la postura denominada “ambiental-culturalista® ha planteado que
el fracaso escolar esta determinado por el desarrollo dél nific en un ambiente
culturaimente Iimitad;: o privado, q'ue considera propio de las clases sociales
menos favorecidas econdmicamente. Por tal mofivo se les ha llamado a esos
nifios "desaventajados “.
Especificamente se concibe que el fracaso escolar esta determinado por el hecho
de que los nifios que lo padecen, llegan a la escuela con déficits cognitivos y

lingdiisticos principalmente, aunque también de otro tipo como motivacionales y




afectivos. A la vez, dichas deficiencias se deben, segun estos investigadores
(Golberg,1963; Hunt; 1962, Deutsch; 1965, entre otfros), a la carencia de
experiencias conductuales suficientemente organizadas, a la escasa manipulacion
de objetos y a la inadecuada estimulacion verbal en el ambiente social del nitio
desde sus primeros afios.

Berstein, (1961) ha sefialado explicitamente que el fracaso escolar no se debe a
capacidades innatas, sino que es inducido culturaimente. Segin éste autor a las
“clases bajas “ les es propio el desarrollo de un cddigo restringido de lenguaje,
céracterizado por una sintaxis rigida.y por & uso limitado de posibilidades para el
dominic de operaciones légicas que exige el aprendizaje escolar. Lo anterior
concibe este autor, na ocurre en el cédigo amplio de lenguaje que se desarrolla en
las “clases medias y aitas”.

A partir de esios planteamientos generales se han derivado principalmente dos
altemativas para enfrentar el problema del fracaso escolar. La primera tiene que
ver con la solucién del prablema antes de ingresar a la escuela o en los primeros
grados de ella; se frata de Ia- llamada "educacién compensatoria®. La otra
alternativa se refiere a la prevencién del problema, por eso su implementacion se
inicia practicamente desde él nacimiento; se frata de la “estimufacion temprana “,
Enseguida veremos con mas detalle cada una de estas aiternativas.

.I.I.I La educacién compensatoria

) Como el mismo nombre lo dice, se trata de la blisqueda de medios educativos
para “compensar” las “desventajas” de la formacion inicial, y de esa manera

remediar los aludidos déficits cognitivos, lingliisticos, motivacionales, afectivos,
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etc, de los nifios pertenecientes a los grupos Asoc;iales “deprimidas”,

principalmente.

Dentro de los aspectos propuestos para fener en cuenta en estas acciones

compensatorias se encuentran los siguientes:

a) Enriquecer las experiencias Jingilisticas del nifio a través de fomentar la
conversacién. crganizada con sus compafieros, y de propiciar la comunicacion
con el adulto enfatizando el manejo de las principales formas sintécticas segun
el cbdiga lingiiistico del niiio.

b) Fomentar las habilidades motoras a través del manejo de materiales
estructurados y autoinstruccionales, correspondientés al mundo de! nifio y a su
nivel actual de desarrollo.

¢) Establecer la relacién escuela-familia-comunidad, a través de involucrar a los
padres, de iniciar siempre con actividades concretas e inmediatas y de incluir la
manipulacién de objetos, de modelos y diagramas seg(n la situacién real del

“nifio.

Estas consideraciones se han plasmado en el disefio de diversos programas de

educacidn compensataria, inicialmente en Estados Unidos a partir de la década de

los afios 60, y después difundidos a ofros paises. Algunos de esos programas sof;

El “Head Start Program *[El “Harvard Preschool Proyect”, “Ypsilanti Early

Education Program, "El ‘“Berciter-Engelman Direct Instruction Pedagogy”,

“Sesame Street’, “El Proyecto de Innovacién de Amsterdam”, Las experiencias de

“ Escuela Rural Integrada® en 1a llamada regién “Elche” de Espafia,




En fin, esia es una muestra pequefia de la multitud de programas de educacion
compensatoria que surgieron en distintos paises, y cuyo periodo de auge fue la
década de los afios 70.

En la actualidad aun subsisten algunos de esos programas. Sin embargo, el
concepto de educacibn compensatoria parece mas bien haberse ampliado. Se
tiende a incluir en &l las acciones educativas dirigidas, tanto a la poblacién que no
pudeo ingresar a la escuela como a la poblacion que fracasé en ella, y en general
los programas de educacion de aduitos.

Obviamente el objelivo ya no se restringe a ta compensacion de la desventaia
cultural para no fracasar en la escuela, como se planieaba inicialmente, ya que
algunas de estas personas no tuvkron la “oportunidéd” de fracasar porque no
pudieron ingresar a la escuela, y ofras ya han fracasado en ella. Desde la
perspectiva ambiental culiuralista estas nuevas acciones, incluidas en la extensién
del‘concepta de educacién compensatoria, se dirigen a “compensar” tanfo el
“défioit formativo inicial” como “el fracaso escolar”, para asi integrar a esas
personas a la “cuituray al progreso social’.

En resumen, el concepto de educacion compensatoria en la actualidad incluye dos
aspectos:

Por un fado las acciones educativas en la preescuela y/o en los primeros grados
escolares, dirigidas principalmente a los nifios de las “clases bajas®, para

cdmpensar su déficit formativo inicial v evitar asi su fracaso escolar futuro.
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Por otro lado, se engloban también los esfuerzos educativos dirigidos hacia los

fracasados y hacia los que no pudiefon ingresar a la escuela, para compensar

tales desventajas y ayudarslos a integrarse al desarrollo social.

1.1.2 La estimulacion temprana

Mientras la educacién compensatoria es una alternativa para remediar ef

denominado “déficit formativo inicial”, esta otra alternativa ambiental-culturalista, la

estimufacidn temprana, constituye el conjunto de acciones dirigidas a prevenirio.

De ahi que se conciba su implementacion desde el nacimiento, e incluso antes.

Los planteamientos sobre esta alternativa se empezaron a formular al mismo

tiempa gue se dieron para la educacion compensatoria, a partir de los afios 60. Sin

embargo, es en fa actualidad cuando han adquirido gran importancia.

A nivel general tres aspectos parecen englobar las diferentes investigaciones,

sugerencias y preocupaciones sobre la estimulacién temprana:

a) El diagndstice temprano de los posibles déficits de! nifio.

b) La importancia del entrenamiento a los padres como los primeros agentes de
la educacion e interaccidn con el nifio.

¢} El disefio de programas de intervencion directa, especialmente si se han
detectado indices de deficiencias.

A nivel mas especifico muchos frabajos dentro de una perspectiva experimental en

areas aistadas, se han dedicado a cormroborar los planteamientos de la

estimulacién temprana.

En algunos estudios {Maisto y German , 1980; Cohen y Beckwith, 1980; Fowler y

Swenson, 1980; Maden,. Fowler y Levinstein, 1984; Kennedy. y Bakeman; 1984;




Olson, Bates y Bayles; 1984), se reportan efectos positivos en las habilidades
sociales, cognifivas y linglisticas, si se programa sistematicamente la interaccion
comunicativa enire los padres y los educadores con el infante desde los primeros
dias de vida.

Otros estudios (Gordon, 1984; Ramey, Farrow vy Campbell,1980), reportan
mayores avances en el desarrollo de los nifios que han tenido entrenamiento
temprano, comparado con el desarrollo de los nifios que carecen de ese
entrenamiento. -

Con base en estos planteamientos y hallazgos aislados se ha frabajado en
propuestas y programas mas globales, como, entre otros:

El “Programa Piloto Padres e Hijos” de Chile en 1976. En Perd de 1977 a 1979 se
implementd el “Programa no escolarizado de educacion inicial con base en el
hogar para la atencién de nifios de 3 a 5 afios”, “Proyecto familia” en Venezuela,
El Instituto Panamefio de Habilitacion Especial ¢reé en 1971 el "Programa dé
estimulacion precoz” (PEP).

En fin, esta pequefia muestra de aspectos tedricos v acciones practicas nos
presenta un breve panorama de la llamada estimulacion temprana.

Como se puede ver, los estudios y planteamientos explicativos a un campo del
rendimiento escolar, el llamado “fracaso escolar”, se fundamenta en variables o
factores deterministas, ya sea internos (la herencia, las capacidades, la
inteligencia, etc) o externos (el ambiente, las platicas pedagégicas, la cultura,efc) y

no suelen considerar el papel del sujeto en su propio desarrollo.




1.2Héabitos y actitudes ante el estudio

Los elementos relacionados con el desempefio escolar pueden ubicarse a distinto
nivel, desde el individua), hasta el relativo al contexto familiar y escolar y el nivel
_ socio cultural mas general. Trataremos de eflos enseguida.

Con frecuencia se plantea la existencia de divergencias entre el nivel de desarrollo
del escolar y las exigencias que dispone la escuela, aunque tales sefialamientos
han influido escasamente en el cambio en la planeacién y practicas escolares. Asi,
la disposicion de los grados por edades y organizados en grupos numerosos
Vimplica una subeslimaéibn a la importancia de las diferencias individuales. Esta
situacion en el desempefio escolar, en habitos defectuosos y en conflictos
afectivos entre otras cuestiones. La no atencién a este problema se asume
relacionada _a 1a insuficiencia académica de escolares que no marchan a la par
con el p.rogfama escolar de su grupo, lo que a su vez provoca discriminaciones,
tipificaciones, d.esinterés, indisciplina (Kalmikova, en Vlasova 'y Pevzner, 1981).
Considera esta autora que la faita de sensibilidad, disposicién y preparacidn para
atender estos escolares hace que las dificultades se combinen con la pasividad
intelectual, con [a actitud negativa hacia e! estudio y con una disminuida capacidad
para el trabajo, resultando que dicho escolar no desee ni sepa estudiar y no
cumpla con las exigencias de la escueia.

Es decir, la aceptacién o rechazo, la motivacién o castigo, la jerarquizacion de
bueno, malo o fegular son determinantes para la actitud de apatia ¢ cooperacién

del alumno.
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1.3.Padres, maestros y compaiieros en las expectativas ante ol desempeiio
escolar,

Es importante sefialar que muchas veces existe una copiraposicion o
discontinvidad en las formas de aprender que ocurren en las distintas
comunidades de practica en que participa el nifio, como la escuela, la familia, los
compafieros, la sociedad mas general. Delgado y Trueba (1991) en una
investigacién con migrantes Latines en Estados Unidos encuentran' esa oposicion
en las formas de aprender; observaron que las formas de aprender en las
comunidades de praclica en la escuela de la mayoria de estos nifios, como las
formas colectivas de aprender, el liderazgo compartido, la teorizacién en la
situacion practica, enire otros, no solamente no estan establecidas en la escuela,
que no se reconocen y san desechadas. La misma situ_acién encuentra Paradise
(1991) en un estudio con nifios indigenas en México. Esta realidad constituye una
cuestién conflictiva que repercute en el desempefio escolar. Lo anterior se agrava
mas por el hecho también real de la constitucion escolar de subestimar las
diferencias individuales de los alumnos organizandolos en grupos nUMerosos y
tratdndolos como iguales en la acreditacion de! mismo pfograma y bajo los
mismos ritmos y tiempos.

Pero lo anterior no es todo, la escuela genera jerarquias de excelencia a partir de
juicios que se establecen en el trabajo escolar cotidiano de la interpretacion
cognitivo-afectiva entre maestro y alumnos de las practicas evaluativas que por to
regular son pruebas escritas para valorar, diferenciar y discriminar a los alumnos,

todo lo cual genera, segun Perrenoud (1990, pag. 23-24):
’
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a) “una imagen global de la excelencia escolar de cada alumno”.

b) Una comprobaciéon del &xito o fracaso con base en exigencias peribdicas
misma que se comunica al alumno, que se consigna en las boletas
destinadas a los padres y se inscribe en los registros administrativos de la
escuela;

c) Las - decisiones y aclitudes respecto af fracaso son desde incluir al alumno
en clases de recuperacion, hasta relegarlo a ensefianza especial, ser objeto
de indiferencia, discriminacién, practicas ridiculizantes y repeticion del
Curso.

d) Al final de la ensefianza primaria una seleccién para el ingreso a la
secundatia que se basa, al menos en parte, en el éxito escolar obtenido en
la _escue’la primaria. |

Tales jerarduias de excelencia, sefiala ese mismo autor, se establecen desde un
nivel bastante .formal hasta uno informal como el momento en que una
comparacién intuitiva pone de manifiesto distintos niveles de aproximacion a la
noma; dicha jerarquia y la posicion de cada alumno en ellos son el resultado de
una fabricacion relativamente compleja a través del trabajo escolar diario. Por toda
esta realidad Perrenoud concibe que el éxito y el fracaso escolar son
construcciones sociales.

También Lucart (1990) considera a los profesores como agentes de selectividad

que hacen sentir al alumno un ser incapaz con el uso de los medios subjetivos que

dispone como juicio, reflexiones, impaciencias, mimicas despreciativas, arrebatos,

irritacién, etc. Considera gque desde el primer dia de clases el profesor se
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representa y construye a sus alumnos con base en sus propios esquemas de
apreciacion y vator diferencial que toman la forma de esquemas clasificatorios,
que permite distinciones y categorizaciones. Ademas con frecuencia el maestro
toma en cuenia las descripciones y etiquetas que otros maestros han hecho de los
_alumnos.

La‘escuela g's el espacio donde el menor permanece gran parie de su tiempo y
vive una variedad de intemrelaciones, en donde aprende, comparte, se divierte,
sufre, rechaza o es rechazado, ayuda, etc. De ellas se derivan una diversidad de
influencias {anio negativas como positivas, que le obligan a autovalorizarse en el
mejor de los casos ¢ a autodevalorarse en el peor, hecho que sera esencial para
mejorar su rendimiento o acrecentar sus dificultades en el aprendizaje. Se provoca
que el primer ¢aso, en el nifio se comporte mas atento y participe de un modo mas
activo y de otro moda, un nifio desvalerizado no tiene esa actitud y se refugiaen la
pasividad.

Diversos subgrupos, en donde los alumnos interactdan y se comunican unos a
otros, en actividades deniro vy fuera del saldn. Alli se observan y juzgan de
acuerdo a los criterios que se imponen. En el terreno académico es obvio que los
criterios de aceptacion o rechazo estdn en funcién de las exigencias que el
maestro hace y cuando no son cumplidas muchas veces se cae en el menosprecio
y rechazo por parte de sus comparieros. Esto es, muy a menudo no gozan de la
simpatia, aceptacién o respeto, creando como se ha dicho, una actitud negativa

entre los estudios, ante la escuela y ante los maestros; perdiendo la confianza en
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sus capacidades y acostumbrandose a que los consideren como los peores de su
grupo.

Bochkarieva (1977), encont_ré en sus investigaciones sobre el fracaso escolar que,
muchos alumnos a pesar de repefir un grado siguen estudiando mal, aunque
repitan el programa del afo anterior; ello obedece al propio hecho de su
repeticién, ya qﬁe provoca que su inferés y rendimiento baje y que pierda
confianza en si mismo, por considerario sus compafieros de grupo una persona de
segunda clase.

Como se comprende, el grupo escolar se convierte en un factor de extraordinaria
importancia en la formacion de la personatidad de los alumnos, no sdlo en lo
relativo a-los procesos cognoscitivos, sino también en lo valorativo motivacional,
en su bieneslar emocional. En este sentido desempefia un papel importante la
actividad que realizan los integrantes del grupo, la comunicacién y relacién que
establecen unos con ofros, sin olvidar la que sostiene con el profesor y la familia.
Es sano aceptar que el vinculo maestro-alumno no necesariamente conlleva a
radicalizar la problematica de los escolares de bajo rendimiento en refacién a la
actitud del profesor, ya que o que queremos explicar es ¢cémo, la autovalorizacién
constituye la base del nivel de pretensiones o aspiraciones, o sea, que el individuo
se prapone determinados objetivos o metas a partir de la valoracion que hace de
sus posibilidades. El analisis que él hace, a partir de la interiorizacion que asume y
la comparacidon con la realidad que vive (en este caso, en la relacién con el
maestro, pero que también se configura por la que sosfiene con los ofros

miembros del grupo) y es fa que permitira que se anime o desanime, que participe
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0 que Se mantenga apatico, que se sienta como un escolar con éxito o fracasado,
que se sienta bien o0 mal.

Los acontecimientos que se producen en la familia estan estrechamente ligados a
los de la escuela, ya que constituyen el primer grupo de que, generalmente, se ha
ido desarrollando el estudiante. Amador (1993), resume que en el hogar, el escolar
establece relaciones y comportahientos que son normalizados con la aceptacién o
rechazo de los integrantes, que van moldeando los requerimientos a cumplir,
- aspiraciones a alfcanzar, etc, que se formula, modifica y enriquece durante toda la
existencia. .

Asi, la familia como grupo) esencial de comunicacion para el infante, establece las
bases de la formacién socio-morai de la personalidad y tiene repercusiones
notables en la vida afectiva, de tal modo que dicha estructura es importante para
la valofacion que el escolar se haga asimismo y que como ya explicamos, tiene un
peso importante en él éxito o fracaso, pues influye no sdlo en el proceso
cognéscitivo, sino también en lo valorativo emocional, en su bienestar emocional,
en |a motivacion, cooperacion o rechazo que muestre en las tareas académicas.
Es importante destacar que las interrelaciones analtizadas no son determinantes
que provocan comporiamientos de manera mecanica, ya que mas bien se trata de
un proceso vive y dindmico de la vida grupal y de la interiorizacion que cada
individuo hace de ellas, acorde a sus intereses, expectativas y circunstancias que
le rodean. Entendemos pues que el individuo “estd inmerso en un proceso
constante de recepcion y elaboracién de informacidn en sus relaciones con el

medio, pero no toda esta informacion pasara a formar parte de su repertorio y
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accibn como personalidad. La informacién que resulta relevante para las
operaciones reguladoras de la personalidad la hemos denominado informacién
personalizada, la cual estd estrechamente asociada con las motivaciones del
sujeto, lo que determina que el propio proceso de recepcion sea esencialmente
activo, individualizado el sujeto la misma a los fines de sus operaciones
personales” (Gonzélez y Mitjans, 1989, pag, 35). |
En consecuencia, las distinciones de escolares de alto rendimiento se ven
reforzadas por fa dinamica de trabajo que se establece en el aula que, aunque
cada profesor fiene ciertas variantes, se fundamenta en un sistema competitivo
que permite las desigualdades escolares; claro que hay nifios que tienen
dificuitades para acceder al conocimiento y se sitéa en una posicidn ventajosa
para afrontar la competencia, pues regularmente suelen disponer del apoyo
familiar lo que hace que desde un principio de su vida escolar se valore y estimule
su capacidad intelectual. En suma, al ser apoyados y sentir el estimulo del éxito
individual, estan en posibilidades de afrontar la competencia y, al lograr los
criterios qué en el salén se presentan, se les permite crear las condiciones
favorables para el desarrolio del sentimiento de autovalorizacion.

Asl el alumno busca merecer los elogios del maestro y de los padres, mas tarde
tendra el deseo de ser el mejor alumno en el grupo, de ganar el prestigio entre los
compaiieros.

Es interesante analizar como el profesor participa activamente a través de
actitudes, expresiones verbales y gestuales, en la distincién y aceptacién de las

valoraciones que se hace de los escolares; lo que parece una contingencia casual
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y accidental en las inlerrelacipnes que sostiene el maestro ¢con sus alumnos, es en
realidad una decisidén a veces consciente, a veces inconsciente, pero selectiva de
cualquier modo. Puede resultar comin que éi prefiera a aquellos alumnos que se
le parecen (0 que casi siempre quieren parecerse al disciplinado e interesado en
todo lo que impligue asimilacién de conocimiento académico), y que conlieva a
que en el salbn se den vinculos de aceptaciones y/o rechazos selectivos; es
frecuente observar como en la escuela hay profesores que forman alianzas
cognitivo afectivas positivas con los nifios que son de su agrado y que responden
a sus expectativas e intereses y negativas con los que detecta como antipaticos o
problema {Lucart, 1990).

De esa manera; el olro extre_mo se ubican los escolares calificados de bajo
rendimiento; nifios expuestos a la incomprensidon o rechazo v, en el peor de los
casos, al castigo y encjo de los maestros y padres, en lo que su nivel de
conccimiento no es equiparable al tiempo que ellos permanecen en la escuela y
que el sentimiento de si mismo sera de autodesvalerizacién. Como ya hemos
dicho, el proceso - formativo de las capacidades para el aprendizaje se puede ver
afectado por ftrastornos fisiolégicos y de la conducta, asi como de las
interrelaciones cognitivo- afectivas construidas socialmente; encontramos alumnos
de la primaria que no poseen habitos ni sistematizacion para la realizacién de
tareas escolares denfro y fuera de 1a escuela; que presentan dificultades en la
asimilacion de materiales; actitud negativa ante los estudios, falta de organizacion,
atencién dispersa, dificultades para la concentracion y retencién, apatia escolar,

etc.
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Eitisten estudios que concluyen que los alumnos no aprenden en farma correcta,
debido a factores socio—afectivos. Stavina {en Yavkin, Martinez y Alfonso, 1979),
seftala que los nifios que muestran pasividad intelectual se caracterizan por
faltarles el deseo para pensar y por tratar de evitar todo esfuerzo mental al cumplir
las tareas escolares; pero al proponer a estos mismos nifios tareas igualmente
dificiles en el procesn de juego didactico, se observd que desaparece la pasividad
y se eleva de manera considerable la productividad.

Otras investigaciones hechas por Yavkin, Rubio y Céardenas, 1679 (en Yavkin y
col., 1979), confiman que: a) la manifestacion de las dificultades ante las
exigencias docentes es ocasionada falta de habilidad para el trabajo, ausencia de
actitud y de responsabilidad y de deseos de realizar un esfuerzo laboral y vencer
las dificultades; b) se observé que e! 28% de la muestra total utilizada en su
investigacidn presenté abandono socio-pedagégico y 22.79% con retardo en su
desarrolio psicelgico, lo que hace suponer que la gestion educativa, et apoyo v
ayuda pedagégic_:a, desempeiian un papel importante para la erradicacién del bajo
aprovechamiento escolar; c) la atencidén del maestro es determinante, pues de
acuerdo a los datos hallados se observa que la atencion que el maestro ofrecié a
los alumnos de bajo rendimiento escolar es de 4.88% de atencion adecuada, 36%
parcial v el resto recibié poca atencién o no la recibié, lo cual reafirma que el
frabajo pedagégico y la voluntad para ayudarle disminuye, las posibilidades de
crear el fracaso escolar.

Asl podemos observar cdmo la clasificacion de nifios buenos y malos que se

construye en la escuela, se hace sobre la base de los criterios en la escuela, se
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hace sobre la base de los criterios de adaptacién al estilo de trabajo del maestro o
a su persona y que, los nifios que estdn constantemente sometidos a un
bombardeo emocional, terminan por mermar sus posibilidades y a desvalorizarse;
cuando se enfrentan a tareas cuya finalidad y solucién son complicadas para ellos,
suelen manifestar niveles de inseguridad y baja autoestima con relacién a lo que
se espera de ellos.

Como se puede ver, los estudios y planteamientos explicativos a un campo del

rendimiento escolar, el llamado “fracaso escolar”, se fundamenta en variables o

factores deterministas, ya sea internos (la herencia, las capacidades, la
inteligencia, etc.) ¢ externos (e! ambiente, las practicas pedagogicas, la cultura,
etc.), y no suelen cansiderar el pape! del sujeto en su propio desarrollo.

Desde nuestra perspectiva el rendimiento escolar es una dimensién conceptual
creada para significar lo que ocurre desde el rendimiento escolar alto, denominado
con mt’l.ltiples términos como “éxito escolar”, “sobresa!iente"; “inteligente”, etc,
hasta el bajo desempefio. Y consideramos también que un estudio obfetivo del
rendimiento escolar debe implicar el andlisis, al menos, de ambos extremos.

Por otro lado, partimos también de la concepcidn de que el rendimiento escolar es
un proceso que forma parte del desarrollo del sujeto escolar visto como unidad
afectivo-ﬁognitiva, y que el “éxito” y “fracaso” escolares son conceptos que se
construyen a parlir de las significaciones y valoraciones sociales sobre el

aprovechamiento en la escuela.
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Capiiulo 2. El Enfoque personolégico

La produccidn de conocithiento sobre e! desarollo y comportamiento humano, de
lo que se ocupa la Ciencia de la Psicologia, no ha transitado por un solo camino.
Esos multiples recorridos obedecen a diversas maneras de concebir ese objeto, lo
cual ha implicado también distintas maneras para abordar su estudio. Queremos
iniciar sefialando aqui, de modo muy general, los grandes bloques metodolégicos
para el abordaje de este objeto de estudio, para después ubicar uno de los
desarrollos recientes en la Psicologia “el enfoque personolégico”™, a partir de
sefialar algunos antecedentes como avances y limites en el estudio de algunos
elementos, como “sujeto® y “ personalidad” en algunas concepciones de la
Psicologia como el Conductismo, el Psicoanalisis y el Humanismo.
- 2.1. La Psicofogia Conductual

La Psicologia Conductual parte de la premisa de que todo el reperforio de
conductas de que dispone un sujeto es producto del aprendizaje que adquieren en
su interaccién con el medio en el que se halia inserfo. La estructura fundamental
de esta perspectiva esta constituida por el paradigma estimulo- respuesta. En
donde el estimulo, concebido como cualquier situacibn o suceso definido
objetivamente, evoca la reaccion del organismo, es decir la respuesta fendmeno
conductual duya fuerza puede manipularse cambiando los estimulos precedentes
0 los resultados; el estimulo que acompafia a una respuesta y que la modifica se
le conoce bajo el nombre de reforzador (Price, 1979). A €1 se debe la explicacion
de gue la respuesta es una funcion directa del estimulo, y en este sentido es

forzada y existe una relacién contingencial entre ambas.
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Bajo estos supuestos, el conductismo ha analizado sobre la conducta “normal” o
“‘anormal” en ambitos como la familia, el trabajo o la escuela, de ahi que en la
practica del psicélogo funjan como criterios evaluativos las habilidades o destrezas
que ¢l sujeio presenta de acuerdo al comparativo con la norma, para establecer
diferentes estrategias de intervencion que no obstante, siempre consideran el
andlisis de los estimulos para explicar el repertorio que se estudia. El enfoque
Conductual ha realizado numerosas aportaciones en lo que al comportamiento
“anormal” se feﬁere, ya que establece que ésta puede resarcirse por medio del
aprendizaje de nuevas conductas o habilidades.

Sin embargo, las limitantes fedricas y practicas del enfoque son también
importantes: una de fas principales la constituye el empleo de instrumentos
estandarizados que pese a su utitidad aparenie, han contribuido a Ia
categorizacion y estigmatizacion de los sujetos que se estudian, esta limitante se
encuenira intimamente relacionada con el desconocimiento o fa negacion de los
procesos subjetivos de los individuos, dado por el caracter objetivo que busca
daﬂe a toda su concepcidn: lo interno, el inconsciente, la personalidad, entre otros
constructos, carecen de valor como unidades psicolégicas de investigacion dignas
de tomarse en cuenta porque no son directamente observables, cuantificables y
manipulables.

Por otro lado y en contraparte, el psicoandlisis es una de las perspectivas tedricas

que ha mostrado mayor interés en 10s procesos subjetivos.
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2.2 Psicoanidlisis
" Los planteamientos del psicoanalisis se encuentran en franca oposicion al métoado
cientifico retomado por diversas visiones de las filosofias positivistas, se desliga
de Ia objeﬁvacién de los fendbmenos, al ver cada individuo no como un dato
estadistico comparable, sino como un sujeto con una historia particular.
Seguiin Devereux (1995), el trabajo del psicoanalista es el mismo de los demas
cientificos de la condutta: estudia, como todos, la conducta observada y la trata
como informacién, o como algunos, analiza los mensajes no intencionales; sin
_etﬁbargo, a diferencia de los demas cientificos de la conducta, el psicoanalista
trata como fuente bésica los fendmenos que emergen desde el inconsciente, cuya
‘existencia es negada por algunos estudios de la conducta y que desde el
psicoanalisis se constituye como el objeto de estudio de fa psicologia.
Freud postulé una serie de estudios conocidos bajo el nombre de etapas del
desarrcllo psicosexual, en donde la boca, el ano y los 6rganos genitales son zonas
del cuerpo que juegan un papel importante en el desarrollo de la personalidad, ya
© que se tratan de las primeras fuentes de estimulacién que enfrenta el nifio. Las
etapas que él distinguié son:
- [Etapa oral {del nacimiento a los 2 afios). La zona erfgena es la boca; la
actividad prototipica de la etapa es la succién, la introduccién y el mordimiento.
- Etapa anal {(de los 2 a los 3 afios) La zona erdgena es el esfinter anal, se
caracteriza por impulsos de evacuacién y se premia aqui en adiestramiento

estricto del control de esfinteres.
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- [Etapa falica. Los organos genilales son la zona erégena, se distingue por

actividades autoeréticas, masturbacion.
- Elapa genital (durande la adolescencia). En esta etapa el nifio deja de ser
narcisista y se conwvierte en un adulio socializado.

El desenvolvimiento, la dependencia v la vuln.erabilidad del nific en su medio en
los primeros afios de vida precisamente los que abarcan estas etapas, consfituyen
el influjo mas decisivo en la formacion de! caricter, la identidad de género y el
nivel psicalbgico de mecanismos defensivos (Kaplan, 1993 cit, en Ibid).

El primer entomo de las relaciones de los nifios se encuentran en la familia: la
vulnerabilidad del menor a la aprobacién o desaprobacion de los padres es de
gran trascendencia, ya que el progresa en la individualidad de! nifio depende en
gran medida del amor que reciba de éstos,

Este reconocimiento o desconocimiento se evidencia en la percepcion que el nifo
posee de si mismo, concepto que engloba cuatro necesidades fundamentales de
los individuos: afeccion, identidad sexual, autoestima y representa 1a integracién
del aparato psiquico propuesto por Freud, quien creyd haber enconfrado dos
“estados™ el consciente y el inconsciente. Diferente lipos de leyes reguian lo gue
ocurre: Lo inconsciente opera de acuerdo a lo que Freud denomind proceso
primario; lo consciente de acuerdo al proceso secundario. Una parte de la energia
para ¢! aparato mental la denominéd libido;, su fuente esta en las tensiones
biolégicas, de las cuales la méé importante es 1a sexual. El ello es el principal
reservorio de esta energia, y siendo inconsciente, opera de acuerdo con el

proceso primario. Cada instinto tiene una fuente en las tensiones biolégicas, una

23




finalidad de descargarse en alguna actividad, y un objeto que #erviré para facilitar
la descarga.
En funcién a lo anterior, se desarrolla otra estructura psiquica que complementa al
eilo. Se le denomina yo. Opera de acuerdo a las leyes del proceso secundario y,
por estar en contacto con la realidad, de acuerdo con el principio de la realidad; es
decir, se trata de un ageﬁte seleccionador de la linea de conducta que reduce ei
dolor, mientras permite el placer. El yo sigue estando al servicio del placer a través
de! principio de realidad. Coma resultado se desarrolla una tercera fuerza que
funciona como supresor de 1a actividad placentera. Tiene dos subsistemas, una
wndencia moral que castiga y un ideal del yo que premia la c¢onducta. La
conciencia moral induce sentimientos de culpa; el ideal del yo sz_antimientos de
orgullo (Baklaro, 1988).
La flexibilidad de la metodologia que se emplea consiituye un aspecto vatioso, ya
que puede extenderse a otros enfoques de la psicologia.
El psicoanalisis, como teoria y método, observa también cierias limitaciones: su
trabajo se circunscribe a un sistema de mecanismos e interrelaciones de
contenidos estaﬁdarizados, de rasgos estaticos a los que los individuos se
“ajustan” y a partir de los cuales se les “etiqueta” o sitlla en determinada categoria.
La necesidad de una mayor profundidad en la propia concepcién de la
personalidad del discurso psicoanalitico, parece mejor comprendida por la
Psicologia Humanista en la que mas que definir unidades aisladas del psiquismo
(rasgos, factores instintos, ete), se intentan caracterizar formas mas holistas de la

regulacion psicologica del hombre en tanto ser active y complejo.
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2;3. La Perspectiva Humanista

Abraham Maslow y Cart Rogers son los teéricos mas representantes de la lamada
. “tercera fuerza de la Psicologia”, definida asimigmo como una visién holistica de
los individuos, en donde el organismo se concibe como un todo que se integra con
el medio.

Maslow se dedicé arduamente a la tarea de elaborar un modelo por el cual el
hombfe pudiera desarrolar todas sus capacidades, a fin de lograr lo que él mismo
denominaba “la plenitud humana®, estaba convencido de que los individuos
promedio empteaban s6lo una parte de la totalidad de su potencial fisico y mental,
idea que cons!iiuye ¢l principal aspecto de su extensa teoria (Goble, 1988}, Bajo el
supuesto de que el desarrollo individual se ve influenciado, ademas de los
factores biolbgicos y estimulos ambientales, .por el mismo ‘individuo. Méslow
establece que si la gente e_sté ciega de su propia dotacion, desconocera sus
pos'ibilida.des de crécimiento ¥ que por el contrario, si es sensible a sus recursos,
experimentara un cambio constante y descubrird nuevas cosas y necesidades.
Este autor reconoce toda una jérarquia dé necesidades compuestas por seis
niveles, 3 de molivécién externa y 3 de interna, los cuales describiremos a
continuacion; '

Neceéidades fisioldgicas (ser Dbiotogico) comer, beber, vestir descansar,
diversiones, deportes, etc.

Necesidades de seguridad. (ser social) en et medio ambiente, en la conservacion

de la salud, en el trabajo y en sus condiciones.
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Necesidades sociales (ser socio-psicoldgico), interaccion con otras personas, ser
aceptado por grupos: familiares, sociales, de trabajo, efc.

Necesidades de aufoestima (ser psicologico), ser reconocido, tener prestigio,
poder, posicion social, amor a si mismo y satisfaccidn consigo mismo.
Necesidades de independencia (ser trascendente), depender de uno mismo, gozar
la soledad, madurez, responsable y comprometido con el todo, libertad, logro,
capacitacidn profesional.

Necesidades de aulorrealizécién {ser trascendenie), creatividad, ética, verdad,
sabiduria y desarrollo personal.

Existe una gran semejanza entre las consideraciones de Maslow y Rogers en lo
referente al “individuo autorrealizante” para el primero, y el * individuo
consciente de sus sentinilientos’ bara el segundo, ya que e} conocimiento de su
debilidad y de su fortaleza y la experiencia de si mismo, le permite a la persona
“funcionar bien” segGn Maslow y “ser libre” segGn Rogers. Ambos autores
reconocen taml_)ién que, cuando asi se requiere el crecimiento se ve favorecido
por la intervencidn de un consejero, cuya principal funcién es ayudar a fomentar
en las personas un estado de autotrealizacion a que se descubran, a que se abran
paso a través de sus defensas, a que lleguen a conocerse (Maslow, \bid y Rogers,
1957; cit. en Lafarga, 1983). Estos consejos son en primera instancia, los padres

y maestros.
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2.4 Considoraciones de las corrientes que anteceden al enfogque
personolégico.

Es imporiante sefalar que si bien han existido diferenfes puntos de vista sobre el
objeto de estudio de la Psicologia, muchos de ellos comparten un punto de vista
mas general en el modo de acercarse al mismo, como es el caso de la vision
“positivista” de concebir y abordar el fenémeno. £sta manera de asumir la realidad
y su estudio nacié en las ciencias naturales, donde en su momento implicd la
produccién de conocimiento y el desarrollo de la ciencia en ese ambito cientifico,
ese método se importd después de las ciencias sociales, incluida la Psicologia, vy
prevalece hasta nuestros dias como la concepcion dominante para la produccion
del conacimiento. Enunciaremos sus principales caracteristicas.

En primer lugar, concibe que la realidad, el oﬁjeto de estudio, es histarico y
estatico para su estudio, se requiere conocerlo tal cual es, de manera objetiva, es
decir, la manera m4s pura, sin la contaminacién de valoraciones subjetivas, para
‘poder llegar a descubrir las leyes universales que lo rigen, “ef concepto de ciencia
ha estado asociado con la demostracion y la capacidad de probar enunciados
hipotéticos, enfalizéndose como funcién de 1a ciencia su capacidad para predecir
comportamientos del objeto en su realidad...”. Toda la construccién positivista se
apoyo en ol *dato” como piedra angular de! concepto de ciencia, y aparecia como
~ “entidad pura”, de la realidad, que debia ser aprendida tal cual era en la
investigacion cientifica. Esta posicion condujo a una representacion estatica de fa
realidad, concebida como Unica, ahistérica y externa al individuo” (Gonzéalez, 1996

p.1).
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En la construccion del conocimiento son posibles distintos grados de aproximacion

al objeto; la vision positiva s6lo garantiza un nivel descriptive del fenémeno y en

_ fanto que se pretende cancebirlo fuera de toda valoracidn, se asume de cabal

importancia su cuantificacion “Ef modelo positivista es esencialmente descriptivo,

" cuantitativo y experimental, en él la construccién tedrica aparecia mas como

conceptualizacion de lo empirico, que como ¢cenceptualizacidon que le da sentido a
éste” (Gonzélez, 1996, p.2).

Por otro lado, el investigador positivista asume un papel pasivo en la produccion
del conocimiento pues no debe inmiscuir ningin elemento valorativo (se le exige
abstenerse de su emotividad, como si eso fuera posible); se limita a la definicién

del problema de manera general, al disefio de las variables en términos

“mensurables, al planteamiento de hipbtesis a comprobar ¢ desechar en el

momento emplrico posterior, a la aplicacion de estraiegias congruentes a ese
disefio como instrumentos estandarizados o técnicas cerradas con los que no

establece una comunicacién o que incluso puede no conocer nunca porque

‘personas disfintas al investigador pueden realizar tal aplicacion, y finalmente, ileva

a cabo e andlisis de los dalos para encontrar la comelacion de variables o
comprobacion o no de las hipdtesis preestablecidas, con base en criterios
estadisticos y cuanfitativos, dejando que los dafos habfen por si mismos; “Lo
téérico y lo empirico han sido presentados dentro de la concepcién positivista
como dos momentos separﬁdos, donde lo empirico es el reservorio de 1a verdad,
la cual llega a la ciencia en forma de datos, mientras lo tedrico es la

conceptualizacion y organizacion de los datos que los instrumentos reportan. O
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sea que en el nivel tefirico no se consfruyen conocimientos, sélo se
conceptualizan los hallazgos de las inducciones empiricas * (Gonzalez, 1996,
p.13).

Aunque esta concepcidn positivista de hacer ciencia todavia es un paradigma
generalizado y predominante, se ha desarrollado una concepcién que lo cuestiona
aln en las ciencias naturales donde naci6, como la fisica pero con mayor énfasis
en las ciencias sociales, en las que se va reconociendo cada vez con mas fuerza,
se trata de la visién “cualitativa® de concebir y estudiar fa realidad. Este modelo se
plantea llegar mds alla de la simple descripcion del fendmeno, a un nivel
explicativo del mismio. En las ciencias sociales parte de concebir que la realidad
humana es dinamica (se encuenira en permanente transformacion), es bastante
compleja (implica la participacidn interactiva de distintos procesos) y es histérica,
es decir, se dese.nvuelue en determinados contextos histérico-culturales que le
disponen determinadas posibilidades y restrfcciones {(Woods, 1989; Taylor y
Bogdan, 1989; Montero, 1991; Valsiner, 1991; Cole 1985; Gonzélez, 1997C, entre
otros).

Desde luego, en la especificidad no hay un consenso de como asumir el llamado
modelo cualitativo; existe cierta diversidad en ta manera de investigar la realidad
desde el mismo; el modelo pues tiene muchas expresiones que estan dadas por el
objeto de estudio de determinada ciencia y par el problema especifico que se
aborda. Sin émbargo, toda esta diversidad especifica que se engloba en Ia
concepcion cualitativa general comparten las caracteristicas previamente

sefialadas.
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En la psicologia la expresidén del paradigma cualitativo no es reciente, grandes
sistemas.en esias ciencias se ubican dentro de este modelo, como [a teoria de
Piaget, la Teoria Histérico Cultural, e! Psicoanalisis, el Humanismo, entre otros; sin
embargo es en la actualidad cuando cobra cada vez mayor interés la perspectiva
cualitativa, tanto en la invesigacién como en la teorizacién hacia la construceion
de una epistemologia cualitativa (Gonzalez, 1997; 1997B; 1997C).

De manera sintética podemos decir que la expresion cualitativa en la Psicologia
contempla los siguientes elémentos:

a) Asume un nivel explicativo de una realidad psicoldgica que es compleja y
dindmica que se desarrolla en un sujeto histérico concreto.

b) Interesa el estudio intensivo del sujeto (que puede ser individuo o un grupo) y
no muestras estadisticas para generalidades o leyes universaies.

¢) El investigador adquiere un papel activo durante todo el proceso desde el primer
contacto con el sujeto para motivarlo de modo que se exprese como en su
realidad, compleja; va mas alld del dato, al cual interroga e interpreta a partir de
una teoria, para la produccién de conocimiento y ho para encontrar leyes para la
prediccidn y el control.

d) Se concibe que toda respuesta del sujeto es construida y mediatizada por su
subjetividad, de modo que interega una metodologia a fravés de la cual se exprese
su complejidad, es decir, diversos instrumentos ablertos y semiabiertos, que
impliguen la posibilidad de que el sujeto se exprese de esa manera; el instrumento
debe inducir una informacidon relevante sobre el problema que proporcione la

posibilidad de analizar, interpretar y explicar.
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Estos elementos son expresamente asumidos por un punto de vista que se viene
desarrollando en la Psicologia y que su propio autor, Fernando Gonzdlez Rey,
denomina “enfoque persconolégico”, el cual revisaremos a coniinuacion sefialando
antes algunos anfecedentes que, come aportes y/o elemenios criticos en otras
concepciones de la Psicologia, influyeron en su desarrollo.

Aunque el tema del sujeto y 1a relacion afectivo-cognitivo en fa Psicologia no se
aborde explicitamente, las concepciones en torno al desarrollo psicolégico lo
implicaﬁ de alguna manera. Cuando se plantean determinaciones de factores, ya
sea externos (como el conductisme) o internos {como el psicoanalisis) es claro
que no aparece el sujeto o estd implicito que se asume de manera reactiva o
pasiva, “El problema del sujeto ha sido insuficientemente iratado en la mayoria de
los enfoques tradicionales lo péiquico como reactivo, pasive y gnosceoldgico. El
hombre aparece dominado en ocasiones por confingencias externas inmediatas,
como es el caso del conduclismo, y en otras, por fuerzas internas que no puede
regular, ante las cuales su accion consciente es una simple mediadora enire
exigencias externas e internas que le resultan igualmente ajenas, como es el caso
de psicoanalisis(Gonzélez y Mitjans, 1989, p.14).

En el humanismg se pretende expresamente asumir al ser humano como sujeto
de su propic comportamiento pero no se logra una armonia entre la condicién de
sujeto y su caracter socio-histérico.

En la postura inferpretativa de la teoria de Vygotski desarrollada por Leontiev y

seguidores, la llamada "Teoria de la actividad" todo su desarrollo gira en torno a
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esta categoria, pero en tanto al concebirla se absolutiza el proceso de formacién

de objstivos que la dirigen, el sujeto de la actividad también queda excluido.

En la actualidad en varias de esas concepciones existen, en diferente grado,
manifestaciones expresas o sentidas en torno a la necesidad de conceder al
sujeto en el desarrollo psicologico.

Sobre personalidad se han dado también varios intentos en su estudio
prevaleciendo los lineamientos de la concepcion tradicional en términos de
caracteristicas o cualidades fijas del individuo (rasgos, temperamento, factores,
capacidades, etc). El psicoandlisis, por ejemplo, planted un modele cerrado de
personalidad apoyado en un sistema de contenidos e interrelaciones entre
contenidos estandarizados y definidos de modo absoluto. Sin embargo. en la
actualidad en algunos planteamientos existe la tendencia a una visién més integral
y dindmica., “El funcionalismo, asi como las distintas tendencias otientadas a la
comprensidn social del hombre, bien a través de funciones u blros mecanismos
que ho nos conducen a una visidn limitada y, en Gltima instancia, reduccionista de
la regulacién psicoldgica, comienzan a dar paso a la blisqueda de mecanismos
psicoldgicos mas completos e integrales que permitan explicar las diferentes
funciones de la personalidad enla regulacion del comportamiento * (Gonzalez y
Mitjans, 1989. P.1). |

En los desarrallos recientes del psicoanadlisis se plantean cuestiones del proceso
realidad - individuo no como antindémicos sino como integraciones sistematicas

donde el individuo se asume como sujeto activo, e incorporando la comunicacion
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en el proceso terapeutico. Es decir, se plantea una comprension social del
hombre.

En el humanismo también se abordé la personalidad comprendiendo al hombre
como ser activo, complejo y orientado a la autorrealizacién mas que definir
caracteristicas aisladas, se intenté en esta postura caracterizar fomnas integrales
de la regulacion psicolGgica en la diferenciacion de individuos; tales diferencias las
explicaban no sélo por los contenidos que orientan al comppltamiento, sino
esencialmente por la forma en que participan en la regulacién psicolégica. .
Aunque de manera mas limitada, aun en el conductismo hay expresiones de
necesidad por incorporar la categoria de personalidad, destacando por ejemplo,
los aspecios funcionales del comportamiento y el hecho de que un mismo
contenido tenga expresiones funcionales diferentes en cada sujeto, aunque se
ehlie.nda lo funcional sélo como atributos objelivos de la conducta v no como
aperaciones ﬁsicolégicas que el sujeto realiza con un contenido determinado.

En cuanto a la relacién de 1o cognifive, en tanto que ha estado ausente una teoria
de la personalidad concebida mas alla de caracteristicas del individuo, ambas
esferas han abordado de mahera separada. Esa separacion estuvo dada porque
las emociones fueron un fendmeno por mucho fiempo ignorado en el estudic de la
motivacidn humana desde una perspectiva psicolégica; sélo cuando se le
incorpora es que se empieza a avanzar en esa relacién entre ambas esferas; tal
ha sido el trabajo de Lazarus (1996, 19970, citado en Gonzalez, 1989 B), que
desarrolla upa aproximacion cognitiva a las emociones; aunque este autor no haya

planteado mediatizaciones mas complejas dadas por la personalidad, fimitandose
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a explicar un comportamiento adaptativo mas creafivo, se planed una respuésta
més integral de! sujeto ante una situacién estresante en la cual participan
activamente nociones cognitivas.

Los “estilos cognitivos™ es otro concepto relacionade con el avance hacia dicha
relacion, el cual se refiere a “una organizacion perceptual que incluye
conocimientos acerca del conacimiento de si, la vision del mundo, las respuestas
instrumentales tipicas y los ideales “(Ferguson, 1980, en Gonzéalez 1989 p.p. 76).
En la teoria de Leontiev se planted al principio de Ja unidad del significado y el
sentido en la conciencia, aunque se pretendia ahi relacionar el sentido con el
objetivo que dirige la actividad, limitando su alcance. Algunos de sus discipulos en
aras de superar tales limitaciones introdujeron la categoria de “formaciones de
sentido”, pero no abarcaban situaciones complejas de la personalidad.

Bozhovich es una autora que encabezd ofra linea en la interpretacion de los
postulados de Vygotski, “dirigida principaimente al desarrollo de sus
planteamientos en torno a los procesos motivacionales de la personalidad,
tratando de ser congruente con la visién compleja y holistica de fo psicolégico que
ngo!ski plante6 (Cuevas, 1998, p.34). Seglin Bozhovich los fines que
conscienfemente se plantea el hombre, las intenciones que se forma y las
soluciones que -acepta adquieren fuerza estimulante o motivos de su
comportamiento, y considera que los motivos pueden ser los objetivos externos,

las representaciones, ideas, sentimiento y sufrimientos, sefialando que, ‘“los

motivos més tipicos de la conducta humana son los sentimientos morales, los

objetivos  conocimientos planteados, Ias intenciones formadas, Ia
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autovaloracion..."(1979,p.72). La autora pues muestra un importante avance en la
visualizacion de la interrelacion afectivo-cognitiva.

2.5 El enfoque personolégico

Este punio de vista que ha venido desarrollando Fernado Gonzdlez Rey, se ubica
de la perspectiva cualitativa de la realidad, y retoma algunos planteamientos de las
posturas que comparten esa perspectiva y asumen la complejidad de la realidad
psicolégica, como el Humanismo, el Constructivismo, los postulados de Vygotski
principalmente en la interpretacion que desarrollé Bozhovich.

El enfoque personoldgico plantea que la separacion de lo cognifivo y lo afectivo
{muy generalizado en las posturas tradicionales de la psicologia), es
practicamente imposible de obtener en el funcionamiento psicoldgico del hombre,
pues todos los elemenios que se fntegran en las funciones psicolégicas tignen una
naturaleza cognitivo-afectiva; es imposibie para este punto de vista representarnos
un proceso g hecho psicolégico puramente cognitivo o puramente afectivo, “la
psicologia de la personalidad debe orientarse a descubrir los complejos sistemas
de regulacion en que las particularidades de las operaciohes cognitivas se definen
por su implicacidén en estructuras motivacionales, con las que forman unidades
funcionales inseparables” (Gonzélez y Mitjans, 1989, p. 35).

Con respecto a la calegoria de sujeto, en este enfoque se concibe “ei individuo
concreto, poriador de personalidad quien, como caracteristicas esenciales y
permanentes de su condicidn actual, interactivo, consciente y volitivo. El sujeto no
se puede sustraer a su integridad individual actual como condicion de su expresién

personalizada” (Gonzalez, 1995, p. 61). Se plantea que el individuo alcanza
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condicién de sujeto cuando adquiere la capacidad de autodeterminacion, de definir
los objetivos propios y cbservarlos en su actividad volitiva; en dicho proceso gana
independencia y creatividad hasia sentir como propia la necesidad de dirigirse por
principios personales congruentes a su historia individual, con lo que se desarroilo
la identidad personal. “El sujeto es la fuente para el estudio de la personalidad, es
la expresion reai. individualizada, que asume la personalidad a lo largo de su
desarrollo, la cual se produce siempre en un individuo concreto ¢uyo desarrollo
deviene del sujeto‘{Gonzilez, 1995, p.64). La expresion intencional del sujefo
implica la personalizacién del intelecto y constifuye una importante via de
integracion de la cognicién y el afecto.

La personalidad en el enfoque personoldgico no se concibe como una formacion
estable o un conjunto de rasgos o cualidades del individuo, sino como una
categoria de andlisis, como "una organizacién estable y sistematica de los
contenidos y funciones psicoldgicas que caracterizan la expiesion integral det
sﬁjeto en sus funciones reguladora y autorreguladora de! comportamiento. Ef
psicéloga no puede quedarse en el nivel de la descripcion sobre los contenidos
psicoiégicos que resulian significativos para el hombre, s necesario conocer y
explicar cémo estos contenidos participan en la regulacién del comportamiento”
(Gonzélez y Mitjdns, 1989, p. 19). Para el autor de este enfogue el sujefo
estructura de manera altamente personalizada fa informacidn que recibe asi como
sus sistemas de operaciones cognitivas, es decir, la unidad afectivo-cognitiva se
asume como pilar esencial del desarrollo de la personalidad. La personalidad

presenta una integracion sistematica de los contenidos y funciones psicologicas en
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la expresion individualizada de los elementos esenciales en que el sujeto se
realiza, aunque no en todas sus actividades ni a través de todos los contenidos
que le ocupan de una u otra forma, el hombre se implica como personalidad, su
personalidad; requiere la implicacion activa del sujeto en el proceso de
configuracién individualizada de tal contenido, en donde éste se integra en
sistemas individualizados de informacién, configuracién funcional y estructural,
pasando a ser un elemento de autodesarrollo en el sistema de persanalidad.
La configuracién psicolégica de la personalidad asi asumida se integra al menos
por los siguientes elementos:
a) Elementoé fuhcionales, referidos como un contenido psicoldgico se manifiesta
en las funciones reguladoras y autorreguladoras de la personalidad, lo que
caracleriza a un contenido psicolégico cuando el mismo se manifiesta a través
de las operaciones reguladoras del la personalidad. El indicador funcional a
todas aquellas particularidades que distinguen cualifativamente el ejercicio de
la funcién reguladora de la personalidad. En este sentido se identifican los
indicadores funcicnales siguiéntes:
*Rigidez ~flexibilidad. Es la flexibilidad o no del sujeto para reorganizar,
reconceptualizar y revalorar los distintos contenidos psicoldgicos de su
: personalidad; su capacidad para cambiar decisiones, proyectos y adecuarlos a
nuevas exigencias y situaciones, asi como de cambiar alternativas y estrategias
de comportamientos concretos.
*Estructuracion temporal de un contenido psicoldégico. Capacidad para

ofganizar y estructurar los contenidos en una dimensién futura, de forma tal que
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sean efectivos en el ejercicio de las funciones reguladoras presentes de la
personalidad. La organizacién futura de un contenido es un elemento esencial
para sus potencialidades reguladoras presentes.

“Mediatizacion de las operaciones cognitivas en las funciones reguladoras.
Es la capacidad del sujeto para utilizar de forma activa y consciente operaciones
cognitivas en la regulacion del comportamiento. En este sentido, son esenciales fa
reflexion, los procesos vélorativos, las posibilidades de elaboracién compleja del

sujeto y otros, que pemiten el planteamiento individualizado y consciente de las

 direcciones esenciales en que la personalidad se expresa.

*Capacidad de estructurar ol campo de accion. Es la capacidad del sujeto para

organizar allernafivas diversas de comportamiento ante situaciones nuevas y

ambiguas. El individuo es capaz de configurar las situaciones e implicarse en

~ ellas, optimizando fa informacién personalizada revelante de que dispone.

*Estructuracién conscionto activa de Ia funcién reguladora de Ia
personalidad. E! individuo realiza un esfuerzo volitivo estable, orientado a
concientizar las pliﬁcipales cuestiones asociadas a la expresion de sus tendencias
esenciales como personalidad. Ante vivencias negativas o inexplicables, .el
individuo se esfuerza por establecer un criterio explicativo que le permita
estructurar su campo de accion.

b) Elementos estructurales, son !as formas relativamente estables que asumen

los contenidos psicolégicos para expresarse en Jas funciones reguladoras.

Por aspectos estructurales se enfiende la forma estable que asumen los

contenidos psicolégicos para expresarse en las funciones reguladoras de la
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personalidad. Cualgquier contenido participa en la funcion reguladora de Ia
personalidad de forma casual o irregular, en su aspecto puramente procesal.
La definicion de los elementos estructurales que integran la personalidad ha
presentado una serie de limitaciones a lo largo de la historia de la psicologia. En
primer lugar, se ha abusado de las descripciones de contenido para definir dichos
elementos estructurales, ya sea un rasgo, una actitud, un valor, o el propio motivo,
ellos se han definido esencialmente por los contenidos, sin tener en cuenta su
naturaleza psicolégica. En segundo 'Iugar. los elementos estructurales de la
personalidad se han presentadd en convergencia de unos con otros, sin sefialar
niveles jerarquicos en su refacion, ni diferencias en la complejidad psicologica de
los mismos, ya sea por su propia naturaleza psicoldgica, o por sus funciones en la
personalidad. |
Estas limitaciones han sic-_!q reconocidas por distintos autores, asi R. Lazarus
éscrihe: Las dificultades de ufilizar conceptos globales para predecir la conducta
han constituido tradicionalménte un problema sobre las investigaciones de la
personalidad. _Gomo los rasgos, los témminos gfobales son excesivamente
simplistas e ignoran la relacidn compleja y cambiante que existe entre el individuo
y el entorno.
Hemos definido tres niveles de integracion de los contenidos psicolbgicos en su
| consfitucién estructural. Estos son:
1. Unidades psicolégicas primarias. Estas constituyen una integracion
cognitivo-afectiva relativamente estable, que actiia de manera inmediata sobre

el comportamiento ante las situaciones vinculadas a su accién reguladora. El
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nivel de mediatizacion que ejerce la personalidad sobre ellas depende del nivel
de regulacién en que esta opera. Entre estas unidades psicolégicas primarias
tenemos los motivos, las normas, los valores, las actitudes, los rasgos y otras,
que aln es necesario discriminar con mayor exactitud, tanto por su naturaleza
psicologica, como por su funcion en la regulacion del comportamiento.

. Formaciones psicolégicas. Se definen basicamente por la categoria de
formacién motivacional compleja, utilizéda para designar formaciones que
hemos investigado empiricamente, como [as intenciones profesionales, los
ideales morales y Ia autovaloracion.

La formacién psicoligica siempre tiene un caracter motivado, pero su
naturaleza es mas compleja que la del motivo, que actia como unidad
psicolégica primaria. El caracter distintivo de la formacidn motivacional se
'deﬁhel porque en su naturaleza psicolégica las operaciones cognitivas del
sujéto tienen un importante papel.

El contenido de la formacién motivacional siempre aparece elaborado por el
sujeto, constituyendo un sistema de informacion personalizada relevante que
permite a la pérsonalidad operar conscientemente con dicho contenido,
realizando el potencial motivacionat de los mismos en estrategias, valoraciones
y objetivos muy efaborados.

En su base motivacional las formaciones psicolégicas se apoyan en motivos
que acupan un lugar elevado en la estructura motivacional de la personalidad,
a los que denominamos tendencias orientadoras, fas cuales aglutinan dentro

de un mismo sistema de sentido ofras necesidades y motivaciones mas
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especificas y de menor j_erarquia, que encueniran su via de expresion en estas
formaciones psicoldgicas.
La determinacién de las formaciones psicoldgicas, de sus funciones, y sus
distintas interrelaciones en el sistema de la personalidad, constituye una
importante direccién de trabajo en esta esfera.

3. Sintesis roguladora. El propio cardcter sistémico de la personalidad determina
que sus elementos y formaciones se integren en distintas configuraciones
psicolGgicas de forma simultanea, las que tienen una particular relevancia en la
reguiacién dei oomﬁorlamiento. Estas configuraciones, a las que muchos
inveéligadares les han llamado subsistemas (Arias, H. 1985), son unidades
sistematicas parciales. como por ejemplo, la conformada por la relacion ideal,
autovaloracion, sistema de objetivos y capacidad de anticipacion. Otra sintesis
-reguladora es el llamado afecto de inadecuacién, que es la interrelacion
necesaria entre el nivel de aspiracion, artificialmente elevado, y la inseguridad
no consciente del sujeto en sus posibilidades, Otras conﬁguréciones, deben ser
definidas en la ihvestigaciﬁn concreta.
La literatura psicolégica refiere multiples de estas sintesis a pesar de no

~haberlas conceptualizado por sus regularidades. Estas unidades sistémicas

parciales se caracterizan por la refacion necesaria entre elementos
psicolégicos bien definidos, cuya resultante constituye un producto cualitativo
diferente al de cualquiera de sus elementos tomados por separado.

La funcién y contenido conforman una unidad inseparable en el funcionamiento de

la personalidad; por ello los distintos niveles y aspectos estructurales presentados
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no pueden nunca analizarse por separados, de forma abstracta, ni tampoco
independientemente dé los aspectos funcionales.

Los individuos que integran sus manifestaciones funcionales en el nivel consciente
volitivo manifiestan elementos estructurales mas complejos y a su vez mas
flexibles en la expresion de sus funciones reguladoras. Analizando los indicadores
que definen el nivel consciente volitivo es posible explicarse esto, pues la
mediatizacién de lo cognilivo en las funciones regutadoras en este nivel es mucho
méis activa que en el de normas, estereotipos y valores, determinando que los
contenidos de la personalidad tengan un mayor nivel de individualizacién, asi
como de complejidad y elabaracidn.

En el nivel de las normas, esterectipos y valores, los sujetos se orientan mas por
unida;l_es parciales que aparecen bien definidas en su conciencia, las que tratan
de aplicar a cada situacién que enfrentan, aun cuando la situacién trascienda el
‘potencial de dichas unidades para el iogro de respuestas adecuadas ante ella. En
este sentido, los contenidos de la personalidad se reflejan preferentemente en sus
unidades psicolégicas primarias, como motivos, actitudes., normas y otros, donde
€l contenido es poco susceptible a la mediatizacién de las operaciones cognitivas
de Ia personalidad. Por regla general, estos contenidos expresan un alto potencial
emocional, unida a formas muy concretas de comportamiento, lo cual constituye

une de los elementos que influyen en su rigidez.

La interrelacién entre los aspectos funcicnales y de contenido es reciproca, pues.

asi como presentamos Jla influencia de los indicadores funcionales en ia

estructuracion de los contenidos de la personalidad, es posible analizar esta
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relacion en sentido inverso; el desarrollo de los propios contenidos va dando lugar
al desarrollo de los indicadores funcionales.

En este sentido, iodos los sujetos tendran normas, valores, estereotipos u otras
unidades psicologicas primarias en su personalidad; sin embargo, la forma en que
estas participan en la regulacién del comportamiento sera diferente de acuerdo al
nivel de regulacion funcional que caracterice la personalidad.

En sentido general, el esquema propuesto que tiene la pretension de contribuir a
la elaboracion de una éltemativa para el estudio de la compleja cuestién de la
personalidad {superando la sobrevaloracién de los contenidos predominante
durante tanto tiembo en los enfoques orientados a la personalidad) y las distintas
concepciones propuestas, constituyen solo un primer paso en el camino de esta
investigacién;

La integracion cualitativa el método es un momente en el cual el investfigador se
inserta y recrganiza cons!a_ntemente los datos que obtiene, los cuales no se
pueden cerrar sino que son relativos, en la metodologia cualitativa, el sujeto es
una potencialidad del cambio y al mismo tiempo el investigador forma parte de ese
proceso.

Dentro de los métodos cualitativos podemos sefialar al método clinico,
considerado como momento esencial de conocimiento dentro de la légica
cualitativa, el cual surge bajo 1a necesidad de ir més alla de datos concretos con
la ﬁnalidad de analizar no solo lo observable, sino sobre todo lo subjetivo. Este
méfodo ha demostrado que la subjetividad es unha forma de poder conocer la

realidad tomando como principal elemento la comunicacion existente entre el
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investigador y el investigado. El método clinico considera que la realidad
sociocultural cambia incesantemente y por lo tanto se caracteriza por ser
especifico en su abordaje, nos dice por ejemplo que para emprender estudios en
la escuela o familias no podemos basarnos en datos generales o conjeturas, sino
que debemos tomar al individuo ¢como unidad esencial de analisis, establecer
contacto comunicativo entre el sujeto investigador y el investigado, no se limita a la
utilizacién de ninguna técnica, ni conjunto de técnicas especificas, define sus
re__sultados como sintesis y toma en cuenta la situacién en la que el esiudio
transcurre.

El método de historia de vida es un propuesto creado a partir del método clinico, la
cual vendra a ser como una de sus técnicas, yo que es una de las vias
importantes para reécatar la subjetividad, en donde se estudia precisamente la
historia de la vida de los individuos considerando sus épocas y todas sus
vertientes que los integra {(Gonzalez 1993). ’
Segun Woods (1989) los materiales esctitos o impresos pueden convertirse en el
cuerpo principal de datos en e! enfoque cualitativo, los materiales de este tipo que
mais amplamente se ufilizan en las escuelas son los documentos oficiales o
personales y los cuestionarios. |

Entre los decumentos oficiales podemos considerar los regisfros, horarios, actas
de reuniones, planificaciones, planes y notas de [ecciones, documentos
confidenciales sobre los alumnos, manuales escolares, periddicos y revistas,
grabaciones escolares, archivos, y estadisticas, cartas, oficiales, textos, libros de

ejercicio, documentos de examenes etc. Debemos tomar en cuenta que todos



eslos documentos pueden no proporcionar informacidn completa o veridica por lo
tanto, podemos utilizarlos solo como auxiliares en nuestras investigaciones, junto
con otros meétodos como la entrevista por ejemplo:

Los documentos personales comprendes los diarios, ejercicios de escritura
creativa, el cuaderno borrador de los alumnos, cartas y notas personales. Algunos
de estos documentos pueden existir ya de antemano o tener existencia con
independencia del investigador y estar disponibles como datos originarios; estos
documentos pueden proporcionar vatiosas indicaciones acerca de las
experiencias. Sin embargo, este material requiere de una interpretacion
cuidadosa, ya que puede darse una fendencia a novelar, exagerar o falsificar, la
exactitud de estds materiales puede reforzarse de igual modo con ofros métodos
de validacién como las entrevistas y observaciones.

Los cuestionarios pueden ser utiles como medio para recoger informacién de
datos o como punto de partida para el uso de métodos mas cualitativos. Aunque
‘pareciera ser.que los cuestionarios son mas prop’ios de la investigacion tradicional,
sin embargo en fa investigacion cualitativa pueden considerarse como algo
subsidiario de técnicas interpretativas; su uso requeriria de un trabajo posterior al
cuestionario a fin de controlar que los encuestados interpreten 10s reactivos de la
misma manera.

Bruher (1991) propone la narracién como método que podria ayudamos en el
estudio de la personalidad bas&ndose en una concepcién culiural, tomando como
fundamento que también el yo debia considerarse como una construccién que por

asi decirlo, procede del exterior al interior, tanto como del interior al exterior y de la
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cuitura a la mente como de la mente a la cultura. El mismo autor propone
emprender e! estudio del yo por medio de 1a narracidn como texto y como medio
de pensamiento, el yo cuando narra, no se limita a confar sino que ademdas
justifica, y el yo cuando es protagonista, siempre esta épuntando hacia el futuro.

A la autobiografia se le puede considerar como una narraciéon del yo la cual se
convierte en una allernativa para efectuar la investigacién, la cual consiste en
hacer una descripcién de lo gque uno cree que ha hecho, en que situaciones de
que maneras y por que razones.

De acuerdo a las aportaciones de'GonzaIez (1989) [a ulilizacién de cualquier
t&cnica psfcolégica reporta indicadores generales y particulares que permiten
diagnosticar sobre distintas esferas de la personalidad; asimismo, “todo
instrumento psicoldgico tiene uno en que se definen los indicadores relevantes de
lo que vamos a diagnosticar y, un segundo momento de caracter interpretativo,
donde integramos e interrelacionamos los distintos indicadores obtenidos en los
instrumentos p-ara reflejar el caso individual (Gonzalez 1989) p. 79.

Gonzdlez en sus investigaciones ha utilizado algunos de los siguientes

instrumentos en el diagnéstico de la personalidad considerandolos como fuente de

£1 complemento de las frases es un instrumento de frases incompletas muchas de

conclusion e interrogante a la vez. ' ‘ ‘
las cuales han sido definidas para el diagnéstico de los indicadores funcionales; a |
|

pesar de cualquier frase puede revelar simuitaneamente informacion tanto de

contenido como funcional.
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Para ser calificado el completamiento de frases debemos componer unidades
relevantes de informacidn, de cuya interrelacion saldran los resultados integrantes
de diagnostico

La composicidn, ofro instrumento utilizado en el diagnéstico de la personalidad, es
un método indirecto, debido a que el sujeto desconoce los aspectos sobre cuya
base es evaluado; en la aplicacidén de este instrumento son esenciales las
vivencias y el grado de elaboraciéh personal que el sujeto manifiesta sobre ciertos
contenidos.

La composicibn como técnica nos permite snalizar el contenido expresado,
ademas de 10s indices de manipulacion activa del sujeto sobre los contenidos en
la cual se expresan precisamente elementos esenciales de su potencial regulador
como personalidad.

Existen grandes ventajas cuando utilizamos la técnica de [a composicién pues con
ella podemos penetrar hacia el conocimiento de la unidad de lo cognitivo y lo
afectivo del sujeto en su mas compleja expresidn que es la del pensamiento y el
grado dle motivacion que el sujeto manifiesta ante tales contenidos.

El sistema de evaluacién utilizado para el andlisis de los contenidos de las
compaosiciones se basa en tres aspectos esenciales; el contenido, el vinculo
emocional manifiesta por el sujeto hacia este contenido y el grado de elaboracion
personal del mismo.

Ei conflicto de dialogos es ofro instrumental utilizado para el diagndstico de la

personalidad, presentindose ante el sujeto situaciones elaboradas donde
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aparecen dos personajés con cualidades tanto positivas como negativas ante las
que se exige una posicidn al sujeto.

La utilizacién del conflicto de dialogos implica un conjunto de indicador importante
para €l proceso diagnostico que puede ser los siguientes tipos y amplitud de los
valores y las cualidades ufilizadas en el andlisis, orientado hacia el
establecimiento de un resultado final adjetivado, que divida la situacion en lo
bueno y lo malo y entre olras la expresion de indicadores funcionales de analisis
como flexibilidad y mediatizacién.

La técnica de las alternativas multiples esta orientada al estudio de los indicadores
funcignates; la flexibilidad y la capacidad de estructuracién del campo de accion,
ademas permite realizar un andlisis de contenido, asi come de carga emocional
asociada a este. En este instrumento se presentan ante el sujeto diversas
siluaciones de la vida colidiana.

Por Glitimo, prasentamos la entrevista como una de las técnicas de gran valor para
el diagnéstico dado que pemmite manifestar de multiples formas las determinantes
interiores, propiamente personolégicas de la expresién externa; la enfrevista
ademdas de proporcionarnos informacion nos va a conducir a crear una relacion
afectiva adecuada con el sujeto que permita su implicacidn en las tareas que
debera realizar, asi como su colaboracidbn motivada c¢on este proceso. La
entrevista inicial es indispensable para e! diagnéstico, ademas ella es solo un
primero momento de un proceso de otras posibles entrevistas, cuyo numero
dependera de los objetivos de la investigacién. Sin embargo, debemos puntuatizar

que a diferencia de otros puntos de vista nuestras entrevistas deben tener claros
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sus objetivos y el investigador debe ir llegando a ellos en conversaciones abiertas,
dirigida por estos objetivos y no presentarse ante el sujeto como con un
cuestionario de preguntas y respuestas, de forma hablada. En conclusion,
podemos decir qué la entrevisia es una de las vias esenciales para integrar la
informacién que no hemos podido obtener con la aplicacion de las técnicas de

diagndstico (Gonzalez, 1989).
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Capitulo 3 Caracterizacion psicolégica de los alumnos de alto y bajo
rendimiento en educacién primaria

3.1 Poblacién

Se trabajé con dos maestros de la primaria y una terapeuta de aprendizaje gue
funge como orientador vgecacional, esta investigacién‘se levd a cabo con 5
alumnos de 4° grado de educacion primaria, de entre 8 y 10 afios de edad.

1.- Rebeca, de 9 afios de edad, considerada por la maestra y por los de sus
compafieros como de afto rendimiento escolar.

2- Omar, de 9 afios de edad, considerado por la maestra como de alto
rendimiento escolar.

3-  Angélica, de 9 afios de edad, considerada por fa mayoria de los nifios del
grupo como la de mayor rendimiento académico.

4.-  Julio, de 9 afios de edad, considerado por sus compéﬁeros de grupo como
de bajo rendimiento académico.

5.- Jorge Luis, de 9 afios de edad, considerado por la maestra como de bajo
rendimiento escolar.

Para tener control se dividié al grupo por filas y se numeraron de acuerdo a su
distribucion fisica.

Dicha investigacidn c¢on estos niflos se vio favorecida por las siguientes
condiciones:

1.-Tres de estos niftos fueron sugeridos para el estudio per la maestra del grupo

debido a que los consideraba con alto y bajo rendimiento académico.
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2.-Se les pidié opinién a los demas nifios del grupo respecto si estaban o no de
acuerdo con los nifios nombrados por la maestra como aquellos de alto o bajo
rendimiento académico, los nifios opinaron que no estaban del todo de acuerdo y
propusieron a dos nifios adicionales, uno de alto y el otro de bajo _rendimiento,
opinidn que fue reforzada por fos comentarios y valoraciones del orientador
vocacional.

3.-Tres de estos nifios se acercaron al observador de manera esponianea el cual
mosird interés y deseo por realizar actividades que ellos le propusieron.

4.- Las seis sesiones de observacion directa y registro en el salén de clases
contribuyé a que los nifios se familiarizaran con ta presencia del observador.

§.- Dado que fa maesira perlenecia a la comision de maestros, frecuentemente
salia del salén de clases para asistir a juntas en la Direccién, dejaba a los nifios
solos en el saldn de clases vy el observador pudo obtener mayores datos en forma
mas genuina y natural ya que fos nifios no mostraron inhibiciones ante su
presencia.

6.- Debido a que las edades de los nifios fluctuaban entre los 8 a los 10 afios,
favorecieron la obtencién de datos de una manera naturaf.

3.2 Ubicacion contextual: Se eligié esta escuela primaria por ser considerada
como escuela de excelencia. El antecedente que existe son los comentarios de
maestros, padres de familia y alumnos. La opinién similar de los maestros se
refiere que en primer lugar, a la experiencia, nivel y profesionatizacién que tienen
los maestros dado que el 40% de ellos tienen una antigiedad en la escuela de 15

a 18 afios, el 20% de eflos lleva frabajando en la escuela un pericdo de 10 a 15
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afios, mientras que el 30% su antigiiedad es de 5 a 10 afios, finalmente tan solo el
10 % tienen una estancia menor a 5 afios. A esto se le suma que como politica de
la escuela no se presenta una rotacion de maesiros en los grados, en los ultimos 7
afios los maestros dan clase en el mismo grado. Ademas se considera que el nivel
educativo de los adultos o padres de familia de las colonias aledafias es de
secundaria lo que hace que estas personas estén conscientes del apoyo y el
compromiso hacia sus hijos en las labores escolares y extraescolares. Muchos
padres de los alumnos son gente que en su infancia acudieron a esta primaria y
desde aquel entonces comentaron que todavia hay maestros que les dieron
clase. Uno de los padres sefials la siguiente anécdota: “ La maestra que a mi me
dio tercer afio se murié el ano pasado y hasta el finat seguia dando clase del
mismo grado. Ha salido de comentarios de los maestros viejos que cuando llega
un nuevo maestro, %o apoyan y lo aconsejan de acuerdo a su experiencia y creo
que la mayorfa aceptan estos consejos. Esto es muy bueno porque aunque son
gente joven empiezan a agarrar la experiencia de los que de verdad s‘on maestros
ya que se han hecho en la escueta de la vida y eso es bueno para nuestros hijos y
para todos las nifios de esta escuela”.

La investigabién se llevd a cabo en la Escuela Primaria Federalizada
“Conferencia Interamericana de Seguridad Social”, turno matutino, Jefatura det
Sector X, Zona Escolar 5; ubicada en Avenida Central s/n, Colonia Unidad 2 del
IMSS, Tlalnepantia, Edo. de México, C.P. 54030. Segun el caso, se entrevistd y

trabajé con los nifios tanto en el salén de clases, en el recreo asi como en el salén
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de atencion psicopedagégica, mientras que, a los maestros se les entrevisté o en
su salon de clases o en los patios.

La Escuela Primaria Federalizada durante el turno matutino lleva el nombre de
“Conferencia Interamericana de Seguridad Social”, tiene aproximadamente 26
afios de haber sido construida, mientras que, en su horario vespertino lleva el
nombre de “Vicente Guerrero®. La escuela cuenta con una puerta de acceso, la
cual estd resguardada por una sefiora que vive en la escuela y que funge como
conserje y otra puerta al extremo opuesio que es ufilizada al termino de clases
como puerta de salida. El edificio tiene del lado derecho de la entrada principal 7
cuartos construidos los cuales se distribuyen de la siguiente manera: la oficina que
ocupa la Direccidn de la escuela, una sala de juntas, la subditeccidn, otra donde
se ubican  las secretarias, dos bafios y un pasilio donde regularmente se colocan
cajas de libros y materiales, pero que, ocasionalmente, se habilita como cuarto de
juntas cuando se rednen los directivos y todos los maestfos. Del lado izquierdo de
la entrada se encuenifran unos cuarios que, propiamente, albergan la casa
habitacién de la sefiora que cuida la escuela (conserje), contiguo a estos cuartos,
esta construido el edificio de dos niveles y planta baja que alberga a los salones
de clase: La planta baja de su lado norte, inicia con las escaleras que dan acceso
a los siguientes niveles, en ellas se encuentran algunos carteles y sefialamientos
que indican: “no hay que subir corriendo”, “no empujo a mis comparieros”,
“deposita la basura en su lugar”, “pisa con cuidado los escalones”. Al lado de las
escaleras esta el salén de apoyo pedagégico, es aqui donde los terapeutas u

orientadores vocacionales trabajan con los nifios que presentan aigin problerma
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de aprendizaje o de conducta, a su lado se ubican los bafios de los nifios, en
donde existen sefialamientos “mantengo limpio el bafio”, “tiro los papeles en su
lugar”, “cuido el agua”, mientras que en la parte de atras, se ubican los de. las
nifias, dichos bafios se encuentran en estado regular sélo algunos lavabos
funcionan adecuadamente, los escusados ho tienen puertas por lo que no hay
privacidad, a los mingitorios les faltla agua no obstante los pisos siempre
permanecen con charcos de agua. Después de un pasillo y al lado de los bafics se
ubica la cooperativa, un local construido de famina y que en general presenta
. actividad exclusivamente en [a hora del recreo. Al fado de fa cooperativa inician
ios salones (cuatro) de los grupos de primero y segundo afio, por la parte de atras
esta una escalera que 5610 da acceso al primer nivel; en este nivel se ubican del
lado de las escaleras principales un salén que est4 habilitado come bodega, junto
se encuentran los haﬁos que estan cerrados porque no funcionan, al lado se
encuentran tanio el saldn de apoyo audiovisual y el salén de juntas para dar
comienzo a los salones de tercero y cuarto; en el segundo nivel se ubican los
salones dé los grupos cuarto, quinto y sextos afos. La distribucion de éstos se
puede apreciar en el anexo 1. Es evidente la falta de mantenimiento a la escuela,

las instalaciones eléctricas no funcionan en su totalidad, ya sea porque las

lamparas estan fundidas o porque la instalacién no sirve, las ventanas no se

pueden abrir ni cerrar, hay vidrios rotos y sélo estd el marco de fierro de la
ventana, asi se encuentran todos los salones. Como investigador tuve acceso a

todos v ¢cada uno de los espacios de la escuela.
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3.3 Procedimionto; Se contemplaron las siguientes etapas:

Primeramente se planted a las autoridades de la misma los objetivos e importancia

de la investigacion sobre rendimiento académico en primario, y luego de

explicarles en lo que consisfiria todo el trabajo de asumir ¢l compromiso de

olorgarles y comentar con ellas el trabajo terminado, la Direccidn de Plantel

accedid a su realizacién. Enseguida se eligio el grupo 4to. *B”, por sugerencia de

la misma Direccion y por la aceptacion de ja maestra del grupo.

El trabajo contempib la aplicacion de las siguientes estrategias y técnicas:

a)

b)

¢)

d)

€)

Observaciones directas y filmaciones dentro y fuera del salén de clases.
Realizacion de cartas por 1os nifios.

Narraciones: de la maestra sobre los nifios de alto y bajo rendimiento y
sobre su trayectoria docente; de los nifios de alto y bajo rendimiento; de sus
compéﬁe,ros y oiros maestros.

Realizacitn de un dibujo sobre la historia de su vida y de lo que deseaban
ser de grandes.

Contextualizacion socio geogréafica de la escuela.

Condiciones socio econémicas de la familia de los nifios de aito y bajo

rendimiento.

Esta aplicacion se llev$ a cabo conforme a las siguientes etapas:

Etapa |. Se le explict a la maestra del grupo en 1o que consistiria el trabajo que se

Hevaria a cabo tanto en el salén de clases como fuera del mismo, y se le hicleron

dos peticiones para dar inicio:
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b)

2.-

Que presentara el investigador ante el grupo solamente como “Rogelio es
un joven ciue estari con nosotros por algin tiempo”™. Esto se programé ast
con el fin de aparecer en la ambigiiedad para los nifios y propiciar ia
necesidad de que fueran ellos quienes se acercaran al investigador y no a
la inversa.

Que no le delegara al investigador funciones de maestro, guia, ayudante de
profesar o de cualquier autoridad, pues se trataba de que él se abstuviera
de tal papel, para no condicionar desde el inicio una relacion y actitud
jerarquica con los nifios y propiciar una observacion y acercamiento mas
naturales.

Luego de cumplidas estas peticiones se flevaron a cabo 8 observaciones

directas en el salon y fuera del mismo (patio, recreo, entrad y salida), con

duraciones entre las 08:00 horas y las 13:00 horas tiempo para:

"En base a lo anierior se realizd un andlisis de la dinamica’ de ensefianza y

comunigacion de la maestra hacia los alumnos y viceversa con el fin de identificar:

1) la rutina de la clase en base a la dindmica de ensefianza del maestro, 2) la

interaccién entre el maestro-alumnos, alumnos—alumnos {comunicacion verbal y

no verbal, acercamiento afectivo, respeto y desarrolio de la individualidad, proceso

de conocimiento, ejercicio de la autoridad, el comportamiento y la interaccién de

los alurmrmnos dentro y fuera del salén de clases, educacidn fisica y recreo), para

ello se efectuaron observaciones directas y registros en el salon de clases, lugares

de trabajo, patio y recreo.
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3.~  2dias antes del 30 de abril (fecha en que se conmemora el dia del nifio), se
solicité a fa maestra del grupo que les pidiera a todos los alumnos contestar dos
carfas, (cada una en disfinfo dia) que supuestamente habian hecho niflos de otras
escuelas. Esto se hizo muy formal para aparecer mas cercano a la realidad,
proporcionando la carta en sobre cerrado para cada nifio y un sobre en blanco
para que también quedara su carta cerrada el sobre con la direccidn respectiva de
quien la enviaba {anexo 3).

4.- Para terminar esta etapa se llevd a cabo la ubicacion socio geografica de
las instalaciones del plantel{oficinas, salones, patio, bafios cooperativa, etc).

Las observaciones de esla primera etapa abarcd desde la distribucién de las
instalaciones (¢ficinas, saiones. batios, patios, cooperativa, etc.) hasta la ubicacién
geografica del salén de clases. (anexo 2).

Uné vez registrados estos dafos de las observaciones se procedid a la siguiente
eiapa. |

Etapa II. Se realiz6é una entrevista inicial a la maestra del cuarto afio grupo “B” la
cual inicid con la pregunta ;cuales nifios consideraba con alto y bajo rendimiento
académico? y jpor qué?. Los topicos considerados en esta entrevista fueron:
caracteristicas de los integrantes del grupo, pautas educativas que considera
regulan su trabajo, dreas de atencidn, principales necesidades de los nifios y de la
escuela. Después de esta entrevista y una vez identificados los nifios de alto y
baio rendimiento académico, se establecié el primer contacto inicial con ellos con
quienes se platicd acerca de sus datos generales, gustos, miedos satisfacciones,

ademds se les comentd que participarian en una serie de aclividades que se
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tenian preparadas para ellos. Hecho lo anterior, se convoco a todos los nifios del
salén eﬁ la elaboracién de un dibujo de una historia de su vida y lo que les
gustaria ser de grandes.

Para realizar la valoracidn subjetiva de los nifics se emplearon un total de tres
técnicas; la eleccion y utilizacion de estos instrumentos aungue su ufilizacion
pudiera parecer arbitraria, su jusiificacion se basa en las consideraciones de
Gonzéalez Rey (19830) en torno a que todas las técnicas existentes pueden
adecuarse para estudiak ia personalidad, ya que aunque sus propios autores
limitan las posibilidades de sus instrumentos por sus posiciones tedricas, esto de
ninguna manera las invalida para el estudio de la personalidad si se inseran
dentro de otro sistema conceptual. La configuracidn o modificacién de una técnica
se basé en la necesidad de las tareas de investigacion o de diagnostico en tanto
posibilite la expresin de lo que s busca evaluar, en los contextos en que esto es
propio para la poblacién que quiere estudiarse y no se generalice a otras personas
ni situaciones, y mucho menos, se trate de hacer generalizaciones con los
resultados encontrados. Resulta importante mencionar que, de acuerdo a Ia
concepcion tedrico-metodoldgica del Enfoque Personoldgico, no se aplicaron las 3
téonicas mencionadas a todos los menores, sino en funcién a la dinamica de
trabajo e integ;acibn clara de indicadores, se empled un nimero distinto de
'in_strumentos en los casos que fa dindmica de frabajo del nifio asi o requirid, los
cuales se interpretaban conforme se iban aplicando. Ello explica la utilizacién de
diversos instrumentos para el estudio de un menor, ya que, en tanto cada uno de

aquefios enfatizan un area en particular, se responde a la necesidad de corroborar
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la informacién sobre los indicadores identificados, asi como la de relacionar y
configurar nuevos sentidos en relacién a los ejes reguladores de la personalidad.
Para todo ello se realizaron grabaciones y videofilmaciones de la interaccion
personal entre estos nifos, todo ello con el objeio de obtener mayores indicadores
personologicos.

Efapa Il

1.- Dos dias antes del 15 de mayo (dia del maestro) se pidi6 a los nifios de
todo el grupo que hicieran una caria al maestro, que podia ser su maestra, u ofro
maestro en paricular o al maestro en general.

2.-  Narracion de la maestra sobre uno de los nifios de altc y bajo rendimiento,
tanto de lbs qtje ella difinid como de los que identificaron los, comparieros. Los
aspectos generales a tratar en este punto fueron:. El aprendizaje del alumno (como
es su aprendizaje ¥ en las distintas materia), sus calificaciones, su desempefio en
ofras materias no académicas propiamente (deportes, artisticas, etc).

3.-  Su relacibn social denfro y fuera del salén y de la escuela (cémo se
relaciona con sus compafieros, con otros maestros, con otras personas, que dicen
de ella, eic).

4- Sobre su persona (cuestiones fisicas, su comportamiento, sus miedos,
sentimientos, reacciones),

5.-  Qué sobre su historia personal y desempefio escolar previo (desempefio en

grados anteriores, calificaciones, qué dicen los maestros anteriores etc),
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6.- Qué sobre de su familia (como es su familia, cdmo se desenvueive el
alumno dentro de ella, grado de relacién familia escuela, se interesan o no por el
desemperio escolar, asisten o no a juntas, etc).

La naracion de la maesira se orient6 en funcién a 2 ejes:

-a).~- Lo que ha s_i;io su trayectoria como maestra desde el inicio de su magisterio

{dénde y cuindo empezd su desempeiio como maestra, cdmo se sintié en ese
momentd, empezé a ejercer su carrera inmediatamente que termind sus estudios,
en qué escuelas ha estado, si han sida varias por qué los cambios, qué grados ha
impartido, cuéle_s le han gustado mas y porqué cuales considera sus mayores
satisfacciones lo !argo de su trabajo como maestra, cémo han sido sus relaciones
CON sus compafieros, ¢on sus directores).

b.- Lo que ha sido su vivencia y su concepcion en torno al alto y bajo rendimiento
escolar de sus alumnos a lo largo de su vida magisterial. Los siguientes
elementos, entre muchos otros posibles, se tocaron durante la narracion:

El alio y bajo rendimiento de sus alumnos en su vida como maestra, los casos de
afto y bajo rendimiento escolar, cmo eran sus alumnos de allo y bajo rendimiento
escolar al inicio de su camera sus caracteristicas fisicas, - emocionales, su
aprendizaje, cém'o se enfrentaba antes a esos casos, y como lo hace ahora, que
ha sentido, creido ante cada tipo de alumno en el pasado y ahora, le ha
preacupado mas algin tipo o ambos de rendimiento, cudles considera sus
mayores satisfacciones en relacion con el rendimiento escolar en su trabajo
anterior y ahora, cuédfes han sido los mayores retos dificuitades o problemas en

relacién con el rendimiento su concepcién de aito y bajo rendimiento escolar,
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considera que su concepcién de alto y bajo rendimiento escolar ha cambiado en el '

transcurso de su vida como maestra, como creia que era al inicio y como cree que

es ahora,

En relacion a 1a natracion de los alumnos se les preguntd a los ofros nifios sobre

les nifios de alto y bajo rendimiento, donde los temas a tratar fueron: Quienes

crees que de lus compalieros es el de més alte y mas baio rendimiento escolar,

comeo crees que lo vea la maestra, tus compaiieros, como se llevan contigo, que

es lo que mas le gusta hacer, como ves que se poria en e! salén, que ¢cosas no

puede hacer ¢ se le dificultan, conoces a su familia, cOmo se poria en el recreo,

con quién se junta mas y porqué crees, 1o consideras tu amigo, si te pidiera la

maestra que hicieras un trabajo con quien te gustaria hacerlo, por qué elegirias a

el, efc.

Finalniente se les pregunt6 a ofros maestros sobre los nifios de alto y bajo

rendimiento.

Al ﬁnal_ de las narraciones se les pidid que justificaran su decision (ebteniendo el

maximo de explicaciones) sin que haya de por medio induccién o sugerencias de

respuesta por parte del investigador. Para esta investigacién se establecieron los

siguientes punfos de andlisis:

- Evaluar a capacidad para inventar opciones (argumentaciones, analisis).

- Evaluar ta elaboracion de las respuestas: amplitud del argumento seguridad de
su decision, lo positivo 0 negativo del final que explica, en qué actividad se

 mosiré mas participativo y en cuales no y por que.

- Identificar su esfera moral (valores, expectativas y normas personales)
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Estas son algunas preguntas que se encuentran en este trabajo, en el cual no
constituye una simple exposicidn de datos o elementos informativos, por el
contrario, por su caracter critico-analitico busca poner a la vista, desde una éptica
paricular, algunos elementos presentes en la construccion que desde la sociedad
y la disciplina psicol6gica se han emprendido en torno al concepto de alto y bajo
rendimiento académico. Pare ello se concibieron dos momentos_ pérﬁculares: una
teoria compuesta por dos capitulos gque, basada en un curso de formacién teérico
practico a fravés de seminarios, exposiciones y reportes, a una patte aplicada,
estructurada en base a las reflexiones generadas en la experiencia con Ios nifios
de cuarto afio.

3.4 Resultados

La maestra me presentd como estaba previsto “Rogelio €s un joven que estara
algin tiempo en el salon, nosotros seguiremos haciendo nuestras actividades,
como si €l no estuviera; les pido respeto y educacién mis nifios.A pesar de que la
m_aestra se comprometid a no delegarme funciones de autoridad, desde su
primera salida del salén (después de la presentacién) me encargd a fos nifios, es
mas, me bautizé con el sobrenombre de “profe”. A pesar de ello logré permanecer
en la ambigiiedad ya que no asumi ningtn papel de autoridad sobre todo el primer
dia que estuvo observando al salir la maestra del salén Ulises y José se pelearon

a golpes y José sangré por la nariz, como no intervine, se acercd Carla y Héctor y

- me jataron del brazo, senti intenciones de separarlos y pensé pobre nifio ¢como lo

estan golpeando perc no intervine. Esta situacion propicié confianza de los nifios y

el acercamiento por iniciativa propia y a comportarse mas natural.

62

B Rk (1 7 T IRy T A SOS NTT

-

SRR TR ;)



Para abordar este bunto to dividiré en dos apartados: a) la rutina de la maestra,
entendiendo esta como la secuencia de las actividades que regulamente llevé a
cabo yia intgraécién de los alumnos en cada una de estas y b) andlisis de casos
individualizados, que implica el estudio de los alumnos de alto y bajo rendimiento
escolar que se investigaron en funcién al objeto del trabajo, es decir ;cédmo son
construidos fos alumnos de alto y bajo rendimiento escolar?.

a) La rufina de la maestra

Durante las sesiones de cbservacion realizadas se pudo observar como rutina de
la maestra que antes de pasar al salén de clases siempre platicaba con la
directora de la éscué!a y con algunos compafieres de ella, tomaba café y al
terminar subia al salkin, mientras tanto los alumnos fuera de su lugar platicando en
grupos. La cfase casi siempre inicié a las 08:30 horas. Al enfrar la maesira los
nifios se ponian de pié ¥ saludaban en voz alta “buenos dias maestra Mary” quien
les cantestaba “buenos dias ﬁinos, siéntense”, se dirigia al escriforio, sobre el
ponia s.us bolsas, sacaba las llaves, abria el archivero y guardaba sus cosas, daba
vuelta y se sentaba. Rebeca se paraba de su lugar, se dirigia al archivero, tomaba
una franela, gises y borrador y borraba el pizarron; mientras que lo hacia, la
maestra pedia a los nifios sacaran sus cuadernos, casi siempre iniciaba su clase
con la materia de matematicas argumentando “las matematicas es lo més dificit y
a esta hora los hiﬁos vienen frescos y pueden aprovecharlo mejor”, antes de
empezar a trabajar en voz alta y firme, daba una introduccion a la actividad que
iban a ver, acostumbraba dictar, solamente repetia una ocasién, si alguien no

ponia atencién se encjaba ¢on actitud autoritaria “no repito, porqueé no ponen
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atencién, es temprano y ustedes ya estan dando lafa...”, Julio nunca ponia
atencion a las indicaciones de la maestra, Jorge Luis no anotaba. Revisaba las
tareas y al terminar salia del saldn de clases para dirigitse a la Direccion (09:30),
siempre me encargaba al grupo “profe ahorita vengo voy a la Direccién, ahi le
encargo a los nifios, no crea que salgo porque quiero sino porque soy parte de la
mesa de coordinacidon de eventos y en estas fechas tenemos muchos, fijese usted
que estoy coordinando la salida del dia de! nifio v los vamos a llevar al restaurante
“Lynis” y los baitables del 10 de mayo”. Antes de salir decia™ a los primeros 15
nifios que terminen ganan un sello de animalito, al salir inmediatamente los nifios
se paraban: por un lado Rebeca, Arturo y Facio platicaban fuera de su lugar pero
se acercaban, Juan Carlos se tiraba al suelo y les veia los calzones a las nifas,

les alzaba la falda y con las manos les hacia ademanes de partes sexuales, a lo

| que Carla.e Ingrid siempre le decian “hijo de tu pinche madre® te voy acusar con

la maestra; Juan Carlos respondia “me vale madre yo le digo " que no es cierto,
entonces Arturo decia “o te estas quieto o te madreo ya no los molestes”.

José y Je‘sﬁs siémpre jugaban luchas tiraban a algin compafiero y le hacfan
‘bolita, por otro lado Angélica y Vicleta siempre sentadas en su lugar frabajando;
Omar, Claudia Yohualli y Ulises sentados en su lugar platicaban sin trabajar; Jorge
Luis sin levantarse de su lugar (siempre solo)} comiendo su desayuno mientras que
Julio se salia del salén y se paraba en el barandal y era &l quien daba la voz de
aviso, entraba corriendo al salén diciendo “ahi viene la maira, la maira, todos a su
lugar”. Llegaba la maestra y como los veia sentados trabajando decia “ qué

bonitos mis niflos, que bien educados estan”, pedia que pasaran al frente a
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calificarse, los tres primeros en pasar eran Rebeca Omar y Carla quienes
esperaban parados a que los calificaran mientras que los demas nifios esperaban
sentados en la tarima colocada al frente del pizarrén, mientras que la maestra
calificaba rodeada de nifios alrededor del escritorio, alguncs como Jesus y Juan
Carlos seguian jugando luchas, otros como Arturo y Facio se acercaban a
Rebeca para que Ios) dejara copiar o les explicara ¢como resolver los ejercicios. Por
su parte Julio no realizaba los ejercicios, se acercaba al frente y pedia a algin
compafiero lo dejara copiar, en caso de que no le permitieran forcejeéba con ellos
y les decia “mira grey sino me dejas copiar no te vuelve a defender de quien te
moleste, ademas te madreo a la salida”, a lo que siempre le permitian copiar,
Jorge Luis sentado en su lugar siempre con fa mirada perdida y ausente sin
realizar las aclividades, nunca se acerco a que lo calificaran, argumentd “para que
me acerco sino s& ¢cdmo se resuelve, ademas, nadie me deja copiar porque soy el
mas burro de tedos nadie me ayuda”, por su parte Angélica, sentada en su lugar,
dificilmente se acercaba a que la calificaran los primeros lugares a pesar que ella
siempre terminaba primero, ¢asi siempre era de las Gitimas en pasar.

La maestra en el proceso de conocimiento motivaba a fa competencia y
partiqipacién entre los nifios, se ponia de pie y al frente del saldén, pedia que
alzaran la mano a aquellos que supieran la respuesta, hacia preguntas abiertas
pero como Rebeca y Omar eran los que siempre contestaban, utilizaba la
estrategia de preguntar de manera dirigida a quien estuviera distraido * a ver

Carla, it que estas distraida contéstame”, como la nifia no respondia “hay mija no

65




pones atencion *, * a ver tu mi amor (Jesus), enséfiale a tus compafieros que tu si
aprender, hay nifio qué tienes en la cabeza, td estas peor”.

Asimismo ponia ofra actividad, dividia al grupo en filas y nombraba un
representante de fila y decia “ [a fila que termine primero y realice bien su tarea los
voy a premiar y van a ser el ejemplo de los demas compafieros, caminaba entre
las filas y pasaba a los que no estuvieran trabajando, “aplrate mi amor no seas
flojo”, después de descalificar a cada nifio que contestard mal y quedara la fila
ganadora los pasaba al frente del saldn y pedia “denle un aplauso a sus
compafieros, fueron los ganadores y cjald para marfiana sea ofra fila que gane
*ella era la primera que empezaba a aplaudir”.

Los valores mas recurrentes en la maestra fueron: a) el respeto para los adultos,
cuando los nifios se p'orlaban mal, se levantaba en medio del saldn y al frente les
pedﬁa que cruzaran los brazos y les decia “deberian de valorar el esfuerzo de sus
padres que se van a trabajar para que para que ustedes puedan estudiar, puedan
compraries los cuadernos v zapatos™. Aqui es importante mencionar que en una
ccasion Omar le fruncié 1a boca y alzo los hombros como protesta porque la
maestra no lo considerd para contar a lo que eYla dijo “no me hagan eso Omar no
te han ensefiado a respetar a tus mayores”, el nifio no le hizo, l1a maestra se dirigid
a su lugar lo levanto y lo dirigid al frente del salén diciéndole “nifio dei demonio
porgue me haces eso y te dio un jalén en el oido derecho” a lo que et nifio con-un
manotazo le dijo “usted no es nadie para pegarme mis papas me han dicho que no
me deje, asf que no lo vuelva a hacer o 'a acuso con mis papas”, la maestra

sonrojada se voltea y mirdndome comenté *hay profe qué pena, este nifio me
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pone en mal ante todos, pero usted vio como es de grosero; que va, en mis
tiempos no le podiamos alzar _la vista a nuestros padres porgque de un revés en la
cara nos educaban, yo me acuerdo que los maestros tenian toda la autoridad para
pegarnos si nos portabamos mal, ahora nada de eso es posible, pobre sociedad la
que le espera a nuestros nietas”.

Por otro lado como castigo cuando algun nifio se portaba mal lo sentaba al f_rente
en una banca solo y decia “trabaja solo, mas vale solo que mal acompahado
porque con algin compafiero en compafiia te descompones®, en este caso
siempre estuvieron Julio y Juan Carlos, b) la participacién, la cooperacion y la
ayuda hacia los compatieros, pedié a Rebeca y Omar que le ayudaran a explicar a
sus compafieros lo que no entendian, en los ejercicios de grupo siempre decia
"‘apéyense" de sus compafieros gue sepan mas, asi tendran mas oportunidad de
salir adelante, esta actitud llévenia a cabo en toda su vida mis nifios™.

Un dia antes del 30 de abril, se le solicité a la maestra entregara para su
contestacion uné carta que supuestamente otros nifios le enviaron a sus alumnos
per& como dos dias .anteriores fa maestra no se presentd por estar enferma tan
solo 18 nifios asistieron y ellos respondieron las cartas de los cuales fos cinco
considerados en la investigacion si asistieron, encontrandose que !o siguiente:
Rebeca considera que los nifios tienen que estudiar para ser alguien en la vida y
no porque sus papas los manden a la escuela, ahi aprenden y conviven con offos
nifios, fe dirige su carta a Teresa una compafiera de salén y le pide que disfrute
ese dia, dia tan especial porque en otros paises no lo pueden hacer porque hay

problemas econdmicos ¢ de guerra.
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Omar: aconseja que estudié mas el nifio para obtener calificaciones minimas de 8,
le dirige su carta a Ulises compaiierc de fila y le recomienda estudiar y mejorar
sus calificaciones, le desea disfrute el dia del nifio, que le agradezca a sus padres
porque pudieron pagarle la fiesta del dia del nifio y se esfuerce todos los dia por
. Ser mejor.

Angélica: escribié que le gusta asistir a la escuela para aprender y estudiar porque
desea que sus padres se sientan orgullosos de ella. La segunda carta la escribe a
todos los nifios del mundo, le pidé estudien para ser alguien en la vida porque los
ﬂpjos no tendrin oportunidad de sobresalir, felicita a quienes son buenos
estudiantes y sﬁcan las calificaciones mas altas de! salén.

Jorge Luis: no le gusta ir a la escuela porque dice ser burro y tener calificaciones
bajas, se lconsidera tonto porque a peésar de ser uno de los mas altos todos le
.gahan. le gustaria ser Policia para mefer a su tio a la cércel. La segunda caria se
la ESéribe a él mismo y se felicita por ser el mas aplicado del salbn, desea que sus
papds 1o quieran i'nucho'. espéra que la maestra lo comprenda y lo ayude a pasar
de afio. |

Julio: escribe que le gusta la escuela para jugar y aprender pero que sus
calificaciones son bajas porque no estudia, le aburre estar sentado y no le gusta
pensar, dice que le gusta més ir de cobrador en los microbuses de su padre para
ver gente y chavas bonitas. La segunda carta se la escribe a un nifio de la calle lo
felicita y se dice que si no tiene dinero para ser feliz, él le presta, le paga lo que

quiera para que en compafiia de su novia se la pase bonito.
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Se enlrevistd a la maestra y se le solicité nombrara a los nifios que considera de
alto y bajo rendimiento académico a lo que sefialé:

1.- Rebeca. Es !a nifia mas aplicada, obediente, responsable y me ayuda a
calificar y ensefia a sus compafieros.

2.- Omar. Es el méas participativo, es uno de los mejores nifios del salén aunque
me choca porque me rezonga y me ha hecho quedar en ridiculc;.

Jorge Luis. Es de bajo rendimiento, ¢! nifio tiene problemas psicologicos.

En el recreo mientras jugabamos fidtbol, le pregunte a algunos nifios por separado
quien era el compafiero mas aplicado y el menos aplicado a lo que respondieron
que Angélica era la més aplicada y Julio el mas burro.

Para ratificar estos comeniarios fes pregunte a los nifies en el salén de clases
cuando la maestra estaba ausente, a quien consideraban al alumno méas aplicado
y el menos ablicado a lo que la mayoria coincidid que Angélica era la mas
apl'icad;a. excepto Arwo,- Facio y .Saivador quienes sefialaron a Rebeca,
inmediatamenie en voz alté la mayoria dijo “no es cierto, las calificaciones de
Angelica son mejores, usiedes son convenencieros porque Ies'deja copiar los
examenes y las ta.reas‘y por eso se juntan con efla”; el mas burro es Julio, Héctor,
Juan Carlos y Jorge Luis, como estaban gritando entré al saldn la maestra de
segundo afio y enfrente del salon dijo “no es posible que tenga que estar la
maestra para que se compoiten, ustedes no respetan a nadie, que va a pensar el
maestro de su comportamiento, es mas va a pensar que su maestra no los tiene

bien educados”, me voltea a ver y dice “no puedo creer que no sea capaz de
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mantenér a su grupo en o:de'n, me molestan los ruidos, estoy haciendo examen y
me estan distrayendo a mis alumnos”.

En base a los comentarios de los nifios y como no coincidieron con la maestra en
gefialar al niio de mayor y menor rendimiento académico, se opusieron
rotundamente en aceptar a Omar como uno de los mas aplicados, a lo que
sefalaron: “es peleonero, berinchudo y rezongon, sus calificaciones no son altas,
;Sero su mama pone los pasteles, cuando es su cumpleafios por eso 16 eligio”.

En base a estos comentarios decidi agregar a Angélica como nifia de alto
rendimiento y a Julic como el de menor rendimiento por lo que le pregunté a la
maestra Mary, qué opinién tenia de ellos a lo que respondib:

Angélica. Su aprendizaje s bueno, obtiene las mejores calificaciones del saldn, su
problema &s que es muy reservada y quieta, no convive tanto con sus compafieros
y no ayuda.

Julio. No es burro lo que pasa es que es distraido y muy inquieto por eso lo siento
solo para contrblario, no le gusta estudiar pero en los exadmenes no sate tan mal.
El acercamiento con los cingo nifics elegidos fue informal (en el recreo), Jorge Luis
estaba sentado en una banca compre en la cooperativa una hamburguesa para €!
y una para mi, se acercd Julio y le di para que comprara ofra para €l, estando los
tres sentados les pregunté 2 como se consideraban ustedes como aplicados o ne?
Jorge Luis comentd “yo me considero burro mis compafieros me hacen burla por
mis calificaciones aungue no me siento mal por elo, no pongo atencidn, espero
pasar de afio, estoy acostumbrado a no tener amigos y a no jugar en el recreo”,

Julio comento; "yo no me siento mal por no estudiar, a mi si me quieren aunque
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sea por i.nterés. soy el méas popular porgue mis comparieros me buscan cuando
alguien los molesta, Arturo v yo les hacemos los “paros”, llega Héctor y Miguel
Angel le dicen “que crees, el cabrén grandote de quinto nos dijo “hijos de su
pinche madre”, le dijimos gue no se metiera con nosotros porque le ibamos echar
a Julio y coniest6 “ese giliey me la pela”, vamos a “que le rompas la madre”, se
levanté Julio le dej6 su hamburguesa a Jorge Luis y a la vuelta de las bancas se
peleé con el nifio de quinto, después de cinco minutos, regresd y dijo “ya vine
profe, dame mi hamburguesa, ya le parti la madre a eso giiey para que sepa que
conmigo no se meten”, Héctor y Miguel Angel lo abrazan y le dicen “gracias Julio
nos salvaste de ese cabrén”, Julio les dice “ahora cémprenme un refresco porque
tengo sed”. |

Al dia siguiente le pedi a la maestra me permitiera trabajar con cada uno de los
cinco nifios seleccionados y me comentd que si pere no en el salén de clases
porgue los demas se iban a distraer por lo que soficité a la Directora de {a escuela
me asignara un lugar para trabajar con ellos, me asign6 el salén de apoyo
psicopedagégico en el horario de martes y viernes de las 09:30 a tas 10:30 horas,
ahi entrevisté a cada uno de los nifios por separédo 3 sesiones con los ¢inco
ninos, 1o que obtuve fue que:

Rebeca considera a Angélica como la mas aplicada pero cree que ¢l problema de
" ella es que no participa y es muy seria, por su parie Angélica sefiala a Rebeca
como la méas aplicada y ka méas querida por la maestra y por los compafieros dijo “a
pesar de que es machorra y juguetona con los hombres yo la aprecio”, a lo que

Rebeca la abrazd y le dijo “por eso me caes bien chaparra” fijese maestro que no
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le gusta que le digan asi pero a la dnica que se lo permite es a mi", Omar cree que
es de los mas inteligentes y no le importa que.sus compafieros no lo quieran a lo
que dijo” mientras yo me considere bueno y aprenda no me importa lo que los
demdés piensen de mi”,

Dos dias antes del dia det maestro le pedi a la maestra me permitiera pedirles a
los nifios del grupo rea!iza.r una carta al maestro a fo que contestd: “perdoneme
profe pero no por 2 razones, la priméra porgue van a iniciar los examenes de zona
y los nifios ne pueden distraerse y la segunda porque estamos ensayando para
ofﬂ_ecer a los maestros de la zona un festival aqui en la escuela, disctlpeme”. Al
encontrarme esta négativa aproveché el momento en que salidé la maestra rtumbo
a la Direccion y les pregunté ;cémo consideran a su maestra y a quién ha sido el
maestro que mas recuerdan? A lo que enh voz alta la mitad del grupo respondid:
“La maestra es buena, ensefia bien aunque es enojona pero el mejor maestro es
el del afio pasado (Juan) porque él nos comprendia, es muy carifioso”, Juan
Carlos fue el Unico que se opuso a estos comentarios, se pard y enfrente del saldn
difo “no es cierto porque la maestra Mary es mejor, ella cuando me castiga me
siento solo en la banca y el maestro Juan saca del salén para no molestar y no

aprendes estando fuera”.

Sobre 1a realizacion de las entrevistas
Durante la realizacién de las entrevistas me encontré en menor medida con la
problematica central de que las entrevistas tuvieron que ser muy dirigidas dada la

actitud de todos los niffos. Aunque se mostraron accesibles y participativos
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durante'las sesiones, no hablan mucho. La idea original es que ellos narran su
vida, a partir de los elementos que consideraban importantes, que fueran
recordando. Sin embargo, el resultado fue ofro; narraron de manera muy sintéfica
su vida, ante esto, fue necesario hacer una serie de preguntas, algunas que se
basaron en lo que ellos mismos comentaron para tratar de obtener mas detalles,
otras preguntas esfaban més relacionadas con lo que a mi me interesaba conocer
de ellos pero que no habian mencionado. Esta problematica nos plantea una
cuestion metodolbgica inferesante en ¢l senfido de que esperaba producir un clima
de enftrevista libre y profundo, pero en el transcurrir de la misma se produjo una
direccion muy marcada de mi parte. Cabria suponer que el topico de interés, que
era ¢omo son construidos los de alto y bajo rendimiento académico, todavia no
estaba suficientemente reflexionado por los nifios sino que sélo eran parte de la
época de su vida que vivian. Otra cuestién tendria que ver con la distancia
generacional entre ellos y yo, a pesar de que logré un acercamiento estrecho y
desperté el interés de cada uno, no fue suficiente. En menor medida sucedid esta
problematica con las entrevistas a las maestras, sin embargo, al pedirles si podia
grabar se asombraron.. En el caso de la encargada del area psicopedagdgica
sefiald “noooo como crees, me cotren si grabas todo lo que te he dicho.

Por otro lado hay que aceptar que el procedimiento de entrevista dirigida que llevé
a cabo puedo calificario como una actividad en la que el investigador “obtiene lo
que quiere” y no lo que le interesa al propio investigado, es bastante posible.
Hacia e! final de la discusidn retomo el hecho de que al trabajar con todos los

nifios pude observar poca actitud reflexiva, estos nifios de 9 y 10 afios la vida es
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“tal como sucede”. En este sentido se contrapone una demanda de mi parte que
pretendié obtener reflexion y la actitud de la persona que contesta, que narra los
hechos “como suceden”. Reconocer esta distancia no me salva de las dificultades
metodologicas, que puede acarrear €l tipo de datos que obtuve. Quizd para
acercamme con mas profundidad al objetivo de la investigacion hubiera sido
_necesario un método etnogrifico de mas largo plaze. Sin embargo, sefialar tales
carencias al menos me permite reflexionar sobre la investigacidon y sus detalles
futuros en mi caso.
A continuacibn mostraré una sintesis de los datos generales de cada nifio, del
!ugéf que ocupan dentre de Ja familia, la ocupacién de sus padres y de las metas y
. deseos de cada uno de los cinco nifios que participaron para este analisis para
posteriormente sefialar la trayectoria escolar de los alumnos en forma paralela asi
6omo un anélisis de_e 0 més importante de las narraciones que efectuaron durante
las etapas que conforman dicha investigacién en base a los femas importantes
para esta realizacién estudio. Los temas mas representativos son: a} su posicion
como alumnos, b) el papel que juegan los padres en la escuela, <) el sentido que
representa la escuela para los nifios, d) su relacién con los maestros y e) el pape!l

de los compafieros de la escuela.

Entrovista realizada al maestro de tercer afio.
E! maestro Juan tiene 43 afios de edad y tiene una antigiiedad en 1a escuela de ©
afios, generalmente a dado clases en los primeros afios, pero desde hace cinco

afios ha impartido tercero, al pregunfarle el por qué la escuela se considera de alto

74




rendimiento dijo: * Creo que el secreto esta en la Direccion y en los maestros que
tiene la escuela, generalmente somos gente que tiene muchos afios, yo por
ejemplo soy uno de los de en medio, pero hay muchos como la directora, Ia
maestta mary, que tiene muchisimos afios aqui mire casi no nos ¢ambian de
grado, alguien que llega nuevo, creo que lo ponen en el grupo que hace falta
maestro y no nos cambian, creo que tiene 3 o 4 afios que no liega nadie, el mas
nuevo son las psicologas que creo tienen 2 afios, también ¢reo que porque la
escuela es vieja ya que aqui ahora hay niflos que hace muchisimos afos sus
padres fueron alumnos, fijese ahora tengo 2 nifios que yo fui maestro de sus
papas, queee bonilooo, esto ha hecho que los papas estén a gusto, ellos saben
cdmo se dan las clases aqui, nos apoyan en cuanto al estudio de sus hijos,
también creo que fa direciora se preocupa mucho por dar una imagen favorable
ante las demés escuelas del sector, le pone mucha atencién cuando hay
competencias y le encarga a los maestros que ensayen ensayen hasta que salga
bien lo que estan haciendo, fijese en los Ultimos afios hemos tenido el segundo,
tercer ¥ primer lugar en aprovechamiento de la escuela, eso si es muy importante.
Al preguntarle que si se recordaba de como eran: Rebeca, Omar, Angélica, Julio
respendio que si recordaba cémo eran ellos como estudiantes:

“Mire en el caso de Rebeca es un poco machorra, siempre juega fitbol y sonsaca
a los compafiercs para jugar y siempre cosas de hombres, ella no se junta con las
mujeres y creo que la estiman y la siguen mas los hombres que las nifias, no tiene
ningun hermano. Es una nifia muy inteligente, siempre hace las tareas y ayuda a

sus compafieros cuando no entienden, es muy responsable y se preocupa mucho
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por hacer las tareas, por participar en clase y por no faltar, creo que era la mas
inteligente de mi clase, a pesar de que vive lejos, casi no falta, (sus hermanas han
estudiade en esta escuela también le echaban gahas, creo que también sacaron
los primeros lugares de aprovechamiento, que bueno tener una familia que salga
buena para el estudio, creo que a sus papas le favorece que las tres son mujeres
y esto les ayuda mucho porque son mas entregadas y no se desvalagan tan
faciimente. Fijese de Angélica no me acuerdo, pero creo que siempre sacaba
buenas calificaciones, ahhh va sé no fue conmigo fue con la maestra mary pero sé
que ella es dé las hiﬁas que nunca hablan, pasanh por desapercibidas pero ijole
¢OMo Sacan buenas calificaciones, esia tan chiquita‘que uno piensa que no sabe
pero le gano el afio pésado el primer lugar a Rebeca y €50 que la maestra es mas
dura que yo eh.

De Omar, no es un nific inteligente, tiene mucha facilidad de palabra y siempre
quiere participar, pero es de los buenos, tiene buena memoria y se recuerda
faciimente de las cosas, pero es muy inquieto y eso no le ayuda, fijese que le
pegaba a las mujeres aunque siempre le gusta sentarse o juntarse con ellas, es
peleonero y grosero pero creo que es buesno como alurpno si no contamos su
conducta,

Respecto a Julio no es tan malo como aparenta es un chico inteligente al igual que
Menchaca (Juan Carlos), su problema es que no se estan quietos, que tienen
mucha energia y nosoiros como maestros si no te obedecen y no se éstén quietos
pues no los consideras los mejores, pero son nifios que rapido le entienden a las

€Osas que ven, pero que se distraen facilmente y eso no les ayuda, mire lo que yo
7%
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hacia con eflos, era siempre dejarles méas trabajo que a los otros o los castigaba y
los sacaba para afuera para que vieran los demas que se portaron mal, yo creo
que si sus padres cuidaran a este Gress (Julio) seria mas inteligente y menos
problematico, ahhh pero para los golpes es el mejor y por eso lo siguen sus
compafieres. Su mama es bien buena gente la sefiora recuerdo nos traia el pastel,
la gelatina y hien ricos que los hace, yo no se porque a la maestra mary no le
trabaja bien y lo mando con las psicélogas, yo no tengo queja de este nifio.

Jorge: Mire es el grandote verdad, era muy lenio nunca frabajé al mismo ritmo de
los otros, pero si sabe hacer las cosas, su pfoblema es que siempre esta distraido,
haciendo que frabaja.

Hay maestro lo que se le ofiezca, si nec_esita saber de otros nifios, buscamos en
los archivos y le digo si quiere como eran cada uno de ellos. Yo creo que una de
las mejores escuelas de 13 zona escolar es esta, su nivel de aprovechamiento es
muy alto, los maestros son buenos y fa directora tiene muy buenas relaciones en
la Direccion General, los padres de familia saben de este compromiso con sus
hijos y nos ayudan mucho para sacarlos adelante, cuando algo no sale bien eflos
ponen mayor empefio con sus hijos y el resuliado es que siempre hemos obtenido
los mejores lugares de la zona. Qiga cuanto tiempo mas va a estar usted aqui,
pues para platicar usted me ¢ae bien siempre anda observando a los nifios y yo lo
he observado mucho, quiero que me diga que estd haciendo se me hace

inferesante su trabajo.
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Area psicopedagdégica

La propuesta que busca esta oficina es brindar una respuesta integral a las
necesidades individuales y sociales que presentan los escolares. Para ello emplea
las aportaciones de diversas areas como la medicina, pedagogia y la psicologia.
La propuesta especifica se orienta a: 1) identificacion de su situacién
socioeconomica, 2) su situacion familiar, 3) educacion participativa sustentada en
estimulos y recompensas y 4) instruccion y seguimiento a partir del uso intensivo
de tecnicas de aprendizaje.

Funciones

- [Estimular el pensamiento reflexivo y critico entre los menores asi como el -

interés por el estudio.

- implantar programas de frabajo que faciliten el conocimiento, avance y
aprovechamiento escolar, asi como medidas de comrecciéh en caso de
desviaciones.

- Deteccitn y resolucién de problemas de aprendizaje.

- Elaborar informes de los avances de los programas.

- Controlar el sistema tfendiente a responsabilizar a los familiares en la
educacidn de los nifios.

- Desarrollar y operar un sistema de informacidn y orientacidn a padres de
familia.

El trabajo de esta area se fundamenta en que al inicio de cada afio escolar, la

terapeuta de aprendizaje en reunién con los maestros les pregunta quienes son

~aquellos nifios que presentan algin probiema de conducta ¢ aprendizaje ¢ seguin
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el caso conforme avance el afio escolar. Les entrega un cuestionario con datos
generales para ser llenado por los maestios quienes al terminarlo se comprometen
a permitirte a los nifios a bajar una vez a la semana para su sesién de trabajo.
Posteriormente se les pide a los padres de familia un estudio médico donde se
sefialen las condiciones generales de salud que tiene el alumno. (por ejemplo.
vista, oido, electrocardiograma, encefalograma, efc.). Asi como se les aplica un
examen general de conocimientos y dependiendo del resultado se elabora un
programa de trabajo donde contempla fa asistencia y colaboraciéon permanente de

los padres de familia,

Entrevista realizada a ta Psicéloga encargada de apoyo pedagégico.

La psicéloga Yahaira es una de Ias.encargadas de llevar el departamento de
apoyo ﬁsicopedagégioo, tiene una afo de antigiedad en la escuela y 5 afios en la
8.E.P., su tarea principal es identificar, desarroliar e implantar mecanismos o
programas de asesofia personalizada para aquellos nifios que presentan
problemas de aprendizaje o de conducta y -que le son canatizados por los
maestros, en promedio tiene 3 nifios por salén, asiste de lunes a jueves de 10:00 a
13:00 horas. Al preguntarle jpor qué la escuela esta considerada de alto nivel?
respondib: ¥ Mira yo ¢reo gue el secreto de la escuela se debe a los maestros, yo
pienso que los maesiros son muy buenos, hay gente “vigja" que sabe y conoce
muy bien su oficio, pero no todo es de color de rosa, creo que he podido ver fres
grupos; uno e! de los maestros viejos, el éxito de la escuela se basa en ellos, ofro

el de los maestros que salen de la universidad y que creen que todo lo saben y
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otro el de los psicdlogos, ja ja ja, no es cierto bueno en cierta medida si es cierto
porque creo que ellos salen con mejores elementos y mas herramientas para
utifizar en los nifios, y como sabes, siempre existe el celo profesional, pero mira yo
creo que la directora ha tenido mucho que ver con el nive! de la escuela, utiliza los
meétodos de las escuelas particulares, perdén ¢ no entiendo? Mira, aqui se le da
mucha importancia a las actividades artisticas y extraescolares, el baile aqui es
muy importante, tenemos profesores de baile y los (ltimos afios se ha ganado los
primeros lugares de la zona escolar hasta han pasado al distrital y obtuvieron el
segundo lugar, btro ejemplo es que se tiene ensayando a la escolta porque en
dos semanas, aﬁui en la escuela, es el concurso de esceltas, en las ceremonias
se ha ganado también fos primeros lugares y en las fablas ritmicas también, nada
més en ingles no se ha ganado, la directora dice que primero un nifio tiene que
aprender a escribir bien y a decir bien las cosas en espafiol que si no lo aprenden
entondes no entenderan el ingles, es una idea de la directora y'es respetada pero
no creo que sea [o mejor. Mira, la otra escuela que esta alla enfrente también tiene
la modalidac_l de escuela primaria, ahi si tienen fransporte, natacién, ingles, canto y
actividades artisticas pero no tiene el nivel de esta escuela, por ejemplo, mira, los
nifics que expulsan de esta escuela por mal comportamiento o por lo que sea, se
apuntan alla y tan sélo con decirte gue para que un nifio se pueda inscribir aquf,
sus padres se vienen a quedar desde un dia antes para apartar ef lugar, todos los
de alta se quieren apuntar aqui pero no es facil que los acepten, se ha competido
muchas veces en la zona en matematicas, espafiol, ciencias naturales, sociales, y

la mayoria de las ocasiones el ptimer lugar se lo ha ganado esta escuela pero
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fijate que siempre mandan a los grupos de los maestros viejos, tu porqué crees
que sea. |

¢ Cémo es tu trabajo?

Mira mi trabajo me gusta mucho pero a veces ves que no avanzas lo que tu
quisieras, lamentablemente dependes de otras personas para que se vea reﬂejado'
tu esfuerzo, los padres de los chicos tal pareciera que no les interesa la educacion
de sus hijos parque mira los cilo y no se presentan, les envio recado pegado en el
cuaderno de los chicos y tampoco acuden, mi trabajo me gusta mucho pero no se
ve tu esfuerzo, los maestros a pesar de que se comprometen a prestarte a los
nifios una o dos veces a la semana esto no se cumple, anteponen su programa
educat_ivo y tu te conviertes al dltimo lugar.

LCoémo te canalizén_ a los nifios con los que trabajas?

Bueno se hace un.a reuni.én dos o tres meses de haber iniciado el afio escolar y se
les pide a los maestros que en caso de que tengan en su saldn nifios con
problemas de aprendizaje o de conducta nos remitan una solicitud de atencién
donde quede estipulado las caracteristicas generales que presenta el chico, se
recibe la solicitud de atencibn y se le manda hacer un estudio clinico para saber si
no tiene algin padecimieﬁto que pueda estar alterando el aprendizaje del chico.
Cuando se tiene el resultado se aplica un examen de conocimientos generales de
acuerdo a su grado y posteriormente se elabora un programa de atencién al
problema especifico y se trabaja con los chicos, se cita a sus padres y se les pide
el apoyo porque en la escuela y en particular conmigo tan sélo los nifios estan una

hora a la semana, imaginate si el dia tiene 60 horas para poder trabajar, el chico
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solo estd conmigé de una a dos horas a la semana, por mucho que quiera
avanzar no se puede, este es el maximo problema con el que me enfrento, la falta
de cooperacion de los familiares.
' & Qué fipo de nifios atiendes en tu trabajo?

Regularmente son chicos que presentan algun problema de aprendizaje o de
conducta o qué no aprenden al igual que los chicos “normales”, es muy dificil que
los maestros me manden a nifios que aprenden muy rapido aunque tengo el caso
de un nifio de tercero que es super infeligente y termina las cosas muy rapido y
como le queda tiempo para dar lata, la maestra ya no sabe que hacer con él, es
mas el nifio va en tercero y si le pones cosas que no ha visto por ejemplo de
quinto no me vas a creer pero te las resuelve, 1a maesira me lo est4 mandando,
-pero fijate hasta uno gque se dedica a esto, es muy dificil tratarlo porque estas
educada a atender a quien no cumple con la norma, aquellas chicos que son
latosos, que no ponen alencién o que no entienden y como te ayudas de varios
comentarios de especialistas es mas facil abordar estos casos y no a quien
sobrepasa esa norma, el procedimiento, para yo saber quienes son esos nifios,
como ya te dife, las maestras me mandan este formato lfleno y me piden' que
atienda a los nifios. Por ejemplo, en el casc de cuarto “B" que tu estas
atendiendo, me envid estos cuestionarios, unoc de ellos es de Julio Gress y el otro
de Héctor Alegria ¥y me los mando porque Julio, siempre ha dado lata se pelea
con sus demas chicos inglusive con sus comparieros, no hace las tareas, espafiol
y mateméticas le cuestan mucho trabajo pero me los manda y conforme pasa e!

tiempo ya no ilos deja bajar, asi no puedo tener avances con los chicos, mira no te
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miento aqui estd su cuaderno de trabajo y mira le he enviado a su mama estos
recados y la sefiora ho se presenta como puedo pedirle a los papas que me
ayuden con sus hijos aqui nada mas estan cuatro horas y todo el tiempo restante
no hacen nada, de su familia no se ¢omo sea pero si te puedo decir que yo creo
no le importa mucho la educacion de sus hijos, este niflo donde quiera se anda
peleando aunque sean chicos mas grandes que él les gana, asi 1o ves, chaparito
y gordito pero es bien bravo, mira yo he visto que este nifio es uno de los lideres
en el salén porque a todos defiende y también creo que los nifios 1o buscan por
sentirse protegidos de los otros nifios de los demas salones porque ademas ya
hay uno bien grandotes y estos de cuarto estan bien pirinolas, a mi me ha tocado
ver_sqbretado. en el redreo que buscan a Julio y de vienen a dar la queja de que
alguien Ips esta lflolestando y ahi va este canijo con los btros y le paran los tacos
a‘qu_i_eh sea, mifa no se deja de nadie, y me extrafia porque es un nifio que en el
reér_eo siempre anda solo, lo ves sentado en una de las bancas comiéndose su
desayuno y tranquilolpero aunqgue no haya terminado si fo provocan lo encuentran
seguido estd aqui en la direccidn castigado porque se peleo, mira yo he visto al
grandote Miguel Angel que se junta con el pero yo creo que es para hacer una
pareja de peleoneros. Pera después de todo esto que te he dicho, el chico no tiene
problemas serios de aprendizaje, su problema es de conducta, le he aplicado
examenes y no sale tan mal, bueno obtiene resultados de 7 u 8 pero no esta mal,
por eso te digo que para mi, este nifio necasita la atencion de sus padres,

Rebeca, Angélica y Omar, son nifios bien portados inteligentes, sus padres se

preocupan por su aprendizaje, Angélica es demasiado tranquila y esta tan chiquita
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que pasa por in;-:dvertida, Rebeca es muy juguetona y machorra, siempre anda
jugan&o fitbol pero con puros nifios, participa mucho y ayuda a sus compafieros,
Omar es travieso pero no fanto aunque también es peleonero, la maestra al
principio de afio me lo envid pero sacé en sus examenes 8 y 9 no tiene problemas
de aprendizaje yo crea que tampoco de conducta, lo que pasa que es inquieto y le
gusta ser la atraccion, gusta participar mucho, es muy responsable.

Finalmentre le pregunto ;puedo grabar toda la platica que tuvimos?, se pone roja
de la cara y dice noooo, cdmo crees, me corren, no esto que platicamos que se
quede con nosotros, me puede acarrear problemas, le digo no te creas, pero por
que ; te pusiste roja y luego blanca? pues como no quieres que reaccione si esto

es delicado.

Entrovista realizada a la maestra del cuarto afio grup¢ “B”

La maestra Maria, tiene 52 afios de edad, originaria de San Luis Potost, estudio la
carrera de educadora de la que egresd en 1966, inmediatamente encontré trabajo,
sus tres primeros aftos como docente los realizd en el estado de Morelos donde
impartié él primer afio, * Uy profe, en el inicio de mi carrera me crefa la muy, muy,
tuve grupos de 50 a 60 alumnos, esto me hizo sentir bien porque ademas de ser
un reto por ser mi primera experiencia, se convertia al mismo tiempo en reto por
controfar tantos cﬁamacos, recuerdo que la directora me dio Ia oportunidad de
elegir entre 41t° y 1°, me dijo que si elegia 4t° tendria 35 nifios pero gue si elegia
llevar 1°, tendria inclusive la necesidad de sentar a 3 nifios por pupitre, usted se

puede imaginar eso profe. Recuerdo que era muy gritona pero los nifios de antes
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hacian mas caso que los de ahora, fijese profe, los padres de antes le daban
manga ancha a uno para educar a sus hijos, nos autorizaban darles sus

coscorrones aunque yo no o hacia frecuentemente y ahora, ujule, ya ve,

‘La directora nos llamé a junta a todos los maesiros y nos ensefi6é un oficio que

venia de la Direccion General donde decia que quedaba estrictamente prohibido
intimidar, regafiar o golpear a los escuincles, porque entonces eflos o sus padres
se pueden quejar a eso donde defienden a las personas, ¢ ¢dmo se llama? ¢ay
profe cdmo se llama ese lugar? truena los dedos y dice ahhh, ya se, la Comision
Nacional de Derechos Humanos, va usted a creer esto, ahora uno esta atado de
mangos, ya ve el ofro dia con Omar, lo estaba regafando en el pizarron, fo tomé de
la oreja y usted vio qué pasd, me tird un manotazo, me dije que no le jalara la
oreja que no era su mama4, le dije que me leyera y dijo que el no iba a leer nada, fe
dije que no me contestara, dijo no hago nada, haber hagale como quiera y se
cruzo de brazos, me hizo muecas y me dejo en mal enfrente de los demés nifios y
yo no puedo hacer nada, ya también por eso me voy, sélo estoy este afio escolary
ya me jubilo profe, hay que hacerle espacio a los jévenes que crean que se
pueden comer al mundo a pufios, pobresitos, pero yo también fui joven, pero ya
es_toy cansada por eso ya me voy quiero mucho a la escuela a mi profesidn pero
ya me quiero dedicar a mi esposo aunque sea con poquito dinero, él es también
maestro y ya se jubilb, dio clases de secundaria, al fin mis hijos ya estan grandes
ahora s6lo me preocupa es mas chico que no encuentra trabajo y ya no nos
alcanza y qué cree que mi otro hijo el mayor pues meti6 las patas y a su esposa y

a mi niefa los tenemos en su casa, pues aungue ne lo crea, son dos bocas mas
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gue mantener, oiga profe, usted no lo podra ayudar a trabajar, é| es abogado y
tiene muchisima experiencia en los impuestos, trabajé unos afios en la S H.CP.
pero lo corrieron por recorte de personal, tiene un par de meses que trabaja por su
cuenta en un despacho pero no es nada seguro lo que gana y aparte no le alcanza
y fiene ya la obligacidén con su muchacha y su nifia. Fijese nada mas antes no me
enfermaba y ahora que usted ha venido se ha fijado cuantas veces me he
enfermado y no me repongo faciimente ya también por eso me voy por eso
cuando usted viene y yo me siento mal mire cuanta medicina me dio el doctor pero
me hizo dafio para el estémago por eso tuve que ir con el homedpata y en dos
dias me levanto, como el dia de la semana pasada que usted vino profe el jueves
pasado en lo que yo descansaba por eso le dije que se quedara con los nifios y le
adelantara Io que mas pudiera porque ademas ya vienen los examenes finales y

no voy a poder facilitade a los nifos.

‘Mire a mi me da mucha tristeza esta situacion, fijese en la esciiela donde trabajo

en la tarde (mira su reloj, son las 12:50 hrs.), también tengo cuarto afio, es pide
uno a los direciores para seguir utilizando e! mismo programa de ensefianza y ahi
sélo tengb a 16 nifios, aunque algunos de ellos trabajan porque sus padres no
tienen dinero pobresitos, no comen, no duermen, se levantan temprano, pues
¢bémo van a rendir, no aprenden, fijese si me pusiera estricta sélo 2 de esos nifios
pasarian afio. Porqhe son los (nicos que si han aprovechado el curso, pero hasta
en eso, estamos atados de manos, ya no es como antes, ahora tenemos la
indicacién que tan sélo al 5% de los alumnos podemos reprobar y aunque no

aprendan tenemos que pasarlos, imaginese, sélo son 10 grupos en 1 ofra escuela
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y el promedio de nifios en cada salén es de 12 nifios, si reprobamos a quien no
estudia y nb se merecé pasar de afio, sus papas se enojan y los sacan de la
escuela y la pueden hasta cerrar y yo y mis oiros compafieros nos quedamos sin
ofro ingreso, yo he aguantado todo, estdn muy cerca las escuelas, me voy
caminando, me voy comiendo una fruta y ya, ahora imaginese si estuviera lejos,
uy qué horror, yo creo que me seria mas dificil.

Mire profe, en mi trayectoria como maestra he impartido todos los afios, pues
cémo no si flevo toda una vida en esta cantar, pero 12 afios seguidos en la
escuela de la mafiana imparti primero, es muy bonito porque ahi es donde se
debe utilizar los conocimientos que adquiere en la escuela, pero no es todo y la
expefiencia, no me va a creer pero en un solo grupo llegue a utilizar todos los
métodos de ensefianza que existen, el didactico, practico y como se llama el otro,
bueno todos los métodos de ensefianza los domino, creo que la escuela donde
mas a gusto me he sentido es aqui, porque, bueno porque cuando inicié a trabajar
creo que la escuela tenia pocos afios de construida y necesitaban maestros, esta
escuela se hizo para los trabajadores del Seguro Social, ujule, apenas habia
pocos nifios por lo que la colenia fue creciendo y ahora tengo alumnos de aquellos
nifios 'que les di ctases, qué bonito, no profe, como ya no tengo aquellas agallas ni
ganas profe ahora prefiero los grupos mas tranquilos terceros o cuartos porque
todavia estos nifios lo respetan a uno, ujule, los primeros a pesar de haber sido el
afio que mas imparti, es un desgaste, los nifios no saben, son chillones, no
entienden y hay que controlarlos mucho, porque si no, no te entienden, el tercero y

el cuarto es bonito porque ya aprendieron y nada mas hay que darle seguimiento y
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ensefiarles lo del programa a los nifios, fiiese profe yo creo que hoy en dia se
presentan mas casos de problemas de aprendizaje que antes, ahora pobres
padres no les alcanza para mantener a su familia, y las mamas también tienen
que trabajar, ya no les ponen atencién a sus hijos, cémo ve profe, cuando hago
juntas quienes se presentan son las abuelitas, las tias, es el ¢olmo hasta mujeres
que hacen el aseo de 1as casas son quienes vienen a dejar a los nifios, uy profe,
antes uno citaba al padre e inmediatamente se presentaban, enfrente de mi

reprimian y castigaban a los nifios, ahora uy se preocupan por darfe todo 1o

material pero de atencién nada, imaginese, ahora los nifios en lugar de traer

uniforme, traen puestos pantalones de 100 o 150 pesos, vy el pantalén del uniforme
que cuesta 45 pesos no [o usan, no me va a creer pero los tenis que trae Omar
cuanto cree que cuestan, 500 pesos profe, usted puede creer que un hifto de 10

afios traiga tanto dinero en ropa, usted cree que esto este bien, pues no, por eso

los nifios ahora son rebeldes, presumidos y tontos, todo el tiempo se la pasan en

la calle y no hay quien le diga nada, hay estos padres de ahora se preocupan por
tado lo econémico y eso no lo es todo, esta bien que uno se sienta comprometido
con sus hijes por o atenderlos pero no hay que ser asi, uy profe que esperanza
que yo le pidiera eso a mis padres ¢ que yo les alzara 'a mirada, me daban una
cachetada y me hacian entender que ellos eran los que mandaban.

Mire profe, ahora los nifios que tengo con problemas de aprendizaje es porque sus
padres no asisten a las juntas, no se preocupan por ellos, mire, ahf esta el caso de
Gress , Julio Gress, en su familia son dos nifios, ét y otro mayor que ya no estudia,

su padre tiene dinero, es duefio de dos microbuses pero nunca esta €s su casa,
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SU mama no se preocupa por él, no me va a creer pero dicen los nifios que hasta
lo han visto fumar, todos los dias que salgo de la otra escuela o miro jugando en
la calle, para un nifio de 10 afios no es posible gue siempre esté en la calle, yo
creo qQue liene necesidad de que sus padres lo atiendan, sobresale en muchas
cosas, en el deporte, en el baile, pero no en el estudio, usted lo ha podido ver,
cuando hay examenes, no se presenta, pero eso si quien sale a defender a los
muchachos es Gress, €l es que trae mas dinero para gastar pero a pesar de todo
eso no es €l mas burro, se oye feo pero es la verdad.

Sele soliciib a la maestra que dijera lo que sabla, lo que pensaba o 1o que sentia
de cada uno de los alumnos que sefialé de alte y bajo rendimiento, asimismo, se
fe preguntd acetca de los dos nifios que sefialaron los nifios del grupo;
~ encontrandose lo siguiente: “la verdad es muy dificil que yo le diga quien es el mas
aplicado o el mas burro”.

Rebeca: La considero la més aplicada profe, ella en es una nifia quieta, obediente,
ayuda a sus cqmpaﬁercs, me ayuda a mi, cuando no puedo calificar todos los
examenes o las tareas, ella me ayuda siempre parlicipa y no falta, es muy
res'pi:nsable. viene de una familia inteligente, tiene 2 hermanas que también han
tenido los primeros lugares de la escuela, sus padres se preocupan por su
aprendizaje, su papa siempre la trae y 1a pasa a dejar antes de ir a su trabajo, a
las juntas nunca faltan y siempre preguntan por el aprovechamiento y conducta de
su hija, ojald asi fueran todos los padres. En educacién fisica y matematicas tiene
calificaciones de 9 y 10 pero en los bailables no es buena, ahi se desenvuelve

mejor Julio, esta Rebeca se lleva muy bien en la escuela con todos sus
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compafieros diario juega fatbol, es muy machorra y es el alma del saldén cuando no
viene se siente su ausencia, el salén no es lo misrﬁo sin ella. No sé si conviva
fuera de la escuela con elios porque ella vive muy lejos. Su familia se preocupa
por el aprendizaje de sus hijas, asisten a las juntas y siempre le revisan [as tareas,
sus dos hermanas también asistieron a esta misma escuela, ella aqui sacaron los
mejores promedios de sus grupos y Rebeca va por ese camino, a esta familia se
le respeia por lo inteligente de los nifios, Rebeca es responsable siempre viene
bien vestida, con el uniforme limpio, su persona y zapatos, no tengo queja de ella,
ojala los demés fueran asi, a ella le gusta ayudar, a mi y a sus compafieros, quiere
ser el punto de atencién y lo ha logrado, todos la respetan, creo que llegard a ser
alguien en la vida, ojala no la descuiden sus padres.

Omar: Es un nifio inteligente vy muy participative, le gusta tliderear a sus
compatieros, es extrovertido, se enoja cuando no lo considero para responder, en
matematicas, historia y civismo es bueno, creo que la solucién de los problemas le
gusta mas, en el baile es quién mejor lo hace, en deportes también es bueno, pero
en espafiol esta bajo aunque sus calificaciones son de 8 y algunocs 7, creo que se
lleva mejor con las nifias que con los nifics porque si_no le parece algo se pelea
facilmente y creo que también es bueno para las peleas, no obstante es muy
rezongdn, es el Gnico que me pone en mal con los demas nifios, es al tnico que le
he jalado las orejas y peor se pone con él si se he hecho varios corajes profe, con
su familia no se como sea, sus papas trabajan, él trac tenis de $ 500.00 pero
profe, usa ropa buena, a las juntas no asisten sus padres solo una qgue ofra vez,

siempre lo trae su tia porque ella lo cuida, me ha diche que quiere ser piloto
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aviador, tiene una expectativa alta el nifio, si lo encaminan bien creo que si puede
hacetlo, pero yo en lugar de sus papas le daria menos cosas materiales para no
descomponerio, en afios anteriores ha sido de los buenos para estudiar por
ejemplo con el maestre Juan salid muy bien, al principio era de los mejores pero
conmigo se rebela abiertamente y no sé porqué.
Jorge Luis: Es un nifio muy lento profe, le comentaba que siempre esta distraido,
le cuesta demasiado trabajo aprender, se aisla del grupo porque ellos le hacen
burla, tiene muchos problemas personales, que malc que desde nifio tenga que
suirir mucho por la familia que tiene. Este nifio tiene problemas psicoldgicos, mire,
mire su madre es scllera, su tio lo golpea y sismpre anda borracho y creo que
hasta estuvo en un hospilal {(manicomio), imaginese profe siempre con la mirada
perdida, ausente y sin poner atehcién, ese nifio si que necesita un psicélogo,
siempre anda =olo no se junta con sus co_mpéﬁeros, es retraido y callado, ya le
diie a su mama que le hablara a usted para que lo atienda y oriente profe, En
| todas las materias le cuesta trabajo entender, aunque se le repita no 1o asimila, a
mi s& me hace que hasta crecid desnuirido, me da mucha pena ese nifio, bail¢ el
10 de mayo y lo hizo bien, su mama estaba contenta porque Je aplaudieron a su
hijo, ella siempre esta preoccupada por el avance de su hijo, cuando hay juntas no
asiste a la escuela pero a veces sin esperarla se presenta y pregunia por el
aprovechamiento, siempre esta diciendo que pobre de su hijito porque en todos
los afios ha sido asi para no aprende, en el recrec siempre anda solo comiendo su

desayuno.,

21

T T BT O LN Tiv.s S 17 3 Y




De los alumnos que describieron los nifics, del saldn sefiataron a Angélica de alio
rendimiento y Julic Grees de bajo, la maestra al preguntarle su opinidon sefiald lo
siguiente:

Angélica: Su aprendizaje es bueno obtiene de las mejores calificaciones del salén
su problema es que es muy reservada y quieta, a pesar de que se lleva bien con
sus compaiieros no les ensefia ¥ no convive con ellos, creo que con la que mejor
se lleva es con Silvia y con Rebeca, pero los demads, le hacen burla por su tamatio
tan pequefio, es la mas chiquita del salén, hasta en el recreo es tranquila no se
junta con nadie, no juega y se la pasa sentada comiendo su desayuno, la historia y
geografia le agradan mas aunque en matematicas tiene buen razonamiento, para
debortes y danza no tiene cualidades. En la escuela obtuvo el primero lugar en el
afio anterior. Es la mayor de su familia, sus padres se preocupan por su
aprendizaje, su mama siempre asiste a las juntas ademas ella es de las pocas que
siempre traen el uniforme de la escuela completo y siempre vierie bien limpia.
Julio. Es un nifio distraldo y muy inquieto siempre estd parado fuera de su lugar
por eso lo siento solo para controlario, no le gusta estudiar pero en los examenes
no sale tan mal, cen sus compafieros se lleva bien aunque me da la impresion que
le tienen miedo porque es bueno para pelear, yo he visto en el recreo que cuando
algdin nifio de otro salén molesta a alguien del grupo le avisan a Julio y este aplacé
a los ofros, lo han llevado a la Direccibn en muchas ocasiones porque se pelea,
esta chiquito y gordito pero siempre gana, también me he dado cuenta que en las
labores del salén nunca las hace y espera que le dejen copiar, en deportes no

termina la clase porgue no obedece al maestro, en los bailes siempre sale y se ve




bonito por chiquita. Sus padres no asisten a las junias, s6lo cuando fos manda

llamar para tratar asuntos relacionados con su conducta y eso ahora porque una

~ocasidn lo expulse y después de eso si se presentan. No acostumbra traer el

uniforme siempre viene distinto ademds trae mucho dinero para gastar, este nific
me da la impresion gue no va a terminar de estudiar, no le gusta y no le interesa,
b) Andlisis de casos

Rebeca:

De 9 afios de edad y quien cursa el 4to. afio de primaria, es la tercera de tres hijas
del matrimonio conformado por su papa de 38 afios, empleado quien estudit e}
bachilleralo, su mama de 35 afics que se dedica al hogar. Sus hermanas:
Verbnica de 15 afios de edad y que actualmente estudia el primer afio de
preparatoria, sus pasatiempos favoritas son: ver la t.v. y jugar volibol. Eli Margarita
de 13 afios y que estudia el 2do. afio de secundaria, su pasatiempo es estudiar y
jugar con sus amigas, tienen como antecedente educative haber asistido a la
escuela primaria Federalizada “Conferencia Interamericana de Seguridad Social” y
haber obtenido en todos los afios los primeros.lugares de aprovechamiento,
Rebeca quien cursa el 4to afo fue inscrita en esta escuela porque sus padres
consideran que €s la mejor de la zona. Rebeca sefialé que aparte de estudiar
fiene como obligaciones ayudar a los quehaceres de la casa y que después de
hacer la tarea y cumplir con sus obligaciones le permiten salir, jugar y ver t.v.

Julio:

Del matrimonio conformado por el papa de 36 afios quien estudid preparatoria y es

chofer de microbls, la mama de 35 afios cursé la secundaria y se¢ dedica al hogar,
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procrearon 2 hijos: Luis David de 16 afios de edad cursé hasta segundo de
secundaria, se desempefia como ayudante de su padre en los micros de su
propiedad. Julio de 9 afios de edad cursa el 4to afio de primaria. Lo inscribieron en
esta escuela cuando inicid el 2do. afio ya que el primero lo cursd en una escuela
de Cuautitlan lzcalli.

Jorge Luis:

Hijo Gnico hijo de madre soltera, Jorge Luis tiene 10 afios de edad, su mama
trabaja como secretaria, actualmente vive en casa de su abuela materna junto con
su tio, provienen de una familia de recursos econémicos bajos y poca escolaridad,
estudiaron hasta la primaria a excepcién de su madre quien tiene carrera técnica
secretarial.

Angélica:

Es la primera de tres hijas del matrimonio conformado por su pap4 de 34 afios
quien estudi® hasta la primaria y que trabaja como obrero en una fabrica, su
mama de 26 afios es ama de casa y cursd hasta el segundo afio de secundaria.
Su hermana de 5 afios asisle a un kinder cercano a su casa y Daniela de 2 afios.
Angélica de 9 afios de edad, cursa el 4to afic en la escuela Federalizada
“Conferencia Interamericana de Seguridad Social” porque sus padres consideran
que es ta mejor eécuela de la zona. Angélica no realiza actividades exiraescolares,
sus obligaciones son estudiar y mantener el orden en su casa y cuidar a sus
hermanas.

Omar:
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De 9 afios de edad, es el primer hijo de dos que procrearon el matrimonic
conformado por su papa de 28 afios quien se desempefia como obrero y con
estudios de bachillerato y Esperanza de 33 afios, secretaria en una empresa

Sus antecedentes escolares se han dado los 2 Ultimos afios en !a escuela
“Conferencia Interamericana de Seguridad Social”, el primero lo realizé en ofra
escuela cercana al domicilio anterior. Aungue no le queda cercana la escuela lo
inscribieron porqué su padre también asistid aqui en su infancia y porque la
consideran la mejor de la Zona.

En seguida se sei‘ialaﬁ los topicos mas importantes para la realizacion de Mia
construccion de los alumnos.

Posicion como alumnos

Rebeca recuerda que la inscribieron a un kinder cercano a su casa pero le aburrid
porque segin ella “no haclan nada”, comentd que por esa razon la cambiaron a
otro Kinder cercano a esta escuela, a continuacién menciona “en ese kinder si
aprendi, jugaba a colorear, a recoriar y nos llevaban al parque”, A través de su
narracion puedo entrever que el kinder fue agradable para Rebeca y que le
gustaba jugar y aprender. Sefiald que la inscribieron en la primaria “Conferencia
Interamericana de Seguridad Social® porque *antes vivia aqui ademas sus
hermanas asistieron a esa escuela y sus padres la consideran la mejor de fa
zona®, ahi a cursade sus ftres aﬂﬁs de educacién, el ingreso a fa primaria le
representd un cambio “se me hacia muy grandota la escuela, habia muchos nifios
mas grandes”, Aqui pedemos observar que al encontrarse ante nifios de diferentes

edades y convivir con ellos en el recreo le produjo un efecto, esto lo superd
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cuando hizo amistades “fui conociende amigos y me gustaba platicar, jugar con
ellas y estudiar”, El mencicnar "me gustaba estudiar y jugar’ perfila la forma de
definirse como estudiante. Menciona que a causa de ser juguetona la regafiaban
en los primeros afios, “me regafiaban los maestros porque prefiero jugar con los
hombres a luchas y a fltbol”. Inmediatamente después muestra también que en su
casa juega al fatbol y a las carreras, pero siempre después de hacer la tarea y
cumplir con sus obligaciones. Rebeca manifiesta disgusto porque su mama le
pone de ejemplo a sus hermanas “mi mama siempre me dice que me parezca a
ellas, que son estudiosas y aplicadas, que no pierden el tiempo jugando como yo”.
Aqui ocurre algo interesante, Rebeca manifiesta su disgusto porque le pongan
como ejemplo a sus hermanas, pero piensa y dice “mi mama no sabe que todos
somos diferentes, que mis hermanas son ellas y Yo soy yo, pero si me quiere
comparar, ellas sacaron reconocimiento de aprovechamien{o y yo también™. En su
narracion se entrecruza el sentido personal en el disgusto por la comparacion con
sug hermanos, y la perspectiva de su madre, de que sea con'io sus hermanas.

Estudiar para Rebeca es “para salir adelante, ser alguien imporiante en la vida”,
una esﬁecie de aprobacion de la perspectiva de sus padres: “me dicen que estudie
y aprenda para eso vengo a la escuela”. Para ella esto se concreta y estos
valores, ya los tiene apropiados “vengo a la escuela no porque me manden
aunque cuando era nifia no sabia que era lo que queria, ahora me gusta, aprendo,
me preparo para ser abogada y ganar mucho dinero, ademas juego futbol con mis
compafieros”. Este vinculo afectivo se relaciona con las actividades escolares ya

que gran parte de su trabajo escolar lo realiza en compariia de Arturo y Facio y
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extraescolar porque esta rodeado de nifios, en el recreo siempre juega fitbol con
sus compafieros y ella es la (inica nifia. Esta dedicacion con los nifios genera que
se considere asi misma como “machorra”. La realizacion de las tareas, representd
fortalecer los conocimientos asi como los examenes “ahi demuestro lo que ha
aprendido, ademas asi tengo mas amigos porgue me buscan mucho aungue sea
para dejarles capiar”.

Aqui puedo considerar que se esfuerza en trabajar y obtener buenas calificaciones
“movida” para que la quieran sus amigos, sin embargo, no se considera una nifia
aplicada perc si buena onda y cooperadora para ayudar a la maestra y a sus
companeros. En tono (alegre y sonriente) dijo que” Angélica era la nifia mas
aplicada pero que es muy seria y no ayuda a la maestra, yo creo que por eso no la
considera la mejor, por ser an tranquila y aburrida”.

Por su parte Julio recordd que no estudié e! kinder porque segiin él lo cuidaban
mucho por estar tan chiquito. Al entrar a primero de primaria le impacto “no me
gustaba la escuela, por ser el mas chaparrito, me agarraban de barco”, situacién
que fue superando imponiéndose a golpes y asi dandose a respetar. Este disgusto
por la escuela se puede observar actualmente cuando dijo” yo vengo a la escuela
porgue me mandan mis_ papas, no porque me guste, prefiero trabajar en el
microbus que estudiar”. Aqui una vez mas, se contrapone el deseo de sus padres
para que estudie y su deseo de no hacerlo y sentir libertad, se puede observar la
forma en que el nifio se define como estudiante “cada aiio se me hace mas dificil”.
La tarea me aburre, pensar en resolver las cosas”, cuando algan profesor citaba a

sus padres Julio no queria que fueran porgue ellos consideraban que “la maestra
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tenia razén de enojarse porque no hacia las cosas o porque me portaba mal”,
como consecuencia a esto “recibia regafios de sus padres. Nos muestra su
concepto de libertad “en la escuela no tengo libertad, estoy encesrado, me aburro”,
lo que le gusta es andar en [a calle, conocer gente lo que le representa distraccion,
falta mucho a clases, “casi no me gusta venir a la escuela a veces vengo a veces
no", El cree que cuando mucho terminar4 la primaria.
Jorge Luis sefiald que lo inscribieron en una guarderia desde el primer afio que
solo jugaba a colorear y recortar, lo que recuerda como “un lugar donde jugaba™ A
través de su narfacidn se puede observar que esta ‘experiencia fue grata. Al
ingresar a la primaria le represenid un cambi6 “fue distinfo no me gustaba mucho
porque me pegaban todos los nifios”. Aqui se observa que allcontacto con un
- mayor nimero de nifios de diferentes edades le afectd a pesar de que se hizoa la
idea de estar solo sin amigos “soy un tonto” no lo ha superado y lo manifiesta con
actiludes de pasividad, sumisién y aislamiento hacia sus " compafieros, Su
asistencia a la escuela se debe a que lo mandan a estudiar pero “no me gusta la
escuela, la maestra no me comprende”. | .
Para Angélica el recuerd6 del kinder és agradable, le gustaba jugar con otros
nifios y aprender a recoriar. El cambio a fa primaria fue impresionante para ella, la
escuela cambio y se encontré con muchos nifios “me asustd que la escuela
estuviera grande”. Este efecto de convivir con muchos nifios no lo ha logrado
superar, es penosa y retraida, Menciona en su narracidon que le gusta estudiar
‘quiero prepararme para ser maestra”, esta meta la ha llevado a definirse como

estudiosa. A pesar de que sus compafieros la consideran como la mas aplicada,
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no le interesa esa “etiqueta’, sefald que no le interesa obiener buenas
éaiiﬁcaciones ni ser la mejor del grupo “aunque no saque 10 lo importante es que
aprenda’. Angélica comenid en su narracién que ha obtenido el 1er lugar en
aprovechamiento en los 3 afios anteriores y creo que en este cuarto afio también
lo haré”. Es importanie sefialar que se puede apreciar una conducta modesta de
su parte ya que durante los examenes de la zona y los finales fue la dnica alumna
que obluvo 9 y 10 de calificacién y por estas calificaciones iba a competir con los
mejores nifios de la zona. Angélica se muestra como una alumna “pasiva y
tranquila que cuando la maestra no esta en el saldon nunca se para a platicar ni a
jugar y siempre pennaneciﬁ en su satdén, Sus cuaderncs estaban perfectamente
limpios y ordenados.

Estudiar para Angélica.es “para ser alguien produciivo en la vida” que es una
extension del deseo de sus padres, ella quiere ser maestra y ensefiarles a los
nifios.

Mientras que Omar refirid que e! kinder fue agradable para él aprendid a iluminar,
a recortar e inclusive el abecedario y salié leyendo. El primer afio fo cursé en la
escuela “Vicente Guerrero” que se ubica en Atizapan de Zaragoza, su impresion
es due fue un alumno regular, platicador y peleonero “cuando aiguien me pegaba
devolvia el trancazo”. Se concibe come bueh estudiante participativo y lider “yo
soy quien dirige las actividades”. Menciona que a causa de ser rezongén lo han
castigado, manifiesta abiertamente su encjo lo que le ha ocasionado que lo
suspendan. Aqui ocurre algo importante, ya que durante las obsetvaciones dejé

entrever que defiende sus puntos de vista y no es bien visto por la maestra.
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Estudiar para Omar es “para ser piloto aviador”. Manifesté su gusto por los
aviones y su deseo es volar en un avién, refirid que su papa le ha dicho que a él le
hubiera gustado ser piloto y quiza este deseo lo basa en el de su padre. Aqui
observamos que su padre representa un “idolo” para Omar y quiere seguir sus
pasos “cuando sea grande quiero ser como mi papa’. Las tareas representan
aburrimiento porque le gusta ver fa t.v., y le molesta que por sus obligaciones no le
permitan verla,

El pape! de los padres ante la escuela

A Rebeca le dan consejos sus padres de diversos tipos, menciona “me dicen que
me prepare paré ser alguien en |a vida, que en la escuela no tengo que jugar con
hombres, que me junte con las nifias”™. La parficipacion de los padres es diferente
pues el sefior es quien la pasa a dejar a la escuela camino a su trabajo, [as tareas
y Iﬁs- ejercicios los realiza con su mamé& y cuando ella no sabe e ayudan sus
hermanas. '

Guien ayuda a Julio en sus trabajos escolareé $0N SUS primos en caso de no saber
cémo hacerlo, su mama lo envia con sus vecinos para que lo apoyen en sus
tareas. Aqui ohservamos cémo sus padres no se preocupan por el aprendizaje de
su hijo la maestra dijo “sus papas no asisten a las juntas” mientras que la
encargada del area psicopedagdgica comentd “tenge 7 recados que fe he
mandado a su mama y ninguna vez se ha presentado”. Es impeortante resaltar que
ha pesar de gue no se presentan a las juntas cuando es algun dia festivo Julio es
el que lfeva al saldn los dulces, gelatina o pastel para que convivan todos fos nifios

del salan.
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En Jorge Luis 1a participacitin de su madre es poca tan sélo lo pasa a dejar por las
mafnanas antes de ir a su trabajo, sdlo asiste cuando es el festival del 10 de mayo
y alguna que otra ocasion que sea muy necesario “no tengo tiempo tengo que
trabajar pero la maestra lo sabe”. Ella es quien le ayuda a las tareas, lo pone a
esfudiar y le pregunta ejercicios de matematicas. También se ve interés en ella
para que siga estudiando, dice mi mama que “tengo que estudiar para sahir
adelante “este interés es reconocido por Jorge Luis cuando menciona que su
madre le da "mas de lo que le puede dar, pobresifa frabaja mucho para mi”. La
tarea significa para Jorge Luis abumrimienio “no me gusta hacer tareas” se
manifiestan las intenciones de su mama de que estudie “sino lo hago me regafna”.
Para Angélica son importante los consejos que le dan sus padres, la motivan para
estudiar, su madre le ayuda a las tareas aunque manifiesta la inclinacion por
apoyarse de su papa. Este compromiso ante sus padres la orillan a plantearse
como meta en la vida terminar una carrera para que “sus padres se sientan
orgullosos de elia *. Manifiesta disgustd porque algunas veces tiene gue cuidar a
sus hermanos peguefios, dijo “me quitan el tiempo y ho puedo estudiar”.

Omar escucha los consejos de su papd, me dice que asistir a la escuela significa
superacion y posibilidades de tener buen trabajo, su mama le comenta, los
momentos gratos que pasa en la oficina. A pesar de que no asisten mucho sus
papas en las labares escolares si fe ayudan a resolver las tareas o ejercicios
cuando tiene duda, o bien pide ayuda a sus primos. Por las mafianas lo pasa a
deiar a la escuela su mama, y lo recoge su tia quien lo cuida hasta que lo pasa a

recoger su mama.
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El sentido que representa la escuela

La posicidon de Rebeca respecto a la escuela es positiva, resaltan varios puntos;
estudiar “para ser alguien en la vida” menciond “mi deseo es ser abogada y ganar
dinero, jugar con sus amigos y ser la mas querida de! salén”... me gusta ayudar a
mi maestra a calificar los exdmenes o ejercicios, ensefiarle a los nifilos que no
entienden”. Es importante sefialar el comentario siguiente: “asisto a la escuela
porque me gusta, es obligacion de todos los nifios ir a la escuela y no porqué los
papas nos manden” Esto indica la importancia que tiene la escuela, para su
formacian en su vida futura.

La posicion que presenta Julio ante la escuela es contradictoria. Por un lado
manifiesta interés por convivir con los demés nifios aunque siempre anda solo y la
unica forma de interactuar con comparieros es a través de golpes. Por el otro lado
insiste en diversa y confinuas ocasiones que la escuela “le aburre™. Esto adquiere
mas importancia cuando dice “a mi no me importa no venir a la escuela, pues yo
vengo porque mié papas me dicen, hay ve ve ve a la escuela, ve a la escuela, ay,
ay, ay”, se pudo observar que 1a unica actividad que le desperté interés fueron los
ensayos para ef festival del dia de fas madres.

La posicién de Jorge Luis ante la escuela es clara “no me gusta la escuela”. De
éus asistencias dijo “voy porque tengo que acabar de estudiar para ser policia,
para poder meter a la cércel a mi tio y ayudar a mi mama”, esto reﬂejé la influencia
que le da su madre hacia la escuela no obstante, de reconocer, cuando dice

"aungue soy burro y tonto tengo que estudiar”. Aunque sus aspiraciones son
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buenas no se esfuerza en concrelarlas dado que siempre esta distraido y no pone
atencion a las indicaciones de la maestra.

Para Angéfica el sentimiento y actitud hacia la escuela es positivo sefiala que
estudia porque le gusta aprender, “me ayuda a ser educada y responsable y estas
cualidades son necesarias par el éxito en la vida “, ¢! asistir a al escuela “me guia
para mis planes futuros”, otro aspecto importante para Angélica fue la impresion
gue tuvo por lo grande de la escuela aunque en este afio ya cambio su opinidn
“seria mas feliz si la escuela estuviera mas grande”. Este sentimiento lo refiere a
que podria jugar y correr en un patio mas grande aunque considero que esto es un
deseo porque no le gusta jugar con sus compafieros, en la clase de educacion
fisicé mostré pocas habilidades y en el recreo siempre estuvo con una misma
nifia.

La visidn que tiene Cmar de la escuela es positiva, menciona que le gusta por
aprender y participar, le gustan los deportes y por jugar con sus compafieros al
futbo!. Los comparieros se tornan importantes para ¢! “juego, me peled con ellos”.
Se observa que la escuela es importante para él por la posibilidad de jugar pero
sus relaciones interpersonales no son del todo buenas, siempre que empezaba a
jugar no se aguantaba y terminaba por pelearse, lo llevaron castigado en cuatro
ocasiones pordue lo sorprendieron peledndose en el recreo, porgue demostd ser
aferrado y necio.

Relacioén con sus maestros

En sus cinco afios de estudiante Rebeca destaca como caracteristicas de los

maestros: que {a quieren mucho, la ponen de ejemplo y cuando son las juntas con

103

o A e E ekt s s e 4




los padres para firmar la boleta menciond que los maestros siempre han dicho
“otra vez la que se ileva ei primer fugar de aprovechamiento en esfe mes es
Rebeca, Rebeca, Rebeca™. A pesar de que considera que su maestra actual es
buepa dijo “quiero mucho al maestro Juan, es muy carifioso y me cuida™. Aqui
vemos la “relacion afectiva que le tiene a su maestro del afio anterior.

Durante la narracion de Julio destacan las caracteristicas del maestro de tercer
afio, es buena gente, comprensivo, no es enojoén y no Ilarﬁaba a sus papas "me
senti agusto con é°. Se observa que al desarrollar una relacién de afecto con
algin maestro era porﬁue lo trataban bien, eran carifiosos, comprensivos y su
rendimiento se incrementaba, por el contrario su actual maestra al principio o
regafiaba (asi como la Directora) “no me gusta la maestra, tiene un caracter feo “,
lo cual le producia un efecto desagradable incluso le ha provocado el deseo de
dejar de asistir a la escuela.

A través de los afios de estudio los maestros representan’ para Jorge Luis
persanas que le ensefian pero por ofra parte personas que lo regafian, que lo
castigan y que no lo comprenden, su deseo es “ojala la maestra me comprenda y
me pase afio”. Esta consciente que no le gustaria reprobar porque su mama le
pegariq y lo castigaria, Comenté que su maestra actual es muy buena porgue casi
no le pregunta y respeta lo nervioso que es “me gusta de ella que no me haga
quedar en ridiculo y que no me diga tonto y burro como mis compatieros”. Aqui
podemos ver lo desvalorado que se siente porque todos le dicen que es muy

burro.
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De sus afios en primaria Angélica sefiala las caracteristicas positivas de sus
maestros, la de primero al principio le temia por gritona, pero a ella “nunca te lamé
la atencién”, la de segundo y tercer afio eran comprensivas y todo lo contrario a la
anterior “me querian mucho”. En cuarto afio su maestra actual le habla con mucho
amor y carifio pero ella piensa que es por su tamario, por ser la mas pequeiia del
saldn. Lo que resalta en su narracidn es que se siente bien porque ha desarrollado
una relacion de afecto con todas sus maestras porque la tratan bien o son
carifiosas. Esta siluacién Angélica la atribuye a que el buen trato y el afecto de los
maestros a los alumnos es positive para su desarrcllo, es importante sefialar que
cuando su primera maestra no la trataba con carifio por no conocerla pensé en no
asistir a la escuela “me daba miedo”.

Omar identifica a su maestra actual como “una maestra de caracter muy feeeeeo”
y no esta de acuerdo en que le apliquen castigos corporales, dado que recibié de
manera directa castigos corporales o simbdlicos. En muchas ocasiones al
presentarle los ejercicios a la maestra le dijo que estaba mal, en ofra cuando le
grité frente a sus compafieros de grupo, le jalé el oido. En firma de boletas su
mama se presentéd y reclamd a la profesora. Omar trabaja mejor cuando
establecta relaciones afectivas con los maestros a quienes calificaba de “buenos”,
tal es el caso de su maestro anterior donde obtuvo mejores calificaciones “ese
maestro Juan si es bueno” Omar se ve influido por los cambios que se hacen ante
los distintos maestros, a! pasar a ofro afio y la manera que tiene que acoplarse a
ellos. Sin embargo se da una especie de postura y decisidn personal de hacer

bien las cosas cuando lo fratan bien y no hacerlas cuando lo regafian.
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El papel de los compaiieros

Rebeca sehalé que sus compalieros son muy importantes para ella porque con
ellos encuentra una de las satisfacciones principalmente para sentirse a gusto “me
consienten,_ me cuidan principaimente Arturo y Facio”. Aqui podemos ver la
imporiancia que tienen sus amigos, este vinculo afectivo la “mueve” para seguir
siendo el eje central del saldn, situacion que le llena de satisfaccion pero también
resalta el estar rodeada de nifios y no de nifias a lo que refirié “me hubiera
gustado ser hombre porque tienen mas oporiunidades”. O bien en repetidas
ocasiones manifesté su preferencia por los juegos de nifios y su desagrado en
jugar con nifias “porque apenas les hace algo y ay, ay ay, empiezan de chillonas”.
Para Julio las relaciones afectivas con sus compafieros no eran importantes,
siempre andaba saolo sin compafiia, no menciona amigos en las labores escolares
‘cuando tengo flojera no hago la tarea v no participo en clase” pero pedia lo
dejaran copiar” si me déjan copiar los defierido si no, ellos me utlizan yo los utilizo,
es un buen trato”. Aqui se puede ver que sus relaciones son funcionales y no le
importa ho tener amigos pero cuando €l necesita algo le pide v le devuelven €l
favor; “mientras yo siga siendo el mejor peleador me van a seguir dejando copiar”.
En la narracion de Jorge Luis en muchos momentos salen a relucir sus
compafieros con quien no tiene contacto porque le hacen burla y no comparte con
ninguno las actividades egcolares, siempre se sentd sélo "yo no tengo amigos,
todos me pegan y se aprovechan de mi, no me ayudan a aprender ni Rebeca que

ayuda a todo mundo”. Sus compafieros han fomentado el sentimiento de
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inseguridad que manifiesia, siente que la Unica que fo ayuda es fa maestra al no
presionarlo para que pase al frente a resolver ejercicios y a no preguntarie.

En la nafracién de Angélica en muchos momentos salen a relucir los maltratos y
groserias que le hacen sus compafieros “me dicen chaparra, flaca”, pero sefiala
que no le importan porque va a estudiar no a hacer amigos. Comentd que Rebeca
le hace mucha burla porque siempre obtiene mejores caiificaciones, Su (nica
amiga es Violeta, su compafiera de banca, con ella se la pasa en el recreo y
sefiala “es una nifia educada y estudiosa”, los demas son muy groseros.

Omar manifiesta en repetidas ocasiones su preferencia por jugar con los nifios y
su desagrado en jugar con nifias, “son muy chillonas”, pero menciona que con
Rebeca si fa lleva bien. Et trabajo en equipo, él lo repartia, coordinaba y
contestaba por sus compafieros. Tenemos dque fas compafieras de la escuela son
importantes en el sostenimiento dentro de la escuela y en el éprendizaje se
apoyan y desarrollan cuando estan juntos pero cada una de ellas presentan sus
frabajos por separadce “nos ayudamos en el aprendizaje explicandonos

mutuamente 16 que no entendemos de la maestra”.
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Conclusiones

La escuela primaria Federalizada “Conferencia Interamericana de Seguridad
Social esta considerada como la mejor de la zona escolar por la experiencia de la
Directora y de los maestros que imparten clases. Lo mas importante que se
encantrd es que los nities de alto y bajo rendimiento escolar en educacion primaria
son canstruidos principalmente en las bases de la familia, de acuerdo a cémo se
consideran y al papel que desempefian con los compafieros y ante los maestros.
Amador (1993) seﬁhla que es en la familia donde suceden acontecimientos
ligados a la escuela, ya que es aqui donde se ha desarrollado el estudiante porque
los comportamientos escolares son normalizados con la aceptacidn o rechazo de
sus integrantes y es ahi donde se establecen las bases de formacidn socio moral.
Al ser en la escuela donde los menores permanecen algin tiempo y viven una
variedad de interrelaciones, aqui es donde aprenden, se divierten, sufren,
rechazan ¢ son rechazados y de ellas se derivan influencias tanto positivas como
nega!iﬁas que le obligan a autovalorarse o autodevalorarse hechos esenciales
para mejorar su rendimiento o acrecentar sus dificultades en el aprendizaje. En el
primer caso los alumnos se mantienen atentos y participativos y motivados como
fue el caso de Omary Rébeca ya que la maestra tiene comentarios positivos ante
¢l grupo y frecuentemente los pone de ejemplo, en el caso de Angélica sélo en los
exdmenes de zona cuando obtuvo el primer lugar de su grupo la maestra
reconocié su capacidad mientras que en lo cotidiano no [a tomaba en cuenta. Asi
. el alumno busca merecer elogios del maestro y de los padres para mas tarde

buscar merecer ¢! prestigio del grupo al ser considerado el mas aplicado entre los
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compafieros. En el segundo caso, un nifio desvalorizado no tiene esa actitud y se
refugia en la pasividad como por ejemplo Jorge Luis que nunca realizé las
actividades de la escuela, Julio aunque tampoco ponia atencién no le interesé
estudiar porque sus compafieros lo ayudaban. Como se pudo observar, el grupo
escolar se convierte en un factor de suma importancia en la formacion de la
perscnalidad, no sélo en lo relafive al proceso de aprendizaje, sino también en lo
valorativo motivacional y en su bienestar emocional. En este sentido desempefia
un papel rﬁuy importante la actividad que los alumnos realizan en el grupo, la
comunicacion y la relacidn que esiablecen unos con ofros sin olvidar la que
sostiene con el profesor y la familia. En este sentido Lucard (1990) dice que es
frecuente que los maestros formen alianzas afectivas con los nifios de su agrado,
que responden a sus intereses. Por ejemplo Rebeca fue considerada de alio
rendimiento {a pesar que el primer lugar de aprovechamiento lo obtuvo Angélica)
porque se apega a los valores de la maestra. Dichos valores en ella fueron: el
respeto a los adultos vy a los padres, la participacién, el apoyo y la comprensién
hacia los compalieros y sefiald “aunque Angélica es la que saca mejores
calificaciones su desarrolic no es integral porgue es muy sefia y pasiva, no ayuda
y no patticipa”. Los nifios asumiendo la posicién de autoridad desde su papel de
estudiantes reconocen las calificaciones para nombrar al mas inteligente y no
estan de acuerdo en los valores importantes para la maestra porque segun ellos
Rebeca es barbera porque ayuda a la maestra, le trae@ manzanas y solo ayuda sus
consentidos, cualidades que segin los nifios no deben ser consideradas para el

rendimiento escolar y aunque Angélica no ayuda a nadie siempre obtiene mejores

109

I NE . eh ST e Tl P i B e e e et QD L e s B et




2

calificaciones, segin elios el mas inteligente se tiene que sedalar por las

calificaciones.

" Al respecio Perrenoud (1990} sefiala que la escuela jerarquiza la excelencia en los

alumnos a partir de juicios que se establecen eh el trabajo cotidiano, ia
interpretacién cognitivo-afectiva entre el maestro y alumnos por lo que al alumno
de bajo rendimiento se le relega o es objeto de indiferencia, de practicas
ridiculizantes o discriminaciones, por todo esto Perrenoud concibe el éxito o
fracaso escolar como construcciones sociales. |

Esto se cbserv en el trafo hacia Jorge Luis y Julio ya que la falta de sensibilidad
por parte de la maestra para a tender a los aluminos que no marchan a la par con
el grupo genera discriminacién, desinterés o indisciplina y que el nifio no desee
estudiar y no cumpla con las exigencias de la escuela. Asimismo los nifios valoran
cualidades éie solidaridad en Julio y a pesar de que lo definen como el més burro
también le reconocen ofras cualidades, de igual a igual, es e! Usiico que los ayuda
ante los problemas que se presentan con nifios de ofros salones. Es decir la
mofivacién o rechazo, el premio o castigo, la jerarquizacion de bueno o malo son
determinantes pa'ra la actitud de apatia o cooperacién del afumno. Esta
selectividad trae como consecuencia el hacer sentir al alumno un ser incapaz con
el uso de estos calificativos. Slavina (en Yavkin, Martinez y Alfonso,1979)
concluyen que los alumnos aprenden debido a factores socio afectivos ya que
muestran pasividad que se caracteriza por faltarles el deseo de pensar o evitan

todo esfuerzo mental al cumplir con tareas pero si igualmente lo pones a realizar
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ofra actividad se eleva su productividad. Julio no brillaba en las practicas escolares
pero si en el baile o bien era el mas popular por saber pelear y todos lo aceptaban.
Tales jerarquias se establecen desde un nivel formal (calificaciones) hasta uno
informal (sentimientos de la méestra y de los nifios), la comparacion pone de
maniﬁesto- ta aproximacion a la norma, es decir, a lo socialmente esperado de los
. alumnos, dicha jerarquia y la posicion de cada uno de los alumnos, en ellos son €|

resultado de lo percibido a fravés del trabajo escolar cotidiano.
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ANEXO 2
(CARTA 1)

Caria a ofros nifios en su dia
i Qué onda!

Soy alumno de primaria. Yo sélo voy a la escuefa porque me mandan mis papdas.

Me aburre mucho esiudiar y s6lo lo hago porque me obligan en mi casa o e}
maestro.

Tengo calificaciones muy bajas, de 5 y 6, seguro voy a reprobar afio.

Creo que algunos maestros no me guieren, tampoce a mi me caen bien, me

regafian mucho lo mismo que en mi casa, varios en la escuela me dicen burro.

Pero a mi no me importa, de todos modos soy amigo de muchos compafieros y al
-fut y-a-pefear nadie me gana.

La escuela sélo me gusta porque alli platico y juego con mis amigos.

Me sentiria mas contento si no fuera a la escuela y me dedicara a Ias cosas que a
mi me gustan.

En vez de estudiar, cuando sea grande quisiera ser deportista o algo donde gane
mucho dinero y tener un carro para ir a donde yo quiera.

Se me ocurid escribir esta carta para que otros nifios que a lean me cuenten si
les pasa lo mismo que a mi y qué calificaciones tienen. Que me digan también qué
piensan de como soy y qué quisieran ser de grande.

Saludos y espero sus cartas

Juan Antonio Rosas
Escuela primaria Revolucion
Netzahualcoyotl, Estado de México
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(CARTA 2)

A los niflos y nifias por el 30 de abril

Estoy en la primaria y dentro de un afio la terminaré

Lisvo calificaciones de 10 y 9 y son las mas altas de mi grupo, por eso les caigo
bien a los maestro$ y mis papas me quieren mucho. Pero no soy amigo de varios
nifios y muchos se burfan de mi y me dicen “el consentido”.

Yo estudio mucho; sélo por eso me gusta ir a la escuela y lo Unico que quiero es
seguir estudiando.

Me gusla leer libros y rewstas Juego y veo la televisién sélo después de hacer la

. tarea.

Cuando sea grande quiero ser como mi maestra 0 como mis papas.

A los nifios que lean mi cara les pido que me escriban para decirme si también a
ustedes les gusta ir a la escuela y estudiar. Si también los quieren sus maestros y
sus papds. Si Bevan buenas calificaciones y qué otras cosas hacen. También qué
quieren ser de grandes.

Felicidades y escribanme

Ricardo Omelas Moreno
Primaria Justo Sierra
Azcapotzalco, D.F.
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