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RESUMEN

Se analiza el papel que la asertividad juega dentro de la relacion de
pareja, entendiendo a esta desde la perspectiva de la teoria general de los
sistemas y definiéndola como la unidad interdependiente de las relaciones que
existen en su seno y como grupo social "natural” que conforma a su vez a la
institucién que es la familia. Dentro de la pareja, y la familia misma, ocurren
variados tipos de comportamiento basados en determinadas reglas, mismas
que son inferidas a partir de tales comportamientos. Las reglas determinan la
funcionalidad o disfuncionalidad del sistema puesto que derivan del mundo
fantasmatico de cada conyuge, pues desde €l se determinan las percepciones
intraindividuales a partir de las propias estructuras edipicas y narcisistas,
ademas de considerar simultineamente a las experiencias infantiles de cada
cual porque ellas condicionan las necesidades emocionales del adulto y al
mismo tiempo establecen las formas en que se llevara a cabo la comunicacion
conyugal, provocando que la capacidad comunicativa de un individuo sea
adecuada o no segin las circunstancias de su entorno. Esta situacién se
arrastra consigo y al formar una relacion de pareja y gracias a la circularidad
comunicacional, la identidad conyugal se formara basada en las percepciones
y fantasias mutuas, bloqueando los canales de comunicacién, El papel de la
asertividad sera el de aliviar los canales de comunicacion para reducir los

niveles de conflicto conyugal y proveer una mayor satisfaccion marital.




INTRODUCCION

La Teoria General de los Sistemas, desarrollada por L. Von Bertalanffy
(Bertalanffy, 1976) ha provocado que el pensamiento cientifico sufra una
reorientacion al dirigir su atencién a los fenomenos de la realidad vistos como
“totalidades™.

El campo de la psicologia no pudo quedarse al margen y por ello se
comenz¢ a abordar las fuerzas historicas que determinan el desarrollo de
individuos y comunidades a partir de determinados sistémas socioculturales
(prejuicios, ideologias, grupos de presion, tendencias sociales, ¢l estado de la
civilizacion, etc.). Ello implica el hablar de organizaciones con elementos
mutuamente interdependientes y no aislar fenémenos en conlextos
estrechamente confinados.

L.a teoria sistémica se encuentra necesariamente vinculada a la teoria de
la cibernética por medio de la explicacion de les mecanismos de
autorregulacion de los mismos sistemas, lo que ocurre segun los patrones de
comunicacion entre el sistema en si mismo (en su interior) y entre ¢l sistema y

el entorno. Los patrones de comunicacion permiten reconocer la estructura del




sistema de lo que se deriva un estado llamado uniforme. La comunicacion es
el concepto mas importante de tales leorias.

De este modo, un sistema puede conceptualizarse como una
“organizacion de variables mutuamente dependientes” (Bertalanffy, 1976) que
cumple con los siguientes criterios (Gutiérrez, 1984): 1) poder definirse como
localizable, con alguna precision, en el tiempo v en el espacio; 2) que varias
disciplinas concuerden en que hay un sisterna especifico para la ejecucion de
una variedad de operaciones; y 3) mostrar diferencias significativas en las
escalas de tiempo de sus estructuras.

Ahora bien, los principios y conceptos de la teoria general de sistemas
pueden aplicarse para el abordaje y estudio de las familias humanas vy,
especificamente, de las parejas humanas ya establecidas, entendidas como
sisternas abier1os.

La familia humana puede definirse como un sisterna que opera a través
de pautas transaccionales que conforman la estructura familiar, la cual es el
conjunto de demandas funcionales que organizan los modos en que
interactian los miembros de una familia (Kamikikura, 1992).

Puesto que es un sistema abierto, la famiiia ha de experimentar cambios
tanto a lo externo como a lo interno, surgiendo la necesidad de modificar

constantemente la estructura original del nicleo familiar, lo que implica
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replantear de continuo las reglas (explicitas e implicitas) que guian la
convivencia, produciendo estados de mayor orden y complejidad que estados
anteriores. No obstante, existen familias que se ven a si mismas como sistemas
cerrados, y siendo inadaptativos crean procesos “patologicos” que destruyen al
sistema.

Se ha dicho que la comunicacion es el aspecto central de los sistemas.
Es por ello que una modificacién en uno de los miembros afecta al resto. Las
pautas de retroalimentacion, entonces, favorecerdn la adaptabilidad o la
destruccion del sisiema.

Como sistema, la familia se constituye por subsistemas (u holones) que
pueden ser: individual, conyugal, parental y fraternal. Cada holén es un todo y
una parte al mismo tiempo, no es mas lo uno que lo otro y sin que una
determinacién sea incompatible con la otra, ni entre en conflicto con ella.
Cada holon, en competencia con los demas, despliega su energia a favor de su
autonomia y de su autoconservacion como un todo. Pero también es vehiculo
de energia integradora, en su condicion de parte. Asi, el interés de este trabajo
se centra en los holones individual y conyugal pero por sobre todo en el altimo
mencionado.

El holon individual consta de los determinantes histdricos personales,

asi como el concepto de si mismo en contexto. Se trata de observar como el




individuo influye sobre los demas y como reacciona ante los comportamientos
de ellos, de tal forma que contribuye a las pautas de desarrolio familiar.

E1 holon conyugal se refiere a la pareja como fundamento de la familia.
Implica la mutua adaptaciéon a los habitos y valores de cada uno, donde se
pierde en individualidad pero se gana en pertenencia. La pareja fija sus reglas
(implicitas y explicitas), los limites, de modo que se subsanen las necesidades
psicologicas de ambos, v se establezca el rumbo a seguir por la familia ya
formada. Si existe una disfuncién importante dentro del subsistema de los
conyuges repercutira en toda la familia.

El ajuste reciproco entre esposos es absolutamente preciso. No solo por
el modo en que un miembro de la pareja complementa al otro en el presente,
sino también por la forma en que cada uno ve al otro, en los términos del
crecimiento de la refacion. La eleccion de una pareja toma en cuenta el
péndulo marital: la adaptabilidad de la otra persona a las propias depresiones o
el propio sadismo. Emocionalmente, esposo y esposa tienen la misma edad, al
mismo tiempo que la agresion es igual por ambas partes, también es igual el
amor (Whitaker, 1992).

I.a comunicacion dentro del holon conyugal es pues la base para que las

necesidades psicologicas de ambos se vean satisfechas, lo que comporta la




utilizacion generalizada de retroalimentacion y de refuerzo reciproco (Fisch,
Weakland v Segal, 1988).

Se sostiene que la experiencia se estructura en funcidn de pares,
dualidades o distingos, y que las pautas, valores o tendencias de conducta
estan siempre presentes en todo momento junto con su opuesto polar. Sélo la
acentuacién relativa que se da a cada polo y las maneras de estar ordenada su
expresion simultanea tiende a cambiar. De este modo, una comunicacion
particular puede ser vista como una mitad de un par, dualidad o distingo. Asi,
el pedido de producir cambio en un miembro de la famiha se puede ver
conectado a un pedido de productr cambio en otro miembro ( o estabilizarlo ).

Lo que especifica a un sistema cibemético es la complementariedad
recursiva  entre estabilidad y cambio. En consecuencia, los sistemas
cibernéticos tienen pautas de organizacion que mantienen estabilidad por
medio de procesos de cambio (Keeney y Ross, 1985).

Una vision cibernética de la comunicacion multiple tiene el supuesto de
que los sistemas perturbados presentan comunicaciones multiples, que a veces
se toman como contradictorias. En efecto, requenmuentios duales de
estabilidad ¥ de cambio son una manera de indicar que el sisiema explora la

posibitidad de allerar la manera en que cambia a fin de permanecer estable.
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Lo anterior sugiere la importancia de la subjetividad de cada persona

dentro de la comunicacion. Por ello es necesario considerar algunos rasgos de

la subjetividad (o pragmética) de la comunicacion humana :

1-

La esencia de una relacién humana es mas y de indole diferente a 1a suma
de todas las actitudes, orientaciones, disposiciones y expectativas que los
miembros aportan a la relacion a partir de su vida individual anterior. La
esencia de una relacién manifiesta como un fenémeno complejo que tiene
sus propias regularidades y sus propias “patologias” y cuyas propiedades

no se pueden reconducir ni a uno ni a otro miembro.

Por la naturaleza suprapersonal de los fenémenos de relacion es que su
estructura es evidente para los observadores extermos pero inaccesibles
para los propios miembros de la pareja, lo que conduce inevitablemente a
adjudicarle al otro los problemas que se viven.

Se dice que existen relaciones perturbadas, pero no individuos perturbados.
Los trastornos del comportamiento son una funcidn de las relaciones
humanas, pero no de psiques enfermas.

En presencia de otra persona, tode comportamiento — activo, pasivo,
intencionado o no — liene cardcter comunicativo y es por tanto

comunicacion. Ya que no existe un no comportamiento, tampoco puede




vii
exisuir la no comunicacion. Esto, en consecuencia, conlieva a las personas a
soluciones de evitacion muy determinadas llamadas “descalificaciones”. Es
decir, todas aquellas formas de comportamiento cuya finalidad consiste en
privar de un significado claro las propias afirmaciones o las del otro, de
manera que uno no puede ser comprometido, y por tanto, ser hecho
responsable por el otro de un significado determinado (maniobras como
contradicciones, incongruencias, cambios repentinos de tema, frases
incompletas, falsas interpretaciones, frases idiomaticas no claras o
idiosincraticas, concretizaciones de metaforas, metaforizaciones de
afirmaciones que se pretenden concretar, etc.).

Toda comunicacion tiene dos aspectos : 1) toda comunicacion (verbal 0 no
verbal) proporciona una informacién determinada, que representa su
contemido; 2) tiene un aspecto metacomunicativo, es decir, una
comunicacién sobre como el receptor debe interpretar esta comunicacion.
L.a metacomunicacion define al mismo tiempo también 1a manera en que el
emisor comprende su relacion respecto al receptor (aspecto de la relacidn).

De los dos aspectos de la comunicacion, es el de relacion el mas
importante. Se trata de un proceso continuo de ofrecimiento, aceptacion,

rechazo, descalificacion o reformulaciones de definiciones de relacion.
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5- Las definiciones de relacion no son ni verdaderas ni falsas, sino que en el
mejor de los casos son mas 0 menos compartidas. Este “mas o menos”, sin
embargo, tiene una importancia profunda. Tipicamente, se sabe mas de las

caracteristicas patologicas que de las positivas de la comunicacion humana

en el ambito metacomunicativo.

Hablar de formas patdgenas de comunicaciéon implica que ¢l sistema
parezca estar dirigido por reglas y que una violacion de estas reglas
hipotéticas provoque reacciones que sean especificas al sistema y que se
pueden predecir después de una larga observacion al mismo. Por lo que se
refiere a estas reglas, los sistemas que funcionan bien se caracterizan
claramente por una mayor flexibilidad y por un mayor repertorio de reglas,
mientras que los sistemas “enfermos” conflictivos, disponen de reglas
escasas y rigidas, un hecho de experiencia que no estd en absoluto en
contradiccion con las manifestaciones superficiales, a menudo criticas, de
estos sistemas {Watzlawick, 1992 (a)).

Al mismo tiempo, los sistemas patologicos no disponen de suficientes
meta-reglas (reglas para el cambio de sus reglas). Semejante sistema, por
un lado no puede desenvolverse en una situacidn para la que sus reglas

(pautas de comportamiento) son inadecuadas y que, por otro, tampoco sera




capaz de crear a partir de si mismo nuevas reglas ni de cambiar las reglas
existentes de manera que pudiese asi superar la situacién en cuestion. Este
sistema estd encerrado en un circulo vicioso llamado Juego sin Fin. Es muy
importante, entonces, establecer cuales son los circulos viciosos que se dan
en el seno de la pareja debidos a patrones inadecuados de comunicacion.

La caracteristica central de la comunicacion es el lenguaje. Como tal es
un sistema de signos creado para representar la reatidad objetivamente. Sin
embargo cada individuo cubre de matices todo aquello que introyecta
debido quizds a experiencias, fantasias o pautas socioculturales. Ello
implica que todo individuo da una interpretacion muy personal a todo
cuanto le rodea. En ese sentido, puede hablarse de dos tipos de lenguaje:
uno objetivo o digital y otro subjetivo o analégico (Watzlawick, 1992 (b)).

Aparentemente es el segundo tipo de lenguaje ¢l que mas realce tiene en
la comunicacién humana, puesto que al ser subjetivo, es el que da la pauta
para los conflictos humanos. Es por la subjetividad que existe el
sufrimiento en el mundo, pues se sufre por una realidad aparente.

La cuestion del contenido manifiesto, en comparacion con el contenido
latente de Ta comunicacion, el problema de fos melamensajes, son algunas

de las dificultades que presenta el penetrar en los aspectos inconscientes y




transaccionales del sistema de la familia (la pareja), y poder revelarlos
(Boszormenyi y Framo, 1985).

En la familia existen grados extremadamente elevados de necesidades
“orientadas al yo”, las cuales, a causa de la prolongada asociacion de los
miembros entre si, son comunicadas de manera altamente enigmética y
condensada. Es muy comprensible que estas necesidades (dependencia,
agresidn y catarsis) operen cor.no fuerzas del envolvimiento de interaccidn,
aun cuando parezcan conducir a la ruptura.

Al mismo tiempo, hay que hablar de actitudes y la forma en que un
miembro del sistema percibe a los otros y a si mismo. Necesidades,
actitudes y roles asumidos tienen que ver con la percepcion interindividual
e intraindividual, como un aspecto creativo del ser humano {Ackerman,
1973).

Al mismo tiempo, el aspecto subjetivo del lenguaje impide quizds que

cada persona pueda expresar de una manera conveniente que es aquello .

que le hace sufrir. De modo que recurre a disfraces, a soluciones de
evitacion que conducen a que el significado de cada comunicacion sea
desvirtuado, tanto por el emisor como por el receptor. Sin embargo,
ninguno de los dos acierta a arreglar la situacion, de modo que ambos se

enfrascan en diversos juegos patologicos que se reflejan en la aparicion de
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conflictos, que pueden ir desde lo mas sutil hasta lo onerosamente
agresivo.

Asi, cada miembro de la pareja evita hablar directamente de lo que le
causa problemas, no expresa sus sentimientos adecuadamente sobre las
diversas situaciones de la vida conyugal y si recurre a trampas que
acrecientan la tension del sistema. De este modo se forman esquemas de
mutua dependencia en un sentido negativo y se forman juegos patolégicos,
circulos viciosos que amenazan la supervivencia de la pareja (Walters,
Carter, Papp y Silverstein, 1991; Selvini, Cirilo, Selvini y Sorrentino,
1993).

Como se ve, son los preblemas en la comunicacion los que generan los
conflictos dentro de la dinamica del sistema que es la pareja. Para intentar
subsanar esta gama de circunstancias es que se plantea el tema de la
asertividad, como una forma de conseguir la ruptura de los juegos
patologicos de la pareja, como una forma de reorientar la dindmica del
sistema, para evitar el uso de disfraces y distorsiones en la comunicacién.

La asertividad (o habilidades sociales), la definen Macia y Méndez
(1988) como el conjunto de conductas emitidas por un individuo en un
contexto interpersonal que expresa los sentimientos, actitudes, deseos,

opiniones o derechos de ese individuo d¢ un modo adecuado a la situacién,




xit
respetando esas conductas en los demas, y que normalmente resuelve 1os
problemas inmediatos de la situacion mientras minimiza la probabilidad de
futuros problemas.
Este concepto tiene tres dimensiones:

a) EL TIPO DE HABILIDAD SOCIAL: pueden ser habilidades de
comunicacion, de ayuda a los demds, autoexpresivas, de defensa de los
derechos personales. Incluye hacer y recibir cumplidos, realizar y rechazar
peticiones, expresar amor, agrado, afecto o ira, disgusto o desagrado,
manifestar opiniones personales como el desacuerdo, defender los derechos
legitimos, manejar criticas.

b) EL CONTEXTO INTERPERSONAL: la conducta socialmente
habilidosa ocurre en situaciones especificas (casa, oficina, lugares
publicos, eic.) y ante personas concretas.

¢} LOS RESULTADOS DE LA CONDUCTA INTERPERSONAL: que lo
ideal ¢s el obtener un maximo de reforzamiento y un minimo de castigo

por los demés.

Empero, dentro del entrenamiento asertivo debe también el procurarse que
la persona logre un proceso de “darse cuenta”, es decir, de lograr una toma de

conciencia de los procesos internos que le conducen a utilizar disfraces y
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distorsiones en la comunicacidn con su pareja, de la forma en que esta
interpretando al mundo desde sus propias fantasias y en suma, que logre
hacerse responsable de los contenidos manifiestos y latentes de sus
comunicaciones (Salama, 1988).

Asi pues, y en vista de que dentro de la relacion de pareja (hablando de una
generalidad) existen diversas dificultades que se originan en una seric de
manejos inadecuados de la comunicacion, es preciso establecer una pauta que
permita no solo subsanar esos manejos inadecuados, sino abordar el &mbito
fenomenoldgico de cada persona en el sentido de la modificacion de sus
patrones de interpretacion de la realidad, pues de ahi se genera el estudio de
las actitudes que todo individuo manifiesta en un ambito interpersonal.

La relacion de pareja, pues, no es simplemente la union formal de dos
personas, es también la base probable de una futura familia, por lo cual es
urgente crear una cultura donde se pondere la importancia de una
comunicacion clara, honesta y libre de juegos de manipulacion, pues de lo
contrario, s¢ hard mas probable el incremento de familias conflictivas y con
seres humanos aptos para desarrollasse.

Por eilo el objetivo de este trabajo es el de analizar el papel de la
asertividad ¢n la relacion de pareja como una forma de producir una relacion

conyugal poco conflictiva y con niveles mas altos de satisfaccion maritat.
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Para lograr el fin mencionado, se ha desglosado este documento de la

manera siguiente:

CAPITULOI - EL SISTEMA CONYUGAL.

Se utilizan los conceptos sistémicos para abordar los mecanismos
internos de adecuacion al entorno sociohistorico presente de la pareja como
una forma de dar cuenta de los procesos autorreguladores recursivos que
permiten la estabilidad del sistema. Asimismo, se analizan los determinantes
histéricos del individuo que coadyuvan, primero, a llevar a cabo una eleccion
de pareja especifica, gracias a factores socioculturales pero por sobre todo
intrapsiquicos y, segundo, a establecer pautas y estructuras definidas, fruto del

acuerdo tacito de los conyuges, que caracterizan la vida en pareja.

CAPITULO II- LA COMUNICACION EN LA PAREJA.

Se abordan los distintos tipos de comunicacién que existen (verbal y

analogica) que establecen los distintos tipos de interaccion a través no solo de

un contexto social sino fundamentalmente subjetivo; se observan las
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caracteristicas que, precisamente, la subjetividad comunicativa infiere sobre la
concepcion de la realidad de la paregja, tanto intraindividual como
interindividual, para la estructura de la retacion. Se hace hincapié en que la
disfuncién comunicacional ofrece expectativas ampliamente destructivas, no
sélo para Ia estructura relacional sino para la propia psique de cada individuo.
Se presume también que las distintas pautas de comunicacién fundamentan el
comportamiento de los coényuges, asumiendo estos una serie de estilos

conyugales muy caracteristicos.

CAPITULO 111 - LA ASERTIVIDAD.

Se asume que la asertividad es el medio idoneo para resolver los
problemas que ocasiona la comunicacion disfuncional dentro del seno de la
pareja, por ello se plantea que el entrenamiento asertivo permite a cada
conyuge incidir sobre su propio comportamiento -para determinar aquellas
dreas de si mismo que lo obligan a provocar y sostener conflictos con su
pareja. Se plantea que los conflictos conyugales surgen gracias a que los
participantes muestran un déficit en su autoestima ante lo cual no pueden

hacerse responsables de sus propias comunicaciones y menos seran capaces de




xvi
clarificar la estructura de la relacion. Asi mismo, es necesario analizar los
comportamientos propios de los cényuges, en términos de transacciones, que
los obligan a obscurecer sus comunicaciones.

El sistema conyugal podra lograr estados homeostaticos mas flexibles
en cuanto los miembros se vuelvan mas conscientes de si mismos, mejorando
los canales de retroalimentacion del sistema total.

A grandes rasgos, el presente trabajo intenta abordar de este modo los
conflictos conyugales y ofrece una solucion viable para los mismos. Se espera
que este trabajo sea un motivante para infundir diversos tipos de investigacion

que pueda producir nuevas concepciones y nuevas tecnologias.

BLLANCO OIDOR JOSE ALBERTO.




CAPITULO 1. EL SISTEMA CONYUGAL.

Un sistema es un conjunto de objetos, de las relaciones entre éstos y
entre sus atributos, en el que los objetos son los componentes o partes del
sistema, los atributos son las propiedades de los objetos y las relaciones
mantienen unido al sistema.

Los sistemas pueden ser cerrados o abiertos. En los pnmeros no hay
intercambio. Los sistemas vivientes son sistemas abiertos y, en este sentido,
pueden estar abiertos hacia dos vertientes, de un lado, hacia el mundo intermo
de los individuos que conforman el sistema familiar y desde el cual
intercambian vivencias € informacion. Pero, por otro lado, también el grupo
familiar estd abierto hacia el sistema social que le impone normas y que
determina algunos de sus valores fundamentales. No obstante, existen grupos
familiares que se piensan a si mismos como sistemas cerrados y basan en esta
concepcion su estabilidad como grupo, negando de tal manera el significado
de la relacion, tanto con el exterior como con el interior.

La familia, la pareja, es considerada como un sistema estable si algunas
de sus variables tienden a mantenerse dentro de limites definidos. A la familia
como sistema estable se le aplican las siguientes propiedades de los sistemas
generales abiertos, segun lo plantean Berenstein (1976) y Cuevas (1991):
TOTALIDAD: no sumatividad. La familia no es s6lo la suma de sus
miembros sino que todos ellos forman un sistema donde una modificacion de
uno induce ia del resto, pasando el sistema de un estade a otro. La aceptacién
de los integrantes del sistemna de que estan en interaccion con el contexto o no,

les confiere la calidad de pensarse como sistema cerrado o abierto.




Un sistema conyugal puede ser visto como una serie de patrones de
comportamiento desarrollados a través del tiempo a partir de la interaccion de
los miembros, La organizacion que surge tiene caracteristicas novedosas que
no pueden explicarse por la naturaleza de las personalidades de los miembros
individuales. Una pareja es unica, con su estructura e historia, su forma
peculiar de responder frente al estrés y de expresar emociones.
INTERDEPENDENCIA: el sistema familiar conyugal se organiza como tal
como resultado de la interdependencia que existe entre sus miembros para
funcionar. Asi lo demuestra la division de responsabilidades entre cada uno de
sus miembros. E sistema familiar se genera en la muy compleja interrelacion
de sus integrantes y las poderosas fuerzas emocionales que surgen entre ellos.
También se construyen necesidades mutuamente complementarias, de tal
suerte que un cambio en ¢l estado emocional de alguno de los miembros
repercutira en el estado emocional del resto. -
RETROALIMENTACION: también conocida como calibracién. El sistema
familiar conyugal obedece a una conceptualizacién circular de influencias -
multiples y efectos reverberantes. Los nexos de retroalimentacion que resultan
de la interaccion se refieren a que el comportamiento de cada persona afeci'a',":y‘_
se ve afectado, por el comportamiento de los otros miembros del smtema"
Ademas, el sistema se autorregula en la medida en que el comportan_liéé_tig?
subsecuente de una persona esta determinado por lo que previamente"héj;a
hecho.

La regulacion por calibracién se constituye por las reglas que gobieman
la estabilidad del sistema. La eclosién de una psicosis en uno de los miembros
de un grupo familiar puede ser pensada como una funcién escalonada dentro

de un rango definido, por el cual se opera el pasaje de un estado de equilibrio




a otro desde el cual sus miembros se corregiran, entonces, como es habitual,
sus variaciones pertinentes.

HOMEOSTASIS: la autorregulacién caracteristica del sistema familiar
define los limites de variacién permitidos en el comportamiento de cada uno
de los miembros; tal fenémeno es indispensable para conservar la estabilidad
del sistema. Se dice que cuando el sistema se encuentra dentro de esos limites
se haya en un estado de equilibrio. Cuando el equilibrio ha sido alterado, se
regresa a un estado original mediante la retroalimentacion y asi se recupera la
homeostasis. Las reglas familiares, aunque implicitas y propias de cada
familia, por lo general son perfectamente entendidas por todos los integrantes.
Estas reglas se refieren a estados de equilibrio deseables para la familia o a
situaciones temidas por los miembros; con ellas se controla un amplio margen
de Ia interaccion familiar. Este puede verse en el caso de familias muy rigidas,
dentro de las cuales es muy mal visto, incluso como signo de trastomno mental,
que haya conflictos entre los miembros. Para evitarlos, entran a operar
mecanismos de supresion y condena contra esos posibles conflictos, para de
esta manera conservar la armonia. Una regla més saludable seria la que
permitiera un margen mﬁyor de expresién y tolerancia de conflictos, solo
marcando los limites de intensidad y medida del enojo.

La homeostasis, pues, define la estabilidad del sistema o su estado de
equilibrio y la correccion y vuelta al estado inicial o también la desviacién,
cada vez mayor, de ese estado. Cuando la relacién entre las partes no es de
sumatividad sino de circularidad, esto es, cuando cada parte modifica a la otra,
se describe la propiedad de homeostasis como realimentacion: el sistema tiene
mecanismos para volver al estado inicial de equilibrio pero se puede

incrementar el desequilibrio en el sentido del desarrollo o de 1a “patologia”.




EQUIFINALIDAD: propiedad de los sistemas abiertos por la cual su estado
estd determinado por la naturaleza de la relacion y no por sus condiciones
iniciales, de manera tal, que distintas condiciones iniciales pueden llevar a un
mismo estado del sistema.

REGLAS Y ESTRUCTURAS: las formas persistentes de relacién familiar,
que surgieron a través del tiempo, se conocen como reglas del sistema
familiar. La serie de reglas y la correspondiente organizacion de los papeles
que desempeflan cada uno de los miembros y que resulta de tales reglas
constituyen la llamada estructura de la familia. Las reglas se refieren a los
acuerdos en relacién con hechos cotidianos como territorialidad, estilo de
vida, division de labores, todas ellas necesarias para el adecuado
funcionamiento de un grupo de personas que viven juntas. Pueden referirse a
aspectos tan simples como no dejar las luces encendidas, no gritarse unos a
otros, avisar si se va llegar tarde, etc.

Empero, las reglas también se refieren a otros patrones del
comportamiento con mas ramificaciones psicologicas, como pueden ser las
alianzas, chantajes, subgrupos o rechazos entre los integrantes de una familia.

La estructura de la familia permanece estable en un momento dado,
aunque puede cambiar en forma gradual a medida que surgen nuevas
situaciones y los miembros van desarrollando nuevas habilidades vy
requerimientos. También se puede cambiar bruscamente cuando un miembro
se aparta de la familia 0 uno nuevo se integra a ella.

LA COMUNICACION: el proceso de comunicacién es visto como una
forma del comportamiento familiar, se refiere al aspecto dinidmico de la
interaccion familiar, es la manera como responde el sistema. La forma que
toma el proceso de comunicacion estd determinada por la estructura de la

familia. Asi mismo, a medida que se desarrollan patrones regulares de




comunicacion, se establece la estructura. Se dice que el mensaje de la
comunicacion comprende un coniemdo y una forma de relacién. El contenido
proporciona los datos que van a transmitirse, mientras que la forma habla de la
naturaleza de la relacion establecida. Con el paso del tiempo el intercambio de
comunicacion representa una forma de negociacion acerca de la relacion entre
dos personas. La organizacién resultante forma la estructura de la relacion.

I.a estructura o forma del sistema familiar, con su equilibrio dindmico,
se mantiene estable a pesar de las presiones externas. Como en todas las
organizaciones interpersonales, la familia estd abierta a las influencias del
ambiente, las cuales pueden cambiar la estructura del sistema al verse
obligado a cambiar sus reglas. A
CAMBIOS DE PRIMER Y SEGUNDO ORDEN: para que un sistema
familiar cambie se requiere la participacion de dos mecanismos: el que obliga
a adoptar cambios en el comportamiento para conservar el equilibrio y el que
favorece cambios en la estructura. Se califica a estos mecanismos como
cambios de primer y segundo orden, respectivamente. El de primer orden es
un cambio o variedad en el comportamiento dentro de las reglas del sistema.
El de segundo orden es un cambio en la forma del comportamiento. Con el se
altera la organizacidon misma del sistema hasta que se alcanzan nuevos y
diferentes estados de equilibrio.

Con frecuencia, los conflictos familiares se presentan no tanto en
relaciéon con el comportamiento gue tiene que llevarse a cabo, sino respecto a
quien va a decidir las reglas de dicho comportamiento. Los patrones de
negociacion de las reglas, asi como las reglas mismas, forman un aspecto
critico para el funcionamiento del sistema familiar. Ademas, esta situacion se
complica cuando se establece una regla v después otra hasta el extremo de que

en realidad no hay regla alguna (Berenstein, 1976).




En general, los conceptos de retroalimentacion, homeostasis y cambios
de primer y segundo orden aclaran tanto la sintomatologia individual como la
forma en que esta permanece en equilibrio con el sistema familiar como un
todo. La organizacién de un sistema familiar conyugal patologico puede
funcionar de manera estable a pesar del dolor emocional y las limitaciones
psiquicas que surjan entre sus miembros. Tipos de relacion familiar como
pseudorreciprocidad, mistificacién, transmision de irracionalidad, son
mecanismos para mantener la estabilidad mientras se observa y se niega la
necesidad de un cambio de reglas y de las funciones de sus miembros. Estos
mecanismos logran efectos destructivos cuando consiguen complicar las
dificultades.

También imponen sobre los 'panicipantes exigencias en tal medida
estresantes que solo pueden resolverse mediante 1a formacion de sintomas y el
empobrecimiento de la funcionalidad del sistema, esto es, el equilibrio se
mantiene a costa del deficiente desarrollo emocional del individuo. Estos
mismos mecanismos también producen culpa en los integrantes, lo que debe
compensarse mediante mas interacciones entre los miembros. Esta forma de
equitibrar un sistetna gravemente patolégico perpetia los impedimentos
psiquicos y las carencias emocionales, que pueden ir de una generacién a'otra
{Cuevas, 1991).

Con lo anterior, se verifica lo postulado por Ackerman (1969), esto es,
que una teoria clinica en desarrollo sobre la familia ha de ocuparse de tres
principales variables: la organizacion familiar, la adaptacion de la familia a los
roles y la personalidad individual. Se debe dilucidar la participacion de la
familia en la salud emocional d¢ sus miembros.

Ha de intentarse definir los conflictos caracteristicos de la farmlia, los

recursos que tiene para hacerles frente, sus mecanismos para recobrar el




equilibrio después de un tropiezo. Describir la capacidad famihar para
adaptarse a una experiencia nueva, para aprender, cambiar y crecer. Descubrir
un estandar normativo para la evolucion dinamica del grupo familiar y de la
correlacidn de estadios de desarrollo individual y familiar. Es esencial
identificar las perturbaciones transitorias y reversibles de la vida familiar;
identificar aquellas formas de desorden que se consolidan pero frente a las
cuales la familia logra una adaptacion interna relativamente estable; en un
paso posterior, identificar aquellas deformaciones que se vuelven irreversibles,
progresivas y malignas. Es necesario correlacionar el tipo de familia con la
tendencia de sus miembros a una y otra forma de colapso emocional.

Si se toma en cuenta que “la salud es un estado de completo bienestar,
tanto fisico, mental y social, y no tan sélo la ausencia de enfermedades y
doiencias”, se encuentra que relativamente pocas personas pueden ser
consideradas sanas. Tal vez no estén abiertamente enfermas o incapacitadas
pero mientras no alcancen un bienestar completo siguen siendo vulnerables al
colapso, en mayor ¢ menor grado, son candidatas a la enfermedad (Cuevas,
1991).

Analégicamente, las familias pueden no alcanzar el bienestar y, sin
embargo, no estar abiertamente desechas o enfermas. No estan ni
decididamente sanas ni  decididamente enfermas, sino de lo
preponderantemente sanas y enfermas en proporciones variadas y tienen, por
consiguiente, una mayor o menor predisposicion a la enfermedad. El rasgo
decisivo es el equilibrio relativo que prevalece entre las fuerzas que mantienen
la salud, y las que provocan la enfermedad. En cualquier etapa de la evolucion
familiar, ambas tendencias coexisten, las que mantienen ia salud y las que

predisponen al colapso y a ta enfermedad. El equilibrio se modifica con el




tiempo y con las viscisitudes de la situacion de vida, tanto en la vida interna de
la familia como en la adaptacidn de esta a la comunidad que la rodea.

Al clasificar a las familias (en este caso a las parejas) de sanas o
enfermas, se esta reflexionando acerca de una forma de vivir. La salud y la
enfermedad son aspectos funcionales de un proceso de cambio, dinamico y en
marcha, concemiente al estilo de vida, La forma de vivir afecta al equilibrio
entre la salud y la enfermedad, y este equilibrio, a su vez, afecta en forma
circular a la forma de vivir. Las familias difieren unas de otras como los
individuos. En ambos niveles 1a conducta esta caracterizada por una enorme
diversidad. Cada familia posee cierta cualidad de unicidad, un patrén
idiosincrasico. Algunas familias son mds sanas que otras, tal como algunos
individuos son mas sanos que otros, pero esto es muy relativo.

El complicado proceso continuo de “dar y recibir” que caracteriza al
mmtercambio emocional de las relaciones familiares, constituye el centro
crucial de fuerzas que consolidan o destruyen la salud mental. La familia
determima el destino emocional del hijo; afecta asimismo al desarrollo
emocional de los miembros adolescentes y adultos. La estabilidad familiar
depende del complicado y sensible patron de equilibrio e intercambio
emocionales. l.a conducta de cada miembro se ve afectada por la conducta de
cada uno de los demas miembros. Un cambio en la interaccion emocional de
un par de personas altera los procesos interaccionales de otras parejas
familiares. Asi, las interrelaciones entre la conducta familiar y la individual
deben ser analizadas en tres dimensiones:

1) La dinamica de Ia familia como un grupo;
2) Los procesos de integracién emocional del individuo a sus roles familiares

y la reciprocidad basica de las relaciones del rol;




3) La organizacién interna de la personalidad individual y su desarrollo

historico (Berenstein, 1976).

Es necesario no considerar al grupo familiar como una suma de
individualidades. Lo que permite agruparlos en un sistema no €s la suma como
individuos sino el conjunto de relaciones desde el cual la conducta de los
miembros estd vinculada. Para hallar el primer nivel de homogeneidad es
necesano, en forma metodoldgica, disolver las individualidades y alcanzar el
nivel del sistema desde donde los integrantes empiezan a cobrar nueva
significacién, oculta hasta ahora. Entonces, comienza a surgir desde la
penumbra no sélo la relacién entre los individuos sino la relacién entre
famihas. Dos familias ligadas por un vinculo de alianza constituyen el minimo
sistema familiar. La segunda familia puede hallarse representada por un
representante directo o simbdélico (Berenstein, 1976).

La organizacion de la sociedad y la pautacion de la familia son
interdependientes e interpenetrantes. La sociedad conforma las funciones de la
familia con sus propias metas historicamente nacientes. La familia forma el
tipo de personas que se requiere para alcanzar dichas metas. Los mismos
miembros, en la medida en que pueden hacerlo, amoldan la entidad familiar a
sus respectivas necesidades individuales. De manera circular, el patron de la
familia gravita asi sobre las tendencias en desarrollo de la comunidad mas

amplia (Ackerman, 1969).

a) LA HISTORIA INDIVIDUAL.
Si se ve a la personalidad humana como un sistema abierto y no se
pierde de wista la interaccion reciproca del individuo y su grupo se podra

apreciar que en asuntos de salud el enfoque biologico, el psicolégico y el
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social son complementarios. La liga entre el individuo y la sociedad se hace
principalmente a través de la familia (De la Fuente, 1992).

La familia es ¢! nucleo de la sociedad. Se le puede ver como un sistema
de interrelaciones durables que opera como banda de transmisién de la cultura
y cumple varias funciones que son necesarias a la sociedad. Los padres llevan,
impresos en su caricter y en sus actitudes, los valores, creencias y
aspiraciones que circulan en el estrato social al que pertenecen o quisieran
pertenecer y los transmiten a sus hijos. A menudo ocurre que la liga emocional
familiar entre las generaciones no se interrumpe del todo.

El sistema familiar es el sostén de la sociedad y de la cultura en tanto
que no sblo refleja sino conserva los valores, las costumbres y las
prohibiciones del grupo social. En el seno de la familia, el nifio incorpora
valores, metas y prejuicios por las ventajas que deriva de ello. La vida en la
familia influye en el desarrollo de la personalidad de los hijos y en su
potencial para una vida saludable o insana. No obstante que en cuanto a su
estructura basica es una institucion estable, esta sujeta en la época actual a un
proceso de cambio.

Asi, puede inferirse que la familia conyugal es una institucion estable, si
bien es un sistema relativamente abierto y sujeto a desarrollo (De la Fuente,
1992).

Las formas especificas de la familia varian de acuerdo con la cultura.
Asi, no puede existir una decidida unicidad del patron familiar, existen
muchos y variados tipos familiares, que se diferencian de la comunidad social
en estructura, funcién y adaptaciéon. La configuracion total de la familia
determina las formas de conducta que se requieren en los roles de esposo y
esposa, etc., y la relacién de cada uno de éstos con sus respectivas familias de

origen. Cada miembro reacciona con un equilibrio singular de tendencias a
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conformarse o a rebelarse, a someterse a las expectativas del rol de Ia familia
o a alterarlas activamente.

Las metas y funciones especificas de la familia pueden delinearse como
sigue: unidn o individuacion, cuidado de los niflos, cultivo de un lazo de
afecto e identidad, satisfaccion de necesidades reciprocas, entrenamiento para
las tareas de participacion social, incluyendo el rol sexual y ¢l desarrollo y la
realizacion creativa de sus miembros (De la Fuente, 1992),

La tarea de equilibrar y regular estas miltiples funciones representa una
responsabilidad primordial. La forma especifica en que se asume dicha
responsabilidad refleja el patron de organizacion, la identidad tmnica y la
orientacién de una familia dada. Se trata de un proceso en continua evolucion,
que se ve afectado por las imagenes de la familia que se extienden a lo largo
de tres o mas generaciones, plasmadas desde adentro por las tendencias de sus
miembros y; desde afuera, por presiones sociales y culturales.

El crecimiento y la adaptacion efectiva de la unidad familiar se reflejan
en su capacidad de integrar, armonizar y equilibrar estas funciones multiples.
Es posible determinar ¢l desempefio de una familia en una época dada, en
relacién con la realizacion de sus metas y valores, la regulacion de sus
funciones esenciales y el equilibrio resultante entre la salud y la enfermedad
(Ackerman, 1969).

A medida que la familia pasa por una etapa hacia la siguiente equilibra
sus multiples funciones de una manera particular. La familia, como tal, no
puede permanecer igual: avanza o retrocede. A medida que la familia pasa
progresivamente por cada fase de su vida, del noviazgo a los primeros afios
del matrimonio, o a los primeros afios de paternidad, luego a fases mas
avanzadas de paternidad con un nimero creciente de hijos, y por Gltimo a la

madurez y la ancianidad, la configuracion de las relaciones familiares
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progresivamente se¢ va modificando. Es el desarrollo evolutivo de estos
procesos complejos y entretejidos el que define el crecimiento y el caracter de
una familia. Es la eficacia de los recursos de la familia para hacer frente a los
problemas y conflictos siempre cambiantes, lo que afecta el equilibrio relativo
entre la tendencia a aferrarse a lo antiguo y la prontitud para recibir y
adaptarse a una experiencia nueva; esta es la capacidad de crecimiento de la
familia (Ackerman, 1969).

La familia tiene éxito o fracasa, de acuerdo con su capacidad para
alcanzar una regulacion y un equilibrio apropiados de sus funciones bésicas.
Es adaptativa si es capaz de cumplir y armonizar todas las funciones
esenciales en forma apropiada a la identidad y las tendencias de la familia y de
sus miembros, y en forma realista en relacion con los peligros y las
oportunidades que prevalezcan en el medio circundante. Es inadaptativa si
sufre la pérdida de cualquiera de sus funciones vitales, si salvaguarda algunas
en detrimento de otras, si sobrevalora algunas al tiempo que subestima otras,
si distorsiona o sacrifica funciones indispensables para su propia continuidad.

Cuando aparecen estas tendencias, la familia no funciona bien, es
deficiente en cuanto a la imagen que tiene de su propia identidad, en cuanto a
sus recursos para hacer frente a los conflictos, solucionar los problemas y
tomar decisiones. Se congela y pierde su plasticidad y su capacidad de
aprendizaje y de crecimiento. En tales familias se observa una creciente
inmovilizacidn, estereotipia y constriccion de la conducta; los potenciales de
crecimiento han desaparecido { Ackerman, 1969).

El equilibrio distorsionado de las funciones familiares se refleja en un
centrarse desproporcionado en algunas de ellas, al tiempo que otras se
anquilosan y se tuercen. En el caso extremo, una funcién basica puede

sacrificarse totalmente a favor de la otra. En algunas familias existe una
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concentracion colosal en la seguridad v la supervivencia; o en la adquisicién
de propiedades, y una subordinacién de otras funciones esenciales, como por
ejemplo el cultivo de un lazo de afecto, intimidad e identidad. Las necesidades
de uno u otro miembro de la familia pueden ser sacrificadas a la primacia de
la supervivencia econdémica o a las metas de la conformidad social.

En otros casos la actividad sexual puede sacrificarse a favor de la
crianza de los hijos, o viceversa. El desarrolio y la realizacién creativa del
individuo pueden estar subordinados a la necesidad de seguridad y proteccion
omnipotentes. El afecto, la expresion espontanea y el placer pueden suprimirse
con la finalidad de fortalecer la autoridad y la disciplina. El hecho de estar
cerca unos de otros y de compartir las cosas puede ser sacrificado a la
iniciativa individual y a la lucha por la autosuficiencia.

Las funciones familiares pueden sacrificarse por el engrandecimiento de
uno de los miembros de la familia. En algunas situaciones, la familia conserva
una apariencia externa de éxito, adquiere riquezas y seguridad pero ¢l alma de
la familia esta marchita. Sea cual fuere el patron de la distorsién, la familia ha
perdido su capacidad de conduccion, v su crecimiento potencial se encuentra
menoscabado. 1.a consecuencia inevitable es una tendencia a crisis recurrentes
en la vida familiar, un creciente desorden de las relaciones, y una
predisposicién a la desorganizacién del grupo familiar y el colapso emocional
de algunos de sus miembros {Ackerman, 1969).

Se considera que la apariciéon de sintomas en algin miembro de la
familia es reflejo de los conflictos de relacion existentes dentro del complejo
equilibrio de la organizacion famihar.

A las interacciones que se dan entre los miembros integrantes de una
familia no se las considera como los factores que influyen o causan

histéricamente los problemas de uno de los miembros, mais bien son
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precisamente estas interacciones las que reflejan la psicopatologia actual de la
familia. El comportamiento manifiesto y la organizacion intrapsiquica de
cada uno de los integrantes de una familia son objeto de influencia por parte
del grupo familiar y, a su vez, influyen sobre éste. En consecuencia, la familia
no es vista como una unidad independiente sino como un subsistema que
forma parte de estructuras sociales y culturales mas amplias.

Segin este enfoque, la conducta resulta de un proceso de causas
reciprocas que shrgen con los intercambios entre las personas, mas que de una
serie de causas y efectos. En lo que a las famihas se refiere, es particularmente
légico entender el comportamiento como resultado de sistemas
interpersonales. A medida que se describe con mas claridad la forma en que
actuan las influencias sociales y las dinamicas intergeneracionales, mas clara
surge la imagen de lo que es una familia (Cuevas, 1991).

L.a familia es extraordinariamente sensible a las necesidades de las
personas que las componen y a su medio comunitario mas amplio. Los lazos
de amor y lealtad, la reciprocidad de necesidades, y las relaciones entre la
madre, el padre y el hijo pueden organizarse de formas variadas segin las
condiciones sociales y culturales. La supervivencia misma de la familia se
apoya en su capacidad de adaptarse con flexibilidad a un medio cambiante.
La complejidad y variabilidad de la constelacidon familiar en su aparicion a lo
largo de la historia y en las sociedades contrastantes de esta época, reflejan
punzantemente la forma en que la comumdad humana equilibra al hombre
como ser social y al hombre como individuo (Cuevas, 1991).

Las relaciones entre el individuo y la familia se caracterizan por una
delicada interaccion de procesos paralelos de unién y separaciéon emocional.
De la unidn basica surgen la individuacién y el nuevo crecimiento pero cada

etapa de individuacion exige, a su vez, el descubrimiento de nuevos niveles de
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participacion y union. La participacién y la cooperacion son principios
fundamentales para las relaciones familiares. La autoestima, la satisfaccion de
necesidades emocionales, el control del conflicto y el crecimiento y la
realizacion en la vida estdn subordinadas a la forma en que se manejan los
elementos de igualdad y de diferencia en las relaciones familiares. Las
cualidades de complementariedad y conflicto de la vida familiar se apoyan en
la respuesta perceptual de los miembros ante las diferencias entre ellos
{Ackerman, 1969).

Se dice que hay verdades evidentes, como aquella que dice que los
individuos sanos, cuando se casan, tienden a formar familias sanas, y que las
familias sanas ofrecen a sus hijos las mejores oportunidades para un desarrollo
individual también sano. Por otra parte, como la salud completa es un ideal, y
en su mayor parte una abstraccion, el equilibrio que existe dentro de una
familia depende generalmente tanto de las interacciones normales como de las
neurdticas entre sus miembros, asi como de las que existen entre cualquier
miembro individualmente considerado y la familia como una unidad (Cuevas,
1991).

En tanto la familia es una cosa viva, que por lo tanto evoluciona, estos
equilibrios poseen cierto grado de estabilidad. L.os cambios en la fortuna de la
familia, considerada en su conjunto, imponen problemas de ajuste a sus
miembros uno por uno, y los cambios en el modo de ajuste de los miembros
individualmente considerados, imponen problemas de ajuste a los otros
miembros de la familia y a la familia considerada como una unidad (Hofling,
1968).

A medida que el individuo madura, se casa y crea una nueva familia, su
identidad se liga a estas relaciones, se modifica y va diferenciandose. Son la

interaccion, la fusion y la nueva diferenciacion de la individualidad de cada
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miembro de la pareja marital las que determinan la identidad de la nueva
familia. La descendencia compendia esta nueva identidad familiar. La
identidad psicoldgica de la pareja marital y parental moldea al nifio dentro de
esa identidad pero el hijo, a su vez, también moldea a la pareja parental de
acuerdo con sus necesidades. El clima emocional de la familia es un clima en
continuo desarrollo. La identidad, los valores y las expectativas de la familia
cambian con el tiempo, y las adaptaciones al rol familiar se modifican en
forma similar. Es dentro de esta atmaésfera, de un fluir incesante, que surgen la
personalidad y la adaptacion — desadaptacion social del hijo (Hofling, 1968).

Precisamente, al estudiar a la familia en relaciéon con la salud y la
enfermedad, se observa que los miembros de una familia, que se esta
desarrollando, sufren de distorsiones e incluso fallas en su personalidad
cuando carecen de la proteccion que la familia debe proporcionar contra el
despertamiento excesivo de emociones. Dicha proteccion ayuda a las personas
a madurar. Los miembros de la famiha también crecen de manera anormal
cuando carecen de los procesos de aprendizaje que tienen lugar dentro de la
familia misma, y que son esenciales para adaptarse posteriormente a la
sociedad. Las transacciones dentro de la familia sana determinan la estabilidad
de adaptacion posterior que sus diversos miembros establecen en la sociedad.
(Kolb, 1971).

Dentro de la familia, sus miembros expresan similitudes y diferencias
en su manera de interactuar. Los rasgos del caracter y los talentos de cada
individuo completan o complementan los rasgos vy talentos de los otros
familiares o bien se convierten en la fuente de frustracion de las necesidades y
de los deseos de los demas, y por tanto producen conflicto y fragmentacion en

la familia.



Cuando las diferencias dentro de la familia, en vez de ser percibidas
como experiencias valiosas, se vuelven amenazas para los individuos, el
conflicto familiar provoca separaciones; los miembros de la famihia forman
grupos antagonicos, o seleccionan a uno o varios miembros de la familia para
que sirvan de “chivo expiatorio”. E! conflicto familiar se organiza entonces en
torno al miembro seleccionado, que quiza esté enfermo o sea el buscapleitos,
el consentido, el payaso o supuestamente el de mayor talento en la familia
(Kolb, 1971).

En los casos en que los miembros de la familia perciben mal o
distorsionan sus relaciones con los otros, la situacion de conflicto hace que
aumente a tal grado la emocion, que uno de los miembros, o varies, expresa el
conflicto en forma de actos, o se aisla en uno de los siguientes roles:
dominante, fiscal, mediador o chivo expiatorio. Es necesario comprender
como el conflicto familiar se relaciona con la conducta patolégica y la
comunicacion defectuosa.

En la familia, cada miembro contribuye a dar estructura y funcion a la
totalidad, a través de diversas interacciones de una calidad especifica con otros
miembros. Los padres pueden proyectar los aspectos indeseables y
conflictivos de sus propias personalidades en los hijos, quienes los
internalizan y hacen parte de su propia personatidad. Asi, una madre proyecta
sus sentimientos de devaluacion personal a una hija que entonces experimenta
inseguridad y devaluacion (Kolb, 1971).

La relacion padre-hijo neurdtica, dolorosa, estereotipada, que no se
adapta a los cambios en los papeles a desempefiar a lo Jargo de la vida, es un
fenémeno comin, como lo es también su efecto intrusivo y pernicioso en la
vida familiar de las generaciones sucesivas. Con mucha frecuencia se

encuentra, en las familias con problemas, que el adulio que tiene una
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necesidad infantil de gratificacion y aprobacion de sus padres tiende a
perpetuarla y a cubrirla en el seno de la nueva familia que ha formado. Trata
de encontrar en el matrimonio un socio que, consciente € inconscientemente,
alimente, apoye y a veces hasta tlegue a formar parte de la costosa relacién de
dependencia que tiene con su padre. Pero, el equilibrio de las necesidades
patologicas de ambos conyuges resulta incompleto e inestable y s¢ convierte
en un costoso conflicto paralelo a esa complementariedad. '

Con ello, tanto en el matrimonio como en la paternidad, este
requerimiento insatisfecho del nifio-adulto continia blogueando el crecimiento
natural y anulando la capacidad de criar hijos pequefios. Estas relaciones
intrafamiliares, intergeneracionales, confusas y distorsionadas subyacen en
muchas crisis familiares (Ackerman, Beatman, Jackson y Sherman, 1970).

Debido a la interdependencia que se da entre la organizacion del sistema
y de las personalidades individuales, la historia del sistema (la historia de las
familias originales de ios padres asi como de la familia actual), junto con las
experiencias propias en el desamollo de cada miembro, determinan las
oportunidades o restricciones que en fo particular puede tener cada uno de los
miembros de una familia. ’

Se supone que el conocimiento de la organizacion y funcionamiento
actual de la unidad familiar implican que la historia de la familia de alguna
forma se mantiene viva junto con sus conflictos emocionales no resueltos,
forma que es parcialmente limitante y que distorsiona la personalidad de sus
miembros (Ackerman, Beatman, Jackson y Sherman, 1970).

Es claro que la formacion de la organizacién familiar esta influida por
las reacciones de uno hacia otro de los miembros como individuos y por las

proyecciones inconscientes de las imdgenes internalizadas que cada uno




manifiesta. Por lo mismo, en un momento dado es necesario diferenciar los
hechos del presente de los influidos por el pasado.

Cuanto mas conflictiva haya sido la relacion de alguno de los padres
con su familia de origen, mas facil sera que contamine sus relaciones actuales
con aquél tipo de conflictos. Asi mismo, mientras mas intenso sea el conflicto
del pasado mas probable sera que al escoger a su pareja se mezcle el deseo de
exteriorizar algunos aspectos indeseables de su personalidad. De igual manera,
los hijos de esta pareja seran colocados en el papel de tener que satisfacer
anhelos insatisfechos de sus padres; asi, los niflos se adaptan a tales presiones
y se convierten en la personificacion viviente de las imagenes proyectadas.

Esta situacion obliga a tomar en cuenia la herencia de relaciones muy
enfermas con la familia original, asi como la necesidad de enfrentar, en los
nifios, los residuos intermalizados de afios de mensajes familiares inadecuados
(Cuevas, 1991).

b) FORMACION Y DESARROLLO DE LA PAREJA.

En toda familia existe un proceso, cuya raiz es cultural, que permite la
paulatina separacién de uno de sus miembros para formar, a su vez, su propia
famiha.

Ello consiste en una busqueda gradual de una red de amistades, una

posible serie de relaciones sexuales exploratorias y, finaimente, la
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“concentracion” en una persona con la fantasia concomitante de que esa union
durara para siempre, siendo cada vez mas satisfactoria.

En este proceso regulado por la realidad, cada uno de los miembros
comienza con una planeacion tacita de lo que va a realizar, una especie de
entrenamiento que le permita controlar, a futuro, las circunstancias que se
puedan presentar. Antes del matrimonio, se busca que nada quede establecido
para siempre, que todo sea temporal, artificial y susceptible de cambio en
cualquier direccién.

Tal juego (de autoengaiio) consiste en el inicio de lo que se conoce
como flirteos y rechazos, el jugar de igual con la familia del novio (a}). Incluso
llegard a recurrir a las relaciones sexuales intimas premaritales, antes del
amor, donde solo se hallan juntos pene y vagina pero no ellos. Asi que se
genera una forma de proteccion ante la angustia y el choque cultural de unirse
a alguien proveniente de una cultura familiar diferente, la angustia de perder la
individualidad en pos de la pertenencia (Whitaker, 1992).

S1 se da por supuesto que el matrimonio es un organismo, el residuo
diadico de dos familias de origen o la expresion de los esfuerzos de las dos
tamilias por reproducirse, debe ser posible postular una clase de evolucion.

Para ello, primeramente han de definirse los diferentes tipos de
matrirnonios, suponiendo que cada uno tiene una integridad, una identidad y
un estilo separado {Whitaker, 1992); los estilos  serian:
1°. JUEGO DE VICTIMA PROPICIATORIA POLITICA: cada familia
envia una victima propiciatoria para reproducirse. Ambas familias asumen el
supuesto de que la otra parte simplemente desaparecerd y que la prole les
pertenecera en exclusiva. Los progenitores no pueden realmente apreciar a un

0 una joven que aparece y les roba a su hijo (a) y aunque ese sentido de
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competencia o sentimiento de paranoia puede ser encubierto ¢ invisible,

siempre existe como factor dinamico.

El choque cultural entre esposo y esposa (0 novio y novia) esta siempre
presente. Solo poco a poco los dos miembros de la pargja comprenden que
estan envueltos en un conjunto de triangulos: 1a familia de él, la de ella y la
pareja; o el esposo, la esposa y la familia de él; o la esposa, el esposo y la
familia de ella. Las tensiones tienen sus recompensas.
2°. CONTRATO DE ADOPCION BILATERAL: en forma encubierta,
ambos juegaﬁ a ser la madre del otro, cada uno de los conyuges espera que ¢l
ofro respete su necesidad de crianza. Esta expectativa se expresa a veces
diciendo que “cl-¢lla no satisface mis necesidades”. Hablar de necesidades
postula tacitamente una brecha generacional, y existe la expectativa encubierta
de un sistema de dos generaciones en el que quien habla sea el hijo, y el
compaiiero a figura parental.
3°. PROYECTO BILATERAL DE PSEUDOTERAPIA: el infiere 0 asume
que ella es su mujer perfecta en cuanto el logra vencer ia compulsividad de
ella. Y el serd su hombre ideal (segiin ella lo siente aunque tal vez no lo sepa
nunca) en cuanto ¢lla vence la adiccion, obsesiones, o Jo que sea de €. Aqui se
encuentra en realidad a dos aficionados empefiosos que fingen ser patemales y

tratan de que el otro sea infantil y responda a su tutela,

El resultado es un atolladero bilateral por el rol transferencial que cada
uno desempenia. Detras de la lucha de pseudoterapia esta el miedo latente de
las dos familias. Generalmente este miedo no se expresa y a menudo estd

presente. Las madres de ambos sabian que el otro no era lo conveniente o de




fiar que parecia. A los padres les resulta dificil “darse por vencidos™ cuando
otra persona viene a robarles a su bebé.

4°. SIMBIOSIS : una trabazon de inconsciente que se produce sin que
ninguno de los dos miembros de la pareja lo reconozca. La simbiosis puede
deberse a algun estimulo simbolico, por ejemplo: el camina como el padre de
ella, o ella mueve la cabeza como la madre de €. Ninguno de los dos esposos
sabe como se ha producido pero se convierte para los dos en un tipo de
€NCIErfo.

Dentro del matrimonio los esposos tienen la oportunidad especial de
intercambiar una serie de prerrogativas individuales, manifestada en el
intercambio de derechos, privilegios y capacidades al obtener la posibilidad de
pertenencia a una pareja, y esta pargja les ayuda, en todo caso, a enfrentar
mejor las diversas circunstancias que en la vida se presentan, cuando las
estructuras sociales y culfurales se vuelven demasiado terribles como para
soportarlas en soledad.

Los estilos conyugales pueden ir variando conforme pasa el tiempo asi
como también varian las circunstancias que vive la pareja, varian las
percepciones y necesidades interindividuales e intraindividuales. Por ello se
reconocen, ademas de los estilos, etapas en el matrimonio (Whitaker, 1992):
1*. TRIANGULACION CON LA FAMILIA POLITICA: cada uno de los
conyuges adquiere relaciones de tipo secundario con la familia de la pareja. En
este sentido cada familia ve al otro como mero reproductor y no como
miembro de [a misma.
2°. PSICOTERAPIA INDIVIDUAL ENTRE LOS ESPOSOS: oscila entre
un requerimiento de ayuda de algin amigo o conocido para poner fin a sus

luchas y los servicios de un profesional de la terapia de pareja.
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3. SUPRIMIR LA BRECHA GENERACIONAL ENCUBIERTA
ENTRE LOS ESPOSOS: uno de los conyuges responde sarcasticamente ante
los esfuerzos del otro por ayudarse.

4*. UNION DELIBERADA de la pareja por medio de un esfuerzo por lograr
acciones coordinadas.

5. VOLVER A UNIRSE A LA FAMILIA DE ORIGEN Y
REINDIVIDUARSE - cuando el matrimonio crece con éxito, cada conyuge
puede volver a entrar a su familia de origen con un estilo adulto.

6". RELACION DE PERSONA TOTAL ENTRE ESPOSO Y ESPOSA :
va mas all4 de la atraccién sexual, del enamoramiento original, va a favor de
la pertenencia de cada uno al sistema mayor.

7°. DISPOSICION TRIANGULAR CON FINES DE TOMA DE
DECISIONES : inclusién de profesiones en la itoma de decisiones
(arquitectos, médicos, psicoterapeulas, etc.).

8*. FIRME PAREJA DE IGUALES : la yoidad y nosotrosidad estan
entradas djalécticamente. Uno solo puede individuarse y recombinarse en un
proceso incesante que siempre incluye angustia.

9. ESPECIE DE DIVORCIO Y NUEVO MATRIMONIO
PSICOLOGICOS : es como dar un salto mortal psicolégico. La
individuacion a fondo (descubrir ¢l goce y el dotor del divorcio psicologico)
es uno de los modos de precipitar mas madurez y evaluar con mas cuidado los
peligros de quebrar la decision de seguir juntos.

10*. LLEGADA DEL PRIMER BEBE : la triangulacion biologica por e
nacimiento del hijo introduce en el “nosotros” Ja mayor de las tensiones. Con
el bebé la triangulacion se da en dos niveles: los abuelos de ambos lados
deciden si el bebé es de el o de ella. El bebé produce un divorcio encubierto

porque la madre tiene en el Ia carga emocional.
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11°. PROCESO DE DESARROLLAR UNA ALIANZA BIFAMILIAR: la
alianza de ambas familias de origen. Cada una de la otra aprenden la
tolerancia a la desviacién, el poder de la unidad y la hbertad para unirse o
separarse.

A su vez, la eleccion de pareja depende de la capacidad de la otra
persona para adaptarse a sus propias depresiones y necesidades y a las que la
otra persona tiene, asi se vera una correspondencia total en cuanto a la edad
emocional, que es igual en los dos miembros de la pareja.

Por su parte, Cuevas (1991) acepta como valido para la mayor parte de
las famihas que su ciclo de vida comprende las siguientes etapas :

{} matrimonio sin hijos; 2) familias con nifios menores de 30 meses;
3) familias con nifios en edad preescolar, 4) familias con nifios en edad
escolar; 5) familias con hijos adolescentes; 6} familias con todos los hijos en
proceso de alejamiento; 7) padres en edad madura, desde el ilamado
“sindrome del nido vacio” hasta padres jubilados; 8) familias con padres

Vie]os.

Se plantea asimismo que las familias se encuentran en proceso de
“expansion’ hasta el momento en que el primer hijo se aleja del hogar patemo.
Este hecho representa el inicio de la etapa de “contraccién” de la familia, no
obstante que a veces todavia nace algun otro hijo después de gue el primero ya
se alejo.

Conforme sc dan cstas etapas, que no son totalmente generalizables al
universo de familias; dentro de la pareja van sucediéndose distintos momentos
caracterizados por periodos de estabilidad y de crisis, siendo precisamente
éstas ultimas las que pueden otorgar estabilidad y retransformacion al sistema

o conducirlo hacia su disolucion (Whataker, 1992).
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Estas crisis tienen que ver con las percepciones que cada miembro de la
pareja tiene de si mismo y de la otra persona, llegando a cuestionarse sus
papeles como padres, como cényuges, etc. asi como su desarrollo a nivel
parcja. Esto es, se cuestionan ambos miembros hasta que punto es o seria
conveniente, individual o colectivamente, continuar formando una pareja o
ltegar a la disolucion,

Las percepciones sobre si mismo y el otro que es la pareja, mismas que
son las determinantes de las distintas crisis conyugales. tienen su origen en la
educacion personal segtin el género.

La mutua dependencia entre hombres y mujeres es la base esencial de
las relaciones de pareja pero cada género lo encara de distinta manera
(Walters, Carter, Papp y Silverstein, 1991). Las mujeres son retiscentes en
cuanto a exigir lo que necesitan pues no se sienten con derecho a que sus
necesidades sean satisfechas y temen parecer egoistas. L.os hombres son
renuentes a reconocer cualquier necesidad emocional por temor a sentirse
humiltados o rechazados.

Las mujeres tienden a esperar que sus necestdades sean de algin modo
satisfechas a cambio de sus servicios pero lamentablemente esto no suele
suceder. Por el contrario, los hombres se sienten resentidos v aprisionados por
las obligaciones que representa la relacion; pero al mismo tiempo objetan las
exigencias que les impone la dependencia de las mujeres, los hombres suelen
fomentar la dependencia como un mecanismo para reforzar su ego. Las
mujeres a veces se muestran mas desvalidas y dependientes de lo que
realmente son como forma de atraer y retener a un hombre, ya que esta
exhibicién de dependencia cumple entonces una funcién protectora de la
relacion haciendo que el hombre se sienta fuerte y competente(Walters.

Carter, Papp y Silverstein, 1991).
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Asimismo, la mujer tiene miedo a salir de esta posicion de dependencia
por temor a trastornar la relacion y a que el hombre la perciba como
demasiado agresiva.

No pudiendo negociar desde una posicién de fortaleza y autoconfianza,
la mujer desarrolla, para comunicar sus necesidades, métodos encubierios e
indirectos tales como llorar, mostrarse desvalida, ponerse a la defensiva,
replegarse o desarrollar un sintoma cuando todo lo demas falla. El hombre,
confundido por esta comunicacion indirecta, recurre a catalogar a la mujer de
“emocionalmente inestable” o “manipuladora”.

Los hombres nunca han aprendido a pedir lo que quieren porque dentro
de la estructura tradicional de la famitia han llegado a dar por sentado que una
mujer se ocupara de satisfacer sus necesidades fisicas y emocionales:
prepararles los alimentos, lavar la ropa, administrar el hogar, brindar un
refugio al volver del trabajo. Incluso muchos hombres “liberados™ tienen
dificultades para renunciar por entero a esta nocion (Walters, Carter, Papp y
Silverstein, 1991).

Cuando los cuidados femeninos se ven interrumpidos por
acontecimientos tales como la llegada de un hijo o la reanudacién por parte de
la esposa de sus estudios o trabajo, muchos hombres experimentan intensos
celos y sentimientos de abandono. Dado que tales hombres detestan esa parte
de si mismos que es dependiente, tratan de reprimirla y reaccionan ya sea
replegandose o volviéndose agresivamente exigentes.

Expresar sentimientos de soledad, temor, tristeza o desamparo podria
socavar el sentido que los hombres tienen de si mismos como varones fuertes
¢ independientes. En lugar de revelar cualquier anhelo que tengan, esperan que

las mujeres de sus vidas interpreten lo que ellos sienten. Si las mujeres no lo
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interpretan correctamente, estas parejas terminaran disputando en torno de
otras cuestiones (Walters, Carter, Papp y Silverstein, 1991).

Empero, la vision de género no es la tnica via determinante del origen
de la crisis conyugal. Deben considerarse otros aspectos tales como la historia
que conforma la personalidad de cada miembro y como a partir de esto se
sucede la esquematizacion de la situacion de ta vida matrimonial.

Precisamente, Luchina y Luchina (1984), establecen que toda trama
vincular de la pareja surge del inconsciente de cada uno. Esto es, cada
miembro de la pareja, desde su situacion edipica y narcisista, va a encontrar a
un tercero simboélico y fantasmatico en la persona elegida. De este modo, la
trama vincular desarrollaré primeramente una infraestructura caracterizada por
todo un conglomerado de habitos fisicos (comer, arreglo personal, etc.) desde
la cual se viviran una serie de aspectos explicitos ¢ implicitos en equilibrio
hasta que uno de los dos los rompe.

En si, la trama vincular consiste en una constante demanda de dejar
mudas las areas mudas mientras que se procesan las explicitas, de modo que
los habitos son el fruto del acuerdo, son las reglas que gobiernan la vida
conyugal.

Traducido, se entiende que 1a pareja aloja implicitamente una multitud
de “reglas de juego” en un conocimiento ticito mutno, con articulaciones
“desconocidas”, a la vez con normas precisas, donde tales articulaciones
alojan los significados no explicitos que sostienen la estructura (Luchina y
Luchina, 1984).

La trama vincular la constituyen los pactos, los secretos y el mundo
fantasmatico. Es una microcultura como estructura primaria, caracterizada por

un metalenguaje como la forma de vinculacion (no siempre explicita).
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El sistema, donde ocurre la preponderancia de algunas posibilidades que
muestren las creencias, opiniones y valores a los que s¢ ha dado prioridad para
sustentarlo, se articula a través de pactos o acuerdos que garantizan el
mantener, suministrar y continuar los codigos ideologicos subyacentes
formulados. Los tales son implicitos, mudos e inconscientes hasta el momento
de la crisis, donde los baluartes narcisistas se ven afectados.

Asl, el caricter articular de los pactos es de fundamental importancia,
porque la renutricién de los baluartes narcisistas solo es posible en la medida
en que cada miembro satisfaga la demanda del otro que compone a la pareja
(Luchina y Luchina, 1984).

Por medio de los pactos, donde se articulan coherentemente las
relaciones de complacencia mutua e igualitaria, la pareja mantiene
inmovilizaciones para la supervivencia de las identificaciones y codigos
edipicos originales. La supervivencia del sistema se encuentra en la repeticion,
en el habito (sistema equilibrado).

Empero, cuando desde el pacto ya no se encuentra al tercero
fantasmatico (en el otro miembro), no se favorece al narcisismo, donde las
situaciones cotidianas instalan una fisura en la compulsion a la repeticion,
entonces el pacto se rompera (sistema desequilibrado) (Luchina y Luchina,
1984).

La ruptura del pacto desorganiza la imagen corporal y el sentimiento de
1dentidad frente al corte abrupto de satisfacciones narcisistas.

Es necesario, en este punto, recalcar la importancia del inconsciente y
del narcisismo en la estructuracion de la pareja, aun a partir de la eleccion del
compaifiero.

Es sabido que, desde una Optica situacional, la identidad de un individuo

no se¢ reduce a una dinamica intema sino que implica la expresion de una
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multiplicidad de tramas vinculares que, inmovilizadas en el mundo externo,
eventualmente duplican el mundo intemo (la identidad) come producto
dialéctico desde el tramado edipico. Desde alli, el individuo desarrolla una
ética, valores, creencias y opiniones, en suma, una forma particular de encarar
la vida y que se ha hecho inconsciente (L.uchina y Luchina, 1984).

De este modo, cada sujeto en ¢l momento de su eleccién se protegia
contra algo sin saberlo, por la eleccion espontanea del compailero antes de
toda reflexién consciente y de todo esfuerzo racional.

La eleccion primera y espontanea evidencia las defensas de cada uno y
su colusidon para calmar las carencias de todo mortal. Las fuerzas del amor
electivo tratan hoy de negar y traducir toda su organizacion propia, tanto
impulsiva, directa, como defensiva, protectora, indirecta.

Las fuerzas inconscientes se ejercen de modo muy diferente en el
interior o exterior de la pareja. Mas tarde esas fuerzas no encuentran en la
relacion mutua las satisfacciones tratadas de encontrar en el origen. La falla de
la pareja tiene su origen en la primera eieccion (Lemaire, 1986).

Al mismo tiempo, puesto que la situacion edipica también se determina
por el consenso social y la normalidad, podran entenderse los determinantes
sociales de la eleccion de pareja.

Se plantea que, por diversos factores entre los que se hallan la
distribucién poblacional cambiante, el crecimiento y aglomeracion urbanos,
mayor movilidad geografica, acercamientos mas frecuentes entre jovenes de
ambos sexos y mayor libentad de relaciones, 1os individuos no pueden elegir al
azar a su conyuge.

Los casamientos sufren de presiones sociales, de ahi que exista un alto
grado de homogamia social y cultural de los conyuges. La eleccion se sitda

para cada uno cn el espacio muy restringido donde ha crecido y se
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desenvuelve. Ademas, es de suma importancia sefialar que el grupo familiar
de origen orienta la eleccién aunque la mayor presion es del medio en general;
sin embargo, el joven cree que es un deseo propio, legitimo (Lemaire, 1986).

Generalmente un individuo se inclina a elegir a una persona que
corresponde a su disposicion sexual, caracter, fidelidad al grupo, aspiraciones
y valores. Se da la bisqueda del compaiiero que puede calmar o contrarrestar
la propia ansiedad. I.a pareja matrimomial debe ser socialmente funcional, de
1o contrario conduce a sus miembros a la separacion emocional o el divorcio;
aun pueden existir familias fisicamente unidas pero con la separacibn
emocional entre los padres (Lemaire, 1986; Ackerman, 1986).

Ahora bien, para entender el proceso de cnsis, se hace necesario ubicar
a la pareja en un plano temporal anterior al desequilibrio.

Asi pues, segun Lemaire (1986), el desarrollo de la pareja tiene dos
etapas que pueden llegar a superponerse; las tales son: luna de miel y cnisis de
la pareja.

En la LUNA DE MIEL, después de que los conyuges se descubren, se
reconocen y se eligen, sigue un periodo muy caracteristico.

El primer paso es el encantamiento, en el cual se da una serie de
mufuas percepciones ingenuas en la mayoria de los casos. Ocumre una
anulacién, hacia cada miembro de la pareja, de sus componentes agresivos o
indeseables con respecto al otro. Asi, se ignoran los defectos o debilidades del
elegido (idealizacion).

Al mismo tiempo ocurre que cada uno se siente fundido en el otro:
desaparecen los limites del yo; se considera que la relacidn solo proporcionara
satisfacciones, se incrementa la mutua idealizacion. Surge una identidad de

pargja.
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El proceso de luna de micl conforma un elemento que subsana la
primitiva pérdida del objeto de amor y ello produce un gran enriquecimiento
personal. Ei estado amoroso permite al ser humano reconstituir su vitalidad
afectiva y sus capacidades de adaptacion. La relacidon de pareja constituye asi
una fuente de satisfacciones que no da la vida profesional ni social (Lemaire,
1986).

Ahora pues, 1a etapa de luna de miel no es eterna y da paso a la etapa de
CRISIS.

Este proceso se introduce a través de la decepcion experimentada por el
sujeto frente a una falla atribuida al objeto. Este fendmeno es de caracter
subjetivo intraindividual y ocurre cuando el objeto no responde va a todos los
deseos del sujeto y defrauda sus expectativas. La percepcion estd en
proporcion con la proyeccion sobre el objeto (Lemaire, 1986).

El sujeto defiende su idealizacion de modo que ¢l objeto es cuestionado
sobre cada vez mas caracteres, supuestas fallas de é1. Ocurre que se descubren
sentimientos ambivalentes hacia €] objeto. Sin embargo, la decepcion no
siempre sefiala una ruptura de la idealizacion inicial, lo que conlleva a intentar
anular los sentimientos ambivalentes hacia el objeto, considerando sus
defectos como ajenos a él,

Surgen los comportamientos cada vez mas posesivos no visibles en el
origen de la pareja. El psicologicamente mds fragil asume la direccién de la
pareja, de modo que el objeto se someta a la idealizacién del sujeto. Se
desencadena comportamientos verdaderamente agresivos conira el objeto,
pues se pretende educarle, corregirte. La proyeccion sobre ¢l otro de los
propios aspectos indeseables hace aparecer al “chivo expatorio” (Lemaire,
1986).
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Otras formas en que la crisis se manifiesta son las que Walters, Carter,
Papp y Silverstein (1991) mencionan a continuacton :

Primeramente, dentro del contexto familiar-sistémico, hay que
reconstderar ¢l concepto de reciprocidad. Este concepto implica gue ¢n la
pareja ambas personas se distribuyan equitativamente el poder, la
responsabilidad y la autoridad sobre lo que concieme a su relacion. Esta
situacion se rompe cuando, por pautas culturales o estereotipos sociales, uno
de los miembros asume el rol directivo y el otro miembro asume posturas
sumisas y de desvalimiento (que generalmente es la esposa).

Otra estructura es la de “sindrome perseguidor-esquivo™ la esposa
procura intimidad emocional y vinculacion, y el marido se distancia para
proteger su privacidad e independencia. Esto se define por el diferente
significado de las experiencias de cada conyuge y se le relaciona no sélo con
las historias personales de ambos sino también con el distinto
condicionamiento por género.

Generalizar el problema de la pareja incluyendo las circunstancias
culturales de cada conyuge, reduce la sensacion de fracaso de ambos. Se
contextualiza la creencia compartida de la pareja de que la intensa
emocionalidad de la esposa le impide pensar y actuar racionalmente y que el
enfoque logico de! marido le impide desarrollar sus capacidad afectiva
(Walters,Carter,Papp y Silverstein, 1991).

Ofra estructura, determinada por el condicionamiento segun el género,
es la referente a ta equidad doméstica. Comunmente, se asume que es la mujer
quien debe hacerse cargo tanto de la crianza de los hijos como del cuidado de
la casa, mientras que el hombre solo tiene un papel de proveedor, no obstante

que esta situacién se ha visto minimamente modificada.
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En el contexto de la pareja, lo mas pertinente es el abordar las actitudes
y creencias basicas que cada conyuge aporta a la situacion, con el fin de
modificar esas actitudes. lanto en hombres como en mujeres.

Otras estructuras son las determinadas por la célera, la charada sexual y

el dinero.

LA COLERA: Para lograr algun grado de intimidad, los miembros de una
pareja deben poder expresar abiertamente sus desacuerdos y conflictos pero
las prohibiciones sociales contra la expresion directa del sentimiento de
colera, en especial para las mujeres, ticnen un efecto represor sobre su
capacidad de practicar el tipo de intercambio necesario para resolver sus
diferencias.

El hecho de vivir ent una posicion débil y subordinada continuamente
genera colera en las mujeres pero se les ha inculcado que la expresion de ¢sa
colera es destructiva para ellas mismas y para quienes las rodean y dependen
de ellas. Se les transmitc el mensaje de que la imagen de una persona
responsable de cuidar a las demas es incompatible con la de un individuo
colérico (Walters, Carter, Papp y Silverstein. 1991).

La célera de las mujeres también resulta amenazadora a los demas
porque es un agente de cambio personal y social y desafia el status quo. En
tanto las mujeres sigan siendo autocriticas y sintiéndose cuipables y
deprimidas, no hay peligro de que creen problemas. En consecuencia, es
frecuente que las mujeres conviertan su cOlera en un sintoma, o en rezongos
y quejas irmitantes e ineficaces.

En los casos en que una mujer expresa abiertamente su colera, como
prevé gue no serd escuchada tiende a mamifestar sus sentimientos a través de

estallidos poco coherentes y entonces se le cataloga de “irracional” o
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“emocionalmente inestable”, Termina por odiarse asi misma por comportarse
como “fierecilla” y reniega de su derecho a sentirse encolerizada pero su
colera se mantiene intacta,

Otra barrera que les impide a las mujeres expresar su célera directa y
abiertamente es el riesgo de destruir una relacion de la que son
econdmicamente dependientes. 1.a mayoria de las mujeres aun dependen de un
hombre que las mantenga.

No obstante que aunque en esta sociedad es mdas permisible a los
hombres expresar su célera como fuente de poder y fuerza, también tienen
dificultades para expresarla constructivamente en las relaciones personales
pero por un motivo distinto. L.a mayoria de los hombres viven en una posicion
de subordinacion respecto de otros hombres, basada en factores de raza, clase
social, religién o antigiledad en el mundo del trabajo. La legitima colera que
puedan experimentar los hombres en respuesta a esa subordinacidn tiene que
ser reprimida (Walters, Carter, Papp y Silverstein, 1991). '

A los hombres, en sus propias situaciones como subordinados, no se les
permite expresar su colera hacia lo que la provoca, ni en el momento o lugar
en que corresponderia expresarla. En vez de ello, suelen desviar esta colera
hacia otros, normalmente hacia fos que ocupan posiciones subordinadas a
ellos en el trabajo o hacia las esposas y los hijos en el hogar. En su forma mas
extrema, esto puede dar por resultado el abuso de la esposa y los hijos.

Ante la cdlera de una mujer, la respuesta caracteristica de los varones es
la evitacion y el distanciamiento. Los hombres detestan las “escenas”
emocionales en las que temen ya sea perder la batalla y sentirse humillados y
derrotados, o bien ganar la batalla y perder el afecto de la mujer. Su actitud de
evitar las confrontaciones abiertas tiene ¢l efecto de frustrar y encolerizar aun

mas a la mujer, la que a menudo termina expresando la cdlera de ambos.
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LA CHARADA SEXUAL: La relacion sexual rara vez es un acto de simple
placer mutuo. Esta muy cargada de significados simbolicos impuestos por las
misticas femenina y masculina.

Las relaciones sexuales son un epitome de la batalla entre los sexos,
dado que es en esle terreno, mas que en ningln otro, donde se manifiestan en
su forma mds intensa y palpable las estructuras sociales y psicologicas basadas
en el género. E] sexo puede ser utilizado, y a menudo lo es, como un
instrumento en las sutiles y complejas negociaciones en torno al poder y al
control. Se lo puede usar para regular la intimidad y la distancia, para otorgar
placer, e¢jercer poder, sonsacar favores, reprimir el afecto, humillar, apaciguar
O reparar. .

Hasta hace poco, ¢l significado del acto sexual era muy diferente para
cada género y la complementariedad estaba sujeta a reglas establecidas. La
experiencia heterosexual tradicional implicaba la erotizacion del varén
dominante y la mujer sumisa. Para las mujeres, la relacién sexual era un acto
de entrega y sublimacion. Para los hombres, era un acto de conquista y poder,
una prueba de su virilidad y su potencia sexual (Walters, Carter, Papp v
Silverstein, 1991).

Para muchos hombres el deseo estd desligado de la necesidad
emocional. Los sentimientos profundos se experimentan como una amenaza
contra un control cuidadosamente desarroliado. Mientras que los hombres
creen que estan expresando amor, calidez y afecto a través del acto sexual, los
aspectos tiernos del amor no siempre son comprendidos por las mujeres a
menos que s¢ los verbalice. L.a verbalizacion de los sentimientos es una parte
de la intimidad mas importante para las mujeres que para los hombres, y esto

puede conducir a ciertas percepciones falsas en el aspecto sexual.
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Al tratar una disfuncion sexual, es importante entender la forma en que
la socializacion sexual de cada conyuge incide en el problema actual de la
pareja. Los mitos, los dobles estandares y las reglas tradicionales que
fomentan la charada sexual del varon poderoso y la mujer complaciente y
pasiva deben ser examinadas (Walters, Carter, Papp y Silverstein, 1991).

Toda vez que los hombres dejan de ver que la autoafirmacién de una
mujer los despoja de su masculinidad y de su capacidad de funcionar
sexualmente, se hace necesario cuestionar la mistica masculina que define la
virilidad en términos de poder y control. El sexo sin sexismo implica
relaciones sexuales entre iguales, en las que la sumision y la dominacién ya no
se asocien al sexo.

Esto significa romper ¢l mito de la mistica femenina y masculina

ayudando a las mujeres a sentir que tienen el derecho de determinar lo que es
natural y normal para ellas mismas, de buscar satisfacer sus deseos y
necesidades sin avergonzarse y de creer que obtener placer es tan importante
como complacer a sus compafieros; para los hombres significa desvincular la
virilidad y la masculinidad del sojuzgamiento de las mujeres, de manera que
su placer sexual no dependa de la dominacion y la victoria sino det afecto y el
compafierismo.
EL DINERO: el dinero es utilizado de muchos modos diversos para negociar
los conflictos matrimomales. Aun cuando una pareja es economicamente
solvente y el dinero no es un factor que aumente su supervivencia, igualmente
influye en todos los aspectos de su relacion y tiene incidencia en la indole de
sus conflictos.

Las mujeres estan en desventaja en la mesa de negociaciones
econémicas, dado que no sélo tienen menores recursos que los hombres sino

que ademas no se adjudican ningn valor monetario a sus tareas diarias de
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administrar el hogar. Como consecuencia se les hace sentir que no tienen ¢l
mismo derecho que los hombres en cuanto a determinar como debe gastarse el
dinero {Walters, caerter, Papp y Silverstein, 1991).

Como quiera que sea, la etapa de crisis produce en el sujeto un proceso
psiquico que le permite recuperar su juicio y sus capacidades criticas y
permite también la aproximacion entre la imagen interiorizada del compariero
y la realidad que este le presenta.

Es de vital importancia el proceso psiquico de duelo en el plano de la
mejora de los modos de comunicacién entre los compafieros de la pareja.
Permite comprender mejor las aspiraciones latentes del otro, en lo no
correspondientes con sus propias aspiraciones (Lemaire, 1986).

Se ha visto que cuestionar al objeto implica un serio coste narcisista y
puede surgir un violento sentimiento autoagresivo, autodestructor, incluso
legar al suicidio.

Una verdadera distribucion de papeles puede observarse en el seno de la
pareja, gracias a sus procesos proyectivos intrincados: uno se acusa y es
acusado, €l otro acusa sin sentir culpa. La acusacion no siempre se expresa con
palabras sino que mas a menudo se basa en actitudes, silencios v fracasos,
especialmente sexuales.

Otras estructuras son los fenémenos de induccién mutwa por
identificaciones reciprocas intensas. Ello implica una comunicacion de doble
vinculo : “yo sufro si tu sufres”, “yo sufro porque tu sufres por mi”. Sucede
entonces que aparece una desconfirmacion mutua que es muy importante en el
seno de la pareja y no es un accidente patolégico (Lemaire, 1986).

El matrimonio es mas que sexo; es todo un estilo de vida. Es un unirse
en ¢l trabajo, en las alegrias y en las tristezas de la vida. Los desordenes de la

relacion marital no pueden ser comprendidos en un vacio social, debido a la
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influencia de los antiguos grupos familiares de cada uno de los miembros de Ia
pareja y su situacion familiar comtn (Ackerman, 1969).

La naturaleza de las similitudes que existen entre los esposos aiin es un
problema no resuelto. Se ha subrayado el hecho de que los esposos son
semejantes pero también se ha tratado de describir la relacion interesposos en
términos de complementacion.

L.a idea subyacente del concepto de complementaciéon es que los
esposos poseen rasgos y patrones de necesidad que se complementan y
contrastan mutuamente como parte de un procesos de equilibrio. No obstante
existe mucha controversia al respecto (Ackerman, 1969).

Se tiene la impresion de que hay conexiones entrelazadas entre los
niveles de organizacion personal de las parejas de esposos. Los valores de un
esposo con los modos de hacer fantasias del otro esposo, y las imagenes
corporales caracteristicas de un espose con los rasgos de personalidad de! otro
€Sp0os0.

En el nivel de la fantasia y de las necesidades inconscientes, los
miembros de la'familia evidentemente muestran rasgos comunes significativos
(Zuk y Boszormenyi-Nagy, 1985).

Evidentemente, ser similar en un 4rea puede significar ser mas parecido
en una o menos en otra, Esto sugiere un tipo de complementacion que implica
la similitud y Ia diferencia, y la novedosa posibilidad de que la similitud en un
area impligue una diferencia en otra.

La adaptacion o falta de adaptacion de los miembros de la pareja solo
puede evaluarse adecuadamente en el marco de la familia, considerada como
un sistema integrado de conducta con valores dominantes y un patrén

organizado definible {Zuk y Boszormenyi-Nagy, 1985).
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.a adaptacion conyugal debe ser contemplada dentro de esa red mas
amplia de relaciones que refleja los vinculos de identidad de cada miembro de
la pareja con su respectiva familia de origen y con la comunidad mas ampha.
Ademas de la unién sexual, resultan pertinentes las funciones basicas de la
familia que tienen que ver con la seguridad, la crianza de los hijos, la
formacién social y el desarrollo de los conyuges, como pareja y como
individuos.

Porque la familia tiene su punto de partida en el matrimonio, los
desordenes de interaccion marital ocupan un lugar de importancia capital en la
dindmica y el desarrollo de a famihia.

Los problemas . especiales de las parejas matrimoniales pueden
entenderse en funcion de: la reciprocidad e interdependencia de la adaptacion
a los roles familiares respectivos, complementariedad de la conducta sexual,
reciprocidad de compafierismo social y afectivo, participacion conjunta en la
autoridad, division del trabajo y la responsabilidad paterna (Ackerman, 1986).

En funcion de l1a salud mental, el resultado de un casamiento particular
no depende exclusivamente del tipo de neurosis de cada uno. Lo que un
neurdtico busca no es principalmente un compafiero que sufra una neurosis,
sino un individuo del que espera que complementard sus necesidades
afectivas.

La tendencia neurdtica de uno de los conyuges complementa a menudo
la del otro. A veces las caracteristicas de uno de los conyuges refuerzan en el
otro las defensas saludables contra el conflicto neurdtico, mitigando sus
esfuerzos destructivos. La perturbacion neurdtica matrimonial es raramente

obre de uno solo de los cdnyuges (Ackerman, 1986).
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En grupos matrimoniales ligados ambivalentemente en amor y
compelencia neurdtica, cuando uno de los conyuges manifiesta respuestas
patologicas de ansiedad, €l otro generalmente también lo hace.

Al ser inmaduros y no estar dispuestos para una unidn amorosa
completa, ambos tienden a hacer del otro un padre (relacién patemal no filial).
Asi, 1a relacion asume funciones compensatorias y curativas para la angustia
de la expenencia filial onginal, se busca satisfacer necesidades infantiles
conflictivas y regresivas, compensar la falta de realizacion emocional. La
relacion sufre entonces una carga extra e inadecuada (Ackerman, 1986).

Asi pues, los trastomos en las refaciones matrimoniales se caracterizan
por : 1) falta de reciprocidad de satisfacciones; 2) conflicto.

Lo anterior se genera por la perturbaciéon de la unién e identificacion
empdtica, defectuosa comunicacion, fracaso en los recursos de
restablecimiento luego del desequilibrio, falta de complementanedad.

El conflicto puede estar manifiesto o latente, real o wrreal, consciente e
inconsciente, en variadas combinaciones. El conflicto conyugal tiene una
relacion especial con la estructura del conflicto intrapsiquicd.de cada uno de
ellos (Ackerman, 1986).

Por otra parte, si los conyuges comparten en forma razonable
ambiciones y valores, habria empatia en las 4reas afectiva, social, sexual,
economica y patema.

De tal modo, el conflicte ne seria excesivo ni controlado, realista y no
irracional; habria tolerancia en las diferencias, comprensién mutua, tolerancia
para las necesidades inmaduras residuales de cualquiera de los cdnyuges.
Habria participacion mutua en e} placer, responsabilidad y autoridad. Habria

realizacion individual (Ackerman, 1986).
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Los objetivos de tratar los desordenes conyugales son aliviar la zozobra
y el funcionamiento perturbado de la relacion, consolidar los recursos
compartidos para solucionar el problema, reducir el confliclo y mejorar su
manejo, fomentar el reemplazo de controles y defensas patdgenos por otros
mas apropiados, acrecentar la complementariedad de las relaciones en el nivel
sexual, emocional y social, reforzar la inmunidad contra los efectos
desintegradores del Arastorno emocional, promover el crecimiento de la
relacién y de cada uno de los conyuges como individuos, y adaptar el patrén
del matrimonio a las necesidades de un ulterior crecimiento de la familia
{Ackerman, 1969).

Es necesario recalcar el aspecto de la comumicacion en la pareja como el
punto central que permite el abordaje de los conflictos conyugales.

En ¢l plano de la pareja, la mediocridad de la comunicacién se traduce
en diferentes formas de enredar mensajes. Las medidas de proteccion
individual frente a la pareja o el compaiiero llevan a los interesados a tratar de
cortar la comunicacion.

Empero, los miembros de la pareja no se pueden no comunicar; tratar de
no comuntcar implica utilizar toda una serie de estratagemas que constituyen
por si mismas una comunicacion destinada a impedir otra (Lemaire, 1986).

— Asi. la evolucidn de la pareja depende directamente de un trabajo de

clarificacion de los mensajes suscitados.
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CAPITULO 11. LA COMUNICACION EN LA PAREJA .

l.a familia es el nucleo de la sociedad. Se le puede ver como un sistema
de interrelaciones durables que opera como una banda de transmisiéon de la
cultura y cumple varias funciones que son necesarias a la sociedad. Los padres
llevan, impresos en su cardcter y en sus actitudes, los valores, creencias y
aspiraciones que circulan en el estrato social al que pertenecen o quisieran
pertenecer y los transmiten a sus hijos.

El sistema familiar es ¢l sostén de la sociedad y de la cultura en tanto
que no solo refleja sino conserva los valores, las costumbres y las
prohibiciones del grupo social. En el seno de la familia el nifio incorpora
valores, metas y prejuicios por las ventajas que deriva de ello.

Una familia es una totalidad y no se le puede reducir a la suma
aritmética de sus partes componentes. La familia, lejos de ser estitica, es una
entidad que evoluciona (Kolb, 1971).

El modelo que propone la Teoria General de los Sistemas es el de la
familia como un sistema dindmico constituido por el conjunto de sus
miembros cada uno en interaccién con los demas. Esto significa que la
conducta de los individuos esta moldeada por la naturaleza de las relaciones
que tiene con los demas miembros. Se asume que la conducta familiar no es
solo la suma de conductas individuales sino el producto de su organizacion y
de las interacciones de sus componentes. Este enfoque requiere el tomar como
objetos de especial interés las caracteristicas organizacionales de la familia y

las interacciones entre sus miembros (De la Fuente, 1992).
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Otra construccion sistémica es que la familia tiende a mantener su
estabilidad y a resistir los cambios. Los términos homeostasis y regulacidn
cibernética hacen alusion a la capacidad de los sistemas vivos de mantener Ja
constancia de su ambiente intemno frente a los cambios externos. En algunas
condiciones patologicas la constancia ambiental interna se mantiene mediante
una serie de retroalimentaciones negativas. Ciertos tipos de interacciones
cumplen esta funcion reguladora, cambios en la conducta de un miembro
activan en otros miembros conductas que intentan contrarrestar dichos
cambios. Una conducta tiende a inhibir a otra y ambas estdn en conflicto.

Secuencialmente, la tendencia es a retornar al nivel previo de funcionamiento.

Dos elementos son cruciales en el crecimiento del sistema familiar: los
patrones de comunicacion y los limites o fronteras de la familia. La
comunicacién reduce incertidumbre y permite el establecimiento de patrones
de relacion.

En términos de conducta humana, la comunicacion de los sistemas es
sinénimo de intercambio de informacién. Por consiguiente, el foco de atencion
principal es la cantidad y calidad de la comunicacion, tanto verbal como no
verbal, entre los miembros. Se sostiene que tener canales saludables de
comunicacioén en el interior de la familia es el requisito principal para la
resolucion de un problema familiar y el crecimiento de la familia (De la
Fuente, 1992).

Los limites de la familia determinan el tipo dec intercambio de
informacion que la familia como grupo tiene con el mundo externo y que unos
de sus miembros tienen con otros. Limites rigidos y fronteras impermeables
entre la familia y el mundo externo tienden a aislarla, impidiéndole usar

recursos extrafamiliares para contender con problemas individuales. Por otra
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parte, limites excesivamente permeables destruyen el sentido de la integridad
del grupo y a menudo impiden que la familia funcione como unidad.

En el sistema, los miembros pueden sufrir una faita relativa de
diferenciacion individual. Esto los hace mas susceptibles a las influencias
derivadas de los conflictos de otros miembros. Al estudiar la dinamica familiar
deben identificarse las formas como funciona el sistema y examinarse los
patrones comunicacionales, resultado de proyecciones, introspecciones y
distorsiones.

Complementando este punto de vista, Kolb (1971) plantea que el
métode de las transacciones intenta definir las deformaciones como se
encuentran en la cultura, en la famitia y en el individuo, y tratar de relacionar
cada uno de estos factores entre si. Se da gran énfasis a los sistemas de valores
y a los conflictos que existen entre dichos sistemas dentro de las diversas
unidades.

Los aspectos complementarios de las transacciones familiares aumentan
la autoestimacion de cada uno de los miembros, satisfacen sus necesidades,
apoyan sus defensas ante la angustia que se produce dentro o fuera de la
familia, los ayudan en sus esfuerzos para resolver situaciones de conflicto y
apoyan el desarrollo y la satisfaccion de las capacidades v los impulsos
coercitivos de cada uno de los miembros.

L.a competencia y la cooperacion en las relaciones familiares no son
necesariamente actitudes opuestas. Tomando como ejemplo al binomio
cooperacion-conflicto se hace evidente que la dimension cooperativa y la
conflictual estan entrelazadas indisolublemente (Kolb, 1971; Selvini, Cirilo y
Sorrentino, 1993).

La familia es una microorganizacion basada en la cooperacion para

fines comunes (bienestar, apoyo reciproco, etc.). La negociacion de esa
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cooperacion implica necesariamente, para el egocentrismo fisiologico de cada
uno de los individuos, el surgimiento de conflictos. En efecto, todo individuo
puede aspirar a la negociacion que le sea mas favorable, tanto a su posicion
dentro del grupo especifico como a los distintos grupos de los que es
miembro. La negociacién en el binomio cooperacion-conflicto se denomina
“Juego familiar”.

Desde la base sistémica, el término juego familiar genera asociaciones
inmediatas con las ideas de grupo, equipo, individuos, estrategias, ticticas,
movidas, habilidad, tumnos, etc. Se puede disponer de un lenguaje muy ligado
a las relaciones interpersonales en cuanto a cambios de conducta. Palabras
como embrollo, instigacion, amenaza, promesa, seduccion, cooperacion,
viraje, ganar o perder, estin ligadas a la necesidad de describir vicisitudes
interhumanas.

En la idea de juego convencional se evidencian: a) el principio
irrevocable de la alternacion de los turnos, b) la aceptacion por los jugadores
de las reglas que lo rigen, con el fin de reducir la incertidumbre de las
movidas, ¢) el mantenimiento de la posibilidad de disponer, respetando las
reglas de una amplia opcion de movidas que, garantizando el juego y los
aspectos de imprevisibilidad, dejen espacio para la aparicion de la habilidad y
la inteligencia estratégica de los jugadores que le dan identidad a la partida.

l.a metéfora del juego ha facilitado el acceso a una visién que no separa
a los individuos de las interdependencias reciprocas, ni tampoco a la
interdependencia d¢ los individuos, sino que considera a estos ultimos como
interdependientes y sin embargo relativamente imprevisibles, por cuante son
mas o menos habiles para efectuar, dentro de las reglas y, por consiguiente,
de las movidas adversarias, todas las elecciones que le sean posibles (Selvini,

Cinlo, Selvini y Sorrentino, 1993).



En lo que conciemne especificamente al concepto de regla, el hecho de
volver a prestar mayor atencion al individuo y a sus estrategias permitié
observar que, cuando se habla de reglas, en la terminologia sistémica se oscila
siempre, confusamente, entre dos opciones diferentes:

1- aquella que ve la regla como fruto de una negociacion entre los jugadores
(o de su aceptacion de una normativa exterior). Este significado se refiere a
comparar a la familia a un estado de constitucién propia, con sus distintos
articulos (reglas), tanto explicitos como implicitos.

2- Aquella que ve la regla como una inferencia del observador, conveniente
para describir desde afuera aigunas conductas redundantes, en las cuales
las redundancias son conductas que se repiten, precisamente, por la

incapacidad para negociar reglas.

En esta caso la regla es meramente una construccion exterior, desde el
punto de vista de los jugadores se trata, en cambio, de un conjunto repetitivo
de movidas (o de tacticas) que no prevén ninguna negociacion, ni explicita ni
implicita. Es mas, la repetitividad de las configuraciones estables de movidas
proviene justamente de la incapacidad de los jupadores para llegar a una
negociacion sobre un determinado punto.

Contradictoriamente a la perspectiva holistica (sistema indiferenciado en su
interior), utilizando la metafora del juego se puede observar las vinculaciones
entre conducta individual y relaciones familiares (Selvini, Cirilo, Selvini y
Sorrentino, 1993).

Ante esto hay que abandonar el estereotipo comunicacional y bioldgico
segun el cual esta conexion estd en el proceso en espiral de movidas y
contramovidas determinado por las estrategias de actores mas o menos habiles

{(nivel individual), vinculados por las movidas del compaiiero (nivel
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microsistémico) y por las reglas socioculturales (nivel macrosistémico), e
influidos por hechos imprevisibles.

Otra ventaja de Ia metafora del juego, ademas dela superacion del holismo,
es que ayuda a recuperar la dimensidn histérica de los fenémenos.

El proceso interactivo intrafamiliar esta constituido por la colusion, en
secuencia temporal, de las distintas estrategias de cada individuo. El dogma
sistémico de la equifinalidad habia inducido a ignorar la historia de los
individuos y de sus familias y a ocuparse solamente del aqui y ahora. Asi,
parece que el principio de la equifinalidad solo puede ser valido en algunos de
los sistemas bioldgicos mas simples.

Por ello ia circularidad, que es el circuito de las influencias 'reciprocas, se
encuentra en la histona y no en el aqui y ahora. Limtarse al aqui y ahora es,
sin duda, reductivo, simplista, “minimalista”. Evidentemente es necesario
pensar también en tales términos, focalizando el aqui y ahora que se integra,

ademas, en modelos multidimensionales (Selvini, Cirilo, Selvini y Sorrentino,
1993).

a) COMUNICARSEES ....

El hombre no es un ser aislado sino un miembro activo y reactive de
grupos sociales. Lo que experimenta como real depende de elementos tanto

internos como externos. La experiencia del hombre es determinada por su
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interaccion con el medio, asi, el hombre es influido por el contexto social
sobre el cual también influye.

Un proceso vital no consiste en una adaptacion del cuerpo a su medio sino
también en la adaptacion del medio a su cuerpo. La antigua idea del individuo
que acta sobre su medio se ha convertido en una concepcion del individuo en
interaccion con su medio. Asi, el contexto influye directamente sobre el
proceso interno de la mente. Una mente humana se desarrolla a medida que el
cerebro procesa y almacena los multiples potenciales estimulados tanto interna
como externamente.

Ahora bien, la familia es un grupo social “natural” que determina las
respuestas de sus miembros a través de estimulos desde el interior y desde el
exterior. Su organizacidn y estructura matizan y califican la experiencia de los
miembros de la familia (Minuchin, 1985).

La vida psiquica de un individuo no es exclusivamente un proceso intemno.
El individuo influye sobre su contexto y es influido por este por secuencias
repetidas de interaccion.

El individuo que vive en el sene de una familia es un miembro de un
sistema social al que debe adaptarse. Sus acciones se encuentran regidas por
las caracteristicas del sistema y estas caracteristicas incluyen los efectos de sus
propias acciones pasadas. El individuo responde a los stress que se producen
en otros lugares del sistema a los que se adapta; y el puede contribuir en forma
significativa at stress de otros miembros del sistema.

El individuo puede ser considerado como un susbsistema, o parte del
sistema pero se debe tomar en cuenta al conjunto.

L.as modificaciones en una estructura familiar contribuyen a la produccion
de cambios en la conducta y en los procesos psiquicos internos de los

miembros de ese sistema. Por tanto, la patologia puede ubicarse en el interior
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del individuo, en su contexto social o en el feedback entre ambos (Minuchin,
1985).

Entre los seres humanos, unirse para “coexistir’ suele significar alguna
suerte de grupo familiar. La familia es un grupo “naturai” que en el curso del
tiempo ha elaborado pautas de interaccion. Estas constituyen la estructura
familiar que a su vez rige el funcionamiento de los miembros de la familia,
define su gama de conductas y facilita su interaccion reciproca.

Los miembros de cada familia conocen, con diferentes niveles de
conciencia y detalle, la geografia de su territorio. Cada uno tiene noticia de lo
que esta permitido, de las fuerzas que se oponen a las conductas atipicas asi
como de la indole y eficacia del sistema de controi (Minuchih y Fischman,
1984).

Esto nos retrotrae a subrayar que un sistema es todo conjunto de objetos asi
como de las relaciones entre los objetos y entre sus atributos, en el que los
objetos son los componentes o partes del sistema, los atributos son las
proptedades de los objetos y las relaciones mantienen unido al sistema.

Puesto que las relaciones mantienen unido al sistema, deberiase, quizas,
hablar en términos de SISTEMAS INTERACCIONALES.

Los sistemas mteraccionales son los formados por dos 0 mas comunicantes
en ¢l proceso o en el nivel de definir la naturaleza de la relacion,

Esto implica varias cosas, entre otras : a) ¢l analisis de la comunicacion
entre personas, b) la relacién que se supone entre los miembros del sistema es
tal que la conducta de cada persona afecta a las de cada una de las otras y ¢s a
su vez afectada por éstas. Esta influencia reciproca se conceptualiza con el
término “retroalimentacion” proveniente de la cibernética; ¢) la conexion de
las partes entre si con la del conjunto de los otros elementos o conjuntos sera

muy diferente segiin el modelo de sistema que se utilice; d) el modelo de
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sistema abierto permite enfocar cualquier sistema en relacion con otro que lo
incluya y sea a su vez eventualmente incluido por un tercero (Gonzilez,
1986).

Asi, es necesano abordar los sistemas individuales de los miembros de la
pareja en relacion con el sistema interaccional diadico, y a su vez éste con un
contexto familiar mas amplio, una comunidad y un sistema culwral.

Empero, las relaciones de pareja, por su complejidad en su composicion y
funcionamiento, no pueden ser totalmente explicadas desde la teoria de los
sistemas abiertos. Esto se debe a que existen modos de funcionamiento o
momentos en una relacion de pareja donde tanto los individuos como el
conjunto presentan una progresiva disminucién del intercambio entre si y con
respecto a otros.

Una pareja a lo largo del tiempo atravesard por momentos en que se¢ puede
describir aproximadamente como un sistema abierto y momentos en que se fa
puede comprender como un sistema cerrado como el fendmeno de la
compulsion a la repeticién donde el o los sujetos redundan en un mismo
punto, anula o reduce a su minima expresién la posibilidad de cambio
(Gonzalez, 1986).

De este modo, en su relacion, dos o mas personas seleccionan
determinados mensajes dentro de los numerosos posibles y se ponen de
acuerdo en cuanto a su utilizacion. Esta separacion entre lo que forma parte de
la relacion y lo que ha de quedar fuera constituye la definicion mutua de la
relacién. A partir de la definicién inicial, los mensajes que se intercambien
pueden seguir el carril de Jo trazado o bien transgredirlo, lo cual provocaria la
necesidad de una redefinicion de la relacion.

Por tanto, una comunicacion no s6lo transmite informacion sino que al

mismo tiempo impone conductas y en este sentido define la relacion (aspectos
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referenciales o conativos de la comunicacion). Ello implica, a su vez, ab.ordar
el esiudio de los efectos de un mensaje en el receptor (dimension pragmaética
de la semidtica). La definicion mutua de la relacion tiene, pues dos niveles : a)
los contentdos de la comunicacton; b) el aspecto relacional (la
metacomunicacion qgue define la relacion).

En este punto debe hacerse mencion de los conceptos de regla, puntuacién,
confirmacion, desconfirmacion, rechazo, colusion, mito, complementariedad
{Gonzalez, 1986):

REGLA : las redundancias observables y/o inferibles pertinentes a la
definicion de la relacion. Cabe diferenciar entre regla y norma, restringiendo
el significado de norma al conjunto de acuerdos explicitos, lo .que se conoce
que hay que hacer, y refiriendo las reglas a lo implicito. Las reglas son
basicamente inconscientes, solo observables por un tercero. Tienen a su cargo
la regulacibn de aspectos de la vida de pareja cuyo contenido es
aparentemente inesencial (quien se bafia primero, cuantas veces al dia debe
llamar el marido a la mujer desde su trabajo) y aspectos fundamentales, la vida
sexual por ejemplo (quien sugiere el momento de iniciar la relacién sexual, su
modalidad, ritmo, frecuencia, etc.}.

PUNTUACION : los participantes en la interaccién puntian, recortando,
subrayando del conjunto determinados segmentos, sectores, aspectos. Esta
operacién va a determinar que uno u otro de los miembros sea el que 1enga la
mayor Iniciativa, dominio o dependencia. Se configuran patrones que
establecen la pertinencia o no pertinencia del mensaje y/o quien, cuando y
como lo emite. Exislten convenciones de puntuacion, la iniciativa sexual y
correlativamente la posicion de complemento pasivo (que reproducen
convenciones culturales; y esta circunstancia podria asociarse al concepto de

vision de género).
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CONFIRMACION : el reconocimiento por parte del otro de la definicion que
un miembro hace de si mismo: el sujeto A convalida positivamente la forma
en que el sujeto B se descifra a si mismo. Esta operacion constituye un factor
importante para ¢l desarrolio y la estabilidad del sujeto B.
DESCONFIRMACION: lo que esta en juego no es tanto la verdad o
falsedad, o el acierto o el error de la definicién que el sujeto B da de si mismo
sino que se niega la realidad de B como fuente de tal definicién. La
desconfirmacion pondria entre paréntesis la existencia de un miembro, a
diferencia de los conceptos en donde afirmando o rechazando se conserva la
identidad del otro como existente.

Se puede situar la necesidad de confirmacidn entre el narcisismo
primario y el narcisismo secundario. Cuando el sujelo, satiendo de la situacion
de narcisismo primario, comienza a manejarse con la imagen que los demds
tienen y/o estan logrando de él, ingresa en un sistema de circulacion y de
valores diferente al del estado especular. Se hace mas evidente asi la
dependencia, o al menos la necesidad, por parte del sujeto, de confrontar o
correlacionar la imagen previa de si con la que tienen el otro u otros.

Esta necesidad de intercambio a los fines de una confirmacion implica
ya un ingresar en redes familiares con un menor o mayor grado de coherencia.
Sin ser definido por los otros, el sujeto no se constituye como humano pero al
ser definido corre el riesgo de ser rechazado o desconfirmado.

Sea cual fuere la forma de organtzacion que adopte una pareja a lo largo
de su evolucion, va a construir una serie de ideas basicas sobre su origen como
pareja, los motivos que 1a han llevado a constituirse como tal, y cierta visién
de cada miembro de si mismo y de los dos como conjunto. Puede entenderse
esto como equivalente a un sistema de creencias compartidas (el mito

familiar). Esta construccién cumple la funcion de dar una coherencia
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ordenadora, cierta trama légica tanto a los elementos historicos como a los
actuales de la relacion.

Aun cuando ciertas motivaciones Heguen a ser relativamente percibidas

por uno o los dos sujetos, la creencia en el texto del mito se puede mantener
durante mucho tiempo. Su efecto autoreforzador y la escasa confrontacion con
otro tipo de versiones o de explicaciones tiende a perpetuarla, a lo que se suma
su entrelazamiento con los mitos provenientes de los respectivos grupos
familiares y/o con mitos de orden cultural.
COLUSION : un juego entre dos o mas personas mediante ¢l que se engafian
a si mismas, un juego que es el juego del autoengafio mutuo. A diferencia de
un mito, la coltusion apunta basicamente a la falsificacion de la realidad yala
ereccion de una barrera que impedira el acceso a aquellos indices que no
convaliden esta falsificacion.

El area de colusién seria aquello de lo que no se habla, pero no en ¢l
sentido del secreto familiar, por ejemplo, donde hay alguien que sabe lo que se
oculta sino que ¢! mismo acuerdo colusivo es secreto u oculto para la
conciencia de los participantes en él.

COMPLEMENTARIEDAD : un miembro ocupa una posicion que puede
calificarse de diferente de la del otro u otros. Una persona da y otra recibe, uno
ensefia y otro aprende, uno alimenta v otro €s alimentado.

SIMETRIA : cuando dos o mas personas intercambian el mismo tipo de
conducta; se basa en la igualdad.

En relaciones de pareja satisfactonas se puede observar un intercambio
de posiciones, roles y modalidades de relacion en funcion de los distintos
momentos y necesidades de los miembros. Por el contrario, en relaciones de
pareja insatisfactorias existe una tendencia a la formalizacién rigida en

términos de uno de los dos modos de relacion descritos, lo cual puede cubrir
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areas restringidas del intercambio o la totalidad de la relacion (Gonzélez,
1986).

En una organizacién de sucesos, toda conducta es a la vez una causa y
un efecto respecto de todas las demas que acontecen en un contexto. Esto
enfoca la organizacion circular o recursiva (cibernética) de los sucesos en vez
de una secuencia lineal, progresiva particular. En la organizacion circular el
lenguaje es la herramienta para imponer distinciones en ¢l mundo. Dentro de
un sisterna lingtistico dado, se efectian ciertas elecciones con respecto a las
pautas que se discienen. Las pautas habituales de puntuacién presuponen
ciertas premisas para establecer distinciones.

La raiz de innumerables discordias en las relaciones personales esti en
la discrepancia acerca del modo de puntuar ia secuencia de sucesos. El
problema de la pareja deriva de la premisa compartida por ambos de que el
comportamiento de cada uno es una respuesta al estimulo previo del
comportamiento del otro. Por ejemplo: las disputas de la pareja pueden
redesignarse diciendo que ellas indican hasta que punto cada esposo se
interesa por el otro.

El ordenamiento de las secuencias de¢ uno u otro modo crea lo que se
denomina “realidades diferentes”. La realidad es, entonces, una creaciéon mas
o menos sobredeterminada del proceso perceptivo (Keeney, 1991).

El individuo se presenta influido de tal manera por el sistema, que el
concepto de la individualidad personal se hace cada vez mas problemaético.
Hay que ver el caracter ilusorio de esa individualidad, pues los integrantes de
la familia se presentan como elementos de un circulo de interaccion, en el que
la conducta de un miembro influye necesariamente en la de todos los demaés.

Por eso cierto comportamiento ya no puede considerarse unidimensionalmente




como causa de! comportamiento de los demads; cada integrante influye en los
demas y es influido a su vez por estos.

Esta vision de sistema debe mucho a la cibernética y la teoria de la
comunicacion. Se la puede describir también como modelo circular ¥
contraponen al modelo causal lineal, monocausal, sobre el que se basan
innumerables planteamientos de comprension psicologica. A la luz de este
modelo circular muchas categorias, secuencias de conducta y patrones de
causa-cfecto habituales demuestran ser la consecuencia y la expresion de
delimitaciones  arbitrarias  (puntuaciones), violencias gramaticales vy
convenciones lingiisticas de uso familiar, cultural y de €poca (Stierlin,
Riicker-Embden, Wetzel y Wirsching, 1986).

Precisamente, al observar que las puntuaciones y sus accidentes tienen
su origen en las convenciones linguisticas, es necesario considerar al lenguaje
verbal como el fundamento estructurado de la interaccién circular,
manifestada esta en la expresion del dialogo.

Respecto al didlogo, Boszormenyi-Nagy (1979) plantea que éste es un
sistema cerrado, es decir, basado en la retroalimentacion entre dos sujetos.
Uno de los interlocutores tiene que ser sujeto y el otro objeto, en cada una de
sus transacciones. Esto origina la confianza y la anticipacién como
recompensas mutuas.

L.a posicion del compafiero se convierte en meta motivacional
secundaria y es un modo para obtener las satisfacciones de las necesidades
primarias de uno, dentro de la estructura del didlogo. Si la confianza de un
compafiero es insuficiente, aumenta el peligro de su deseo de explotar al otro
como objeto.

El didlogo es el modo relacional que puede garantizar la posesion mutua

y, por consiguiente, segura, en una relacion. Probablemente la mayor
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importancia del didlogo estribe en su contribucién al delineamiento del yo, lo
mismo como sujeto que como objeto.

Lo que realmente importa en el didlogo auténtico es la aceptacion de la
“otredad” de la otra persona, la disposicién a prestarle oidos y a responder a
sus llamados. En el mondlogo, en cambio, unicamente se le permite al otro
existir como contenido de la experiencia propia (Boszormenyi-Nagy, 1979).

La confirmacién verdadera significa que uno constate al compaitero
como ser existente, aun cuando uno se oponga. Se legitimiza (se ayuda al otro
a delinearse, como sujeto opuesto a uno mismo, como objeto de las
necesidades del otro) al otro contra uno mismo, como aquél con el cual se
tiene que efectuar el verdadero didlogo y entonces confiar en que también el
actuard como un compaiiero respecto a uno.

El que uno sea, en ¢l proceso de di4logo, sucesivamente sujeto y
objeto, tiene muchas implicaciones. La relativa complejidad del
“envolvimiento relacional”, comparado con la “eleccion de objeto”, proviene
del hecho de que la primera de estas expresiones abarca también la “eleccion
de sujeto”. Esto es, uno estima empdticamente al alcance probable de las
pulsiones del compaiiero, en su bisqueda de un objeto, al mismo tiempo que
lo estima a €l como objeto posible de las propias pulsiones.

Mediante una alternacion reciproca de acciones, el didlogo se convierte
en salvaguarda contra la fusion simbiotica. Asi pues, el dominio del dialogo es
una necesidad para la fuerza y la autonomia del ego. La incapacidad de
establecer el didlogo puede ser fuente de aislamiento social, con la
consiguiente “patologia” relacional (Boszormenyi-Nagy, 1979).

Sin autonomia de parte de los participantes, no se puede hablar de
didlogo. La integracion de actitudes en conflicto a través de un intercambio de

puntos de vista, la cual tiende a aumentar mas que a disminuir 1a autonomia de
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los participantes, implica ¢l respeto mutuo por el desenvolvimiento de cada
uno de los compaiteros. El amor maduro, en vez de ser una fusion como a
menudo se dice, es un verdadero didlogo, en ¢l que cada participante
complementa, sucesivamente, las necesidades de sujeto y de objeto de otro.

La naturaleza dialéctica de las relaciones conducen a la conclusién,
aparentemente paraddjica, de que el mismo proceso (didlogo) que garantiza el
mantenimiento de la delineacidn yo-otro (distinta y auténoma) del
participante, constituye también un estado de dependencia mutua. Incluso el
compaiiero a quien corresponde la iniciativa o eleccion, depende del otro que
es como su objeto o fondo. El que se encuentra en la posicion de objeto parece
haber renunciado a su autonomia activa y, sin embargo, el simple hecho de ser
un complemento para la afirmacién del otro le impide llevar a cabo una fusion
con este, con lo cual confirma su mismidad distinta (Boszormenyi-Nagy,
1979).

Empero, 1a comunicacion no solo se realiza con palabras.

Cuando se habla de comunicacién a menudo se piensa automaticamente
en el lenguaje. En efecto, la expresiéon verbal ha sido considerada durante
mucho tiempo cast como el nico vehiculo significativo de comunicacion
(Andolfi, 1987).

El principal axioma de la comunicacidn es que toda situacién de
interaccion implica que todo el comportamiento tiene un valor de mensaje, de
ello deriva la imposibilidad de no comunicar, por mas que uno se esfuerce en
no hacerlo.

Asi pues, existe la comunicacion analdgica o no verbal que incluye
ademas de los movimientos del cuerpo (“cinética™), el que uno toque al otro,

la gestualidad, la expresion del rostro, el tono de la voz, la secuencia, el ritmo,
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la cadencia de las palabras mismas y también la utilizacion del espacio tanto
personal como interpersonal (Andolfi, 1987).

La comunicacion analdgica tiene sus raices en periodos mucho mas
arcaicos de la evolucion; su validez es mucho mas general que el médulo
verbal, y es significativa si se la considera incluso entre personas de raza,
origen y cultura distintos.

Los modelos analégicos de comunicacién poseen un fuerte componente
instintivo que se aproxima a una sefial universal, ademas de un componente
imitativo y cultural, aprendidos en el contexto social.

Existen dos enfoques:

ENFOQUE PSICOLOGICO: La comunicacion no verbal se considera como
la expresion de emociones ( Por ejemplo: Una particular expresion del rostro
expresaria un estado depresivo o de bienestar),

ENFOQUE COMUNICACIONAL: Estudia e interpreta los comportamientos
posturales, el contacto fisico y el movimiento en relacion con el contexto
social, con una cohesion y la regulacion de las relaciones en el grupo.

Estos dos puntos de vista no son mutuamente excluyentes, puesto gue
los comportamientos humanos pueden ser al mismo tiempo expresivos y
sociales 0 comunicacionales (Andolfi, 1987),

Es claro que una vez definido el contexto en el que ocurre una
determinada interaccion, el lenguaje no verbal puede contradecir o confirmar
la comunicacién verbal, por ejemplo, un reproche o una frase agradable
pueden tener distinto eco segun el tono, la actitud y la expresion con que se les
pronuncia; del mismo modo, se¢ puede mostrar de muchas maneras a un
interlocutor que no se tiene interés en €l, ain respondiéndole cortésmente.

En una vision mas general es fundamental el supuesto segin el cual

todas las veces que las personas se comunican entre si, informan al otro no
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solo en términos del contenido sino también en términos de relacion, lo cual
significa que toda comunicacion afirma algo también a propdsito de la
relacion entre quién la emite v ¢l que la recibe. Es entonces de esperar que el
aspecto de contenido y el de relacion no solo coexistan, sino que sean
complementarios en todo mensaje, donde el primero tiene mas probabilidad de
ser transmitido con el modulo verbal y el segundo con el analogico.

En realidad, integrar dos lenguajes y traducir de uno a otro puede crear
grandes dificultades: cuanto mas sana sea la interaccion, tanto mas la
definicion de la relacion se correlacionara de un modo fluido y abierto con el
cambio del contenido; cuanto mas perturbada sea una relacién, tanto mas se
caracterizara por tensiones constantes para definir la naturéleza de la
interaccion, mientras el aspecto de contenido resultara cada vez menos
importante ( Andolfi, 1987).

La distincion entre médulo yerbal y no verbal tiene gran importancia en la
pragmdtica de la comunicacion humana. Se puede afirmar que los mdodulos
difieren sustancialmente entre si en lo que respecta a:

a) RELACION CON EL OBJETO AL QUE SE REFIERE LA
COMUNICACION: La relacién entre ¢l objeto y la palabra que lo
determina es de tipo convencionai y arbitrario. La comunicacion analogica,
en cambio, aparece ligada de un modo inmediatamente inteligible y
significante con el objeto que quiere definir. Contar hechos, emociones, asi
como describir las relaciones mas significativas del propio ambito familiar
resulta a menudo dificil, y a veces incluso andnime y convencional,
mientras que actuar las mismas cosas, sin el uso del medio verbal,
proporciona una imagen inmediata, extremadamente vivaz e inteligible, de

todo lo que el sujeto en accién quiere cornunicar.
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b) POSIBILIDAD DE TRANSMITIR INFORMACIONES SOBRE LOS
OBJETOS: Tales informaciones se transmiten con el lenguaje verbal
mediante 1a utilizacién de los conceptos; se puede afirmar a proposito que
la transmision de la cultura esta confiada, sobre todo, a la comunicacién
verbal, asi como, mas en general, el aspecto de noticia de un mensaje
cualquiera; mientras el lenguaje analdgico es bastante mas Gti! y
significativo en la comunicacion sobre relaciones.

¢) CLARIDAD O AMBIGUEDAD: La comunicacién verbal, basada en el
principio del si o del no, transmite informaciones que pueden
comprenderse o no segin la sintaxis del médulo linghistico y Ginicamente
de un modo simbdlico (comunicado, por ejemplo, sobre las propias
necesidades, deseos y emociones mediante las palabras). La comunicacion
analdgica, mas alla de su componente instintivo, transmite informaciones
que se comprenden de una manera diferente cuando las reciben personas
distintas en culturas distintas. Es, sin embargo, de dificil interpretacion
porque no tiene propiedades que especifiquen cual de las posibles
interpretaciones es exacta, ni indicadores que permitan distinguir pasado,
presente y futuro; posee, sin embargo una semantica adecuada para definir
la relacion.

d) UTILIZACION PREDOMINANTE EN SUBCULTURAS Y EDADES
DISTINTAS: Existen hipotesis corroboradas de que ¢l médulo verbal
tiene un uso relativamente mayor en las clases sociales medias y medio
superiores.

En lo que respecta a la utilizacién predominante de un moédulo en
comparacion con el otro, €l elemento diferencial importante es la cultura de

pertenencia,
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En lo referente a las edades, parece predominar claramente lo analégico en
la infancia y la preadolescencia, donde el juego y la creacion fantastica
representan uno de fos medios comunicativos mas ricos y auténticos, propios
de esa fase evolutiva.

Un aspecto fascinante de la comunicacion humana es la observacion de las
reacciones del individuo en relacion con el espacio circundante y su modo de
utilizarlo y de comunicar a través de €l estados de 4nimo v seifiales a otros
seres humanos.

El espacio no se reduce entonces a una secuencia de relactones geométricas
sino que es la expresion del vivir y del ser: Cualquier accion es un cambio
del propio espacio corporal en €l espacto circunstante y una. progresiva
definicién del propio mundo interior, también el proceso que lleva al
reagrupamiento de la propia identidad es un progresivo diferenciar y delimitar
el espacio interno respecto del externo (Andolfi, 1987).

El espacio aparece, por tanto, como una dimension innata y universal del
hombre, sea en el nivel expresivo como en el social: representa la definicion
de un territorio, de un lugar que se considera como propto, donde uno se
encuentra a si mismo y al mismo tiempo negocia relaciones con otros seres
humanos.

Es facil observar que si por un lado en espacio responde a la necesidad del
sentir individual, por el otro estd ligado a una serie de condicionamientos
sociales y culturales que pueden explicarse de las formas mas variadas.

Es por elio que al utilizar el concepto de espacio en el ambito interpersonal
se hace necesario hablar también en términos de proximidad o distancia

emocional,
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Las personas expresan su nivel de intimidad y confianza hacia otros
dependiendo de la distancia corporal que ponen entre ellos. Asi, se da la
clasificacion segun la proximidad o distancia emocional {Andolfi, 1987)

a) DISTANCIA INTIMA: Una distancia de cercania que presupone un
contacto. En contacto fisico tiene un notable valor pragmatico de refuerzo de
la intimidad de la relacién espacial.

b) DISTANCIA PERSONAL: Una distancia mas 0 menos cercana €n que €s
eventualmente posible tocar a otra persona. Esta distancia caracteriza
relaciones de tipo interpersonal y como las que existen entre dos amigos, dos
compafieros de trabajo, etc.

¢) DISTANCIA SOCIAL: Es aquella en que el Gnico contacto directo es de
tipo visual: atn no siendo necesariamente indicativo de una relacién
impersonal, el espacio actia en este caso como una defensa potencial contra
eventuales intromisiones desde el exterior. En estos casos el espacio sirve para
separar mas que para unir, y esta ocupado por objetos ( un escritorio, una
mesa, elc.) que tienden a confirmar la distancia que se considera mas
apropiada para este tipo de relacion.

d) DISTANCIA PUBLICA: La que se utiliza en las relaciones formales, una
especie de distancia de segundad donde se pierde todo caracter de relacion
interpersonal directa.

El contacto fisico, como la traslacion del cuerpo en sentido mas generat,
constituyen un modo de definirse y de definir lo propios movimientos en el
espacio, v también una eleccién de relacion con los demas.

Por Ghltimo, dentro de la comunicacién analégica, debe mencionarse el
lenguaje corporal, que pone mas acento sobre el signmificado comunicacional
que sobre el expresivo, explicando las distintas posiciones corporales

comunicacionales (Andolfi, 1987):
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1) POSICION INCLUSIVA O NO INCLUSIVA : Es el modo en que los
miembros de un grupo incluyen o excluyen a otra persona. Es interesante
observar como la distancia intima entre dos personas Se reestructuran
completamente con la inclusién de una tercera persona en {a relacién.

2) POSICION DE ORIENTACION PARALELA AL CUERPO: Dos personas
pueden ponerse en relacion ubicandose una frente a la otra, o bien sentandose
juntas, en paralelo, eventualmente en direccion a una tercera. En el primer
caso la relacion se potencia por un contacto visual completo y por una
espacialidad que permite la entrada de uno en el territorio del otro. Es
probable que ia mayor o menor distancia entre los dos se module segin su
grado de conocimiento y de efectiva intimidad o de expectativas con respecto
a la relacién; podra sefialar ademas el deseo de incluir a otras personas o, en
cambio, el de excluirlas. En la disposicion en paralelo puede sefialarse una
situacion en la que dos o mas personas prefieren mantener entre si una
relacién neutra o por lo menos indiferente; en otros casos se indica un interés
mayor en la relacion mediante movimientos de acercamientos del cuerpo,
gestos y pequeidias rotaciones que permitan un contacto visual.

3) POSICION DE CONGRUENCIA O INCONGRUENCIA: Si en un grupo
existe una relaciéon de afinidad y de aceptacion reciproca, las actitudes y las
posiciones de cada uno resultaran casi especulares con las del otro: Si uno se
aparta, los otros se apartan consensualmente, si uno se inclina hacia delante
COmMO para entrar en un espacio mas intimo, es probable que lo sigan los
demas componentes del grupo, etc. Operaciones de mimesis como las
descritas estan generalmente implicitas o son espontdneas en una situacion de
congruencia. Por el contrario, una persona que quiera demostrar su disenso

puede asumir deliberadamente una posicién incongruente respecto del grupo,
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tal disenso es en algunos casos inconsciente e incluso directamente negado de
palabra; pese a ello, la disposicion espacial lo confirmard de una manera
evidente e incontestable (Andolfi, 1987).

Por otro lado, no existe ningin paradigma de como hombres y mujeres
deben o pueden considerarse unos a otros, compartir las tareas y
responsabilidades maritales o familiares, desarrollar actitudes y sentimientos

con respecto al matrimonio mondgamo o sexualmente abierto, etc.

Cada pareja que hace vida en comin debe hallar el camino que mas le
convenga al respecto. Por ejemplo, durante muchos siglos se ha sostenido el
principio de la actividad masculina y pasividad femenina en materia de trato
sexual y toma de decisiones, ensefiandoseles a unos y otras que debian
atenerse al rol asignado, pues de lo contrario serian tenidos por castrados o
marimachos. Hoy dia, a medida que va cambiando en clima social, también se
modifica la creencia de que la pasividad o actividad son atributos
determinados genéticamente por el sexo. Lo mismo ocurre con muchos otros
factores que afectan la conducta individua!l y las interacciones entre hombre y

mujeres (Sager, 1980).

Para que dos personas lleguen a respetar sus respectivas
individualidades, a admitir la necesidad de crear un ambiente aplo para el
crecimiento del compariero y el propio, pero manteniéndose mancomunados
como unidad marital o familiar dotada de propdsites y objetivos comunes, €S
preciso asumir actitudes sutiles, dificiles de lograr y mantener. Cada vez son

mas los hombres y mujeres que lo desean, y a quienes les han ensefiado que
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tienen derecho a esto; sin embargo, pocos son capaces de alcanzar y sostener

una relacién asi durante largo tiempo.

Dentro de las parejas que hacen vida marital, cada integrante adopta una
manera caracteristica de relacionarse con el otro, una modalidad principal que
constituye su “impronta personal” durante cualquier periodo, si bien puede
variar con cierta fluidez ante diversas situaciones. Al unirse otra persona,
aunque esta se parezca al compaiiero anterior, las leves variaciones existentes
pueden generar pautas de conducta diferentes para cada miembro de la pareja.
La calidad de su interaccién marital dependera de esta modalidad peculiar de
la pareja; ella establece una relacién tnica, determinada por ;su contrato

interaccional tacito.

Segin Sager (1980), existen siete modos basicos de reaccionar ante el
compafiero (perfiles de conducta). No son categorias rigidas: La mayoria de
las personas manifiestan rasgos correspondientes a diferentes perfiles o

pueden pasar de uno a otro en un mismo dia.

Debe observarse el perfil usado con mayor frecuencia en las
interacciones decisivas, el que mejor refleje el estilo y calidad de la relacion

de cada individuo con su compatfiero.

Cada conyuge posee su propio contrato (del cual es parcialmente
consciente) en tanto que la pareja también tiene otro contrato unico,
conveniente € interaccional (quizas no expresado), algunos de cuyos

elementos pueden estar presentes en sus contratos individuales. El contrato
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hasta sus juegos en comun,

Toda pareja en relacion constituye un sistema dotado de sus propias
reglas, convenciones, costumbres, prohibiciones, obligaciones y maneras de
hacer o no hacer las cosas, las cuales pueden coincidir 0 no con las creencias
individuales de uno o ambos esposos, o con su forma de actuar con otras
personas. Conforman un sistema determinado, en parte por la suma de
herencia y experiencia vitales de cada individuo pero independiente y distinto
de todas las otras diadas, porque su combinacion varia tanto como cada

persona.

Es posible clasificar las relaciones de acuerdo con categorias amplias,
en el entendimiento de que las interacciones y pautas diadicas varian (aunque

a menudo con gran resistencia) en vez de permanecer inmutables.

A cada tipo de pauta conductual de la pareja corresponde una pauta
peculiar de necesidades. Cada perfil se define, en parte, de acuerdo con un tipo
conyugal complementario, lo cual esclarece todas las dimensiones de

interaccion y la indole del tipo de esposo (Sager, 1980):

CONYUGE IGUALITARIO: Refleja la flosofia del individualismo, la
conservacion de la propia individualidad y personalidad dentro de una relacion

de coparticipacion y la igualdad entre los sexos.

Esta persona busca una relacion basada en la igualdad de ambos

esposos, la desee o no su compafiero. Espera que los dos tendran los mismos



67

derechos, privilegios y obligaciones, sin ninguna cldusula de doble norma,
descubierta o encubierta. Espera que €l v su compaiiero serdn personas
completas por derecho propio, bastante autonomas en sus trabajos y
amistades, pero sensibles a las necesidades del compariero y emocionalmente
interdependientes con relacion a €1, En consecuencia, cada cual respetard la

individualidad del otro, incluyendo sus debilidades y fallas.

Debe ser razonablemente capaz de aceptar y tolerar una relacién de
paridad madura, no rivalizar demasiado con el compafiero, y comprender y
respetar las diferencias sexuales para que no se utilicen en desmedro de uno u
otro esposo. Debe carecer relativamente del ansia urgente de.satisfaccr sus
necesidades infantiles y ser consciente de que su derecho a ser amado no
puede depender de la eficacia con que satisfaga las del compaiiero, pero a
veces debe ser capaz de convertirse en un nifio y dejarse cuidar, o de ser un

padre o una madre, segin sea el caso.

CONYUGE ROMANTICO: El clemento excitante y multiforme del amor
adquiere una importancia suprema para este tipo de individuo. Quiere formar

una sola entidad con su compafiero para alcanzar la plenitud.

El juego en comin: El romantico empuja y prueba y el otro se resiste
estimulandolo apenas lo suficiente como para que siga el juego, que se
convierte en vehiculo de quejas reciprocas: dice que su esposo “no es sensible,
amante, etc.” , y el otro protesta porque “vive aferrandose a mi y

planteAndome exigencias, siempre quiere poner a prueba mi amor”,
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El romantico busca su aspiracion infantil a ser el Gnico objeto del amor,
adoracion y apoyo de su madre o padre; necesidad frecuentemente enraizada
en la situacién edipica y en el desco de tener derechos exclusivos a los
servicios y el afecto del progenitor del sexo opuesto. De ahi que sea a menudo

insaciable, que ias pruebas de amor nunca le parezcan bastantes.

Como sobrevatora mucho a su compaiiero y se siente incompleto sin €L,
tiende a ser muy celoso y a proteger sobremanera su relacion. Por lo comun el
amor y la pasion sexual son muy importantes para é1, empleando esta ultima

para probar la calidad actual de Ia relacion.

La mayoria de estas personas se angustian cuando creen que €l esposo
puede descubrir aigo en ellas que no encaja dentro de la imagen de conyuge
romantico; también temen descubnir en e! compafiero algin rasgo que no
concuerde con su propia imagen del esposo ideal. Por ello recurren a una
defensa perceptual para acallar las voces interiores que le advierten sobre

algin rasgo incongruente con su percepcion del compaiero.

Su tendencia a emplear defensas perceptuales y desmentidas explica que
se sientan profundamente traicionados cuando les es imposible seguir negando
la conducta aparentemente distinta o engafiosa de su compaifiero, aunque, en
realidad, no haya habido ningin cambio importante en las acciones o estado

afectivo de este altimo.

Los romanticos tienden a dar gran importancia a los simbolos
sentimentales, posiblemente como un método para materializar su

exclusividad reciproca y aferrarse a la pasion de los primeros tiempos o
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recuperarla. Por eso dan enorme trascendencia a los aniversarios, ast como a

compartir canciones, etc.

CONYUGE PARENTAL: Puede considerarse un amo, un progenitor
dominante y autoritario al extremo. Entre el progenitor y el amo estan el
conyuge-maestro y el conyuge-perceptor o profesor; también ‘existe el

conyuge-salvador.

Gobierna al conyuge y vela por él, lo infantiliza. Puede hacerlo por
inclinacion propia o porque el otro lo ha forzado a adoptar esa postura parental

o por una combinacién de ambas causas.

Necesita apuntalar su sentido de adultes actuando como progenitor de
un esposo infantil y obediente. Su palabra el ley, tolera poco las
transgresiones. No tiene tiempo para escuchar a su compaiiero cuando le habla
de crecer y tomar decisiones por si mismo. Sabotea el crecimiento del esposo

con colera, miedo o0 amenazas.

El conyuge salvador asegura a su compaiiero una atencion especial. Se
esfuerza por ocupar un nivel superior dentro de la relacién: No solo ayuda a la

persona amada, {a ata a si mismo.

CONYUGE INFANTIL: Contrapartida del anterior: Esclavo del conyuge-
amo. Es el verdadero duefio de poder, es capaz de explotar la situacion
amenazando con marcharse. Es tipico de las diadas homosexuales. Busca que
lo cuiden, protejan, corrijan y guien, a cambio hace sentir al conyuge mas

adulto.
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Existe el conyuge deseoso de ser salvado. Se siente amenazado y
abrumado por un mundo hostil que es incapaz de enfrentar por si solo, por ello
necesita un progenitor bueno que lo proteja. A cambio ofrece fidelidad y amor

(gratitud). Experimenta miedos infantiles.

CONYUGE RACIONAL: Niega que las emociones influyan en su conducta.
Establece relacién marital razonada, 16gica y bien ordenada, delineando con
claridad las obligaciones y responsabilidades mutuas. Su logica implacable
puede sacudir al compaiiero, provocandole reacciones violentas. No es
habitual que manifieste afecto o pasion pero es capaz de amar profundamente
y experimentar una sensacion de doloroso vacio si pierde al ser amado. Es

pragmatico, realista, respeta y comprende las reglas del sistema.

Genera hostilidad. Es bondadoso, considerado y cortés en el trato social,
acude si el esposo fo necesita aungue no parezca sensible a todos los matices

de sus sentimientos.

CONYUGE CAMARADA: Evita la soledad, acepta el trato intimo, no espera
recibir amor pero si bondad y cuidado creyéndose dispuesto a retribuirlos.
Busca a alguien para compartir la vida diaria, ne aspira al amor
romantico. Ve su relacion como un acuerdo realista entre personas que ya no
tienen ilusiones, que saben cuales son sus necesidades y cuanto estan

dispuestas a dar a cambio de la satisfaccion de éstas ultimas.
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CONYUGE PARALELO: Evitara una relacion intimamente compartida.
Quiere que ¢l compailero respete su distanciamiento emocional y su
independencia. Desea todo o convencional del matrimonio ( casa, hijos,

perro, etc.). Pero no quiere un trato intimo.

Prefiere dormir en camas separadas. Manipula al esposo con tal de
fortalecer la distancia. Tiene miedo a perder su integridad individual, ser

dominado, se resiste a cualquier clase de fusion.

Su necesidad de distanciamiento no es mas que una formacién reactiva
frente a una gran necesidad de dependencia, cuyo reconocimiento consciente

le resulta inadmisible.

Los perfiles de conducta van cambiando a medida que los conyuges
siguen interactuando y recibiendo el influjo de las fuerzas ajenas a su relacion;
el sistema no es estatico y siempre encierra un potencial de cambio. [La manera
en que se interrelacionan los dos esposos depende de diversos factores: sus
contratos individuales, sus mecanismos de defensa y el efecto que estos
causan en ¢} compaiiero; la motivacion de sus disputas maritales, la energia
con que las desarrollan y las metas que persiguen con ellas; el grado y calidad
del amor, consideracion y afecto mutuos; su deseo de mantener la relacion y
hacerla funcionar; su salud fisica; las influencias externas ( incluyendo las

familias de origen) y muchisimas otras variables ( Sager, 1980).

Para que haya una relacion satisfactoria y duradera, es preciso que los
€sposos Sse aceplen a si mismos y al compafiero tal como son: una relaciéon

basada en la esperanza o promesa de que uno u otro cényuge cambiara no
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puede durar mucho tiempo. En la mayoria de las relaciones buenas tiende a
observarse una compatibilidad (no es necesaria la similitud) de propdsitos y
modalidades, o bien una complementariedad sin ambivalencias, ademas de

una relativa falta de hostilidad.

La conducta dentro del sistema conyugal en compleja y de miltiples
procedencias. Cada individuo trae consigo la historia genética y ambiental que
ha modelado su personalidad, y sigue cambiando a medida que continda su
relacion marital. Sus reacciones dentro del sistema diddico estan determinadas
por factores remotos que datan de periodos anteriores a su vida y también por
factores presentes inmediatos. A esio deben sumarse los determinantes
extemos y ain los hijos, ya que éstos se convierten en determinantes
adicionales capaces de afectar profundamente el funcionamiento del sistema
marital (Sager, 1980).

b) LOS CIRCULOS VICIOSOS.

Un matrimonio sano es una mezcla de dos culturas extranjeras. El esfuerzo
de mezclar estas dos culturas para formar una nueva es lo que resulta tanto
similar a los dos clanes que intervienen, como incluso claramente diferente
entre ellos. La vida se vive entonces para ver quien gana.

_a nueva pareja debe ser claramente diferente de cada familia de origen, a
la vez que conoce cuales son los aspectos que vale la pena conservar de cada
una. Esto no sucede magicamente, ni siquiera por el intercambio de las

promesas conyugales. Cuanto antes se deseche el mito de la pareja perfecta,
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del matrimonio “hecho en el cielo”, mas pronto se comenzara a consiruir la
intimidad (Whitaker y Bumberry, 1990).

Para ser capaz de elevarse por encima de la vida cotidiana, se debe ser
capaz de ir mas aila de un “el” y un “ella” y buscar ¢l “nosotros” que faculta el
matrimonio. Esta zona de “nosotros” es ¢l lugar de las superposiciones y la
integracion. El esfuerzo consiste realmente en encontrar un equilibrio viable.

La pérdida de este “nosotros” es lo que hace que €l divorcio sea tan
devastador y la infidelidad tan destructiva. Lo que hace que las aventuras
sexuales sean tan desastrosas es que no solo definen al “nosotros” actual como
algo sin importancia sino que ademas crean otro “pseudonosotros”.

Las aventuras amorosas a menudo parecen surgir en relaciones que ya
estan terminadas. El términe “paralizacion” parece ser el adecuado aqui.
Cuando los cényuges estan realmente mas desanimados uno del otro y se
produce un estancamientio, se dan cuenta de la creciente soledad y falta de
vida,

La intimidad cuesta trabajo. Surge con el tiempo gracias a los esfuerzos
conjuntos y a la accion de compartir. LLos matrimonios crecen juntos o crecen
separados. No hay un punto medio. Mientras que una aventura amorosa puede
cumplir ¢l objetivo de elevar la emocion, el costo suele ser alto. El residuo
emocional nunca se elimina realmente.

La idea de compromiso en el matrimonio tamnbién es fundamental pero por
lo general se la comprende muy mal. La promesa “hasta que la muerte nos
separe” no debiera percibirse como una sentencia perpetua. El compromiso
que en realidad trata de asegurar el matrimonio es el que constituye un
acuerdo de realmente crecer en intimidad, comunicarse mas honestamente y

poner las necesidades del conyuge casi en la misma prioridad que las propias.
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La idea de compromiso- tiene por objeto contrarrestar el impuiso de sahr
corriendo ante ¢l primer signo de desilusion.

Todos los matrimonios sanos experimenian literalmente decenas de
divorcios emocionales en el transcurso de los afios. Ya sea que duren minutos,
horas o dias, la sensacioén de pérdida puede ser abrumadora. Para la pareja
comprometida, estos periodos de separacion emocional son dolorosos, pero
estan lejos de la desesperacion o la desesperanza irreversibles. Conservan la
sensacion de seguridad que les da su propia historia, la de estar dispuestos a
trabajar y luchar productivamente y ser capaces de hacerlo (Whitaker y
Bumberry, 1990).

La capacidad de abordar las diferencias es algo que estabiliza enormemente
y mejora la calidad de! matrimonio. Cuando las diferencias se ven como
inherentemente matas o como algo que debe eliminarse, producen un cisma,
hacen estar a la defensiva y terminan por producir un alejamiento. Empero,
cuando las diferencias pueden verse como oportunidades para crecer, se
vuelven valiosas.

Las diferencias son las que permiten la expansion. La capacidad de
participar realmente en un proceso bilateral de contaminacién mutua es
fundamental en una relacién dindmica y no estatica. Los pasos necesarios para
llegar al punto de usar las diferencias productivamente van desde el
reconocimiento hasta la aceptacion, el respeto, el disfrute y la valoracion de
ellas (Whitaker y Bumberry, 1990).

Las realidades de la experiencia son construidas a través de una dialéctica
de proceso y de forma. Mas concretamente, son construidas dentro del
dominio de l1a descripcidn siguiendo una via dialéctica entre las descripciones

del proceso y las categorizaciones de la forma.
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Es necesario considerar las descripciones del proceso, habitualmente
especificadas en términos de una accion simple y l1a interaccidn. El significado
de una accion simple o de una interaccién (marco semantico) se elabora a
través de la rotulacién o categorizacion de un marco referencial o politico
(Keeney y Silverstein, 1988).

Todo problema presentado se vincula con cada miembro de la familia de
un modo tal que le trae consecuencias tanto positivas como negativas. Mas
concretamente, puede apreciarse que el sintoma o conducta problema de un
individuo establece ventajas y desventajas sociales para cada uno de los
restantes miembros de la familia.

Cuando se explicitan las ventajas y desventajas de una conducta problema
para todos los integrantes de la familia, se hace posible comenzar a establecer
las conextones que existen entre ellos en funcién de tales consecuencias
positivas o negativas.

Cuando se construye un relato o explicacion hipotética que permite
entramar estrechamente entre si las multiples ventajas y desventajas de un
sistema interconectado se experimenta una realidad sistémica de orden incluso
superior.

En un sistema, la realimentacion (cibernética) puede definirse como la
utilizaciéon de los resultados de las propias comunicaciones para contribuir a
plasmar las comunicaciones subsiguientes.

l.a realimentacién reorganiza las preguntas acerca de la politica famihar
gue contribuyen a plasmar respuestias que, a su vez, contribuyen a construir
una concepcion capaz de conectar politicamente a todos los miembros de la
familia (Keeney y Silversiein, 1988).

El acercamiento a Ja familia examina de que manera los roles de los

geéneros y los estereotipos afectan a: 1) cada miembro de la familia; 2) las
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relaciones entre los miembros de 1a familia; 3) las relaciones entre la familia y
la sociedad. Hacer explicitos estos efectos permite a la familia considerar una
gama menos limitada por definiciones rigidas de los roles y de la identidad,
por modos rigidos de definir, poseer y ejercer el poder (Goodrich, Rampage,
Ellman y Haistead, 1989).

Se piensa que no se ha instruido a las familias sobre la conexion existente
entre sus propios problemas y los estereotipos culturales de los géneros y las
relaciones de poder vy, ademas, no hay una teoria que vincule las interacciones
de los miembros de la familia con el sistema social que la contiene.

El supuesto de los roles de los géneros segin han sido construidos
tradicionalmente, sin cuestionar, sin criticar y sin evaluar su efecto, ha sido
desatendido, no obstante que los roles de fos géneros son determinantes clave
de la estructura y funcionamiento de la vida familiar.

La familia es ¢l lugar donde los roles de los géneros dan forma a las
relaciones famihares, creando los dilemas que se encuentran en la base de la
mayor parte de los conflictos de la familia.

El movimiento feminista, segin aducen sus partidarios, denuncia,
precisamente, que ho exislen aproximaciones tedricas que desenmascaren el
poder y el control que el género masculino ejerce en la sociedad y por tanto en
la famiha. Se lanza una critica formal a la teoria sistémica como encubndora
del poder masculino como sustento de la crisis de la pareja y de la crisis
familiar.

Se dice que la teoria de los sistemas es tan abstracta que proporciona un
informe aparentemente coherente mientras que, en realidad, omite variables
decisivas, como el género v el poder. Puesto que la teoria de los sistemas se
centra en los movimientos y no en los jugadores, nunca hace falta darse cuenta

de quién tiene poder sobre quien. Cuando se interesa por el funcionamiento
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interno de las familias sin modificar las diferencias de poder, se fomenta que
la sociedad siga oprimiendo a las mujeres (Goodrich, Rampage, Ellman y
Halstead, 1989).

Asi, por ejemplo, el concepto sistémico de complementariedad se aplica a
una desigualdad observada entre las partes de una interaccién, pero cuando
se aplica a la interaccion conyugal, encubre facilmente el hecho de que son las
esposas las que se encuentran en desventaja por vivir en un sistema que ha
sido estructurado por la ley, la costumbre social y la doctrina religiosa. Segin
la complementariedad, la realidad de la opresion estructurada queda excluida
de la existencia, porque hay un poder encubierto en el desamparo y una
fortaleza paradojica en la debilidad.

Asimismo, con el concepto de circularidad se maneja la 1dea de que la
gente incurre en pautas de conducta recurrentes, instigadas por reacciones
reforzadas mutuamente, termina por hacer que todos sean igualmente
responsables de todo, o bien, que nadie sea responsable de nada. Puesto que
la mujer no tiene ni el poder ni los recursos del marido, ella no puede ejercer
una influencia en el sistema como la ejerce el marido, por tanto, ¢lla es
discriminada.

Ademas de la teoria de los sistemnas, existe también un problema con
respecto a las descripciones y prescripciones de lo que constituye la adultez y
las relaciones maduras. Son los conceptos de fusion, apego excesivo,
individuacion, diferenciacion y limites, todos los cuales subrayan cuan
importante es para el individuo mantener una saludable distancia de las demas
personas y de los aspectos emocionales propios. Tales formulaciones estan
impregnadas de valores masculinos que sostienen que la autonomia es el bien
supremo, que la emocion y la intimidad la ponen en peligro y que el poder

sobre los demads es una seflal inequivoca de haberlo logrado.
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Un analisis teorico (Goodrich, Rampage, Ellman y Halstead, 1989) plantea

que :

Tanto los hombres como las mujeres son responsables de la calidad de
la vida conyugal y familiar,

Las buenas relaciones no se caracterizan por una definicion rigida de los
roles y por la diferencia sino por la mutualidad, la reciprocidad y la
interdependencia.

La estructura familiar no tiene porque ser jerarquica para llevar a cabo
las funciones familiares; en cambio ha de ser democratica, sensible,
consensual.

El respeto, el amor y la seguridad necesarios para el 6ptimo desarrollo y
goce humanos son igualmente posibles en diferentes constelaciones
(diversidad sexual y social).

Tienen que buscarse por igual la conexién y la autonomia, cada una de
ellas es una condicion necesaria para la otra.

El poder, como el hasta ahora ejercido por hombres, padres y maridos,
ya no va a ser igualmente compartido, sino prohibido por completo y
reemplazado por otra actitud: la de brindar la capacidad e influencia

propias para lograr el btenestar propio.

Si bien es cierto que las pautas socioculturales determinan las estructuras

de poder en la relacion familiar y la ponen en las manos masculinas, lo que

conlleva necesariamente a un conflicto, también es cierto que las

caracteristicas individuales de conformacién de la personalidad entran en

Jjuego.

Ya se ha visto que son las estructuras edipicas no resueltas y las pulsiones

narcisistas las que conllevan al individuo a asimilar las pautas socioculturales,
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de modo que se delinean en ¢l tanto una filosofia de vida y una ética personal,
como las tendencias a la busqueda del placer y la seguridad v esto determina
la conformacion de la estructura marital.

Asi pues, en un matrimonio perturbado ambas partes son igualmente
responsables de la desdicha conyugal, activamente mantenida. Tendria que
resuttar muy obvio en este punto que la meta perseguida no es la desdicha sino
la seguridad. Se trata de una seguridad fundada en la percepcién infantil (pero
no pueril) de que no hay alternativas. La desdicha y el dolor son simplemente
el precio que hay que pagar, como en la infancia, para lograr algo parecido a la
seguridad en la relacion. Esas sensaciones le indican también al nifio que hay
dentro del adulto que esta verdaderamente en casa (Ackerman, 1981).

Se considera necesario prescindir de conceptos bioldgicos y g
psicoldgicamente poco razonables como el de que se encuentra placer en el g
dolor que se sufre o se causa. Este concepto, bajo el término de relaciones E
sadomasoquistas, ha impedido comprender y apreciar la buisqueda 5
(desesperada y paradogjica) de una sensacion familiar de seguridad interna. a wd
También hay que olvidar conceptos tales como los de que una persona no ‘n
desea mejorar o repite tontamente los mismos errores. Esto implica una E g

perspectiva exclusivamente adulta que ignora totalmente la fuerza motivadora o
que deriva de la perspectiva del nifio.

Es pues necesario analizar €l origen de las perturbaciones del matrimonio.

Tal origen parece estar en las distintas estructuras de género y de poder
ademds de la historia edipica y €l entramado vincular. Estas estructuras van a
obstruir por fuerza los procesos comunicacionales, obstaculizando a su vez el
sistema de relaciones; y este sistema relacional se fundamenta a su vez en los

conceptos sistémicos de complementariedad y simetria que ya se analizaron.
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Ahora pues, complementariedad y simetria tienen su correlato patologico
en los conceptos de cisma y sesgo, conceptos construidos para caracterizar
determinados tipos de relacion marital y su conexién con la esquizofrenia
{Gonzidlez, 1986).

La pareja CISMATICA estd quebrada verticalmente. La lucha por la
igualdad y la oposicién permanente producen una fractura y la relacion
continiia en ese estado: dividida, disociada. Marido y mujer no se acompafian
en sus respectivas necesidades adultas, la interaccion asi configurada
incrementa los respectivos problemas emocionales; progresivamente pueden
privarlo de todo sentido de realizacién y transformarse la pareja, a la postre, en
un encuentro hostil en que los dos resultan perdedores.

Existe un menosprecio y desconfianza abiertos de un cényuge por el otro
que en muchos casos abarcan la totalidad de su persona. Esto se reitera frente
a los hijos y/o el observador, que se ven asi obligados a optar por uno de los
dos (victuna o victimario).

Marido y mujer compiten por lograr el afecto de los hijos y/o de otros
terceros. Quien triunfe en esta lucha compensaria asi la carencia de afecto a la
vez que lograria herir a su conyuge. Esto puede implicar en algin caso un
traslocamiento de la posicion del hijo frente a los padres, en donde ocuparia el
lugar de uno de ellos.

Como fondo o metasituacion del cisma, uno de los dos miembros de la
pareja mantienen relaciones de dependencia inmadura con sus grupos
familiares originales. Esta relacion dependiente puede ir desde la convivencia
bajo un mismo techo con el grupo familiar original o uno de sus miembros,
hasta su funcionamiento como centro de referencia y/o toma de decisiones

“por encima” de la pareja conyugal.
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Cuando un hijo se halla en medio de los padres se trata de una posicion
estructural andémala y disfuncional, porque la ubicaciéon natural del hijo
deberia estar en el Ambito del subsistema de los hermanos, que se distingue del
de los padres por la presencia de un claro limite generacional.

Si en la diada de los padres existe una dificultad para la comunicacion
directa que les ayude a afrontar el problema de !a definicion de la propia
relacidn, un tercero ¢s involucrado en la diada, generalmente uno de los hijos,
para que pueda funcionar como ‘“conducto” o como “mediador” de la
comunicacién entre los conyuges. Asi, la diada conyugal se transforma en una
triada, y cuando el mecanismo de “triangulacion” y el estrés emocional que es
su resultado persiste en el tiempo, puede llevar a la estabilizacién de un
sintoma (como en el psicosomatico); y la triada se¢ vuelve una triada rigida
(Onnis, 1990).

Existiendo un bloqueo de comunicacion entre los conyuges, los mensajes
reciprocos utilizan un canal de comunicacion indirecto que pasa a través del
hijo “triangulado” y este genera un sintoma. Por ello, ya sea porque los
conyuges se alian desviando sobre el hijo enfermo sus propias tensiones
sumergidas (mecanismo de desviacion); ya sea porque se verifica una alianza
estable entre uno de los padres y el hijo u otro tercero (mecanismo de
coalicidn); el efecto del juego de los tridngulos es siempre €l mismo: el de
permitir a los conyuges evitar definir su propia relacion. Asi, con un acuerdo
tacito, pueden desviar sobre el hijo triangulado u otro tercero, las tensiones
latentes en la relacién conyugal.

Por otra parte, la alusién a cualquier tensién, lLa exteriorizacién de
cualquier desacuerdo, la alusion a cualguier posibilidad de discusion o litigio,
son vistas como extremadamente peligrosas y sentidas evidentemente como

una amenaza de disgregacion de la unidad familiar que es el mito que hay que
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custodiar v proteger a cualquier precio, La imagen que la familia tiende a dar
de si es, por lo tanto, la de una familia armoniosa y sin tensiones.

En las familias con pacientes psicosomaticos es significativo el clima
emocional aparentemente distendido, no obstante el énfasis puesto sobre la
gravedad de los sintomas, la ausencia de todos los hechos draméticos que
pueden levar a un desacuerdo, la cuidadosa atencién puesta en finalizar todos
los mensajes no verbales, desde los gestos a la entonacién vocal, con la
confirmacién de la imagen de armonia familiar.

Desde este punto de vista, el sintoma del paciente tiene una potente funcion
protectora para evitar el conflicte. La enfermedad del hijo es aducida para
justificar €l aplazar cualquier otro problema, la dificultad de los conyuges para
tener momentos y espacios privados de intimidad.

El juego de los tridngulos se convierie entonces en un juego eternamente
renovado de “no-definiciones” y de “responzabilizaciones”: permite a los
padres eludir, a menudo de comun acuerdo, la responsabilidad de afrontar su
propio problema de definicion de la relacion (Onnis, 1990).

En familias con un miembro sintomatico, la triada que mas a menudo sale a
la superficie es una coalicibn entre dos personas, habitualmente de
generaciones distintas, a expensas de una tercera. Se puede encontrar a una
madre que hablara por un nifio en tal forma que desacreditara al padre, o que
los padres podian fuchar entre si y luego volverse hacia el nifio y acusarlo de
causar sus dificultades. Aun peor, si se catalogaba o se hacia abierta semejante
coalicion, seria negada o descalificada.

Se dice que la esquizofrenta es una reaccion a un contexto de aprendizaje
en que habitualmente eran confusos los niveles de comunicacién. El tipo de
mensaje o intercambio repetitivo que encarnaba esta confusion era llamado de

doble atadura, como resultado del contacto con semejante contexto, una
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persona lenderia a condicionar sus mensajes, con una indicacion de que estaba
haciendo o diciendo alguna cosa, y después afiadiria una condicién mas, que
contradijera a la primera (Hoffman, 1987).

Los problemas no solo surgen de una confusion de los niveles de
comunicaciéon sino de una confusion entre los niveles de un sistema de
relacién.

Cuando en una familia o red de parentesco existen facciones de guerra, un
miembro de la familia puede encontrarse en la situacién de ser castigado por
no haber tomado partido y al mismo tiempo ser castigado por haber tomado
partido. Asi, en semejante caso puede ser necesario que una persona
descalifique sus comunicaciones.

Esta idea hace del comportamiento irracional de los individuos una
consecuencia de las estructuras sociales en gue habitan, no simplemente una -
consecuencia de mensajes confusos o contradiclorios.

La relacion SESGADA (torcida, distorsionada, pervertida) es mas dificil de
captar en cuarto a sus consecuencias o efectos desorganizadores. Existe mayor
latencia v enmascaramiento del conflicto, en cuanto predomina lo
complementario.  Esta  complementariedad se puede  denominar
“pseudomutuatidad” ; seria un esfuerzo de adecuacion a expensas de la
diferenciacion de la identidad de cada una de las personas que participan en la
relacion. Aqui, un conyuge ratifica las necesidades narcisistas del otro en
lugar de rectificarlas (Gonzalez, 1986).

Especialmente en las interacciones a largo plazo, esto provoca una
deformacion progresiva de la personalidad de cada sujeto. La relacion se va
estabilizando en un contrale inconsciente (acuerdo) que exige que las partes
mantengan el sentido de complemento reciproco de las expectativas. Este

contrato rigido y ciego impide el surgimiento de los cambios evolutivos,
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posicionales, de los miiembros y en el caso de que se produzcan anula su
percepcion.

La relacion tiende a favorecer la formacidn de una caricatura de la
identidad; el pacto implicito es el de mantener esa “identidad” a toda costa. Es
como si un sujeto obligara al otro o ambos se obligaran mutuamente a
desconocer la identidad como el sustrato que permite precisamente el cambio
en el tiempo y exigieran que la igualdad del sujeto consigo mismo se
mantuviera en los mismos términos que en ¢l momento de la consolidacion de
la pareja.

El eje de la relacion se constituye a partir de una reciprocidad mutilante: A
es A en tanto B sea B y no algo diferente; asuvez, BesBentanto AseaAy
solo A.

Por lo tanto, cualquier cambio posible proveniente del interior de la
relacién o de factores externos a esta sera violentamente repudiado (Gonzalez,
1986).

En este punto es necesario acudir a la tipificacién logica, definida como un
procedimiento para indicar los errores de recursion, puede utilizarse para
detectar las pautas que organizan cualquier sistema de conoctmiento. Una vez
explicitados los o6rdenes de recursién del observador, se ponen de manifiesto
los recursos a que apeld para salvar las brechas de sus explicaciones tedricas,
asi como las incongruencias entre los datos y sus predicciones.

Aqui interviene lo que se conoce como una pauta de “DOBLE
VINCULO” o “doble ligadura™, que es aquela en la que cada participe esta
férreamente ligado en una relacion plagada de errores mutuos de tipificacion
légica. Cada vez que dos personan interactian, cada una de ellas puntia el
flyjo de la interaccion. Si un observador combina los puntos de vista de ambos

individuos, comienza a surgir una idea sobre el sistema 1o1al (Keeney, 1991).
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El comportamiento sintomatico o extravaganie puede asociarse con una
situacién en que una persona se vea obligada a elegir entre dos caminos, cada
uno de los cuales tiene un castigo (ambivalencia).

La persona optari entonces por volver su comportamiento desconyuntado y
caprichoso, con el riesgo de un ataque nervioso, o si no, otro camino consistira
en retirarse al ambito de la fantasia, el ensuefio, el arte, 0 una manifestacion
mas patologica, la esquizofrenia o la paranoia.

La ambivalencia se entiende como una “tensién emocional” que surge de
una interaccion con alguien que es a la vez un adversario y un compaiiero de
coalicién. El doble vinculo se relaciona con un contexto conflictual dentro del
cual es dificil funcionar (Hoffman, 1987).

El comportamiento inadaptado {(esquizofrénico) es un esfuerzo por no tener
que definir las relaciones con otras personas. Dos personas determinadas
pueden negar cualquiera o todos los metamensajes, de modo que mediante
respuestas incoherentes a los comentarios del otro, se niega la validez de tales
comentarios.

Los metamensajes propios de una comunicacion habitual son;

1. Yo
2. Estoy diciendo algo
3 Au
4. En esta situacion,
mismos que son negados ante 1a incapacidad de definir la relacién mutua.

Las negativas, ambigiiedades y mensajes encubiertos deben ser
considerados como un marco que les da una logica peculiar. Semejante
contexto queda ejemplificado por una familia en que ninguna relacion con
cualquiera de sus miembros puede ser detemida o reconocida en Su

perturbacion, tension u otro castigo. Esto ocurrira con la mayor frecuencia
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cuando la organizacion familiar no puede permitir alianzas abiertas a través de
las lineas de generaciones, porque éstas alianzas amenazarian importantes
relaciones de un mismo nivel en el matrimonio (Hoffman, 1987).

El doble vinculo es una aplicacion particular de una teoria de la
comunicacién paraddjica. Un importante elemento de la teoria comunicacional
es ¢l estudio de las paradajas como vinculos dobles.

Una premisa bésica es que 1a patologia surge de la mala informacién, de
la guia o los consejos malos o de las instrucciones inadecuadas.

La teoria comunicacional no hace énfasis en la busca amplia de la
historia familiar. Pero los padres pueden tender mas consciencia de que su
doble vinculo con sus hijos tiene consecuencias patologicas (Zuk, 1982).

Existe otra estructura comunicacional anémala, caracterizada por
provocar distorsiones en la realidad y en la percepcion de Ia misma, lo que
conduce a la aparicion de estrés en los individuos. Tal estructura es la
mistificacion.

Respecto a la MISTIFICACION, Laing (1979) explica que tiene dos
niveles; a) acto de mistificar; b) estar mistificado (pasiva y activamente).

a) Mistificar es confundir, ofuscar, ocultar, enmascarar lo que esta
’ ocurriendo, ya se trate de una experiencia, de una accion, de un proceso, o
de cualquier cosa que constituya “el asunto en cuestion”. Induce confusion
en el sentido de que no se logra ver qué se estd experimentando
“realmente”, qué se esta haciendo, o lo que esta ocurriendo, y no se logra
distinguir que es de lo que realmente se trata. Esto requiere que se
sustituyan interpretaciones verdaderas por otras falsas, de lo que estd
siendo experimentado, se estd haciendo (praxis) o estd ocurriendo
(proceso), asi como la sustitucién de problemas reales por otros que

resultan falsos.



v) El estado de mistificacion en sentido pasivo, posible aunque no
necesariamente, es un sentido de estar confundido o enredado. El acto de
mistificacién tiende a inducir, si no es neutralizado por una accién
contrarrestadora, un estado de mistificacion o confusidn que no
necesariamente se experimenta como tal. Puede inducir o no conflictos
secundarios y estos pueden ser reconocidos 0 no como tales por las

personas que se ven afectadas.

El sentimiento de confusién y la experiencia de conflicto tienen que
distinguirse de la mistificacion, ya sea como acto o como estado. Aunque una
de las funciones de la mistificacién consiste en evitar el conflicto abierto en
las familias mistificadoras y mistificadas, los efectos enmascaradores de la
mistificacién tal vez no eviten el conflicto, aunque si impediran que se vea con
claridad cual es el motivo o causa de! mismo (Laing, 1979).

La persona mistificada estd confundida, pero tal vez ¢lla no se sienta asi.
Cuando se advierte que hay mistificacion, se cae en la cuenta de la existencia
de alguna clase de conflicto que estd siendo eludido. En la medida en que ha
sido mistificada, la persona es incapaz de advertir el conflicto auténtico, pero
puede o no experimentar un conflicto intra o interpersonat no auténtico. Puede
experimentar una falsa paz, una falsa calma, ¢ un conflicto y una confusién no
auténticos, acerca de cuestiones o problemas falsos (Laing, 1979).

Asi pues, cuando hay contradiccion entre las percepciones de dos
personas, una le dice a la otra: “no es mas que tu imaginacién”. Es decir, se
lleva a cabo un intento de prevenir o resolver una contradiccién, choque,
incompatibilidad, trasponiendo la modalidad experiencial de una persona, de
la percepcién a la imaginacion, o de fa memoria de la percepeidn a la memoria
de un suefio.
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Otra forma de mistificacion se produce cuando una persona “rebate” el
contenido de la experiencia de otra, y la sustituye por atribuciones de
experiencia de conjunto, con la vision que uno tiene del otro.

La mistificacion implica la accion de una persona sobre la otra, es
transpersonal. Las defensas intrapersonales deben diferenciarse de las maneras
de actuar sobre el otro. Es la naturaleza de la accion mistificadora de una
personas sobre otras, y no la de cada uno sobre si mismo (Laing, 1979).

La mustificacion es una forma de actuar sobre el otro, que sirve para la
defensa y seguridad de la propia persona. Una persona puede negar algo,
luego tiene que hacer que la otra lo niegue también.

Es evidente que no toda accién de una persona sobre otra, al servicio de la
seguridad, tranquilidad, interés propio, etc., es necesariamente mistificadora.
Hay muchas clases de persuasidn, coercion e intimidacion, mediante las cuales
una persona trata de controlar, dirigir, explotar 0 manipular la conducta de
otra.

La funcién pnncipal de la mistificacion parece consistir en el
mantenimiento del status quo. Se pone en juego o se intensifica cuando uno o
mas miembros del nexo familiar amenazan o s¢ siente que amenazan el status
quo del nexo, por la manera en que estan experimentando y actuando en la
situacion que comparten con los demas miembros de la famitia (Laing, 1979).

La mistificacion funciona para mantener papeles estereotipados y encajar a
las demas personas en un molde prefabricado. Ninguna relacién mistificador-
mistificado puede ser reciprocamente confirmatoria en el sentido auténtico. Lo
que puede ser confirmado por una persona es la falsa fachada de la otra, es
decir, un esquema prefabricado por una persona, que la otra es mas 0 menos

inducida a encarnar.
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Los miembros de la familia hacen un esfuerzo terrible y continuado por
controlar la relacion con los demas. El fracaso no interrumpe las tentativas
sino que por el contrario las exacerba. Es una suerte de orgullo simétrico,
ligado al misterio y al encubrimiento. Para no exponerse a un rechazo solo hay
un medio: “descalificar enseguida la propia definicion de la relacion, antes de
que llegue el otro”. Esta disimulada escalada asimétrica da origen a toda una
serte de paradojas, descalificaciones y desconfirmaciones (Selvini, 1990).

L.a paradoja surge cuando la familia defiende su propio juego por medio de
un laberinto de paradojas que implican a todos los miembros de [a familia. La
paradoja es el sembrar confusion.

La paradoja tiene lugar en la extremada complejidad de los sistemnas
conductuales humanos; para comprenderla se deben introducir en el andlisis
de las variables de tiempo, del contexto y marca del contexto, la mas
importante.

Se hace evidente que los obstaculos comunicacionales vienen a contribuir
enormemente a la crisis familiar o de pareja. Puesto que no es posible no
comunicarse, toda conducta es un hecho manifiesto que significa algo, algo
que sin embargo es susceptible de ser enmascarado o distorsionado.

Ante estas circunstancias es preciso buscar ciertas formas de comunicacion
cuyas estructuras no impliquen el uso de paradojas 0 enmascaramientos, por
ello se plantea la utilizacién de los conceptos de la asertividad como formas de

comunicacién mas honesta entre los miembros de la pargja.



CAPITULO L. LA ASERTIVIDAD.

La familia es el primer grupo social donde se desarrolla el individuo. Es en
éste nicleo donde el nifio adquiere toda una serie de valores y normas de
relacién que serdn afirmados o desconfirmados segun las experiencias por las
cuales pase la persona.

Las expertencias que producen sentimientos de bienestar y satisfaccion
suelen repetirse mientras que las que ocasionan frustracion y malestar se evitan
en lo posible. Si el primer grupo importante para el nifio, su familia inmediata,
fracasa en proporcionarle satisfacciones y experiencias positivas de aprendizaje
interpersonal, su futuro desarrollo psicosocial podra dafiarse. El nifio que nunca
ha aprendido como obtener sentimientos gratos de aprobacion en su familia se
sentird inseguro para relacionarse posteriormente con figuras de autoridad en
otros grupos; también puede experimentar dificultades con sus primeros grupos
de competencia y liderazgo (Aguilera y Messick, 1980).

Las experiencias de relacion que le impone al nifio la familia, entendiendo
a esta como el puente entre el nifio y la sociedad mas general, van a estar
determinados por las distintas pautas socioculturales existentes en un lapso
espacio-temporal ya definido, por tanto, esto va a determinar a su vez ¢l proceso
histérico del individuo puesto que se busca el lograr que el nifio adecue su
conducta y su forma de percibir al mundo (sisterna de ideas) ante la realidad
objetiva existente.

Las normas sociales, pues, van a actuar sobre el nifio con ¢l menoscabo mas o
menos drastico de la autopercepcion dei individuo, ya que este aprenderd a
inhibir o sacrificar algunos de sus impulsos en aras del fortalecimiento de otros.
Ante esta situacion, y en virtud de sus experiencias, el nifio vera definidos sus

niveles de competencia social y autoimagen (asertividad y autoestima) segin la
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aceptacion y el rechazo que la sociedad les otorgue.

Como se observa, la experiencia individual en relacién con los otros, pero
sobre todo cuando los otros son los que se conoce como familia de origen, es fa
que va a determinar la forma en que la realidad se perciba e interprete, con el
subsecuente origen de posibles conflictos interpersonales, juegos de dependencia
mutua, ¢ incluso lo que sc tiende a etiquetar como psicopatologias acendradas.

Los constructos tedricos de la asertividad pueden analizarse segin dos
orientaciones o escuelas psicologicas:

LA CORRIENTE CONDUCTISTA O COGNITIVO CONDUCTUAL: que
define a la asertividad como cierto patron conductual determinado
precisamente por la experiencia y cuyo fin primordial es librar
favorablemente al individuo de posibles conflictos interpersonales. Esta
corriente basa su eficacia a partir del analisis y la modificacion de la
conducta manifiesta (musculo-esquiética y/o verbal) asi como de la
inferencia de procesos psicologicos ¢ internos que son inobservables en el
individuo.

LA PSICOLOGIA DINAMICA: que plantea que la asertividad, que va de la
mano de la auloestima, ¢5 un proceso de crecimiento y enriquecimiento
personal interior cuya finalidad es conseguir que la persona logre la
autoconciencia, la autoafirmacion y por tanto la libertad del ser para el
desarrollo pleno de sus potencialidades.

Empero, ambas corrientes plantean que tanto la falta de asertividad como la
baja autoestima tienen como sefal identificatona a la neurosis, que podria
definirse como el miedo o inseguridad irracional ante estimulos y/o situaciones
estresantes imaginanas o potenciales. Y esta neurosis es la causa obligada de

que el potencial de desarrollo humano se vea detenido.
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A continuacion se analizaran con mayor amplitud los conceptos de la

asertividad y la autoestima.

a) CONCEPTOS.
LA ASERTIVIDAD.

Si la competencia social es una habilidad adquirida, no adquirir esa
habilidad esencial en el grado en que se requiere para desenvolverse
comodamente en la sociedad modemna puede producir la llamada “ansiedad
social” que, a su vez, es reducida por la evitacion de las situaciones sociales o,
en situaciones en las que no se puede evitar la relacion social, produce
comportamiento social incompetente.

La competencia social es un continuo y la mayoria de las personas varian
en ¢l grado de competencia que muestran en diversas situaciones sociales.
Habria también diferencias individuales marcadas en la competencia social
general (Yates, 1980).Una forma particular de incompetencia social que es muy
comun en individuos “neurdticos” es la incapacidad de interactuar con otros en
publico.

El entrenamiento asertivo es aplicable predominantemente al
descondicionamiento de habitos de respuesta de ansiedad inadaptativos que se
presentan como respuesta ante }a gente con que el sujeto interactia. Hace uso de
las emociones inhibidoras de 1a respuesta de ansiedad que provocan en el las
situaciones de la vida diana.

La conducta asertiva se define como la expresién adecuada dirigida hacia
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otra persona, de cualquier emocion que no sea la respuesta de ansiedad. Son

numerosos los casos en los que la conducta asertiva es el instrumento adecuado,
puesto que en ellos se encuentra que el sujeto se inhibe de la ejecucion de una
conducta normal debido a un miedo neurético (Wolpe, 1977).

El sujeto esta inhibido de decir o hacer cosas, las cuales a un observador le
parecen razonables y correctas. Puede ser incapaz de quejarse del mal servicio
de un restaurante porque tiene miedo de lastimar los sentimientos del mesero;
puede ser incapaz de expresar diferencias de opinién con sus amigos porque
ticne miedo de no caerles bien; del mismo modo, puede sentirse incapaz de
levantarse y abandonar una situacion social que se ha vuelto aburrida porque
teme parecer ingrato; también, incapaz de pedir el pago de un préstamo o de
administrar una reprimenda legitima a un subordinado porque teme que se
lesione su.imagen de “buena gente” e imposibilitado de expresar afecto,
admiracién o alabanza porque encuentra estas expresiones embarazosas. Aparte
de las cosas que no puede hacer debido al miedo, puede haber otras que no
puede dejar de hacer.

Las respuestas de ansiedad interpersonal llevan a veces a canalizar las
pulsiones innatas por medios inadaptativos. La supresion de la accion que dara
expresion externa a los sentimientos (emociones) tiene como resultado un
trastorno interno continuo, lo que puede producir sintomas psicosomaticos e
incluso un cambio patolégico en los drganos predispuestos (Wolpe, 1997).

Cuando la respuesta de ansiedad se asocia con inhabilidad para expresar
sentimientos apropiados o llevar a cabo actos adaptativos en las relaciones
interpersonales, 1a expresion que el sujeto hace de sus sentimientos y actitudes
puede funcionar como respuesta competitiva para un contracondicionamiento.

El sujeto neurético subasertivo que finalmente es capaz de estar con otras
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personas por lo general experimenta consecuencias gratificantes por su

comportamiento asertivo (Kanfer y Phillips, 1977).

La gente timitla, aquellos que “reprimen” los sentimientos o quienes
frecuentemente permiten que se tome ventaja de ellos, pueden aprender una
conducta mas adaptativa mediante el entrenamiento asertivo. Por definicion, la
conducta asertiva causa tanto la terminaciéon de un estimulo aversivo como ¢l
comienzo de uno positivo. Cosecuentemente, una vez que se logré una respuesta
asertiva, puede esperarse un incremento en la frecuencia de su aparicién, debido
a un reforzamiento, ya sea positivo o negativo (Stumphauzer, 1983).

A veces se confunde la asertividad con la agresividad. Entrenamiento
asertivo no significa necesariamente que se entrena a las personas para pelear o
ser mas agresivas. Mas bien se les entrena para que tengan una asertividad
socialmente aceptable.

Por su parte, Rimm y Masters (1980) plantean que la conducta asertiva es
la conducta interpersonal que implica la expresién honesta y relativamente recta
de los sentimientos. En términos simples, el entrenamiento asertivo abarca todo
procedimiento (terapéutico) tendiente a incrementar la capacidad del sujeto para
adoptar esa conducta de manera socialmente apropiada. Usualmente las metas
conductuales incluyen la expresion de sentimientos negativos como el odio y el
resentimiento, pero a menudo los procedimientos asertivos se¢ emplean para
facilitar la expresion de sentimientos positivos como el afecto o el elogio.

Se supone que la asertividad incrementada beneficia al sujeto en dos
formas significativas: en primer lugar, se considera que comportarse de manera
mas asertiva inspirard en el sujeto un mayor sentimiento de bienestar por inhibir
realmente la ansiedad. En segundo lugar, se admite que al comportarse de

manera mas asertiva, el sujeto sera mas capaz de lograr recompensas sociales
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(asi como materiales) significativas, obteniendo asi mayor satisfaccion de la

vida.

El logro de tales metas requiere mucho mas que meras emociones
irreflexivas y espontaneas, por lo que se debe presentar considerable atencion a
las consecuencias interpersonales que pueden surgir al adoptar conductas de tipo
asertivo. En particular debe controlarse el lograr reducir la probabilidad de que
la asertividad nuevamente encontrada por el sujeto presente serias consecuencias
de maltrato o destructividad; por ejemplo: no se alentara al sujeto a decirle a su
jefe que se “vaya al diablo”, o a hacer exageradas insinuaciones sexuales en
publico a una persona extrafia. Aunque es posible que tales expresiones de
sentimiento proporcionen una satisfaccion momentanea o un desahogo para el
sujeto, como estrategias interpersonales acarrearian consecuencias desastrosas
(Rimm y Masters, 1980).

La asertividad, o su carencia, no constifuye un rasge muy persistente, €s
decir, una persona puede ser muy asertiva en una situacion pero timido e
ineficaz en otro conjunto de circunstancias similares. Ademas, la falta de
asertividad debe considerarse como un déficit conductual relacionado con
situaciones especificas v no como rasgo general de personalidad.

Empero, quizas en forma contradictoria, podria asumirse lo planteado por
Harper (1982) at hablar de afirmacién personal. El establece que los problemas
en la afirmacion, en muchas ocasiones, son la base de perturbaciones del dnimo,
hipocondria y algunas otras condiciones fobicas, un escaso sentido del valor

2

propio y sentimientos paranoicos suaves de ser “mangoneado” y que, a la
inversa, la habilidad del individuo para afirmarse a si mismo en forma adecuada
$e asocia con una orientacion activa, sentimientos de dominio y la habilidad para

comunicarse efectivamente con otros.
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El espectro de la conducta afirmativa se extiende desde las

demostraciones no estilizadas y las expresiones de amor genuino, de calor,
gratitud y aprobacién, hasta las declaraciones abiertas de resentimiento,
indignacion, descontento y molestia. Hay una clara distincion entre la afirmacion
y la agresién en las respuestas que expresan furia, y entre el afecto y la
aprobacién dentro de la integridad de la expresion y efusion emocional, y de las
respuestas obsequiosas o demasiado efusivas.

Las razones para la aparente inhabilidad de un individuo para actuar en
forma asertiva pueden ser: una manifestacion de ansiedad, muchas veces por
temor a sentirse rechazado, o simplemente debido a que nunca aprendi6 este tipo
de conducta. En el condicionamiento infantil, el ser “demasiado educado” ( “no
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perder los estribos”, “es seiial de debilidad revelar las emociones propias”, “los
buenos modales son mas importantes que todo lo demaés”, ete.), tiende a producir
adultos que son hipdcritas y estan a la defensiva (no afirmativos) en su conducta.
Estas personas no confian en sus emociones y tienen miedo de dejarse llevar por
ellas, y encuentran casi cualquier clase de contacto humano, especialmente el de
tipo estrecho y revelador, como una experiencia que produce ansiedad. Se trata
de personas que en muchas ocasiones manifiestan una falta de propésito o placer
en la vida y que, por lo tanto, presentan los llamados “problemas existenciales”
{Harper, 1982). Asi pues, la asertividad es la capacidad de autoafirmar los
propios derechos, sin dejarse manipular y sin manipular a los demas (Castanyer,
1997).

Asertividad y todo lo que conlleva esta palabra es dificil de explicar en
forma clara. La palabra asertividad esta altamente relacionada con la palabra
comunicacion. Generalmente todo conflicto interpersonal conlleva un problema

de comunicacion y es por eso que la asertividad se convierte en una de las
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formas de aminorar la posibilidad de un conflicto.

Como se ha venido aseverando, se asume que una conducta asertiva
envuelve en forma directa la expresion de los sentimientos, preferencias,
necesidades u opiniones en la manera en que un sujeto se dirige a otras personas,
sin forzarlas, ni menospreciarlas, ni usarlas como medios.

La conducta asertiva (o asertividad) implica dos elementos: a) la habilidad
para expresarse a si mismo, lo que significa que se puede escoger la manera
apropiada para actuar en situaciones, en lugar de estar [tmitado a una sola forma
o nivel de respuesta. b) el poder comunicarse en el nivel o rango total del
mensaje, esto para desechar la problematica comin acerca del poder ser
asertivos en algunas situaciones y con algunas personas mientras que en otras
situaciones y con otras personas no.

Una construccion conceptual tentativa seria la que indica que la asertividad
es ja habilidad de expresar los pensamientos, sentimientos y percepciones. de
elegir como reaccionar y de hablar por los propios derechos cuando es
apropiado. Esto con el fin de elevar la propia autoestima y de ayudarse a
desarrollar la autoconfianza para expresar desacuerdos o acuerdos cuando se
cree que es importante, e incluso pedir a otros un cambio en su comporiamienio
ofensivo (Elizondo, 1997).

Ambos autores, {Elizondo, 1997; Castanyer, 1997) establecen cuatro tipos
de conducta: a) no asertiva, b) pasiva no asertiva, ¢) agresiva y d) asertiva, que a
continuacion se explicaran.

a) CONDUCTA NO ASERTIVA: no defiende los derechos e intereses
personales. Respeta a los demas pero no a si mismo.

Su comportamiento externo se caracteriza por un volumen de voz bajo,

habla poco fluida, bloqueos, tartamudeos, vacilaciones, silencios, muletillas.
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Huida del conacto ocular, mirada baja, cara tensa, dientes apretados o labios

temblorosos, manos nerviosas, morderse las ufias, postura tensa e incomoda.
Inseguridad para saber que hacer y decir. Frecuentemente da quejas a terceros
(*y no me comprende”, “y es un egoista y se aprovecha de mi”).

Sus patrones de pensamiento indican que consideran que asi evitan
molestar u ofender a los demés. Son personas “sacrificadas”™ “lo que yo sienta,
piense o desee no importa. Importa lo que tu sientas, pienses o desees”. “Es
necesario ser querido y apreciado por todo el mundo”. Hay una constante
sensacion de ser incomprendido, manipulado, no tenido en cuenta.

Los sentimientos y emociones que se experimentan son: impolencia,
mucha energia mental pero poca externa, frecuentes sentimientos de
culpabilidad, baja autoestima, deshonestidad emocional (pueden sentirse
agresivos, hostiles, etc. Pero no lo manifiestan y a veces no lo reconocen ni ante
si mismos), ansiedad, frustracion.

Este tipo de conductas tiene logicas repercusiones en las personas que les
rodean, ei ambiente en el que se suelen mover, etc. Sus principales
consecuencias son: pérdida de autoestima, pérdida del aprecio de las demas
personas (a veces), falta de respeto de los demas.

La persona no asertiva hace sentirse a los demas culpables o superiores:
depende de como sea el otro, tendra la constante sensacion de estar en deuda
con la persona no asertiva {“¢s que es tan buena™) o se sentira superior aellay
con capacidad de “aprovecharse” de su “bondad”.

Las personas no asertivas presentan a veces problemas somaticos (es una
forma de mamfestar las grandes tensiones que sufren por no exteriorizar su
opinion ni sus preferencias).

Oftras veces estas personas tienen repentinos estallidos desmesurados de
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agresividad. Estos estallidos suelen ser bastante incontrolados, va que son fruto

de una acumulacion de tensiones y hostilidad y no son manifestadas con

habilidad social.

b) CONDUCTA PASIVA NO ASERT1VA: la conducta consiste en no
comunicar lo que se desea, o hacerlo de una manera débil, con demasiada
suavidad o midez, ocultando lo que se piensa en contenido ¢ intensidad.

Este comportamiento presenta una escasa o nula expresidon personal
Existen por lo menos cuatro razones que pueden actuar aislada o conjuntamente
provocando el debilitamiento de la fuerza de expresion personal y son: falta de
control emocional, predominio del temor v la ansiedad, falta de habilidad para
comunicarse, desconocer sus derechos como persona.

Las metas de este comportamiento son : apaciguar a los demas, evitar el
conflicto a cualquier precio. Esto implica: violar los derechos propios, no
expresar pensamientos, sentimientos, creencias, o expresarlos con disculpas,
apocadamente, inadvertidamente, de tal manera que los demas pueden
facilmente desatenderlos (ignorarlos). El mensaje emitido es: “vo no cuento”,
“tu puedes aprovecharte de mi”, “no importan mis sentimientos, solamente

EL I <N

importan los tuyos”, “ mis pensamientos no son importanies, los tuyos son Jos
unicos dignos de ser oidos”, “yo no soy nadie, tu eres superior”.

¢) CONDUCTA AGRESIVA: la agresividad es cualquier conducta enfocada a
dafar o lastimar a una persona que estd motivada a evadir cierto trato. Se refiere
principalmente a la agresidn verbal, definida como la tendencia a atacar el
autoconcepto de los individuos en lugar de, 0 ademas de, su posicion o tema de
comunicacion. Toda agresividad verbal implica una respuesta hostil por parte de

los demas, pero no toda hostilidad implica atacar los autoconceptos de los

demas, es decir, que un sujeto puede tener la intencidn de ser verbalmente
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agresivo, querer dafiar a alguien con la palabra (ironia o sarcasmo) pero

(afortunadamente) no ser percibido como tal por su interlocutor ¢ incluso ni
siquiera haberse dado cuenta de algin tipo de cambio de conducta que le
sugiriera la intencion de la ofensa.

Aqui se defiende en exceso los derechos e intereses personales, sin tener en
cuenta los de los demas; a veces, no los tiene realmente en cuenta, otras, carece
de habilidades para afrontar ciertas situaciones.

Algunas de sus manifestaciones mas comunes son: no saber escuchar,
mostrarse rigido ¢ inflexible, actuar a la defensiva frecuentemente, sentir la
necesidad de tener el control, juzgar y culpar a los demas, hacer bromas
ndiculizando, reaccionar exageradamente, ver Unicamente las fallas de los
demas, enojarse con facilidad, emitir criticas constantes, querer tener la razon,
necesidad de sentirse superior, cuidar a los demds por las fallas propias, no
aceptar o reconocer los derechos de los demas.

Las razones que mueven a presentar este tipo de conducta son muchas, por
gjemplo: la falta de control emocional, intolerancia a la frustracion, errores en la
forma de expresion, necesidad de poder, etc.

El presentar una conducta agresiva no implica necesariamente mngin tipo
de manifestacion violenta, evidenciando el importante rol que juega la
comunicacion no verbal en el significado del mensaje.

El comportamiento externo se caracteriza por un volumen de voz elevado,
a veces, habla poco fluida por ser demasiado precipitada, habla tajante,
interrupciones, utilizacion de insultos y amenazas, contacto ocular retador, cara
tensa, manos tensas, postura que invade el espacio del otro, tendencia al
contraataque.

Los patrones de pensamiento son: “ahora solo yo importo, lo que tu pienses
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0 sientas no me interesa”, piensan que si no se comportan de esta forma son

excesivamente vulnerables; lo sitian todo en términos de ganar o perder. Pueden
darse las creencias: “hay gente mala v vil que merece ser castigada” y/o “es
horrible que las cosas no salgan como a mi me gustaria que salieran”.

Las emociones y sentimientos son: ansiedad creciente, soledad, sensacion
de incomprension, culpa, ﬁustraciéﬁ, baja autoestima (si no, no se defenderian
tanto), sensacion de falta de control, enfado cada vez mas constante y que se
extiende cada vez mas a personas y situaciones, honestidad emocional: expresan
lo que sienten y “no engafian a nadie™.

Sus principales consecuencias son: generalmente rechazo o huida por parte
de los demas. Conducta de “circulo vicioso™ por forzar a los demas a ser cada
vez mas hostiles y asi aumentar ellos cada vez mas su agresividad.

No todas las personas agresivas los son realmente en su interior; Ia
conducta agresiva y desafiante es muchas veces (quizés la mayoria) una defensa
por sentirse excesivamente vulnerables ante los “ataques” de los demads o bien es
una falta de habilidad para afrontar situaciones tensas. Otras veces si responde a
un pawrén de pensamiento rigido o unas convicciones muy radicales (dividir el
mundo en buenos y malos) pero son las menos.

Muy comin es también e} estilo pasivo-agresivo: la persona caltada y no
asertiva en su comportamiento externo, pero con grandes dosis de resentimiento
€N sus pensamientos y creencias. Al no dominar una forma asertiva o agresiva
para expresar estos pensamientos, las personas  pasivo-agresivas utilizan
métodos sutiles e indirectos: ironias, sarcasmos, indirectas, etc. Es decir, intentan
que la otra persona se sienta mal, sin haber sido ellos, aparentemente, los
culpables. Obviamente esto se debe a una falta de habilidad para afrontar las

situaciones de otra forma.
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Las metas de este comportamiento son: dominar y ganar, forzar a la otra

persona a perder, ganar: humillando, degradando, dominando, despreciando.
Debilitar al otro y hacer lo menos capaz de expresar y defender sus derechos.
Esto implica: defender los derechos propios, expresar: pensamientos,
sentimientos, creencias, o expresarlos: directamente, no sinceramente,
inapropiadamente (inoportunamente), de tal manera que siempre viola los
derechos de los demas.

El mensaje de esta conducta es:. “esto es lo que YO PIENSO” (tu eres un
tonto por pensar de manera diferente ), “esto es lo gue YO QUIERO” (lo que tu
quieres no es importante ), “ esto es lo que YO SIENTO” (lo que tu sientes no
cuenta).

Las formas tipicas de respuesta no asertiva, segun Castanyer (1997) son:

1. Bloqueo: conducta: ninguna, “quedarse paralizado”. Pensamiento: a veces no
hay un pensamiento claro, la persona tiene “la mente en blanco”. Otras, la
persona se va enviando automensajes ansiégenos y repetitivos: “tengo que decir
algo”, “esto cada vez es peor”, “Dios mio, ; y ahora qué hago?”, etc.

Generalmente, esta forma de respuesta causa una gran ansiedad en la

persona y es vivida como algo terrible e insuperable. Esta conducta permite que
el interlocutor, al no disponer de datos, interprete la reaccion segun su estilo de
pensamiento.
2. Sobreadaptacion: conducta: el sujeto responde segin crea gue es el deseo del
otro. Pensamiento: atencion centrada en lo que la otra persona pueda estar
esperando: “tengo que sonreirle”, “si le digo mi opinién, se va a enfadar”,
“;Querra que le dé la razon?”. Esta es una de las respuestas mas comunes de las
personas no asertivas.

3. Ansiedad: conducta: tartamudeo, sudor, retorcimiento de manos, movimientos



103
estereotipados, etc. Pensamiento: “me ha descubierto”, “; Y ahora que

digo?”, “tengo que justificarme”, ctc. La persona se da rapidas instrucciones
respecio a como comportarse pero €stas suelen llevar una gran carga de
ansiedad.

Otras veces la ansiedad es parte de un bloqueo. En estos casos la persona
no puede pensar nada porque esta bloqueada y generalmente tampoco emite otra
respuesta encamtinada a afrontar la situacion.

Esta forma de comportamiento tiene grados. Puede ir desde una respuesta
correcta, que afronta la situacién, aunque con nerviosismo intermno o extemno,
hasta el descrito bloqueo en el que la persona no emite mas respuesta que la
ansiedad.

4. Agresividad: conducta: elevacion de la voz, portazos, insultos, elc.

1?7

Pensamiento: “ya no aguanto mas”, “esto es insoportable”, “tengo que decirle
algo como sea”, “a ver si se cree que soy idiota”.

Esta conducta, a veces, sigue a la de ansiedad. La persona se siente tan |

ansiosa que tiene necesidad de cstallar, con la idea, ademas, de tener que salir
airoso de 1a situacion,
d) CONDUCTA ASERTIVA: Es cuando una persona posee la habilidad para
transmitir y recibir los mensajes de sentimientos, creencias u opiniones de una
manera honesta, oportuna y respetuosa. La asertividad implica comunicarse de
tal modo que se esta a favor de los derechos personales pero no se pisotean los
derechos de los demas.

Empero, estos rasgos son abstracciones. Hay personas que se asemejan al
“ideal” de persona asertiva. las personas asertivas conocen sus propios
derechos y los defienden, respetando a los demas, es decir, no van a “ganar”,

sino a “llegar a un acuerdo™.
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El componamiento extemo se caracteriza por habla fluida, seguridad, ni

bloqueos ni muletillas, contacto ocular directo pero no desafiante, relajacion
corporal, comodidad postural. Expresion de sentimientos tanto positivos como
negativos, defensas sin agresion, honestidad, capacidad de hablar de proptos
gustos e intereses, capacidad de discrepar abiertamente, capacidad de pedir
aclaraciones, decir “no”, saber aceptar errores.

Los patrones de pensamiento son que conocen y creen en unos derechos
para si y los demas. Sus convicciones son en su mayoria “racionales”.

Los sentimientos y emociones son bugna autoestima, no se sienten
inferiores ni superiores a los demds, satisfaccion en las relaciones, respeto por
uno mismo: Sensacion de control emocional. Sus consecuencias son : frenan o
desarman a la persona que les ataque, aclaran equivocos.

Los demas se sienten respetados y valorados. La persona asertiva suele ser
considerada “buena” pero no “tonta”,

L.as metas se refieren a la comunicacion, mutualidad, dar y recibir respeto,
pedir “juego limpio”, dar un espacio para un acuerdo (en caso de que las
necesidades v derechos de la otra persona entren en conflictnd Fata imnlica

rciefender los derechos propios, expresar pensamientos, sentimientos, creencias, y
expresarlos directamente, sinceramente, apropiadamente (oportunamente), de tal
manera que no viole los derechos de los demas.

El mensaje es: “esto es lo que YO PIENSO”, “esto es lo que YO
SIENTO”. “asi es como YO VEOQ la situacion™. Expresa; sus pensamientos, sus
deseos, sus percepciones, se dice: sin dominar, sin humillar, sin rebajar, sin
degradar al otro.

Existen nueve componentes que conforman la estructura de una conducta

asertiva: A. Respetarse asi mismo, B. Respeto por los demas, C. Ser directo, D.
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Ser honesto, E. Ser apropiado, F. Control emocional, G. Saber decir, H. Saber

escuchar, 1. Ser positivo,
Algunas consecuencias positivas de la conducta asertiva son:
1) Se desarrolla capacidad de observar con mas facilidad las ocasiones
cuando no se esta comunicando correctamente y determinar que hacer para
corregirlo.
2)Se controlan mas las emociones para no atropellar el didlogo.
3)Se es mas positivo y se logra que los demis lo sean.
4)Se aprende a escuchar a las demas personas.
5)Se respeta uno mismo.
6)Se minimizan conflictos al no permitir que se acrecienten los problemas
por no dialogar a tiempo.
7)Se desarrolla la habilidad de comunicacion en cualquier escenano.
8)Se eviia la angustia por cosas inuiiles.
9)Se actua de manera justa y motivante.

10)Se logra la integracion a un grupo y se consiguen las metas trazadas.

L.as conductas o habilidades para ser 0 no ser asertivo s¢ aprenden: son
habitos o patrones de conducta. La conducta asertiva se va aprendiendo por
imitacion y refuerzo, es decir, por lo que han transmitido los modelos de
comportamiento y por las acciones como dispensadores de premios y castigos
que han realizado los padres, maestros, amigos, medios de comunicacion, etc.
(Castanyer, 1997).

Ocurre a veces que la persona no asertiva no da con la solucién a su
problema y es porque la busca sin salirse de su patron de conducta y

pensamiente rigidos y estereotipados, incluso irracionales.
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En la historia de aprendizaje de la persona no asertiva pueden haber
ocurrido las siguientes cosas (Castanyer, 1997):

a) Castigo sistemdtico a las conductas asertivas: todo tipo de recriminaciones,
desprecios o prohibiciones.

b) Falta de refuerzo suficiente a las conductas asertivas: la persona no aprendio a
valorar el refuerzo social.

c) La persona obtiene mas refuerzo por conductas no asertivas o agresivas:
obtener atencidn o ayuda (el timido) o ganar ante cualquier situacion (el
agresivo).

d) La persona no sabe discriminar adecuadamente las situaciones en las que
debe emitir una respuesta concreta: la persona no sabe ver cuando su presencia
€s aceptada o no.

La persona con problemas de asertividad ha tenido experiencias altamente
aversivas (de hecho o por lo que ha interpretado) que han guedado unidas a
situaciones concretas. Dichas experiencias pueden haber sido objetivamente
ansidgenas o subjetivas. es decir, nacidas en la mente de la persona, Situaciones
de este estilo pueden dejar en la persona una ansiedad tan grande que a partir de
€se momento su respuesia asertiva se ve mermada. Asi, la persona conoce la
conducta apropiada pero siente tanta ansiedad que la emite de forma parcial
(Castanyer, 1997).

La educacion tradicional ha pretendido formar personas no asertivas.
Existe una serie de suposiciones tradicionales que a primera vista parecen
“normales” pero que recibidas de forma autoritaria e insistente pueden hacer
mucho dafio a la persona, haciéndola sentirse inferior a los demas y sin

capacidad para cambiar, por lo tanto, la persona no conoce o rechaza sus
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derechos.

Por otra parte, hay un bombardeo constante de informacion que indica
que hay que ser agresivos, subir por encima de los demas, ser mas que otros.
Esto determina que la persona posea unos patrones irracionales de pensamiento
que le impiden actuar en forma asertiva.

La persona no asertiva suele guiarse principalmente por el esquemna
mental: “es necesario ser querido y apreciado por todo el mundo”, mientras gue
la agresiva puede tener este: “es horrible que las cosas no salgan como a mi me
gustaria que saliesen” (Castanyer, 1997).

Se supone que todas las personas tienen, desde pequefias, una serie de
“convicciones™ o “creencias”. Estas estan tan arraigadas que no se necesita
replantearlas en cada situacién para decidir como actuar o pensar. Suelen salir en
forma de “pensamientos automaticos”, tan rapidamente que, a no ser que se haga
un esfuerzo consciente por retenerlos, casi no se apercibe de que se ha dicho eso.

El problema comienza cuando una o varias de estas creencias se hacen tan
importantes que se supeditan las acciones y convicciones a su cumplimiento.
Cualquier exageracion de estas creencias o convicciones puede proporcionar un
considerable sufrimiento a la persona que las vive de esta forma y suele
traducirse en alguna conducta disfuncional.

Empero, la persona, normalmente, no tiene la “culpa” de poseer estas
convicciones. L.a mayoria de Jas veces estas se van formando a lo largo de la
educacion, y si no se hace nada en contra u ocurre algo muy fuerte, se van

afirmando y reforzando cada vez mas, hasta llegar a abarcar a la persona misma.

LA AUTOESTIMA.
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Lo asertivo que sea una persona esta determinado por su autoconcepto,

por el retrato mental que mantiene de sus fortalezas, sus debilidades y su
personalidad. Llama a su autoconcepto a la mente cuando predice si va a tener
éxito en una accion dada. Su autoconcepto influencia sus esperanzas, sus
aspiraciones, actifudes y acciones.

La imagen que uno tiene de si mismo, o el denominado autoconcepto
llamado también autoestima, permiten afirmar que la imagen que el individuo se
hace de si mismo actia como esquema de referencia e influye su percepcion y
sus logros en el nivel de ciertas habilidades (Elizondo, 1997).

Existen dos barreras de la asertividad, configuradas a partir del
autoconcepto: autoimagen negativa, miedo a las situaciones conflictivas
(Elizondo, 1997 }:

AUTOIMAGEN NEGATIVA.

La autoestima es el producto de la autoimagen. Hay una tendencia
generalizada a ser juzgados en la sociedad de acuerdo al comportamiento
mostrado en comparacion con las normas cstablecidas durante el proceso de
socializacion, una vez después de haber internalizado los estandares, normas y
creencias de aquéllos que juzgan; el individuo se confronta con dichas
expectativas en funcion de que tanto se desvia o no de lo esperado.

El autoconcepto personal se revela frecuentemente en la manera en que
cada individuo se compara con las personas que le son significativas, las cuales
estén alrededor de su vida.

Por otro lado, el adulto funciona a dos niveles distintos simultdneamente,
uno es el psiquico o mental, otro el fisico o somatico. Esto no es una negacion de
la unidad del organismo. En una personalidad sana, los niveles mental y fisico

de actividad cooperan para promover su bienestar. En una personalidad
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“trastomada”, hay areas de emocion y conducta en que estos miveles o

aspectos de la personalidad estan en conflicto,

Un drea de conflicto produce un bloqueo de la libre expresion de los
impulsos y sentimientos. Estos obstaculos limitan la capacidad de la persona
para buscar en el mundo la satisfaccion de sus necesidades y, por tanto,
representan una reduccion de sus capacidad de placer (Lowen,1982).

Puede plantearse una antitesis en funcién del ego y del cuerpo, donde los
conceptos de ego y autoimagen “ideales” pueden oponerse a la busqueda del
placer por parte del cuerpo, siendo el papel del ego el de agente sintetizador. El
ego ¢s el intermediano entre el mundo interior y exterior, entre el yo v los
demas. Asi, el cuerpo v la mente forman una imagen del mundo exterior a la que
debe conformarse todo organismo y con ello disefia la autoimagen del individuo.
Esta autoimagen dicta a su vez los sentimientos € impulsos que deben
expresarse. Dentro de la personalidad, el ego es el representante de la realidad
(Lowen,1982).

Empero, la imagen de la realidad que se tiene en Ja mente no siempre esta
de acuerdo con la situacién objetiva. Se desarrolla esta imagen en el decurso del
crecimiento y refleja mas el mundo de la nifiez y la familia que el de la edad
adulta y el de la sociedad.

Estos dos mundos no son completamente distintos, ya que el de la familia
reflgja el social. Quizas la diferencia radica en que el mundo mayor brinda una
gama de relaciones que el mundo limitado de la familia no brindé. Por ejemplo,
si se ha ensefiado al nifio que pedir auxilio era una sefial de debilidad ¢
impotencia y ademas se han ridiculizado los sentimientos de impotencia o
dependencia, sera dificil que el sujeto, ya aduito, pueda pedir auxilio aun en

situaciones en gue s¢ le puede proporcionar facilmente.
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Esto conlleva a que ¢l sujeto desarrolle una imagen de “deber ser”

independiente y hacer todo por si mismo, ademas de ser muy probable que se
sentira humillado y ridiculizado si “traiciona” a esta imagen. Entonces,
inconscientemente buscara relaciones en que se admire y aplauda esta
pseudoindependencia, logrando reforzar asi esta autoimagen un tanto irreal
(Lowen, 1982). '

Esta condicién por su puesto hace factible que una persona con una
autoimagen devaluada y que existe en funcidén de los otros, tendera a buscar
relaciones de pareja que seguramente le serdn pemiciosas en menor o mayor
grado.

En este punto puede ser prudente atender lo que dice Satir (1996} acerca
de la relacion y conocimiento del individuo con su propio cuerpo:

“...Mientras mas te relaciones con tu cuerpo, mayor intimidad logrards

con €. Puedes, por ejemplo, darte cuenta de lo que no quieres dejar entrar,

de las cosas que no quieres hablar. Puedes darte cuenta incluso que si no
lograr esa relacion contigo mismo, seguirds actuando de manera

inconsciente, enviando mensajes que no deseas, o respondiendo a

mensajes que no existen mas que en fu imaginacion...” (pag.74).

Como puede observarse, esta premisa implica que los obstaculos de la
autoconciencia corporal determinan no solo los problemas interiores sino
también problemas interpersonales debido a que el sujeto percibe
inadecuadamente la realidad o interprete inadecuadamente a la misma. Por tanto,
las funciones del ego se encontraran distorsionadas. Satir (1996) nos vuelve a
decir: _

“...Observamos también con nuestros oidos. Pero esos canales de nuestro

cuerpo sufren de lo mismo: se interpreta lo que se oye, se pasa por
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experiencias anteriores, y se sujeta a lo que se dice a un sinnimero de

reglas. Por ltimo, lo que sale por tu boca es una minima parte de lo que

has percibido. Lo mismo  ocurre con ¢l tacto, el olfato y el gusto. Hay

mucho que decir cuando vemos y le damos un significado a nuestra

observacion. Tal vez ahora podemos comprender que lo que vemos a

primera vista cubre la interpretacion, las experiencias previas...

...A menos de que sepamos como formular de otra manera lo que vemos,

no podemos conectarnos realmente con otra persona...

...Estoy ahadiendo otra dimension a nuestra capacidad de

observar...(observar) la parte oculta de las palabras. Asi, lo que tu me

dices que ves también me dice lo que estas interpretando. ..

...Cualquier cosa que este sucediendo en cualguier momento de tu

realidad sera el resultado de tu manera de ver las cosas...” (pp.76-78).

El sistema de valores inculcado al individuo desde la nifiez implica que la
sociedad requiere de este que inhiba sus potenciahidades, y lo hace por medio de
agresiones sutiles, circunstancias que obligan al individuo a buscar la manera de
adecuar su comportamiento a la norma, v esta norma ¢s la base de las
convicciones que la persona esgrime en cada situacion cotidiana.

MIEDO A LAS SITUACIONES CONFLICTIVAS. EL. MANEJO DEL
ESTRES.

Una queja frecuente de gente no asertiva es el sentir que son muy
emocionales 0 que no pueden controlar sus sentimientos en situaciones sociales
estresantes. Para ser una persona asertiva es sugerible aprender a controlar el
estrés y a manejar los posibles conflictos interpersonales.

El sentimiento de autoestima se deriva del sentido de adecuacion y del

comienzo de las amistades e intercambios con los compaiieros. Esto marca



: 12
igualmente el comienzo de las amistades y del amor del individuo fuera de su

familia, a medida que se aprenden las complejidades, placeres y dificultades de
ajustarse a si mismo y sus impulsos agresivos y erdticos a aquellos de sus
congéneres. Por medio del aprendizaje y del ajuste comienza a ubicarse como
miembro de un grupo y de la vida social. En este proceso se busca la compariia
de diferentes personas, formando grupos y sociedades.

Si el individuo, desde la nifiez, no desarrolla un sentido de adecuacion,
posiblemente comiencen a aparecer sentimientos de inadecuacion e inferioridad.
Quiza la vida en familia nunca le prepard para la escuela o el trabajo ni estas
mstituciones le ayudaron a desarrollar las habilidades necesarias para ser més
competente. Como resultado de csto, podra sentir que nunca hard bien ninguna
cosa que intente realizar (Aguilera v Messick, 1980).

Se dice que la autoestima es e} puente entre lo que uno es y lo que uno
hace. Una persona con una elevada autoestima ha aprendido lo que importa de la
vida: no se distraera con sentimientos de culpa, miedo, ni dudara de si misma;
podra elegir ¢l propio valor e importancia, y tener el cardcter para responder por
si mismo y actuar en forma responsable con los demas, teniendo confianza y
satisfaccion consigo mismo.

La autoestima es un ¢stado mental. Es la manera como una persona se
siente y lo que piensa de si misma y de los demas, y se puede “medir” por la
manera como actia. La autoestima también se puede definir como el sistema
internoe de creencias y la manera como se experimenta extemnamente la vida. La
expresion “autoestima elevada” se relaciona con tener un sentido positivo del
propio valor inherente como persona. l.a autoestima estd constituida por
sentimientos aprendidos y pensamientos positivos que reflejan una actitud

positiva de “puedc lograrlo” en oposicion a una actitud pesimista de “no puedo
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hacerlo” (Palladino, 1992).

La autoestima es confianza, valoracion y respeto por uno mismo.

Autoestima incluye respetar a los demas pero también tener autonomia,
armonia y paz propias.

La clave para alcanzar una autoestima elevada es la disposicion para
asumir la responsabilidad de los sentimientos, deseos, pensamientos, aptitudes
¢ intereses propios, a aceptar los atributos personales en general y actuar en
consecuencia (Palladino, 1992).

La autoestima afecta todo lo que uno hace. Lo refleja a uno ante todos
aquelios con quienes tiene contacto, Cada persona nace con la capacidad de
tener sentimientos positivos pero €s posible aprender a no gustarse uno mismo
a través de la practica v/o experiencias de la vida.

Sentirse bien respecto a uno mismo no es un lyjo; es una necesidad
imperiosa.

La autoestima no es un estado fisico o rigido, cambia en relacion con las
eXperiencias y sentimientos.

La merma de la autoestima estd ocasionada, en gran parte, por reacciones
emocionales negativas. Parece ser que hoy en dia no resulta facil llegar a la edad
adulta con un alto sentido del propio valor debido a los numerosos factores que
entran en juego en este mundo tan complicado. Experiencias infantiles
desafortunadas, criticas de padres, maestros y compafieros o de la sociedad en
general: todos estos elementos pueden ocasionar sentimientos de inferioridad y
pobre autoestima. Si estos sentimientos son reforzados por patrones negativos de
creencias, pueden crear habitos y la autodesvalorizacién puede llegar a
convertirse en la norma de vida de una persona (Palladino, 1992).

Conforme se pasa a la vida adulta, se depende de los demas para tener una
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referencia de la propia importancia. Los sentimientos y patrones de

pensamiento negativos pueden llegar a convertirse en poderosas iJusiones de la
verdad. Las consecuencias fisicas, emocionales y psicoldgicas influirdn en el
pensamiento y la mente formara juicios de valor.

La autoestima es consciente ¢ inconsciente. Es una evaluacion continua de
si mismo. Una conviceion de Jo que se puede y no se puede hacer. La autoestima
se puede aprender.

La baja autoestima puede destruir la capacidad de una persona para
pensar, sentir ¢ actuar en forma positiva por lo que se tendera a usar “mascaras’.
Esconderse detras de una mdscara puede llegar a convertirse en una manera
comitn de cubrir los verdaderos sentimientos. El resuitado de llevar una mascara
para engafiar a los demds es una sensacion de culpa, temor, enojo, vacio, soledad
o depresion. Es necesario poder identificar que mascara se usa, asi como
reconocer las mdscaras que usan otras personas (Palladino, 1992):

EL TRABAJOLICO : una persona que corre de una tarea a otra, incapaz de
descansar, que constantemente busca mayores ganancias financieras, puestos
mas altos, o el respeto v la admiracion de los demds pero que rara vez estd
satisfecha con lo que tiene.

EL (1.LA} CHICO (A) SIMPATICO (A); siempre esta ahi, siempre se puede
llorar sobre su hombro, siempre ofrece una mano o se convierte en la persona
que resuclve todos los problemas. Esta persona tal vez se esta ocupando de los
demas por la necesidad de ser aceptada. Quizd estd invirtiendo demasiada
energia en relaciones que pueden estar drenando sus propias fuerzas y
auloestima.

EL POBRECITO DE Mi : es una persona que habla constantemente de

problemas, de mala salud o aspectos negativos de la vida familiar v laboral.
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Necesita llamar la atencion hacia los acontecimientos desagradables para

llamar la atencidn sobre si.

EL BUSCAPLEITOS : se puede contar con su disenso a casi cualquier cosa.
Esta persona busca agradar pero el resuitado es autodestructivo.

EL PERFECCIONISTA : es la persona que siempre estd luchando por ser la
mejor, por lograr la excelencia en todo lo que hace. Es una persona que se
compara constantemente con los demas.

OTRAS MASCARAS : la gente que siempre se siente cansada, enferma o que
da un apretén de manos apenas perceptible y no hace contacto directo con la
mirada. La gente que se enoja con facilidad o que siempre parece proteger una
actitud negativa.

La autoestima cs la ctave para el éxito interno y externo. Los tiempos han
cambiado vy la autoestima de la persona “dirigida hacia adentro™ ya no puede
depender exclusivamente de la seguridad de conservar su empleo o de un
ingreso elevado. Hoy en dia, los hombres y las mujeres estan buscando mas bien
tener vidas mas enriquecedoras y plenas (Palladino, 1992).

La persona exitosa de hoy tiene metas significativas y disfruta el proceso
de lograrlas. Esta persona evalia constantemente quien es, sin sentimientos de
culpa, temor, ni duda acerca de si misma y puede desplazarse por la vida con la
certeza de un proposito.

La autoconciencia es el primer paso hacia cualquier cambio consciente. El

segundo paso consiste en tomar una decision de cambio (Palladino, 1992).

b) EL PROCESO INDIVIDUAL.
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El conceplo mas importante en el cual un ser humano estd por completo

a cargo de si mismo es el estado de maduracion.

Una persona madura es alguien que, al llegar a su mayoria de edad, puede
elegir y decidir, basada en percepciones correctas acerca de si misma, acerca de los
otros y acerca del contexto en el que se encuentra; es una persona que reconoce que
dichas elecciones y decisiones son suyas, y es alguien que acepta la responsabilidad
del resultado de dichas elecciones y decisiones.

Las paulas de comportamiento que caracterizan a una persona madura son
funcionales porque le permiten manejar de una manera relativamente competente y
precisa €l mundo en el que vive. Este individuo mostrard las siguientes
caracteristicas {Satir, 1980) :

a) se manifestard claramente ante 1os otros.

b) estara en contacto con las sefiales que provienen de su yo interno, y por lo
tanto, se permilira conocer abiertamente que es lo que el piensa y siente.

c) serd capaz de ver y oir lo que esta fuera de si mismo y podra diferenciarlo de
su propia persona como algo diferente de cualquier otra cosa.

d)} se comportara con otra persona considerandola un ser separado de el y un ser
unico.

€) tratara la aparicion de punios de vista o caracteristicas diferentes como una
oportunidad para aprender y explorar y no como una amenaza para €1 ni como
una sefal de conflicto.

f) se enfrentara a las personas y a las situaciones en su contexto, en términos de
“como es” y no en 1éminos de ¢como el desearia que fueran o como el espera
que sean.

g) acepta la responsabilidad por lo que siente, piensa, escucha y ve, en lugar de

negarla o atribuirta a otros.
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h) tiene técnicas para negociar abiertamente los hechos, de recibir y checar el

significado de las cosas entre €l y los otros.

Un individuo es disfuncional cuando no ha aprendido a comunicarse en
forma apropiada. Puesto que no se percibe ni se interpreta a si mismo en forma
correcta y tampoco interpreta en forma correcta los mensajes que le llegan del
exterior, las suposiciones en las que basa sus actos serdn defectuosas v sus esfuerzos
para adaptarse a la realidad seran confusos e inapropiados.

Los problemas de comunicacion del individuo tienen su raiz en la compleja
area de la conducta familiar en medio de la cual vivié cuando mifio. Los adultos de
la familia proporcionan el esquema que el individuo seguira conforme el individuo
pasa de la infancia a la madurez.

Si el hombre y la mujer que fueron para la persona figuras de supervivencia
no manejaron las cosas como pareja, si los mensajes de cada uno de los padres
hacia el otro y de ambos hacia el nifio no fueron claros y fueron contradictorios, el
individuo mismo aprendera a comunicarse de una manera poco clara vy
contradictoria (Satir, 1980).

Una persona disfuncional se manifestara de una manera incongruente, €s
decir. enviara mensajes conflictivos a través de diferentes niveles de comunicacion
y usando diferentes sefiales,

Un individuo disfuncional serd capaz de adaptar sus interpretaciones al
contexto presente, ya que esta persona tendera a ver el “aqui y ahora™ a través de
etiguetas que se fijaron de manera indeleble en su mente durante la primera fase de
su vida, cuando todos los mensajes eran importantes para sobrevivir. Cada
utilizacion subsecuente de dichas etiquetas fortaleceré su realidad.

Es concebible que el individuo disfuncional impondra sobre el presente lo

que fue adecuado en el pasado, o lo que espera del futuro, negando asi la
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oportunidad de lograr una perspectiva del pasado o de dar una forma realista al

futuro.

Un individuo disfuncional no podra llevar a cabo la funcién mas
importante de la buena comunicacién, es decir, no podra “verificar” sus
percepciones para ver si concuerdan con la situacion como en realidad es, o con el
significado que otra persona intenta comunicarle. Cuando ninguna de las dos
personas puede verificar lo que la otra quiso decir, el resultado puede parecerse a
una comedia de errores (con un final tragico).

La dificultad para comunicarse esta ligada muy de cerca con el concepto
que un individuo tiene de si mismo y con su autoestimacion (Satir, 1980).

Los padres de una persona quiza no solo le dieron modelos inadecuados
de métodos para comunicarse sing que también sus mensajes pudieron tener un
efecto devaluativo.

El mfio tiene que llevar a cabo una tarea muy dificil para formar su
autoimagen. Tiene que integrar los mensajes que ambos padres (por separado y
juntos) le transmiten respecto a ciertos aspectos de la vida como son: la
dependencia, la autondad, la sexualidad, los codigos de comunicacion o
clasificacion (actividades cognoscitivas).  Si las actitudes de los padres son
inciertas o si uno estd en desacuerdo con el otro, los mensajes que el nifio reciba
seran igualmente confusos. El nifio tratara de integrar lo que no puede ser integrado,
basado en datos inconsistentes e insuficientes. Ante su fracaso, el nifo acabara por
formarse una imagen incompleta de si mismo y su autoestimacién sera baja (Satir,
1980).

Ademas, los padres pueden despreciar la autoestima del nifio en forma
mas directa. El hijo espera que sus padres le validen cada paso de su crecimiento; st

dichos actos no son reconocidos por los padres en el momento en que ocurren, o s
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son reconocidos con mensajes concomitantes de asco, desaprobacion, vergiienza,

indiferencia o dolor, la autoestimacion del nifio se vera menoscabada.

Como puede observarse, los conceptos de autoestima y asertividad tienen
su fundamento en las experiencias infantiles. Es necesario entonces el considerar
con mayor profundidad y amplitud la historia del individuo para tratar de
comprender las formas actuales que posec para relacionarse con sus congéneres.

La historia del individuo abarca desde su nacimiento (su gestacion
incluso), su vida familiar en sus estadios infantil y madurativo y la conformacion de
una nueva familia.

El nacimiento biolégico es un acto definitivo por el cual el organismo
infantil es precipitado en el mundo. En circunstancias habituales, el nacimiento
fisico de un nuevo organismo vive en ¢l mundo inaugura procesos que avanzan
rapidamente y en virtud de los cuales, en un tiempo breve, el nifio se siente real y
vivo y posee un sentido de ser, una entidad, con continuidad en el tiempo y un lugar
en el espacio.

En pocas palabras, al llegar al nacimiento fisico y a la vida biol6gica
sucede que ¢l nifto se torna existencialmente nacido, en cuanto real y vivo. Por lo
comun, esta transformacién se da por sabida y proporciona la certidumbre de la que
dependen todas las demas certezas. Es decir, no solo los adultos ven que los nifios
son entidades reales biologicamente visibles, sino que ellos se experimentan a si
MISMOoS COMO PErsonas enteras, que son reales y estan vivos, y experimentan a otros
seres humanos como reales y vivos.

Por tanto, ¢l individuo puede experimentar su propio ser como real, vivo,
entero; como diferenciado del resto del mundo, en circunstancias ordinarias, tan
claramente que su identidad y su autonomia no se pongan nunca en tela de juicio;

como un continuo en el tiempo, que posee una congruencia interior, sustancialidad,



. §20
autenticidad y valor; como especialmente coextenso con el cuerpo; y, por lo

comin, como comenzando con el nacimiento, o poco después de él, y como
expuesto a la extincién con la muerte. De tal modo, posee un firme medio de
seguridad ontologica (Laing, 1984).

Sin embargo, puede no ser este el caso. El individuo, en las circunstancias
ordinanas del vivir, puede sentirse masa irreal que real; en sentido literal mas
muerto que vivo; precariamente diferenciado del resto del mundo, de modo que su
identidad y autonomia estdn siempre en tela de juicio. Puede carecer de la
experiencia de su propia continuidad temporal. Puede no poseer un sentido
contrarrestador de congruencia y cohesion personal. Puede sentirse més
msustancial que sustancial, e incapaz de suponer si de lo que esta hecho es genuino,
bueno, valioso, y puede sentir que su yo esta parcialmente divorciado de su cuerpo.

Es inevitable que un individuo cuya experiencia de si mismo es de esta
clase, ya no pueda vivir en un mundo seguro, tal como no puede estar seguro “en si
mismo”. Toda la “fisonomia” de su mundo sera, correspondientemente, distinta de
la del individuo cuyo sentido de si mismo estd establecido con segundad, en su
salud y en su validez.

La relacidon con otras personas habra de tener una significacion y una
funcion radicalmente diferentes. Para el individuo cuyo propio ser es seguro en el
sentido primario experiencial, la relacién con otro es potencialmente satisfactoria y
agradable; en tanto que la persona ontoldgicamente insegura estd mas preocupada
por preservarse que por complacerse a si misma: las circunstancias ordinarias del
vivir amenazan su débil umbral de seguridad (Laing, 1984).

Si se ha alcanzado una posicién de seguridad ontoldgica primana, las
circunstancias ordinanas de la vida no constituyen una amenaza perpetua a la

propia existencia de uno. Si no se ha alcanzado tal fundamento del vivir, las
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circunstancias ordinanas de la vida cotidiana constituyen una amenaza continua

y monal,

St el individuo no puede dar por descontadas la realidad, la vitalidad, 1a
autonomia y la identidad de si mismo y de otros, entonces tiene que absorberse en
descubrir maneras de tratar de ser real, de mantenerse a si mismo vivo, o vivos a los
demas, de preservar su identidad, tiene que absorberse en realizar esfuerzos para
evitar perder su propio yo.

Lo que para la mayoria de las personas son sucesos cotidianos de los que
apenas se percatan porque no tienen significado especial, puede volverse
profundamente significativo en la medida en que contribuye al sostenimiento del ser
del individuo o lo amenaza con ¢l no ser.

Tal individuo, para quien los elementos del mundo estan ilegando, o han
llegado a tener una jerarquia de significacion diferente de la persona comun, esta
“viviendo en un mundo propio”, o ya ha comenzade a hacerlo. Sin embargo, es
falso decir, sin cuidadosas reservas, que esta perdiendo “contacto”™ con la realidad, y
retirandose hacia si mismo. Los acontecimientos externos ya no lo afectan a él
como afectan a los demas, y no es por que lo afecten menos; pues, por el contrario,
frecuentemente lo afectan mas. Comunmente, ocurre que no se esta volviendo
“indiferente” y “retirado”. No obstante, puede ser que el mundo de su experiencia
se convierta en algo que ya no puede compartir con otras personas ( Laing, 1984).

Se requiere un firme sentido de la propia identidad auténoma para poder
relacionarse como ser humano con otros seres humanos. De esta manera, todas y
cada una de las relaciones amenazan con la pérdida de identidad al individuo (temor
a ser tragado). En esta forma el individuo teme Ja relacién en cuanto tal, con alguien
0 con algo y alin consigo mismo porgue su incertidumbre acerca de la estabilidad de

su autonomia lo deja expuesto al peligro de que en cualquier relacién pierda su
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autonomia y su identidad.

Ser tragado no se considera simplemente como algo que puede ocurrir,
quiérase o no, a pesar de los esfuerzos mas activos que €] individuo pueda hacer
para evitarlo, sino que el individuo se experimenta a si mismo como un hombre que
solo logra salvarse de perecer ahogado mediante la mas constante y desesperada
actividad. Ser tragado se siente como un riesgo que acompafia al ser comprendido,
al ser amado, o aiin al ser visto. El ser odiado puede temerse por otras razones pero
el ser odiado sin mas, es a menudo menos perturbador que el ser destruido, segin
lo siente al ser tragado por el amor.

[.a maniobra principal para preservar la identidad ante el temor de ser
tragado es el aislamiento. De tal manera, en vez de la polaridad de separacion y de
relacion basada en la autonomia individual, existe la antitesis entre la completa
pérdida de ser tragado en otra persona y una completa soledad (aislamiento). No
hay una segura tercera posibilidad de relacidn dialéctica entre dos personas, ambas
seguras del terreno que pisan y sobre esta base, capaces de “perderse a si mismas”
en ¢l otro. Esta fusion de ser puede ocurrir de manera “auténtica™ solamente cuando
los individuos estan seguros de si mismos. Cuando un hombre se odia a si mismo,
puede desear perderse en el otro. Entonces el ser tragado por el otro es una huida de
si mismo. En el caso presente, es una posibilidad perpetuamente actual, que ha de
temerse (Laing, 1984).

Puede entenderse, entonces, que la inseguridad ontolégica es la
circunstancia primordial que obliga a un individuo a utilizar mascaras o esquemas
madecuados de comunicacién, con tal de verse a salvo de amenazas objetivas o
subjetivas hacia su propio yo. Y la inseguridad ontologica podria traducirse como
baja autoestima.

Como es de esperarse, la baja autoestimacion conduce hacia la
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comunicacion disfuncional ( Satir, 1980).

a) CUANDO HAY UN CONFLICTO DE INTERESES: cualquier relacion
presupone que ambos participantes se comprometen a lograr una meta comun;
implica un acuerdo en el que cada participante renunciard un poco a sus propios
intereses con objeto de alcanzar un heneficio mas amplio para ambos.

Este resultado es la mejor realidad objetiva a la que se puede llegar en
términos de lo que es posible, lo que es factible y lo que encaja mejor en la
situacion desde todos los puntos de vista.

El proceso que se utiliza para llegar a este resultado depende de los
conceptos que tengan de si mismas las personas que participan en el acuerdo. Si su
autoestimacion es baja, al grado en que cualquier sacrificio de si mismo parece
intolerable, es probable que el proceso se basara en alguna forma de decidir “quién

3 (13 Iy X3

tiene la razon”, “quien ganard”, “quien es el que estd recibiendo mas amor”, o
“quien se enojara”. Esto se llama el “sindrome de la guerra™.

Si una persona funciona por medio de este sindrome de la guerra, es
inevitable que estara grandemente alterada su capacidad para buscar informacion
objetiva y llegar a conclusiones objetivas respecto a lo que es adecuado.

b) LA DISFUNCION EN LA COMUNICACION también aparece cuando el
individuo es incapaz de manejar las caracteristicas que en ¢! son diferentes a las de
otros y que en otros son diferentes a las de él.

Un individuo que no ha logrado una imagen independiente de si mismo a
menudo tomara cualquier manifestacion de que alguien cercano a él es diferente
como un insulto o un signo de desamor.

Esto se¢ debe a que este tipo de individuo depende intensamente de otros
para aumentar sus sentimientos de valia personal y para validar su autoimagen.

Cualquier detalle que le recuerde que la otra persona es, después de todo, un ser
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humano aparte, capaz de dudar de él y de desertar, lo llenan de miedo y de

desconfianza.

La conducta disfuncional se relaciona con los sentimientos de baja
autoestimacion. Es de hecho, una persona contra la percepcién de dichos
sentimientos. Las defensas, a su vez, son esquemas que permiten a la persona con
baja autoestimacion funcionar sin un sintoma. Para la persona misma y para el
mundo exterior puede parecer que nada marcha mal.

No obstante, si la persona es amenazada por algun acontecimiento gue
ponga en riesgo su supervivercia o por alguna situacion que le diga “tu no cuentas ;
1 no eres un ser capaz de despertar amor; no eres nadie”; la defensa puede resultar
insuficiente para la tarea de proteger al individuo de esos sentimientos y entonces
aparece el sintoma (la disfuncion) {Satir, 1980).

Las formas en que la disfunciéon puede quedar caractenizada son las

siguientes (Laing, 1984) :
LA IMPLOSION : designa la forma extrema de lo que se llama ¢l choque de la
realidad . Sin embargo, no expresa todo el terror de la experiencia del mundo, como
si pudiese en cualquier momento caer estrepitosamente y borrar toda identidad. El
individuo siente que esta vacio. Pero este vacio es el, aungue, por otra parte, suspira
porque se llene el vacio, también teme la posibilidad de que esto ocurra, porque ha
llegado a sentir que todo lo que el puede ser es la horrible nada de este mismo
vacio. Cualquier “contacto” con la realidad es, por tanto, en si mismo,
experimentado como una terrible amenaza porque la realidad, segin se la
experimenta en esta situacion, es necesariamente implosiva y asi, al igual que la
relacién, en el temor a ser tragado, es en si misma una amenaza a la identidad que €l
individuo es capaz de suponer que tiene.

La realidad como tal, por cuanto es una amenaza de ser tragado, o de
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implosién, es el perseguidor.

De hecho, basta cualquier minima sefial para que el mundo entero pueda

comenzar a cobrar una apariencia persecutoria, de amenaza, de aplastamiento.

LA PETRIFICACION: Puede aplicarse a varios significados:

ajuna forma particular del terror, por la cual uno es petrificado (convertido en
piedra).

El temor de que esto ocurra; es decir, el temor a la posibilidad de
convertirse, o de ser convertido, de persona viva en una cosa muerta, en piedra, en
robot, autdmata, sin autonomia personal de accidn, en un algo sin subjetividad.

El acto “magico” por el cual uno puede tratar de convertir a alguien en

piedra “petrificandolo” y, por extension, el acto por el cual uno niega la autonomia
de la otra persona, ignora sus sentimientos, lo considera como una cosa, mata la
vida que haya en el. En este sentido, quiza sea mejor decir que uno lo
despersonaliza. Uno lo trata, no como una persona sino como un algo.
LA DESPERSONALIZACION: Es una técnica universalmente empleada como
medio de tratar con el otro cuando se vuelve demasiado cargante o perturbador.
Uno ya no se permite asi mismo responder a su sentimiento, v quiza se disponga a
considerarlo y a tratarto como st no tuviese sentimientos. Las personas asi tienden a
sentirse, a la vez, mas o menos despersonalizadas y propenden a despersonalizar a
las otras; viven en constante temor de ser despersonalizadas por otras. El acto de
convertirlo en una cosa es, para ¢l, realmente petrificador. Ante la experiencia de
ser tratado como un algo, su propia subjetividad se retira de éL. Fundamentalmente,
se requiere de los demas una constante confirmacion de su propia existencia en
cuanto persona.

Una parcial despersonalizacion de cada quién es llevada a cabo

ampliamente en la vida cotidiana, y se le considera normal aungue no muy
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deseable. La mayoria de las relaciones se basan en alguna tendencia parcial a la

despersonalizacién, en la medida en que uno trata al otro, no en términos de
cualquier consciencia que se tenga de lo que es o podria ser en si mismo, sino,
virtualmente, como un autdmata humano que desempefia un papel en una gran
maquina, en la que también uno mismo puede estar desempefiando otro papel.

Si uno experimenta al otro como agente libre, queda uno abierto a la
posibilidad de experimentarse a si mismo como un objeto de su experiencia y, por
tanto, de sentir que ha sido drenada la propia subjetividad. Uno se ve amenazado
con la posibilidad de convertirse en no mas que una cosa en ¢l mundo del otro, sin
vida alguna para si mismo. En funcién de tal angustia, el acto mismo de
experimentar al otro, en cuanto persona se entiende como si fuera virtualmente
suicida,

La cuestion es, en principio, directa. Uno puede descubrirse vitalizado, y
que ¢l otro realiza el sentido del propio ser, o uno puede experimentar al otro como
si matara y empobreciera. Una persona puede haber llegado a creer que cualquier
relacion posible con otro tendra tales ultimas consecuencias. Asi pues, cualquier
otro, es una amenaza a su “si mismo” (a su capacidad de obrar auténomamente), no
por razén de algo que €l o ella hagan o dejen de hacer especificamente, sino en
virtud de la existencia de é! o de ella (Laing, 1984).

La persona con alteraciones emocionales (el neurdtico) experimenta
dificultades, en primer lugar, porque se ha interrumpido la comunicacién en su
interior y segundo, porque a consecuencia de ello, se ha alterado su comunicacién
con los demds.

En el individuo “neurético” quedan blogueadas algunas partes de si mismo
(llamadas inconscientes, reprimidas o negadas a la conciencia) de manera tal que ya

no se comunican con su aspecto consciente ¢ de relacion con el mundo. Mientras
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esta situacion se mantienc, su contacto con los demas padece distorsiones, de

manera que el individuo sufre en su interior y en sus relaciones interpersonales.

La tarea consiste en lograr una buena comunicacion consigo mismo.

La principal barrera que se opone a la comunicacion interpersonal es la
tendencia espontanea a juzgar, evaluar, aprobar o reprobar las afirmaciones de la
otra persona o del grupo, desde el propio punto de vista, segin el propio patrén
referencial (Rogers, 1985).

Si bien esta tendencia a hacer evaluaciones es comun en cualquier
interaccion verbal, se ve muy favorecida por las situaciones que entrafian un
compromiso emocional. Por esa razdén, cuanto mas intensos sean los sentimientos,
mas se reducen las posibilidades de comunicacién mutua. Solo habra dos ideas, dos
sentimientos, dos juicios, que se negaran mutuamente en el espacio psicologico.

Cuando se escucha comprensivamente se estd en condiciones de evitar la
evaluacion, y se verifica entonces una comunicacion real. Esto significa ver las
actitudes e ideas del otro desde su punto de vista, captar su manera de sentirlas,
situarse en su esquema referencial respecto del tema de discusion.

Si uno comprende realmente a otra persona, si desea entrar en su mundo
individual y saber como siente la vida, sin emitir juicios de valor, corre el riesgo de
modificarse. Tal vez uno adoptaria su punto de vista o sufriria la influencia de las
actitudes o de la personalidad del otro. Este riesgo de cambiar es unto de los mas
ternubles que se pueden enfrentar.

Las dificultades para comprender el contexto en el que se mueve el otro son
mayores precisamente cuando las emociones alcanzan su maxima intensidad. Este
es también el momento en que se hace mas necesario adoptar la actitud descrita, si
se desea establecer una real comunicacion. Asi, es posible evitar los fracasos en la

comunicacion y la tendencia a la evaluacion, La solucion reside en crear una
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atmdsfera donde cada una de las partes llegue a comprender a laotra  desde el

punto de vista de esta (Rogers, 1985).

Quizas sea asi posible eliminar las hipocresias, las exageraciones
defensivas, las mentiras y las mascaras falsas que originan casi todos los fracasos de
la comunicacion. En cuanto los individuos descubren que el propésito no es juzgar
sino comprender, las distorsiones que servian a fines defensivos desaparecen con
rapidez.

Si una de las partes logra despojarse de sus defensas, ello induce a la otra a
imitarla, asi ambas se aproximan a la verdad. Esto poco a poco logra una
comunicacién mutua onentada hacia la resolucion de preblemas y no hacia el
ataque a personas o grupos. Se genera una situacion en la que “yo comprendo como
ve el problema el otro”, y este, por su parte, capta el punto de vista del interlocutor.
Asi, definido en términos precisos y realistas, el problema cederd, sin duda alguna,
ante un abordaje inteligente, y si es parcialmente insoluble, se lo aceptara como tal
sin dificultad (Rogers, 1985).

Aparentemente el objetivo mas deseable para el individuo, lo que persigue
consciente o inconscientemente, es llegar a ser el mismo. Al acercarse a si mismo,
comienza a abandonar las falsas fachadas, mascaras o roles con que ha encarado la
vida hasta ese momento. Parece tratar de descubrir algo mas profundo, mas propio
de si mismo y empieza por despojarse de las méscaras que usaba
inconscientemente.

En este intento de descubrir su auténtico st mismo, el sujeto habitualmente
explora y examina los diversos aspectos de su propia experiencia, para reconocer y
enfrentar las profundas contradicciones que a menudo descubre. Entonces aprende
que en gran medida su conducta y los sentimientos que experimenta son irreales y

no se originan en las verdaderas reacciones de su organismo sino que son solo una



129
fachada, una apariencia tras de la cual trata de ocultarse. Descubre que una gran

parte de su vida se orienta por lo que €l cree que deberia ser y no por lo que es en
realidad. A menudo advierie que solo existe como respuesta a exigencias ajenas, y
que no parece poseer un si mismo propio; descubre que trata de pensar, sentir y
comportarse de la manera en que los demas creen que debe hacerlo (Rogers, 1985).

El quitar una mascara hasta entonces considerada una parte muy real de
uno mismo puede ser una experiencia profundamente perturbadora; sin embargo, €l
individuo avanza hacia ese objetivo cuando tiene libertad de pensar, sentir y ser.

En este proceso de que se descubra a si mismo, y como condicion
inseparable, el individuo debe continuamente asumir la responsabilidad de si
mismo.

El individuo debe descubrir, como condicion fundamental para asumir la
responsabilidad de si mismo, cuando su “necesidad” equivale a la evasién, por
medio de una manipulacion hecha a la medida.

En el proceso del aprendizaje del individuo para llegar a ser cada vez mas
responsable de si mismo, se trabaja con sus medios verbales de evasion v,
concretamente, con los pronombres tmpersonales y los verbos empleados en la voz
pasiva. Se escucha primero que el sujeto se despersonaliza, convirtiéndose en
“ello”, “algo”, y a continuacion se transforma en el recipiente pasivo de las
viscisitudes de un mundo caprichoso. "yo hice esto” se convierte en “sucedio”. Hay
que pedirles a las personas que sean dueias de si mismas; desde decir “se convierte
en una conversacion larga™ hasta decir “hablo mucho” (Perls, 1982).

La otra treta verbal ocurre sustituyendo con “no puedo” en lugar de “no
quiero”. El sujeto expresa v experimenta que no puede. “No puedo decirte como me
siento. No puedo levantarme por las mafianas. No puedo recordar”. Hay que hacerle

descubrir que detras de su desamparo se encuentra su falta de voluntad. Se le pide
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entonces que s¢ escuche a si mismoe, convirtiéndose en la otra persona, que

retroceda, que gesticule, que comparta sentimientos, que represente el papel
opuesto, que haga lo que sea necesario, hasta que descubra su evasién y esté
dispuesto, tanto con sus palabras y mas alla del nivel verbal, a asumir la
responsabilidad por cada fragmento de su conducta, por frustrante, “no intencional”
o inaceptable que la encuentre.

Tanto el descubrir, como el asumir la responsabilidad de uno mismo,
depende de que se esté en contacto con lo que sucede fuera del intelecto. La
percepcion es el medio de descubrirse a uno mismo y de descubrir los mundos
propios. El contacto con el flujo inmediato de uno mismo y con los sucesos gue
ocurren en torno, suministra la Unica base posible para reconocer, aceptar y ser
responsable de lo que uno es y hace. A la inversa, la percepcion es el objeto de la
evasion. Mas explicitamente, la percepcién definitiva que se trata de eludir es la
experiencia interna. Este es un punto decisivo v con consecuencias pragmaticas
(Perls, 1982).

El sujeto cree generalmente que evita los acontecimientos (imaginados);
como rteaccion ante dichos acontecimientos, se encuentra ya en condiciones de
arriesgarse a una nueva experiencia. Tal vez no pueda cambiar los acontecimientos
externos. En cambio, sus sentimientos, si estd dispuesto, pueden ser distintos.
Entonces se presenta 1a ocasion de prescindir de la fuga, de conocer y aceptar lo que
existe y de descubrir que sus sentimientos son, por lo menos, soportables.

Puesto que la evasion consiste en reducir al minimo la conciencia con el
objeto de impedir €l contacto, y puesto que la ansiedad indica evasion, interesa
mucho observar la ansiedad y la evasion del sujeto y trabajar con ellas.

La ansiedad es invariablemente interpersonal. Ademds la ansiedad se

relaciona con una experiencia intema que todavia no ocurre, mas bien que con algo
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que la persona prevé y teme. Asi pues, la fantasia estd correlacionada con la

ansiedad. E} sujeto debe enterarse, y comprender esto, en el nivel de la experiencia,
para que pueda luchar con eficacia contra sus papeles de desamparo. La ansiedad
estd mezclada invanablemente con las imaginaciones de desastre del sujeto. Lo que
interesa es el contenido de su fantasia cuando produce sentimientos de ansiedad, lo
que se conoce como “expectativa catastrofica” (Perls, 1982).

En este contexto, el sujeto debe llegar a saber cual es la distincion entre el
temor (que probablemente suele decir que siente aunque rara vez lo experimenta) y
la ansiedad. Aunque las experiencias internas puedan parecer idénticas, los objetos
del temor y de la ansiedad son diferentes; uno existe y el otro es imaginario. El
temor ocurre cuando hay una amenaza observable y presente en el mundo de uno
(un choque, un incendio), la ansiedad ocurre cuando se producen en el interior
sentimientos semejantes al temor y no existe ningGn peligro externo. Si se le pide al
sujeto que califique sus sentimientos de ansiedad, implicitamente se le pide también
que asuma la responsabilidad por su fantasia y por responder o reaccionar ante algo
que no existe.

Al aproximarse el sujeto a su callejon sin salida y encontrar nuevos
sentimientos, a veces tumultuosos, y que parecen estar mas alld de su control,
robustece su viejo y conocido papel de victima y siente que renace su desamparo.
De esa manera, cuando se ve a alguien que se acerca mucho a prescindir de su vieja
costumbre manipuladora, de repente €l esfuerzo que hace para frustrarse a si mismo
reaparece con vigor (Perls, 1982).

De un modo u otro, siempre la familia participa en el proceso
psicoterapéutico. Sea que se oriente a ja madre o a la pareja conyugal, sea que se
someta a psicoterapia individual o grupal a uno de los dos conyuges, en caso de

padecer procesos neuroticos, se estd obrando sobre la famihia.
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La terapia familiar abarca a la familia entera. No obsta ella a la

constitucion de subgrupos, dentro de ta misma familia, o a la terapia individual
simulténea de alguno de sus miembros. En este caso, deben ser seleccionados los
sujetos cuyos sintomas implican un compromiso familiar, y las familias cuyo
funcionamiento implica un circulo vicioso patdgeno colectivo (Reca,1973).

En este punto se propone como forma de intervencion el utilizar, ademas
del entrenamiento asertivo y el trabajo de autoestima, los conceptos del ANALISIS
TRANSACCIONAL. Esto como forma de conducir el crecimiento personal del
individuo. Al parecer, el analisis transaccional, que se centra en las formas de
intercambio interpersonal entre diferentes sujetos, se comrelaciona de uno u otro
modo con los conceptos de asertividad y autoestima, ya que estos conceptos son
abordados hasta que se logra que el individuo llegue a tomar conciencia (“darse
cuenta”) de cuales son los puntos débiles de su personalidad que le causan
conflictos con sus congéneres.

El andlists estructural propiamente dicho se ocupa del dominio {(aunque no
necesanamente la solucion) de los conflictos internos a través del diagndstico de los
estados del ego, que tiene tres formas observables de funcionamiento: el padre, el
nifio y el adulto.

Una persona actia en uno de los tres diferentes estados del ego en un solo
tiempo determinado. El diagnostico de los estados del ego se lleva a cabo
observando las caracteristicas visibles y audibles de la apariencia, o ego, de una
persona. Los estados del ego son discernibles basandose en variantes esqueleto-
musculares y por ¢l contenido de locuciones verbales (palabras y sonidos). Ciertos
gestos, posturas, amaneramientos, expresiones faciales y entonaciones, asi como
determinadas palabras, se encuentran tipicamente asociados con cada uno de los

tres estados del ego (Steiner,]980).
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El diagnostico mas completo de un estado del ego abarca tres fuentes de

informacion:
a) el comportamiento de la persona observada;
b} la reaccion emocional del observador;
c) la opinion de la persona observada.
A continuacion se describen los tres estados del ego (Steiner,1980):
EL NINO: Proviene integramente preservado de Ia nifiez.
Un hombre se comporta como cuando fue un nifio pequeno. Parece ser
que el niffo nunca es mayor de siete afos, y quiza pudiera ser tan pequefio como

de una semana o un dia de nacido. Su conducta anifiada viene acompaiada de

las percepciones correspondientes, los pensamientos y los sentimientos de un
pequeiio de tres afios. Este estado tiende a ser pasajero en las personas mayores
debido a las prohibiciones sociales.

Al encontrarse en el estado del ego de niflo, una persona tiende a emplear
palabras breves y exclamaciones (“caray”,”zas”) en voz muy alta. Adopta
posturas caracteristicas de los ninos, estando de pie o sentada. Saltar, palmotear,
reirse estrepitosamente o llorar forman parte del repertorio del estado del ego de
nifio.

El nido puede también ser observado en los esquizofrénicos.

EL ADULTO: Es esencialmente una computadora. Un érgano desapasionado
de fa personalidad.

El estado de adulto recoge datos acerca del mundo por medio de los
sentidos, los procesa de acuerdo con un “programa’” légico y hace pronosticos v
célculos cuando es necesario. Su percepcidn es diagramdtica. Mientras que el

nifo percibe en color en espacio y partiendo de un solo punto de vista a ia vez, ¢l
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adulto podra percibir en blanco y negro, frecuentemente en dos dimensiones y

partiendo de varios puntos de vista al mismo tiempo.

En el estado del ego de adulto, la persona se encuentra temporalmente
desprendida de su propia afectividad y demas procesos internos, condicion
indispensable para una conveniente observacion y calculo de la realidad externa.
Asi como en el estado del ego del adulto, 12 persona “no tiene sentimientos”,
aunque pueda ser capaz de apreciar sus sentimientos de nifio o padre. El estado
de ego de padre suele confundirse frecuentemente con el estado de! ego de
adulto, sobre todo cuando es sereno y parece estar actuando racionalmente. Sin
embargo, el adulto no sélo es racional, sino también carece de emocién.

EL PADRE: Esencialmente constituido por la conducta copiada de los padres o
figuras que representan autoridad.

El estado del ego de padre es esencialmente no perceptivo y no
cognoscitivo. Es un fundamento constante y a veces arbitrario de decisiones, un
receptaculo de tradiciones y valores, y como tal es importante para la
supervivencia de los hijos v de la cultura. Opera validamente cuando no se tiene
a la mano una informacion adecuada necesaria para una decision tipo adulto,
pero en determinadas personas opera a pesar de que si se disponga de una
informacion tipo adulto adecuada.

El estado de ego del padre, al mismo tiempo que se toma integro, no es,
con todo, un estado del ego completamente fijo puesto que puede cambiar al
paso del tiempo. Por lo que las experiencias de una persona pueden sumarse o
restarse al repertorio de su comportamiento de padre.

Este estado del ego cambia a lo largo de la vida, desde la adolescencia
hasta la vejez, a medida que la persona va descubriendo situaciones nuevas que

exigen una conducta patemal, y a medida que la persona va hallando figuras de
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autoridad o personas admiradas de quienes se toman ejemplos para semejante

comportamiento.

Los estados del ego actian de uno en uno, es decir, el individuo se
encuentra siempre en uno y unicamente en uno de los tres estados del ego. Este
estado del epo se denomina ejecutivo, o sea, el que posee el poder ¢jecutivo.
Puede suceder que mientras que un estado del ego tiene el poder ejecutivo, la
persona se dé cuenta de que estd literalmente parada junto a si misma,
observando su propic comportamiento. La sensacion de que el yo no es el estado
del ego que tiene €l poder ejecutivo suele ocurnir cuando el nifio o el padre tiene
la gjecucion mientras que el “verdadero yo”, quizas el adulio, observa sin poder
actuar. Asi, al mismo tiempo que solamente uno de los estados del ego se
encuentra catectizado, es posible que otro de los estados del ego se haga
consciente en la persona, aun cuando sea incapaz de activar la musculatura
(Steiner, 1980,

Puesto que una persona puede estar actuando en un estado del ego mientras
que otro estado del ego observa, los didlogos internos entre estos dos estados se
vuelven posibles.

Algunas personas experimentan estar asediadas por afirmaciones gque
perciben como “voces en su interior”. Hasta parece gue en ocasiones estas
afirmactones son audibles y se sienten venir de fuera de la persona pero mas
comunmente se¢ entiende que provienen del interior. Suelen ser afirmaciones
depresivas, tales como: “eres malo, tonto, feo, estds loco, estias enfermo”, en
pocas palabras; “tu no estas bien”; o afirmaciones que pronostican fracaso. o
impiden actuar, tales como: “tu no puedes hacer €so”, 0 “es una idea tonta, no
hagas el esfuerzo™.

La alternacién entre Jos estados del ego depende de la permeabilidad que
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tengan los limites o fronteras que dividen a los estados del ego entre si. Un

indice bajo de permeabilidad conduce a la exclusion de los estados del ego
adecuados. Las exclusiones de los estados de padre, adulto y nifio constituyen un
problema, puesto que imposibilitan el uso de estados del ego que, en una
determinada situacion, pueden ser mas utiles que el estado del ego que se esta
excluyendo.

Por otra parte, una permeabilidad extrema origina otro tipo de problemas;
mas cominmente, la incapacidad de la persona para permanecer en el estado del
¢go del adulto durante un periodo suficiente de tiempo (Steiner, 1980).

Asi pues, el entrenamiento en términos estructurales consiste en librar de su
confusion al nifio y resolver los conflictos entre el nifio y el padre. La meta del
andlisis transaccional es el control social, en el cual el adulio retiene el poder
gjecutivo al tratar con ofras personas que podrian, consciente o
subconscientemente, tratar de activar al nifio o al padre del sujeto. Esto no
significa que solo el adulto esta activo en las coyunturas sociales sino que es el
adulto quien decide cuando dejar en libertad al nifio o al padre y cuando retomar
el poder ejecutivo (Beme, 1980).

Todo estado del ego, por ser una subestructura del ego, es de por si un
“organo” de adaptacion que tiene como funcion la adaptacion a las exigencias de
la realidad. Los tres estados del ego participan en esta funcién, siendo cada uno
de ellos especialmente adecuado para situaciones especificas. Se podria decir
que ¢l estado de padre es idealmente adecuado donde sea necesario el control. El
estado de adulto conviene a situaciones en las que se requiera un prondstico o
calculo exacto. El estado de nifio ajusta idealmente siempre que se desea una
creacion,

Aqui la adaptabilidad se refiere a la funcion de ser sensible a la realidad. La
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adaptacion a las exigencias de personas opresivas es una forma especial de

respuesta que, en la mayoria de los casos, salvo cuando uno se encuentra
totalmente bajo su control fisico, es antisaludable e innecesaria. Asi pues, la
adaptacién es por lo general una funcion que opera a favor de la persona,
excepto cuando ocurre como respuesta a otros que guizas no tengan en mente el
bienestar de la persona misma.

La teoria del andlisis transaccional, entonces, sostiene que se comprende
mejor el comportamiento de una persona si se examina en términos del estado
del ego, y que el comportamiento que se desarrolla entre dos o mas personas
sera mejor comprendido si se examina en términos de transacciones. Una
transaccion consta de un estimulo y de una respuesta entre dos estados del ego.
En una transaccion sencilla actian unicamente dos estados del ego. En una
transaccion pueden ocurrir todas las demas combinaciones de estados del ego.
No obstante, cuatro son las mas comunes: padre-nifio, padre-padre, adulto-
adulto, nifio-nifio (Steiner, 1980).

Las transacciones se suceden una a otra suavemenle mientras gue el
estimulo y la respuesta son paralelos y complementarios.

En cualquier serie de transacciones se tendra por resultado la comunicacion
si la respuesta a un estimulo previo se dirige hacia el estado del ego que fie la
fuente del estimulo y se emite partiendo del estado del ego al cual se dirigio
dicha fuente. Cualquiera otra respuesta crea una transaccién cruzada e
interrumpe la comunicacién (Steiner, 1980).

El analisis transaccional propiamente dicho es seguido por el analisis de
Juegos, y este, a su vez, por el andhisis de guiones. El primero es un pre-requisito
para los otros dos, pues de otro modo podrian denegarse en una especie de

pasatiempo en lugar de ser empleados como procedimientos terapéuticos
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racionales.

El andlisis de los juegos es necesario para obtener control social. El de los
guiones, cuya meta podria llamarse “control del plan vital”, es tan complejo que
en muchos grupos de terapia puede no llegarse a ese nivel pero el control social
ordinario es posible sin el analisis de guiones. En situaciones especiales, como
en terapia grupal social y matrimonial, podria estar indicado un procedimiento
especial Hamado “andlisis de relaciones”. Por lo general se puede omitir el

anahisis formal de relaciones pero se requiere cierta experiencia (Berne, 1980).

¢) IMPLICACIONES EN LA PAREJA

Algunas parejas expresan de manera libre y explosiva sus objeciones a que
el otro sea diferente; otras parejas, menos seguras en esta area, prefieren simular
que las diferencias no existen,

Con la ultima clase de pareja, la comunicacion se vuelve encubiera. Se
suprime o se cambia cualquier mensaje que pudiera poner en relieve el vo de
alguien como un agente privado, con sus gustos, sus aversiones, sus deseos y
conwaricdades. en fin, todos los caracteres que le son propios. Los deseos v las
decisiones se presentan como si vinieran de cualquier parte, menos del interior
de la persona que habla; las aseveraciones se disfrazan con declaraciones
simbolicas; los mensajes se quedan incompletos e incluso no se expresan en lo
absoluto, como si el emisor confiara en la telepatia para transmitirlos a la otra
persona (Satir, 1980).

Esto, por supuesto, tiene consecuencias seguras en cuanto a la

conformacion o surgimiento de los conflictos interpersonales de la pareja
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conyugal, caracterizados por. la ira no expresada. la ira expresada

indirectamente, los celos, la expresion de sentimientos positivos como el amor o
el afecto (Rimm y Masters, 1980).

Es dificil que los sujetos verbalicen en forma espontanea que sienten amor
o afecto por otra persona pero que no saben compartir €s0s sentimientos, si bien
esto es un problema bastante comiin. Por tanto, un sujeto puede decirle a otra
persona que ama a su esposa pero que no tiene que decirselo porque efla “lo
sabe”. En realidad, no es rara la implicacion de que es responsabilidad de la otra
parte saber en cierta forma que es amada o apreciada.

Conviene seiialar que en cualquier relacion que implique sentimientos
mntensos, las sefales débiles se pierden, y los sentimientos de afecto, cordialidad
y amor deben hacerse muy explicitos, al menos ocasionalmente. Pero, por lo
general, el sujeto parece estar mas deseoso de hacer “suyos™ los sentimientos
honestos y positivos pero comunicados en forma inadecuada, en vez del
resentimiento o la ira, probablemente debido a que la cultura es mucho mas
tolerante a la expresion de sentimientos positivos (Rimm v Masters, 1980),

Una emocion que presenta dificultades particulares en cuanto a su abordaje,
son los celos, como sentimientos de ansiedad y resentimiento cuando se percibe
la amenaza de perder a la persona amada ante un rival.

Aunque los sentimientos ocasionales de celos leves son normales e
inevitables, muchos individuos se rehusan a admitir que los tienen, tal vez
debido a que los colocan en fa misma categoria que la ira o el egoismo.

Ciertas personas estdn sumergidas en una especie de amor totalmente
generoso, que no puede existir realmente entre hombre y mujer comprometidos
en una relacion amorosa.

Dadas las expectativas normales y un grado también normal de
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posesividad, en ocasiones se experimentaran celos. Es frecuente que una parte

trate deliberadamente de inducir ese sentimiento en la otra, para poner a prueba
su amor. El que no responda en forma regular puede conducir al otro a
emprender una accién mas drastica ( como encuentros sexuales consumados en
vez de flirteo casual en una reunién) para convencer al compafiero de que, en
realidad, hace faita amor (Rimm y Masters, 1980).

Un factor que ha sido asociado comunmente con los celos es el grado de
autoestima. Aunque los celos son inevitables como cualquier otra reaccion ante
una pérdida o amenaza de pérdida, tienen un rasgo especifico que es el
sentimiento de humillacion que los acompafia invariablemente, debido al
agravio que significan para la autoestima y la seguridad,

l.a pérdida de autoestima no es siempre consciente y cominmente se
esconde bajo reacciones de furia y agresividad. Sin embargo, el celoso se siente
inevitablemente humiflado e inferior y, en forma menos consciente, indigno,
deprimido y culpable si no es amado o cree no serlo. Inconscieniemente 0 no, le
parece que la persona amada lo abandoné y desprecié porque €l no fue lo
bastante bueno con ¢lla. Por ello la tortura amarga de los celos se intenta aliviar
condenando y odiando a alguien, generalmente al rival (Canela, 1989).

Cuando inconscientemente alguien se siente empobrecido en amor y en
bondad y teme que su compailero descubra esta deficiencia y sufra, empieza a
celar y a buscar desamor en el otro, para no dirigirlo hacia si mismo, atribuyendo
la perversidad al rival, con €l mismo fin.

Los individuos con baja autoestima sienten mayor dependencia hacia la
pareja, por lo que perciben mas amenazas en la relacion y reaccionan de una
manera mas “protectora” o celosa que quiénes poseen una autoestima alta.

La persona que siente celos constantes sin fundamentos reales es alguien
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que definitivamente posee un bajo nivel de autoestima. Del otro lado, una

persona en cuyo c¢aso la amenaza de pérdida es un hecho real, sufrird una baja en
su autoestima que en este caso sera €l resultado de los celos.

Por otro lado, en el adulto celoso se repiten los mismos sentimientos de
competencia con el padre ocurridos durante la infancia cuando se luchaba por
conservar al objeto amado que es la madre. Ahora, al percibir a un rival como
alguien superior contra quien se sabe de antemano que sera imposible competir,
se convierte en la razon por la que algunas personas se sienten celosas solo ante
determinados rivales en forma exclusiva.

Los rivales que amenazan la relacidon son aquellos que poseen
caractetisticas de las que el sujeto celoso carece, o incluso los que superan las
caracteristicas que €l mismo posee y que son apreciadas por el objeto amado. De
esta forma, no cualquiera es un rival en potencia sino unicamente aquél que le
recuerda sus deficiencias, constituyendo una importante herida narcisista
(Canela, 1989).

El poseer al objeto y sentirse amado por €1, elevara la autoestima que, por
el contrario, se pierde al no verse correspondido por el objeto amado.

El entrenamiento asertivo, por otro lado, aborda también el tratamiento de
la agresion verbal.

No es necesario que la agresién verbal se emita en un elevado tono de voz
emocional. Podria tomarse en cuenta el siguiente ejemplo de didlogo (Rimm y
Masters, 1980) :

“el esposo hace una proposicion sexual a su esposa sin que ella responda;
lo que lo deja herido y frustrado pero en lugar de hablar a su esposa de una

manera honesta y directa, dice en un tono de aparente falta de emocion:
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“me pregunto si tu frigidez tendra que ver con tu figura hombruna™, a lo

que eila, aturdida pero manteniendo la compostura, replica: “es curioso,

pero la mayoria de nuestros amigos piensan que tu cres de la clase de los

que necesitan hombres” (pag. 17).

Este ejemplo muestra la agresion en lugar de genuina asertividad, ya que de
manera mas asertiva el esposo hubiera dicho: “me gustaria tenerte hoy en la
noche, jhay algo malo en ello?”, pudiendo haber sido la respuesta de ella: *
altimamente estas apurando las cosas y eso me altera, quiza si pudiéramos tomar
el tiempo necesario e ir mas despacio”. Ni que decir que los “pleitos sucios” de
esta clase han destruido innecesariamente muchas relaciones.

Es curioso observar que las personas con baja autoestima tienden a
mantener relaciones conflictivas y que tienden a ser mutuamente destructivas,
llegando a afectar los subsistemas de la familia, si los hay,

Una persona con baja autoestima tiene una gran sensacion de ansiedad e
inseguridad acerca de si misma, Su baja autoestima proviene de sus propias
experiencias al crecer, que no le permitieron sentir que es bueno ser una persona
de un sexo en relacion a otra del sexo contrario. El depender de otros para
autoestimarse lesiona su autonomia e individualidad.

Una persona con baja autoestima tiene grandes esperanzas acerca de lo que

los demas pueden darle pero también tiene grandes temores; esta muy dispuesto
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a sufrir desilusiones y a desconfiar de la gente {Satir, 1980).

Cuando dos personas se seleccionan mutuamente para casarse s porgue
cada uno por su parte vio en el otro algo que estaba actuando a nivel de sus
defensas y no a rivel de sus sentimientos internos.

Ambos, para casarse, estaban al mismo tiempo enamorados y esto, por lo
menos temporalmente, aumentd su autoestima e hizo que cada uno se sintiera
completo y ambos acabaron por vivir para el otro y, al hacerlo, establecieron un
“pacto de supervivencia”.

El problema fue que ni el ni ella hablaron de sus miedos cuando se
escogieron como compaiieros (cada uno penso que el otro era una persona fuerte
y segura que lo cuidaria), y ambos aprendieron a vivir segin las expectativas del
otro, porque cada uno habia hecho al otro responsable de la propia autoestima
(Satir, 1980).

El impacto de la baja autoestima tendra, entonces, las siguientes
caracteristicas (Kuri, 1990) :

a) a menor autoestima mayores experiencias de ansiedad e inseguridad.

b) la autoestima se forma con base en lo que los demds piensan de uno
mismo

(en este caso con base en las percepciones de la pareja).

c) el depender de otros para autoestimarse lesiona la autonomia y la



integridad.

d) disfrazar 1a baja autoestima en presencia de los demaés, especialmente
cuando se desea causar una impresion favorable.

¢) Ia baja autoestimacion proviene de experiencias personales durante el
crecimiento que impidieron una adecuada relacién con el sexo contrario.

f) nunca se establecio la separacion de sus padres, es decir, nunca llegd a una
relacion de igualdad con ellos.

£) una persona con baja autoestima tiene grandes anhelos y expectativas

en relacion a lo que su pareja puede ofrecerle pero vive también con
demasiada ansiedad, temores y desconfianza.

Este tipo de personas llegan a entablar relaciones casi siempre basadas en la
esperanza de descubrir en el compaiiero a ese alguien que les devolverd la
confianza y el cuidado que le faltd, y que le increment.e Su amor propio a través
de una complementariedad en la relacion.

Una endeble autoestima origina el estancamiento de relaciones basadas en
una gran' dependencia y en una busqueda constante de resguardo y
revalorizacion, a través de las partes fuertes del compafiero. Sin embargo, en
estas relaciones la estabilidad de la pareja se crea con gran fragilidad, ya que
viven con base en el temor, lo cual genera tension constante y nﬁedo de volver a

ser abandonados (Kuri, 1990).
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Suele suceder que cuando estas parejas se unen por complementariedad,

uno de los dos cae en el patrén de continuar oprimiéndose y devaluandose por
existir mas miedo a otra pérdida que recursos para abandonar su patron de
sometimiento.

Este tipo de relacion puede mantenerse hasta que un stress ambiental o la
necesidad de tomar una decision ponen en jague la capacidad de ambos para
hacer frente a la crisis. Solo en esos momentos, la fuerza de alguno de los dos
empieza a parecer como un encubrimiento de la debilidad o como un acto de
dominacién. Ni el ni ella pueden preguntar al otro qué es lo que espera, qué es lo
que anhela, ni que es lo que teme, porque ambos sienten gque deberian ser
capaces de adivinar que es lo que le pasa al otro.

Puesto que cada uno actia basado en la suposicion de que tiene que dar
gusto al otro, ninguno puede comunicar cuando el otro le desagrada, ni
reconocer directamente el desacuerdo o la critica. Achlan como si tuvieran que
ser indistinguibles uno del otro. Viven como si tuvieran el mismo cuerpo,
sisterma nervioso, etc.

Cuando ambos conyuges descubren, después de casarse, que son diferentes,
de una manera que los disminuye en Tugar de enaltecerlos, cada uno ve al otro
bajo una nueva luz : las “diferencias individuales™ se consideran nocivas porque

conducen al desacuerdo (Satir, 1980).
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Debido a las diferencias individuales que existen entre los miembros de

una pareja, es inevitable que surjan situaciones conflictivas entre los dos. El
enojo y el coraje forman una parte integral de la personalidad. Estos instintos
pueden ser desplazados, canalizados, modificados o reprimidos pero nunca
pueden desaparecer. Un conflicto existe cuando surgen actividades
incompatibles, es decir, que previenen, obstruyen, interfieren, hieren,

Dentro de la pareja el conflicto puede ser definido como la interaccién de
personas independientes quienes perciben entre si metas incompatibles e
interferencia en el logro de sus metas (Carballo, Cazares y Schultz, 1989).

- Las diferencias individuales que conducen hacia un conflicto de intereses
{desacuerdo) se consideran como un insulio y como evidencia de que no lo
aman a uno. Parece que dichas diferencias amenazan la autonomia y la
autoestima, Antes del matrimonio cada uno pensé que el otro tenia suficiente
para dos personas. Ahora, cuando surge el desacuerdo, parece como que ni
siquiera hay suficiente para una persona (Satir, 1980).

El proceso de desacuerdo entre ambos tiene que permanecer oculto (de
hecho, casi toda la comunicacion entre ellos permanece oculta, es decir,
encubierta).

Ambos pueden evitar las peticiones y las acusaciones aislandose de la

situacion (Satir, 1980) :
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A) con palabras : “Haz lo que te parezca...hazlo a tu manera...tu siempre

tienes la razon”, B) sin palabras: “Haz lo que te parezca. Tengo que estar
ausente para poder vivir contigo™; C) por medio de drogas, suefio, alcohol, falta
de atencion y “estupidez™: “Haz lo que te parezca. Tengo que estar semi-
inconsciente para poder vivir contigo”; D) por medio de una enfermedad fisica:
“Haz lo que te parezca. Tengo que estar enfermo para poder vivir contigo™; E)
como ultimo recurso, aistarse por medio de la enfermedad mental: “Haz lo que
te parezca. Tengo que volverme loco para poder vivir contigo”.

Todas estas clases de respuestas conslituyen respuestas no asertivas
puesto que implican la obstaculizacién de la comunicacion. Ademas, se
manifiesta de nuevo la relacion entre autoestima y asertividad.

Bajo toda la evasividad‘y la ambigiiedad, el y ella siguen tratando de
resolver sus sentimientos conflictivos, acerca de s se aman o no.

Mientras mas encubieria e indirectamente se comunican las gentes mas
probable es que sean disfuncionales (Satir, 1980).

Empero, y contrario a la optnion popular, el conflicto no siempre
provoca caos y desintegracion. Si es manejado de una manera adecuada
(asertivamente), puede ser un mecanismo que facilita la adaptacién y el
crecimiento de los individuos involucrados en una relacion intima.

El conflicto verbal constructivo no solo es aceptable sino que es algo
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necesario y util dentro de una relacion de pareja. La simple palabra “pelea”

hace que muchas personas se sientan incdmodas y prefieren hablar de
“diferencias” o “discusiones tontas” y hacen todo lo posible por mantener una
calma que realmente no es un reflejo de un estado pacifico.

Frecuentemente, el control del enojo y no su expresion es considerado
como sefial de madurez. Sin embargo, ta nocion de que un hogar libre de
discusiones o rifias es representativo de la armonia auténtica debe considerarse
como un mito absurdo (Carballo, Cazares y Schultz, 1989).

Los sentimientos agresivos forman una parte de la personalidad que no
puede ser desechada. De esta manera, a pesar de que una persona madura intente
con sinceridad mantener un ambiente de armonia con su compaiiero,
inevitablemente tendrd en alguna oeasion que luchar por las nociones que el
considera‘representativas de lo que significa la armonia para el.

En la relacion intima entre dos personas, el conflicto que es manejado
de una manera equilibrada puede ejercer functones estabilizantes e integrativas.
Al poder expresar sus inconformidades, los conyuges tienen la oportunidad para
reajustar los limites de su relacion y examinar las fuentes de insatisfaccion. Esto,
a cambio, puede ayudar a fortalecer su sistema. El conflicto también puede
servir para refortalecer las normas existentes o para crear nuevas normas. La

pareja se enfrenta a constantes cambios en su ambiente y relacion (Carballo,



Cazares y Schultz, 1989).

Un proceso positivo de conflicto ayuda a que la pareja pueda ser
flexible y ajustarse a estos cambios. 1.a pareja rigida que no permite el conﬂicto,‘
y la pareja que no sabe regular la discusion de sus diferencias, no esta dispuesta
a aceptar la modificacion y por lo mismo corre el peligro de una desintegracion
bajo condiciones cambiantes.

Finalmente, el conflicto sirve para mantener o reajustar el balance de
poder que existe entre dos compaieros. El estallido de una discusion o rifia es
sefial de rechazo del acomodamiento previo entre los dos. El conflicto permite
que se haga una reestructuracion de este acomodamiento para lograr un nuevo
estado de equilibrio en el sistema .

Existen dos tipos de conflicto (Carballo, Cazares y Schultz, 1989):

EL CONFLICTO DESTRUCTIVQ. Se caracteriza por su tendencia a la
expansion y a la intensificacion. En el proceso destructivo, los participantes
generalmente se apartan de la controversia inicial y continiian discutiendo acerca
de otros temas irrelevantes o minimizacion de diferencias. En lugar de esto, los
participantes de un conflicto destructive se sienten presionados por lograr una
uniformidad de opinién e intentan manipular al otro para lograr este fin,
mediante amenazas, coercion o elementos de decepcion. Se crea una situacion

en donde los elementos negativos y peligrosos eliminan cualquier posibilidad
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que pedria ayudar a mantener el conflicto dentro de ciertos parametros. La

meta principal de cada integrante de la diada en este tipo de conflicto es ganar a
como de lugar.

En este tipo de conflicto intervienen sin duda, toda una serie de

manipulaciones, evasiones y juegos “patologicos” que implican que la
homeostasis familiar (conyugal) se wuelva terriblemente rigida. Las
consecuencias légicas de esta circunstancia son, con seguridad, las luchas por el
poder, el truncar los canales de comunicacion, frustracién, incluso desarrollar
sintomas psicosomaticos y quizas hasta la locura, situaciones descritas en el
capitulo segundo de este trabajo.
EL CONFLICTO CONSTRUCTIVO intenta el lograr percibir el problema
desde diferentes perspectivas para tratar de lograr reformulaciones del mismo
que puedan ayudar a entenderlo y verlo con mas claridad. Esto hace mas
probable que la comunicacion de diversas ideas que finalmente ayudarédn en la
formulacion de posibles soluciones.

A pesar de la existencia de sentimientos de frustracion, el nivel de
motivacion ¢s lo suficientemente fuerte como para impulsar esfuerzos de
resolucién, pero no tan sofocantes como para provocar un intento de
distanciamiento del problema. La intensidad de esta motivacion depende de que

tan efictentemente se controla €l proceso conflictivo. Se acepta el cambio mas
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facilmente cuando las circunstancias gue provocan nuevas motivaciones

presentan un nivel minimo de amenaza para la estima propia o social de aquetlos
a quienes se les pide cambiar. En un conflicto manejado de una manera
constructiva el ambiente es tal que el individuo no se siente amenazado o bajo
presion.

Este tipo de conflicto implica que los participantes puedan derribar sus
defensas propias para poder pensar y analizar con mayor objetividad la
situacién, Esto significa no solo que los canales de comunicacién estan mas o
menos libres de interferencias o distorsiones sino que para lograr esto fue
necesario primero que los participantes pasaran por un proceso de crecimiento
personal y de competencia social.

Las consecuencias de eslte comportamiento, que es fruto de un proceso
asertivo, van a ser para mayor estabilidad y satisfaccién en la pareja, ausencia de
mascaras, de luchas por ¢l poder, de juegos de manipulacion y cornpetencia,
mayor cooperacion en la consecucion de metas comunes, mayor autonomia
personal, mayor comprension de los puntos de vista ajenos, aceptacion de las
diferencias individuales, armonia v paz interiores. Ya no se juega a ganar ©
perder.

En un conflicto no es (no debiera ser) cuestion de quien gana 0 no.

Entre esposos, si solo uno “gana” la pelea, entonces, irénicamente, los dos
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terminan perdiendo. En un conflicto de consecuencias constructivas, se acepta

la negociacion entre los participantes hasta llegar a una solucién aceptable para
ambos (Carballo, Cazares y Schuitz, 1989).

En una relacién marital, la solucion efectiva a los problemas finalmente
ayuda a mejorar la calidad de la relacion. Impulsa a los miembros de una pareja
a expresar mas facilmente sus disgustos sin sentir que esto pueda ser una
amenaza a la relacion. En cambio, en una discusion en donde solo uno de los
participantes termina ganando, las consecuencias negativas pueden ser varias.

La persona que pierde puede desalentarse para confrontar al otro en el
futuro ya que sabe que las consecuencias probablemente no seran productivas
para €. Por otro lado, es posible que opte por utilizar tacticas encubiertas o
indirectas (respuestas no asertivas desde un principio) al manejar un problema.
Aunque parezca paraddjico, al solo “ganar” un integrante de la diada, las
consecuencias negativas pueden ser tantas que el sistema de pareja en total se
vea afectado de una manera negativa (Carballo, Cazares y Schultz, 1989).

La capacidad de solucionar los conflictos de una manera efectiva es un
factor crucial para la satisfaccién marital. Se ha sugerido que un proceso de
intensificacién y continuacion de los conflictos maritales debido a una falta
cronica en su resolucion, puede provocar insatisfacciones dentro de una relacion.

Parejas insatisfechas, en general, poseen un mayor nimero de problemas no
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resueltos y toman parte de mas episodios conflictivos que parejas satisfechas.

La satisfaccion marital se refiere a la relacién armonica existente entre
los conyuges.

El matrimonio totaimente satisfactorio es tan raro como lo es una
persona totalmente sana; en toda relacion de pareja existe un grado de
insatisfaccién que va de acuerdo a la etapa que estén viviendo.

El ajuste o satisfaccion marital es un proceso determinado por el grado
de problemas resultantes de las diferencias conyugales, tensiones entre esposos,
ansiedad personal, nivel de satisfaccién marital, cohesién diadica y el consenso
en areas de importancia para su funcionamiento. Se observa que los factores
intrinsecos de la pareja afectan en forma directa a la estabilidad marital
(Jusidman, 1990}.

El mismo autor plantea que el matrimonio exitoso es aquél donde
ambos miembros reciben un autogrado de satisfaccion personal y para esto se
deben tener ciertas bases que permitan el desarrollo sano de la relacion, el
conocimiento y la madurez, tanto de los conyuges como del matrimonio.

Tales ciertas bases no pueden aparecer sin antes lograr que los conyuges
rompan con sus esquemas de dependencia basados en su baja autoestima o su
inhabilidad para desenvolverse socialmente, sin antes liberarse ellos mismos,

modifiquen sus esquemas de interpretacion errénea de la realidad, mediante los
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cuales ven un perseguidor en cada persona o en cada situacién.

Los matrimonios dependen del compromiso y la acomodacién, y pese a
que solo la minoria de maridos y esposas se encuentran totalmente satisfechos
cOn Sus matrimonios, muy pocos son los que abandonan sus familias a causa de
un “relativo” minimo de inconformidad. Inclusive una relacién frustrante y
desilusionante posee alguna recompensa por lo menos para cada uno de los
conyuges, ya que provee de muchos beneficios, ademas de que hay muchas
razones por las que un matrimonio decide permanecer unido, como por ejemplo:
inercia, falta de recursos econdmicos, ¢l compromiso con ¢l conyuge o con los
hijos, etc. (Jusidman, 1990).

La parejya que pretenda funcionar de manera satisfactoria y lograr un
éxito en la relacion, requiere de ciertos elementos que le permitan fortalecer los
cimientos para la construccion de un proceso que apenas comienza. Estos
elementos provienen de la autoconfianza que permite estructurar una trama
vincular de libre aceptacion y didlogo constructivo.

L.as relaciones con el conyuge son un rasgo central en la vida social y
emocional del individuo hasta el punto de que un matrimonio infeliz puede
malograr la capacidad de ambos miembros para obtener relaciones satisfactorias
con sus hijos y otros miembros del medio extrafamiliar.

En un matrimonio cada miembro es fuente de apoyo emocional,
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compaiierismo, gratificacién sexual y ayuda econdmica para el otro. Cada

esposo colaborara con él,- otro en su rol de padre, amigo, colega, pariente, etc.
Hasta el punto de que si el funcionamiento de uno de ellos es inadecuado en
estas areas, la vida sectal y emocional del compaitero se ve dafiada (Jusidman,
1990).

Es importante considerar que la relacién marital es el resultado de una
multiplicidad de factores interrelacionados entre si y que dificilmente se pueden
separar o aislar.

En términos generales, se puede decir que la satisfaccion marital es la
percepcion de la calidad de la relacion de pareja, donde entran en juego ias
expectativas que se tienen con respecto a la vida conyugal, la realidad con que se
cuenta, las influencias del medio ambiente, las necesidades y deseos personales
asi como el momento por el cual se estid pasando. De tal forma que la
satisfaccion marital no es estatica, se va transformando junto con los cambios
gue viven sus miembros {(Jusidman, 1990).

De este modo, el planteo basico es el de asumir que para que una
relacion conyugal tenga un nivel allo de satisfaccion, los conyuges deben
permitir que se forme un ambiente de bastante confianza y segundad en el que
puedan, primero, aceptar v comprender que cada uno de ellos €s una persona

autonoma, con sus propias motivaciones y limitaciones; segundo, permitir y
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permitirse expresar los desacuerdos, por minimos que sean, sin temor a

ninguna clase de represalia; tercero, procurar la cooberacién en las diferentes
areas de la vida conyugal y familiar. |

Empero, se observa que la gran mayoria de las parejas tienen vidas que
son demasiado disfuncionales (frustrantes, castrantes), lo cual no impide su
mantenimiento a lo largo del tiempo debido a que su conformacion {(estructura
interna) asi se caracteriza. La cuestion importante no es si la relacion es duradera
sino la fonma de ia relacion.

Muchas personas se quejan de que sus vidas conyugales son en
definitiva un infieno, pero se denota que cuande sobrevienen los conflictos
estos no son resueltos, por ¢l contrano, son manejados de tal modo que solo se
logra distorsionarlos, extenderios y acumularlos, provocando niveles de tension
frustrante cada vez mayores.

La cuestion, entonces, es no tanto abordar €] conflicto o sus origenes,
sino la forma en que la circunstancia conflictual es percibida por cada uno de los
conyuges y en conjunto asi como la forma en que se le da (o se le intenta dar)
solucion.

Se plantea, pues, que para que las parejas puedan llegar a controlar sus
conflictos de manera adecuada se debe recurrir a los conceptos de la asertividad,

pues con ¢lla se trata de formar cierto tipo de habilidades interpersonales cuyo
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fin es lograr el bienestar personal y mutuo.

Pero la asertividad tiene como substrato una autoestima elevada, ello
porque es necesario que la persona pueda aprender a valorarse a si misma para
poder valorar a los demds, sobre todo a su cényuge. Una vez que la persona
logra recuperar la autoestima e incrementarla, sus esquemas de dependencia y
sus defensas psicolégicas se romperan, llegando a permitir el didlogo abierto y
CONSIructivo con su pareja.

El ser asertivo implicaria entonces que cada miembro de 1a pareja podra
ser capaz de manifestar tanto sus propios puntos de vista como todos aquellos
sentimientos “negativos” que le produzcan los actos del otro cényuge, justo en el
momento en que ocurren, de forma clara, directa y honesta; debe ser muy
adecuada la expresion de estos sucesos para evitar mayores confrontaciones. Asi
mismo, por medio de la asertividad las reglas del sistema conyugal pueden ser
clarificadas. llegando a producir incluso los llamados cambios de segundo orden
puesto que se ocasionarian cambios automaticos ¢n la estructura de la relacion,

Por otro lado, atendiendo a la caracterologia conyugal propuesia por
Sager (1980), puede observarse que por medio del trabajo en asertividad y
autoestima puede llegar una persona a convertirse en el conyuge igualitario, ya
que como su nombre lo indica, esta dispuesto a asumir relaciones de igualdad,

donde sc respete la autonomia individual pero se sostiene el compromiso de
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mantener a la pareja. Se asume que este estilo conyugal prescinde de todos

aquellos enmascaramientos ¢ mistificaciones comunicacionales, no compite con
la pareja por ostentar el poder, sea en la relacién o con los hijos o ante otros
terceros, evita “meter zancadillas” a su pareja en las cuestiones sexuales,
econoémicas o profesionales puesto que ya no necesita sentirse ni superior ni
inferior a su conyuge, tal como podria suceder con los otros estilos.

Asi mismo, cuando los miembros de la pareja han llegado a ser lo
suficientemente asertivos como para reconocer, como minimo, su valor
intrinseco como persona cada uno, lleguen a tener la posibilidad de decidir
terminar con una relacién que les resulta destructiva o frustrante, sin sentirse
culpables ni temerosos del futuro.

Por tanto, las implicaciones que la asertividad podria tener en la relacion
conyugal serian las siguientes:

1. ANIVEL INDIVIDUAL :

a) crecimiento y madurez personai (incremento de la autoestima).

b) abandono de esquemas psicoldgicos de dependencia y sometimiento.

¢) incremento de la autonomia personal.

d) bisqueda de opciones de crecimiento y gratificacién (blisqueda de la
felicidad).

¢) abandono de esquemas defensivos inadecuados.
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f) abandono de esquemas inadecuados de interpretacion de la realidad.

g} gracias al “aqui y ahora” las experiencias dolorosas del pasado serviran como
escalones de crecimiento.
h) apertura al didlogo.

i} apertura al cambio gratificante.

J) abandono de 1a lucha por ¢l control y el poder.
k) honestidad en la comunicacion.

1) pronta manifestacién {adecuada) de los desacuerdos.

2. A NIVEL DIADICO :

a) crecimniento y madurez en la relacion.

b) respeto a la hbertad y la autonomia det otro.

¢) apertura de los canales de comunicacion (dialogo constructivo).

d) abandono de esquemas comunicacionales inadecuados (mistificacion, doble
vinculo, triangulacion, etc.).

¢) abandono de la manipulacion mutua.

f} abandono de 1a lucha por el poder y el control en la relacion.

g} pronta manifestacion de desacuerdos (en forma adecuada y directa).

h) manifestaciéon mutua de sentimientos positivos.

1) tolerancia a las diferencias personales.
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j) disminucién de la agresividad destructiva (verbal y no verbal, directa o

encubierta).
k) expresion mutua, directa y adecuada de las diferentes necesidades (fisicas,
emocionales, intelectuales, etc.)
1) apoyo emocional mutuo.
m) bisqueda conjunta de situaciones gratificantes.
n) modificacién estructural de la relacion (cambios de 2° orden).
0) en suma, una relacién marital satisfactoria (lo que implica que los conflictos
se veran disminuidos y mejor controlados).
p) en su defecto, sobrevendra la ruptura de la relacion cuando al menos un
miembro de la paregja perciba que ya no es “sano” para ninguno de los dos, pero
sobre todo para la persona misma, el mantener una refacién que nula o
escasamente le aporta sentimientos gratificantes o le impide el desamollo
personal.

'El proceso de retroalimentacién que involucra a dos seres conscientes
de si mismos y de! vinculo que integran, ofrece gran material de introspeccion y
autoconsciencia.

Por altimo, se plantea y sostiene que la compailia y la intimidad que
provoca la cercania entre dos seres conscientes y sensibles es uno de los mas

gratos valores que el ser humano se ha poedido dar a si mismo (Kuri, 1990).
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PROPUESTA DE INTERVENCION :

Cada conyuge iniciard, por su parte y con su propio terapeuta, el
entrenamiento en asertividad, autoestima y desarrollo personal. Esto con el fin
de que cada conyuge pueda cobrar conciencia de sus esquemas inadaptativos de
percepcion de la realidad, adquiera las habilidades que lo vuelvan socialmente
competente y aprenda a desarrollar su potencial.

El argumento bésico de separar a los conyuges es que se pretende lograr
que ambos se obstaculicen mutuamente lo menos posible durante el proceso de
“darse cuenta”. Cabe hacer hincapié en que ambos conyuges (rabajardn
stmultaneamente aunque separados. Las sesiones podran ser semanales o
guincenales,

Ambos conyuges asistiran juntos a “terapia marital”, guiados por una
pareja terapéutica, para analizar el contexto total de 1a pareja, es decir, las pautas
de comunicacion, el interjuego que se suscita entre ellos y los subsistemas, etc.
En suma, analizar la trama vincular, las normas y las reglas, asi como el impacto
que sobre esta vaya teniendo el entrenamienmto en asertividad, autoestima y
desarrollo personat de cada conyuge.

Los dos tipos de tratamiento seran simultineos aunque las sesiones

podrian llevarse a cabo mensualmente o por periodos mas prolongados.
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*NOTA : Para el tratamiento en asertividad, cada conyuge tendra up

terapeuta diferente, ademas de que fos miembros de la pareja terapéutica

deberan ser también diferentes de los otros dos terapeutas.
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CONCLUSIONES

El sistema familiar, como subsistema de la sociedad, tiene que
intercambiar informaciéon con su medio. Ante ello, existen dos tipos de
sistema familiar: a) el que se ve a si mismo como una entidad que intercambia
constantemente informacion, se retroalimenta y se adecua a las circunstancias
ambientales, por tanto el intercambio de vivencias interpersonales
intrafamiliares es flexible (sistema abierto); b) ¢l que se ve a si mismo como
una entidad que no intercambia informacion con su medio, por tanto
fundamenta su supervivencia en la rigidez de la estructura que forma a la

entidad. Ello impide cambios adaptativos cuando asi lo exigen las
circunstancias ambientales, pues se niega con ello el significado de la

relacidn.

Tanto la estructura como el tipo de intercambio de informacion
interindividual e intergrupal estan definidos por la interaccion dialéctica de los
individuos, lo que contleva a la formacion de distintos patrones de
comportamiento mas o menos constantes, donde la interdependencia de sus
elementos implica que la modificacion del  comportamiento de uno de los
miembros provoca cambios en todos los demas. Precisamente los cambios
comportamentales, basados en 1a ruptura de ciertas reglas implicitas de la
estructura, provocan que la precaria estabilidad del sistema se vea
comprometida gracias a la influencia mutua y circular que cada elemento
¢jerce sobre los demis. Asi, se observa la tendencia general a regresar a un

estado inicial de relacion.
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Como ya se dijo, las reglas del sistema, que son implicitas, implican a
su vez que la retroalimentacion del sistema también consta de ciertas
ramificaciones psicologicas como las alianzas, los chantajes, los rechazos
mutuos, etc. Aunque también pueden ser la base del cambio. Ante ello, el
papel de la comunicacion se vuelve fundamental al ser reflejo inequivoco del
aspecto dinamico de la interaccion familiar, lo que ayuda a mantener la
estabilidad del sistema ante las presiones externas, es decir, ante las
experiencias nuevas y las formas de adaptacion.

Debe considerarse que cualquier logro de adaptacion mas 0 menos
estable es una caracteristica universal de todos los sistemas, pues en ellos
existen tanto la tendencia al equilibrio como la tendencia al colapso; debe
entenderse que estas manifestaciones son unicamente las de una forma de
vida, pues el estado ideal de salud total es falso e irreal. Ello implica pensar a
la familia o sistema conyugal no como una suma de individualidades sino
como al conjunto o red de relaciones vinculada a la conducta de los mrcmabros.

Por tal razon debe analizarse el papel que la famihia tiene en la
conformacion de la personalidad de cada individuo; y como a través de la
transmision por la familia de las pautas socioculturales existentes se producen
individuos socialmente adaptados o desadaptados, aunque estos conceptos son
igualmente relativos.

Lo importante es observar como la incorporacion por el nifio de valores,
metas y prejuicios, tipos de comportamiento, etc. vinculados por supuesto a
las estructuras familiares pueden conducir a una inmovilizacion, estereotipia y
constriccion de la conducta; hay que observar si los potenciales de crecimiento
han desaparecido. Si el desarrollo y la realizacién creativa del individuo estan
o0 no subordinados a la necesidad de seguridad y proteccion. Hay que ver si el

afecto, la expresion espontdnea y el placer se suprimen por fortalecer la
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autoridad y la disciplina. Todo esto puede suscitarse detras de una apariencia
de éxito, tanto familiar como individual.

Estas circunstancias, que son inconscientes y son la historia individual,
pueden tener un efecto pernicioso cuando se suscita fa busqueda y formacién
de una nueva pareja, ya que el adulto que aun no ha podido resolver sus
necesidades de gratificacion y aprobacion de sus padres muy probablemente
buscaré satisfacerlas con su pareja, y al mismo tiempo, puede llegar a producir
situaciones de competencia con los hijos cuando estos aparecen, ya que tanto
¢l adulto como el hijo luchan por obtener la preferencia de la “madre”-esposa,
o0 “padre”-esposo, segiin sea el caso. Ademas, esta situacion tenderd a repetirse
en las generaciones venideras, en las cuales se perpemah los residuos
internalizados de afios de mensajes familiares inadecuados.

Bajo estas circunstancias es que dependiendo del interjuego conyugal se
forman los distintos estilos conyugales y familiares, mismos que se modifican
y/o replantean conforme la pareja discurre por su ciclo vital.

Por otro lado, es necesario el considerar el papel que juegan las distintas
posturas y actitudes maritales determinadas por la vision del género, que es el
tipo de funcion sociocultural que cada individuo percibe de si mismo. Es por
ello que tradicionalmente las mujeres asumen posturas de fragilidad y
sumision mientras que los varones asumen roles protectivos y son los
proveedores del hogar; no obstante, esta situacion ha ido variando aunque muy
poco, siendo fuente innegable de conflictos conyugales.

En relacion con la expresion emocional, es clisico que los varones
limitan este aspecto de sus vidas mientras que las mujeres tienden a dar mayor
rienda suelta a sus sentimientos. Esto implica que los momentos de
espontaneidad se vuelven artificiales, ya que detras de la espontaneidad existe

la demanda de ser espontianeo, por tanto la espontaneidad no existe y esta
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situacion produce fuertes estados de amargura, sobre todo a la mujer. Algo
similar ocutte en cuanto al manejo del dinero, la frecuencia y el tipo de
relaciones sexuales intimas asi como la expresion de sentimientos de colera,
soledad, tristeza, eic.

Asimismo, la historia individual desde la familia de origen moldea en el
individuo un estilo personal con substratos edipicos y narcisistas. Esto es, que
cada miembro de la pareja, en el momento de la eleccién del compaiiero,
necesita encontrar er el otro un tercero simbélico y fantasmdtico, fuente
primera del enamoramiento y la idealizacion. El narcisismo es tal que una
persona encuentra alguien que satisfaga tal necesidad (“me hace sentir como
un hombre de verdad” o “me hace sentir anica/amada™).

Ante esta situacion idealizada surge un entramado de demandas
implicitas en la pareja que, come reglas no explicitas, constituyen un pacto
determinado por la repetitividad de ciertos habitos fisicos.

Este pacto surge como un acuerdo ticito de no tocar aquellos aspectos
secretos e indeseables de la relacion, como si se pretendiera que no estuvieran
ahi, aunque se sabe que dolorosamente estAn presentes. La necesidad
narcisista requiere preservar el ideal y evitar el dolor de la realidad; esto es lo
que estructura la identidad de la pareja.

Se sabe que desde el entramado edipico el individuo se forma una ética
y una filosofia de vida, de ahi la bisqueda de un tercero fantasmatico. Este
entramado edipico y la necesidad narcisista obligan al individuo a sentir una
decepcion sobre su pareja cuando esta ya no cumple sus exigencias. El objeto
de deseo pierde su encanto cuando deja de representar a ese tercero
fantasmadtico o se sufre una desilusion desde el narcisismo.

Esta desilusion es producto del mundo imaginario del sujeto, ya que

tiene que confrontarse a si mismo con todas sus carencias comeo persona. Es
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precisamente esta situacion la que lleva a la busqueda de una pareja, la que le
hace sentirse “en plenitud™, pero es irreal.

Esto se combina con todas las presiones socioculturales y familiares que
empujan al individuo a buscar cierto tipo de pareja; asi, el amor es electivo,
fruto de la fantasia que anula los aspectos indeseables del otro. Por ello el
objeto de deseo es violentamente impulsado a seguir suministrando la
idealizacion narcisista, aunque va ahora se percibe la ambivalencia de
sentimientos hacia el objeto. Y este es el primer paso para recuperar la propia
individualidad y objetividad en cuanto a la relacion de pareja.

Es pues, la aparicion de los diferentes conflictos, la base esencial de la
relacion de pareja. Son las crisis las que pueden determinar que la relacion se
reestructure o se disuelva. Cada elemento tendra la opcion de determinar que
aspectos propios han de cambiar para mejorar la relacion, o asumir que tales
aspectos deben seguir ocultos, por el terrible dolor personal que procuran,

Lo importante es que ¢l conflicto sirva a cada miembro para aliviar, en
uno u otro sentido, las tensiones que provoca la crisis conyugal.

La familia, como una institucion social, conforma a los individuos toda
una €tica que permite un adecuado funcionamiento en la sociedad al poner en
marcha un cierto cédigo de valores fundamentales.

I.a base de {a estructuracion del codigo de funcionamiento social es el
conjunto de relaciones interdependientes en la familia cuyo sustrato es el
patrén comunicacional. Los patrones de comunicacion, verbal y no verbal, son
los que estructuran el clima familiar, segin su calidad y la capacidad que
provean para controlar los niveles de incertidumbre emocional.

La comunicacion, como intercambio de informaciones, es un proceso
transaccional, resultado de proyecciones, introspecciones, pero por sobre todo

distorsiones, mismas que repercuten en la capacidad de cada individuo para
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percibir e interpretar la realidad. Esto, por supuesto, esta en relacion estrecha
con el manejo e introspeccion de los patrones socioculturales. Empero, la
comunicacion es el Gnico instrumento que permite a la familia resolver sus
eventuales problemas, ya que por medio de ella se fortalece la cooperacién y
se reduce ¢l conflicto.

Como ya se habia dicho, la comunicacion estructura los patrones de
negociacion en la familia, de modo que el sistema de relaciones obedecera
entonces a todos aquellos acuerdos, explicitos e implicitos, donde cada
individuo va a tratar de satisfacer sus propias necesidades, a veces con
menoscabo del otro, v va a poner en marcha toda una serie de estratagemas y
planes que le ayudaran a tal fin. Por ello es que el mundo individual se
modifica enormemente al ser confrontadn v tener que desenvolverse en un
LuLtextio social.

Las relaciones interpersonales obligan a que los patrones
comunicacionales sean tan complejos, pues ningun ser humano puede verse
libre de la influencia de otro ser humano, m verse libre de influenciar a
quienes lo rodean. La percepcion individual de la realidad se modificard a
partir de la complejidad que resulta de la percepcion de dos personas o mas.

Se hace evidente que en un contexto diddico los patrones
comunicacionales permiten delinear no solo 1a estructura de los mensajes sino
aquellos procesos que le permiten a una parcja definir el tipo de relaciéon que
sostienen. La comunicacion entonces es el instrumento que le permite a la
pareja conformar su identidad como tal al establecer las conductas permitidas
y las prohibidas que hagan que una relacion crezca o sucumba.

La estructura de los mensajes obedece a ciertos lineamientos que tienen
como fin el regular Ja vida de la pareja, asi como los niveles de importancia de

lo que los mensajes pueden comunicar. Al mismo tiempo tiene que analizarse
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la influencia que los mensajes tienen sobre la afirmacién del yo de las
personas en interaccion,

Por otra parte, el clima familiar establece las formas en que debe
mantenerse la microcultura conformada por el doble sistema de creencias que,
sin embargo, tiene sus repercusiones en el contexto social mas amplio, al
defender la imagen estereotipada de salud y armonia. Asi, la comunicacién,
partiendo del imaginario individual, busca la modificacion perceptual de
modo que la realidad sea enmascarada y responda adecuadamente a la fantasia
mutua.

Es por medio del dialogo que los miembros de un sistema diadico
establecen un proceso de envolvimiento relacional que debe (ésponder a las
exigencias de la microcultura, En este proceso debe buscarse, quizas
paraddjicamente, tanto la autonomia personal como la interdependencia. Esto
es, que el didlogo permite al individuo afianzar su yo ante las presiones
externas, sin embargo, la microcuitura (o mito familiar) por ser un aspecto
dialéctico de las relaciones humanas, implica que las personas en su relacién
con otras pueden incluso llegar a fusionarse debido a la necesidad narcisista
que involucra tal relacion.

Al mismo tiempo, la necesidad de confirmacidn narcisista se encuentra
matizada por las caracteristicas de la comunicacion no verbal. Esta viene a
confirmar o negar los mensajes verbales suscitados en el clima familiar.

La comunicacion no verbal es el nivel comunicacional que tiene que ver
directamente con las directrices de la relacion, tiene su raiz mas profunda en
los estratos inconscientes, de modo que es la gue determina con mas fuerza las
percepciones que cada individuo procesa de la realidad, asi es que son los
gestos, la postura y la entonacion, las actitudes, las que hacen que la

comprension de 1a realidad se lleve a cabo con mayor peso que con el mensaje
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verbal, mismo que puede ser contradictorio respecto de la comunicacion
analogica.

Tanto la comunicacion verbal como la no verbal se combinan de ciertas
maneras peculiares cuando dos personas interactitan. En una pareja esto tiene
que ver con las fantasias y necesidades emocionales de cada persona, asi que
resultara en un sistema de creencias individuales que se e){presarén
verbalmente, estas creencias individuales se manifestaran a su vez en una
cierta gama de conductas tipicas que marcan el estilo de la persona.

De esta manera, al relacionarse con otra persona, tanto el didlogo como
la conducta de ambas personas se veran comprometidas en ciertos estilos muy
peculiares de- relacion y comunicacion, circunstancias que hacen que la vida
conyugal sea viable o critica.

L.os problemas de relacién comienzan cnando dentro de esta empiezan a
suscitarse diversas situaciones de competencia o ambigiedad. La competencia
sucede cuando ambos miembros de la pareja intentan que el otro se someta a
la cultura que cada uno trae de su familia de origen. La ambigiiedad sucede |
cuando la inadecuada comunicacion impide a los miembros de la pareja
definir cabalmente su relacion.

Precisamente, una relacion ambigua es aquella donde, al parecer, uno o
los dos miembros pierden de vista que la pareja es cuestion de dos y se
dedican a llevar sus vidas al margen del otro y de los compromisos que
implica la relacion.

La distancia comunicacional trae como consecuencia que los miembros
de la pareja sientan soledad ademas de una . cierta - paralizacién o
estancamiento. Ello significa que cada miembro puede empi'ender la basqueda

de aventuras amorosas que solo acrecentaran la crisis.
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Empero, la crisis se mantendra en aras de proteger el mito familiar
gracias a los constantes enmascaramientos comunicacionales, donde incluso
pueden legar a involucrarse a terceros, generalmente uno de los hijos.

Esta circunstancia implica que los conyuges, en acuerdos tacitos, evitara
definir la relacién, El juego de transacciones resultara en la aparicion de
conductas problema o incluso enfermedades psicosomaticas hasta Ia
esquizofrenia. Debe hacerse hincapié en que las estructuras culturales, que
representan la vision de género, también pueden conducir a producir
deficiencias en la comunicacion conyugal.

Lo importante, lo ternble, es encontrar que e! estancamiento en la
comunicacién conyugal (y familiar) tiende a ser mantenido. La continua seric
de descalificaciones mutuas tiende a perpetuar el vacio emocional de ambas
personas, por lo cual la confusion en la relacion también crece y la situacion se
agrava al involucrar a alguin tercero en cuestion.

Es necesario analizar cuales son aquellos aspectos de la personalidad
individual que en una situacion de interaccion conyugal tienden a producir
distorsiones en la relacion que pueden llegar a causar dafio. Quizas sean los
residuos infantiles que impiden captar la preponderancia de una relacion
conyugal y ese estado egocentrista produce los conflictos que, a su vez,
tampoco suelen ser manifestados cabalmente.

Los obstaculos comunicativos interconyugales no son fortuitos como
tampoco lo son las luchas por el poder, las deformaciones de la realidad, asi
como todas las otras caracteristicas destructivas de cada persona y las que se
dan en el ambito interaccional.

Es por las experiencias frustrantes, los afios de mensajes inadecuados y
los valores muy arraigados que un individuo, para “sobrevivir” en su contexto

social, ha tenido que recurrir a diversos tipos de defensas y conductas que, a
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pesar de que le proveen de la posibilidad de sobrevivencia, también le traen
consecuencias por demas muy dolorosas, esencialmente el despojarse de su
propia autenticidad, Jo que implica la pérdida de la posibilidad de ser feliz con
sus propios recursos. Ante ello, al individuo no le queda mas remedio que
comenzar a vivir en funcion de los otros.

Tales circunstancias son las que hacen viable que, en los diferentes
ambitos humanos, las personas recurran a desaciertos en la comunicacién
interpersonal, creando mas y mas nudos cada vez, siempre buscando la
salvaguarda personal ante la angustia que provoca el saberse desvalorizado
por los demas.

Por supuesto la vida en pareja no puede quedar ajena a esta situacion.
Es por ello que se observan infinidad de parejas con o sin familia que se ven
sumidas en constantes y cada vez mas profundos conflictos que ademas de
deteriorar su relacién deterioran también su autoestima.

Es por ello que se considera necesario y muy importante el recurrir a
conceptos de la asertividad y la autoestima como formas de librar al individuo
de sus propias inseguridades y confusiones nteriores que lo llevan a crear y
sostener inseguridades y confusiones en la relacion conyugal, con las
subsecuentes secuelas frustrantes y dolorosas.

Gracias a la asertividad es posible que cada individuo llegue a conocer
cudles son sus propios recursos personales, de modo que logre descubrir su
propia valia que como ser humano tiene. Solo asi una persona reconocera sus
posibilidades de re-crearse ante cualquier contexto, siempre como persona
total. Solo asi se vera que la relacion conyugal se transformara
automaticamente y ambos conyuges vislumbraran las posibilidades (que son
infinitas) de hacer crecer su relaciéon, manteniendo vivo el fuego de la primera

pasion.
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Ahora sabran que ya no es necesario recurtir a ningun tipo de agresion
para intentar salvarse de la angustia o la ansiedad que produce la propia
inseguridad, de algin modo el nicleo conyugal se restablece automaticamente
al restablecerse la integridad psicologica de cada persona.

Es, por tanto, factible el suponer que el papel que podria jugar la
asertividad dentro de la relacidn conyugal seria, quizas, hasta revolucionario,
ya que si se observa desde la postura sistémica se verd que las capacidades de
autorregulacién y homeostasis seran verdaderamente dinamicas, proveyendo
de una posibilidad continua de adaptacion interna y externa.

Es facil ver que gracias a la asertividad los problemas somaticos o de
cualquier otra indole, dentro del sistema familiar, disminuiran tanto en
frecuencia como en complejidad puesto que las pautas de comunicacion
conyugal denotardn una estructura vincular mucho mas sana y sensible a las
diferentes modificaciones del sistema.

El sistema familiar sera un “‘organismo” en constante evolucion, donde
llegue a privar la honestidad y la comunicacion directa, y por tanto, habra un
verdadero respeto por la propia integridad y personalidad asi como por la
integridad y personalidad del otro. fomentando ese valor a las generaciones
subsecuentes o a los otros sistemas familiares circunvecinos.

Es necesario hacer especial hincapié en que por medio de la asertividad
no se pretende negar una realidad sistémica, es solo que se plantea que gracias
a la asertividad los conyuges podran ser mas capaces de controlar o resolver
los conflictos inherentes a la relacién puesto que seran mas capaces de
observar su propia actuacion como detonante de la crisis. Es solo que ambos
conyuges seran mas abiertos y dispuestos al cambio constructivo gracias a que

poseerdn un alto grado de madurez personal.
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En el ambito familiar total se vera que los otros holones de ta familia {si
los hay) no se verin tan lesionados por las pautas comunicacionales
disfuncionales de los padres, mostrando un nivel de independencia creciente y
una “salud mental” mayor.

Asi, la asertividad serd el instrumento adecuado para resolver los
problemas conyugales, a nivel diadico o a nivel total, en cualquier etapa del
ciclo vital conyugal y ante cualquier circunstancia, porque la asertividad tiene

una aplicacién cuasi-universal.
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