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Sinopsis

En esta tesis s¢ propone llevar a cabo una reflexidn acerca de la problemética de la
evaluacion y ia autoevaluacion, para dar pautas para el disefio de insttumentos gue ayuden
al control de la adquisicidn en el contexto del aprendizaje autodirigido, propuesta

relativamente novedosa en México y en la UN.A M. para el estudio de lenguas extranjeras.

Se besqueja un panorama de lo que representa el aprendizaje autodirigido vy sus
diferencias con otros sistemas: cambio de roles tanto para el maestro tradicional como para
el alumno, adopcién de nuevas actitudes, modificacién de representaciones, uso de
estratepias y aprovechamiento de los diferentes estilos de aprendizaje existentes, necesidad
de documentos adecuados asi como de una infraesiructura de apoyo tanto material como
humana. Asimismo, s¢ exponen las diferencias entre evaluacion y autoevaluacién, en el

salén de clase v en aufonomia.

Se presentan los resultados de un estudio realizado con parte del piblico de francés
en la mediateca del CELE de la UNAM. Especificamente, se investigd qué
instrumentos tienen a su disposicion para cvaluarse, y se entrevistd a ciertos aprendientes

para verificar si evaliian su proceso de aprendizaje.

Se hacen propuestas para elaborar algunos instrumentos o mejorar otros que ya estin
disponibles. Todos se encaminan a la antoevaluacién del proceso de aprendizaje, ya que
buscan fomentar el seguirniento, no tanto de los avances Hnghiisticos, sine de los aspectos

metacognoscitivos del trabajo realizado por Jos aprendientes.



Introduccién

1, Propbdsito de la tesis

El primer objetivo de esta tesis es determipar cudles elementos, constitutivos de su
aprendizaje, evalian los aprendientes de francés de la mediateca del Centro de Ensefianza de
Lenguas Extranjeras de la Universidad Nacional Auténome de México. Mas precisamente, el
interés principal ¢s demostrar que, por lo general, los usvarios no evaltan su proceso de

aprendizaje en si mismo, sino Gnicamente sus avances en cuanto a aspectos lingiisticos.

En consecuencia, ¥ en vista del importante pape! que juega la evaluacidn, y atin mds, la
autoevaluacion, en un sistema de aprendizaje autodirigido como es el de la mediateca del
CE.LE, el segundo objetivo es hacer propuestas para la elaboracion y el perfeccionamiento de
instrumentos que apoyen a los aprendientes para que adquieran conciencia de la necesidad de
esta fase de su trabajo y que aprendan a llevarla a cabo o a optimizarla en caso de que ya la estén
realizando.

11. Planteamiento del problema

En cualquier 4mbito, hablar de evaluacidn resulta a menudo ser un tema espinoso, dificil
dé tratar y delicado de llevar 3 cabo. Plantea problemas de diversa indole. ;Quién la debe
realizar? ;Quién esté encargado de Hevarla a cabo tiene la capacidad intelectual, académica,
hasta moral para eflo? ;Quién va a ser sujeto de la evaluacion? [Qué instrumentos y qué criterios
se utilizaran? ;Estos seran confiables y validos? ;Cusndo se va a evaluar? ;Qué elementos o gué

rubros se someterdn a la evahacion? Y, finalmente, jPara qué y por qué se va a evaluar?
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La evaluacion Implica aspectos psicolégicos y sociales ya que presupone que se
acepta cierta relacion entre evaluador-evaluado, sea de manera formal o informal. Conlleva
también la suposicidn de que alguien pueda tener conocimientos que otro no tiene, o
cuando menos en un grado inferior. De ahi deriva, en la mayoria de los casos, la

instauracién de un vinculo de poder, aceptado o no, consciente o no.

En el terreno de la educacién y muy particularmente en ¢l de la ensefianza, estos
fenémenos son muy patentes. Si consideramos el caso méis comin de alumnos en una
institucién educativa cualquiera, sabemos que, generalmente, rehuyen las evaluaciones.
Estas pueden ser parciales o finales, continuas o ne, de todas formas son mal aceptadas; a
veces son percibidas como sancion, en otras ocasiones son decisivas para el futuro del
alumno y en los menos de los casos, se consideran como un apoyo al aprendizaje. De
manera abierta 0 no, los evaluados Hegan a cuestionar los tiempos, modos, contenidos y
resultados de la evaluacién asi como la capacidad del mismo evaluador, sea éste una

institucién o una persona en particolar.

Por otro tado, es frecuente que los docentes no se sientan atraidos por la. elaboracion
de pruebas o exdmenes. Requiere de mucho trabajo y de una preparacion sélida. Asimismo,
cuando se aplica una evaluacion, puede represenfar un cuestionamiento no sélo a los
conocimientos adquiridos por tos alumnos sino también a la ensefianza impartida por el

profesor.

Finalmente, es interesante notar que en la literatura sobre metodologias de ensefianza,
enfoques y planes de estudio, la evaluacion aparece las mas de las veces en Gltimo término,

reflejando asi, quizas, este rechazo inconsciente de todas las partes involucradas.

Sin embargo, no se puede negar la importancia del papel que tiene la evaluacion. Se
utiliza para comparar, clasificar, diagnosticar, prever, formar. Gracias a ella somos
reconocidos por nuestros pares ¢ perdemos credibilidad frente a eflos, conseguimos un

titulo profesional, un mejor empleo o sencillamente la satisfaccion de una buena
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calificacién. Puede servir de estimulo para seguir adelante o puede desencadenar bloqueos
psicolégicos v frenar el avance. En un sistema de aprendizaje autodirigido, la evaluacion
tiene su lugar, con ciertas variantes propias del caso. Sin embargo, dentro de este ambito,
se piensa que es mds importante avn la autoevaluacion; ésta se Hega a considerar tan o, tal
vez, mas problemética que la evaluacion tradicional. Es poco conocida para algunos,

rompe con lo habitual y por lo general, se opone a ideas establecidas.
Como lo dice Francis Carton (1993: 29):

“A pesar de su presencia masiva en cualquier
aprendizaje, la autoevaluacién como tal ocupa un lugar muy
insignificante en las investigaciones de didactica [....] se la
encuentra a la vuelta de un parrafo, como parte de la
evaluacion formativa o como un procedimiento particular

reservado a las experiencias de aprendizaje autodirigido.”

Quizés ¢l desconocimiento de sus mecanismos, de sus razones de ser v de los
beneficios que trae explica que no se utilice tanto como se deberia, ni en el aprendizaje
autodirigido, ni por cierto en un sistema de ensefianza-aprendizaje mas tradicional. En el
primero mds que todo no se puede obviar su aplicacion ya que es una parte fundamental del
sistema. Sin ella, no existe el aprendizaje antodirigido como tal. Henner-Stanchina y Holec
(1977:75) ya afirmaban:

“En un esquema de aprendizaje auténomo, 12 autoevaluacién
es una parte constitutiva del proceso de aprendizaje, en el mismo
plano que la definicién de objetivos o de los contenidos, etc...Esto
significa que no es un elemento final o adicional del esquema,
externo al proceso de aprendizaje y cuyo Unico propésito sea dar
una evaluacion cuantitativa del aprendizaje realizado, para el

provecho de una institucién educativa o cualquier componente del
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medio social mas amplio donde el aprendizaje se lleva a cabo, sino
por el contrario, es una parte intermna del proceso de aprendizaje,

sin la cual no se puede tograr ningin aprendizaje.”

Esta cita indica de manera muy clara la importancia de la autoevaluacién vy, de
hecho, efectivamente, veremos que de ella depende el trabajo realizado por los
aprendientes en un sistema auténtico de aprendizaje autodirigido. Podriamos decir que es
el durmiente sobre el cual descansa toda la estructura de la autodireccién. Interviene en la
deteccion de las necesidades y la elaboracion de objetivos y planes de trabajo, la seleccién
de los contenidos y materiales, la aplicacion de metodologias v la realizacidon de

actividades.

De alguna manera, la evaluacion dentro del contexto del aprendizaje autodirigido

tiene ciertas caracteristicas que la diferencian de Ia evaluacién tradicional.

“[....} No usa normas como referencia y no sc basa en la
comparacion entre el logro personal v normas externas, definidas
en términos de temas o de un silabo. Tampoco hace referencia a
otros ni se basa en la comparacién entre el logro individual y los
niveles.de logros de otros aprendientes |....] los aprendientes crean
y al mismo tiempo llevan a cabo su proceso de evaluacion,
juzgando sus logros en relacion a ellos mismos, en funcion de sus
propios criterios, de acuerdo con sus objetivos y expectativas de

aprendizaje” (Henner-Stanchina, Holee, 1977.76)

La evaluacién representa entonces un parametre novedoso y diferente deniro del
aprendizaje tal como se conoce vy se practica tradicionalmente. Por ende, frente a su
aparente complejidad, cabe preguntarse si los aprendientes de la mediateca del CELE. y,
mds especificamente para este estudio los de francés, llevan a cabo algun tipo de
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evaluacién, En dado caso, jevalGian sus avances lingiiisticos? jsu proceso de aprendizaje?

icomo o hacen? ;jtienen los medios necesarios para lievarla a cabo?

1. Justificacion

La problematica anteriormente expuesta ha sido planteada de manera recurrente y se
han encontrado soluciones, parciales en la mayoria de los casos, De hecho, se tienen mds
respuestas en cuanto a la autoevaluacion de los avances lingliisticos que del proceso en si,

que es el tema que nos interesa en este ¢aso.

La carencia de instrumentos de autoevaluacion en este preciso aspecto, aunada & la
relativamente reciente implantacion en México del sistema de aprendizaje autodirigido en
contados centros de estudio, hace que esta investigacién sea no sélo interesante sino

necesaria.

Los primeros intentos para orgapizer un aprendizaje autodirigido en México se
dieron en la Universidad Auténoma de Yucatin en Mérida en 1991, mientras que en el
CELE. de la UN.AM. se inauguré la mediateca en abril de 1995. Antes de esta fecha,
habian habido algumas experiencias que favorecian la autonomia del alumno, sin que

tuvieran repercusiones transcendentales de inmediato.

El aprendizaje autodirigido es un campo de estudio sumamente amplio donde afin
falta maucho por investigar y descubrir, sobretodo si se toma en consideracién que los
modelos, sean de la escuela anglosajona o de la francesa, mo se pueden aplicar
directamente, sino que se deben medificar en funcion de cada entomo particular. Por ello y
por 1o novedoso de este sistema en nuestra realidad, desde su apertura, la mediateca del
CELE. ha sido sujeto de varias investigaciones; sin embargo, es necesario analizar

todavia mas los elementos en juego en nuestro caso particular.
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evaluacion, En dado caso, jevalilan sus avances linglisticos? jsu proceso de aprendizaje?

jcdmo lo hacen? jtienen los medios necesarios para Hevarla a cabo?

1. Justificacion

La problematica anteriormente expuesta ha sido planteada de manera recurrente y se
han encontrado soluciones, parciales en la mayoria de los casos. De hecho, se tienen mds
respuestas en cuanto a la autoevaluacidn de los avances lingiisticos que del proceso en si,

que es el tema que nos interesa en este caso.

La carencia de instrumentos de autoevaluacion en este preciso aspecto, aunada a la
relativamente reciente impiantacion en México del sistema de aprendizaje autodirigido en
contados centros de estudio, hace que esta investigacidn sea no sélo interesante sino

necesaria.

Los primeros intenfos para organizar un aprendizaje awodinigido en México se
dieron en la Universidad Auaténoma de Yucatdn en Mérida en 1991, mientras que en el
CELE. de la UN.AM. se inauguré la mediateca en abril de 1995, Antes de esta fecha,
habian habido algunas experiencias que favorecian la autonomia del alumno, sin que

tuvieran repercusiones transcendentales de inmediato.

El aprendizaje autodirigido es un campo de estudio sumamente amplio donde ain
falta mucho por investigar v descubrir, sobretodo si se foma en consideracion que los
modelos, sean de la escuela anglosajona o de la francesa, no se pueden aplicar
directamente, sino que se deben modificar en funcion de cada entomo particular, Por ello y
por lo novedoso de este sistema en nuestra realidad, desde su apertura, la mediateca del
CELE. ha sido sujeto de varias investigaciones; sin embargoe, ¢s necesario analizar

todavia mas los elementos en juego en nuestro caso particular.
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Cabe mencionar que la evaluacion v la autoevaluacion han sido interrogantes desde
¢l principio del trabajo en la mediateca, tanto para los aprendientes como para los
asesores. Asimismo, ha sido planteada, analizada y discutida en muchos foros; sin
embargo, se puede decir que ha sido casi siempre de manera parcial, enfocandose
inicamente de nuevo a los avances lingiisticos. Quizds esta visién proviene del hecho de
que el papel de la evaluacién no estd claro. Se puede pensar como Charles Delorme
{1988): “La evaluacién consiste en informarse para tomar una decisién” .| En este mismo

sentido, como lo afirma Carton (1993:30):

“El asunto de la autoevaluacion se puede subdividir en dos
aspectos:
¢ como lograr que el aprendiente, primero, se informe
acerca de qué es aprender una lengua vy, luego, que se percate si
€l mismo lo estd haciendo de la manera mas perfinente posible;
¢ como lograr que utilice realmente esta informacion para

llegar a tomar decisiones pertinentes™

Entonces, resolver esta problem4tica podria ayudar a los aprendientes va que los
apoyarfa con elementos adecuados para mejorar su aprendizaje a la vez que facilitaria la

tarea de los asesores.

IV. Organizacién de la tesis

En el primer capitule se presenta una breve resefia del sistema de aprendizaje
autodirigido, en cuanto a su origen histérico, social, economico y politico. 8e exponen sus

fundamentos tedricos y algunos ejemplos de realizaciones pricticas.

Enseguida, se explica en qué consiste el proyecto de la mediateca del C.E.L.E, sus

antecedentes, su organizacion y su funcionamiento.
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En el segundo capitulo, se revisan los conceptos de evaluacion y autoevaluacion:
utilidad, objetives, medios, agentes, las diferencias que existen entre las dos y sus

aplicaciones.

El tercer capitule trata de 1a autoevaluacién en la mediateca del CE.LE. y deseribe
una investigacion centrada en ¢l analisis de los materiales, de los formatos de inscripeion,
de la bitacora y de la asesoria utilizados por los aprendientes de francés, misma que se
apoyd en entrevistas realizadas con algunos de dichos aprendientes. Se presentan
igualmente los resultados del trabajo y su interpretacidn,

En el capitulo siguiente, y en funcién de las implicaciones de los resultados, se
proponen ejemplos de instrumentos enfocados a  apoyar a los aprendientes en la
autoevaluacion de su proceso de aprendizaje, asi como criterios para su elaboracion o

perfeccionarmiento.

La tesis concluye con un resumen del trabajo realizado y se abren perspectivas para

otras investigaciones.



CAPITULO 1

El aprendizaje autodirigido

I. Origen
El Consejo de Europa

El concepto de aprendizaje autodirigido se empezé a mencionar como tal en los afios
posteriores a la Segunda Guerra Mundial, en Europa. De hecho, es resultado de varios
acontecimientos que pertenecen a ambitos diferentes: el historico, el politico, €l social y el

cientifico.

En 1945, los paises de Europa se. encontraban en una situacion desastrosa en todos los
aspectos. Existia mucha inquietud en cuanto al futuro de Ia region, a la vez que se queria tratar a
toda costa de evitar otra guerra. Una de las medidas que se implementaron para ello fue la
creacion de organismos, como el Consgjo de Europa, que facilitaran la colaboracion, la ayuda y
los intercambios cntre los diferentes paises, para asi procurar alejar Jos riesgos de otra

conflagracion ¢ incitar la reconciliacion y la amistad entre fos pueblos.

El Consejo de Europa fue practicamente la primera instancia fundada en esta Optica, e 5 de
mayo de 1949. Contaba entonces con diez estados miembros, mientras que hoy en dia tiene
veintiuno. Su objetivo de trabajo ha sido desde entonces impulsar la unidad europea, protegiendo
y fortaleciendo la pluralidad democratica y los derechos humanos, buscando soluciones a los
problemas que surgen en la sociedad v promoviendo la conciencia de la identidad cultural de los

EUrepeos.
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Muy pronto, et Consejo empezd a desarrollar programas de cooperacién entre los
estados, con el respaldo de diferentes comisiones. Ha trabajado desde 1954, dentro del
marco del Convenio de la Cooperacién Cultural, en temas como la juventud, el deporte, 1a
educacién y la cultura. Respecto a este ultimo punto, las metas han sido facilitar Ia
circulacion libre de las personas, las ideas y la informacion y favorecer una cooperacion
mas estrecha entre la gente, dandole los medios linghisticos para comunicarse. Al mismo
tiempe, se ha tratado de comstruir un entendimiento mutuo, una aceptacién de las
diferencias culturales, respetando las identidades individuales, locales, regionales y
nacionales para ayudar a un mejor desarrollo personal. En consecuencia, se hizo patente la
necesidad de tener herramientas adecuadas para aprender, creando cursos que satisficieran
las necesidades, las motivaciones y las caracteristicas de los aprendientes, y propiciando, a

la vez, que éstos pudieran dirigir y controlar sus avances.

Dentro de la optica de fortalecimiento cultural, en 1971 surgié formalmente el
Proyecto de Lenguas Modernas gue se venia planeando desde 1962 en ¢l seno del Consgjo
de Cooperacién Cultural, ya que se pensaba que hacia falta una cooperacion estrecha y
eficaz en la organizacion de la ensefianza de lenguas. Los principios de base abogaban por
la necesidad de adecuar los objetivos de ensefianza, las metodologias v los materiales al
publico-meta, en funcién de los medios disponibles. Asimismo, cada elemento de la
ensefianza debia estar relacionado con los otros: metas, objetivos, metodologia, materiales,
evaluacién. Era imperativo que ésta filtima diera al aprendiente y al maestro informacién
relevante y de acuerdo con los objetivos originales. Finalmente, estos principios se
orientaban hacia una ensefianza que fuera permanente, centrada en el aprendiente y con
posibilidades de preparar a éste para volverlo independiente y auténomo en su proceso de

aprendizaje (Trim, 1996: 81-82).

Cabe mencionar el cardcter altamente humanistico que imperaba en Ia investigacion

en estos momentos, ya que como lo reporta Trim (1984:127-128), el Congreso Nacional
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Britanico acerca de las Lenguas en la Educacion declaré que la meta mas importante de la
educacién del individuo era promover su desarroilo cognoscitivo y afectivo y capacitarlo
para que asumiera de lieno su papel en la vida de su comunidad, en el trabaje y las
diversiones y que ejercitara sus derechos y deberes de ciudadano. Asi es como, en esta
misma declaracidn, se menciond ef desarrollo de estrategias como la investigacion, el
reconocimiento, la memorizacion de informacion, el poder relacionar para generalizar, la
aplicacidn de hechos v conocimientos nuevos en la vida diaria y el desarrollo de medios
adecuados de expresién personal. Igualmente, se planteé la necesidad de promover la
comprensién y la aceptacion entre los individuos, la tolerancia y el manejo de las
emociones propias y ajenas. Finalmente, en lo que respecta a la ensefianza de las lenguas,
sus metas debian ser, ampliar el horizonte de conccimientos del estudiante, ayudarlo a
conocer otras maneras de llevar a cabo actividades y apoyarlo en la comunicacion con los

otros, en diversas situaciones.

Entre otros resultados de los trabajos de esie proyecto, podemos citar el Threshold
Level en inglés y més tarde el Niveau Seuil en francés. Estos dos modelos especificaban de
manera muy detallada los requisitos lingiifsticos minimos necesarios de las “personas que
quicren prepararse, de una manera general, para poder comunicarse acerca de temas de la
vida cotidiana con personas de otros paises y para tener la posibilidad de llevar a cabo
una vida social normal al visitar otros paises” (van Ek et.al.: 1980}, Més tarde, se adaptaron
estos modelos a otros idiomas europeos, incluyendo las nociones acerca de registros y

niveles de lengua que habian sido desarrolladas en fa version francesa.

‘Ambos sistemas eran flexibles ya que los estudiantes podian escoger las unidades que
respondian mejor a sus necesidades y propositos, a la vez que avanzaban a su ritmo. Las

unidades se adicionaban y eran reconocidas en toda Europa (Sheerin: 1990:144).

Muy pronto en el desarrollo del proyecto surgio la idea de la autonomia como tema
de discusién y de investigacion. Yves Chalon, miembro del Comité de Expertos del

Consejo, participd activamente en las reflexiones y proyectos a este respecto y finalmente
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fundé en los Ultimos afios de los 60s ¢l Cenire de Recherches et d’Applications
Pédagogiques en  Langues (CRAPEL o Centro de Investigaciones y Aplicaciones
Pedagogicas en Lenguas), de la Universidad de Nancy II, en Francia, que desde entonces ha
venido realizando muchas investigaciones y se ha vuelto punto de referencia en este

campo.
Acontecimientos paralelos

Casi al mismo tiempo en que se daba este movimiento de bisqueda hacia la nueva
alternativa en ensefianza representada por la antonomia, fueron ocurriendo diferentes
fenémenos que, en mayor o menor medida, influyeron en favor de que se siguiera esta

tendencia.

Asi, se pueden mencionar las luchas de grupos minoritarios para lograr el respeto de
sus derechos, ya fuesen politicos, civiles, sociales o humanos. Cada uno tenia sus valores,
motivos y metas y algunos fueron aprovechados en el Ambito de la ensefianza. Surgieron,
por ejemplo, en ese momento, los movimientos que pedian la avtonomia de regiones dentro
de sus paises, los que trataban de recuperar su identidad cultural rescatando bailes
folkloricos o dialectos, los reclamos de las mujeres para liberarse de cualquier tipo de
sometimiento: los ecologistas exigian el derecho a vivir mds sanamente y a salvar la tierra;
Ios homosexuales también empezaron a Juchar para que sc les respetara. En ese momento
se torné imposible el hecho de negar que las diferencias existen y que se tienen que tomar
en consideracion. Los acontecimientos de 1968 vinieron a ser el colofon para todas estas

peticiones de libertad de pensamiento y de actuacion.

Estas manifestaciones de oposicidn al orden establecido iban a la par de la bisqueda
del significado y del valor de la experiencia personal. De ahi que aparecieran modos
alternativos de vivir lo cotidiano: medicina alternativa y alimentacion naturista, grupos

politicos opuestos a cualguier estructura, experiencias de vida comunitaria, regreso a la
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tierra, misica y poesia cuyos ritmos rompian con lo tradicional, moda estrafalaria, viajes y

valoracion de culturas consideradas exdticas o cuando menos ajenas a la propia.

En el ambito cientifico, se dio una fuerte reaccién en contra del conductismo. Resulta
logico va que, de alguna manera, hace a un lado al individue v su capacidad propia de
creatividad. Entonces, también en este caso, se desarrollaron teorias y modelos alternativos,

en psicologia, pedagogia, linguistica y filosofia, por ejemplo.

En el campo de la psicologia, la humanistica y la cognoscitiva, Bruner, 1966,
Ausubel, 1968, se opusicron al conductismo ya que no aceptaban la idea de que ia conducta
humana pudiera ser moldeada como la de cualquier animal Insistian en la idea del
aprendizaje como un procesc que los aprendientes Hevan a cabo ¥ no que les es impuesto.
Plantearon la idea de que son activos al estar aprendiendo e interactian, lo que era
favorable a un enfoque comunicativo para el aprendizaje-ensefianza de lenguas.

Redescubrieron la potencialidad rica v variada de los individuos,

Los pedagogos como Pablo Freire, Ivan Illich, Carl Rogers o Bertrand Schwartz, a
pesar de iener diferencias entre si, ponian todos énfasis en la importancia det papel del
aprendiente y de su participacion en el proceso educacional. Ivan Hllich (1970) criticé los
sistemas formales de educacién ya que “ensefiaban a ser ensefiado” en tanto que Rogers,
(1969) insistia en la importancia de aprender a aprender para poder adaptarse a un medio
ambiente cambiante (Sheerin, 1990: 143). Todos defendian la idea de que la ensefianza
debia estar enfocada hacia el aprendiente. De nuevo, esta postura favorecia el surgimiento
y el fortalecimiento de sistemas de aprendizaje més autdénomos, lo que se puede comprobar

con la siguiente cita de Trim (1984:3):

“El enfoque centrado en el estudiante implica un cambio
profimdo de actitud para el maestro, que se vuelve un medio y no
es ya un “sacerdete”;, sirve de canal al estudiante para que éste

acceda al conocimiento; utiliza sus habilidades profesionales,
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mieniras sea necesario, para facilitar ¢l aprendizaje, al mismo
tiempo que impwsa el avance del estudiante en cuanto a su
conscientizacion, seguridad en si mismo y aprovechamiento, hasta
el dia en que la responsabilidad de éste reemplaza la

responsabilidad asumida generalmente por el maestro.”

También en este lapso de tiempo, multiples investigaciones produjeron nuevas
teorias en lingliistica y filosofia. Basta con mencionar la teoria de los actos de habla de
Austin o Searle, los trabajos de andlisis del discurso de Garfunkel y Cicourel, la etnografia
de 1a comunicacidn con Hymes o Gumperz, los principios sobre la importancia del lenguaje
en la educacion enunciados por Labov, Bourdieu o Habermas y, finalmente, Fishman vy la
sociologfa del lenguaje. Tenian en comin una representacion pragmética y social del
lenguaje, visto como herramienta de comunicacion y gractas al cual cada individuo dentro

de su contexto trata de expresarse.

En el terreno de lo econdmico, se empezaron a formar o consolidar empresas
muitinacionales. Esto ayuddé a que se diera cierto movimiento hacia lo que se llamé
posteriormente la aldea global. Se incrementaron los viajes y las relaciones internacionales
entre los pueblos. A su vez, esto tuvo como consecuencia una mayor demanda de
conocimientos de lenguas extranjeras por parte de un piblico que ya no abarcaba
solamente los adolescentes habituales del salén de clase. En este sentido, siguiendo a
Porcher (1992: 8-13), se puede decir que se dio entonces una mercantilizacién del
aprendizaje de las lenguas; de hecho, los objetivos de este nuevo publico fueron maés
empiricos ¢ inmediatos para permitir una comunicacion mas eficaz y de alguna mancra
provocaron que se pensara en satisfacer estas demandas particulares. Esto explica, en otro
ambito, el auge de los métodos “autodidactas” ya que traiaba de convencer al cliente
gracias al mejor producto, o cuando menos el que estuviese mejor presentado. El mismo
autor argumenta que factores como ia aceleraci6n del ritmo de vida, las exigencias
profesionales de superacion, la permanente actualizacién de conocimientos exigida en la

vida actual hacen que 1z posibilidad de estudiar de manera auténoma sea atractiva.
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Claro estd que igualmente se dieron movimientos de poblaciones que ya no se
desplazaban por afin turistico sino por la obligacién de encontrar un trabajo mejor
remunerado que en sus lugares de origen. Eran los inmigrantes de paises més
desfavorecidos, desde los del sur de Europa hasta los del Norte de Africa o el Medio
Oriente, que iban hacia los mds ricos de FEuropa. Aquellas personas necesitaban
capacitarse para poder trabajar y vivir en estos nuevos entornos. Este era otro sector, aparte
de Ia poblacién en constante aumento en escuelas y universidades, que requeria cada vez

més de una ensefianza de lenguas extranjeras eficaz.

Mo se puede obviar en este escenario el papel que empezaban a adquirir los adelantos
tecnologicos que hicieron mdés Agiles y faciles las actividades de enseiianza: grabadoras,
television, fotocopiadoras, computadoras. Estos medios facilitaron ia produccién en mayor
escala de materiales didécticos asi como su compra, sin mayor problema, por el piblico,

considerado cada vez més como ente consuntidor. (Gremino y Riley, 1995: 152-154)

Se puede entender facilmente que todos los factores enunciados tuvieron cada uno su
influencia particular en la tematica de la autonomfa; abrieron y facilitaron el camino hacia
ella. Evidentemente, hubo reacciones en contra ya que, como es normal, cualquier idea
nueva las suscita. La idea de la autonomia rompia con muchos esquemas muy bicn
establecidos e integrados a la ideologia, en su sentido amplio, que imperaba en este
momento. A pesar de todo, fue ganando terreno y poco a poco se fueron instalando centros

donde se intentaba poner en marcha un tipo de ensefianza nuevo, basado en la autonomia.
I1. Fundamentos

El hecho de conocer los fundamentos tedricos del aprendizaje autodirigido ayuda a
entender porqué se llegd a investigar Iz problematica de la evaluacién y la autoevaluacion
en el contexto del trabajo realizado por los aprendientes de francés de la mediateca del

CELE, ya que, como se verd, son de los aspectos centrales del sistema
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Esta parte del trabajo se basa en los conceptos desarroliados principaliente en el

CRAPEL de Nancy, uno de cuyos expenentes mas importantes hoy en dia es Henri Holec.

Para Holec (1979), es necesario empezar por definir el término de autonomia. Para

ello, parte de la idea expuesta por Bertrand Schwartz (1973) en “L ‘éducation demain”

segin Ia cual la autonomia es “ la capacidad de responsabilizarse de los asuntos de uno”,
Por ende, si se habla de lenguas extranjeras, se trata de responsabilizarse del propio
aprendizaje. Esta capacidad no es innata y por consecuencia, si bien a veces se puede
adquirir de manera natural, las mas de las veces, se necesita una formacion sistematica y

formal. Se basa en gran parte en lo proceso metacognoscitivo del aprendiente,

Proceso metacognoscitivo en el aprendizaje

La metacognicion ha sido un tema de gran interés estos Gltimos afios. Se la ha
estudiado y definido de manera a veces algo diferente. Asi, por ejemplo, Barriga y
Herndndez (1997:216) la definen como sigue:

“Conocimiento sobre los procesos y los productos de nuestro
conocimiento. Es de naturaleza estable, constatable, falible v de
aparicion relativa tardia en el desarrollo. Pueden distinguirse dos
aspectos: el relativo a las variables persona, tarea y estrategia, v el

relativo a las experiencias metacognitivas”.

Es pecesario mencionar que (pag. 128) los autores precisan su pensamiento de la

manera siguiente:

“La variable de persona se refiere a los conocimientos o creencias

que una persona tiene sobre sus propios conocimientos,
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capacidades y limitaciones acerca de distintos temas y lo que cree
que otros saben. En esta categoria entra también lo que se sabe que
tienen en comin las personas cuando aprenden, en general.

La wvariable de tarea incluye los conocimientos del
aprendiente acerca de las caracteristicas intrinsecas de las tareas y
de éstas en relacion a €] mismo.

La variable de estrategia implica los conocimientos que tiene
el aprendiente sobre las distintas estrategias y técnicas que posee

para diferentes tipos de tareas cognoscitivas™.

Barriga y Herndnez mencionan que Nisbet v Schucksmith (1987) hablan de
macroestrategias o estrategias generales, al referirse a las estrategias metacognoscitivas.

Afinnan que independientemente del nombre que se les 4¢ “juegan un papel fundamental

en la seleccién y regulacion inteligente de estrategias y técnicas de aprendizaje” (pag.117).

Es interesante apuntar que citan también a Flavell (1987:160) que distingue entre las
esirategias cognitivas, como son las que ayudan a alcanzar una meta cognoscitiva
cualquiera y, las metacognoscitivas, que proporcionan informacién sobre la meta o el
propio progreso de ella. El mismo Flavell afirma que al desarrollarse, el individuo se
vuelve mdés capaz para interpretar y responder a las experiencias metacognoscitivas. Estas

pueden ayudar a establecer nuevas metas, o revisar y abandonar las anteriores.

Barriga vy Hemandez (pég. 123) enlistan “hbabilidades metacognitivas y
autorreguladoras, segun ellos:

»cOmo evaluar la propia ejecucién cognitiva

+como seleccionar una estrategia adecuada para un problema determinado
scomo enfocar la atencién a un problema

ocomo decidir cuando detener la actividad en un problema dificii

scomo determinar si uno comprende lo que estd leyendo o escuchando
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scOHmo transferir los principios o estrategias aprendidos de una situacion a otra
scOmo determinar si las metas son consistentes con las capacidades

sconocer las demandas de las tareas

sconocer tos medios para lograr las metas

sconocer las capacidades propias y cémo compensar las deficiencias

Por otro lado, William y Burden (1997: 150) hacen suya la definicion de Rubin
{1981,1987) segin la cual las esirategias metacognoscitivas son aquellas que permiten
regular, organizar y evaluar un proceso de aprendizaje autodirigido. Es practicamente el
mismo concepto desarrollado por Oxford en 1990 en su clasificacion de estrategias de
aprendizaje. Por otra parte, los mismos autores citan la lista de estrategias que Nisbet y
Shucksmith {1991:28) Hamaron macroestiategias: plantearse preguntas (haciendo hipdtesis,
definiendo objetivos y pardmetros para la realizacion de ia tarea, relacionando la tarea v el
trabajo anterior), planear (decidiendo tiempos y estrategias), monitorear (relacionando
esfuerzo y logros), verificar (evaluando someramente los resultados), revisar (rehaciendo o

mejorando el frabajo) y, finalmente, evaluar {evaluando el trabajo ya terminado).

Come se puede ver de lo anteriormente expuesto, la metacognicidn es un concepto
amplio que ha recibido tratamientos ¢ interpretaciones que varian de un autor a otro. Para

el contexto del aprendizaje autodirigido de esta tesis parece necesario aclarar tres aspectos.

El primero es que Holec, por su parte, no menciona el término como tal, a pesar de
que el concepto subyace de manera muy marcada toda l2 teoria del aprendizaje

autodirigido que desarrolla.

El segundo es que de todas las facetas mencionadas dentro de la metacognicion y la
autorregulacion, tanto por Nisbet y Shucksmith como por Barriga y Hemandez, sélo se

contemplaron para este trabajo las que se enlistan posteriormente.
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El tercero es que la conclusién z la que llegan William vy Burden (pag. 146) refleja de

manera adecuada lo que se puede considerar finalmente como cstrategias de

metacognicion:

“ [...} implican que el aprendiente tome distancia de su propio
aprendizaje. Implica que esté consciente de lo que estd haciendo,
de las estrategias que estd utilizando y que tenga conocimiento
acerca del proceso de aprendizaje. Incluyen también que sepa
manipnlar y regular consciemtemente el uso adecnado de
estrategias en  diferentes  situaciones. Involucran una
conscientizacién de su propio proceso mental y una capacidad de

reflexionar sobre sus conocimientos.

El proceso metacogniscitivo, en los términos en que se ha venido manejando, es

entonces el sustento que va a permitir al aprendiente a que lleve a buen término su

aprendizaje, ya que le ayudara a .controlar la planeacién v el' desarrollo de su trabajo.

Implica que en un contexto de autonomia, el aprendiente debe llegar a ser capaz de tomar

todas las decisiones que conciernen su aprendizaje, esto es;

» determinar sus objetivos de aprendizaje
¢ definir sus contenidos y progresiones

» escoger metodologias y técnicas

» controlar el avance de sus adquisiciones

¢ evaluar sus adquisiciones

Por otro lado, Van Ek (1984: 77-78) afinma que los objetivos dan una linea directrizy

sentido a Ia organizacién del aprendizaje. Saber cusles son permite escoger las actividades

y los materiales que llevarén a lograrlos y prever el tiempo que hara falta para legar a la

meta. Igualmente, menciona que se debe distingudr entre objetivos ferminales y objetivos

intermedios ya que ¢} aprendizaje es un proceso que evoluciona en el tiempo, a través de



Grouli, Los procesos metacognoscitivos. .. 19

etapas y fases. Por otra parte, €l hecho de tener objetivos claros y relacionados de manera
palpable entre si influye en la motivacién del estudiante. Finalmente, deben ser expresados
de manera clara y en términos de lo que el estudiante podrd hacer con los nuevos
conocimientos adquiridos. Esto se aplica perfectamente al caso del aprendizaje

autodirigido.

En el caso particular del aprendizaje autodirigido, para determinar sus ohjetivos, el
aprendiente usa criterios subjetivos, en funcion de lo que piensa que le hard falta para
desenvolverse adecuadamente en situaciones de comunicacién, Debe decidir lo que le es
indigpensable, opcional o intitil y esta decision depende evidentemente de su personalidad,
de la imagen que quiera dar de si mismo, del interés particular que pueda tener por
comunicarse. Estos objetivos pueden cambiar a lo largo de su aprendizaje, en funcion de
posibles modificaciones en cuanto a sus necesidades de utilizacion de la lengua, cambios
en su situacion social o sencillamente porque el mayor grado de conocimiento de la lengua
que va adquiriendo al ir estudiando lo lleva a darse cuenta de que algunas de sus decisiones
ya no son adecuadas o que puede alcanzar objetivos que le parecian inaccesibles al

principio, o viceversa.

Los contepidos y las progresiones, ¢s decir los materiales utilizados y su
organizacion, permiten ia realizacion de los objetivos y estdn relacionados con éstos. Fi
aprendiente selecciona lo que le es 0til para llegar a sus objetivos, sin tener una norma
establecida de antemano. Debe pensar en lo que quiere comprender y expresar y en lo que
le hace falta para lograrlo; la progresion escogida est relacionada con las prioridades de
comunicacién. No puede trabajar a pariir de listades de puntos linghisticos elaborados a

priori como ineludibles.

En cuanto a metodologias y técnicas, tiene que proceder a partir de ensayo y error.
Escoge una metodologia o una técnica y Ia prueba, para encontrar la méas adecuada a sus
necesidades o su estilo de aprendizaje. Esto no resulta ser una pérdida de tiempo, sino que

mas bien le abre posibilidades para poder escoger lo que mejor le conviene en su caso
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particular, a la vez que Ie da la oportunidad de conocer un abanico de medios que mejoren
su aprendizaje a lo largo del tiempo. Al estar trabajando con sus propios objetivos, no le es
tan dificil, por lo general, darse cuenta del grado de eficiencia y de adecuacién a su

contexto de las metodologias y técnicas seleccionadas.

Es importante también que el aprendiente controle las condiciones de tiempo y
espacio en que se da el aprendizaje. En una situacion de autonomia eniran en juego, en
efecto, pardmetros como los horarios disponibles, el ritmo de aprendizaje personal, la
duracion de cada sesion de trabajo; el aprendiente debe adaptar su ritmo de aprendizaje a

su ritmo de adquisicion.

Finalmente, 1a evaluacion es parte fundamental del aprendizaje autodirigido. Sin ella,
se puede decir que dicho aprendizaje no existe. Es diferente de la certificacion que ¢s la
apreciacion del conocimiento, externa al aprendiente y llevada a cabo por una institucion o
el maestro del grupo, en el caso de un aprendizaje dentro de un esquema ‘formal. Funciona
con criterios preestablecidos ajenos a él y sobre los cuales no puede influir, Para su
evaluacidn, de nuevo, el aprendiente escogera criterios significativos para él, en funcién de
sus objetivos y necesidades. Se retomard este tema en el capitulo signiente ya que

constituye el punto central de esta tesis.

El rol del asesor

Este proceso completo de ioma de decisiones provoca un cambio radical en los
papeles adoptados tradicionalmente por el maestro y el alumno. El primero se vuelve
asesor o consejero. Deja de tomar decisiones, de escoger programas, materiales, téonicas de
ensefianza, modos de evalvacién para asumir una funcién de guia. Debe ser facilitador de
los medios necesarios para aprender, lo que es coherente con 1a idea de que aprender no es
solo un proceso, mAs o menos pasivo, de almacenamiento de informacién sino un

fenémeno consciente v activo de transformacion de datos en adquisiciones.
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Asi es como dentro de un sistema de aprendizaje autodirigido, el asesor tiene
miltiples tareas; ademas de buscar, elaborar y adaptar materiales como lo hace cualquier
maestro, debe ayudar al aprendiente a lograr no sélo su aprendizaje sino también su
autonomia. Para ello, lo asesora para que tome las decisiones mencionadas anteriormente
para organizar su estudio. De hecho, como dice Gremmo (1994) “Es por medio de la
platica que el aprendiente va a hacer evolucionar su saber y su saber hacer™. La asesoria,
realizada en lengua materna para que no se considere como momento exclusivo de asesoria

lingiiistica o clase particular, sirve para conscientizar al aprendiente.

De acuerdo con Gremmo {op.cit.), se puede desglosar la asesoria en fres rubros. Uno
es el de la asesoria metodoldgica cuye propdsito es apoyar al aprendiente para que
seleccione adecuadamente contenidos, progresion y técnicas; en este caso, el asesor
presenta opciones de materiales, de maneras de trabajar para que el aprendiente escoja io
que mejor le conviene. La asesoria psicologica consiste en el apoyo que da el asesor al
mostrar al aprendiente que procede de manera adecuada, o que su desazdn es pasajera y
completamente normal dentro de un proceso de aprendizaje que implica siempre logros ¥
fracasos; para ello, puede partir de las inquietndes del mismo aprendiente para ltevarlo a
reflexionar sobre su metodologia de trabajo y su adecvacién a su caso particular, por
gjemplo. Esto le permitird ver de manera mas objetiva los problemas y a valorar mas sys
logros. Finalmente, la asesorfa conceptual lleva al aprendiente a reflexionar sobre sus
propias representaciones acerca de la lengua, de lo que es aprender una lengua, de los roles
de los diferentes actores en el proceso de aprendizaje, para que pueda desarrollar su culiura
de aprendizaje vy su cultura linglifstica. Esta asesoria lo lleva a conscientizarse acerca de sn
propio proceso, de sus estrategias v de su estilo de aprendizaje. En el apartado signiente, se
verd cudn importante y fundamental es. Cabe sefialar que no se considera necesario definir
mds precisamente en que podria consistir una asesoria Hinghistica ya que €sta no ocurre
muy frecuentemente. Si ¢l aprendiente conoce los materiales disponibles, podra encontrar

por si solo la solucién lingiistica que busca. El asesor no puede jugar el papel de maesiro
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de clase particular que resuelve todas las dudas acerca de los mecanismos en si de la

lengna.

Las representaciones

Castafieda y Lopez (1989:35) mencionan el concepto de representaciones en estos

tErminos:

‘ [...] aguellas representaciones y procesos usados en tareas
especificas que son cognoscitivamente penetrables, en el sentido de
que se pueden ver afectados por otros factores como son las

creencias, las metas, los valores y el conocimiento ticito™.

Precisamente porque pueden ser influenciadas y cambiadas es recomendable realizar
un trabajo de reflexién acerca de este tema con Jos aprendientes en aprendizaje
autodirigido. Es una labor que se ha venido realizande, en menor o mayor grado, desde que

el enfoque comunicativo se ha adoptado. (Gremmo y Riley: 1991:49).

Dentro de la 6ptica del CRAPEL, Gremmo (1994: 14-16, 19-22) indica que
reflexionar sobre sus representaciones debe servir al aprendiente para que tenga una visién
mAs objetiva det aprendizaie de la lengua. Los aprendientes tienen en general ideas mas o
menos exactas sobre su lengua materna y las lenguas extranjeras. Estas tienen a menudo
que ver con estereotipos: acerca de la dificultad de una lengua en particular o sobre lo

correcto o incorrecto de una lengua, por ejemplo,

Aclarar estos conceptos es sumamente importante para que el aprendiente logre
tomar las decisiones pertitentes en relacion a su aprendizaje. De hecho, se ha visto que
representaciones equivocadas Hegan 2 entorpecer el proceso de aprendlzaje (Victori y
Lockhart, 1995: 225), Estos autores apuntan que los estudiantes exitosos desarrollan

representaciones adecuadas acerca de sus procesos de aprendizaje, de sus capacidades y de
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cudles estrategias les pueden resultar mas tiles, lo que redunda en beneficio de su

aprendizaje; de hecho se perciben entonces como iniciadores de dichos procesos.

Al platicar con el asesor de sus representaciones sobre la lengua v ¢l aprendizaje de
ella, el aprendiente puede lograr cambiarlas y asi estar mejor preparade. De lo contrario,
puede dar demasiada importancia, equivocadamente, a ciertos factores que guizas no tienen
tanto peso; por ejemplo, puede pensar que ¢s imprescindible contar con un material
concebido ex-profeso o el apoyo constante de un profesor, para estudiar de manera

adecuada.

Se pueden citar algunas de las representaciones mds recutrentes registradas en la
literatura. Por gjemplo, en un estudio de Victori (1992), se menciona que los estudiantes
¢reen que, para aprender, uno tiene que ser extrovertido ¢ inteligente y empezar desde muy
joven. Por su lado, Coterail (1995) demuestra que la mayoria de los aprendientes tienen
ideas acerca del rol del profesor, de la evaluacidn, de su capacidad para estudiar solos, de
sus maneras de estudiar v que tales ideas pueden liegar a influenciar su desempefio. El
autor insiste en la importancia de conscientizar a los aprendientes acerca de este tema, ya

que “toda conducta es regida por las representaciones y Ia experiencia”,

Una idea, comin entre aprendientes, es que la lengua es un conjunto de palabras o de
reglas gramaticales. Por ende, les es til percatarse de que, por ejemplo, al contrario de lo
que se pudiera concluir de los métodos tradicionales, aprender uma lengua no es sélo
aprender listas de vocabulario o de verbos irregulares. Igualmente, muchos piensan que la
lengua es una y funciona de la misma manera tante en un texto escrito comno en #no oral,
en una sitracién formal o informal. Asimismo, deben llegar a descartar la idea de que se
aprende bien Ginicamente con manuales formales creados para este propdsito y darse cuenta
de que también son provechosos los textos auténticos y que éstos no son forzosamente mas
dificiles. El hecho de equivocarse debe perder su connotacién negativa para ser
considerado como un fendmeno normal y Util dentro del aprendizaje. Es deseable que se

sensibilicen al concepto segim el cual una actividad como lz comprensién auditiva no



Groult, Los procesos metacognoscitivos. ., 24

implica entender todas y cada una de las palabras para poder captar el significado de}
contenido. Es importante también que se convenzan de que pueden tomar todas las
decisiones que conciernen a st aprendizaje, que pueden evalvarse a si mismos, en una
palabra, que pueden realizar las actividades reservadas tradicionalmente al docente. Esto
integra lo que los expertos del CRAPEL Haman la cultura de aprendizaje y Ia cultura
lingiiistica.

El rol del aprendiente

El aprendiente entonces se vuelve maestro de si mismo ya que resuelve sus
problemas de materiales, de contenidos, de evaluacion. Asume de alguna manera el papel
de investigador al buscar los materiales que le son necesarios, al mismo tiempo es
disefiador ya que puede ir formando su propie acervo de documentos con ejercicios o
actividades apropiados a sus necesidades. Finalmente, juzga, al evaluar sus avances, la
adecuacién de lo logrado con sus objetivos originales, de acuerdo con tiempos y ritmos

establecidos por é1 mismo. -

Este nuevo desempefio implica que se modifica la definicién del conocimiento que
hay que adquirir a la par que se modifican la relacion entre el aprendiente y el
conocimiento, De hecho, estas modificaciones se dan en funcion de las caracteristicas del
aprendiente como individuo con especificaciones precisas. El mismo aprendiente ya no
est4 sujeto a una realidad que le escapa sino que debe ir forjando su realidad personal de
aprendizaje. )

De un rol pasivo, dependiente, sometido & decisiones externas, pasa a uno activo
donde construye su propia realidad. Para lograrlo, necesita aprender a aprender, va que

como dice Holec {1992: 47) “no es porque a uno le ensefian que uno aprende”.
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Aprender a aprender

La formacidn en aspectos relacionados con el aprender a aprender servird al alumno
para manejar conceptos més clargs en cuanto al aprendizaje en si v a adquinir los
conocimientos practicos y metodologicos para llevar a cabo de manera exitosa su
aprendizaje de la lengua. Esta formacion se puede dar de diferentes maneras. En muchos
casos, se imparten cursos de Aprender a Aprender; en otros, se pone a disposicion de los
aprendientes un material de trabajo especial. En razon de que el aprendizaje autodirigido
no es la manera comin en la que se imparte la ensefianza, se ha visto, en diferentes
imbitos, que esta formacién es completamente indispensable. Basada en cursos, en
material especializado y en asesorias, tiene que ser accesible al aprendiente en todo
momento; al principio como formacion inicial, para que pueda empezar a trabajar y
mientras estudia para apoyarlo, aclarar dudas y permitirie seguir avanzando. Se puede
decir que tiene dos objetivos fundamentales: lograr desarrollar la autodireccidn y, en

consecuencia, facilitar el aprendizaje del idioma,

8i bien se dan casos de preparacion al aprendizaje autodirigido que se limitan a
orientaciones técnicas para entrenar al aprendiente para el uso de los centros y sus
materiales {Victort y Lockhart; 1995: 224), la mayoria de las veces, se abordan temas
fundamentales como son las estrategias a adquirir o desarroliar, los tipos de aprendientes,
los estilos de aprendizaje v la motivacion para aprender, aspectos que se desarrollan a

continuacion.

Para Holec {1994: 13-14), aprender a aprender consiste en involucrarse en un
aprendizaje cuyos objetivos son: primero, conscientizarse de las representaciones que
maneja uno acerca de la lengua y su aprendizaje para completarias, rectificarlas o
cambiarlas; segundo, consiste también en aprender a tomar las decisiones pertinentes para
su propio proceso de aprendizaje, analizando sus necesidades, deduciendo sus objetivos

comunicativos y de aprendizaje, definiendo las habilidades que necesita ejercitar,
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seleccionando los medios para lograrlo, construyendo sus herramientas de evaluacién y

decidiendo la metodologia de aprendizaje que mejor le conviene.

Claro estd que aprender a aprender, de mancra méas ampliz significa como lo

expresan Barriga y Herndndez ( 1997: 114Y:

“[...] 1a capacidad de reflexionar en la forma en que se aprende y
actuar en consecuencia, autorregulando el propio proceso de
aprendizaje mediante el uso de estrategias flexibles y apropiadas que

se transfieren y adaptan a nuevas situaciones™

En este caso, se abarca también Ia reflexion acerca de téenicas y estrategias mas
directamente relacionadas a las tareas cognoscitivas; para el tema del aprendizaje de
idiomas gue nos interesa, se trataria d¢ que el aprendiente aprenda, por ejemplo, las

estrategias adecuadas para una comprension auditiva o para redactar.
La motivacicn

La importancia de la motivacién para el aprendizaje, en general, y el de lenguas en
particular es bien reconocida. En lo que respecta al aprendizaje autodirigido, juega un
papel sumamente importante. Cabe sefialar que Dickinson (1995) menciona la definicion
de la motivacion deda por Keller: "la motivacidn se refiere a las decisiones que la gente
toma en cuanto a las experiencias o metas que esta dispuesta a tener o evitar, v €l esfuerzo
que hara en este sentido”. Asimismo, se refiere a los estudios de Gardner (1972) acerca
de la motivacién instrurnental o integrativa, ésta siendo supuestamente la de mas ayuda
para el aprendizaje, en general. Presenta los trabajos de Deci y Ryan (1985) acerca de la
motivacion intrinseca o extrinseca. Su conclusion es que la primera favorece la autonomia
ya que se da en personas gue actian por decisién propia, sin necesidad de estructuras
formales y organizadas de antemano, buscando resultados més en cuanto a proceso que a

producto de aprendizaje. Por ldgica entonces, esto permite que aun las dificultades o los
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fracasos parciales no provoquen el abandono del estudio por parte del aprendiente.
Finalmente, 1a teoria de la atribucion tiene su peso (Child:1994), ya que quien piensa que el
éxito o el fracaso depende de si mismo podra conservar, perder o aumentar su motivacion |
independientemente de sus resultados, si tiene la preparacion adecuada. En este caso, como
en muchos otros, sin embargo, no se puede ser tajante, ya que como dice Ellis (1985); “no
sabemos si la motivacion produce el aprendizaje exitoso o si el aprendizaje exitoso provoca

a motivacion”.

Las estrategias de aprendizaje

Para definir las estrategias, podemos citar a Barriga y Hernandez (1997: 114) que
dicen que las estrategias de aprendizaje;

sson procedimientos

spueden incluir varias técnicas, operaciones o actividades especificas

epersiguen un proposito determinado; el aprendizaje y la solucién de problemas
académicos y/o aquellos otros aspectos vinculados con ellos

sson mds que los “habitos de estudio” porque se realizan flexiblemente

spueden ser abiertas (pablicas) o encubiertas (privadas)

eson instrumentos socigculturales aprendidos en contextos de interaccion con alguien

que sabe mas,

Por otro lado, Oxford (1990;18-21) menciona que las estrategias apropiadas para el
aprendizaje de un idioma se otientan hacia la competenciz de comunicacion. Las divide en
dos rubros: las directas y las indirectas. Las primeras son las de memorizacion (gracias a la
creacion de imagenes mentales, la aplicacién de sonidos € iméagenes, los repasos o técnicas
kinéticas), las cognoscitivas que incluyen la practica (repetir, aplicar en las diferentes
habilidades, combinar elementos, reconocer estructuras), la recepcién y produccion de
mensajes, el analisis y razonamiento, la creacién de estructuras y finalmente estdn las de
compensacién que sirven para adivinar o compensar deficiencias (utilizando palabras de la

lengua materna, solicitando ayuda del interlocutor, haciendo gestos, inventando palabras o
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parafraseando). Estas estrategias entrardn més 0 menos en juego, en funcion de que si el
aprendiente tiende mdés a ser visual o auditivo por gjemplo, o analitico, v holistico, como se

vera més adelante.

Las estrategias indirectas son, en primer lugar, las metacognoscitivas; consisten en
enfocarse al aprendizaje (prestando atencidén, escuchande para lucgo producir,
relacionando con lo conocido), plancarlo (organizandolo, definiendo objetivos y metas,
encontrando oportumdades de prictica) y evaluarlo. Estas Gltimas sobre todo son las que
interesan para este trabajo, ya que van encaminadas a favorecer ¢l proceso de aprendizaje

consciente y responsable por parte del aprendiente.

Luego estén las estrategias afectivas que sirven para disminuir la angustia, animar al
aprendiente v verificar el estado emocional, Finalmente, las estrategias sociales implican la
comunicacioén con ofros, para pedir explicaciones o evaluacién, para cooperar o pedir su

cooperacion y conocer mejor a los otros.

Si bien estas fAltimas se utilizan menos, por lo general, en ¢l aprendizaje
autodirigido, todas tienen su importancia y €s necesario que el aprendiente las conozca, las
desarrolle y las utilice. A menudo, se ha visto que se enfoca més el aprender a aprender en
las estrategias cognoscitivas, olvidando que los aspectos metacognoscitivos son
transcendentales si se quiere realmente lograr que el aprendiente sea auténomo y capaz de

planear y evaluar su aprendizaje.

Es importante sefialar que dentro de la escuela francesa, y particularmente Holec, no
parece que sc trabaje realmente sobre el desarrolio de estrategias cognoscitvas, sino que
mas bien se¢ dan por asentadas. Se parte de la idea que cada quien fiene sus estrategias y
que lo necesario es mds bien trabajar sobre la cultura de aprendizaje para que se activen o
rectifiquen.
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Tipos de aprendiente

Claro estd que cada aprendiente, independientemente de la preparacién que reciba,
desarrollard y utilizara las estrategias antes mencionadas en funcion de sus propias
caracterishicas y hace falta entonces tomar en cuenia que existen diferentes tipos de
aprendientes y estilos de aprendizaje. En cuanto a los aprendientes, tienen que citarse Jas
caracteristicas del buen aprendiente enumeradas por Rubin (1975). Estas son: ser
consciente del porqué de sus propios sentimientos y actitudes hacia la lengua estudiada,
estar motivado, ser tolerante v abierto hacia las ambigiiedades, la incertidumbre v los
elementos nuevos por descubrir en el otro idioma, critico de su propia actuacién y
preparado para tomar riesgos, capaz de adaptarse a nuevas situaciones, realista en cuanto al
tiempo necesario para aprender, dispuesto a ensayar técnicas y estrategias de aprendizaje v
a aprovechar cualquier oportunidad de prictica, organizado y comprometido en su
actividad de aprendizaje para lo cual usari estrategias para apalizar, clasificar, conservar
nuevos elementos y evaluarse. Es importante que el aprendiente auténomo sea consciente
gdel hecho de que todos estos parametros le pueden ser muy utiles para mejorar su manera

de estudiar.

Estos clementos influyen en un grado mayor o menor en el desempefio de cada
aprendiente, sin menoscabar otros aspectos como pueden ser su edad, sexo, mivel de
preparacion, experiencias previas en idiomas, aptitudes. Al mismo tiempo, se debe tomar
en cuenta si el aprendiente tiende més a ser visual (s¢ le facilita retener visualmente),
auditivo (no le causa mayores problemas el trabajo con material auditivo), analitico (le
gusta ser preciso y detallista) o global (se ocupa mds del aspecto general que de los
detalles). Sabiendo como s el mismo, el aprendiente podrd escoger mas acertadamente sus

actividades, materiales, metodologias, etc.
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Los estilos de aprendizaje

Cuando se habla de estilo de aprendizaje se refiere a 1a manera que pueden tener los
aprendientes para percibir, conceptualizar, orgenizar y memeorizar la informacion. Cada
persona, sipuestamente, tiene un estilo coherente v consistente en iodos los ambitos de
actividades,

En general, se clasifican los diferentes elementos que enfran en juego en pares
opuestas, No se considera que un estilo sea mejor que olre para aprender, sino que mas
bien uno puede ser més efectivo para un tipo de tareas que ¢l otro.

Ahora bien, el aprendiente puede tener (Ellis: 1985) un estilo cognoscitiva del tipo
dependiente del campo: se refiere a un marco extermno al procesar la informacion v ¢s
holistico; es decir que percibe ¢l campo como un fodo, su vision de si mismo depende de
los ofres y ¢ muy sensible a las relaciones seciales. Otro caso es ¢l aprendiente
independiente del campo; dste, a su vez, se reficre a un marco interno vy ¢s analitico,
percibiendo las partes del campo, es consciente de su identidad scparada v es menos apto

aprendiente hard un uso distinto de Ias estrategias mencionadas anteriormente.

Igualmente, se considera que ser dependienic del campo puede ser una caracigristica
que favorezca ¢l aprendizaje de lenguas extranjeras en un contexto natural, mientras que fa
persona que s¢a independienie tendrd més facilidad para aprender en un contexto de clase,
Esto puede parecer l6gico si s¢ piensa que, ¢n un contexto natural, se tendrd més contactos
con otros hablantes, o que serd mas Ficil si uno es dependiente del campo y en un salén, la
capacidad de analizar las reglas formales del lenguaje serd mas itil v se verd reforzada si l2
persona es independiente del campo.

Es evidente gue estos aspectos también tienen que influir en ¢dmo ¢l aprendiente se
puede o debe organizar, fomando en cuenta las caracteristicas muy particulares del
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contexto del aprendizaje autedirigido. ;Tendra la oportunidad de contactes con nativo-
hablantes, o los sabra buscar? ;Serd capaz de analizar su propia organizacion en el estudio,

ademds de las reglas del idioma que esté aprendiendo?

Grados de autonomia

La variedad vy complejidad de los elementos que entran en juego en ¢l aprendizaje
autodinigido explican de alguna manera que se puedan dar diferentes grados de avtonomia.
Asi, como lo dice Sheerin (1990); “Un centro de aute-acceso puede ser wtilizado como
fuente de trabajo individual, pero si esta dirigido por ¢l profesor, no se constiuye de
ninguna manera en autodireccidon”, Esta postura es la contrapartida de lo que expresa Trim
(1976): “si los aprendientes siguen utitizando materiales que se les administran de manera
més 0 menos directa, ¢8 posible, sin embargo, buscar ia individualizacién en un marco

completamente autoritario”,

Entonces, es necesario citar las distinciones hechas por Dickinson (1987 11) entre
los diferentes términos utilizados:
ayto-instruccion: fos alumnes estudian sin ¢l control directo del maestro, como por
ejemplo en la educacion a distancia
auto-direcciéon: los alumnos aceptan la responsabilidad de tomar todas las
decisiones acerca de su aprendizaje pero no forzosamente las ponen ¢n practica, como enel
salén de clase donde participan y opinan pero piden ¢l apoyo del maestro

autonomia: los alummos se Iesponsabilizan de todas las decisiones, las ponen en

especialmente preparados de antemano, como en ¢l sistema de aprendizaje autodirigido del
CRAPEL
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aprendizaje en aute-acceso; 10s alumnos estudian con materiales expresaments
preparados para el auto-aprendizaje. Los alumnos pueden o no ser dirigidos por un
profesor,

instruceidn individualizada: e} proceso de aprendizaje estd adaptado a un individuo

particular

Por otro lado, Holee (1994) muestra la diferencia entre dos alternativas: la primera es
la de una emsefianza heterodirigida donde todas las decisiones son tomadas por una
instancia externa al aprendiente; en este caso, éste puede hacer sugerencias, comoe s¢ dan
en las negociaciones en &l saldn de clase, por ejemplo, pero sin garantias de que se tomen
on cuenta, La segunda ¢s la del aprendizaje autodivigido, en la que el aprendiente toma las
decisiones ¥ sus limitanies pueden ser las restricciones del tiempo del cual dispone, los
materiales, sus objetives y necesidades; puede ser apoyado por un agente externe cuyo
papel es orientarlo y contestar a sus preguntas para que vaya adquiriendo la capacidad y los
conocimientos necesarios para tomar todas las decisiones pertinentes. Ahi es donde s¢
pueden dar variantes en 1a autonomia ya que segin la preparacion para aprender a aprender
que tiene ¢l aprendiente, o la voluntad, por parte de la institucion o ¢l asesor, de darle todas

las herramientas, podrd tomar sus decisiones mas o menos ¢ficazmente.

Escuela anglosajong/ Escuelg francesa

En este punto, puede resultar intercsante recalcar algunas diferencias entre la escuela
anglosajona v Ia francesa. Cabe sefialar que a pesar de que se enuncien de mancra quizas
muy tajante, estas diferencias no siempre se encuentran marcadas completamente ya que
s¢ han dado muchas adaptaciones.

Uno de los puntos divergentes ¢s que, por lo general, la escuela anglosajona enfoca
su atencidn a la utilizacién de las estrategias cognoscitivas, buscando ¢l desarrolio de fa

autonomia desde el salén de clase, mientras que la francesa persigue més la reflexion a
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nivel del proceso de metacognicion, de la toma de decisiones. Esto hace que a menudo, los
centros que se apoyen en la teoria anglosajona sean mdés centros de préctica, para un
piblico de edad muy variada, donde los aprendientes vienen a reforzar los conocimientos
adquiridos en el satdn de clase. Al contrario, los centros donde se maneja la teorfa francesa
atienden a menudo a personas adultas, y que pueden no estar inscritos en cursos regulares,

Su tnico apoyo serd entonces el asesor, con el cual irh organizando su aprendizaje.

Esto trae otra consecuencia: en inglés, habré a menudo més seguimiento formal,
lingtistico v hasta cierto punto normativo, mientras que en francés, la meta serd formar al
aprendiente a ser auténomo, como medio, fin y herramienta de su propio aprendizaje de la
lengua.

Asimismo, la escuela anglosajona se centrard mas, de alguna manera, en
definir rutas de aprendizaje con niveles y pasos determinados, mientras que la francesa
buscarad que ¢l aprendiente encuentre su nivel y su propio camino, a partir de ensayo y
error. La asesoria conceptual y metodoldgica sera de gran ayuda en este aspecto. Se tratard -
también que ¢l aprendiente ¢labore o organice su propio banco de materiales micntras que

en la otra escuela, los encontrard muy bien disefiados de antemano por otra persona.

TH. Ensefignza abierta, a distancia, por correspondencia y aprendizaje

autodirigido

igualmente puede resultar 0fil especificar las diferencias que existen entre los

diferentes sistemas, para evitar posibles confusiones.
Ensefianza a distancia
Perraton (1991) explica el origen de la ensefianza a distancia. “Se creé para atendera

las personas que nio podian asistir a clases normales™. Asi, se tienen datos desde 1880, por

ejemplo, de un profesor sueco que mandaba los apuntes de sus clases por correo. En Gran
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Bretaiia, William Briggs empez6 a ofrecer educacion por correo, llamando a su institucion
la "University Correspondence College”, aprovechando su ubicacién en Cambridge y a
H.G. Wells como tutor. Al mismo tiempo, se dieron varios ejempios de universidades
norteamericanas que offecian cursos a alumnos aislados por la extension del territerio,

compensando algunos efectos del mismo aislamiento.

En los afios 20, en la Unién Soviética se dio un movimiento muy fuerie en favor de
este sistema. Se puede explicar por Ia carencia imperante en este momente en cuanto a
mano de obra calificada y 1a necesidad de formar a gente més preparada, asi como por la
gran escasez de maestros. Desde 1929, Ia ensefianza por cotrespondencia es un componente

importante del sistema educativo y recibe un fuerte apoyo de las instituciones.

Ejemplos mas recientes y reconocidos de aplicacién del sistema son los de la Open
University de Londres, 1a Universidad Nacional de Educacion a Distancia de Espafia, el
Centre National d’ Enseignement & Distance cn Francia, la Universidad del Aire en Japon,

todos organizados en los 60s y 70s.

En el caso de México, la Secretaria de Educacién Piblica organizéd las primeras
telesecundarias en 1967 y la secundaria abierta en 1970. Asimismo, en la Universidad
Nacional Autonoma de México, existe el Sistema de Universidad Abierta desde 1974 que
ahora cuenta con diecisiete licenciaturas, siete diplomados, tres especialidades y una
carrera técnica. Al mismo tiempo, el Colegio de Bachilleres ofrece una ensefianza abierta
desde 1973 y la Universidad Pedagogica Nacional hace lo propio desde 1979. El Instituto
Tecnolégico de Estudios Superiores de México offece una opcidn de ensefianza abierta
interactiva, dirigida a su profesorado para que sus docentes puedan obtener postgrados.

Petraton {op.cit.).sefiala que en ciertos paises en via de desarrollo, se empezaron a
implantar sistemas de educacion a distancia, después de los movimientos independentisias;
esta modalidad de ¢nsefianza era una manera de enfrental los altos costos de la educacion

presencial, la falta de maestros y el aumento de la demanda de educacion. Se satisfacia asi
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la necesidad de alfabetizar a poblaciones grandes, usando los medios modemos de
comunicacién. Esta tendencia correspondia tanto a una vision humanistica segin ia cual
todos tenemos el mismo derecho a la educacion y superacion personal como a una vision
politica de gobiernos surgidos a menudo de guerras de independencia que necesitaban
poder adoctrinar a sus poblaciones. Asimismo, se considera que suple la carencia de
infraestructuras sociales, econémicas o practicas que impiden que los individuos asistan a
clases, por ejemplo, por estar alejados fisicamente det centro wbano mds préximo donde

hay escuelas.

Si bien, al principio, el sistema dependia exclusivamente de un buen servicio de
correo, pronto se incorpord la radio, que ayudd a contrarrestar los efectos del aislamiento y
hiego, en algunos casos, la televisién, y mas recientemente el multimedia y el correo
electronico. A menudo, se ofrecen también a los estudiantes sesiones de discusion, de
resoluciéon de dudas o de trabajo practico en las sedes de las instituciones, una o varias

veces al afio,

Educacion abieria

Se puede decir que la ensefianza por correspondencia, es un rccurso ufitizado tanto
por la educacién a distancia y la abierta, mientras que éstas po son opuestas sino

diferentes. De hecho, como dice Paul (1990):

“La educacion a distancia es un término glorificado de Ia
educacion por correspondencia aunque es un esfuerzo admirable
por hacer llegar la educacidn a aprendices alejados; es una
experiencia educativa que tiende a ser limitada en su alcance y le
presta poca afencién a la interaccion, al debate o a las
ambigiiedades presentes. La ensefianza abierta, por el contrario, no
es de ninguna manera remota, Sino que es un proceso interactivo en

donde el estudiante puede intentar seguir varies opciones a su
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propio ritmo.(...) La ensefianza abierfa es un concepto mediante el
cual el estudiante toma el control de su propio aprendizaje,
mieniras que la educacion 2 distancia es apenas uno de los medios
por €l cual la ensefianza abierta puede ser lograda”.

Por otro lado, Lewis (1988) plantea las diferencias entre los dos sistemas en otros
términos. Para €], en la educacion abierta cualquiera se puede tnscribix mientras que, en la
educacion a distancia, para matricularse se debe cumplir con ciertos requisitos. En ésta, el
curriculo, €l método, el medio, los tiempos son fijados de antemano y en aquélla, son
sujetos a la decision propia del estudiante. En cuanto al enfoque, es més hacia el proceso

en la educacion abierta y mds sobre el producto en la educacion a distancia,

Se han organizado cursos a distancia para todos tipos de materias y piblico, tanto en
lo que conciemne a su nivel de preparacion anterior como a su edad, aunque ha sido mas
dificil tener siempre buenos resultados con nifios de nivel primaria. Se sabe de casos donde
se han formado maestros ya en ejercicio o se ha dado una capacitacién no formal acerca de

agricultura, salud o politica a aduitos (Perraton: 1991 )

Este enfoque implica que parte de la ensefianza sea conducida por una persona que
no estd presente en el mismo espacio o tiempo de aprendizaje que el aprendiente. Esto
lleva a que la elaboracién de materiales didicticos se haga con criterios que tendran que ser
diferentes, en algunos aspectos, de los empleados para el sistema presencial. Igualmente,
impone organizar un sistema de retroalimentacidn que apoyara al estudiante para resolver
dudas o comprobar su avance y mostrara al maestro si su trabajo es efectivo. Asimismo, el
estudiante, para tener buenos resuliados, deberd poder emplear ciertas estrategias. White
(1995) explica que los aprendientes en un sistema 2 distancia utilizan frecuentemente
estrategias metacognoscitivas para dirigir su aprendizaje y mucho menos estrategias
socioafectivas. Considerando que las estrategias metacognoscitivas son las que le van a
SEIVIl para organizarse, escoger técni;:as y metodologias, monitorear su tiempo y

autoevalvarse, se puede ver que efectivamente, un estudiante a distancia las necesita



Groult, Los procesos metacognoscitivos. .. 37

desarrotlar més, aunque en un grado menor que el aprendiente en aprendizaje autodirigido,
Por otro lado, por lo general, no podrd utilizar muchas estrategias socioafectivas por la
misma distancia; se observo que este hecho podia dificultar el aprendizaje y se procura
ahora aprovechar todos los medios de comunicacion para apoyar mas al estudiante, lo que
hace que usc en un mayor grado estas estrategias en la actualidad.

Ahora bien, si se quieren puntualizar las diferencias existentes entre estos sistemas y
el aprendizaje autodirigido, es necesario tener en mente los papeles de las dos partes:
institucidn y profesores de un lado, aprendiente del otro. Tanto en la educacion abierta, 2
distancia y por correspondencia, como en el sistema presencial, quienes toman las
decisiones son la institucion y los profesores. Ellos deciden sobre el curricule, los
materiales a utilizar, los tiempos y ritmos de estudio y las formas y momentos de
evaluacién. Ahi reside la gran diferencia con el aprendizaje autodirigdo va que en este
caso, todas las decisiones son del ambito del aprendiente. Todo depende de él. En e]
primer caso, decide si participa o no en el programa, y en algunos casos, el orden que va a
seguir para estudiar las materias pero su poder de decision no puede Hegar més lejos. Al

contrario, en el caso que nos interesa, todo es decision del aprendiente.

IV. Aplicaciones précticas

En diferentes paises del mundo

Como toda 1dea nieva, el aprendizaje awtodirigido enconird entusiasmo y oposicidn
al principio de su implantacién. Como dicen Gremmo y Riley (1995), sus detractores
pensaban que no podia funcionar con nifios, con personas de nivel educativo bajo, para
idiomas “dificiles” o en instituciones donde la evaluacién formal tiene un peso importante.

Sin embargo, conforme pasé el tiempo, cstos obstaculos se fueron venciendo.
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Asi es como se tienen reportes (Gremmo y Riley, op.cit.} de trabajo realizados en
Woruega en aprendizaje autodirigido con nifios que asientan que el aprovechamiento es alto
ya que aprenden tanto del idioma extranjero como los alumnos que estudian en un sistema
mas tradicional y ademas desarrollan una gran capacidad de aprendizaje, gracias al
desarrollo de programas en aprender a aprender. Hoy en dia, en muchos programas
escolares europeos se le da su lugar al aprendizaje autodirigido para fomentar la astonomia

en los educandos.

Por otro lado, dado que el inglés fue uno de los primeros idiomas para ¢! cual se
organizé el aprendizaje autodirigido, se pensaba que sélo con idiomas de este tipo servia.
Sin embargo, hay ahora material para estudiar de esta manera idiomas como el vasco, en
Pamplona vy el gaélico en Iilanda, los dos con la fama de ser idiomas dificiles. Asimismo,
los Eurocentres ofrecen el mismo tipo de material para aprender francés, alemén o inglés.
El Centro de Recursos del Centro de Lenpuas de la Universidad de Cambridge ofrece
material para cien lenguas, desde ¢l italiano hasta el hebreo, pasando por latin, turco,
lenguas indicas y cataldn,

También se ha comprobado que el aprendizaje autodirigide no constituye un sistema
solo para personas con un alto nivel de educacién. En efecto, por ejemplo, se han
implantado programas con este enfoque en Australia, con migrantes de Asia de muy baja
preparacion académica. Igualmente, se ha visto que ayuda a aprendientes con ciertos
problemas de aprendizaje ya que pueden ir a su ritmo v no estin en una relacion de

competencia con otros, mas rapidos o brillantes que elfos (Gremmo y Riley, op.cit.).

En cuanto al tema de la evaluacion, se ha visto que el aprendizaje autodirigido sirve
para que docentes v aprendientes relativicen el peso de la evaluacién normativa v le den
mayor importancia a la autoevaluaciéon. No son forzosamente opuestas sine que pueden ser

complemento una de la otra.
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Asf es como ahora se han instalado centros o salas que funcionan para el aprendizaje
autodirigide en casi tedo el mundo: en Europa, en universidades o fuera de ellas, como 1a
mediateca del Centro Georges Pompidou en Paris, en Afiica, donde el CRAPEL ha dado
asesoria para [a creacion de salas en Egipto y los Emiratos drabes, en Australia o en Asia,
donde muchos centros se han abierto con el apoyo del Consejo Briténico, v ahora en
América Latina.

Claro estd que ha sido necesario adaptar, en una proporcién mayor o menor, el
modelo a cada caso, en funcion del piblico, de los recursos materiales y humanos y las
necesidades o la realidad del medio. Asi, se tienc el reporte (Judy Ho y David Crookall:
1995) de una experiencia llevada a cabo con aprendientes chinos en 1993, durante siete
semanas, Intitulada IDEALS su meta era llevar a los aprendientes a que fueran capaces de
tomar sus propias decisiones, a valorar sus propias opimiones, a tener el valor de enfrentarse
y a estar en desacuerdo con los maestros, para luego poder estudiar de manera auténoma.
Era una labor necesaria ya que la toma de decisiones, base misma de [a autonomia, va en
contra de las ideas tradicionales de la cultura china donde €l maestro detenta el saber y el
poder,

Por otro lado, 1a realizacion material cambia mucho de un lugar a otro. Hay tanto
instalaciones grandes, modernas y equipadas con aparatos sofisticados ast como hay salas
mucho mas modestas, donde se estudia sobre todo con materfal fmpreso, “tradicional”. En
algunos lugares, se han construido instalaciones ex-profeso, mientras que en otros se han
adaptado bibliotecas o antiguos laboratorios de lengua. Lo importante realmente en este

caso, es qué se hace, mas no con qué.
El caso de México

Ef aprendizaje autodirigido se empezé a implantar en México a principios de los afios
90, impulsado por un lado por et Consgjo Britanico de la Embajada de Gran Bretafia en
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México y por el Departamento de Cooperacion Lingiiistica y Cultural (DECLE) de la
Embajada de Francia, por el otro.

En lo que concierne al drea de inglés, el proyecto fue apoyado por la Secretaria de
Educacién Piblica y treinta y cuatro universidades estatales, a partir de noviembre de 1993.
La Secretaria se responsabiliz6 del financiamiento para la formacion del personal y para la
asesofia en cuanto a 1a planeacion, disefio y organizacion de los centros, las universidades
se encargaren de encontrar y adecuar el espacio fisico destinado al auto-acceso, asi como
de seleccionar el personal. El Consejo Britdnico se responsabilizd de la parte académica de

la formacion, y de la asesoria para la organizacion practica y la compra de materiates.

Gracias a cuatro congresos nacionales, las universidades pudieron tener intercambios
en cuanto a sus experiencias y problemas. Cada centro disefi¢ sus propias modalidades de
trabajo asi como su material de apoyo. A la fecha, se han abierto treinta y tres de los
treinta y cuatro centros previstos originalmente y algunos estados tienen varias salas en

diferentes facultades o campus, como Nuevo Ledn o Puebla.

Cabe mencionar que 28 de los 33 centros que abrieron con el apoyo del Brisish
Council organizaron una seccién de francés, sigujendo el mismo modelo. En contados
€asos , existe material para estudiar el espafiol, el japonés, ¢l alemdan, el taliano, ¢} otomi y
el maya. Sc empezé a fomentar la creacion de salas, dentro de una linea més cercapaa la
escucla francesa (que se desgloséd en la parte Fundamentos de este mismo capitulo), a
partir de 1994, cuando se organizd ei primer Encuentro Nacionai de los Centros de Auto-
Acceso en Francés, en ¢l CELE de Ia UNAM, con la presencia del Dr. Henri Holec, del
CRAPEL de la Universidad de Nancy Il

Gracias al apoyo del DECLE de la Embajada de Francia se organizaron siete
encuentros nacionales durante los cuales se han formado a los profesores universitarios
interesados, gracias a la presencia de expertos del CRAPEL. Asimismmo, el DECLE formé ™
un grupo de formadores para que se pudiera seguir formando al personal de centros que se
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fueran abriendo en el futuro. A 1a fecha, 28 centros ya trabajan en Francés y veinte més

estdn por abrir.

Existen algunas diferencias de funcionamiento entre jos centros. Asi es como algunos
dan servicio nicamente a universitarios mientras que otros aceptan piblico en general,
Las cuotas varian desde una cantidad simbélica hasta una suma elevads. Los horarios y la
obligatoriedad de asistencia presentan variantes también. Esto viene sobretodo del hecho
de que algunos centros funcionan como centros de practica donde los alummnos
universitarios tienen que cumplir con un mimero determinado de horas, que por lo general

completan sus clases, mientras que otros no imponen ninguna presencia obligatoria.

El nimerc de usuarios varia considerablemente, desde el centro de Puebla que cuenta
con 4000 hasta el de Culiacdan con 150. Generalmente, los centros ofrecen cursos
introductorios de duraciones variables para preparar a sus aprendientes. En la mayorfa, hay
materiales auténticos y comerciales y muchos ya empiezan a elaborar su propio material,
Cuentan con secciones para el estudio de las cuatro habilidades ¢ ignalmente gramatica,

vocabulario y fonética.

V. La mediateca del CELE

Antecedentes

En el CELE, la inquietud acerca del aprendizaje autodirigido existe desde hace
mucho tiempo. Asi, en los afios 70 se intenté utilizar un método con materiales
autodidactas para comprensién de lectura en inglés, que se llamaba JThe Written Word y en
los primeros afios de los 80s el departamento de portugnés organizd un sistema de estudio
en auto-acceso, dentro de los horarios de laboratorio asignados & los grupos regulares. En

los afios 80 también, funciond varios afios el Laboratorio Libre del departamento de
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francés, gracias al cual los alumnos podian practicar la comprensién auditiva en horarios

libres y con el material que ellos mismos escogieran.

Esta inquietud se plasmé igualmente en trabajos interdepartamentales a finales de los
afios 80 centrados en el disefio de auxiliares didicticos y el uso de materiales en video
hasta, llegar, a fines de 1989, a la propuesta de crear una sala de documentacion y
materiales diddcticos para los alumnos, equipada en aparatos de audio y video y de
autoacceso. En 1991, este proyecto se concretd con la creacion de una sala de lectura. Ahi,
los alamnos disponian de material de lectura, podian hacer tareas y recibian consejos sobre

1a mejor manera de utilizar el material.

Cabe mencionar que se han escrito varias tests de maestria en lingiiistica aplicada
sobre el tema, desde la de Rakowski (1987) que proponia la creacién de una sala de auto-
acceso para apoyar ¢l trabajo de los estudiantes de la Universidad Auténoma Metropolitana
hasta la de Chavez {(1995) que contribuyo a la creacién de la mediateca actual.

Programa de Impulso a las Lenguas Extranjeras

A pesar de que siempre ha habido interés para fomentar la autonemia en los alumnos,
las iniciativas antes mencionadas no prosperaron mas alla de algunos afios pero se retomé
finalmente esta idea dentro de un marco oficial y formal en 1993, cuando se cred el
proyecto llamado “Programa de Impulso a la Ensefianza de las Lenguas Extranjeras”.
Surgid originalmente de la preocupacién de la Rectoria de la Universidad por compensar
ia falta de profesionales para la ensefianza de lenguas y satisfacer la gran demanda de
apertura de grupos de idioma, en ¢l nivel medio-superior y superior. El CELE participé al
principio del proyecto como asesor de los profesores de Ia Escuela Nacional Preparatoria y
del Colegio de Ciencias y Humanidades. La ascsoria, a cargo de la Mtra. Rosario Chivez,
fue muy completa yva que implicod elaborar ¢l programa, formar a los futuros asesores,
disefiar los espacios fisicos, seleccionar los equipos v los materiales para su compra y

asesorar en la claboracion del material de Aprender a Aprender. Se preveia ofrecer la
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posibilidad de aprendizaje autodirigido en todos los plameles al cabo de un plazo
relativamente corto. Los objetivos eran, por un lade, propiciar que los alumnos adquirieran
conocimientos de lengua extranjera para poder leer textos, incorporarse a grupos de niveles
mds avanzados, o capacitarse para seguir estudiando solos, en caso de que no hubieran
grupos. Por otro lado, también se queria actualizar los conocimientos de los profesores de
inglés y francés del bachillerato en cuanto a la metodologia de Ia ensefianza de la lectura ¢n
lengua extranjera y los conceptos de aprendizaje autodirigido, y finalmente conformar un
grupo de profesores de bachillerato encargados de recopilar y elaborar matenial para el

aprendizaje autodirigido v capaz de asesorar a los alumnos en cuanto a su uso.

Al mismo tiempo, en lo que respecta a fos cursos de inglés del propio CELE, se
propuso la idea de suprimir los grupos de primero y segundo nivel, por dos razones basicas.
Una fue que se penso que gracias a los nuevos programas de inglés implantados en el nivel
medio-superior, los alumnos que llegaban para inscribirse debian de temer los
conocimientos suficientes para entrar al tercer nivel. Por otro lado, bajo el impulso de Ia
Rectoria de la Universidad v la Direccién de! CELE, se suscribieron acuerdos de
intercambio para estudiantes de nivel licenciatura con algunas universidades de Estados
Unidos: se les ofrece, desde entonces, la posibilidad de seguir un semestre de su misma
carrera en otra universidad, con reconocimiento oficial y validez. Sin embargo, para
aprovechar esta oportunidad, deben comprobar que tienen un nivel de inglés que les
pemmite asistir a clases sin problema. Para ello, se decididé que presentaran el examen
TOEFL y fue necesario entonces pensar en ofrecer cursos para prepararlos. Se sustituyeron
entonces los niveles 1y 2 por los 7y 8. Igualmente, exisiia la inguietud de proponer a los
estudiantes en gencral los medios necesarios para que pudieran prepararse para presentar el
examen de colocacion con el fin de entrar al CELE. En otras lenguas, como en francés
especificamente, existe mucha demanda y se pensé, entonces, que la sala de lectura,
creada en 1991, debia ser convertida en una sala de aprendizaje autodirigido para que
pudicra offecer una alternativa de estudio mds interesante y para que satisficiera todas

estas necesidades de los estudiantes.
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Inauguracidn y caracteristicas de In mediateca det C.E.L.E.

La mediateca del CELE se inauguré ¢n abril de 1995 y empez6 a funcionar en
octubre del mismo afio, dando Ia posibilidad de estudiar inglés y francés a un grupo piloto
de 180 alumnos. Con 180 m2 y 52 lugares de frabajo, repartidos enfre las areas de
comprension auditiva, de computo, de video y de trabajo en mesas, tiene a la fecha cerca de
3000 estndiantes inscritos, principalmente en ingiés. Este piiblico estd compuesto por
estudiantes o personal de la Universidad, que estin en alpuna de las facultades, escuelas o
institutos del campus, o en las Escuelas de Artes Plasticas, de Enfermeria y Obstetricia, de

Misica y en el Centro Universitario de Estudios Cinematograficos.

La mediateca del CELE es de las pocas en México que permiten al usuario organizar
su frabajo de manera totalmente awtodirigida, ya que se inscribe de manera voluntaria, no
tiene que pertenecer a alglin curso regular en el CELE v no se le evalia en funcién de
tiempo de estadia, material utilizado o actividad Ilevada a cabo, como sucede en otros
centros. Puede asistir para seguir estudios que haya interrumpido por alguna razén o para
empezar a ¢studiar el idioma, con el apoyo constante de asesorias y material de aprender a
aprender, Asimistno, ¢l uswario puede aprovechar el acervo de materiales para repasar o
reforzar temas vistos en clase si estd inscrito en alguna, prepararse para cualquier tipo de
examen o asistir Unicamettte a practicar por gusto. Cabe mencionar que ¢l usuario es libre
también de escoger ¢l horario que mas Ie conviene, la duracidn y la frecuenciz de sus

sesiones de trabajo ya que la asistencia es totalmente voluntaria.

La riqueza y diversidad de los materiales ofrecidos hace que la mediateca sea muy
atractiva. Se puede escoger entre material comercial, adaptade o no a las necesidades del
aprendizaje autodirigido, material auténtico escrito, oral y en video, material elaborado,
fichas de trabajo, revistas, peliculas y material de computo. Se dispone de matenial
adecuado para todos Jos niveles, para propdsitos generales o especificos. Asimismo, es
posible trabajar las cuatro habilidades ademds de la gramdtica, el vocabulario v la

pronunciacion.
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Es interesante notar que el nombre de MEDIATECA puede causar serpresa o
confizsién. De hecho, ¢l término evoca mds una sala de recursos multimedia. Sin embargo,
s una de las tantas apelaciones usadas para este tipo de salas. En efecto, se habla de salas
de recursos, salas de auto-acceso, centros de auto-aprendizaje o de aprendizaje
autodirigido, para referirse a casi [a misma realidad, aunque pueda tener algunas variantes
en cuanto a la filosofia seguida. Como lo menciona Sheerin (1990:145): “unas son mas
centros de prictica para reforzar el trabajo hecho en clase y en este caso los alumnos
siguen, hasta cierto punto, directivas del maestro, mientras que otras tratan de formar a sus
usuarios hacia Ja autonomia para que realmente estudien en aprendizaje autodirigido”, que
es el caso de la mediateca del CELE.



Capitulo 2

Evaluacién y autoevaluacién

Como se vio en el capitulo anterior, la evaluacion juega un papel sumamente importante
en ¢l aprendizaje autodirigido. Es necesario entonces precisar los campos que abarcan los
conceptos de evaluacidn y antoevaluacidn, ias diferencias que existen entre las dos asi como el

porqué de su importancia en el sistema que se presenta aqui,

1.2 problematica de la evaluacién siempre parece relegada en el altimo tramo del recorrido
de la dupla aprendizaje-ensefianza, a pesar de su fmportancia, expresada por Taghante (1991: 11)

de la siguiente manera;

“Ningiin proceso de evaluacion tiene sentido fuers de
los objetivos de aprendizaje fijados; de manera reciproca, un
objetivo existe realmente en la medida en que incluye, en su
descripcion misma, las formas de evaleacién que se

utilizaran”,

Asimismo, en este terreno en particular se maneja una infinidad de términos, que la misma
Tagliante (1991: 11) califica de “selva terminolégica” Para dar un ejemplo, Beaudet y
Monnerie-Goarin (1993: 57-60) en su "Pequefio glosario” citan cuarenta y tres términos de uso
comiin asociados a la evaluacion pero cuyos significados varian ocasionalmente de un autor a
ofro, y que reagrupan en temas como son: finalidad y objetivos, tipos de evaluacién, pruebas y
caracteristicas de los instrumentos de evaluacién. Definen, entonces, desde un objetivo
especifico hasta la validez, pasando por la evaluacion formativa y los exdmenes de nivel. Cabe

entonces aclarar qué se entiende por evaluacion y autoevaluacion en el contexto de este trabajo.

406
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. Evaluacién

Para precisar el concepto de evaluacién se puede utilizar 1a definicion de Bloom, Hasting,
Madaus (1971: 118):

“La evaluacion es un método para adquirir y procesar
las evidencias necesarias para mejorar la enseflanza y el
aprendizaje; ayuda para aclarar los objetivos significativos y
las metas educacionales; es un proceso para determinar en
qué medida los alumnos se estin desenvolviendo del modo
deseado: es un sistema de control de calidad a través del cual
se puede determinar, a lo largo de las etapas del proceso de
ensefianza-aprendizaje, la efectividad o no del proceso, y en
caso negativo, qué cambios se deben hacer para garantizar
gsta efectividad [....] implica una colecta sistematica de
datos, gracias a los cuales se determinan los cambios que
ocurren en el comportamiento del alumno, en funcién de los
objetivos educacionales y en qué medida estos cambios se
dan”.

Esta vision de la evaluacion es 1til si sc piensa tanto c¢n un sistema de ensefianza-
aprendizaje tradicional en el salon de clase como en la autodireccién. Sin embargo, falta
determinar quiénes son los actores de esta evaluacion, en qué momentos se da, con qué propdsito
y acerca de qué temas v, a la vez, verificar si se presenta la misma situacion en ¢l contexto del

salén de clase y en el del aprendizaje autodirigido.

Este capitulo se desarrolla segim el esquema siguiente: se especifica primero que es la
evaluacion en general, y como se pueden aplicar estos conceptos a la enscfianza en el salon de

clase y en el aprendizaje autodirigide. A continuacién, se marcan las diferencias con la
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autoevaluacién y se prosigue 2 reflexionar sobre su aplicacion en el salon de clase y en

aprendizaje autodirigido.

Evaluacidn en el salon de clase

De hecho, si se piensa en una ensefianza dentro de un enfoque comunicativo, en el sistema
presencial la evaluacion se centra, por lo general, en los siguientes aspectos (Lussier, 1991:52-
53

» la competencia linglistica o gramatical, manifestada en funcién de la capacidad de
utilizar las formas lingaisticas de la lengua meta, sipuiendo parimetros de fonologia,
morfologia, léxico y sintaxis.

+ la competencia sociolingilistica y socioculturai que toma en cuenta la capacidad de
interactuar y de apropiarse reglas sociales segin el contexto fisico y sociocultural dentro de
una sttuacion de comunicacion.

» la competencia discursiva que se plasma en la capacidad de organizar diferentes tipos
de discursos, ligando frases, parrafos e ideas, dando asi cohesidn y coherencia a lo expresado.

* la competencia estratégica que recurre al uso de estrategias de compensacidn, como

son gestos y mimicas, para mantener la comunicacién,

Esta evaluacion, segin Girard, Huot v Lussier (1984:78-79), debe ser coherente con los
objetivos de aprendizeje, lo que significa que se evaluard la capacidad de los alummos para
comunicar, tanto de manera oral como escrita, pidiéndoles que realicen tareas especificas, a la
vez que se verificard Gnicamente lo que se planed ensefiar; se debe intentar que haya una cierta
adecuacién entre la intencion y la situacion de comunicacién y la realizacién lingiistica. Al
mismo tiempo, Lussier (1991:55- 56) recalca que las pruebas implican que se espera de los
alumnos que tengan cierto nivel de conocimiento; deben estar contextualizadas y llevadas a cabo

a partir de actividades similares a las del salon de clase.
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Finalmente, se utilizardn formatos conocidos de ejercicios come son Ia opcién miltiple, la
asociacion, las respuestas cerradas ¢ abiertas; serin los mismos que se habran utilizado en el

transcurso de la clase o del curso.

Para Lussier (op.cit.), quien organiza ia evaluacion y aplica los instrumentos es el maestro
del grupo, o en algunos casos, una instancia de la institucién educativa. Se siguen los objetivos
de la clase o del curso y por lo general, se respeta cierto calendario preestablecido. Por lo que se
refiere a los tipos de evaluacidn, ésta puede ser antecedente al inicio de un curso, durante ¢l

mismo o a su término. Quérenet {1938:133) desglosa estas posibilidades de la manera siguiente:

s una evaluacion inicial que puede tener dos funciones; una de diagndstico
para poner en marcha un mecanismo de resolucion de problemas, analizando la
situacidn de base y otra de prondstico para prever f)roblemas, seleccionando uno o dos
y formulando objetivos y planes de accion, en funcion de ciertos objetives terminales,

+ una evaluacion progresiva que tiene dos funciones igualmente; la primera de
regulacién para tomar en cuenta el desarrollo de las actividades de enseiianza-
aprendizaje con el fin de regjustar su organizacion y, la segunda, de produccidn; ésta
retne fos datos de manera objetiva, los integra y, en funcion de ellos, elabora
instrumentos y preve un producto final.

» una evaluacién terminal cuyas dos funciones son, por una parte, la
verificacién y por otra, Ia comunicacion; la primera analiza los resultados, valora sus
efectos, esperades © no, su divergencia con los objetivos y replantea los problemas; la
segunda sintetiza e integra los datos y los transmite al conjunto de los interesados.
Sirve también para decidir ¢} pase o no 2 otro nivel de aprendizaje, sea wn grado

escolar superior ¢ sencillamente ofre tema de estudio.

Esta terminologia es una entre tantas posibles, va que, por ejemplo, Tagliante (1991: 19)
habla de tres grandes rubros de evaluacion: de prondstico, diagnéstico ¢ inventario, para cada uno
de los momentos del proceso de aprendizaje. Estos pueden llegar a entrelazarse y a cruzarse en

diferentes momentos, tanto en el marco de una evaluacioén normativa como de una formativa.
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De hecho, la evaluacién normativa juzga a un individuo en funcion de otros y de una norma
mas o menos estandarizada; a2 menudo, sirve para tomar decisiones acerca de la certificacion o la
aprobacion de un curso asf como acerca de la adecuacién entre objetivos y ensefianza; la
formativa, por su parte, utiliza criterios que toman en cuenta a cada individuo dentro de su
especificidad, v sus logros en relacién a los objetivos de aprendizaje; por lo mismo, una de sus
aplicaciones inmediatas es completamente pedagdgica, ya que ayuda al maestro a orientar el

trabajo del alumno para que pueda mejorar su desempeiio.

Evaluacion en el aprendizaje autodirigide

En el aprendizaje autodirigido, la evaluacion, tal como se acaba de plantear, se puede
calificar de evaluacién externa, a diferencia de la evaluacién internz que abordareros mdas
adelante. Lo es, ya que el aprendiente evalua sus avances en funcién por gjemplo, de un test de
diagndstico, elaborado por un asesor que habrd pensado en un nivel de conocimientos
preestablecido en funcion de objetivos precisos y estandares; lo s ya que sus componentes estan
practicamente todos fuera del alcance de las decisiones del aprendiente. Por lo general, los
critertos para juzgar el nivel de desempefio lingitistico vy para seleccionar los temas a evaluar,
para determinar Iz aprobacion o no, la certificacion o no, son determinados por ia institucion; la
duracién de la prueba y sus fechas de aplicacion son decididas de antemano y son las mismas
para todos los interesados. Es el caso si se piensa en exdémenes como ¢l TOEFL para inglés o el
DELF para francés, exdmenes de posesion, de comprension de lectura o de becario,

No obstante, el aprendiente en un sistema auténomo puede escoger presentarse, o 1o, a esta
evaluacién extersa. Inchuso, muchos estudian con esta meta y el éxito obtenido es determinante
en algunos casos paraz que sigan o no su trabajo autedirigido. A menudo, representa la validacion
de su esfuerzo, a la vez que es su incentivo mayor. Sin embargo, s¢ pueden considerar diferentes
posibilidades de realizacién de esta evaiuacién externa. De hecho, ¢l alumng puede presentarse
simultdneamente con un grupo, para los examenes del TOEFL o DELF, por gjemplo, en una
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fecha imperativa y obtener posteriormente sus resultados. Pero también puede optar por realizar
la prucba individualmente, en caso de los tests de diagndstico, por ejemplo, v conocer
inmediatamente sus resultados si dispone de 12 clave de respuestas para cotejar sus aciertos.
Mucho aspectos de estas modalidades dependeran de los objetivos o de las necesidades del

aprendiente.

IL Autoevaluacién

El prefijo auto- nos indica aqui que estd evaluacion sera lievada a cabo por el mismo
aprendiente, y versard sobre su propio frabajo, con base en sus propios criterios, como se verd

miés adelante.

El panorama que se acaba de exponer de la actividad de evaluacion se antoja algo estrecho,
si se toma en cuenta lo que afirma Holec (1991: 42-44), acerca de lo que representa [a misma
para un aprendiente, como ente social y en proceso de socializacién, dotado de cierta cultura y
personalidad. Para él, el hecho de evaluarse es un fenémeno social, cultural y psiceldgico y no

solamente una operacidn técnica independiente, ya que se inserta dentro del aprendizaje.

Holec explica que 1a evaluacién es una actividad social para e! individuo, ya que el
resultado final influird de alguna manera sobre su imagen frente a los demas, sobre la
conservacion o no de su posicién o de su estatus. Aun en el caso de una evaluacién formativa, a
menudo se toman en cuenta criterios en funcién de lo que piensan o esperan los demas de uno.
Asi es como se puede afirmar que el aprendiente no puede actuar como ser aislado, sobretodo
cuando se piensa que, fratdndose de la lengua y su uso, se da una evalvacién automdtica y

palpable a través del hecho de comunicarse con los demas.

Por otro lado, se ha demostrado que {a cultura de cada persona influye en su manera de
evaluarse. Estudios realizados con plblicos de origen cultural diferente (Deckert: 1990, en Holec:

1991) mostraren que la proporcion de sobre o sub-evaluacién llega a variar mucho, tanto en lo
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que concierne a la evaluacion en si como 2 la presentacion de los resultados. Asi, se comprobo
que gprendientes de origen 4rabe solfan evaluarse con una puntuacion mas alta que la otorgada
por un agente externo, mieniras que los aprendientes de origen asidtico hacian lo contrario.
Factores culturales como la auto-estima tenfan, aparentemente, un peso significativo sobre estas
actitudes. Intervienen, sin Jugar a duda, en este aspecto las representaciones gque tenga el

aprendiente acerca de lo que es aprender una lengua, lo que es una lengua y 10 que es evaluarse,

Finalmente, Holec (op.cit.) plantea que la evalnacidn tiene una faceta psicolégica en cuanto
que esta influenciada per el nivel de conocimientos. Quienes tienen un mvel més alto tienden 2
subevaluarse mientras gque los que tienen uno menor son generalmente mepos severos consigo
mismos. Implica que mientras mas se sepa, mAs puede uno ser consciente de lo que le faita aiin
por aprender. Al mismo tiempo, tiene uno mds puntos de referencia para juzgar su propio
desempefio. Suele suceder lo contrario con quienes tienen un nivel bajo de conocimiento, Por
otra parte, los aprendientes que atribuyen sus resultados a sus esfuerzos personales, logran
evaluarse mejor que los que le dan un peso importante a la dificuitad de 1a tarea o al azar. Estos
dltimos no resultan ser lo suficientemente objetivos como para dar ¢l peso adecuado a cada
factor, Evidentemente, rasgos de personalidad como el ser vanidoso o modesto, optimista o
pesimista, orgulloso ¢ humilde, tendran su importancia, al igual que el estilo cognoscitivo
particular de cada quien.

En otro orden de ideas, Barbot (1991:79-80) menciona que las representaciones acerca de
fa evaluacion estdn ya cambiando, aunque sea lentamente, gracias a varios factores. Se ha dado
cierto movimiento para contrarrestar las actitudes de alumnos, profesores ¢ instituciones que
piensan que la evalnacion sigue siendo una prerrogativa del maestro, que el alumno es incapaz de
evaluarse y que ademas este tipo de evaluacion resulta muy conveniente, desde el punto de vista
administrativo y organizacional. De hecho, permite juzgar, clasificar y ordenar por grupos y
niveles, conjuntos relativamente grandes de alumnos en un lapso de tiempo razonable. Barbot
menciona algunos de los elementos que han entrado en juego, en los Gltimos afios: materfal
comercial con claves de respuestas al alcance del piablico en general, aceptacion mas extendida

de los cuestionarios de evaluacion de los cursos que permiten negociar el proceso y la
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organizacién del aprendizaje, abandono paulatino de la imagen negativa de veredicto que se
atribuy6 durante largo tiempo a la evaluacion y finalmente entendimiento de que el error no es
malo en si, sino que més bien puede servir como sefial, como sintoma y que es util para

progresar.

En funcién de lo anterior, Barbot aboga por la implementacién de sistemas de
autoevaluacién ya que serfan coherentes con un papel mas activo del aprendiente. Retoma las
ideas de Dickinson (1987) segn las cuales, por un lado, la autoevaluacion es un objetivo
educacional en si que sirve para liberar al profesor de cierta carga de trabajo, lo que le permite
dedicar més tiempo a todos sus alumnos y, por ofto lado, es indispensable para que el

aprendiente vaya tomando sus propias decisiones y se responsabilice de si mismo.

Siguiendo en esta linea, Meirieu (1988) demuestra que la autoevaluacion propicia una
evolucion en el aprendiente ya que va adquiriendo la capacidad de ver de manera mas objetiva su
motivacion, su seleccion de materiales o de técenicas de estudio, sus problemas, sus resultados,

sus logros o fracasos.

Todos los autores concluyen que la autocvaluacién puede Ilegar a ser muy importante
dentro de unz evaluacién formativa, enfatizando la importancia de capacitar a los aprendientes
para que elaboren sus propias pruebas, a partir de objetivos claramente delimitados, o de
ensefiarles a evaluar su desempefio ¢n situaciones reales de comunicacion como puede ser el leer
el periédico o hablar con un nativo-hablantc, Dadas estas condiciones, se ha visto que los
resultados son generalmente confiables. Dickinson (1987) se opone fuertemente a la idea de que
los aprendientes tienden a tratar de modificar sus resultados o a no ser honestos, planteando que
entienden répidamente que a los Unicos que engafian son 2 ellos mismes, una vez que se haya
cambiado su antigua representacion de la evaluacion como una prucha de fuerza entre ellos v el
maestre ¢ la institucion,

Esta tendencia se ha ide desarrollando y en ciertos ambitos ha adquirido fuerza, tanto en el

salén de clase, como, 16gicamente, en 1os casos de aprendizaje autodirigido.



Groult, Los procesos metacognoscitivos. .. 54

Auto-evaluacion en el salon de clase

En el contexto de la ensefianza presencial, a pesar de que frecuentemente se piensa en
primera instancia en un mecanismo de evaluacién como el primero que se describié en este
capitulo, cada vez mas, se utilizan otras modalidades tendientes a que los alumnos se involucren
mas activamente en su proceso de aprendizaje. De hecho, se ha demostrado que esto repercute
en su desempefio de manera muy positiva. Littlejohn (1983) reporta un experimento llevado a
cabo con estudiantes arabes de inglés cuyo involucramiento en el manejo de Iz clase los ilevé a
mejorar considerablemente su nivel de inglés. Uno de los aspectos mas relevantes fue que se les
incité a evaluarse unos a otros, a hacer comentarios sobre sus trabajos para mejorarlos y a

apoyarse mutuamente.

Al mismo tiempo, s¢ tienen informes sobre experiencias muy positivas de inter y
autoevaluacién en el saton de clase. El maestro es quien, por lo general, llega a resistirse a este
género de dindmica. Se puede atribuir esta actitud a un cierto temor de volverse innecesario
dentro del proceso de aprendizaje, o de perder su poder, o 2 1a ignorancia acerca de las nuevag
técnicas de ensefianza. Como dice Carion (1993: 29-30):

“e} docente puede tomar dos actitudes diferentes frente a la antoevalvacion;
una ¢s de rechazo completo, con la idea de que él s el fmico capaz de evalvar
correctamente y en consecuencia, desperdicia la posibilidad de obtener datos
esenciales para organizar ¢l proceso de ensefianza-aprendizaje a partir de los
juicios y apreciaciones de los estudiantes que reflejan sus representaciones,
normas y criterios. Al no tomarlos en cuenta, ef maesiro se arriesga a proponer
objetivos, técnicas v normas de evaluacién que no scan las adecuadas al
contexto. La otra, mucho mds valiosa, toma en consideracion la autoevaluacién

v en este caso, la meta debe ser lograr que sea lo més til posible”.

Implica entonces, por un lado, trabajar sobre las representaciones de los estudiantes para

.que sus criterios de evaluacidn sean lo mas acertados posible y por el ofro, establecer
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mecanismos de negociacion acerca de los objetivos, las técnicas y los materiales de estudio para

que éstos se adecuen a los resuitados arrojados por [a autoevaluacién,

Gonzalez (1991: 182) menciona algunas técnicas que favorecen la autoevaluacion en el
salon de clase. Por ejemplo, se propone al estudiante que califique su trabajo v luego escuche
una retroalimentacion de parte de sus compaifieros, y decida en este momento si cambia su
calificacién o si la deja tal como estaba. Otra posibilidad es establecer objetivos de trabajo de
manera muy clara y concertada que sirvan de punto de referencia al alumno para verificar sus
avances. Finalmente, se puede especificar desde el principio del curso los lineamientos que se

seguirdn para evaluar: calidad y cantidad de jos trabajos, puntualidad de las entregas, etc..

Del mismo modo, si se considera que una preparacion z la autonomia desde el salén de
clase puede ser positiva, es importante recordar que Carver y Dickinson ( 1982; 47-48) sugieren
gue la auto-observacidn lleva al estodiante a responsabilizarse de la evaluacion de sus avances; la
poede levar a cabo gracies a una bitdcora persomal que le permitird registrar los temas
abordados, los progresos que se dan en su trabajo v las calificaciones que se dard el mismo.
Asimismo, lo ayudara a aprender a autocorregirse, con grados crecientes de complejidad en €l
modo de operar; puede empezar con verificar sus respuestas con una clave de correccién para
luego tener que buscar la razén de sus errores v la correccién de los mismos. Los autores
mencionan que este procedimiento impulsard ¢t estudiante 2 entender "su aprendizaje va no

como un juego donde se anota puntos sind como un proceso formal de aprender a aprender”.

Estos pocos comentarios demuestran cudles pueden ser la importancia v el rol de Ia
evaluacion y la autoevaluacién en el salén de clase. Serfin mucho mé4s que un instrumento de
certificacion, sancidn o premiacidn. Al contrario, €s posible que scan una herramienta muy
valiosa para fortalecer el proceso de ensefianza-aprendizaje tanto del punto de vista del quehacer
del maestro como del estudiante. Dentro de esta Optica, los dos pueden crecer, apoyarse y

avanzar,
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Auto-evaluacion en el aprendizaje sutodirigido

Es de esperarse que si la evaluacion y la autoevaluacién son importantes en un sistema
presencial de ensefanza-aprendizaje, lo sean adn mas en aprendizaje autodirigido. De hecho,

tienen varias funciones y utilidades y un peso muy grande.

Segin Henner-Stanchina y Holec (1977: 75) constituyen una parte fundamental del proceso
de aprendizaje, en la misma proporcion que la definicion de los objetivos o de los contenidos,
No son un elemento superfluo, externo o final del esquema, cuyo objetivo seria asentar los
resultados cnantitativos de la adquisicion para beneficio de la institucion educativa ¢ del entorno

social, sino que son un componente interno del proceso, sin el cual el aprendizaje no se da.

Los autores asientan que la evalvacion estd presente en las difercntes facetas del
aprendizaje: puede informar acerca de la bisgueda, asimilacion, transferencia y explotacidn de
conocimientos; al mismo tiempo, sirve al aprendiente para obtener datos acerca de su capacidad
como aprendiente y como utilizador de la le;'ngua De hecho, como aprendiente, necesita
retroalimentacion acerca de sus técmicas y estrategias en relacion a sus metas y criterios
personales; a la vez, le es (til tener informacién acerca del uso que hace de Ia lengua en funcicn

de la adecuacion a sus necesidades particulares, culturales o comunicativas.

Caracteristicas

Es importante recalcar que en el caso que interesa aqui, la evaluacion tiene caracteristicas
muy particulares. No es de tipo comparative ya (ue no se rige por nommas externas al
aprendiente, no funciona en relacién a un programa establecido por otra persona que no sea el
aprendiente, no usa como punto de referencia el desempefio de un individuo diferente al mismo
aprendiente involucrado. Mis bien, Henner-Stanchina y Holec (1977:79) la definen como "un

tipo de autoevaluacion en la cual el aprendiente crea y al mismo tiempo pasa por el proceso de
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evaluacion, juzgando sus logros en relacion a2 é1 mismo, a sus criterios personales, a sus objetivos

y metas de aprendizaje”.

Por todo lo anterior, se le llama interna a esta evaluacion en aprendizaje autodirigido. Es
interna va que ¢l aprendiente la Heva a cabo en relacion a sus propias necesidades v metas. En
funcion de éstas y de los resultados que encuentra, adecua su manera de estudiar. La puede, y
debe, llevar a cabo de manera constante dado gue le sirve de punio de referencia para sus
actividades. El es el inico que va 2 decidir en base a qué criterios la realiza y si éstos estén
vinculados con su contexto personal de aprendizaje. Es factible que cambien a lo largo del
fismpo de estudio, en razén de los resuitados obtenidos o de un cambio en su situacidén personal
como, por ejemplo, una reduccion del tiempo del cual dispone, una dificultad personal, el darse
cuenta que la meta original no era adecuada, que se alcanzaron los objetivos mds rapidamente de

lo previsto, o al contrario que eran demasiado ambiciosos.
Qué se evaltia

Importa aclarar ahora qué es lo que evaliia el aprendiente. Por lo general, trata de verificar
si su manera de utilizar la lengua es correcta.. Intenta comprobar si lo que ha adquirido
corresponde a sus expectativas, dentro de un cierto marco de necesidades u objetivos de
comunicacion, en el mejor de los casos. Puede desear tomar como puntos a evaluar, aspectos
fonéticos, 1éxicos o sintacticos, su fluidez, sus estrategias de compensacidn, o su facilidad para
cambiar de registro, entre ofros. En la mayoria de los casos, evaluar equivale a verificar la

cotreccion gramatical del trabajo.

Cada aprendiente tendrd pardmetros personales en cuanto al grado de comreccion que le
parezca satisfactorio y éstos lo guiarén en su estudio. Un aprendiente puede evaluar un resultado
como bueno mientras que otro no lo considerard asi. Aparte de sus criterios y exigencias muy
personales, el aprendiente puede utilizar claves de respuestas, modelos de produccion,
transcripciones para verificar su trabajo, 2 pesar de que, entonces, se estard hablando més de un

cotejo de aciertos y fallos que de una verdadera autoevaluacidn como tal.
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Existe un aspecto més por evaluar que los aprendientes olvidan a menudo, no obstante su
importancia. Es el conjunto de elementos que hemeos agrupado bajo el término de proceso
metacognoscitivo, Los aprendientes no se acuerdan de monitorearlo porque, acaso, no es algo
tan evidente como checar si las respuestas de un ejercicio son corréctas o no. A su vez,
aparentemente, el maestro transformado en asesor, no insiste lo suficiente con ¢l aprendiente en
este aspecto; quizas le sez dificil considerar que el asesorado lo pueda o tenga que hacer para

asi mejorar su estudio.

Cabe tecordar aqui 1o seftalado en el Capitulo 1 acerca de! concepto de proceso
metacognoscitivo ¢ insistir que dentro de la literatura especializada en el tema del aprendizaje
autodirigido, con proceso metacognoscitivo, se entiende mds precisamente fo que Holec (1977
16-17) llama el control de la adquisicién. Se refiere al monitoreo de Jas condiciones del estudio,
como se¢ vio en el capitulo anterior. Por lo general, el maestro del salén de clase decide jos
tiempos y los momentos para cada efapa de la clase; igualmente, escoge ¢l material y las
actividades; sin embargo, si se recuerda que el aprendiente en autonomia es quien debe tomar
estas decisiones, es logico pensar que también debe verificar si son las adecuadas. El aprendiente

debe adiestrarse para lograr emitir un juicio correcto en estos rubros.

Por otro lado, también tiene que aprender a evaluar la adecuacion de las estrategias y
técnicas que utiliza, en funcidn de diferentes aspectos; por un lado, sus restricciones ¢
condiciones personales como pueden ser la falta de tiempo y medios para estudiar, scan
materiales o intelectuales: por otro lado, sus expectativas, como el grado de placer o el estatus
que obtiene al estudiar; finalmente, también su ritmo de aprendizaje y su tolerancia al esfuerzo y
Ia dificultad. Se entiende entonces que no puede haber una prueba que evaliie todos estos
clementos en los cuales participan tantos parimeiros muy personales e individuales (Henner-
Stanchina, Holec, 1977: 79).
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Su importancia

La experiencia prucba que no se Weva a cabo esta auto-evaluacién, o cuando se lieva a
cabo, s de manera parcial y poco eficientemente, como se verd mas adelante. Quizds sea porque

la evaluacion de estos elementos pertenece al ambito tradicionai de las atmbuciones del maestro.

Holec y Henner-Stanchina reconocian en la década de los setenta que este tipo de
evaluacion interna plantea una serie de problemas que no habian sido resueltos ain. Segim ellos,
hacia falta difundir méas informacion acerca de esta alternativa 2 la evaluacion tradicional, entre
aprendientes, maestros y cualquier ofro participante involuerado, asimismo, afirmaban que en et
ambito educacional, los circulos mas progresistas ya prestaban atencién al hecho de tener que
escoger entre evaluacion externa y evaluacidn interna, colocindose entre ia postura de los
partidarios de la evaluacion externa , como la inica valida porque satisface la necesidad sociat de
certificacion, v la de los proponentes de fa evaluacion intema, que considera que el pablico
aduito que estudia de manera awiénoma lo hace porque quiere aprender, mas no siempre para

obtener una certificacion. Parece que estos postulados siguen vigentes hoy en dia.

Cabe recalcar que, a pesar de la oposicién més o menos fuerte a la autoevaluacion, ésta si
redunda en muchas ventajas. Sefiala Oskarsson (1980: 3-4) que al autoevajuarse, los
aprendientes deben ser capaces de juzgar de manera auténoma su trabajo, y esto es parte del
mismo; los estimula 2 plantearse preguntas acerca de contenidos ¥ a adquirir consciencia de Ia
importancia de que éstos sean los adecuados; les sirve para percatarse de la variedad posible de
objetivos y maneras de estudiar; todo esto lleva a un grado mayor de motivacion y de implicacion

personal para los aprendientes.

En consecuencia, la autoevaluacion parece ser una opceidn deseable dentro del aprendizaje
autodirigido, no obstante los escollos, (Barbot, 1991 92-93), sean éstos 1a falta de preparacion de
los mismos aprendientes para este nuevo papel o su resistencia a asumir esta responsabilidad, o

las reticencias de maestros e instituciones que temen ver su importancia y su peso menguados.
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Como dice Carton (1993: 28), "La autoevaluacién es un fendmeno permanente y banal, presente

de manera consciente o no en cualquier proceso de aprendizaje”,

En conclusion a este capitulo, y como otro elemento gue aboga por la autoevaluacién, se

puede citar a Rogers (1978: 183) quien sefiala:

"La autoevaluacion del aprendizaje auto-iniciado estimula al
estudiante a sentirse mas responsable: el individuo aprende a asumir la
responsabilidad de sus actos cuando debe decidir los crterios que le
resultan mds importantes, tos objetivos que quiere alcanzar y juzgar en qué
medida los ha logrado; por esta razdn, es importante un cierto grado de

autoevaluacién para promover un tipo de aprendizaje vivencial”.

En consecuencia, estd claro que la evaluacién, vy mas atn, la autoevaluacién, son
fundamentales. Permiten recolectar datos para verificar cambios y avances y adecuar acciones.
De hecho, dentro de la éptica en la cual se manejaron estos conceptos en este capitulo, no deben
servir sélo para corroborar los progresos lingiiisticos sino también para conirolar el proceso de
aprendizaje. Al lograrlo, el aprendiente adquiere mas conciencia de su propia situacion, de sus
necesidades, de sus fallas y aciertos y esto lo motiva. Ya que la evaluacion interna, o
autoevaluacion, puede y debe ser constante, esta permitido suponer que ¢l grado de motivacion,
elemento basico para el aprendizaje autodirigido, ird también incrementandose. Por ello, no se
puede obviar esta faceta del aprendizaje y es necesario ofrecer a los aprendientes las

herramientas necesarias para que logren lievarla a cabo adecuadamente.



Capitulo 3

La autoevaluacién en la mediateca del CELE

En este capitulo se describe una investigacion llevada a cabo en la mediateca del
CELE a fin de analizar aspectos referidos a la autoevatuacion, dada su impertancia para el
aprendizaje autodirigido. La idea parecio valiosa ya gue el proyecto de autodireccion es avin
reciente y faltan elementos que consolidar, El estudio se enfoct a la poblacion que viene a

estudiar francés.

El propdsito principal fue de averiguar si los aprendientes de francés llevan a cabo
algan tipo de evaluacion, y en caso afirmativo, acerca de qué aspectos de su aprendizaje y
como le hacen. Se trata de un trabajo basado, primero, en un analisis documental: acerca
del plblico de francés de la mediateca, a partir de los archivos de la misma y acerca de los
materiales de estudio disponibles para los aprendientes. Por otra parte, se basa en un
estudio cualitativo, gracias a la conduccion de entrevistas de caracter exploratorio. Estas
entrevistas se llevaron a cabo con 21 sujetos, aprendientes de francés en la mediateca,

siguiendo un protocolo redactado con preguntas abiertas.

A continuacién, se presenta este trabajo, describiéndose, en primer iugar, el perfil
general del piblico, especificando su miimero global, las facultades y carreras de las cuales
proviene, su edad y ocupacion, su experiencia previa en el estudio de lenguas extranieras y
sus razones para asistir a la mediateca. Enseguida, se exponen las caracteristicas de los
medios a su disposicion para estudiar y evaluarse: los materiales bajo sus diferentes rubros,
la bitacora v la asesoria. Finalmente, se presenta el procedimiento que se siguidé para

entrevistar 2 un cierto nimero de aprendientes y los resnitados que arrojé esta entrevista,

Al
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L El piblico de francés

Se limité el estudio a un sélo segmento del piblico que acude a la mediateca, el de
francés, ya que emire ¢sie y el de ingiés existen diferencias que pudieran influenciar los
resultados finales. De hecho, existen puntos en comin entre el tipo de materiales en los dos
idiomas y otros que divergen, Asimismo, los intereses y motivos de 1os usuarios para asistir
a la mediateca presentan variantes y las razones para acudir a asesoria no siempre
concuerdan, de entre otros factores {Groult, Lopez del Hierro, Contijoch: 1998),

La informacién a continuacidén fue obtenida de las estadisticas oficiales de Ia
mediateca asi como del andlisis de fas hojas de inscripcion de los aprendientes. Estos
formatos permiten obtener un perfil bastante completo del piblico, ya que arrojan datos
tanto de edad como de ocupacion o de motivacion y experiencia previa en aprendizaje
autodirigido. Cabe sefialar sin embargo que de repente los datos tienen fluctuaciones ya que

los usuarios no contestaron siempre a todas las preguntas,

Poblacion atendida

En noviembre de 1997, se tenia un registro total de 2910 usuarios de la mediateca, de
los coales 2293 estudiaban ingiés y 617 francés. Sin embargo, s6lo 970 en total podian
ufilizar las instalaciones de fa mediateca, porque se habian reinscnito en 1996 y 1997 o eran
de inscripeién reciente. Los datos siguientes reflejan algunas de las caracteristicas de los
375 que representaban la poblacion total de francés, de los cuales 21 fueron los sujetos
entrevistados.

Facultades y carreras

El anélisis de las hojas de inscripcion (Anexo 1) airoj6 los signientes datos en cuanto

a la procedencia de los usuarios.
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BArquitectura
Bliencias

D Clenclas Pollticas

El Contaduria y Adm. Pdb,
W Derocho

QE. N. Masica

BE.NA.P.

BEN.EO., LM, CEP.E,
EEconomia

BFllosotla y Lotras
Qngenieria

B Medicina

63

Se ve claramenie el alto porceniaje de alumnos de Ia Facultad de Ciencias Politicas y

Sociales, seguidos por los de Filosofia y Letras ¢ Ingenieria.

En cuanto a cameras, la poblacidn se reparte de la siguiente manera:

HGrupo 1
Danpod
WGrupo 5
BGrupo 7
WGrupod
OGrupo 11
EGrupo 13
AGrupots
HGrupo 17
OGrupo 18

EGrupo 21

HGrupo 2
f1Grupo 4
8Grupot
EHGrupo 8
WGrupo 10
HGrupa12
MGrupo 14
W3rups 16
=26nupo 18
[1Gupo 20

AGrupo 22
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En el cuadro siguiente, en la primera columna aparece ¢l mimero de alumnos

inscritos en la mediateca para cada una de las carreras enlistadas en la segunda columna.

En la tercera esta el namero del grupoe de estas mismas carreras como estén representadas

en la grafica anterior.

Alumnos Carreras Gr. en tabla
i Antropologia, Bioguimica, Ciencias de Materisles, Ciencias de! Mar, Composicin, § Grupo 1

Enfermeria, Geologia, Idiomas, Informéitica, Ingenieria en Informatica, Letras, Letras

Alemanas v Modernas, Literatura Comparada, Periodismo, Quimica Farmaceltica,

Restauracion, Telecomunicaciones.
2 Ingenieria Geofisica y Petrolera, Instrumentista, Letras Clisicas e Italianas Grupo 2
3 Biotecnologia, Disefio Industrial, Urbanismo Grupo3
4 Bibliotecologia, Estudios Latinoamericanos, Letras Hispanicas, Sociologia Grupo 4
5 Artes Visuales, Ciryjano Dentista, Letras Frarcesas, Literatura Dramatica Grupo 5
3 Administracién Pablica, Disefio Grafico, Geografia, Médico Cirujano Grupos
8 Ingenierfa Industrial, Pedagogia, Veterinaria Grupo 7
9 Letras Inglesas, Matematicas Grupo 8
11 Ciencia Politica Grupo9
12 Historia Grupo 10
13 Filosofla, Quimica de Alimentos Grupo 11
14 Arguitectura, Economia, Ingenieria Mecanica Electronica Grupol2
16 Actuaria, Computacion, Ingenieria Electronica Grupo 13
17 Letras Hispanicas Grupo 14
19 Administracion, Ingenierfa Civil Grupo15
20 Biologia, Fisica Grupo 16
26 Contaduria Grupo 17
30 Comunicaciones Grupo 18
33 Psicologia Grupo 19
35 Quimica Grupo 20
36 Derecho Grupo 21
59 Relaciones Infernacionales Grupo 22
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Edad y ocupacicn

Las edades son muy variadas, desde dos usuarios gue tienen 64 afios, hasta uno de ,
apenas 18 afios pero la edad promedio es de 26.61 afos, Por ofro lado, 61.25 % de los
usuarios, o sea 419, sélo estudian, 19.88 %, o sea 136, trabajan y 18.85 %, o sea 129
gstudian y frabgjan.

Experiencia previa.en aprendizaje de Lenguas Extranjeras

RCoreano i
R Checo, finlandés, nshuatl, polaco,ucranianc

Experiencia previa en aprendizaje de Lenguas Extranjeras

Se ve que la mayoria de los estudiantes han estudiado inglés y francds v que en
general la inscripcién al CELE rebasa la inscripcion en cualquier otro instituto o.escuela |
.de idiomas,
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Experiencia previa en aprendizafe autodirigido

En cuanto a experiencia previa en aprendizaje autodirigido, estos son los datos:
I alumno del Sistema de Universidad Abierta en cada una de las siguientes
carreras: Administracion Piblica, Comunicaciones, Geografia, Letras Hispanicas
2 alumnos en el Sistema de Universidad Abierta en la carrera de Psicologia
3 alumnos del Sistema de Universidad Abierta en la carrera de Derecho asi
como de Relaciones Internacionales
1 alumno en italiano y otro en japonés
2 alumnos en inglés
4 en francés

Esto da un total de 20 alumnos con experiencia, de un total de 373.
Razones para ir a lg mediateca
A continuacidn, se presentan las razones que apuntaron los estudiantes, en su hoja de

inscripeion, para ir a la mediateca. En la columna de la izquierda, aparecen las razones y en
la de la derecha, la frecuencia con la cual se dieron. Como se podrd ver, puede haber la

misma frecuencia para algunas de las razones expuestas.

Frecuencia

Me gusta el frances - k R

Para trabajar 2 mi Ao — 57
Prefiero la avtodireccidon 52
No pude entrar al CELE/ Para seguir mi programa personal 51

Para continuar estudiando ¢l francés 43
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Por faita de tiempo 39
Poque hay todos los materiales necesarios 38
Para estudiar més rapido 3
Para aprovechar mi tiempo libre 28
Para preparar un examen/ Porque ya tengo experiencia en autodireccion/ 21
para dedicarme a un aspecto problematico

Para empezar a estudiar el idioma 18
Por el costo accesible 15
El francés es importante/ Para prepararme para entrar al CELE 14
El francés es mas senciilo 10
Es mejor que ¢on un maestro 9
El francés es mas dificil/ Es buen método 7
Para aprovechar la oportunidad/ Para pedir una beca 4
Necesito responsabilizarme/ Para leer autores en el texto original 2
Tuve buena experiencia con el método en inglés/ Es mas cercano a la 1

comunicacion real/ Para dar clases/ Me lo sugirié un maestro

Condiciones consideradas dptimas para estudiar

En el cuadro a continuacion, se exponen las condiciones que los aprendienetes

mencionaron como las que son Optimas para ellos para estudiar. Aparecen las condiciones

a la izquerda y la frecuencia en que se mencioné a la derecha. En ocasiones, hubo ia

misma frecuencia para condiciones diferentes,

Se puede ver gue las razones que se consideran dptimas son muy diversas, sin

embargo, s¢ pueden reagrupar en algunas grandes categorias, como las presentadas a

continuacion:

-cl ambiente fisico: por la noche, cuando hace frio, solo
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-las condiciones personales: estoy consciente de mis problemas, me concentro, me
gusta lo que estudio

-las condiciones de aprendizaje: el grupo es reducido, rodeado por el idioma

-el papel del maestro: el maestro explica, estimula

-los apoyos externos: dispongo de documentos adicionales

-1a metodologia: hago ejercicios, feo, estudio las cuatro habilidades

Condiciones éptimas para el estudio ¥ veces que se expresaron cada una:

Considero que estudio mejor. ..

o o

Si tqnéo 103 ﬁ;at\érikales‘ngce‘ss;nqs:\ T B . ‘81‘
S e concentro. T ,\ B . | , -7
Cuando estudio solo S EE 58
Si: hablo, entiende - ) {50
Si no tengo presiones - \ 48
Si: estoy en un lugar tranquilo, leo 35
Si estoy motivado 32

Cuando: estudio las 4 habilidades/ voy a mi propio ritmo/ me decido a|31
estudiar

Cuando estoy a gusto 23
Si dispongo de apoyos audiovisuales 19
Cuando tengo el tiempo 18
Cuando soy constante 17
Si recibo asesoria i6
Cuando repaso i5

Si recibo asesoria

Si dispongo de apoyos audiovisuales 19
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Cuando tenge €l tiempo 18
Soy constante 17
Si recibo asesoria 16
Cuando repaso 15
Cuando comprendo 9
8i dispongo de documentos adicionales 7
Cuando: estoy rodeado por el idioma/ el sistema es dindmico y divertido/ |6
as0C10 CONOCIMIentos
Cuando: valorizo lo que me ensefian/ tengo un objetivo claro 5
Si: trabajo gramidtica/ me explican con paciencia/ el profesor estimula/ me|4
siento obligado/ pregunto
Con miisica/ St: veo peliculas/ me resuelven las dudas/ me organizo 3
Cuando: participo/ me divierto/ trabajo la propunciacion 2

Por la noche/ Si: estoy consciente de mis problemas/ voy diario a clases/
necesito comunicarme/ ponge lo mejor de mi parte/ hace frio/ es un reto/ aprendo

algo nuevo/ el grupo es reducido/ observo el medio cultural/ el ritmo es bueno

De los datos presentados anteriormente, se puede ver que el usuario de francés tipico

es un estudiante de Ciencias Politicas, més especificamente de Relaciones Internacionales,

que tiene 26 afios, estudia francés porque le gusta y piensa que lo mejor €s hacer ejercicios,

para reforzar las cuatro habilidades, en un horaric que le conviene y con femas que le

gustan; al mismo tiempo, ya ha estado en contacto con idiomas extranjeros pero no tiene

mucha experiencia previa en aprendizaje autodinigido, a pesar de que le parece una opcida

de estudio interesante. Estd consciente de que, para estudiar, necesita concentrarse, en un

tugar ranquilo y sin presiones y disponer de los materiales adecuados.
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11. Los materiales

Otros componentes de la situacién de aprendizaje autodirigido son los materiales,
como herramientas de estudio, disponibles en la mediateca para su uso por los
aprendientes. Por lo tanto, a continuacidn, se presentan los tipos existentes, su propdsito y
su organizacién general. Se analiza enseguida st ofrecen algun tipo de apoyo que guie al
aprendiente hacia la autoevainacién.

Se pueden clasificar los materiales en cuatro grandes categorias:
s Fichas de Aprender a aprender
+ Material auténtico
s Fichas de trabajo

» Material comercial
Fichas de Aprender a aprender

El propésito de estas fichas es contribuir 2 la formacién del aprendiente hacia la
autonomia. Al trabajar con ellas, se pretende que-ei estudiante aprenda a reflexionar sobre
su manera de estudiar, a adoptar técnicéas més Gtiles v a definir con mas claridad sus metas,
entre ofros temas. En la mediateca del CELE, dichas fichas estan repartidas en varios

rubros.

Un primerc grupo es el de las fichas de metacognicion (ejemplo en Anexo 2) que
apoyan la reflexién del aprendiente acerca de:
+ ¢l concepto de mediateca y de Aprender a Aprender
* qué es una lengua y aprender una lengua
s para qué quicre aprender ¢l idioma y en qué reas especificas
* gué tipo de aprendiente es v cudl es su actitud frente al aprendizaje de una
lengua extranjera
e qué tan motivado estd
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¢ cOomo estudia y cdmo puede planear su trabajo.

Otro rubro lo conforman las fichas de técnicas de estudio {ejemplo en Anexo 3).
Estas le dan ideas acerca de cémo mejorar su manera de trabajar. Abarcan temas como la
toma de apuntes, actividades posibles con native-hablantes, cémo completar su formacicn
o mejorar la memorizacion; presentan un listado de ejercicios a realizar con diferentes
materiales e ideas de como Hevar a cabo algunes de ellos, como seleccionar un documento

adecuado a sus necesidades.

Uno maés incluye los diagnosticos o tests (ejemplo en Anexo 4) para que el mismo
aprendiente pueda evaluar su nivel, en cuanto a objetivos lingiiisticos globales como
pueden ser los del primero, segundo vy tercer semestres del departamento de francés o en
cuanto a una habilidad particular como la gramatica, la pronunciacion, la expresidén oral o

ia éomprens 16n auditiva.

Finalmente, estdn las fichas cognoscitivas (ejemplo en Anexo 5) que guian al
aprendiente en su reflexion acerca de las diferentes habilidades y las eétrategias que conoce
y emplea para trabajar cada una de ellas. Tratan desde la idea que tienen acerca de la
importancia de la pramatica hasta los pasos a seguir para lievar a cabo una actividad de

comprension de lectura o de expresion escrita.

Casi todas las fichas se presentan bajo el formato de wn cuestionario con preguntas
cerradas, la mayor parte de las veces, y respuestas de verdadero o falso o de rango de
importancia con nimero ¢ con juicio del tipo "poco”, "bastante” , "mucho”. Sin embargo,
en algunos casos, las preguntas son abiertas con el objetivo de inducir atin més a la
reflexion. Muchas presentan comentarios 0 consejos que retomen las ideas mas importantes
de la ficha en cuestién. Un cierto niimero expone conceptos de manera directa, bajo la

forma de sugerencias de lineas de trabajo.
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Estas fichas estdn constantemente a la disposicion de los aprendientes; se han
colocado las que abarcan los aspectos de metacognicion juntas y las otras estdn repartidas
en el drea de la habilidad a Ja que corresponden. Desde que empiezan a estudiar, se
recomienda a los aprendientes que las utilicen. Inclusive, se les pide que bayan resuefto las
de metacognicién antes de pedir su primera asesoria. Podria pensarse que son el primer
paso en el proceso de aprendizaje de los aprendientes. Sin embargo, varios elementos

impiden sostener esta afirmacion, sin matizarla.

De becho, en francés, se tiene el sentir muy clare que 2l legar a esta primera
asesoria, muchos de los aprendientes aiin no tienen muy bien definidas sus necesidades y
metas, y mucho menos, coino lograrlas. Esto se puede deber al hecho de que no analizan
con bastante cuidado las fichas, piensan que es solamente un trémite, sencillamente no
saben como asumnir este nuevo papel o que las fichas en si mismas tengan ciertas

limitaciones desde el principio.

Por otro lado, existe la consciencia de que alin hace falta elaborar fichas que apoyen
la autonomia. Podrian tratar de aspectos puntuales de cada habilidad, por ejemplo, cémo
trabajar un tipe de material auditive en particular, o cdmo escribir un tipe especifico de
documento, o la autoevaluacion. A pesar de que una gran parte de los usuarios tiene,
aparenterente, cierto conocimiento acerca de estrategias de aprendizaje, como se ha visto
en los talleres de Aprender a Aprender que se han impartido a diferentes grupos (Groult,
Lépez del Hierro, Contijoch: 1998), es claro que una formacion real y efectiva va mucho
mas alld de sélo ofrecer material de apoyo ¢ implica la necesidad de guiarles de muy
cerca, por contradictorio que parezce, para que logren aprender a adoptar su posicion de

maestros de ellos mismos, de manera eficiente.

Finalmente, es patente que si bien las fichas en general inducen a la reflexion acerca
de metas, técnicas y estrategias, ninguna aborda la tematica en si de la evalvacion. En
algunas, se sugiere con una frase o dos, 1a ufilidad de evaluar la realizacién lingiistica o ¢l

fogro de los objetivos pero no se menciona el monitoreo en cuante 2 Ia adecuacién a los
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mismos objetivos de las téenicas y materiales empleados o la autoevaluacién en lo que
respecta al tiempo dedicado o el ritmo seguido parz el estudio. Es decir que se dan pautas
acerca de como estudiar mejor, empero, no s¢ propone una evaluacién de los elementos

que sustentan este estudio.

Material auténtico

Existe material tan diverso como guias turisticas sobre paises francéfonos, novelas,
libros de texto franceses para materias como literatura, derecho o geografia, periddicos v
revistas, en lo que corresponde a material escrito. En cuanto al material audiovisual, se
escogieron canciones, reportajes, conferencias y entrevistas. Se decidié comprar material
de computacidn producido para el piblico en genreral como los llamados "El cuerpo

hurano en tres dimensiones”, "Cémo funciona”, "Los grandes descubrimientos”.

El apoyo que se le da al aprendiente para que trabaje con este tipo de material es
poco. Para todos los libros, revistas y periédicos, se hicieron fichas de presentacion
(ejemplo en Anexo 6} donde se explica ¢l tipo de material que es, su organizacién y su
proposito. Se hacen comentarios sobre el grado de dificultad que presenta. No se dan
pautas de utilizacion ya que se pensé que los aprendientes se podian referir a las fichas de
Aprender a Aprender en caso necesario. Los libros de texto son los dnicos que lievan ya
incluidas instrucciones para realizar actividades. Lo mismo ocurre con una serie de libros
de literatura simplificada en "Francés ficil" que presentan ademas, en algunos casos,

glosarios y claves de respuestas.

En cuanto al material audiovisuzl, se procurd poner las transcripciones de las
canciones y de los documentos en video. Sin embargo, algunos carecen de ellas y sélo
tienen un resumen de su contenido. Se supuso que los aprendientes, al igual que para los
documnentos escritos, se apoyarian en las fichas de Aprender a Aprender. Son los materiales
mas solicitados, y se podrian catalogar como semi-auténticos ya que muchos fueron, en

parte, preparados para fines didéacticos.
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Por su misma naturalezz, ninguno de los materiales auténticos lleva claves de
respuestas y mucho menos indicaciones para llevar a cabo cualquier tpo de
autoevaluacién. Los aprendientes pueden referirse a las transcripciones para verificar lo
que han entendido o para cotejar alguna palabra o estructura pero su monitoreo, si se da,

debe surgir de una reflexién personal.

Fichas de trabajo

Se redactaron catorce fichas (ejemplo en Anexo 7) para guier el trabajo de
comprension de canciones y de dos series de mini-reportajes grabados, "Reflet" y “Francais
dans le Monde" y catorce mas de dos series de video, "France-TV-] ine" v "Frangais
dans le Monde", de nuevo. Estos documentos tenian, por lo general, transcripciones y son

de fecha m4s o menos reciente.

Por otro lado, se elaboraron fichas de trabajo para las ofras habilidades u otros
aspectos de estudio; asi hasta enero de 1998, se tenia registrado un total de 105 fichas:

o 17 fichas de expresion escrita,

¢ 15 de expresion oral y de comprension de lectura,
* 13 de vocabulario,

¢ 9 de gramitica,

* 4 de juegos,

¢ 3 de pronunciacion,

¢ 1 decultura

Estas fichas llevan todas, menos una, instrucciones de trabajo para guiar al

aprendiente,
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* 26 vienen acompaiiadas por la transcripcion del documento, mientras que s6lo
5no la tlevan.

» 37 fichas no tienen clave de respuestas y comesponden a expresion escrita u
oral, juegos, y cultura, mientras que las otras 68 si la tienen.

* 39, contra 66 que no, ofrecen consejos generales sobre ¢cdmo Uevar a cabo el

trabajo, profundizar en el tema o reflexionar sobre el resultado final.

Finalmente, solamente una indica como proceder a una autoevaluacion, en cuanto a

técnicas de trabajo.

Material comercial

El material comercial, salvo contadas excepciones que incluyen, evidentemente, lo
relativamente poco que se ha eiaborado ex-profeso para el aprendizaje antodirigido, no es
muy adecuado para este tipo de estudio. En el case, por ejemplo, de los libros de textos, se
tiene que considerar que los autores ya tomaron, de antemano, las decisiones concernientes
a metodologia, actividades, objetivos, progresion, lo que le resta al aprendiente parte de la
imporiancia de su propio proceso de aprendizaje (Groult, Lopez del Hierro, Contijoch:
1998) Por otro lado, a menudo, las instrucciones no son del todo completas ya que se
supone que el maestro las explicitard, adecuari o completarda en el salon de clase.
Finalmente, un niimero ain bastante reducido leva claves de respuestas, y menos todavia,
indicaciones que lleven a una autoevaluacion. No se puede soslayar el hecho de que tener
la clave de respuestas implica tnicamente cotejar un resultado, los aciertos o errores, mas

no ¢l proceso de aprendizaje como tal.

Teniendo estos argumentos en mente, en francés, se opté por propener libros
comerciales para cada habilidad, pero con algo de cautela. Se elaboraron fichas de
presentacion para cada uno, que lusgo se reunieron en catdlogos por habilidad. De nuevo,
en estas fichas se explica la organizacién, el propdsito de cada material y ademds las
actividades que proponen los autores, el nivel para el cual estd pensado y su grado de



Groult, Los procesos metacognoscitivos %

dificultad. Aparentemente, por el flujo de uso y colocacion de los materiales que sacan los
usuarios, y a pesar del recelo de las asesoras, este tipo de acervo tiene una muy bucna
acogida por parte de los aprendientes. Lo usan mucho cuando estudian el idioma en
general, repasan temas de la clase a la cual asisten o cuando quieren profundizer en una
habilidad particular como expresién o comprension escrita, por ejemplo. Quizas proviene
del hechs de que la misma tradicién educativa influye en la seleccion de materiales,
ltevando a los aprendientes a pensar que un libro tiene que ser algo serio, 4til, de muche
ayuda, sobre todo s estd puesto a su dispogicion,

Sin embargo, es notorio que justamente, por lo general, no ofrecen tanto apoyo. De
hecho, habia, en enero de 1998, un registro de:

+ 13 libros de cursos generales,

e 12 de expresion escrita,

* 9 de objetivos especificos ,

o 7 de lectura,

* 6 de comprension auditiva,

* 5 de gjercicios de pramdtica,

o 4 de pronunciacion y preparacion a examenes,
¢ 2 de vocabulario y ortografia.

De todos ellos, menos de iz mitad ofrece la transeripeién de los documentos
grabados, solo dos dan comsejos acerca de cémo trabajar v desarrollar téenicas y
estrategias; algunos de los cursos generales proponen un glosario mas o menos completo v
cuadros gramaticales recapitulativos; finalmente, si bien treinta y nueve ofrecen claves de
respuestas contra treinta y uno que no, ninguno sugiere llevar una autoevaluacién del
proceso de aprendizaje. Falta mencionar en este rubro que algunos de los programas de
computacidn cuyo objetivo es netamente pedagdgico no llevan tampoco retroalimentacion

i comentanos,
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Por todo lo anterior, se puede afirmar que el material que esti en la mediateca no
representa una ayuda real para la autoevaluacion del proceso por parte de los aprendientes.
Se les apoya para que evaliien sus avances lingiiisticos mas no para que reflexionen acerca
de los materiales que escogieron o las téenicas que utilizaron. Las mismas fichas de
Aprender a Aprender que deberian ser ia base de esta parte del #rabajo no son lo
suficienternente completas y abundantes; ademas Ia falta de preparaciéon genuina de tos
aprendientes para este tipo de actividad metacognoscitiva parece patente,

L Infraestructuras de apoyo

En vista de Ia situacion descrita en lo que concierne a los materiales v de que, a pesar
de su importancia, no ofrecen mucha ayuda a los aprendientes, cabe preguntarse entonces
si realmente ne hay ningiin otro elementa que apoye a los aprendientes a que se preparen

mejor hacia la autoevaluacion.

Se puede pensar en dos instrumentos que son parte de la infraestructura de fa
mediateca: la biticora y la asesoria. Es necesario explicar, para Ios dos, en un primer
tiempo, en qué consisten y como se utilizan y, en un segundo tempo, los resultados que

arroja su andlisis.

La bitdcora

Se pensd en ¢l disefio de una herramienta de segiamiento de los usuarios, desde que
empezé a funcionar la mediateca. Se elabord una serie de preguntas integradas en la
bitdcora, para averiguar qué materiales utilizan, cudl es su manera de organizar su trabaja,
qué problemas encuentran, qué uso hacen de la asesoria y de las instalaciones de la
mediateca. A partir de 1a evaluacion de las respuestas que se han asentado, su formato ha

sufrido cambios en distintas ocasiongs.
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La primera versién {Anexo 8) se desplegaba en pantallas en una computadora
reservada para este efecto. Se utiliz sobretodo con el grupo piloto de estudiantes que
empezaron a acudir & la mediateca en octubre de 1995. Se les solicitd que contestardn las
preguntas sistematicamente, al finalizar cada sesidén de trabajo, con el fin de tener una
retroalimentacién lo mas completa posible, va que eran los primeros tiempos de
funcionamiento de Iz mediateca y hacia falia localizer rapidamente las posibles fallas o
carencias del sistema. El nombre del estudiante no aparecia para darle toda la libertad de

contestar sin restricciones. Se le preguntaba lo siguiente:

« ¢l tipo de material que habia utilizado { iibro, cassette..)

» ¢l tipo de equipo que habia utilizado {computadora, grabadora)

» si habia realizado el plan de trabajo que tenia al llegar a la mediateca
¢ cémo se habia organizado

* el tipo de actividad realizada { comprension, expresion...}

» si habja encontrado algin tipo de dificultad

s sitenia ideas de como mejorar su trabajo

¢ sitenia sugerencias para mejorar el servicio de la mediateca

En un primer tiempo, el andlisis de las respuestas de los aprendientes fue Gtil para
detectar problemas muy diversos como:

» laurgencia de tener mas materiales

» la necesidad de tener un sistema eficaz de reacomodo y colocacion del mismo

o el descontrol causado por la falta de¢ claridad en cuanto a los horarios de
asesorias

» laignorancia acerca del rol del asesor

o lacarenciade objetivos claros de parte de los aprendientes

e la ausencia de un plan de trabajo bien definido

fsre TIOS O BEBE
ALK B¢ 1A BIBLIGTECA
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Se sintié, muy rapidamente, la necesidad de modificar las preguntas, sin embargo. De
hecho, se dejé de pedir a los aprendientes que lenaran la bitidcora cada vez que iban a la
mediateca ya que a alpanos les resultaba sumamente tedioso v los Ilevaba a repetir los
mismos comentarios, en las preguntas sbiertas, ocasion tras ocasion. Al mismo tiempo,
algunas respuestas no arrojaban datos muy interesantes; por ejemplo, se necesitaba saber

mas acerca del tipo de actividades que desarrollaban o su manera de organizarse.

Por lo tanto, s¢ suspendid la bitdcora por computadora, al afio aproximadamente de
estar utilizindose, mientras s¢ creaba otra versidn. Esta estuvo vigente de octubre de 1996

hasta mayo de 1998, cuando se implementd la ultima versién, otra vez computarizada.

La segunda version (Anexo 9) se presentaba a los aprendientes en tres hojas impresas
y se les sugeria confestar a las preguntas ya que les podia ser Gtil y serfa de ayuda para el
buen funcionamiento de Ia mediateca. Se les informaba de la existencia de este formato a
través de la grabacidn que escuchan al hacer su primer recorrido en 1a mediateca, antes de
inscribirse, Ya que no era voluntario, ¢l cumplimiento con esta parte de las tareas en la
mediateca fue bastante irregular. Sin embargo, para el presente trabajo, parecid interesante
analizar las respuestas que dieron los aprendientes de francés. Se tomaron como base las
36 bitdcoras que contestaron, del lero de septiembre de 1997 al 28 de febrero de 1998, de
un total de 112, entre aprendientes de inglés y de francés,

La bitdcora estaba dividida en una parte obligatoria y una opcional, En 1a primera,
tenian que llenar su nombre y apellido e indicar con qué tipo de material habian trabajado v
por qué Io habian escogido, asimismo si les habia sido 0til y ficil de encontrar. Enseguida,
marcaban el tipe de actividad que habian [levado a cabo. Luego se les preguntaba si habian
tenido a2lghn tipo de problema y en caso aftrmativo, cuil. Se inquiria entonces si se habian
evaluado y de qué manera, dindoles opciones, desde cotejar una clave de respuesta hasta
checar sus dudas con un compafiero. Se indagaba si tenfan un objetivo de trabajo al llegar y
si lo habfan cumplido; si habfan necesitado asesoria y para qué, y en todo caso, si les habia
resultado 1), En la parte opcional, se les preguntaba si la mediateca estaba ayudando a
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que cumplieran sus objetivos y se les pedfa que marcaran una(s) opcidn(es) para mejorar su
trabajo en la mediateca. Finalmente, tenfan que describir cémo habian organizado su
trabajo.

De las 36 bitdcoras estudiadas, cuyas preguntas no siempre fueron contestadas en su
totalidad, resaltan los datos siguientes:

» la mayoria trabajé con un documento video o una grabacion.
Para dar un ejemplo, un usuario contesté 8 veces y de estas 8 ocasiones, en 5 habia
visto un material videograbado.

e 21 dicen no haber necesitado asesoria por razones tan diversas como:
saber qué iba a hacer y con qué material
solo querer aprender de manera divertida y dindmica
estar explorando los materiales
venir a ver una pelicula
estar repasando

estar utilizando un material recomendado por una amiga

» 10 necesitaron asesoria, que les fue Otil, para:
pedir un CD-ROM
iniciar cf trabajo
abocarse a lo que necesita

informarse acerca del sistema escolar en Francia

Comeo se puede ver, las justificaciones son bastante vaniadas pero, en general no
reflejan un conocimiento exacto del concepio de asesorfa. Llama la atencion la idea de
"querer aprender de manera divertida®, que pareciera refiida con la asesoria, a lo mejor

percibida como fiscalizacion, o la de "estar utilizando un material recomendado” que anula
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la problemética, quizds, del cdmo estario utilizando, o finalmente, Ia peticién de un CD-
ROM que reduce la asesoria a un servicio de enirega de material,

+ Mis adelante en las preguntas, es notorio que no parecen haber tenido planes
muy bien definidos. Una persona contesto que sigue 1o que e indicaron en una asesoria
previa y que cuands haya cumplido, pedird ofta asesoria para mds orientacién, otra que
primero va a ver qué materiales hay para seleccionar lo que le sirve, una tercera que
"observa" la television para acostumbrar sus oidos a escuchar otro lenguaje. Finalmente,

cuatro personas indican que el mismo libro gue utilizaron ileva su propio plan.

* En cuanto a lo que piensan hacer para optimizar su trabajo, es interesante que,
algunas personas habiendo marcado varias opeiones, las siguientes sean las soluciones
consideradas:

16 van a trabajar més

15 van a seguir un plan de trabajo

13 van a variar el tipo de material que utilizan
13 van a pedir asesoria

10 van a organizar mejor su tiempo

Otra vez, las respuestas son bastante contradictorias, si se foma en consideracién los
otros rubros v denotan una falta de consistencia en cuanto a la reflexién general acerca de
cémo estan trabajando.

s 6 personas ho tenian objetivos definidos af Hegar,
+ 30 si tenian,
27 los cumphieron. Estos objetivos se especifican en términos de llevar a cabo
unz tarea precisa, como escuchar un cassette, revisar un punto de gramética o ver una

pelicula.



Groult, Los procesos metacognoscitivos. .. 82

¢ Finalmente, cabe sefialar que quince personas con objetive al [legar se
evaluaron, mientras que ofras quince no lo hicieron. Tampoco se evaluaron las seis sin
objetivo. Otra vez, varias personas marcaron mas de una opcion y se tienen los

resultados signientes:

12 personas cotejaron la clave de respuestas
4 consultaron la transcripeidn
1 usé Iibros de la seccion de consulta

1 comparg con un modelo

Es muy importante recalcar que ningena de las preguntas acerca del proceso de
evaluacion plantea, siguiera, la posibilidad de una evalvacién del proceso. Todo estd
enfocado al {rabajo lingiistico, a cotejar aciertos y falias de gjercicios y actividades, en
funcién de un modelo de correccién académica y lingmistica. En conclusitn, entonces, no
queda mas que subrayar una.vez mas la ausencia de guia hacia este aspecto tan importante

que es el monitoreo del proceso del trabajo en autonomia,
La asesoria -

La asesoria, que puede ser metodolégica, conceptual o psicaldgica, como. se vic en el
Capitulo 1, al igual que Ja biticora, ha sufrido cambios en sus modatidades. Al principio,
los aprendientes eran completamente libres de pedirla o no y no se les inducia a solicitarla.
Se daba un nimere bastante reducido, lo que provoeé inquictud en los miembros de la
mediateca que no lograban dar una explicacién satisfactoria al fendmeno (Groult, Lopez
del Hierro, Contijoch; 1998). Se puede aducir que habia cierto desconocimiento acerca de
la importancia de la asesorfa o quizis algo de timidez o miedo para exponer las dificultades

enconiradas.

Se tomaron entonces dos medidas importantes; la primera fue, a partir de enero. de

1997, aconsejar con mucho zhinco a los aprendientes que se inscribian que pidieran una



Groult, Los procesos metacognoscitivos. .. 83

asesorfa, después de haber resuelto las fichas de metacognicién de Aprender a Aprender y
antes de empezar su trabajo. Esto aumentd efectivamente el nimero de asesorias, sobre
todo al principio de los semestres, cuando aumentan las inscripciones. En la actualidad,
desde marzo de 1998, para tener un segnimiento. afin mejor, se fija con.el aprendiente una
cita para una segunda, al finalizar la primera asesoria, La ofra fue filmar, entre marzo y
junio de 1997, sesiones de asesoria para luego analizarlas y ver si habia pautas recurrentes,
aspectos que se podian mejorar, uniformidad o no ¢ntre los estilos de asesorar de los

diferentes miembros del equipo de ia mediateca,

Anatizando los expedientes de las asesorias, se encondraron los datos signientes. Cabe
sefialar que cada vez que el asesor da una asesoria, debe llenar un formato (Anexo 10)
donde indica el nombre v apellido del aprendiente, el motivo de Ia asesoria y ¢l consejo
gue le dio. Esto resuita ser una prictica algo variante porque se han dado asesorias, de
manera informal, fuera del cubiculo reservado a este efecto, y hasta ahora, no han sido

registradas como tal.

Desde que empez6 a funcionar la mediateca hasta marzo.de 1998, se contaba con un
registro de 737 inscritos en francés. De éstos, inicamente 181 habian pedido asesorfa, de la

signiente manera;

150 una sola vez
25 dos veces
3 tres veces

2 cuatro veces

1 nueve veces.

La persona que pidié nueve veces asesoria pidiod sobretodo. que lo evaluaran en
cuanto a avances lingiiisticos, mientras que parz los demas las razones por pedir asesoria

fueron las siguientes:
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70 para empezar a estudiar francés y tener orientacién acerca del material
33 para preparar un examen (posesién, becario, Dipléme d’Etudes de Langue
Frangaise, acreditacion de comprension de lectura, colocacién para entrar al CELE)
32 para organizazse
32 para poder mejorar una habilidad en particular
16 para poder mejorar las cuatro habilidades
13 porque retomaban el estudio del francés
12 para resolver un problema de gramética
4 para checar su avance
1 para tener orientacion sobre lectura de textos juridicos
1 para tener una "asesoria metodologica”

1 para tener una “asesorta psicologica™

Estos resultados no pueden menos gue provocar reacciones encontradas. Es necesario
tener en mente que la redaccion del "motivo de Ia asesoria” se hace en funcion de lo que
expresa el asesorado y a veces, 2 lo 1a1:g0 de la asesoria, se puede dar de cuenta que su
problema o asunto bdsico no era el que creia. Sin embargo, también es de notarse que a
menudo, las asesoras apuntan este motivo al finalizar la asesoria. Como sea, la impresién
que se obtiene es que las solicitudes de asesorfa van encaminadas en su gran mayoria 2 la
resolucion de un problema préctico, concreto y puntual. Aparentemente, los aprendientes
buscan que se les indique el material idoneo para su obietive a largo plazo: "entrar al
CELE", "empezar el francés”, sin cuestionarse acerca del como lo van a lograr.
Seguramente, no es casual que Yinicamente en dos ocasiones se haya especificado los
términos de asesoria metodoldgica y asesoria psicoldgica. Considerando lo anterior, se
puede pensar que la asesora, ¢n €stoS casos, apuntd en términos técnicos la peticidn
expresada por el aprendiente, lo que no siempre sucede. Da lugar para suponer que, o bien
realmente cada asesora ticne su estilo propio de ilevar a cabo las asesorias, o bien la

formulacién del motivo de la asesoria fue muy particular para estas dos personas.
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iQué denotard esto? ;Falta de orfentacion por parte de Iz mediateca hacia sus
usuartos acerca de las otras facetas que puede tener la asesoria? ;Falta de preparacion de
fos mismos aprendientes? ;Falta de interés porque estin persiguiendo una meta muy
préctica? ;No han reflexionado acerca de lo que implica trabajar en autonomia? El caso es

que, de nuevo, no parece que la asesoria coadyuve a esta formacién tan citada y necesitada.

IV. Eatrevista

Se entrevistaron a usuarjos de la mediateca para tener datos méas vivenciales acerca
de como estudian y cémo se autoevaluan, al no poder comprobar a ciencia cierta si las
observaciones anteriores relativas a las asesorias son fundamentadas,. De hecho, 1a meta
ialtima era verificar si lievan a cabo algin tipo de evaluacion, y en caso afirmative, como,
cuéndo y en relacién a qué aspectos. El objetivo era también completar y cruzar estos
datos con los arrojados por los formularios de inscripeion, el llenado de la bitdcora y las

hojas de asesoria.

Aparte de registrar los datos biograficos, comoe son nombre, apellido, edad, faculitad,
carrera y semestre que cursan, ¢l idioma estudiado v el tiempo de estar asistiendo a la
mediateca, se opté por una entrevista de preguntas abiertas, por varias razones. Una es que
desde que se abrio la mediateca, ya se han hecho muchas encuestas v estudios y se les ha
pedido a los usuarios su colaboracidn en multiples ocasiones. Por fo mismo, se considerd
que se corria ¢l desgo de que contestaran de manera automatica a un cuestionario cerrado,
por el tedio provocado por las repetidas solicitudes de cooperacidén en estas tareas que se
les ha hecho. Por ofro lado, se pensd que oftecia la posibilidad de obtener mas datos, al
poder estimular las respuestas v aclarar dudas y, en pocas palabras, de tener una idea méas

precisa de 1o que hacen los aprendientes de francés en la mediateca.

Las entrevistas se levaron a cabo entre noviembre de 1997 y febrero de 1998, en lo
que respecta al primer grupo ¥ en mayo de 1998 para ¢ segundo; se realizaron dentro de la
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mediateca y duraron un promedio de veinte minutos cada una. Se explicé ¢l propdsito de Ia
entrevista antes de plantear las preguntas y todos los sufetos mostraron interés y disposicion
para contestar. Se grabaron las platicas, después de pedir su anuencia a los entrevistados..
El primero grupo fue seleccionado al azar, de entre los usuarios de francés que asistieron
en los dias en que se Hevaron a cabo las entrevistas. El segundo estd compuesto por
aprendientes escogidos a partir de los formatos de inscripeion, las hojas de bitacora o de
asesoria porgue parecian presentar un interés especial: desde ser antodidacta en otras areas
hasta aborar en un centro de auto-acceso, por efemplo. Ef universe encuestado representa

un nimero proporcional al total de inscritos en francés.
Las preguntas que s¢ les hicieron fueron las sigunientes:

. {porf qué vienes a Ja mediateca?
. idesde hace cudnto tiempo?
. jcon qué frecuencia?

. jcOmo empezaste a trabajar?

1
2
3
4
5. jtienes experiencia previa de esfudio autonomo?
6. ;has utilizado las fichas de Aprender a Aprender? Si si, jcuindo?

7. jcon qué materiales has estado trabajando?

8. ;por qué los escogiste?

9. (qué actividades desarrollas con el material?

10. jeusnto tiempo dedicas a cada actividad?

11. jpuedes describir brevemente una sesién de trabajo comiin y corriente?
12, ;utilizas la bitdcora?

13. ; Hevas tu propio registro de lo que haces?

14. ;tienes un plan de trabajo precstablecido?

15. jte auto-evaliias?

16. jqué evalias? (lengua, tiempo, ritmo, actividades, materiales)

17. jcémo lo haces? jendndo? ;por qué?

18. jsientes gue falta algo en la mediateca para que aproveches mejor tu iempo?
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La justificacién de haber formulado estas preguntas es Ia siguiente:

Respecto de:

¢ nombre y apellido: tener un registro de los entrevistados vy evitar solicitarles su
cooperacion de nuevo

o facultad, carrera v semestre, edad: verificar si los entrevistados representan
adecuadamente la poblacién que acude a la mediateca a estudiar francés

» la pregunta }: conocer sus razones para asistir, su motivacion y objetivos de
estudio

e la preguntas 2 y 3: saber si el tiempo de estudio influye, de aprendiente a
aprendiente, en cuanto a la manera de llevar a cabo su estudio

» la pregunta 4: saber si habia tomado un taller de Aprender a- Aprender y si esto
influye gn su manera de trabajar

¢ la preguntas 5 y 6: saber si influven en su modo de estudio

s la pregunta 7; corroborar sl existe una relacién y adecuacion entre sazones y
objetivos del trabajo y el material escogido

+ la pregunta 8: saber si I seleccién fue razonada o al azar

s la pregunta 9; verificar el uso que se da al material, y si éste es coherente con
las metas expresadas ¥ proviene de una reflexion metedologica

¢ la pregunta 10; verificar si monitorea ¢l tiempo que utiliza o si se deja levar
por otros factores

o la pregunta 11: verificar si lleva una pauta de trabajo, objetivos claros para
reatizar las actividades, en relacion también a Ja pregunta 14

» lapregunta 12; cotejar si vsa la bitdcora v le g3 itil

¢ lapregunta 13; verificar si lieva contzol d¢ su trabajo

» lapregunta 14: verificar si ha definido objetivos inmediatos, a largo plazo, si ba
relacionado metas, metodologia y materiales

+ lapregunta 15; verificar si lo hace o lo ha contemplado
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¢ la pregunta 16: cotejar si evalda avances lingiifsticos o proceso de aprendizaje

+ Ja pregunta 17: corroborar su metodologia, frecuencia y momentos de
autoevaluacion

s lz pregunta 18: detectar si algln clemento ausenie en la mediateca podria
influenciar en una mayor o menor medida su trabajo v autoevaluacién

Se entrevistaron 21 usuarios, repartides de la siguiente manera:

FACULTAD NQ. ALUMNOS
1 -
iencias 1
[Ciencias Poiiticas 8
EContaduria y Administracion 1
{Derecho 1
iFilosofia y Letras 6
nieria 2
Fsicoiogia 1
JCuimica 1
{Veterinaria 1
Facultades de Procedencia Ai
BVeteraiy s
RQuimica 4 78% 'm%m
@Psicologa ' ®hrquiectura
476% 4 WClenciay
Ringerieria s f1CIencias Polfticas
9.52% . | EContadia y Administracidn
OCienclas Poiiticy BDerecho
2857% WFilogofia y Letras
Wingetveria
@Psicokgla
FRosofia v Lotras 2y i-m
I Contaciurt
%, 5;% A Orocno "mm" WVeternarta
am% *
o
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SEMESTRE DE LA CARRERA DE LOS ENTREVISTADDS | NO ALUMNOS

13 semastre

4° semastre

semostre

somestre

7° samestre

P semestre

esista

imaestria

(A TEAL RN EER B L] B

Semestre de la carrera de los entravistados
W3 Bemastre
8.52%

W4 semostre
*52%

famaesiria
14.28%

W3 semesire

47 gameaire
05° semnestrg .
4.76% CIE° semesire

i E16° semestre
ae iem W77 semmestre
BE° semesive
Wtossta
Bmaestria__ |

BT semestre
19.05%
|9 semestre

14.29% J




Groult, Los procesos metacognoscitivas. ..

[EDAD DE ENTREVISTADOS | NO. ALUMNOS

21 afas

22 anos

123 afios

24 afios

25 aijos

126 aitos

27 ahos

128 anhos

0 40105

32 afios

b f b f | k|t P GO

Edad de los entrevistados

W22 afios
14.20%

AZ3afes
BET%

B21 afios
W22 afios
B23 afics
124 afios
W25 afes
B26afios
B127 afios
H28 affos
W20 aios

W33 afios




Groult, Los procesos metacognoscitivos. ..

@Emeses

9
TIEMPO EN MEDIATECA DE ENTREVISTADOS { NO. ALUMNOS
1 sermana 2
1 mes 5
2 meses 2
3 meses 1
4 mesas 2
& meses 3
1 afto 2
1 112 afios 1
2 afos 3
Tiempo an Mediateca de entrevistados
W7 seivana
B 2 aflos
14.28% 8.52%
1 1/2 afios
4.76% W 1 semana
i
[12meses
£13 meses
W4 meses
[ & 1' 28 HE8 meses
o1 afiv
|1 1/2afos
B2 afics

Se puede constatar que los entrevistados reflejan bastante bien el piblico de francés
en general, ya que la mayoria viene de las Facultades de Ciencias Politicas y de Filosofia
Letras v cursa una licenciatura. Trece de ellos son mds jévenes que la media general, sin
embargo, ocho estan en el rango entre 23 y 33 afios.

-
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A continuacion, aparecen los resultades de las entrevistas. Como se ver, existe una
gran variedad de respuestas, y a la vez ciertos fenémenos recurrentes. Se resumicron las

respuestas a las preguntas de cada uno de los entrevistado.

Primer Grupe
Estos 15 sujetos fueron escogidos al azar y estaban asistiendo con cierta regularidad a
la mediateca.

Sufeto No. 1

Tiene 29 afios, viene de la Facultad de Filosofia y Letras, cursa el 5to. semestre de
Letras Hispanicas y lleva una semana inscrito. Quiere aprender francés para leer los
autores en las versiones originales. Piensa venir tres horas al dia pero afin no empieza a
trabajar realmente y no ha utilizado 1as fichas de Aprender a Aprender. Es su primera
experiencia en aprendizaje autodirigido. Ha revisado el libro "Tempo” que le parece
moderno y actual lo que para él es el criterio adecuado para seleccionar un material No
ha realizado afin ninguna actividad precisa pero piensa que puede dedicar dos horas a
trabajar con el libro v la otra hora para ver video. No ha visto la biticora y piensa llevar un
registro para tener una idea objetiva de su avance; anotard el dia y la hora en que vine y lo
que hizo con el libro. No ha reflexionado en la autoevaluacién pere si ha visto que hay
examenes aunque no sabe qué evaluard. Piensa que hace falta mas difusion de loque es fa.

mediateca y crear un ambiente mas calido y personalizado.

Sujeto No. 2

Tiene 23 aflos, viene de arquitectiza donde cursa el 3er aifio; lleva un mes en la
mediateca. Es su primera experiencia en aprendizaje auténomo. Quiere aprender francés
porque le gusta ef idioma y la cultura y asiste una hora tres veces por semana. Empezé a
trabajar con "Tempo" y luego resolvié las fichas de Aprender a Aprender. También ha

usado "El Francés claro que si", que le parece mas sencillo porque tiene explicaciones en
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espafiol. Busco este 2ltimo por si sola porque “Tempo”, que le habian recomendado, le
parecia dificil. Generalmente, en cada sesion, sigue lo que dice el libro, pero acostumbra
escuchar varias veces la cinta o regresar a lo que vio anteriormente si nno se acuerda, El
tiempo que dedica a cada activédad depende de lo bien que ha entendide. Piensa que
mientras mds rapido aprenda es mejor pero que tiene que hacerlo bien. Usa ¢l diccionario
cuando tiene dudas pero procura apoyarse en cognados. No ha usado la bitdcora y gracias
a sus apuntes se da cuenta de qué tanto avanza. Procura quedarse con una duda al final
de cada sesion, y empieza por tratar de resolverla a la sesién siguiente para luego abordar
otro tema. Juzga que a lo mejor es lenta porque se ha comparado con otros quc han
hecho lo mismo que ella en la mitad del tiempo perc no se ha autoevaleado mas que
viendo lo gue tiene como apuntes en su cuaderno. Se da cuenta que escuchar y pronunciar
bien le cuestan trabajo. Cree que falta material complementario para trabajar la

pronunciacion.

Swujeio No. 3

Viene desde hace wn afio, tiene 25 afios y es tesista de Derecho. Piensa que la
mediateca es el mejor medio para tener la disciplina para practicar el idioma. Empez6 con
inglés pero los dos idiomas le gustan. No tiene un objetive en particular, mas que
practicar lo que ya sabe porque le ayuda para su carrera. Trabaja las cuatro habilidades.
Es su primera experiencia en autonomia y viene casi diario porque le gusta. Empezé por
revisar las fichas de Aprender a Aprender y sacé lo que le servia. Ha usado un poco de
todo el material que ha escogido por temas de léxice y ha hecho tode tipo de actividades,
encontrando problemas de evaluacion en los programas de expresion escrita en el material
de muitimedia. No tiene un plan preconcebido porque sblo viene a ampliar sus
conocimientos; usa programas de muitimedia y revistas pero sin més medida de tiempo
que el necesario para acabar bien una actividad. No utiliza Ia bitdcora pero si toma
apuntes, sobretodo de vocabulario. Se evaliia dindose cuenta de que en comprension
auditiva, entiende mejor los documentos auténticos; en multimedia verifica las respuestas

o comentarios. Ya que viene por gusto no Siente que sea necesario evaluarse de manera
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estricta, Quisiera que hubiera programas de televisién, radio de onda corta y mds
multimedia para frabajar puntos lingiisticos.

Sujeto No. 4

Estudia el tercer semestre de filosofia, tiene 21 afios y acude a la mediateca desde
hace cuatro meses. Quiere tener mas conocimiento del francés para hablar mejor y leer
los textos originales. Estudié la preparatoria abierta porque estudiaba miusica al mismo
tiempeo y no podia asistir en sistema escolarizado; viene tres veces a la semana, dos 6 tres
horas cada vez, Hizo las fichas de Aprender a Aprender a las dos semanas de haber
empezado a estudiar y piensa que pueden dar buenas ideas para organizar mejor el
tiempo. Usa videos, libros y algunos cassettes de aundio; revisa gramatica y para el
vocabulario, novelas cortas porque pienmsa que la gramética es indispensable para
estructurar el discurso y la video ayuda a entender porque es un medio contextualizado.
Complementa la gramatica con la comprension auditiva; trata de aplicar lo escrite cuando
habla y de sacar provecho de los textos que acompafian los videos remitiéndose a ellos;
estudia reglas y apunta lo que le interesa por temas para poder remitirse a ello cuando
necesita. No mide su tiempo, depende de que esté a gusto o no. En cada sesion, estudia un
punto de gramatica y ve video si alin dispone de tiempo, sin plan preestablecido. Ha
llenado 1a bitacora dos o tres veces, cuando se acuerda, de otro modo no lleva registro
propio aparte de sus apuntes. Se autoevahia en pliticas ya que se da cuenta de qué tan
bien organiza sus ideas, habla con fluidez y se¢ da a entender. Usa los libros para verificar

qué tanto enticnde sin necesidad de usar diccionario. Para él, no falta nada en 1a mediateca.

Sujeto No. 3

Tiene 23 afios, esta haciendo su tesis de Administracién Pablica y viene desde hace
dos meses, una hora diaria. Es su primer contacto con el aprendizaje autodirigido pero
piensa que es una tauy buena experiencia porque ayuda a responsabilizarse. Estd cursando

el 3er nivel del CELE y viene para conseguir material de francés y trabajar la expresién
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escrita que no se ve mucho en clase, Empezé resolviendo las fichas de Aprender a
Aprender que atin no termina, a pesar de que le parecen muy dtiles para cualguier
idmbito y no slo para el francés. Las dos primeras semanas, probd de todes los
materiales, va localizé el material para expresién escrita pero atn no lo utiliza. Ha
trabajado con revistas porque le parece que es lo mas cercano a lo que puede serun pais y
representan un modelo. Sus sesiones de trabajo han consistido en leer revistas y copiar
vocabulario o e¢jemplos de estructuras. Usa esporidicamente la bitdcora. Al principio,
llevaba registro del material que utilizaba para acordarse v seguir con el mismo.. Su plan
es mejorar la expresifén escrita gracias a las revistas: elaborara un plan en fancién de
Ias ideas que dan las fichas de Aprender a Aprender: primero tiene que identificar sus
objetivos, su nivel, el tiempo que va a dedicar al estudio y sus metas, Siente que la
autoevaluacion es lo mds dificil pero que hasta que no se evalia uno no sabe qué tan bien
le funciona el aprendizaje autodirigido. No ha pensado ¢dmo lo hard pero cree que seria
bueno vy tal vez utilice exAmenes. Piensa que falta difusion de 1a mediateca en facultades,
abrir los sabados, permitir la entrada a los gue s6lo les falta el idioma para recibirse y

favorecer a expresién oral con grupos mas estructurados.

Sujeto No. 6

De 22 affos, viene de Veterinaria donde cursa el 0. semestre, asiste a la mediateca
desde hace un mes, una hora y media tres veces a la semana. Quiere aprender francés
porque le gustan los idiomas; desea practicar con temas cotidianos, escuchar y aprender
como se habla. Es su primera experiencia en gste sistema; empezd a trabajar
inmediatamente con material pero si resolvi algunas fichas de Aprender a Aprender. Ha
usado video, cassettes audio y programas de computacién porque le liamaren la atencitn.
Escucha canciones que ya 0y6 en clase y se fija en las transcripciones; busca palabras en el
diccionario, bace sus tareas, consulta los libros de referencia. Mide su tiempo en funcién
de su interés y generalmente hace una sola actividad por sesién. No ha usado la biticora
ni registro propio. Un plan posible puede ser escuchar ima cancion que le gusta para

aprendérsela. No se autoevalia realmente pero se da cuenta de que en clase le es mas facil
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escuchar que antes y s¢ da cuenta de que ha mejorado; con video, si no eatiende se aburre
pero sigue hasta acabar, a pesar de que se le ocurre que mejor hubiera hecho otra
cosa. Con multimedia es diffcil evaluarse porque se va uno metiendo y luego no se sabe

como se¢ empezd. Falta tener mas canciones con subtitulos, en video.

Sujeto No. 7

Tiene 21 afios, es del 7o semestre de Relaciones Internacionales y viene a la
mediateca desde hace dos meses, ires veces a la semana tres horas cada vez Viene porque
quiere aclarar duadas de la clase. Es su primera experiencia y no resolvi6 las fichas de
Aprender a Aprender sino que empez6 a trabajar con libros, diccionarios y exdmenes que le
ayudaran a aclarar sus dudas o que presentatan temas afines a su carrera. De actividades, ha
consultado conjugaciones, la pronunciacion y ha estudiado con los exdmenes. Segiin como
se siente, administra su tiempo y en sus sesiones aclara sus dudas apoyandose en el
diccionario. No usa bitdcora ni registro propio y su plan es hacer lo que vio en clase si
falté y conforme van saliendo las dudas. Se autoevalia a cada rato gracias al libra que
utiliza, siguiendo las indicaciones que le da. Evaliéa su manera de estudiar con las fichas
de aprender a aprender, por ejemplo, las de como memorizar o el tiempo de estudio, No
hace falta nada en la mediateca pero ella deberia venir mis a menudo més tiempo y mejor

organizada.

Sujeto No. 8

Cursa el 70 semestre de Comunicaciones, tiene 22 afios, un mes en la mediateca y
viene dos o tres veces a la semama, dos horas cada vez. Le interesa prepararse para el
examen final del primer nivel del CELE. Es su primera experiencia en aprendizaje
auténomo pero siente que ha estudiado de este modo para su carrera. Empezd por resolver
las fichas de Aprender a Aprender y piensa que son motivantes y ensefian el rumbe. Ha
trabajado con gramdtica y material auditive porque se le facilita y era lo que queria

aprender. Le gustaron o se los recomendaron. Para audio, utiliza los libros de fonética. En
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una sesién, revisa sus apuntes de clase, repasa la leccién de gramdtica, luego escucha algo
y repasa lo que ya vio. Le dedica una hora a cada actividad pero deberia ser m4s
constante, No ha utilizado la biticora porgue pensaba gue no funcionaba ni lleva registro
propio. Su plan es camplir con lo que surge y arregiar las prioridades. Se autoevalia
en las clases donde se da cuenta de que ba avanzado un poco. Siente que cuando se
empieza el frapcés desde cero, cuesta trabajo porque no bay nada en espafiol en los

materiales.

Sujeto No. 9

Fue parte del grupo pitoto y lleva dos aiios en la mediateca, con una regularidad
diferente pero, en general, viene una hora y media, tres veces por semana; cursa el 7o.
semestre de Fisica y tiene 26 afios. Su interés es entender los maestros invitados que dan
platicas o seminarios en su facultad. Es su primera experiencia en autodireccidn y tomo el
primer taller de Aprender a Aprender que duré diez horas, Utiliza sobretodo material
audiovisual para acostumbrarse al acento; con ¢! mismo propésito, utiliza cassettes y
finalmente estudia la gramética para las estructuras. Todo l¢ ha sido atil y ha escogido
material en video para ayudarse con las imagenes. Primero ve video, luego escucha un
cassette v finalmente lee: no aclara dudas si s¢ trata de alge muy general, Hace varias
cosas por sesién. Al principio, siempre llenaba la bitdcora aungue acabé diciendo siempre
lo mismo pero 2punta en su registro personal qué ha estado haciendo y el material que
ha usado Su plan es acostumbrarse a los acentos. Aunque no sisteméticamente, se evalia
en la prictica y escuchando. Se da cuenta que para la comprensién anditiva le hace falta
méas vocabulario y que tiene que detenerse v también trabajar mas la gramatica. Le parece
excelente la mediateca ya que en la facultad estd acostumbrado a tener pocas facilidades y
siente que aqui hay mucho material para trabajar. Ha cambiado su vision de la lengna y se
da cuenta de que implica también la cultura y la manera de hacer las cosas y esto le ha

ayudado muche.
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Sujeto No. 10

Cursa el 40 semestre de Ingenieria Electronica, tiene 23 afios, uno en la mediateca a
razén de una o dos horas diarias. Viene por hobby porque le gustan los idiomas y
aprovecha sus horas muertas. No tiene experiencia previa en este sistema y empezd
consultando algunas fichas de Aprender a Aprender. Usa material de fonética, vocabulario,
programas de computadora y sobre todo videos que escoge viendo el principio de la cinta y
st le gusta, la sigue viendo. Apunta palabras o expresiones nuevas. Hace una sola cosa por
sesidn, generalmente ve video porque le parece mis ameno aprender de este modo acerca
de los paises y trata de aclarar sus dudas; de repente revisa el material nuevo. Siempre
llena la bitdcora porque es cumplido y de vez en cuando, le sirve para conseientizarse
de lo gue ha hecho. No lleva ofro tipo de registro ni ningéin plan preestablecido. Solo se
va dando cuenta de que el estudio le ha servido ya que ahora puede escribir cartas. Le
parece menos dificil y también se ha dado cuenta de que puede hablar por teléfono a pesar
de que cree que deberia ver menos video y estudiar mas en serio. Segln ¢, hace falta
poder entrar a internet, 2 los chats para esforzarse mds; asimismo, se necesitan canales de

television en francés y otros idiomas en la mediateca.

Sujeto No. 11

Termind la carrera de Relaciones Internacionales, tiene 22 afios y desde seis meses
viene 2 la mediateca tres veces a la semana, de una a tres horas. Quiere profundizar
dificultades y temas, aclarar dudas de carsos y lagunas que surgen a la hora de practicar,
Le ha ayudado para trabajar la comprensién de lectura y auditiva asi como la expresidn
escrita. Es su primera experiencia en este sistema; empezd por las fichas de Aprender a
Aprender, luego se pregunt6 qué queria aprender, reviso los materiales para ver qué le
servia. Ha trabajado con gramatica que le ha sido muy util asi como con libros que escogi6
porque sintié que era lo que le hacia falta. Organiza sus actividades segiin el tiempo
disponible v generalmente apunta vocabulario y expresiones: al leer, anota y clasifica lo

que cree le puede servir. Clasifica por categorias y apunta reglas de gramdtica. Sdlo una
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vez ha llenado Ia bitdcora y tiene sus apuntes como registro personal. No tiene un plan
especifico. Trata de evaluar lo que ha estado haciendo para ver qué le falta; entiende
mejor 1o que lee o escribe y relaciona lo que hace. Checa en los libros directamente; siente
que, en funcion del tiempo que ha dedicado, le hace falta buscar més vocabulario y no sélo
gramatica, para que su estudio sea mas integral, ademas de que tiene que pasar a aplicar la
gramética que ha estudiado. Hace falta organizar un club de conversacidn.

Sujeto No, 12

Es tesista de Relaciones Internacionales, tiene 23 afios y lleva una semana en la
mediateca. Quiere mantenerse en contacto con el francés y llepar algunas lagunas.
Piensa que va a venir un minime tres veces por semana y atn no ha visto las fichas de
Aprender a Aprender. Es su primera experiencia ¢n autodireccion y empezd con material
de fonética para mejorar su pronunciacién, También va a consuliar revistas porque piensa
que zhi puede encontrar lenguaje més coloquial. Organizard sus actividades en funcién
de sus necesidades y de lo que le liame Ila atencibn pero no ha pensado coémo
organizarg su tiempo, Por lo generat en sus estndios, no hace plan. No ha utilizado la
bitacora y piensa que a lo mejor mas adelante Hevard un registro personal, No se ha
evaluade atn. No sabe todavia 1o gue haga falta en Ia medisteca. Creia gue eran puras

maquinas y la asesoria le parece una muy buena idea.

Sujeto No. 13

Quiere cursar una maestria en Quimica en Francia, tiene 33 afios y lleva un afio y
medio en la mediateca, viniendo tres o cuatro veces por semana una hora; cursa el primer
semestre en el CELE y viene a hacer las tareas. No tiene experiencia previa y tomé un
taller de Aprender 2 Aprender. Ha trabajado con todo tipo de material pero sobretodo las
graméticas de consulta y los ejercicios. Siente que era lo que mds le hacia falta. Cuando
siente Ia necesidad, busca un material, cuando la aburre, lo deja. En cada sesién hace

un poco de tode. Al principio, utilizé la biticora y no usa registro personal. Tiene su
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propio plan, lo revisa y busca los materiales que Ie bacen falta. Si no son suficientes,
busea adin mds, Para evaluarse, busca las respuestas en gramatica. Si no hay, busca en
otros medio o pregunta a los asesores. También, reflexiona sobre el tiempo que dedica a
las actividades, en lo que le hace falta v busca entonces el remedio. Le gustaria que
hubiera mas material cientifico, revistas o periddicos mds actuales, también més gramitica
y canciones nuevas porque la organizacién depende de uno mismo.

Sufeto No. 14

Es del 90 semestre de Administracién de Empresas, tiene 21 afios v tres meses ent la
mediateca donde acude dos o tres veces por semana , dos ¢ tres horas. Quiere aprender lo
mas que se puede antes de acabar la carrera, sobre todo la comprensién auditiva y lnego
la gramitica y las estructuras. Es su primera experiencia de autonomia, vio 1as fichas de
Aprender a Aprender pero no las ha resuelto. Sobre todo, ha trabajado con peliculas a lag
cuales ha dedicado la mayor parte del tiempo v de las sesiones. También, le gustan las
canciones para afinar el oido. Las escoge segin si le llama Ia atencién el titulo. En una
sesion, busca palabras desconocidas, ve una pelicula, lee una revista. Nunca ha contestado
la bitdcora. No lleva registro v ha repetido peliculas pero si se acuerda de lo que ba leido.
A pesar de que los maestros recomiendan hacer un plan, ne lo hace porque viene entre
clases. Sobre la marcha, en funcidn de fo que ve en clase, se evalia, sobre todo el
vocabulario y a veces se da cuenta de que pasa mucho tiempo con las peliculas y entonces
hace otra cosa. Siente gue s¢ debe organizar mds y que la mediateca debe renovar las

peliculas y tener mds, asi como internet y mds CD-ROMS,

Sujeto No. 15

Estudia el 3er semestre de Letras Hispanicas, tiene 21 aflos y viene a la mediateca
desde hace un mes porque no pude entrar al CELE. Viene dos veces por semana, dos
horas y no habia tenido experiencia antes en aprendizaje autodirigido. Empezé a trabajar

con "El Francés claro que si", porque empieza desde cero y lleva explicaciones en espafiol,
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Lee, escucha, checa las actividades del libro. No ha contestado la biticora ni Heva
registre personal v se evahia espontAneamente, con ¢l libro y los ejercicios. Le parece que

hacen faltan mas videos.

Segundoe Grupo
Los seis sujetos siguientes forman parte del segundo grupo. De éstos, s6lo uno sigue

acudiendo a la mediateca.

Sujeto No, 1

En su hoja de inscripeion, escribié que cree que "se estudia mejor encontrando uno
sus propias respuestas, investigando solo". Ests cursando el 60 semesire de Ciencias de la
Comunicacién y tiene 23 afios. Vino porque le gusta estudiar francés y para no quedarse
estancada. Ademds, le gusta el sistema ya que hay una total libertad en cuanto al tiempo y
al material, lo que es de gran ayuda. Estuvo asistiendo a la mediateca diario, dos o tres
horas durante cuatro meses y luego sélo cada tercer dia. Empez6 con una asesoria que le
dio una idea general de la organizacidn de la mediateca, luego resolvid las fichas de
Apreader a Aprender, revisé los materiales y organizé su rutina. Queria mejorar la
comprensién auditiva v profundizar en gramatica. Sin experiencia previa en aprendizaje
autodirigido, escogié los materiales en relacién a sus necesidades, en lo que respecta a
gramética y para la parte audio, segin los titulos de los videos o las cintas que le
Hlamaban 13 atencién o que le parecian poder ser iitiles. Organizaba su plan de trabajo
en funcitn de lo gue le gustaba y de 1o gue sentia que le hacia falta para aprender mis.
Estudié mucho tiempo gramética, enfocandose a los temas vistos en clase donde no se
sentia muy segura, durante semanas completas y luego vela un video, al sentir que habia
adquirido el punto de gramatica. De todas formas, no zbandonaba la gramdtica ya que
trataba de practicarla de otro modo y de variar Jas actividades alrededor de un mismo
aspecto. Cuando se Nleggbha a cansar, cambiaba de actividad pero sin dejar el tema del
todo. Sélo utilizaba ofro material. Llend la bitdcora por rutina y porque es cumplida, pero

cree que no le sirvié ya que no tenia mode de volver a ver lo que habia escrito antes.
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Evaluaba su trabajo: la pronunciacién con las cintas y las grabadoras interactivas, la
gramética y la expresién escrita con las claves de respuestas de los ejercicios o las asesoras.
Utiliz6 mucho Ias fichas de Aprender a Aprender para reflexionar acerca de sus
actividades, los materiales y el tiempo que dedicaba a cada tipe de trabajo. Siente que
es asi como se puede uno formar y que !as fichas le ayudaron a reflexionar sobre cémo
estaba estudiando ya que las consultaba muy a menudo Lamenta no haber podido
" platicar lo suficiente con los asesores.

Stfeto No. 2

Cuando se inscribid, apunté que era autodidacta en iriglés v francés. De 24 afios, estd
estudiando una maestria de Literatura Comparada y viene a la mediateca porque no puede
seguir cursos regulares de idiomas y en este sistema le es posible organizar sus horarios.
Es de reciente ingreso y ha venide dos o tres veces por semana. Empezd ‘a trabajar con las
fichas de Aprender a Aprender y sienite que le fucron muy (tiles para ubicar sus
objetivos; &stos fueron luego precisados en la asesoria. Se aplicd una prueba en inglés,
donde tiene un nivel mds avanzado que en francés; para este segundo idioma, consulté
temnas especiales y se organizé a partir de la gramética. En materias de su carfera y en
inglés, suele estudiar sola, organizando temarios y objetivos. Escogié materiales
recomendados por 1a asesora que le sugirié combinarlos; durante una sesion, hacia los
gjercicios de los libros o listas de frases idiométicas para luego estudiarias, sin medir su
tiempo. Tenia la sensacién de ir muy lento porque estudiaba gramditica y nunca le
alcanzaba el tiempo para sentir que hubiera acabado completamente un tema en particular.
No-controld suritmo de trabajo-tampoco. Al haberse becho un diagnéstico, pude hacer
tin plan de teabajo v esto influyé en los materiales que selecciond, No respondié Ias
preguntas de la bitdcora pero si llevaba registro de lo que hacia en hojas sueltas, Sin
embargo, siente que ho se evalud realmente porque suspendic ¢l estudio. No obstante, se da
cuenta que estudié mucho mds gramdtica que otro tema y le quedaron las ganas de trabajar
con raaterial video amique no dejara 1a gramética que es 10 que realmente le hace falta para
hablar. Al mismo tiempo, esté consciente de que Ias fichas de Aprend;r a Aprender Ie
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sirvieron mucho para reflexionar, sobre todo en cunanto a sus necesidades, Piensa que
hacen faltan m4s libros de gramética,

Sujeto No, 3

En la hoja de inscripcidn, sefialé que el saber italiano de seguro le iba a ayudar a
aprender francés. Tiene 23 afios y acabé la licenciatura de psicologia. Desde febrero de
1998, viene para practicar la comprensidn auditiva y la expresién escrita. Empezé a
trabajar en la mediateca, sin tener ninglin conocimiento de francés, durante dos semestres.
Al sentir que no avanzaba, se inscribid en un curso regular y luego regresd a la mediateca.
Ahora, siente que tiene mejor nivel gue sus compafieros de salén y que domina mucho
mejor log temas que se ven en clase. No tenia experiencia previa en aprendizaje
autodirigido v fo que mds le dificulté fiue que no entendfa las instrucciones de los libros.
Siente que la adaptacion del libro de texto "Tempo" es una gran ayuda. Empezéd por una
visita guiada y un curso de Aprender a Aprender. Regresé luego a las fichas y siente gue le
ayudaron a encobnfrar una pauta para organizar su trabajo y a sentirse menos
angustiada, También le sirvieron para evaluarse. Ha estudiado la gramitica con
ejercicios de diferentes libros gracias a los cuales ha évaluado su avance. Buscaba modelos
para la expresién escrita. Se dio cuenta de que no iba al mismo ritmo que sus compafieros
en cuanto a la comprensién auditiva y eambié entonces su rutina de trabajo en funcidn
de sus problemas en clase, Llend la bitdcova pero siente que no le ayndd porque no
teniz bastantes opciones de respuestas. Sin embargo, se da cuenta de que a partir de
Ias preguntas de la misma biticora, encontré materiales p;)r estar curioseando en jos
estantes y que no aprovechd bastante la asesorfa. Llevaba un registro de materiales
que le pudieran ser nitiles, Sc¢ ha evaluado gracias 2] trabajo en clase. Se ha dado cuenta
que maneja los términos gramaticales mejor v que los relaciona unos con otros. Va
buscando los que ignora. Monitorea su tiempo y su velocidad de trabajo en funcién de
les de 1a clase y del tiempo que tiene para acabar la carrera. Se da cuenta de que
aprendid a manejar ¢l diccionario. Para ¢lla, faltaban al principio materiales més variados y

en espafiol; esto le hmbiera evitado entrar en confiicto al no entender qué tenfa que hacer.
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Sujeto No. 4

Afirm6 que es en parte autodidacta. Le falta un semestre para acabar la carrera de
ingeniere electronico y tiene 27 afics. Vino a la mediateca porgue es un servicio que hay
que aprovechar y que sirve mucho. Asisti0 un semestre después de tomar clase er el
CUC y acudia entre clases, una o dos veces por semana, 2 leer, ver video y escuchar cintas,
Empezd 2 trabajar directamente con el material va que queria repasar temas y oir cintas,
Quiso ver las fichas de Aprender a Aprender pero le falté tiempo 'y erganizacioén. En su
facultad, se organiza solo pero no tiene realmente experienciz previa en aprendizaje
autodirigido. Utilizd sobre todo la serie de video de "Francais dans e Monde", algunos
cassettes andios y el diccionario para buscar palabras. Leyo algunas revistas. Veia video y
hacia listas de palabras va que buscaba poder comunicarse. La gramatica no le parece
complicada porque se parece a Ia del espafiol. No media su tiempo sino que utilizaba el
que le quedaba después de las tareas de la facultad. Ep general, Hegaba a la mediateca con
un plan de trabajo, a partir de lo que habia revisado en casa y le habia provocado
dudas. No contestd la bitdcora ni llevd algiin otro registro aparte de las listas de
vocabulario. Se auoevalud con una amiga que le corregia sus efrores en cuanto a
expresion oral v escrita. Se dio cuenta que le falté mucho tiempo y organizacién. Piensa
que si hubiera utilizado las fichas de Aprender a Aprender, quizds se hubiera

pereatado de lo que le hacia falta, aparte de la organizacioén personzl y el tiempo.

Sujetos Nos. Sy 6

Querian experimentar en carne propia el sistema ya que los dos son asesores de inglés
en un centro de auto-acceso, uno desde hace dos afios y el otro desde hace tres. De 25 y 28
afios respectivamente, tienen una formacion de profeseres de inglés. Su plan de trabajo al
ir a la mediateca era explorar el material, experimentar y teatar de aprender francés.
Empezaron por la visita guiada pero, por su propia experiencia personal, no trabajaron con
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las fichas de Aprender a Aprender sino que buscaron material de estudio desde el principio.
Uno tomé un libro de texto con cassettes andic y video v el otro material para objetivos
especificos. Trataron de encontrar material similar al que conocian en inglés y piensan que
faltaban guias para el uso de los materiales. Por lo general, seguian lo que indicaba el
libro, hacian listas de vocabulario y trataban de equilibrar y reforzar los diferentes
tipos de actividades. No midieron so tiempo sino que se dejaban levar por el que
necesitaban para realizar cada actividad. Se autoevaluaron con los ejercicios de las
computadoras pero los encontraron insuficientes. Hubieran querido poder practicar la
conversacion, con la guia de un asesor, aungue sea en periodos cortos de guince minutos
por sesién de trabajo. Consideran que ia gente en general no esti preparada para esiudiar
sola y que ain hace falta mucho apoyo de parte del asesor. Este deberia estar mds presente,
ofreciendo su ayuda aun cuando no la solicita expresamente el aprendiente. En la época en
que asistian a la mediateca, resintieron 1z falta de més acercamiento con los asesores por un
lado, v de una fotocopiadora para facilitar el trabajo desde un punto de vista practico, por ¢l

otro.

Resnitados

Se puede ver que hay ciertas pautas recurrentes y que esta muestra es bastante
representativa del publico de francés en general. Asi, si se consideran los datos biogréficos,
se nota gue el mayor niimero de entrevistados viene de la Facultad de Ciencias Politicas,
mas especificamente de la carrera de Relaciones Internacionales y de la Facultad de
Filosofia y Letras, seguidos por los de la Facultad de Ingenieria. Por otro lado, sus edades
oscilan entre 21 y 33 afios pero, los mds tienen 23, 21 o 22 afios; entran pues en ¢l range de
edad que se habia detectado en los formatos de inscripeion para la poblacién en general.
Es notorio ignalmente que 16 de los 21 sujetos no tienen experiencia previa en aprendizaje

autodirigido, lo que es algo bastante esperable en nuestro contexto. De los que ya lo
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experimentaron, tres Jo hicieron organizando sus estudios dentro de un marco ya
preestablecido formalmente y los otros dos laboran en este sistema. Cabe sefialar también
e} hecho de que una proporcion mayor (16 de 21) ya cursé m4as de la mitad de su carrera o
la ha terminado. Quizas este hecho denote que los usuarios que acuden a la mediateca
necesitan de cierto tiempo para informarse de los servicios que ofrece la Universidad, o
bien son mds conscientes de sus necesidades en idiomas, conforme pasan los semestres o

sencillamente, ¢stan mas disponibles una vez que ya avanzaron en sus estudios.

En cuanto a las razones que expresaron para venmir a la mediateca, también
concuerdan con el perfil general ya que la mayoria viene porque le gusta el francés, pero
también porque quiere aclarar dudas, seguir estudtando y repasar lo que ve en clase si estd
inscrito en un curso regular. Por otro lado, once usuarios empezaron a trabajar directamente
con los materiales, contra siete que empezaron con las fichas de Aprender a Aprender.
Unicamente tres tomaron un curso de Aprender a Aprender. Esto no es sorprendente, ya
que se han ofrecido relativamente pocas veces estos talleres.

En lo que respecta a los materiales utilizados, son sobre todo video y cassettes audio,
cursos generales y graméticas. Esto, de nuevo, encaja dentro de las lincas que se expusieron
anteriormente. Es interesante notar que los usuarios seleccionaron estos materiales en
funcién de sus necesidades en primer Jugar y Juego porque se los habfan recomendado o les
Htamaron ia atencidn. Las actividades que lievan a cabo son, en prioridad, ver o escuchar
los documentos en video y audio, realizar los gjercicios de los libros de texio o de

gramética y apuntar listas de vocabulario, repasar reglas y checar dudas.

Précticamente, es el mismo nimero de ysuarios que ha usado la bitdcora que ¢l que
no fa ha usado. Aparentemente, muchos desconocian su existencia. Sin embargo, algunos
mencionan que seria 4tll poder ver lo que reporiaron anteriormente, Jo que denota que de
alguna manera tienen la intuicién, o reflexionaron sobre la necesidad de evaluarse o de
Hevar un contrel de sus actividades. Igualmente, la mitad lleva un registro propio y Ia ofra
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no. Cabe sefalar que varios mencionan que no o hicieron porque segujan un libro, lo que

podria implicar que se apegaron a 1a organizacion del mismo,

Es muy notorio que en lo que concierne al plan de trabajo, solo cuatro expresaron
explicitamente que no plancan sus actividades. Inclusive, uno de los usuarios de mas
tiempo dice que "Sélo viene a ampliar copocimientos, por lo que no necesita hacer plan™.
Los demds basan su organizacion en las dudas que les surgen de su trabajo en clase o en
casa. Los resulfados de las eptrevistas indican gue los usuarios se dejan Hlevar por los
problemas que encuentran o han encontrado. Por otro lado, en general, sus planes
consisten mas en prever secuencias de actividades que en desglosar objetives de

aprendizaje y tratar de encontrar la manera de cumptirios.

En lo relativo a la autoevaluacion, los resultados van en el mismo sentido que los de
las hojas de bitAcora. En efecto, sienten que no evalian el tiempo que dedican a cada
actividad, sino que cambian de actividad en funcién de su interés o Ia calidad de su
desempefio. Ninguno menciona haber reflexionado acerca del ritmo de trabajo ni de ia
adecuacion de sus actividades y materiales 2 lo que querian hacer o Jograr. A lo mejor, esto
viene del hecho de que no tienen claros sus objetivos y planes de trabajo. Por o demids,
diecisiete usuarios dijeron que evalBan sy desempefio linghistico a partir de claves de
respuestas y de sus propios apuntes. Es interesante que cuatro usuarios mencionan que lo
hacen escuchando cintas, hablando con personas o escribiendo cartas, o sea gracias a un
uso realmente comunicativo de la lengua. Otros cuatro subrayan que verifican sus avances
en clase, comparando sus resultados a lo largo del tiempo. Igualmente importante es que
cuatro afirman que "se evalijan de manera espontanea o constante”, sin preciser como. Esto
se transparenta en comentarios como "he avanzado un poco”, "soy lenta". Una persona
expresa explicitamente que la autoevaluacidn es basica, aungue parece incluir sélo la

evaluacion de los aspectos lingaisticos.

Finalmente, cabe recalcar o dicho acerca de las fichas de Aprender a Aprender. Ocho

aprendientes las consideran ttiles para reflexionar sobre como estudiar u organizarse de
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manefa general. Piensan gue pueden servir, al igual que los cursos, no sélo para aprender
idiomas sino parz cualquier ambito de estudio. Recalcan que dan pautas para medir
tiempos, la organizacion de actividades o fener mejores estrategias. Algunos lamentan no
haberlas utilizado o no haberlas aprovechado lo suficiente como guia para organizarse
.meijor. Sin embargo, no se ve mucha diferencia entre los que las resolvieron v los que no,
en lo que respecta a su manera de organizarse. Es de notar que se dan cuenta también que
tienen que paner en practica lo gue han estudiado, organizarse mejor, darse mas tzempo
para estudiar y variar las actividades. Para este ltimo caso, pareciera que se percatan con
un poco de culpebilidad de que siempre hacian o mismo, sin, no obstante, modificar su

mtina de actividades.

Se podria decir que intuyen la importancia vy el valor de los conceptos de
organizacion, plan de trabajo, equilibrio entre las actividades y evaluacion, mas no siempre
logran aplicarlos a su propio caso. Parece que los conocen pere que quedan externos a su
trabajo diario. Esto es patente, por ejemplo, en lo que concieme la definicion de
necesidades y objetivos, v por ende, las actividades que deciden llevar a cabo vy los

materiales que optan por utilizar.



Capitulo 4

Implicaciones y propuestas

En este capitulo, en una primera patte, se expondrin las conclusiones generales de
los resultados de la encuesta aplicada a aprendientes de francés de Ja mediateca del CELE
asi como sus implicaciones para el trabajo que se ¢sta desarroitando ahi. Enseguida, v en
funcién de estos mismos resultados, se propondran algunas medidas que se podrian aplicar
con el fin de mejorar et desempefio de los aprendientes, el trabajo de los asesores y &l

servicio oftecido por la mediateca.

1. Conclusiones generales de los resnltados

Ya se vio en el capitulo anterior que muchos de los datos gue aparecieron en la
entrevista, comeo procedencia, edad, ocupacién, motivos, concuerdan con los datos
arrojadas por el analisis de las hojas de inscripcion de los aprendientes de francés en

general.

Ahora bien, resulta interesante constatar que otros aspectos s asemejan a algunos
expuestos en Ia lteratura especializada acerca del aprendizaje autodirigido. Si se considera
el tema de la seleccién de los materiales, se recordard que los aprendientes dijeron que
escogian los materiales auténticos, sean videos, canciones o articulos de revista, en base a
el titulo, viendo el principio para ver si les interesaba o por el tema. Barbot (1991: 88)
afirma que "en lo que concieme a los documentos auténticos, se puede prever que los
escogerdn en funcién de lo interesante que parecen ser y no en funcién de su grado de
dificuliad lingitfstica". Por ofro Jado, algunos mencionaron que se evalvaban graciss a

situaciones reales y auténticas de comunicacion como: escuchar conversaciones o escribir
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cartas, etc. Barbot (1991:81) reporta los ejemplos de aprendientes catalanes de francés que
se evalian a través de la redaccidn de fax, comparando las dificultades encontradas al
hablar con personas francifonas, de zonas del sur y del norte de Francia, que por lo mismo
tienen acentos diferentes, o leyendo textos de literatura de estilos muy variados. Esto es lo

que la misma autora llama “recurrir a una siteacién de evaluacion social”™.

Cabe preguntarse si las diferencias encontradas deutro de sus metodologias
personales provienen mas de las caracteristicas de la personalidad de cada aprendiente o
de su formacién original. La respuesta a esta pregunta no es ficil, va que entran en juego
muchas variables que no se midieron muy exactamente en €] transcurso de la entrevista.
Asi es como se puede constatar que dos personas seleccionadas por un rasgo en particular:
Sujeto 1, segundo grupo "se estudia mejor encontrando sus propias respuestas, investigando
solo" y Sujete 2, segundo grupo "soy autodidacta en inglés y francés”, dan la impresion de
monitorear de manera realmente eficaz su desempefio, gracias a las fichas de Aprender a
Aprender. Por otro lado, el Sujeto 4 del mismo grupo, que también se dice autodidacta,
reconoce que le faltd organizarse mejor, mientras que los dos sujetos que trabajan como
asesores en un sistema de autoaprendizaje no se plantearon nunca la posibilidad de

evalnarse, mas alla que con Jos jercicios de la computadora.

En el primer grupo de entrevistados, es interesante subrayar las diferencias entre
usuarios muy antiguos que ya reflexionan sobre el valor de la cultura como parte del
aprendizaje de 1a lengua y que se cvaltian de manera comunicativa y los que sélo piensan
en examenes como modo de evaluacion, Sin embargo, como se mencioné en su momento,
haber tomado un curso, resuelto las fichas de Aprender 2 Aprender o empezado a frabajar
directamente con los materiales no pargce haber influido de manera muy decisiva en el
hecho de sepuir 0 no una secuencia para evaluarse, ya que los comentarios vertidos son

muy semejantes Unos con otroes.

Puede entonces conjeturarse que la evaluacidn sigue siendo algo tan complejo v
multifacético que resulta difici! para los aprendientes verbalizar sus acciones y



Groult, Log procesos metacognoscitivos. .. 111

pensamientos al respecto. De hecho, mencionan que evaluaron sus avances lingiiisticos, y a
la pregunta acerca de la evaluacién de tiempos y ritmos contestan negativamente en
primera instancia, a pesar de que si o hacen de alguna forma, ya que dicen que cambiaban
de actividad cuando se aburrian. Cabe sefalar la importancia que puede conllevar esta
optica. Por un lado, demuestra que no tenian objetivos o que eran muy poco claros, por el
otro, evalitan el tiempo dedicado a una actividad de manera subjetiva, en lugar de utilizar
un parameiro objetivo para definir Ja cantidad de tiempo que deberia ser necesaria, para
realizar una actividad, en funcion de su nivel, sus conocimientos previos o el grade de

perfeccion que quieren alcanzar.

Otra primera impresion es que no monitoreaban tampoco los materiales que escogian
o utilizaban, sin embargo, de algin modo sutil, sf lo hacian, sintiéndose casi culpables de

siempre hacer 1o mismo, con el mismo tipo de material.

I1. Anpdlisis e implicaciones

Es licito suponer que existen varias razones para estas respuestas. Una primera puede
ser que ¢l anico tipo de evaluacion al cual estin acostumbrados es ia que se centra en los
aspectos lingiiisticos del aprendizaje y por ende, no se les ocurte pensar en algin otro
punto. Se dejan llevar por lo que conocen, igual que caen en la rutina de ver videos, en
detrimento de otras actividades o de ofros materiales de apoyo. En este aspecto en
particular, se puede pensar también gue los aprendientes, que se encuentran al¢jados de Ja
realidad francéfona, se sienten mas atraidos por los documentos en video porque
representan un material menos facil de conseguir. Faltaria, para este rubro, indagar més a
fondo si utilizan la video como herramienta de trabajo acerca de temas precisos como
podrian ser la gestualidad, la proxemia, la pronunciacién o sélo commo un material ameno y

al cual estin habituados por el lugar predominante de la television hoy en dia.
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Ya se dijo que las decisiones acerca de tiempo, ritmo, adecuacién de materiales y
seleccion de actividades son pot lo general, de la incumbencia exclusiva del maestro det
saldn de clase. En consecuencia, se deriva la segunda razén que es la dificultad que
experimentan para asumir ¢l papel de maestros de si mismos y organizadores de su propio
estudio; esto explicarfa quizis también el problema que parecen tener para definir
objetivos claros y especificos, que se vean reflejados en un plan de trabajo explicito y
detallado y a fravés de una adecuacién del tiempo, ritmo, materiales y actividades,

Por otro lado, no se puede obviar una tercera razdn, fincada en el heche de que
estudiar en un sistema de aprendizaje autodirigido representa atin una experiencia nueva y
siendo asi, los aprendientes no tienen la formacién adecuada para lograrlo. Es posible que
les falte reflexionar acerca del tema y que esio se deba a algiin desconocimiento de los
materiales que tienen a su disposicidn, o 2 la ausencia de éstos, una ignorancia parcial del

trabajo de los asesores o de las infracstructuras de apoyo de a mediateca.

Al mismo tiempo, 12 importancia de la atoevaluacion es innegable, En este sentido,
como dice Barbot {1991 80):

"En los sistemas de aprendizaje autodirigido, la primera
urgencia es que el aprendiente tome consciencia de que tiene el
derecho de juzgar su trabajo por si mismo. Debe aprender a definir
criterios, hacer balances, juzgar si los recursos son adecuados,
decidir lo que debe modificar. Lo mas importante s, pues, que
confie en su juicio personal y que ya no deje toda la evaluacién en

manos del asesor ".

Esta toma de consciencia implica una formacién y una preparacidn, ya que no ¢s
innata, como lo dijo Holec (1979). Esto provocara una intepyacién de todas las dimensiones
del aprendiente en su proceso de aprendizaje asi como el surgimiento de una légica de las

vivencias que le permitira objetivizar los elementos en juego, como son sus motivos para
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estudiar, sus problemas, las soluciones posibles, las herramientas necesarias {Meirien:

1988). Una vez consciente, esta autoevaluacion debe ser constante.

Una de las maneras que propone Barbot (1991; 87), citando a Moulden, para apoyar a
los aprendientes en este sentido, es ensefiarles a segmentar los elementos necesarios para
llegar a un objetivo o para realizar una actividad. Esto parece importante para el caso que
interesa aqui, si se recuerda que, aparentemente, los aprendientes de la mediateca del
CELE experimentan dificultades en elaborar planes de trabajo.

Por otro lado, Wenden (1995 188) sefiala lo fundamental de que los aprendicntes
reflexionen acerca de la tarea que van a realizar. Es lo que Hlama "enfoque basado en el
conocimiento”. Para la autora, es necesario que el aprendiente piense en su propésito,
instrumental o integrativo, para lievar a cabo la tarea; también debe poder clasificar el tipo
de tarea de que se trata y definir qué conocimientos se necesitan para realizarla Esto tiene
que ir acompafiado de una labor de planeacién, monitoreo y evaluacion para llegar a ser
1util. Haré posible entonces que el aprendiente tome la decisién de emprender la tarea va
que habra juzgado si es capaz de hacerla y/o de aprender haciéndola, teniendo una

representacion mental de todo lo que implica.

Al mismo tiempo, Wenden (1986: 4) subraya la importancia, que se ha mencionado
también en este trabajo, de las representaciones que tienen los aprendientes acerca de lo
que es aprender una lengna. Estas influyen en cémo van a organizar su estudio, escoger sus

materiales y actividades y evaluarse. Asi es como Wenden dice:

" estas representaciones s¢ veian reflejadas en el modo de
acercarse al aprendizaje, a través de las estrategias utilizadas, los
temas a los que ponian atencion, los criterios utilizados para evaluar
la eficacia de sus actividades de aprendizaje y los contextos sociales
donde podian practicar y finalmente dinde usaban méis sus
estrategias”.
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La misma autora (op.cit.:10) menciona que los psicologos de la corriente
cognoscitiva se refteren al hecho de reflexionar sobre las representaciones de uno como
metacognicién y se ha visto que la ausencia de capacidad metacognoscitiva puede'ser una
de las razones de las dificultades de aprendizaje. La experiencia ensefia a los maestros que
muchos de fos estudiantes ya tienen habilidades metacognoscitivas desarrofladas cuando
llegan a estudiar un idioma y en este caso, reflexionar acerca de sus representaciones
puede ayudarles a aclarar y definir mejor lo que ya conocen. Evidentemente que para los
que 1o han desarroliado aun su capacidad de reflexién, puede ser muy beneficioso aprender
2 hacerlo. Ademds, se ha comprobado que cuando se da un entrenamiento para utilizar
estrategias de aprendizaje, es mucho mas redituable si los aprendientes estdn informados
acerca del significado de las mismas estrategias y de su posible eficacia. Esto debe

ayudarlos a controlar mejor su aprendizaje.

Victori y Lockhart (1995: 224} afirman que s6fo es reciente Ia atencion dada al drea
de la metacognicion, a pesar de que puede tener una gran influencia sobre el deserupefio
terminal del aprendiente. Aparentemente, los aprendientes exitosos son aquelos que
desarrotlan representacioncs acerca de sus procesos de aprendizaje, sus capacidades y el
uso de estrategias eficaces que pueden compensar sus debilidades. Se consideran entonces
como iniciadores de su propio aprendizaje y esto les ayuda a depender sélo de si mismos v
de sus capacidades como buenos aprendientes del idioma. Tienen entonces una actitnd méas
positiva y activa, se vuelven més auténomos y logran responsabilizarse de su aprendizaje
en todo tipo de situacion.

Al contrario, los aprendientes poco exitosos aparentemente  desarrollan
representaciones negativas acerca de su capacidad para llevar a cabo ciertas tareas, el grado
de dificultad de éstas Ultimas y cudles estrategias les pueden resultar mds Gtiles. A menudo
esto los levard a ser indiferentes hacia el aprendizaje, a tener malos resultados y una

actitud negativa hacia la autonomia,
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En consecuencia, vale recalcar entonces Jo que afirma Knowles (1975: 14):

"Hay una evidencia muy convincente de que Ia gente que
toma la iniciativa en su aprendizaje aprende mas y mejor que la
gente que estd sentada  a los pies del maestro, esperando
pasivamente que le ensefien. Se acerca al aprendizaje con metas
mads claras y mayor motivacién. Tiende también a retensr v a

utilizar mejor y més lo que aprende, que los otros aprendientes”

Pero, como lo sefiala Barbot (1991: 88), "los aprendientes disponen de pocas
herramientas de autoevaluacion, notoriamente en lo relativo a su capacidad de aprender”. Y
termina afirmando que es urgente crear instrumentos de medicion cuya utilizacidon sea
formativa. Para elfo, tienen que ser, en la medida de lo posible, ficiles de utilizar, de
entender y de analizar. Al mismo tiemapo, implica que no sean muy aburridos sino que, al
contrario, motiven al aprendiente a partir del hecho de que perciba rapidamente su utilidad

para su propia formacién come aprendiente y estudiante del idioma.

Por todo lo anterior, entonces, se hace verdaderamente patente Ia necesidad de
proponer herramientas que ayuden a los aprendientes a que logren reflexionar sobre sus
representaciones, sus objetivos, sus planes y como implementarios, monitoreando tiempo,
ritmo, materiales y actividades. Estas herramientas pueden ser parte del matetial oftecido
en la mediateca para estudiar, constituir parte del trabajo de los asesores o aun pertenecer a
alguno de los elementos de la infraestructura de apuyo de la mediateca, como son la
bitacora o los talleres de Aprender a Aprender.

II1. Prepuestas

Resulta sumamente dificil pensar que se puedan proponer instrumentos o

herramientas estdndares y universales que sean igualmente utiles para todos Jos
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aprendientes. Estos, de hecho, tienen personalidades, antecedentes educativos, objetivos y
necesidades diferentes. Es plausible suponer que se encuentran en momentos y etapas de
formacidn y de aprendizaje disimbolos, ademas de que se sabe que existe cierta diversidad
entre los tipos de aprendientes asi como en cuanto a sus estilos de aprendizaje. Por lo tanto,
parece mas adecuado plantear la posibilidad de dar lineas directrices y pautas generales,
para la elaboracidn de una seri¢ variada de herramientas que cada uno usard segtin mejor fe
convenga. Tomando en cuenta las caracteristicas de un sistema de aprendizaje autodirigido,
se debe tener en mente que los sujetos son libres de utilizar 0 no lo que se pone 2 su
disposicién. Por ofre lado, es factible considerar que lo mejor es ofrecer un abanico de
instrumentos para que cada quien tenga ta oportunidad de escoger los mas adecuados a su

caso-personal.

A) Materiales

Los materiales, siendo fundamentales en el marco del Aprendizaje Autodirigido, y va
que se analizaron previamente los que estdn disponibles en la mediateca del CELE.,

parece ldgico empezar por hacer propuestas enfocandose en ellos.

Se vio, de hecho, en el capitulo 3 de este trabajo, que la mediateca ofrece materiales
variades a los aptendientes. Sin embargo, en lo que concierne a la evaluacién, v mas
especificamente la autoevaluacion del como se aprende, en otras palabras del proceso

metacognoscitivo, no es muy amplia 1a ayuda que proponen los materiales.

No se dispone practicamente de nada en este sentido, ni en los materiales comerciales
ni en los materiales auténticos; las fichas de actividades lingiisticas se liraitan, menos una,

en dar las claves de respuestas, como lo hacen los demas materiales.

Por otro lado, a partir de los resultados de las entrevistas, se deduce que algunos

aprendientes aprovechan las fichas de Aprender a Aprender para autoevaluarse; no
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obstante, es licito pensar que seria de gran ayuda tener un nimero mayer de fichas, sobre
temas mds particulares, que encaminaran a los aprendientes a reflexionar mds

profundamente sobre su proceso de aprendizaje.

1. Fichas

Estas fichas deben satisfacer ciertos requisitos para lograr su cometido. Siguiendo a
Barbot (1991:87), se puede afirmar que es necesario que las fichas den una
retroalimentacion productiva al aprendiente para ayudarlo a que él mismo analice su
desempefio y saque sus propias conclusiones. La informacion presentadas en las fichas
tendra que ser 1itil, accesible y clara; éstas mismas deben ser entonces confiables y vilidas
y asimismo, facilmente inteligibles; deben servir para que el aprendiente reflexione sobre
su proceso personal, sin tomar como punto de referencia a los demds, Al mismo tiempo,
visto la novedad que representa el sisiema, de seguro seria positivo que hubiera varias

fichas, recurrentes v variadas, sobre el mismo tema, para que el trabajo sea mas eficaz.

Por otro lado, su presentacion requiere ser clara v amigable, El aprendiente necesita
poder ubicar ficilmente el tema de la ficha y enterder qué es lo que tiene que hacer: leer,
contestar preguntas, marcar opciones. Para cumplir con estos requisitos, seria conveniente
adoptar la presentacion de las fichas de actividades linggisticas de francés, ya que los

cubren de manera bastante satisfactoria.

Tomande como referencia a Oskarsson (1989: 6,7), se puede proponer que Ias fichas
tengan el formato de cuestionarios, que lleven al aprendiente a involucrarse, 2 partir de Ia
redaccion misma de las preguntas, con afirmaciones o adjetivos posesivos en primera
persona. Al mismo tiempo, e uso de escalas, sea del tipo de Likert "totalmente de
acuerdo”, "de acuerdo”, "neutro”, "no muy de acuerde", "en total desacuerde” o con

numeros del 1 al 5, o con adjetivos de juicio acerca del tema, su conocimienio por el
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aprendiente o el propio desempefio de éste resultaria positivo. Se podria pensar, para los
aprendientes visuales, en balances o resultados de cuestionarios que se plasmaran en
escalas hechas a partir de diagramas, como lo recomienda Tagliante (19591: 115).
Finalmente, seria Gtil considerar incluir comentarios, que reemplazarian los de un maestro

en sistema presencial, después de algunos cuestionarios, en caso necesario.

Su contenido

Ahora bien, jqué temas abordarian estas fichas? Tendrlan que abarcar la
problematica de} tiempo dedicado a las actividades, del ritmo en sf del trabajo, de la
seleccién de los materiales utilizados, de las decisiones metodologicas acerca de las
actividades escogidas y de Ia relacion y adecuacion de estos diferentes elementos entre si y
con los objetivos v las necesidades del aprendiente. De ahi se deriva que se necesitariz
también alguna otra ficha gue ayudara al eprendiente a definir sus objetivos y por ende a
hacer un plan de trabajo con mayor éxito y alcance de como ocurre et la actualidad. Se vio
en las entrevistas que varios sujetos no logran precisar cugles son sus metas v sus planes de

trabajo; en general, se limitan a una secuencia de trabajo muy puntual con cierio material.

Se podria entonces prever una serie de fichas breves que cubririan aspectos

puntuales, como:

e una reflexién general sobre 1o que representa la evaluacién. Esto se podria
realizar gracias a una lista de palabras referentes al tema, que el aprendiente tendriz que
clasificar segfin diferentes criterios, siguiendo una actividad propuesta por Tagliante
(1991:10): para qué sirve, cuando se Heva a cabo, por qué, con qué fin,...

+ los tipes de materiales utilizados (comerciales, anténticos, adaptados, fichas) y
Ia variacion en el uso y la seleccidn

s las actividades llevadas a cabo ¥ su diversidad

» ¢l tiempo dedicado a cada actividad, o cada material o cada area de 12 lengua
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+ ¢l ritmo del trabajo, en funcién del tiempo disponible, de las dificultades
encontradas o del nivel estimado de conocimientos del aprendiente o el que quiera
lograr

» la adecvacién del material utilizado y de las actividades, al plan elaborado
originalmente, los objetivos definidos y las necesidades detectadas

¢ la definicion de cbjetivos, desde objetivos especificos e intermedios hasta

objetivos terntinales

Estas fichas serian un apoyo puntual para quien quisiera evaluar un aspecto particular
de su aprendizaje, 2 modo de fichas de seguimiento. Por ofro lado, se podria ofrecer otra
mas general que retomara los elementos mencionados anteriormente, para obtener un
balance completo de upa secuencia de aprendizaje, como evaluacion final, A Iz vez, se
podria considerar que se usara antes de empezar a trabajar, un poco al estilo de unos
apuntes o de un recordatorio, para que ¢l aprendiente tuviera en mente todos los elementos
que entean en juego en la2 planeacion adecuada y exitosa de un trabajo; en este caso, su uso
seria de diagnéstico o de pretest de sus conocimientos en esta drea. A continnacion, se

presentan posibles versiones de fichas de esta indole.
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1. Ejemplo de ficha general de balance

Aprender a Aprender |
Balance de sesion
Cuestionario
Fecha:
1. Hoy, mi ebjetivo cra
2. En relaci6n a este objetivo, mi nivel es: bueno O regular 0 muy malo 0O
3. Quiero alcanzar un nivel: aceptable 0 bueno B excelente O
& Trabajé ..o hora/s hoy sobre este tema
5. Ultimamente, he dedicado ... sesiones a este tema

6. Utilicé (material} ... ...
7. Realicé (actividad) ... ..ot e

8. Siento que:

conseguf completamente mi objetive I
avance ug poco B

no fogré mi objetivo

mi nive] al final de )a sesién mejord O

9. Encontré problemas de este tipo:

estaba cansado I

no puse atencion a {o que estaba haciendo O

me falté tiempo en la sesién

trabajé muy rapidamente muy lentamente 0O
¢t material no ers adecuado O

fa actividad no sirvi6 para mi meta 0

1o supe como realizar ta actividad 11

mi nivel de conocimientos era demasiado bajo  altenn
me aburri B

me angustié O

senti que no entendia nada O

otros;

10. Para loprar mi objetivo, deberia. ..o
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Por otro lado, ya que se vio que existe una problematica real en cuanto a la definicion
de objetivos, se podria proponer una ficha sobre este tema, apoyandonos en lo que afitma
Tagliante (1991: 11): " El andlisis por objetivos permite aclarar una secuencia de formacion
con su programa, cbjetivos generales y progresion. Un objetivo bien concebido es
directamente cvaluable". Parece necesario ayvdar 2 los aprendientes 2 que aprendan a

desglosar sus objetivos terminales en objetivos intermedios, paso a paso.

De hecho, los aprendientes pueden elaborar un plan de trabajo a partir de 1a ficha de
Aprender a Aprender 0009 (Anexo 11), que estd disponible en la secciém de Aprender a
Aprender de Iz mediateca, pero el problema que presenta esta ficha es que sirve para
sesiones puntuales, y teniendo ya objetivos bien definidos para trabajar. Por ende, sera de
mucho apoyo utilizaria, pero justamente, cuando el aprendiente tenga una idea clara de la

metz que estd persiguiendo.

En las primeras asesorias, hay aprendientes que dicen que quieren “aprender el
idioma". Resulta dificil pensar en un objetive menos concreto y definido que éste, Por lo
general, los aprendientes que formulan este deseo tienen una idea muy poco clara de lo que
es justamente aprender una lengua. Lo consideran de manera muy global, sin lograr
precisar lo que implica cada drea o competencia. Se ha visto que al resolver ias primeras
fichas de Aprender a Aprender, donds deben poner un orden de prioridad entre sus
necesidades, drcas a estudiar y metas, sistematicamente atribuyen el mismo nimero a cada
apartado. Hace falta entonces que el asesor fos oriente realmente para que puedan cambiar
y rectificar esta clasificacion falaz, y asi lograr hacer un plan de trabajo que les sea

realmente atil.

Pensando que quizds ignoran el tiempo que se necesita para llevar a cabo un
aprendizaie asi como ia cantidad y variedad de los materiales 2 su disposicion en fa
mediateca, se puede considerar una ficha como la siguiente para darles pantas;
reflexionarian de manera general y enseguida organizarian tal vez mejor su plan de trabajo

para emprender su tarea mas exitosamente.
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2. Ejemplo de ficha para definir tiempo y materiales

Aprender a Aprender
“Quacro aprender todo”
Reflexion

Consejos

¢Quieres aprender el idioma, desde el principio o bien mejorar y reforzar lo que ya
estudiaste, de manera global y completa? Tienes gue tomar en consideracion varios
elemerttos para poder logrario. A continuacion, encomntrards algunas ideas para guiarte.

1. Reflexiona y decide:
» ;de cudnto tiempo dispones para el estudio que te propones Hevar a caba?
« ;con qué frecuencia piensas poder venir 2 Ja mediatcea?
* ;cuanto tiempo te vas a quedar cada vez?
s ;tienes tiempo adicional, fuera del que dedicards para venir a la mediateca, que
puedas ocupar para el estudio?

En general, se estima que, asistiendo a clase, se necesita précticameme cien horas
para cumphir con cada mivel de Ia lengua y para afcanzar un nive! intermedio, se requicre de
tres niveles. Claro que si estudias por tu cuenta, puedes ir a tu propio ritmo, y éste puede
ser més rapido que el de un grupo en clase, Sin embargo, al principio, a veces, se tiene que
invettir cierto tiemapo en ortganizarse, enconfrar € matedal adecuado, el ritmo del trabajo,
ete....

2. ;Con qué vas a estudiar?
Durante la primera visita que hiciste a la mediateca, te percataste de que existen|
diferentes tipos de materiales. ; Ya decidiste cusiles vas a wtilizar?

Leos puedes escoger siguiendo atgune de los patdmetros a comtinuacién:

* porque te los recomendaron. En este caso, es importante que confies en quien
te los recomendé y que al mismo tiempo, tengas en mente [a idea de que lo que le puede
ser util a alguien no resulta forzosamente adecuado. para ofra persona.

¢ porque los conoces. En este caso, debes reflexionar si realmente sirven para tu
propodsito de estudio y no seguir sencillamente ¢! lema de "mejor malo conocido que
bueno por conocer”

¢ porgie te lamaron la atencidn. A veces es bueno dejarse Hevar por la primera
impresion. Sin embargo, siempre tiene uno que ser lo suficiente flexible y abierto para
camnbiar si lo que le gust6 en primera instancia, no resuita tan ftil.

+ porgque s¢ acoplan a tu estilo de aprendizaje. Si ya resobviste las primeras fichas
de Aprender a Aprender, sabrés si tu estilo de aprendizaje es mds visual o auditivo, s |
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globalista o serialista. Esto te facilita escoger ¢l material que te provoca menos conflicto 7
con tu manera de estudiar. 5{ seleecionas uno que s opone  tus hdbitos tradicionales de
estudio te obligards a esforzarte mis.

Suponiendo que quieras estudiar todos las habilidades en la lengua, te presentamos
enseguida tres posibles maneras de organizarte, de entre mwuchas otras que podrds ir
descubriendo. Una es bastante clasica y tradicional; consiste en wtilizar un libro de texto de
una de las series en Ia seccion de Cursos Genersles. Lo puedes escoger auxibiandote de la
serie de fichas "Cémo escoger un material" (Anexo 12). Acuérdate en este caso que son
poguisimos los libros que se bastan a si mismos y de seguro, tendras que completar los
datos que encuentres con otras que buscards en otros libros, sean de gramdtica,
vocabedario, u otro libro de texto.

Otra manera consiste en trabajar cada habilidad por separado. Esto significa que vasa
practicar 1a comprension auditiva y 1a lectura, 1a expresion oral y la escrita, la gramética, el
vocabulario y la pronunciacion de un modo diferente, pero que convenga tal vez mejor a
s propios gustos, que como se presentan en un hbro de texto. Ahbi, por 1o general, todo
gira alrededor de un tema. Por cjemplo, presentarse o pedir informacion acerca de alge. El
fibro te presenta una secuencia de {rabajo donde, con variantes, se te pide que escuches una
cinta, leas un texto, escribas algo, organices una conversacion y realices algunos ejercicios
de gramética, todo para practicar el vocabulario, las estructuras gramaticales y las formulas
para poder conmmicarte con los demds Aqgui lo que te proponemos es que, a partit de las
fichas de diagnéstico, verifiques qué debes de saber hacer al final de cada secuencia, en
cuanto a cada habilidad v luegc que encuerdres en los estantes el material que fe sirva para
este propdsito.

1ia dltima medalidad se parece a la anterior ya que consiste en tomar como base log
puntos lingiiisticos 2 alcanzar en cada nivel y buscar en los materiales come irlos
aprendiendo. Estz metodologia permite recomrer més miateriales y lograr temer
explicaciones més variadas y completas, asi como mas gjemplos sobre cada tema.

Claro estd que las dos Gltimas propuestas implican més trabajo de basqueda y|
Organizacion pero permiten tener una visién mas amplia de cada tema y de la riqueza del |
mterial.

3. Decide y organizate.

Tienes que darte tiempo para decidir, ponderanda los elementos 2 favor y en contra
de cada opcidn, reflexionande en ¢como te gusta trabajar, explorando el material en los
estantes o en: la base de datos y evaluando el tiempo que tienes dispenible. Puedes solicitar |
una ascsoria para platicar tus dudas v luego hacer un primer intento. También, te seré atil
consultar Ia ficha de Aprender s"Aprender 0009 "Plan de trabajo”

Para los que tienen una idea un poco mas precisa de su objetivo terminal, como

podria ser por eiemplo, "escribir®, se propondria las siguientes fichas:
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3. Ejempio de ficha para trabajar la Expresién Escrita

Aprender s Aprender
Quicre escribir
Reiflexién

Consejos

. Tu objetivo es aprender a escribir 0 mejorar tu capacidad para elio? A continuacion,

te sugerimos algunos pasos gue puedes seguir para organizar tu trabajo, de manera que
obtengas mejores resultades.

1. Reflexiona:
iPara qué quieres escribir?
¢ en general, sin un propdsito particular 0
para escribir a amigos en el extranjero &
para redactar trabajos escolares O
para redactar articulos B
para preparar una conferencia O
para pedir datos en el extranjero sobre becas
porque voy & estudiar et el extratijero &

* & o & &

2. (Crees gue cada caso implica escribir de la misma manera? Si no sabes, leec v
analiza los tres textos a continuacidn, tomando en cuenta;

su presentacion

su formmaty

su plan

las formulas hechas

el vocabulario

las estructuras de gramitica

su grado de formalidad o informalidad

* & 9 & 9 @

Texto 1

Date: Sat, 21 Nov 1998 12:16:16 -0500

From: Carlos Negrete <negrete(@webruler.com™>
To: Noelle Groult <Groult@servidor.unam mc>
Subject: de tocho

 Mi querida Noelle,

Esas cartas tuyas como ia ultima me encantan, sabrosas y sustanciales.

Hijole, los hijos se hacen todos unos adultos y nosotras seguimos tan




Groult, Los procesos metacognoscitivos. .. 125

jovenes! Hay que felicitamnos por eso, verdad? La sefiora que da clases

de yoga ttene 80 afios y se mueve como si nadal A mi me tiene
apantallada. Y su voz transmite una paz increible, De no ser por los
ronquidos de mis companeras/os, que se duermen durante la relajacion, yo
misma me dormiria, envueita en las imagenes que suscita,

Bon, a bierdot, y escribe mas a menudo, aungue sea mas breve, no hay gue
Saludos a tus hijos, a las ingratas de Anna y Heloisa que no escriben, y
atiun par de besos bien calidos pars el invierno, que ya esta con

TOSOLTOS.

Emma

Texto 2

Lie. Avrora Mearrdén Orozco
Directora del

Centro de Ensefianza de
Lenguss Extranjeras

At'n Consejo Asesor
Por este medio, me permito solicitarle en base al articulo 97, inciso B. del EP AN AM., se me
conceda licencia con goce de sueldo los dias 18 a 20 de marzo proximo para asistir al Primer Congreso
Nactonal sobre Textos Académicos, organizado por el Departamento de Letras y Lingiistica de la Universidad
de Sonora, en Hermosillo, Sonora.
Presentaré la ponencia “Materiales didicticos para ¢l aprendizaje mutodirigido : cémo seleccionarlos,

presentarios, glaborarios”, que va fite aceptada, como consta en la carta adjunta a ésta, Reflejara de alguna
manera un balance del trabajo que he Hevado a cabo en la mediateca del C.E.L.E. desde sus inicios.

Asimismo, agradeceria se me apoye con paga de pasaje y viaticos.

Agradeciéndole de antemano su fina atenciin a ésta, e mando un cordial sahyda.
Cd. Universitatia, 9 de febrero de 1998
Lic, Noélle Groult B.

cep.  Lic.Guadalupe Inclan Unidad Adminigtrativa
Mira Monique Vercamer. DL A
Lic. Marina Chavez, Mediateca
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Texto 3

Mediatecas: una experiencia de
trabajo en México en el drea
de francés . )
SILVIA LOPEZ DEL HIERRO Y NOELLE GROULT BOIS

Desda 1994, €] Departamento de. Cooperacidén Lingiiistica y Edneativa de la embajada de Franciz en.
México (DECLE) ha verido apoyande a instituciones educativas, depeadientes de Ia. Secretaria de-Educacion
Publica o que periesecen. 8 universidades piblicss, en cuanio a la organizaciin y desarvallo de centros de
auteaccese en francds; este esfuerzo tiene su paralelo en el drea de inglés en fa labor levada a cabo por el
Baitish Council.

Dentro de este marco, se organizaron dos visitas a México del doctor Henri Holec, director def Centro
de Recherches Appliquées pour ’Enseignement des Langues (CRAPEL) de Nancy, Francia. E! doctor Holec
trabaja en el area de aprendizaje autodirigido y autonomia desde principios de los afios setenta. En su primera
visita a México dio una plética en el CELE y visitd varios centros en la repdblica, como los de Oaxaca y los de
Tuxtla Gutiérrez, que ya estaban funcionando o iban a empezar a trabajar.

Su segunda visita, en diciembre de 1994, marcé el principio de un trabajo coordinade por el DECLE
para formar personal, crear més centros, organizar una red de intercambio académico entre estos centros,
elaberar materiales y llevar a cabo una reflexion sobre necesidades y quehaceres de los mismos centros. El
doctor Holec imparti un_ seminario en el CELE, en ¢l que presenté un panorama general de la que significa el
aprendizaje auténomo, en cuanto a condiciones materiales, elaboracion de documentos didicticos y cambios de
actitudes, tanto de parte de los estudiantes como de los maestros, en contraste con el marco clasico de
ensefianza-aprendizaje. Este seminario resultd ser ung introduccion muy ilustrativa y motivante al tema. En
esa ocasion se hizo una lista de las instituciones interesadas en trabajar conjuntamente. Entre ellas se
encontraba el CELE, cuya mediateca estaba ya planeada pero atin no habia empezado a funcionar. Se fijo
como cita de Ia siguiente reunidn marzo de 1995, en Guanajuato

{Boletin 19 CELE-UNAM / 9}

3. jEncontraste diferencias entre los textos? ;jPodrias describirlas brevemente
retomando los rubros mencionados en el punto 2?

4. ;Crees que dominas. estos. aspectos, para el tipo de escrite que. quieres hacer en el
idioma extranjero? [Podrias calificarte, en una escala del | al 5, para cada uno de
los rubros, pam ver qué nivel tienes?

la presentacién 10 20 33 40 50

el formato 10 20 300 4@ 5O

elplan 11 20 3o 40 SO

formutas hechas 1T 261 3@ 42 5O

el vocabulario to 20 30 40 5O

las estructuras de gramatica 10 20 30 40 50

grado de formalidad ¢ informalidad 10 20 30 41 50

¢ 6 0 8 8 o @
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Ahora, te serd mas facil definir tu plan de trabajo. En efecto, puedes poner un orden
de prioridad de lo que te falta saber para lograr tw objetive final. Cada tema que vayas
estudiando representa un objetivo méas mumtual y especifico pere que ¢s parte de Ta meta
final que te has puesto. Para organizarte afin mejor, puedes utilizar la ficha Aprender a
Aprender 00009 “Plan de trabajo”, ya que te ayudara a especificar el material que vas a
utilizer para cada sesidn y cada chjetivo particular, asi como el iempo que vas a dedicarle
y las actividades que Hevaris a cabo en cada case.

En cada una de estas fichas serd necesario incluir un tipo de clave de respuesta o
comentarios explicativos. Finalmente, es de tomarse en cuenta la posibilidad de agregar al
final de las fichas de actividades, en los diverses materiales de la mediateca, preguntas
acerca de la adecuacion de los elementos mencionados anteriormente, de la pertinencia de
realizar tal actividad con tal material para tal objetivo, por ejemplo. Cuando menos, seria
bueno sugerir que los aprendientes reflexionaran sobre este tema, y si lo necesitan, que se

remitieran a las fichas que se vayan elaborando a este propdsito.

2. Folleto de introduccién al aprendizaje avtodirigido

Otra herramienta posible para ayudar a los aprendientes a que se organicen mejor y
reflexionen acerca de como empezar a estudiar, serfa la elaboracion de un folleto
explicativo e introductorio al concepto de aprendizaje autodirigido, que les diera

fundamentos académicos para entender en qué consiste.

Si bien es cierto que tanto en la cinta audio de la visita guiada como en el video que
ve quien estd interesado en entrar a la mediateca se explica "el funcionamiento y los
tecursos de la mediateca”, parecieta que no es del todo suficiente. Se entiende por lo
novedoso del sistema; los primeros contactos con algo completamente desconocido
resultan 2 menudo dificiles. Por lo general, se reticnen @nicamente ciertos elementos, se
entienden otros y se interpretan algunos més en funcién de las experiencias propias o
conocimientos previos. Falta tiempo para asimilar todos los elementos, lograr combinarios

y entenderios a plenitud.
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Por lo mismo, se puede pensar en un folleto, que reforzaria lo dicho en las dos cintas
mencionadas anteriormente, en la Guia del usuario mencionada en las mismas cintas que
se proporciona a quien la solicita y en muchas de las primeras sesiones de asesoria. En este
caso en particular, los asesores tienen a menudo la sensacién de hablar mucho, hasta
demasiado, y de que el aprendiente asimila sélo una parte de todo lo que dicen y explican.
Partiendo pues de estas ideas y del postulado expresado anteriormente, segiin el cual tiene
que haber diversidad de herramientas para apoyar a los aprendientes dentro de su propia
variedad, se sngiere la elaboracidn de un folleto que tendria las siguientes caracteristicas:

» Ubicacién; en el modulo de referencia, para que jo consulten o se 1o lleven,
También tendria que estar en el mucble donde estén las fichas de Aprender a Aprender

de metacognicion.

s Presentacién y extension: un triptico, similar a los que ya se han elaborado para

presentar Ja mediateca, con un disefio atractivo y llamativo, o bien un cuadernillo.

¢ Uso: se recomendaria consultarlo a los que se inscriben, de viva voz y en las
cintas de la visita guiada. En la primera asesoria, y en caso de ser necesario, se
preguntaria si lo leyeron. Serta de consulta permanente, como las fichas de Aprender a

Aprender, con ¢l fin de reforzar Ja reflexién sobre el proceso de aprendizaje.

s Redaccion: términos sencillos, usando poco metalenguaje pero lo bastante
precisos para dar los datos necesarios y que sea de utilidad real.

+ Contenido:
-explicacién acerca de los conceptos basicos del aprendizaje autodirigido.
Esta seccién serviria para que el aprendicnte entienda que debe asumir ser su propio
maestro y lo que implica: 1a toma de decisiones en cuanto a sus objetivos, en relacién 2 sus
necesidades, Jos materiales que va utilizar y las actividades que va a realizar. Se haria un

apartado especial que abordaria los temas probleméticos de la distribucién y organizacion



Groult, Los procesos metacognoscitivos.. 126

de! tiempo y ritmo de trabajo, la elaboracién del plan de trabajo, 1a adecuacion entre sf de
todos los elementos. Esto podria englobarse dentro de un punto especifico sobre Ifa
autoevatuacion: del avance lingtistico y del proceso, sin olvidar mencionar que debe ser
permanente y constante ya que sieve para definir o rectificar objetives v planes de trabajo.

-informacion acerca de los apoyos que oftece la mediateca. Se expondrian
los apoyos de diferente indole con los cuales cuenta el aprendiente: los asesores v los
técnicos académicos, fas fichas de ‘Aprender a Aprender, la biticora y la base de datos,
explicando brevemente en qué consiste cada uno. Se mostraria como todos estos elementos
coadyuvan a que ¢l estudio sean mas eficaz y enriquecedor. Se podria insistir en la
importancia de la bitacora que les puede servir para monitorearse y para dar pautas 2 los
asesores con e} fin de que éstos apoyen meior a los aprendientes:

-consgjos acerca de cOmo empezar a trabajar. Se elaboraria un esquemna
posible para iniciar el estadio, demostrande que implica una fase de ensayos y ervores:
revision de las fichas de Aprender a Aprender, primera definicion de objetivos, revisién de
los materiales disponibles, primer intento de elaboracion de un plan de trabajo, primera
asesoria, para aclarar dudas, inicio tentativo del trabajo, segunda asesoria para despejar las
{itimas dudas y consolidar la pauta del trabajo.

Seria muy importante que se insisticra en la necesidad de siempre monitorear las
actividades llevadas a cabo, con la ayuda de las fichas de Aprender a Aprender, la bitdcora,
un asesor O un registro personal. [gualmente, seria positive dejar asentado que es licito que
tengan dudas v preguntas v que no deben titubear en pedir que se les oriente. En una
palabra, deberia quedar claro que en este caso, cabe decir "despacio que tengo prisa”.

B) Bitdcora

La bitacora se planed desde el principio como herramienta de seguimiento del trabajo
de los aprendientes. Ha sido vy sigue siendo un instrumento utilisimo para cotejar el flujo de
los materiales, el tipo de trabajo que hacen los aprendientes, las dificultades que

encuentran, las deficiencias y logros que notan en el servicio que oftece la mediateca. Sin
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embargo, se le pueden hacer algunas modificaciones también, tanto de usc como de

contenido para que sea alin mas provechosa.

Como se apunté anteriormente, alpunos sujetos entrevistados mencionaron dos
aspectos que son relevantes. Uno ¢s que llenaban la biticora por rutina o por ser muy
cumplidos. Al final, les parecia tedioso. Es notable que cuando ya no fue obligatorio
llenarla, bajé muchisimo el cumplimiento de este requisite. Por otro lado, dijeron que
hubiera sido interesante poder ver lo que habian escrito en sesiones anteriores, para

verificar sus avances. Estos comentarios Hevan a dos conciusiones.

Una es que mientras Ja mediateca no explique mas claramente lo importante que
puede ser la bitdcora, para los asesores, para los técnicos y para ellos mismos, los
aprendientes la verdn mas como un medio de verificacion, o cuando menos de seguimiento

completamente ajeno 2 ellos v que a lo mejor no les reditia ningim beneficio directo y

personal.

Otra es que serfa bueno, quizas, oftecer, bajo pedido expreso, que los aprendientes
puedan tener acceso a lo que ya Henaren. Esto podria ser sélo en pantalla o gracias 2 una
impresion que se llevarian a casa, para integrarla a su expediente personal. Les serviria

entonces como un medio real de evaluacion, para cerrar ciclos de aprendizaje.

Ahora bien, la biticora ha sufrido varios cambios y la dltima version estd ain en fase
experimental (Anexo 13). Es muy pronto para decir entonces si ésta ya no tendrd
modificaciones; sin embargo, para que sea mas 0til afin, se podria agregar algunos items, a
algimos de los apartados.

En la bitdcora de usuarios, se afiadiria;
e antes de la primera pregunta: “Estuve.........(tanto tiempo) en esta sesion”

e en la primera pregunta, "tuviste alglin problema™ “no me habia organizado/ no

supe qué hacer/ habia planeado demasiadas cosas”
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» en la tercera pregunta, "realizaste algin tipo de autoevaluacion™ “chegue con
fichas de Aprender a Aprender/ reflexioné sobre come estudio/no supe edmo™

e ¢n la séptima pregunta, "lograste tu objetivo™ “la gefividad no fue la
adecuada”

En Ia bificora de materiales, en la primera pregunta acerca de la seleccion del

material, sOlo se agregaria la opcitn de que el material “correspondia al objetvo™.

Estos pocos cambios quizis ayudarian a tener una visién mds completa de cdmo se
organizan, y evaluan, y2 que se podria hacer una correlacién entre objetivos-materiaies-
tiempo-evaluacion. Faltaria aiin por ver si no seria necesario volver a incorporar, con otra
redaccion, una pregunta acerca de las actividades llevadas a cabo. Aparentemente, en la
version anterior de la biticora era necesaria ya que no se tenian datos exactes del material
utilizado pero, al mismo tiempo, no arrojaba informaciones muy fidedignas ni interesantes.
Sin embargo, al analizar lo que vayan contestando los aprendientes, se haré patente que
podria ser til, de dos modos. Une, para que los asesores sepan realmente qué hacen los
aprendientes ya que, de hecho, con un mismo material se puede ilevar a cabo una gran
variedad de actividades. Otro, porque podria dar ideas a los aprendientes de actividades que
no habian imaginado o de las cuales no se acordaban.

C) Asesoria

El trabaje que realizan los asesores es muy importante va.que son fos que estan en
contacto con los aprendientes vy les sirven de guias en muchos casos. En upa de las
entrevistas, los sujetos expresaron que habian sentido Ia necesidad de mas presencia de su
parte. Como dicen Bertoldi, Kollar y Ricard (1988: 158):

"El papel del asesor es guiar v anirar al estudiante a través

de las diferentes etapas del aprendizaje del idioma, con sus
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inevitables altibajos [....] Las asesorias son planeadas
cuidadosamente para promover la autonomia del aprendiente,

llevandolo a actuar gracias a un proceso de toma de consciencia™.

Es importante entonces que los mismos asesores dispongan de los medios necesarios.
En su propic proceso de formacién, serd imprescindible gue se les dé la formacibn
adecnada, insistiendo en los aspectos metacognoscitivas del proceso, ya que se ha visto que
se pierde de vista facilmente, De manera semejante a los datos arrojados por el estudio de
las hojas de aseseriz, en las grabaciones llevadas a cabo para analizar ias asesorias (Groult,
Lopez del Hierro, Contijoch: 1998), uno se percata de dos hechos importantes: la inmensa
mayoria de Yos aprendientes pide solamente una asesoria y €sta es en general metodologica.
Esto implica entonces que el asesor tiene pocas oportunidades de apoyar al aprendiente
desde el punto de vista conceptual v de la reflexién acerca de su proceso,

Por ende, Ia decision que adoptd el equipo de la mediateca desde mayo de 1998 de
llevar al aprendiente a una segunda asesoria parece completamente acertada. Esto dara a
los asesores mas posibilidades de que, una vez superado el primer momento de la
organizacién material, orienten mejor a los aprendientes. Les sec factible, es de esperarse,
guiar a fos aprendientes, dado el caso, acerca de sus representaciones de la lengua y su
aprendizaje, sus objetivos a corto, medianc y largo plazo. Es de suponer que si se le da al
aprendiente la oportunidad de primero ubicarse en la mediateca en cuanto a tiempos,
materiales y objetivos con cierto margen explicito de ensayos y errores, tendrd més
posibilidades para lograr sus metas.

Por ofro lado, se proponen modificaciones a la hoja de asesoria en general, y a la que
se usa para el reporte de primera asesoria (Anexo 14), a reserva de que ésta @ltima, que se

adopto en mayo de 1998, estd apenas a prucba,

En esta misma hoja, se puede agregar:
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* en el punto 3, acerca del nivel, “jcome lo determinaron?” (test, diagndstico,
nivel del curso, tienen un diploma..) E! formato tendria que cambiarse para poder
determinar el nivel por cada una de las habilidades, para que tengan una percepcién

mas fina y exacta de su situacién.

+ cn el punto 4, acerca de experiencias previas en aprendizaje autonomo, “;Por

qué optaron por este tipo de aprendizafe?” y “jpor qué les resulté Wil o atractive?”

# enecl punto 5, acerca dei plan de trabajo:
en objetivos: "generales”, “especificos™ 0 "a corto”, "mediano”, “largo plazo”,
después de materiales: "actividades previstas”,

antes de Tiempo Mediateca: “evaluacion planeada”.

Esto daria de inmediato al asesor datos mas claros acerca de si el aprendiente tiene
planes bien definidos v si maneja representaciones adecuadas en cuanto a la relacion
materiales-habilidad-actividad. Se podria ubicar ¢] rubro de “Fichas AA™ antes de
“Objetivos”, agregando una pregunta acerca de cudles ha resuelto, ya que esto indicaria al
asesor qué tanto el aprendiente ha reflexionado o necesita apoyo conceptual desde antes de
empezar a trabajar,

Es importante mencionar que, en la reatidad, el rubro 5 “Plan de trabajo” no se puede
completar a menudo en la primera asesoria y esto es normal. De hecho, si se recuerda que
muchas veces los aprendientes acuden a la asesoria para organizarse y pedir orientacién
acerca de los materiales, seria ilégico que ya tuvieran una idea completamente clara acerca
de estos puntos. Parece més adecuado, al contrario, que el asesor dé esta orientacién, abra
el panorama del aprendiente en cuanto 2 Ja variedad de materiales que puede utifizar y de
actividades que puede realizar; asimismo, le puede aconsejar que reflexione en estos temas
para que pueda, en la asesoria subsecuente, platicar con el asesor de las decisiones que
haya tomado en relacién a ellos, una vez que haya revisado el acervo a su disposicién ¢

intentado usar algunos docurmentos.
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Por otro lado, se podria pasar el punto 6 de “Apreciacion personal del asesor” hasta el
final de 1a ficha y organizar el espacio de “Tipo de apoyo proporcionado™ en tres rubros
grandes: asesoria metodologica, conceptual o psicoldgica. En cuanto al disefio de esta
parte, se podria pensar en tres colummas, con ejemplos de razores de la clasificacion det
comentario; "definicidon de obietivos", "seleccidn de mateniales”, "explicacion de

actividades", retroalimentacidén en cuanto a resultados obtenidos", ete.

Esta titima modificacién haria mas ficil Ia lectura y ubicacién de los elementos
sobtesalientes e importantes; por lo mismo, se la podria adoptar para la hoja de asesoria
que se utiliza para Jas asesorias subsecuentes. Al revisar las hojas en el expediente de un
mismo aprendiente, se veria inmediatamente si hay variacién en la ayuda que ha necesitado

o si ¢s ]a misma siempre.

D) Talleres

Los talleres de Aprender a Aprender que se han impartido en la mediateca han tenido
una aceptacién y un éxito variables (Groult, Lépez del Hierro, Contijoch: 1998). El balance
final es sin embargo positivo ya que es patente que hace falta guiar a los aprendientes,
aungue se tenga la impresion de que conocen los conceptos que se estin expomiendo. Por
otro lado, Barhot (1991: 82} habla de la importancia de la verbalizacion v de la
intercorreccidén: "la evaluacion mutua puede jugar un papel dindmico porque permite
comparar estrategias de aprendizaje hasta el momento inconscientes, cotsjar técnicas,
discutir criterios, valorar el apovo ofrecido por los materiales vy la eficacia de las
actividades”.

Se puede pensar entonces en proponer talleres para promover la reflexién de los
aprendientes acerca de como estan estudiando. Se podrian offecer estos talleres bajo la
forma de sesiones de discusion, de puesta en comin de experiencias. La discusién giraria

alrededor de preguntas cémo:
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e ¢l tiempo que tienen de asistir a la mediateca
» ¢l material que han utilizado

¢ las estrategias que han usado

e las actividades que han realizado

o los objetivos que han definido

s la autoevatuacion que han lievado a cabo

Saber las respuestas a estas preguntas permitiria a los participantes tener un
panorama. global de la situacion de cada uno para poder justamente hacer comparaciones

con las experiencias personales de cada quien, aportar ideas o sugerencias.

El rol del asesor serfa moderar las sestones, tratando de que aflore la problematica de
cada quien, centrando su atencién m4s particularmente en el papel de las representaciones,

las confusiones en cuanto a objetivos, el uso de materiales, etc.

Otra modalidad podria ser trabajar a partir de las fichas de Aprender a Aprender de
autoevaluacion y a partit de fichas donde se expondrian casos ejemplares, o bien de
organizacién exitosa o bien de problemas. Estas fichas con ejemplos ajenos a los
aprendientes, quizas serian de més facil manejo ya que no se involucraria, cuando menos
en un primer tiempo, 2 Jos sujetos directamente. Como afimma Oskarsson (1978: 183)
"muchos aduitos son muy susceptibles a los juicios de valor pronunciados acerca de eltos

mismos".

Habria que decidir si se organizarian los grupos de cada tatler en razén del tiempo de
estancia en la mediateca, o por el interés particular en una habilidad, o en funcién de un
problema especifico. Al final de Ia sesidn, se podria pensar en aconsejar a los aprendientes
que intenten monitorearse lo mds precisamente posible para verificar si pueden cambiar su
metodologla de trabajo, si ésta les causa problema. Podrian llevarlo a cabo asistiendo a

asesoria, reuniéndose con otros compafieros, de manera informal, o Hevando un registro
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personal. En este apuntarian el aspecto que necesitan mejorar, lo que hardn para lograrlo y
el resultado obtenido.

Considerando la amplitud y diversidad de los casos, tipos v estilos de aprendientes y
aprendizaje, esta claro que éstas son sélo algunas de las propuestas que se pueden hacer
para tratar de remediar la problematica de la evaluacién del proceso metacognoscitivo en
aprendizaje autodirigido. Faltaria afin afinar o elaborar los instrumentos aqui esbozados y
pilotearlos para comprobar si realmente son de utilidad, y claro, en dado caso, hacerles las

modificaciones pertinentes.



Conclusiones e investigaciones futuras

1. Cenclusiones

El sistema de aprendizaje autodirigido es tedavia joven en cuanto a sus aplicaciones
pricticas y reales en México, a pesar de existir ya desde hace unos veinticinco afios como
tal en otros ambitos. Abre nuevas petspectivas pata el desarrollo v la educacion de las
personas ya que ofrece una gran flexibilidad en cuanto a horarios, metodologias de trabajo,
materiales de apoyo, libertad de ritmos y seleccién de actividades segim los gustos, estilos
y necesidades de cada aprendiente en particular.

Sin embargo, requiere de ciertas condiciones para poder funcionar bien. Una de las
primeras es la evolucidn de las mentalidades y actitudes frente al aprendizaje de
educandos, docentes e instituciones. No es algo fécil de lograr de manera inmediata.
Bertoldi, Kollar y Ricard (1988: 165} afirman:

" El procese no es automatico, aun con adultos motivados.
Cuando se Jes introduce al proceso, puede haber sorpresa,
resistencia, confusidn. Sin embargo, una vez que empiezan, muchos
desarrollan técnicas originales e innovadoras para acercarse por si

mismos al aprendizaje de la lengua”.

Estos obstacufos provienen de la relativa novedad del sistema y del hecho también
que no se puede dar el cambio repentinamente. Falta que se dé un fenémeno de aceptacion,
interiorizacién y entendimiento de lo que implica. Holec y Henner-Stanchina, apenas en
1977, decian que "Aprender a Aprender es un proceso gradual”™,

137
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Ahora bien, si se considera el tema particular de la autoevaluacion del proceso,
surgen aiin mas dificultades. Citando de nuevo a Holec y Henner-Stanching, los autores

afirman que:

" los aprendientes estin atn en el proceso de Aprender a
Aprender v se ven enfrentados a la doble tarea de aprender a
evaluar su desempefio como aprendientes y utilizadores de Ia
lengua y Ja de evaluar realmente este desempefio”.

Resulta valioso intentar aprender a llevar esta evaluacién a cabo a pesar de que
parezca algo sumamente complejo. En efecto, es parte constitutiva del proceso de aprender
y permite cerrar realmente un ciclo de aprendizaje. Implica una formacién adecuada,
explicita y puntual ya que "Educar al aprendiente a hacer juicios confiables y validos sobre

su eficiencia es una parte necesaria del proceso de aprendizaje” (Oskarsson, 1978: 168).

La puesta en practica de esta formacién todavia estd sembrada de escollos. No se -
conace ain lo suficiente sobre el tema y falta investigar mds para tener datos wmds
fidedignos y representativos de los casos especificos segln los contextos. Entran en juego
muchas variables, las personales entre otras. No se puede negar que factores como los
antecedentes educativos, el caracter, la personalidad inflwrdan en los juicios y la

receptividad a nuevas técnicas de trabajo y de evaluacion.

Un papel importante y un peso grande es ¢l de Ia tradicién educativa que impide
todavia de alguna manera gue todas las partes en juego adopten una nueva visidn de la
evaluacién y que se deje airas la idea de la evaluacién-sancién, o la evaluacion-
representacign del poder, para ilegar a tomar la siguiente actitud descrita por Barbot (1991:
85):
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" La evaluacién se torna un momento de cuestionamiento y de
valoracién que asegura ¢l paso hacia una mayor independencia y
conflanza en sus propias decisiones: jorganicé bien mi tiempo?

ilogré los mejores resultados posibles con los mejores medtos
posibles? Los resultades permiten modificar el sistema desde el
principio vy en consecuencia, el aprendiente establece relaciones
diferentes: descubre que el estd en el centro del proceso v que le

concierne realmente”.

Es un reto que conlleva su satisfaccidén. Si se logra formar 2 los aprendientes en la
autoevaluacién, se lograra en ellos una actitud mas positiva y una motivacion mayor hacia
el estudio, un grado de conscientizacion y de implicacidn mas alto que en un sistema
tradicional a la vez que ayudard a un mejor conocimiento de metas, metodologias y

materiales.

Sin embargo, si se quiere ser fiel a las bases tedricas del aprendizaje autodirigido, es
evidente que hace falia respetar las caracteristicas de cada quien y no se puede pensar en
imponer cierto tipo de metodologia o de modelo ciegamente. Se tendrin que estudiar
cuidadosamente las circunstancias y el contexto, y proceder quizas a una adaptacion de las
herramientas seleccionadas. Para lograr en parte este propdsito, en el franscurso de las
asesorias, serd necesario, una y ofra vez, exponer, explicar v ofrecer a los aprendientes las
diferentes posibilidades a su disposicién en la mediateca. De hecho, la meta perseguida
tiene que ser el acompafiar y apoyar a los aprendientes en su proceso de evaluacion para
que vayan modificando sus representacion sobre la evaluacién y la autocvaluacidon, De
cualquier modo, esto no podra verse reflejado mas que en propuestas o sugerencias,
dejando 2 los aprendientes que sean libres de utilizar los instrumentos ofrecidos. Estos, por
lo tanto tendran que ser variados, tanto en su contenido como en su presemtacion y
modalidad.
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Sin embargo, no se pvede negar que wuna formacion que logre levar a Ia
autoevaluacion del proceso metacognoscitivo resultard ser mucho mas integral que
cualquier otra, a Ja vez que dara los medios a los aprendientes para aprender de manera

autdnoma un nitmero mucho mayor de temas que Unicamente un idioma extranjero.

II. Investigaciones futuras

Se ha visto que el problema de la autoevalvacion del proceso metacognoscitivo no es
sencillo ni facil de resolver. Uno de los aspectos tal vez mas arduos de superar es el cambio
de actitud que necesariamente deben sufrir aprendientes, asesores y directivos de
instituciones. También se requiere proponer herramientas que faciliten el transito hacia

esta meta.

Por lo tanto, parece que faltan aém muchas investigaciones por realizar en este
campo. En el contexto de Ia mediateca del CELE, serfa interesante llevar a cabo una réplica
del estudio gue se expuso en el presente trabajo, con los aprendientes de inglés. Permitiria
verificar si independientemente del idioma que estudian, los aprendientes se enfrentan a
obsticutos semejantes . Esto abriria la posibilidad de ofrecer el mismo tipo de apoyo a los
que estudian francés, inglés vy a lo mejor los otros idiomas que se vayan incorporando. Sin
embargo, quizis, variables como el tipo de materiales que ticnen a su disposicién, sus
motivaciones para estudiar, el contacto muche mas frecuente y continuo con el idioma

harian cambiar los resultados finales de la investigacion,

Igualmente interesante seria estudiar si a Jo largo del tiempo, los aprendientes
cambian de actitud, de metodologia. Esto podria llevarse a cabo per medio de un estudio
longitudinal con aprendientes que tuvieran o bien las mismas caracteristicas de base o
diferentes. Asi, se podria trabajar con grupos en funcién de sus intereses y objetivos:
estudiar por gusto o para presentar un examen, enfocarse 2 una habilidad ya muy bien
delimitada o trabajar el idioma en general, etc. Del mismo modo, el nivel de conocimiento

previe al estudio en aprendizaje autodirigido podria tomarse en cuenta como pardmeiro
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para conformar la muestra, a la par que el tiempo que hubieran dedicado a este mismo
estudio. Otra opcidn seria enfocarse a un solo aspecto de 1a reflexion metacognoscitiva que
se quiere lograr que lleven a cabo: definicién de objetivos, elaboracion de plan de trabajo,

seleccion de actividades, etc.

Podria proponerse realizar una investigacion basada en entrevistas hechas in sit, al
finalizar una sesién de trabajo en particular, aprovechando técnicas de relato e
introspeccidén. En este caso, un grupo reducido bien seleccionado bastaria tal vez para
arrojar datos interesantes. A la vez, serfa sumamente interesante relacionar este tipo de
estudio con algin otro donde se diera seguimiento 2 estudiantes gue asisten a clases en
sistemna presencial y a la mediateca al mismo tiempo, para ver si se da algim cambio en sus

metodologias y representaciones.

Si se quisiera ahondar mds en las razones y causas de las dificuitades encontradas,
seria il hacer un estudio profundo sobre las representaciones de los aprendientes acerca
de 1o que es una lengua, lo que es aprender una lengua, lo que representa el aprendizaje

antodirigido y claro, qué es para ellos ia evaluacion y auteevaluacion,

Seria provechoso quizis hacer el mismo tipe de estudio entre profesores de sistema
presencial y asesores. Las informaciones que daria el estudio con los profesores frente a
salén de clase arrojarian tal vez alguna luz que explicara las actitudes de los alurmnos, va
transformados en aprendientes pero que tuvieron comtacto con ellos durante mucho
tiempo. De parte de los asesores, quizas los datos permitirian imaginar otros instrumentos

que les ayadaran a guiar mejor a los asesorados.

Todos estos temas seguirian y respetarian la dindmica constante de evaluacién - que
de por si se ha estado dando - del sistema: su organizacion, sus componentes diversos, sean
estos los materiales, las infraestruciuras de apoyo o los asesores,. Esto Hevard de seguro a
modificar ciertos aspectos, como ha ocurrido desde que se abric la mediateca. No se puede

obviar gue por la misma novedad del sistema, hace falta ser vigilantes a los cambios que
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pueden surgir gracias a la reflexién sobre el trabajo que realizan los asesores o el mayor
conocimiento sobre el mismo sisiema que irdn adquiriendo todos los actores involucrados,
usuarjos, téenicos, asesores. De hecho, va se han podido constatar algunas modificaciones
en ¢l relativamente corto tiempo de funcionamiento de la mediateca,. Por ejemplo, los
aprendientes ya han aceptado que el aprendizaje autodirigido no sélo se basa en programas
modernos de informidtica y los asesores se han dado cuenta que las asesorias no siempre

dan los resultados esperados rapidamente.

Uno de los cambics podria ser, pot ejemplo, hacia un sistema de guia y seguimiento
mis estructurado va que a lo mejor los aprendientes, por sus propios antecedentes
educativos, carecen de facilidad para empezar a estudiar solos. En este sentido, seria bueno
tener algim tipo de apoyo que ensefie realmente a Jos aprendientes a elaborar sus propios
instrumentos de evaluacion, una vez definidas con toda precision y sus necesidades, sin

ignorar lo dificil que puede resultar intentar lograrlo.

Para elo, se podrian imaginar herramientas alternativas como son los diarios. Se sabe
que no resulta siempre ficil Hevarlos y que se necesita cierta preparacion. Sin embargo,
respetando, de nuevo, la diversidad de estilos y tipos de aprendizaje y de aprendiente, seria
una opcion quizds viable para algunes de ellos, suponiendo que pueden darse cambios a lo
largo del tiempo y del proceso de aprendizaje.

Finalmente, dado que el sistema de aprendizaje autodirigido se esté extendiendo cada
dia mas, al establecer relaciones ¢ intercambios con otras instituciones que lo ofrecen, se
lograria tener puntos de referencia o de comparacién de experiencias semejantes, con todas

las variantes de cada caso particular,
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CUESTIONARIO

STE CUESTIONARIO NOS SERVIRA PARA RECABAR DATOS DELOS
STUDIANTES INTERESADOS EN HACER USO DE LA MEDIATECA PARA

ONFORMAR. EL GRUPO PILOTO.
[ARCA CON UNA CRUZ EL IDIOMA QUE DESEAS ESTUDIAR EN LA MEDIATECA.

INGLES __FRANCES
ombre ¢
(Apellido Paterna) (Apellido Matermno) (Nombre)

echa de Nacimiento : a . Sexo:___ M F

(Dia) (Mes) (Afio)
fireceion :

(Calle) {Nimero)

. Teléfono :
(Colonia) {Delegacion) {CP)

acultad : . Carrera: . Semestre :
[orario en la Facultad: . Niimero de Cuenta :
Trabajas ? : SI ___NO Horario de Trabajo :
Eres alumno del CELE 7 SI NO

fiomafs) que estudias y semestre(s)

Jorario(s) de tu(s) clase(s) :

Has aprendido otros idiomas en otras escuelas ? SI NO

Je ser asi, describe brevernente tu expetiencia :

ompleta la siguiente oracién : ” Siento que aprendo mejor cuando

Contesta Jas siguientes s6lo si eres personal de 1a UNAM)

Jependencia en donde labores : . Boratio :

LEC.:

1/2
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Aprender a aprender

Mediateca, UNAM e omo

C Tom)

:Qué tan motivade(a) estoy?

Lz motivacién €s muy importante cuando se estudia solo ya que uno lo hace para si mismo, en lo que guiere y
perque asi lo decidi

£1 cuestionario siguiente tiene coma objelivo ayudarte a conocer tu grado de motivacion en cuanto al estudio
del idioma extranjero.

Contesta a cada una de las preguntas, poniendo una paloma en la cofumna correspondiente.
La escaia es [a siguiente

I paranada 3 regular 5 muchisimo

2 un poco 4 mucho

Enla pregunta 1, encierra en un circulo el idioma de tu eleccién
1 2 3 4 5
(nada)  |{un poco} |(regular) |{mucho) [(muchisimo)}

1 |i{Me gusta el francés/ el
mglés?

2 |¢Me atraen los paises de su
habla y cultura ?

3 _|¢Me urge aprenderio?

4 | ;Tengo bastante tiempo
disponible para estudiarfo?
S | iMe sera atil aprenderlo?

6 | ;iMe pusta estudiar solo(a)?
7 |¢Mi carga de estudio normal

es pesada?

8 | iMe es facil vemir al
CELE”

9 }iTengo muchas otras
actividades prioritarias?

1/2
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in6

( Aprendar a Aprender

Mediateca, UNAM Tomar apunies

Técnicas de estudio

C

AAD001Q )

:;Cémo tomas apuntes?

Para avirdarte a orgauizar mejor Tu frabajo, ontesta ¢l cuesticnziio a continuacién. En seguida, puedes leer fos

comenianos acercs de ene tema e la siguients hoja.

L Toinas apuntes? Si |
a. enun cuaderno |
b, en hojas sueltas i

b

2. ;Haces un plan del decumento o del texto?

3. (Creas abreviaturas, contraccionws de palabras?

4.  Tienes alguna técrica para transcrioir la
ronuncizcion?

5, ;Usas pumpas de diferentes colores?

6. (Subrayas, haces ressliar Jo mas importante?

7. ;Cédme soa tus apuntas?.

a. _cupias Literales

expresiones con su gxplicacion

palabras-clave

Sommentarios petsonales

graudes temas

palabras con explicacion en inglés/francés

b.
<.
d.
e
f. __palabras con su traduccion
g
b

reglas de gramatica

Noéle Groult CELE, UNAM J995

Admpracda < J1 Narcy: Comment mious gprendre gl

1/2



Aprender a Aprender
: Comprensién Auditiva
Medlateca ' U NAM Diagnoéshico.Mateniales/Forma  de
trabajo

( AACOD3E

LA COMPRENSION AUDITIVA Y TY

Al responder este cuestionario fos ayudaras a Wmejorar ei funcronamienio de los materiales de [a mediateca y sabre
todo 3 mejorar e drea de comprension auditiva. .

Primera parte: Como juzgas tu nivel de comprension auditiva?
Termina cada una de las siguienies oraciones.

I Comprendo biensi .. .
2. Tengo dificultades para cormprender si. ..
3. En comprension audiliva trabajo para mejorar. .,

Segunda parte: para trabajar la comprensién auditiva, se pueden utilizar métodos, audio—cassettes, videos,
DBanos w opinién sobre los docnmentos siguientes:

4. Los métodos son

atiles{ )

initales( )
interesantes( )
poco interesantes( )

195 audio-cassettes son:
agles(
initikes( )
iteresantes( )
poco interesantes( )
los videos son

antes{ 3

mutiles( )
interesantes( )
poce inieresantes{ )

5 Parati, ;qué es an buen docemento auditivo?
Un buen documento auditivo es un documento que.

Silvia Loper ded Herro, CELE-UNAM 1996
Ad 26z de] *1a Copréhension Orale ot vous” CRAPEL 1

172



Aprender a Aprender
Comprension Auditiva
Consejos

C AkG00S5

\

Cuando escuchas gente que habla en la telewision, en el tadio en una peliculaen la calle frecuentemente no
comprendes todo o que dicen
£ Qué hacer entonces?
Primero, trata de determinar
A ,Cuamias personas hablan?  una? jdod?s ires? , masy
iSon mujeres? ;son hombres? ;son jdvenes? ,son viejos?;qué edad tienen?
i Sont amigos? ;colegas de trabajo?,qué relacién jerdrquica tenen?
(Estan contentos? jestan enojados?
B. ;Déode se encuentran? jen Ia calle?;en 1a oficina?; en una tienda?; en a casa?
C. ;De qué hablan?
5i no puedes contestar a todas estas preguntasino te detengas !

Sepuraments puedss sacar 1a idea general a pesar de que la gente hable rapido v que no enuiendas todas 1as palabras
que escuchaste

JPuedes adivinar el senudo de las patabras desconocidas gractas al contexto!
5i las personas que hablan estan presentes les puedas pedir que repitan, que expliquen o que hablen més lentamente
Si se trata dz una grabacion, entonces la puedes escuchar varias veces

Haz este esfuerzo y verds que comprenderas cada vez mejor.

Silvia Lépez dd Hierro. CELE-UNAM. 1995,
Texto Origmat, H
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o Computo
MEdiateca, UNAM CD-ROM Mulumedia
Francés

C

—/

Le Monde Sous-Marin %gb
=

Nivei: principiante hasta avanzado dependiendo de como se aborda el material y de cuales son los
objetivos.

Areas: el mundo submarino, geografia, historia, ecologia, ete.

Objetives:  A) adquirir conocimientos sobre el tema al mismo tiempo que te diviertes
B) practicar el francés
C) consultar datos especificos

Temas: planeta tierra, océanos, categorias animales, familias de animales.

Descripeion del material:
SALIR del programa: con Ali-F4 o bien dando clic en ¢l boton de la escalera en Ia parte de abajo, a
1a derecha de tu pantalla.

MENU PRINCIPAL: desplazar el raton y leer los globos para elegir una actividad. Para volver al
mend principal cuando lo deseas, das un clic en el submarino.

(DONDE ESTOY?: escucha el rombre de los animales y mira la palabra que aparece arriba de la
pantalla. Das un clic sobre ta imagen del animal. El programa te dird si estis en lo correcto o site
equivocaste.

(QUIEN SOY?: un juego para ver si puedes reconocer una parte del animal y decir 2 qué animal
pertenece.

JQUE COMO?: otro juego, pero ahora es para saber qué comen los anippales submarinos.

VIAYES EN EL OCEANO: puedes elegir de entre cuatro viajes dando un clic en uno de los ojos de
buey v escuchar las historias que son narradas ahi. Para volver a escuchar, das un clic en Ia bocina.

ENCICLOPEDIA DEL MUNDO SUBMARINO:
- puedes viajar por las im#genes: un clic en la ventana de imdgenes y accederds a una pantalla
diferente pero cuyo tema es el mismo. Sila ventana muestra un organismo marine, viajaras hacia

Senia Buft. CELE, UNAM. l“éﬁllﬂ
Texto ofiginal. 1957 i

il

NO. ADQ. 003040
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Le Monde Sous-Marin f:::?

(=

tro organismo marino. Si muestra un océano, viajards hacia otro océano. Si aparece una camira,
on un clic irds al cine del mundo submagjno.

puedes hacer girar el mundo y pararte para analizar mas en detalle lo que hay en esta parte del
1T

los diez iconos corresponden a las categorias siguientes: Tierra, océanos, esponjas, echinodermas,
nidarios, moluscos, crusticeos, peces, reptiles y mamiferos.

ambién puedes jugar con Splash quien te guiard en una maravillosa biisqueda del tesoro (sales con
SC) o entrar al museo con tus lentes de 3D (tercera dimensién) o st prefieres, puedes estudiar muy
n detalle la fisionomia de los animales en un laboratorio hecho para ti

nia Bufi, CELE, UNAM. 2
xto original. 1997,



Anexo 7 COMPRENSION AUDITIVA

Lily

Mediateca, UNAM {Pierra Pemet - 1987 - 240"
INMIGRANTES

Francés inmigracion, desigualdad, racismo

aontestar pregunics

Audiocassette,
N - S

LILY

Instrucciones: vas a escuchar una cancidn una primera vez.

Luego, vas a contestar las preguntas siguientes.

Después de escuchar la cancidén una segunda wvez, Vvas a ver si tus
respuestas fueron correctas apovandote en la transcripcida.

Preguntas:

i.- ¢De dénde viene Lily?

2_- ¢Come 1llegd a Francia, Lily?

3.- ¢A qué viene a Francia, Lily?

4.~ ¢Qué pensaba Lily cuando llegd a Francia?
5.- ¢Qué buscaba Lily y en qué soifiaba?

6.- ¢Qué trabajos na hecho?
+

7.- BEm la quinta estrcofa, dice que cuande le decian Blanca Nieve, ella va
no se molestaba pues "ellos® hubieran estado demasiado felices. ¢A guienes

se refiere con ess "ellos"?
*

8.- ¢De gquien se enamord?

.- La familia del sefior del que se enamord, faceptd gque se casaran o no?

L+

10.- ;A donde fue a vivix?

*

11_- ;Con quien se encontrd2.
E ]

N

NO.ADQ. 003605

Soniz Bufi. CELE, UNAM
Texto original 1

1/3
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b CENTEO [DE EMSERFNIA DE LEMGUAS EXTRANFERAS/MEDIATECA
: TTREFORTE DE SESIONI$

:i CENTRO LE ENEERANIA GE LEMGUAS ZXTRAMIEAAS/NEDIATECA \%
s$REFOFTE DE SESIGNTT I!

FLANES OUZ TENIAD AL LLECAR A MEDIATECAT

1ZASTE ™ TU TREGESOER Un HE

TIOUE ACTIVIDAD REALIZASYEY

it CENTRQ 0E NIA DE LENGUAS EXTFAMJIZSAS/MEDIA l
MREFQRTE [E SEST0ONIR !

HEJCEAR TY TRAZAJID®

UGIESEZ FA™A HEJCRAR LA PEDIATECS? ©

152
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PARTE A

1. Nombre

BITACORA

{Apelido Paterno)  [Apellide Maferno)  Nombre(s)

2. Materiales utilizados

3. a} 3 Por qué escogiste este material 2

Me lo recomendd © D un asesor
3 lo vien el estante
0 ya lo conocia
Dol azar

0 un compafiero

O lo enconiré en lg base de datos
O me interesa el tema

O ofros

b} Bl material fe resultd: DOmuy Oft 00l O poco 0fil I3 nada Ofil

<) 2 Te fue facit encontrar el material 2 CSi J No

4. &z Qué actividades realizaste 2

Orevisé libros de consulia

0 hice vna(s) aclividad{es)
del iibro

D frabgjé una ficha

Oinventé una actividad

Oescuché un cassette

Oviunvidecolatv

T otras:

Niei
[0 escribi

{1 frabajé pronunciacidn

0 frabgjé vocabuiario

g frabdjé gramdtica

[ rabajé con la computadora




Anexo 9-2 154

5. 3 Tuviste aigln problema 2 ] = No
Si contestaste afirmativamente, 3 qué problemas encentraste hoy?

No hay material : G Adecuado ¢ minivel T Adecuado a mis propositos
0 No supe qué hacer con el material
O Faltan suficientes elemplares del materiai
0 Faltan indicaciones para frabgjar de manera autdnema
O Faltan propuestas de actividades que acompafen jos materiales
0 No hubo aseser
O Problemas técnicos {manejo de aparatos)
{10¥os

é. Al terminar srealizaste algdn tipo de autfoevaluacion? 0si O No
Si contestaste afimativamente, 3 de qué forma fe auvtoevaluaste 2

0 cotejé con la clave de respuesias

0 consulté la transcripcidn del video o de la cirita
0 grabé mivory la comparé con la original

5 usé libros de la seccidon de consulta

0 comenté mis respuestas con un compafero

O comparé mi trabajo con alglin modeio del fibro
0 oiros

7. & Tenias un objetivo al llegar 2 0% OdNo
Si contestaste afrmativamente, 3 Lograste fu objefivo? OS5 No

Sino le lograste , explica por qué

8. 3 Necesitaste asesaria 2 nsi O No

sPor qué

Lo asesoria fue  Omuy Ofit DO0H Opoco Gttt O nada Gfl
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PARTE B {OPCIONAL)

1. z Piensas que la mediateca te esté ayudando a cumplir tus objetivos 2

0dSi OCMNo
2. 3 Cémo piensas optimizar tu desempeno #

frabajando mas

variondo el tipo de material que utilizo
organizando mejor mi tiempo
siguiendo un plan de frabgjo
pidiendo asesoria

ofra {s) :

Qooooo

3. Describe brevemente cémo organizaste fu rabajo

4. & Tienes algin comentario adicional?
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Anexo 11

Aprender a Aprender

Mediateca, UNAM Plan de Trabajo
Guia

C AAQQCO? )

sCome claborar un plan de trabnjo?

Las fichas previas a esta te han avudado a reflexiona: sobre ¢l aprendizaje de una lengun
exiranjera en un ambienmte de antonomia. Algunas de las consideraciones hechas
anteriormiente se deben ver retlesadas abiora en la elaboracion e un plar de trabago, el cual.
ademas de servirte do aua. 1e ayvudara a aprovechar tu tiempo

Ten en mente que i-s acinaedes gue Bovas o cabo en la mediateca no son para pasar ¢l
vempo ET proposio de win sesioa ¢ 11 sala de auto-acceso es e de aprender una fengua,
por o que debes retfevonar coa e 1T vas o Hevar 2 cabo una acthadad

A continuacion se te niesita ¢ formare de un plan de trabajo Como veras, esta dividido on
vaslas secciones v g cada ung de olias le corresponde wna letra Cn la siguiente paging

encontrards desglosadas diferentes piegentas relacionadas con dichas letras Lee las
pregunias Teflexiona v tram de Henas o3 espacios correspondicates en ¢f plan de irabajo

@ Areaden lengua: @ Tiempo: Fecha:
7 7
I ! ;
Objctivo @ Actividades @ Medivs @ Distribucion de

tiempo

Carmen Contijoch/Clandia Garcls, CELE, UNAM
Texto original 1
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Es la portada con el titulo, evidentemente. Es lo més ficil de reconocer porque
generalmente, como en cualquier otro libro, est en letras mas grandes. Si te recomendaron
algin libro en particular, puede ser Gtil primero fijarse en este elemento.

1/11
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NO. DE BITACORA:; ]
IDENTIFICACION DE USUARIO; ] 0

-£1 oxauy

4

Mié;'r;qle's, 20 da'Maﬁq de 1998

¢ TUVISTE ALGUN PROBLEMA? {

£QUE TIPO DE ORIENTACION RECIBISTE EN nsesdﬁim |

$CUAL FUE LA UTILIDAD DE LA ASESORM" ’
(REALIZASTE ALGLIN TIPQ DE AUTOE\:’ALUCI@N’? [
¢ TIENES ALGUN COMENTARIO ADICIONAL?

"." LTENIAS UN OBJETIVO PARA ESTA SESION?. [ Si @al

Y

Agregar huevo registro/Guardar modificacianes

[agregar/Guardar registro]

09T
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o BITACORA DE MATERIAL i i = L e

o

B

EanUACI(Jrf NUMERO: ] 1600001 o FECHA: { I

CODIGO DEL MATERIAL: [‘ '

:POR QUE ELEGISTE ESTE MATERIAL?

* (CUAL FUE LA UTILIDAD DE ESTE MATERIAL? * /7§

L TUVISTE ALG(IN PROBLEMA CON ESTE MATERIAL?, ©

[Regresar al men Bitécora)|

Sali del formulario de entrada - IR T A LAV T

£ -£T OXsuy

191
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Anexo 14

REPORTE DE PRIMERA ASESORiA

Nombre Fecha: / |

Edad Carrera Semestre

1. Motivos para aprender:  Inglés Francés

{ ) Examen TOEFL DELF Otros

{ ) Requisito para titulacion Dominio Comprensién de lectura

{ ) Complemento de curso escolarizado: Comp. lect.  Comp. audit___Prod. Oral____
Prod. Escri, Gramitica Vocab. Otros

{ ) Tramite de beca

( ) Otros

Tiempo para llevarlo a cabo

2. Estudios en el idioma

( ) Primaria { ) Instituto de lenguas
{ ) Secundaria ( )YEnelextranjero

{ ) Preparatoria { ) CELE Semestre actualmente
( )CCH ( )Otro

3. Nivel: Principiante _____ Intermedio Avanzado

( )lee

( ) Comprende auditivamente

{ ) Se comunica verbalmente—

{ ) Escribe

4. Experiencias previas en aprendizaje auténomo S No
Area/ Tipo

;Funciond bien? S No

5. Plan de trabajo
Objetivos, i
Habilidad (es} / Arecas

Materiales
Fichas AA,
Tiempo Mediateca

6. Apreciacion personal del asesor:

a.
p.

/2
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