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INTRODUCCION

La apticacion de las peliticas planteadas dentro del Sector Rural de nuestro pais, se basan
en el gdecuado funcicnamiento de los elementos indispensahles que sustentan el desarrollo de!
campo mexicano. Esto es lo que da origen a entidades come CONASUPQ que se convierte en
una de {as operadoras de granos méas importantes del mundo, cuyos objetivos pnimordrales son los
de garantizar al productor la compra de 5us cosechas y el de asegurar una reserva técnica a nive!
nacanal de los productos que comercializa, para evitar su desabasio.

Para el cumplmiento de sus funciones, CONASUPQ cuenta con mas de 2,000 Centros de
almacenamiento que representan cérca de 6,300 bodegas dispersas a lo largo del ternforio
nacional Lo antenor, considerando que ef productor no cuerita con los recursos suficientes para
coslear el traslade de su mercancia, con lo que se asegura la cercania con el productor evitando el
intermediarismo  Por otra parte debe sefalarse que los productos que comercizhiza la nstitucion
Mawz, Fryel y Leche en Polvo) son perecederos, por lo que se deben flevar a cabo una serie de
actividades para su conservacidn y control de calidad, a fin de mantenerios dentro de (as normas
establecidas.

Dentro def aspecto financiero, las entidades del Organismo & Nivel Desconcentrado, deben
manlener una relacion diana con el Nivel Central para poder contar con el financiamiento
necesano para la liguidacién del preducto comprado, asi como para cubrir los servicios derivados
de la propia operacion, lo cual tiene que interrelacionarse con los recursos ecendmicos producto
de las ventas Debido al gran volumen de produccién, [0S impories monetarios que se dispersan
en el pais son de tal magnitud, que no es posible demorarios de un dia para otro, ya que un
relfaso ocasionaria severo$ trastornos, asi como problemas a los preductores y a los mismos
nancos

Dado que el quehacer fundamental de CONASUPO radica en la comercializacién de sus
productos, el wventano de los imismos debe ser el reflejo fiel de las cperaciones que se reaiizan,
por 1o tanto se hace necesario plantear (a creacion e implementacidn de proceses de operacion
que permitan llevar a cabo con mayor cakdad y oportunidad esta actividad.

Por I tanto, la presente investigacion describe ef desarrollo de un Sistema para el registro
y control de las operaciones del area de comercializacion, a través del cual s¢ organiza y controla
la infermacion que se genera en dicha area

En este sentido, el Sistema tiene como propésito fundamental, registrar los movimientos
fisicos de las operaciones de compraventa y llevar un estricto control de las existencias de
productos, de su localizacién y almacenamiento, con lo que fundamentalmente se obtendria

« Forialecimiento en fa organizacion y control de la Administracién Interna
» Mejor utiizacién de los Recursos Financieros
 Informacion oportuna para el contral de gestion

Cabe sefialar que a lo argo del desarrollo de CONASUPO, se habian planteado esquemas
de operacidn que en su moemento dieron solucion a las necesidades existentes, Este es el ¢aso de
lo emprendido en 1984 con la creacion de las Unidades de Informédtica en las Delegaciones
Estatales, que se implementaron con el fin de contar con Centres de Procesamiento de Datos
Descenlralizados, con sistemas que trabajaran en un amente mulbusvario y que fueran faciles
de operar, con lo anternior la Compafiia realizd una gran inversion en la compra de equipo de
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computo que se instald en cada una de las treinta y dos delegaciones, ubicadas a lo largo de todo
el pais

Para 1991, los requisitos de procesanuento de informacidn superaron a capacidad del
equipo insiajade, ya que se debian procesar las operaciones de compras, ventas y movilizaciones,
ademas del registro de todas fas aclividades refacionadas con estes procesos, para este mismo
ano y derivado del Programa de Fortalecimiento Contable y Presupuestal que la Direccion General
propuso al Consejo de Administracion, surgié la necesidad de establecer sistemas, procedimientos
¥y mecanismos de registro y control de fa informacion de todas las operaciones gue afectan la
contabilidad, el presupuesto y los actives de CONASUPO.

Debido & estas requisites, se precisaron ires grandes clases de probtemas

+ Sistemas de Cémputo ohsoletos, inconexos, con problemas de redundancias y vacios
de informacion

+ Esquemas de operacidn que no correspondian a una operacion desconcentrada y que
generaban altos costos.

» Deficiencias en los procedimientos admimistratives, para el seguimiento v control de las
achwidades

Lo antenor, trajo como consecuencia la actualizacion del equipo de cémputo que permitiria
la automatizacidn de oficinas, sin requerir de una gran inversion en la capacitacion de los usuarios
finales para la utilizacion de estos eguipos. La interfaz Windows de Microsoft ofrecia en aquel
flempo un ambiente favorable para los usuarios, ademas de que se encontraban en el mercado
wanas aplcaciones que corrian bajo este ambiente. Tomando esto en consideracién, asi como
ciertas normas qQue fueron establecidas por el Onganismo, se decidid implantar una plataforma de
Hardware y Software basada en redes Novell, con Windows, Word y Excel para la utilizacién de
Estaciones de Trabajo conectadas en red.

Los elemenios antenores, son los que dan sustente al desarrollo de los procesos para el
registro y control de las operaciones del area de comercializacion del organismo, que fundamenta
«l presente Trabajo Practico-Técmico, el cual contendrda en cada uno de sus capitulos las
especificaciones relacionadas con el Soporle Técnico, Disefio Detallado, Implantacion y
Evaluacion de los mismos
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CAPITULO 1 ESTRUCTURA GENERAL DE CONASUPO

1.1 ANTECEDENTES HISTORICOS

Las condiciones historicas que ha experimentado el Campo Mexicano desde hace varias
décadas en el detercro de aspeclos agricolas y alimentarios, han propiciado grandes
transformaciones en la politicas agraras de nuestro pais, cuyos propasitos fundamentales se
1asan en la reactivacion y control de los procesos requeridos para un mejor funcionamiento del
agro mexicano

£n este sentido, como parte de Jas politicas de regulacion del sector rural, mstrumentadas
por el Gobierno Federal, se ha planteado 1a creacidn de organismos plblicos encargadoes de dar
cumphmiento a los planes y programas de desarfollo agropecuario, de esta forma se enuncian los
siguientes ofganismos que se han encargado de alcanzar lo anteriormente planteado

« 1938 Almacenes Nacionales de Deposito, S A. (ANDSA)

+ 1937: Comité Regulador del Mercado de Trigo

« 1937 Compaiiia Exporiadora e Importadara Mexicana, S.A. (CEIMSA)

» 1938 Comité Regulador del Mercado de Subsistencias

» 1938: Comités Consultivos de los Articulos de Consumo Necesaria

«» 1938 Comités de Vigilancia de Comercio para [os Articulos de Primera Necesidad

» 1941. Nacienal Distnbuidorz y Reguiadora, S.A. de C.V. (NADYRSA)

+ 1961 Compania Nacional de Subsistencias Popufares, S.A. (CONASUPOSA)

« 1965: Compaiia Nacional de Subsistencias Populares (CONASUPO)

£s umportante resallar que CONASUPO surge como un ©Qrganismo Piblico
Descenlralizado, con patnmonio propio y constituide con fondos provenfentes de la Administragion

Publica Federal, creado por decreto presidencial publicado en el Diario Cficial de la Federacién del
$0 de abritde 19565.

DECRETO - *Por el que se crea el Organismo Pablico Descentralizado Compariia Nacional
de Subsistencias Populares, que sustituird en sus funciones a la Sociedad Mercantil del estado
lamada Cempania Nacional de Subsistencias Populares 3.A.

Coensiderando los siguientes antecedentes:

Por ser de notorio inferés pablice por décadas, el Gobierne Federal ha venido interviniendo
permanentemente en la regulacion de los mercados nacionales de aquellos productos agricolas
que por fradicidn se han considerado como de primera necesidad para la ahmentacion popular,
con los propésitos fundamentales de salvaguardar los ingresos de los productores y ajidatarios,
mediante sistemas proleccionistas remunerativos y razonables de pnmera mano, desterrando en
{c postble practicas iicitas de intermedianos y acaparadores que actdan en los medios campesinos
con fines de especulacion; promover la comercializacién de las cosechas sabre normas de calidad
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que garanticen el interés de los consumidores y favorezean fa colocacion de excedentes en los
mercados internacionales e incrementar la capacidad econdmica de los sectores sociales de
©sCasos recursos; propoerclondndotes alimentos de especificacién adecuada a bajo precio .

Es evidente que el desarrollo demografico y eccndmico del pais en los Glhimos 30 afos; ha
1o modificando nuestra problematica agricofa, y este fendmeno ha hecho necesario un constante
ajuste de los procedimientos reguladores y de los instrumentos estatales que realizan esas
funciones, a parlir del Comité Regulador del Mercado de Trigo, al que sigueron el Comité
Regulador del Mercado de las Subsistencias, la Nacional Reguladora S.A., la Compaiiia
Exportadora e Importadora Mexicana S A. y finalmente la Compafiia Nacional de Subsistencias
Populares

1.2 MISION Y OBJETIVOS

MISION

Dingir el desarrollo y control de politicas de regulacién, promocion, comercializacidn, vy
distnbucion de preductos basicos dentro del Sistema Agrario Mexicano, asi como la coordinacion y
evaluacien de Programas Sociales que le sean encomendades, de conformidad con las funciones
y alnbuciones confendas por su decreto de creacion, ademas de ejercer ias funciones que
detesmine la legislacion aplicable.

OBJETIVOS GENERALES

Impulsar al sector rural mediante la implementacion de politicas agrarias, que definan un
adecuado funcionamiento en el Campo Mexicano.

Intervenir en la regulacidn de productos basicos (maiz v frijol) dentro del mercado nacional,
a efeclo de garantizar la reserva técnica, propiciando la suficiencia y oportunidad en el consumo
nacional

Apoyar a los produclores de zonas rurales con fa implementacion de Sisternas de
Comercializacion que respondan a 10s requenmientos de la poblacién campesina, principalmente
en los disintos de desarrotlo rural de temporal, estimulando su participacion osganizada en los
procesos de produccion, ademads de facilitar la adecuada canalizacion de estimulos para elevar la
produchividad y &l fortalecimiente ecendmico.

Garantizar el abasto oportuno y suficiente de los alimentos agricolas, en zonas defictarias
del pais.

Desminuir en lo posible, el funcionamiente de prachicas ilictas de inlermediarios y
acaparadores con fines de especulacidn

Desarrollar estrategias de verificacidn y contrel para asegurar que el beneficio del subsidio
al consumo de la feche y la tortilla llegue a 1a poblacion de escasos recursos.

Apoyar con alimentos basicos a los produciores de zonas de temporal, principalmente de
maiz y fijol, que resulten afectados por fenémenos hidrometeorolégicos, ademéas de promover el
desarrolio de técnicas agricolas encaminadas al mejoramiento productivo.
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1.3 ESTRUCTURA ORGANICA

El Sistema CONASUPO cuenta con una Estructura Orgénica que le permite cumplir
salisfactonamente con la misién y objetivos que le fueron encomendados, participando en los
ambitos agropecuario, industrial y comercial e interviniendo activamente en la economia del pais,
en este sentido dicho Sistema se encuenira integrado en tres niveles:

+ El pnmero de ellos, representado por COMASUPQO matniz, que sustenta su
funcionamiento en las atribuciones sefialadas en e! decreto publicado en el diano oficial
del 1o de abril de 1965 y centra sus actividades en tareas de caracter normativo, de
coordinacion y de evaluacién hacia los 6rganos desconcertades

« Un segundo nivel, cuyas atnhuciones se ven reflejadas en los 6rganos desconcentrados
de CONASUPO matnz, con enfoque eminentemente operativo, se encuentra
conformado por 32 Delegaciones Estatales ubicadas en toda la replbfica, 12
Subdelegaciones Territoriales en ciudades estratdgicas, concebidas para apoyar las
operaciones en dichas Delegaciones y 9 Unidades Operativas, ubicadas en puertas y
fronteras, que auxilian en la actividades relacionadas con la internacién de productos
importados

« El tercer nivel lo integran las empresas filiales, concebidas para complementar la
funcion de CONASUPC mairiz, aunque en forma autdnoma en cuanto a su
administracion y operacion.

Sin embargo, para los fines de la presente investigacion dnicamente se abordaran los
primeros dos niveles en los que se divide el Sistema CONASUPQ.

1.3.1 NIVEL CENTRAL (CONASUPO MATRIZ}

Este Organisme esta conformadc por dreas sustantivas, adjehvas y de apoyo, que
entrelazan sus funcicnes y dan congruencia a sus principales actividades:

CONSEJO DE ADMINISTRACION

El drganc de goblernc encargado de aprobar 1os programas anuales de gastos de
uperacion, de administraciéon y de inversion de 1a Institucién. Se encuentra ntegrado por el
Secretario de Comercio y Fomento industrial, quien funge come presidente; por los Secrelarios de
Hacienda y Crédito Publico y de Agricuitura, Ganaderia y Desarrollo Rural, por un comisario
designade por la Secretaria de la Contraloria General de la Federacion, asignados por el
presidente del consejo, asi como los representantes de los sectores privado y social que tengan
vinculos con los objetivos del Organismo.

DIRECCION GENERAL

Area responsable de dingir el cumplimento de los objetivos y paliticas de CONASUPQ, a
fin de lograr con maxima eficiencia su principio de intervencion en la regulacién del mercado
nacienal de producios Dasicos, en concordancia con el Plan Nacional de Desarrollo, las Politicas
Globales Sectoriales y el Programa Rector Institucional.
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CONTRALORIA GENERAL

Es el argano de apoyo, responsabie de organizar y coordinar las funciones de Control de la
institucien, a fin de venficar 1a observancia y aplicacion de la norimalividad vigente por parte de las
areas encargadas de la ejecucién de las acciones sustantivas y adjetivas

OFICINA TECNICA DE LA DIRECCION GENERAL

Area encargada de bnndar a asesoria y apoyo técnico en materia de planeacidn,
prncipalmente a la Direcoidn General, asi como coordinar |a integracion y consolidacion de
informes globales de la entidad Asimismo responsable de la estructuracidon de proyectos que
permitan la moderntzacién y mejoramiento del proceso administrativo de los programas
mstitucionales

DIRECCION DE COMERCIALIZACION

Encargada de normar y controtar la compra-venta de productos basicos a los agricultores
nacionales (principalmente de maiz y frijol), respetando los precios de garantia estipulados por el
nrabinete agropecuasio Por otra parie, subsanar la insuficiencia de oferta de esos productos en el
mercado nacional medianie su importacién, a fin de mantener la reserva necesaria y asegurar la
satisfaccion de la demanda interna y en su caso organizar ventas de exportacion.

DIRECCION DE OPERACIONES

Area responsable de la administracién y controf de los procesos de recepoion
almacenamiento, conservacidn, distnibucidn y transportacién de los productos del campo que se
comercializan para garantizar el abasto nacional, dandoe prioridad a la atencién de los lugares en
donde se cencentra la poblacion ebjetivo

DIRECCION DE PROGRAMAS SOCIALES

Responsable de la aplicaciéon y administracion de los subsidios directos camo es el ¢aso
del Programa de Subsidio al Consumo de la Tortifla, el cual cubre un universo compueste por las
fam:has de ingresos de hasta dos salarios minimos que habitan en zonas urbanas marginadas
ubicadas en 202 ciudades principales del pais

DIRECCION DE FINANZAS

Su funcién principal es la de proveer a las distintas dreas de CONASUPQO, de |os recursos
financieros Indispensables para el desarrollo de sus respectivos programas de trabajo, contando
para eflo con los montos establecidos en el Presupuesto de Egresos correspondiente y en caso
necesano, con ios financiamientos concedidos per diversas Instifucienes Bancarias

DIRECCION DE ADMINISTRACION

Responsable de la administracion de 108 recursos humanos y matenales asignados al
Organismo, ademas de procurar la modermizacion, el mejeramiento administrativo, el incremento
de 1a productividad y 1a optimizacion de |os recursos de las dreas cenfrales y desconcentradas de
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COMASUPO, a través de la revision, estudio, actuabizacién y adecuacién de la estructura organica
y funcionat.

COORDINACION DE ASUNTOS JURIDICOS

Organo que nierviene en el estudio y revision de la forma y contenido juridico de los
coniratos, convenios, fideicomisos, circulares y demas disposiciones legales y narmativas
relacionadas con las facultades y obligaciones de CONASUPO, tanto a nivel interno como en lo
relacronado con los representantes de los sectores privado y social que tengan vinculos con los
ohjetivos de [a Institucion.

UNIDAD DE PRENSA Y DIFUSION

Unidad responsable de l1a difusion de la imagen institucional, desarrolfando sus funciones
informativas de acuerdo con las caracteristicas propias de cada regidn, a través de los medios
masivos de la comunicacibn. Asimismo, capla cotidianamente de ellos Ia informacion referente
con el sistema CONASUPO.

1.3.2  NIVEL DESCONCENTRADO

Se encuentra reprasentado por Delegaciones Estatales, localizadas en los 31 estados de |a
Republica Mexicana, asi como una representacién en [a Zona Metropolitana (figura 1 3 2-1) cuyas
funciones principales son las de desarrollar y apoyar los programas sustantivos de CONASUPO en
su respectiva jurisdiccién, como a continuacién se sefala.

DELEGACIONES ESTATALES "A"

Ubicadas en la capital de 18 estados de la repdblica y una en el Distrito Federal. Cuentan
con una estructura organica y ocupacional mas amplia que el resto de las representaciones
foraneas, conforme al volumen comercial y operativo que manejan

DELEGACIONES ESTATALES “B”

Ubicadas en fa capital de 13 Estados de la Repilblica, cuentan con un menor volumen
comercial y operative en relacién a las Delegaciones Estatales “A™.

SUBDELEGACIONES TERRITORIALES

Ubicadas en 12 ciudades esiratégicas para apoyar y complementar la labor de las
Delegaciones Estatales a las que se adscriben organica y funcionalmente.

UNIDADES CPERATIVAS

Instaladas en 8 puertos y una frontera, para auxiliar en las aclividades de intemnacitn de
preductos importados, coordmadas y adscritas organica y funcionaimente a una Delegacion o
Subdelegacion Estatal.
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CIUDAD SEGE SUBDELEGACION U. OPERATIVAS
& TERRITORIAL %%

i oz Lareda

# Coatzacoakons

Figura 1 3 2-1 Disteibucidn Geografica de CONASUPO
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1.4 ESTRUCTURA FUNCIONAL

1.4.1 FUNCIONES PRINCIPALES

Para cumplr satisfactonamente con los objetives que sustentaron su creacién, la
Compafia Nacional de Subsistencias Populares tiene encomendadas el desarrollo de las
siguientes funciones generales,

« Regular y controlar la operacién, distribucion, venta e industriatizacion del maiz, frijol
entre los pancipales productos agricolas.

» Desarollar estudios socioecondmicos y técnicos, encaminados a la fijacion de precios
de garantia o minimos de compra de los granos que maneja, los cuales podrian variar
por regiones, ciclos, costos y calidades de acuerdo a las condiciones prevalecientes.

+ Realizar actividades de compra inclusive futuros ¢ al tiempo, pignorar y detener por si o
a fravés de terceros, los preductas del campo para integrar las reservas nacionales que
permitan regular fos mercados del consumo interno, realizando su distribucién y venta
por los canales comerciales adecuados |

+ Importar en caso de reservas deficitarias frente a las necesrdades de consumo, y
exportar excedentes cuando las existencias acumuladas rebasen los niveles previstos,
de los mismos productos agricolas, asi como de otros articulos requeridos para el
cumplimiento de sus funclones

« Promover la industnalizacton del maiz , frijol y otros productos agricolas necesarios
para la ahmentacién popular, el enronquecimiento de los articulos finales con
concentrados proteicos que los mejoren en sus cualidades nutritivas, operando en su
caso los establecumientos industriales y regular los nuevos mercados en cantidades,
calidades y precios

« Promover, organizar y operar Sistemas Comerciales adecuados para la adquisicion,
envasado, distribucién y venta de productos agricolas

+ Procurar el desarrolle y cumplhmiento de procedimientos de operacion que permitan el
optimo aprovechamiento de los recursos técnicos, matenales y humanos, con los que
cuenta la Institucion, para el iogro de su misién y objetivos,

1.4.2 PROGRAMAS SUSTANTIVOS

Es importante hacer notar que la Compafiia Nacional de Subsistencias Populares, ademas
de las funciones generales que tiene encomendadas, especificarmente desarrolla, coordina y
conlrola Programas Sociales, que coadyuvan al cumphmiento de objetivos de caracter social.

PROGRAMA DE COMPRAS NACIONALES

Su objetivo primordial es garantizar a los campesinos, la adguisicion de cosechas de maiz
y fnjot a precios oficiales, establecidos por el gabinete agropecuario. Lo anterior, como parte del
apoyo directo a los productores rurales ya que CONASUPO efectiia el pago dentro de las 24 horas
posteriores a su recepcion, con lo cual evita la elevacién de costos en la produccién y logra que
los consumidores nacionales tengan acceso a alimentes de menor precio, con imporiante efecto
cn la economia de las familias de bajos ingresos, sobre todo en las zonas rurales del pais, esto
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tiene mayor relevancia al presentarse en los ciclos agricofas otofio-inviermno y primavera-verano,
en donde se intensifica la parlicipacion del Organismo, en la compra de eslos productos para
satisfacer el mercado interno, evitando con ella la especulacion de precios.

PROGRAMA DE APOYO A LA COMERCIALIZACION RURAL (PACE)

Este programa esta disefiade para gue a los produciores agricolas de maiz y frjol de zonas
de temporal de bajos INgresos, organizados como ejidatarios, comuneros, colonos o pequefios
propietanos, se tes hagan llegar los beneficios econémicos que ofrece este programa, traducides
en bomficaciones cclectivas por concepto de desgranado en el caso del maiz, cnbado para ei
fryol, mamobras de carga, fransporle del sitic de produccion al centro receptor del producto y
préstamo gratuito de costalera, ademas de ofrecer a dichos productores una alternativa de
comerciahizacion para su fortalecimiento econdmico

PROGRAMA DE ALMACENAMIENTO Y CONSERVACION

Uno de los propdsitos principates de CONASUPO es garantizar la disponibilidad
permanante de maiz, frijol y leche en polvo para realizar una adecuada regulacion y abasto de
tichos alimentos en todo el pais, con este fin contrata los servicios de almacenadoras plblicas y
privadas para la funcion de almacenaje y conservacion, asegurando la calidad de los productos
ofrecidos por CONASUPO. De igual forma, se llevan a cabo acciones de supervisidn gue fienen
por objeto verificar aspectos tales como tiempo de almacenamiento, humedad, impurezas, plagas
y olros dafos.

PROGRAMA DE ABASTO Y MOVILIZACION

El objetive primordial de este programa es la distribucidn de maiz y frijol nacional y de
imporlacién, conforme a procedimientos establecidos para caplar y desplazar desde las regiones
altarnente productoras ¢ importadoras, hasta aqueilas en donde no se pueda satisfacer el consumo
de la poblacion por la produccidn deficitaria de) producto, En estos casos CONASUPOQ se encarga
de realizar la distnbucién de los productos gue tiene deposiiades en almacenadoras como ANDSA,
BORUCONSA vy bedegas habilitadas por medio de ordenes de movilizacion de mercancias, a
través de las cuales se realiza el proceso de abasto a fodo el pais. Asimismo, al generarse una
movilizacion, se da ongen a una orden de refiro de mercancias, en la cual se sefialan las
cantidades, condicrones ¥ tipo de transporte en que seran desplazados los productos hasta su
desting final

PROGRAMA DE VENTAS DE MAIZ PARA USO FORRAJERO

Este programa esta instrumentado en apoyo al sector pecuario nacional y a la industria
almidonera, bajo un esquema de sustitucion de importaciones de forrajes (sorge y maiz amarillo
provententes de Estados Unidos). Adicionalmente tiene como propdsito reducir los elevados
mnventanos de maiz

Las acciones relevantes que se realizan en la venta de maiz para uso forrajero cuentan
con un operatvo que garantiza la verificacion del 100% de las bodegas de retiro, ANDSA, y
BORUCONSA, en las cuales se procede a pigmentar con violeta de genciana al 50% cada partida
de maiz de este Lipo con objeto de diferenciario y evitar reciclajes y desvios

Los destinatarios pnncipales de este programa son: las industrias de alimentos
balanceados, clientes agremiados a uniones y asociaciones det sector pecuario y clientes directos.
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En este sentido, CONASUPO es la responsable de verificar los aspectos inherentes al
programa bajo {res grandes vertientes que son: la supervisién previa, la supervision en ongen vy |a
supervisidn en destino; cuyo proposito fundamental es comprobar el uso adecuado del grano

PROGRAMA DE SUBSIDIO AL CONSUMO DE LA TORTILLA

Su finalidad es la de otorgar gratutamente a cada familia de la poblacion de escasos
recursos, un kilegramo diario de este aimento en [a torifieria de su preferencia gue esté
incorporada al programa La operacion se realiza a lravés de un sistema automatizade que,
mediante fa asignacion de una tarjeta plastica personalizada con un codige de barras, garantiza el
uso adecuado de 1a misma Para otorgar este servicio, CONASUPO se apoya en un padrén de
beneficianos con una cobertura de 202 ciudades

PROGRAMAS PRESIDENCIALES Y DE ASISTENCIA SOCIAL

Encaminados a brindar apoyo directo a las comunidades rurales, teniendo un caracter
ermnentemente soctal y/o de apoyo en casos de siniestro, entre [os que podemos citar:

» Programas de proteccidn civit

« Pregrama de ayuda alimentaria a campesinos afectados en sus cuitivos por fenémenos
hidrometeorologices

» Programa plan de emergencia radiolégica extemno (PERE)

« Subprograma de apoyo al combate de incendics forestales y reforestacion

PROGRAMAS DE ASISTENCIA SQOCIAL

+ Programa de festividades
+ Programa de donaciones soclales

» PROCAMPC

1.5 DESCRIPCION DE LA PROBLEMATICA ACTUAL

1.5.1 ESQUEMA GENERAL

Cada la importancia que hene CONASURO, comp uno de los organismos mas grandes de
Latinpaménca en la operacién y contro} de granos almacenados en cerca de 6,300 bedegas
rurales distnbuidas y ubicadas en puntos estratégicos de nuesfro pais, cotidianamente trabaja de
acuergo a procedimientos de operacion complejos, que en muchos casos reflejan retrasos en el
cumplimiento 6ptimo de los objetivos encomendados.

Por ofra parte, el adecuado funcionamiento en todo el terntorio nacional de sus
operaciones sustantivas, imptica una relacion diaria del nivel desconcentrado con el nivel central,
a fin de trabajar estrechamente coordinados en aspectos de logistica, comerciales, financieros,
adminsstrativos elc., que se traduzcan en e cumplimiento oportuno y eficiente de sus objetivos. Lo
antenor muesira la frascendencia y complejidad en la naturaleza de sus funciones por o que la
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Institucion dia con dia tiene que plantear en todos sus niveles de operacién la posibilidad de
optumizar y agilizar sus técnicas y procedimientos de trabajo, a través de la revision, actualizacién
y adecuacién de sus necesidades, a las condiciones vigenles por 1as que atraviesa el entomo,
2condmico, peolitico y social en el que se desarrolla, en este sentido entre las acciones mas
sobresalientes gue ha emprendido desde hace algunos afos se encuentra, la depuracidn y
substitucidn de sus Sistemas de Informacién:

De esta manera el enfoque del presente trabajo se centrara en |a revision a los Sistemas
de Informacidn relacionados con el Control de [as actividades de almacenamienio de productos
Cabe sefialar que desde 1984, se implementd un Sisterna de Compute basado en el manejo del
Sislema 36 de IBM para e control del inventario en cada una de las Delegaciones Estatales,
considerando que la informacion procesada era concentrada en la Ciudad de México en un
Sislema 4381 de IBM, donde se emitian resuliados del inventano a nivel nacional, bajo este
esquema los procesos realizados conformaban el siguiente ambiente de trabajo

= Los procesos eran ejecutados en balch, Ja captura de 1a informacién se ealizaba
mucho después de haber realizado la operacién, por personal ajeno a la misma

+ El envio de la informacidn para fines de concentracién era realzado a través de
servicios de mensajeria (valija).

+ Lainformacién era proveniente de las unidades operativas y concentrada en el drea de
tnformatica para su proceso.

« Enla cenlrahizacifn de la informacion, se tenian problemas en la deteccion y correccion
de errofes provocados por la captura o mal llenado de formatos, en 1os gue la unidad de
informatica no poseia los medios para su validacion y cofrecciones respectivas en
rnuchos de los cases,

+ Falta de administracion en la actualizacion de procedimientos del sistema,

« Inexistencia de procedimientos para &l control total y oportuno de la informacién
originada en operaciones interestatales.

« Inexistencia de controles para las movilizaciones de grano.

Para 1990, aln se continuaban ejecutando las aphcaciones en el Sistema-36 para el
control ¥ operacion de

+ Inventano Fisico Documental

« Documento Unico de Ventas

* Operaciones, Liquidaciones y Fletes (TSD1-TSD2)

» Movilizaciones y Documentos de Avisos de Adeudos
* Sistema de Compras Nacionales

« Programa de Apoyo a La Comercializacion Ejidal

» Dotaciones a Molineros

» Cartera de Clientes y Posicién de Cartera
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= Ermisién de Polizas por Concepto de Compras 0 TSD's
+ Fichas Bancarias y Conciliacion Bancaria
« Ingresos Diarios

Dada la inoperancia de los precedimientos descritos, para 1991 se instalaron redes de
computadora atendiendo a las necesidades existentes para 1a automatizacién de oficinas, las
cuales se conectaron en redes Novell, a través de lo cual se logré un control mas eficienie de las
operaciones en ambos niveles central y desconcentrado, €l esquema anterior ademas permitio
realizar un andlisis exhaustivo de las operaciones prioritarias de CONASUPQO que pudieran ser
automatizadas, buscando un nuevo esquema de trabajo, mas moderno, eficiente y confiable que
resolviera la problematica del control de inventaries que se presentaba.

¢ Equipos de compuio del tipo PC

« Redes de computadoras LAN para cada delegacién con sistema operativo NOVEL 3.11
utilizando el protocolo ETHERNET

« Modems para poder realizar comunicacion entre las delegaciones y nivel centrat
(Matnz).

« (Gateways para enlazar el sistema 36 v la Red

« Sofiware Windows 3.1, Word 2 0, Excel 3.0, MHS y correo electrénico El Coordinador
para la transferencia de archivos magnéticos y documentos

Cabe sefalar que desde 1990 y hasta finales de 1991 la operacian de CONASUPO en sus
diversos ambitos continuaha presentando algunas deficiencias,

La situacion anterior, prevalecio, y para 1994 seqdn las cifras presentadas en la carpeta
ejecutiva del sistema de control de inventarios de agosto de ese afio , cuya informacién se obtuvo
del Sisterna de Control de Inventanos del Sistema-36 y 4381 de 1BM, que refiejaba cifras totales
de ventas que rebasaban la existencia del producto con relacién a las compras para €se mismo
pericde  ocasionando con ello que se hutiera vendido mds de lo que se tenia previsto,
teéncamente esta situacién fue wregular, por lo tanto esto resultd una fuente poco confiable
reportada por el Sistema de Inventanos. Por otra parte los reportes no fueron consistentes en
cuanto a los productos que manejaba cada uno de eilos, un ejemple de esta situacidén se muestra
en los siguientes datos:

s En las compras nacicnates

Las operaciones de compras realizadas por producto en loneladas se presentaban de la siguiente foma
Jfaca1511)
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56,934 40

185,282 80

0000 5,205.30

14,364 60 000

74150 040

4,567 50 000

Totdl 7560800 160,488 10

+ En las ventas de los productos:

Las operaciones de ventas por producto en toneladas fue la siguiente {Tahla 1.5 1-2).

© 243339810
206,705.50
217,428,70

1,048,598.10
132,684.40

8,817 40
3892250

3,297 70

4,089,852 80

Tabla 1.5 1-1 Compras Nacicnales en Teneladas

2,589,436 90
157,607 80
185,273 40

1,307,861 €0

7372500
34,693.90
1,319.40
2,332.40

4,352,250.40

Tabla 1 5.1-2 Ventas en Toneladas

« Enas existencias de productos en almacen-

Un resumen comparativo de Yos volemenes de existencia de los productos opérados
durante el peniodo en toneladas (* Unidades) fue [a siguiente (Tabla 1 5 1-3):
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1.736,743.50 2,290,472.80

109,791 00 421,885.50
146,167 26 85,655 20
1,227,866 60 76,951.60
513,544 40 3361700
3,734,132 70 2,908,582.10

55,050,450 47,868,514

spsigle] 55,050,450 47,668,511
Tabla 1 3 1-3 Enistencias en Toneladas

1.6.2 REQUISITOS

En este sentido, esta investigacion plantea en forma especifica el desarrollo de Sistemas
de Operacion Automatizados que permitirdan al Organismo, efectuar de manera méas oportuna,
eficiente y con mayores niveles de calidad, fas actividades refacionadas con ! manejo de sus
Sistermas de Inventano de los productos que maneja, con los que cuenta para llevar a cabo sus
operaciones de compra, venta, y movitizaciones, asi como pronosticar e} abastecimiento de los
mismos, a todos los Estados de nucstre pais y de esta forma dar cumplimiento a los Objetivos
Generales

Por le tanto, CONASUPC requiere de informacién oportuna y confiable de todas las
aperactones basicas de comercializacidn, ademas de conocer sus existencias vigentes, de modo
aue {enga un cantrol exacto del funcionamiente de sus Bodegas Rurales, y por lo tanto de (a
cantidad de producto disponible para fa ejecucién de las actividades diarias, de esta forma la
implantacién de nuevos sistemas para la captacion de informacidn se fundamenta en la
confiabilidad y oportumidad de los datos que proporcionen las almacenadoras, el personal
operativo de campo y fodos los orgamsmaes que participan en los procesos involucrados en la
afectacidn de inventanos de cada una de las Delegaciones Estatales,

De esta forma sera necesaro que el envio de datos al nivel central para su concentracion,
se realice una vez gque se hubiera validado en cada una de las Delegaciones de onigen, a fin de
que la consolidacién y seguimiento de la misma, sea una actividad que refleje resultados
confrables y que permita identificar correctamente los niveles existenies del producte almacenado,
ademds de ndentificar 1o referente al registro de los movimientos fisicos, consecuencia de las
operaciones de compraventa, movilizaciones y operaciones especiales, dentro de un estricto
control de calidad y oportunidad, que repercute directamente en las operaciones contables y
presupuestales del Orgamismo, fortaleciendo 1a administracién interna y optimizando los recursos
financieros debido al manejo de informacion oportuna para el controt de gestion

Una vez descritos los requerimientos dptimos, a través de fos cuales se logrard un mejor
funcionamiento de fos Sistemas de informacidn, es conveniente subrayar que las condiciones que
nan prevalecdo en la Institucion desde la implantacidon de los equipos del Sisterna 36 han
presentado algunas deficienceas, onginadas en gran medida por el volumen de informacign
manejado, repercutiendo directamente en los tiempos de respuesta.
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Cabe sefalar que la descripcién técnica que s& desarrolfa a lo largo de los capitulos de
esta Investigacion, permiten at Organismo contar con una herramienta de trabajo acorde con sus
necesidades actuales, que facilitan la resolucién de problemas al corto plazo, para apoyar en el
logro elicienle de sus actividades colidianas y que coadyuvara en el cumplimento integral de sus

funciongs econdmicas y soctales
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CAPITULO 2. PLANTEAMIENTO Y DESARROLLO DE UN
SISTEMA

2.1 GENERALIDADES

Con base en la problematica presentada para el control de inventarios v de acuerdo a la
cvaluacién de los sistenas de informacion utilizados, se establecid |z necesidad de crear un
Sistema Integral para |la automatizacion de procesos de registro y confrol de las operaciones de
comercializacion de productos de CONASUPO, capaz de registraras, en cada una de sus
Delegaciones Estatales y en sus Oficinas Centrales, con ontenos de calidad, confiabilidad y
sencillez, basado en ura infraestructura de computo mas actualizada, que busca el siguiente
objetivo

» Registrar 1a informacion de las diferentes operaciones que involucran movimienios de
almacén, considerando un eficiente control y seguimiento de |las mismas encaminadoe a
una adecuada toma de decisicnes.

Para el desarrollo, mantenimiento y operacién del sistema deberan tenerse en cuenta las
siguientes estrategias

s Aprovechar la experiencia actual, simplificando y fortateciendo los procedimientos
existentes, a efecto de establecer una pelitica de operacidn mas eficiente vy
homogénea.

= {a adecuacion se hard centralmente y de manera simultinea se realizard en las
Delegaciones, transmitiendo fas mismas versiones en forma automatica.

» Las operaciones estaran basadas en politicas y normas establecidas.

2.2 MODELO PARA EL DISENO DE UN SISTEMA

Existen varios modelos para el desarrollo de software. Enfre los mas comunes podemos
ctar Modelo de Cascada, Modelo de Cascada Herativa, Modelo Espiral, Modelo Evolucionario
mediante el uso de Prototipos y el Modelo Operacional, ademas de 1a existencia de otros modelos
recientes que implican el uso de heramientas CASE o los relacionados con la programacion
orientada a objetos Cada uno de estos medelos tienen a su vez variantes que van de acuerdo al
enfoque del auter que los presenta

Para el disefio del sistema para la “Automatizacién de Procesos para el Registro y Control
de las Operaciones de Comercializacién” se selecciond la metodologia de uso fradicional llamada
ciclo de vida, dentro del Modelo de Cascada o Top-Down que es ampliamente recomendada para
el disefo de sistemas a gran escata (Ross Altman)

£s importanfe sefalar que entre las razones que determinaren la eleccidon del modelo a
ulihzar para el desarrollo de este trabajo, se encuentra las posibiidades inmediatas para
responder a ias necesidades actuales del organismo, ademas de presentar por si mismo las
siguientes ventajas

+ Se mejora la hablidad para establecer requisitos, a ser satisfechos por el desarcollo
propueste
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« Seidentifican fas areas potenciales def problema

= Permite la sintesis y evaluacion de soluciones alternativas a dificultades asociadas a
cada fase del ciclo de vida

s Se seleccionan las actividades apropiadas para cada fase

+ Se obtiene una mayor informacion de o5 costos

« Permite la asignacién adecuada de personal que participara
« Se estimula el use de herramientas de soporte

+ Permite tener el control en su manejo

2.2.1 CICLO DE VIDA A TRAVES DEL MODELOQ DE CASCADA

El concepto del ciclo de vida para el desarrollo de software es atribuido a Royce (1970),
que a traves de su Modelo de Cascada, desarrolla la ingenieria de sistemas para la construccién
de estos a gran escala. Sin embargo fue Boehm (1978) el encargado de popularizar el uso del
Modelo de Cascada y su preocupacion principal fue la importancia econémica de reguiar el
desarrollo del software

Desde su introduccion por Royce hasta su popularizacion por Boehm, el Modelo de
Cascada para el ciclo de vida de un sistema sufrié numerosos refinamientos, durante este periodo
han aparecido en la lteratura muchas versiones para definir modefos del ciclo de vida en el
desarrollo de sistemas y casi todos definen de cinco a siete fases para ios procesoes de desarrolio

La presentacion defirutiva del modelo de cascada presentada por Boehm define sobre todo
un conjunto de siete fases, enumeradas a continuacién;

1. Requisitos cel sistema

2. Requisitos del software

3 Disefio preliminar

4. Diseiio detallado

5 Codificacidon

6 Prueba y preoperaciones

7 Operacion y mantemmento

En una situacion deal, cada una de estas fases podria desarrollarse de manera individual
y secuencial, sin embargo cuando todas las fases han sido ejecutadas, el software resuftante es
liberado y presentade al usuano, de acuerdo a las necesidades niciales o requisitos para el
sistema Pero en [a realidad esto rara vez sucede, lo cotidiano es que una 0 mas fases se repitan

frecuentemente, después de que ias deficiencias son encontradas hasta que el sistema trabaje
satisfactonamente.
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2.2.2 DESCRIPCION DE LAS FASES

FASE 1: ESPECIFICACION DE REQUISITOS DEL SISTEMA

Esta fase involucra tanlo a los usuarios comao a [os analistas, estos ulimos llevan a ¢aho
un trabajo minuciose de obiencion de informacidn, a fin de realizar un andlisis extensivo, sobre
los reguisitos funcionales de la aplicacion Para completar este proceso exitosamente, 10s usuarios
y los desarrolladores deberdn compartir algunos conocimientos extras de su respectivos entornos.
L.os usuarios deberan ayudar a los desarrolladores a entender el frabajo que serd automatizado o
sopartado, al mismo tiempo, etlos deberdn educar a los usuarios sobre la capacidad tecnoldgica
disponible, asi como de los alcances de los mismos desarrolladores para utilizarla colectivamente.

En esla pnmera fase, el analista del sistema debe estar 10 suficientemente informado
acerca de o que es el nuevo (o modificado) sistermna o en su caso de 1o que infenta realizar, asi
como de ser capaz de desarrollar tos requisitos del sistema a un nivet aceptable para que puedan
ser dentificados en detalle dentro del disefic preiminar. Para comprender la naturaleza de los
programas que hay que construir, el ingeniero de software deherd comprender el dominio de la
informacion del softyare, asi como su funcién, rendimiento e interfaces requeridas.

A pesar de la enorme nversién en tiempo y esfuerzo per parte de los desarrolladores y
usuanos, es muy frecuente que los resultados durante el proceso de definicion de los requisitos
sea inadecuado En pnimer lugar, los usuarios pueden enconirar dificuliad para describir
exactamente lo gue ellos requieren ¢ viceversa, que los analistas no alcancen a identificar las
nccesidades reales de los usuarios, por otra parte no es facil para los usuarios anticipar que el
sstema que ellos describieron sea lo que buscan y predecir su comportamiento

Ademas del problema que puede representar la dificultad de expresarse y enfender qué se
desea y como se desea, puede existir otra dificultad si se emplea mucho tiempo entre la
conclusién de requisifos y 1a entrega de la aplicacidn complefa. Esto dehido a que las condiciones
de los negoclos pudieran cambiar, lo que es bastante comuin cuande las necesidades de los
usuarios cambian censiderablemente durante el tiempo que se toma en llegar al desarrollo. Como
resultado de esto, cuando los desarrolladores entiendan exactamente los requisitos originates del
usuano. la aplicacion probablemente fallaria al encontrarse con las condiciones actuales de los

usuarnos

FASE 2: ESPECIFICACION DE REQUISITOS DE SOFTWARE

La especificacién de los requisitos de soflware, representa una traduccion de la
especificacion de los requisitos del sisterna en términos del software a ser desarrollado. Se analiza
ia iformacion obtenida en la fase anterior, con el {fin de, conocer la totalidad de la misma vy
prepararia antes de realizar un disefio. Debe obtenerse en esta fase una descripcién de las
caracteristicas del software como sigue

+ Requisitos de datos

« Achividades que el sistema dehe desempefiar

« Condiciones de prueba y medicion

» Especificaciones de |a efecucion interna

» Requisitos de interfaces externas
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+ Requisitos de operacion exierna
« Requisitos de ejecucidn externa
« Requisiios econdmicos

« Requisitos politicos

.o antenor, se refieren a la naturaleza y estilo del sofiware a ser desarrollado, de los datos
y de Ia informacion que debe ser requerida asi como también de las interfaces.

Es durante esfa fase de especificacion y antes de seguir con el disefio que deberan
hacerse estas dllimas preguntas: .Esta definida toda la informacion requenda para implementar el
software? .Qué puede cambiar en el futuro? ;Estan especificadas las entradas y salidas de
datos? Conozeo 1o0do lo necesario acerca del sistema a desarrollar?

Es imporiante sefialar que si la informacion utiizada es inadecuada, esta casi siempre se
traduce tamhién en un inadecuado funcionamiento dei sistema.

FASE 3: DISENO PRELIMINAR

El objetivo del disefic preliminar o conceptual es la identificacion y definicidén a bajo nivel
de la estructura de dalos, de la arquitectusa del software y de las actividades procedimentales que
deben ser llevadas a la siguiente fase Las estructuras y datos deben ser descritos en términos
abstraclos como guia para el disefio detallado, deben desarrollarse también, instrucciones que
descrban las entradas, salidas, y procesos que deben ser ejecutados dentro de un mddulo
paricular E! disefio preliminar del software involucra la representacién de funciones de cada
sisterna de dicho soflware, de forma que sean leidas en el disefic detallado.

E1 propdsito de esta fase es oblener las especificaciones Iégicas del software. Esto
permite la determinacion de su estructura, su descemposicion jerarquica en funciones gue
posteriocrmente seran convertidas en cédigo fuente. El disefic conceptual debe realizar una
descomposicién funcional, es decir identificar el mayor ndmero de funcienes y procedimientos que
al ser refacionados de modo apropiado, se obtenga un disefic Idgico del software Las funciones
resuitantes son entonces dividas en subfunciones o subprocedimientos hasta los niveles mas bajos
de {a solucidn Jerdrquica Esta descomposicién continua hasta que todos los méadulo funcionales
del programa requendos para implantar las especificaciones de los requisitos del software, hayan
s:do dentificados.

Las interfaces entre funciones deben ser también definidas, para lo que generaimente es
deseable hacer que cada mddulo funcional sea independiente de los demds, permitiendo su
cadificacion y prueba por separado

Algunos procedimientos estructurades que deberdn iomarse en cuenta para la
descomposicién funcienal de un sistema son:

« Graficas de fiyo
« Diagramas de flujo de datos
« [nccionario de Datos

+ Especificaciones de Procesos
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» Métodos de estructuras de datos
« Diagramas de entidad-rejacion

+  Sistemas de desarrollo de datos estructurado

FASE 4: DISENO DETALLADO

La fase de disefo preliminar tiene como resuitado definir la forma en que el sistema
trapajara en un nvel estructural, asi como satisfacer los requisitos tecnologicos del mismo. Las
actividades de fa fase de disefio detallado involucran la definicidn de los modulos del programa,
de las interfaces intermodulares que son necesanas eén la preparacion de la escntura del codigo, 1a
creacion de referencias especificas para los formates de datos, la descripcidn detallada de
algontmos, el seguirmento de las entradas y salidas de los mddulos del disefio hasta los requisites
de soflware y del sistema que fueron generados en [as fases 1y 2

Esta fase también involucra los procesos y precedimientos necesarios en la conversion
de las especificaciones del disefio prefiminar en un disefio detallado, que serd codificade para
liherar el producto. En la actuahidad el disefio detallado proporciona actividades precisas,
anotaciones, e instrucciones que el programador sigue para defimr el cédigo que emula los
requisitos de este diseiio

Los procedimientos del disefio detallado definen los médulos y las necesidades de
mterfaces entre ellos, de forma tal que puedan ser inlegrados en un programa compteto, por otra
parie desde las caracteristicas de] disedo detallado, las especificaciones de cada maddufo son
preparadas Esto debe seguir un orden, a fin de preducir un mddulo consistente programado
logicamente. que proporcione un cédigo eficiente con [as interfaces apropiadas:

1 Eslablecimiento de subsistemas que consiiiuyen los modulos del programa
2. Establecimiento de interfaces entre cada uno de los médulos del programa propuesto,

3 Descomposicion de cada uno de los modulos establecidos y definicién de las
operaciones de cada uno de estos cormmponentes.

4 Diseno de cada programa coirespondienie a los componentes en términos de
aclividades interactivas

5. Especificacion de los algoritmos requerndes

Como regla general, el criterio para determinar que es lo que constituye un buen disefio
detallado es lo relacionado con las funciones y restricciones que han sido establecidas a través de
esla fase Un buen disefio detallado es aquel que encuentra las necesidades y restricciones de los
requisitos especificados por el usuano, en forma de especificaciones validas que puedan
representarse en modulos

A partir de esto, a continuacion se define en términos generales que s lo que debe
oblenerse del disefo detallado :

+ Un producto gue lleve a la obtencién de un codigo eficiente
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+ Un producto que proporcione las inderfaces apropiadas como fueron definidas en los
documentos de requisitos

« Un producto gue presente las negesidades de calidad y gecucion establecidas entre el
usuaro y los disefiadores del sistema

« Un producto de sofiware que sea realizable, disponible y cuyo mantenimiento sea
posible

El aspecto fundamental del buen diseiio detallade, se encuentra una vez que el médulo del
programa se ajusta al sistema, demostrando sus relaciones funcionales asignadas a ese mddulo,
de tal manera que todos ios mddulos puedan ser integrados satisfactonamente, a fin de
proporcionar un codigo fuente para que el software pueda ser desarrollado

FASE 5: CODIFICACION

En esta {ase el disefio detallado es traducido a 1a maquina a través de un lenguaje de
programacién. Después de haber escrilo Jos requisitos del diseiio detallado como un conjunto de
unidades de programas en un adecuado lenguaje de programacién de alto nivel, &l cédigo es
compilado y gecutado, Generalmente algunos errores son encontrados par fo que se realiza una
depuracidn para validar la integridad de |z operacitn del cédigo.

El paso de codificacion traduce una represeniacion de software dada por el disefto
detallado a una realizacién en un lenguaje de programacion. £l proceso de traduccion continga
cuande el compilader acepia el codigo fuente como entrada y produce como salida un codigo
objeto dependiente de la maquina, mas tarde la salida del compilador es traducida a cddigo
maquina

El paso inicial de la traduccion es un punto fundamental dentro del contexto de la
ingenieria de software. En el proceso de iraduccién la inlerpretacion equivocada puede conducir a
un coédigo fuente errdéneo, 1a compiejidad o las restncciones de un lenguaje de pregramacion
preden conducir a un c6digo fuenfe que resulte dificil de probar y mantener Es decir que las
caracteristicas de un lenguaje de programacion pueden influr en la forma de pensai, propagando
disefios de software y estructuras de datos innecesaramente limitados. Las condiciones det
lenguaje de programacidn lienen un impacto directo sobre |a eficiencia de |a traduccidn.

Una vez que se genera el cdédigo fuente, 1a funcion de un médulo debe resultar clara sin
necesidad de referirse a ninguna especificacion del disefio. Es decir, el codigo debe ser totalmente
comprensibte La escritura de un programa de computadora normaimente se reduce a la escnfura
de una secuencia de sentencias en un tenguaje dispenible, Por lg tanto, en ta medida en que
claramente se exprese cada una de estas sentencias, se determinara la infeligibilidad del todo.

Los elementos del estilo de codificacton incluyen la documentacion intensa, 10s métodos
de declaracién de daltos, la aproximacion a la consfrucci6on de sentencias y 1as técnicas de
entrada/salida. La eficiencia del codigo es un requisito de rendimientio y por tanto se debe
establecer durante el analisis de requisitos. En primer lugar ef software debe ser tan eficiente
como se requiera ¥ no como sea posible, en segundo lugar, fa eficiencia se incrementara con un
huen diserio. Y por Gitimo la eficiencia def cédigo y su simplicidad van intimamente relacionadas.

FASE 6: PRUEBA Y PREPARACION

Cuando |a versian inicial de la aplicacion es censtruida, los desarrolladores deberan probar
ol codigo para asegurarse que éste, se ejecuta adecuada y eficientemente. El primer paso de este
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proceso involucra la ejecucion de todos los modulos en forma individual durante una fase de
nrueba, en las que se verifica que cada médulo cumpla con sus funciones mitadas.

Una vez que los mddulos pasaron sus pruebas, las piezas de la aplicacion son unidas para
prabar el sistema en su conyunto Esta fase verifica que las interacciones de los componentes de
ta aplicacton estén funcienando conforme al diseflo y que no existan interdependencias
inexplicables entre los modulos de aplicacian,

Finalmente el sistema es entregado a un selecto grupo de usuarios, en donde las unidades
individuales o programas son integrados y probados como un sistema completo para asegurar que
los requisitos de esle fueron obtenidos. Se realizan procedimientos de prueba sobre las funciones
l6gicas del software que aseguren que todas las partes han sido probadas, y que todas las
entradas y satidas operan adecuadamente El sofiware es operado bajo condiciones controladas
para dentificar y validar el paguele enterc de tal forma que satisfaga las especificaciones
wdentificadas del sistema.

Existen en realidad, dos tipos de pruebas de sofiware: las pruebas de validacién y las
pruebas de venficacién La validacidn, es la relacicnada a la confirmacién de que el software
satisface los requisitos del sistema. La prueba de venficacidn, realiza las confirmaciones de que la
salida de una fase particular del desarrollo, corresponde auténticamente a la entrada dada.

La prueba del software es un proceso que comienza con el desarrollo de los requisitos de
prieba durante su fase inicial y continda a través de tedo el proyecto. Idealimente, los requisitos
deben ser validados y verificados en cada fase del proceso. En la aclualidad, Ja validacion puede
ser confirmada en a parte final del proceso de especificacion de requisitos y no hasta la prueba
del sistemna, mientras que fa venficacion necesanamente ocure en cada fase,

La prueba es una parte critica de la calidad total del sistema, que asegura que dicho
sistema posea la menor cantidad de errores Es de suma importancia para el disefiador de los
mélodos de prueba, que pesea un conocimiento detallado de la estructura del programa para la
verfilicacion, asi como de los requisitos del usuarioc para la validacion. Algunas de las
caracteristicas necesarias para llevar a cabo las pruebas de software son:

1 La prueba de sistemas fiene la dnica intencién de encontrar errores
2 Un caso de prueba satisfactoria tiene grandes probabilidades de dascubrir errores

3. La pruebha de sisternas no muestra que el sistema esta libre de errores; sélo muestra
que los defectos estan presentes,

4 Las pruebas de software deben ahtener un resultado cualitativo del software resultante

Aquellos responsables del disefio e implantacion de pruebas deben estar involucrados
sobre fodo en los procesos de disefio para proporcionar la ayuda necesaria a los disefiadores o
pregramadores La pruebas son necesarias anies de la revision final de las espectficaciones,
disefip y programacién

FASE 7: OPERACION Y MANTENIMIENTO

Esla fase en el ciclo de vida, es frecuentemente la mas farga desde la perspectiva de todo
¢l tiempo de vida del sofiware E1 mantenimiento comienza inmediatamente despues de detectar
cualquser error gue no fue enconirado previamente. Be cualquier forma este no es el propésito del
manlenamiento, este consiste basicamente en revisar el sistema para mejorar sus condiciones
adaptandose a nueves yfo diferentes requisitos definidos por ef usuario.
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Rochkind menciona que tos programas de computadoras siempre estdn cambiando. Hay
aue solucionar errores, afiadir mejoras y llevar a cabo optimizaciones. No sélo hay que cambiar la
version actual, sino también |a version anterior {que sigue sierdo usada) y fa versidn praxima (que
ya cas! funciona). Ademas de los problemas que requieren la realizacion de cambios para
solucionarlos estan los problemas adicionales producto de las modificaciones.

La primera actividad del mantemimiento, de acuerdo a la division dada por Swanson, se
fundamenta en que no es razonable asumir que |a prueba del software haya descubierto todos los
errores latentes de un gran sistema. Durante el uso de cualquier programa, se encontraran erfores,
siendo informado el equipo de desarrollo. El proceso que incluye el diagnéstico y la correccién de
uno o mds errores se denomina manienimiento correctivo

La segunda actividad que involucra 1a etapa de mantenimiento se da detido a la evelucién
diana de los aspectos dentro del ambiente de informatica, dade que el entorno para el que
onginalmente fue creado un sistema puede llegar a ser obsoleto en poco tiempo. El
mantermimiento adaplativo se refiere a la actividad que modifica el software para que interaccione
attecuadamente con su entorno cambiante.

La tercera actividad se da cuando un paquete de software tiene éxito. A medida que este
se usa, se reciben de los usuarios recomendaciones sobre nuevas posibiidades, sobre
modificaciones de funciones y sobre mejoras en general. Para satisfacer esas peticiones se lleva a
cabo el mantemimiento perfectivo. Esta actividad contabiliza la mayor canfidad de esfuerzo
nastado en el manterimiento det software

La fase de mantemimiento en el ciclb de vida del software se caracteriza por tres
propledades distintivas

1. El mantenimiento debe ejecutarse dentro def ambiente del software existente y los
cambios deben estar restingidos por éste.

2 E! lapso permifide para {levar a cabo el mantenirmiento del software, particularmente el
manterimiento corrective, es frecuentemente menor al tiempo dedicado a Ias {ases
precedentes del ciclo de vida.

3 Existen mas datos disponibles de operacién del sistema para el mantenimiento que en
ninguna olra tase del ciclo de vida

Las fases del ciclo de vida del software a fravés del Modelo de Cascada, se adaptan a las
necesidades de cada uno de los Sistemas a desarrollar en este trabajo practico técnico. Sin
embargo cabe senalar que las fases descritas anteriormente no estédn consideradas en forma
astncta, sinc de modo flexible capaz de permitir actividades y procesos externos sin alterar el

esquema general.
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2.3 REQUISITOS DEL SISTEMA 'Y DEL SOFTWARE

Duranie esta etapa se reunen los usuarios de las 4reas de Finanzas, Comercializacion,
Opesacicnes y Supervisién con los analistas; con el fin de definir el alcance funcional del sistema y
de los procesos a ser automatizados, para esto el usuano le transmite el conocimiento de las
operaciones realizadas en su trabzjo, v de esta forma el analista identifica |as necesidades reales
del usuario identificando los momentos en gue éstas intervendrin durante el desamollo del
proceso Al mismo tiempo que se recopla informacion, los apalistas definen en conjunto los
alcances generales del sistema, asi como |as interfaces que se requieren.

A continuacion se descnben en forma general los reguisitos funcionales que deben
considerarse en el desarrolle para la automatizacién de los procesos para el registre y control de
las operaclones del area de comercializaciéon, en forma delallada a través de los Manuales de
Procedimientos Normativos de CONASUPO, para la ejecucion de los programas de Ventas,
Compras y Movilizaciones .

2.3.1 VENTAS

Las operaciores de venta de los productos encomendados a la Institucién, representan,
conuntamente con las de compras, el principal cbjeto de CONASUPQ. Las ventas se dividen
basicamente en dos grandes tipos: las ventas realizadas a través del “Documento de Venta“ y las
ventas a través de “Nota de Venta de Maiz".

Las operaciones comienzan con el establecimiento y difusién de las politicas comerciales
y preclos de venta de los productos que comercializa CONASUPQ, con base en las normas y
lineamientos que para tal efecto expide el Consejo de Administracién y/o SECOF| y/o el Director
General de CONASUPO El precio de venta de los productos y subproductos que comercializa
CONASUPOQ es el contratado o el vigente al momento de Ya elabaracion del Documento de Venta
o Nota de Venta de Maiz, segin corresponda.

fas ventas que efectia CONASUPO deben realizarse a clientes debidamente registrados
e ncorporados en una relacién denominada Catdlogo de Clientes, para ventas a través del
Decumento de Venta, o al Padrén de la Industna Molinera de Nixtamal, para venlas a través de
Nota de Venta de Maiz, de acuerdo con el procedimiento establecido. Invariablemente, el
surlimiento del producto al cliente en la Almacenadora se ajusta a alguno de los siguentes Tipos

de Entrega

Piso de Bodega {P.B.).-La entrega dei producto al cliente se realiza en el centro
aimacenador de salida asignado en ef Documento de Venia, estando a cargo del cliente et costo y
operacion de fas mamobras de salida y fietes.

Libre a Bordo Origen (L.A.B.) - CONASUPO entrega el producto a bordo del camién yfo
furgén puesto por cuenta del cliente en el centro almacenador de retiro. Las manighras son con
cargo & CONASUPO, quedando liberado de toda responsabilidad una vez que la mercancia es
retirada del ceniro almacenador de salida a bordo de! transporte,

Costo y Flete (C. y F.).- CONASUPO entrega el producto en el centro almacenador de
ongen. y asume los cargos de manicbras de salida y el flete por furgén hasta el Jugar de destino
convenido.
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VENTA MEDIANTE EL DOCUMENTO DE VENTA

£l Docurnente de venta (D V.), es un formato mediante el cual se formaliza la venta de los
preductos que comercializa CONASUPO. Las situacicnes en las que puede estar un DV son las

siguentes

D.V. Pendiente.- Documento de Venia sin requisitar, bajo el resguarde del Area de
Comerciglizacion

DV Emitido.- Documento de Venta impreso que contiene [os daios relativos al cliente,
producto a vender, medahdades de la venta, centro de salida donde sera surtido el producto y las

condiciopes pactadas para la venta.

DV Pagado.- Documento de Venta emitido por ef Area de Comercializacion que ha sido
pagado por el cliente.

DV Operado - Documento de Venta firmado por el Area Comercial para el surtimento del
preducto

DV Cancelado.- Documenio de Venta que antes de ser pagado, la detegacidn no lo utiliza

delido g errores en la impresion, en su requisitado ¢ otras circunstancias, o bien si el documento
es pagado es aguel en que no se ha iniciado su surtimiento y se le aplica el Procedimiento de

Cancelacion.

OV Modificado.- Documento de Venta operado parcialmente al que se le aplhca el
Procedimiento de Modificacion del Documento de Venta

DV Liquidado.- Documento de Venta gperado que ha sido conciliado con su surtimiento
de acuerdo al Procedimiento de Liquidacién del Documento de Venta,

Ef namero de Docurnento de Venta se conforma por 10 digitos desglosados de la siguiente
manera- 1° y 2° Clave de la Delegacion, 3° Clave del Punto de Venta, 4° y 5° Clave del Producto;
5 a 9° Consecutivo por preducte-ano y 10° indica el Gltimo digito del afio que inicia €l 1° de enero
y concluye el 31 de diciembre del afo catendario, excepto para 1695 que inicia el 1° de noviembre
de 1924 y concluye el 31 de diciembre de 1985 Ejemplo D.V num. 2910100165

Los tipos de venta establecidos a través del Documento de Venta son:

» a) Delegacional

= b} Interdelegacional

« ¢y Ceniral

Las diferentes fases que se realizan para el ¢ontrol de los Documentos de Venta son las
sjuenies

» Solicitud de Venta
+ Autorizacion de la Solicitud
s+  Generacidn del Cocumento de Venta

+  Emision del Documento de Venta
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« Pageo y emisién de faciura del Cocumento de Venta
+ Firma del Documento de Venia

¢ Surtimento del Producto

» Cancelacidn del Documento de Venta

+ Modificacion del Documento de Venta

« Liguidacion del Documenia de Venta

En este sentido deben definirse algunos conceplos importantes en cuante a las
operaciones de comercializacién, entenderemos que Ja Delegacion que Vende es la que celebra
vy autoriza la venta, por si © por instrucciones de la Direccidn de Comercializacién y ta Delegacion
que Surte es fa que realiza el surfimiento en alglin centro de almacenamiento que se encuentre

en su ambito ternterial

£n cuanto a los Tipos de Venia: La Venta Delegacional es la operacion comercial
celebrada directamente entre el Area de Comercializacion y el cliente de una Delegacion Estatal,
en donde cada Documento de Venta es autorizado por la Delegacién, para ser surtido
exclusivamente en alguno de los centros de almacenamiento de su ambito territorial de
competencia, La Venta Interdelegacional es la cperacién comercial celebrada directamente entre
cl Area de Comercializacion y e! cliente de una Delegacién Estatal, pudiéndose hacer el retiro en
alguno de los ceniros de almacenamiento de otra Defegacion y cuya autorizacidn de surtimiento
campete a la Direccion de Comercializacién, La Venta Central es la operacion comercial
celehrada directamente entre una de las Gerencias Comerciales de nivel central y el cliente, con
re{iro en un centro de almacenamiento de alguna Delegacién Estalal En este tipo de operaciones,
ias Gerencias Comerciales actlian virtualmente como un Punto de Venta mas de cada Delegacién.

De esta forma a continuacién se presenta un cuadro (Tabla 2.3 1-1) donde se definen fos
niveles de responsabilidad de los participantes en las operaciones de venta segun la clasificacion
de esta:

TIRQDE
VENTA

DELEGACIONAL

Reg.slra Solicrtud de Venta
#llorea Venla

Tme DV

Rec pe page y emite Faclura
Cancze'a OV, en sucaso
Syrle Producie

Lephca DV ensucaso
Lguda DV

F r auta Liquidacidn

I DD M M
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TIPO DE
YENTA
INTERDELEGACIONAL

Heg slra Sol ¢ lud de Venla
Auteriza ret ro de ofra Delegacidn X
Aute:2a Verla

gmr'e OV

Rec be pago y emite Factura
Zance’a DV en su caso
Surle Progucto

rredica DY ensucaso
ta.dalv

F rqula Liqudacign

e BN

=

CENTRAL
feg sira Selc tud de Venla
~uict@za Verla
£mrte DV
fet be page y emte Factura
Cancela DV ensucaso
Surte Producto
Yedlca DY ensicase
L jazaby
F r guta Liqudacion X

P

O

Tabla 2 3 1-1 Respensables de Operacion por tipo de Venta

En lo referente al pago de un D V este debera realizarse invariablemente en la ¢caja de la
oficinas de CONASUPO donde se efectdo la venta, considerando que las formas de pago

establecidas son

Pago de Contado.- es el que efectita el cliente por el importe total registrado en el
Decumento de Venta emitido, mediante: Cheque Certificado, Cheqgue de Caja ¢ Giro Bancario.
Este pago debe realizarse en la misma fecha de la emisién del D V.

Page a Crédito.- es el que efectia el cliente por el importe iotal registrado en el
Documento de Venta emitido, mediante Pagarés. La autonzacion de esta forma de pago es

exclusiva del nivel central.

Pago Anticipado.- es el que efectia el cliente previamenie a la emision dei(os)
Documento(s) de Venta{s), mismos que se emitiran posieriormente (de acuerdo a un contrato,
programade de entregas, o Sujeto a disponibilidad de existencias). En el caso de Transferencia
Directa a cuentas de CONASUPO se procederd de acuerde a las disposiciones que emita la

Direccion de Finanzas

£l D.V tiene vigencia por un plazo minimo de una semana operativa y un maximo de seis
semanas operativas para su surtimento, de conformidad con el calendario para la enirega de
documentacion de las almacenadoras a las delegaciones estatales. Las vigencias siempre deben
comnetdir con el Oitimo dia de la semana operativa y se fijan de acuerdo al tonelaje vendido y a las
capacidades dinamicas del centro almacenador

Se entiende por semana operativa atgunas de las siguientes

1a. Semana operativa.- Que comprende del 1° al 7 de cada mes.

2a Semana aperativa.- Que comprende del 8 al 15 de cada mes.

3a Semana operaliva - Que comprende del 16 at 22 de cada mes

4a. Semana operativa.- Que comprende del 23 al dia dltimo de cada mes
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Es responsabilidad de la Delegacion que swite vigilar el cumplimiento de cada D.V.
emirde, fundamentaimenie en cuanto a que la Almacenadora entregue exclusivamente el
producto, volumen, clase, vanedad y cosecha en el centro almacenador sefialados en el D.V.,
dentro de la vigencia prevista Asimismo vigilar que la Almacenadora no entregue producto
cuando el DV carezca de seilo de pagado o firma autorizada,

E! Area de Comercializacion que vende, debe llevar en forma permarnente un expediente
por cada cliente que contenga toda la documentacién que se genere sobre el mismo Ademéas
conlrola y conserva el registro de todos los D.V. en cualguiera de sus sitvaciones

El Area de Operaciones debe recibir de las almacenadoras, 1a nformacion carrespondiente
a tas saldas de almacén por ventas a través del DV. para que a su vez el Area de
Comercializacidn efectie la conciliacién de esas saligas para liquidar el D.V.

Posteriormente el Area de Finanzas finiguita el DV pudiendo arrojar un saldo a favor del
chenle, de CONASUPO o un finiquito sin diferencias.

VENTAS MEDIANTE NOTA DE VENTA DE MAIZ,

La Nota de Venta de Maiz (NV.M.) es ofre de los formatos por el cual se venden
colacicnes semanales de maiz a los Industnales Molineros, de conformidad con las auvtoridades de
la Delegacion Federal de la Secretaria de Comercio Y Fomento Industrial (SECOFI), en donde el
onginal de esta nota constituye para efectos fiscales la factura del industrial.

tas situaciones en las que se puede encontrar una Nota de Venta de Maiz son las
s:iguientes

M.V.M. Pagada: Documento de Mota de Venta de Maiz emiwda por el area de
comercializacidn y que ha sido pagada por el indusirial en 12 sucursal bancaria que le corresponda.,

N.V.M. no Pagada: Becumento de Nota de Venta de Maiz no pagada por el industrial en la
sucursal bancarna correspondiente y que en su ¢aso podrd ser cancelada por el area de
Comercializacion.

N.V.M. Cancelada: Documento de Nota de Venta de Maiz inutilizada o no pagada, y que
ror cualquier circunstancia plerde su validez.

N.V.M. Operada. Documento de Nota de Venla de Maiz que ha sido pagada por el
industrial y presentada para su surlimiento en el centro almacenador de salida.

N.V.M. Extraviada: Documento de Nota de Venta de Maiz que en un momento
determinado se desconoce su ubicacién fisica, cuando el documento de Neta de Venta no se ha
emitido y se desconoce su ubicacion, se dice que la Nota de Venta esta extraviada y no emitida,
€n el caso de que el documenio ya ha sido emitido y este no ha sido pagado se dice que la Nota
de Venla esta extraviada y no pagada, cuando el documento ya fue pagado se considera como
una Mota de Venta exdraviada y pagada. Los extravios de Notas de Venta pueden ser totales o en
alguno de sus tantos. Para lodos los casos de Nola de Venta exiraviada CONASUPO lpvanta el
acta Administrativa correspondiente, notificando a las dreas de Operaciones, Finanzas y
Supervision de la Delegacion, asi como a la Aimacenadora y a |a Instifucién bancaria respeciiva a
fin de prever algan mal usc.

N.V.M. no Emitida: Decumento de Nota de Venta de Maiz sin requisitar bajo el resguardo
del area del Comercializacion
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N.V.M. Emitida: Documento de Nota de Venta de Maiz debidamente requisitada,
conteniendo los datos relativos al industrial, centro de surfimiento del producto, dotacidn & impaorte,
de acuerdo a lo establecido por SECOF| y CONASUPO.

N.V.M. Inutilizada: Documento de Nota de Venta de Mzaiz que antes de ser pagada, la
delegacign estatal de CONASUPO no Iz utiliza, debido a errores en su impresidn, requisitado u
otras circunstancias.

Para t0dos los casos es necesano que [as Notas de Venta sean pagadas en su totalidad en
la fecha programada, excepto en ios casos de anticipos de surtimiento, en 1o cuales primero se
entrega el producto

Por otra parle el area de Comercializacién deberd retener las Notas de Venta de Maiz
cuando el industrnal deje de pagar la Nota de Venta de anticipos de surlimiento. Debido a esto se
lleva una relacion denominada Catdlogo de Industnales, a fin de gue cuando se requiera la
presencia del industnal en las oficinas de CONASUPOQ para aclarar cualguier irregularidad que se
presente en ta operacién de su dotacion de maiz y no acuda teniendo un citatorio escrito, se le
identfique con mayor facilidad con el propésito de lograr gue cubra el adeudo.,

En cuanto a la suspensién de pagos, ¢l Delegado podrd detener el trdmite de pago a
industnales Molineros, previa nofificacion por escrito a la SECOFI y a la Direccién de
Comercralizacién cuando en visita de supervision de CONASUPQ se detecte un excedente de
maz en ¢elacion a las politicas comergiales en vigor o las que indique la SECOFI, cuando el
industnal molinero no proporcione debida, oportuna y completamente sus datos tales como
Autonizacion de SECOF!, Cédula de Registro Nacional y Registro Federal de Contribuyentes
{RF C.), la suspension de la emision de Motas de Venta al Industrial Molinero podra reanudarse,
en cualesguiera de los casos seralados, una vez regulanzada la situacidn objeto de l1a sancidn

La Delegacion de CONASUPO revisard el comporiamiento del retiro del volumen de
dnlaciones dos veces al afio y procederd a ajustar las de fos industriales que retiraron menos del
80% en promedio durante 105 periodos Enero - Junip y Julio - Diciembre Ef ajuste correspondera
al volumen promedio no retirado, y deber realizarse durante los diez dias habiles posteriores al
pencdo objeto de la revision, conforme a los lineamientos de la SECOFI y nctificando la medida a
Ia representacién de esta Dependencia

Por otra parde el Industrial Molinero, de acuerdo a sus necesidades pedra solicitar por
escnto a la Delegacicn de CONASUPOQ, la disminucién de sus dotaciones, sin embargo la
Delegacion de CONASUPO suspenderd automdticamente la entrega del grane, a aquellos
industriales que durante cuatro semanas consecutivas no retiraran el total de sus dotaciones y lo
nohiicara a fa SECCOF| a mas tardar tres dias habiles después de haberse adoptado la medida

El Area de Cemercializacidn podra autorizar surtimientos posteriores a los originalmente
programados para los casos de alguna copia de |a Nota de Venta ya pagada, por situaciones
fortullas justificadas que impidan ef surtimento dentro de |a vigencia de las Notas de Venta.

El Programa de pagos y surtimiento semanales de la Industria Mchnera, se rige por pagos
dianos que cemprenden”

+ Pagos diarios que comprenden 3 dias, de lunes a miércoles.
+ Surtimientos dianoes que cemprenden 4 dias, de lunes a jueves
El Area de Comercializacion notificara al Indusinal la calendarizacién de los pagos,

estableciéndose las fechas en que los mismos podrdn apliciparse por dias festivos 0 no
iaborables

Capilafo 2 28



Para el caso especifico de la Defegacidn del Distrito Federal y Arga Metropolitana debido
al gran volumen de Notas de Venta de Maiz operadas y 1a distnbucion de las bodegas y molinos
dentro de esta zona, se presentan algunas diferencias en el procedimiento de elabaracidn, proceso
y control de las Notas de Venta Estas diferencias es posible agruparias en dos puntos:

» Los sutimientos de producto, puede no realizarlos el industrial directamente, por lo gue
CONASUPO de comiin acuerdo con el industrial, le designara un transpoertista que sera
el responsable de surtic el producto de vanes molinos y entregarlo en el demicilio de los
mismos, de acuerde a un calendaric establecide (Tabla 2.3 1-2) por SECOFI| y
CONASUPO en donde se informan sohre los dias de pago y surtimiento de cada

industnal
“Pia d
Miércoles Lunes
Jugves Martes
Viernes Miércoles
Sébado y Lunes Jueves
Martes Jueves

Tabla 2.3 1-2 Dia de pago y surtimiento para Ventas mediante Nota de Venta de Maiz

En el caso de que se produzcan adelantos resultado de dias no |aborables, se autorizara
la enlrega o cobro del producto en un dia distinto al previamente establecido.

El Area de Comercializacion lleva en forma permanente un expediente por cada industrial
comteniendo toda la documentacion que se genere sobre el mismo Ademas controla y conserva el
registro de todas las N V M en cualquiera de sus situaciones.

EI Area de Opearaciones recibe de las almacenadoras, la informacion correspondienie a las
salidas de almacén por ventas a través de N.V.M. y et drea de comercializaciéon efectlia la
conciliacion de las salidas para la kquidacion de la N.V.M.

2.3.2 COMPRAS

Las operaciones de Cornpra de productos representan para CONASUPO la alimentacion
de sus inventaries, que se ven disminuidos por fas operaciones de Venta o Movilizaciones, en
cste sentido la Institucidn efectda en todo el pais programas de compra de maiz y frjol en dos
ciclos de cosecha Prmavera - Verano y Otefio - Inviemo ofreciendo a productores apoyos
aspeciales como las compras mediante e! Programa de Apoyo a [a Comercializacion Ejidal
{(PACE), Los programas de compras son elaborados y coordinados por la Direccién de
Comercializacion con base a la informacion recabada por las Delegaciones Estatales en conjunto
con 'a Secrefaria de Agncullura y Recursos Hidrahillicos y de acuerdo a experiencias de
nrogramas anteriores

Por otra parte, ¢l organismo emplea un formato que se ulilliza como centrato de compra-
venta entre CONASUPQ vy el productor denominado Documento Unico de Compra “Decumento
c1", requisdado cuando el productor acude a las bodegas de CONASUPC para vender su
producto Por esta razén se realiza un reparto de documentos C1 a fas bodegas que se hahiliten
como receplosas para €l Programa de Compra

Una vez gue se adquiere un determinado producto a través del G1, 1a Almacenadora
trarnita la entrada del producto generando un movimiento de entrada de almacén representada por
una parte del C1, denominado medio oficio, posteriormente un pagador de la Institucién calcula el
importe que deberd pagarse por cada documento C1 que presente el productor, el que debera
estar avalado por la Almacenadora, dado que se referira a un producto ingresado en bodegas.
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Finalmente amtes de cerear el Programa de Compras CONASUPO debe conocer la
sduacion en la que se encuentre cada uno de los C1 que CONASUPO entregd a las
almacenadoras con el fin de evitar posibles desvios.

Las situaciones posibles que se presentan en un “Documento C1" se muestran en la Tatla
2321

{C1 No Emitido | Documento prefoliado y controlado centralmente el cual es enviado a la

| Delegacion, considerado como parte de su “stock” pudiendo ser utifizado en el

i programa de compras aclual o en posteriores .

| C1 Emitido Documento que contiene fos datos de ta Almacenadora, centro receptor al que

Do se destina y otros datos impresos registrados por cada delegacién .

| C1 Inutilizado Documento que antes de ser operado, la delegacion o Almacenadora no utiliza

; debido a errores en la impresién ¢ en su requisitado, o por diversas
circunstancias.

{ C1 Operado Documento emitido por 1a delegacion y requisitado por la Almacenadora con los
i datos de compra que le corresponde asentar.
! Ct Pagado Documento operado y ejercido ef pago al preductor, de acuerdo al monio

correspondiente a la compra de sy producto.
€1 Cancelago Documento operado que debido g errores en su requisitado es cancelado.
€1 Medio Oficio | Documento que registra fa Almacenadora como comprobante de entrada de
almacén y que posteriormente serd pagado.

Tabla 2 3 2-1 Situaciones posibles del documento C1

AREAS QUE INTERVIENEN:

Boruconsa Filial de CONASUPO : Bodegas Rurales CONASUPC

ANDSA Almacenes Nacionales de Depdsito

Analista-Almacenista | Personal asignado por la Almacenadora para aiender al productor.

Tabla 2.3.2-2 Areas externas que Intervienen durante la operacién de compras

Para la ejecucion de un Programa de Compras CONASUPOQ define fas politicas generales
que definiran su funcionamiento:

EMISION DE DOCUMENTOS C1

Una vez autonizados los programas de compra para fas delegaciones, estas proceden a
reahzar ja emision de los documentos C1. Por tc que es pecesario emitir para cada centro
atmacenador el nimero de C1 que requieran, para satisfacer la oferta de los productores .

Cada cenfro almacenador debera foliar cada C1 que emita y revisar 105 siguientes datos:
folio preimpreso, folio consecutivo, clave de bodega, clase de producto y ciclo de cosecha,
poslenormente los documentes emilidos son distribuidos a las almacenadoras .

RECEPCION DEL PRODUCTO EN BODEGAS

El preductor se presenta a bodegas recepioras con el producto que desea vender, la
Aimacenadora realiza el llenado del documento C1 identificando las caracteristicas del producto
as| como las calidades y cantidades del mismo , una vez llenados estos datos la Almacenadora
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conserva el C1-Medio Oficio como comprobante de entrada de almacén y entrega copias del Ct al
productor, para gue este pueda realizar el cobro por las cantidades indicados en el documento

Las almacenadoras procesan €n su sistema de informacién, la entrada de almacén de) C1
medio oficio y envian el archive que contiene estos datos hacia la Delegacidn, por otra parte
efecida la refacion de los documentos C1 cancelados, extraviados, no operados, no utilizados que
también es enviado a la Delegacién .

PAGO DEL DOCUMENTO C1

E! producior se presenta con et pagador de CONASUPO gue este asignado a la Bodega
donde entregd su producto con las copias del C1 que le entregd la Almacenadora, el pagador
revisa que el documento C1 se encuentre debidamente requisitado por el Analista-Almacenista y
st alleraciones, borraduras o expedido en forma distinta a ja avorizada.

El pagador calcula y paga el importe del C1 y envia informacidn a ta Delegacidn para su
proceso, esla informacidon ademas es conservada para futuras conciliaciones.

CONCILIACION / LIQUIDACION DE 1-0S DOCUMENTOS C1

La Delegacion recibe de la Almacenadora los C-1 no operados y cancelados mismos que
formaran parte det cierre del programa de compras, el archivo gue contiene los movimigntos de
antrada de almacén por concepto de compras y cencilia los C1 pagados contra los datos
requstrados en almacén del C1 medio oficio, para encontrar posibles diferencias u omisiones en la
informacién.

Finalmente la situacién de los documentos entregados a las almacenadoras deben ser
conocidos por la Delegacidn y poder de esta manera realizar el cierre del programa de compras
mismo que €5 entregado a la Direccion de Gomercializactén, en este informe se relacionan todos
los documentos, asi como la siteacidn final de cada uno de ellos, es decir s1 el C1 esta cancelado,

pagado, no operado, extraviado, etc

2.3.3 MOVILIZACIONES.

Las Crdenes de Movilizaciones (O.M ), son el instrumenio madiante el cual se crdena el
traslado de producto (Mafz, Frjol, Leche) entre diferenies zonas, con la finalidad de abastecer |as
plazas de consumo que lo requieran y satisfacer en forma optima las capacidades de
almacenamiento de los Centros Almacenadores.

La operacion comienza con la elaboracion del Programa Mensual de Distribucion y Abasto
por parte de 1as delegaciones eslatales de CONASUPO, este programa contiene ia informacion
asiimada para Abastecer a la entidad estatal del producto que requiera En caso de que los
inventarios ne sean suficlentes sera necesario Movilizar producto desde ofra entidad que tenga
sobranies, razén por la cudl la movitizaciones per su dambito de accidn se clasifican en dos: las
Estatates” e “Interestatales™; la diferencia enfre estas movilizaciones consiste en que para las
Estatales, el Programa Mensual de Distribucidn, el Contral y Fincamiento de las Crdenes de
Mowihzacidn se realiza en la misma Delegacidn, a diferencia de las Interestatales en las cuales
tene que mtervenir la Direccién de Operaciones desde las Oficinas Cenirales, ademas de una
segunda Delfegacion ya que la movilizacidn se realiza entre centros Almacenadores que se ubican
an diferentes Estados de la Replblica

En los siguienies cuadros (Tabla 2 3.3-1 y 2.3.3-2) se presenta en forma esquematica, la
estructura operativa de los dos tipos de maovilizaciones:
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MOVILIZACIONES ESTATALES

Solicitud de Movilizacion
Emision de Orden de Movilizacidn
Cancelacién de Orden de Movilizacién
Preliquidacion de Orden de Movilizacion
Liquidacitn de Orden de Movilizacion
Documentacion de Salidas
Documentacion de Entradas
Documentacion de Transportisia
Concihiacién de Documentacién
tiquidacion del Flete

Tabla 2.3.3-1 Responsables de operacién en Movilizaciones Estatales

PP D0 N O MK K

El Area de operaciones lleva en forma permanente el seguimiento de toda mformacién
criginada por las Movilizaciones, para eslo recibe de las Almacenadoras la Documentacidn
correspondiente a ias Entradas y Salidas de almacén por Movilizacién y efectda las conciliaciones
de esos movimientos y finalmente Liquida |a Orden de Movitizacion

MOVILIZACIONES INTERESTATALES

Solicitud de Movilizacion X
Emssidn de Orden de Movilizacién X
Cancelacidn de Orden de Movilizacién X

Prehquidacion de Orden de Movihizacion
Liquidacion de Crden de Movilizacion
Documentacidn de Salidas
Documentacidn de Entradas
Documentacion de Transportista
Conciiacién de Documentacion
Liquidacion del Flete

T Tabla 2.3.3-1 Responsables de operacion en Movilizaciones Interestatales

X X X
KX X

Ce forma regular, las almacenadoras enfregan a las Delegaciones los informes de
existencias por producto ademas del informe de Capacidades Operativas Dinamicas, dicha
informacidn se wliliza para tas trabajos relacionados con la logistica de operacidon de Ja Compaiiia;
con esla informacion las Delegaciones determinan sus necesidades de abasto y desalojo de
acuerdo con sus existencias de productos

Por lo que respecia a los programas necesarios para el funcionamiente de esta actividad,
el area de Operaciones en las Delegaciones elabora un Programa Estatal de Distribucion Mensual
¥ 10 remite a !a Gerencia de Logistica y Transportes para su conocimiento. Las Delegaciones
envian a la Gerencia de Logistica y Transportes sus necesidades de movilizacién y abasto de
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productos, con et proposito de que esta elabore el Programa Mensual de Distribucion Interestatal
por Producto

Las Delegaciones difunden a fas almacenadoras los Programas Mensuales de Distribucion,
por otra parle en apego a estos Programas se fincan en las Delegaciones fas Crdenes de
Movihizacion Estatal y en la Gerencia de Logistica y Transportes las Ordenes de Movitizacion
Interestatales, remitiendo dichas Ordenes a las Delegaciones invelucradas (Crigen y Destino).

Las Almacenadoras se encargan de dar cumplimiento a las Ordenes de Movilizacian,
registiando las entradas y salidas det producto.

Para mowilizar el producto CONASUPO contrata los servicios de Lineas Transportistas,
Ferrocarniles o Barcos dehidamente registrades e identificados por CONASUPOQ a través de un
Catalego Las Almacenadoras tamblén se encargan de requisiar la documentacion originada por
tos prestadores de serviclo de transporte.

MOVILIZACION POR AUTOTRANSPORTE

Las Delegaciones de CONASUPQ registran, controlan y asignan la carga de mercancias
propiedad de fa Institucion a transportistas, de conformidad con las cuotas-flete vigentes y
alendiendo a Jos programas de movilizacidén. Para celebrar los contratos con [os transportistas por
adjudicacion directa o invitacion resinngida, CONASUPQ integra en cada Delegacion el registro
de fransportistas que reguisitan el formato “Registro de Transportistas” y entregando la siguiente

documentacidn:

« Copia del permise vigente autonizado para la explotacion de servicio de autotransporte
de carga

+« Carla de Porte Original (Cancelada)
« Copia del acta conslitutiva 0 del R F C segin sea el caso.

« Relacidn de umdades vehiculares con que cuenta, conteniendo sus caracteristicas
fisicas y técnicas {marca, modelo, placas, nimero de ejes, tara y capacidad de carga)

« Copia fotostatica de las facturas y tarjeta de circulacidn de las unidades relacionadas y
en su caso los contratos de arrendamiento respectives.

La contratacion del servicio de autotransporte |o efectuara el Delegade con el transportista
nschto en el registro respectivo, seleccionando en forma rotativa a cuando menos tres de ellos y
as.gnando la carga en forma proporcional a la capacidad real de las unidades disponibles y
reqistradas por él o fos transportistas seleccionados.

Para la asignacion de carga a transportistas, el area de operaciones debera comunicarles
por escrio a los seleccionades el volumen de carga asignado, centros Almacenadores de origen y
destine, ef rime diano, asi como la cuota-flete por aplicar. El transportista a8 su vez, debera
comprometerse a efectuar el servicio en tiempo y forma, de acuerdo con fos requenmientos de
CONASUPO, Una vez oblenida la conformidad de fos fransportisias seleccionados, el area de
operaciones les entregara los pases de carga. Previo a la carga de las unidades, el personal de las
atmacenadoras deberd exigir al transportista |la presentacién de! Pase de Carga y Carta de Porte
para verificar que sean transportistas acreditados vy contratados por el Grganismo para movilizar
producto de las Ordenes de Movilizacidn vigentes
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De acuerdo con los ritmos establecidos en las Ordenes de Movilizacién emitdas, las
Almacenadoras deberan efeciuar las maniobras de carga o descarga y el pesaje de la mercancia,
en ambos casos, regisirar el peso u obtener fa conformidad del transportista mediante su firma en
ja documentacidn caorrespondiente, segun se establece en los contratos de Depésio Mercantil y
de Servicios Ccnexos, ademds de requisifar [os formates necesarios. Para documentar las
operaciones asociadas al servicio de autotransporte de producios propiedad de CONASUPO, se
utiizaran les siguientes documentos

» Cara de Porle Extendida por el Transporiista y reguisitada por la Almacenadora de
origen y complementada por la Almacenadora de destino.

« Pase de Carga- Expedido por |la Delegacién y presentado por el Transporista a la
Almacenadora de ongen

« Comprobanie de Fletes TSD-1; Para 1a mowilizacién de mercancia de importacion
desde puerio o frontera hacia el interior del pais, expedido por la Umdad Porluana de
CONASUPO y complementado por la Aimacenadora de destino.

« Comprobante de Fletes TSD-2: Para mercancia que se moviliza entre bodegas del
intenior del pais, expedido por la Almacenadora de origen y complementado por la
Almacenadopra de destino

+ Comprobante de Salida del Almacén embarcador Expedido por la Almacenadora de
ongen

» Comprobanie de Entrada del Almacén: Expedido por la Almacenadora de destino.
« Tickel de Bascula. Emitido tanto por la Almacenadora de origen como por la de destino,

Una vez cargadas las unidades de autotransporte, los centros Almacenadores
embarcadores envian el onginal de la Carta de Porle a la Delegacidon de Origen y copia de!
comprobante de Salida de Atmacén, €l ticket de bascula, en su caso, y del TSD correspondiente,
en el caso de movilizaciones Interestatales, notificara via fax al almacén y Delegacion destine, la
Oeden y ef avance del cumplimiento de los embarques con el detalle de las unidades de {ransporte
cargadas

£l transportista es responsable de entregar 12 carga en los domicilios sefialados en las
QOrdenes de Movilizacion, fos pases de Carga, la Carla de Paorte y en los TSD-1 ¢ TSD-2.

Los Centros Almacenadores de destino o receptores son responsables de recibir y efectuar
el pesaje en su caso y de entregar al transportista el original del TSD correspondiente, copia de la
enlrada de almacén, y el ticket de bascula, asi como firmar la copia de 1a Caria de Porte, para que
pueda efectuar el cobro de sus sesvicios.

Por ofra parte el area de operaciones calcula y finca las cuotas fiete con base en los
faclores fyos y vanables vigentes, asi como en las distancias ongen destino que se deriven dej
programa permanente de venficacidn de distancias, El calculo y fincamiento de las cuctas flete se
realiza antes de crdenar la Movilizacién, con el propdsito de que dichas cuolas puedan registrarse
en la Orden de Movilizacion correspondiente y de esta manera los centros Almacenadores
embarcadores puedan registrar la cuota flete en la Carta de Porle al memento de requisitarla

parcialmente.

£l pago de los fletes por concepto de autotransporte originado por Movilizacién de
producto, deberéa ser efectuado por el transporiista o por la persona acréditada y autorizada por
este en la Delegacién Ongen; los elementos que sustentaran la autorizacion del pago del flete son
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2.3.4 REQUISITOS DEL SOFTWARE

De la etapa anterior se puede observar que para el registro y control de las operaciones del
Area de Comercializacién, se involucran cuatra grandes procesos' Compras, Ventas,
NMoviizaciones y Almacenamiento del preducto; este Gitimo es responsabulidad de entidades
externas a CONASUPO {las almacenadoras), por lo que el sistema se basara en la automatizacion
de los procesos involscrados en las cperaciones de Compras, Ventas, Movilizaciones y Control de
Ia informacion proporcionada por las almacenadoras.

Es necesario considerar que existen muchas enlidades invelucradas en las operaciones de
comerscralizacian, como son: Almacenadoras, hancos, pagadores, productores, Sistema de la Hand
Held. las propias areas de Comercializacidn, Operaciones, Finanzas y Supenasion. Debido a esto
cs inportante tomar en cuenta que en algunas ocasiones es imposible registrar en linea los
procesos en los que participan dichas entidades, esfo se debe a que no se cuenta con el equipo, ni
ia infraestructura de telecomunicaciones para hacer fodo esto posible en el momentoe y en el lugar
aue se requiere De o anterior se deriva |a necesidad de contar con interfaces que permitan el
registro de fa infermacién y proceses que se generan en el lugar mismo de la operacidén o a
posteror, ya sea a traveés de operaciones en linea o mediante el uso de intefaces electrénicas con
olros sistemas.

Otro factor muy importante a considerar es el usuario, tomando como base que la mayoria
del personal gue labora tanto en nivel central como en el descencentrado recibié capacitacion
sobre Windows y pagueteria que funciona en este ambiente, se opié por que el desarrollo del
sistema funcione en dicho ambiente, ademas de emplear |a plalaforma de software y hardware
con que cuenta CONASUPO y basada en redes Novell, con Windows.

Para curmnplir con estos requenmientos y poder satisfacer las necestdades de operacidn e
informacién, se tomaron en cuenta las siguientes caracteristicas para el desarrollo de los
programas:

» Considerar una estructura modular.

s« Permitir ef acceso multiusuario

»  Permulir el intercaminio de informacitn entre fos diferentes puntos de operacion.

« Considerar un modelo desconcentrado

Para 1921 CONASUPO contaba con el siguiente software para el desarrollo de sistemmas
en ambiente Windows

» Turbo Pascal para Windows
« Manjador de Archivos indexados BTREE.
» Correo Electrémco MHS

&) desarrollo del sistema, se inicid con el Software y Hardware existente, lo que representd
ne lener que realizar inversién alguna para el inicio del proyecto.
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ci cumphmientc del servicio, y la presentacidn de los siguientes documentos, debilamente
requssitados

* 3a copia de la Caria de Porte
+ QOnginal y dos copias det TSD-1 6 TSD-2
« Copia de los comprobantes de salida y entrada de almacén

+ Ticket de bascula, en su caso.

En el caso de que existan errores u omisiones en jos TSD, que tmpidan autorizar su pago,
¢l area de operaciones procede a elaborar el formato de Transporte con Autorizacidn Especal
{TAE), una vez revisados los documentos y autorizado el pago, el drea de finanzas efabora y
enlrega tos cheques por pago de fleles al transportista o su representante

MOVILIZACION POR FERROCARRIL

CONASUPO y las almacenadoras designan al personal que serd auforizado para
geshonar, por cuenla y ofden de CONASURO, los sepvicios ferroviarios que se requieran para dar
cumplimiento a las Ordenes de Movilizacién, asi como para sellar y firmar ia Liguidacion de las
Facluras (Cuentas de Gastos) que por dichos servicios se generen.

La Subgerencia de Sistemas de Distnbucién proporcionara a la Gerencia de Logistica y
Transportes el programa Mensual de Distribucion Interestatal en ef que se indican las estaciones
de ferrocarri de origen y destino con una anticipacion de seis dias al inicio del mes gue
corresponda, a efecto de que la Subgerencia de Transportes proceda a elaborar el Programa
iiensual de Requerimentos de Equipo Ferroviario Vacio; esta a su vez autorizard y enviard dicho
Programa a Ferronales, en los dlttmos cinco dias habiles del mes anterior.

Las Almacenadoras, de acuerdo al Contrato Mercantil de Depdsito de Servicios, se obligan
a prestar [os siguientes servicios: de Solicitud vy Liquidacion de equipos ferrowviarios, de
acondicionamiento, carga y documentacion de unidades ferroviarias en Ias instalaciones de la
Almacenadora y/o vias puiblicas de la estacion de Ferronales. Por otra parte ! Contrato de
Servicios de transporte ferroviano entre usuario y porteador lo constituye el Conocimiento de
Embarque, el cual debera ser ilenade por la Almacenadora Ongen y entregado junio con copias de
Salda de Almacén y el Ticket de bascula al Area de Operaciones de |a Delegacitn, 1a que a su
vez Serd fa responsable de reportar dianamente el avance de las Ordenes de Mowvilizacion y de
enviar a la Delegacion en donde se ubiquen los cenfros Almacenaderes de destino, en este
sentlido los originales del Conecimiento de Embarque, en caso de flete pagado en destino serd
necesano que el consignatario los presente al jefe de Estacion a efecto de que sean canjeados por
copia de la factura, una vez que esta se haya Liquidado, en los casos de flete pagada en origen, la
faclura se expide por el jefe de Estacion en origen.

Los centros Almacenadores en destine al tener conocimiento de los productos que van a
recibir de acuerdo con las Ordenes de Movilizacion fincadas, acuden dianamente a las estaciones
de Ferronales a venficar la relacion de armbos y a solicitar 1a situacidn de las unidades en su
espuela de acuerdo con el ntmo comprometido, Una vez que las Almacenadoras reciben los
furgones. proceden a su descarga y en caso de que no sea posible la descarga, solicitan al
Delegado ta Oiden para proceder a la reexpedicion.
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2.4 DISENO PRELIMINAR

La funcion principal del Sistema es el Registro de las Cperaciones de Comercializacion,
detido a las caracteristicas definidas en los documentos de andlisis, se requiere de un sistema
yue permita ser operado directamente por los usuarios, convirtiendo a las dreas de informatica en
unidades de servicic y asesoria y no en departamentos de precesamiento de datos

IDENTIFICACION DE LOS MODULOS DEL SISTEMA

En base a las operaciones de Compras, Ventas y Movilizaciones que realiza CONASLIPO
se han dentificado los siguientes Mddwos que tendréan interfaces entre ellos para una operacion
coordinada -

= Modulo de Compras

» Moédulo de Documento de Venta

» Modulo de Nota de Venta de Maiz

» Madulo de Movilizacicnes

» Madulo de Control de Almacén

Ya que existe informacidn comin en fodos los médulos, se inciurd el Modulo de

Catalogos, también a cada usuario se le deben otergar derechos de operacién sobre cada médulo
por lo que se creara un Moédufo de Segundad

Los pimeros cualro madulos controlaran las operaciones basicas de la compariia llevando
ef control para Compras, Ventas y Movilizaciones, el quinto médulo se encargara del control de las
entradas y salidas de productos en las almacenadoras y dardn camo resullado un control del
Inveniario afectado dependiendo de las pperaciones en los modulos de Compras, Venias, Nota de
Venta de Mafz y Movilizacienes. En el Modulo de Catdlogos se regisfrardn tedos los catalogos
ulilizados por ta compailia para efectuar sus operaciones, por dltimo el médulo de seguridad se
utihzard de modo que se puedan definir perfiles de usuario y derechos que tendrdn dentro de cada
méduto, este también se utilizard para la definicidn del esquema de camunicaciones utilizando la
paqueteria de MHS para el envio y recepcion de informacion.

En el Disefio Preliminar se emplearan tos siguientes procedimientos estructurados :

1 Diagrama de Contexto

2 Lista de Procesos

3 Dhagrama Qrganizacional

4 Diagrama de Entidad Relacién

5 Diagrama de Estruciura de Datos

Para efectos del presente trabajo, (nicamente se presentara el Mddulo de Compras,
considerando que la estructura de operacion de todos los Médulos que componen el Sistema de

Control de Inventanos es analoga, porlo tanto se determiné que fa desceripcion de un sélo Méduio
es suficiente para identificar el funcionamiento del Sistema en su conjunto.
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El Diagrama de Contexto es un esquema empleado para identificar las entidades y los
datos con los que el sistema tiene alguna relacidn o vinculo el sistema.

DIAGRAMA DE CONTEXTO
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Figura 2.4-1 Diagrama de Contexto de Compras Nacionales

Después de analizar los procedimientos y requisitos del sistema se idenfificd que el médulo
de compras fiene interrelacion con las siguientes entidades: Area de Comercializacion, Area de
Operaciones, Area de Finanzas, Pagador, Catélogos y de ofras que por el momento estan fuera
del contexto del sisterna como son Contabilidad y Bitécora.
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LISTADE PROCESOS

Con base en las operaciones del Sistema de Compras analizadas en los requisitos del
sistema, se entificaron os procesos que se requieren incluir dentro del médulo, los cuales se
indican a continuacion

t Registro de los Pales por Distnto Agricola

2 Registro del Cencentrado Estatal por Distrto

3 Registro del Concentrado Estatal por Producio

4 Registro del Programa de Compras Nacionales

5 Registro del Precio por Pregrama y Producto

6 Registre de las Bonificaciones y Deducciones por Programa de Compras
7 Registro de las Retencienes por Programa de Compras

8 Habilita Bodegas Receptoras

9. Registro de las Dotaciones de Folios a ulilizar

10 Impresién de Ci’s

11 Remmnpresion de C1's

12 Integracion de C1°s Liquidados

13 Cancelacion de C1's

14 Consulta y Actualizacion de C1's

t5.Conciliacidn de C1's Liquidados

16 Concillacidn C1’s Liguidados contra Movimientos de Almacén

17 Asignacién de Remesa

Cada uno de estos procesos Involucran una serie de subproceses y tienen relacion con

ciertas enlidades vy datos, los cuales son explicados a continuacion con su respectivo diagrama de
fiujo de datos.
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PROCESC 1. REGISTRO DE LOS DATOS FOR DISTRITO AGRICOLA
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Figura 2 4-2 Diagrama de Contexto del Registro de Datos por Bistrite Agricola

Captura, actualizacion, consulta e 1mpresion de Datos Basicos de cada Distrito de
Desarrollo Rural, captacidn mensual proyeciada para CONASUPO (AOC-1).

PROCESQ 2. REGISTRO DEL CONCENTRADO ESTATAL POR DISTRITO
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Figura 2 4-3 Diagrama de Contexio del Registio del Concentrado Estatal por Distrito

Captura, actualizacion, consulta e impresién de datos referentes al Concentrado Estatal de
Centros de Recepcion {AOC-2),
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PROCESO 3. REGISTRO DEL CONCENTRADO ESTATAL POR PRODUCTO
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Figura 2.4-4 Diagrama de Contexto del Registro del Concentrado Estatal por Preducto
Calculo, actualizacion e impresion def Concentrado Estataf por Producte (AOC-3) de
acuesdo a fa infermacion que se fenga en los Datos por Distrito Agricola (AOC-1) y en el

Concentrado Estatal por Distrito (AOC-2)
PROCESO 4. REGISTRO DEL PROGRAMA DE COMPRAS NACIONALES
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Figura 2 4-5 Diagrama de Contexto del Registro del Programa de Compras

Captura, actualizacion y consulta de los Programas de Compra por Producto.
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PROCESQO 5. REGISTRO DEL PRECIO POR PROGRAMA Y PRODUCTO
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Figura 2.4-5 Diagrama de Contexio del Registro del Pregio por Programa y Produgto

Caplura, actualizacion y consulta de los precios utilizados por Programa de Compras y
Producte.

PROCESO 6. REGISTRO DE LAS BONIFICACIONES Y DEDUCCIONES POR
PROGRANMA DE COMPRAS
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Figura 2.4-7 Diagrama de Contexte det Registro de Benificaciones y Deducciones

Captura, actuahzacidon y consulta de las Bonificaciones y Deducciones aplicables en cada
Programa de Compras y por cada Concepio de Calidad
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PROCESO 7. REGISTRO DE LAS RETENCIONES POR PROGRAMA DE COMPRAS
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Figura 2 4-8 Diagrama de Conlexto del Registro de Retenclones
Captura, actualizacion y consulta de Jas Retenciones aplicables durante e Programa de
Compras.

PROCESO 8. HABILITA BODEGAS RECEPTORAS
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Figura 2 4-9 Diagrama de Contexto del Registro de Bodegas Receptoras

Captura, actualizacion y consulta de los Cenfros de Recepcion Habillitados en cada
Pregrama de Compras.
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PROCESC 9. REGISTRO DE LAS DOTACIONES DE FOLIOS A UTILIZAR
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Figura 2 4-10 Diagrama de Contexto del Registro de Dotaciones de Folios

Captura, actualizacion y consulta de la Dotacidn de Folios de los Documenios Ci's

asignados, que nivel central envia al drea de Comercializacion de la Delegacion para el Programa
de Compras.

PROCESO 10. IMPRESION DE C1°s
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Figura 2 4-11 Diagrama de Contexto de la Impresion de C1's

Impresion de algunos datos de identificacion en los Documentos C1°s, con el fin de
personalizar dichos documentos par Pregrama de Compras y Centrg Receptor.
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PROCESO 11. REIMPRESION DE C1°s
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Figura 2.4-12 Diagrama de Contexte de la Reimpresién de C1's

Reimpresién de fos Documentos C1°s
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PROCESO 12. INTEGRACION DE C1 s LIQUIDADOS
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Figura 2.4-13 Diagrama de Contexto de [a Integracién de C1's

Captura, actualizacion, consulta e integracién de Jos Documentos C1 que han sido
ulilzados para la compra de mercancias a productores en los C1°s Pagados
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PROCESO 13. CANCELACION DE C1°s
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Figura 2 4-14 Diagrama de Contexto de la Cancelamon de C1i's

Captura, actualizacion y consulta de los Documentos C1's que se han cancelado,
vependiendo el motivo gue dio ongen a la cancelacion

PROCESO 14. CONSULTA Y ACTUALIZACION DE C1°s
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Figura 2 4-15 Diagrama de Contexto del Control de Ct's

Actualizacion y consulta del Control de C1's en los datos de identificacién de los
docurnentos, permitiendo canocer 1a siteacion actual de cada uno de ellos.

Capitulo 2 47



PROCESO 15. CONCILIACION DE C1 s LIQUIDADQS
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Figura 2 4-16 Diagrama de Contexto de |la Conciliacion de C1's Liguidados
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Actualizacién de tos C1's Liguidados, realizando un comparativo entre los datos y calculos
que contiene el Documento C1 vy los valores reales que deben corresponder a 1os mismos
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PROCESC 16, CONCILIACION C1 s LIQUIDADOS CONTRA MOVIMIENTO
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Figura 2.4-17 Diagrama de Coniexto de Ja Conciliacion de €1's en Almacen

Actualizacién de tos C1's, realizando un comparativo entre el volumen pagado enel C1 y
el volumen que entrd al Almaceén.

PROCESO 17. ASIGNACION DE REMESA
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Figura 2 4-18 Diagrama de Contexto de la Asignacion de Remesas

Actualizacién de [os C17s en la asignacion de remesa, otorgando un namero de control de
acuerdo ai rango de una fecha de pago para efectos de controf confable.
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L.os procesos que se realizan durante las Compras Nacionales, son agrupadas de acuerdo
al tipo de funcidn que realizan en las calegorias de: Elaboracion del FProyecte de Informacion
Basica, Defmnicion de [as Condiciones para el Programa de Compras, la Ejecucidndel Programa de
Compras y el Control de las imismas El siguiente diagrama muestra la distribucion de cada uno de
los procesos deniro del Mddulo de Compras, mismo que se utilizard como mend principal del
modulo,
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Figura 2 4-19 Diagrama de Organizacional de Compras Nacionales

e

La informacion involucrada en los procesos es clasificada de acuerdo a las entidades con
las que se relaciona y a la entidad misma que representa La clasificacién arroja como resultado
una pamera aproximacion de las estructuras de datos que se requieren para almacenar los datos;
una forma de especificar dicha clasificacién de informacién es a fravés de tablas. A continuacion
se muestra 1a forma de representar la estructura de las tablas (Tabla 2.4-20), la cual esta
compuesta por Und 0 mas campos que representan a cada dato en particular. £n el Anexo B se
ncluyen las especificaciones de las tablas invelugradas en los procesos de Compras Nacionales.
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SIC_E1* ENTRADAS DE ALMACEN POR COMPRAS
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22 . _ FOLIO PREIMPRESGC . AT) ;
73 " PORCENTAJE DE HUMEDAD o o 9(7) 9(1) i
o KG DEDUCIDOS © BONIFICADOS POR HUMEDAD . L 9019(0) )
5 " PORCENTAJE DE IMPUREZAS o (7) (1), )
o5 | KG DEDUGIDCS O BONIFICADOS POR IMPUREZAS 19(7) 9(0)
27 " PORCENTAJE DE GRANG DANADG L L9n8m
3% . K DEDUCIDOS O BONIFICADOS POR GRANC DANACO i E
o3 F'ORCENTAJE OE GRANO CON HONGO L ; 971907} i
5 . PORCENTAJE DE GRANO FIGADO 198 !
3 " PORCENTAJE DE GRANO DANADO POR GALOR FEGED 1
32 " PORCENTAJE DE GRANO QUEBRADG ianem
13 | PORCENTAJE DE GRANO MANCHADG L EGED
32 ' PORCENTAJE DE GRAND AMPOLLADD a(n.e{
35 ! PORCENTAJE TOTAL DEFECTOS ] U EDE i
15 . TOTAL DE DEFECTOS DE KG_DEDUGIDQS O BONIFICADOS &~ f
37 PORCENTAJE DE OTRAS VARIEDADES ] UER ;
33 | KG DEDUCIDOS O BONIFICADOS DE OTRAS VARIEDADES R i
33 T PLAGA T o iAo
40 ! | MUMERO DE INSECTOS PRIMARIOS T SAn
a1 ' NUMERO OE INSECTOS SECUNGARIOS . o 1A{1) ) h
52 __ . CLAVE DEL PRODUCTOR A() i
23 "CLAVE DEL PROGRAMA DE COMPRAS - K A B
4 NUMERO DE COSTALESOTROS_ . ~ ~ T " oqnso . .}
45 ; | PESO COSTALES OTROS X o EUE U j
a5 . EUNERO DE COSTALES PACE 9(7) 9(0) i
a7 . CLAVE CONCEPTO GALIDAD | o L AQ) o
3 PORCENTAJE DE CALIDAD _ e OB
49 * €ILOS DEOUCIDOS BONIFICADOS o . gm 9 . :
B _ . PESONETO SIN ANALIZAR Fa7) 90)
51 TOTAL KL.OS DEDUCIDOS O BONIFIGADOS )
n? PESO NETO ANALIZADD . iNYoy
5 RELLENO

Tabla 2.4-20 Estuctura de Datos de Entradas de Almacen por Compras
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Los Diagramas Entidad-Relacién muesiran el vinculo gue existe entre las diferentes Entidades,
ndicande st hay algin tipo de dependencia o no. A continuacidn se muestran los Diagramas
Enhdad-Relacién del médule de Compras Nacionales (Figura 2.4-21 y 2.4-22), fos cuales fueron
divididos para mayor clandad.

Diagrama Entidad Relacién

Definicion, Ejecucion y Control del Programa de Compras Nacionales.

. | Lo mige G 1 t

' : “Prz rotes O2audnde Folo |
Dok

I ,

Picra D (FIQ |

—— 1

i

Figqrama de CoTrras
Paggrama
Pracuia Fiy

Programa (FK}
Producio (FRY
Ceimio Aliacen (FR)

Prac osecr Pragiava

Fradutlo F1)
Frograma {F)
&

“ Clase Yanedad FIQ

<
Retencior es pur Progratia

Picgrama (F¥)
Pregitl>FKy

Concegta U2 Relencion F)
—_—— e —— e —— % J

Bonfitauonesy Datutcmnes
€ a3laga C2icerlos de Ca'ldad Pregrama {fHy
Coencip'o ge Ca' d3d Picducto (FK)
Conceplp de Calidad [FK) Gortros Amazenamisnto
Cen'ip Fragen
=

Tabla 2 4-21 Diagrama Enlidad Relacior de la Defimcion, Eyecucion y Control del Programa de

Compras Nacionates
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Diagrama Entidad Relacién

Proyecto de Informacion Basica

Froducios FF'O tama de COTLIas
" regIana
FIgout'o PN

S.rdeieganor
UafadQipe sy

Da'zs por DiskidoAgntola

Lurxipd (FF)
' Es1350 (FF) i
Piotu. 0 (1) |
Fioprama (Fr) i
T * Dislnlo (FK)
Delegatiin (FF)
Subrefeqacon FKY

Unxdad Cperata (FK)

|
,‘D‘sr [4c 4] |
vOur LA arer BITHAFRT |
o 9 Pago (i |
- T 771 |
e/ 'materar zata { |
LT zegnadiy
: )
_- . - Concentado Ectalil por Froduclo

Estato (Fi)
Prodatty (FK)

Programa (FK}

Tabla 2 4-22 Diagrama Entidad Relacién del Proyecto de Infermacion Béasica
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CAPITULO 3 DISENO DETALLADO

En la etapa anterior se definieron los mddules que agrupan los procesos involucrados en
ias operaciones de Comercializacién, y al igual que en el disefio preliminar, en esta fase
anicamente se presentard la definicién del Mddulo de Compras, ya que todas tos subsistemas se
desarrollaron en forma sirmilar.

3.1 DEFINICION DE SUBSISTEMAS

Con base en las operaciones que realiza CONASUPO se han identificado dentro del
médulo de compras del sistema de comergiglizacién cuatro Subsistemas agrupados de la siguiente
manera .

« Proyecto de Informacién Basica

+ Definicion del Pregrama de Compras Nacionales
« Ejecuctén del Programa de Compras Nacionates
« Control del Programa de Compras Nacionales
Proyecto de Informacidn Basica

Su operacign estard basada en la recoleccidn de informacion sobre la produccidn vy
captacion probable de productos come maiz y frijol que realizara CONASUPO en un ciclo de
produccién agricola.

Definicién del Programa de Compras Nacionales

Agrupando los procesos y actividades como son la elaboracion det programa de compras,
baje qué normas opera técnicamente, la asignacién del precio de compra por producto,
honificaciones, d¢educciones y retenciones, el registro de bedegas receptoras y la asignacion de los
felios de documentos de compra & ser utilizados por cada entidad .

Ejecucion del Programa de Compras Nacionales

Su operacion se basa en la generacién y control de las emisiones de los documentos de
compra para su distribucion personalizada a cada uno de los centros de acopio, se involucra
también el control del registro de actualizacién de los documentos de compra pagados o
cancelados

Contre! def Programa de Compras Nacionales

Realhizara las aclividades contenidas en los procesos de concihacion de los documentos de
entragdas y sakdas de almacén y/o las normas establecidas para el pago de documenfos de

compra.

Capifuio 3 54



3.2 DEFINICION DE LOS COMPONENTES DE LOS SUBSISTEMAS

PROYECTO DE INFORMACION BASICA

Los componentes definidos para este subsistemna seran [os siguientes :
» Datos por Oistrite Agricota

» Concentrado Estatal por Distrito Agricola

« Concentrade Estatal por Producto

DEFINICION DEL PROGRAMA DE COMPRAS NACIONALES

Los componentes definidos para este subsistema seran los siguientes |
» Elabora Programa de Compras

+ Precic Pregrama / Producto

+ Bonlficaciones y deducciones

+ Retenciones

» Bodegas Receptoras

+ Dotacién de Folios

EJECUCION DEL PROGRAMA DE COMPRAS NACIONALES

Los compenertes defimdos para este subsisterna seran [0s siguientes -
« |mpresidn de Documentos de Compra
« Integracion de los Documentos de Compra

» Registro de Cancelacion de Documentos

CONTROL DEL PROGRAMA DE COMPRAS NACIONALES

Los componentes definidos para este subsistema seran los siguientes :
« Control de Documentos de Compra
e Concilia Decumentos de Compra Liquidados

« Concilia Documentos de Compra Liquidados - Almacén
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3.3 ESPECIFICACION DE LOS COMPONENTES

Para fines prachicos solo se mostrardn las especificaciones del subsistema * Proyecto de
informacién Basica "

PROYECTO DE INFORMACION BASICA

Elaborar Menid principal con las opciones' Proyecte de Informacién Basica, Programa de
Compras Macionales, Ejecucion de Compras Nacionales y Control. Dentre de Proyecte de
Informacién Basica hahilitar las siguientes opciones :

« Datos por Distrito Agricola

» Concentsado Estatal por Distrito Agricota

« Concentrado Estatal por Preducto

DATOS POR DISTRITO AGRICOLA

Esta opcidn es para realizar consultas, allas, bajas, cambios e impresion de Ia “Informacion
Basica por Distrito Agricola”, también identificada como “Informacion Bésica por Distnto de
Cesarrollo Rural” como se indica a continuacion;

Al elegir la opcidn “Datos por Distnito Agricela™ en el menc principal, desplegar |a Pantalla
de consuita (Figura 3 3-1}, considerando las caracteristicas y restricciones que se indican:

informacidn Basica per Distrito de Desarrolle Rural
=

o e b ey

Figura 3.3-1 Consulta de Informacién Basica por Distrito de Desarrollo Rural
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La pantalla de consuitas contendra los botones de comandos, 10s cuales son “Altas",
Bajas®, “Cambio”, "Imprime ACC-1", los botones para consultar informacién adicional que son
“Captacion Mensual®, "Siembra y Produceidn”, y la informacion de fos Datos por Distrito Agricola,

dependiendo del botdn que se efija se realizaran la siguientes acciones :

Ailta : Da de alta un registro con les datos proporcionados por el usuario considerando |as
siguientes caracterislicas (Tabla 3.3-2):

Tabia princip 7 BT
Nombre del Campo en Tahla |Mascara| Accion, Validacion o Restriccion

?campo en Pantalla
‘Delegacion Estado 9(2) Entidad Federativa: Seleccién
! (@estados.pck)

Clave del Municipic |Municipio 9(3) Municipio: Captura de clave
‘Descripesén del SIC_CMUN Lista Nombre del Municipio: seleccién del
‘Municipio Descripcion municipio (@SIC_CMUN.DAT)
‘Programa de Programa De 8(2) Numero de Programa de Compras. *
‘Compras Compras
Clave del Producto (Clave del producto [9(2) Preducto: Captura de clave, los valoresf *
. osibles solo son 01: Maiz y 05. Frijol .
iLescnpcidn det SIC_CPROG. Lista Nombre del producto: seleccion del
§Prcduclo Descripcidn producto {(@SIC_CPRO.DAT), los
: valores posibles solo son 01:Maiz y
' 05;Frijol
iCiclo Agricofa Cicto A1) Cicto Agricola: Seleccion
i Primavera -Verano, Otofio-Invierno)
iClave del Disinto  {Disinto 9(4) Clave de distrito agricola. *
!Cosecha Nimeso de distrito  |9(4) Ciclo de Cosecha;” donde el primery

agricola ultimo par de digitos indican un afio
respectivamente, separados por un
! guion y el segundo parémetro puede
ser igual al primero o mayor por una
i unidad
' ejemplos: 95-95, 95-96.
.Datos a la fecha Fecha hasta la que |dd/mm/a |Fecha de solrcitud de los Datos
ii se tomaron los a
datos
]Fecha de Fecha de dd/mm/a jFecha de elaboracién del documento
|elaboracion elaboragidn a AQC-1.
iDelegado SAGDR |Representanie de  |A(30) Nombre del Delegado de SAGDR.
i SAGDR
fDelegado Representante de  |A(30) Nombre del Delegado de CONASUPC
‘CONASUPO CONASUPO

Siembra y Arreglo de 3% 8 9(8) Conjunto de datos que indican la

'Produccién siembra, produccion y captacion por
tipo de superficie, se detalla en la
descripcidn del botdn siembra y

- preduceidn
.Captacion mensual |Ameglo de 8 x 6 9(8) Conjunto de datos que ndican la
(Teneladas) produccion mensual estimada segin la
' SAGDR para un penodo de 7 meses,

se detalla en el botdn de captacidn
mensual
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Captacion mensual [Arreglo de 8 a{sy Conjunto de datos de |a captacidn
(Porcentajes) estimada para CONASUPOQ para un
! pericdo de 7 meses, se detalla en el
botén de captacién mensuai

fl\’cmbre del Distrito |Nombre dei distrite |A(20) Nombre del distrito.

agricola
Fecha de inicio de {Fecha inicial del dd/mm/a |Fecha inicial del periodo prebable de
Cosecha pericdo probatile de |a captacitn

cosecha o
Fecha de fin de Fecha final del dd/mm/a (Fecha Final del periodo probable de
-Cesecha periodo probable de |a captacion final, su valor es una fecha

cosecha mayor o igual al valor que se tenga en
\ “Fecha de inicio de Cosecha”
f_()bservacmnes Observaciones A(30) OCbservaciones

Delegacién Fuente |9(4) Calculado = Lugar donde se captura la

informacitn, formado por la clave de la
Delegacion + Subdelegacion + Unidad
i Territorial.

Tabla 3 3-2 Considesaciones para la captura de los Datos por Distrito Agricola

Baja : Borra el registro que se tenga wvisualizado en ese momento, también borra la
infermacion correspondiente de “Siembra y Produccion” y “Captacidn Mensual *

Cambio : Permir modificar el registro que se tenga visualizado en ese momento
exceptuando los campos llave.

Continuar : Al seleccionar esta opcidn regresar el control al mena principal

Siembra y Produccion : Al seleccionar esta opcion $e presentar la sngutente pantalla

Siembra, Produceidn v Captac it por Tipo de Supe

iqura 3. onsuita de Capamdades de Siembra, F’roducc:lén y Captacmn

La edicion y calculo de |a pantalla anterior es de la siguiente forma

En las celdas superficie de siembra, maiz blanco y no blanco en zonas de riego y temporal
se aceptaran valores numericos enteros para indicar el nimero de hectéareas .

En las celdas Rendimiente promedio, maiz blanco y no blanco en zonas de rego y
tempoeral se aceptaran valores numéricos enteros para indicar el ndmero de toneladas por
nectarea |, tanto para zonas de riego y temporal
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Las celdas produccién estimada, maiz blanco y no blanco es el resultado del calculo del
producto de las celdas superficie de siembra y rendimiente promedio de maiz blanco y no Hlanco
respeclivamente .

Las celdas de Captacidn probable de GONASUPQO en maiz blanco y no blance aceptan
valores numéncos enteros para indicar €| nimero de toneladas.

Las celdas de total se usan para realizar el célcufo correspondiente a ta sumatoria de las
columnas con los valores correspondientes.

El resultado de |os datos capturados y operaciones realizadas seran almacenados en el
campo TipeCantidad del archive SIC_NDDA DAT

Captacion Mensual © Al seleccionar esta opcién se presentara la siguiente pantalla ;

Alta: Datos por Distrito Agricola |

g

" spabp -
Praduceid

: Blant
TorMex ’;fl]
120 Hex {n
{Zer. Hl_n 1]
43, Met |o
‘Ho. Mez {0

a

0

;Gu, Megt
:?u. Me:
-TATAL |

:an:m‘E'E

. Observaciohest |
; Dotoy, a s fechs!
. Drlegada SAGD

Figura 3 3-4 Consuita de Captacién Mensual

Los datos representados en esta pantalla estan en funcién de la produccién mensual
estimada segun la SAGDR y la captacién estimada para CONASUPO en 7 meses que es el
liempo en que se determina un ciclo de cosecha (primavera - verano u otofio - Invieno) , los
capturados en eslas celdas deberan coincidir con los calculados en la pantalla de “siembra y
produccidon” de lo contrario se deberd enviar un mensaje de error indicando que los totales no
coinciden ya sea en la produccion estimada o en ia captacidn proyectada. Los campos de totales
serdn resultado de la sumatoria de las celdas y celumnas a fas que correspondan. Los resultados
de 10s datos y calculos efectuados serdn almacenados en el archive SIC_NDDA.DAT como sigue :
los datos estimados de la SAGDR y CONASUPO en toneladas en el campo MesCantidad vy la
captacidn estimada para CONASUPO en porcentagjes en el campo MesPorCiento, ta identificacidn
de los campos restantes de |a pantalla fueron descritos anteriormente.

Todos los campos sen obligatorios (no deben pemmitirse datos en bliance), 1as fechas deben
ser obligatonas y venficar que sean validas .

Imprime AQC-1: Con esta opclon se enviara a impresion la imagen y detalfe de los datos por
disteito agricola, el formato del reporte es el siguiente (Figura 3.3-5)
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AOC-1M
PROGRAMA DE COMPRAS XX
INFORMACION BASICA POR DISTRITQ DE DESARROLLO RURAL

DELEGACION CLAVE:
CICLO AGRICOLA PROGRAMA DE COMPRAS
CICLO DE COSECHA X PRIMAVERA-VERANQ OTONO-INVIERNO CICLO DE COSECHA"
ANO
SAGDR
DISTRITO AGRICOLA No. 0001
MAUNICIPIO ESTADO
PERICDO PROBABLE DE COSECHA: /[ AL/}
Dia Mes Anc  Dia Mes Afo
SIEMBRA, PRODUCCION Y CAPTACION MENSUAL POR TIPQ DE SUPERFICIE
S SUPERFICIE RENDIMIENTO PRODUCCION C CAFTACION
. MAIZ DE SIEMBRA PROMEDIO (TONHA} ESTIMADA 4] PROBABLE
A
. N
o BLANCO| NO BLANCO| BLANCO | NO BLANCO| BLANCO | NO BLANCO| A | BLANCO| NO BLANGO
S
RIEGO oo 000 000 0w 000 0.00 000 000
e TEMPORAL 000 0.00 000 0.00 0.00 ooo {P 000 000
Q
R{ TOTAL a00 000 000 0.00 000 0.00 000 000
PRODUCCION ¥ CAPTACION MENSUAL
PRODUCCION MENSUAE ESTIMADA (E) | CAPTACION PROYECTADA PARA CONASUFO, PIE
MES
5 BLANCC | NO BLANCO TOTAL BLANCO | NO BLANGCO TOTAL %
4| ler MES 000 D.00 0.00 0.00 000 000|C 000
; 0
2c MES 000 0m 0o 0.00 000 000y 000
G Jer MES 000 0.00 000 0.00 ]3] 000)A 000
s
D| 40 MES 000 000 000 000 000 000} 0.00
| 50 MES Do 000 000 000 000 000fP 000
Q
60 MES 000 000 ifes) 00 GO0 a0 000
70 MES 000 aco 0w 000 000 000 000

OBSERVACIONES Y COMENTARLOS SOBRE LAS CONDICIONES DE LUS CULTIVOS, PRODUGCION Y COSECHA

DATOS A LA FECHA 1/ FECHA DE ELABORACION [

CELEGADO DE SAGDR DELEGADO DE CONASUPO

Figura 3,3-5 Formato AQC-1
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CONCENTRADO ESTATAL POR DISTRITO AGRICOLA

Para realizar consul{as, altas, bajas, cambios e impresion de la Informacidn referente al
concentrado estatal por Distrito Agricola, también conocido como Concentrado Estatal de Centro
de Recepcion, este concentrado es un estimado del volumen que se espera recibir en cada centro
almacenador

Al elegir fa opcion “Concentrado Estatal por Distrito Agricola” en el mend principal,
despiegar la Pantalla de consulta (Figura 3.3-6), considerando las caracteristicas y restricciones
que se indican;

Concentrado Estatal de Cenltos de Recepcidn

5

Figura 3.3-6 Consulta del Concentrado Estatal por Distrito Agricola

La pantalla de consultas contendra los botones de comandos, los cuales son “Alas’,
Bajas®, "Cambio”, “Impnme AOC-2"; el botén para consultar informacién adicional; v la
informacion del Concentrado Estatal de Centros de Recepcidn, dependiendo del botdn que se elija
realizaran la sigulente acciones -

Alta : Da de alta un registro con los datos aclualizados por el usuario considerando las
validaciones abajo indicadas, la captura del detalle se indica en el boton de "Detalle”
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Tahta pringi;

Campo en Tabla

Mascara

Accion, Validacidon o Restriccién

Nombre del
‘campo en Pantalla
Clave de |a Entidad |Estado 9(2) Entidad Federativa: Seleccidn *

(@@stados.pck)

‘Clave del producto

Ciave del producto

Lista

Clave y Nombre de productos-
Seleccidn (@SIC_CPRO.DAT), los
valores posibles solo son 01:Maiz y
05:Frijol

‘Programa de

Clave del programa

(2)

Ndmero de Programa de Compras

Compras de compras

Cosecha Ciclo de cosecha  |9(4) Ciclo de Cosecha:: donde ef primer y
ultimo par de digitos indigan un afio
respectivamente, separados por un
guién y el segundo pardmetro puade
serigual al primero © mayor por una
unidad.

P ejemplos; 95-95, 95-86.

‘Distrito Agricola NGemero de distrito {9(4) Clave de distrito agricola, *

Clave del Municipio [Municipio 9(3) Clave del Municipio correspondiente a

: la entidad antes seleccionada.

.Descripcion del Sic_crmun. Lista Nombre del Municipio: seleccion del

;Municipio Descripcion municipio (@SIC_CMUN.DAT).

.Clave de |a Bodega|Bodega A(9) Centro Receplor, Capiura de Clave *

Descnpriénde la  [SIC_CBOD. A(30) MNombre del Centro Receptor. Solo

.Bodega Nombre de la mostrar

, bodega

‘Tipo Centro Tipo de centro Lista Tipo de Centro recepior. Seleccion

: @

;Caracleristicas Caracteristicas Lista Caracteristicas del Centro receptor.

’ Seleccion (@)

‘Capacidad de Capacidad real de  [9(12) Capacidad de almacenamiento Real

ialmacenamiento la bodega en leneladas.

\Real

'‘Capacidad de Capacidad 9(12) Capacidad de almacenamiento

:almacenamiento  |disponible de la Disponible en toneladas.

‘Disponible bodega

,Fecha de apertura {Fecha de aperfura |dd/mm/aa (Fecha en que el centro comienza a

para el programa recibic producto
Fecha de cierre Fecha de clerre dd/mm/aa|Fecha en que el centro deja de recibir

para el programa

producto, y es posterior a la Fecha de

Apertura

Tabla 3.3-7 Consideraciones para la captura del Concentrado Estatal por Distriio Agricola

Baja : Borra el registro visualizado en ese momnento.

Cambio :

exceptuando los campos llave

Continuar : Al seleccionar esta opctén regresa el control al mend principat

Permitir modificar el registro que se tenga wisualizado en ese momento
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Detalle: Al seleccionar esta opcidon presentar la siguiente pantalla (Figura 3.3-8) para el
caso en gue el campo de Producto sea Maiz

: Concentrado Es

Tabia principal

tatal de Centros de Rece
i i

Mascara

cion

Accién, Validacién o Restriccidén

Llave

‘Nombre del Campo en Tabla
:campo en Pantalla
‘Pronostico de Total de producto  |9(9) Pronostico de compras de Maiz
Compras Blanco _ |de primera calidad Blanco en Toneladas
.Pranostico de Total de producte  [3(9) Pronostico de compras de Maiz No
Compras No de sequnda calidad Blanco en Toneladas
Bianco
Total Producto Total del producto  |9(10) Suma del productoe Blanco y el No
; Blanco en Toneladas
Presentacion Tipo de recepcion  |Lista Tipo de presentacidn del producto,
) Sejeccidn (@}
Ciave Ceniralde  [Clave del centro de |9(2) Clave de la cenlral de pagos
.Pago pago
Descripcion de A{30) Nombre de la Centrat de pagos
‘Genlral de Pago
Mum pagadores  |Numero de 9(4) Namero de pagadores que hay en el
B pagadores centro receplor.
‘Costales Cantidad de §(9)
costales requendos
iNum C1's Cantidad de ¢1 9(6)
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requernides
JANDSA Representante de  |A(30) Representante de ANDSA
ANDSA
:BORUCONSA Representante de  |A(30) Representanie de BORUCONSA
. BORUCONSA
‘Comercializacidn  |Representante de  |A(30) Representante de Comercializacion
comercializacién
‘Comerc. operativa |Representante de  |A(30) Representante de
comerciahzacion
operativa
Delegado Estalal  |Representante del |A(30) Pelegado estatal de CONASUPO
' delegado estatal
'‘Dalos a la Fecha |Fecha hasta la que [dd/mm/aa [Fecha de solicitud de los Datos.
) se registran los
datps
Fecha de Fecha de dd/mm/aa |Fecha de elaboracion del documento
Elaboracién elabgoracién AQC-2

Tabla 3.3-9 Consideraciones para la captura del Detalte de} Concentrado Estatal por Distrifo
Agricola por Maiz

En caso de que el producto sea Friyol presentar la siguiente pantalla (Figura 3 3 10):

‘53999,999,939 ] l

* Prasentacion [Encostalado

f:rgura 3 3 10 Detalle de Consulta del Concentrado Estatal por Bistrito Agricola para Frijol
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La edicion vy calculo de la pantalla anterior es de la siguiente forma ;

Tabla principa

Nombre def
‘campo en Pantalla

Campo en Tabla

Mascara

Aecién, Validacion o Restriccidn

Pronostico de Total de producto  |9(9) Pronaostico de compras de Frijol
Compras de primera calidad Preferente en Toneladas
\Preferente
{Pronostico de Total de producto  |9(9) Pronostico de compras de Frijol No
{Compras No de segunda caldad Preferente en Toneladas
‘Preferente
Total Producto Total del producto  (9{10} Suma del producto Preferente y No
o Preferente en Toneladas
‘Presentacidn Tipo de recepcron  |[Lista Tipo de presentacion del producto,
i Seleccion (@)
‘Clave Cenlral de  |Clave det centro de [9(2) Clave de fa central de pagos
:Pago pago
iDescripaion de A(30) Nombre de la Central de pagos.
{Central de Pago
INum pagadores Nimero de 94 Numero de pagadores que hay en el
- pagadores centro receptor.
iCoslales Cantidad de 2(9)
! costales requendos
Num. C1's Cantidad de ¢1 9(6)
) requendos
ANDSA Representante de  |A(30) Representante de ANDSA
‘ ANDSA
BORUCCNSA Representante de  JA(30) Representante de BORUCONSA
BORUCONSA
Comercializacion  |Representante de  [A(30) Representante de Comercializacion
. comercializacion
Comersc. operativa |Representante de  [A(30) Representante de
comerciahzacién
L operativa
iDelegado Estatal  |Representante del |A(30) Delegado estatal de CONASUPQ
' delegado estatal
'‘Datos a la Fecha  [Fecha hasta la que |dd/mm/aa[Fecha de solicitud de {os Datos
se registran los
datos
,Fechade Fecha de dd/mm/faa|Fecha de elaboracion del documento
‘Efaboracion elaboracién AQC-2

Tabla 3 3-11 Consideraciones para 1a captura del Detalle del Concentrado Estatal por Distrito

Agricola par Frjol

imprime AOC-2: Ccn esfa opcion se enviard a impresion la imagen y detalle del
Concenfrado Estatal de Cenfros de Recepcidn, el formato del reporte (Figura 3 3-12} es el

siguiente.
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CONCENTRADO ESTATAL POR PRODUCTO

Esta opcion es para realizar consultas, altas, bajas, cambios e impresion de 1a Informacion
referente al Concentrado Estatal por Producto, también conocide como Concentrado Estatal de
Informacién Basieca, esta informacién es el consolidado de los Datos por Distrito Agricola y el
Concentrado Estatal por Disinto Agricola, el cual se obtiene sumando los campos que se indican
en a tabla de validaciones de todos los registros del Gltimo programa de compras

Al elegir 1a opcidn “Concentrado Estatal por Producto” en el mend principal, desplegar la
pantalla de consulta, considerando las caracteristicas y restricciones que se indican:

Consulta: Concentrado Estatal de informacion Basica

158 S
B

ta del Concentrado Estatal por Producto

Fgra 3.3-13 Consul

La pantalla de consultas contendra los botones de “Altas”, “Bajas”, “Cambio”, "Imprimir"; el
bolon para consultar Informacién adicional; y fa informacion del Concentrado Estatal de Centros de
Recepcion, dependiendo del botdn que se elija realizaran la siguiente acciones :

Alta : Da de alta un registro con los datos aciualizades por el usuaric considerando las
validaciones abajo indicadas (Tabla 3 3-14), [a captura del detalle se indica en el hotén de
“Detalle”
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Tabiz principal 8I6

Campo en Tabla

Mascara

A R

Accion, Validacién o Restriccion

‘Nombre del
‘campo en Pantalla
‘Clave de la Entidad {Estado 9(2) Entidad Federativa: Seleccion *
(@estados pok})
Programa de Clave del programa(9(2) Namero de Programa de Compras *
‘Compras de compras
Cosecha Ciclo de cosecha  (9(4) Ciclo de Cosecha:. donde el primer y
ultimo par de digitos indican un afio
respectivamente, separados por un
guidén y el segundo pardmetro puede
serigual al primero o mayor por una
unidad.
ejemplos: 95-95, 95-96.
Clave del producio |Clave del producto jLista Clave y Nombre de productos: *
Seleccion (@SIC_CPRO.DAT), los
valores posibles solo son 01:Maiz y
, 05:Frijof
‘Superficie de Riego Supericie 9(8) Calculado = SIC_NDDA, Superficie de
Primera Calidad sembrada/nego Riggo Primera Calidad
producto 1a
Calidad
‘Superficie de Riego|Superficie 9(8) Calculado = SIC_NDDA. Superficie de
‘Segunda Calidad |sembradafiego Riego Segunda Calidad
: producto 2a.
: Calidad
‘Superficie de Riego [Superficie (B} Calculado = Supefficie de Riego
‘Totai sernbrada/nego Primera Calidad + Superficie de Riego
total producto Sequnda Calidad
Superficie de Superficie (8} Calculado = SIC_NDDA., Superiicie de
.Temporal Pnmera |sembrada/femporal Temporzl Primera Calidad
Caldad prod. 1a calidad
Superficie de Superficie a((8) Calculado = SIC_NDDA. Superficie de
‘Termporal Sequnda |sembradaltemporal Temporal Segunda Calidad
‘Caldad prod. 2a calidad
‘Superficie de Superficie 9(8) Calculado = Superficie de Temporal
:Temporal Total sembrada/ternporal Primera Calidad + Superficie de
o ictal producto Temporal Segunda Calidad
Superficie Total Superficie 9(8) Calculado = SIC_NDDA. Superficie
;Prlmera Cahidad sembrada/nego+ Total Primera Calidad
L temporal 1a calidad
Superficie Total Superficie 9(8) Calculado = SIC_NDDA. Superficie
‘Segunda Calidad  |[sembrada/nego+ Total Segunda Cahdad
; temporal 2a calidad
|Superficie Total Superficie. 9(8) Calculado = Superficte Total Primera
‘Ambas Calidades (Sembradafriego+ Catlidad + Superficie Total Segunda
lemporal 1a+2a Calidad
calidad
Produccidn Produccion 9(8) Calculado = SIC_NDDA. Produccion
{Estimada Riego estirnada/riego ta Estimada Riego Primera Caiidad
{Prumera Calidad _ |calidad
Produccion Produccion 9(8) Calculado = SIC_NDDA Produccion
‘Estimada Riego  jestimada/riego 2a Estimada Riego Segunda Calidad
Capitulo 3 1]



"Segunda Calidad  [calidad

Preduccion Produccién a9(8) Calculado = Produccidn Estimada

1Estimada Riego estimada/riego ia + Riego Primera Calidad + Produccion

sTotal 2a calidad Esfimada Riego Segunda Calidad

‘Produccion Produccion a(8) Calcutado = SIC_NDDA., Produccién

:Estimada Temporal |estimadaftemporal Estimada Temporal Primera Calidad

Primera Calidad __ |1a calidad

,Produccion Produccion 9(8) Calculado = SIC_NDDA. Produccion

{Estimada Ternporal |estimada /ftemporal Estimada Temporal Segunta Calidad

'Sequnda Calidad__ |2a calidad

iProduccién Produccion a8} Calculado = Produccidn Estimada

iEstimada Temporal (estimada temporal Temporal Primera Calidad +

Total 1a + 2a cahdad Produccion Estimada Temporal
Segunda Calidad

Produccién Produccion 9(8) Calculado = SIC_NDDA. Produccién

IEstumada Totat Estimada total Estimada Total Primera Calidad

‘Pnmera Calidad  [riego+iemporal 1a

. calidad

‘Produceion Produceién. 9(8) Calculade = SIC_NDDA Produccion

Estimada Total Estimada total Estimada Total Segunda Calidad

Segunda Calidad  [rlego+temporal 2a

- calidad

Preduccion Produccion a(8) Calculado = Produccién Estimada

Estimada Total estimada total Total Primera Calidad + Produccion

iAmbas Calidades [riego+temporal Estimada Total Segunda Calidad

: 1a+2a cal

:Captacion Probable |Captacion 9(8) Calculado = SIC_NDDA., Captacion

iRiego Primera prohable/nego 1a Probable Riego Primera Calidad

:Calidad calidad

,Caplacion Probable |Captacion 9(8) Calculado = SIC_NDDA Captacion

:Riego Segunda probable/riego 2a Probahle Riego Segunda Calidad

\Catidad calidad

‘Captacion Probable [Captacion 9(8) Calculade = Captacitn Probable Riege

‘Riego Total probable/nego 1a+ Primera Calidad + Captacién Probable

v 2a calidad Riego Sequnda Calidad

iCaplacion Probable|Captacion 9(8) Calcutado = SIC_NDDA. Captacién

‘Temporal Primera |probable/temporal Probable Temporal Primera Calidad

'Calidad 1a catidad

!Caplacién Probable|Captacion a(8) Calcutado = SIC_NDDA. Captacion

Temporal Segunda iprobable/temporal Probable Temporal Segunda Calidad

_Calidad 2a calidad

Caplacion Probable [Captacion 9(8) Calculado = Captacidn Probabhle

‘Temparal Total total/temporal ta + Temporal Primera Calidad +

i 2a calidad Captacion Probable Temporal

: Segunda Calidag

‘Captacién Probable Captacién 9(8) Calculado = SIC_NDDA. Captacidn

Tolal Primera probableftotat 1a Probable Total Primera Calidad

{Cakidad cal riego+tempora

:Captacién Probable [Captacidn a(B) Calculade = SIC_NDDA. Captacién

.Total Segunda probable/total 2a Probable Total Segunda Calidad

‘Calidad cal.riego +iemporai

:Captacion Probable!Captacion 9(8) Calcutado = Captacidn Probable Total

,Total Ambas probable/total Primera Calidad + Captacién Probable

:Calidades riego+temp 1a+2a Total Segunda Calidad

s

cal,
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‘Precio de Garaniia
‘Primera Calidad

Precio de garantia [9(9)

para producto de
1a Calidad

Precio de Garantia para el producto de
primera calidad =

iPrecm de Garantia
1Segunda Calidad

Precio de garantia (8(9)

para producto de
2a calidad

Precio de Garantia para el preducto de
segunda calidad =

[Importe de las
‘Compras Pnmera
'Calidad

Importe de! Ias 9(12)

compras 1a calidad

Calcutado = Captacion Probable Total
Primera Calidad * Precio de Garantia
Primera Calidad

‘Importe de las
‘Compras Segunda
‘Calidad

Importe de las 9(12)

compras 2a calidad

Calculado = Captacion Prebahble Total
Segunda Calidad * Precio de Garantia
Segunda Calidad

JImporte de las
Compras Total

Importe de las 9(12)

compras ia+2a
cahdad

Calculado = Importe de las Compras
Primera Calidad + Importe de las

Compras Segunda Calidad

Tabla 3 3-14 Consideracicnes para la captura det Concertrado Estatal por Producto

Baja : Borra el registro que se tenga visualizado en ese momento,

Cambio :
campos flave

Permite modificar el registro visualizado en ese momento exceptuando los

Continuar : Al seleccionar esta opcién regresar el control al menu principal.

Detalle: Al seleccionar esta opcidn presentar |a siguiente pantalla (Figura 3.3-15);

Concentrado Estatal de Informacibn Basica

g

‘Flg

ura 3.3-15 Consuila del Detalle del Concentrado Estatal por Producto
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La edicion y céloulo de la pantalla anterior es de la siguiente forma (Tabla 3.3-16):

iNombre del
‘campo en Pantalla

Campo en Tabla

Mascara

e

‘Capacidad ANDSA |Namero de 9(6) Calculado = Namero de Centros
Nomero almacenes de Receptores de ANDSA
ANDSA
Capacidad ANDSA [Capacidad real de {9(15) Calculado = SIC_NCED. Capacidad
Real almacenamiento de real de la bodega (ANDSA)
B ANDSA
Capacidad ANDSA |Capacidad 9(15) Calculado = SIC_NCED. Capacidad
‘Disponible disponible de disponible de la bodega (ANDSA)
almacenamiento
. ANDSA
Capacidad ANDSA [Necesidades de 96) Calculado = SIC_NCED. Cantidad de
Costales costalera de costales requeridos (ANDSA)
! ANDSA
‘Capacidad ANDSA [Necesidad de ¢1s  |9(6) Calculade = SIC_NCED. Cantidad de
‘Canlidad Ct's de ANDSA ¢l requeridos {ANDSA)
‘Capacidad Namero de 9(8) Caloulado = Namerc de Centros
BORUCCNSA almacenes de Receptores de BORUCONSA
Numero BORUCONSA
‘Capacidad Capacidad real de  [9(i5) Calculado = SIC_NCED. Capacidad
‘BORUCONSA Realjalmacenamiento de real de la bodega (BORUCONSA}
' BORUCCNSA
:Capacwjad Capacidad (15) Catculado = SIC_NCED, Capacidad
{BORUCONSA disponible disponible de la hodega
:Disponible almacenamiento (BORUCONSA)
R BORUCONSA
.Capacidad Necesidad de a(B) Calculado = SIC_NCED. Cantidad de
BORUCONSA costales de ANDSA costales requeridos (BORUCGNSA)
iCoslales
‘Capacidad Necesidades de (B) Calculado = SIC_NCED. Cantidad de
{BORUCONSA ct's de ¢t requeridos (BORUCONSA)
iGantigad C1's BORUCONSA
Capacidad Total Total almacenes  |9(6) Catculado = Capacidad ANDSA
‘Numero ANDSA + Niamero + Capacidad BORUCONSA
BORUCONSA NiImero
Capacidad Total Almacenamenio  |9(15) Calculado = Capacidad ANDSA Real +
Real real ANDSA + Capacidad BORUCONSA Real
i BORUCONSA
iCapacidad Total Almacenamiento  [9(15) Caleulade = Capacidad ANDSA
Disponibie disponible ANDSA Disponible + Capacidad BORUCONSA
_ + BORUCONSA Disponible
iCapacidad Total Costales 9(6) Calculado = Capacidad ANDSA
‘Costales necesasios ANDSA Costales + Capacidad BORUCONSA
. + BORUCONSA Costales
*Capacidad Total Necesidad de c1's  |9(6) Calculado = Capacidad ANDSA

Cantidad C1’s

ANDSA +
BORUCONSA

Cantidad C1's + Capacidad
BORUCONSA Cantidad C1's
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;Necesmades de
iC1's

Necesidades de 9(8)

s

Calculado = Capacidad Total Cantidad
Ci's

Existencias de C1's

Existencia de c1's  |9(6)

Calculade = Capacidad Tota! Cantidad
C1's

Requerimientos de
C1l's

Requerimientos de [9(6)

cis

Calculado = Necesidades de C1's

‘Mo Cenlrales de

Niamero de centros |9(2)

Calculado = Nimero de Centrales de

‘Pago de pago Pago
Mo Pagadores Numero de 9(6) Calculado = Numero de Pagadores en
pagadores {odas las Centrales Pago

;'Dams ala Fecha

Datos a la Fecha

dd/mm/aa

Ultima Fecha de solicitud de los Datos
del AQC-2.

‘Fecha de Fecha de dd/mm/aa[Fecha de elaboracion del documento
'Elaboracién efaboracién AOC-3

Delegado Delegado de A(30) Delegado estatal de CONASURO
CONASUPO CONASUPO

Fabla 3 3-16 Consideraciones para la captura del Detalle Concentrado Estatal por Producto

Impresion: Con esta opcidn se enviara a impresidn ia imagen y detalle del Concentrado
Estalal por Producto (A0C-3), el formato del reporte (Figura 3.3-17) es el siguiente
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PROGRAMA DE COMPRAS DE MAIZ
CONCENTRADO ESTATAL DE INFORMACION BASICA

AQC-3M

DELEGACION PUEBLA
SROGRAMA DE COMPRAS

CLAVE
CICLO DE COSECHA

MAIZ
CONCEPTO
MAIZ BLANCG | MAIZ NO BLANCO TOTAL
A RIEGO 000 0.00 000
b=t
;g Agﬁ;‘gf TEMPORAL 000 000 0.00
& TOTAL 000 000 0.00
RIEGO 000 000 000
PRODLSCION | TeMPORAL 000 000 000
ESTIM TOTAL 000 000 000
CAPTACION RIEGO 000 000 000
PROBABLE TEMPORAL 000 000 000
COMASUPD TOTAL 000 900 000
PRECIC DE GARANTIA 000 000
1/PORTE DE LAS COMPRAS 060 000 000
CEHTRO DE ALMACENAMIENTO| CAPACIDAD DE ALMACENAMIENTO | NECESIDADES
ALMACENADORA | NUMERO REAL DISPONIBLE | COSTALERA|  C-1
ANDSA 0 000 000 000 000
BORUCCNSA 0 060 000 000 000
TOTAL 0 000 000 000 000
1IECESIDADES C-1 Q00 PAGOS
E£XISTENCIAS C-1 000
REQUERIMIENTOS C-1 000 No. CENTRALES DE PAGO 0
No. PAGADORES 0

CATOS A LAFECHA

L)

FECHA DE ELABORACION

!

CELEGADO CONASUPC

Figura 3.3-17 Formato de Impresion del Concentrade Estatal por Producto
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3.4 INTERFACES ENTRE LOS MODULOS

Las interfaces que se realizan entre los modulos (Figura 3 4-1) son a través de las tablas
donde se almacena la informacion, estas son utilizadas por ctros mddulos para poder realizar las
operaciones de Comercializacién En forma generai podemos identificar tres tipos de médulos;

Los que sirven para definir la base de la informacién como son Catalogos y Seguridad.

tos que ordenan que se realice alguna operacién (Compra, Venta, Movilizacion), refleja
en jas almacenadoras como un compromiso para recibir o retirar producto.

El que recibe la informacidn de las almacenadceras, es un reflejo de lo que realmente se
ha cumplido

Estos tipos de madules operan entre si, por elemplo: es necesario que previamente a una
venta se haya registrado la informacion del cliente, producto y bodega, después realizar la ventay
posterior a esta para poder verificar el correcto surtimiento de esta es necesario registrar [as

salidas de Almacén

i

j— —
\ /
[ soquridsd | Catalogos

——— et

o S T
i T \
Canpras .. Define T Mg;:::,f
Usuario Defjhe Ordsma
Regidra Compra Catdogos I\-}cx Cacion N . o
- Derr-.'dlos - A
Utihza Usuarios, aus Derechos, I Utiliza Usiarios, sus Derechos
Cadlogosy Enlradas/ Salidasde | Catdlogosy Entradas/ Salidasde
Almacen ‘] Beze de Datos Almacen
I
l 1
ST S
- - i M
- . - ™.
OrdenaVenta -y ’ k
en| i ,
Documento r /ena Regidra Entradas Qrdena te‘a i Notade
de Venta - - y Sali N Venta de
Alm S.. Maiz

- ~ o~ -

N\ —_—
' Contral de
L Almacen

Figura 3 4-1 interfaces entre los Mddulos

De esta forma es necesano operar todos los madulos para que el sistema completo pueda

funcionar.
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El méduio de Compras se relaciona con Catdlogos, Control de Almacén y Seguridad, la
ifermacion generada por dichos modulos son:

« Catalogo de Bancos

= Catalogo de Municipios

« Catalogo de Centros Pagadores

« Calalogo de Pagadores

« Catilego de Productes

+ Catalogo de Delegaciones

s Catalogo de Distritos

s Catalogo de Estados

+ Catalogo de Bodegas

» Catdlogo de Conceptos de Calidad
+ Catdlogo de Retenciones

+ {atdlogoe de Precios por Programa
» Tabla de Usuarios

+ Tabla de Derechos por Usuario

« Entradas de Almacén por Compras

La informacidon gue generan los modules de Compras, Movilizaciones, Documento de
Venta, Nota de Venta de Maiz y Control de Almacén son las interfaces contables en general y

especificamente.

« Conirof de Almacén le proporciana infermmacién de Entradas y Salidas de Almacén a los
otros modulos.

» Segurnidad preporciona los usuarnos, privilegios para operar el Sistema

» Calalogos genera y mantiene todos los Catélogos comunes y particulares a cada
modulo
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3.5 ESTANDARES PARA EL DISENO DE LA INTERFAZ DEL USUARIO

3.5.1 DISENO DE ENTRADAS

El disefio de entradas en ventanas de didlego se realizara a través de pantallas generadas
con la herramienta WORKSHOP de PASCAL bajo los siguientes estandares -

-

Los nombres de los archivos de Resource (*.res) seran iguales a los nombres de los
pregramas principates o Units a los que pertenezcan los didlogos que contienen. Estos
se compondran de las primeras fres letras dei médulo o submadutes (o tres letras que lo
identifiquen} un caracter subrayado y las tres primeras letras de la operacion a fa que
pertenezcan La misma convencidn se debera seguir para los nombres de los didlogos,
Menils o Iconos dentro de ellos.

Eltipo de las ventanas de didlogo es CPDialog

Se encuentran deshabililadas todas las opciones a la derecha en la ventana de
caracteristicas generales de la ventana (System Menl, Modal frame, Minimize Box,
elc). Se permitiran excepciones para aquellos casos que asf lo requieran

El tipo de lefra empleado debe ser Helv de & puntos.

Tedos los dentificadores de campos de despliegue estaticos {es dacir aquellos que son
constantes en la ventana)} y los de las superficies (canvas) que le dan el efecto de
profundidad a Ja ventana deberdn tener el valor de “-1" .

Los dentificadores de todos los controles con que cuenta la ventana para su captura
{campos de edicién, ComboBox, Radic Botdn, stc.) inician en e! nimero 150" y se
ordenan de 1zquierda a derecha y de arriba hacia abajo

Los botones de bilsqueda rapida y consulta son de 12 por 12 unidades y se encuentran
a la izguierda y a la derecha de la Barra de Scroll respectivamente, sin haber espacio
entre ellos y abarcando exactamente el 4rea de !a supeificie (Canvas) |, eslo es, si se
tienen Ios dos botones ademas de la barra de Scroll, esta tendra una longitud igual a la
de l1a superficie (Canvas) menos 24 unidades Si solo se tiene uno de los dos botones,
la Jongitud serd igual a la de la superficie (Canvas) menos 12 unidades, etc. Los
identificadores de dichos controles son .

221 para |a Barra de Scrofl,
222 para ¢ boldn de busqueda rapida

223 para el de consulta de detalle.
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C 1 ] [350_]

a1 1 [ 151 |

L 1152 |
-1 [ 153 ]

— i _i0s7] @ (98]

1 I
) 15 ]

p2d[ 221 |

[Teo | 22 ][ 23 ][ 1 }[s]

Figusa 3.5.1-1 Ejemplo de una Ventana de Didlogo con sus identificadores

v La primer superficie (Canvas) se debe localizar a 10 unidades a la derecha del inicio de
la ventanay a 11 unidades de la parle superior de la misma. Esto es, en la coardenada

{10,11).

» El ancho del didlogo deberd ser igual al tamaiio de la superficie (Canvas) mas 20
unidades para lograr asi que dicha superficie este centrada.

* Si se tiene mas de una superficie Canvas en [a ventana, todas ellas deberan estar
alineadas tanfo en tamafo como en su ubicacion.

+ Los campes de despliegue estaticos (Prompts) se colocan iniciando en la coordenada
{15,16) y se contin(la su ubicacion en incrementos de 13 unidades hacia abajo en la
coordenada “Y" . Su ubicacion con respecto a la coordenada "X" es a gusto del usuaro,
cuidando la disinbucion dentro de la ventana, Esto también ocurre para fes casos en los
que el primer campo sea un Radio Botdn o un Check Box, los cuales se colocaran a
pattir de la coordenada (15,18} . todos estos controles deben tener una altura de 10
unidades.

» Los campos de edicién, jos ComboBox o ListBox se colocan a partir de ta cocrdenada
“Y=14" y confinlia su ubicacién también en incrementos de 13 unidades hacia abajo en
dicha coordenada. Su distribucién respecto al eje “X" es a gusto del programador, de
acuerdo a la distribucion general de la ventana.

« Todos los campos en los que se despliegue informacion de los catalogos (estaticos),
seran de tipo CPStatic Raised, Justficando a la derecha las cantidades.

» La altura de las bairas de Scroll es de 12 unidades.
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= Epn caso de que haya necesidad de incluir botones adicionales para los datos, estos se
localizaran separados de 1a barra de Scroll una unidad y tendran una altura también de
15 unidades, variando su ancho de acuerdo al mensaje que se desee desplegar.

= En caso de que una pantalla po sea suficiente para el despliegue de tados los campos
se podra realizar mediante la creacidn de un boton llamado "DETALLE” o bien con la
inclusién de un botén “+" que haga referencia al usuario de que se tiene mas

informacién .

Figura 3.5.1-2 Ejemplo de Ventana de Dialogo
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3.5.2 DISENQ DE SALIDAS
La presentacion de infermacion se realizara mediante ;
+ Paniallas de consulia

* Reportes

Las pantallas de consuita se realizan mediante las caracteristicas indicadas en ia definicion
de entradas, su objetivo es el de presentar inforracion:

'Ejemp o}

; B R S A A =
de Pantalla de consuita

Para los reportes, estos se realizan con fa ayuda de un recurso de impresidn utihizado
como un objeto de impresion consistente basicamente de lo siguiente :

+ Un archivo de especificacion de despliegue de campos : deberd tener 1a extensién
“FRM", este archivo serd utilizado como la forma del reporte, en é! se describira el titulo
del reporte asi como el orden en que aparecera la informacion seleccionada en cada

unc de los campos. En este archivo se describird también el nombre de la forma o
nombre del reporte en & caracteres mismo que serd utllizado para dar nombre al

archivo de vaciado de datos, Ejemplo
ESTA TEQIS ¥ DERE
SAUR &L La LisTERS
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Hoja. %P

Yl COMPANIA NACIONAL DE SUBSISTENCIAS POPULARES

VI D-ROT 1-V99 INFORME DE VENTASD.U V

CLASIFICACION %s2

DELEGACION DE  %s3 A RESPONSABLE:

PERIODO DEL : %sd AL %s5

- DOCUMENTO DE VENTA><CLIENTE--><---PRODUCTO --><vmnre- YENTA ---mmemme >F
IOLIO  FECHA REC. NOMBRE BODEGA CSE-VAR CICLO KILOS

PRECIC IMPTO  IMPORTE C

Tl
Tk %59 %slO Yesll %sE2  %sl3  %sld %%sl5 Y16 Yos17

Ejempio de archivo de especificacién de despliegue de campos

« Un archive de vaciade de datos : debera tener ta extension "TXT", y serd utilizado
para depositar la informacion del reporte en el orden definido en el archive de
especificacidn de despliegue de campos, el resultade de este archivo sera la
presentacién de fa informacién en pantalla y seleccionar como posibles salidas la
impresi6n directa de la mformacion o su almacenamiente en archrvo.

Hopa: 1

1LEL3 COMPAN{A NACIONAL DE SUBSISTENCIAS POPULARES

ATD-ROL E-V99 INFORME DE VENTASD U V.,
CLASIFICACION- Orden por D V.
2t LEGACION DE- Veracruz A.RESPONSABLE:
Operaciones
PERIODO DEL : O1/10/95 AL 15/10/95
- DOCUMENTO DE VENTA><CLIENTE><«-=-PRODUCTQ «ere><oremanne VENT A ~-ememmea >F

FOLIO  FECHA RF.C. NOMBRE BODEGA CSE-VAR CICLO KILOS
1910100235 09/10/93 Distnibmdora Acme  Pefivelas 001001 9595 1.000,000

Figura 3 5 2-2 Ejemplo de Reporte
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CAPITULO 4 DESARROLLO

Antes de iniciar el desarrollo de algdn moédulo, se construyd un prototipo, para 1o cual se
tuvieron que desarrollar algunas utilerias, estas se clasificaron de [a siguiente manera :

Funciones para el manejo de archivos indexados.
Funciones para el manejo de archivos sin indices.,
Funciones para el manejo de cadenas.

Funciones para el manejo de errores.

Constantes para el manejo de mends y archivos indexados.
Funciones para a validacion de la captura en pantalla.
Funciones paia e} manejo de ventanas comunes.

Funciones para presentar reportes en pantalla e imprimirios.

ta mayor parle de estas utilerias se emplean en todos los médulos, de aqui se derivé que
existen utilerias de uso comun y de uso particular, estas Gifimas fienen ia misma funcidn en cada
encdule pero es necesane redefinirlo y particulanzarlo en cada modulo. De o anterior se derivaron
los estandares para nombrar a las unidades UNITS | a fos archivos INCLUDE; La nomenclatura
de las constantes y variables; la forma de ubicar los elementos/dates en las ventanas (Interface de
Usuarno) y 105 nombres de los archivos.

ESTANDARES Y TECNICAS DEFINIDAS EN LA PROGRAMACION

NOMBRES DE ARCHIVOS:

Los archivos a ulilzar tanto ejecutables como de datos e indices se dentifican para cada
modulo utilizandoe la siguiente nomenclatura :

Los nombres de los archivos de Datos e Indices a utilizar para el sistema Iniciaran con
la constante SIC (Sistema Integral CONASUPQ) seguido de un guién bajo (), y le
segquirdn cuatro caracteres utilizados para la identificacién del propio archivo

El archivo fuente del programa principal comenzara con la cuerda SIC_ v le seguiran
cuatro caracteres que identifiguen al mddulo.

Los archivos de los subsistemas del médulo comenzaran con los cuatro caracteres que
identifican el médulo y Te seguiran cuatro caracteres que identifiquen al subsistema.

Los archivos de los componentes del subsisterna comenzaran con |0S cuatro caracteres
que ideniifican el subsisterna y le seguirdn cuatro caracteres que dentifiquen al
componente.

Los archivos gjecutables llevaran ef mismo nombre que e archive fuente del programa
principat
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« Los archivos que contienen las pantallasiventanas llevaran el mismo nombre gue los
archivos que contienen el cadigo fuente de cada subsistema.

» Cualguier otro archive podra ser Hlamado con cualquier identificador que no haya sido
utihzado

+ Las exiensicnes a utilizar son ,

EXE Para los ejecutables

DAT Archivos de datos

IX Archivos de Indices

IMI Para Configuracién del sistema

FRM Formas de los Reportes.

FLD Contienen la definicidn de cada archivo de datos de 1a base de datos

PCK Para defimr opciones a elegir en los campos de seleccién.

TXT Archives de salida de reportes.

RES  Contienen las pantallas/ventanas con los elemento visuales que las componen.
PAS  Contienen el cédigo fuente del programa principal de cada médulo el de los
subsistemas que lo integran.

INC Contienen el cédigo fuente de los componentes que integran a los subsistemas,

Ejemplos:

SIC_COM.EXE Archivo gjecutable del Mddulo de Compras
SIC_NCTR DAT Archive de Control de Compras Nacionales
SIC_NCTR.IX Archivo de Indices de Control de Compras Nacionales

UBICACION DEL CODIGO FUENTE PARA LA DEFINICION DE ARCHIVOS INDEXADOS:

» Las estructuras de fos registros se definen en el archive SIC_DBT.PAS vy el identificador
con el cual se hara referencia a los datos se dectara en €l archivo SIC_GLO.PAS
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Ejernplo. Defimicion de la Estructura Precios Por Cliente

PCat_PreciosClente = ATCat_PrecfosClienfe;

TCat_PreciosCliente = Record
_Deleted . Longint;
Cve_Cliente > Stringf108;
Cve_ClaseVariedad  : Stringf06],
Fechalmcial : Tipo_Fecha;
FechaFinal : Tipa_Fecha,
Precio . Tipa_Numerico15;
NIP . Stringfos);
DelegacionFuente  Siringf04);
Subsidic . Tipo_Numerico15;
Cve_SectorGro : String[02];

End;

Ejemplo Defimcidn del identificador de Precio por Cliente:

1D_BASEPrecioCliente =n+1,

» La funcidn para armar las lfaves que forman los indices de los datos, se declara en &)
archivo SIC_DBB3.INO.

£jempio. Definicidn de las llaves de 1a tabla Precios por Cliente:

1D _BASEFreciosCliente ;
With TCat_PreciosCliente(Regstro) Do

Case Liave Of
1. CreafeKey ;= Cve_Cliente + Cve_ClaseVariedad+ Cve_SectorGiro;
2. CrealeKey = Cve_Cfiente;
3. CreateKey ‘= DelegacionFuente + Cve_ClaseVariedad ;
Else If Baselocal Then

CreateKey := DelegacionFusnte+CreateKey{Regisfro, Liave-i);
End;

ESTRUCTURA DE ARCHIVOS PARA LA CODIFICACION DE LOS COMPONENTES

El programa principal se encarga de nicializar y terminar el programa, controlar las
apciones del mend, abrir y cerrar los archivos de datos que seran ulilizados en cada componente y
de ltamar los componentes que integran los subsistemas del modulo; los subsistemas son
uaidades {UNIT) en donde se declara 1a Interfaze de 10s componenies; y la codificacién de [os
componentes que controlan la Interface del usuano, los precesos y procedimientos se realiza en
archives gue Se incluyen en la unidad del subsistema que le corresponde
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4.1 CODIFICACION

A Continuacion se muestra la codificacién del programa principal del Médulo de Compras.

4
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4.2 PRUEBA Y PREPARACION

Una vez terminada ia codificacidn, no se liberd de inmediato el sistema; pasd por una serre
de etapas de prueba que comenzaron desde el inicio en el giclo de vida.
Recordemos que en Delegaciones se disponia de un sistema ejecutado en los Sistemas-36 y por
lo cual el nuevo sistema deberia pasar las pruebas de las actividades gue realizaba el sistema
anlenor mas las agregadas
Ea la implementacion del andlisis y disefio se puntuatizaron de manera general algunos casos de
prueba que se habrian de realzar durante fa integracién y prueha del sistema Por ejemplo. la
interconexion que habria entre el Modulo de Movilizaciones con el de Existencias y estos a su vez
con él de Catélogos, etc orginando que las pruebas se planearan desde la parte inicial del

sislema
También cabe sefalar que por la magnitud del proyecto, en ocasiones se tuvo que

modificar el diseito del sistema para ajusiar situaciones que solo se detectaron en esia etapa de
prueba enviando [a solucién del problema a ia modificacion del disefio ¢ a ia programacidn del

codigo,
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Figura 4 2-1 Ciclo de desarrolio en cascada visualizando las pruebas del sistema

Las pruebas realizadas a los modulos consistieron inicialmente de Inspecciones del codigo
por parte del programadaor vernificando el cumplimiento de las operaciones descnitas en el disefio .

Se realizaron pruebas aleatonas con entradas poco usuales y en ocasiones dando por
cnlrada Jelras y caracteres especiales cuando la entrada solicitaba nimeros, efc

Se verificd el funcionamiento correcto de algunas de las opcicnes, lo suficiente para
validar 1a integracién o enlace de los médules, permitiendo realizar presentaciones del avance del

proyecto
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Posteriormente se procedié realizar pruebas completas con datos reales de una
Detegacion, se seleccioné a Puebla como estado piloto, fundamentada principalmente por gue en
ella se presentaban actividades operacionales a un mvel medio de informacion y diversidad en
cuanto a tipos de operacion Se realizaron pruebas con informacién real encontrandose
desviaciones en |a operacion respecto a los procedimientos establecidos, lo que ocasiond tener
que sealizar modificaciones en el cédigo y documentacion (manual de usuario, de normatividad)

Mientras se realhizaban pruebas en Puebla se definiria la estrategia para la capacitacion
nacional del sislema. Como el sistema era dirigide al usuario final el éxito o fracaso de éste estaria
en funcion del buen desenvolvirmiento del usuario frente @ la computadora.

£l usuvario es conocedor de |a operacién nermativa de CONASUPGC pero sin conocimientos
basicos del nuevo ambiente de frabajo a través de Computadoras Personales, con 1as cuales
estaria directamente envuelto, dando como resultado la contemplacién de capactacién de
micfecompuladoras desde un nivel basico

Las primeras impresiones captadas en la delegacion de Puebla con respecto al sistema fue
de ciento rechaza por parte de una rninima parte de usuarios que, al percatarse que ellos operarian
directamente el sistema, difundian 1deas negalivas a sus demas compaferos, ocasionando con
ello la contemplacion de cursos motivacionales de tal manera de no descuidar el recurso mas
importante de CONASUPQC; sus recursos humanos, puesto que ellos se convertirdan en el mejor de
Ins alados o ef pecr de (o5 enemigos durante la operacion del sistema

PLAN DE LIBERACION

Antes de implantar el sislema se programod dar capacitacion en (05 siguientes femas para
asegurar un mejor aprovechamiento y facildad en |la operacién del sistema :

« Motivacion del Personal

+ Por un Ambiente de Calidad en CONASUPC

s Curso de Microcomputadoras

» Sisterna Operativo DOS

« Windowsv 3.0

« Cursos de Redes de Microcomputadoras

Elevar el nivel de cultura informatica entre el personal operativo de CONASUPO era
esencial Se planied la etaboracion de boletines de informética impresos mensuaimente con el
proposite de difundir las politicas, avances y desarrollos que en materia informatica se den en la
institucién, proporcionar orientacion para el manejo de la computadora y tener un enlace directo
para solucionar o fesolver probiemas que se presenten en las delegaciones en vista a la
implantacién del nuevo sistema de inventanos .

Al finalizar los cursps proporcicnados a personal de las delegaciones y nivel central, se
estaria en condiciones de realizar la capacitacion de los sistema Para ello fue necesario el

correcto funcionamiento de la infragsiructura de computo y telecomunicaciones de modo que
permitiera de inicio 1a implaniacion del sistema en todas las delegaciones estatales

Capitulo 4 80



ESTRATEGIA

Se formuld una estrategia de imptantacion def sistema de inventarios en tres etapas :

PRIMERA ETAPA

Implantar el esquema basico del nuevo sistema tnicamente en las delegaciones estatales
eincluyendo exclusivamente los siguientes elementos :

Mddulo de Compras.

Modulo de Mowilizaciones

Médulo de Ventas : incluyendo ventas por documento de venta y por ficha bancaria.
Modulo de seguridad

Médulo de Catalogos

Catalogos (nicos de concepto de entradas y salidas de atmacén, Municigios,
Localidades, Delegaciones, Bodegas y Productos con claves vigentes.

Esia etapa funcionara en en paralelo con el Sislema-36, permitiendo la comparacidn con
tos resuilados del sistema nuevo

SEGUNDA ETAPA

Teniendo los madulos de la primer etapa, se consideran los siguientes elementos;

Nuevo catélogo de bodegas y productos.

Consolidar 1a informacion de las gperaciones del nivel desconcentrade en oficinas
centrales

Efectuar ajustes en los madulos instalados

TERCERA ETAPA

Involucra las siguientes acciones

Implantar el sistema en las Subdelegaciones territoriales y unidades operativas de
puertos ¥ frenteras

Modulo de operaciones especiales (Inventario de mercancias, Liquidacién de partidas,
Conexidn de inventario)

Detener en Delegaciones la operacion del Sistema-36

Integrar el sistema de inventarios a efecto de gque su informacion sea aprovechada por
las areas de contabilidad
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IMPLANTACION

Una vez que se tuvo una version operable del sistema, la ejecucion del ptan intraductorio
de capacitacion y la aceptacién de la esirategia de liberacion, se procedio al envio a delegaciones
del Médulo de Catalogos para que fuera actualizado con la ayuda y asesoria de personal de
informatica (se anexa coficio de nstruccion de actualizacién), Con esta informacién se
concentraron en nivel ceniral catalogos de todo el teritorio nacional como bodegas, clientes y
productos, de los cuales algunos como el de Productos se decidié dar mantenimiente en Nivel
Cenlral y otros como el de clientes mantenimiento dentro de la Delegacién, con la finalidad de que
fos catdlogos comunes en todas las delegaciones los controle Nivel Central y lo particular sea
controlade por la propia Delegacin.

Posteriormente se efectud un gran operativo de capacitacion y entrenamiento del nuevo
sistema hacia los usuancs directos del sistema siendo estos fes mddulos de compras, ventas,
movilizaciones, segufidad y catdlogos. A las areas de informatica s les encomendo la instalacion
local del sistema vy el canal responsable para asesoria de las dudas de jos usuarios, se entregaron
Junto con el sistema los manuales de normatividad y de usuario para un mejor entendimiento del
comportamiento interno del sistema.

Capiluto 4 92



CAPITULO 5 OPERACION, MANTENIMIENTO Y
RESULTADOS

En el ciclo de vida de los sistemas, [as etapas de operacidén y mantenimiento simbolizan
acciones de entre un 40 al 60 %. En este capitulo se descnben las actividades mas comunes que
se requieren para mantener operable el sistema.

5.1 OPERACION

Para una operacidn correcta del sistema se dispone de los siguientes elementos de soporte
nue ayudan a disipar cualguier duda que se pueda presentar al usvario en la operacion del sistama

* Manuales

Usuane

Procedimrentos

Técnico
+« Asesoria en |a Gerencla de Informatica
+ Soporte en Redes

« Capacitacidon de nuevos modulos / modificaciones realizadas

+ Elaboracion de notas técnicas

La cperacion y funcionamiento del sistema cumple con los requenmientos que se
definieron inicialmenie, no ohstante y como parte de un ciclo normal, se siguen realizando
modificagiones que ennquecen |a operabilidad del sistema haciéndolo cada vez mas completo,

Al sistema se le han realizado evaluaciones a cargo de auditores extermnos y despachos de
consultoria  confratados por CONASUPO para evaluar la operacidn del sistema de
comercializacion (SIIC), con el propdsito de encontrar las operaciones incorrectas dentro de &l y
ejecutar las correcciones pertinentes,

Desde la liberacion del sistema, la forma de trabajar en Delegaciones y Nivel Central
cambio substancialmente, 2 algunas Delegaciones fes costo mas que a otras operar bajo un
esquema de coordinacion e ntegracion de 1as areas.

Con la operacion del sistema se definieron reglas para la entrega en tiempo y calidad de la

informacién . El sistema en gran parte vino a identificar actividades que no estaban normadas
anteriocrmente .

CASOS QUE AFECTAN LA OPERACION DEL SISTEMA

1 Cambio de Personal .

s Los usuanos que definieron el sistema, no son [os mismos que estdn actualmente.
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+ No hay programas de induccidn a personal de nuevo ingreso
« No hay transmision de “estafeta” entre los usuarios que salen y los que ingresan
2 Carencia de un Programa Constante de Capacitacion en el Sistema -

+ Falta de elementos de informacidn para que el usuario pueda expresar [0 que quiere
(formatos, menus, pantallas ...)

3. El Cambio del Entorno Operativo :
« No se han precisado [os nuevos requerimientos de los usuarios

« No hay una expresidon formal de nuevas reglas de operacion, los canales de
comunicacién no son los adecuados o no cumplen su funcion |

4. El Volumen de Informacién -

« La gran cantidad de infoermacidn afecta a menudo a los indices de los archivos Btree,
ocasionando a menudo que se tenga que eliminar para volver a recrear el indice
daifado, para archivos grandes 45 - 70 Mb. el tiempo de generacion de los indices suele
ser considerable

+ Los procesos que requieren grandes validaciones suelen ser {ardados.

« Lafalla en el Mercado de un Reporieador que Interactue con el manejador de Archivos
Btree-Filer.

« No existe un reporteador que facilite 1a elaboracidn de informes a los usuarios
experimentados, fa Gnica forma es la elaboracién de repories que se realicen via
programacién por medio de una solicitud de modificacién .

5. La aclual pfataforma en fa que opera el sistema condiciona lo que se puede ofrecer.

5.2 MANTENIMIENTO

El mantenimiento del sistema sigue los precedimientos normativos de fa institucién y no es
sencilia esta labor, pues se debe analizar la solicitud de modificacién evaivarda y en su caso
realizar , rechazar o bien posponer el cambio .

PROBLEMAS QUE SE PRESENTAN EN EL MANTENIMIENTO

1. Falta de comunicacidn efectiva entre el usuario e informatica

2 Ei &area de informética recibe solicitudes de daios iguales hechos por direcciones
diferentes, quienes exigen presentaciones exclusivas .

3. Existencia de grupos heterogéneos para un mismo problema
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PROCEDIMIENTO QUE SE SIGUE PARA EL MANTENIMIENTO DEL SISTEMA
DE COMERCIALIZACION

El mantenimiento del sistemna se realiza a través de soliciludes hechas por los usuarios por
medic del llenpado de formatos de requerimientos de modificaciones mismos que son analizados
penodicamente por un comité de control de cambies para su aprobacion, y aguellos que son
aceplados se agrupan de forma que los costes por el cambio comoe son documentacion y pruebas
puedan distribuirse entre muchas solicitudes individuales agrupandolas en varias tareas para una
spla sohcitud

En la Figura 5 2-1 se muestra el formato utifizado por las Unidados Deseoncentradas de 1a
Gerencia de Informatica para Soliciiar modificaciones a los sistemas, en el cual se lleva el control
de la Unidad que reporta, fecha del Reporte y Mddulo af que se refiere, asi como fa descripsién de
la probleratica presentada y/o maodificacidn que se solicita.

Estos formatos se distnbuyen entre los usuarios de tedas las dreas que se involucran en la
aperacidn del sistema de Delegaciones y en |as diferentes &reas de Nivel Centrat

Las modificaciones que han sido aceptadas en el comité de control de cambics son
turnadas al Depariamento de Analisis y Disefio, ef cual evaila el impacio en ia operacidn actual
del sistema, tomando en cuenta los cambios que se tendrdn en fas estructuras de datos,
documentacion, pruebas, etc efectua las investigaciones procedentes y elabora {as tareas a
realizar para Ser turnadas al departamento de desarollo de sistemas |

Estas modificaciones son analizadas y agrupadas por médulo, asignando las tareas y
achvidades a realizar asi como los tiempos estimados en realizar la modificacion, para
posteriormente ser registradas en forma automatizada .
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SUBGERENCIA DE DESARROLLO DE SISTEMAS DE INFORMACION

SoLICITUD DE MODIFICACION DE PROGRAMAS A REQUERIMIENTO DE LAS
UNIDADES DESCONCENTRADAS DE LA GERENCIA DE INFORMATICA

MODULO UNIDAD QUE REPORTA

FECHA NUMERO DE REPORTE

PROBLEMATICA DETECTADA O MODIFICACION SOLICITADA :

i
|
L

OBSERVACIONES .

Recibido en Depto de Anahsis v Disefio de Sistemas y/o
Comité de Control de Cambios

Fecha de Modif (Depio Desarrollo
Sist )

Fecha Firma.

Prucbas de Modificacion (Ceord Unidades de Inf.)
~ombre .

Envio & Unidades de Informatica
Fecha :

Fecha Firma

Codificacion del Envio

Figuea 5 2-1 Formato de Solicitud de modificaciones al Sistema.
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La solicitud de modificacion con las actividades a realizar son enviadas al Departamento
de Desarrollo de Sistemas para realizar [as modificaciones indicadas en el documento.

Ejemplo de una solictud de modificacion enviada al Departamento de Desarvollo por el
area de Analisis y Disefio :

GERENCIA DE INFORMATICA ,
SUBGERENCIA DE DESARROLLQ DE SISTEMAS DE INFORMACION

Fecha . 06/05/95

No de Solicitud 860075 | No. de Tarea : 1 Prioridad 1 Urgente
Solicitado por - Gl Fecha de Solicstud : 06/05/96 Fecha de Reguerimienio : 07/05/96
Area Responsable Departamento de Investigacién y Desarollo de Sistemas

Personal Asignado

SITUACION 1 Emitido

NModificar el Catdlogo de pagadaores para poder capturar y desplegar el contenido del campo de la
¢lave contable

Recepcion

OBSERVACIONES :

Recibido en Depto de Desarrollo de Sistemas Fecha de Modif. (Depto. Desarrollo Sist
Fecha Fima:

Figura 5.2-2 Solicitud de modificaciones al Sistema.
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En la figura 5 2-2 se ejemplifica la solicitud de modificaciones al Sistema, ndtese que tiene
una tarea que se anexa en la solicitud y es donde se detallan las aclividades a realizar, 1a cual se
muestra a continuacion:

GERENCIA DE INFORMATICA
SUBGERENCIA DE DESARROLLO DE SISTEMAS DE INFQRMACION

Sistemra S11L.C Mddulo * Catategos

Funcidn : Catalogoe de Pagadores Tarea .1

En este catalogo se encuentran registradas las personas autorizadas para la emisidn de
cheques y que pueden efeciuar el pago correspondiente por compra de productos.

Es necesario aclarar que al momento de dar de altz algin pagador, es de suma
unportancia proporcionar la clave contable ya que es la identificacibn con que contara
CONASUPOQ para realizar operaciones contables derivadas de la compra de producto.

A continuacién indicamos los cambios a realizar en &i catélogo de pagadores -

+ Efcampo de Ciave Contable, deberd sustituir al ¢ampo de Clave Secreta.

« Modficar la pantalla de Altas, Cambios y Cosullas del Catalogo de pagadores como
se indica en la Figura 5.2-3 para capturar y desplegar el ¢contenido de Clave Contable .

Consulta : Catalogo de Pagadores

Figura 5.2-3
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» Acluabzar la estructura de la base de datos de pagadores de acuerdo a la Tabla 5.2-4

CAMPD
Cve_Pagador Clave del pagador Numénco 5
MNombre Nembre del pagador Caracter 30
Puesto Puesto del pagador Cardcler i
ClaveConlable No. que idendifica al Numénco 4
pagadqr para
operaciones contable
CuentaCheques No. Cta de Chegues Carécter 16
CelegacionFuentie Clave de Delegacién Carécter 4

Tabla 5 2-4 Consideraciones para la actualizacién del archive de Pagadores

« Ei campo ClaveSecreta es sustituido por el de ClaveContable, la estructura no
cambia pues ambos son del mismo tipo .

Al recibir Ja solicitud el Departamento de Desarrollo de Sisternas realiza ias modificaciones
indicadas en el documentec y describe en la parte de observaciones las anotaciones que se deben
ternar en cuenta para su correcto funcionamiento

Finalmente el drea de Desarrollo de Sistemas regresa al Departamento de Andlisis y
Disedo |3 solicitud con las modificaciones realizadas y el archivo ejecutable respectivo y este
postencrmente es entregado al Departamento de Coordinacién de Unidades de Informatica para
realizar fas pruebas y la liberacién respectiva.
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5.3 RESULTADOS

Los resultados del sistema dependen en gran pante de |la correcta operacion del sistema
por parte de los usuzrios, también estan en funcién de un correcto mantenimiento en el momento

preciso de presentacion del problema.

i.os resuitades del sistema se hacen en razdn de las evaluaciones obtenidas por medio de
auditorias realizadas al sistema y solicitadas por fa Direccién General de CONASUPO para
conocer st el sistema cuenta o no con los elementos que la permitan realizar una buena toma de
decisiones, los resullados se manifiestan con las revisiones a los sistemas y de los cuales sclo se
anexa parle de esta docummentacién donde se manifiesta gue el sistema cuenta con los elementos
para que CONASUPO pueda controlar sus inventarios.

La trascendencia de un sistema depende en gran parte de la correcta utiizacién que los
usuanos hacen del mismo, asi como de la oportumidad de respuesta de atencién a nuevos
requenmientos por cambios de politicas Institucionales que se transforman en un adecuado
mantenimiento de sistemas.

La evaluacién de los resultados alcanzados por el Sistema de Comercializacion y que
presentamos, recae en el diagnostico efectuado por los auditores externos a la Administracién de
CONASUPO, en donde han determinade diversos aspectos fundamentales que han sido
necesarios resclver o atender, a través del mantenimiento de! sistema, sintetizados en los

sigulentes puntos
REVISION AL PRIMER EJERCICIC CONTABLE CON APOYO DEL SISTEMA DE
COMERCIALIZACION.

“ Deben realizarse cursos de capacitacion para la adecuada_utilizacién del nuevo

Sistema de Comercializacjon "'

Durante el pnmer egjercicio contable de operacién del Sistema de Comercralizacion, las
revistones practicadas a las Delegaciones seleccionadas, se observo que en algunas de ellas no
na existido la capacitacién necesana, para que el personal usuario de dicho sistema pudiese
operarlo en condiciones adecuadas, toda vez que la informacién financiera y cperativa necesaria
para la conexién de los inventarios al término del ejercicio contable tuvo que ser etaborada en
algunos casos en forma manual ante la imposibilidad de generar informacion confiable mediante el
nuevo sistema

Sugerencias:

1. Es necesario que los cursos de capacitacion sean impartidos directamente en los
centros de trabajc del personal usuano del sistema.

2. Es preciso que se le de un adecuado seguimiento a la utiizacion eficiente del nuevo
sistema

" Se debe disefjar e implementar un procedimiente para controlar fas movilizaciones

de mercancias *
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En virtud de que la responsabilidad del control de los inventarios esta totalmente a cargo
de {as Delegaciones y que 1a operacién requiere de movilizaciones de granos entre los diversos
Estados de la Repuablica durante todo e} afio, con el propésito de atender el abasto de productos
basicos, es necesario implementar un procedimiento para el control de las transferencias fisica de
los productos, a 4n de realizar un reflejo adecuado en los registros contables, asi como en el
Sislema de Comercializacién, cen el objeto de evitar 1a posibilidad de gue existan extravios o
desvies de granos

Sugerencia

1 Se sugiere se disefie un procedimiento conjunto entre las areas de Operaciones,
Finanzas e |nformalica que permita satisfacer las necesidades de informacion de cada
una de elias, con el objeto de Jograr un control estricto de las movilizaciones de
productos propiedad de CONASUPO

2 Como se puede observar en la primer auditeria aplicada al Sistema de
Comercializacién en le mes de enero de 1985 a 3 meses de su liberacion, los
resultados arrojaron debilidades en aspectos de {ipo contable, ocasionados por la falta
de conocimientos del sistema y del control de movilizaciones, sobre las cuales habria
Que reforzar y realizar las atenciones a las sugerencias de los auditores externcs

INFORME SOBRE EL RESULTADO DE LA REVISION DE LA OPERAGION Y
UTILIZAGION DEL SISTEMA DE COMERCIALIZACION

Denvado de las observaciones efectuadas duraste la primera revision al Ejercicio Contable
cen apoyo del Sistema de Comercizhzacion, la Direccidn General solicitd se realizard una
auditoria especifica al Sistema de Comercializacién con el propésito de determinar si

1 E! Sistema ya cumple con las necesidades de la Compariia, para proporcionar ia
informacion necesaria para llevar a cabo, en forma correcta y completa, los registros
contables de las transacciones que afectan los inventarios

2. El Sistema ya suministra todos los elementos necesarios para permitir 2 las Areas
operativas controlar adecuadamente los inventanos.

3 El personal de las Delegaciones ya tiene el conocimiento suficiente del Sistema, para
manejarlo correclarmnente y cbiener del mismo |a informacidn necesaria para llevar a
cabo, en forma eficiente y exacta la conciliacion enire Jos inventarnios fisicos y los
registros contables

En base a los objetivos descritos anteriormente, las observaciones derivadas de esta
revision y sus medidas correcltivas fueron

"Falta informacion para realizar los reqgistros coptables por Almacenadorag *

En el desarrollo de ia revision se observo que el Area de Operaciongs en las Delegaciones
no informa con el suficiente detalle de las movilizaciones estalales de inventarios al Area de
Finanzas, esto es wentficando |as movilizaciones por Almacenadora, motivo por el cual los
reqistros contables durante el franscurso del ejercisio muestran saldos negafivos en una’
Almacenadora y saldos positivos en otra, siendo el neto de ambas almacenadorsas positivo.
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Sugerencia

1 Se propone que se tomen las medidas necesarias, para que exista una mejor
comunicacién entre las Areas de operaciones y finanzas, de manera que permita a esta
ullima, obtener con e! detalle gue se requiera la informacién necesaria para poder llevar
a cabo los registros contables en forma correcta y oportuna.

“ Falta mayor capacitacién del nuevo Sistema en afgunas Defegaciones *

Et personal usuario de las Areas de Operaciones y Finanzas de algunas Delegaciones
necesita mayor capacitacidn para conocer como operar €l Sistema, de manera que le permita
poder utiizar con mayor eficiencia [0s diversos modulos con que cuenta dicho sistema,

Sugerencia

1. Ademas de que se determinen las razones por fas cuales el personal de algunas
Delegaciones no estén operando correctamente el Sistema, asi como, se intensifiquen
los cursos de capacitacidn con los diversos usuarios en dichas Delegaciones

“ Falta de asimilacion de la capacitacign en la utilizacién de las computadorvas de
mano { HAND HELD ) gue se les proporciona a los pagadores habijitados ¥

Durante esia revisidn en las Delegaciones seleccionadas, se observé que no todos los
pagadores habilitados conocen con detalle cdmo operar las “"Computadoras de Mano ", debido a
que no atendieron a ia capacitacicn que se les imparti6, o que esta ocasionando que se realicen
algunos célculos en forma manual y posteriormente sean alimentados a la maquina

Sugerencia

1 Aconsejamos se intensifiquen los cursos de capacitacion a los pagadores habilitados y
que se dé un adecuado seguimiento a la ufilizacién eficiente de dichas computadoras

de mano.

“ Falta de informacién por parte de las Areas de Operaciones al Area de Finanzas
para registrar y controlar las mercaricias en fransito *

El Area de Operaciones en las Delegaciones de destino no esta siguiendo el procedimiento
establecide para el registro y control de Jas mercancias en frdnsito, originando un descentrol de las
movilizaciones nterestatales, ocasionando que el Area de Finanzas no realice los registros
contables en forima correcta y oportuna, por fo cual, al hacer la comparacion de los registros
contables por concepto de mercancias en transito conlra la cifra operativa, se detectaron
diferencias importanies entre algunas de las Delenaciones revisadas.

Sugerencia

1 Por lo mencionado anteniormenta, sugerimos que se lomen las medidas necesarias
para lograr el control operalivo de las movilizaciones interestatales, que permita
verificar su correcto cumplimiento, para posteriormente informar al Area de Finanzas y
esta a su vez, pueda realizar los registros contables en forma correcta y oportuna.
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" El Sistema de Comercizlizacién no permite consultar la informacién de salidas de
almacén de [a Delegacion que reatizd el embarque *

El Sistema de Comercializacion no permite a la Delegacidn que recibe el embarque
{Destino), realizar Ja consulta en el sistema de las salidas de almacén de {a Delegacién que
jecutd 1a orden de movilizacian (Ongen), ademds de no poder incorporar esta informacion en el
‘istado denominade “Cumplimiente de Ordenes de Movilizacién con E/S de Almacén”, razon
por la cual no se puede revisar a través del sisitema el correcto cumplimiento de las movilizaciones

inlerestatales.

Sugerenca

1 Exhortamos a que la Gerencia de Informética realice las adecuaciones necesarias al
Sistema de Cornercializacion, de manera que permita a las Delegaciones de destino
consullar en su pantalla las salidas de origen respecte de una misma orden de
movilizacién y con base en esto se puedan incorporar dichas salidas de almacén en el
listado denominado * Cumplimiento de Ordenes de Movilizacion con EfS de
Almacén * y de esta forma se proporcione informacién completa,

" No se esta utilizando el _Sistema de_Comercializacidn para_la determinacion de

algqunos componentes de fas conciliaciones "

£n esta revision se determind que no se utilizé el Sistema de Comercializacion para la
conciiacion entre los inventanos fisicos con [os registros contables, como son los registros
posteriores (por compras y movilizaciones). En este ltimo caso el sistema no lo permitié debido al
desconocimiente por parte del personal que determind los registros posteriores,

Sugerencia

1. La Gerencia de Finanzas, con el apoyo de la Gerencia de Informatica, realice una
reunion a nivei nacional con los Jefes de Unidad o ef personal que realiza el trabajo de
la concihiacién, para poder identificar los problemas a los que se enfrentaron al
determinar los diversos componentes de la conciliacion cen objeto de tener razonable
segundad que en e proximo inventano no se presenten estas fallas.
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REVISION DE LA COMPILACION Y VALIDAGION DE LOS INVENTARIOS
FiSICOS DE CONASUPO Y DE LA UTILIZACION DEL SISTEMA DE
COMERCIALIZACION.

Con el proposito de dar seguirento a las observaciones que se detectaron en el
transcurso de 1a pnmera y segunda revision praclicada sobre fos estados financieros del primer
ejercicio contable con apoyo del Sistema de Comercializacién y a a operacién y utlizacién del
Sistema de Comercializacion, fue requenda nuevamente la intervencion de los auditeres externos,
a fin de venficar et desarrollo del levantamiento de los inventanos fisicos de graros propiedad de
CONASUPO, en su primera etapa, conforme a los procedimientos establecidos en el instructivo
cerrespondiente.

Se llevé a cabo [a venficacion del Sistema de Comercializacion, comprobando que
esluviera funcionando correctamente para asistir a 10s usuarics en fa labor de conciliacion de las
operaciones comerciales, operativas, contables y financieras de la Institucion,

Los procedimientos de auditoria que se aplicaron en el transcurso de esta revisién fueron.

» Revisar la correcta compilacion y validacion de los inventanos fisicos,

+ Revisar que se contara con todos los componenies de fa concHiacidn entre los
inventanos fisicos y los registros contables.

* Rewvisar que los componentes de fa conciliacion se hayan determmado a través del
Sistema de Comercializacion,

+ Revisar la correcta determinacion de los diversos componentes de |a conciliacion

Las observaciones y sugerencias derivadas de [os procedimientos de auditoria aplicados
en esta rewtsion, fueron:

" Perdida de informacion ©

Durante la presente revision, se observé gue se han tenido perdidas de la informacion
cargada al sistema, especificamente en las ventas efectuadas en algunas Delegaciones

Sugerencia

1. Se sugiere que el personal de la Delegacién informe a CONASUPO matnz, para que
inveshigue la razon por la cual se esta presentando esta situacion con el objeto de tomar
las medidas correctivas correspondientes.

“ Falta de oportunidad en la informacidn de las compras

La informacion relativa a las compras diarias, no puede en algunos casos, ser transmitida
por las Coordinaciones de Pagos a la Delegacion correspondiente, debido a problemas con el
sistema del Correo Electrénico { MHS |, dispositivo para ulilizar el correo electrénico ), por lo que la
infermacion fue concentrada semanalmente v enviada en disquete
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Lo anterior, frajo corno consecuencia que para el control de los pagos efectuados por los
pagadores habjlilados, se hayan implementado controles administrativos adicionales, mismos que
sirven de base para efectuar el registro contable respectivo.

Sugerencia

1. Se exhoria que se revise &l sistema de correo electrbnico y se determinen las razones
por las cuales surgié esie problema y se tomen las medidas necesarias para que no se
presente esta situacion

Como anatisis final de este apartado de Resuitados del Sistema de Comercializacion
se plasman las conclusiones finales que el Despacho de Audiores Externos que realizd las
revisiones a la operacion y utihizacidn de dicho sistema fueron:

» Como_resultado de nuestras revisiones, podemas concluir gue en términos generales,
exceptuando |as _siluaciones de observancia mencionadas en cada uno_de los ipformes
presentados, |as cifras que arroja el Sistema de Comercializacidn para efectos de la conciliacion
entre {0s inventarios fisicos y cantables, son correctas y estan siendo adecuadamente utilizadas “

* S1n embargo, consideramos Gue el sistema adn se encuentra en proceso de ser explotado
adecuadamente por los diversos usuarips de! sistema, encontrandose éste aun en procesc de
adecuaciones y_mejoras, como es el caso, de fas movilizaciones intergstatales y ef control de
mercancias en fransito *
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CONCLUSIONES

Con base en la experiencia adquirida en )a elzboracidén del presente trabajo, observamos
aque para planear el disefio de un nuevo Sislema, se demanda necesariamente trabajar en
muitiples direcciones de gestion, tates como:

« Revisar los procedimientos operativos existentes y actualizarlos a las necesidades del
momento

s Establecer la normatividad Informatica.

* Aaalizar, disehar y desarrollar sisternas, considerando como soporte bésico, principal la
normatividad institucicnal

= Realizar la documentacion de todo el desarrollo del sistema, asi como los manuales de
cperacidn del mismo.

= Foralecer la infraestructura de compute, optimizando al maximoe los presupuestos de
Inversién, bajo un analists de las diversas opciones para adoptar 1a tecnolegia de punta,
provocando con ello {a maxima durabitidad de los sistemas.

s Capacitar al personal de CONASUPO para crear una cuitura nformatica.

« Reahzar tareas colaterales necesanas para la implementacion y puesta en operacion de
los sisternas

E! Sistema de Comercializacion funciona razenablemente bien, e incluso el grado de
salisfaccion de los usuanios en este nivel es muy elevado, sus mddulos son sencillos, estables y
operan en forma adecuada. Cabe aclarar que ¢! sistema esta construido sobre una plataforma de
nase de datos que actualmente ha sido superada y que resulia absolutamente incapaz de integrar
las aplicaciones de sistemas de las Delegaciones y Nivel Central a un sistema de informacion
gerencial y de control de gestion, que se requiere en los diferentes niveles de CONASUPO,

Ante esta realidad, se explora la posihilidad dei cambio de manejador de hase de datos
que permita replicar |as transacciones en el momernto en que éstas ocurren y que ademds, tenga
un adecuado funcionamiento en la plataforma de hardware y los sistemas operativos instaladaos,
pero o ideai seria la implementacion del sistema bajo un manejador refacional de bases de datos,
cuidando no alterar fa forma actual de como |as aplicaciones se presentan a los usuarios.
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APENDICE A : ESTANDARES DEL SISTEMA

NOMENCLATURA PARA DIAGRAMAS DE CONTEXTO Y DIAGRAMAS DE
PROCESOS

SIMBOLOS

. Reporte
Entidad . P
" | |
Maodulo . |
Extsrne P !
o i ' | Dogumento
7 i ]
Proceso
Flyo da Informackéin en ambos sentidos
- — < —
Tabla
B Flugo de Informacion en un sentido
- —»
Archivo
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NOMENCLATURA PARA DIAGRAMA ENTIDAD - RELACION

Tabla/Entidad independiente

rlombre de k3 Tabls)
{ Campos que forman ia llave prmana

Tabla/Entidad dependiente

biombie de [a Tabl: EE

} Zampos que forman la llave primana

. AMANS _J

Relacien entre Tablas/Entidades (Cualquier cardinalidad)

¥
. L——,

1 ¢

NOMENCLATURA PARA DIAGRAMAS DE ESTRUCTURA DE DATOS

i & s éﬂ e
Numere Entero de “n” posiciones 9{n)
Numero Real de “n” enteros y “m” 9{n).9(m)
decimales
Alfanumerico de “n” posiciones A(n)
Fecha ddmmaa
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APENDICE B : ESTRUCTURAS DE DATOS

s ¢t
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