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INTRODUCCION

Los sistemas:de informacién siempre han existido, siempre han estado ahi,
lo importante es saber encontrarios, utilizarlos y beneficiarse de ellos, ya que éstos
son herramientas méravillosas que cotidianamente coadyuvan a las tareas del ser
humano. :

La fuente de la Teoria General de Sistemas puede remontarse
probablemente a los origenes de la ciencia y filosofia. Psicologos, fildsofos,
antropdlogos, hacen, contribuciones importantes a esta teoria desarroliando ideas
como que "el todo es mas que la suma de sus partes, y las partes no pueden
comprenderse si éSt;aS se consideran en forma aislada del todo".

Et pensamiento anterior es fundamental en el enfoque de sistemas, toda
vez que no podemos ver las partes como independientes, siempre ellas estaran
dinamicamente interrelacionadas.o interdependientes.

Es el caso de la Division de Estudios de Posgrado (D.EP.) que es
estrechamente interdependiente con la Facultad de Contaduria y Administracion
(FCA) y ésta a su vez con la Universidad Nacional Auténoma de México
(UN.A.M)), siendo que la Division no podria comprenderse si se considera o ve en

forma aislada.

Dentro del contexto del enfoque de sistemas, se observé el crecimiento
significativo del alumnado en las Divisiones de Estudio de Posgrado en la maxima
casa de estudios de México, la U.N.A M. y que a ese crecimiento acelerado ha
conllevado un crecimiento proporcionat en sy plantilla académica. Sin embargo, a
ese crecimiento no habia una correspondencia en la automatizacién de los

procesos, con el disefio de un sistema de informacién, que contuviera las
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caracteristicas cuantitativas y cualitativas de la planta académica y permitiera
conocer en forma integral, quiénes son, cual es su formacion profesional, su
calidad docente, cuanto personal es de planta, cuanto de asignatura, etc.,
perfilado a ser una herramienta (til en la toma de decisiones de los administrativos

de la institucion,

Este trabajo, 'con base en el enfoque de sistemas y a partir de la Teoria
General de Sistemaé . pretende establecer coémo las necesidades de informacién y
la participacién de f(?s usuarios, contribuyen a eficientar y automatizar los procesos
de una organizaciénf, en este caso de una institucion educativa.

Es asi que surgio la pregunta como planteamiento del problema: ;es el
enfoque de sistemas aplicable al disefio de los sistemas de informacién
automatizados que requieren en las instituciones educativas, para la toma de

decisiones?,

Podemos contestar la pregunta anterior dado que las instituciones
educativas estan dentro del contexto de la era de sistemas y para coadyuvar a la
toma de decisiones eficiente, se requiere de los sisternas de informacian que
sirvan de soporte, por lo que el enfoque de sistemas es e} adecuado para el
disefio de €50s mismos.

Estos sistemas de informacion que coadyuvan a la toma de decisiones se
convierten en una parte importante de los procesos de ensenanza-aprendizaje, asi

como en ef de la invéstigacion.

Coma parte del proceso del diagnostico de los requerimientos de un
sistema de informacion, se sostuvieron entrevistas con el Jefe de la Unidad de
Computo, de la Coerdinacidén General de Estudios de Posgrado de fa U.N.AM.,
para identificar aqu‘ellos sistemas de informacion como apoyo a la toma de

decisiones y que involucrara al personal académico de las Divisiones de Pasgrado
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de la U.N.A.M., encontrandose dentro de este esquema solamente un sisterna de
informacion en red con las divisiones de posgrado, orientado principalmente a
altas, bajas, cambios de grupos, asi como horarios y salones de clase. Cabe
senalar que el sistema cubre las necesidades de informacion para lo cual fue
disefiado, sin embargo, no cubre las que respectan al perfil curricular de los
académicos. Lo anterior fue constatado con Ios jefes de los departamentos de
computo de las dmsnon de posgrado de fa Facuitad de ingenieria; Facultad de
Ciencias y Facultad de Contaduria y Administracion.’

Asimismo se sostuvieron entrevistas con e jefe de la Division de Estudios
de Posgrado de Ia F.C.A., con ia finalidad de conocer sus necesidades como

usuario y tomador de decisiones y con base en ellas orientar los procesos y
salidas de informacion del sistema.

En mi trabajo recepcional, se desarrolld un analisis de la DEP. y de su
entorno, asi como una investigacién documental para obtener informacion, ia cual
permite de acuerdo a los lineamientos generales de la Teoria Generat de Sistemas
y de la metodotogia para construir un sistema de informacion gerencial
automatizado, dtsenar €l sistema de informacion que se requiere para la toma de
decisiones dentro de una organizacion, en este caso de una institucion educativa.

De igual forma se realizo un trabajo de campo orientado a disefiar un
sistema de infowécién, para el control del personal académico en una Divisién de
Posgrado, tendierite a proporcionar informacion cualitativa y cuantitativa para
coadyuvar a la toma de decisiones de parte de las autoridades académicas.

El sistema construido contiene los datos particulares, laborales, niveles
académicos y la experiencia en docencia e investigacion, De toda forma que
podemos saber cuantos académicos activos € inactivos forman la planta
académica de fa Divisin, que idiomas dominan, cudles son sus principales

publicaciones, qué materias imparten Yy muy importante dénde localizarlos. Es
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relevante sefalar que Unicamente se cantemplo y levantd informacion scbre el
aspecto académico en cuanto a formacion, asignaturas, publicaciones e
investigaciones, sin que el sistema involucre las funciones y operaciones
administrativas qué pudieran desarrollar el personal académico de Ja Division de
Posgrado.

Cabe seﬁalaélr que los Sistemas de Informacion Gerencial (S.1.G), se
enfocan a las parte;s de un sistema de informacién orientada a la direccién o toma
de decisiones. t.as decisiones pueden clasificarse en esltratégicas, que se refieren
mas a los problemas externos de las organizacion; en administrativas orientadas a
la estructura de fos recursos de fa empresa; y en operativas, cuyo objetivo seria
maximizar la eficienicia de los procesos productivos de conversion de los recursas.

Un sistema de informacion para la gerencia en una gran organizacidn,
puede ser uno de los instrumentos mas complejos debidos a los subsistemnas que
interactian entre ellos. Es necesario puntualizar que al hablar de organizacion, se
usa en su contexto’ amplio, aquellas con fines de lucro, las que no persiguen ese
fin, tas no gubernamentales, etc.. En el caso de la Division de Estudios de
Posgrado, no existe e! puesto de gerente o director, existe una jefatura y una
posicion administrativa y en ellos encajan los niveles estratégicos, tacticos y
operativos, justificindose con todo ello la necesidad de los sisteras de
informacion para ia toma de decisiones en cualguier institucion de estudios de
posgradao.

El contenido de este trabajo recepcional empieza describiendo los
antecedentes histéricos de la teoria general de sistemas, su evolucién y las
aportaciones de distintos cientificos como parte del marco tedrico. Asimismo se
describen las caradteristicas de los sistemas, su clasificacion y Sus propositos.
lgualmente se aborda el analisis de sistemas, cuales son los motivos para llevar a
cabo un analisis, cuales son sus etapas y quién o debe realizar, tomandoc en

consideracion las caracteristicas de la persona anaiista de sistemas.




El capitulo Il se enfoca hacia los sisternas de informacion gerencial (5.1.G.),
identificando la importancia de la informacion formai y sus canales en una
organizacion, asi el como fluye la informacién informal dentro de la misma. Aqui
mismo se presentan las caracteristicas importantes de S1.G. y su estructura
jerarguica formada fie partes interactivas, las cuales simultaneamente tienen una
estructura vertical y' otra horizontal. También se presentan diferentes criterios de
autores que diferencian los Sistemas de Ayuda al la Decision (Decision Support
Systems, D.5.5) deflos sistemas de informacion y cémo coadyuvan a la gerencia
dentro de una estr@ctural organizacional, asi como también cual es el papel del
egresado de la Contaduria en el ambito de los sistemas de informacion gerencial.

Ahora bien, no obstante que no es la finalidad del presente trabajo realizar
un estudio técnico de la ingenieria de sistemas, se presentan las fases para el
analisis y disefio de un sistema de informacion, empezando por la planeacién dei
sistema, toda vez, ‘que cualguier desarrolic empieza con una planeacién. Una
adecuada planeacion da la oporunidad de evaluar los requerimientos del nuevo
sistema y puede representar un gran ahorro de tiempo, esfuerzo y recursos
econdmicos. Dentro de la planeacion se estudia el proceso administrativo del
proyecto, la definicion de sus objetivos y su factivilidad. En la fase de
requerimientos del Sistema se plantea el analisis de operaciones y su sistema

actual, asi como la identificacion preliminar de los requerimiento de informacion.

En la parte correspondiente al "desarrollo de sistemas”, se estudian algunos
aspectos de su disefio y desarrollo, que es generalmente la parte mas larga y
compleja de realizar, asi como la mas creativa, la cual empieza con una
descripcion del disefio arquitectonico y de datos y termina generando un programa
que utilice un fenguaje de programacion.

Se incluye en esa parte, a la "Ingenieria de software", haciéndose

referencia a los tres principales modelos o metadologias de esta ingenieria que

1 o oo
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son: modelo de cascada o ciclo de vida tradicional, modelo de prototipos vy ef de
espiral. Asimismo se hace referencia a las bases de datos y su clasificacion o
modelos que son: relacional, jerarquico y red. Mas adelante se estudia el
desarrollo del soporte técnico, etapa donde el personal técnico prueba todo el
sistema para dar paso a las propuestas de cambio en el software y propuestas del

hardware, asi como la etapa final de implantacion y mantenimiento del sistema.

Para llevar a cabo el analisis y desarrollo de un sistema, es indispensable
ubicarse en el contexto en el que se ha de trabajar, medio ambiente, estructura,
objetivos, etc.. Bn el capitulo IV se describe la estructura de la Division de
Estudios de Posg?ado la cual esta contenida dentro de la estructura funcional de la
Facultad de Contjaduria y Administracion. Se estudian también sus antecedentes
desde su constitucion el 29 de septiembre de 1965, hasta su actual reglamento
1996, describiendo fa evolucion de la D.E.P..

El actual Reglamento General de Estudios de Posgrado, establece el
sistema tutoral para los estudios de doctorado y maestria y plantea que en cada
programa de posgrado podran participar varias entidades académicas, las cuales
constituiran un Comité Académico quien sera responsable de fa conduccion de los
programas.

El proyecte de adecuaciér de los planes de estudio de la Division de
Estudios de Posgfado de ia F.C.A. 1998, abre el sistema tutoral para doctorado y
los programas académicos siguen la orientacion de! Reglamento y contempla
poner en pracfica.en ef semestre 99-2, el "Programa de Posgrado en Ciencias de
la Administracién“, donde participan cuatro entidades académicas: Instituto de
Investigaciones Sociales, Instituto de Investigaciones Juridicas, Facultad de
Quimica y la Facultad de Contaduria y Administracion. Cabe mencionar que
actualmente se tienen convenios de colaboracién académicas con diversas
entidades publicas o privadas, para que su personal estudie maestrias en forma

externa, mismos que en el proyecto 1998 se contemplan continuar.
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Es conveniente mencionar que el Comité Académico esta integrado por los
directores o representantes de cada una de las entidades académicas
participantes y fisicamente ocupan espacios o lugares diferentes, por lo que es
muy importante contar con un sistema de informacion que permita conocer las

caracteristicas del personal académico de esas entidades,

En el capituto V se presenta la metodologia de Ia investigacion, donde se

plantean la deﬁnicién del problema, la hipotesis de la investigacion y los objetivos.

El objetivo ggnera! de esta tesis es, con base en el enfoque de sistemas ¥
en los Sistemas de Informacion Gerencial, disefiar un sistema de informacién el
cual permita identiﬁcar las caracteristicas cualitativas y cuantitativas del personal
académico y sean conocidas por los directivos, los académicos y alumnos de ia

misma Divisién de Posgrady, como apoyo a la foma de decisiones.

Se definieron objetivos particulares, como lo son el crear una base de datos
curricular que permita conocer diferentes aspectos del personal académico como
fo son sus datos pérticulares, el nivel de estudios, su experiencia académica, su
antiglledad en la Universidad, personal que ha obtenido premios a nivel nacional
y/o internacional, fos que tienen trabajos publicados y cuales son. Otro objetivo
particular es que el sistema de informacién permita al mismo personal académico
conocer la curricula de sus colegas y sobre todo que el sistema de informacion

coadyuve a fa jefatura de la Division en ta toma de decisiones.

Con base en el problema y objetivos planteados, se desarrolld un analisis
de laD.E.P. yde sQ entorno asi como una investigacion documental para obtener
informacién, la cual permite de acuerdo a los lineamientos generales de la Teoria
General de Sistemas disefiar el sistema de informacion que se requiere para la

toma de decisiones, dentro de una organizacion o institucion educativa.
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Se realizé una investigacion de campo y una encuesta de tipo transversal,

la cual fue desarrollada en la Division de Estudios de Posgrado de la Facultad de
Contaduria y Administracion de la U.N.A M., asimismo se formulé un cuestionario,
el cual fue sometido a una prueba piloto e incluyeron las variables, siendo éstas
los datos socioecondmicos y académicos que constituyen los insumos del sistema
disefiado.

La investigacion fue desarrollada en la propia Division de Estudios de
Posgrado de la F.C.A., sin embargo, para determinar los requerimientos de
informacion, priméramente se llevo a cabo una investigacion que consistid en
determinar cuales sistemas de informacion automatizados existian en el ambito de
las Divisiones de Posgrado de la U.N.AM. y qué datos producian.

Posterionménte se tuvieron entrevistas con personas en funciones de
jefatura o direccién, que tomaran decisiones respecto al personal académico y con
base en el analisi$ de sus necesidades informacion, se definieron las salidas del
sistema de informacion, mismas que sirvieron para disefar el formato de
recoleccién de datbs o entradas, cuidando de sus atributos como lo son el nimero,
tamario, fuente, término de tiempo y método de recoleccion.

Es de esta forma que al disefar el cuestionario como instrumento de
recoleccion de datos, se determinaron a la vez los requerimientos del sistema,
cuidando que la estructura de los datos facilitara € procesamiento de entradas
para asi generar las salidas adecuadamente, toda vez, que los modulos y
pantallas estan disefiadas conforme a la estructura del cuestionario, para facilitar

la captura de datos.

La metodologia utilizada para el desarrollo del software fue el modelo de
prototipos que se caracleriza por la interaccion del usuario/disefiador y
sistemas/constructor, donde se da un proceso de prueba y error, construyendose

un prototipo que se prueba y evalia. después se aprueba o se comienza una

L
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nueva version. También se utilizé el modelo de cascada o de ciclo de vida clasico,
en el cual el producto de programacién lo divide en una serie de actividades
sucesivas, pasando ésas como en cascada de un nivel a otro. Estas actividades
son la fase de analisis, disefio, instrumentacion, prueba del sistema y fase de
mantenimiento. En este trabajo se construyé un prototipo, pero se aplicaron los

pasos del segundo modelo.

Una vez elaborado el sistema, se probé e implanté en el area de
Apoyo Académico cIIe la propia D.E.P., prestando asesoria a su personal en torno
al proceso de fmpfdntacién y fas bondades del sistema, asi como ja capacitacién
para operarlo. |

Por dltimo, se plantean las conclusiones y recomendaciones generadas con

el desarrollo de la investigacion tanto documental como de campo.

Principalmen:le se puede concluir que las instituciones educativas se ubican
en la era de los sisfemas, por lo que el enfoque de sistemas es adecuado para el
disefio de los sistemas de informacion que requieren para la toma de decisiones.
El enfoque de sistemas nos permite ver a cualquier organizacién o institucion
como un todo que interactia con sus partes y su medio ambiente, lo que es de

suma importancia para poder retroatimentarse y realizar sus procesos.

En este esquema la Division de Estudios de Posgrado es un sistema
abierto, que se convierte en un subsistema de |a Facultad de Contaduria
Administracién y es de suma importancia el poder comunicarse e interactuar con

su sistema.

Es ahora que en con las maestrias en forma externa y con el nuevo
Programa de Posgrado en Ciencias de la Administracion reviste de especial
importancia los sistemas de informacion automatizados, por lo que se recomienda

que puedan tener acceso a ellos los usuarios beneficiarios del sistema, como

) . o NS
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serian el jefe y subjefe de la division, las coordinaciones de doctorado, maestrias y
especialidades, los alumnos a través de un modulo de consulta y el personal del
Comité Académico, en el caso particular del sistema de informacion para el control
del personal académico.
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CAPITULO )
LOS SISTEMAS DE INFORMACION

Los sistemas se .integran de un conjunto de eiementos que trabajan
agrupadamente para el objetivo general del todo. Ei enfoque de sistemas es
simplemente {a manéra de pensar acerca de estos sistemas totales y sus
componentes. ‘

Para poder describjir un sistema hay que considerar que existen diferentes
maneras de hacerlo, hay desde las mas obvias, hasta las que no se le ocurririan a
la mayoria de las persdnas que tienen la tendencia de enfocar al mundo en cierta
forma, de la forma qu¢ les es mas familiar. Por lo tanto el enfoque de sistemas
tendra que modificar a;ltgunos procesos tipicos y sugerir algunas modificaciones
radicales al razonamiento. {West Churchman, 1992, p.29).

También West Churchman (1968, p.230} escribid: “lo que hay en la naturaleza
de fos sistemas, es continuamente percepcion y desengaino, es una continua
revision del munde, de todo su sistema y de todos sus componentes. Por lo tanto,
la esencia del enfoqué de sistemas, es confuso asi como ilustrativo. Estos dos,

son aspectos inseparables de 1a vida humana”.

Un sistema puede astructurarse de conceptos, objetos y sujetos, por lo tanto,

un sistema es un agregade de entidades vivientes o no vivientes, o ambas.

Los disefics de sistemas deben ser eficaces, para dar soluciones a los
problemas que surgen, a fin de lograr los objetivos para los cuales fueron
planeados.



1.1 ANTECEDENTES

La fuente de la teoria general de sisternas puede remontarse probablemente, a
los origenes de la ciencia y filosofia. El Psicélogo aleman, Sigmund Freud,
identifica al ser humano como un sistema, el cual recibe impulsos vy los transforma
en una necesidad, esto es, una entrada y salida de informacion (Sigmun Freud,
1981, p.2523).

Kurt Lewin, Psicologo aleman también, desarrolla la "Teoria del campo en
psicologia social'. Lewin "traté de desarroliar una geometria que denomind,
espacio hodolégico, Para representar el concepto que posee una persona acerca
de la estructura medios-fin del ambiente” (Deutsch y Krauss, 1985, p.50). Lo que
resulta interesante en la teoria de campo, es la forma en que procede el andlisis.
En lugar de tomar un elemento aislado dentro de una circunstancia, se destaca la
importancia de que sea juzgado, tomando en cuenta su situacién dentro del todo.
Esta teoria introduce el concepto de interrelacion del los elementos con el medio

ambiente.

Siguen fildsofos, antropologos, cientificos, haciendo contribuciones  al
desarrollo de la teoria general de sistemas. Este creciente interés llevé a la
fundacién de la "Sociedad para el progreso de la teoria de si\stemas generales”.
"Society for the advancement and General Systems Theory", una filial de la
"Asociacion America;na para el progreso de la ciencia", (Bertalanffy, et. Al, 1978,
p.37).

En 1954 cambié su nombre que lleva actualmente "Society for General
Systems Research", en espafol Sociedad para ia Investigacidn General de
Sistemas (S.1.G.S.). Esta es una sociedad en la que se van enrolando los
investigadores mas importantes, y que, a través de sus convenciones, reuniones ¥
otros mecanismos de comunicacién, van legalizando ciertos conceptos, ideas y

nombres que tienden a la creacion de un vocabulario o idioma comun.
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En 1956, la Sociedad publica su libro "Sistemas generales”, donde en el
articulo principal del Volumen 1. Ludwing von Bertalanffy presents ios propdsitos
de esta nueva dlsmplma Posteriormente en su libro "teoria general de sistemas” a
esos propoésitos los 1Iama las metas principales de ia teoria general ¥ los presenta
como sigue: (1993, pp 37-38).

1.- Hay una tendencia general hacia |a integracion en ias diferentes
ciencias, naturales y sociales.

2.- Tal integracion parace girar en torno una teoria general de sistemas.

3.- Tal teoria puede ser un recurso importante para liegar a la teoria exacta

de ios campos no fisidos de la ciencia.

4.- Desarrollando principios unificados, que van verticalmente a través de
los universos de las diencias individuales. Esta teoria nos acerca al objetivo de la
unidad de la ciencia.

.- Esto puede conducir a la integracion muy necesaria de la educacién
cientifica.

Aunque, en 1954 se funda la S1.G.S. Y se presentan los propésitos de la
Teoria General de Sistemas, es conveniente hacer presentes los siguientes
aspectos: |

- El mismo Bertalanffy hace notar, que la teoria de sistemas no es una
meda efimera o técnica reciente. La nocién de sistema es tan antigua como {a

filosofia europea y puede remontarse al pansamiento aristotélico.
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2. - Algunas de las ideas predicadas por la teoria general de sistemas
puede observarse en tiempos mas recientes, al filosofo aleman Georg Wilhelm
Friedrich Hegel, se le atribuyen las siguientes ideas:

a.- El todo es,mas que la suma de sus partes.

b.- El todo determina la naturaleza de las partes.

c.- Las paries no pueden comprenderse si éstas se consideran en forma
aislada del todo.

d- Las partes estan dinamicamente interrelacionadas o son
interdependientes.

3. - En 1930, las ideas elementales de Bertalaffy fueron presentadas en

conferencias, postefiormente, en la década de los 40's, fueron publicadas en

Alemania y traducidas al inglés.

1.1.1Eradelia méquina

Atn cuando Ias eras no tienen un comienzo y fin precisos, podemos decir
que la década de Iés 40's contuvo el principio del fin de ta Era de la maquina.
{(Ackoff Russel, 1973, p.662). Los fundamentos intelectuales de esa era, consisten
de dos ideas acerca de la naturaleza del mundo y una manera de buscar

comprenderlo: redudcionismo y mecanicismo.

El reduccionismo sostiene la creencia de que todo en el mundo y toda
experiencia de él, puede ser reducida, descompuesta o desmembrada en sus
altimos elementos, tales como los atomos en la fisica, células en biologia o

substancias simples en quimica. El reduccionismo dio ugar a una manera




analitica de pensar acerca del mundo, para muchos el analisis fue sindnimo de
pensamiento. E analisis consiste en separar o aislar lo que debe ser explicado,
descomponiéndolo si es posible en partes independientes e indivisibles, después,
explicar el comportamiento de esas partes vy finalmente, agregar estas
explicaciones parciales en una explicacion del todo.

Oscar Johansen {1982, p.17) define el enfoque reduccionista de una
manera mas sintética, diciendo que es: "en el cual se estudia un fenémeno

complejo a través del andlisis de sus elementos o partes componentes”,

En la era de la maquina, la comprension del mundo fue considerada como
la suma o resultado de la comprension de sus partes, que fueron conceptualizadas
como independientes unas de otras tanto como fue posible. Los conceptos de
"division  det trabajo" y “estructura organizacional', son manifestaciones del
pensamiento analitico.

En el pensamiento mecanicista, todos los fenémenos son considerados
como explicables, usando solo una Gitima relacion simple: causa-efecto. Si una
causa es considerada suficiente para su efecto, nada se requiere para explicarlo
mas que su causa. donsecuentemente. no tomaba en cuenta su medio ambiente,

pensamiento que hoy} en dia lamamos sistema cerrado.

De conformidad a las leyes causales los efectos son completamente
determinados por las causas. Por lo tanto, el punto de vista prevaleciente del
mundo fue “deterministico” y también "mecanicista”. Segan estos enfoques, la
ciencia no necesita}de conceptos teleologicos, tales como funciones, metas,
propdsitos, eleccion y libre voluntad para explicar cualquier fendmeno natural,

estos fueron considerados innecesarios,
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Asi vemos, que la era de Ja maquina, se caracteriza por sus dos corrientes;
“reduccionismo y mecanicismo” que tiene la primera un enfoque analitico y la

segunda, los enfoques causa-efecto (sistema cerrado) y el determinismo.

1.1.2Erade Ioggistgmas

Esta nueva era, es el producto de un nuevo marco intelectual, en el cual, las
doctrinas del reduq:cionismo y el mecanicismo y el modo analitico del
pensamiento, han sido suplidos por las doctrinas del expansionismo, la teleologia

¥ un nuevo modo de pensamiento sintético o de sistemas.

El expansionismo, es la doctrina gue sostiene que todos los objetos,
acontecimientos, eventos y todas las experiencias de ellos, son pare de un todo
mayor. No niega que tienen partes, pero los enfoca dentro de los todos de que
forman parte. Da otra manera de ver las cosas, una manera que es diferente del
reduccionismo pero Fompatible con él. Pone atencion en los Gitimos elementos,
pero partiendo de eflos, como un todo con partes interrelacionadas, hacia los
sistemas. :

A comienzos de fos 50's, se hizo aparente que el interés en el control y la
comunicacion, eran solo aspectos de un interés en un fenomeno todavia mas
grande: [os sistemas.’ Se percibio este concepto como una cufia que podria abrir la
perfeccion reduccionista y mecanicista dei mundo, de manera que pudiera
manejar mas efectivamente los problemas de la naturaleza viviente (fendémenos
biolégicos, del comportamiento y sociales), para los cuales creia que no bastaba la
aplicacion de [a ciencia fisica, y que incluso en algunos casos no era siquiera
posibte. Desde entonces el concepto de sistemas, ha tomado cada vez, un papel
mas importante en la organizacioén tanto del mundo lego como el cientifico. No es
nuevo el concepto, aunque si lo es, su papel de organizador, papel gue es factor

principal en la era de los sistemas.

i L. I ]



La teleologia es la doctrina filosofica de las causas finales. Para fines de los
afios 50's, en la teleclogia, el estudio del comportamiento que busca metas fue
llevado a la ciencia y empezo a dominar ia conceptualizacion del mundo. En el
pensamiento teleoldgico, el comportamiento puede ser explicado bien por lo que

produjo o por o que ha intentado producir,

Ef modo sintético de pensar aplicado a los problemas de sistemas se llama
el "enfoque de sisteri\as". Esta manera de pensar, esta basada en la observacion
de que, cuando cacfa parte de un sistema se desempena tan bien como es
posible, el sistema Cbmo un todo, raramente se comporta igual de bien. Esto se
sigue del hecho de QUe fa suma del funcionamiento de las paites, raramente es
igual al funcionamiento del todo.

Siguiendo el modo sintético el desempefio de! sistema, depende
criticamente de como las partes encajan y trabajan juntas, y no solo de que tan
bien funcionan por separado, es decir, independientemente. E! desempefio del

I - r - . -
sisterna depende también, de c6mo se relaciona con su ambiente.,

Como vemos, fa era de los sistemas tiene mayor interés en conjuntar las
cosas que en dividirlas. Ninguna de las dos formas de pensamiento niega el valor
de la otra. Y como ya se menciond, al modo sintético de pensamiento se le llama
enfoque de sistemas. En este enfoque no se resuelve un problema
desarticulandolo, sino que se le considera parte de un problema mayor, El
desempefio del sistema depende basicamente de lo bien que las partes se ajusten
y trabajen entre si, y no solamente de |a forma en que cada una trabaje cuando se
le considera por sepérado, ademas, et funcionamiento de un sistema depende de

la forma en que se re‘aciona cOon su propio medio ambiente.

El hombre en la era de los sistemas, se interesa mas en los grupos y en las
organizaciones, que son en si mismas parte de sistemas teleologicos mayores, sin

embargo, en esta era se enfrenta a tres problemas en su administracion y control:
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a.- Problema de autocontrol, donde se disefian y administran sistemas que

puedan enfrentarse a conjuntos mas complejos que existen en el medio.

b.- Problema de humanizacion, que consiste en satisfacer los propositos de
las partes del sisterria y de este mismo.

¢.- Problema de ambientalizacion, donde se pretende lograr satisfacer los
propésitos de todos fos sistemas.

Estos son los tres grandes probiemas, fuertemente interdependientes, de

las organizaciones en la era de los sistemas.

1.1.3 La revolucién industrial y los sistemas

La revo!uciéﬁ industrial trajo acerca del mecanisismo, ia sustitucién del
hombre por ia maqqina, como una fuente de trabajo fisico. Este proceso afecto la
naturaleza del trabajo a realizar por parte de los hombres. Ya no hicieron todas las
cosas necesarias para elaborar un producto, sino repetidamente ejecutaron una
simple operacion en e} proceso productivo. Consecuentemente, conforme se
usaron mas méquinés como un sustituto del trabajo humano, mas se hizo que el

trabajo humano se comportara como las maquinas.

El trabajo a mecanizar era analizado. Tal analisis derivd en el "estudio del
trabajo". Este era déscompuesto en sus elementos, en tareas indivisibles y a éstas
se aplicaron maquinas elementales. Los hombres y las maquinas ejecutaban
repetidamente cada'cual tareas parciales, que se organizaron en redes de proceso
cuyo resuitado es la'produccién en masa y (a linea de ensambie.

Asi durante la revolucion industrial se dio claramente el enfoque de los

sistemas cerrados, donde no se interactua con el medio ambiente.
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1.1.4 La revolucidn pos-industrial y los sistemas

Las doctrinas de expansionismo, teleologica y el modo sintético de
pensamiento son bésicas en la generacion del nacimiento de la revolucién pos-
industrial. En ésta se desarrolla la computadora electrénica digital. Esta maquina
pude manipular siml?olos I6gicamente, por lo que se fa refiere come una maquina
pensante.

El desarrolio y fa utilizacion de la tecnologia de la automatizacion, requieren
una comprension de procesos mentales que entran en la observacion, registro y
procesos de datos, comunicandolos y usandolos para tomar decisiones y controlar
nuestros asuntos. |

Desde 1940 una cantidad de interdisciplinas han sido desarrolladas para
generar y aplicar cohocimiento y comprensién de los procesos mentales. Incluye
esto las ciencias de la comunicacion y de fa informacion, cibernética, ingenieria de
sistemas, investigacion de operaciones y las ciencias del comportamiento. Estos

campos proporcionan el soporte técnico a ta revolucion post-industrial.

Esta época la caracteriza el sistema abierto, que liene capacidad de
crecimiento, cambio y adaptacion al medic ambiente.

1.2 TEORIA DE SISTEMAS

No es propiamente {a Teoria General de Sistemas (T.(G.8), sino las

caracteristicas y parametros que ella establece para todos ios sistemas, por lo que
|

en este capitulo en vez de hablar en términos de T.G.S., hablaré de la Tearia de

Sistemas.
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Para Richard Johnson y Fremont Kast (1960, p.23) la empresa se presenta
como una estructura auténoma con capacidad de reproducirse y sugieren que se
la enfoque desde una tecria de sistemas, capaz de propiciar la visualizacion de un
sistema de sistemas en la toma de decisiones, tanto desde el punto de vista
individual como coléctivo, o sea, de la organizacién como un conjunto. Segin
eflos, et enfoque sistémico tiene por objeto representar, de forma comprensible y
objetiva, el medio en que tiene lugar la toma de decisiones, ya que la tarea de
decisidn seria mucho mas facil si se contara con una descripcion concreta y
objetiva del sistema dentro del cual debe ser tomada.

La definicion anterior cabe en el contexto de las universidades, como ente
en una estructura autdnoma, de ahi que las facultades y las divisiones de
posgrado, sean un sisiema y a su vez un subsistema del anterior y obviamente
dentro de ellas mismas existen los subsistemas. Ahi mismo se generan un sin fin
de decisiones, por lo cual los sistemas de informacion se vuelven herramientas

importantes para apoyo en la administracion y toma de decisiones.

Como ya mencioné, para West Churchman (op. cit., p.28) los sistemas se
integran de un conjunto de elementos que trabajan agrupadamente para el
objetivo general del todo, y el enfoque es simplemente una manera de pensar

acerca de estos sistemas totales y sus componentes.

J. W, Wilkinsqn (1982, p.35) conceptualiza el sistema, como un conjunto de
objetos relacionados entre ellos mismos y sus atributos, conectados o
refacionados unos con otros y sus medio ambiente, de tal manera que forman un

conjunto o un todo.

De las definiciones anteriores podemos entonces decir, que un sistema es
un conjunto de elementos relacionadas entre si, en un contexto, en el que durante
un periodo realizan una funcion para satisfacer una necesidad y alcanzar un
objetivo.

el
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1.2.1 Caracteristicas de los sistemas

Para Von Bertalanffy (op. Cit., p.68), sistema en su forma mas simple, es el
conjunto de unidades (u objetos) entre los cuales existen relaciones. Asi un
sistema estd compuesto por dos elementos criticos: las unidades {u objetos o
elementos) y las relaciones entre esas unidades. Aungue las unidades sean
importantes, {0 que realmente caracteriza un sistema son las relaciones entre
ellas. '

Con base en esa definicion . las caracteristicas de los sistemas se pueden
clasificar en tres tipoé: por sus objetivos, por sus relaciones y por sus parametros.

1.2.1.1 Por sus objetivos

De la definicion de Bertalaffy, segun la cual el sistema es un conjunto de
unidades reciprocamente relacionadas, ldalberto Chiavenato(1981, p.503),
desprende dos condeptos: el de proposito (u objetivo) y el del globalismo [{s)
totalidad). De acuerdo al autor, esos dos conceptos retratan dos caracteristicas
béasicas en un sistéma. Las demas caracteristicas se derivan de esos dos

conceplos, como sigyen a continuacion:

Propésito u objetivo: todo sistema tiene uno o algunos propositos u objetivos.
Las unidades o eleméntos (u objetos}, asi como las relaciones definen un arreglo

con miras a un objetivo que debe ser logrado,

Globalismo o totalidad: todo sistema tiene una naturaleza organica, por la
cual una accion que produzca cambio en una de las unidades del sisterna, con
mucha probabilidad debera producir cambios en todas las otras unidades del
mismo. En otros términos, cualquier estimulacion en cuaiquier unidad del sistema

afectara a todas fas demas unidades, debido a la relacidn existente entre ellas. El

i i L | o doeia oo T,
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efecto total de esos cambios o alteraciones se presentara como un ajuste de todo
el sistema. El sistema siempre reaccionara globalmente a cualquier estimulo
producido en cualquier parte o unidad. Hay una relacion de causa a efecto entre
las diferentes partes del sistema. Asi, el sistema sufre cambios y el ajuste
sistematico es continuo. De los cambios y de los ajustes continuos de! sistema,
suelen resultar dos fendmenos: el de [a entropia y el de la homeostasia.

Entropia. es la tendencia que tienen los sistemas al desgaste, a la
desintegracion, af relajamiento de los patrones y a un aumento de aleatoriedad. La
entropia en los sistemas aumenta con el corre del tiempo y a medida que la

entropia aumenta, 19s sistemas se descomponen en sistemas mas simples

Chiavenato (op.cit., p.504) retoma al autor J.V. Miller y explica que a
medida que aumentfa fa informacion disminuye la entropia, pues la informacion es
la base de Ia conﬁguracién y del orden. Si por falta de comunicacion o por
ignorancia, los patrbnes de autoridad, las funciones, la jerarquia, etc. de una
organizacion forma:l vienen a ser paulatinamente abandonados, la entropia
aumenta y la organiziracién se va reduciendo a formas gradualmente mas simples y
rudimentarias de inqividuos y de grupos. De ahi surge el concepto de negentropia,

osea, la informaciéﬁ como medio ¢ instrumento de ordenacion del sistema.

Homeostasia: es el equilibrio dinamico entre las partes del sistema. Los
sistemas tienen una tendencia a adaptarse a fin de alcanzar un equilibrio interno

frente a los cambios externos del medio ambiente.

Este autor menciona el sistema abierto, como caracteristica de los
sistemas, sin embargo, para otros autores, como lo mencionaré mas adelante, ese
concepto forma parte de 2 clasificacion de los sistemas.
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1.2.1.2 Por sus relaciones

El sistema también se caracteriza por las relaciones entre sus elementos (o
partes u objetos). Las relaciones son los lazos que unen los elementos entre si.
Estas refaciones se pueden dar entre:

- todos Ibs elementos de un sistema.
- entre sistema y subsistema,
- entre dos o mas sistemas.

Estas relacioq‘es pueden ser de primer, segundo o tercer orden, como a
continuacion se describe:

De primer orden: cuando son funcionalmente necesarias unas a las ofras,

como {a simbiosis enire la planta y el parasito.

De segundo ordén: cuando no son funcionalmente esenciales, pero que, una
vez presentadas $on complementarias, aumentando substancialimente el
desempefio del sistema. Es el caso de la sinergia, que resulta de la accion
cooperativa de fuentés de acciones diferentes, produciende conjuntamente efectos

totales mayores que la suma de sus efectos tomados separadamente.

De tercer orden: cuando proceden de redundancia {(estado en el cual el
sistema contiene objetos superfluos) ¢ de contradiccion {(cuando el sistema
contiene dos objetos tales que, si uno es verdadero, el otro sera, por definicion,
falso).
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1.2.1.3 Por sus parametros

Los sistemas se caracterizan también por determinados parametros. Estos
son constantes arbitrarias que por sus propiedades, el valor y la descripcién
dimensional, determinan a un sistema especifico 0 a un componente del sistema.

Segan J.W. Wilkinson (op.cit., p.32), estas caracteristicas son las siguientes:

Entrada o insumo: es la partida del sistema que suministra el material para

su operacion.

Salida o pn;)ducto: es la finalidad para la cual se reunieron objetos y
relaciones del sistema. Los resultados de un proceso son las salidas. Todos ios
sistemas producen ?alidas de informacion, produccion que es necesitada por otros
sistemas. Asimisma todos los sisternas son dependientes de sus entradas para
generar fas actividaﬁes que llevaran como tltimo resultado el logro de los objetivos
o metas.

Proceso: éste implica la transformacion de las entradas de recursos en
salidas de informacion ¢ productos. Es el fenomeno que produce cambios, es el

]
mecanismo de conversion de las entradas en salidas o resultados.

Objetivos: estos son la fuerza motivadora que guia y controla el proceso
de transformar los insumos en resultados. (Cabe mencionar, que el sistema no
evalia lo apropiado o valiosc de los objetivos o metas, solamente provee los
medios para que las actividades y procedimientos se encaminen hacia los

objetivos).

Medio ambiente: todo sistema opera dentro de un medio ambiente, éste es
el que rodea al sisfema, habiendo una influencia reciproca, es decir, €l sistema
afecta al medio ambiente y a su vez el medio ambiente afecta a el sistema. Se

puede clasificar el medio ambiente en externo e interno. Por ejemplo, en una
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empresa, el ambiente externo lo conforman sus acreedores, proveedores, clientes,

otras industrias, el gobierno, etc., el interno, sus propios recurses humanos,

accionistas, sindicato propio, ete.

Limite o frontera: ésta puede ser algunas veces una linea imaginaria, o
puede ser una supgrficie real que delimita al sistema y su medio ambiente; es
decir, lo que esta adentro y fuera de é&l. Ademas Ia frontera facilita al sistema para
ser visto o conceptualizado como un todo.

Subsistemas; cada sistema, no importa que tan pequefio sea, contiene
subsistemas. Cada éubsistema tiene todas las caracteristicas de un sistema y
contribuyen al procéso compteto. De hecho, cada subsistema ejecuta una tarea
especializada dentro.de ese todo, o sea, el proceso completo.

Jerarquia: los sistemas son generalmente un todo complejo, formado de
subsistemas y sub—spbsistemas. La formacidn o agrupamiento de sistemas dentro

de los otros sistemaé, con sus respectivos niveles, es lo que implica la jerarquia.

Restricciones: cada sistema encuentra o tiene restricciones internas o
externas, por e;'empfo, sus fronteras representan una restriccion, ya que éstas
definen el tamafo y fa forma de! sistema. Otras restricciones pueden ser la
tecnologia disponible para el desarollo del sistema, asi como leyes

gubermamentales que regulen alguna actividad.

Retroalimentacion: es la funcién que tiene como objetivo comparar la
salida de informacion con un patrén previamente establecido. Es decir, la

retroafimentacion tiene como objetivo el control.

Control: cada sistema debe de controlar sus subsistemas para alcanzar
sus objetivos. Control es el proceso regutador en el cual, un sistema corrige

cualquier desviacion que lo saque del curso del objetivo deseado.
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1.2.2 Clasificacion de sistemas

El universo esta bordeado con ejemplos de sistemas. Cada sistema puede
ser clasificado de acuerdo a una o varias dimensiones, se pueden clasificar por
sus semejanzas, por sus diferencias o por sus origenes. Conforme a esto y segin
Wilkinson (op.cit., p.36) los sistemas son:

Concretos o fisicos: que son cuando estan compuestos de equipos,
maquinaria, objetos iy cosas reales.

Abstractos: cuando estan compuestos de conceptos, planes, hipdtesis e
ideas. Aqui los simbolos representan atributos, que muchas veces sélo existen en

el pensamiento de las personas.

Naturales: son ios que surgen de procesos naturales, como el clima, el suelo,
etc. Son macroscopicos y no muy facil de manipular. Pueden ser estables durante
mucho tiempo, pues presentan tendencia a operar entre limites siempre definidos,
sin que importe su amplitud.

Hechos por el hombre: son aquetios en que el hombre contribuye a la marcha

det proceso medianfe los objetos, los atributos y las relaciones.

Abiertos: un sistema abierto es el que intercambia informacién, materiales y
energia con su med?o ambiente. El sistema abierto tiene la capacidad de ajustarse
o adaptarse a Ios: cambios del medio ambiente en orden de continuar su
existencia. En esentia, e! sistema abierto es un proceso dinamico de ajustes, ya
que éstos, se estan haciendo continuamente para asegurarse que el sistema se
mantiene aproximadamente en equilibrio.

Cerrados: es un sistema contenido en &l mismo y no acepia o se intercambia

con su medio ambiente. Desde luego la tendencia de un sistema cerrado sera la
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entropia (desorganizacion, quiebra o rompimiento del sistena), esto es, ng hay

retroalimentacion del medio ambiente externo.

Complejos: estos son asi por su intrincada relacién entre o con sus

subsistemas, y su marcada caracteristica es la jerarquia.

Probabilisticos: porque las condiciones futuras tinicamente pueden predecirse
sobre las bases de I3s probabilidades.

Deterministicos:len ellos, 1a interaccion entre sus partes, puede ser conocida

y completamente ehtendida, de tal forma, que sus resultados puedan ser
predecidos con certefza.

De tal clasificacion, se puede apreciar que en realidad, los sistemas hechos
por el hombre seran abiertos, complejos y probabilisticos. No es comln que un
sistema no acepte ﬂa influencia de su medio ambiente, y que sus resultados
puedan ser predichc;as con certeza, ya que siendo a un fuluro sus objetivos o
metas, se veran influenciados por cambios.

1.2.3 Propositos de ilos sistemas de informacion

Después de describir las caracteristicas y clasificaciones de los sistemas,
se estudiaran los propositos que cubren los sistemas de informacion dentro del

contexto organizacionat.

No obstante que los sistemas de informacion se desarrollan con diferentes
propositos, que dependen de las necesidades de informacion de las empresas, los
autores Kendall y Kendall (1988, p.9) realizan una clasificacion de acuerdo a sus

propdsitos para cubrir esas necesidades de informacion como sigue:
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1.- Sistemas de procesamiento de datos: estos sisternas de informacion
son desarrollados para procesar grandes volumenes de informacién generada por
las funciones administrativas, tales éomo la némina o el control de inventario. Su
proposito es ejecutar de manera periodica programas rutinarios en forma
automatica, que, una vez elaborados escasamenie se requiere el tomar
decisiones. '

2.- Sistemas;de informacién para la administracion o gerenciales: son
sistemas que se sujstentan en la relacidon que surge entre las personas y las
computadoras. No éubstituyen a los sistemas de procesamientos de datos, mas
bien todos toman eh cuenta a las funciones de éste (ltimo. El propésito de los
sistemas de inforrna}cién para ia administracion, es generar la informacién que
eventualmente se u;tiiiza en la toma de decisiones, que pueden ser, tanto datos
como modelos, que ayudan a l0s usuarios en la interpretacion y el uso de la
informacion, para la planeacién y el control.

3.- Sistemasjde apoyo para la toma de decisiones: el disefio de estos
sistemas esta orientado hacia la persona o grupo de personas que los utilizara, ya
que ayudan a quiei'\ toma las decisiones, cuando le proporcionan la informacion
que solicita. Estos sistemas, al igual que los sistemas de informacion para la
administracidn utilizén una base de datos (el almacén de 1a informacion), pero se
distinguen de éstos al hacer énfasis en el soporte de cada una de las etapas de la

toma de decisiones.

4.- Sistemas expertos e inteligencia artificial: son aquellos que asimilan
la experiencia de quienes toman las decisiones, en la solucion de problemas. La
idea central de la iinteligencia artificial, es llegar a desarrollar maguinas que
cuenten con un désempeﬁo inteligente. Los sistemas expertos, utilizan los
enfoques del razonamiento de la inteligencia artificial, para seleccionar la mejor
solucion

a los problemas que el sector de los negocios le proponen.
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1.2.4 Andlisis de sistemas

Los autores Burch y Strater (1991, p.279) dicen que, "el analisis de
sistemas consiste en separar estos, en las partes que los Constituyen con el fin de
estudiarlas vy evaluaﬂas para ver si hay un mejor métode que satisfaga las
necesidades de la admlnlstracuon"

"El analisis deésistema fue creado por la Rand Corporation (Santa Ménica
California) para Ia; Fuerza Aérea Norteamericana en 1946, como una
consecuencia de la ihvestigacic’m de operaciones”. (Chianevato, op. cit., p.512),
otro autor citado por €l mismo E. S. Quade, define ! concepto como "el analisis
destinado a sugerir un curso de accion mediante el examen sistémico del costo, la
eficacia y de los riesgos de politicas y estrategias alternativas inclusive la
formulacién de otras mas, en caso de que las examinadas sean poco

satisfactorias...".

Dado que analisis es la separacion y distincion de las partes de un todo, hasta
llegar a conocer su:s principios constilutivos, es basico en todo analisis de
! - . . g .
sistemas, que e! analista entienda la razén o finalidad de dicho analisis.

El analisis es una parte critica, ya que de su eficiencia, dependera una
satisfactoria identifi cdcmn de los requerimientos de informacién para el sistema.
Esto es, el analisis dq sistemas define tanto la necesidad de informacion, como fa

capacidad que el S|stema necesita para produciria o proporcionaria.

1.2.4.1 Motivos Qara}un analisis de sistemas

Pueden existir diferentes motivos por los que se lleve a cabo un analisis de

sistemas, los cuales pueden depender de la organizacion y del criterio de sus
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directivos, sin embargo, se identifican cuatro motivos basicos para iniciar un

analisis de sistemas, que son:

1.- Para la solucion de problemas: en ocasiones sucede que e| sistema
implantado, no esta funcionands como se esperaba, en ofras ocasiones puede ser
que existan problemas en la programacion. Para ser cortegido este tipo de

problemas o anomali:as, interviene el analista que proporcionara su diagnostico.

2.- Cuando se presentan nuevas necesidades: otro motivo para efectuar un
analisis de sistemas podria consistir, en gue se han presentado nuevas
necesidades enia cwlganizacic’)n Estas pudieran ser por cambios en disposiciones
gubernamentales, o por ta creacion del algun producto o inclusive por una nueva
practica admlmstratlva Independientemente de lo que cause esa nueva
necesidad, el anéiisié de sistemas identificara los cambios gue deben hacerse al
sistema de informacién con el fin de que la empresa u organizacion, pueda
satisfacer dicha necebidad.

3.-La lmplantaclon de una nueva idea o tecnologia: una tercera causa para
el analisis de mstemas puede ser el implantar una nueva idea o una técnica
diferente y esto probablemente ofigine la creacién de un nuevo subsistema.

4.- El mejoramiento general de los sistemas: el analisis puede iniciarse
sencillamente con la intencion de encontrar el modo de mejorar lo que ya se esta
haciendo. Muchos de los sistemas de informacion gue se encuentran en uso,
fueron disefiados e Jnstalados hace muchos afics. En numerasos casos, han
dejado de tener validez las razones que indujeron a disefar los sistemas en una
forma determinada. E! mejoramiento de los sistemas tiene como  objetivos
generales, la reduccién de costos, mejor servicio a clientes y producir infarmacion

en forma mas rapida.:

\ L o ) oL ab ot
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1.2.4.2 Etapas del anilisis

Siguiendo con Chiavenato (op. cit., p.513) dice gue “en el reconocimiento de un
sistema son necesarios cinco pasos a saber:

1.- Localizacion de fas partes componentes (elementos) que estan relacionados

entre si.

f
2.- Identificacién del patron que rige las relaciones encontradas (red de
comunicaciones). |

3.- Percepcién de una finalidad (objetivo) en arreglo visto como un todo.

4.- Definicion del 'medio ambiente donde actuan las partes componentes
{ambiente).

5.- Establecirnientoﬁ del ciclo de eventos que identifica el proceso del sistema
(ciclo del procesarnienfo)":

Cita que ta Rand Gorporation establece cinco etapas para escoger un curso

6ptimo de accién en eiianélisis de sistemas.
1.- "Formulacién. Definir los puntos de interas. clarificar y delimitar el problema.

2.- Busqueda. Determinar los datos pertinentes, buscando programas
alternativos para resolver el problema.

3.- Explicacién. Construir un modelo y usarlo para explorar las consecuencias

de los programas alternativos.

I o T
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4.- Interpretacion. Deduccién de conclusiones.
5.- Verificacion. Comprobar las conclusiones mediante la experimentacion”.

Con base en los anteriores pasos, el andlisis de sistemas ayudara a la toma de
decisiones en una §ituaci6n de incertidumbre y asimismo, ayuda a resolver
problemas donde puede ser tan complejo decidir qué se debe hacer y ¢oémo
hacerlo.

El alcance del arié!isis puede variar ampliamente en términos de duracion,
complejidad y costos;. Aunqgue en el analisis de sistemas, el analista, es desde
luego e! participante iclave, también lo son los usuarios del sistema qQue se esta
analizando. Sin embargo, ofras personas deben ser involucradas, como el
contador de la em_éresa, por ser la persona que estd familiarizada con Ja
informacion que suministra el sistema.

Segun 4. W. Wilkinson (op.cit., pp.582-588), son cinco los pasos a seguir en el
analisis de sistemas:?'revisién del sisterna actual, analisis de los datos obtenidos,
identificacion de las necesidades de informacion, identificacion de fos
requerimientos de inf;ormacic'm e informe del analisis del sistema. Estos pasos se
explican a cominuacién:

1.- Revisién del g.istema actual. No obstante, que este paso puede ser muy
costoso y requerir de un tiempo prolongado, la revision puede confirmar que
realmente el sisterné actual necesita ser modificado. Puede también, detectar
debilidades y problqhas tales como duplicidad de operacicnes y cuellos de
botella. Asimismo, freCOpila informacion que sirve de base para realizar
comparaciones, iafes como los costos actuales del sistema, contra os costos
estimados de uno rivevo o del mejoramiento del implantado. Son por estas
razones, que un analisis adecuado puede representar un ahorro de dinero y

esfuerzos a mediano y largo plazo.
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2.- Analisis de los datos obtenidos. La recopilacion de datos, consiste
esencialmente, en formu1ar preguntas tales como: qué se hace, ¢coémo se hace
quién lo hace y donde se hace?. Por otrg lado, el analisis consiste en preguntar y
tratar de contestar preguntas de investigacion tales como: Porqué se hace, que
tan bien se hace, deberia hacerse y, hay una mejor forma de hacerse?. Las
respuestas a estas breguntas pueden sefialar el camino hacia un nuevo sistema
de informacién o hac1a el mejoramiento del ya implantado, desde luego, aplicando
un criterio que vaya de acuerdo con los objetivos de que el sistema sea efectivo y
eficiente.

3.- ldentiﬁcaciéﬁ de las necesidades de informacion. Esta es una parte muy
importante de analisis, ya que uno de ios principales propositos de los sistemas es
el de proporcionar ihformacién a la gerencia para la toma de decisiones. Cuando
no se identifican adecuadamente £5as necesidades, se corre el riesgo de mangar
a la gerencia mformés irrelevantes que solamente los sature de documentacion, y
por otro lado, el de no hacerles llegar cierta informacion clave que pudieran

necesitar.

4.- Identiﬁcaciéh de los requerimientos del sistema. De acuerdo a los
resuitados obtenidos en los pasos anteriores, ef analista estara en condiciones de
identificar los requerimientos del sistema, que basicamente, consisten en
determinar su capacidad de procesamiento, de acuerdo al numero de
transacciones por Segundo 0 por minuto, el tiempo de respuesta, el maximo
humero de errores permitidos, la demora maxima permitida en la preparacion de
reportes después de un evento (como cierre de ejercicio) y el contenido ¥
frecuencia de los reportes y documentos requeridos.

5.- Informe del anailisis del sistema. La fase del analisis de sistema, se
concluye con la elaboracion de un informe. que guarda dos objetivos, uno, el
documentar las actividades realizadas. y dos. el que sea turnado para su revision
y aprobacion a la alta gerencia o al comite de proyecto. El informe debera
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contener los objetivos y restricciones del proyecto, su alcance, resumen de
problemas; de necesidades de informacién y resumen de requerimientos del
sistema, asi como fa estimacién de duracidon del proyecto y un presupuesto de
costos.

1.243 Caracteristigi del analista de sistemas

Se ha efectuado una descripcion de lo que es y consiste el analisis de
sistemas, fuego entonces, es conveniente conocer las caracteristicas que debe
tener su analista.

El analista de sistemas es una persona que sirve de interfase entre los Usuarios
y los técnicos que frabajan en el sistema, es el catalizador y persona clave en el
analisis, disefio e in;plantacién de un sistema de informacion (Burch, op. cit., p.23).
Por lo que, el analfsta requiere tener la habilidad de trato con cualquier tipo de

persona y tener la debida experiencia en el manejo de computadoras.

Kendall y Kendq‘l! (op. cit., p.9), dicen que "los analistas de sistemas, es gente
de naturaleza muy diversa y seguramente esto restringe cualquier intento de
caracterizacion”, peiro que, ante {odo el analista es un solucionador de problemas,
que debe ser un bden interlocutor, y tener la suficiente experiencia para entender
las capacidades de flas computadoras, recopilar las necesidades de informacion de
los usuarios y Iledar a transmitir a los programadores lo necesario. Que los
analistas deben se; autodisciplinados y automotivados como individuos, y deben
ser capaces de aﬂministrar y coordinar innumerables recursos del proyecto,

incluyendo a ofras personas.

El analista puede representar diferentes roles de trabajo, entre los principales
pueden ser:
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a.- El de consultor externo, que contrate la empresa para canalizar ciertos

topicos de la informatica, o proyeclos especificos.

b.- Otro de los rolés de trabajo que puede desempenar, es el de especialista de
apoyo o staff dentro de una empresa, donde de manera regular, trabaje dentro del
departamento de sistemas.

¢.- Por ditimo, €l papel que mejor se entiende y le confiere una aita
responsabilidad, sin ihportar que sea externo o no, es el de agente de cambio, y
que participa como té:l. cada vez que realiza alguna de las actividades del| ciclo de
desarrollo de sistemés. Este agente de cambio puede definirse, como aquella
persona que sirve d%a- catalizador para el cambio, que formula un plan para él

mismo y que colabora con otras personas para agilizarlo.

el
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CAPITULO Nl
SISTEMAS DE INFORMACION GERENCIAL (S.1.G.)

2.1 CONCEPTOS BASICOS

Seguramenté encontraremos que hay diferentes definiciones para el
términog "informaciéﬁ". Por ejemplo, el diccionario Pequefo Larousse ilustrado la
define como: “accién y efecto de informar”, a su vez Inforsmar la define como
"Enterar, instruir". éraham Curtis (1989, p.5) dice que "informacion son datos que
han sido procesadés para un proposito. Ese proposito es ayudar afgun tipo de
decision." Otra definicion es la David M: Kroenke (1992, p.18), "Informacion es el
conocimiento derivado de ios datos”.

Una de las diferentes definiciones de "sistemas” que se mencionaron en el
capitulo anterior (p.10) es: "Los sistemas se integran de un conjunto de elementos
que trabajan agrupddamente para el objetivo general del todo".

Ahora bien, p:ara james A. O'Brien (1990, p.18) un sistema de informacion
es "un conjunto de ;Sersonas, procedimientos y recursos, que colecta, transforma y
disemina informacién en una organizacién®”. Asimismo dice (p.39) "Cuando un
sistema de informacién esta disefiado para proveer informacion exacta, oportuna y
relevante, necesitada por gerentes para la toma de decisiones, es llamado
Sistema de Informacion Gerencial'. (S.1.G)). Traducido al inglés Management
Information Systems, (M.1.S.).
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2.1.1 importancia de la informacién

E! efecutivo, o persona que no disponga de informacion adecuada para el
desarrollo diario de su trabajo y para la toma de decisiones que tenga que realizar,
estara en clara desvéntaja ante la dinamica del medio ambiente interno y externo
que le rodee, dado que la informacién da poder.

La informacion para que cumpla su proposita debe ser:

Pertinente. Esto es que debera ser congruente y relativa al asunto que se

trate en el ambito de la organizacion o del trabajo que se desarrolle.

Oportuna. Gran parte del valor de Ia informacion es la oportunidad con que
se tenga, para estar en condiciones de tomar decisiones en €l momento que sea
necesario. Podemos: tener en nuestras manocs el mejor flujo de caja disefiado y
ademas sin el menor error, pero resulta que es de hace diez dias atras y se
necesita en este rﬁomento saber de cuanto efectivo se dispone para una
transaccion. Es dificil? hacerlo con la informacion pertinente pero sin oportunidad.

Veraz. Una tefcera caracteristica de la informacidn es que debe ser veraz,
Su confiabilidad dependera de ello, por ejemplo los estados financieros de

cualquier entidad.

También es pertinente considerar que la informacidn que se produce para
los propésitos de regocio, tiene un costo, ya sea que ésta se produzea
manualmente 6 a través de una computadora. Es obvio que se tendera a obtener
mayor beneficio que su costo. Algunas veces sera factible medir en términos
monetarios los beneficios de Ia informacion, sin embargo, no se puede negar que
también la informacion provee beneficios que no son estrictamente medibles en

eso0s términos.
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2.1.2 Informacion formal e informal

En cualquier organizacion existen dos tipos de informacién: la formal y la
informal. Aunque péra el caso que nos ocupa, debemos enfocarnos a la formal,
{oda vez que es aqpella susceptible de sistematizar y automatizar, creo menester
mencionar la inform?’atcic’m informal.

Cuando la informacion sigue o fluye por ios canales establecidos por las
entidades, esto es: por su estructura organizacional o bien por las funciones
{aborales, estaremos hablando de informacion formal. Esta informacién tiene tres
tipos de flujos a saber:

Descendente, de los superiores a sus empleados, principalmente utilizado

para emitir difrectrices y delegar tareas.

Ascendente, de los empleados a sus superiores, normalmente utilizado

para hacer pteguntas o tener retroalimentacion.

Horizontal, ésta se da en el personal que tiene el mismo nivel de autoridad
y generaimenpte tiene que ver con la resolucion de problematicas, y la
integracion o coordinacion de tareas.

Cuando la informacién, no se da dentro de los canales establecidos por la
organizacion, estamos refiriéndonos a la informacion y comunicacion informal.
Gerlad M. Goidhaber (1994, p.141) dice “Los mensajes que no fluyen siguiendo
las lineas escalares o funcionales son clasificadas como informales”. Asimismo
sostiene que estos canales informales se vuelven estructuras de modelos de
comunicacion y utiliza el término de "grapevine {enredadera)" para nombrarios. El
mismo cita a Davis (1972) con el siguiente texto. "El términa "grapevine" aparecid
en los dias de la Guerra Civil de los Estados Unidos. Las lineas telegraficas de los

servicios de inteligencia colgaban de un arbol, teniendo un aspecto muy similar a
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las enredaderas (grapevine) y, debido a ello, Ia retransmision de mensajes no era
muy clara; por consiguiente, se decia que cualquier rumor provenia de la

enredadera (grapevine)”,

Segun fos autbres Richard M. Hodgetts y Steven Altman (1992 p.328), EI
personal de la empresa utiliza los canales informales para complementar los

formales. Algunas de:]las causas probables de esta actividad son las siguientes:

1. Cuando se carece de informacion sobre una situacién dada, la gente
trata de llenar los vacjos lo mejor que puede recurriendo a canales informales,

2. Cuando se percibe inseguridad en la situacién prevaleciente, las
personas tienden a aumentar su comunicacion informal en un esfuerzo por crear

cohesividad y protegérse entre si contra lo desconocido.

3. Cuando los. individuos tienen un interés personal o emocional en una
situacién, como por gjemplo, cuando un amigo esta en conflicto con su superior,

hablara de! asunto deiun modo informal.

4. Cuando las:personas sienten desagrado unas por otras, trataran con
frecuencia de adquirir ventaja haciendo correr murmuraciones negativas respecto
a tales individuos.

5. Cuando las: personas acaban de recibir nueva informacion y desean
diseminar la noticia tan rapidamente como sea posible, emplean a menudo

canales informales.

Estos autores también dicen. que si los superiores o gerentes quieren
comunicar algo positivo & sus empleados pueden hacerlo por esta via, a través de

personas selectas por las redes informales. Asimismo establecen que este canal




€s mas rapido que los formales, y que a menudo logra un impacto mas substancial
que si se hiciera por uh anuncio oficial.

También Gerald M. Goldhaber (op.cit., p.142) asegura que “Las grapevine
ofrecen una red para difundir ciertos mensajes que no pedrian ser enviados a
través de redes formales.” Sin embargo, menciona que estas enredaderas son

utilizadas también cqimo medio de difusion para propagar rumares falsos.

Radl Rivadem‘?ira Prada (1994, p.77) opina que "el intercambio de rumores
es, desde tiempos linmemorables, la forma y contenide mas voluminoso de
nuestras relaciones humanas, por la via de la comunicacion personal, directa y
reciproca. Si los rurﬁores constituyen mensajes de tipo de "proposiciones para
creer" su difusion rebasa todo calculo de control. Le rodea un bamiz de
confidencia poniendo a salvo la responsabilidad de la persona que lo difunde en

cuanto a su veracidad o faisedad.”

Segln este autor, hay formas tipicas de expresion de los rumores, gue
ademas van acompjaﬁados con rasgos de confidencialidad y protegiendo la
responsabilidad de qhien los propaga, como o son, "Dicen que..", Se dice que..”,
"Me han dicho que.f“. "0i decir..", que traducidos significarian, que la persona
nada tiene que ver con el asunto, pero se lo digo a usted por es de mucha
conflanza y creo que ;deberia estar enterado de lo que pasa.

Los rumores como comunicacion informal, pueden tener gran impacto
inclusive en la difusién de la informacion formal. La forma de contrarrestar la
influencia negativa eé proporcionar los hechos reales a la personas afectadas por
el rumor. Sin embargo, ésta debera ser transmitida por una persona o fuente
digna de crédito. Asimismo hay que tener en cuenta. que la falta de informacion

formal, propicia la generacién de la informal.
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2.1.3 Conceptualizacion del $.1.G.

Del término en inglés Management Information Systems {M.L.S.), los
sistemas de informacion gerencial, también Hamados sistemas de informacion
para la direccién se epfoca a las partes de un sistema de informacion orientada a
la direccion o [a toma ide decisiones. Se compone de elementos interrelacionados
que procesan informacién para ser utilizada en la gestion de una organizacion, ya
que el S.I.G, combil:\a elementos de toma de decisiones y componentes de
tratamiento de transad:ciones.

El autor Davisi Gordon (1990, p.6} dice que un S.1G. es un "sistema
integrado usuario-mécﬁuina para proveer informacion que apoye las operaciones,
la administracion, y lés funciones de toma de decisiones en una empresa. El
sistema utiliza equipo de computacién y software: procedimientos manuales;
medelos para el anéjisis, la planeacion, el control y la toma de decisiones y
ademas una base dei datos", y que diversos escritores usan para referirse al
S.1.G,, diferente ten‘nirf:ologia tat como: sistemas de procesamiento de informacion;
sistema de informacion y de decisiones; sistema de informacién para la

organizacion o sencilldmente sistema de informacion.

E! tratamiento db la informacion, se convierte en un aspecto relevante para
cualquier persona qué intente comprender su uso dentro de las organizaciones.
Esto es, las personas que toman decisiones, deben ser capaces de aprovechar los
datos que entran a uh sistema por medio del procesamiento de transacciones,

para su posterior implementacién.

Russell L. Ackoff (1997, p.97), dice que ia mayoria de fos M.LS.
Management Information Systems, no han proporcionado ni satisfecho la
informacion y los servicios que se esperaba de ellos. Que son muchas las razones
de este frustante resultado, de entre ellas, es que son disefiados y operados

asumiendo que "la necesidad mas critica de los ejecutivos es disponer de mas




informacion fundamental. Pero esto no es verdad. Lo gue en realidad necesitan es
menos informacion superficial, y esto ne €s un juego de palabras.”

Este autor tiene razon, los sistemas son herramientas valiosas para
coadyuvar a la toma de decisiones si estan correctamente orientados y disefiados
conforme a fas necesidades de los usuarios, de otra forma, si no hay
 discriminacién de datos e informacion, se convertira en una carga adicional que

roba valioso y costoso tiempo de los ejecutivos.

2.2 CARACTERISTICAS IMPORTANTES DEL S.1.G.

De acuerdo a James C. Emery (1990, p.16) un sistema de informacién para
la gerencia o direi:cic‘m, para una gran organizacion puede ser uno de los
instrumentos mas cpmplejos debido a los subsistemas que interactUan unos con
otros en grados diferentes.

El identifica las decisiones tomadas a nivel tactico ¥y que generalmente se
implementan a través de la parte operacional del $.1.G. y las decisiones tomadas a
nivel estratégico qué tratan de decisiones mas amplias, a mayor plazo, tal como
un plan de desarro!ilo de un nuevo producto. Aungue asegura que el limite entre
fos compenentes tiz'acticos y estratégicos no se percibe claramente, éstos se
entremezclan. - .

No obstante, (p.18) "en los niveles mas altos de jerarquia, tas decisiones se hacen
a mayor plazo, més generales y menos susceptibles de formalizacion. Como
resultado de ello, se apoyan menos en la informacion formal de base de datos Y

en su lugar dependen en gran medida de fuentes informales de informacién extra”.

La siguiente figura (No.1} ilustra la relacion entre el M.1.S. y los niveles
gerenciales.
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SISTEMAS DE INFORMACION GERENCIAL

GERENCIA ADMINISTRATIVA
ESTRATEGICA

SISTEMA DE INFORMACION

ADMINISTRATIVO
GERENCIA ADMINISTRATIVA.

TACTICA|

SISTEMA DE
INFORMACION
DE OPERA-
CIONES

GERENCIA ADMINISTRATIVA:
QOPERATIVA :

GERENCIA DE OPERA-
CION DE NEGOCIOS
FIG. No. 1

TRADUCCION PROPIA

FUENTE: JANES O'BRIEN MANAGEMENT INFORMATION SYSTEMS. A MANEGERIAL END USER PERSPECTIVE P41,

2.2.1 Estructura
At igual que una organizacion, el sistema de informacién para ia gerencia,
esta compuesto de una jerarquia de partes interactivas. La estructura de estas

partes tiene simultdneamente una forma vertical y otra horizontal, como a

continuacién se describe.
2.2.1.1 Vertical

De acuerdo a una estructura vertical, segiin Emery, el M.1.S. tiene niveles

jerarquicos que abordan los temas con diferentes grados de detalle. Estos niveles

i . et e




L

34

son el operacional, el tactico y el estratégico. En cada nivel se manejan
procedimientos de rutina relacionados con Ia actividad, convertidos en
subsistemas.

Esta estructuracion es basada en las actividades administrativas, ya que los
sistemas de infornj'\acic')n gerencial se deben disefiar para soportarlas. Davis
Gordon (op.cit_, p.3?) lo ilustra con la siguiente tabla No, 1:

NIVEL i COMENTARIO
Planeacion estratégica Definicion de objetivos, politicas

y criterios generales para planear

el curso de la organizacion,

Control administrativo Adquisicion de recursos
y planeacién tactica tacticas de adquisicion,

localizacidn de plantas, nuevos

productos.
Planeacién operacignal Uso efectivo y eficiente de las
y control instalaciones existentes y de los

recursos para ejecutar las
operaciones con restricciones en el

presupuesto,

Tabla 1




2.2.1.2 Horizontal

La estructura horizontal indica que dentro de cada nivel, las funciones se
subdividen en aplicaciones. Por ejemplo en un subsisiema de nivel operativo como
el de entradas de pedidos de clientes, suministra datos a su vez, al contro! de
inventarios, produccmn y contabilidad. Asi que las actividades y el procesamiento
de informacién en Ios tres niveles estan interrelacionados.

2.2.2 Sistemas de ayuda a ta decision
!

No obstante que dentro de una organizacion, muchas decisiones
importantes se toman sin la ayuda de una tomputadora o que ésta juegue un
papel poco signifi cahvo podria decirse gue es una situacion termporal, ya que
cada vez se automapzan mas y mas las entidades Y personas, a medida que las
ayudas a las decigiones con base en informatica son mayormente utilizadas.

Un sistema d? ayuda a la decision (D.S.S. Decision support systems), es
disefiado también pdra ayudar a la toma de decision y proporcionar herramientas
de productividad. De acuerdo a James C. Emery (op.cit., p.75) "el sistema de
ayuda a !a decisién ;Il-ruede‘ por lo tanto, definirse como fa totalidad del sistemna de
informacién para la idirecci()n, excepto lo relativo al proceso de transacciones”,
porque el proceso de transacciones trabaja con asuntos operativos de rutina.
Asimismo establece 'que la mayoria de los sistemas de informacion, dedican el
grueso de su atencidn y recursos al procesamiento de transacciones, con sélo
informacion de manera incidental para los que toman decisiones.

Un buen D.S.S. sirve como filtro para seleccionar la informacisn relevante,

de entre una vasta cantidad de datos, proporcionando un medio mas facil al

usuario para comprender el problema y tomar decisiones.

i ¢
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Otro autor que opina gue los D.5.5. son una categoria mayor de los
sistemas de informacidn gerencial es James. A. O'Brien (op.cit., p.332) que los
define como los sistemas de informacion basados en la computadora que provee
informacién que apdya a los gerentes o directores durante el proceso de toma de
decisiones, donde elios utilizan su propio criterio ayudados de modelos analiticos y
bases de datos especializadas que interactian para ayudar al proceso de la toma
de decisiones semiestructuradas y no estructuradas y que son disefados para

estar "ad hoc", con Ia velocidad de respuesta que necesite el usuario final.

Es asi que iun sistema de apoyo para la toma de decisiones, es un
instrumento que sirve para la organizacion de la informacion que eventuaimente
se utilizara en la toma de decisiones. Sin embargo, no sélo automatiza la
transformacion de datos O unicamenie proporciona un reporte de salida, sino que
reta al usuario a la toma de decisiones, ya que le proporciona nuevas formas de
ver los problemas \y las oportunidades. Que de acuerdo a Kendall y Kendall
{op.cit.,p.363), en este ultimo concepto radica la sutil diferencia que hay con los
M.I1S. 0 S.1.G,, que §i bien emiten una salida no inciden o motivan un cambio en la
persona que lo recibe.

Como ya se ha visto, dentro de tas entidades la toma de decisiones se lleva
|
a cabo principalmente en tres niveles; estratégico, tactico 0 administrativo y
operativo.

Cabe mencignar que H.lgor Ansoff (1976, p.34) clasifica las decisiones en
esas mismas categorias: estratégicas, administrativas y operativas. Explicandolas
en la siguiente forma:

- "Las decisiones estratégicas, se refieren mas a los problemas
externos de la empresa que a los internos y especialmente con la gama
de productos que la empresa producirda y los mercados a los que

vendera.
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- Las decisiones administrativas, se refieren a la estructura de los

recursos de la empresa de un modo tal que crea el maximo potencial de

realizacidn,.

- Las decisiones operativas, su objeto es maximizar la eficiencia del
proceso de conversion de los recursos de la empresa o en lenguaje mas

convencional, maximizar la rentabilidad de las operaciones corrientes.”

Asimismo, en cada nivet o tipo de decisiones éstas pueden clasificarse a su
vez, en estructuradas, semiestructuradas y no estructuradas. tas decisiones
estructuradas son aﬁuellas que una vez programadas sus variables son rutinarias
y requieren de poéa evaluacion humana, las semiestructuradas son las que
pueden ser programadas en forma parcial, pero que requieren del juicio y criterio
humano, y por L’ﬂtimb las no estructuradas son fas que basicamente dependen de
la intuicién y ain no son susceptibles de computarizarlias: ademas no hay que
perder de vista que la teoria clasica de la toma de decisiones acepta que se toman

decisiones bajo tres tipos de condicionas: certeza, incertidumbre y riesgo.

Con base en lo anterior, podemos decir el objetivo de un sistema de ayuda
para Ja toma de decisiones, no es Ja busqueda de una solucion, sino mas bien es
el apoyo en el procefso de decisiones que desemboca en una solucién. Por lo tanto
un D.S.S. debe incluir diversos modelos graficos y matematicos que permitan el
analisis deseado, pudiendo presentar también un resumen de alternativas, en

lugar de detallar pros y contras en voluminosos reportes de salida

2.3 ROL GERENCIAL

Si estamos hablando de sistemas de informacion para apoyo a la toma de
decisiones de gerentes y directivos, es menester mencionar ¢omo juega en una

organizacion el rol gerencial.
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Cabe hacer patente que al hablar de organizacion, se usa en su contexto
amplio, aquellas con fines de lucro, las que no persiguen ese fin o las no
gubernamentales, etc.. En el caso de la Division de Posgrado de la Facultad de
Contaduria y Administracién de la Universidad Nacional Autonoma de México adn
cuando en estructura no existe el puesto de "gerente” o "director”, existe una
jefatura, una subjefat!ura Y uUna posicion administrativa y en elfos se encajan los
niveles, estratégicos,ftécticos y operativos, donde se Hlevan a cabo diariamente

toma de decisiones.

2.3.1 Estructura orgénizacional.

"Las organizacjones son sistemas artificiales inventados por el hombre, por
lo tanto imperfectos, al interactuar con su medio ambiente", sedala la M. en C.
Yolanda Funes (1991 . P82} asi como que “"Las organizaciones tienen casi
universalmente una éstructura jerarquica; la gente esta organizada en grupos, los
grupos estan organizr%ldos en departamentos, los departamentos en divisiones, las
divisiones en compaﬁias y las compafias forman parte de una industria y una
economia”.

Lo anterior esicierto y una estructura organizacional Unica y absoluta no
existe, toda vez que se adecuan a las caracteristicas y necesidades del negocio u

organizacion.

Los autores D@nne!ly. Gibson e Ivancevich, (1984,p. 101) afirman que "la
meta de la funcién orgé;anizadora es conseguir un esfuerzo coordinado a través del
disefio de una estructura de relaciones de tareas y de autoridad. Considerada en
términos mas bien aléstractos, la funcion organizadora es el proceso de dividir la
tarea completa en trabajos individuales y unirlos luego en unidades o
departamentos junto con una delegacién de autoridad a un gerente de la unidad o

deparntamento.”
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Sin embargo, existen modelos de estructuras que sirven para ejemplificar o
ifustrar la jerarquizacion dentro de una empresa y principalmente aquellas que son

de tipo industrial, como a continuacion ilustramos en la figura namero 2:

COMPANIA X, S.A.
ORGANIGRAMA GENERAL

L CONSEJO DE ADMINISTRACION —I

AUDITGRIA EXTERNA

DIRECCION GENERAL

ASESORES LEGALES Y FISCALES —|——

MERCADOTECNIA ‘F'RODUCCION CONTRALQRIA RELACIONES INDUSTRIALES

AUDITORIA INTERNA

PRESUPUESTOS SISTEMAS Y - CONTABILIDAD CONTABILIDAD PROCESAMIENTO CREDITO Y
PROCEDIMIENT)S GENERAL DE COSTOS DE DATOS COBRANZA

FIG. No. 2
FUENTE: César A. Gonzalez. La contraloria y sus funciongs p.23

El organigrama anterior nos muestra una estructura tradicional, si asi la
podemos Namar. También vemos la estructura piramidal, donde la comunicacion

fluye tanto en forma descendente, ascendente, asi como harizontal. Al igual que al
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visualizar fa empresa como un sistema de informacion, se percibiran los
subsistemas inmersos en ella, que al contar con area de procesamiento de datos,
se¢ asume fa posibilidad de que toda la organizacion Y Sus procesas estén
automatizados y contenidos en bases de datos, gue como anteriormente se
sefiald, es una caracteristica de los S.1.G.

2.3.2 Los egresados de la contaduria en el ambito del S.1.G.

Retomando |a estructura det organigrama del punto anterior, analizaremos,
cuai posicion cubritia el perfil de un egresado de una facuitad de contaduria o de
la misma maestria. Es interesante notar que quiza el Unico puesto que no cubriria
cabalmente es el de droduccién. enfocado mds a un ingeniero.

Veamos el puﬁsto de contralor, tipico puesto de un contador publico en
empresas del sector érivado. El contralor se reviste de la jerarquia y autoridad que
le carresponden, debido a la importancia de sus funciones y la alta
responsabilidad que asume, ya que debe estar constantemente informado de los
objetivos vy pofiticasg de la direccién para estar en condiciones de formular
programas y planes He trabajo para la buena marcha del negocio, a través de

retroalimentar a sus superiares, para la toma de decisiones.

A su vez el contralor, debe observar especial cuidado en los sistemas ¥
subsistemas de info?rmacién; como se conforman, como interactian, como se
retroalimentan, como fluyen, etc., porque unas de sus funciones es producir
informacién contable! y financiera, veraz, oportuna y pettinente. Algunas de las
funciones de la contraloria que menciona Cesar Gonzalez (1983, p.7). son las

siguientes:
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-Establecer, coordinar y mantener un plan integrado para el control de Jas
operaciones. {costos estandar, presupuestos de gastos, pronodsticos de

ventas, planeacion de las utilidades, etc.)

-Medir fa reafizfacién Y compararia con los planes de operacion estandar ya
aprobados. Asﬁmismo debera interpretar e informar los resuitados. En esta
funcion se incﬂ‘uye el disefio, instalacion y mantenimiento de los sistemas
de costos y coptabilidad.

-Informar a las autoridades gubernamentales, los asuntos concernientes a
|

impuestos. Aqui el contralor interactQa con el medio ambiente externo.

-Interpretar e informar el efecto de ias influencias externas respecto a la

consecucion de los objetivos.
-Proveer la adecuada proteccion de los activos de |a organizacién.

Con base en lo;anterior, podemos decir que Ja culminacién de la labor del
contralor esta constitqida por la presentacién y comunicacion de informacion, a
todos aqueflos interesados en fa marcha del negocio, como accionistas, directores,
empleados, proveedorés, acreedores, gobierno, etc. acerca de los resultados de Ia

operacién de la misma'y de su situacion financiera.

Para determinat el tipo de informacion en cuanto a cantidad y presentacion
que debe un contralor proporcionar a los niveles gerenciales y de direccion de una
empresa, estara condicionado o en funcién de las necesidades y caracteristicas
particulares de la organizacion. Por o tanto fa estructura de fos sistemas de
informacion que auxilia y soporta a ia contraloria, debe ser concebida de tal forma
que corresponda a la estructuracion jerarquica de la empresa, como cualguier
SI1G. oMLS..




En el organigrama se observa también, que el autor ubica al departamento
de procesamiento de datos, bajo la responsabilidad del contralor; situacion que en
muchas empresas prevalece. Los considerandos que se toman en cuenta para tal
efecto son:

-Las primeras aplicaciones de la automatizacion de la informacién, se
refieren a datos contables y estadisticos.
|

-Las economias que se buscan a través de la automatizacion, normatmente
caen en la responsabilidad de! contralor, derivado de la reduccion de gastos y

sueldos en el departamento bajo su jurisdiccion.

Finalmente, siendo el contralor responsable en gran parte de las finanzas,
organizacion y planeacién de las operaciones de la empresa, es l6gico que se
encargue de los qué puede representar un gran impacto financiero Y que ademas
pueda demandar ¢ambios en ia estructura organica y en los métodos y
procedimientos establecidos.
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CAPITULD 1
ANALISIS Y DISENO DE SISTEMAS DE INFORMACION

Como ya se vio en el primer capitulo, el analisis de sistemas, consiste
basicamente en la sejaaracic’m y estudio de sus partes, para evaluar si hay un mejor
método tendiente a satisfacer las necesidades de la administracion. £l disefia consiste
en estructurar ese método en una base de datos, que se contenga en un computador,
para ordenar los dato$ y transformarlos en informacion pertinente para el usuario.

El objetivo de este capitulo es dar una semblanza de los pasos logicos a
seguir, segun los estl}diosos, para asegurarnos que tendremos el producte final que
requerimos, €sto es un sistema de informacion, que coadyuve a la toma de decisiones

de los directores, geréntes o el demas personal que lo necesite.

3.1 PLANEACION DEL SISTEMA

“Si no lo puede planear, tampoco lo podra hacer”. Esta oracion encierra la
importancia de una pianeacién y sobre todo llevar a cabo una buena planeacién. Los
sistemas de informécién, asl como las organizaciones, tiepen caracteristicas y
peculiaridades muy ;iarticulares, por lo que cada proyecto de sistemas se convierte

{nico en su género.

El proceso de desarrollo de sistemas empieza con la fase de planeacién, para
formalizar los cambios conceptuales y determinar la viabilidad de proseguir con el
desarrollo. £l objetivo del proceso de planeacion es traducir las metas del proyecto en
un detallado plan dé actividades, que combinando la disponibilidad de personal,
equipo y tiempo, se definira et producto finat con et costo mas adecuado.
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Todo proyecto requiere de un plan actualizado, que contenga la programacion
de actividades y la asignacion de recursos, todo esto antes de comenzar con

cualquier otra fase.

La planeacion del proyecto debe ser aprobada por un comité constituido para la

administracion del proyécto.

3.1.1 Proceso administrativo del sistema.

Para llevar a cabo el proceso administrativo del sistema, es importante nombrar
un administrador respbnsable del proyecto, asi como un comiteé que revise la
planeacion contra la ejecucion y que apruebe los cambios que se deriven en el
proceso de! desarrollo. La seleccion del administrador del proyecto, puede hacerla el
gerente general o en su caso el comité, tomandose en consideracion que este
proceso de administrécién durard toda la vida del proyecto del sisterna de

informacion.

Dentro del procfeso administrative del proyecto, debe buscarse una buena
disposicion hacia éste, tanto de los usuarios como administrativo del mismo, toda vez
que su desarrolio puede flevarse meses, para lo cual es conveniente sensibilizar para

el cambio al personal involucrado y con ello optimizar recursos y beneficios.

Se puede decir que el proceso administrativo en si envuelve o conlleva
personal administrative, usuarios, procedimientos para planeacion, coordinacion,
control, direccién, acciones correctivas, formatos, reportes, diversos materiales,
instalaciones, equipos, etc., lo que demuestra la importancia de esta etapa de!
desarrollo de sistemas.:
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3.1.2 Definicion preliminar de objetivos y requerimientos del usuario,

Muchas de las decisiones sobre el disefio del sistema dependen de Ia
comprension que se tenga sobre el sistema en uso. Asimismo las estimaciones que
se generen sobre los béneﬁcios del nuevo sistema y los costos de las subsecuentes
etapas o pasos, dependeran en gran escala sobre la determinacion de los
requerimientos del usuério. Aunque en esta etapa, solamente se fleva a cabo un
estudio preliminar para f’ello, es el reto realizar esta tarea suficientemente detallada
para aportar datos y fa?cilitar posteriormente el estudio de factibilidad y la fase de

identificacion de requerir{hientos de informacién.

Asimismo, para d'esarrollar el enfoque conceptual del nueve sistema habra de
difundirse cudles de los objetivos de la empresa seran alcanzados con éste, que a su
vez, marcaran sus objetivos y [a pauta para establecer el alcance del proyecto, lo cual
también debera especiﬁcf:arse en el siguiente paso; estudio de factibilidad.

3.1.3 Estudio de factibilidad.

E! desarrollo de ufn sistema sigue un proceso en el cual cada paso da resultado
a otro mas o a un proe‘;iucto‘ Cada uno de ellos tiene un costo el cual debera ser
contemplado en un preéupuesto del plan de trabajo. Por lo que resulta importante se
realice un estudio conteniendo fas personas o departamentos claves que se impacten
con el sistema, formalizando los siguientes aspectos de acuerdo a Biggs, Birks y
Atkins (1980, p 54).

- Listar y describir las areas que afecta el sistema actuat.

- Identificar las necesidades y los problemas existentes.
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- ldentificar los beneficios potenciales para cada uno de los departamentos o

areas involucradas.

- Estudiar fas relaciones entre los cambios propuestos y aquellos planes que

la empresa{; tenga contemplados a largo plazo y analizar su impacto.

- Realizar una revision de las fuerzas y debilidades de las propuestas

presentadas, incluyendo una identificacion de los costos y beneficios.
- Formular un presupuesto det proyecto.

La mayor responsabilidad es determinar la factibilidad tanto operativa como
técnica del sistema requerido y si éste podra producir [a informacién que se desea. El
estudio de factibilidad debera ser presentado para su aprobacion al administrador

responsable y al comité para la tomar decisién de continuar o abortar el proyecto.

3.1.4 Aprobacién de la planeacion,

Un proyecto bajo estudio y sobre todo de esta naturaleza, debera seguir
estrictamente el proéeso de aprobacion por el comité o el administrativo encargado
para ello. ‘

La decision se tomard basicamente sobre los resultados de la fase de
planeacién con suf estudio de factibilidad. Resulta normal que las personas
involucradas en la eétructuracién de esta etapa, defiendan su trabajo. Sin embargo, el
comité también debera evaluar 1a importancia o preponderancia de éste, sobre otro
tipo de proyectos que tenga la organizacion, recurriendo si es necesario, al enfoque
"de arriba hacia abajo".
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No obstante lo anterior, es altamente recomendable que el comité, busque la
interaccion de los usuarios con la finalidad de allegarse de informacion derivada de
sus investigaciones y recomendaciones, garantizando en cierta medida que, de ser
aprobado el proyecto, el usuario se involucrara durante el desarrollo del sistema,

dandole un sistema de pertinencia e importancia a la conclusion del mismo.

En caso que la evaluacion del .proyecto no sea satisfactoria, deberan
plasmarse claramente en un documento las razones por las cuales fue rechazado,
esto es; por situacion economica o no coadyuva el objetivo de la empresa, o
simplemente no es el tiempo adecuado para su desarrollo, sirviendo como puntos de
referencia a proyectos futuros. De ser aprobada ia planeac:on se continuara con la

fase de requerlmlentos del sistema.

3.2 REQUERIMIENTOS DEL SISTEMA

Para que el .desarrollo de un sistema tenga éxiio, es primordial entender
perfectamente sus lfequerimientos. El andlisis de requisitos es todo un proceso de
especificaciones, to{ja vez que hay casos en los que por falta de informacion se
pueden hacer |nterpretacmnes o conclusiones erroneas, lo que conllevaria a

amblguedades ¥ no a los resultados esperados por el cliente o usuario.

3.2.1 Analisis de operaciones y el sistema actual.

Muchas de la%s decisiones que se tomaran para el disefio del nuevo sistema,
estaran en funcion |e qué tan bien o correctamente se haya comprendido el sistema
actual, por lo cual is recomendable realizar un levantamiento de informacion para
entender en forma .general lo que el sistema hace y cémo lo hace, tomando en

consideracion que esto o debe realizar con un minimo nivel de esfuerzo,
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En este estudio, ademas del levantamiento de informacién o entrevistas con el
personal clave, como usuario o responsable, es recomendabie llevar a cabo un
analisis de documen_tacién relevante. como cartas de recomendacion y reportes de
operaciones de los auditores externos asi como el analisis operacional y reportes de
consultores externos; Todo esto es obvio que sera aplicable en {as circunstancias, y
en la medida de posibilidades identificar aquela informacion que es necesitada o
turnada hacia el medio ambiente externo, como et gobierne por gjemplo.

Con base en ;Ios resultados obtenidos, se debera identificar las funciones ¥
areas gque estan inte:rrelacionadas en la operacion, plasmandolo en un diagrama de
flujo que identifique funciones, responsabilidades y tiempos. Lo servira de apoyo en la
fase de requerimien?os del sistema, no abstante que mucha de esta informacion

volvera a confirmarse, o inclusive hasta rehacerse en los casos hecesarios.

3.2.2 identificacion de requerimientos de informacion.

A lo largo del pracesc de identificacion de los requerimientos de informacion,
los analistas, segﬂn?ios autores Kendall y Kendall {op cit p.183), se deben centrar
basicamente en el "igué" no en el "como”. Esto es identificar qué datos produce y
consume el sistema.; que funciones debe realizar, asi como las restricciones que en
su caso aplican. Elidocumento que se genera en esle paso o punto, definirad el
producto final del sistema propuesto. asi como su impacto en las operaciones del
usuario, por lo cual debera servir como base para los pasos posteriores, como el

desarrolio del soporte técnico y la propuesta del software y hardware.

Durante esta, actividad, se identifican y describen todas las funciones
significativas que el nuevo sistema realizara, asimismo si este nuevo sistema sera
segmentado en subsistemas, ya que estos requerimientos seran definidos por cada

subsisterna para alcanzar los objetivos y realizar los beneficios esperados.
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Esta serie de tareas requiere fa actividad de identificar la informacién para
soportar cada funcion descrita en e nuevo sistema o subsistema, lo que incluye
reportes, otras entradas y salidas, alributos y estructura de los datos. Por ejempio en
la tarea que identifica y describe los reportes y otras salidas que seran generados por
el sistema, empieza icon aquellos requerimientos de salida que se identificaron
durante ia fase del es{udio de factibilidad, y seran redefinidos aquellos directamente
relacionados con los u:suarios operativos, en términos de sus propdsitos, frecuencia y
distribucion, ya que aquellas salidas requeridas por el contro! del procesamiento de
datos seran realmente|deﬁnidas durante el disefo del software.

En la tarea de iidentificar y describir en términos generales los atributos de los
datos, es decir sus cq!racteristicas, dentro del enfoque del nueve sistema se iniciara
con aguellas contenidas en las salidas, y adicionaimente aquellas requeridas para el
soporte de funciones automatizadas de! sistema. Enfatizando en las caracteristicas
importantes de cada ;;atributo se debe considerar su numero, nombre, tamafo y

formato, la fuente y su definicion.

La identificacion de las entradas al nuevo sistema, asi como sus atributos,
también se basa en aquellas sefaladas durante el estudio de factibilidad ya que la
mayoria de las ent‘(adas son generadas como formatos o documentos, de
operaciones y transacé&iones que ocurren en el medio ambiente que es relevante para
el sistema. Es asi que las entradas son descritas en término de tiempo, espacio,

fuente, método de recéleccic’:n, atributos, etc.

En la estructura de los datos, éstos deben ser organizados de manera que
facilite el procesamiento de entradas para generar las salidas y satisfacer otros
requerimientos computacionales, ya gque su objetivo es definir los archivos y sus

relaciones para alcanzar los requerimientos del usuario dei nuevo sistema.
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3.3 DESARROLLO DEL StSTEMA, ALGUNOS DE SUS ASPECTOS.

El desarrolio de sistemas es un tépico amplio que por si mismo pude ser
matefia de una lesis, sin embargo presento algunos de sus aspectos que considero
relevante en este trabajo.

3.3.1 Ingenieria de software

El término en inglés, software engineering, se ha traducido al espafiot como

"ingenieria de productos de programacion” o solo "ingenieria de software”.

El concepto de software, ademas de abarcar los programas de computacion
asociados con alguna aplicacion o producto, también se refiere a toda 1a
documentacion necesaria para instalar, usar, desarrollar y mantener esos programas.

De acuerdo a Richard Fairey (1989, p.2) la ingenieria de software es "la
disciplina tecnolégigia y administrativa dedicada a la produccion sistematica de
productos de programacién, que sen desarrollados y modificados a tiempo y dentro de

un presupuesto”,

Ofro autor cdnsultado es Roger Pressman (1992, p.25), que da la siguiente
definicion. "La ingénieria de sistemas es una disciplina que integra métodos,
herramientas y procedimientos para el desarrollo del software de computadoras”. &I
mismo hace refererfcia a Fritz Bauer con su definicion: "el establecimiento y uso de
principios de ingeniéria robustos, orientados a obtener software econdmico que sea

fiable y funcione de manera eficiente sobre maquinas reales.”

Con base en los conceptos anteriores, se puede decir que esta disciplina se
preocupa por el desarrollo y mantenimiento de productos de tecriclogia moderna,

cuyas metas primordiales son mejorar 1a calidad de esos productos y aumentar la
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productividad, con fundamentos cientificos de Ia ingenieria tradicional y que requiere
de un adecuado control administrative, por sus elementos de tiempo y costos.

3.3.1.1. Componentes de la ingenieria de software

La ingenieriaide sistemas tiene tres grandes componentes. métodos,
herramientas y procédimientos. De acuerdo a Pressman (op.cit., p.25,26), estos
componentes o elerihentos, facilitan el proceso del desarrollo del software y
suministran las basesipara construirto con alta calidad y de una forma productiva. Los
componentes se deﬁn?en como sigue:

1.- Métodos: son los que indican "et como” construir técnicamente el software, es
decir, son las técnidas utilizadas para hacer su descripcidn y desarrollo. Estos
abarcan una gama di:e tareas, tales como, la planificacion, estimacidon de proyectos,
analisis de los requisjitos del sistema y del software, disefio de estructura de datos,

estructuras de prograhas y precedimientos algoeritmicos.

2.- Herramientas: ison ayudas computacionales, que facilitan la tarea del ingeniero
de software, ya que le suministran un soporte automatico o semiautomatico para los
métodos. Cuando Iaé herramientas se inlegran de tal forma, que la informacién
creada por una de él!as, pueda ser usada por otra herramienta, se establece un
sistema para el soporte del desarrollo del software, llamado “ingenieria de! software
asistida por computadora" en el idioma inglés sus siglas son CASE {Computer Aided
Software Engineeringj. CASE combina software, hardware y base de datos.

3.- Procedimientos: €stos se refieren a los procesos metodologicos, enfocados a
la planeacidn y el control del desarroilo del producto de software. Definen la secuencia
en que se aplican los métodos, los documentos que se requieren, los controles a
aplicar, y las directrices que ayudan a evaluar el producto, asi como la estimacion de
costos y riesgos.
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3.3.1.2. Fases del proceso de ingenieria

De acuerdo a los investigadores, Dr. Radl Pérez y M.C. Juan Carlos Lavariega
(1892, p.21), en la ingenieria de software, se considera que la elaboracion de cada
producto, o sistema computacional, consta de tres grandes fases: definicién,
construccidn y mantenimiento. Pressman (op.cit., pp.150-153) concuerda con ellos,
unicamente, que él:llama a la segunda fase "desarrollo", como a continuacién se
describen:

1.- La primer fase: la definicion del producto, consta de tres etapas, que son:

- Etapa de ;planiﬁcacit')n del software. Tiene como objetivo, el estudio
preliminar de la viabfilidad del proyecto de acuerdo a costos y tiempos que se hayan
establecido. En esta etapa se realiza una descripcion bien definida de ambito del
esfuerzo del softwafe; a través de llevar a cabo un analisis de riesgo, de definir los
recursos necesario§ para su desarrollo y establecer las estimaciones de tiempo y
costos.

- Etapa de analisis y definicién de requisitos del software. Se define a
detalle el elemento del sistema asignado al software. Los requisitos se pueden
analizar y definir, mediante un analisis formal del ambito de la informacién, para
establecer su estructura y modelos de su flujo. Posteriormente se ampliaran esos
modelos para convgmrtos en una especificacion del software, y al mismo tiempo
consfruir un prototiﬁo para que sea evaluado por el cliente, con el fin de intentar
consaolidar los requisitos.

- Etapa de especificacion de requisitos. Es dande culmina la fase de
definicion, a través de una revision técnica del prototipo o especificacion propuesto en
la etapa anterior. Esto es, una vez que fueron definidos los requisitos, se vuelve a

revisar "el plan del proyecto”, con el fin de comprobar que sigue siendo correcto, foda
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vez que fa informacion no cubierta durante el analisis puede afectar las estimaciones
hechas durante la planificacion.

2.- La segunda fase: de desarrollo, que traduce una serie de requisitos en el

elemento operativo del sistema, para elio consta de dos elapas como sigue:

- El disefio. Es 1a primera etapa del desarrollo, que comienza con una
descripcion def dlseno arquitectonico y de datos, esto es, desarrollar una estructura
modular, definir las qnterfaces y establecer {a estructura de datos. Ahi mismo se
produce un primer botrador de las "especificaciones del disefio",

-La codiﬁcaci‘:én. Es el segundo paso que se lleva a cabo, una vez terminada
la etapa del disefio. Esto consiste en generar un programa gue utilice un lenguaje de
programacion apropiado o una herramienta CASE. Desde luego la codificacion es la
consecuencia de un buen disefio, y el codigo sera revisado en cuanto a su estilo Y
claridad y se comprobara gue exista una correspondencia directa con la descripcion

detallada del diserio. !

3.- La fase de mantemmuento es fa ultima de estos tres grupos genéricos, y en
ésta se prueba el software verificandolo y validandolo, a efecto de detectar el mayor
nimero posible de errores antes de ser pueste en circulacion. Una vez concluida ia
prueba y entregadg a8 los usuarios finales. empiezan las aclividades de
mantenimiento, que irfnplican mejorar los productos del software, adaptarlos a nuevos
ambientes y caorregir problemas.

Somerville (1888,p.9) afirma que "La confiabilidad de cualquier sistema (no solo
el sisterma de software) depende de ia correccion de su disefio, lo correcto de la

correspondencia entre ésta y su aplicacién y la confiabilidad de sus componentes”,
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3.3.1.3. Modelos de desarrollo de software

Alrededor de Jas féses anteriormente descritas, se han definido varios modelos o
formas de llevar a cabo esas fases. La eleccion de un modelo para la ingenieria del
software, se realiza dé acuerdo con la naturaleza del proyecto y de su aplicacion; de
los métodos y herramiéntas a utilizar y por los controles y entregas requeridos.

Tres, son los modelos que mas ampliamente son utilizados en 1a ingenieria de

software y fos cuales se describen a continuacion:

1.- Modelo dd cascada. También conocido como el ciclo de vida clasico ¢
ciclo de fases. Este es el modelo mas antiguo y mas ampliamente usado en la
ingenieria de software. En este modelo, los productos pasan de un nivel a ofro con
suavidad, y donde se ésume que para continuar con las actividades de cada etapa, se
ha concluido totatmenfte la anterior, de ahi su nombre de cascada, {ver figura nimero
3). Los niveles o f:%ses que trabaja son basicamente cinco: analisis, disefio,
codificacion o instruméntaci()n, pruebas y mantenimiento.

El analisis es el proceso de recopifacion de los requisitos. El disefio traduce los
requisitos en una repfpsentacicn del software. La codificacion es la funcién de darle
un lenguaje para que bea legible a la maquina. La prueba se hace al programa, para
asegurar que los resultados sean los deseados o esperados y finalmente el
mantenimiento, es el seguimiento que se le da al software, por cambios o

adaptaciones que a través del tiempo el usuario requiera.

La caracteristica de este modelo es la verificacion de los resultados de cada
fase, contra la inmediata anterior, como se aprecia en ia figura, esto es, al final de !a
etapa de disefio, se erriﬁcaré contra lo esperado en la fase de andlisis, permitiendo
llevar un control sobre lo planeado y da paso a una etapa correctiva en caso de
desviaciones. Sin embargo, esto también puede representar desventaja, ya que no

hay interaccton con el usuario y se debe esperar un tiempo considerable para liegar a
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las etapas finales. Un error importante no detectado a tiempo, puede impactar de

manera critica los resultados esperados del programa.

MODELO! DE CASCADA o DE CICLO DE VIDA CLASICO

FASE DE

FASE DE L FASE DE PRUEBA DEL FASE DE
ANALISIS DISE‘ ) INSTRUMENTACION SISTEMA MANTENIMIENTO
Planeacion :
definicion de requisitos
! Detalles
Estructurales
Verificacion : Cédigo
Depuracion
. Prueba de moédulos
Verificacién
inlegracion
Verificacion
Aceplacion
Verificacion
Mejoras,
Adaptacién
Ajuste
PFR SRR POR CDR SCRs ATR PRR
: PPM
REVISIONES PRODUCYOS REVISADCS

PFR: Factibilidad del producte Definicidn del sistema

Plan del Proyecto

SRR: Requisitos del software Especificacion de requisitos para ta proguccidn de software
Manual preliminar del usuario

Plan preliminar de verificaciones

PDR: Disefio prelimi

Disedc estructurat

COR: Disefto critico

Disedc detallado
Manueal del usvario
Pian de verificacién del software

SCR; Codigo fuente

Recorridos e inspeccignes del codige fuents

ATR: Prusba de aceptacion

#lan de prueba de aceptacidn

PRR: Entrega del producto

Todos los anteriores

PPM: Proyscio pdstumo

Legado del proyecto

Fig. No. 3
Fuenie: Failey Richard, Ingenieria de Softwarg. p.45

2.- Modelo de prototipo. Representa una metodologia valiosa para identificar
rapidamente, las necesidades particulares de informacidon del usuario y su proceso
facilita al programador la creacion de un modelo de software a construir. Este madelo
involucra directamente al usuario, haciéndolo participe de su creacion. El proceso de
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creacion de prototipos concibe al usuario como disefiador (Ver figura nimero 4), que
inicta el proceso al identificar un problema o situacion que puede resolverse utilizando
un sistema de informacion, y al ingeniero en sistemas como el constructor, quien sera
el que elabore el pratotipo.{Orland Larson 1988. p. 11} como se ilustra a continuacian

MODELOS DE PRQTOTIPOS

USUARIOIDI&ENADOR SISTEMAS/CONSTRUCTOR
identiﬁcacfén de Trabajo conjunto Desarrollo de un
requerimientos basicas > prototipo de trabajo

usuarios

Identificacion de
Cambios al sistema

Impiantaciéh Y uso »| Revisién y mejoras

Suministro de
nueva versién

Fig. No. 4

Fuente: Larson Orland. "Cémo elaborar pictotipos para sistemas de informacion®, Cficina eficiente, p.12

La creacion d‘,é prototipos es un proceso interactivo, ya gue al ser un arguetipo,
cumple dnicamente ef:on las funciones mas importantes identificadas, por lo que es un
proceso de prueba y error, esto es, construirto, usarlo y evaluarlo, luego revisarlo o
comenzar una nueva version y asi sucesivamente hasta que el sistema cumpla con
los requerimientos del usuario. Aparentemente es un procesa largo v costoss, lo cual

no resulta asi en comparacidn con el modelo de ciclo de vida tradicional, donde el
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analista invierte mas tiempo y el costo del sistema se incrementa proporcionalmente,
y ademas que es muy comun, que a lo largo del desarrollo del sistema, los

requerimientos del usuario se vayan modificando.

Las ventajas que tiene el modelo de prototipos, son las modificaciones que se
realizan prontamente al sistema, la oportunidad de desechar un sistema que no sirve
¥ 1a posibilidad de desarrollar otro sistema que se ajuste mejor a sus necesidades. Sin
embargo, hay que tormﬁar en consideracion lo que opinan los autores Kendall y Kendall
{op.cit.,p.264) que: "EI sistema de prototipos es sélo una parte del sistema que
eventualmente se insjtalaré. No es un sistema completo, ya que al desarrollarlo con
rapidez, puede queda!r limitado, contando con sélo ciertas funciones elementales. Los
prototipos son un excelente instrumento para integrar el sistema de informacion

dentro de! gran sistema de la organizacion™:

3.- Modelo de espiral. Este modelo ha surgido recientemente y algunos
autores, como Pressrhan y el Dr. Raul Pérez (1992, p.22), 1o consideran el enfoque
mas realista para el cfesarrollo de software y de sistemas a gran escala. Mantiene el
enfoque sistematico d!e] modelo de cascada y utiliza la creacion de prototipos como un
mecanismo para redLécir riesgos, ya que el modelo de espiral, incluye una fase muy
importante, que antesfno habia sido tomada en cuenta: “el analisis de riesgo".

Este modelo puede ser explicado con la ayuda de la figura nimero 5 a
continuacion, donde se tienen cuatro fases, que corresponden a cada cuadrante de [a
figura, que se recorren repetidamente a medida que avanza el desarrollo del producto,

como se describe a continuacion:

- En el cuadrante de planeacion, se determinan objetivos, alternativas y

restricciones.

- En el de analisis de riesgo, se analizan e identifican las alternativas para la

resolucion de riesgos, si en este paso se identifica una incertidumbre en los requisitos,
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se genera la decisién de seguir 6 no con el sistema, si los riesgos son demasiado

grandes, se puede dar por concluido el proyecto.

- En el cuadrante de ingenieria se lleva a cabo el desarrallo del producto de
siguiente nivel, en éste se puede utilizar fa creacion de prototipos para definir mas el

problemay los requisitos.

- El altimo cuaqrante es el de evaluacidn del cliente o del usuario, donde se

valoran los resultados de ingenieria

MODELO DE ESPIRAL

Eveluacidn dei «=
cliende

Fig. No. 5

Fuente: Pérez Raul, Lavariaga Juan, ", Qué es ingenieria de software?"
Transferencia [.T.E S.M. Campus Monterrey. p21.




59

Para el uso de este Gitimo modelo se requiere una gran habilidad para la
valoracion del riesgo, ya que si no se descubre un riesgo importante, indudablemente
S€ pcasionaran serios problemas.

3.3.2 Ingenieria de hardware

La ingenieriaf de hardware surgid de los precedentes establecidos en tas
décadas del disefio electronico. El ingeniero de sistemas selecciona la combinacion
de componentes dél hardware, que viene a representar un elemento del sistema
basado en fa compu{adora.

£l proceso de la ingenieria de hardware, segiun R. Pressman (op.cit.,p.146),
puede verse en tres etapas: planeacion y analisis de requisitos: implementacion del
disefio y del prototipo; fabricacion, distribucion y mantenimients, que se describen de

la siguiente forma:

1.- La etapa de planeacion del desarrollo. Se orienta a establecer el aicance del
hardware, para lo qué se requiere identificar, gué clase de hardware se adapta mejor,
cudl es el que se pulede comprar, seleccionar proveedor, la disponibilidad del equipo,
su costo, fas interfacj;es que requiere, efc. £l andlisis de requisitos dei hardware, esta
orientado a especifir::ar los requisitos funcionales de rendimiento y de interfaz que se

precisen.

2.- En la segunda etapa, con base en el andlisis de requisitos, se disefia una
configuracion preIirﬁinar del hardware y a medida que se van dando las revisiones
técnicas, el disefio se afina en cuanto a sus especificaciones. Los componentes ya
hechos se pueden .comprar en el mercado, si no los hubiera, se construyen a ia
medida y se ensamBla un prototipo, para probarlo y asegurarse que cumple con todos

los requisitos.
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3.- La etapa de fabricacion, distribucion y mantenimiento, esta a cargo det
ingeniero de fabricacion y requiere poca atencion del ingeniero de disefo, ya que es
el primero el encargado de establecer los métodos para garantizar la calidad y

distribucion del producto, asi como el mantenimiento y reparacion del mismo.

La seleccion del hardware, no es una tarea sencilla, sin embargo se ve
facilitada debido a que existen numergsas allernativas en el mercado, y €l

rendimiento, costos y disponibilidad son relativamente viables de determinar.

3.3.3 Bases de datos.

ta base de d?tos es el aimacén de la informacion. Es aqui donde vamos a
estructurar los dato§ para que hagamos su areglo y asi el personal que toma
decisiones los pueda obtener en forma de reportes, segun sus necesidades. Se
podria decir que una buena base de datos es donde se fundamenta todo un sistema
computarizado. |

Dado que la id:lea esencial de un sistema es ia capacidad de sumar datos para
sef utilizados en la qroduccicn de informacion con diferentes fines, es por eso que la
base de datos fundiona como un almacén permanente de los resultados de las
acciones procesadas, o como almacén temporal de aquellos mismos, Y a su vez sirve

como récord de las propias transacciones.

La interaccion entre los programas gue controlan el proceso de informacion y ia
base de datos es ﬁnanejada por el "sistema administrador de la base de datos”,
(D.BM.S.). |

En la siguiente figura nimero 6, se muestra el flujo de una organizacion donde
los materiales, la energia y la fuerza de trabajo son aceptados como entradas y

procesados para proporcionar sus salidas.
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Informacion Informacian ‘\nfcrmacién
por pregunta
directa

MODELO APLICACION
) SOFTWARE
BASE DE DATOS

SISTEMA ADMINISTRADOR DE LA BASE DE DATOS

Transaccion T l Reporte
de datos : de datos

> TBANSACCION DE PROCESAMIENTO DE DATOS
Materiales 1 ,L
Energia

! PROCESAMIENTO DE MATERIALES >

Fuerza de ‘
Trabajo

. DATOSANFORMACION :> PRODUCTOS

FIGURANGO. 6. INFORMA¢ION PROPORCIONADA DE UNA BASE DE DATOS

Fuente: Curtis, Graham. BUSINESS INFORMATION SYSTEMS ANALYSIS. DESIGN and PRACTICE.
: P.31 Traduccién propia.

Asimismo pode;amos apreciar que un administrador de base de datos permite
que los usuarios puefedan tener diferentes "vistas" o presentaciones de los datos

almacenados, esto es, que arregla los datos en diferentes formas para presentar ia
informacion. ‘




3.3.3.1. Clasificacidn o modelo de datos.

Las bases de datos a través de su administrador utiliza su modelo de datos,

como estructura fundamental, el cuat incorpora las relaciones entre las entidades.

Estos modelds se pueden clasificar basicamente en ftres: Relacional,
Jerarquica y en Red, cuya principal diferencia entre los tres radica en la forma de
relacion que tiene con sus entidades, es decir con personas, lugares, o cosas.

|

Asimismo estas entidades, guardan relaciones con sus atributos, que serian fas

|

caracteristicas que lolb conforman, tamario, edades, colores, etc.

a) Relacional.

En este modeio tas entidades y sus relaciones son representados por medio de
|

tablas, cada tabla representa una entidad y esta conformada por columnas e hileras.
Cada columna vendrja conteniendo un atributo, como se ilustra en la tabla No, 2.

ACADEMICOS
NOMBRE DIRECCION TELEFONQ
Alma Alvarez | Las Flores No. 52 666-33-33
Bertha Bolio I‘ San Francisco No. 222 575-87-92
Carmen Cervantes Cordoba No. 1202 574-00-11
Daniel Davila Sierra Madre No 88 5112122
Ernesto Enciso Montevideo No. 666 57951-50

Tahla No. 2

e e
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b} Jerarquica.

El modelo jerarquico basicamente se estructura de acuerdo a las jerarquias de
{as entidades, donde prevalece una entidad dominante, una o mas subordinadas en
niveles inferiores. La relacion que se establece entre las entidades dominantes y los
subordinados, serd de una o varios, que a su vez éstos podran tener sus

subordinados,

Este modelo e;s.té representado por una estructura de &rbol, formada por
"nodos y ramas”, donde el nodo principal que esta en el nivel mas alto se llama "raiz".
Asimismo cada nodo ias una coleccion de atributos que describen la entidad en ese
nodo.

La estructura de arbol debe satisfacer ciertas caracteristicas, por ejemplo,
siempre empezara 001n un solo nodo, (raiz), cada nodo en el siguiente nivel debera
estar conectado o deﬁenderé unicamente con un so6lo nodo a $u vez, conlleva que el
camino de acceso 31" cada nodo sea unico en este modefo jerarquico como a

continuacion se ilustra! en la figura nimero 7.

NODO RAIZ

'NIVEL 1

NiVEL 2

Fig. No. 7.
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C) Red.

Este modelo de datos interconecta las entidades de una empresa en red. Para
representar graficamente este modelo se utilizan bloques y flechas, donde cada
bloque representa una entidad (o archivo tipo)compuesta de uno o mas atributos o

inclusive puede no contener atributo alguno esa entidad.

Las flechas conectan una o mas entidades (archivas tipo) vy son usado para
representar un juego de archivos. Un juego de archivos muestra una relacion de uno o
varios, cabe mencionér que en este modelo tambien se puede implementar una
relacion de varios a vaﬁios, creando dos relaciones de uno o varios. La figura nimero
B siguiente nos represehta este modelo,

JUEGO DE ARCHIVO

BASE DE DATOS

CAMPO DE UN ARCHIVO

Fig. No. 8

Fuente: Atre, S. DATA BASE _ Structured Techriques for design. performance and management. p. 110.
Traduccion propia.
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3.4. ESPECIFICACIONES DEL SISTEMA.

Dentro de los objetivos a perseguir en este punto, es determinar el medio
ambiente técnico en el cual se desenvolvera el sistema propuesto para operar. Ei
personal involucrado r@aquiere de ciertas habilidades y experiencia técnica para
comprender y determi:nar las barreras ambientales del hardware y software,
empezando de este u.’:llil"no en su sistema operativo, administrador de base de datos,
programas de control, etc., con la finalidad de estar en posibilidad de realizar una

solicitud de requerimienios a los vendedores de hardware y software en su caso.

3.4.1. Desarrollo del séporte téchico.

Uno de los princiipa[es objetivos del desarrolio del soporte técnico, es finalizar
los procedimientos y pdlliticas de programacion para incrementar e nivel de eficiencia
y efectividad de la admfnistracic’m de proyecto encaminado a su implantacién. Otro de
los objetivos es minimi?ar riesgos inherentes a cualquier hipétesis o suposicion que
pudieran hacerse durante el disefio del sistema, con relacion a la operacion y

eficiencia del software o hardware.

Es asi, que si unjE sistema administrador de base de datos va a ser utilizado, es
recomendable llevar a (;abo pruebas en un prototipo de la base de datos. El personal
del soporte técnico en 'ella podra probar todos los ¢aminos de acceso y comprabar
que funcionan como fuferon disefiados, asimismo permitird probar las caracteristicas
operativas del sistema terminado y hacer que los tiempos individuales de proceso no

sean excesivos.

Es conveniente, también, construir archivos para probar todos los programas,
aun cuando el sistema no utilice un administrador de base de datos. Cabe mencionar
que en un sistema computarizado sea mas factible que las fallas se generen de

supuestos equivocados o incorrectos acerca de la operacion del sistema, que a
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errores de programacion, es aqui donde los disefiadores del sisterma pueden ver sus

vulnerabifidades y entenderlo mejor.

Una vez realizadas todas las pruebas, el personal técnico podra haber definido
qué hace el sistema y como lo hace. En algunos casos es probable que tenga que
regresar a modificar cbmpletamente el diseno original. Es pertinente sefialar, que este
punto, es el tiempo m:*.!\s oportuno para realizar los cambios, toda vez que si estos se

descubren una vez implantado el sistema, podrian resultar sumamente costosos.

3.4.2. Propuesta de %oﬂware y hardware.

Derivado de los resultlados o cambios propuestos en el paso anterior, pudiera ser que
el software se deseéhe, redisene o apruebe; o inclusive, cabe la posibilidad de
proponer la adquisicidn de uno desarroilado en el mercado, pero una vez aprobado el
software se debe déterminar cual equipo computacional (hardware), satisfara las
especificaciones Iégic%:s del software y los requerimientos fisicos establecidos: como

el espacio, orientacion, acceso y seguridad donde seria instalado.
|

Para ello, se }debe evaluar y determinar el equipo, maquina, fabricante y
modelo de cada una %ie las piezas del equipo de computo. Asimismo debe evaluarse
si el equipo sera adqnjlirido por medio de compra, renta o arrendamiento financiero del
fabricante, casas cosinerciales o arrendadoras, pero en cuatquier caso el equipo
adquirido debera ser instalado dentro de la organizacion y ser operado por su

perscnal,

Es de sehalar. que el software se disefia para alcanzar los objetivos de la
empresa, eficientar la operacion y dar un herramienta util al usuario, asi como para
agilizar la toma de decisiones, por lo cual es sumamente importante que el hardware

se adapte al software y no viceversa.
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3.5 IMPLANTACION Y MANTENIMIENTO DEL SISTEMA

Un sistema de informacién nuevo realmente nace a traveés de su implantacion,,
para lo cual involucra una serie de actividades y personas para alcanzar el éxito y que
opere adecuadamente; una vez concluido este paso seguira el del mantenimiento que

continuara a lo largo de la vida del sistema,

3.5.1 Implantacién deil sistema.

Después de haber desarroliado una serie de actividades preliminares, como
elaborar el plan de imﬁ)lantacién, seleccionar el personal para esta actividad se debe
informar y sensibilizar fal personal y administrativos sobre el comienzo y desarrollo de
esta fase. Debemos reconocer que en algunos proyectos esta etapa es sumamente
amplia, ya que puedé envolver cambios del equipo (Hardware), y tener listos los
programas de la comp}utadora para poder proceder a su instalacion. Cabe mencionar
que cuando un sistemja disenado requiere de instalacion, el area para el equipo debe
ser preparada cuidado:samente.

Se considerara }que un sistema de informacién sera operativo hasta que todos
los detalles del diserJyo hayan sido terminados, especificando mecanicamente las
entradas, archivos y dtras salidas. Postenormente se procedera a probar el sistema
examinando la compfatibilidad de los diferentes elementos del software con el
hardware donde se operaré. Segun Wilkinson (1991, p.1172), el propésito principal
de! examen de comﬁatibilidad es verificar que la aplicacion de los programas, el
sistema de software, él sistema administrador de la base de datos y otros paquetes
del software funcione}*: adecuadamente y eficientemente con la unidad central del
proceso, asi como co:ﬁ la base de datos, unidades de comunicacion y otros aparatos

del equipo.
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Otro aspecto de la implantacion, es que en cada sistema diseftado hay
cambios o conversiones en uno o mas de sus componentes, por ejemplo un
procedimiento gue estaba especificado como manual, podra ser convertido a un
programa de fa computadora, otro tipo de conversion ocurre en la implantacion de la

base de datos.

Una vez implantado y habiendo convertido los componentes decisorios para
que el nuevo sistema jreemplace al gue esta en operacion, es recomendable que
antes de liberarto, se Ilfeve un proceso en paralelo. No obstante este procedimiento
pudiera resuitar una cérga adicional en los costos, desde necesitar doble personal
para operar los dos sist:emas, es altamente recomendable realizarlo, toda vez que se
pueden prever fallas o prob1emas serios del nuevo sistema con efectos adversos tales
como pérdidas de dato:‘s e informacion. Asimismo ofrece la oportunidad de comparar
las salidas de ambos sjstemas y conciliar, en su caso, las diferencias detectadas. Es
también de tomar en Econsideracién que los usuarios deben aprender a operar el

nuevos sistema y compenetrase de la nueva forma de hacer las cosas.

3.5.2 Prueba del sisteina.

El propésito de éste paso es realizar una prueba del sistema para verificar en
forma adecuada y eﬁd;iente todos los componentes del sistema y de acuerde a la
metodologia comprobar que todas las tareas anteriormente documentadas se hayan

estructurado convenientemente.,

Conforme se vayan identificando los resuitados, aguellas diferencias entre lo
planeado y lo obtenidc;, debera ser documentado, para estar en posibilidad de tener
un histarial o récord dé los problemas detectados y sus soluciones. Segln Biggs , et.
Al. (op. cit., p.206) Ié informacion gue debe contener el documento sobre las
deficiencias detectadas es:




69

- Prioridad.

- Su nUmero progresivo.

- Breve descripcion del problema.
- Persona que identifico el error.

- Fecha del descubrimiento.

Asimismo deberalelaborarse un formato o documento del seguimiento, ya gque
cada cambio debe ser descrito o detallado y a su vez que sirva como guia al personal
|
que realizd la implantacion.
Al finalizar la etapa de prueba, toda la documentacién soporte anterior, servira
como base para la preparacion de un reporte que se lurnara al comité de

administracion del proyeho del sistema para su final evaluacion y autorizacion.

El personal invollucrado en el comité o los administradores del proyecto,
generalmente son persqhas muy ocupadas, por lo cual es conveniente que el analista
o el equipo que se de*;signc') para las pruebas del sistema ayude al comité a la
evaluacion final con una lista de las caracteristicas y méritos del nuevo sistema, los
autores Jerry y Ardra FitizGeraId {1987, pp.288,289) proponen el siguiente contenido:

- Metas. El siétema funciona para lo que fue disefiado?, encuentra o

. f . .
proporciona las metas al usuario, de ser asi cuales son?

- Tiempo. Cué{l es el tiempo que utiliza?, tiempo de transacciones, de

procesamient¢. de respuesta y otros tiempos de operacion?

- Costos. Cudles son los costos anuales del sistema, costos por unidad,

I
costos de operacion, implementacidn y mantenimiento.
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Calidad. Los productos o servicios que se estan produciendo son de mejor
calidad?, existe menos trabajo para corregir o rehacer?, se ha mejorado la

calidad de la informacion producida?

Capacidad, Se refiere a la capacidad de respuesta que tiene el nuevo
sistema antlle las cargas extraordinarias o pesadas de trabajo, a las cargas
normales, %si como su capacidad a largo plazo pasa hacer frente a las
necesidade% que en un futuro podra tener la organizacian.
Eficiencia. :Es este sistema mas eficiente que e! anterior?
I
Productiviﬁiad. Se ha incrementado la productividad det usuario y de la
administracjén? Es la toma de decisiones mas rapida y acertada derivada

de la informacion que produce el sistema?

Exactitud. Son pocos los errores? Puede la administracion confiar mas en
este sistem% que en el anterior?

|
|

Flexibilidac;i. Puede el nuevo sistema realizar diversas operaciones que no
eran posibl?s anteriormente?

Conﬁabili(i;ad. Han disminuido o son mucho menor tas interrupciones o
"caidas del%sistema“ compararlo con el anterior? Es ef liempo de respuesta
alto en este sistema? La confiabilidad y el tiempo de respuesta son quiza
uno de loé factores principales para juzgar el disefio v desarrollo del
sistema.

Controles., Son adecuadamente seguros los mecanismos de control, en
orden de pfevenir errores, omisiones, fraudes, desfalcas, pérdida de datos,

etc.
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Documentacion. Esta el sistema soportado documentat y adecuadamente

con descripciones escrilas y graficas de todo sy hardware, software,
protocolos y fos manuales de usuario?.

L

Entrenamiepto. Son los cursos de entrenamiento adecuados y son
llevados a cabo frecuentermnente, especialmente para los operarios? Son los

manuales de entrenamientos adecuados y actualizados?

- Vida del sistema. Es la vida de! sistema adecuada? Cuando se han
invertido de dos a cinco afios en el disefio e implantacion del sistema, ta
duracion o esperanza de la vida del sistema debera tener una duracion

adecuada péra obtener las ventajas de una economia de escala.

3.5.3 Mantenimiento. |

La fase del maq&enimiento es tan importante como cuaiquier otra. Normalmente
los usuarios se preoFupan por el mantenimiento del hardware, maquinaria, que
usualmente tienen bajq_) un contrato de mantenimiento. Sin embargo, debe ser también
prioridad el mantenimiénto del software, podra infectarse con un virus, algunas de las
estructuras comienzar}r a fallar, etc. También forma parte del mantenimiento del
sistema vigilar que al:paso del tiempo, pueda responder a ios cambios del medio
ambiente del negociqf 0 empresa, a sus objetivos y metas, para lo cual de ser
necesario nuevos prog’ramas deberan ser escritos o desarrollados.

Como parte de esta etapa del mantenimiento, Curtis {op. cit, p.494)
recomienda analizar audltonas al sistema, siempre llevadas a cabo por personal
independiente de aquel que participd en el proyecto original dei sistema, con el
objetivo de verificar o Eomprobar gue el sistema funcione de acuerdo a lo esperado vy
a sus especiﬁcacionés. Asimismo recomienda que la auditoria considere los

sigutentes puntos a revisar:
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- Documentacion del sistema, como manuales de procedimientos y los

programas de computo,
- Eladecuado entrenamiento y capacitacion del personal usuario.
- Confiabilidad de las salidas dei sistema.

- Comparacion de los costos incurridos durante la implantacion y los costos

estimados, asi coma el analisis de sus variaciones.

- Determinar y comparar los tiempos de respuesta con aquellos

especiﬁéados.

Cabe mencionar gue a lo largo de la vida del sistema, podran llevarse a cabo
numerosas auditorias y siempre dirigidas a la eficiencia, efectividad, seguridad y

confiabilidad del sjstema.
|
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CAPITULO IV
LA DIVISION DE ESTUDIOS DE POSGRADO DE LA FACULTAD DE
CONTADURIA Y ADMINISTRACION.

La necesidad: de un sistema de informacion, que pudiera contener los datos
del personal académico. para la Division de Posgrado de la Facultad de
Contaduria y Admirﬁistracién nacio ante la problematica que se presentaba para
reunirlos, ana!izarlois y cuantificarlos con el objeto de rendir informes ante las
autoridades universi:tarias.

Este sistema esta disefiado como un instrumento que organice la
informacion del personal académico, como son los datos particulares, laborales,
de formacion académica, su expefiencia en esa area, asi como en la de

investigacion, para tener un control cualitativo y cuantitativo de ellos mismos.

Contiene asimismo, caracteristicas de un sistema de apoyo para la toma de
decisiones, esto e§, no solo busca automatizar Ia transformacién de datos 6 que
simplemente propofrcione una salida en forma de reporte, sino que apoye a la
Direccion en el prc!)ceso de toma de decisiones mediante la presentacion de la
informacidn deseada. Es pertinente puntualizar que el proposito del sistema no es
fa biisqueda de uné solucién, como en un problema matematico, sino mas bien es

el apoyar et proceso de decisiones que conflevara a una solucion.

4.1 ESTRUCTURA DE LA DIVISION DE ESTUDIOS DE POSGRADO

Para llevar a cabo el analisis y desarrolio de un sistema, es indispensable

ubicarse en el contexto en que se ha de trabajar, medio ambiente, estructura,
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objetivos, etc., toda vez, que la organizacién en si, es un sistema que tiene

interrelaciones, interdependencias y limites o fronteras.

La Division de estudios de Posgrado esta contenida dentro de la estructura
funcional de ia Fa{:ultad de Contaduria y Administracion. En revista niumero 2
"Algo mas" de! mes*; de febrero de 1998 se publica el "informe de los primeros cien
dias de la direccién de la Facultad de Contaduria y administracion ce la
Universidad Nacior$31 Auténoma de México del C. P: y Maestro Aruro Diaz
Alonso”, dentro del Eapartado de las acciones y modificaciones se publican las que
considera mas impcértantes , encabezando la siguiente (p. 2):

“La Facultad: trabaja con una nueva estructura en la que las divisiones
directamente respoinsables de fas actividades académicas reportan al Director, y
no at Secretario Géneral como estaba establecido. En este informe se presenta

una nueva propuesta de crganigrama.”

Esta propuesta incluye también la creacion de la Jefatura de la Division de
Estudios Profesionales que sera la responsable de la coordinacion, operacion y

promocion de la exgelencia académica de las tres licenciaturas.

Es asi que Ija Division de Estudios de Posgrado, la Division de Estudios
Profesionales, la Division de educacién Continua y la Division de Investigacion, se
encuentran al misrﬁo nivel jerarquico dependiendo directamente de la Direccidn
comoe se muestra én el organigrama publicado en esa misma revista (pp. 5-68) y

que a continuacion se ilustra
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Actualmente [a Divisidn de Estudios de Posgrado de ia £.C.A. cuenta con
una estructura funcional, constituida por un Jefe. que reporta directamente al
Director de la Facuitad, hacia abajo en nivel jerarquico, se tiene un Subjefe, de
quien dependen los coordinadores de:

- Doctorado. '

- Maestria en iAdministracién de Organizaciones.

- Maestiia en‘I Sistemas de Salud.

- Maestria en :Finanzas.

- Maestria enlAuditoria,

- Mazestrias Eif(ternas.

- Especialidades.

- Administracij()n escolar.

- Departamenjto Administrativo.

|
|
411 Antecedentes:

Siendo Rectof de la Universidad Nacional Auténoma de México el Doctor
ignacio Chavez y du"rante la gestion dei Contador Plblico Carlos Pérez del Torg, el
29 de septiembre dé 1965 se constituyd la Divisidon de Estudios Superiores, de la
Facultad de Comercio y Administracion.

|

Fue asi que se culminaron los estudios para el establecimiento de la
Division, gue se haﬂ:ian venido realizando desde 1958, en la entonces Escuela
Nacionat de Comerdio y Administracion, que en diciembre de 1980, sometié a la
consideracion del H. Consejo Universitario un primer proyecto del Reglamento de

la Division.

Los distintos jefes qL}:e ha tenido la Division de Posgrado, desde su constitucion a

ia fecha de este trabajo han sido fas siguientes personalidades:
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C.P.y LAE. Ricardo Mora Montes 1965-1968
C.P.y LAE. José A. Fernandez Arena 1968-1969
Roberto Duttilly Palmer 1969-1973
M.A Joel Sevilla Martinez 1973-1977
M.A. Rigoberto Génzalez Lopez 1977-1981
M.A. Ricardo Varela Juarez 1981-1985
M.B.A. Ma. An:tonieta Martin Granad 1985-1989
M.A. José Sordo Gutierrez 19801991
DR. Ferando Arias Galicia 1991-1993
M.A. Jorge Acqf)ltzi Alcazar Ene.-Oct.-1993
C.P. Y MTRO. Asturo Diaz Alonso Oct.-Dic.-1993
C.P.y LA Francisco J. Laris Casillas 1993-1995
DR. José Rampn Tarres Solis 1995-1997
M.B.A. Ma. Anf;onieta Martin Granados  Abr.-Oct.-1997

DR. Francisco Ballina Rios 1997-

i
Los directores que ha tenido la Facultad desde la constitucion de 1a Divisién
han sido también las %)ersonalidades siguientes:

C.P. Carlos Pérez det Toro 1965-1969
CP yLAE. Jﬁjssé A. Fernandez Arena 1969-1873
C.P. Manuel Resa Garcia 1973-1981
C.P. Alfredo Adam Adam 1981-1989
M.A. Salvador Ruiz de Chavez Ochoa 1989-1993
CP.yLA Josc;'a A. Echenique Garcia 1993-1997

C.PyMTRO. Arturo Diaz Alonso 1997-
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4.1.2. De sy Reqlamento

Dos de los mas importantes reglamentos de la Division de Estudios de
Posgrado son el de 1965, donde se aprueba la creacion de la Division y el de 1996
que es el que rige a la fecha de la terminacion de este documento. A continuacion

se describen algunas de las particularidades de cada uno de ellos.

4.1.2.1. De su Reglamento 1965

El reglamento de la Division fue presentado y aprobado por el Consejo de ia
Escuela Nacional de Comercio y Administracion el 14 de julio de 1965 y aprobado
por el Consejo Unive%rsitario en su sesion del 29 de septiembre del mismo afio,
convirtiéndose asi en Facultad.

Ei reglamento contiene los siguientes capitulos:
Capitulo | O!i?jeto de la Division.

|
Capitulo Il Orpanizacién y gobierno.
|

Capitulo Ill Personal docente.

Capitulo IV Normas de los cursos y la admisién de alumnos.

CapituloV  De los grados académicos de Maestro y Doctor
en Contabilidad y Administracién.

|
El reglamento .consta de 18 articulos contenidos en los cinco capitulos
anteriores, transcribiende a continuacion  algunos de ellos  que ilustran el

quehacer de la Divisidn.
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Articulo 16. La Division de Estudios Superiores de Ia Facultad de Comercio

y Administracion, tiene: por objeto la ensefianza a profesionales graduadas con las
siguientes miras:

A) Procurar la renovacion continua de conocimientos de los contadores

publicos y de fos ficenciados en administracion de empresas.

b) Formar eSpedialistas en los campos de la contabilidad y fa administracién
|
de empresas. |

C) Formar profe}sores para la docencia universitaria,
|

d) Formar investigadores.

e) Divulgar Iosi resultados de las actividades que desarrolle |a propia
Divisién.

Articulo 3o, La% actividades de la Division de Estudios Superiores seran
dirigidas y coordinadas por e! Director de la Facultad, de conformidad con las
normas que fijo el Cé!msejo Técnico y por el jefe de la Division, que estara
subordinado al Director.

i

Articulo 6Go. E[} personal docente de la Division se regira por lo que
establecen el Estatuto ‘General de la Universidad Nacional Autdnoma de México,
el Estatuto de Persona Docente al Servicio de la Universidad Nacional Auténoma

de Mexico y los demas lordenamientos universitarios relativos.

Articulo 70. En:cada curso habra un profesor jefe del mismo, responsable
de todos sus aspectos académicos y uno ovarios profesores adjuntos. El
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nombramrento de los profesores sera hecho por OpOSleon 0 por concurso de
méritos.

Cabe menci¢nar Que el Reglamento General de Estudios de Posgrado de la
Universidad Naciorflal Autonoma de México en su Capitulo VI Personal Académico,
establece en su Ar'}icuib 51 que "Para impartir cursos de maestria y doctorado se
requerira grado académico de maestro o doctor”.

Excepcionair‘lnente el consejo técnico respectivo podra autorizar como
profesores de dichos Cursos a personas que no cumplan con el indicado requisito,
tomando en cuenta la opinién del COFISE.‘]O interno de Ia dwnsnon o de la Unidad del
C.CH.

|

Articulo Bo; Los planes de estudio y los cursos se aprobaran en la

siguiente forma: l

a) Los corq:espondientes a los cursos monograficos o parciales de
actualizaqiéd seran aprobados por fa direccion de la facuttad.

a} Los corréspondlentes a los cursos para especialistas seran aprobado
por la d:recmén y por ¢l Consejo Técnico de la Facultad.

c) tos planes de estudio de la maestria y el doctorado seran aprobados por
et Consejo Técmco de la Facultad y por el Consejo Universitario.

E! programa ;de cada curso, las normas internas de trabajo, asi como fas
reformas de los mishos seran propuestas por el jefe de 1a Division de acuerdo con ‘
los profesores de Ib especialidad y los jefes de cursos y seran sometidos a ia
aprobacion del Dirébtor y después a la del Consejo Técnico en su caso.
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4.1.2.2 Do sy Rogla'mento 1996.

El actual Reglamento General de Estudios de Posgrade, fue aprobado por
el Consejo Unwersntano €n su sesion de 14 de diciembre de 1995 ¥ publicado en
la Gaceta UN.AM. ge 11 de enero de 1996.

Este Reglamﬁmto esta constituida en los siguientes Titules y Capituios:

Titulo | : Disposiciones Generales.
© Capitulo dnico
Titulo Ul 3 Delas caracteristicas y orgamzaclén de los estuduos de
maestria y doctorado.

Capitulo 1. De los Estudios de Maestria
Capitulo iI. De los estudios de Doclorado
: Capitulo I, Del sistema tutoral

| Capituto IV: De los Comités Académicos

Tituto il ’ De las caracteristicas y organizacion de fos estudios de
especializacion. '
j Capitulo Gnico

Titulo v De las atribuciones de fos consejos técnicos, de los
Directores de las entidades académicas y de los
Consejos académicos de area.

Capitulo t. De los consejos técnicos de las entidades
Académicas
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Capitulo |l. De los directores de las entidades
Académicas.

Capitulo lil. De los consejos académicos del drea
Titulo V : De los consejos asesores del posgrado.

Capitulo I. Be los consejos internos asesores de

De estudios de posgrado de fas facultades
: Y escuelas
Capitulo Il Del consejo consultivo de Estudios de

Pogrado

Titulo VI De la interpretacion de este Regltamento

Capitulo anico

Este reglaménto contiene 55 articulos de los cuales se transcriben algunos

de ellos, que se cor:asideran importantes para este trabajo de investigacion.
:

Articulo 2., Las escuelas, facultades, institutos y centros seran
responsables de los programas de posgrado y, para efectos de este Reglamento,
se denominaran e:ntidades academicas. Las entidades academicas, para ser
consideradas partic!ipantes en un programa de posgrado, deberan tener al menos
el namero minimoé de académicos de carrera acreditados como tutores que
establezca el proqrama, contar con la infraestructura y el personal docente
necesarios para rélalizar las actividades académicas del programa y poner a
disposicion de los alumnos y del personal académicos del programa los recursos

1

con que cuentan, bajo reglas previamente convenidas.

Articulo 3. En cada programa de posgrado las entidades academicas
participantes constituiran un comité académico, el cual sera responsable de la

conduccion del programa.
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Articulo 12. La contratacion de profesores de asignatura para la imparticién
de cursos de posgrado estara a cargo de las facultades y escuelas participantes.
Cuando esto no sea factibles, el coordinador de un programa, can Ia opinion
favorable del comité académico, podra solicitar la contratacién por alguno de los

institutos o centros ir‘ivo!ucrados, con |a aprobacian del consejo técnico respectivo.

Articulo 13. ?Los estudios de maestria proporcionaran al alumno una
formacién amplia y sbﬁda en la disciplina y tendran al menos uno de los siguientes
objetivos: iniciarlo en la investigacion: formarlo para la docencia de alto nivel; o
desarroliar en &l una, alta capacidad para el ejercicio académico o profesional,

Articulo 20. bj—:! objetivo de los estudios de doctorado es prepara alumnos
para fa realizacién c‘e investigacion original, asi como proporcionarle una sélida
formacton disciplinaria, ya sea para el ejercicio académico o el profesional def mas
alto nijvet,

Articulo 25. A‘\ todos fos alumnos inscritos en programas de maestria y
doctorado se les asfgnara un tutor principal y a los de doctorado, ademas un
comité tutoral. En los programas de maestria, el comité académico podra asignar

|
comités tutorafes si es necesario.

Articulo 26. li‘odré ser tutor cualguier profesor o investigador, de la UNAM
o de otra institucién,lque sea acreditado por el comité académico y que ademas
redna los siguientes llequisitos:

Para tutores dé maestria:
a) contar con el grade de maestria o doctorado;
b) estar dedicado a actividades académicas o profesionales relacionadas

con Ja disciplina de la maestria;




84

bj tener una produccion académica o profesianal reciente, demostrada por
obra publicada de alta calidad o por obra académica o profesional
reconocida:
¢) y fos adicionales que, en su caso, establezca e! plan de estudios del
programg.
Para {utoresi de doctorado
a) contar cofp et grado de doctor,
b) estar dedicado conjuntamente a la docencia y a al investigacion, para fa
formacion de recurf.;os humanos, como actividades principales;
¢) tener una!producci()n academica reciente, demostrada por obra publicada
de alta calidad, der'ivada de sy frabajo de investigacion original:
d} y los adii:ionales que, en sy caso, establezca el plan de estudios del
programa. ‘
;
Articulo 29/ En cada programa de maestria y doctorado se constituira un

comité académico 1ntegrado por:

a) los direct(%res de las entidades académicas participantes, quienes podran
ser representadosfpor un académico que cumpla con los requisitos sefalados
para los futores;

b)el coordinlador del programa;

C) un acadéimico de carrera elegido por los tutores acreditados de cada
entidad académica;participante. 0 un académico de carrera elegido por los tutores
de cada campo del conocimiento sefialado en el plan de estudios, o ambos, de
acuerdo con las di$posiciones contenidas en el programa. En estas disposiciones
podra establecerse un nimero mayor de académicos, conservando la equidad en
la representacion die las entidades académicas participantes;

d) dos alumnos elegidos por los alumnos del programa.
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Articulo 43. Cuando se justifique y requiera, los alumnos de especializacion
contaran con tutoria. Las funciones y requisitos académicos de los tutores deberan

quedar definidos en las normas operativas correspondientes.

4.2 PROGRAMAS ACADEMICOS

En el caso de la Division podriamos decir que los planes de estudios se
dividen en "antes y después" del afio lectivo de 1994, ya que practicamente las

maestrias y especialidades habian continuado sin cambio desde su creacion.

Asimismo, cc?mtinuando con el esfuerzo de superar et nivel académico, para
1998 se hace una ;iropuesta para la adecuacion de tos programas de estudio en la
Division.- En el numiero 16 de la revista "Algo mas" del mes de octubre de 1998, se
presenta el proyecito del "Plan de Desarrollo 1937 - 2001" de la Facultad de
Contaduria y Admithistracic’nn, donde se plasma (p.6) que uno de los objetivos es
Elevar la calidad adadémica de! posgrado para que tenga un nivel de excelencia”.
Siguiendo lineas d% accién como son;

;

"Poner en pFéctica, en el semestre 99-2, el Programa de posgrado en
Ciencias de la Administracién, con cuatro entidades académicas participantes:
Instituto de Invest;igaciones Sociales, Instituto de Investigaciones .Juridicas,

Facultad de Quimica y Facultad de Contaduria y Administracién™

“incrementar; el nimero de doctores y tutores para atender las necesidades
del nuevo programa:, mediante ia transformacion paulatina de algunas instituciones

invitadas en entidades participantes, tanto las nacionales como extranjeras™:
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4.2.1 Plan de esttidios 1994

La estructura de los programas, segin sus responsables, responde al
cumplimiento del ‘compromisoc que tiene la Division de posgrado de mejorar
continuamente la ¢alidad académica, en respuesta a las necesidades del mercado
de trabajo; asi, el alumno puede cursar en dos afios, a tiempo completo, sin contar
los cursos propedé:uticos, una maestria ademas de una actualizacidn. En este plan

de estudios se tienen los siguientes programas:

DOCTORADO EN:
—Administraéién {Organizaciones)

MAESTRIAS EN:

-Administracj:i()n con formacion en: Organizaciones y
Sistemas de Salud.

-Finanzas

-Auditoria

ESPECIALIFACIONES EN:
-Administracion, con formacion en:
-Mercadotec::nia

-Recursos Humanos

-Servicios dée atencion médica
-Servicios Thristicos

-Calidad

-Sistemas de Informacion

-Finanzas, con formacién en:
[
-Alta Direccion
-Mercado de valores

-Administracion de riesgos
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-Auditoria, con formacion en:
-Contraloria Publica
. -Auditoria Financiera

-Auditoria interna
-Fiscai
Estos programas, se ajustan a los siguientes lineamientos generales;

|
A) Establecer asignaturas propedéuticas como requisito de ingreso.
|
B) Mantener:como requisito de ingreso tener experiencia laboral en el area
para respetar et enfoque eminentemente practico en este nivel; aprobar
un exameh de comprension de lectura del inglés y manejar paquetes de
cémputo (brocesador de palabra y hoja de trabajo electrénica):

En el caso de las maestrias sus caracteristicas comunes son las siguientes:

A) Unificar en doce la cantidad de asignaturas de cada plan para ser
cursadas len dos semestres, una sesion semanal de tres horas cada

una.

B) Ser requi=$ito de ingreso el haber cursado una especializacion en la
F.CA. haber}aprobado en el Centro de Ensenanza de Lenguas Extranjeras
de la U.N.AM. un examen de inglés que incluya comprensién de lectura,
comprension iauditiva y entrevista,

C) Incluir trés asignaturas comunes entre las cuatro maestrias (dos

seminarios de investigacion y el seminario de didactica):
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D) Integrar dos asignaturas optativas, excepto en informatica que son tres,,
las cualés se elegiran entre todas las que se ofrezcan en el nivei de
maestria en la propia Facultad, otras de la U.N.A.M. u otras instituciones
nacionales y extranjeras.

E) completar los planes de estudio de las dos formaciones de la maestria
|

en administracion, con tres asignaturas comunes.”
[

|

[
4.2.2 Proyecto clle adecuacion a los_planes_de esiudio _de maestria y
doctorado 1998, .

Durante el iaﬁo 1998 se ha invertido gran esfuerzo en la Divisidbn de
Posgrado para la fadecuaci()n de los planes de estudio con miras a enfrentar los
retos del siglo qu’. En esle visionario trabajo, cuyo objetivo es la transformacion
de {os planes de efstudio de maestria y doctorado de fa Facultad de Contaduria y
Administracion en:un "Programa de Posgrado en Ciencias de la Administracion”,
participando, comlb ya se menciond anteriormente, tres entidades académicas
mas; el Instituto ‘de hvestigaciones Sociales, el Instituto de Investigaciones
Juridicas y la Facwitad de Quimica.

!

En el primef informe de labores del de C.P. y Maestro Arturo Diaz Alonso
dice (1998, p.14), }"Hoy los posgrados tienen una nueva estructura en la UNAM
porque han dejadd de ser coto cerrado de una sola Facultad y confiamos en que la

convivencia académica con investigadores y profesores sea fructifera”.

También ahi mismo dice, "La nueva estructura para las maestrias esta
basada en un minimo de asignaturas obligatorias y una mayoria de asignaturas
optativas, lo cual les da una gran flexibilidad y el doctorado es de investigacion Y

totalmente desescolarizado™.
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Los planes de estudio que comprenden el "Programa de Posgrado en

Ciencia de la Administracion" son:

Doctorado en Administracién

Maestria en Administracion (Organizaciones)

Maestria en Adminislraci()n (Sistemas de Salud)
Maestiria en Administracién {Negocios Internacionales)
Maestria en Einanzas

Maestria en Auditoria
Asimismo este programa modifica los planes de estudio en:

Doctorado eﬁ Administracion (Organizaciones) que fue aprobado por el

Consejo Universitario del 30 de agosto de 1977.

Maestria en F!Finanzas y Maestria en Auditoria que fueron aprobados por el
Consejo Universitarifo el 6 de diciembre de 1994,
i
Maestria en: formaciéon en Organizaciones y en Sistemas de Salud

aprobados también, por el Consejo Universitario el 6 de diciembre de 1994.

Cabe menciohar que se tienen convenios de colaboracion académicas con
entidades publicas ¢ privadas, para gue su personal estudie maestrias en forma
externa y acredite ailgunos de los programas. Algunas de estas Instituciones son:
PEMEX, Instituto Mexicano del Petréleo, SECODAM, BANRURAL, BANOBRAS,
FES Cuautitlan, Unif\;ersidad de Sotavento, Asociacion de exalumnos de la UNAM
en Tabascoy Univejrsidad Don Vasco.

Una de las inhovaciones que otorga este programa es el sistema tutoral. En
- l - . . -
el caso especifico del Doctorado, una caracteristica de! plan de estudios de seis

semestres, es el establecer un plan individual de actividades académicas fijadas
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en concordancia con un tutor, encaminadas al logro det proyecto de investigacion
original con la fi nalldad de generar nuevos y productivos conocimientos para el

desarrolio de la dlsmphna.

Otra de las distinciones que hace este programa es el de incorporarse al

doctorado:

a) Alumnos de las maestrias de la propia Division o areas afines de otras
Divisiones de Pos:grado de la UNAM, que deseen incorporarse sin haber
terminado los estudjos de maestria, se requerira Unicamente haber acreditado los
dos primeros seme%stres con un promedio de nueve y obtener {a aprobacion del
Comité de Admisién y cubrir los demas requisitos de admision, como es el

presentar un anteproyecto de investigacion por escrito, al ingresar al programa |, y
|

sustentarlo oralmente ante et Comité de Admision.

b) Los asp::antes al doctorado que sélo cuenten con un grado de
licenciatura de {a Facultad de Contaduria y Administracion o de areas afines a la
administracidn y qu¢ a juicio del Comité de Admision demuestren tener capacidad

1 ) . :
para la investigacion asi como contar con una trayectoria académica y profesional

destacada, podran #er eximidos del requisito de contar con el grado de maestria.
|
|

Respecto de 'as maestrias se propone:
Maestria en l)\dministracién {Organizaciones), con dieciséis actividades
académicas contenidas en:
¢inco !ctividades obligatorias
ocho actividades optativas de campo
tres ac#ividades optativas complementarias
Maestria en ]Administracién {Sistemas de Salud), can veinte actividades
académicas:

Ocho actividades obligatorias
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Diez actividades optativas del campo
Dos actividades optativas complementarias
. Maestria en jAdministracién (Negocios Internacionales), con catorce
actividades académi?:as, contenidas en;
cuatro actividades obligatorias
ocho actividades optativas de campo
dos act;uvidades complementarias
Maestria en ﬁnanzas, con dieciséis actividades académicas:
cinco a;ctividades obligatorias
nueve é‘zctividades optativas de campo
dos actividades optativas complementarias
Maestriaen Auditoria, con dieciséis actividades académicas;:
seis ac:tividades obligatorias
ocho aq::tividades optativas de campo
dos act!ividades optativas complementarias.
Con la nueva iorientacién del Reglamento General de Estudios de Posgrado
y los programas acd‘démicos, hay varias dependencias que participan y forman el
Comité Académico,l‘quien es el encargado de la toma de decisiones sobre los
programas, docentés y alumnado. Este Comité que esta integrado por los
directores o representantes de cada una de las entidades académicas
participantes y fisicémente ocupan espacios o lugares diferentes, por lo que es
muy importante con‘itar con un sistema de informacion que permita conocer las
caracteristicas de Ia;planta académica de esas entidades.
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CAPITULO Vv
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

5.1 PLANEACION DEL SISTEMA

La Divisidn de& Estudios de Posgrado como sistema abierto estd en
constante interaccion é:on su entorno, lo cual se refleja en programas de posgrado
externo, vinculacién con las empresas y con otras entidades académicas, por lo
que las personas que toman decisiones requieren de sistemas de informacién que

permitan conocer los recursos humanos de la propia Institucion y de otras
instituciones afines. ‘

Para llevar a c}abo esta etapa del trabajo, se interactud con autoridades
tanto de la F.C.A, Fomo de fa Division de Posgrado, para determinar las
necesidades de inforn}‘acién, fijar objetivos y evaluar su factibilidad con base en los
equipos disponibles én el area de aplicacion. Asimismo se tuvo permanente
contacto con el usuajrio final, .para que éste fuera-un sistema que cubriera las

necesidades para las que fue creado.

5.1.1 Definicién del problema

La Teoria Gen?ral de Sisternas ha desarrollado planteamientos como que
"el todo es mayor que;la suma de sus partes y las partes no pueden comprenderse
si éstas se consideran en forma aislada". Este pensamiento es basico en el
enfoque de sistemas,f que simplemente es la manera de ver el todo y ia relacién
con susg componenteé. No podemos ver las partes como independientes, siempre

estaran estrechamente relacionadas o interdependientes
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Las coordinacionES de doctorados, maestrias y especialidades son parte de
la Division de Estudios de Posgrado (D.EP), ella es estrechamente
interdependiente con: la Facultad de Contaduria y Administracion (F.C.A)y ésta a
su vez con la Univefrsidad Nacional Autonoma de México (U.NA.M.), siendo en
este contexto que ié Divisidn no podria comprenderse si se considera o ve en
forma aislada. '

Dentro de aise contexto se observé un incremento significativo en
aiumnado, pianti[fas'Pcadémicas y planes de estudios, que han sufrido en estos
ultimos afios las Divilbiones de Posgrado de la UN.A M., y que a ese incremento
tan significativo, nd habia correspondido un sistema que permitiera tener
controlado cuantitati\!:a y cualitativamente su personal. Es decir, un sistema de
informacion que pem}ﬂta, a través de reportes, conocer en forma expedita con qué
personal de carrera y; de asignatura cuenta, qué materias imparien, cuanto tiempo
tienen de prestar susj servicios a la Division, cuales son sus datos particulares asi

como sus datos proft—;-‘sii)nales.

|
En el tiempo' de la concepcidn del proyecto, reaiicé investigaciones

tendientes a identiﬁc?r aquellos sistemas de informacion automatizados relativos
al personat académic;o. que coadyuvaran a la toma de decisiones de los directivos
y que estuvieran implantados en las Divisiones de Posgrado de fa UN.AM..
1

Respecto al levantamiento de informacion, sostuve platicas con el Jefe de la
Unidad de Computo, }de la Coordinacion General de Estudios de Posgrado, de la
UNAM, encontrane;:lo unicamente un sistema de informacion en red con las
Divisiones de Posgrado, el cual principalmente se enfoca a altas, bajas y cambios
de grupos, asi congo horarigs, salones de clases y asignaturas que cada
académico imparte dLrante el semestre lectivo. Informacidn que pude constatar en
las Divisiones de Pos‘,grado de la Facuitad de Ingenieria; de Ciencias y en nuestra
propia Division de Esiudios de Posgrado. Cabe mencionar que este sistema cubre
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las necesidades de informacion para lo cual fue disefado, sin embargo, no las que

respectan al perfit curricular de los académicos.

Mi traﬁajo recepcional, con base en el enfogue de sistemas y & partir
de la Teoria Gener%ll de Sistemas (7.G.S.) y de la metodologia para construir un
Sistema de 1nfonna<;i6n Gerencial (S.1.G.) automatizado pretende establecer cémo
la interaccién, necé‘esidades de informacion y la participacion de los usuarios,
contribuyen a eficientar y automatizar los procesos de una organizacion, en este

caso de una institucién educativa.

Es asi, que la pregunta que ahora surge es: ¢El enfoque de sistemas, es
. N . . . . .
aplicable al disefio de los sistemas de informacion automatizados que se requieren

. . . | . ..
en las instituciones educativas, para la toma de decisiones?.

5.1.2. Hipdtesis de la investigacion
1

Las instituciorpes educativas se ubican en el contexio de la era de los
sistemas, por lo que el enfoque de sistemas es adecuado para el disefio de los

sistemas de informacidn que requieren para la toma de decisiones.
|

5.1.3. Objetivo general

El objetivo geberal de mi tesis de maestria, con base en el enfoque de
sistemas y en los Sistemas de Informacién Gerencial, disefar un sistema de
informacion que perr:nita identificar las caracteristicas cualitativas y cuantitativas
del personal acadér‘nico Y que puedan ser conocidas por los directivos, los
academicos y alumn$s de la misma Divisidn de Posgrado, como apoyo a la toma

de decisiones.
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5.1.4. Objetivos particulares

1.- Crear una base de datos curricular gue permita conocer Ios siguientes

i aspectos referentes al personal académico en la Division de Posgrado.

A} Datos partifculares, tales como, nombre, sexo, edad, estado civil, etc.

B) El nivel de Eestudios; licenciatura, especialidad, maestria ¢ doctorado.

C) Lugar de estudios y fecha de titulacion,

D} La estructulra de su ocupacion principal.

E} Qué pobla(,!‘ic')n corresponde a personal de planta y cuantos a perscnal de
asignatura. :

Fita antiguedad en la Universidad.

G) Las asigna}uras impartidas por cada miembro académico y su area.

H) Otras asignaturas que les gustaria impartir y en qué areas, ademas las
ya asignadas.}

1} Si existe pe*sona! academico que imparta clases en ofras Instituciones de
ensefianza, e 1identificarlas, asi como ias materias y antigiiedad.

HE personal}académico que tiene trabajos pubiicados y cuales son,

K) E! persconal que ha obtenide premios a nivel nacional y/o internacional.
L

2.- Disefar urlp sisterna que permita al mismo persongl acadéemico conocer
fa curricula de sus cc?legas, para la creacion de grupos de trabajos e investigacion.
|
3.- Crear un sistema de informacién para el control de los académicos, que
coadyuve a la jefaturia de fa Division en |a toma de decisiones,

4.- Formutar un trabajo practico del desarrolio de un sistema de informacion.
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5.1.5. Tipo de investigacion

Oe acuerdo al pfrob!ema y objetivo planteado, se desarrolld un analisis de la
D.E.P. y de su enlerno asi como una investigacidn documental para obtener
informacion, la cuat pe,-jrmite de acuerdo a los lineamientos generales de la Teoria
General de Sistemas disefiar el sistemas de informacion que se requiere para la
toma de decisiones, dientro de una organizacion o institucion educativa. Ademas
se realizd una investigécién de campo y una encuesta de lipo transversal, la cual
fue desarrollada en iLa Division de Estudios de Posgrado de la Facuitad de
Contaduria y Administ;'acién de la UN.AM_, donde, a través de la recopilacion de
informacion y su analiéis, se disefid y se probo el sistema de‘informaciOn.

|

5.1.6. Definicion de lé poblactién bajo estudio

Con objeto de recobilar la informacion gque alimentd al sistema, se definié como
poblacién bajo estudic:> tos académicos de la Division de Estudios de Posgrado de
ia F.CA., que al mes de octubre de 1998 asciende a 200 el personal de
asignatura.(ler. Infornﬁe de Labores, op.cit. p.46).

Hernandez Sampieizri {1993) cita a Sellliz, (1974), para definir la poblacidn como
“el conjunto de tddos los casos que concuerdan con una serie de
especificaciones" y citla también a Sudman, (1976) que dice "la muestra suele ser
definida como un subérupo de la poblacion”

5.1.7. Marco muestral
—_— T

El marco muestral lo constituye, la lista alfabética del personal académico
que, durante el semestre lectivo 1993-2, imparti¢ alguna asignatura en la Division

de estudios de Poégrado e investigacion. Este listado que consta de 176
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académicos, fue proporcionado por el Subjefe de Operacidn Académico

administrativa de la D.E.P..

5.1.8. Diseiio de Ioé instrumentos de recoleccion de datos

‘ - - - . -
Se formuld uwn cuestionario preliminar, para la recoleccidn de datos del

personal académicq, cuyo objetivo es alimentar el sistema de informacion que se

diseia. El cuestionario fue sometido a una prueba piloto e incluyeron las variables
. L . . R

que constituyen los jnsumos del sistema. Las variables en el estudio son los datos

50cioecondmicos y jacadémicos. segun constan en el cuestionario que se presenta

el apéndice {(p.140).!

5.1.9. Prueba gilot6
[

Se procediod hac:er un piloteo, para obtener las observaciones y sugerencias
sobre el instrumer{to de recoleccion de datos. Principalmente fue aplicado a
personal académicb de la D.E.P. con amplia experiencia en formulacion de
cuestionarios, y a oflros académicos de la misma Division.

|
Se verifico quei el instrumento fuera claro para la persona encuestada, y

estuviera de acuerdo a las necesidades de informacion de la Direccion.

5.1.10. Disefio del muestreo

Dado las caracteristicas de la presente investigacion, se considerd que el
muestreo aleatorio ’pimple, es el adecuado para llevar a cabo el levantamiento de

informacion.
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Como mencioné anteriormente, la muestra es un subgrupo de la poblacion, y
gste grupo tiene que ser representativo, por lo cual la muestra es probabilistica,
por lo tanto cada uno de los elementos de fa poblacion, tiene la misma posibilidad

de ser seleccionado.

i
5.1.11. Beterminacion del tamaiio de la myestra
]

Para determinar eltamario de la muestra se escoge como criterig, el hecho de
. . - . .

que los académicos tengan como nivel minimo de estudios, diplomado,

especializacion o maestria. De acuerdo a la prueba piloto se estima que el 90%,

tuvo esa caracteristicé.

El procedimiento para establecer ef tamarfio de la muestra, se describe a
|

continuacion:

i N.P. Q.

| "
f E2 (N1} +PQ
|
| ———
| z2
En donde:
N = Poblacidn.

P, Q = Variabilidad del fenomeno de estudio.

£ = Margen de error.




Z = Nivel de confianza que corresponde a un 90%
n = Tamafio de la'muestra.

N=176

Z2=164

176 (.90) (.10)

n=

(.06)2 (175) + (.90) (.10)

15.84
| N = cemcmmmmeamemuas = 48
324236

| P
De Jo cual se deduce, que la muestra minima es de 48 elementos.

99
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5.1.12. Seleccidén de ]a muestra

La utilizacién de tos nimeros random en esta investigacion, es el mas adecuado

por tratarse de un muestreo aleatorio simple, en una poblacion homogénea.

Para la seleccion de fa muestra, se obtuvieron cien niimeros aleatorios de tres
digitos, que son los dltimos de cada columna que conforman las tablas del libro
"Principios y métodos‘? estadisticos para comercio y economia." de los autores
Stockton & Clarleao}Garcia {1980). Las tablas corresponden al apéndice N, pp.
368-371. Tomando c¢mo punto de inicio aleatorio et rengldon 07, columna 03,

siguiendo una ruta vertical,
Estos nimeros fuc?ron aplicados al listado alfabético, que contiene los 176

académicos que impali'tieron alguna asignatura en la D.E.P..

|
5.1.13. Recoleccion de informacion
|

La aplicacion de los cuestionarios se realizé durante un tapso de treinta

|
dias, llevado a cabo por una sola persona capacitada para tal efecto. El tiempo de
recopilacidn en cada c‘pestionario‘ fue de aproximadamente 10 minutos. El total de

cuestionarios contestagdos ascendio a 43.

5.1.14 Factibilidad

Se determino Ia: factibilidad del sistema, debido a que a institucidon contaba
con un servidor 386 y ‘terminaies conectadas a ése, asimismo se tenian equipo de
computadoras personales modelos 486 e impresoras laser, Cabe mencionar que
en ese tiempo la Division no contaba con intercomunicador en red a la Facultad ni

al interior de Ia misma Division. Lo cual el construir el sistema, para ser instalado y
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manejado en una compttadora personal, no causara gastos y costos adicionales,
toda vez que el software se disefia amigable para que cualquier persona pueda
operario. Asimismo se disefé el sistema Para que pueda ser operado en red, en el
momento que se creé conveniente.

5.2 DETERMlNACI@N DE REQUERIMIENTOS DEL SISTEMA

Para determirlhar los requerimientos, primeramente se llevé a cabo una
investigacion que iconsistié en determinar cuales sistemas de informacion
automatizados existi'ian en el ambito de las Divisiones de Posgrado de ta U.N.A M.
y quée datos producian. Subsecuentemente se tuvieron entrevistas .con personas
que por sus funcior!jes de jefatura o direccidn, tomaban decisiones respecto al

personal académico.

Las necesidades de producir ellos mismos informacion hacia el exterior en
forma de reportes, a:;-;i como para coadyuvar a la {oma de decisiones, fue la base
para definir las salic&as del sistema de informacion, mismas que sirvieron para
disenar el formato dé recoleccion de datos o entradas, cuidando de sus atributos
como lo son el numero, tamafio, fuente, término de tiempo y método de
recoleccion, f

Es de esta f"orma que al disefiar el cuestionario como instrumento de
recoleccién de datos, se determinaron a la vez los requerimientos del sistema,
cuidando que la estructura de los datos facilite el procesamiento de entradas para
asi generar las saiiéas adecuadamente, toda vez, que los mddulos y pantallas
estan disefiadas conlforme a ia estructura del cuestionario, para facilitar la captura
de datos.



5.3. METODOLOGIA DEL DESARROLLO DEL SOFTWARE

Para el desarrollor de software, se utilizaron dos metodologias; el modelo de
prototipos y el modelé de cascada o ciclo de fases. (Ver capitulo 3, pp. 54-57)

|

El modelo de proﬁotipos se caracteriza por ia interaccion del usuario/disefiador
y sistemaslconstructtﬁr. Se da en un proceso de prueba y error, es decir, se
construye la version rﬁel prototipo, se usa y evalua, luego se revisa o se comienza
una nueva version. pe ahi su nombre de prototipo, que también quiere decir
arquetipo, no es el si#tema definitivo, ya que cumple Unicamente con las funciones
mas importantes idt%ntiﬁcadas a través de las necesidades particufares de
informacién del usuaho En el desarrollo del sistema, objeto de este trabajo, la
interaccién dei usuaruo se involucra en cada etapa.

El modelo de cascada divide el ciclo de vida del producto de programacion en
una serie de actnndades sucesivas, pasando &sas como en cascada, de un nivel a
otro. Las fases quei contempla son cinco: fase de analisis, de disefio, de
instrumentacion, prueba del sistema y fase de mantenimiento. La caracteristica de
este modelo es a venf'ificacién de los resultados de la fase inmediata anterior, es
decir, al terminar la fa#e 2 (diseno) se verificara contra la primera fase (analisis}, lo
que permite llevar unjcontrol sobre lo planeado y da paso a una etapa correctiva

en caso de desviaciori‘es.

En este trabajo se construyo un prototipo, pero se aplicaron los pasos que

sigue el modelo de cascada para llegar al producto final terminado.

La programacidn del software. la llevé a cabo un alumno del servicio social,
Rogelio Quintero Sici:|ia, quien utilizd el lenguaje clipper, version 5.01, ya que
clipper, es un manejddor de base de datos que genera un programa ejecutable
(EXE), es decir, es aquel que puede funcionar par si mismo al momento en que se

le llama. Esto es, que no se requiere de ningun programa adicional o tener el



103

clipper instalado en el disco para poder correr el sistema, como serfa el caso de
“Dbase” u otro manejador de base de datos. De igual manera, por sus
caracteristicas, facilita ia programacion y un manejo adecuado de las bases de

|
datos, por fo cual el mantenimiento del sisterna, es sumamente accesible.

Este sistema :fue disenado para almacenamiento de datos, toda vez que no
es requerido transf#rmarlos, como lo seria en un sistema de contabilidad. Su
funcion consiste en presentar la informacion capturada en forma ordenada y
facilitar el acceso y I;ectura de la misma. Por ejemplo, las pantalia para la captura y
consulta se crearon'tomando en consideracion las sugerencias y necesidades del
usuario. Asimismo %e crearon una serie de catalogos para agilizar la captura y

garantizar fa homogeneidad de la informacion contenida en el sisterma.
|

El sistema cbnstruido contiene ios datos particulares, laborales, niveles
académicos y la e*periencia en docencia e investigacion. De toda forma que
sabemos cuantos a(::adémicos activos e inactivos forman la planta académica de
la Divisién, que idio:mas dominan, cuales son sus principales publficaciones, qué
materias imparten y:muy importante dénde localizarlos. Es relevante sefalar que
dnicamente se cont#mplé y levantd informacion sobre el aspecto académico en
cuanto a formaciéri}, asignaturas, publicaciones e investigaciones, sin que el
sistema involucre !:as funciones y operaciones administrativas que pudieran
desarroliar el personal académico de la Division de Posgrado.

!

Ei sistema construido contiene los datos particulares, laborales, niveles
académicos y la e)&periencia en docencia e investigacion. De toda forma que
sabemos cuantos a%:adémicos actives e inactivos forman la planta académica de
la Division, que idiohas dominan, cuales son sus principales publicaciones, qué
materias imparten y,muy importante donde localizarlos. Es relevante sefialar que
unicamente se contemplo y levantd informacion sobre el aspecto académico en

cuanto a formacion, asignaturas, publicaciones e investigaciones, sin que el
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sistema involucre las funciones y operaciones administrativas que pudieran

desarrollar el personal académico de la Division de Posgrado.
5.4 IMPLANTACION

£l sistema dei informacion se considerd operativo hasta que todos los
detalles del disefo ﬁjeron terminades, como sus entradas, archivos y salidas.
Asimismo se procedié a probar el sistema, examinando su compatibilidad con la
det equipo donde se it:lstal()

|

La implantaciéh se llevo a cabo en una maquina 486, en el area de Apoyo
Académico en la Divi#ién de posgrado. Se capacité a operar y compenetrarse con
el sistema a dos usuarios, los cuaies capturaron una muestra representativa, con
el objetivo de compn::bar la eficiencia y utilidad del sistema, llevandose a cabo
exitosamente a satisfaccién del usuario, por ser un programa amigable y de facil

manejo.

Cabe mencionér que al momento de concepcidn del sistema, no existia su
equivalente en formé manual. Sin embargo, al momento de ia implantacién se
recopilaban datos rei‘ativos en hojas de calculo, lo que origind Hevar un paralelo
hasta su liberacion, sfn que esto significara costos adicionales.

Se debe seﬁa!ar que se elabord el "manual del usuario”, documento que
sirve como guia pafa cualquier persona que opere el sistema. Asimismo se
formuld el "manual técnico", que contiene los datos de programacion sirviendo de
base para mejoras (:} adaptaciones que en un futuro se deseen hacer, si se
aplicara una fase: de mantenimiento. Ambos manuales se presentan
respectivamente en lalws pp.124 y 135 detl apéndice
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

E! enfoque de sistemas, permite ver a cualquier organizacion o institucién
como un todo. En:este todo sus partes interactian entre si y con su medio
ambiente, base del la retroalimentacion para llevar a cabo sus procesos. En
nuestro caso la Di\}isic’m de Estudios de Posgrado (D.E.P.) es un todo hacia su
interior, es decir ha&ia su subjefatura, coordinaciones y departamentos y a su vez
es parte de su todoﬁ la Facultad de Contaduria y Administracion (F.C.A.), que a su

vez es parte del todb; la Universidad Nacional Autdnoma de México {(U.NAM).

Es en este esl‘quema que la Division de posgrado es un sistema abierto, que
se convierte enh un Tsubsistema y es de suma importancia el poder comunicarse e
interactuar con su slistema. Es ahora que con las maestrias en forma externa; con
el nuevo Programa ide Posgrado en Ciencias de fa Administracién y |a interaccion
de la Facultad de C(‘nntaduria y Administracion con lo$ Institutos de Investigaciones
Juridicas y de Invq"stigaciones Sociales asi como con la Facultad de Quimica,

reviste de especial importancia los sisternas automatizados de informacion.

|
|

Con la realiz.:':lcién de este trabajo puede concluirse que debido a que las
instituciones educatiivas, en este caso la D.E.P. de la F.C.A., se ubican en la era
de los sistemas, las herramientas metodolégicas del enfoque de sistemas son
adecuadas para disehar sus sistemas de informacion para la toma de decisiones y
permiten la concep%ualizactcn de las -instituciones educativas de posgrado como
sistemas abiertos, identiﬁcando los diferentes subsistemas, las relaciones entre

ellos y su medio arnbiente.
!
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De igual forma, este enfoque permitid identificar los requerimientos de!
sistema de informacidn gerencial en funcién de las necesidades de los tomadores

de decisiones.

El enfoque de sistemas no resuelve los problemas desarticulandolos, sino
que los considera parte'a de un problema mayor, es por eso que el funcionamiento
de un sistema dependé de la manera en que se relaciona con su medic ambiente.
Esto es, que un problefma de decisiones o problema administrativo en la Division,
se reflejara dentro deiim‘tsmo esquema en la Facultad. Lo mismo aplica para los
sistemas de informacic):n y tres han sido los grandes problemas a que el hombre se
enfrenta en la era de |d}s sistemas:

i

Problema de ai‘.xtocontrol, que es el diseflar y administrar sistemas que
puedan enfrentarse a:conjuntos mas complejos. La Divisidn no debe perder de
vista este problema a{ disefiar sus sistemas, que sean compatibles y se puedan
comunicar en red al ai_:jrirse al medio ambiente externo y hacia su interior que toda
su estructura pueda :comunicarse, o al menos aguellas homdlogas como las
coordinaciones de maéstrias, doctorado y especialidad.

|

Un segundo préblema es el de humanizacion, que consiste en satisfacer los
propositos de las partes del sistema y de este mismo. Los sistemas de informacion
aunque se operen a t#‘avés de una computadora, los manejan seres humanos, los
que tienen una tarea :y objelivos que cumplir, por lo que deben estar orientados
hacia las necesidadesJ‘ de fos usuarios sin olvidar los requerimientos y abjetivas de
la institucidn, Como llan el problema anterior debe buscarse agilizar las cargas
administrativas a través de los sistemas, pero a su vez también tomar en cuenta a
los alumnos que retsuieran informacién sobre la Division y sus académicos,
pudiéndose instalar =rn()dulos. de consultas, como lo es ahora el sistema de
informacion de ias biﬁliotecas. tanto de la Division como el de ta Facultad.
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El tercer gran problema del hombre en Ja era de los sistemas, es el
problema de ambiehtalizacic’)n, que es lograr satisfacer los propositos de todos ios
sistemas. No olvidemos en ese todo, las relaciones de los sistemas y dentro de
elios fos subsistembs y sub-subsistemas donde hay jerarquizaciones y en cada

nivel es de suma im;portancia la informacién para su usuario.

Los sistema;s de informacién se caracterizan también por determinados
parametros, gue | son principalmente sus eniradas, procesos, salidas,
retroalimentacion, rastricciones, medio ambiente; en el disefio dei sistema dichos
parametros juegarli un papel preponderante, toda vez, que el identificar
adecuadamenie los‘ requerimientos de informacion es lo que nos dara el producto
que el tomador {,l!e decisiones necesita como herramienta. Es decir, qué
informacion se necésita accesar para que al procesaria arroje las salidas, y que a
su vez pueda tomafrse en otra entrada y retroalimentar el sistema. Asimismo, el
medio ambiente tapte interno como externo que rodea al sistema, es de suma
importancia debido{a la influencia reciproca que se genera al estar en operacién y
en consecuencia ta’mbién sus restricciones que pueden ser el tamafio y forma del
sistema. 1

En las msﬂtpcwnes educativas coma en cualquier otra organizacion, se
toman decisiones cflanamente y sobre todo respecto a su personal académico que
juega un papel preﬁonderante en la formacnon de los egresados. Es por eso que €|
sisterna disefado para el control cuahtanvo y cuantitativo del personal académico
en una division de }posgrado. guarda una estructura de acuerdo a los parametros
mencionados y al;diseﬁar el cuestionaric como instrumento de recoleccion de
datos o© entradas,; se determinaron a la vez los requerimientos del sistema,
vigilando que fa eétructura de los datos facilitara el pracesamiento de entradas
para generar las saildas adecuadamente, toda vez, que los moddulos y pantallas
estan disefiadas conforme ala estructura del cuestionario para facilitar ta captura

de datos.
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Es menester destacar la importancia de la adecuada toma de decisiones,
tarea primordial para cualquier director, ejecutivo, asociado o académico o para
cualquier persona que toma decisiones dentro de una organizacion. Los sistemas
de informacion, al proporcionar datos e informacion confiables, veraces y
oportunos, coadyuva para que sea mas rapida la toma de decisiones. Es por eso
que los sistemas dt:e informacion gerencial, también llamados sistemas de
informacion para la direccion se enfoca a las partes de un sistema de informacion
orientada a la direccion o a la toma de decisiones.

Cahe mencionér que el tratamiento de la informacion se convierte en un
aspecto relevante p:ara cualquier persona que toma decisiones en una
arganizacion, sin em!';argo, aungue dentro de la misma organizacion muchas
decisiones importante‘§ se tomen sin la ayuda de una computadora podria decirse
gque es una situacion #empora], ya gue en la medida que se automatizan mas las
entidades, un sistemas de informacion correctamente disefiado agiliza la ayuda a
la toma de decisiones.:

1

Con las modificaciones al Reglamento de estudios de Posgrado y la
flexibitidad de los progj;ramas académicos, y en el caso de la D.E.P. de la F.C.A.
donde participan tres entidades académicas mas, es muy importante contar con
un sistema de inforlmacién que contenga las caracteristicas de la planta
académica. Esto tamblién, de que los representantes de los Comités Académicos,
se encuentran ubicadc}s fisicamente en diferentes lugares y seria una herramienta
muy Util tener ac:r:esqi a una informacion veraz y oportuna, para las diferentes
decisiones que conlleva su tarea, entre otras, el saber si la planta académica es

suficiente para hacer fiente a la demanda del alumnado.

Asimismo, con :la flexibilidad de los programas y la apertura del sistema
tutoral, los alumnos pueden escoger como tutores a un académico de otra entidad,

lo que reviste de importancia la informacion de la planta académica y que los
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alumnos puedan tener acceso a ella, para conocer mejor las caracterigticas del

personal académico a efecto que les facifite su decision.

El sistema definformacic')n gerencial desarrollado en la Division de Estudios
de Posgrado de la Facultad de Contaduria ¥y Administracion, comprendio dentro
del proceso del diséﬁo del sistema: el analisis del entorno, las necesidades de
informacion de la CP.E.P., el disefo de un cuestionario como instrumento de
recoleccién de dato? y cuyo objetivo es alimentar el sistema de informacion, su
prueba piloto con Hlase en un muesirec aleatorio y en una encuesta de tipo
transversal, la elabolracién del software de acuerdo a la metodologia del modelo
de cascada y el modelo de prototipos y por dltimo se procedio al proceso de
implantacién en el cl.lal se capacité a dos personas para operar y compenetrarse
con el sistema captu}ando una muestra representativa y al mismo tiempo se probé
el sistema para d?gtectar cualquier inconsistencia con las necesidades de

informaci6n de los usuarios y tomadores de decisiones de ia Division.

RECOMENDACIONES

El enfoque de sistemas es simplemente ta manera de pensar de como los
sistemas se integrarf de un conjunto de elementos , que trabajan agrupadamente
para el objetivo general del todo, es asi que el desempefio de los sistemas,
depende de como laLs partes encajan y trabajan juntas y no sélc de qué tan bien
trabajan por separad:o.

La Division dé Estudios de Posgrado es y forma también parte de un todo,
gue no obstante pu'eda funcionar muy bien de manera aislada, debe también
funcionar muy bien ‘pn su conjunto o en su todo e interactuando siempre con su
medio ambiente. Por lo que es recomendable se vea su estructura y

funcionamiento, crecimiento, etc. dentro del enfoque de sistemas.
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Con base en los planteamientos anteriores, es conveniente que Ios
sistemas de informacién relativos al control cualitativo y cuantitativo de!l personal
académico, se instalen de manera que sea accesible su informacion para las
coordinaciones de maestrias, doctorados y especialidades. Asimismo, para el
personal que integra gel Comité Académico que esta fisicamente ubicado en
diversos sitios e instalar un modulo de consulta para gue los alumnos que estudien
un posgrado puedan conocer al personal académico con que cuenta la Institucion
y con base en [a inforrﬁacién seleccionar a los académicos que por su perfil, sean
los tutores o asesores édecuados al trabajo de investigacion que deseen realizar.
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HMOKBRE
MACIOMALIDRD . .
SEXD (M/F)

DOHICILIO

TELEFOND EXPEDIENTE

eS— U.N. R 0. - F, ¢ A
1 o1/02/99 DIVISION DE ESTUDIOS DE POSGRADO
; SISTEFA DE IHFORMACION OE PERSONAL ACADENICO

<< DATOS LABORALES >>>>

SECTCR (P)UBLICO O P(RINIVADD ©
EKPRESA 0 InST

DOKICILIO

ARER FUXCIChAL

TELEFQilO

CAPTURE CORRECTRHENTE C/U DE LOS DATOS SOLICITADOS
i ’ ——
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01/92/98 DIVISION DE ESTUDIOS DE POSGRADO 208:14:24
SISTEMA DE INFORMAC DE PERSONAL ACRDEHICO REG: 52/52

<<¢< DATOS ACRDEMICOS >5»»

IRSTITRCIN

) .
_CAPTURE CORRECTAMENTE C/U DE LOS DATOS SOLICITADOS

S iy e e

a1 /02/98 DIUISION DE ESTUDIOS DE POSGRADO 28:16:11
SISTE"D DE INFORKACIO! DE PERSONAL ACADENICO REG: Sz/52

IDI0HA( )

OTRO IDIOHR S/K £

= CAPTURE CORRECTAMENTE C/U OF LOS DATOS SO




U. N. A H - F C.a.
81/62/99 DIVISION DE ESTUDICS DE PODSGRADO
SISTEHA DE INFORMACION CE PERSONAL ACADEXICO

S0 QETOL DE INUVESTICRSTIGMED >y

. FECHA DE INGRESD Rl S.H.I. ;

U. M. a # - F.C.n,
a1/082/5%3 DIVISIQN DE ESTUDIDS DE ROSGRADD
SISTENA DE IHFORMACION DE PERSONAL ACADENICO
o

— s e

RCTIVD EN EL PERINDD ;1 FECHA INGRESQ [UNAM)
CATEEORIA (CIARIERAA, (RA)SIGHATURR O {JIUBILADO

LL:

BAC. (1)
LiC.(1)
ESP (1)
HAE. (1)
noc. (1)

UATERINS OQUE  IMPARTE
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20:18:15
REG: 52,752

28:20:47
REG: 52/52




e

! 01/02/33

03 f0Z/89

"U.N.A. K - F.C.aA8.
DIVISION DE ESTUDIOS DE POSGRADG 20.23:42
SISTEMR DE IMFORMRCION DE PERSONAL ACADEMICH

CONRSULTSRS

PROGRAMA

(S2leccione opeidn T 4 ¢ + & <ESL» para solir: |

U.N. A K =~ F.C. A,
DIVISION DE ESTUDIOS DE POSGRRADO 29.23:42
SISTEMA DE INFORMACION DE PERSONGL ACADEMICO

coHsSULTAS

[Seleccione opecién 1 ] * ¢ & <ESC> para salir: }
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U.N.A. H. - F,C. AR, "
1/02/3¢0 DIVISION DE ESTUDIOS DE POSGRADO 20,27:03
SISTEHA DE INFORMRCION DE PERSONAL ACAUENICO

CONSUYLTAS

s l C HATSTRIA § i ISTRACION DE ORGANIZACIONES
1220 H RDWIHISTRACION DE SISTEHAS BE SALUD
2120 HRESTRIA EH RUDITORIR

240 OPISTHIA EU FINANZAS

[3elezcione opeidn T 1 ¥ ¢ & CESCY para solir: ]

- F, €. A.
01/02/32 DIVISION D DI0S DE PGSGRADO
SISTENA DE IMFORMACION CE PERSONAL ACADEMICH

¢ MRITEMINIENTC DE CRTALOGOS >

il 5
E5TABGS

i INSTETUCIONES
PRAGRAKAS
HATERIAS
IDIOHAS

. ‘ . , . NP
® Wi[3eleccione opcion T 1 ¢ ¢ 6 CESCLY para salir: PR




01/82/99
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U N. A K =~ F.C. 8
DIVISION DE ESTUDIOS DE FOSGRADO 20:34:20
SISTEHA DETINFORMACION DE RERSONAL ACADEWICO

REORGANIZAR

REPORTES

RESPALDO GEMERAL
RESPALDO INACTIVOS

REACTIVAR PERSONAL

[Seleccione opeidn § 1 2 ¢ & <ESC» para salir: ]

l 01/62/98

i

U. M.oa. M. - F. LA
DIVISION DE ESTUDIOS DE POSGRADO
SISTENA DE INFORHRCION DE PERSORAL ACADEKICO

REPORTES
R EACET O
PROGRAMA

THOIUIOUAL

ISelessione opcidn t 1+ # & (ESC> para salir: )
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MANUAL DEL USUARIO
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SISTEMA DET. INFORMACION DE PERSONAL ACADEMICO

: MANUAL DEL USUARIO

INTRODUCCION.

El Sistema de Infofmacion de Personal Académico (SIPA), fue creado para
coadyuvar a la Tom%l de Decisionas Administrativas, a través de recoleccion de
datos sobre la poblagidn académica de la institucion.

»

El objetivo de este manual consisle en brnndar al usuario un apoyo que le facilite ta
comprension de la estructura y el uso del sistema.

Para empezar a utiliZar ef software, desde ef prompt del sistema operativo teclee
SIPA y pulse <ENTER>, ejemplo:

|
(F:\SiPA:*SIPA

MODULOS PRINCIPALES.

El SIPA se integra pc#r cuatro modulos principates’

Registro.
Consulta.
Modificaciones.

Utilerias.
|
|

B

La forma de despfazbrse a través de ellos es mediante las teclas de navegacion y

pulsando <ENTER=> para accesar a ia opcion seleccionada.
|
|
|

: UNAM - FCA.
: 04/04/97 DIVISION DE ESTUDIOS DE POSGRADO ~ 17:00
SISTEMA DE INFORMACION DE PERSONAL ACADEMICO

Registro
Caonsuiltas Modificaciones
Utilerias
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1) Modulo de Registro:

En este médulo se accesan al sistema lodos los datos del personal académico.
Este médulo a su vez cuenta con cuatro pantallas de captura, las cuales son:

A) Datos paniéulares.
B} Datos Laborales.
C) Datos académicos.
D) Experienciai académica.
|
Una vez que este mddulo cuente con la informacion, se podran efectuar consultas
utilizando para ello el "Modulo de Consultas”.

|
Sobra indicar que laiutilidad del sistema depende, en gran parte, de la correcta
captura de la informacion, teniendo especial cuidado en llenar los datos en forma
adecuada. [

En algunas de las pahtallas existen catalogos predefinidos para facilitar la captura,
en otros casos, se muestran una serie de opciones (letras) de las cuales se debe
optar por alguna, oprimiendo la letra correspondiente.

|
Al finalizar cada pantalla se pregunta si los datos son correctos, debe teclearse (S)
en caso afirmative pé‘ra avanzar a la pantalla siguiente. En caso contrario se teclea
(N) para regresar af inicic de la pantalia.

|

Al entrar al modulo de consulta, en primera estancia se pide capturar el nombre de
la persona, comenzando por el apeilido paterno, este dato es la llave de acceso a
cualguier consulta | por o gue es sumamente imporante que capture
correctamente ya que no podra ser modificado. En caso de error en el nombre, se
tendra que eliminar €l archivo completo, para después proceder a abrir uno nuevo,
con ios datos correctos.
|

Capturado el nombre, inmediatamente aparecera en el monitor el siguiente médulo
de captura, para entlar a la pantalla que se desee utilizar:

|
PANTALLA DE REGISTRO:

AGUADO GUADARRAMA JOAQUIN

Datos particulares
Datos Laborales

Datos acadeémicos.
Experiencia académica.

A) Datos particulares.
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Aqui se registran datos como domicilio, teléfono, etc. Existen catdlogos en los
campos de nacionalidad y lugar de origen; para entrar a ellos solo basta pulsar
<ENTER> sobre el espacio en blanco, y el catalogo se desplegara con las
distintas opciones. Para seleccionar la requerida anicamente habra que iluminarla
con el cursory presnonar la tecla <ENTER>. En el campo de sexo se pide se digite
(M) masculing o (|F) femenino. Recuerde que el RFC las cuatro primeras
posiciones deben ser fetras, y las cuatro siguienies numeros.

En el caso de estado civil se pide se digite una letra segin las siguientes
equivatencias (S) soltero (C) casado, (D) divorciado y (O} otro.

I
PANTALLA DE RE&!STRO, DATOS PARTICULARES

! <<< Datos particulares >>>
|
Nombre Aguado Guadarrama Joaquin.

| .
Nacionalfidad Mexicana. Lugar de origen  Distrito Federal.
|

Sexo {M/F) M f RF.C.  AUGJE51002 Estado Civil (S/C/D/O)
Como ya se ll'ldICG al terminar cada pantalla se captura, aparece un letrero
preguntando st la m{ormacaon capturada es correcta, tecleando "S" se avanzara a

la siguiente. En caso de requerir de alguna correccion se debe teclear (falta) para
regresar al inicio de‘la pantalia.

B) Datos Iaboralesﬂ‘.

Como su nombre id indica se refiere a la informacion relacionada, con su trabajo,
tales como nombre de la empresa, domicilio, teléfono, puesto, a que sector
pertenece 8en este caso sdlo hay que capturar (P), si es sector publico o (R) sies
sector privado), ete. |como se muestra a continuacion:

|

PANTALLA DE REGISTRO, DATOS LABORALES

'
i

<<< Datos laborales >>>
Sector (P) Pﬂblicoi o (R) Privado Puesto Analista Programador
Empresa o Institucic}')n Consultoria
Domicilio Adolfo Pé’ieto Numero 4 Col. Del Valle

Area funcional Giro comercial

Puesto académico administrativo
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Puesto institucidn F.AC yDivision Periodo (mesfario)

A continuacion en la pantalla se pregunta si ocupa o ha ccupado un puesto
acadéemico administrativo. En caso afirmativo se teclea un a "S" y se procede a
capturar la informaciéh solicitada.

C) Datos académicq‘s.

Consta de tres pantal[as en la primera se solicita escriba los titulos académicos,
asi como la institucioh y el afio en que se obtuvieron. En la dltima columna debe
capturarse una "3" cqando la persona haya acreditado documentalmente el grado.
En caso contrario se capturara una "N". Asimismo si Gnicamente se han concluido
los créditos, o se tiene un avance de ellos se marcara en la eolumna indicada el
porcentaje de avance‘ lograde a la fecha.

Posteriormente emsten tres espacios para indicar si se ha obtenido alguna
distincion académica.l

|
PANTALLA DE RESGISTRO, DATOS ACADEMICOS (1)

|

<<< Datos académicos >>>
|

Titulo . Institucion ARo

Lic. Ing. en C|bernetha Universidad La Salle XXXX
Lic. |

Dlp. |

Dip. !

Esp. f

Esp.

Mae. Ciencias de la Comumcamon [IMAS  UNAM XXXX
Mae.
Doc.
Doc. |
Pdc. =

Distincion acadéemica

En la segunda pantalla se solicita informacion relativa a si ha tomado algun curso
de didactica. Asimismo se presenta un catalogo de idiomas, para indicar cudles
(H) habla, (L) lee, (T)traduce y su porcentaje de dominio.
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PANTALLA DE REGISTRO, DATOS ACADEMICOS (2}

Curso de didactica ‘ Institucion # Duracion Afio

idioma (1) Inglés (2) Frances 3)

H100% L100% T100%  H100% L100% T100%  H100% L100% T100%
En la tercer pantalla se pide todos los datos sobre investigaciones: fecha de
inscripcion al Sistema Nacional de Informacidén (S.N.1), nivel, publicaciones,
premios obtenidos y que investigaciones realiza actualmente, en qué area y cual
fuente de financiamiento estas dos ultimas cuentan con catalogo.

|
PANTALLA DE REG!STRO, DATOS ACADEMICOS (3)
<<< Datos de lnvestigaciones >>>

|
|

Fecha de ingreso al S.N.1. [ Nivel
|

| . R
: Publicaciones

. Premios nacionales e internacionales
| Investigaciones

(1)
(2) ;
!

Area 352 Especialidad en Administracién Financiera.
|

|
D) Experiencia académica.

|
Se solicita el prograhwa al que pertenece {catalogo) en la Division de Posgrado,
teniendo niveles de Doctorade, Maestria, Especialidad, Propedéutico dando
opcidn a capturar un programa adicional, por pertenecer al mismo tiempo a dos
programas académicos.

Cabe mencionar que el catalogo se presenta con clave numeérica, por cantidad
variable que existen de programas.
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En otro campo se pide indigue si la persona se encuentra activa en el periodo no.
En caso que el semestre de actualizacién se encontrara el académico fuera de
servicio, sus datos se guardaran en un modulo de utileria,

Asimismo se solicita su fecha de ingreso a la U.N.A.M. y ala DEP.I Ia categoria
dentro de la misma. :[Finalmente los lugares donde ha impartido clase, materias
que en el semestre'este impartiendo en la division de Posgrado, y cudles le
gustaria impartir en Ig misma.

PANTALLA DE REGISTRO, EXPERIENCIA ACADEMICA

Programa 352 Especialidad en Administracion (Sistemas de informacion)
Prog. Ad. 320 Especi‘alidad en Finanzas.

Activo en el periodo () Fecha ingreso (UNAM) 16/10/92 (DEPI) 16/10/92
Categoria  (C) Carrera, (A) Asignatura o (J) Jubilado
|

C/ATAICH

Lugares de donde halimpartido clase

Bac. (1) | @
Lic. (1) ‘ )
Esp. (1) ‘ (2)
Mae. (1) 2)

Materias que imparte # Semestre Materias que podria

!
Doc. (1) | )
|
|
’  impartir

-

Arguitectura . de
computadoras.
Informatica I, H, 1.

Bases de datos.

b

O N =

En caso de no habelr completado la captura de datos solicitados en los cuatro
modulos, se puede concluir posteriormente accesando la informacion en el modulo
de modificaciones. |

f

2) Consultas:

|
En este médulo se consulian los datos previamente capturados.
Para entrar a este modulo, ilumine el area utiizando las flechas de navegacion, o
digitando la letra "C". Inmediatamente aparecera una pantalla mostrando las dos
formas de acceso: "Nombre™ y "Programa” para cualguiera de las dos formas de
entrada solo presione la <ENTER> en la que quiera usar,
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PANTALLA DE CONSULTAS

‘ UNAM -F.C.A.
08/04/97 ' Division de Estudios de Posgrada 09:33:00
Sistema de Informacion de Personal Académico

Consultas

Nombre
. Programa
En el primero se despliegan los nombres de todos los registros capturados y
ordenados aifabeticamente y se selecciona con las flechas o bien digitando a
primera letra del apellido para un acceso rapido. Una vez posicionado en la
persona requerida sé oprime <ENTER> para comenzar la consulta.

PANTALLA DE CONSULTAS, PGR NOMBRE

Consultas

Cervantes Aldana Fernando Javier

Conde Hernandez Raul

Guadaltama Alejandre Gustavo

Landeros Gonzalez Jorge

Moreno Farias Gabriel

Perez Utrilla Manuet

Rojo Chavez Juan José

Vargas Davila José Radl

:

Al realizar la consulka por programa se mastrara en principio un catalogo de los
distintos programas y al seleccionar et requerido con <ENTER> se listaran sélo los
nombres de aquellas personas pertenecientes al programa solicitado para
seleccionar el que ur;m requiera oprimiendo <ENTER>.

|
PANTALLA DE CONSULTAS, POR PROGRAMA
|

|
100 Doctorado
210 Maestria en Administracion de Organizaciones.
220 Maestria en Administracidn de Sistemas de Salud.
230 Maestria en Auditoria.
240 Maestria en Finanzas.
310 Especialidad en Fiscal.

Consultas

Consuitas
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310 Especialidad en Fiscal

Cervanies Aldana Fernando Javier
Conde Hernandez Raul
Moreno Farias Gabriel.

Se avanza por las pantallas con el orden capturado {Datos personales, laborales,
académicos y experiencia académica) pulsando <ENTER> o bien "N" si no se
desea continuar. Un% vez presentadas todas las pantallas se da opcion a realizar

otra consulta de otra persona del mismo programa.
|
|

. . |
3) Modificaciones:
|
El médulo de modificaciones permite realizar cambios a los registros del personal
y a los catalogos de épciones, en estos Ultimos se permiten altas y bajas.
|
Para entrar a este '/mdédulo, solamente ilumine el area utilizando la fleca de
navegacion c la Ietra:"M".

Debido a la importan!cia de este modulo, requiere una clave de seguridad para su
acceso; la cual se asigna tnicamente al usuario en forma personal, El registro
podra modificarse cuhntas veces sea necesario (Consulte el manual Técnico). Una
vez tecleada ia cfave‘ de acceso, se nos presenta el siguiente mend:
|
|

Digite 1a clave de acceso:
Registiros
Catalogos

En la primera opci(}'n de modificacion de reqgistros, el procedimiento de de las
pantaitas son similares a las del modulo de registro (Ver).
|

Los catalogos que s¢ pueden madificar son los siguientes:
<< Mantenimiento de catalogos >>

Nacionalidades
Estados
Instituciones
Programas
Materias
Idiomas
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Para accesar a cualquiera de ellos basta iluminarlo y presionar <ENTER> para
accesar a la siguiente pantalla.

<< Mantenimiento de catalogos>>
Nombre , Record 1/20 <bof>

100 Doctorado f
210 Maestria en Administracion de Organizaciones
220 Maestria en Administracion de Sistemas de Salud
230 Maestria en Auditoria
240 Maestria en Finanzas
310 Especialidad en Fiscal
320 Especialidad enFinanzas
En esta nos muestra las opciones del catalogo que estan dadas de alta, en la
parte superior (Recr#rd) indica el nimero de registros.
|
Para agregar un nuevo concepto basta desplazarse al final de !a lista vy
automaticamente se generard un espacio en blanco donde se puede teclear el
nuevo elemento del catalogo. Para modificar uno se debe iluminar y presionar

<ENTER> para poder editarlo.

4) Utilerias: ‘

|
En este modulo existe una serie de procedimientos del sistema,

PANTALLA DE-UTIf‘.ERiAS

| UTILERIAS
: Bajas

‘ Recrganizar

| Reportes

| Respaido general

‘ Respaldo inactivado
; Reactivar personal
|

|

BAJAS.

Al entrar a esta dpcién se despliega una pantalla con todos los registros
capturados, se debe seleccionar aquel que se quiera eliminar del archivo. Una vez
seleccionado se eliminard en forma permanente del archivo.

REORGANIZAR.

Es un proceso de regeneracién del archivo de indices, el cual sirve para que las
busquedas sean rapidas, este proceso debe ser ejecutado periodicamente
dependiendo del volumen de informacion capturado.
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PANTALLA DE UTILERIAS, REPORTES

REPORTES
A1fabético
Areas
Individual

ALFABETICO.

Genera un listado impreso de todos los registros contenidos en |a base indicando
el nombre del maestro, asi como el area en la que se desempena.

AREAS. |

|
Es similar al anterior petjo Se agrupa por areas.

INDIVIDUAL.

Imprime un formato con:datos especificos de un maestro.

Nombre : Experiencia profesional
Expediente : Licenciatura
Antigiiedad . Diplomado

R.F.C. | Especialidad
Nacionalidad [ Maestria

Domicilio } Doctorado

Telefono particular Idiomas

Trabajo | Programa

Puesto Malerias que imparte

Teléfono del trabajo

RESPALDO GENERAL‘F.
Realiza un respaldo geﬁeral de la base de datos a disketes.

|
RESPALDO INACTIVOS.
Permite retirar de la ba#e de datos aquellos registros que fueron marcados como
inactivos y agregarlos a una base de registros inactivos. Esto con el objeto de que
ia base principal solo cuente con el personal en activo.

|
Estos registros no pueden ser accesados mientras no sean activados.
REACTIVAR PERSONAL.

Permite seleccionar personal inactivo que requiere ser reincorporado como activo
en la base principal.



135

MANUAL TECNICO

o i 0



El sistema S..P.A.

MANUAL TECNICO

fue elaborado en Clipper Ver. 5.01 y consta de los siguientes

DCSELEC. PRG.

DCSELCON. PRG.

Funcién mdltiple de seieccion de catalogo
Funcion de seleccion de consultas por area

SPMODI1. PRG.

Sub médulo de medificaciones

programas. ;
SIPA PRG. | Programa principal
TIT. PRG. i Funciones de mensajes.
ENSAJE PRG. 't Funciones de mensajes
SPALTA PRG. I Modulo de altas.
SPCON. PRG | Madulo de consultas.
SPMODI. PRG. I Modulo de moedificaciones.
SPUTIL. PRG. | Modulo de Utilerias.
DFAR. PRG. | Pantallas de captura/consulta de datos particulares
BALA. PRG. | Pantallas de captura/consulta de datos laborales
DACA. PRG. | Pantallas de captural/consulta de datos académicos
EACA. PRG. | Pantallas de capturafconsulta de experiencia académica
|
|
|
I

CATMANT. PRG.

Funcién de mantenirhiento de catalogos.
Altas, bajas, modificaciones.

SPBAJA. PRG.

Funcion de eliminacion definitiva de registros

SPREPO. PRG.

Modulo de reportes

REPAREA. PRG.
REPALFA. PRG.
REPINDI. PRG.

Reporte agrupado por area
Reporte ordenado alfabéticamente
Plantilla individual por registro

SPINDEXA. PRG.
SPREINAC. PRG.
SPREACTI. PRG.
SPRESPAL. PRG.

Reorganizacién de archivos

Funcién de respaldo de registros inactivos

Funcion de reactivacion de personal inactivo
Funcién de respaldo de la base de datos a disketes.

Los programas arriba'sefialados trabajan sobre la siguiente base de datos que es

la que aimacena al péjrsonal activo.

|
Nombre de la base: SIPA. dbf
|

CAMPO 'NOMBRE DEL TIPO POSICIONES
. _CAMPO

1 NOMBRE Character 50
2 ESTADO Character 20
3 NACIONA Character 20
4 RFC Character 13
5 SEXO Character 1

6 ESTCIV Character 1

7 DOMPART Character 60
8 DOMPAR?Z2 ' Character 60
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10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30

32
33

35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49

50°

o1
52
53
54
55

TELPAR
EXPED
MPRESA
GIRO
DOMEMP
ELEMP
UESTOE
FINGRE
SECTOR
AREAFUN
PERPAD
PERPAF
PERPAO
PACAD
PUACAD1
PUACAD2
PUACAD3
TLIC
ILic
ALIC
LIC
LIC1
LIC1
ALICT
GLICT
TDIP
ialls
ADIP
GDIP
TDIP1
IDIP1
ADIP1
GDIP1
TESP
IESP
AESP
GESP
TESP1
IESP1
AESP1
GESP1
TMAE
IMAE
AMAE
GMAE
TMAE1
IMAE1

Character
Character
Character
Character
Character
Character
Character
Date

Character
Character
Character
Character
Character
Character
Character
Character

Character

Character
Character
Numeric

Character
Character
Character
Numeric

Character
Character
Character
Numeric

Character
Character
Character
Numeric

Character
Character
Character
Numeric

Character
Character
Character
Numeric

Character
Character
Character
Numeric

Character
Character

Character




L. 2

A

AMAE1
GMAE1
TDOC
IDOC
ADCC
GDOC
TDOCH
IbOC1
ADOCH
GDOC
TPDOC
IPDOC
APDOC
GPDOC -
CURDID1
GURDID2
AREAESP
PUBH1
PUB2
UB3
PREN1
PREN2
PREN3
DISACAT
DISACA2
DISACA3
IDIOMAT
IDIOMA2
IDIOMA3
ID1H
1L
iDAT
1D2H
ID2L
D27
1D3H
iD3L
ID3T
FSNI
NSN|
iEVEST1
INVEST?2
AREAINV
FININV
ACTIVO
FECHADEP
TPER

Numeric
Character
Character
Character
Numeric
Character
Character
Character
Numeric
Character
Character
Character
Numeric
Character
Character
Character
Character
Character
Character
Character
Character
Character
Character
Character
Character
Character
Character
Character
Character
Numeric
Numeric
Numeric
Numeric
Numeric
Numeric
Numeric
Numeric
Numeric
Date
Character
Character
Character
Character
Character
Character
Date
Character

138
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TIPERAC

103 ! Character 1

104 FECHAIPA Date 8

105 CLABA1 Character 30
106 CLABA2 Character ao
107 CLALIN Character 30
108 CLALI2 | Character 30
109 CLAES1 | Character 30
110 ICLAES2 Character 30
111 CLAMAT Character 30
112 CLAMA2 Character 30
113 CLADO1 Character 30
114 CLADO2Z Character 30
115 INSTIT Character 50
116 PUESTOAD Character 50
117 LUGCLAS ‘Character 25
118 IAREACLAS i Character 70
119 AREACLAST Character 70
120 MATEA1 Character 30
121 MATE?2 Character 30
122 MATE3 Character 30
123 NSEMAA1 Numeric 2

124 INSEMA?2 Numeric 2

125 INSEMAS Numeric 2

126 MATEG1 Character 30
127 MATEG2 Character 30
128 MATEG3 Character a0

TOTAL* | 3334

Esta base cuenta 'con un archivo de indice alterno NSIPANTX el cual se
encuentra ordenadq por el campo nombre.

|
Existe otra base ide estructura similar que contiene al personal inactivo:
SIPAINAC.DBF el cual se encuentra ordenado por el campo nembre en el archivo

NINAC DBF
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
DIVISION DE ESTUDIOS DE POSGRADO E INVESTIGACION
CUESTIONARIO PARA LA RECOLECCION DE DATOS DEL PERSONAL
ACADEMICO, CUYO OBJETIVO ES ALIMENTAR EL SISTEMA DE

INFORMACION QUE SE ESTA DISENANDO PARA LA DIVISION DE
POSGRADO. |

[ DATOS PARTICULARES

1.-Nombre: i
Apellido paterne Apellido materno Nombre (s)
|

2.-Lugar de nacimiehto:

3.-Nacionalidad: :

4.-Registro Federal ae contribuyentes;
I

5-8exo: F() MY{()

|
6.-Estado civil:

|
7.-Direccion particular:

Calle Ndmero
|

Coloniq Ciudad Estado C.P.

8.-Teléfono particular:
[

DATOS LABORALES
|

S| UNICAMENTE TI%ABAJA EN LA ACTIVIDAD ACADEMICA FAVOR DE PASAR
A LA PREGUNTA 18.

9.-Sector en gue trabaja:
{ ) Pablico

{ ) Privado. Indigye el giro:




142

10.-Empresa o Institucion donde trabaja:

11.-Direccién de la Empresa o Inshitucion:

Calle ‘ Ndmero Colonia

Ciudad Estado C.P.

12 .-Teléfono (s):

13.-Puesto que desen‘;ipeﬁa:
I

14.-Fecha de ingreso al puesto

|
15.-En qué area funcional trabaja:
|

Finanzas () Produccion ()} Personal ()
|
Mercadotecnia ( } ' Sistemas () Organizacién ()

Otra |

Especifique |
|

16.-Ha ocupado puesto académico administrativo en la
Division de Posgrado:
|
Si{ ) indique: nombre del puesto

|
Periodo de a
i

NO () .
|
17.-Ha ocupado pues#o administrativo en la Facultad:

. |
SI () Indigue: nombre del puesto
i

Periodo ;de a

NG ()
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18.- Ha ocupado usted algun puesto académico administrativo en Instituciones de
ensenanza superior diferentes a la UN.AM.

y S1 () Indique nombre de la Institucion

Nombre del puesto

Periodo de

NO ()

T
1
|
|
|
|
|
| DATOS DE FORMACION ACADEMICA
|

19.-Nombre del titulod, afio e Institucion en que lo obtuvo:
{Si tiene dos grados del mismo nivel, llene ambos espacios)

titulo Institucion afio
Licenciatura ‘
Licenciatura L

Diplomado
Diplcmado

Especialidad
Especialidad

Maestria
Maestria

Doctorado

|
|
Doctorado :
|
|
|

Posdoctorado

20.-Ha obtenido alghna distincién académica?

[‘ Si () Diga cual (gs):

NO (}



21.-Ha tomado cursas de didactica?

144

. S { } Indique: a) Institucion
Cuantos Duracion Hrs. Afo en que los tomd
. b) Institucion
* Cuantos ' Duracion Hrs. Afo en que los tomd
¢ NO ()
c |
22 -Sefale el porcentaje de dominio que tiene en los siguiente idiomas.
i
|
| {H) Habla (L) Lee (E) Escribe
: H L (E)
|
1.- inglés ! o
2.- Francés ' .
3.- Aleman : S
4.- itafiano | o
. |
5.- Otro | o
|
|
|
' DATOS DE INVESTIGACIONES
i
23 .-Pertenece al Siﬁtema Nacional de Investigadores (S.N.I)?
Sl () Fechade E'pgreso
Nivet
|
NO () :

Kl

|
24 -Tiene libros y/o articulos publicados?
|

81 () Mencione 1?5 tres fichas bibliograficas que considere mas importantes




g

145

NO ()

25.-Ha obtenido psted premios nacionales o internacionales por estudios,

publicaciones o investigaciones, gue sean diferentes a las del punto 20 anterior.

Sl () Mencione cuales

NO ()

26.-Actualmente desarrolla alguna linea de investigacion
|

Si { ) Mencicne el nombre (s):

a)

[
|
|
]
T
I
!
I
|
T
I
|
I
I
T
I
|
[
|
|
|

b}
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Su areaes. |

1.- Cienctas Exactas

2.- Ciencias Sociales

3.- Ciencias $aturales

4.- Humanidades y Are

5.- Economico Administrativas
|

—— = Tt e

—

Indique quier'p lo financia:
|
1.- UNAM |
2.- CONACYT
3.- inst. Gubernamentales
4 - Fundacidh o Asociacion
5.- Gobiemo‘I extranjero
6.- Recursos propios

— o p— — -
Nt N el et et

NO () |

' DATOS DE EXPERIENCIA ACADEMICA

Il

|
27 -Antigiiedad académica en la Universidad:
|

Fecha de inglgreso

Dia mes afo
|

28 -Antigliedad achdémica en la Division de Posgrado:

[
Fecha de ingreso

} Dia mes ano

|
29 -Sefiale { con una X}, su categoria y nivel académico
actual: (T.C. tiempo completo, M. T. medio tiempo)
|

Prof. de carrera; () Definitivo Intering

Asoc. A TC: (
Asoc. B T.C, (
Asoc. T.C. (
Tit. A TC. |
Tit. B TC .
Tit. C TC. (

()
()

— St —

(
{
(
(



Prof de asigna;tura ()

A()
B()

(1} Bachillerato

{2)Licenciatura

(3) Propedéutico len posgr.

(4)Especialidad :

{5)Maestria

{6)Doctorado

Definitivo
()
{)

Interino
()
()

30.-Mencione ias Inétituciones en donde ha impartido clases

Institucion

147
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31.-A que programa de la Division de Posgrado pertenecen las asignaturas que

imparte:

f (1) i
L. |
'_f'*' (3)
(4) 1

‘

32.-Nombre la (s) asignatura (s} que en la Division de Posgrado ha impartido y su
numero de semestres.

Asignatura No. sems.

I
I
|
!
|
|
|
|
|
I
|
|
T
|

|

|

|

o _
33.-Mencione queotras asignaturas le gustaria impartir:

|

1.-

|
|
[
i
4.- |
|

Fecha Firma

MUCHISIMAS GRACIAS POR SU TIEMPO Y VALIOSA COOPERACION,



