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Analisis e Implementacion
de un Sistema de Informacion
en una Fabrica de Panales




Introduccion

Entorno

En ¢t ambiente Industrial y comercial se han mostrado muchos cambios. Actualmente, los productos
nacionales no sdlo deben tener  calidad, sino que tienen que competir con productos internacionales,
y hay que considerar que el servicio que se brinda al cliente debe ser excelente y a un precio
competitivo. Lograr fa competitividad involucra todo un trabajo de equipo donde el manejo de I
“informacién y la comunicacién son factores decisivos. Una de ias herramientas de los sistemas de
informacién es el sistema computarizado que permite controlar y monitorear las operaciones de la
empresa para mejorar la eficiencia y eficacia deseada.

Situacién Actaal

1.a empresa de la que estaremos hablando continuamente, estd dedicada a Ia produccién de padiales
desechables como su principal producto, del que mancja mas de 300 presentaciones diferentes.
Debido 2 razones de confidencialidad, no se menciona el nombre de dicha empresa, pero en lo
posterior, nos referiremos a ella como “la organizacién”. Sus productos estén enfocados a cubrir la
demanda del mercado nacional y expostar 2 Sudamérica y Asia. Cuentan con dos plantas, una de
elfas ubicada al noroeste del pais a la que llamaremos en un fituro “Planta Norte”. La planta mas
importante se localiza al centro de la Nacidn, y la Hamaremos “Planta Centro™. Existen 6 centros de
distribucidn a los que abastece la Planta Centro: México D.F., Guadalajara, Monterrey, Irapuato,
Tampico y Villahermosa. Adicionalmente, la Planta Norte abastece los siguiemes centros de
distribucion: Tijuana, Chihuahua y Hermosillo.

Actualmente, sus ventas ascienden a $ 480,000,000 (Enero-Junio 1997) pesos incluyendo las ventas
nacionales y las de exportacion, tenjendo una expectativa de crecimiento del 20 al 30 por ciento

para 1998 De esta maners, 12 organizacion se ha posicionado como una de las empresas lideres en la
industria del pafial.
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Introduccion

Como parte de la vision estratégica, la organizacion ha determinado objetivos que le permitan
garantizar su crecimiento a corto, medianc y largo plazo, asi como su permanencia en el mercado, por
lo que todas los esfuerzos de la organizacion deberin estar dirigidos a la consecucion de dichos
objetivos.

Asimismo, como parte de su estrategia de negocio, la Direccion General ha determinado la
incorposacion de una infraestroctura tecnologica de informacién que permita soportar el crecimiento
de la organizacion e corto, mediano Y lasgo plazo. En este sentido, se ha definido como estratégica
la ipcorporacién de un sistema de informacion que permita, a corto plazo, posicionar a la
organizacion bajo estandares de clase mundial a través de la eficiencia en los procesos, en la
administracidn y en el control de la informacion, para la toma de decisiones. Mediante este enfoque
se pretende alcanzar los siguientes objetivos:

Objctivos de Ia Direccién General

» FEliminar 0 minimizar actividades mamuales del irea comercial, por ejemplo, contabilizar la
informacion de ventas por clave, cliente, region, etc.

s Incrementar la exactitud en ¢l presupuesto de ventas.

¢ Mejorar la planeacion y ¢l control de Ia produccion, asi como lograr la reduccion del mimero de
cambios al programa y mejorar Ia eficiencia en izs maqguinas, reduciendo el nimero de cambios.

s Lograr un mayor control de inventarios: reducir ajustes e incorporar un aimacén de produccion
€n proceso.

¢ Mgejorsr ¢l estado de resultados por maquina: Control de mano de obra, mantenimiento,
desperdicio, etc.

s Tener un mejor seguimiento de costos.

o En el 4rea de contabilidad, se pretende eliminar el excesivo trabajo manual, generar

autorizaciones de crédito en linea, mejorar el control presupuestal v aumentar la eficiencia en el
proceso financiero contable.

e Integrar el sistema de nominas con un sistema de informacion,
e [Unificar lainformacion interdepartamental
+ Satisfacer la demanda existente y ganar mercado ante la competencia
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Introduccidn

La vision contempla la incorporacion de un sistema integral de informacién y control, que coadyuve
al crecimiento de lz organizacidn a través de tecnologia de informacién avanzada, asi como las
mejores practicas de negocio que permitan, en corto tiempo, generar beneficios substanciales a la
organizacion bajo los estindares de una manufactura de clase mundiaf.

Es de suma importancia mencionar que la solucién de negocio propuesta estd dirigida a generar
beneficios que impactan en los objetivos propios de la organizacidn, generando una solucién
tecnologica a largo plazo. De esta manera, el enfoque y estrategias de solucién estardn dirigidas a
resolver las diversas necesidades de la organizacién, en funcién a la estrategia de negocio, al
tevatamiento de informacién y al mayor aprovechamienfo de los recursos, de lo que derivan las
siguientes ventajas,

s Contar conun purto de vista externo, siguiendo una metodologia probada.

o Cuantificar la problematica existente y el impacto que tiene en Iz empresa, asi como los
beneficios a alcanzar en e! corto y mediano plazo.

o La posibilidad de atacar de manera sisteméitica los problemas operativos de la empresa
asegurando su solucion defintitiva,

¢ Definir Ia tecnologia més adecuada para soportar la operacion actual y futura del negocio.

Objetivos del Diagndstico Integral de Operaciones,
Es de suma importancia garantizar que la solucidn de negocio propuesta esté dirigida a generar
beneficios que impacten en los objetivos propios de fa organizacion. Por tal motivo, en una fase
previa a la implantacion de las aplicaciones, es necesario desarrollar un diagndstico integral de las
operaciones del negocio, que busca los siguientes propdsitos:
o Entender la mecanica operacional a través del anilisis de los procesos clave de la operacion.
o Determinar {as dreas de oportunidad que generen beneficios como resultado de la
implantacidn de las aplicaciones.
¢ Lograr el desarrollo coneeptual de la arquitectura técnica y la plataforma de 1a operacién, con
¢l proposito de desarroliar el equipo requerido.

# Determinar los requerimientos de arquitectura técnica de la organizacion.
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Introduccidn

s Revisar de las principales &reas funcionales,

Las principales ireas analizadas son:

Soporte a la Operacién

Proveedores Clientes
{Internos y Externos) , {Internos y Externos)

Soporte de Control

Soporte Tecnoldgico
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Introduccion

Alcance del Diagnéstico

Para lograr los objetivos sefialados se ha procedido a identificar las principales estrategias del
negocio con el propdsito de enfocar e esfuerzo hacia los procesos clave de la organizacién y los que
impactan en forma significativa, viendo éstos como procesos integrados y no como actividades
sisladas en areas especificas. Los procesos clave seran analizados conjuntamente con el grupo
directivo en juntas y entrevistas, derivando de éstas y del enfoque de procesos integrados y los
objetivos de cada una de las dreas operativas. Asimisme, a través de entrevistas y del anilisis de los
procesos se analizardn cada una de las dreas funcionales, incluyendo en cada una de éstas a sus
proveedores y clientes (internos) para determinar las necesidades de informacidn interfuncional y se
analizarin las areas de oportunidad como resultado de los requerimientos de informacion entre
cmpleados y departamentos.

Retamen.

Esta tesis consta de 5 capitulos. En ¢l primero se explica tedricamente ¢l funcionamiento de un
sistema de informacién, asi como sus principales caracteristicas, herramientas, modulos y
subsistemas que lo componen.

El capitulo dos localiza las areas de oportunidad y mejora que justifican la implantacion de un
sistema de informacion en una empresa con altos estandares de competitividad. Asi mismo, se define
1z estrategia para enfocar el esfuerzo hacia los procesos clave, de manera que fos cambios propuestos
impacten significativa e integradamente. La localizacién de las areas de oportunidad proporciona los
elementos necesarios para definir estindares de cafidad y requisitos en la implementacion de un
sistemna de informacion, Esto permite sugerir en €] capitulo 3 un sistema de automatizacion que
impacte drasticamente en la eficiencia y eficacia de la organizacién.

Ea solucidon propuesta requiere de una arquitectura capaz de soportar los requerimientos de un
sistema de informacién. El capitulo 4 plantea los esténdares técnicos necesarios para la operacién. Y
finalmente, en el capitulo 5 se presentan las conclusiones de la tesis,
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Capitulo 1

Sistemas de Informacién
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Capitulo | Sistemas de Informacion

Introdaccién.

La informacion es un recurso critico en las organizaciones, tan fundamental como la energia o las
miquinas. Es el eslabon indispensable que une a todos los componentes de la organizacién para una
mejor operacién y coordinacion, para su existencia en un ambiente competitivo y poco amigable. A
decir verdad, las compaiiias actuales funcionan por Ia informacion.

Los objetivos de este capftulo son:

1. Proporcionar un panordma general y un analisis de la informacion
2. Explicar ¢l papel de 1a informacion en las organizaciones.
3. Demostrar la forma en que se emplea la informacién como un arma competitiva.

1.1 Informacion.

La informacion estd compuesta por datos que se han colocado dentro de un contexto significativo y
atil, para comunicarlo a un receptor, quien lo utiliza para tomar decisiones. La informacion implica el
movimiento de 12 inteligencia o conocimiento. Evalia y notifica, sorprende, estimula y reduce la
incertidumbre. En los negocios la informacién debe dar seflales oportunas de aviso y anticipar el
fututo.

Asi mismo, la informacion estd compuesta por datos, imagenes, texto, documentos y voz, a menudo
entrelazados en forma compleja, pero arganizados en un contexto significativo. El término datos se
empleard 2 lo largo de toda la tesis para abarcar 8 todos los componentes de a informacion. La
siguiente figura muestra ¢l proceso de manejo de informacion;
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" Capindo 1 . Sistemas de Informacion

Actualmente esti creciendo la necesidad de producir mas informacién y que se encuentre disponible
para un mayor mimero de usuarios. Los inversionistas de una empresa necesitan informacién de su
estado financiero y sus perspectivas futuras. Los baxjueros y los proveedores necesitan informacién
para evaluar el desempefio y la solidez de un negocio antes de proceder a otorgar un préstamo o
concederle un crédito. Las agencias de gobierno necesitan varios reportes que les muestren las
actividades financieras y operativas para efectos de impuestos y reglamentacion. Los sindicatos estin
interesados en las utilidades dé las organizaciones en las que trabajan sus afiliados. Sin embargo, los
individuos estan mas involucrados con la informacion, y dependen de ella los que tienen a su cargo
la responsabilidad de administrar y operar las organizaciones, es decir, la gerencia y sus empleados;
sus necesidades van desde el mantenimiento de las cuentas por pagar hasta la informacién estratégica
para la adquisicion de otra cosnpaiiia.

1. 1.1 Amributos de lq informacion.

Muchas personas tienden a creer que la informacidn ests basada en listados de computadoras,
mientras que otras personas sfirman que los usuarios estin sufriendo de una sobrecarga de
informacién. Cabe mencionar que en estos casos se habla de contaminacién de informacién, o mala

calidad. La informacién descansa bajo tres pilares claves: Exactitud, oportunidad y relevancia.
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Capitulo 1 Sistemas de Informacion

a) Exactitud significa que la informaci6n esté libre de errores, siendo ésta clara y reflejando
adecuadamente el sentido de los datos en los que se basa, Esta debe transmitir una imagen

clara al receptor. La exactitud significa que 1a informacién esti libre de tendencias o
desviaciones.

b) Gportunidad, s hacer llegar la informacidn a los receptores dentro del marco de tiempo
necesatio; es otro atributo clave de la calidad de la informacion. La oportunidad en la
informacion significa que los receptores la puedan obtener cuando la necesitan,

¢) Relevancia es otro atributo clave de la calidad de informacién. En palabras sencillas, la
informacion debe responder al qué, por qué, donde, cuindo, quién, y cémo. No hay que
perder de vista que lo que s relevante pare una persona po necesariamente lo es para
todos.

1.2 Aplicacién de los Sistemas de Informacién en las Organizaciones.

E! paradigma prevaleciente de la década de los noventa ha sido el cambio en los negocios. La
economia internacional, la comunicacién global y la tecnologia de la informacién, marcan una
convergencia de fuerzas poderosas de mercado que estén déndole nuevas formas a lo que los
consumidores esperan en términos de calidad, precio, desempefio v disponibilidad de los productos.

La tendencia al cambio esta siendo enfocada hacia la completa satisfaccion del cliente y por supuesto
trae consigo todas las implicaciones para poder lograrlo. Es decir, la tendencia al cambio esta
llevando a las empresas a un mejor desempefio. E} desempefio al que nos referimos se refiere tanto a
ofrecer un mejor bien o servicio, como a producirlo eficientemente, de la mejor manera y con el
mayor aprovechamiento de los recursos. Una de las maneras para conseguir estos objetivos es el uso
de un adecuado sistema de informacidn que sirva como herramienta para tener un mayor y mejor
control de 1a operacién del negocio, asi como de los recursos en general (finanzas, inventarios,
produccidn en proceso, producto terminado, etc.).
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Las empresas se han organizado tradicionalmente segiin lineas funcionsles. Una funcién es una
atcion o proceso para 10s gue se adapta o utiliza especificamente una persona o actividad.

Aun cuando existen aspectos conmmnes en los sistemas de informacion para funciones especificas,
cada sistema también tiene que modificarse y disciiar de manera que corresponda a la industria en la
que opera Ia empresa. Asimismo, Ia cantidad y variedad de las transacciones determinan el grado de
senciliez o complejidad de! sistema que se necesita. Los principales aspectos mencionados en este
punto sor; '

o Introducir fos sistemas de informacion que dan apoyo a los sistemas de contabilidad,
manufactura y comercializacin.

e  Mostrar que los sistemas de informaciém esthn formados por un nimero de subsistemas o
mddulos que dan apoyo a las funciones vitales en cada drea.

o Describir las salidas de informacion de estos mbdulos.

1.3 Sistemas de Informacién que Apoyan ix Funcién de Contabilidad.

Lo3 sistemas de informacion que dan apovo & la fineidn de santahilidad siempre han jugado un papel

importante en las organizaciones. La siguicnte tabla muesita un sisicma de informacion tipico
especifico para contabilidad.
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Sistemas de Informacion

Entrada y Cuentas Procesamicnto
Proocsamit &
da Podid:b P c&f"m Palebas
Activos Lilro Némina
Fijos ‘ .t Mayer L
Administracid Ordenes de Cuotas
Toventarios
) ¥

1.3.1 Libros, Catdlogo de Cuemas y Diarios.
El libro mayor es la base o micleo del sistema de informacién que da apoyo a fa funcidn de

Esquems de un sistema de Informacidn para soporte de 1a funcidn de Contabilidad

contabilidad. El libro mayor contiene el catalogo de cuentas necesarias para preparar el balance, el

estado de pérdidas y ganancias y otros reportes,

Las cuentas estin acompafiadas por nimeros que son claves Gnicas que ayudan al control y

procesamiento por computadora. Generalmente este esquema de codificacion se define en e siguiente

1ango:

Rango

100-399
400499
500-599
600-699
700-799

Descripcidn

Activos
Pasivos
Capital
Ingresos

Gastos
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Capitulo ! Sistemas de Infortnacién

El sistema de codificacion del catilogo de cuentas se puede hacer tan extenso y descriptivo como
desee el departamento de finanzas. Por ejemplo, una clave 6104378 podria significar: 610 para
ingresos de una venta a crédito de una computadora para la division 4, almacén 37, y cliente tipo 8 el
cual comresponde a una institucién privada de educacitn secundaria. Otra ventaja es que el tismpa de
procesamiento es menor con ¢l mancjo de claves. Al disefiar un cataloge do cucnlas 5 debe reflejar
las operaciones financieras de ia compaiiia.

Cuando un gran niimero de cuentas individuales tienen una caracteristica comin, se acostumbra
separarlas en un libro auxiliar. Cada libro auxiliar se representa e un libro mayor por medio de una
cuenta sumaria denominada cuenta de control. La suma de los balances de Ias cuentas en un libro
auxiliar debe concordar con el balance de la cuenta de control comespondiente.

Los libros auxiliares proporcionan datos que se necesitan para un procesamiento adicional. El libro
auxiliar de cuentas por cobrar, por ejemplo, produce estados de cuenta y facturacidn de los clientes,
analisis de antigiiedad de cuentas por cobrar (saldos) v anslisis de los clientes.

1.3.2 Cuentas por Cobrar.
Las cuentas por cobrar se originan por la venta de mercancias o la prestacién de servicios a crédito y
representan demandas contra los deudores, quienes generalmente son clientes. En este modulo se

regisiran y se da seguimiento a todas las cuentas de los clientes. La siguiente grafica muestra un perfil
de este modulo.

* Diario de Venias
= Notas de Crédito
* Notss do Débito

* Dinrio de Reciboe de Efectivo

= Reconciliacién de Libro Mayor
* Comigién de Ventes
= Facturacién
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Cuando se realizan ventas a crédito, se asientan diversos datos en las cuentas apropiadas de los
clientes. Cuando se recibe el dinero de ventas, los pagos reducen el saldo de los clientes. El modulo
de cuentas por cobrar procesa facturas y mantiene una historia de ventas por cada cliente, e identifica
a los clientes con cuentas vencidas mediante un proceso de antigitedad de cuentas por cobrar.

La gestion de cucntas por cobrar es fundamental para la generacién de las facturas de los clientes, sus
estados, cartas de cobranza y etiquetas de correspondencia. También se puede generar una variedad
de reportes para Ia gerencia,

Los registros de auditoria estin disponibles tanto para los auditores externos como para los internos.
Estos registros de auditorfa pueden resumir la informacién de los clientes por secuencia qumérica,
incluyendo la fecha y el importe de Ia ultinia factura. El acceso a las diversas actividades siempre
stk protegido por contrasedias y claves.

1.3.3 Cuentas por Pagar.

Las deudas més comunes de una empresa se registran, generalmente, en el modulo de cuentas por
pagar. Este mbdulo es similar a su contraparte de cuentas por cobrar, excepto que aqui se invierte Ia
relacién dendor-acreedor, '

El médulo permite 1a entrada de las compras a proveedores, Iz edicién de las fechas de vencimiento
de las facturas de los proveedores para la planeacién de los pagos v el mantenimiento de kibros
separados para diferentes compaiias si es necesario. Adicionalmente, este modulo puede producir
una gran variedad de reportes y puede producir listados de proveedores, Hevar un registro de las
direcciones de éstos, de sus nimeros telefonicos y contactos, asi como de sus direcciones
electronicas, También se puede analizar el pago hecho a los proveedores para evitar fechas de

vencimiento y pago de multas, El sistems debe ser capaz de modificar 1a cantidad & pagar a un
proveedor en caso de hacer devoluciones parciales.

El siguiente diagrama muestra la operacién del modulo de cuentas por pagar:
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Capitulo I Sistemas de Informacion
Disio Consina de Diteio do

Cutntas d Desembolso
Compras Provecdares de Efective

Historiz Cucmtas Cotgiliacion

de par con ef Libro

Compreas Paver de Mayor
Reporis Gustos por

det Areno

Prowedor " FENEEP ————pp Degto
Raporte de Procesarniento
Requeritnientos de Cheques
SoEfsctive [ e y =P yPage

Rqrrud: Reportes de Hepartes

Antighedad Recepadn ¥ de

del Proveador Vartficach de Auditocia
Facturss

Operacitn det Mbdalo de Cweutas por Pagar

1.3.4 Manejo de Inventarios.

Debido a la cantidad invertida, a la susceptibilidad de los articulos & ser robados y a registrarse
indebidamente, el inventario es uno de fos activos mas significativos para muchas compaiiias. Un
buen sistema de informacion debe mantener los detalles completos de los articulos que salen y de los
articulos transferidos de un almacén a otro, La consulta del estado de existencias, permite a ios
usuarios conocer ¢l inventario que se tiene, donde se encuentra y cuil es su costo. Es importante
considerar los diferentes métodos de costeo opcionales, tales como costos estandar, PEPS' y UEPS?,
Una actividad recomendada es contar periddicamente el inventario y conciliarlo con las cantidades

registradas. En este caso es necesario reportar todas las variaciones para su investigacion y balanceo.

:PEPS,eslaabreviaciénparae!mﬁodn&P_ﬁmasEnuadas Primeras Salidas para costeo de inventarios.
“ UEPS, es la abreviacién para el método de Ultimas Emntradas Primeras Salidas para costeo de inventarios.
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Los reportes proporcionan las cantidades actuales del inventario por clave de ariiculo, descripcion, y
ubicacién en el inventario. El analisis ABC consiste en clasificar decrecientemente grupos de
articulos en funcion al costo de su volumen anual y optimiza el control de inventario dividiéndolo en
varias categorias, como A para aquéllos con mayor utilidad, B para aguélios con una utiltidad
promedio y C para los de menor wiilidad. Qtras categorias son las tasus de rotacion y el niimero de
articulos vendidos por los almacenes.

Coomglta af Mitodou
Estado do lax de
Conteo

Reporte de Reporte de Reportes, Processmienio
Requerimierton Anfignedad de de Cheques
de Efectivo del Proveador Anditoria v Pagos

Operacita dek Médubo de Administracién de Inventarios

1.3.5 Activos Fijos.

Los activos fijos a menudo constituyen el activo més significativo de la hoja de balance, y la
depreciacion es generalmente una cantidad sustancial en el estado de pérdidas y ganancias. No
obstante, debido al bajo volumen de actividad y a la naturaleza de estos activos (largo plazo), los
registros contables de una compafiia no son tan elaborados como aquéllos utilizados en otras
actividades financieras.
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Los activos fijos al adquirirse se consideran en un libro detaliado. Cuando los actives ya no son
utilizados por las compafiias se retiran y se dan de baja del libro de activos. Los gerentes con
frecuencia necesitan saber dénde se estd utilizando el equipo y el estado del mismo para su
asignacién corvecta a nuevos trabajos, como sucede en la industria de la construccion o en la de
arrendamiento.

Un buen sistema de informacidn debe permitis varios métodos de depreciacion, camo el de linea
recta, como el de suma de los digitos de los aflos, o métodos de tasas compuestas. £l mantenimiento
y Ias reparaciones se cargan a los gastos a medida en que se incurren, incluyendo también el costo de
reparacion de las averias, '

Los reportes incluyen los gastos de depreciacién para el periodo, Ia depreciacion acumulada, y una
lista de activos segiin una diversidad de categorias.

Retito Conaulta - Depreciacitn
& do de
Activos Activos Activos
Adquisicién Actives Magenitnionto
de Fijuy ‘ ¥
Activos Deprociaciin Raparsciones

CGantos de Depreciacién Lims
) Acvrralada de
por Paciode Activos

Operacidn del Modulo de Activos Fijos y Depreciacion
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1.3.6 Ordenes de Compra.

Este modulo le permite a Ia compaiifs mantener registros completos de las compras y asegurar la
calidad, exactitud y prontitud en 1z enirega de fos articulos comprados. También permite llevar un
control sobre las cotizaciones solicitadas a los proveedores, y permite llevar un registro de éstos.

La siguiente grifica resume [as principales actividades del departamento de compras.

1.3.6.1 Requjsiciones.

La instalacion de un sistema de informacidén permite eliminar el manejo de papeles
sustituyéndolo con una hoja electronica, es decir, el manejo de la informacién se hace
directamente en la terminal del usuario. En este punto el usuario puede hacer requisiciones
internas o requisiciones de compra. Lz requisicion interna normalmente son productos hechos o
manejados por la compafiia, mientras que las érdenes de compra demandan recursos externos
y/o poco menoes coraunes.

Pégina 18



Capitulo 1 . Sistemas de Informacion

El solicitante puede seleccionar el nimero de productos que desee, incluso sugerir precio de
compra en caso de que no esté registrado por el departamento de compras. Es necesario definir
lugar de entrega de los productos, y sobre todo especificar la cuenta de gastos a la que serén
cargadas las compras, asi como anexar comentarios a Compras.

El manejo electrdnico permite no solamente la agilizacion del procese de compras, sino
también se delimitan cantidades de compra por nivel permitiendo que los superiores puedan
autorizar y supervisar las compras.

1.3.6.2 Actividades de Preparscion de Compras.

Las actividades de revisién y aprobacién quedan eliminadas al ser realizadas como parte del
ciclo de requisiciones, aunque es posible que el comprador pueda ver el historial de una
requisicién en especial y anotar comentarios, o hacer modificaciones. El comprador puede
manejar todas las requisiciones de la compaiiia al mizmo tiempo, pues es un proceso
automatizado el que permite primero unir todas las requisiciones, para después ser separadas
por proveedor, El sistema permite monitorear una o varias requisiciones por articulo, estado
en el ciclo de compras, o informacién contable.

Se habilita la posibilidad hacer biisquedas en inventarios. £n caso de que se solicite un material
existente en almacén, permite mecanismos para hacer una transferencia entre inventarios, o0 a un
centro de costos definido, registrando 1a transaccion. Esto permite mayor movilidad en la
empresa ante tiempo de reaccion de surtido de proveedores.

Se puede considerar el manejo de proveedores como el corazén de las actividades del
departamento de comprds. En las actividades el proveedor influye en las requisiciones de
compras, cotizaciones, Ordenes dé compra, recepcion de materiales, devoluciones, y pago a
proveedores. Por esta razon la informacién del proveedor manejada es rigurosa, aunque
muchos datos se necesitan cotidianamente s6lo es necesario ser registrados una sola vez. La
siguiente tabla muestra las caracteristicas necesarias para definic un perfil completo de
proveedores:
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Datos Geaerales Nombre y/o mimero de proveedor.
Domicilio Domicilio, teléfono, fax, comreo electrénico o
télex.

Banco Banco, nimero de cuenta, representante legal, etc.
Impuestos : RFC, impuestos alternos.
Pagos ' ‘Términos de pago, moneda, formas de pago.
Contacto ' Nombre, teléfono.

1.3.6.3 Fincado do Ordenes de Compra,

Existen tres formas para fincar una orden; éstas son;

o Acuerdo de Orden de Compra: Suele ocuparse en empresas como acuerdo predefinido en
términos y condiciones de compra sin especificar el tipo de producto o servicio que se
adquiere. El sistema debe permitir monitorear 12 cantidad comprada con relacion a los
términos del contrato. Generalmente se acuerdan 1ipos de cambio, total de lz factura,
familias de productos, y tipo de crédito. Es comiin que en: este tipo de acuerdos se negocien
fuertes cantidades de dinero.

o Orden en Blanco: Permite negociar al departamento de compras un contrato estable a largo
plazo, manteniendo flexibitidad en tiempos y cantidades entregadas. Estas ordenes son
utilizadas cuando se saben las caracteristicas del producto a adquirir del distribuidor en
periodos predefinidos, pero no se tiene conocimiento detallado de las entregas.

e  Orden de Compra Estindar: Tipo de orden usada al adquirir productos o servicios que no
tienen un contrato estandar predefinido en ¢l departamento de compras.
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1.3.6.4 Recepcitn de Material.

Usando un sistema de informacidn es posible registrar las entregas en almacén o en oficinas. El

monitoreo de las recepciones es importante tanto para slmacenes como para compras.
Compartiendo informeacion sobre la cantidad recibida y ef lugsr donde estéd almacenada y se_
puede analizar el desempefio de los proveedores. En este punto cuando existen devoluciones el

sistema debe considerar los cambios en el cheque del proveedor.

1.3.6.5 Contabilidad.

La principal actividad que existz con un sistema de informacion es que muchos movimientos
contables son transparentes, es decir que el usuario final no debe hacer cargos y abonos puesto

que ¢l sistema crea reservas contables pare el pago de las facturas.

Conamilta a}
Estaddo de los
Pedidos
r
Procesansionto Recepcion
de a5 Ordencs Ordenes de
de Compra Compra y
Recopchin
Ordencs Reporte Andlisis do Reporie de
de de Desempeilo de Recepciones
Compra Recopcitn Proveedores Programadas

Operacién del Médelo de Ordenes de Compra ¥ Recopcion
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1.3.7 Nomina,

El médulo de nomina se encarga de todos los aspectos complejos del calculo de 1a misma. El modulo
puede procesar simultineamente los registras de los empleados a los que se les paga por hora, los que
tienen salario fijo, asi como las personas que trabajan & destajo. En muchos casos es necesario incluir
primas, comisiones y gratificaciones.

Las entradas al modulo de néminas incluyen las claves apropiadas de impuestos, detalles de los
empleados como nombre, departamento, tarifa de pago, descuentos y reembolsos. El modulo
produce un archivo maestro de empleados. En este caso el modulo imprime los cheques de los

empleados, caleulando los ingresos por comisiones, gratificaciones, etc., y calculando los trmpuestos
por empleado.

Dotalle Detcucntos Reembolsos
de los
Empleados
Claves Nomsins Tasas de
de Tiempo y
Impuestos Otros Pagos
Reporte Reporte de
Macsieo de Vacaciones y
T P Jaad, o _’ r“ﬁu ad
‘ k 4
Reporte de Pagos Cheques Registro Reportes de Reportes
Provisionales & de Retencion de de
de Impuestos Nbmina Nomting Impuestos Desempleo
Operacién del M6dulo de Némina
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1.4 Sistemas de Informacién que Apoyan Ia Funcién de Manafactura.

Infroduccién.

Na existen dos fabricantes exactamente iguales. La manufactura puede fluctuar desde la altamente
competitiva hasta la de ingenieria de disefio. El control puede involucrar varias plantas, empleados, y
equipos de diversas capacidades. Todos tienen en comian la necesidad de un sistema de informacién

viable que ayude 2 coordinar y controlar una diversidad de operaciones.

Los objetives del sistema de informacién para e} apoyo de cualquier fabricante son mejorar la
calidad de los productos, disminuir los costos de produccion, reducir el tiempo de desarrollo en
ingenieria, y reducir los tiempos de preparacion, asi como el tiempo ciclo. Un sistema de informacion
bien disefiado proporciona un enlace en tiempo real entre las muchas zplicaciones y las operaciones
automatizadas.

El software para los “sistemas de ejecucién de manufactura” o “Manufacturing Execution Systems”
sitve como compés y piedra angular para implementar exitosamente los cambios requeridos para
alcanzar los objetivos de mejoramiento de Ia calidud, desempefic y productividad en las plantas
productivas. Sin embargo, existen dos requerimientos criticos, interdependientes.

» El primero es, que el software que se implemente esté basado en plataformas tecnologicas
flexibles, es decir, que permitan el cambio en los elementos del hardware y software que
se necesiten para soportar los problemas, y asi mismo, es necesario que todos estos

elementos puedan ser habilitados en el sistema.

* El segundo es que se busque una estrategia de implementacion disefiada para apalancar la
inteligencia de un software MES® robusto, de manera que se enfoquen en los puntos, en
los problemas v en los cuellos de botella en donde €l cambio puede maximizar los

beneficios y el retorno sobre la inversidn,

’ MES es la abreviatura en inglés pama Manufacturing Exccution Systems, es decir, Sistemas de Ejecucion para
Manufactura,
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Ei software MES provee una visibilidad detallada y de tiempo real de las operaciones de la planta: el
estatus de las ordenes, el trabajo en proceso, las rutas, la labor de rastreo, la certificacién y el
desempeiio, la disponibilidad de recursos, la medicion de la produccién y los repottes, el inventario,
defectos, tiempos de ciclo, tiempos de esperz, scrap o desperdicios, y mediciones de SPC/SQC. Sin
una inteligencia detallada —del tipo de inteligencia que provee el software MES- se estaria caminando
a ciegas en lo que se refiere a identificar con precision las necesidades que necesitan modificacién y
generacién de estrategias,

Los principios subyacentes para realizar el despliegue ripido de un SI* son 3: que se seleccione e
implemente un software robusto y con capacidad excedida; que se recabe informacion sobre el
funcionamiento actual del negocio. Una vez hecho esto, se puede proceder a determinar qué
aplicaciones se necesitan para atacar los problemas y cuellos de botella que hayan quedado,
basindose en la inteligencia del software elegido. Es decir, el sofiware se usara de nuevo para

monitorear estrategias iterativas y el progreso hacia las metas subsecuentes.

Los beneficios de realizar una implementacion rapida son tres: Los costos se reducen, los beneficios
se aceleran y, la inteligencia y costos que se shorran se aprovechan para capitalizar nuevos
beneficios.

Para que una estrategia de implementacion rapida funcione adecuadamente, es necesaric que las
aplicaciones MES estén construidas sobre plataformas tecnologicas flexibles, ya que en el escenario
real, “la necesidad de cambiar” va unida a la “habilidad para cambiar” a lo largo del tiempo. La clave
que determina st una plataforma tecnolégica es o no flexible es: si estdn disefiadas para ser utilizadas
en el futuro. La tecnologia disefiada a futuro se caracteriza por ser estindar, escalable y capaz de
soportar la libertad de elegir cualquier base de datos y dispositivos para la empresa, asi como

cualquier otro sistema que esté ligado o sea necesario para brindar la solucién del negocio.

“Sistema de Informacién.
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Esquecma de un Sistema de Informacién para Soporie de Ia Funcién de Manufactura

1.4.1 Integracion de los Sistemas de Informacion para Manufactura,

El modelo tradicional de manufactura, se divide en tres: planeacion, ejecucion y control; sin embargo,
esta postura estd siendo fuertemente eclipsada por un nuevo enfoque, mas unificado: El nuevo
enfoque consiste en fusionar los tres niveles de Ia empresa —desde el nivel operativo hasta el
ejecutivo- de manera que la informacion sobre la produccion sea accesibie a todo el personal de la

organizacion, asi como a los clientes, con una base en el tiempo real.

El obtener un ciclo de manufactura sin remiendos no se puede conseguir si la informacién obtenida
de los sistemas de informacién esth segmentada. Los sistemas MES basados en el tiempo real tienen
una vision mas evolucionada de manufactura. Esta nueva vision se traduce en un sistema de

informacién integrado verticalmente.
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Las aplicaciones de software MES oftecen poderosas herramientas, que controlan foda la
organizacién de manera vertical {amriba hacia abajo). Estas aplicaciones ayudan a eliminar el tiempo
improductivo del procese de manufactura. Estas herramientas pueden ser habilitadas para diferentes
tipos de manufactura: Discreta®, Make-To-Order® (MTO), Make-To-Stock” (MTS) y Mixed-Mode®.
Estos sistemas ayudan a tomar decisiones estraiégicas eficientes, ya que proveen informacion

confiable y actualizada, en lugar de proporcionar informacion histdrica sobre las operaciones.

1.4.1.1 Control de los Sistemas de Informacign.

Un sistema MES liga de manera fisica y funcionat todas las operaciones de manufactura de fa
empresa, conectando los tres niveles de operacion de la compafiia —planeacion, ejecucion y
control- por medio de una red de trabajo compartida y una base de datos comin, sincronizada y
de tiempo real. Los beneficios para el usuario son enormes, ya que cualguier persona en ta
organizacion, en cualquier momento puede accesar informacion de produccién, lo que conlleva
a un mejoramiento dramatico de las relaciones con los clientes al poder proveer informacién
confiable sobre el estado de los pedidos, o bien, puede conocer la disponibilidad de producto, o
la capacidad de respuesta de la empresa, eic. Todo esto, sin contar que los programas de
produccitn se volveran mas aproxirﬁados y mas dinamicos,

1.4.1.2 Datos Operacionales en los Sistemas de Informacidn.

Uno de los principates problemas que los gerentes enfrentan cotidianamente es ¢l acceso de los
datos e inforinacion, ya que normatmente se tienen islas de informacion separadas en diferentes
bases de datos, y ademais, no se encuentran sincronizadas. Sin embargo, cabe recordar que los
datos generados al nivel de maquinas, son criticos para hacer los procesos de manufactura mas

eficientes.

¥ Discreta es el nombre que se da al tipo de manufactura e ef que la produccién se presenta en forma de unidades
definidas de producto (productos unilarios), por ejemplo: piezas, kits, unidades, etc.

‘Make-to{)rdcromo,eseltémﬁmqmseapﬁmala mamifactura que se fabrica en funcién de una orden de

. produccidn, es decir, solo se produce Io que se ordena fabricar.

" Make-10-Stock o MTS, es el témmino que se aplica a [a manufaciura que se fabrica para inventario, es decir, se produce
para almacenar.

¥ Mixed-Mode, significa “modo mix1o™ y ¢s el 1émino que sc utiliza para denominar a la mezcla de los dos tipos de
manufactura anicriores.
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La generacitn de los sistemas MES forja lazos bi-direccionales con los controles, optimizando
los programas de produccion y mejorando la calidad del proceso, ademas de que rastrean la
produccién en proceso o “Work in Process” (WIP), administran los recursos, optimizan los
procesos, programan las bajas y otras funciones relacionadas con las actividades de las
méguinas. La clave para obtener {a informacion para el control radica en ¢l poder de la base de
datos y en [a funcionalidad del sofiware.

1.as decisiones a nivel planta sobre las operaciones de las maguinas, generalmente se toman en
el momento, por fo que los operadores requieren informacion para poder tomar sus decisiones o
bien para poder realizar su trabajo. Esta informacién incluye por ejemplo: instrucciones,
prioridades variables, drdenes urgentes, planos, etc, Muchas veces, esta informacion proviene
de otros niveles de 1a organizacién. Cuando no se tiene un sistema de informacion integrado, la
comunicacion entre estos niveles se dificulta v generalmente se encuentra acompafiada de
papeleo excesivo (memos, avisos, etc.) que entorpecen la operacion. Los sistemas MES, en
cambio, son capaces de juntazr informacion especifica en los centros de trabajo de manera
automitica, basandose en dispositivos colectores de informacion (scanners, codigos de barras,
etc.} o bien la informacion puede ser buscada directamente desde una terminal, o trasmitida
directamente al operario.

1.5 Planeacion.

1.5.1 Necesidades de un Sistema de Informacion en Planeacion.

La Sociedad Americana de Control de Inventarios y de la Produccion (APICS) define “planeacion”
como la serie de acciones tomadas durante an periodo donde se lograra en un ambiente una respuesta
proyectada, para cumplir con el grupo de objetivos establecidos. En otras palabras, para la
organizacién implica;

s Organizar el trabajo en proceso coherentemente.
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» Definir la secuencia de trabajo de las érdenes de produccién, asi como la asignacidn de
tareas 2 los recursos disponibles.

o Reconocer los recursos de la empresa, asi como sus capacidades, limitaciones y
disponibilidad para el procesamiento de las necesidades de la demanda.

e Monitorear ¢} desarrollo de las actividades en tiempo real.

+ Ajustar eficazmente e} orden de procesado y asignacién de recursos al cambiar los

factores de entorno a los que esta sujeta la empresa.

1.a tendencia de los Sistemas de Informacién es obtener la maxima integracién de todas las dreas de

fa empresa, ya que esto permite que los empleados puedan ser mas eficientes y les permite realizar,
de manera mas efectiva, todas aquellas labores relacionadas con el flujo de la informacion y de

materiales. Cuanto més integracion logre un sistema, mejor sera el desempeiio de la empresa y serd

mas facil conseguir metas como Ja disminucion de los ciclos, mayor desarrollo de producios,

reduccion de desperdicios, reduccion de costos, etc.

El sistema de informacidn computacional “Oracle” es capaz de cumplir con todas estas funciones y
tareas, ademés de otras 7:

Realizar un plan de produccion realista: Tanto las tareas como la asignacion y la
cronologia de las actividades se deben acoplar a las necesidades de la empresa de manera
natural. Es necesario considerar que las salidas del sistema de informacion se pueden
utilizar como listas de trabajo en el piso de produccion. En este caso es imprescindible
conjuntar demanda, rutas de proceso, miquinas, algoritmos y restricciones de recursos para
realizar un plan de produccion, En caso de tener restricciones en el sistema de computo, éste
debe ser flexible para realizar las configuraciones necesarias para adaptardo a las
necesidades de la empresa.

Considerar restricciones de capacidad y de materiales: Toda organizacion tiene
restricciones que impactan directamente en la productividad, Es necesario considerar que
muchos recursos tienen tiempos de preparacion ast como eﬁciéncias variables dependiendo
del operador. El sistema debe ser sensible a los niveles de inventarios de materias primas

para considerar cambios en el plan de produccion y parar el trabajo total o parcialmente.
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e Manejar pedidos: La demanda a corio plazo se traduce en el fincado de pedidos a las
organizaciones, de tal manera que el sistema de informacion debe considerar los pedidos en
cantidad, fecha de entrega asi como especificaciones al momento de realizar el plan de
produccién, Los sistemas de planeacién deben ser ficilmente configurables para considerar
variaciones peritdicas en el plan de produccién. Cabe mencionar que la mayoria de las
empresas enfrentan ciclicidad en sus operaciones tanto en ventas como en la ocupacién de
sus recursos, generalmente estos recursos son equipos viejos o grandes que solamente
resultan econdmicamente eficientes al estar ocupados al 100%.

o Mbodelar y simular entornos: La capacidad de reaccion a eventos inesperados de una
empresa es crucial. La facilidad que brindan los sistemas de informacién en este sentido,
pueden ser de gran utilidad 2l tener la facilidad de modelar entornos que afecten la
productividad de la empresa. Este tipo de beneficios permite que los responsables de los
diversos departamentos tengan una hesramienta poderosa para anilisis y no solamente para
registro y administracién, también sirve para incrementar el nive! de conocimiento de la

organizacion en base a las simulaciones.

o Interrelacion con diversos sistemas: Al tener la planeacion un impacto profunde en el
destino de ta industria, no es extrafio encontrar empresas que cuenten con dos sistemas de
planeacion. El mantener dos sistemas permite el analisis mas profundo, asi como la
complementacion de informacion. Cabe mencionar que al tener sistemas paralelos, el riesgo
de contaminacion de Ia informacién aumenta. Es importante considerar que los sistemas de
computo permitan la importacion y exportacion de informacion a otros sistemas a un costo
y esfuerzo bajos. Hay que considerar [as necesidades futuras de la empresa considerando la
facilidad de actvalizar el sisiema con versiones mas ripidas y de mayor capacidad sin

impactar las actividades de 1a empresa.

s Planeacion visualmente entendible: Una de las formas mas ficiles de entender un plan de
produccion es wsando representaciones graficas. Generalmente estas representaciones se

muestran en graficas de Gantt. El poder navegar sin problemas por los diferentes horizontes
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de planeacién, identificando las ordenes de produccion retrasadas proporciona gran
confianza en el sistema de informacion. La presentacion de reportes debe ser clara,
concisa, y flexible.

e Interface amigable: Casi todos los niveles de la empresa tienen acceso a un sistema de
informacion. Por esta razén debe ser lo suficientemente ficil para que un operador que no
esté familiarizado con éste lo pueda entender, o bien para que un ejecutive que tiene
restricciones de tiempo o pueda manejar ripidamente. Debemos considerar que sistemas
complejos requieren més horas de capacitacién, incrementando los costos de
implementacion. Cuando los sistemas de planeacion son complejos, existe riesgo de que los
empleados no valoren un beneficio y continien manyalmente las labores.

1.3.2 Programacidon Maestra de Produccian.

El médulo de la programacion Maestre de Produccion, proporciona un camino formal y sistematico
para notificar al departamento de produccion lo que se necesita fabricar a lo largo de un espacio
especifico de tiempo. Ayuda a asegurar que los producios se elaboren y se entreguen a tiempo. El
plan maestro de produccién esta hecho para la industria discreta.

Muchos factores en el incremento de las utilidades empiezan a actuar en el momento en que se
planea la produccion. Se mejora la estrategia de los pedidos de los clientes, se minimizan los niveles

de inventario y se obtienen eficiencias en la planta.

La creacion del programa maestro de produccion se deriva de una combinacion de los pedidos de los
clientes y datos del prondstico de ventas. Ademas, el programa de produccion se monitorea en
firncién tanto de los recursos dispenibles como de fos pedidos identificados de los clientes para hacer
el ajuste de las cantidades.

La salida de este modulo proporciona los tiempos de terminacion acumulados que se requieren para
elaborar un producto terminado. Proporciona los programas de entrega convenidos tanto para los
requerimientos de productos finales como para partes de repuesto. Se pueden hacer consultas de tos
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contratos en forma individual, por grupo, o combinacién de contratos. Generalmente es posible
establecer prioridades para cumplir con las fechas de entrega de los contratos.

Esquema de un Sistessa de Informaciéa para Soporte de la Funcifn de Manufactura

1.5.3 Relacicn de los Sistemas MES con MRP y MRP II.

Existen, ademéis, otro fipo de hemamientas que sirven para manejar mejor los sistemas de
manufactura por medio de ubicacion de materiales y de programacion de la produccién. Estas son la
“planeacién de los requerimientos de materiales” (MRP®) y la “planeacion de recursos de
manufactura” (MRP H'?), que son las hesramientas denominadas de primera y segunda generacién
respectivamente. Algunos sistemas MES han permitido cerrar las brechas existentes entre los
sistemas de programacién MRP H y Ias miquinas de manufactura que van desde el almacenamiento

automatico, sistemas de recuperacion y convertidores para ensamblaje automatico. Estos sistemas,

® MRP ¢s Ia abreviatura en inglés para Materials Requirements Planming, es decir, Planeacion de los Requerimientos de
Materiales.

19 MRP 1I ¢s Ia abreviatura en inglés para Mamyfactring Resource Planning, es decir, Planeacion de los Recursos de
Manufactura
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después de recibir los planes de produccién para MRP 11 o alguna otra fuente de planeacion, crean
ordenes especificas de manufactura y los sistemas de ejecucién establecen prioridades y manejan el
flujo del inventario de produccién en proceso (WIP), al mismo tiempo que programa la utilizacion del
equipo de produccion, ias tareas y los demés recursos relacionados. En pocas palabras, estos sisiemas
MES proveen informacion de tiempo real y control de la produccion, sin embargoe, no todos los
sistemas de este tipo son confiables. Los Gnicos que han sido consistentes y exitosos son aquéllas
creados por compafiias grandes, suficientemente comprometidas con el modo de manufactura que el
mercado demanda, y que, ademas, estan dispuestas a invertir tiempo y recursos hasta entender dichos
requerimientos y llevarlos a la realidad, tal es el caso de los sistemas Oracle. La mayoria de estos
Tequerimientos estan estrechamente relacionados con funciones de produccién sumamente
importantes: el control, el flujo y rastreo de materiales.

1.5.3.1 Planeacién de los Requerimientos de Materiales,

Con base al médulo de la programacién maestra de produccitn , el médulo de planeacion de
requerimientos de materiales genera informacion sobre los materiales, las piezas y los
ensambles necesarios en el proceso de manufactura. Su proposito es el de ayudar a mejorar el
manejo de inventarios con base en la sincronizacién de las necesidades de los materiales con el
programa de produccion; en otras palabras anticipar las necesidades de materiales antes de que

se presenten.

Este modulo genera un plan en etapas para las actividades de fabricacién y compra, por
proyecto ¢ por contrato, para dar apoyo al plan maestro de produccion. Los sistemas de
informacion identifican en que momento y en que cantidad se requieren las partes
componentes. Se coordinan las actividades de los almacenes de la planta, control de inventarios
y compras. El reporte de compras por proveedor recomienda a qué proveedores se les debe
comprar en base a estadisticas de desempefio. El sistema también sugiere cuindo deben
liberarse Grdenes, recibirse o cerrarse. De esta forma el personal de !a planta puede ajustar con
precisién el flujo de materiales en cualquier frecuencia apropiada, tamafio de lote 0 marco de
tiempo.
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Opernciém del Modulo de Planeacién de Requerimientos Materiales

1.53.4 Lista de Materiales.
El modulo de la lista de materiates BOM™ se basa en el médulo de requerimiento de materiales.

Mantiene y controla la descripcion y especificaciones completas de los productos del fabricante.

También mantiene y controla las definiciones de las piezas y subensambles utilizados el el proceso de
fabricacion.

El modulo de lista de materiales genera reportes para el disefio en ingenieria, costeo de productos,
manejo de inventarios, compras, y manejo de planta mediante explosion e implosién de materiales.
Este modulo proporciona cifras para los estindares de costos. Crea listas modulares de materiales
para productos con caracteristicas opcionales, o especiales. Los estindares de desperdicios y
mermas son empleados por los departamentos de costos estandar y administracion de la planta para
ur control eficaz de! consumo de materiales.

' BOM, es Ia abreviatura en ingiés pama Bill Of Materials, es decir, Lista de Materiales.
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Operacién del Modulo de Planeacion de Lista de Materisles

Capitdo ¢ Sisternas de Informacion
Consasitss de
Explosién
tmplosion
Estructura Roquerimierton
oM | Genersles
Productos de Materiales
Lista de Lisa Estindares de Listzy
Explosita de de Desperdicios de
Productos implositn ¥ Mermas Surtido
Lista de Lista parn
Costos para Caracteristicas
Conot Exind Opcional

El médulo de control de inventarios para manufactura se enlaza con el de la lista de materiales para

preparar la lista de productos que se fabricarin. Mantiene en linea el almacén de materias v la

ubicacion de [os anaqueles. Procesa todas las recepciones, salidas y transferencias proporcionando
un seguimiento del irea de descarga al almacén. Las salidas de control de inventarios incluyen

reportes de consumo por clave de inventario, y lugar de consumo.
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1.5.6 Planeacion de Requerimientos de Capacidod,
Este se encarga de comparar la carga de trabajo proyectada a lo largo del tiempo con la capacidad
préctica y reat de cada centro de trabajo o departamento. Es muy necesario que los fabricantes tengan
fa informacién oportuna acerca de la carga de cada centro de trabajo en comparacion con su
capacidad. El médulo ademis facilita la planeacion del trabajo de fa planta proporcionando reportes
tanto de las drdenes actuales como las pronosticadas.

Opcraciéa del Médwlo de Cowtrol de Investarios de Manufactura

El reporte de casga de produccion puede desglosarse por centros de trabajo o departamentos,
Ydentifica las cargas de produccion por periodo, partes, Grdenes y operaciones. Si se presentan
problemas de capacidad, se pueden hacer analisis de tipo “que tal si” que muestran los resultados
pronosticados de programas alternativos. Tzmbién se puede medir 1a produccion planeada contra ta
produccion real durante un espacio especifico de tiempo.
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Consultas
Produccién Plancacién de Produccion
M o » h Real
e O:puﬂnl

v y v

Reporte de Andlisy Reporte de
Carga do “Que tal si” Produccidn
Produccidn Redl v Plancada

Operaciéa del Médulo de Plancacidn de Requerimientos de Capacidad

1.5.7 Control de Planta.

E! controt de planta considera muchos aspectos del ambiente del drea de fabricacién. Mantiene las
rutas de las ordenes de produccién y datos estindar de las operaciones; especifica los talleres,
departamentos o centros de trabajo por los que debe fluir el producto a fabricar y las horas estindar
por operacion. Se proporciona un control desde el momento que se entregan las ordenes al area de
fabricacion y continda hasta que la orden se termina y se dirige al almacén de productos terminados.
Se proporcionan reportes de estado o condicién en cada lugar critico, Los datos se transmiten al

médulo de costos estindar para el anilisis de costos de mano de obra, materiales, y otros.

El médulo de control de planta ayuda a asegurar las prioridades y planes especificados en el modulo
del programa maestro de produccién y en la planeacién de requerimientos de materiales. En este
lugar se crean los perfiles de carga de los centros de trabajo para la planeacion de requerimientos de
la capacidad. Se controlan las lineas de espera y los tiempos de terminacion para evitar cuellos de
botella y aumentar el rendimiento de la planta. Ciertamente el principal objetivo es el de mantener un

movimiento uniforme de los productos a o largo del proceso de produccion.
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Los procesos se descomponen y se identifican en las entradas varisbles. Se adoptan las medidas
necesarias para monitorear las variables y ajustarias segyin se requiera. Un aspecto importante es la
obligacion de definir puntos de control en el proceso de produccion que aseguren la evaluacion de las
variables, para evitar que la produccidn final o cumpla con las especificaciones. La informacion de
ruta incluye una definicién de las operaciones requeridas para fabricar cada producto, el herramental
requerido en el proceso, los centros de trabajo involucrades, y la secuencia del flujo del producto.

Conmaltas
Entrade de Selection
Dutos de Coatrel de Rurtas.
Produccisn b [ Alternas
Taller
Reporte Reporte Refaeocia Repocte del
de Estindar de Cruzada Estade de I
. Rutas Produccién de BOM Produccion

Operacién del Médulo de Coatrol de Planta

1.5.8 Costos Estindar.

Este module contiene los costos de mano de obra, precio de los materiales, tiempos de la mano de
obra, consumo de los materiales y varios estindares de costos generales. El contro! evita que se
presenten ineficiencias mediante el establecimiento de estindares, motivando de esta forma a los
trabajadores para mantener Jos gastos en un rango predefinido. Este recaba los costos reales de
produccion comparando con otros costos. Generalmente se calculan cuatro variaciones basicas para
los costos de produccidn: Variaciones en el consumo y precio de los materiales, variacién de mano de
obra y sus tarifas. Un anilisis adicional muestra el efecto de un cambio en la mezcla de materiales y

mano de obra, asi como una diferencia en el rendimiento real de la produccién terminada en
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-comparacién con el rendimiento estindar. Los costos indirectos se pueden analizar de varias formas.

Una de elias es notificando a ta gerencia las variaciones en volumen, eficiencia y gastos.

Datos de Estisdares Coson
Reales Costs

de Costos

Operacién del Middulo de Costos Estdndar

1.5.9 Ingenieria de Disefio.

El modulo de ingenieria de disefio crea, organiza y mantiene las especificaciones requeridas para la
elaboracitn de los productos del fabricante. Los ingenieros de disefio hacen un uso considerable de
estaciones de trabajo y de CAD'?. Dicho médulo permite a los ingenieros de disefio desarrollar
especificaciones exactas y oportunidades para que los nuevos productos satisfagan rapidamente los

gustos y necesidades cambiantes del mercado ademis ayuda a crear y controlar las listas de
materiales.

Existen reportes que describen las especificaciones de disefio y dan caracteristicas de cada parte y
producto. En éste se presentan piezas alternativas y de reemplazo que pueden utilizarse en forma
intercambiable durante la fabricacion. Este modulo ayuda a conciliar las configuraciones de

ingenieria y de produccién.

' CAD es I abreviatura er ingis para Computer Aided Design, es decir, Disefio Asistido por Computadora.
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Consulies
Datog de Ingenieria Ovdenes de
Partes y de | Cambiode
Productos Dincio Productos

v v

Reportes de Dibujos
Especificaciones de
de Diseflo Disclio

Operacitn del Modulo de Ingenieria de Diseiio

1.6 Beneficios Adicionales que Brindan los Sistemas de Manufactura.

Existen funciones adicionales que proporctonan los sistemas de manufactura que generalmente no se
consideran, pero que son de fundamental importancia al momento de operar una empresa y
controlarla por medio de un sistema de informacion. Estos beneficios brindan un considerable valor

agregado al sistema y son:

1.6.1 Manejo de Remanentes de Materiales.

Las empresas cuya forma de produccion es la manufactura mixta ¢ “mixed mode”, los productos
generalmente fabrican en cantidades inexactas ya que no se tienen unidades de medida unitarias,
ademds de que existen los problemas de las pérdidas diversas: tratamientos de calor, transpostacion,
etc.

El modo establecido (y aceptado) de manejar el hecho de que la cantidad ordenada nunca sea ignal a

la producida, a la embarcada ni a la recibida por el cliente, sea ha hecho a base de acuerdos de
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tolerancias de embarque para que los productores puedan “completac” sus ordenes de trabajo o
programas de produccién. Sin embargo, estas aproximaciones para conciliar las diferencias entre las
cantidades ordenadas y las completadas crean “cantidades remanentes”, las cuales deben manejarse
muy cuidadosamente, ya que de lo contrario pueden acarrear incrementos significativos en los costos
de transacciones y provocar problemas importantes con los clientes y sus pedidos, sin mencionar que

€l productor tiene problemas con sus ordenes de compra y manufactura al tener que dejarlas abiertas.

En la siguiente tabla se muestran las relaciones entre el principal objetivo que los productores buscan
alcanzar en los referente a las cantidades remanentes y las funciones que debe tener un sistema de

manufactura para lograr dichos objetivos y minimizar los costos asociados con ¢l mantenimiento del

sistema.

Tabila de Beneficios Adicionales de los Sistemas de Informacion.

[ a

{ ne yecibe el 13
El principal objetivo que el | Entre fos beneficios que el |El software debe proveer:
productor persigue es: productor no puede dejar de
recibir tenemos: s La posibilidad de definir las siguientes
» Lograr que  las iplerancias de embarque: por cliente,
canfidades remanentes|e Las prioridades de los por orden del cliente, por linea de
ne tengan que quedar requerimientos de producto y por embarque.
abiertas para  los material quedan|e Una evaluacién automdtica en tiempo
clientes, ni tampoco las establecidas. rezl de las tolerancias de embarque
ordenes de compra y(e Se tiene conocimiento durante el proceso de embarque.
manufactura del sobre las horas|e TUlna 1ogica para completar las Ordenes
productor. disponibles para en funcidn de las operaciones de
programacion. manufactura que se realizan y de las

+ Se elimina la necesidad ordenes que se completan.
de hacer correccionesie Las reglas definidas pars ¢! manejo de
manuales al programa las cantidades remanentes, para el
de produccion. cambio en las cantidades, para las

» El inventario disponible razones permitidas de cambio y para
puede ser claramente los reportes  histéricos de las
definido. aperaciones.

o La habilidad para definir las tolerancias
de recepcidn por codigo de producto
(commodity), por transaccidn, o por
capacidad en fiempo real.

Pagina 40



Capirulo I - Sistemas de Informacion

1.6.2 Secuencias de Carga y Tecnologia de Programacion, .

Uno de los problemas principales que se presentan en la manufactura, y sobretodo en la manufactura
mixta, es la dificultad para programar la produccion con el minimo de “cambios” posibles;
entendiendo como cambio el conjunto de trabajo y recursos requeridos para cambiar una maguina
especifica, un recurso, un centro de trabajo o una linea de produccion, desde que produjo la ultima
pieza o lote de un producto A, hasta que quede lista para producir un producto B. Esto se define en
inglés como “setup”. Para lograr esio, un software de manufsctura debe considerar las caracteristicas
de uso del equipo, tales como: didmetro, perfil de calentamiento, etc., que se necesiten para

restablecer la operacién (carga y tiempo de preparacion del equipo), para una maquina o centro de
trabajo determinados.

Lo ideal seria que el sistema fuera capaz de proveer seleccién miltiple y diferentes criterios de
secuencia, asi como reglas miltiples y operar tanto a nivel real como a nivel de simulacién. Es obvio
que estas funciones permiten reducir los cambios y los tiempos de carga del equipo, ademis la
simulacién permite realizar pruebas y conocer los resultados sin la necesidad de arriesgar material,
tiempo y sobretodo con fa posibilidad de conocer ef resultado z determinadas acciones.

2.6.3 Despacho d¢ Material.

Otra de las funciones més deseables de un sistema de produccion es el que ofrezcan la posibilidad de
hacer que la produccion sea ennutable dindmicamente hacia la prioridad mas grande en determinado
momento, maximizando de esta manera la utilizacion del inventario. De esta manera, un mayor
nimero de ordenes de produccién pueden ser libesadas autométicamente v esto permite brindar una
respuesta mas rapida a los requerimientos de los clientes, hace que el procesamiento de las ordenes

sea mas flexible y rapido; y por otra parte, esto ayuda a evitar traslados innecesarios de material
dentro y firera del almacén.

1.6.4 Procesamiento y Almacenamienio de Informacion,
El controf del flujo del material durante el proceso de produccidn es muy importante, y debe ser

exacto por complicada que sea la operacion, por Io que es deseable un sistema con la capacidad de
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realizar automaticamente la coleccién de datos referentes a cada proceso de la operacion, Es
necesario que el sistema sea capaz de llevar un control del material por almacén, ubicacién e incluso
por contenedor, pare poder determinar de manera eficiente y efectiva la localizacion y cantidades de

" producio que se tiene en produccién en proceso.

Existe otro tipo de informacion que debe ser almacenada y accesada de manera precisa. Esta es la
informacion referente a las instrucciones de manufactura, datos, formulas, etc., y es tan importante la
velocidad con que son transmitidos, como la velocidad a Ia que pueden ser accesados, asi como el
que sean transmitidos fielmente. Esto no s6lo elimina el uso de papel en el piso de produccion, sino

que asegura que los operadores siempre cuentan con la informacion y datos necesarios para realizar
su trabajo.

El siguiente diagrama muestra la forma como el almacenamiento y procesamiento de datos e
informacién mejora la productividad y el servicio al cliente.

Flujo de informacion
en tiempo real
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1.6.5 Programacién en Tiempo Real.

Las personas gue se dedican a bacer las programaciones de la produccitn, desearian poder ver el
desempefio de cada miquina o centro de trabajo a detalle, incluyendo lo que se esta produciendo y el
estatus de la operacién en linea y en tiempo real. De esta manera, podrian establecer nuevas
secuencias en las lineas de produccion o en los centros de trabajo en el ambiente de simulacion para
poder tener una idea de los resultados al hacer experimentos, y asi poder responder a las siguientes
preguntas “Si... entonces...” (“iffthen”) y “Qué pasaria si...?" o “Qué tal si...? (“what-if") antes de
hacer cambics en el contexto,

Si un sistema puede proporcionar al encargado de las programaciones estas funciones, entonces el
programador serh capaz de aprovechar mejor 1a capacidad de las lineas de produccién y centros de
trabajo puesto que le brinda una visién para la mejor administracion de la produccion. Ademas, le
permite reconfigurar procesos para obtener mejores resultados bajo ciertas condiciones o en
circunstancias determinadas y permite hacer simulaciones en los casos en que ciertos recursos no

estén disponibles por determinadas razones.

1.6.6 Consolidacion de Transacciones.

Existen actividades en las que s¢ invierte mucho tiempo innecesatiamente. Tales actividades son 1as
de consolidacién de transacciones para recabar la informacion necesaria para los reportes. Existen
algunos sistemas de manufactura que cuentan con interfaces para consolidar las transacciones
necesarias para la actividad de reporteo. Mis adn, si el sistema perimite que se establezcan reglas para
cada centro de trabajo, linea de produccion o maquina, de maners que la informacidon pueda ser
personalizada, entonces, el sistemna es ain mejor. Lo mismo sucede con las interfaces que realizan las
personalizaciones de las operaciones de los recursos para los centros de trabajo. Los principales
beneficios de la consolidacion de las transacciones es fa reduccion de errores humanos v el aumento
de la productividad.
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1.6.7 Ciclo Fijo de Capacidad de Consumo.

Cuando los recursos ciclicos pueden ser definidos por medio de ubicaciones para grupos de
preductos, entonces conforme se tiene nueva demanda, se consume la capacidad de acuerdo a los
ciclos. Cuando un sistema no presenta estas funciones, entonces los usuarios tienen que invertir
grandes cantidades de tiempo y dinero en implementar una solucién manual que les permita mantener
la operacion con esta logica de proceso.

Las emergencias de rastreo de material y componentes de control como piezas clave para sistemas
MES han sido el resultado de incrementar las funciones del MRP 11 tradicional a los sistemas para
darles mayor funcionalidad. Sin embargo, Ia migracion hacia los sistemas de administracién de la
manufactura orientados al cliente (COMMS") y hacia los sistemas de planeacion de los recursos de
la empresa (ERP'*) que van mis all4 del incremento de las funciones del MRP II. Estos involucran
una revolucion tecnoldgica adicional a la rapida evolucion de los primeros sistemas de manufactura,
Esto de debe a que en sus requerimientos técnicos incluyen las funciones de COMMS o ERP en una
interface grifica para el usuario (GUI), una base de datos relacional, el uso de un lenguaje de cuarta
generacion (4GL') y herramientas en desarrollo para software de ingenieria asistido por
computadora {CASE"™), arquitectura cliente/servidor y sistemas portitiles abiertos. Los sistemas
llamados “de la siguiente generacion” {next generation) han sido instafados en las empresas lideres,
de tal forma que obtienen capacidades para planear y controlar la produccién, las funciones de
COMMS y ERP, ademés de las funciones especificas de algunas aplicaciones de los modulos de
software que se pueden instatar individualmente, pero que se integran al resto del sistema. Todo este
conjunto, permite a Jas empresas administrar y manejar sus interacciones con los clientes, desde una

cotizacidn inicial hasta el embarque, integrando la actividad financiera,

'* COMMS, es la abreviatura en inglés para Customer Oriented Mamifacturing Management Systems, es decir, Sistemas
de Administracién de Mamifactura Orientados a! Cliente.

** ERP, es Ja abreviatura en inglés para Enterprisc Resource Planning, es decir, Planeacion de los Recursos de la Empresa.
** 4GL, ¢5 ia abreviatura en ingiés para 4" Generation Language, es decir, ienguage de cuarta generacién.

' CASE, s Ia abreviatura en inglés para Computer Aided Software Engineering, es decir, Software de Ingenieria
Asistido por Computadora,
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1.7 Sistemas de Informacién que dan Apoyo a la Funcién de Comercializacién. -

Las organizaciones buscan formas para acercarse mds a sus clienfes, conseguir nuevos clientes y
entender mejor el mercado. Los gerentes de comercializacion necesitan informacién que les ayude a
anticipar demandas cambiantes con relacién a los productos, aumentar 1a productividad en las ventas
y mantener un control estrecho sobre los gastos de ventas y distribucién. Desean eliminar los trabajos
duplicados, la fragmentacion, el conflicto, y el desperdicio en el area de comercializacién. Los
sistemas de informacion que dan apoyo a la funcidn de comescializacion ayudan en todos estos
€asos.

Durante mucho tiempo la funcién de comescializacion no fue tocada por la tecnologia informatica,
Pero esto estd cambiando ripidamente. En 12 actualidad se esta dando un nuevo énfasis a los sistemas
de informacidn especificos para Ia funcién de comercializacion. Los gerentes estin cambiando de

tng operacion basada en sentimientos y suposiciones a una funcién basada en informacion.

Ei sistema de informacién especifico para comercializacion recopila y procesa datos para
proporcionar una variedad de reportes a los gerentes de comercializacion y al personal con respecto a
sus presupuestos, desempefio de ventas, administracién, anélisis de productos, logistica y manejo de
clientes. El diagrama presenta los conceptos que apoyan estas funciones.

El sistema de informacion especifico para comercializacién combina datos de las bases de datos de la
compafiia con datos extemnos, incluyendo estadisticas econémicas, demograficas ¢ industriales. Estos
datos sirven como entrada a una variedad de modelos de pronésticos, de competencia y de precios,
para proporcionar en unos cuantos minutos, informacién estratégica que no era posible proporcionar
con los sistemas manuales. Las telecomunicaciones, los procesadores de palabras, y ¢l correo
electronico también permiten transmitir en forma simultinea reportes, memos e informacion de

productos al personal de comercializacién, a los vendedores en el campo, e incluso a los clientes.
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Con esta vision general entre los sistemas de informacion y la funcién de comercializacion, a
continuacién se verdn los detalles de como los modulos del sistema de informacion dan apoya vy

trabajan con las diferentes subfinciones de comercializacién.

Esquema de un Sistema de Informaciée para Soporte de ta Funcién de Comercializacién

1.7.1 Administracion y Soporte de la Fuerza de Ventas.

Los gerentes de ventas necesitan informacidn para asignar y distribuir su fuerza de ventas en forma
inteligente y determinar en forma equitative el desempefic de cada vendedor. Pero de igual
importancia es la informacion que fes brinda apoyo. Los representantes de ventas deben tener acceso
al sistemna facilmente y obtener apoyo de procedimientos e informacién de productos en existencia asi
como de los precios, descuentos vigentes, fechas de entrega ¢ informacion de facturas. El sistema

tamnbién debe dar apoyo a la captura oportuna de los pedidos y reducir el papeleo de los vendedores.

Un vendedor equipado con una computadora portatil es capaz de verificar el inventario, dar precios,
fechas de entrega y levantar directamente el pedido desde las instalaciones del cliente. El tener acceso

a centros de informacion pueds ayudar a resolver problemas técnicos, mejorando la atencidn al
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cliente. Los reportes de recordatorios de visitas ayuda a preparar adecuadamente una agenda de
visitas para las ventas. Esto se realiza mediante ¢l seguimiento de los productos que tiene el cliente,
para estimar el momento en que éstos necesiten ser renovados.

Un sistema de informacion puede ayudar a aumentar las ventas al tener la posibilidad de emitir
reportes de clientes en base a pedidos, entregas, pedidos pendientes, y proyecciones de volumen

basadas et picos de negocio. Dicha informacion al entregarse diariamente a Ia fuerza de ventas da un
tiempo de reaccién menor y mayor satisfaccion del cliente.

Soporte al Duatos
Trabwjo de de low
Oficina Cliontes
Tertninales Duatos
Inncligentes A‘;" de
v g — Froep
Rzp?du Repocte de
de quaea Planeacion de
pecisl ot —P»i  Llamadasy
J Visitas
Reporte de Reporte Lista Reportes de Reporica de
Vemntas de de Cobermira Actividsd
Dificiles Drsemnpefic Problemas de Ventas

del Cliepte

Operaciin del Midulo de 1a Fuerza de Ventas
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1.7.2 Andlisis de Desempefio de Ventas y Pronosticos.

Es un estudio detallado de los ingresos totales por ventas de una compatftia durante un periodo. La
_ gerencia analiza el volumen total de cuentas por linea de productos, por vendedor, teritorio, y grupo
de clientes comparando estos resuitados con las metas de la compafiia.

En este caso, el prondstico es la estimacion del tamafic de mercado y la participacion de la compafiia
en dicho mercado. Un pronéstico exacto de ventas es uno de los elementos mas utiles que puede
recibir un gerente de comercializacion debido a que los presupuestas, las estrategias de ventas, y las
cuotas de ventas se ven influenciadas por dichas estimaciones. Los prondsticos también ayudan a la
planeacion y control de la produccién, logistica y distribucion. La automatizacion de este proceso
permite tener prondsticos al dia disminuyendo la carga de trabajo de los encargados de planeacion.

Un sistema de informacion agiliza el conocimiento y anélisis del volumen de ventas de Ia compaiiia,
de fa industria y del porcentaje de participacion en el mercado. Asimismo, el volumen de ventas se

analiza por territorio permitiendo incorporar modelos de analisis coma el de Pareto.

Entradas de
Prondsticos
de Venta
Datos Venina Datos
de y de
Vertas Promisticos Presupucstos

v

¥

Anlisis de
Volimenes
de Ventas

Reporte de
Utilidades
Sobre Ventas

Prondsti
de
Ventas

Operacién del Médulo de Desempedio de Ventas v Prondsticos
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1.7.3 Investigacion de Mercados.

Este modulo permite a los gerentes la anticipacion a los mercados, ayudando a resolver problemas de
comercializacion. Retne y analiza datos de forma sistematica para recomendar acciones que mejoren
las actividades de comercializacion. Ayuda a los gerentes a encontrar nuevos clientes y a adaptar
productos ripidamente para satisfacer los requerimientos cambiantes y proporcionar un mayor valor
agregado. El software que utiliza bases de datos relacionales resulta ser amable con los usurarios
pues aconseja 2 los mercadologos los segmentos a los cuales dirigirse. Indica lo que los clientes
realmente necesitan, como asignar precio a un producto, analizar canales de distribucion, y mejorar
la eficiencia de los gastos de publicidad y promocion.

Una tarea significativa del modulo de investigacion de mercados es 1a recopilacion de datos primarios
externos. La facilidad de rastrear los productos en los diversos nichos de mercado, la conexion de
compras particulares con compradores especificos, el control y monitoreo de comerciales
transmitidos hacia los hogares y ¢l registro de lo que se ve por T.V. son variables que los
mercadblogos deben considerar. Adicionalmente las computadoras se pueden utilizar para procesar
los datos de las entrevistas hechas parz la investigacion de mercados.

Entrevista
. por
Computadora
Dispositivos Tventigacion Daos
de de dela
Ragtreo Mercades Regita
Reportes de Mapaz
Investigacitn de
do Meycados Mercadotecnia

Operaciéa del Médulo de Investigacién de Mercados
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1.7.4 Andlisis de Productos y Estrategia.
Muchos mercaddlogos sefialan una de las reglas de la mercadotecnia como: “Conoceras tu producto”.

El médulo de analisis de productos y estrategias ayuda a los gerentes de comercializacion a observar
este punto.

Muchas compaiiias obtienen una parte substancial de su volumen de ventas y de sus ganancias netas
de productos que hace algunos afios no existian. La prueba de mercado de un nuevo producto implica
exponer los productos reales a los clientes potenciales bajo condiciones de compra realistas para
determinar si éstos comprardn. Los resultados de un mercado de prueba ayudan a una compaiiia a
establecer el rendimiento relativo de un producto y la probabilidad de que éste resulte exitoso. Los
mercados de prueba también se emplean para verificar otros elementos como el precio, nivel de

publicidad y promocién requeridos para el soporte de una mercadotecnia total.

El reporte del nueve producto incluye una estimacién de las ventas potenciales y, los hdbitos y
motivos de compra de los clientes. Obviamente el punto clave es que debe haber una demanda
adecuada del producto en el mercado. Todos los problemas técnicos se reportan, asi como la
capacidad del productoe para ajustarse a los recursos de comercializacién, manufactura y finanzas. Se
realizan evaluaciones para determinar si el producto es prematuro o tardio.

El reporte de estrategia de precios ayuda a la gerencia a cubrir ciertos objetivos de precios, como
ganar un margen objetivo, incrementar las ventas, ganar o retener una potcidn del mercado, o igualar
© superar los precios de la competencia. Los elementos claves que influyen en la decision de la
gerencia al fijar un precio son la demanda, la reaccion de la competencia, y el costo del producto.
Después de fijar un precio base, la gerencia utiliza varias estrategias para penetrar al mercado. Estas
estrategias son: descuentos, concesiones, manejo de tasas de interés, y fletes.
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Datos de Pruchas de

Voutas ¥ [ Producto
A Biwin

Reporte Reportes de Reporte de Reporte de Bepente de
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del Mercado Productos de Precios Productos Vida

Operacitn del Midulo de Andlisis y Estrategia de Productos

1.7.5 Promocidn.

El tener un mejor producto no es suficiente, es necesario concientizar a los clientes de tos beneficios
del producto. La compafiia debe transmitir al piblico mensajes persuasivos. Una gran parte de esta
comunicacion estd compuesta por cuatro elementos: Promocién de ventas, ventas de personal,
propaganda y publicidad.

Al establecer la cantidad que se va a gastar en promocion es necesario basarse en un presupuesto de
promocion para marcar una orientacién. Los ingredientes de este presupuesto se basan en metas,

porcentaje de ventas, estandares industrales, y competidores especificos.

El sistema de informacion ayuda a calcular presupuestos para mercadotecnia en base a métodos,
como lo son el de porcentaje de ventas o, el de imitacion de paridad que es invertir lo que asigna la
competencia a promocién. Los reportes de eficacia de publicidad ayudan a determinar quién es el
piblico objetivo, quién se debe comunicar y cuando se debe comunicar,
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Operacién del Modulo de Promocion

1.7.6 Servicio a Clientes y Andlisis.

Hasta la década de los noventa, ¢l drea de servicio al cliente ha tomado fundamental importancia en

las empresas. Esta es el drea que fundamenta la existencia de Ia mayoria de las empresas, puesto que

no hay empresa que sobreviva sin clientes, es tal su importancia que en numerosas empresas se han

adoptado lemas como “el cliente siempre tiene 1a razon”, “el cliente es lo primero”, “satisfaccion

garantizada”, entre ofras,

Cuando un cliente compra un producto realiza un acto con cinco etapas: reconocimiento del

problema basado en necesidad o deseo, bilsqueda de informacién, evaluacién de alternativas, decision

de compra, y evaluacion posterior a la compra. Las etapas de bisqueda de informacién y evaluacion

de compra se pueden facilitar con un sistema de informacidn. ‘Ademés de dar atencidn a clientes

reune informacion para el conocimiento del mercade. Este modulo permite levantar pedidos.
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-La atencion al cliente puede ser mejorada al poder consultar en linea precios y existencias en
inventarios; otra informacion puede ser puesta a servicio del cliente al tener la capacidad de enviar
los datos por fax, o comeo electronico. . Este modulo también permite registrar quejas y
devoluciones para su seguimiento.

Existe un poco de confusion con respecto a esta érea ya que es dificil establecer dénde comienza o
donde termina la labor de servicio al cliente. Si bien es cierto que servicio al cliente no es solo tomar
un pedido, también lo es el hecho de que este departamento debe responder ante e cliente por cada
uno de fos pedidos, aunque no sea si responsabilidad 1a produccién.

Servicio al cliente debe poder brindar una respuesta al cliente ante cualquier inquietud sobre un
pedido especifico (cudl es el estatus, cudndo fue enviado, cuando se tomo el pedido, cusles fueron las
especificaciones, si existe algin retraso, si se va a entregar en la fecha prometida, etc.) y también
debe ser capaz de responder a preguntas para fituros pedidos (si existe material o producto en
existencia, para cuando podra ser surtido el producte, si es posible cumplir con ciertas fechas o
especificaciones, etc.).

Asi pues, servicio al cliente es un drea que se encarga de tomar el pedido y de mounitorear toda la
actividad resultante del mismo, hasta ¢l momento en que el embarque haya sido recibido por el
cliente y este se encuentre satisfecho. Para que esta 4rea pueda cumplir eficientemente con su trabajo
y brindar satisfaccion a los clientes, es necesario que cuente en primer lugar con informacion precisa
sobre todos aquellos puntos que ¢l cliente requiere saber. Es necesario que pueda accesar informacién

- sobre el estado de las drdenes, sobre mercadotecnia, sobre inventarios, etc. En el siguiente diagrama

se muestra la relacion de flujo de informacion:
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1.7.6.1 Satisfaccién det Cliente Vs, Inventarios.

La principal dificultad que encuentran las empresas al tratar de brindar completa satisfaccion a
los clientes es que para lograrlo deben tener lo que ¢l cliente quiere, en el momento correcto y
“en e lugar correcio, pero esto incrementa los costos. Efectivamente, para poder responder
rapidamente 2 la demanda, se necesita tener suficiente inventario de todos los productos
terminados, o bien suficiente materia prima para poder producir inmediatamente lo que el
cliente quiere en cuanto se reciba el pedido. Ademads es necesario comtar con recursos

suficientes (mano de obra, maquinaria y equipo) o bien estar dispuestos a hacer cambio en las

Pagina 54



Capitule 1 . Sistemas de [nformacidn

comridas de produccién, ¢ en los programas de produccion y en el ditimo de los casos, estar
incluso dispuestos a pagar jornadas extra o doblar tumos. Todo esto, sin lugar a dudas,
incrementa considerablemente los costos cuando no se maneja adecuadamente. El secreto estd
en poder satisfacer rapidamente la demanda, cumplir con los estindares de calidad a la vez que
se logren reducir los inventarios, que se optimicen los embarques (transportacién) y que se
logre un adecusdo manejo de la produccién, suficientemente flexible como para permitir
cambios sin alterar los programas de produccién y sin aumentar los costos. Es conveniente
incorporar “inteligencia al mescado™ (market intelligence) que consiste en prever eventos
futuros que pudieran afectar ta demanda y su impacto, asi como sobrecargas de produccion
debidas a promociones.

En el siguiente diagrama se muestra ¢l ciclo de operacion para el médulo de servicio al cliente y sus
interrelaciones.

Costo
por
Cliente
Datos Datos de
de Service Cucnia de
Ventas ] L Cliente
Cliente

Reporte de Clicote Reporize de
Teadencias de Evaluacién de
los Cliantes los Clicntes

Operacién de) Médalo de Servicie al Cliente
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1.7.7 Logistica y Distribucion.

Un canal de distribucion es el flujo que siguen los productos para llegar al consumidor. La logistica
controla el flujo fisico de los productos a través de la organizacién dando utitidad en tiempo y
espacio. El objetivo de minimizar los costos de distribucién al mismo tiempo el nivel de servicio
especificado por los clientes puede ser cubierto eficientemente por un sistema de distribucion. Para ¢l

logro de esta meta se requiere una coordinacion precisa, prondsticos exactos, y planes completos.

Las actividades de transportacién, almacenes control de inventarios, manejo de materiales,
procesamiento de pedidos y empague, son los elementos operacionales clave que se refacionan con el
médulo de logistica. En algunas organizaciones el 4rea de logistica y distribucién esti separada del
4rea de manufactura y comercializacion.

Se pueden emplear varios modelos para elaborar el modelo de distribucion, como por gjemplo, el
“Método Simplex”. Esta informacion ayuda a los gerentes incluso a sugerir distribuciones de planta.
La operacion del sistema asigna mercancia para cubrir los pedidos de los clientes, procesa los pedidos
atrasados , responde a consultas sobre el estado de los pedidos, produce reportes de embarque por
factura y produce cargos por flete y mano de obra. El reporte de planeacion de la distribucion se
prepara con base a fos prondsticos de carga y rutas de transportacion. El sistema permite evaluar las
ventajas entre las rutas mas cortas en tiempo o en distancia. La administracion de la flotilla también

se contempla en los programas de mantenimiento preventivo, defectos mecanicos y estadisticas de
rendimiento.
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Datos de Consultas del Datos de
Flotilles y Estado de Origenes y
Transportacién los Pedidos Destinos
Prondsticos Estkndares
Logstica de Mano
de Dlbra
Modelos Control de Despacho Reportes do
de Procesatniento y Mapeo Adrninistracion
Distribucién de Pedidos Logistico de Flotillas
Reporte de Control
Planeacidn y de

Operacidn del Miodulo de Logistica y Distribucién

Prgina 57



Capitulo 2 Areas Potenciales de Mejora
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Capitulo 2: Areas Potenciates de Mejora

Introduccién.

El presente capitulo estd compuesto por el andlisis realizado a las dreas principales de la
organizacion, mismas que abarcan cada proceso de negocio de la empresa en su totalidad, desde las

dreas productivas hasta las financieras.

La metodologia del analisis s¢ llevd a cabo en base a entrevistas realizadas, tanto con ¢l nivel
Directivo y Gerencial de las areas involucradas en cada ciclo de negocio, como a nivel de detalle

con los usuarios directos de la operacién. Los ciclos y dreas contemplados en nuestro diagnéstico son:

2.1 Alcance

2.2 Ciclo de Planeacion-Produccion
2.2.1 Planeacion de la Produccidn
2.2.2 Produccion

2.2.3 Inventario de Producto Terminado

2.3 Ciclo de Ingresos
2.3.1 Ventas

2.3.2 Cuentas por Cobrar

2.4 Ciclo de Egresos
2.4.1Compras
2.4.2 Inventarios de Materia Prima

2.4.3 Cuentas por Pagar

2.5 Ciclo de Contrel de Negocio.
2.5.1 Contabilidad

2.5.2 Investigacién y Desarrollo
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El obijetivo es el de proporcionar a la organizacidn una visién de su situacion actual de la operacidn,
asi como identiticar aquellas actividades que son manuales y que sean susceptibles de automatizarse,

mencionando el impacto de todas aquellas dreas que son criticas para la operacién.

2.1 Alcance,

Con el fin de obtener los resultados esperados por la organizacion, las entrevistas con cada 4rea se
realizaron con la participacion del cliente interno y del i:roveedor interno para obtener, de manera
‘gimuitanea, la validacion det proceso, 1a identificacién del inicio y fin del mismo, ¢l conecimiento
general de las actividades que se realizan y sobre todo la de resolver y simplificar de manera
inmediata actividades de la relacion Cliente-Proveedor, por ejemplo, ¢l envio de un documento
adicionat y/o complementar informacion en tiempo y forma; con lo que, de manera sencilla se pueden

resolver puntos de oportunidad a largo plazo y/o con beneficios significativos a los procesos de

TRBOCIO.

2.2 Cicle de Planeacion-Produccion.

2.2.1 Planeaciin y Programacion de la Produccidn,

Como resultado del diagnéstico de las operaciones del hegocio dentro del ciclo de planeacién y
control de la produccion, se diagramé el flujo de la operacién actual identificando las 4reas de
oportunidad del proceso, su tiempo ciclo, asi como las actividades que no agregan valor, y las
actividades manuales susceptibles a ser automatizadas. Se presentan a continuacién las principales

dreas de oportunidad que impactan en los objetivos estratégicos de la organizacion.
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Areas de Oportunidad Detectadas Impacto en Ia Organizacion
1 | La confiabilidad del presupuesto de|e Existe faltante de producto para cubrir la |
ventas es menor al 20% (Ver tabla y demanda. existe gran desbalance de
grafica).  Actualmente se  realizan inventarios.
presupuestos de productos obsoletos,
omitiendo nuevos productos.
Anilisis de Enero a Junio de 1997
Mes Prodactos. I Cumplesicon Confiabilidad
'- el Presupiiesto del Presupuesto'’
Enero 320 37 17.87%
Febrero 320 37 16.95%
Marzo 320 40 19.05%
Abril 320 42 21.76%
Mayo 320 38 19.00%
Junio 320 29 14.57%
Confiabilidad del Presupuesto de Ventas
2 'WProductos
3 f
° i
e | Productos
% | Presupuestados
o @ Confiabilidaed
o H
Z —

" La confiabilidad se determing en base a una variacién maxima de +-20% de las ventas mensuales por producto con
respecto a su presupuesto.
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Areas de oportunidad Detectadas

Impacto en la Organizacién

La consolidacion del presupuesto de
ventas de todas las regiones se realiza en

forma manual.

* La informacién para la generacion del plan de
produccién se genera después de procesar los
datos del cierre del departamento de ventas.
Lo que se traduce en una entrega entre ei 2° al

4° dia del mes en curso.

Ei proceso de generacion del plan de
produccidén a partir de los presupuestos
de ventas hasta su entrega a produccion

por compras es de 7 dias.

¢ Laoportunidad de hacer compras planificadas es
baja, asi como el dimensionar el personal
necesario para la planta.

+ Tiempo de reaccidn lento ante movimientos de

demanda.

Las decisiones del plan de produccién se
reflejan en el exceso de nivel de
inventarios de productos terminados,
teniendo una cobertura mayor a 2 meses,
con un valor de $9,637,500 pesos al

cierre de junio de 1997 en la Planta

Centro.

» Costo financiero como resultado de mantener
dicho inventario.

» Se tiene exceso de producto con baja rotacion y
faltantes de productos de alta demanda.

e Inversién financiera innecesaria en Materia

Prima.

Nimero de Importe de Exceso de
productos o _inventario
143 123,031 cajas $9,627,500 pesos

Areas de Oportunidad Detectadas

Impacto en la Organizacion

La validacion de la capacidad de planta
se realiza de forma manual sin
considerar color, lotes de produccion,
corridas  minimas,  mantenimiento,
cambios de producto y preparacién de

maquinas.

Se consideran los estandares de produccidon a un
70% para cubrir deficiencias, sin embargo, de
acuerdo a la mezcla de productos no se conoce la

capacidad real de la planta y su nivel de servicio.
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Areas de Oportunidad Detectadas

Impacto en la Organizacién

Cambios frecuentes en el programa de

produccion debido a nuevas
presentaciones no planeadas,
modificaciones  solicitadas, falia de

materiales (Ver tabla de Cambios en el

Programa de Produccion).

En promedio se modifican 1.6 drdenes diarias

entre cancelaciones, ampliaciones,
reprogramaciones, etc. (ver tabia).

Generacién de faltantes de inventarios de
material de empaque e inventario de materiales

no requeridos.

Falta de sincronizacion en el plan de

produccidn entregado a compras.

Cambios al programa de produccion, paros de
maquina debido a que la llegada de Jos
materiales no concuerdan con el plan de

produccion de la planta.

Los cambios al programa estén dirigidos

a los materiales existentes

La programacion del plan de produccion no
necesariamente satisface la dernanda, ya que

depende de los materiales existentes.

Duplicidad en el seguimiento de érdenes
por parte de compras, produccion y

planeacian.

Duplicidad en actividades, lo que implica
desperdicio de tiempo y recursos de tres dreas

diferentes.

19

Generacidon de planes de produccién

para fines de semana.

Actividad que no agrega valor debido a la falta
de materiales y a los frecuentes cambios en el
programa de produccién. Se realiza para evitar
caer en faltantes de materiales y generar paros

de maquinas.

1

Fuerte consumo de recursos destinados

al registro de informacion.

Actualmente el 83% de las actividades estdn
destinadas al registro, 7% al analisis y 10% a la

administracion y toma de decisiones.
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Capitulo 2 Areas Potenciales de Mejora

Distribucién Actual de Trabajo

Ragistro Andhsis

Admbdn
10%

Actualmente se destina el 28% de las actividades a la generacion de planes para el fin de semana y

lunicamente 9% al seguimiento del plan de produccion.

Se invierte 18% del tiempo en efectuar consolidaciones de inventarios

-

y verificar 6rdenes con
material completo por falta de un sistema integral de informacion. Solo el 10% de! tiempo se dedica a
la obiencidén de la cantidad neta a producir para el siguiente mes. El 21% del tiempo se invierte a

efectuar reprogramaciones, cancelaciones y ampliaciones al plan de produccion'®.
De esta manera, existe un gran nimere de actividades que no agregan valor. v otras susceptibles de
automatizacion, lo que genera un porcentaje bajo de tiempo dedicade a actividades de analisis y

toma de decisiones.

2.2.1.1 Expectativas de Mejora de Proceso.

Esta visién contempla una solucién de negocio que genere beneficios a todos los niveles de la
organizacion, por 1o gue de acuerdo al diagndstico de negocio y a una visidén de manufactura
de clase mundial, hemos dimensionado los siguientes beneficios esperados como resultado de

la incorporacion de una solucion de alto nivel.

" Los porcentajes mencionados no suman 100% ya que solamente son referencias de imcongruencias en el proceso.
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2.2.1.2 Reduccidn del Tiempo del Ciclo de Planeacion.

Actualmente se invierten 14 dias desde la generacion de los presupuestos de ventas hasta la
generacién del plan de produccion. Mediante la instalacidn de un sistema de MRP-II es
posible reducir los tiempos de planeacidn.

Ciclo de Planeacién (14 dias)

Generaciba del \, ( Pian detallado
Presupuesto de Ventas de Produccion

Es importante destacar que dentro de {a reduccidn del tiempo de ciclo, se comempla ia

planeacion y la capacidad de planta, asi como la proyeccion de los inventarios finales por
producto. .

2.2.1.3 Reduccion_de log Excesos de Inventario de Producto Terminado.

Como resultadc de la incorporacidon de un sistema integral de informacion y de ia realineacion
de procesos, se obtendrd un batanceo de los inventarios, evitando la generacion de exceso de
inventarios, y siendo capaces de responder a preguntas como: cuanio y cuénto producir y qué

producir. En este sentido, conceptualizamos una reduccién del inventario de producto

terminado a dos meses.

Las actividades que se van a eliminar por esta via son:

* Consolidacion de presupuestos por clave y grupo de producto.

¢ Determinacion manual de la capacidad de planta.

Evitar duplicidad de actividades de seguimiento a érdenes de produccion.

Eliminacion de programas de produccion para fin de semana de acuerdo a la existencia de

materiales.
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« Consolidacion de los inventarios en los centros de distribucion.

s Determinacion manual de la cantidad neta a producir.

2.2.2 Produccidn.

2221 Areas de Qportunidad y Falta de Control Administrativo.

Como resultado del diagnostico de las operaciones del negocio dentro del proceso de

produccion. se diagramo el flujo de la operacion actual identificando las dreas de oportunidad

del proceso, asi como las actividades que no agregan valor, y las actividades manuales

susceptibles de ser automatizadas. Las principales 4reas de oportunidad que impactan los

objetivos estratégicos de la organizaci6n se presentan a continuacién.

Areas de Oportunidad Detectadas

Impacto en la Organizacion

EI plan de produccién no se recibe en los
primesos dias del mes, no incluye
tammafios de lote, ni programaz de
mantenimiento, y se modifica en base a

fa existencia del material de empagque.

» Reiraso en el inicio del proceso productivo, lo

cual provoca dificultades en el control de las
corridas de produccion v la reduccidn en la
eficiencia de las maquinas y del personal;
reprogramaciones innecesartas e incertidumbre
sobre la exactitud de las cantidades de material a

ordenar.

En ocasiones. al solicitar materia prima

y material de empaque, no hay

existencia de Ia cantidad solicitada.
Cabe sefialar que todo el proceso de

requisicion de materiates es manual,

Reprogramactones y retrasos en la realizacién
del proceso productivo, io cual implica un bajo
nivel de ser.vicio por parte de produccion.

En promedio se reprograman 1.6 érdenes diarias

por falta de materiales (ver grafica).

El almacén de materia prima entrega el
mateiial, sin verificar fisicamente lo
entregado contva lo solicitado.

La captura de! consumo de materiales en
el almacén de materia prima no es en

linga.

Variaciones entre las transacciones de material
fisico contra tedricas, lo cual a su vez provoca
cifras poco confiables sobre la salida de
materiales del inventario de materia prima.

Produccién no conoce la cantidad de material
transferido, lo que impacta en el costo del

producio.
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Areas de Oportunidad Detectadas

Impacto en !a Organizacién

4 | Reprogramacion de las Srdenes defe Incumplimiente al programa de produccion
produccion por faltantes de materiales. generando faltantes de producto.
(Ver las graficas de Faltantes de
Materiales)

5 | No existe inventario de producto en|e Oportunidad de crear un inventario de Producto

proceso.

en Proceso que permita conocer el estado actual
de existencia de materiales en la planta para la

asignacitn comrecta de los costos del producto.

Faitantes de Materiales de Empaque
Solicitados por Produccidn
45
5 4
;‘ 35 |
3 3
2.5 ]
o
e a 2 4
£ 15 b
o
5 e
E 05 ]
3
z LR ® SR S "
~ L I T S I
Mayo de 1997 " _a —Faftantes
Faltantes de Materiales de Empaque
Salicitados por Producceién
[
e 7
5 6 [
‘g 5
: 4
s 3
2 2
2 1]
0 -
S S R T T S
Junio de 1997 T Falianies
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Areas de Oportunidad Detectadas

Impacto en la Organizacion

6 [Durante el proceso productivo, las
pruebas a maquinas no se planean.
sobre  las

Existen confusiones

especificaciones  para  ajustar  las
maquinas y solicitar materiales.

La cantidad producida por orden de
produccién se controla manualmente

por ¢l jefe de turno.

Existen interrupciones a las corridas de
produccién,
Errores en las especificaciones generando

producto de segunda y desperdicio de

materiales.

7 | No hay rutas de fabricacion por producto

para la correcta asignacion de los costos.

La determinacion de la capacidad de la planta se
dificulta y en ocasiones resulia inexacta.

La determinacidn de los costos es muy inexacta.

8 | Existen retrabajos basidndose en los
rechazos de control de calidad.
No existe registro de nimero de cajas ni

maneo de obra reutilizadas.

Oportunidad de disminuir los retrabajos y
desperdicios al tener un control logistico mas

uniforme y preciso.

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio
Pzas. Rechazadas 108,840 45,168 164,208 [ 231,148 | 259254 171.864
Pzas. Recuperadas 92,316 20,405 103,408 136,689 137,322 108,156
Pzas. A Segunda 16,524 15,763 60,300 04,459 121.942 70,708
% de segundas 15% 35% 37% 41% 47% 41%

9 {La entrega de producto terminado se

lleva a cabo al final de cada turno.

No se pueden atender con prontitud los casos en
los que se tiene alta demanda de producto que
no se tenga en el almacén de producto

terininado.
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Areas de Oportunidad Detectadas Impacto en la Organizacion

10 | El personal de produccién invierte una { ¢ Muchos datos en realidad producen poca
cantidad considerable de tiempo en la informacién.

elaboracién de reportes (ver siguiente | ¢ Comunicacién poco eficiente.

grafica). * Oportunidad de una reduccién drastica en el

tiempo que se invierte en esta actividad.

Drel reporte de produccion se generan 4 reportes que, a su vez, generan otros 11 subreportes. Para
ello, tres personas destinan un total de 423 horas de trabajo al mes, y sélo en la captura de datos se

invierte el 79% de ese tiempo, es decir, 333 horas.

Distribucién Actual de Tiempos en la
Generacion de informacién de
Produccion
Analisis
Registre 16%
9%

Admén
= 5%

2.2.2.2 Expectativag de Mejora de Proceso.

En base a una vision enfocada a mejorar las operaciones de manufactura podemos mencionar
los siguientes beneficios sobresalientes, derivados de la propuesta de implantacién de un

sistema de informacion:

a} El sistema propone una mejora general de control sobre flujos de materiales y operaciones

del proceso productivo.
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b)

Conocimiento oportuno y confiable sobre las existencias en el almacén de materias primas y
de materiales de empaque.

Control de la produccién mediante lotes estandarizados.

Reduccion de las modificaciones repentinas y/o constantes a las 6rdenes de produccion a
través de una determinacion més exacta de la capacidad disponible v de las existencias de
materiales.

Creacidn de un inventario légico de produccion en proceso para el conocimiento detatlado .
de las existencias de materiales en la planta y de los costos asoctados por producto.
Conocimiento detallado de los rechazos debidos a control de calidad, asi como, de los
retrabajos.

Entrega de producto terminado en linea.

Determinacién de rutas de fabricacién del producto.

Eliminacion de las siguientes actividades, por medio de la automatizacién v del redisefio del

proceso;
Envio, recepcidn y seguimiento del plan de produccion.
Solicitud y envio de materiales por medio de formatos de consumo de materiales.
Chequeo de especificaciones del producto manual.
Formato de avisos de interrupcién,
Reporte de produccién por operador,
Verificacién fisica continua del total de la produccion por turno.
Eliminacién de duplicidad de actividades, télés como la verificacién entre la cantidad de

produccion a entregar al almacén de producto terminado y su reporte de produccion.

c) Eliminacion del reporte de produccién y los subreportes (manuales) que se generan,

convirtiendo el tiempo destinado a su elaboracién (jefe de produccion y jefes de turno) en

actividades que den mds valor a la compatiia.
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d) Las actividades actuales de registro se convertitan en su mayor parte en analisis y toma de
decisiones, lo cual permitird una mejor supervision de las actividades, la localizacién de

nuevas areas de oportunidad, mejorar las operaciones de produccion y obtener una mayor

vision de negocio at poder interactuar de un modo més confiable con otras dreas.

Admén y Toma
Ac Decisiones 5%

Admén y Toma
d¢ Decisiones 10%

egistro 32%

2.2.3 Inventario de producto Terminado.

2.2.3.1 Areas de Oportunidad v Ausencia de Control Administrativo.

Como resultado del diagnéstico de las operaciones del negocio dentro del drea de almacén de
producto terminado y trifico, se diagramé el flujo de la operacion actual identificando las
areas de opertunidad del proceso, asi como las actividades que no agregan valor, v las
actividades manuales susceptibles de ser automatizadas. Las principales dreas de oportunidad

que impactan en los objetivos estratépicos de 1a arganizacion se presentan a continuacion:

Areas de Oportunidad Detectadas Impacto en la Organizacién

! {Laentrega del producto terminado no es | » Existe producto con faltantes ¥ no es surtido en
en linea, sino que se realiza al final de linea debida a que es necesario esperar hasta el

cada turno. final del turno para que se entregue el producto.

2 | La captura del producto terminado en el | ¢ Baja confiabilidad de los inventarios  tearico

almacén no es -en linea, sino que se contra fisico.

realiza al final de cada turno.
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Areas de Oportunidad Detectadas

Impacto en la Organizacion

No existen localizaciones fisicas en el

almacén de producto terminado.

Durante el proceso de surtido se pierde tiempo
para la localizacién del producto terminado.
Existen productos que se embarcan con faltantes
debido a que el producto no es focalizado en el
almacén.

No se conoce en linea el inventario de
producto terminado existente por cada
centro de distribucidén. La consolidacion
de la informacion se realiza 2 veces por

semana.

th o W N =

. Existencia por bodega.

. Producto disponible.

. Determinar las transferencias entre bodegas.
. Balanceo de los inventarios.

. Evitar faltantes en cada centro de distribucién.

La falta de informacién oportuna y confiable,

limita la toma de decisiones en cuanto a:

a) Mensualmente se realizan
inventarios fisicos del almacén de
producto terminado para actualizar

existencias.

b) Existen fuertes diferencias entre el

inventario  tedrico  contra el

ventario fisico.

(Ver grafica de Ajustes en el Inventario de

Producto Terminado).

Fuertes ajustes de inventarios debido a !as
diferencias tetricas y fisicas.

Actualmente se compensan las diferencias de
inventarios teniendo fuertes faltantes y altos
excesos respecto al inventario tedrico.

De enero a junio de 1997, se realizaron 1.953

ajustes.

El sistema actual no compromete el
producto solicitado a través de la captura

de pedidos.

El 'sistema refleja una disponibilidad del
producto errénea, generando actividades de
surtido de producto cuando en realidad no

existe,

La secuencia de entrega de los pedidos
se basa en la experiencia, generando

bajo nive! de servicio.

Existen pedidos urgentes que no son entregados
a tiempo.

Bajo nivel de servicio al cliente.
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Areas de Oportunidad Detectadas Impacto en Ia Organizacién

8 | Actuaimente los pedidos se surten a un | « Bajo nivel de servicio al cliente.

73% y <l tiempo de entrega promedio €s | @ Ventas perdidas por falta de producto.
de 4.9 dias. {Ver tablas de Tiempos de

Entrega y % de Surtido de Pedidos).

Grifica de Ajustes en el Inventario de Producto Terminado

Ajustes en el Inventario de Producto Terminado

77288 T

(533,808) (581478)
(763167)
Eeo Felxero Ma= Al Mayo Junio

Tablas de % de Surtido y Tiempos de Entrega de Pedidos.

% DE PRODUCTO NO SURTIDO; =~ TIEMPO DE ENTREGA
Muestra: Cutizcdn, Qaxacs, Puebla_, Torpefny : T Muestra: Culiackn, Oaxaca, Puebla, Torredn y

MES Prod. Np sutidg MES  Dias Prom. de Entrega
Enero 26% .. T . ‘Enero 4.7
Febrero W R Febrero 4.6
Marzo 4% . Marzo 5.0
Abril 28%. | - Abril 62
Mayo 0% | Mayo 4.7
Junio 16% - o Junio 4.3
Promedio 7% Promedio 4.9 dias
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Aveas de Oportunidad Detectadas

Impacto ¢n la Organizacién

9 | No se conoce ¢l nivel de facturacién por No se cuenta con informacion oportuna para la
centro de distribucion o region, toma de decisiones en lo referente a
transferencias entre bodegas, optimizacién de
los costos de transporte, entre otros.
10 | Las devoluciones acumuladas de enero Incremento en los costos de transporte.
a junio de 1997, ascienden a Generacion de notas de crédito causando un
$14.721,761 pesos que corresponden a costo fipanciero a la organizacidn.
69,055 cajas. (Ver tabla de Andlisis de { « Maltrato y/o pérdidas del producto.
las Devoluciones).
Alto consume de recursos destinados al

11

registro de informacién,

Actlualmente en ¢} area de producto terminado
(APT} se invierte un 88% del tiempo en el
registro de la informacién, 4% en el analisis y
un 8% en la administracion. Asimismo, por la
parte de trifico, se invierte el 76% en el registro,

11% en el analisis y 13% en la administracion.

Tabla de Andlisis de las Devoluciones

Gausa :
Refacturagidn”
Fliera deCalalos

ANALISISDE, LAS. DEVOLUCIONES

%
45.5%
19.2%
12.1%
8.7%
6.1%
13%
1.8%
5.1%

100%
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Distribucion Actual de Trabajo del Distribucién Actual del Trabajo de
APT Trafico
Analisis
Andisis 1%

Adman

' - 13%

- 8%
R:gstém Registro

76%

2.2.3.2 Bxpectativas de Mejora del Proceso.

Se contempla una solucion de negocio, dimensionando los siguientes beneficios como resultado de
un analisis de alto nivel:
 Integracion de los inventarios en linea con los cenwos de distribucion, mediante la’
implementacion de una infraestructura de informacién integral, con lo que los centros de
distribucién  se encontrardn intercomectados con la planta centto, generando las siguwientes
mejoras: '
1. Oporinidad en la informacion para toma de decisiones y lograr una mejor planeacién de
inventarios por centro de distribucion.
2. Controlar las transacciones inter-bodegas, asi como, eficientar las (transacciones
interbodegas.
3. Mejor planeacion y control de la produccion.
4. Conocimiento sobre el nivel de rotacion total del producto.
o Control de los inventarios a través de un ABC'”.
= Eficiente control de inventarios via conteos ciclicos.

+ Control del producto a través de localizaciones.

2 ABC es Ia abreviatura en inglés para Activity Based Costing, es decir, Actividad Basada en Costeo.
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Control y estadistica de devoluciones.

Eliminacion de inventarios fisicos mensuales, incrementando !a confiabilidad a mas del 98%

Eliminacidn de estadisticas y reportes manuales de inventarios.

Transformar las actividades actuales de registro hacia el andlisis y toma de decisiones tanto en

las operaciones de control de inventarios como en el trifico.

Admén y Toma
Ac Decisianes 13% \ Admén y Toma /
e Decisiones 23%

Al reducir de manera significativa las actividades de registro y control de informacién. se
proporciona mayor tiempo para el andlisis y toma de decisiones. Ademas, se incrementa la
supervisién de las dreas, logrando una disminucién en fas variaciones de inventario y disminucién &n
los tiempos de surtido. Al realizar las actividades de control y analisis de los inventarios de los

centros de distribucidn, se registran transferencias, se generan rutas mas eficientes, se reducen

tiempos de entrega etc.

2.3 Ciclo de Ingresos
2.3.1 Ventas.

En la siguiente tabla se muestra un regisiro de la medicién de pedides no surtidos. este es uno de los

indicadores de insatisfaccion del cliente:
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Cajas Dias Entrega
MES Pedidas Embarcadas Diferencia % Promedio
Enero 39,801 29,567 10,234 26% 4.70
Febrero 34467 24,754 9,413 28% 460
Marzo 27475 18,219 9,256 34% 5.00
Abril 26,228 19,000 7.228 28% 6.20
Mayo 27,947 19,665 8,282 30% 4.70
Junio 26,182 21,994 4121 16% 4.30
Julio 30,119 22,853 7,266 24% 479
Agosto 29,561 21,994 7567 | 26% 450
Sept. 27,719 20,682 7,037 25% 5.30
Qctubre 28,254 18,461 7,794 W% 5.30
Nov. 26,254 20,315 8.740 30% 510
Dic. 29,055 18,589 10,659 29% 5
[ Totat | 361,094 263,497 97,597 2% 49 ]
J Diferencia a un precio de: 200 $19519413.56
Tipo de [:] 3$2335926.70
Cambiog
Contribucion Marginal 20% |

La grafica que se muestra a continuacién, muestra como a mayor demanda, el servicio al cliente

decrece, es decir. a [a organizacién le cuesta trabajo reaccionar dado que sus procesos son

practicamente manuales.

Analisis de Pedidos

40,000
30,000
- 20,000
10,000
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2.3.1.1 Expectativas de Mejora del Proceso. .-
La visidn de una solucion de negocio que genere beneficios a todos Jos niveles de esta organizacion

productora de bienes de servicio, se ha disefiado con los siguientes beneficios.

a} Reduccidn del tiempo ciclo de ventas -Facturacion: Actualmente se invierten en promedio
4.9 dias desde la generacion del pedido hasta su entrega al cliente. Mediante la eliminacion
de tres dias administrativos de autorizaciones de crédito y de captura, y disminuyendo los
rechazos al facturar por crédito. '

Ciclo de Ventas Facturacion (5 dias promedio)

Pedido x ( Entrega

53

]

c) Listas de precios corporativos sistematizadas limitadas con fechas de vigencia. a:
g —~F

¥

o=

b) Recepcion de pedidos en el sistema desde el origen {agente de ventas).

d) Descuentos corporatives sistematizados con vigencias. g
e} Contabilizacion automatica.

f) Verificacidén de inventarios en linea. E
g) Reduccion de ervores por capturas dobles. a —
h) Mejor servicio al cliente con entregas mas apegadas al pedido. C

i) Certeza de las cifras y cantidades en inventarios.

1) Mejor planeacion de ventas,

k) Mgejor andlisis de ventas por region, zona territorio, comisionista, agente y cliente.
1) Soportar que a mayor demanda no haya que reducir el servicio al cliente.

m} Analisis dimensional de ventas.

Pagina 719



Capitulo 2 Areas Potenciales de Mejora

2.3.2 Cuentas por Cobrar,

2.3.2.1 Areas de Oportunidad vy Ausencia de Control Administrativo.

Como resultado del diagnéstico de las operaciones del negocio dentro del ciclo de ingresos, se
diagram¢ el flujo de ta operacién actual, identificande las dreas de oportunidad del proceso, su
tiempo ciclo asi como las actividades que no agregan valor, y las actividades manuales susceptibles
de ser automatizadas. Las principales dreas de oportunidad que impactan en los objetivos estratégicos

de la organizacion se presentan a continuacién.

Areas de Oportunidad Detectadas Impacto ¢n la Organizacién

1 |El 40% de los pedidos de mayoreo | ¢ El desconocimiento de las promociones del mes
generan notas de crédite por descuentos por parte del vendedor genera trabajo
Yy promociones mal aplicados, puesto administrativo extra, reflejado en Notas de
que el vendedor no cuenta con la crédito. Esto también da lugar a devoluciones y
informacién adecuada. El 90% de los| reclamaciones por parte de clientes que, en
erTores que ocasionan estas notas sen algunos casos, recurten a la retencion de pagos.

originadas por el drea de ventas.

2 | Rechazo de facturas por saldos vencidos | ¢ La determinacidén de Ia situacion crediticia del
y problemas de crédito de mas del 25% cliente se realiza en forma manual, lo cual
de los pedidos. requiere de lapsos considerables de tiempo en
innumerables ocasiones. Pérdida de tiempo en
trasladar la mercancia del almacén al equipo de
reparto y su posterior regreso. siendo el tiempo

de carga de un camion de 40 minutos.

3 | Se llevade 10 a 15 dias promedio desde | « Menor tiempo para el seguimiento del crédito y
la facturacion hasta la recepcion en el la cobranza; aumento de plazos de crédito y
drea. En trifico se pasa 4 dias. niimero de dias en la cartera.

(Tiempo administrativo: 3 dias equivalentes a §

millones de pesos anuvales).
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Monto Mensual Cuentas Por Cobrar

Monto total de cartera
Total de Dias Cartera
Monto por dia cartera

168 Millones de Pesos
63 dias
2.67 Millones de pesos.

Areas de Oportunidad Detectadas

Impacto en la Organizacion

4 1 En ocastones el vendedor conserva por 2

0 mas semanas contra-recibos de

facturas.

+ QOcasiona tanto retrasos como cancelaciones de

pagos; aumento en los dias de cartera vencida

por nuevas fechas de pago.

5 1 La relacion de folios pendientes no esta
en linea con la lista de contra-recibos

recabados.

s Al existir una diferencia considerable en el

tiempo entre ambas, se retrasa el cobra. Se da

un descentrol en el seguimiento del crédito.

6 |El 90% de la facturacidbn se revisa
visualmente y debido a las diferencias
con el pedido real, se elabora una nota

de crédito.

* Tiempo excesivo en la revisién a detalle de

cerca de 4,000 facturas al mes. y la elaboracion
de su correspondiente nota de crédito. El poco
tiempo sobranmte no permite la accion de
funciones esenciales en el drea, como el
analisis. Existe riesgo de errores humanos en la

revision de las facturas.

7 | Casi no se dedica tiempo a la labor de

cobro, siendo la razén de ser del area.

o No se le da el seguimiento adecuado a la

cobranza, por lo cual la cartera aumenta en
monto y tiempo, Hegando en ocasiones a mds
de 90 dias: El 25% de esta cartera esta
integrado por facturacion no pagada que
equivale a $250,000 pesos, v el 75% restante
por aclaraciones de diferencias con clientes,

siendo una cantidad de $750 mil pesos.

8 [Las actividades que consumen ds

tiempo -dentro de este proceso  son
conciliaciones de ingresos contra valor

de factura, v aplicacion de pagos.

» E! tiempo total de ambas actividades es de 340

horas al mes aproximadamente, equivalente al
28.6% del total del tiempo que se invierte en
el drea. Solamente el 20% se dedica a Ia

conciliactdn de pagos y el restante al registro,

Pdgina 81




-Capitulo 2 Areas Potenciales de Mejora

Actualmente se invierte el 48% de! tiempo del tiempo de las actividades de cuentas por cobrar al
registro de operaciones y movimientos generados durante el mes, asi como a la correccion de
deficiencias ocurridas durante el proceso, que abarca desde la facturacién hasta el cobro, que debe
ser ¢l objetivo real del drea. Lo anterior se realiza, por lo general, en forma manual Yo cual implica

tiempo excesivo de operacion.

Se invierte Gnicamente el 26% del tiempo a efectuar un analisis a partir de la informacidon obtenida -

a partir del registro de operaciones, debiendo ser esta actividad, fundamental en el proceso.

El seguimiento administrativo que se le da a la supervisién y utilizacién real de la informacién es

.apenas del 26% del tiempo.
De esta manera, existe un gran ntimero de actividades duplicadas, que no agregan valor , susceptibles

de ser automatizadas, y sélo se dedica un porcentaje insuficiente del tiempo a actividades de analisis

y toma de decisiones.

2.3.2.2 Expectativas de Mejora de Proceso,

Se contempla una solucion de negocio que genere beneficios a todos los niveles de la organizacién,
por lo que de acuerdo al diagnéstico de negocio, hemos dimensionado los siguientes beneficios -
esperados como resultado de la incorporacion de una solucion de alto nivel, entre los mas destacados
podemos mencionar:

* Reduccion del tiempo de proceso de cuentas por cobrar: Actualmente se invierten 171 dias

desde la recepcion de las facturas hasta la recuperacion efectiva de la cobranza.

Proceso de Cuentas por Cobrar {171 dias)
‘-

Recepeidn de
Facturas

Recuperacién de
1a Cobranza
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Es importante destacar que dentro de la reduccidn del tiempo de proceso. se contemplan las
actividades detalladas que lo integran actualmente, asi como una revaluacion de las mismas -

en lo relativo al tiempo e imporiancia relativa.

+ Reduccion de registros de caiptu:a de pagos. Esta actividad se realiza aproximadamente en
un total de 230 horas al mes, siendo esta la actividad de mayor consumo de tiempo. Al
automatizar el manejo de entrada de pagos (funcidon de registro). podra ser reducida

radicalmente hasta una sexta parte en el tiempo, es decir, aproximadamente de 40 horas.

» Eluninacién de las siguientes actividades, por medio de la automatizacion y redisefio de
Pproceso:
a) Autorizacion automatica del crédito.
b) Interface automatica con servicio al cliente y ventas.
¢) Contabilizacidén automdtica.
d) Detinicién de perfiles de clientes: Descuentos, limites de crédito, cargos financieros, -
plazos de pago, elc.
e) Seguimiento automatico de la cartera por estatus del cliente.
f) Identificacién ABC de clientes.
g) Conciliacién automadtica interplantas.

h} Manejo de cuentas corporativas.

+ Transformar las actividades actuales de registro hacia el apalisis y toma de decisiones, asi

como disninuir operaciones que no agregan valor, ademas de duplicarlas.

Adntdn y Tomz Admény T
I Dcc s 26% mony toma
e Decitiones de Decisiones 42%

%\ . .

istro 21%
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La operacion actual contempla ta utilizacién de 171 dias enfocados hacia el regisiro de informacion,

no obstante. con la implantacion de las aplicaciones se utilizardn Gnicamente 84.

Atip reduciendo la captidad de tiempo y los porcentajes del tipo de actividad a desarrollar como se
muestra en la figura, se contempla la incorporacién de nuevas actividades en un programa de mejora

continua que impacten directamente en la eficiencia y productividad de 1a operacién, tales como:

+ Planes de reestructuracion de clientes
» Programas de cobro

» Programas de medicidn de servicio y satisfaccion a clientes.

Distribucién Actual del Trabajo

Analisis
26%

Registro Admdn
48% 26%
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2.4 Ciclo de Egresos
2.4.1 Compras.

2.4.1.1 Areas de Oportunidad y Ausencia de Control Administrativo.

Como resultado del diagnéstico de las operaciones del negocio dentro del ciclo de egresos, se realizo
el flyjo de la operacion actual identificando las dreas de oportunidad del proceso, su tiempo ciclo, asi
como las actividades que no agregan valor y las actividades manuales susceptibles de ser

automatizadas. Las principales areas de oportunidad que impacten en los objetivos estratégicos de la

organizacion se presentan a continuacion.

Areas de Oportunidad Detectadas

Impacto en ta Organizacién

1 | Las actividades de revisién, aprobacién
y registro de requisiciones, compra de
refacciones v servicios ocupan el 14%
del tiempo de compra, y mas del 90%
del tiempo de estas actividades son

basicamente de registro.

Existen compras que no estan soportadas por
una requisicidén ocasionando la falta de
seguimiento y por consecuencia la pérdida de

control.

2 Las

evaluacidn de propuestas de proveedores

actividades de cotizacidn ¥y

demandan €l 21% del tiempo total de las

operaciones de compras.

Las' mercancias tardan de 12 a 14 dias en
promedio para entregarse, debido al alto

tiempe de proceso de la informacion.

3 |Las actividades de recepcidn de
mercancias gastan el 25% del tiempo del
total del &rea y no existe control de

cantidades recibidas.

El personal que recibe mercancias no sabe
cuanto tiene que recibir y esto ocasiona
recepcion de mercancias o cantidades no

ordenadas, provecando  problemas de
produccion y altos costos de inventarios.

Se tiene exceso de inventarios con una
cobertura  a 1.5 meses lo que significa

$6,709.208 pesos.
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Arcas de Oportunidad Detectadas

Impacto en la Organizacién

4 | Las actividades de revisién, analisis y
correccidn del programa de produceion
ocupan el 35% del tiempo de las
compras de materias primas y del

matertial de empague.

Debido al alto tiempo de revision y correccidn
del programa de produccién, tienen retrasos

que ocasionan entregas fuera de tiempo.

5 { No existen reportes con ¢l estatus de las

drdenes de compra, requisiciones ni

El area de compras ocupa 50 horas al mes

claborando reportes de estatus y ciermre,
cotizaciones. ocasionando la falta de informacion oportuna.
6 {El sepuimiento v control de No se registra correctamente el gasto, y se

requisiciones, drdenes de compra y
recepciones de mercancias es diferente,
por lo que el area de cuentas por pagar
no se entera de las mercancias que
llegan hasta 48 horas después de haber
sido recibidas. Los precios entre las
ordenes de compra, las cotizaciones y

las facturas difieren.

tiene gran falta de control de presupuesto. El
pago a proveedores se realiza a tiempo o
anticipadamente.

Excesivo tiempo de conciliaciones de cuentas

por pagar.

T JLos regisiros de movimientos de
materias -primas y productos terminados

SON INCOTTECios.

Existen cambios de presentaciones que

generan productos obsoletos.

8 | La planeacion de produccion se tiene
que modificar un 70% con variaciones
mayores al 20% en cada cambio de

programa.

No se realiza la compra de materiales en
tiempo, esto provoca la generacion de faltantes
de inventarios para produccién o inventarios

excesivos de materias primas.

9 | Todos los procesos del ciclo de compras

se efectian manualmente.

Existe demora en el flujo de informacion, que
provoca falta de oportunidad en todos los
ambitos del 4rea y las areas relacionadas con
<Ompras, <como

cuentas por pagar ¥y

produccion.
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Areas de Oportunidad Detectadas Impacto en la Organizacién

10 | El proceso general del drea de compras | e El irea de compras no tiene capacidad en
ocupa un 60% en registro y unicamente términos de tiempo para actividades de mejora

15% en andlisis. de procesos, optimizacion de proveedores, etc.

Distribucién Actual de Trabajo

Andlisis
%

Registro
60%

5%

2.4.1.2 Expectativas de Mejora del Proceso.

.Se contempla una solucién de negocio que genere los siguientes beneficios:

a) Agilizacion en todos los procesos de compras en 50% aproximadamente, permitiendo usar
este tiempo en nuevas actividades de mejora continua, optimizacidn de proveedores,

control de gastos, optimizacion de inventarios de materias primas y refacciones.

b) Reduccion del tiempo del proceso de compras; Actualmente se invierten 14 dias desde la

generacion de las requisiciones hasta la recepcion de la mercancia.

Ciclo de Egresos (14 dias)

Generacidn de x ( Recepcion de
1a Requisicién Mercancias
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¢} Eliminacién de las siguientes actividades, por medio de la automatizacion y redisefio del

proceso:
* Asignacion de niimero de folic y sello de recepeidn,
¢ Recaptura del plan de produccion a las hojas de planeacion.

» Ajustes de cantidades a ordenar de acuerdo a inventarios, transito y cOonsumo

proyectados al mes.

d) En el nuevo esquema, el tiempe de registro se reduce al 25% y el del anélisis aumenta al
45%

Andlisis 15%
A \ Andlisis 45% /
> dméng y Toma
nessq%
Vis!rnjl%

€) Agilizacion en el proceso de requisicion y aprobacion de compras de requisiciones y

servicios reduciendo el tiempo en aproximadamente al 12.5% de esta actividad, invirtiendo
la mayor parte de éste en el andlisis y la administracién, eliminando las tareas que no

agregan valor al proceso.

f) Seguimiento del proceso de abastecimiento desde la requisicién hasta la entrega de

mercancia y reduccion de valor de inventarios con una cobertura a 1.5meses.

g) Mayor agilidad en el control de calidad de las materias recibidas, asi como las cantidades

soficitadas y entregadas.
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h) Control de las existencias y articulos del inventario, por puntos de reorden, asi como de

lote, con los tiempos de entrega del proveedor bien definidos.

1) Estandarizacion de formatos de Ordenes de compra, requisiciones ¥ cotizaciones con la

informacion necesaria.

i} Reportes especificos de requisiciones, cotizactones, érdenes de compra, recepciones, asi

como los reportes de ciemre. Disminucion sustancial en el tiempo de elaboracién.
k) Control de mercancias en transito y mercancias recibidas en linea.

1) Actualizacién automética y transparente de cuentas por pagat.

2.4.2 Inventario de Materia Prima.

2.4.2.1 Areas de Oportunidad v Ausencia de Control Administrativo,

Como resultado del diagndstico de las operaciones en cf 4rea de materia prima. se identificaron las
siguientes areas de oportunidad asi como las actividades que no agregan valor y las susceptibles de -
ser awtomatizadas. Las principales dreas de oportunidad que impactan en los objetivos estratégicos de

la organizacion se presentan a continuacién.

Areas de Oportunidad Detectadas Impacto en la Organizacion

1 | La entrega de la materia prima por parte | « Quien recibe no detecta diferencias entre lo
de los proveedores, no se valida contra pedido y lo enmtregado. ni tampoco las

una orden de compra. variaciones en precio y/o tiempo de entrega,
No existe control para detectar entregas

tardias o anticipadas.
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Areas de Oportunidad Detectadas

Impacto en la Organizacién

2 | La captura del producto entregado en el
almacén no es en linea.
Se realiza manualmente la conversion de

unidades.

Baja cenfiabilidad en los inventarios teorico
contra fisico. |

Se generan errores en la captura de la
informacion,

La toma de decisiones ¢s erronea debido a que

¢l sistema refleja una cantidad diferente a la
real.

3 | No existen localizaciones fisicas en el

almacén.

Maltrato de los materiales.
Existen &4rdenes de produccién que no se
pueden realizar debido a que la materia prima

no se tiene en existencia en el almacén.

4 No existe un control de inventarios
ABC.

Se pierde objetividad sobre el control de las
existencias de materias primas valiosas.

Existen inventarios obsoletos y sin consumo,
los cuales, no son detectados de manera

efectiva generando inventario en exceso.

5 | No existen inventarios ciclicos.
Mensualmente $e realizan inventarios

fisicos para actualizar existencias.

Se tienen que levar a cabo fuertes ajustes.

Se invierte una cantidad de

tiempo
considerable en la realizacidn de los

inventarios fisicos.

6 | La captura de salidas del almacén no se
hace en linea.
No se emite un comprobante de la
transferencia.
El departamento de produccién no
valida que la cantidad surtida sea

capturada en el sistema.

Se tienen que realizar ajustes al inventario al
fin de mes.
Se pierde objetividad en el comportamiento v

en el estado general de las transferencias.
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- Arcas de Oportunidad Detectadas

Impacto en la Organizacién

7 Durante el tercer turno no existe nadie

lo que el personal de este departamento
lleva a cabo el surtido sin realizar

ningdn registro de transferencia.

que controle el surtido a produccidn, por

+ Se pierde el control sobre las existencias.

e No hay un control del consumo de los
materiales por planta, por lo que el material
utilizado no se concilia con las transferencias

para determinar ef desperdicio.

8 Las transferencias entre almacenes no se

hacen en linea.

* Se generan diferencias entre la informacion del

sistema y las existencias fisicas.

En la mayor parte de las areas de oportunidad descritas, se menciona alguna practica que origina

variaciones entre los inventarios tedricos y fisicos. Esto provoca ajustes continuos positivos y

negativos que al final se compensan. A continuacién se muestra una grifica con los importes

mensuales de ajustes al inventario de materias primas.

Ajustes al Inventario de Materias Primas

400000
300000 |. . ]
200000 o

a 100000 | 8 IO

he] o D‘.-_JII ;

=t :

g Mayo

= -100000 P S _ ]
-200000 D ]
100000 i - I

. @Ajustes Positivos
-400000 — - Ajtsites Negativos
Mes 'pAjuste Neto

2.4.2.2 Expectativas de Mejora de Proceso.

La visidn que contempla la solucion de negocio, ha dimensionado los siguientes beneficios como

resultado  de la incorporacién de un sistema de informacién.
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« Integracion de los inventarios en linea con produccién. Mediante la incorporacion de una
estructura de  informacion integral, el departamento de producciéon se encontrard
interconectado con el almacén de materias primas. Esto permite la oportunidad de tomar
decisiones para una mejor planeacién de la produccién y de los inventarios, asi como para
eficientar la transferencia entre almacenes y controlar transferencias inter-bodegas. Se
facilita la planeacién y control de la produccién, asi como conocer el nivel de rotacidn real
de las materias primas.

» Control de inventarios mediante un sistema ABC.

¢ Eficiente control de inventarios via conteos ciclicos.

= Controi de producto a través de localizaciones.

» Eficiencia, control y estadistica de devoluciones de materia prima por parte de produccion.

s Eliminacién de inventarios fisicos mensuales, incrementando la confiabilidad a mas del 98%
a través de inventarios ciclicos.

= Eliminacién de estadisticas y reportes manuales de inventarios.

2.4.3 Cuentas por Pagar

2.4.3.1 Areas de Oportunidad y Ausencia de Control Administrativo.
Como resultado del diagndstico de las operaciones del negocio dentro del ciclo de egresos, se

identificaron las siguientes dreas de oportunidad:

Areas de Oportunidad Detectadas Impacto en la Organizacién

1 | Se reciben aproximadamente 300 notas | ¢ Se modifican mas del 90% de los precios de
de entrada al almacén de materia prima | manera manual, actividad que lleva a una
con precios diferentes. persona mas de 70 horas al mes.

s Pueden originarse errores con diferencias de

pago.
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Arcas de Oportunidad Detectadas

Impacto en la Organizacién

2 Excesivos controles manuales.

Ocasiona fallas de control en el pago a
proveedores.
Se generan pagos anticipados.

Conciliaciones contables excesivas.

3 | Se llegan a recapturar hasta tres veces
las notas de entrada al almacén v
existen actividades duplicadas para la
generacién de polizas de provision,
cancelacion de provisién contable y

conciliaciones manuales.

Errores en cifras por las dobles v triples
capturas.
Poca credibilidad en las cifras de afectacion
contable.

4 | Poca supervision del area {menos del 1%

del total de Ias actividades de area).

No hay supervision.

Toma de decisiones por parte de los mandos de
tercer y cuarto nivel de la estructura.

Falta de control interno.

En la siguiente grifica se puede observar el

impacto.

28
Actividades
Ocupan
20% del
Tiempo

Ocupacion del Tiempcr;:br
Actividades

3
Actividades
Ccupan
80% del
Tiempo

e e ey
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Areas de Oportanidad Detectadas Impacto en la Organizacién

5 ) Elérea dedica més del 75% de su tiempo | e Actualmente no se tiene tiempo para analizar
a las labores de registro. la forma de eficientizar el trabajo.
Se requiere utilizar tiempos adicionales en los

cierres para cubrir la labor de registro de manera

completa,

En la siguiente grifica se muestra el registro de tiempos del area.

Distribucién de Trabajo
Andiisis
%
Regisiro Admon.
TE% 1%

2.4.3.2 Expectativas de Mejora del Proceso.
Se contempla una solucion de negocio que genere los siguientes beneficios:
* Reduccidn de tiempos de proceso de cuentas por cobrar: Actualmente se invierten 63 dias

desde la recepcion de las notas de entrada al almacén, hasta su pago, esperando un beneficio
de reduccion a 38 dias.

Tiempo de Cuentas por Pagar (60 dias)

Recepeion de \ ( Generacién y
Mercancia

Pago de Cheque
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» Transformacion de las actividades orientadas del registro hacia la toma de decisiones y
analisis. incrementando a mas de 100 horas al mes las actividades que actualmente no se

realizan. como son: planes de mejora continua, andlisis de cartera de proveedores y otras.

Admén y Toms
Ie Decisiones 1% r\dmbl, Y Toms
de Decisiones 16%

egistro 25%

Aplicacién contable automatica

Revaluacion contable automdtica.

L

Interfases automdticas con €l modulo de compras.

Interfases automadticas con activos fijos.

2.5 Ciclo dc Control de Negocio

2.53.1 Contabilidad.

2.5.1.1 Areas de Oportunidad y Ausencia de Controles Administrativos.

Arecas de Oportunidad Detectadas Impacto en la Organizacién

1 El 99% de las polizas se generan|e Se requiere de mayor nimero de empleados
manualmente. para realizar esta actividad

¢ Debido a que la actividad se genera
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(Cont...)

manualmente, esto implica la recaptura del
mismo documento al menos dos veces con las
posibles fallas de digitacion que esto acarrea.

Se generan retrabajos por conciliacion de

cifras con las demas 4reas.

2 | Falta de control presupuestal.

Mayor gasto debide a que el control es

correctivo.

3 Verificaciéon manual de variaciones en

inventarios fisicos.

Retrabajos de més de 70 horas.

4 | Conciliaciones bancarias.

Se dedican 40 horas para este seguimiento.

5 | Cuentas por cobrar retrasa hasta 4 dias la
emisién de los Estados financieros, por

partidas en conciliacion,

Reduccion de la oportunidad para la toma de

decisiones.

6 | Consolidacion v traduccion de estados

Estas actividades requieren de 4 a 5 dias.

financieros. Retraso en ¢l envio de informacion al socio de
negocios que la organizacion tiene en Estados

Unidos.
7 | Poca confiabilidad en las cifras Inversion de tiempos  excesivos en

contables.

conctliaciones y chequeos manuales.
Utilizacién de hojas de célculo que requiere la

recaptura de cifras,

8 | Consolidacion y reduccién de estados

financieros manualmente.

Estas actividades requieren de 4 a 5 dias.
Retraso en el envio de informacidn al socio de
negocios que la organizacién tiene en Estados
Unidos.

9 El 4rea dedica el 84% de su tiempo a

labores de registro.

No cuentan con tiempo para eficientar el
trabajo.

Requieren utilizar tiempos adicionales en
cierres para cubrr sus labores de registro ‘de

manera completa.
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En la siguiente grafica se muestra el analisis de tiempos del area y Ia forma como estan distribuidas
las tareas del 4rea de contabilidad, resaltando como la parte de registro ocupa gran parte del tiempo
del personal:

Distribucion Actual dei Trabajo

Andlisis

2.5.1.2 Expectativas de Mejora de Proceso.
La estrategia de implantacion de la sohucion de negocio para la organizacion dimensiona los

siguientes beneficios:
» Reduccion de tiempos de proceso para contabilidad: Actualmente se invierten 137 dias desde

el registro de las polizas hasta la emision de estados financieros, quedando estas en solo 47.

Tiempo de Contabilidad (137 dias)

4—
Registro de \, ( Emisién de

Pilizax Fatados Financierox

e Transformacion de las actividades orientadas del registro hacia la toma de decisiones y a un

mayor analisis, incrementando a mas de 160 horas al mes a actividades que en la actualidad
no se realizan, como: los planes de mejora continua, el analisis financiero por region o por

planta, el analisis presupuestal, las proyecciones y otras; como se muestra a continuacion.

Pagina 97



Capitulo 2 Areas Potenciales de Mejora

Admény Tema
L . Admén y Toma
Ae Decisiones 7% \ de Decisiones 12% /

Vgistm 2%

« Automatizacion del 99% de las pélizas,

» Conciliacion Interplantas Automdtica.

» Consolidacién automdtica de estados financieros con el sistema de informacion del socio de
negocios de la organizacion en Estados Unidos (US/Gaps).

= Presupuestos y control presupuestal.

+ Reporteador de usuario final.

» Analisis muttidimensional financiero para la alta direccion.
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Capitulo 3

Conceptualizaclidodn
de Ia
Solucién del Negocio.
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Capitulo 3: Conceptualizacién de Ta Solucion del Negocio

34 Estrat;:gia del Negocio

De acuerdo a nuestro entendimiento de la operacion, las éreas de oportunidad detectadas y su impacto
en las operaciones del negocio, se contempla una solucién integral del negocio a través de la
incorporacién de las aplicaciones de sistemas de informacién, de acuerdo a procesos de clase mundial

enfocando los esfuerzos hacia los objetivos estratégicos de la organizacion.

En este sentido, de acuerdo al diagndstico efectuado hemos dimensionado tanto la tecnologia
necesaria como la orientacién del esfuerzo requerido que redunde en una rapida implementacién con
el mayor beneficio a la organizacién. De esta manera, la estrategia de implementacion se basa en dés
productos que satisfacen las necesidades del drea financiera (“Oracle Financials™) y el é4rea
manufacturera (“Oracle Manufacturing”). Ea un futuro, es posible implantar otro producto para
integrar el 4rea de comercializacién (“Oracle Supply Chain”). Cada uno de los productos para
finanzas y manufactura satisface necesidades de diversos departamentos, como se muestra en el

siguiente diagrama:

Coneabitidad
Gengral

Calidad MPS/
MRP/CRP

Inventarios

Financials )
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3.2 Sistema de Informacién que Brinda 1a Solucion x4 la Organizaciﬁn y su Justificacién.

A continuacién se enumeran los puntos principales que justifican la implantacion de un sistema de

informacién Oracle:

1. Una vez realizado, a detalle, el andlisis de sus proceses de negocio y en especial de los
procesos productives, constderamos que la implantacién de “Oracle Manufacturing” y
“Oracle Financials™ constituye una solucién robusta que permita soportar el crecimiento y

los productos, a nivel nacional e internacional, de la organizacién.

2. La operacion requiere autorizacién dindmica de pedidos por parte de crédito, proceso que es .
sumamente robusto por parte de las soluciones tecnologicas sugeridas para fianzas y

manufactura.
3. Control presupuestal preventivo.

4, La organizacidn se encuentra en el diagndstico para la incorporacidn de un sistema de control
de especificaciones, listas de materiales costo estandar, etc., por parte de su drea de
investigacion y desarrollo, mismas que son soportadas por los modulos de lista de

materiales. ingenierfa, administracion de costos y calidad.

5. El manejo de requisiciones de compra y firma electrénica (jerarquia de aprobaciones), traera

a la organizacién un impacto fuerte en el control y disminucion de sus gastos.

6. Integracién natural con una futura implantacién del mddulo para aralisis de ventas vy
mercadotecnia como herramientas de informacién en el mejor conocimiento de la demanda v

por lo tanto generar un mejor servicio al cliente a través de adecuados presupuestos de

ventas.
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7. La posibilidad a mediano plazo de transformar su operacion a una filosofia de
Administracion de la Cadena de Suministros incrementando su capacidad de distribucién

(DRP), nivel de servicio al cliente, etc.

8. Es importante remarcar que uno de los asociados del negocio de la organizacion, adquirié
una solucion CPG “Consumer Packaged Goods” buscando obtener al maximo los beneficios
(distribucion y comercializacion) de los médulos que componen dicha solucion. El cual se

puede comunicar con ¢} sistema de informacién propuesto.

9. Ahora bien, existen otros sistema de informacion para el control de manufactura, tales como
Oracle Gemms o BPICS Sin embargo, Oracle Gemms posee una fuerte gama de apciones
que la organizacién no requiere, tales como el manejo de férmulas en potencia. Y por otra
parte, BPICS es un sistemna que no cubre las necesidades de la organizacion en eapacidad de

operacion.
De esta manera, la estrategia de solucion propuesta garantiza una solucién tecnolégica a largo plazo,
que soporte el crecimiento de las operaciones del negocio.
Ademas, el “Supply Chain Management” permite generar una solucidn capaz de enfrentar altas redes
de distribucion, consolidacion de la demanda, generacion de modelos de planeacion, administracion
y control de pedidos, etc. Es asi come las aplicaciones Oracle proporcionan una solucién de alto nivel
para las necesidades presentes y futuras de La organizacién.

La estrategia propuesta estard soportada por la siguiente estrategia de solucién:

« Realineacion de los procesos de acuerdo a la manufactura de clase mundial.
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e« Rediseiio de la operacién actual, reduciendo los tiempos de proceso y recursos requeridos,
a través de la incorporacion de tecnologia y la eliminacién de actividades que no agregan

valor.

» Implantacion de las aplicaciones Oracle agrupadas bajo tres conceptos de negocio:
Servicio_al Cliente: Constituido por todos los procesos del ﬁégocio enfocados a
satisfacer los requerimientos del cliente, desde la identificacién de la demanda, hasta el
surtido del producto al cliente, considerando todas las operaciones necesarias para tal

efecto.

Soporte a la Operacion: Constituido por todas aquellas herramientas que permiten

facilitar la toma de decisiones a través de explotar la informacion del negocio de una

manera facil y oportuna.

Conirol del Negocio: Constituido por todos los procesos y/o actividades de

administracidn y control de las actividades del negocio, desde un punto de vista

financiero.

En la siguiente figura, se¢ muestra el agrupamiento de las aplicaciones en basc a la estrategia de
solucién para La organizacion, considerando la tecnologia que soportard dicho esquema de solucién.
Asimismo. es importante resaltar que una solucién de alto nivel como la presentada, requiere el
redisefio de las operaciones para eficientizar los procesos que generan beneficios significativos a la

organzacion.

Es importante mencionar que la solucion de negocio propuesta contempla transformar a la
organizacion bajo una filosofia ERP que estd definida como un agrupamiento de software de
aplicaciones que ofrecen un balance entre las funciones de manufactura, finanzas. distribucion y otras

funciones de negocio.
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Al tener incluidas todas las aplicaciones a nivel global, ERP permitira un analisis de tiempo real, de

los puntos clave de la empresa. Parte de estos puntos incluyen: calidad, procedimientos, satisfaccion
del cliente, ejecucion y funcionalidad.

El ERP provee, ademas, una variedad de funciones financieras de simulacién y soporte a la toma de
decisiones, capaces de realizar ejercicios de “Qué pasaria si..”, (What if ..} antes de que los
productos sean programados y fabricados en las instalaciones de manufactura.
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3.3 Estrategia de Implementacién Integral.

La implantacion de un sistema de informacion se debe separar en procesos. Cada proceso representa
un grupo de objetivos, habilidades de recursos, entradas y salidas planeadas de informacioén. A

continuacién se describen los procesos a seguir en una implantacién de un sistema de informacion.

Definicion de los requerimientos del negocio: Establece las necesidades a satisfacer durante y
después de la implementacion de un sistema de informacion. En esta etapa es necesario estudiar la
estructura financiera y operativa, asi como sus niveles de control por auditoria y niveles de seguridad.

Esta etapa tiene como objetivo localizar éreas potenciales de mejora,

Analisis de las actividades y procesos de negocio: El estudio de las actividades de negocio permite
identificar procesos definidos de mejora en los diversos departamentos donde se implementa un
sistema de mforznacion. Una de las actividades mas importantes es el identificar las actividades que
unl sistema de informacién no cubre o satisface completamente. En este caso es necesario que se

disefien soluciones que permitan continuar con las obligaciones del negocio.

Seleccion del sistema de informacidn y arquitectura: La necesidad de implementar un sistema que
refleje las operaciones de la compaiifa se debe basar en ia visién del negocio, presupuesto, y

capacidad técnica disponible. En estos casos es necesario tomar en cuenta los siguientes factores:

¢ Evalvar al proveedor de los equipos de computo en capacidad técnica nivel de
servicio, desarrollo de sistemas.

« Evolucion y eficiencia en el soporte de las bases de datos,

» Eficiencia en el manejo de interfaces y transmision de datos

+ Capacidad instalada de equipos de computo existentes basdndose en la solucién de
manejo de informacidn propuesta.

+ Infraestructura de la red.

* Herramientas alternas que permitan una mejor operacién y mantenimiento de la
informacién.

+ Crecimiento a mediano y largo plazo.
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En la instalacién de un sistema de informacién resulta vital en un buen disefio de la arquitectura del
sistema. Para cumplir con las expectativas del sistema es necesario tener equipos que puedan
manejar el irafico de entradas y salidas generadas por las actividades cotidianas en la operacion de la
empresa. Las aplicaciones seleccionadas deben coincidir con los objetivos propios de la
organizacion de manera tal que se conviertan en una herramienta estratégica en el logro de objetivos.
Esto implica un estudio que busque una Gptima configuracién de las aplicaciones implementadas, asi
como e} desarrolio de procedimientos de operacion. Cabe mencionar la importancia de que los
usuarios del sistema de informacion estén conscientes de las capacidades y limitaciones de estos

sistemas para que logren una mejor explotacion.

Disefo v construccion de médulos:r La seleccion de modulos en un sistema de informacidn estd
enfocade a satisfacer las necesidades de negocio. Una parte importante en esta etapa es el analisis de
procesos de la empresa enfocados a la eliminacién o modificacién de actividades que consumen
elevadas cantidades de recursos de tiempo, dinero, y persbnal. En algunos casos las soluciones a
estos problemas requieren de desarrollar herramientas a la medida del cliente, lo que requiere

especificaciones téenicas v funcionales.

Preparacién de la informacién: Evidentemente, en estos sistemas la informacion es el elemento
més importante. En este momento la seleccidn de datos que afectan las diversas areas de la compaififa
deben ser consideradas. En esta etapa se aplican cambios a codigos que permitan una mejor
flexibilidad de la empresa, dando frutos a corto plaze. La informacién definida en esta etapa se -

utilizara en pruebas, entrenamiento del personal, y finalmente en la operacién diaria de 1a compaitia.

Pruebas de sistema: Las pruebas del sistema estdn enfocadas a verificar que el sistema funcione
adecuadamente con la operacion diaria de la organizacidn y logrando beneficios para el cliente. Las
pruecbas se basan en cumplir requerimientos de operacion, reglas de seguridad, habilidades de los

usuarios ¢ interrelacion de la informacion con todas las areas del sistema de informacion,

Produccion: Esta etapa inicia una nueva etapa en las operaciones de la compaiiia pues las

actividades cambian a un enfoque en el que se registran todas las actividades en computadoras, lo
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que permite monitorear, reducir tiempos y costos. En este momento las actividades de los

consultores se transforman en apoyo de la compaiiia.

Elementos clave en e} manejo de proyecto: Diversos aspectos afectan el enfoque de implantacion
de un proyecto. La presente seccidn de la tesis muestra los factores criticos en el manejo de un

proyecto.

Entendimiento claro de las necesidades de negocio: Al iniciar un proyecto hay que partir de la
hipétesis de que la organizacion no tiene una vision clara de las necesidades del sistema de

informacion. En este caso hay que profundizar mas en las expectativas del cliente.

Apoyo y soporte de la gerencia: Hay varios aspectos clave que influyen en el éxito del proyecto, en

los que se incluyen los siguientes puntos:

. Conocimiento claro del alcance del proyecto

. Apoyo en el analisis de la problematica de la empresa

e Ayuda en la asignacion de recursos internos para el éxito del proyecto
. Confirmando un ambiente positive con actitud abierta al cambio.

. Establecer el proyecto como un asunto prioritario.

. Incorporar rapidamente los cambios para lograr beneficios

. Asegurar que la gerencia esté informada sobre el avance del proyecto.

Consideraciones de tiempo, presupuesto y calidad: Al hacer un presupuesto de estos puntos es
necesario evaluar v estimar en forma realista todos los factores, considerando contingencias. En
muchos casos los proyectos estin concebidos con restricciones de tiempo o presupuesto aln antes de
inictar un estudio detallado de los alcances del proyecto. En este caso es necesario trabajar

directamente con la gerencia para mantener un control detallado del avance del proyecto.

Asignacion de lider de proyecto: Es necesario tener un lider de proyecte que pueda identificar

problemas. determinar soluciones, y cumplir satisfactoriamente la instauracidn de la solucién. Ts
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necesario adelantarse a los factores que impacten negativamente al proyecto y tener la habilidad de
.delegar responsabilidades asi como el control del proyecto lo que influye en mayor flexibilidad del

equipo implementador para reaccionar 2 sucesos indeseables.

Fortaleza de equipo: Es necesario capitalizar las fortalezas individuales de los elementos del equipo.
Problemas personales entre los integrantes del equipo pueden afectar al desarrollo vy el éxito de los
proyectos. Es necesario instaurar un ambiente enfocado a instalar un buen sistema de informacion y

no delimitar tareas al individualismo de areas aisladas.

3.3.1 Moduloes a Implantar.

En base al entendimiente que se tiene de la operacion actual, y a los planes estratégicos de la
organizacion a corto, mediano y largo plazo, contemplan la implantacién de las aplicaciones “Qracle
Fiancials” y “Oracte Manufacturing”, asi como las herramientas necesarias para generar una

solucion integral a largo plazo en las areas financieras y de manufactura, respectivamente.

De esta manera, el proyecto de implantacién de las Aplicaciones Oracle, se encuentra dimensionado

por los médulos a implantar de acuerdo al estimado de tiempo que se muestra mas adelante.

ORACLE FINANCIALS ORACLE MANUFACTURING
Vers. 10.7 Vers. 10.7
Oracle General Ledger Oracle Inventory
Oracle Account Payables Oracle Purchasing
Oracle Account Receivables Oracle Order Entry
Oracle Fixed Assets Oracle Bill of Matenals
Cash Management ’ Oracle Engineering
Sales Compensation Oracle MPS/MRP/CRP
Oracle Work in Process
Oracle Quality
Oracle Cost Management
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ORACLE TOOLS
Oracle Sates Analyzer
Oracle Financials Analyzer
Oracle Account Receivables
Data Browser
Data Query
Oracle Alert

3.3.2 Estrategia de Implantacion Integral.

Basandose en la operacidn actual y futura de la organizacion, se considera la incorporacién de las
aplicaciones Unicamente en sus instalaciones corporativas en la Planta Centro, asi como en sus seis
centros de distribucién: México D.F., Guadalajara, Irapuato, Monterrey, Tampico y Villahermosa,
como una primera fase de solucién. Cabe mencionar que la organizacion cuenta con un socio de
negocios norteamericano ¢n la Planta Norte. Dicho socio tiene plantas en Estados Unidos equipadas
con un sistema de informacion Oraclz por lo que desea evaluar el desernpefio de la configuracion del
sistema en la Planta Centro y compararto con el sistema de sus plantas, antes de implantar el sistema

en la Planta Norte.

En este sentido, nuestra estrategia contempla generar la implantacion de las aplicaciones financieras y .
de manufactura en la organizacion y generar una implantacion piloto para el centro de distribucidon en
la Planta Centro, duplicando dicha implantacion para sus dos principales centros de distribucion:
México y Guadalajara. Esta estrategia incorpora al persoﬁal de la organizacidn para generar tanto la
experiencia en la implantacion como el conocimiento en las aplicaciones, generando una reduccion

en ¢l tiempo y costo de implantacién para sus centros de distribucion restantes.

Es importante destacar que bajo esta estrategia tinicamente se contempla la implantacién de las
aplicaciones de manufactura y financieras en sus instalaciones de la Planta Centro. El personal de la
organizacidon que participe en dicha implantacion (primera fase), seri responsable de incorporar el
sistema financiero y de manufactura en su planta de Tijuana {segunda fase), asi como en las centros
de distribucion de Chilahua y Hermosillo, reduciendo 1a participacién de los implementadores. en la

medida en que [a experiencia en las aplicaciones haya sido desarrollada.
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Es importante resaltar que la realineacion de los procesos, asi como la definicién de la operacién
contable y de manufactura realizada en la organizacién serd la base de la operacién de sus instalacién

de Tijuana, adaptando inicamente aquella informacién o requerimientos especificos de dichas

instalaciones.

Cabe mencionar que esta estrategia reduce en forma significativa la necesidad de participacion
servicios de consultoria, redundando esto en un menor costo y un mayor compromiso por parte de la

organizacion.

3.3.3 Organizacion del Sistema de Informacion.

Centros de distribucién de 1a Planta Norte
M&m ”dﬁ.Mipﬂﬁi‘?ﬂ.-Fﬁég_Planm Centro

=
Centrns de distribucién comisionistas

a CENTREN DE DISTRIRC (10N 1y

Planta Norte

E CENTROS UE ISTRIBU ULy ni
CENTRIS DE DISTRIg. RN
d FUTURA PLANTY SANLCIS pyT

Planta Centro
MABESA

P.IMABE
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Como puede observarse, se instalard un servidor en la organizacidn, sobre el cual se instalaran las
licencias de uso de las aplicaciones “Oracle Fiancials” y “Oracle Manufacturing”™. y a través de una
red de comunicacion accesaran a las aplicaciones los usuarios de la Planta Norte y de los centros de
distribucién, dependiendo de los médulos requeridos por cada una de dichas instancias, esto junto con

las necesidades de comunicacién, se detallara en el disefio de la arquitectura tecnolégica (Capituto 4).

De esta forma, la estrategia presentada combina la incorporacion gradual de las aplicaciones bajo
procesos de clase mundial, asi como la introduccién de las aplicaciones bajo procesos de clase
-mundial, asi como la introduccién de las aplicaciones en forma escalonada a través de cada una de
las instalaciones de la compafiia. No obstante, el siguiente diagrama muestra la transformacion
gradual del negocio hacia una sola plataforma de operacién, muestra también los médulos que seran
implantados en cada una de éstas (requeridos), asi como la participacién incremental del personal de

La organizacién para sus instalaciones futuras de acuerdo al plan estratégico de 1a organizacion.

Es importante resaltar que serd en esta fase donde se redisefiard la nueva forma de operar de la
organizacion y sus centros de distribucién, misma que serd el patrén de implantacién de la Planta
Morte, la cual se convertira en un centro de produccion y abastecimiento del norte del pais, y también

servira para soportar [as necesidades de exportacion a Sudamérica y paises de Asia.
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Estrategia de Implantaciéon de Negocio

Servicios de Consultoria Planta Centro

México Tamipico
Financials Manufacturing Irapuato
uadalajara Monterrey

Villa Hermosa

1
i
i
H

Plantg Centro

i

Realineacion de procesos de clase mundial

Contabilidad [nventarios Cras por Cobrar
General Compras [nvi:.omaﬁos Pla nta N 0 rte
Cras por Pagar Pedidos Pedidos
Ctas por Cobrar BOMENG
Activos Fijos MRE/CRP 4 y
Flujo de Efectivo Produccion en Hermosillo
Andalisis Proceso
Finmngierp Calidad i
Andlisis de Admnistracién Chihuahua
Ventas ¥ de Costos

Compenzaciones

ORACLE-Pianta Centro

S
La solucitn financiera La solucidn de manufactura
implantada en la Planta implantada en |a Planta
Norte, seré previamente Norte, contendri
definida durante ¢l informacion estandarizada
proceso de implantacion en la Plama Centro (Listas
de 1a Planta Centro de materiales, claves, etc.}

3.3.4 Usnarios Requeridos.
Como resultado del diagnéstico de las operaciones de la organizacion, asi como de la estrategia para

la incorporacidn de las aplicaciones Oracle en sus instalaciones de la planta norte, hemos

dimensionado el ntimero de usuarios requeridos.
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La Organizacién Tijuana y Total
y sus Cenitros de Centros de de
Distribucion Distribucién Licencias
Finanacials 16 8 24
Manufacturing 30 16 46
TOTAL 46 24 70

1. El nimero de usuarios del area administrativa y financiera de ambas unidades de negocio

considera una sola instalacién de las aplicaciones geogrificarnente instaladas en Puebla, con

acceso a Tijuana y todos los centros de distribucién.

2. El total de licencias permite el acceso a un niimero equivalente de usuarios de manera simultdnea

a cualquiera de las aplicaciones Oracle.

3. En el caso de crecimiento a nuevas plantas y/o centros de distribucién deberan adquirirse las

licencias necesarias para soportar dicho crecimiento.
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Capitulo 4 . Disefio de la Arquitectura Técnica

Capitulo 4

Disefho de Ia
Arguitectura Técnilca.

Pogina 115
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Capitulo 4: Disefio de la Arquitectura Técnica

Introduccion.

Dentro de la estrategia interna de sistemas de la organizacién, se encuentra la implementacion de una
solucién integral de aplicaciones. En este capitulo se presenta la informacién técnica de la sotucion
propuesta. considerando para ello ¢l diagnéstico realizado con las dreas involucradas (usuarios) asi

como la infraestructura actual del departamento de sistemas.

Objetivo.
El objetivo del disefio de 1a arquitectura es proporcionar a la organizacion los elementos técnicos de
apoyo necesarios para la toma de decisiones en su proceso de evaluacién de la solucién con”

aplicaciones Oracle.

Alcance.
Antes de hacer recomendaciones especificas en esta seccién se describird la arquitectura de un
ambiente Oracle. a fin de ayudar a comprender mejor algunos de los conceptos utilizados en los

comentarios y sugerencias finales.

4.1 Base de Datos e Instancias.

Una base de datos es una coleccidn de archivos que contienen la informacion tanto de administracién *
de los archivos propios y de sus usuarios, asi como la informacién transaccional de los usuarios. De
esta forma. la base de datos esti compuesta de los siguientes tipos de archivos: Contrel, red, datos y

parametros.
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- Una instancia, es un arreglo de procesos residentes en la memoria encargados de coordinar el acceso

a los usuarios autorizados a los archivos de la base de datos, a través de dreas compartidas de

&

Administrador
de Base de Datos

=

Datos Usuario

memofia.

Servidor

Basdndose en lo anterior, tenemos que una base de datos fisica puede contener dentro de su estructura
diferentes arreglos Idgicos de informacion, es decir, una aplicacién, Ambientes independientes de una
base de datos pueden manejarse a través de diferentes instancias, por ejemplo un ambiente de

desarrollo y un ambiente de produccion.

3 instancias
[
Base de Datos
L ] | ] .
L '
" [
.
[ .
ol? .
[ ]
[ ]
(3 [ ]
[ ] [ ]
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Un solo juego de software puede servir como manejador de mas de una instancia, y por lo tanto de

mas de una base de datos.

Una aplicacién basada en Oracle, se define como un juego de programas que accesan a una base de
datos a través de herramientas de desarrollo con un usuario y contrasefias vdlidas. Un solo juego de
programas puede, en combinacién con el software Oracle (RDBMS®®), accesar a mas de una base de

datos a través de la instancia correspondiente, previa asignacién de cuentas validas en cada una,

Sin embargo, si ias necesidades asi lo requieren se le puede dedicar a un ambiente su propic juego de
software y de aplicacion. En términos de UNIX, esto quiere decir que puede existir una sola cuenta
Oracle y una sola cuenta de aplicaciones, o combinaciones de ambos. En resumen, una aplicacion se

encuentra basada en herramientas de desarrollo, que a su vez se fundamentan en un RDBMS vy éste en

un sistema operativo.

/_\ ‘Aplicaciones

Oracle Applications es un comjunto de aplicaciones orientadas a satisfacer necesidades de tipo
financiero, de manufactura, de distribucion, y recursos humanos; y son “Oracle Financials”, “Oracle

3

Manufacturing”, *Oracle Human Resources”.

Cada una de ellas esta compuesta por diferentes médulos, como puede set el médulo para controlar la

contabilidad general, o cuentas por pagar en la solucion de “Oracle Financials”. Cada médulo a su

* RDBMS es la abreviatura en inglés para Relational DataBase Master System. NOTA: Esta abreviacién se seguird
usando a lo largo de todo el documento.
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vez estd compuesto {desde el punto de vista de estructura de datos), de objetos en la base de datos
como indices, sindnimos, tablas, etc. Todos estos objetos, estan organizados dentro de un solo usuario
y contrasefia validos, deniro del diccionario de la base de datos y se otorgan privilegios o permisos a

otros usuarios o bien, se recibe autorizacion de otros.

L.as aplicaciones pueden estar en diferentes instancias y por lo tanto en diferentes bases de datos. El
estar en una misma instancia o en instancias diferentes dependerd de la forma come ha sido planeada )
la solucidn. pues no olvidemos que finalmente todas son partes de un flujo de informacién. Por
ejemplo, si la solucion plantea cuales inventarios debern reflejar sus acciones como movimientos
contables, entonces seguramente “Oracle Manufacturing’; y “Oracle Financiais” deberan estar en la

misma instancia” sin que esto signifique que éste es el tinico criterio de decision al respecto.

Cada uno de los modulos tiene su propio control de desarrollo y se identifica con un nimero de
version. Adicionalmente todo el conjunto se identifica por un nimero genérico ilamado versién. En la

siguiente tabla se muestra un ejemplo de esto:

Médule Version Version Version

9.3 9.4 10.5

Contablilidad 7.0.19 7.0.24 §.1.78

(GL)

Cuentas por pagar 7.0.35 7.0.40 3.0.81

(AP)

Cuentas por Cobrar 6.0.8 6.0.13 7.0.73

(AR}

Compras 7.0.15 ' 7.0.21 8.0.90

(FO)

Activos Fjos 6.0.15 6.0.22 7.0.86

(FA)

Se comenté antertormente que una base de datos Oracle estd compuesta por diferentes tipos de
archivos. Es recomendable que la nomenclatura de todos los componentes se realice desde la
instalacion. siguiendo estandares que faciliten su administracion. Para lograr este objetivo en el

menor tiempo posible. y cumpliendo las expectativas de calidad, y cuidando los recursos. se utiliza
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una metodologia de implementacién llamada AIM?' en la parte operativa. En la parte técnica se
tienen estrategias de implementacion y de administracién de una base de datos inspirada en

instalaciones flexibles.

Durante la fase de analisis se determinardn cudles son las necesidades de espacio en disco para
almacenar la informacion transaccional de la organizacién. De igual forma, se determinara el espacio
requerido para el software RDBMS y para las aplicaciones, asi como el espacio requerido para los

datos iniciales de los modulos.,

De acuerdo a lo anterior, se realizard un disefio logice de las bases de datos requeridas,
implementando estandares como separacién de datos ¢ indices, a fin de ayudar a facilitar las labores
de administracion futuras. Hasta ahora, queda definido el medio ambiente del servidor. A
continuacion se describen los conceptos relacicnados con ja organizacion para completar con ello la

arquitectura cliente servidor.

El enfoque tradicional cliente servidor divide fa carga en tres categorias: servidor de base de datos,
Iégica de aplicacion y logica de despliegue, lo que constituye una arquitectura de tres tercios. El
interés por separar el servidor de base de datos del de las aplicaciones debe estar fundamentado en el

analisis:

+ Del porcentaje y del tipo de procesamiento que es liberado del servidor de base de
datos.
¢ Detl porcentaje de acceso a la base de datos

» Del porcentaje de [a carga de un nuevo usuario de acceso a la base de datos.

Es importante notar que la respuesta a estas preguntas gira alrededor de la idea de que la mayor parte
del procesamiento en el servidor, en el caso de que estén en el mismo equipo la base de datos y la
aplicacidn. es de acceso a la base de datos y no de la logica de la aplicacion. Asi que separar estos dos

nodos o representa una gran descarga del servidor, tal vez se tenga una proporcidn 90-10 o hasta 80-
20, '

I AIM es la abreviaturit en inglés para Application implementation Method.
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Ademas de las consideraciones anteriores, si recordamos que estamos hablando de que Oracle
permite manejar los conceptos de package procedure, database triggers, roles, reglas de integridad a
nivel de diccionario; podemos entonces pensar en una arquitectura dos tercios, puesto que se estd
consciente de la importancia que tiene el tiempo de respuesta y de que no es necesario generar
resultados intermnedios a través de la red. El mismo cddigo puede ser compartido y no tiene que

ocupar espacio en memoria tantas veces como usuarios haya en el sistema.

La estrategia Smart/Client (2-tercios) disminuye el riesgo de generar cuellos de botefla que impacten -

los tiempos de respuesta del sistema en general.

Con Oracle Financials release 10.7 esta arquitectura es atn mas justificada, pues el tiempo en que la
administracidn de datos y sus reglas de validacidn son desarroladas en el servidor, se cuenta con un
front-end GUI™ que se encarga tinicamente de la légica de desplegado visual v de proporcionar las

facilidades desk-top.

No obstante, segun las necesidades de cada usuario, puede considerarse ain la alternativa del acceso

modo caracter, como se muestra en la siguiente grafica.

Servidor
» Aplicaciones
+ RDBMS
Conexidn
Direeta
Smart

Client-Server

Terminal
Modo Caracter

Cliente 1} SC Workstation

* GUI es la abreviatura en inglés para Graphic User Interface, s decir, Interface Grafica de Usuario.
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Finalmente diremos que para los fines de este documento y en especial para la seccion de
dimensionamiento, los factores mas importantes a considerar han sido niimero de usuarios, niimero -

de instancias, de modulos a instalar, de cuentas Oracle y de cuentas de aplicaciones.

4.2 Arguitectura.

Segtin ¢l diagndstico realizado en coordinacidn con los usuarios de la organizacion se ha definido que
la solucidn a desarrollar estaré compuesta por un servidor localizado en [a planta centro, conteniendo
“Oracle RDBMS”, “Oracle Financials”, “Qracle Manufacturing”, considerando tres instancias para

desarrollo, pruebas y produccién de una cuenta Oracle y dos de aplicaciones.

Estructura Oracle
RDBM
I {
Aplicacién Aplicacién
Desarrollo Pruehas Produccidén

A continuacion se desarrollan algunos comentarios tedricos y pricticos que pueden ser de ayuda en la
toma de decisiones respecto a la conectividad de los usuarios externos de la planta centro. Estos
comentarios se relacionan con la arquitectura cliente-servidor de las aplicaciones QOracle con el tipe

de transacciones tipicas y con su volumen de trafico en la red.
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4.2.1 Caracteristicas Técnicas.

Se empieza por hacer algunas definiciones que ayudaran a comprender la transmision de datos en el

medio ambiente.

Un Ciclo de Transmision o “Round trip” se define como una llamada desde el cliente al servidor de
base de datos, seguido por una respuesta del servidor at cliente. Una llamada del cliente puede tener
una instryccion  SQL” (como por ejemplo, una bisqueda), una solicitud de ejecucion de un
procedimiento almacenado, 0 una peticion de alguna otra operacion en la base de datos como abrir o
cerrar un cursor. Una respuesta del servidor puede estar formada por los datos que el cliente solicité,

o un simple reconocimiento de que Ia operacion solicitada fue ejecutada.

La Latencia de [a red es e} tiempo promedio de cada ciclo de transmisién. Un estudio de este
concepto en la red puede realizarse por ejemplo emitiendo la instruccién SQL Select “X" from Dual
tantas veces como se desee y obtener los tiempos promedio. Se ha observado que un comportamiento

promedio de un ambiente de aplicaciones tiene las siguientes estadisticas:

Bytes/envio 206
Bytes/tecepeion 170
Bytes/ ciclo de transmisién 376
Trips/seg. 0.57
Bytes/seg, 213
Ancho de banda/Usuario activo (bits/seg.) 1704

En cuanto 2 informacion intercambiada, si se considera que la mayoria de las redes WAN pueden
procesar mas de 10 ciclos de transmision por segundo, tendriamos que el 97% de las acciones del
usuario implicarian retardos de menos de un segundo. Atn cuando las conexiones intercontinentales
puedan manejar mas de 5 ciclos de transmisién por segundo, los retardos serian de menos de 0.5

ciclos de transmision para el 92% de la muestra y de menos de dos segundos para el 97%.

* SQL es un tipo de lenguaje de programacion,
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Es importante mencionar y recordar que las redes son complejas. La situacién especifica de la

organizacién puede variar. Los datos mencionados pueden ser tomados como referencia y no deben

ser tomados como definitivos, ya que la latencia varia en funcion de la calidad de la red. En caso de la

organizacién esto puede ser diferente para cada uno de los enlaces en los diferentes centros de

distribucion.

4.2.1.1 Medios de Transmision de Datos .

El término “medios de transmision™ se refiere al elemento fisico por el cual viajan las sefiales,

¥ que une las terminales.

En todas las redes de drea local la comunicacidn entre las estaciones es digital. Cuando se
realiza una transmision analdgica, es decir, utilizando una linea telefénica tradicional, primero
es necesario convertir la sefial discreta a analdgica. Esta funcién se realiza empleando un
médem. Su nombre se debe a la abreviacion de Modulador-Demodulador, que es
precisamente lo que reatiza. El modem toma datos de la computadora y los transmite en
modulos sincronizados. Es necesario que tanto la estacion emisora como 1a receptora estén
totalmente de acuerdo en el tiempo en que se envian los bits para evitar que la informacion sea
mal interpretada. Toda comunicacién entre el médem emisor y el médem receptor, se realiza

de manera transparente para la estacién.

Las fibras opticas son un concepto avanzado en la tecnologia de transmisién. Se emplean
haces luminosos modulados para la transmisi6n digital de datos. Al contrario de lo que ocurre
con otros métodos. la actual restriccidn radica en [a rapidez de la transmisién de la sefial, y no

qué tan rapido puede viajar a través del medio.

Existen otros medios de transmision, sin embargo, no son rentables para este proyecto, como

por ejemplo: el par trenzado, el cable coaxial, las microondas terrestres, las microondas

satelitales o la radio.
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4.2.2 Conexiones.

En base a conversaciones con personal de sistemas, se tiene conocimiento de un DS0* a Tijuana,
Guadalajara y México, dividido cada uno en 48Kbps para datos y 16Kbps para voz. En cuanto a la

transmisién de datos, €sta se lleva a cabo con el protocolo 1P,

Caracteristicas importantes como la reduccidn de tiempao de reaccitn en los round trips mediante la
integracién del procesamiento de insercion o actualizacion de todo un blogue multi-registro en una
sola llamada a un procedimiento almacenado, son integradas constantemente a las aplicaciones,

dando con esto un uso integral de la tecnologia Oracle al usuarto.

Si el tamafio de un mensaje a ser transmitido o recibido es mayor que el tamafio del paquete definido
en la red, entonces el mensaje necesitarda mas de un paquete. Cuando este tipo de mensajes largos
demanda paquetes adicionales, normalmente no se notar3 latencia adicional por tiempos intermedios
usados por el software de la red. Por ejemplo si el paquete maximo es de 2K, y es necesario
transmitir 0K la red permitira ¢l manejo de tres paquetes con un minimo de latencia adicional por

ciclo de transmision.

Puede observarse que todo lo discutido hasta aqui que la parte mas importante a tomar en cuenta s la
latencia de la red y no el ancho de banda. Se ha observado que el promedio requerido por las
aplicaciones en cuanto a ancho de banda es de 2000 bps por usuario activo. En una WAN
corportativa tipica con un ancho de banda de 56 a 128 Kbps, ¢l retarde de la red es debido
principalmente a la latencia. Con velocidades en este rango no deberia haber latencias de ancho de

banda a menos que la red esté saturada.

No debemos olvidar que las redes llevan mas trafico que el de las aplicaciones y que no escalan
perfecta ni linealmente. Una vez mas, se insiste que las cifras son de referencia y que no basta con
dividir el ancho de banda en 22.5Kbps para obtener €l niimero de 11 usuarios. Este dato es similar al

obtenido para la organizacion por parte de sus proveedores de servicios de comunicaciones,

*'BSO es un enlace telefonico digital a 64 Kbps.
* IPX es un protocolo desarrollado para la administracién de una red.
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De acuerdo al nimero de usuarios y al monto de la inversién planeado por la organizacién, se puede
tomar la decision especifica de analizar todos los nodos con DS0, satélite, etc. La informacién

anterior se toma como herramienta en la toma de decisiones, [na primera aproximacién a la

arquitectura requertida puede ser la que se muestra.

4.3 Dimensionamiento.

La tabla siguiente muestra las necesidades de espacio en disco para el servidor. Las ciftas se expresan
en Giga-bytes.

Concepto SFw Base de Datos Total
Dice Seed User
RDBMS 0.7 0.7
Desarrollo ¢ 0.6 0.5 0.1 1.2
Transicién] 0 0.6 0.5 0.1 1.2
Produccidn 0 0.6 0.5 0.1 1.2

* SFW es Ia abreviatura para Software.

Fagina 126



Capitulo 4 . Disefio de la Arguitectura Técnica

Continuacion... -

Concepto SFw " Base de Datos Total
Dice Seed User
Modulo Financiero
Desarrotlo 6 0 0 10 22
Transicion, 0 0 6 10 16
Produccidn 6 0 6 30 42
Modulo Maufacturero
Desarrollio 3 0 3 10 16
Transicion 0 0 3 10 13
Produccidén) 3 0 3 30 36
{TOTAL 18.7 1.8 285 | 1003 | 1493

Los datos anteriores no incluyen los espacios requeridos por el sistema operativo como “swap”,
“spooler”, bibliotecas, etc. Estos dates deberdn ser proporcionados por el proveedor de la plataforma
elegida. Por otro lado, las necesidades de memoria se muestran en la siguiente tabla, mostrando los

pardmetros considerados en el calculo. Las cifras se indican en Mega Bytes.

ESPACIO RAM

[NSTANCIA | KRNL | SGA | TOTAL
Desarrolto 10 30 40
Transicio 10 40 50
Produccié::l 10 60 70
160

En lo que respecta a la comunicacién entre la computadora y el usuario existen dos alternativas, ya
sea una versidn grafica GUI que corre en un ambiente basado en ventanas; o una version caracter que
visualmente se parece a las tipicas paqueterias que funcionan en sistemas operativos tipo MSDOS.
El modo caracter puede implementarse ya sea en terminales directas, o con emulacién de terminales
via PC's. Ei modo GUI requiere de PC’s del tipo:

* Pentium/75Mhz o superior

¢ 32M RAM

s 500M HD

« Windows 3.11/95

Estas estimaciones no incluyen los requerimientos propios de ambiente “desktop” como “office95”,

“windows”, etc.
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4.4 Recursos Humanos.

Actualmente la organizacién cuenta con una estructura de sistemas como se indica en el siguiente

diagrama:

Gerente

Analista Analista

Administrador Programador Programador

En este caso se cuenta con dos analistas programadores y un administrador de la red. Los conceptos
- indicados debajo de cada nivel son un resumen de la experiencia en sistemas con la que ellos cuentan. .
Eventualinente, la organizacion podria tener un ambiente de aplicaciones Oracle basado en Unix. Los
conocimientos necesarios para hacerse cargo de la administracion de un ambiente de este estilo se
indican a continuacion. Adicionalmente, mas adelante’ se incluye una descripcion detatlada de los

perfiles de administrador de base de datos y de administracién de aplicaciones.

1. Modelo relacionat
s Disedo de modelos entidad relacién
« SQL

Unix

%]

» Programacion “shell”
+ Arquitectura
+  Admnistracion de usuarios

«  Administracidn de recursos
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Oracle RDBMS

L ¥

+ Arquitectura

[nstalacion
+ Administracién de bases de datos

+ Herramientas de desarrolio

4. Aplicaciones Oracle
+ Administrador de sistema
s Desarrollador de aplicaciones

s Conocimientos técnicos

Es recomendable para la organizacién evaluar la diferencia entre el perfil requerido y el perfil
disponible en su personal, el cual podra ser cubierto con capacitacion adicional o con nuevas
contrataciones. De acuerdo con las necesidades especiﬁcas, algunos temas pueden ser diferidos como
los de desarrollo, pero definitivamente los temas de uso inmediato son aquéllos relacionados con la

administracian.

Tipicamente, un perfil de estas caracteristicas se recomienda que sea cubierto con personal de
formacion informdtica, preferentemente a nivel ficenciatura. Hoy en dia alumnos recién egresados de
una licenciatura en sistemas, cuentan en su curricula de asignaciones con conocimientos de SQL,
Unix, modelo relacional, etc., pudiendo concentrar su atencién en las caracteristicas especificas del

ambiente de [as aplicaciones Oracle. »

Instalacion de instancia y base de datos,
¢ Definicién de requerimientos para la construccion de una base de datos.
* Planeacion de estructura de base de datos dentro del sistemna de archivos.
« Creacidén o inicializacién de una base de datos.

¢ Inicio de operaciones de RDBMS Qracle 7.
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e Identificacion de instancia y base de datos.
» Identificacion de archivos de configuracion.
= [dentificacion de archivos de base de datos.

* Identificar y resolver casos de contingencia que impliquen manejar la instancia y base

de datos,
» Configuracion éptima de pardmetros de Oracle.

* Dimensionamiento de base de datos.

Manejo de objetos de base de datos.

*

Definicién de tablas de base de datos.

Implementacion del disefio de base de datos en la creacién de tablas, indices, “cluster” u
olras estructuras necesarias para €l maneje de la informacion.

Reorganizacion de objetos.

Implantacion de modificaciones a la base de datos en forma estructural.

Prediccién del crecimiento de objetos para poder evitar problemas de espacio.

Manejo de usuarios en la base de datos.

L]

Creacidn de usuarios

Definicién de privilegios para el manejo de datos en funcién de la actividad de los
usuarios.

Asignacion de perfiles de usuarios.

Control y observacion del acceso de usuarios a la base de datos.

Configuracién de archivos de ambiente que permitan seleccionar diferentes usuarios en

base de datos.

Respaldo y Recuperacidn de ia base de datos.

Definicidn de procedimientos de respaldo y recuperacion de base de datos.

Identificacion y operacién de los diferentes tipos de respaldo y recuperacién de base de

datos.

Respaldo en base de datos.
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e Aseguranuento de respaldo de base de datos.

¢ Recuperacion de base de datos.

Afinacion de base de datos y aplicaciones.
+ Observacion y optimizacién del rendimiento de la base de datos.
» Observacion y optimizacién del rendimiento de las aplicaciones que interactian con la
base de datos.

» Conocimiento de las utilerias de afinacion de BD y aplicaciones.

Auditoria de la base de datos.
s Definicién de los procedimientos de auditoria de la base de datos.
» Implantacién de los esquemas de auditoria,

s Mangjo de incidencias en el andlisis de la auditoria de la base de datos.

4.5 Perfil de Administrador de Aplicaciones

El ambiente instalado por las aplicaciones financieras de Oracle permite que una persona ejecute las
responsabilidades de un adminiswador. Si la base de datos es demasiado grande estas
responsabilidades pueden ser compartidas por varias personas. Es necesario considerar las

responsabilidades del administrador de sistema:

* Definicidn e implantacion de esquemas de seguridad para el uso de recursos compartidos.

* Mantenimiento de la configuracién del sistema, evitando la repeticion de tareas.

« Administracién de procesos para un mejor uso de los recursos de computo.

e Disefio de¢ mends, responsabilidades, listas de valores, etc., para facilitar la labor del -
usuario final.

+ Vigilar la actividad y estado de los procesos intemos de la base de datos.

« Configuracién de periféricos (terminales, emulaciones, impresoras) para su facil acceso

desde el ambiente de aplicaciones.
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Administrar la creacion y baja de usuarios para mantener la seguridad en el sistema.
Asegurar el cumplimiento del acuerdo adquirido con la licencia para el uso del software
Oracle.

Contactar con Oracle para recibir soporte técnico y trabajar en coordinacién con los
administradores de base de datos y del sistema operativo.

Configuracién del ambiente de operacion de cada usuario o de un grupo de usuarios
mediante la configuracién de perfiles {profiles).

Apoyar la configuracion de alarmas en coordinacion con el lider funcional de los

diferentes modulos de Oracle Fianacials,
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| Capitulo 5

Justificaclén Costo-Beneficio de la
Iimplementacién del Sistema.
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Capitule 5: Justificacion Costo-Benefi¢io:de la Implementacién del Sistema.

Antecedentes.

La Direccion de la Organizacion solicitd la justificacion del Costo-Beneficio del proyecto de
implantacion de las aplicaciones Oracle, mismo que se fundamentd en el andlisis de seleccion de
tecnologia de informacion que permita dar un porte tecnoldgico adecuado para llevar a cabo el
desempefio dptimo de las funciones administrativas y operativas de los procesos del negocio; tanto en
tiempo como en forma. Para tales fines se aplicd una metodologia denominada CB-90” con la

participacion de las dreas involucradas.

5.1 Justificacion del Costo Beneficio.

3. 1.1 Objetivos.
Para lograr la determinacion de la mejor relacion Costo Beneficio que se otorga a la empresa en
funcion a las mejoras hechas en los procesos y basdndose en las ventajas que otorga el sistema, $e han

determinado los siguientes objetivos especificos:

+ Identificar los criterios de evaluacién denominados “Factores Tangibles e Intangibles™

{Beneficios y riesgos) considerados en la estimacion del célculo del costo-beneficio.

» Establecer una tabla de ponderacién de los factores tangibles e intangibles.

" CB-90 es el nombre que se le da a la metedologia Oracle que se utitiza para determinar la mejor refacion del costo de la i
implementacion de un sistema Qracle, en relacién a los beneficios que se obtienen con dicha implementacién,
P q P

tomando en cuenta las mejoras hechas a los procesos de negocio y apegados a la estrategia de implantacién del
sistema,
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» Determinar el criterio de porcentajes para los factores tangibles € intangibles, es decir,
determinar un criterio de evaluacion de los beneficios y riesgos. El criterio de evaluacion -

va a ser determinado por el Comiié Directivo de la organizacién.
* Determinar el valor del retorno sobre la inversion (ROI.

* Determinar la opcion de la solucién tecnoldgica con mayor viabilidad para la

organizacion.

5.1.2 Determinucion de los Factores Tangibles, Intangibles y Riesgos.
Antes de definir los factores tangibles e intangibles, es preciso conocer lo que significan dichos
términos, por esto se definirdn a continuacidn, y posteriormente se enlistardn los factores definidos

por la organizacion.

Factor Tangible.- Es aquel factor involucrado en el proceso que puede ser cuantificado en
funcién de su costo en pesos, y que permiten establecer el Retorno sobre la Inversion (ROI) y
el Retorno Expandido sobre la Inversion (EROI®). Por ejemplo: Equipo de computo,

software, entre otros.

Factor Intangible- Son aquellos factores que por su naturaleza no pueden ser cuantjficados
en funcién de su costo en pesos, aunque se encuentran involucrados en el proceso a manera de
beneficios o riesgos. Por ejemplo: Satisfaccion del Cliente, Obsolescencia Funcional, Mejoras

en el Proceso, entre otros.

A continuacidn se enlistan los factores tangibles definidos por la organizacion:

# ROI, Return on Investment, es decir, Retormo sobre la Inversion.
¥ EROI Expanded Return on Investment, es decir, Retorno sobre la Inversidn Expandido y se refiere a todos los impactos
y beneficios financieros a terceros que proporciona la implantacién del sistema de informacién.
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FACTORES
TANGIBLES

RUBRO

CRITERIO A EVALUAR

ROL

Hardware

Servidor.

Monitor.

Comunicaciones.

CPU (Clientes).

Red

Tarjetas.

Software

Aplicaciones Oracle .

Herramientas de Productividad.

WEB.

Browser.

Sistema Operativo,

Costo Staff

Curva de Aprendizaje.

Sueldos y Compensaciones.

Honorarios.

Cosio de Mantenimiento

Software.

Licencias.

Sistema Operativo.

(rtros Costos

Costos de Implantacion.

Conversién de Informacidn.

Entrenamiento

Entrenamiento para desarrolio de personal.

Entrenamiento para el administrador de aplicaciones.

Mantenimicnte y/0 actualizacién de versiones,

ROI Expandido

Beneficios Financieros

Reasignacién de funciones.

Depreciacitn.

Reduccién del costo de produccién,

Optimizacion del inventaria.

Reduceidn de costos por duplicidad de funciones.

Mejoras a procesos.

Reduccion de costos por una mejor administracion de recurses.

En la siguiente tabla se enlistan los beneficios intangibles definidos por la organizacion:
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BENEFICIOS
. INTANGIBLES

RUBRO

CRITERIO A EVALUAR

Negocio

Atencidn a clientes
{Internos y Externos)

Servicio y safisfaccidn al cliente (interno y externo).

Programas de mejora continua para mejorar el servicio a clientes
internos y externos.

implantacién del proceso de calidad.

Satisfaccién del personal.

Mejora de actitud y desempefio del personal.

Soporte a los objetivos de fa Direccion,

Factores Econdmicos

Reduccién de Tequerimientos no planeados (compras, produccién,
mercadotecnia).

Eliminar 1a duplicidad de funciones (organizacionales)

Mejoras a los programas de produccidn.

Control y Administracién
de la Informacidn

Oportunidad en la informacion,

Mejor acceso a la informacidn.

Consolidacion eficiente de la informacién.

Desarrollo de presupuestos acordes a los programas y objetivos de
12 empresa,

Facilidad en el uso de estindares (politicas unificadas a través de
sistemas integrados).

Agilidad en [a resolucidn de problemas (mejorar 1a toma de
decisiones).

Seguridad de la informacidn en las aplicationes.

Mejorat el control presupuestal (control de gastos).

Mejora del tiempo de respuesta de las transacciones, sin importar el
volumen de éstas.

Incremento en la integracidn de informacién para toma de
decisiones.

Mejoras en Ja calidad ds vida en el trabajo

Otros Factores

Simpiificacion de procedimientos para 150/9000.

TFécnicos

Proteceion de la Inversidn

Proteccién contra Ia
(actualizacidn tecnolédgica).

obsolescencia de las aplicaciones

Flexibilidad de crecimiento para necesidades futuras.

Estandarizacion e integracion de software.

Entrenamiento disponible (Pdliza de soporfe, ayudas en linea,

Arquitectura de los
Sistemas

soporte para emergencias).

Viabilidad para comrer los sistemas en la arquitectura y redes
actuales.

Disponibilidad de los datos (que el wsuario tenga acceso a la
informacidu).

Volumen de datos (poder mantener en linea los datos de muchos
afios).
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Arquitectura (Cont...)

Disminucion en costos de operacién con apoyo de los sistemas.

Acceso a los datos facil y ripido (contar con hojas de calcuio para

usuarios finales).

Desarrollo facil y répido de aplicaciones nuevas (4°. Generacion,
Internet WEB, etc.).

Modificaciones faciies y rapidas al software (4°. Generacidn).

Facilidad en el diseflo de reportes (reporteadores de usuario final).

Mejora en la capacidad de reportes orientados a usuarios finales
(parimetros).

Facilidad en

Programacién

Mejora en las jnterfaces (ciclos de proceso ligados, descarga

automdtica a contabilidad).

Reduce el espacio de almacenamiento (duplicidad de archivos).

Satisfaccion en los niveles esperados de las actividades (rapido

tiempoe de respuesta).

Reduccion de tiempos de induccidn (entrenamiento por rotacion).

Seguridad y Respatdos

Respaldo y recuperacién de informacién (facil, eficiente,

programada).

Eliminacién de redundania de datos.

Incremento de ia disponibilidad de datos auditables (saber quien

realizé ciertas acciones, a qué hora},

noremento de seguridad (accesos controlados a los sistemas).

Reduce la entrada de datos e incrementa la integridad (entrada de

informacion desde €l origen).

Por ultimo, en la siguiente tabila se enlistan los riegos intangibles definidos por la organizacién:

RIESGOS RUBRO CRITERIO A EVALUAR
INTANGIBLES
Negocio Riesgo de Interrupcion 1

Impacto en la operacion (pavo -total de la operacién por falta de
sistema).

Continuidad en los planes y/o compromisos (venta de ka empresa.
sindicatos, elc.).
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{(Cent...)

Incertidumbre

Efectividad en el plan del proyecte (cumplimiento de objetivos a
<oito, mediano y largo plazo),

Limitada implantacién (compromiso de los directivos de la
empresa).

Reduccion del control (excesiva
implantacién sin politicas).

eliminacién de controles,

Pérdida de Flexibilidad
para Crecimiente Futuro

Capacidad para el manejo de cambio de rol o confusion (que el
sistema 1o cubra el crecimiento de la organizacion).

Fiexibilidad para el cambio operacional y/o estructural (el sistemas
se adapta a nuevas funciones)

Riesgos OQrganizacionales

Complejidad de uso (Windows, herramientas de usuario final).

Cambios de procesos/organizacion {reingenieria).

Resistencia al Cambio

Capacidad para absorber el cambio (IS0 9000),

Aceptacion cultural (personal profesional, baja escolaridad).

Compromiso del personal involucrado en el proceso de cambio.

Técnicos

Soporte de Implantacitn

Habilidades requeridas para instalar y/o administrar {proveedor}.

Soperte del proveedor {pdlizas, mantenimiento, actualizaciones),

Inadecuada  Planeacién
para Ia Migracion

Efectividad del plan del proyecto {(resultades acordes a los
requeriitientos).

Ausencia de recursos {proveedor),

Conflicto en el calendario (proveedor desaparece a mitad del
proyecto).

Tecnologia de transferencia (traspaso de historia al nuevo sistema).

Otros
Efectividad del grupo de trabajo (proveedor, sistemas).
Desempeiio
Capacidad de configuracién para mejorar el volumen de
informacidn (demasiados datos).
Capacidad para soportar el nimero de usuarios (crectmlento
exponencial de usvarios).
Tiempo transnacional de respuesta (consultas en linea, reportes en
linea).
Infracstructura
Capacidad de descentralizar (crecimiento en nuevas instalactones),
Productos de Soporie

Aplicaciones de soporte (TOQLS)

Hardware (no importa el equipo que se tenga).

Software (capacidad de interconectarse con '3 némimna de otro
proveedor). i

Capacidad de Habilidades
Téenicas

Nivel de experiencia con la tecnologia (proveedor).
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5.1.2.1 Ponderacion de los Factores.

Con la finalidad de poder calificar cuantitativamente las tres opciones, se determinaron las
tablas de ponderacién tanto para los factores tangibles (ROI y ROI expandido), como para los

intangibles (beneficios y riesgos), quedando como se muestra a continuacion:

Tabla de Ponderacién de ROI
[ Yo ROT - [ Calificacién ]

ROI mayor a 10 afios

ROI mayor a 5 afios

ROI mayor a 3 afios

ROI menor a 3 afios

ROI mayor o igual a 2 afios
ROI menor a 2 afos

) P L B =] O

Interpretacion.- De acuerdo al porcentaje obtenido en el calculo de retorno sobre la inversién para cada apcion, se brinda
una mayor calificacion al menor tiempo de retorno sobre Ia inversién.

Tabla de Ponderacion de Riesgos y Beneficios

[ Valor | Beneficic | Riesgo |
Nulo 0 0
Minimo 1 -1
Moderado 2 -2
Fuerte 3 3
Muy Fuerte 4 -4
Miéximo 5 -5

Interpretacion.- Se decidié considerar fas columnas de beneficio v riesgo como independientes para la evaluacién de sus
valores. En ambos casos. cuanto mayor sea el impacto del beneficio o riesgo se tiene mas valor absoluto, E signo (-) en
los riesgos representa un impacto negativo.
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5.1.3 Determinacion de los Criterios de Evaluacion.

El comité Directivo de la organizacion, definié la tabla de pesos en porcentajes (porcentajes de
ponderacidn) para la determinacién del escenario de evaluacion, segiin el grado de importancia que
tienen para la organizacién los factores tangibles e intangibles. Con el fin de obtener un criterio
comin que brinde beneficios 6ptimos a la organizacién, se definieron dos escenarios de calificacion,

denominados criterio 1 y criterio 2, quedando cada uno de la siguiente manera:

Tipo de Factor Criterio-¥ -} Criterio2 Qbservaciones

Beneficios Tangibles 60% 45% Son todos los beneficios que tienen impacto
sustantivo. Son los elementos de la ROL

Beneficios Intangibles 20% 35% Son todos los beneficios que tienen impacto
cualitativo,

Riesgos Intangibles 20% 20% Se refiere a la evaluacion de los riesgos
potenciales.

{ Totales | 100% T 100% ] ]

La representacién grafica de ambos criterios se presenta a continuacion: -

Criterio 1 P Criterio 2

Riesgos Riesgos
20% . 20%

oo ROI
- ROI [ 45%
Benelicios, 0% .
Intangibles Co

W : Beneficios
P Intangibles
o 35%

Debido a que los beneficios tangibles representan la ROL el comité directivo de la organizacion
determiné que la opcién mds viable es aquella que esta sustentada con mayores beneficios tangibles,

es decir, la que obtenga 'un mejor retorno sobre la inversion.
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Capitulo 5 Beneficios de la Implementacion del Sistema

‘5.2 Determinacién del ROL

Con el apoyo de la herramienta CB-90, se determiné el retorno sobre la inversién de las opciones
propuestas. Sin embargo, el retorno sobre la inversidn expandido no se realizé debido a que no se

obtuvieron datos de los impactos financieros por beneficios a terceros (asociados de negocio de la

organizacidn).

Las cifras utilizadas en el calculo del ROl fueron revisadas por el Comité Directivo de la
organizacién, en conjunto con los usuarios de cada una de las areas. Finalmente se realizé una ultima
sesién de revision y aprobacién con el director financiero y con el lider de proyecto de Ia

organizacién. Los resultados se muestran a continuacion en la tabla™.

* Cabe mencionar que el monto de inversion ¢s aproximado, considerando un estimado de tiempo, modificaciones al
sistema y hardware que deberan desarrollarse en cada una de las opciones.
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Capitulo 5 Beneficios de la hmplementacion del Sistema

5.2.1 Resultados del Calculo ROL

El calculo de ROI que se muestra en la signiente tabla es para 2 afios.

Propuesta Econémica de la Solucién de

Hegocios
niciabs - ok
Software Afo D
Licencias 471,676.00
Consuforia 995,240.00
Customizacionas
Sub Total 1,466,916.00
Hardware
Hardware servidor 170,000.00
Comunicagiones 250.,000.00
Hardware clientes 170,000.00
Infraestructura 100,000.00
Cddigo de bamas 60,000,00
Subtotal 750,000.00
Otros
Entrenamiento 185,844.98
Subtotal 185,844.98
ot R RREN T
]
—
sltlales o
| Afio 1 Afio 2 Afio 3
Mantenim.Sofiware 108,400.00 108,400.00 108,400.00

105, 400%00Ew.{ 1 08,400.00-;;

1

Mejora a procesos Afio 1 Afo 2 Ao 3

Total de Beneficios 1,437,060.65 1,074,100.33, 1,630,292.00

Coste 0744 411630,292.00 1
Aho 1 Afo 2 ! Afio 3

Consumibles

Lot L 0RO 0,00

ARo 23
1,630,292.00%

J Monto 2,511,160.98

Tiempo 24 Meses :
% 99% T
ROl i ; Y R
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Capitulo 3 Beneficios de la Implementacion del Sistema

5.2.2 Resultados de la Calificacién.
Durante el proceso de calificacion, se efectud la valoracidn de los factores tangibles e intangibles con
base a la tabla de ponderaciones y al escenaric de peso en porcentaje anteriormente descritos,

obteniéndose asi 1a calificacidén individual de las opciones con la finalidad de determinar la mejor

opcién de tecnologia de informacion.
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Capitulo 5 . Beneficios de la isiplementacion del Sistema

3.2.3 Estudio de Plania.

El alcance de este estudio incluyé el anélisis y evaluacién para la implantacién de un sistema de
informacion. Este analisis se desarrollé en funcién a juntas de andlisis, juntas de trabajo, entrevistas ai
personal clave, aplicacidn de cuestionarios y juntas de validacién, entre otros. A continuacion se

presenta una tabla resumen con esta informacién:

Area del Negocio.. =] % Entrevistado | No. de Sesiones
Contabilidad 100% 3
Cuentas por Pagar 100% 3
Ventas y Facturacién 40% 3
Compras Miscetineos 100% 3
Cuentas por Cobrar 100% 3
Recursos Humanos 50% |
Tesoreria 100% -1
Inventarios (AMP y APT ) 100% 3
Produccién 100% 3
Investigacion y Desarrollo 5% 2
Calidad 80% 2
Planeacion 100% 3
Administracion de Ventas 100% 3
Trifico 100% 3

“ Entrevistado No. dé Sesiones
{ TOTAL o 90% 36

5.3 Principales Problemas Econémicos Detectados.
A continuacién se mencionan los principales problemas econémicos que se solucionan mediante la
implantacion de un sistema de informaciéon en las diferentes dreas o departamentos de la

organizacion:

3.3.1 Logistica y Produccion.
¢ Debido a las deficiencias en produccién por parte del departamento de logistica que tiens
un control ineficiente de las localizaciones y existencias en el inventario, y a la mala
administracion de los recursos, se estd surtiendo sélo el 73% los pedidos fincados, es
decir, la facturacién de la organizacion podria aumentar en un 27% equivalente a
$19.519.400.00.
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Capitulo 5

Beneficios de la Implementacion del Sistema

En relacién con el punto anterior, se estd surtiéndo sélo el 73% de los pedidos, atn cuando
se tiene un inventario de producto terminado con una cobertura mayor a 2 meses. Esto se -
debe a que se tiene exceso de inventario de productos de baja rotacién y faltantes de
producto con alta demanda, lo cual aunado a la falta de control de inventarios incrementan
el problema. Cabe mencionar que el monto én inventarios es de $9,637,583.00, el cual
visto desde la perspectiva de un estado financiero representa un activo, sin embargo,
considerando que el inventario consiste en productos de baja rotacién, la cantidad se

vuelvedinero muerto para la empresa, lo cual es dificil de detectar.

5.3.2 Ventas y Servicie al Cliente,

»

El monto total de ventas se ve reducido en $14,721,761.00 que corresponde al total de
devoluciones {(enero a junic de 1997), resultado de las deficiencias de los departamentos
de logistica, produccidn, servicio al cliente, mercadotecnia y cuentas por cobrar. El costo
por manejo de devoluciones (mano de obra, fletes, costo de inventario, dafios por manejo -
de material, entre otros) asciende al 15% del monto total de las devoluciones, es decir,
$2,208.264.15.

3.3.3 Cuentas por Cobrar.

El departamentc de cuentas por cobrar es uno de los més ineficientes, ya que realiza la
mayoria de sus actividades manualmente, y carece de un proceso adecuado para dar
seguimiento a la cobranza, lo que provoca que los dias de cartera aumenten hasta 90 dias

en promedio, cuando el término de pago més grande es de 30 dias.

El 75% de las cuentas “‘cobrables” en realidad no se pueden cobrar oportunamente debido
a que €stas se tienen que congelar por aclaracién con los clientes a causa de las diferencias

de precio.

"' AMP y APT son las abreviaturas para Almacén de Materia Prima y Almacén de Producto Terminado, respectivamente.
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Conclusiones

Al implantar un sistema de informacién, deben considerarse varios aspectos, tales como:

o Realizar un analisis de la forma en que opera la empresa y las actividades que realiza, asi como

conocer sus necesidades y objetivos.

"o En funcion a sus necesidades y objetivos es preciso realizar un estudio para localizar las areas de
oportunidad, para lograr beneficios en ahorro de tiempo y dinero, asi como para eficientizar el

flujo de informacién.

o Para analizar cada 4rea y departamento, es necesario contar con un equipo de trabajo que cuente

con los conocimientos y experiencia en todas las areas.

s Por otra parte, es necesario contar con una metodologia de implantacion que ayude a reducir los

costos, el tiempo y el riesgo de implementacion, logrando a la vez establecer estandares de
calidad.

Por otra parte, cabe mencionar que la implantacion del sistema de informacion propuesto comenzd
hace 5 meses y finalizard hasta dentro de 8 meses, logrando hasta ¢l momente los siguientes
beneficios:

o FEi anslisis de la empresa ya se realizd, con lo que se eliminaron las actividades que no agregan
valor y las duplicadas.

e La implantacion del module de contabilidad general de “Oracle Financials™ y se ha terminado
logrando la eliminacion de actividades manuales para el registro de pdlizas contables, ya que el
sistema lo realiza automaticamente incrementando el nivel de control de éstas y aumentando la

confiabilidad del registro y de las operaciones contables.
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Conclusiones

¢ En el drea de inventarios, el sistema todavia no se ha implantado, sin embargo a partir del analisis
se estableci6 el manejo de posiciones en el inventario de producto terminado, lo que ha
incrementado en un 10% el porcentaje de 6rdenes surtidas impactando el tiempo de surtido.
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