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INTRODUCCION

E | tema del Tratado de Libre Comercio para América del Norte,
por su propia naturaleza resulta ser complejo, y sin duda
alguna ampliamente estudiado y comentado, desde el momento
mismo en que se vislumbré la idea y comenzaron las negociaciones.
Sin embargo, retomarlo no para estudiarlo hacia su interior, sino por
el contrario hacia su exterior, y principalmente por su significacién,
constituye su existencia en el presente trabajo, es decir, el TLC como
politica econdmica, se traduce como la respuesta del Estado Mexicano
ante el nuevo entorno internacional, propiciado éste, por el giro que da
el sistema capitalista, que llevando hasta su méxima expresion la
etapa del neoimperialismo pone en marcha, a partir de la década de los
ochenta, transformaciones en el contexto econémico mundial, dando
paso a politicas de corte neoliberal, las que suprimen obstaculos al
comercio internacional, liberalizan el movimiento de los capitales e
incluso a largo plazo estimulan la movilidad de la fuerza de trabajo,

que por supuesto nos lleva a cambios en las relaciones laborales.

Tales fendmenos se ven reflejados en la globalizacién, que como
politica de mercado mundial podemos definir como un proceso de
conformacién de una sociedad capitalista mundial homogeneizada,
basada en dos practicas fundamentales, que corresponden a la
productividad y eficiencia. De igual forma, la globalizacién ha

impulsado el desarrollo de sistermas maltilaterales de comercio y la
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jormacion de bloques regionales como sustitucion a las condiciones
establecidas durante la etapa del imperialismo capitalista, que’a su vez
marcan la pauta para desarrollar a nivel internacional la division del
s

trabajo, en donde los paises industrializados aprovechando ‘la
. - e

ventajas comparativas, utilizan la fuerza de trabajo barata de los paises
en desarrollo, lo que implica el mantenimiento de condiciones de

trabajo asimétricas entre ambas partes.

Dichas consideraciones nos permiten entender que, frente al contexto
internacional, el TLC es la cristalizacion de tales cambios, teniendo
como antecedente el comienzo de la desregulacién econémica y la
privatizacion de algunos sectores productivos del pais, como 1d

reprivatizacién de la banca comercial mexicana ent 1990-1991.

Aunado a lo anterior, es necesario ubicar en el contexto de los cambios,
un factor fundamental correspondiente a las relaciones laborales y la
denominada flexibilizacién de las mismas. En este sentido, el ambito
de las relaciones laborales se ha visto impactado como consecuencia
del establecimiento del modelo econémico neoliberal y el proceso de
globalizacion, debido a que las expectativas del nuevo orden
internacional, basadas en la productividad y eficiencia antes
mencionadas, provocan que las condiciones existentes en materia
faboral hasta antes de la década de los ochenta no concuerde con los
objetivos de la nueva politica empresarial, es decir, el binomio
relaciones laborales altamente burocratizadas- Estado de Bienestar, ya

no es funcional, considerando el hecho de que el modelo de

_2-



“desarrollo hacia adentro” fue sustituido por un Estado patrocinador
de la descentralizacion y desregulacién de la economia, dejando atras

la época del Estado regulador, inversor y distribuidor de beneficios.

En este sentido, la logica seguida por el TLC nos habla de que las
consecuencias que implicarian su establecimiento serian profundas, ya
que obligarian a hacer un replanteamiento de la situacion existente en
todos los ambitos del pafs, interesandonos especificamente, en las
modificaciones manifestadas en el &mbito laboral, provocadas por las
transformaciones que en materia econémica se suscitan a nivel
nacional y, particularmente en el sector bancario, donde encontramos
otro factor fundamental que se ha visto impactado por dichos cambios,
concretamente nos referimos a I figura del sindicato como institucion,
que a lo largo de toda la historia contemporénea de México ha
regulado las relaciones laborales de los trabajadores frente a los
patrones v/o empresas. iES aqui donde la flexibilizacion de las
relaciones laborales ha logriado debilitar el papel que el sindicato venia
|
desempenando hasta antei‘s de la década de los ochenta, en donde
domino el corporativismt:) sindical el cual implicc una relacion
subordinada con el Estado,i logrando con esto obtener por parte de las
dirigencias  sindicales i:nfluencia en las politicas estatales
(particularmente en las qule se refieren a lo laboral), en la adquisicion
del monopolio en la tomé:1 de decision de sus representados, en la
contratacion colectiva y la l‘Huelga. De tal suerte, el movimiento sindical

no se limitaba a la negociacion de las condiciones de trabajo de los
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agremiados a través de los contratos colectivos, sino ademas se abrié
campo en las politicas pablicas, el sistema de partidos y la negociacién
pablica de la fuerza de trabajo, dando lugar a serias criticas en cuanto
a su papel y funcionamiento. Como respuesta a dicha situacién, es que
se conforma un aparato burocratico enorme en donde la cultura del
trabajador dista mucho de corresponder a las nuevas exigencias

enmarcadas por el neoliberalismo.

Consecuentemente y aunado a ello tenemos, que las transformaciones
econdmicas a nivel internacional que han influido en el modelo
econdmico mexicano, traducido en el establecimiento del TLC, han
llevado por un lado, a la reduccién de espacios para los sindicatos,
fuerza en la negociacion colectiva y pérdida de representatividad
frente a los trabajadores; y por otro, el hecho de que la flexibilizacién
neoliberal ha traido en términos generales un cambio en el perfil del
trabajador, asi como en las condiciones para realizar las labores
respectivas, que es donde encontramos el objetivo de nuestro trabajo,
es decir, plantear que los elementos que han provocado e impulsado
los cambios en materia laboral son resultado de las transformaciones
que se contextualizan en el ambito internacional, las cuales van
decantando hasta particularizarse en la economia mexicana y
colocandose finalmente en las relaciones laborales que giran en torno
al trabajador, que no es otra cosa que un individuo que, en términos de
teoria econdmica, representa el principal sujeto de necesidades y actor

para satisfacerlas, lo cual lo convierte en eje fundamental de toda



actividad economica que pretende satisfacer sus necesidades a través
de la obtencién de satisfactores gracias al trabajo, lo que implica, por

supuesto, el establecimiento de una relacién laboral.

Como ya lo asentamos, los cambios en las relaciones laborales se han
extendido a todos los sectores del pais, por lo que el sistema bancario,
colocandose como factor medular de la economia del pais, no podia
escapar a los cambios que el sistema capitalista imponda, de tal suerte,
que la banca comercial es reprivatizada a principios de la presente
década con lo que marca su insercion al nuevo entorno internacional,
complementandolo con su ingreso, como sector a negociar, al Tratado

de Libre Comercio.

Para tales efectos, es necesario contemplar los cambios que
especificamente se han dado en el sector bancario a nivel internacional
y por supuesto en el ambito de los paises socios del TLC, y
principalmente con Estado Unidos, con quien de forma histérica se ha
tenido por parte de México una relacién compleja , tan solo por la
diferencias sur-norte que esto representa. En este sentido, las
modificaciones de las regulaciones en el mercado financiero, el
desarrollo tecnolégico en informéatica y comunicacion, el proceso de
integracién financiera internacional y tendencias hacia la banca
universal, son factores que condicionaron a la banca mexicana para
readecuar su infraestructura, su marco legislativo, el servicio ofrecido
(tanto en cantidad como en calidad) y consecuentemente el perfil del

trabajador bancario, y sus relaciones laborales, tomando en cuenta que



el tipo de sindicalismo bancario denominado de “cuello blanco” es
relativamente joven, por lo que carece de una cultura sindical y
militante que podria obstaculizar, como lo ha hecho en otros sectores, -

la flexibilizacion de las relaciones laborales.

Particularmente, el caso de la banca mexicana cuenta con una historia
antes de la reprivatizacién y con otra después de ella, provocadas
principalmente por los cambios ya mencionados, en donde podemos
observar etapas como la que va de 1977 a 1982 en la que opera como
banca multiple, estableciendo los espacios de actividad principales con
los que cuentan los bancos mexicanos; la que comprende de 1982 a
1990, en la que se nacionaliza la banca, se crean las sociedades
nacionales de crédito y se impulsa el proceso de fusién de los bancos
con la finalidad de hacerlos més eficientes; en 1991 se inicia otra etapa,
que marca los antecedentes de nuestra contextualizacion, y que se
refiere a la reprivatizacién del sector, con la que se restablece el
régimen mixto en la prestacién del servicio de banca y crédito,
quedando dividida en banca comercial y banca de desarrollo.
Finalmente, en 1994, entra en funcionamiénto el TLC, con el que se le
da un mayor impulso a la desregulacién de Ia economia y, por lo que
respecta al sistema bancario, se procede a la creacién de nuevos bancos
y a la integracién de bancos extranjeros con nacionales, que
originariamente se realizarfa a lo largo de 10 afios, pero que como
podremos observar en el trabajo, no fue asi. Este proceso tenia como

finalidad apoyar a los bancos nacionales via capital extranjero, con lo
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que se evitaria la quiebra de los bancos nacionales, pero no evitaria la
extranjerizacion de la misma, considerando la critica situacién vivida

en 1994 afo a partir del cual se aceleré dicho proceso.

Con respecto a la extranjerizacién podriamos decir que probablemente
Banamex y Bancomer podrian estar aparte de los bancos que fueron
comprados, fusionados o intervenidos, ya que son los dos bancos més
grandes del pafs, pero que no por eso dejan de tener problemas de
cartera vencida y consecuentemente una intima relacién con el
Fobaproa, que independientemente de que signifiquen un problema
econdomico para la estabilidad del pais, han obligado en mayor o
menor medida a reducir las prestaciones ofrecidas para los
trabajadores bancarios, ya que ante la problemética de insuficiencia de
capital, préstamos no pagados y gastos de operacion entre otros, se
han visto obligados a llevar acabo, medidas tales como, recortes de

personal e incremento de las cargas de trabajo.

No obstante, la situacién financiera de la banca ha ido de la mano con
los cambios en la normatividad laboral durante cada etapa. Pero de
forma general podemos destacar que hasta 1982, los derechos
colectivos de los trabajadores al servicio de la banca fueron mermados,

a cambio de mejoras econdmicas.

Posterior a la nacionalizacién de la banca encontramos que el contexto
normativo queda definido en la fraccién XIII BIS del apartado B del

Articulo 123 constitucional, de acuerdo con la reforma publicada el 17
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de noviembre de 1982 y en la Ley Reglamentaria de dicha fraccion. En
este marco, encontramos que dadas las pretensiones del Estado, de
hacerlo mas eficiente, queda negada la contratacién colectiva y en
entredicho el derecho de huelga. Por dltimo, en 1991, con la
reprivatizacién, son modificados los articulo 28 y 123 constitucional,
por lo que la banca queda dividida en comercial en el apartado “A” y
la banca de desarrollo en el apartado “B”. En la practica, la situacién
que priva en materia laboral nos habla por un lado, de una negociacion
superficial en materia de contrato colectivo entre el banco y el
sindicato y, por otro, del establecimiento de negociaciones individuales
con el trabajador, que responden a la nueva politica y necesidades
empresariales, que buscan el menor grado de obstaculizacién para el
trabajo, que redundard en menores costos de operacién y un mejor

servicio,

Finalmente, contamos con los elementos para considerar que las
relaciones laborales existentes en Bancomer, responden a las
consideraciones que acabamos de exponer, dado que cuenta con una
historia de sesenta y cinco afios en la que ha desarrollado todas y cada
una de las facetas que el sistema capitalista, como ya lo vimos, nos ha
impuesto, y que a la par de sus cambios financieros y legislativos ha
contado con una normatividad juridico-laboral determinada para cada
una de ellas. En este sentido, la etapa en la que situamos nuestro
estudio de caso, responde a las exigencias que el \modelo econémico

neoliberal requiere y que obviamente se encuentran en la linea de la
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flexibilizacion de las relaciones laborales de los trabajadores bancarios
que han conllevado por un lado a la inestabilidad del empleo, a la
polivalencia de funciones y por otro al requerimiento de trabajadores
mas preparados y a la negociacién individual de trabajo, que en
muchas ocasiones ha sido bien aceptado debido a la situacién propia
que vive el sindicalismo y a la dindmica que la sociedad actual nos
sitda en la que las necesidades particulares son mejor satisfechas de
manera individual con el patrén y/o empresa, considerando que el
ingreso al mercado de trabajo por parte de la mujer se ha visto

incrementado.

Por tales razones, la hipttesis del trabajo es que desde la puesta en
marcha del TL.C y hasta la fecha, éste, ha implicado modificaciones de
fondo para las relaciones laborales bancarias, las cuales, por su

naturaleza no ofrecen resistencia frente a la flexibilizacion neoliberal.
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1.- Globalizacién y Neoliberalismo

L os cambios surgidos en el sistema capitalista durante las

altimas décadas, nos muestran modificaciones de forma y de
fondo en el que hacer econdmico y comercial de la comunidad
mundial, los cuales han tendido a transformar el contexto sobre el que
se habia venido desarrollando la actividad econdmica capitalista hasta
antes de la década de los ochenta. Esta situacion ha trastocado la
estructura y funcionamiento de todos los sectores productivos tanto a
nivel internacional, como nacional; razén por la cual las relaciones
laborales de forma generalizada han presentado transformaciones
encaminadas hacia las nuevas perspectivas que el entorno econémico
dicta. Por tales motivos, es que a continuacién se hace un esbozo que
nos ubica en la realidad inmediata anterior que marca la pauta para el
establecimiento del modelo neoliberal y con €], la puesta en marcha del
proceso de globalizacién, que a su vez ha traido consigo una nueva
configuracién de los mercados, que hoy nos coloca ante un escenario
constituido por bloques regionales que se alian para hacer frente a la
competencia y a la crisis que se vive tanto de forma interna como
externa, para finalmente observar como todos estos factores en su
conjunto han llevado a un replanteamiento de las relaciones laborales

en términos generales.
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1.1. Consideraciones Generales del Desarrollo del Capitalismo.

Para abordar la problematica actual de la economia capitalista en fa
que enicontramos muevas tendencias econémicas tales como,
globalizacién, regionalizacidn, integracion econémica,
interdependencia, desregulacion etc., resulta importante considerar los
factores de forma global que han influido sobre esta nueva tendencia
del capitalismo, que visto desde una perspectiva phrcial, parece
coronarse como el sistema prevaleciente en el contexto internacional,
frente a otros como el socialismo que hoy todavia sobrevive en paises
como Vietnam, Cuba, Corea y China pero que muy probablemente
termine por desmoronarse ‘al igual que la ex-Union Soviética,

absorbido por la dinamica de la economia capitalista.

De esta forma, la consideracion integral de dichos factores, permitiran
obtener una visién completa de acuerdo a como se pretendia con la
teorfa econémica convencional, que instrumenté diferentes enfoques
para explicar la realidad presente, tales como la teoria de la
dependencia y el estructuralismo entre otras, pero que inevitablemente
fueron siendo abandonadas poco a poco junto con los autores que
tenfan este tipo de enfoques, es decir, enfoques globales, entre los que

podemos encontrar a Prebisch, Cardoso, Dos Santos, y Samir Amin.

Sin embargo, la razén por la que se dio una tendencia parcializada en

cuanto al “triunfo” del sistema capitalista, responde tan solo a la
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incapacidad de éste para constituirse como una verdadera opcion para
la comunidad mundial, ya que dicha version se basa en la
industrializacién de los paises mas desarrollados, olvidando que
existen una diversidad de paises que se encuentran altamente
comprometidos con el sistema capitalista y que sin embargo sufren los

embates del subdesarrollo.

Por tales argumentos, hay que entender en primer lugar el proceso
inmediato anterior a la globalizacién econémica, el cual, segiin autores
como Vidal Villa corresponde a la fase ultima del proceso de
expansion del capitalismo. Dicho proceso tiene su inicio cuando se
establecen los mercados locales enmarcados por el sistema capitalista,
a los cuales se sumaria mas adelante el factor de la “competencia”, que
marca la pauta para la creacion de los mercados nacionales protegidos
frente al exterior por la figura del Estado. Este proceso, al consolidar
fuertes mercados y bases econ6micas solidas que generen la
circulacién de capitales dentro del territorio nacional pone las bases
para desarrollar el sistema capitalista que conocemos hasta nuestros
dias, considerando obviamente los respectivos y particulares cambios
que éste ha presentado en cada etapa y especialmente desde la década

de los ochenta aproximadamente.

La consolidacién del capitalismo consistio béasicamente en cimentar
bases fuertes y seguras para desarrollar los mercados interiores

proporcionando estos a su vez la posibilidad de crear economias
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solidas e industrializadas que abrieran paso a la formacién de
potencias como Fstados Unidos y Japén. De forma complementaria al
desarrollo de los Estados capitalistas, se impulsé el fortalecimiento de
estos hacia su interior, lo cual, les permitiria pasar al proceso e
expansion, o en otras palabras al del imperialismo, entendido como la
adquisicion de zonas de influencia por parte de las potencias
econdmicas, que no lo plantean como la formacion de un mercado
mundial como sucede con el proceso de globalizacién, sino como el
alimento de su poderio, que en la medida de que aumente le
proporcionard una.mayor capacidad para doblegar a sus intereses
econémicos - a mas Estados. Esta situacion  desemboco
consecuentemente en la realizacién de dos guerras mundiales.

El imperialismo tiene dos efectos fundamentales en la creacion de las

bases de la globalizacion:

“A) Destruccién de las economias de los paises colonizados e
implantacion, en ellos, de economias dependientes de la metr6poli,
distorsionadas hacia la especializacién productiva (monocultivo o
monoproduceién) y orientadas hacia la exportacién.

B} Como resultado de esa destruccion y de la insercién de los pueblos
colonizados en la esfera de influencia capitalista, se crea un sistema
capitalista mundial, en el cual las estructuras econémico-sociales de los
paises colonizadores -centro del sistema- se imponen sobre las
estructuras econémico-sociales de los pafses colonizados, periferia del

sistema.” (VIDAL, 1997, pag.5)
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Posterior a la segunda guerra mundial se da un giro y se abre paso al
neoimperialismo, que detenta como dindmica de la economfa el
proceso de interdependencia que se presenta como la combinacion de
la dependencia de los paises de la periferia (subdesarrollados o
colonizados en su momento) con respecto de los del centro
(desarrollados o colonizadores en su momento). Sin embargo, a esta
nueva concepcion que pretende la liberalizacién del comercio
internacional hasta su maxima expresién se le presentan los problemas

que plantean las trabas impuestas por los Estados centrales,

De llevarse a cabo este proceso implica “ la culminacién del ciclo
completo del capital :

A) Internacionalizacién del capital-mercancia, a la cual favorecieron el
desarrollo del comercio internacional y, sobre todo, la creacion de las
bases para la formacion de un auténtico mercado mundial.

B) Internacionalizacion del capital-dinero, cuya consolidacion se
produce merced a la libre movilidad internacional de los capitales,
impulsada por la inversion extranjera, la accién de las empresas
multinacionales, los préstamos y créditos internacionales y, en altima
instancia, por la vigencia casi universal de un sistema monetario que
determina la economia interna de cada pais.

C) Por tltimo, internacionalizacion del capital productivo, que da
lugar a la segmentacion de Ia produccién en varios paises, con el objeto

de maximizar beneficios y minimizar costos y que ha sido posible
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gracias a la existencia de una base material-productiva, de transportes

y comunicaciones, tecnoldgica que lo permite.” (VIDAL, 1997, pag.6) .

Por otra parte, es necesario considerar los cambios que el ciclo del
capitalismo ha presentado durante este siglo y que se diferencia del
desarrollo que éste presenté en tiempos atrds. Ln este sentido,
tomando en cuenta las cuatro fases del ciclo capitalista (recuperacion ,
auge, crisis y depresion) estas se han presentado en varias acasiones,
de tal forma que los ciclos de plazo medio (auges y depresiones) han
tendido a durar un mayor lapso de tiempo, debido a la consolidacién
del capitalismo monopolista y a la intervencién del Estado. Ademads, la
dindmica de globalizacién que ha seguido la economifa mundial ha
provocado que tanto las crisis como los auges impacten no sélo en el
Estado, si no que influyen en las economias de otros Estados (aunque

no de la misma forma).
1.1.1. Proceso de Globalizacion

A partir de la década de los ochenta se presentan dos fenémenos
importantes en el contexto mundial, por un lado |la
internacionalizaciéon de las economias y por otro el desarrollo del
neoliberalismo en donde ambos han llevado una trayectoria
complementaria, es decir, la teoria neoliberal vislumbra que en la
practica se Ileven a cabo la supresién de obstdculos al comercio

internacional y defensa del librecambio, liberalizacion de los
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movimientos de capital, ajustes internos tan drasticos como sea
necesario para restablecer el equilibrio de la balanza de pagos y
estabilidad de los tipos de cambio (MONTES, 1994, pag.60.)

Esta situacién, ha propiciado transformaciones importantes en las
actividades que regulan la vida de los paises que conforman la
comunidad internacional, ya que ha habido un incremento en el

comercio mundial y una mayor interdependencia entre los paises.

De esta forma la globalizacién como politica del mercado mundial es
todo un proyecto de conformacién de una sociedad capitalista mundial
“homogeneizada”, que se organiza en torno a dos practicas claves que
son la productividad y la eficiencia. Dicho proceso, establecido en el
contexto mundial a propiciado el traspaso de las fronteras en un
sentido amplio, la eliminacién de las barreras proteccionistas y del
modelo de sustitucion de importaciones, los cuales prevalecieron
durante cuatro décadas en nuestro pafs, desregulacién financiera y un

incremento en la competencia internacional.

La globalizacién por un lado y la interdependencia por otro han
proporcionado elementos importantes para hacer un replanteamiento
de las instituciones que dan vida a un pais, tales como el derecho, la

politica, la sociologia, la economia y las relaciones internacionales.

La globalizacion se presenta como el resultado del desarrollo que

siguieron las relaciones internacionales a partir de la postguerra. Es
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entonces cuando Estados Unidos logra el poderio de los mercados y la
internacionalizacién del capital, colocandose de esta forma a la cabeza
del orden econémico mundial, marcando una tendencia (que’
obviamente responde a intereses propios) hacia el regionalismo

compartiendo el mando con Japén y Europa.

Sin embargo, en cuanto a la politica del librecambio que viene incluida
en la corriente globalizadora, habria que considerar que no existen
pardmetros que limiten o marquen hasta donde es posible o adecuado
hacer -uso de este instrumento, ya que los primeros afectados por las
consecuencias de esta politica son los pafses subdesarrollados, en los
que inevitablemente encontramos a México y que como se verd mas
adelante sufrira en todos los aspectos y en particular en el laboral, un

fuerte impacto,

En cuento a las consecuencias de dicha politica, podemos mencionar
que al no contar los paises subdesarrollados con posibilidades en
cuanto a su desarrollo estratégico, tecnoldgico, econémico etc. para
producir mercancias capaces de competir a nivel internacional sus

mercados se ven invadidos por mercancias extranjeras.

Por otro parte, el proceso globalizador y neoliberal también ha traido’
consigo y que es de suma importancia para nuestro tema de estudio, el
desarrollo a gran escala de la actividad financiera, asi pues, se ha dado

paso a “una multitud de nuevos instrumentos financieros, de nuevos



mercados, de ntuevas instituciones y de nuevas operaciones que han
convertido al capitalismo en un enorme casino, donde masas
astronémicas de capitales errantes, sin apenas relacion con los flujos
reales, buscan rentabilidad a través de apuestas especulativas que se

suceden las veinticuatro horas del dia” (MONTES, 1994, pag. 62).

Lo anterior, es representativo de la situacidn que se esta viviendo como
consecuencia en el sector bancario a nivel internacional y
especificamente en el de nuesiro pafs, que aunque obviamente
responde a una serie de factores internos que van marcando el camino
a seguir, se ve completamente influenciado por la dinamica financiera

internacional, 1o cual se podra observar en los posteriores apartados.

Una vez planteados los rasgos generales del desarrollo del capitalismo
y la globalizacién, ubicaremos las bases tedricas en las que se funda

este tiitimo.

En primer lugar, dicho proceso contiene bases estructurales como la
mundializacion del proceso productivo, de la division del trabajo, de la
salarizacion etc., que a su vez requieren de una buena infraestructura
creada por los FEstados que permita el desarrollo de las
transformaciones. Esto se refiere a la existencia de una base técnico-
material para el impulso de la globalizacion y que se encuentra
situada sobre el soporte que constituye la tecnologia moderna en la

cual, se destacan las siguientes caracteristicas: “Produccion en masa de
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ritmos cada vez mas acelerados; segmentacidn de procesos
productivos, lo cual permite su internacionalizacién; control de los
proceso a distancia: produccién, compras, ventas, financiacién etc.;
rapidez y eficiencia en el transporte de grandes volimenes de
mercancias; homogeneizacion de productos, de habitos de consumo,
de sistemas de ventas, de sistemas de financiacion etc.” (VIDAL, 1997,

pég.24)

Otra innovacién tecnologica consiste en el incremento de la
productividad, el uso de la robotica, informatica y automatizacién, lo
cual ha permitido hacer mas eficaz y rapido el sistema productivo,
ademas de que estos cambios han tenido un gran impacfo sobre las
formas de organizacién y divisién del trabajo de tal forma que hoy en
dfa o son requeridos menos trabajadores para la realizacién de cierta
actividad de la produccion o del servicio o los trabajadores requeridos
deben presentar un perfil distinto al anteriormente utilizado. En este
mismo sentido, el avance tecnolégico en comunicacion y transporte ha
facilitado la produccion de mercancias a distancia de tal forma que el
aprovechamiento de las ventajas comparativas es mas amplio y
proporciona la posibilidad de llevar a cabo etapas del proceso
productivo en lugares donde los costos sean abatidos, es decir, existan
materias primas y mano de obra mas baratas o incluso legislaciones
mas favorables entre otras,

La tecnologia es pues una base estructural primordial para el

desarrollo y evolucién de la globalizacién.
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Otra de las bases importantes del modelo de industrializacién sobre el
que se basa este proceso es el uso que se da sobre los recursos no
renovables y el medio ambiente. Sin duda alguna la industrializacién
de los paises mas desarrollados ha traido consigo el deterioro del
medio ambiente y la destruccién de los recursos no renovables que
marcan un desequilibrio ecolégico que afectan a tantos paises se
encuentran incluidos en el proceso globalizador. El uso indiscriminado
del proceso de industrializacion, de transportes, de servicios o de
consumo llegaran hasta donde el capitalismo mismo sea capaz de
llegar y que lo Gnico seguro es que si no todas, si la mayoria de las
consecuencias seran irreversibles.

Una tercera base y es sobre la que se leva a cabo el proceso de
internacionalizacion de los mercados son las empresas
multinacionales las cuales dan lugar a modificaciones estructurales en

le funcionamiento del capitalismo tales como :

“A) Generalizacién de la propiedad internacional de la empresas de tal
manera que la propiedad sobre los medios de produccion deja de ser
exclusivamente de capitalistas de un mismo origen nacional y se funde
en un solo capital, en el cual el origen nacional de sus propietarios
pierde sentido.

B} La rentabilidad del capital se produce de forma extranacional. El

célculo econémico de las empresas multinacionales no se limita al

-21-




marco de un sélo Estado: su campo de actuacién es el conjunto del
mundo capitalista.

C) Se produce la valorizacién mundial del capital, lo cual implica que
el tiempo de trabajo socialmente necesario (TTSN) que reguli el valor
de las mercancias se establece a nivel mundial , no nacional.

D} El resultado es que los precios de produccion y los precios de
mercado ya no se regulan tinicamente en funcién de las condiciones
nacionales que enmarcan los proceso productivos, sino con referencia
a las condiciones mundiales de dicha produccién.

E) En el ambito de la direccién de las empresas, se produce una
modificacion substancial: la toma de decisiones se efectia sobre un
ambito mundial, no nacional. El objetivo es maximizar los beneficios

de la empresa.” (VIDAL, 1997, pag. 10)

Finalmente, la importancia que representan las empresas
multinacionales para la globalizacion de las economias radica en que
en la medida en que estas obtengan buenos resultados en materia
monetaria la “economia nacional” de un Estado serd positiva y en

consecuencia tendra posibilidades de evolucionar.

Por otra parte, para llegar a alcanzar un verdadero estadio de
globalizacidon econdmica y por consecuencia un mercado mundial
propiamente dicho es necesario la libertad de movimiento de capitales,
mercancias y fuerza de trabajo, las cuales ya fueron alcanzadas hace

buen tiempo dentro de los Estados nacionales. De estos tres, el que ha
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ofrecido mas obstaculos es el de la circulacion de mercancias debido a

las imposiciones de los Estados Nacionales.

En un principio se incluyeron en el comercio internacional sélo
productos primarios que tenfan su origen principalmente en los paises
periféricos {minerales, petréleo, gas natural, frutas, y productos
agrarios) “ dichas mercancias se rigen en su comercializacién mundial
por la existencia de precios mundiales (no necesariamente
determinados por los productores), y tiene que ser la produccién
interior la que se adecue a dichos precios para poder competir en el
mercado mundial. En la actualidad la liberalizacién del comercio
internacional ha alcanzado ya productos industriales e, incluso a

servicios” (VIDAL, 1997, pag.13).

Ahora bien, en el contexto internacional el primer antecedente que
existe en la movilidad de capitales, lo representa la inversion extranjera
que tuvo su impulso durante la etapa del imperialismo, sin embargo
esta, no se desarrollaba como se nos presenta hoy dia, ya que en esa
etapa dicha inversién se encontraba sometida a las diferencias que se

presentaban tanto en el pais de origen como en el de destino.

Actualmente la libertad en la movilidad de capitales es de suma
importancia para el desarrollo de todos los actores econémicos que
tienen su campo de accién a nivel mundial y por supuesto para el

desarrollo de la banca internacional.
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En el dmbito de la liberalizacién financiera existen varios aspectos que

considerar:

 El financiamiento a nivel internacional ha avanzado en el sentido
que los bancos pueden actualmente acudir para solicitar
financiamiento en bancos de su propio pais, pero también en los
bancos del pais donde se establezcan o incluso de terceros paises. Es
por esto que se considera que la movilidad de capital es uno de los
aspectos més avanzados aunque no plenamente debido a las
condiciones diferentes en cada Estado en cuanto a su legislacién o
tipo de cambio, entre otras.

¢ La participacion de capitales de diversos origenes nacionales en la
propiedad de las empresas de ambito mundial es otro aspecto que
mundializa no s6lo la explotacién, sino la propiedad y la percepcién
de beneficios.

» Otro factor en la internacionalizacién del capital es Ia interrelacién
entre las monedas de cada Estado nacional, “esto implica la
existencia de la libre convertibilidad de las distintas monedas, de la
flotacién en la paridad de cada moneda con respecto a las restantes,
que se establece en funcién del mercado cambiario, y que por tanto
escapa en muchas ocasjones al control del Estado que las acufia”
(VIDAL, pag. 18).

¢ Otros aspectos més que se ven impactados son la inversion de
bancos internacionales en la financiacién interna de algunos paises,

la interconexion entre las diferentes bolsas de valores del mundo y
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finalmente el desarrollo en la cooperacion internacional y de la
ayuda oficial que se prestan paises desarrollados a numerosos
paises de la periferia que por si solos no podria sostener su
economia.
Otra base importante para llevar a cabo el proceso de globalizacién
tiene que ver necesariamente con la fuerza de trabajo y su movilidad a
nivel mundial, en donde de forma contraria a como sucede con Ia
movilidad de capitales, la fuerza de trabajo se enfrenta a una fuerte
problemdtica provocada por la culminacién del Estado de bienestar
que surge a raiz de la Segunda Guerra mundial y que ahora gira hacia
un proceso de desregulacion, en el que se plantea al despido masivo
como alternativa para la productividad y a la flexibilizacion del
mercado laboral para la optimizacién de los intereses de estas nuevas

politicas econdmicas.

Por tales razones, la movilidad de la fuerza de trabajo se encuentra
todavia en una etapa rigida, con el fin de evitar la migracién de
trabajadores sur-norte, por lo que los Estados del centro implementan
una serie de medidas legislativas y de represién contra los trabajadores
inmigrantes. Esto trae consigo una desigualdad internacional de

salarios y de condiciones de trabajo.

Los movimientos migratorios de la periferia hacia el centro
representan la existente desigualdad en la distribucién de la riqueza,

asf como de una falta de capacidad para crear empleos por parte de los
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paises de la periferia, que aunado a la moderna tecnologia que permite
una mayor produccién via una mejor productividad, que requiere a su
vez de menos trabajadores para llevarse a cabo, impide la utilizagion
de todos los inmigrantes que provienen del sur y que da lugar por lo

tanto a una politica de rechazo en contra de estos.

Con esta situacion se entra en una clara contradiccion, que marca la
necesidad de estudiar el impacto que se tiene sobre los aspectos
laborales de los trabajadores, en cualquier sector, que como ya se dijo,
tenga competencia econdmica internacional, debido que la férmula
basada en mayor productividad, mayor consumo y menos empleo, nos
presenta un desequilibrio, que para los trabajadores es de vital
importancia..

De forma general estos son los pilares en los que se desarrolla el
proceso de globalizacion en el que la caracteristica de la estructura del
sisterna capitalista no varia, es decir, la desigualdad en la distribucion
de la riqueza sigue manteniéndose polarizada y de esta forma, la

distancia entre los pafses ricos y pobres no s6lo continua, sino que

crece.

La particularidad de esta nueva linea del capitalismo consiste en que
se esta rompiendo con la estructura del sistema capitalista mundial,
organizado en torno a la existencia de paises considerados como un

todo organico y estructurales. El mundo que se proyecta tiende a las



estructura del centro-periferia pero ya a nivel mundial, que prescinde

de los paises.

Lo anterior implica que se continuard con la contraposicion de centro y
periferia, el primero dindmico y dominante y el segundo marginado y
dependiente, pero esta estructura se plasmara en el conjunto del
mundo y no pafs a pafs como anteriormente se realizaba. “Esto
significa ademds de que la existencia de ricos cada vez mas ricos y
pobres cada vez mas pobres numérica y condicionalmente se llevars a
cabo mediante el establecimiento ya no del pais al que se pertenece
sino al del estatus que se alcance, es decir, que el desarrollo desigual se

ilevara a cabo entre clases sociales a nivel mundial” (VIDAL, 1997,

pag.20).

Por otra parte en cuanto a la teorizacion sobre la que se basa la
globalizacién es importante considerar la perspectiva no solo
econdmica sino geopolitica del capital, como lo explica el autor John
Saxe Ferndndez, si tomamos en cuenta que la dinamica propia de los
Estados y en este caso México, se encuentran fuertemente relacionadas
e influidas por esta nueva concepciéon denominada “globalizacion” la
cual ademas ofrece un fuerte impacto sobre la fuerza de trabajo, el

empleo y la sociedad civil.

Fn cuanto a la conceptualizacion tedrica de la globalizacién, esta

recurre al apoyo de estudios cldsicos sobre estrategia como los de
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Clawsewitz, asi como de diferentes teorias sobre el desarrollo del

Tercer Mundo. “Aunque no se trata de un cuerpo de conocimiento

unificado y coherente a nivel teérico y metodolégico, los autores

mantienen que en estas formulaciones sobre el globalismo es posible
describir cuatro caracteristicas que estan presentes de manera parcial
en algunas de las formulaciones més conocidas sobre el desarrollo del

subdesarrollo” (SAXE, 1997, pag. 64)

* La primera sostiene que para lograr la predominancia en el contexto
internacional esta debe hacerse via el poder institucionalizado.

+ Lasegunda afirma que “ la posicién de un actor dentro del sistema
interestatal se determina por medio de un analisis fundamentado
de una teorizacién estatica y una tendencia inherente del mercado
al equilibrio.

e La tercefa, asume que la totalidad social es una totalidad expresiva,
es decir que las partes del todo expresan la naturaleza esencial del
todo. Asi la estructura institucional de Ia economia mundial se
reproduce en las caracteristicas internas de los estados nacién que la
conforman.

* En cuarto, los argumentos se desarroflan usualmente por medio de
un razonamiento deductivo y axiomatico. Es decir, los atributos de
los actores se deducen de postulados que presumen una

organizacion sistemdtica particular”(SAXE, 1997, pag.64).

Lo anterior nos habla de como en esta nueva concepcin

“neoimperialista” la situacién de la subordinacién econémica y
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estratégica de los paises subdesarrollados frente a los desarrollados
permanece presente, solo que con un nuevo giro en el que se plantea
un mercado mundial en el cual puedan los paises industrializados
expandir la rentabilidad de su capital, utilizando el territorio, la

economia y la sociedad de los paises en vias de desarrollo.

1.1.2. EI Neoliberalismo y sus implicaciones

El desarrollo del sistema capitalista como ya se mencioné ha
presentado durante el presente siglo el circulo completo de su ciclo, es
decir, crisis depresion, recuperacion y auge, por lo que podemos ubicar
que a principios de la década de los setenta la economia capitalista se
ha visto sumergida en una crisis de larga duracién caracterizada por
la reduccion en el crecimiento del producto interno bruto y aumento
irracional de los indices de desempleo razones por las cuales se
implementaron en los paises capitalistas politicas de austeridad y
ajuste: reduccion de los salarios reales, precarizacién del empleo,
retroceso del Estado de bienestar, aumento de la productividad con
cargo al empleo, politicas monetarias y econtmicas restrictivas y
reestructuracion del aparato productivo para eliminar la capacidad

ociosa entre otros. (ALBARRACIN, 1994, pag.20-26).

Sin embargo, la crisis no era en un solo pafs, en una sola regién o en un
solo sector, la crisis correspondia a todo el sisterna capitalista y que por

lo tanto habia otros factores importantes que también se encontraban
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en crisis como el sistema monetario internacional, la pérdida e
hegemonia de Estados Unidos, el incremento de la competitividad. por:

la formacion de bloques econémicos etc.

Por tal situacion, se pensé en implementar en todos los paises
industrializados y  consecuentemente en todos los paises
subdesarrollados y dependientes este nuevo sistema de politicas
neoliberales a principios de la década de los ochenta para lo cual era
necesario poner en préctica algunas medidas estratégicas ya que en el
aspecto politico y social se encontraban fuertemente arraigadas las
ideas desarrolladas durante el movimiento obrero en los afios de
expansion econdémica. “Por un lado se sostenia, la idea del socialismo,
como forma de organizacién social alternativa al mercado, la cual
debia de pérder peso en la conciencia de los trabajadores, ya que s6lo
se podia conseguir que estos aceptaran medidas lesivas a sus intereses
si aceptaban que la economia de mercado era el tinico sistema posible
y que por lo tanto la crisis era un problema que exigfa sacrificios de
todos” (ALBARRACIN, 1994, pag. 24).

En el aspecto econ6émico el neoliberalismo trata de presentar a la
economia de mercado como la tnica alternativa de organizacién para
la sociedad, afirmando que “el mercado es un mecanismo que permite
asignar los recursos productivos escasos de forma que la produccién
sea la maxima posible y la mas adecuada a las necesidades de la

sociedad. La demanda de los bienes expresa las necesidades y orienta
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la decisiones de los empresarios, que contratan factores productivos en
el mercado libre y con ellos producir los bienes necesarios para hacer
frente a la demanda. Oferta y demanda generan unos precios de
equilibrio, que son indicadores de la escasez de cada uno de los bienes.
Con los ingresos obtenidos, el empresario retribuye a todos los factores
que intervinieron en la produccién, distribuyéndolo entre salarios,

rentas e intereses” (ALBARRACIN, 1994, pag.30) .

En términos generales el neoliberalismo sostenfa que la politica
econémica y social implementada por los gobiernos de los paises
industrializados debia de estar influida por el hecho de que el mercado
era lo tnico que podia ayudar a salir de la crisis y que requeria por

tanto un avance en la desregulacion de la economia.

Algunos otros preceptos en los que se sustenta el neoliberalismo se
apoyan en el cambio material que se ha venido dando con la crisis del
sistema socialista el cual poco a poco se ha ido desmoronando frente al
sistema capitalista debido a la pérdida de validez al grado de resultar
obsoleto el buscar alternativas para un sistema que ya ni siquiera

existe y que lo poco que queda estd sumamente débil.

Por otro lado, el sustento neoliberal también cuenta con un factor ético
que pretende normalizar y estructurar los deseos de los trabajadores.
Al respecto sostienen que el mercado es bueno porque permite

canalizar los intereses individuales para conseguir el bienestar comtn,
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Que aunque cuenta con defectos estos son superables, que por ejemplo
el hambre que existe en el mundo se debe s6lo a que la economia de
mercado no ha avanzado lo suficiente y que las dictaduras que existen
en los paises capitalistas obedecen a factores externos a la economia de

mercado.

Ademds de combatir al socialismo y tratar de cambiar la idiosincrasia
del obrero, la linea necliberal se dio a la tarea de desbancar a las ideas
keynesianas que predominaron en la politica econémica y social de los
paises industriales durante el desarrollo del capitalismo tardio, que
planteaban un cambio en el papel de Estado en donde este influyera
predominantemente en el funcionamiento de la economia capitalista,
dicha ideologfa fue utilizada con el doble propésito de mantener la
demanda efectiva y evitar la crisis, y de extender el gasto pablico de
caracter social para integrar las reivindicaciones de la clase obrera. sin
embargo, este sistema conocido como Estado de Bienestar fue
superado por la crisis econémica la cual exigia una recuperacion
basada en la reduccién de los salarios reales, salarios indirectos
(sanidad, educacién etc.) y diferidos (pensiones) lo cual marcaba un

retroceso el Estado de Bienestar,

Otra base importante de la politica neoliberal es el monetarismo el cual
sostiene que “la expansion de las variables monetarias no tiene ningtin
efecto positivo sobre la produccién, porque esta depende de factores

reales y nunca monetarios, asi como que las malas intenciones de los
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monetaristas se ponen de manifiesto al considerar que lo que
pretenden con las restricciones monetarias es el desplazamiento de la
“balanza de poder” a favor de los empresarios, para que puedan
imponer sus condiciones, y en contra de los trabajadores, para evitar

las subidas salariales” {ARENAS, 1993, 31-32 pp.).

Finalmente , la politica necliberal plantea la desregulacion de la
economia y la defensa del libre mercado, es decir, hacer retroceder al
Estado de bienestar , de hacer las propiedades ptblicas privadas y de
flexibilizar el mercado de trabajo para colocar en peores condiciones a

los trabajadores frente a los empresarios, entre otras.

1.2. Procesos de Regionalizacion

Otro de los fendémenos que han acompafiada directamente al

desarrollo de la globalizacién lo constituyen el desarrollo de los

sistemas multilaterales de comercio, los cuales han sido impulsado
durante los altimos afios, con motivo de la crisis del sistema.

El regionalismo debe su ascenso a tres razones fundamentales:

1) “El estancamiento de la negociaciones comerciales multilaterales,
que se manifesté primeramente en la década de los sesenta, y se
agravo a partir del transcurso de la Rondas Tokio (1973-1979) y
Uruguay (1986-1994) del Acuerdo General sobre Aranceles
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Aduaneros y Comercio (GATT)!, cuando este no fue capaz de.
trascender el nuevo proteccionismo de las naciones industrializadas,

quedando inhabilitado el 15 de diciembre de 1995, para dar paso a

la constitucion de la Organizacién Mundial de Comercio (OMC).:

1 Elfin de la guerra fria, que ha contribuido a que disminuyan las
presiones hegeménicas globales, dando paso a presiones
hegemonicas regionales como producto de la difusién del poder
en escala planetaria.

5 El declive relativo de la hegemonia estadounidense, que entre la
década de los cuarenta y los sesenta lidere6 el desenvolvimiento

del sistema capitalista.” (ROSAS,1996, pag.15-16).

Por lo anterior, es importante considerar a los procesos de
regionalizacién como parte integrante de los cambios que vive el
sistema econdmico mundial.

La historia de los procesos de liberalizacién comercial en América
Latina ha tenido distintas manifestaciones. “En primer lugar tenemos a
la que se ubica en los afios sesenta, cuando entraron en vigor cuatro
iniciativas integracionistas: la Asociacién Latinoamericana de Libre
Comercio (ALALC) en 1960 (que posteriormente se convertiria en La
Asociacion Latinoamericana de Integracion, ALADI); el Mercado
Comuan Centroamericano en 1960 (MCCA); Asociacién de Vibre

Comercio del Caribe {CARIFTA) en 1965 (que mas tarde se convertiria

" Sin embargo ¢l GATT dejé un legado impartante que ha sido asumido por otra acuerdos comerciales coma
¢l TLCAN y que cousiste al corespondiente al articulo XXIV de sus estatutos, donde posibilitaba una
excepeion a la clatsula de la nacién mis favorecida,
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en fa Comunidad del Caribe, CARICOM), y el Grupo Andino en
1969”.( ROSAS, 1996, pag.85)

La relevancia de esta diversidad de acuerdos radica en que tuvieron
fugar y realizaron sus respectivos esfuerzos durante el desarrollo de la
guerra fria. Aunado a esto se encuentra lo que posteriormente ocurriria
en cada regiéon del mundo tales como el impulso de la Comunidad
Europea (CE, creada en 1957) que ponia toda su atencién en el
desarrollo del neoliberalismo, la preocupacion de Estados Unidos por
resolver el problema de su recesién y la inminente competencia que
representaba la economia de Japon que le hacia tambalear cada vez
méas su hegemonia como potencia mundial, las paises asidticos
inmersos en una acelerada revolucién tecnoldgica y la optimizacion de
sus recursos entre otros, los cuales en su conjunto restaban
posibilidades a los paises subdesarrollados de lograr una mejor y mas

rdpida insercién al proyecto de regionalizacién mundial.

Sin embargo, atin y en cuanto en términos de crecimiento del comercio
intraregional fueron satisfactorios los acuerdos, en la década de los
setenta y ochenta, dichos procesos de regionalizacion tuvieron para los
paises contratantes varios desaciertos, debido en parte a los
desequilibrios existentes en el sistema capitalista internacional,
provocando con esto que los estados latincamericanos buscaran
soluciones individuales a sus problemas dejando sin fuerza a los

organismos de integracion y liberalizacién comercial.
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Para poder entender la crisis general que se presenta en América
Latina y especificamente en los procesos de regionalizaciéon es
importante considerar los modelos de desarrollo que han seguido

dichos paises,

Al finalizar la segunda guerra mundial, América Latina contaba en
comparacién con algunas otras regiones como Asia Oriental con
mayores ventajas, entre otras cosas porque no habia sido participe
fisico del conflicto armado, de tal forma que su infraestructura,
industrias, actividades econémicas y mano de obra se mantuvieron
intactas. En contraste con esto, los paises del sudeste de Asia contaban
con economias afectadas directamente por la guerra, tenian una base
econdmica esencialmente primaria y una serie de rezagos en términos

de infraestructura y calificacién de mano de obra.

Sin embargo, hay ciertas consideraciones importantes que favorecieron

a Asia Oriental tales como:

* “Se llevé a cabo una ambiciosa reforma agraria que desembocé en
un crecimiento agricola rdpido e intensivo, lo cual fue muy atil para
la expansién industrial.

* Se aplicaron politicas de subordinacién de la agricultura a los
intereses de la industrializacién, que permitieron acelerar la

extraccion del excedente del sector primario.
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La existencia de un Estado fuerte y relativamente auténomo
respecto de los intereses de las clases sociales dominantes, hecho
que posibilité la transicion temprana a la industrializacién
exportadora y la aplicacion de ambiciosas politicas industriales.

La amplitud y duracién del sistema de incentivos a la exportacién
de manufacturas, que garantizo un alto grado de competitividad en
el exterior.

La inversion publica en la formacién de capital humano hizo
posible un alto crecimiertto en la productividad.

La proteccion del mercado interno para fomentar el desarrollo de
las industrias nacientes.

El pragmatismo de las autoridades a la hora de ajustar la economia
a las nuevas condiciones del entorno internacional surgidas de las
conmociones externas de los afios setenta y ochenta que se.
manifesté en la combinacién de medidas deflacionarias y
expansivas, en evitar la liberalizacion comercial y financiera
prematura y en el rechazo al uso de la politica cambiaria con fines

antiinflacionarios.

En posicion opuesta, los paises de Latinoamérica optaron por :

 la desregulacién,

* la apertura comercial,

¢ el adelgazamiento del Estado en una base industrial fragil,

desfasacla en cuanto al ritmo de la competencia internacional y
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* el enfrentamiento de una pesada deuda externa.

Dadas dichas condiciones resulta enormemente dificil el desarrollo de
procesos de regionalizacién o integracién en estos pafses.” (ROSAS,

1996, pag.88)

Pasado el tiempo dentro del contexto de las condiciones antes citadas
llega la década de los ochenta en donde México, al igual que el resto de
Latinoamérica pas6 momentos especialmente dificiles, no por nada se
le llama a ésta “la década pérdida” ya que se presentan economias
altamente vulnerables que deben enfrentar problemas econémicos que
son incapaces de resolver y por si fuera poco, correr los riesgos de la
regionalizacién mundial en la que Europa occidental se cerraba al
mundo; Japén daba prioridad a sus relaciones comerciales,
productivas y financieras en el sudeste asidtico y Estados Unidos,
debilitado, optaba por el unilateralismo y bilateralismo comerciales.
Ante esto América Latina, temia que Estados Unidos, en su actitud
proteccionista, discriminara los productos latinoamericanos, de no
funcionar la Ronda Uruguay del GATT (la cual finalmente fue
sobrepasada por la realidad).

Aunado a esto no hay que olvidar algunos aspectos importantes que se
dieron en esta etapa: .

*» “el declive relativo de la hegemonia estadounidense y la pérdida

del dinamismo de la Unién Soviética;
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» el exacerbamiento de la confrontacion Este-Oeste en la llamada
“segunda guerra fria” alentada por el presidente estadounidense
Ronald Reagan bajo la premisa de que era necesario recuperar todos
los espacios que su antecesor, James Carter, habia cedido a los
soviéticos en el mundo;

* el agudizamiento del problema de las deudas externas de los paises
latinoamericanos en funcion de la guerra de las Malvinas (de abril a
junio de 1982), los desajustes de la economia polaca, la caida en los
precios del petrleo y otras materias primas (responsables de la
generacion de ingresos para que los paises cumplieran con sus
obligaciones crediticias en el exterior) y la desconfianza de la banca
internacional con respecto a la capacidad de pago de América
Latina;

* laredaccion del Acta Unica Europea (1986-1987), mediante la cual los
paises miembros de la CEE se proponjan profundizar la integracion
regional, avanzando, incluso, en esferas como la unién monetaria; “

(ROSAS, 1996, pag. 90)

Asi pues, en este mundo invadido por la regionalizacién América
Latina se declaraba incapaz de resolver sus propios problemas,
ademds de que enfrentaba antes de poder resolverlos una serie de
riesgos  que provenian de la comunidad internacional, como la
posicién de Europa que se cerraba al mundo; la de Japén dando
prioridad a sus relaciones comerciales, productivas y financieras en el

sudeste asidtico y la debilidad hegemoénica de Estados Unidos que les
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hacian temer que en pro de su actitud proteccionista discriminaran el

comercio latinoamericano, entre otras.

Inmersos en esta problemética y alentado por Estados Unidos (que se
encontraba presionado por un déficit comercial que ascendié en 1987 a
159 mmd y que vefa en la regién una posibilidad para reconstituir su
posicion hegeménica) México, asi como el resto de América Latina
opto por la liberalizacion comercial y la “modernizacién de la
economia”, accediendo con esto a entablar una serie de acuerdos

comerciales que forman la antesala para el Tratado de Libre Comercio

La aparicion de los bloques regionales va aparejada a la desaparicién
de un bloque sumamente hermético y radical que corresponde al de
los paises del este de Europa, el cual a diferencia de las nuevas
vertientes, era un conjunto de paises en torno a una ideologfa cuya
defensa y expansién requerfan de métodos totalitarios, y de un aparato
militar que dejaba poco espacio al didlogo y a la cooperacion. La
desaparicion de la tensién Este-Oeste representa quizas el paso més
importante en todos los que influyen en el actual escenario

internacional.

Ahora bien, la posibilidad de un nuevo horizonte debe explorar y
explotar las oportunidades que se le presentan en el momento en el
que el mundo ha tomado conciencia de la necesidad de la

interdependencia entre pafses y regiones.

-40-



El desarrollo de las telecomunicaciones, de la tecnologia que trae
consigo impactos negativos sobre el ecosistema mundial, el incremento
en los flujos de comercio y de inversion transnacional, no permite que
los paises sigan inertes a lo que sucede mas alla de sus fronteras, ya
que en mucho depende de lo que pase afuera para poder mantenerse

dentro.

Asti pues, todos estos factores conforman el marco en donde los nuevos

bloques regionales adquieren su vigencia,

Por tales razones, es de pensar que las consecuencias de las
transformaciones antes citadas son sentidas de forma mds o menos
homogénea por paises que comparten fronteras, y que por lo tanto la
situacion geografica y cultural entre otras, los lleven a la formacién de
grupos en estructuras de diferentes grados de integracién para dar una
mejor respuesta a las nuevas circunstancias que conforman el

escenario internacional.

Sin embargo, el hecho de que se de una apertura al didlogo y a la
cooperacion no significa que de la misma forma en que antes lo hacian
los paises de forma aislada, los nuevos bloques regionales van a seguir
defendiendo los intereses econdémicos y comerciales que le

corresponden.
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La regionalizacién es la forma que asume la competencid
intercapitalista. Como efecto de la globalizacion, las variables
econdmicas internas de los Estados se encuentran cada vez mias
influidas por los acontecimientos internacionales. Y la regionalizacién
se gesta como el paso intermedio entre la ampliacién de los mercados
(que se transforman de nacionales a internacionales o transnacionales)

y la globalizacion total,

Segiin la consideracién del autor Ramén Tamames las ventajas de los

procesos de cooperacion e integracién econémica a nivel regional son:

* Las economias derivadas de la produccién en gran escala
{economias de escala).

* La intensificacién de la competencia dentro del nuevo mercado
ampliado.

* La posibilidad de abordar actividades que dificilmente podrian
realizar determinados pafses individualmente y por separado, por
la escasa dimensiéon de sus mercados respectivos, insuficiencias
tecnolégicas, incapacidad financiera etc.

e Ll aumento del poder de negociacién frente a terceros paises o
ciertas agrupaciones regionales, asi como una formulacién mas
coherente de la politica econémica.

« La posibilidad de conseguir, sobre la base de un répido proceso de

integracién, una aceleracién del desarrolio econdmico.
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1.3. Flexibilizacion de las Relaciones Laborales?

Una de las manifestaciones  que han tenido  lugar hace
aproximadamente 12 afios en México y que se presenta como
consecuencia del establecimiento de las politicas neoliberales y el
proceso  de globalizacién ya mencionados, es la creciente
diversificacién de la flexibilizacion del trabajo® , entendiendo por esta
de acuerdo a lo expuesto por el Dr. Enrigue de la Garza, a una o mas
formas de inseguridad laboral, que puede variar desde un nivel
minimo hasta un grado preponderante: inseguridad en el mercado
laboral, en el empleo, en el puesto de trabajo, o fluctuaciones en el
salario y como consecuencia la transformaciéon de las relaciones

laborales { BOUZAS, 1996, Pag.7-10.)

En términos generales el perfil del trabajador a cambiado
considerablemente, asi como las condiciones para realizar el trabajo.
Las primeras se tornan mas exigentes y flexibles mientras que las
segundas se presentan cada vez mas minimizadas. Se ha difundido el

multiempleo; la importancia de los puestos que estan cubiertos por

- Entendeiemos por relaciones laborales aquellas que se establecen en el centio del trabajo, entre quienes
piestan ¥y quienes s¢ benefician, controlan y dirigen la fuerza de tiabajo. Los resultados del proceso
productivo dependen directamente di desempeiio de dichos actores,

" la flexibilizacion de las relaciones laborales de ln banca las podemos encuadrar de la siguiente maneia: las
condiciones existentes hasta antes de la nacionalizacién de la banca en donde se encuentran formalmente en
vondiciones de excepeldn en relacién al resto de los trabajadores y en contraposicidn al art.123
constitucional; a coutinuaciin encontramas las existentes duraute la banea nacionalizads, que nos remiten a ta
aceptaciin de los derechos legalmente establecidos de los trabajadores de acverdo a lo dispuesto en la ley
correspondicnte, ast como el establecimiento formai de algunas limitaciones al ejercicio de estos,
principalmente los colectivos: posteriormente enconnamos las relaciones laborales posteriores a la
reprivatizacion de 1z banca, en donde cobra impulso el proyecto empiesanal consistente en fa flexibihizacidn
de fas 1elaciones laborates en tres aspectos: contratacion de la fuerza de trabajo, nso de la fuerza de trabajo y
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mujeres y nifios va en continuo aumento, asi como el incremento en la

movilidad geogréfica y sectorial.

El hecho de que los paises en vias de desarrollo traten de insertarse en
el proceso de apertura econémica y comercial que invade a toda la
comunidad  internacional capitalista trae  consigo fuertes
consecuencias en el &mbito juridico-laboral debido a que la legislacién
laboral de los paises subdesarrollados estd constituida de acuerdo a
una realidad y situacién econémica determinada y que responde a un
modelo de desarrollo “nacional”, el cual concuerda de una u ofra
forma con el modelo de “desarrollo hacia adentro” que fue utilizado

desde los afios treinta en los pafses subdesarrollados.

La flexibilizacion del mercado de trabajo ha presentado ciertas
caracteristicas similares consistentes en: la subcontratacién de partes
del proceso productivo, lo cual ha venido a plantear una fuerte
problematica para la organizacién sindical ya que esta modalidad
dificulta enormemente la existencia de un sindicato capaz de llevar a
cabo una negociacién colectiva, que. pudiera mantener salarios,
condiciones de trabajo y seguridad social para el trabajador. Las cuales

con esta forma de manifestacion se encuentran seriamente lesionadas.

Sin embargo, no se puede dejar de lado, el hecho de que la tendencia

que ha venido presentando el desarrollo de la economia capitalista a

pago de la fuerza de trabajo (Flexibilizacion, pag.14-15)
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raiz de la implementacion de las politicas neoliberales, requieren de
estas “formas modernas” para el desenvolvimiento de las relaciones
laborales, ya que con estas se pretende combatir el sistema burocratico.
De tal suerte que la subcontracién a llegado no solo a niveles de trabajo
no calificado, sino por el contrario este tipo de contratacion incluye

niveles de especializacién y de ingresos bastante diversificados.

La finalidad consiste en crear una administracién ptblica o privada de
acuerdo al sector, que resulte mas eficiente, rentable o productiva y
menos costosa, para lo que es necesario contar con plantillas de

trabaj adores menos numerosas.

Por otra parte, frente a esta realidad se presenta una situacion
contradictoria, la cual consiste en que dicho tipo de contratacion
(temporal o precaria) tiene aceptacién por parte de los trabajadores.
Este hecho se puede explicar debido a que la flexibilizacién se ha dado
también en otros aspectos tales como: la flexibilidad de horarios que se
adecuan en funciéon de las necesidades de género y de
responsabilidades del trabajador y que en el caso del sector bancario
puede tener cierta acogida por el hecho de que la mujer como
trabajador tiene importante presencia en el sector. Otro aspecto més, lo
constituye la “flexibilizacion en los procesos de trabajo, sea mediante
la rotacion de tareas, la organizacion por objetivos u otras maneras de
asignar funciones. En estos casos la flexibilidad puede constituirse en

un medio para un mejor conocimiento del proceso productivo, una
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mayor participacion en las decisiones, mayor integracién a un grupo y
una mas grande satisfaccion en el trabajo” (RUIZ-TAGLE, 1994,
pag.12}

Resulta importante sefialar que la transformacién que se ha venido
presentando en las relaciones laborales va mas alla de la politica
neoliberal, es decir, se trata de un cambio histérico cuyo desarrollo y
evolucion no se limitara a periodos presidenciales o a programas
econémicos establecidos, sino que este perdura por decenios. Lo que
sucede con esta transformacion es lo que se suscité posterior a la
década de los treinta y frente a lo que autores como Campero sostienen
que : “Hoy, igual que como ocurrié en el momento del surgimiento del
modelo industrialista de la economia y de la sociedad, cuando este
reemplazé al modelo preexistente, basado en los oficios profesionales y
en mercados mas reducidos, se estd produciendo una mutacion de las
antiguas formas de organizacién del trabajo, de la manera como se
configuran vy funcionan los mercados laborales, del uso de las
tecnologias, del papel de los actores laborales y de la institucionalidad

laboral” (RUIZ-TAGLE, 1994, pag., 14).

Durante el modelo anterior (Estado de Bienestart), el sindicalismo jugo

un papel “constitutivo y constituyente del proceso industrializador”, el

*De a cyerdo a Guy Standing el Estado de Bienesta) proporciond una diversidad de devechos laborales
implicados primordialmente seguridad en ¢l mercado labeial, segmidad en el empleo a través de sindicatos
legitmos. seguridad en e empleo basado en 1eglamentos formalmente establecidos, seguridad en el puesto de
trabajo y seguridad en el lugar de trabajo gaantizadas por procedimientos de segwilad e higiene, limites de
hosarios de tabyo... . (STANDING. p.195-190)
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cual se desarrollaba al amparo de un Estado altamente protector e
intervencionista y en el que la actividad empresarial estaba

subordinada a la figura del este.

Por el contrario, en el actual modelo de desarrollo (Neoliberal) en el
que las economias y el comercio traspasan las fronteras de los Estados,
para enfrentarse en una competencia internacional, tanto el papel de
los empresarios como el de los sindicatos se ve {uertemente
modificado, pasando a ocupar los primeros, un papel participativo y
activo en el ambito econdmico, dejando al Estado la tarea de
proporcionar las condiciones para que los actores participantes del

juego econdmico tengan las mejores posibilidades de desenvolverse.

Por su parte, al sindicalismo se le presenta una problemdtica ambigua,
ya que por un lado debe defender su existencia y su papel dentro de la
negociacién y por otro debe de asumir el nuevo modelo e insertarse en
él, dado que una de sus finalidades basicas es luchar por el cambio de

1a sociedad.

En este giro de las relaciones laborales, el Estado tiende a perder
importancia como actor activo, para pasar a convertirse en el arbitro
que garantice las negociaciones bipartitas entre los trabajadores y los

empresarios.
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Para la realidad que se vive hoy dia, en la que se manifiesta como
factor predominante la globalizacién de la economia y por
consecuencia la calidad y especializacién del trabajo son cada vez mas

importantes para el proceso productivo.

Por otro lado es importante identificar la concepcién que trae consigo
la flexibilizaci6n neoliberal, ya que a diferencia de la doctrina de la
Calidad Total y el Justo a Tiempo que supone que la productividad se
llevara a cabo no tmicamente por los beneficios que por costos se
puedan obtener, sino por la combinacién de estos con el tipo de
relaciones establecidas en el proceso de trabajo, es decir como lo
menciona el Dr. Enrique de la Garza, “con estas doctrinas podriamos
hablar del rescate de los principios de consenso, colaboracion, valores
y tradiciones culturales”; la doctrina neoliberal en cuanto a la
flexibilizacién, minimiza el componente social y moral del proceso de
trabajo y pone énfasis en los costos de produccién y en particular en el

de la mano de obra.

Bsta tendencia responde a la teorfa neocldsica que vislumbra “ al
excedente social, su distribucién y lucha de clases como un
instrumento peligroso en manos de los trabajadores, que habia que
eliminar... era necesario enfocar la atencion sobre los problemas
cuantitativos mas que los cualitativos y desplazarse del mero analisis
de la produccién, al estudio de la distribucién en términos del

equilibrio econémico de los mercados” (ARENAS, 1993, pag. 26).
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De aqui se desprende el hecho de que la propuestas para la
modificacién de la Ley Federal del Trabajo obedezcan a la flexibilidad
entendida como desregulacion que entendida como consenso. Ya que
la flexibilidad por consenso asume el hecho de una flexibilidad por
parte de los trabajadores en combinacién con la nueva tecnologia y las
nuevas formas de organizacién del trabajo, las cuales incrementaran la
productividad, sin que por ello deba existir un uso o mejor dicho un
abuso de la fuerza de trabajo. Por su parte la flexibilizacién neoliberal
se presenta como la inseguridad en el empleo, un mayor desgaste de la

fuerza de trabajo y la incertidumbre en la fluctuacién de los salarios.

Es finalmente en este sentido como se aprecia la flexibilizacion que se
esta viviendo actualmente en las relaciones laborales y especificamente
en el sector bancaric que ya por su propia naturaleza historica
presenta relaciones laborales flexibles, las cuales hoy se ven adn mas

agravadas por las condiciones que prevalecen de manera general.
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2. Sistema Bancario Mexicano en la década de los 90’s

U na vez definidas las transformaciones que nos enmarcan el
contexto mundial contemporaneo, analizaremos la situacién’
que se desarrolla durante la presente década, ya que en este periodo se
presentan acontecimientos que constituyen los cimientos para el pleno
establecimiento del modelo econémico neoliberal. Como prueba de
ello tenemos a principios de la década, la reprivatizacion de la banca
comercial mexicana, situacion que desencadena una serie de
replanteamientos a nivel empresarial y financiero, que repercuten en
las formas de trabajo y la estabilidad en el empleo del trabajador
bancario, ya que la nueva politica empresarial llevarfa a cabo una serie
de reajustes tanto de objetivos, como de exigencias y en forma muy.
considerable de plantillas. Posteriormente tenemos el establecimiento
del eslabén mas importante de esta estrategia y, que lo constituye el
TLCAN el cual, acelera la dindmica en la que se venian desarrollando
los respectivos cambios, debido a la necesidad que se presenta a
escasos unos meses de su puesta en marcha, en la que el pafs viviria
una de las crisis econdémicas mas severas de su historia reciente,
motivo por el cual le dedicamos un apartado. Es a partir de entonces
cuando se marca de forma muy especifica que seguiria la economia del
pais, que ademas, en el aspecto laboral contribuy¢ al despido masivo
de trabajadores bancarios, a la fusién de bancos nacionales con

extranjeros y la intervencién de otros tantos, entre otras situaciones.



A largo plazo, el establecimiento del TLC a traido como consecuencia
el recrudecimiento de la contraccion de los salarios, el incremento en el
desemplec y en la aparicién de nuevas formas en el establecimiento de
los mismos. Dicha situacién, no es particular del sistema bancario, sin
embargo dado el tema de estudio nos referimos a que particularmente
en el sistema bancario se han presentado dichos fenémenos, que por
supuesto consideramos que no aparecieron de un momento a otro,

sino que con toda una gestacién previa se vienen a manifestar con el
TLC.

2.1. Situacion anterior y durante la privatizacion de la Banca.

La transformacién financiera que se expandié a nivel internacional
desde la década de los ochenta y que no podia dejar de ser adoptada
por Meéxico, tuvo como fundamento regulador el proceso de
modernizacibn  cuyo desarrollo quedo inscrito bajo la
conceptualizacién de la globalizacion, entendida como desregulacién,
apertura y privatizacion.

Ahora bien, para poder acceder a la liberalizaciéon del sistema
financiero, México tuvo que adoptar una serie de acciones que se
pueden dividir en 2 etapas:

PRIMERA: Aprobacién de reformas constitucionales:

La aprobacién de las iniciativas de ley denominadas “paquete
financiero” es el resultado de la transformacién que a lo largo de tres

décadas ha sufrido el sector financiero en su conjunto.
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Dicha transformacion se inicia en los setenta con el cambio de la banca
especializada a banca maltiple , asi como con los incipientes grupos
tinancieros.

Estos cambios influyeron en la modificacién y creacién de nuevos
instrumentos financieros y en la adecuacion de las tasas de interés,

todo ello impulsado por dos fendmenos:

“1) La piramidaciéon de capitales que se creo en las instituciones que
integraban los antiguos grupos financieros, a través de la adquisicion
de divisas institucionales bancarias por parte de tales grupos, y su
asociacion con grupos industriales, favoreciendo los intereses de estos
altimos.

2) La politica que se implement6 y que imponifa a la banca privada
crecientes porcentajes de deposito obligatorio en relacion con la
totalidad de los recursos captados por ésta, obligd a los accionistas a
aportar mayor capital para responder a la capitacién de pasivos que al
pasar al banco central se convertirfan en financiamiento al sector
publico y a reducir el otorgamiento del crédito a los sectores privado y
social.” (CALVA, 1996. pag.166)

Estos dos fendmenos contribuyeron a la reestructuracién del capital
del sistema bancario, por lo que las autoridades hacendarias y el apoyo
de los grupos financieros, después de un estudio, establecieron una
politica en la que a cambio de la piramidacién de capitales se

descontara de los pasivos de las instituciones el depdsito obligatorio



que en poder del banco central no podia dejar riesgos a los accionistas

de las instituciones de crédito.

Por otro lado, es importante ubicar periédicamente el desarrollo de la
banca a partir de los afios setenta.

De 1971 a 1976 operé como banca integrada en grupos financieros,
Gnica forma en que se pudieron evadir las limitaciones en versatilidad
de operaciones que la reglamentacion vigente imponia. Por disposicién
normativa, las instituciones bancarias tenian que optar cuando mas
por una actividad principal y hasta dos complementarias, ante ello la
existencia de “instituciones hermanas” con actividades integradas,
permiti6 la diversidad y posibilit6 lo que a nivel internacional ya era

una demanda del sector: los multiservicios.

De 1977 a 1982 oper6 como banca multiple, estableciendo los espacios
de actividad financiera que los principales bancos mexicanos tienen,
Este paso se dio bajo el presupuesto de modificar la reglamentacion

aplicable.

Finalmente y a pesar de los intentos por cotregir el comportamiento de
las variables macroeconémicas mds importantes del pafs, en 1982 se
nacionaliza la banca y se crean las sociedades nacionales de crédito.
Dicha decisién fue tomada debido a varios factores entre los cuales
tenemos, la cantidad de divisas que salieron del pafs una semana antes

del informe presidencial de 1982; la urgente necesidad de contratar

-54-



préstamos del extranjero, provocada por la acelerada descapitalizacion
del pais y el hecho de que en menos de dos afios salieron casi 50 000
millones de dolares del pafs, cifra equivalente a la mitad de los pasivos

totales del sistema bancario.

Es a partir de la nacionalizacién de la banca que se impulsa el proceso
de fusion de los bancos con el fin de hacer més eficiente su operacién y
fomentar su competitividad, de esta manera en 1983, se liquidan 11
bancos y se fusionan 20, quedando en total 29 instituciones, y
posteriormente en 1985, se dan 10 fusiones maés.

En 1988, quedan 18 bancos clasificados en nacionales, multiregionales
y regionales

En funcién a esta nueva estrategia, el gobierno federal adopta ciertas
medidas como la aprobaciéon en diciembre de 1989 de diversas
reformas que incluian algunas disposiciones relacionadas con las
politicas de modernizacién, desregulacién, participacion del capital

extranjero, autonomia de gestion etc.

SEGUNDA.-La privatizacion de la banca:

Nueve afios después y una vez que todas las circunstancias que
justificaron la nacionalizacién de las instituciones de crédito fueron
superadas, el Congreso de la Unién establece la reforma constitucional

de privatizar la banca’ restableciendo el régimen mixto en la

? La reprivatizacion de la banca comercial se da enir el penodo de septiembr de 1990 a junio de 1991
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INSTITUCKONES DE CREDITO A LA REPRIVATIZACION

(CUADRO UNO)
BANCA BANCA DE OTRAS.
MULTIPLE, DESARROLLO.
Cobertura Cobertura
Nacional, Nacional.
BANCOMER. NAFINSA. BANCO OBRERO.
BANAMEX, BANOBRAS. SUCURSALES Y
OFICINAS
REPRESENTATIVA
SDE BANCOS
EXTRANJEROS..
SERFIN. BAN. NAL
PESQ.Y PORT
SOMEX. BAN. NAL
COMER.
EXTERIOR.
COMERMEX, BAN. NAL DEL
EJERCITO
INTERNACIONA BAN NAL. DE
L. CRED. RURAL.
Cobertura 12 BANCOS DE
Multiregional. CRED. RURAL.
ATLANTICO.
B.C.H. A nivel regional:
BANPAIS. CENTRO SUR.
CREMI. DEL NORTE.
MERCANTILDE CENTRO NORTE.
MEX.
BANCRECER. PACIFICO
NORTE.
CONFIA. NORCESTE.
CENTRO.
Cobertura PACIFICO SUR.
Regional.
B. del NORTE. GOLFO.
B.M. del NORTE, QCCIDENTE.
B. PROMEX. ISTMO.
B. del CENTRO. FINANCIERA
NAC, AZUC.

B. de ORIENTE.

Fuente-BOUZAS Alfonso 1996
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Nutar E] Bancu Obrero queda colocado por tuesa de la banca multiple en razon al oigen de la mshitucion, pero
can estructura y razdn social semejante a ésta.

Asi pues, de 1992 a la fecha la banca mexicana opera dividida en banca
multiple y banca de desarrollo. En realidad el sector rentable es el que
se privatiza y la banca de desarrollo cumple una funciéon que
aparentemente no es del interés de los inversionistas pero que
seguramente si 1o seria de instrumentarse en rminos semejantes a los
de la actual banca comercial y lo mas lamentable padeciendo los
mismos efectos negativos que la banca comercial vive, tales como falta
de capital activo, cartera vencida, quiebras técnicas, fusiones,
intervenciones etc.

Con esta medida se ponen a la venta, bajo el sistema de subasta, 18
bancos, mismo que fueron otorgados al mejor postor, tomando como
base de la subasta que la postura sea como minimo el doble del capital
que posefa cada banco en el momento de la transaccion. En el supuesto
de que hubiera igualdad en una 0 més posturas, el banco en cuestién
serfa adjudicado al grupo o representante que presentara el mejor
programa de especializacion y que contara con una mayor experiencia

en el sector .

De forma paralela a esta, se decidio autorizar el funcionamiento de
grupos financieros, lo cual obedecia principalmente a dos motivos,
primero a que se pretendia estimular el proceso de privatizacién,
permitiendo que los bancos y las casas de bolsa pudieran actuar

conjuntamente con filiales parabancarias, y aprovechar economias de
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escala; y en segundo a la apertura financiera internacional con el {in de
poder ofrecer una amplia gama de servicios en paquete, brindando
una mejor atencion al publico y proporcionando una mayor presencia
de las instituciones en los distintos mercados, promoviendo con estas

acciones la configuracién hacia la banca universal.

“Por cuanto hace a la banca maultiple, el proceso implicé la
transformacién de las sociedades nacionales de crédito en sociedades
andnimas, convirtiendo los Certificados de Aportacion Patrimonial

(CAPs) en acciones de tres tipos:

Serie A: Subastada entre los grupos postores y sobre la base
de que el comprador obtiene el control de la Institucién.
Serie B: colocada por medio de la Bolsa Mexicana de
Valores,

Serie C: vendible a inversionistas extranjeros.

En el primer momento de la privatizacién, todas fueron justificaciones
de la medida y criticas a la participacién del Estado en el sector:

Carlos Salinas dijo que el gobierno federal canalizé 40 billones de
pesos de 1992 que ingresaron a la venta del sector, para disminuir la
deuda interna y aumentar el gasto social.

Pedro Aspe Armella, sostuvo que la desincorporacién bancaria

implicé; conformar un sistema financiero mas eficiente y competitivo y
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garantizar una participacién diversificada y plural del capital.”
(BOUZAS,1997. pag.8))

Ricardo Guajardo Touché, Director General de uno de los principales
bancos privados, BANCOMER, sostuvo que la privatizacién implicaba
el que Carlos Salinas, teniendo cimientos sélidos y reconfortantes

regresaba a la sociedad sus campos de accién naturales. { MUNDQO

BANCOMER, agosto 1992 )

Sin embargo, el tiempo en el que se pudo hablar amargamente del
papel del Estado en la banca, fue corto ya que este fue matizado por
algunos aspectos positivos que tuvo la nacionalizacién que el Estado
intervencionista mexicano realizé sobre la banca.

“Se reconoci6, por ejemplo, que la banca estatizada permitié modificar
la estructura del sistema bancario en diversos aspectos necesarios para
la integracion internacional del sector como son: Reducir el nimero y
conformacién de las instituciones existentes, para lo cual se dio un
proceso de concentraciéon de la banca, el cual implic6é que de 139
bancos que existfan a la nacionalizacién, se redujeran para 1982
quedando 34 bancos mualtiples, 11 bancos de depésito o sociedades
financieras, 5 de capitalizacion y 1 hipotecario. Para 1990-92 fueron 18

los bancos vendidos a inversionistas privados.” (BOUZAS, 1997, pag.7)

Se sefiald que esta reduccién del niunero de bancos, partié de que un

ntmero importante de las instituciones que inicialmente conformaban
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el sector, eran bancos pequefios en condiciones de atraso relativo,
razon por la cual fueron liquidados o fusionados ya que, se decia,
tenfan altos costos de operacién y no contaban con acceso a economias

de escala.

Podemos compartir las anteriores razones sobre todo si recordamos
que tan sélo nueve de las instituciones existentes en 1982 concentraban
el 85 % de los recursos captados, en tanto que el otro 15% se dividia
entre 51 bancos, actualmente la situacion sigue siendo semejante, otra
vez crece el nimero de bancos y es previsible suponer que algunos de

ellos tienen altos costos de operacion y practicas poco competitivas.

Se argumentaba también, para justificar la privatizacién, que en la
esfera de participacién del sector privado nacional y extranjero ya no
serfa necesario canalizar fondos ptblicos a su sobrevivencia,
modernizacion o reestructuracién productiva, lo que permitiria
atender servicios sociales y se tuvo que aceptar pronto 1o que a la fecha
es una dramatica realidad: a la nacién le cuesta la existencia del sector
bancario privatizado, la crisis del sector desde finales de 1994 ha
representado una permanente intervencion del gobierno, canalizando
mas del doble de los ingresos que obtuvo por la venta de los bancos al

rescate del sector y para evitar una inminente quiebra masiva .

A partir de esto podemos ubicar que a 7 afios de la privatizacién, las

cifras no nos hablan de los satisfactores sociales que Salinas de Gortari
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ofreciera. Sin embargo o que si podemos vislumbrar, es el porque
sectores concernientes al Estado a través de su administracion piblica
como la educacién, la salud, la seguridad social, la vivienda y el
empleo por mencionar algunos se encuentran desplomados y muy
lejos de poder retomar un camino socialmente aceptable, tan solo por
el hecho de no estar contemplados dentro de las prioridades del

modelo neoliberal.

BANCOMER y BANAMEX, en los primeros afios, posteriores a la
crisis de 1994, fueron reticentes a participar en el programa de apoyo,
probablemente con la intencién de ostentar su solidez; pero como lo
reporta la Comisi6n Nacional Bancaria y de Valores estan por igual
que los demds bancos entregando cartera vencida y de alto riesgo o
irrecuperable al gobierno, para que éste Ia subaste al 50% en el
mercado internacional y de esta forma entren bancos extranjeros,

principalmente norteamericanos.

Como vemos, la banca al reprivatizarse no resolvi6 los problemas que
justificaba la medida, no se dio la eficiencia del sector que se prometia,
tampoco se entr6 a la modernidad en manos de empresarios
mexicanos y pronto se renuncié a la politica de reduccién de
instituciones bancarias que operan la cartera financiera nacional. La
banca volvi6 a crecer, a la fecha son ya mas de cuarenta bancos los
existentes y no son grandes todos, el proceso de internacionalizacién

de la banca demand6 liquidar algunos bancos, los que no
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representaban ningtn interés y fundar otros con capital mixto y no
necesariamente diferentes a los liquidados. Incluso, frente a la dificil
situacion del sector después de la crisis de 1994, con premura hubo que
modificar la regulacidn del sector (una de las Gltimas renuncias de lo
nacional) con el objeto de acelerar la participacién de la banca
extranjera, como ésta quisiera, fundando bancos, comprando bancos

ya existentes, participando como accionista sin limites de ningan tipo.

Algunos datos que nos permiten apreciar cual es la banca que

recibieron los empresarios son:

* El personal empleado en el sector crecié, de 150 622 trabajadores

que eran en 1982 a 159 877 para 1989.

* La banca mexicana tenfa 4 489 oficinas, ( namero de sucursales
semejante al del Japon) atendidas por los 159 877 empleados dentro
de los cuales es de sefialar que 34 647 eran funcionarios y en
consecuencia, se daba una relacién de 35 empleados por oficina,

nameros semejantes también a los de Japén.
* Los activos totales de la banca mexicana durante el tiempo que

operd como banca estatal, se mantuvieron y los pasivos decrecieron

ligeramente.
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+ Las utilidades en 1989 fueron de cerca del 200% mayores “en

términos reales con relacion a las de 1982.

* La productividad 1982-89 auments, hecho apreciable en los indices
de captacién, colocacion de recursos y de utilidades netas por

empleado y sucursal

* Entecnologia también se dieron cambios significativos: entre 1984 y
1988, 1a banca comercial invirtié6 mas de 415 millones de délares en
equipo de computo equivalente al 42 % del total de su inversién
fisica; de un total de 237 computadoras se pasé a 4 527, los
periféricos de 3 585 a 43 296 y los cajeros de 180 a 822.(Asociactén
,1990.p.54)

La Comisién de Planeacion Estratégica, integrada por la Asociacién
Mexicana de Bancos, ya privatizados, tuvo que reconocer que la banca

en propiedad exclusiva del Estado tuvo aspectos positivos tales como:
* Se consolidé la banca bajo el esquema de banca multiple.

e La banca mexicana nacionalizada tenia una cartera vencida

relativamente reducida,.
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Por otro lado, un factor muy importante, es aquel impacto que se ha

presentado en el aspecto social, que es consecuencia de la crisis

posterior a la reprivatizacion del sistema bancario.

Al respecto, cabria mencionar algunos de los fendmenos sociales que

se han dado de forma degenerada:

El acrecentado indice de desempleo ha llevado a una
descomposicién social, 1o cual se ve manifestado en el incremento
de la delincuencia y la inseguridad en la via pablica.

La capacidad de negociacién de los sindicatos frente a los patrones
y/ o empresas se ha visto altamente mermada

Existe un aumento considerable dentro de la “economia informal”,
debido a la falta de posibilidades de miles de personas para
integrarse formalmente en el sector productivo del pais y que de
manera real tienen necesidades que cubrir.

Como una “via” que cabe mencionar falsa, se eleva el niimero de
personas que de manera legal 0 no emigran a Estados Unidos.

El incremento de la corrupcion a altos niveles que se ven
involucrados en el narcotrafico, es decir, encumbrados funcionarios,
miembros de las fuerzas armadas y policiacas, asi como miembros
de procuracién de justicia,

Concentracion de la riqueza del capital y del ingreso, junto con el
aumento de la pobreza, especialmente entre la poblacion indigena.
“La situacion del sector educativo se torna cada vez mdas cadtica,

dado que cada afio las posibilidades de brindar un espacio en las
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aulas es cada vez mds dificil y un ejemplo de ello lo vemos en el
hecho de que para el ciclo escolar 1998-1999, s6lo 11.81 por ciento de
los aspirantes a estudiar licenciatura en la UNAM tendra acceso a
un lugar dentro de su sistema. Es decir, de 110 mil 29 bachilleres
que se inscribieron en los dos concursos de seleccién, sélo 13 mil

tendran un lugar” (MUNOZ, la jornada 260798)
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2.2. Nuevos Bancos y Proceso de Integracion de Capital

Extranjero.

Una vez firmado el TLC se da paso a la creacién de nuevos bancos, asi
como a Ja integracién de bancos extranjeros con nacionales de una
forma tan acelerada que ni siquiera en el TLC se habian previsto. Dicha
integracion se llevé a cabo a través de fusiones que pretendian de una
u otra forma sanear la situacién de los bancos mediante el apoyo “via
capital extranjero”, lo cual evitarfa la declaracién de quiebra por parte
de los bancos nacionales; sin embargo, esto no evitarfa la
extranjerizacion de la banca, asi como una consecuente subordinacién
de la misma. Dicha situacién se puede observar en los siguientes

cuadros.

BANCOS EXTRANJEROS AUTORIZADOS PARA OPERAR EN MEXICO.

BANCOS.

ABM Amor Bank.

Bank of America.

Bank of Boston.

Bilbac Vizcaya P.

Chase Manhattan Bank.
Fuji Bank.

Dresdner Bank.

Banque Nationale de Paris.
Bank of Tokyo.

First Chicago.

Chemical Bank.

City Bank.

ING Capital Holdings.
Santander.

J.P. Morgan.

Midland Bank.

National Bank.

Republic National Bank of New York,
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BANCOS CREADOS A PARTIR DE 1993.

BANCO.

ACCIONISTAS Y DIRECTIVOS.

INTERESTATAL.
{Sinaloa)

Jasé Gaspar Espinoza.
José Rodarte,

Macial Beltran.

Victor Duarte.

DEL SURESTE.

Eduardo Creel Cobidn.
Juan Galtardo T.

José Luis Rién.

Rafael Corabias Principe.

INDUSTRIAL DE JALISCO.

José Luis Covarrubias.
Juan Covarrubias.
Ernesto Amézcua.

CAPITAL.

Jaime Weiss.

Pedro Boullosa.

Benny Weiss.

losé Antonio Alonso Garcia.

INTERACCIONES.

Carles Hank Rhon.

Carlos Gracida.

Alejandro Hank Gonzalez.
Arturo Martinez de la Mora.

INBURSA.

Carlos Slim.

F. Pérez Simon.
Fernando Chico Pardo.
Jaime Chico Pardo..

J. Kuri,

QUADRUM.

Ernesto Warnholtz,
John Delmold.
Javier Flores Fierro.

PRONORTE.

Manuel Diaz R.
Felipe Miranda.
Alma Martinez.
Benjamin Léopez.

REGIONAL DE
MONTERREY.

Manuel Rivero 5.
Jaime Rivero S.

MIFEL.

Mike Feldman.

Ari Becker F.

Daniel Becker.
Hector Reyes Retana.

[ INVEX.

Joaquin Murioz L.
Juan Guichard.
Patrick Doucet.

FIMSA,

Luis Creel.
Raul Méndez.

DEL BATIO.

Felipe Martinez.
J. LuisSanvicente,




Rubén Rodriguez.
Berlin Gutierrez.

ALIANZA., Alejandro Totres Corzo.
Sergio Argllelles,

David Bonderman.
James Coutler.

Luis Foncerrada.

AFIRME. Luis Cesar Villarreal.
Pable Villareal Guajardo.
Pablo de 1a Cruz Villareal Garza.

BANSI, Jorge de Jesus Montes Guerra.
Antonio Echegaray de Haro.
José Ramén Gonzédlez Ojeda.

DEL ATOYAC. José Abed Rovanett.
Julian A. Rovanett.
Flavio Marzotazzer.
Emilio Yitani Macize.
Ricardo Melendez Hacer.
Félix Ayala Avila.

Fuente.- PENALOZA, P.46.

Los beneficios obtenidos por las fusiones implementadas debian de
traer por supuesto, beneficios para ambas partes. Por un lado la banca
nacional recibiria tecnologia y avances en redes de comunicaciones
importantes y por otro los bancos exlranjeros comienzan a operar sin
tener que invertir tiempo en la creacién de infraestructura y recursos

humanos capacitados.

Sin embargo, con la crisis de 1994 en donde el pais quedo totalmente
comprometido con el capital extranjero debido al macro-paquete que le
fue conferido por el FMI y Estados Unidos principalmente, ademas de
la inminente crisis bancaria que marcb la necesidad de permitir

inyeccién extranjera de capital, México se vio presionado a dejar su
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propio proyecto y por el contrario a acatar las decisiones de los nuevos
socios, las cuales ademas de intervenir en las cuestiones financieras,

también trastocan los aspectos laborales.

Los bancos intervenidos fueron un hecho y expresién de reales
quiebras, cuando menos técnicamente, que no se quiso que se
declarara: Banco Unién, Banca Cremi, Banpafs y Banco Obrero viviran
por largas temporadas este estado de intervencién en vista de que su
respaldo no alcanzaba el 8% de apalancamiento obligado y salieron de
esta situacion cuando el gobierno mexicano oferta, a mnivel
internacional la cartera crediticia adquirida, mediante los esquemas de
capitalizacién que se refirieron anteriormente, en un 50% de su valor
total. La privatizacién asi, vino a beneficiar no a los banqueros
nacionales que cayeron en la trampa de la liberalidad crediticia
anterior a 1994, sino a la banca internacional, principalmente a bancos
norteamericanos que desde la firma del TL.C habian visto con interés la
posibilidad de venir a operar a nuestro pafs y que de facto no tuvieron
ni siquiera que esperar a los tiempos que el indicado TLC a Ia firma

sefialara, reducidos ante la inminencia de la quiebra.

No hay que olvidar, que en un principio tanto empresarios como
banqueros proyectaban el establecimiento de la banca extranjera en un
tiempo suficiente que permitiera la consolidacion del sistema
financiero mexicano, a partir de que culminase el proceso de formacion

de grupos financieros y privatizacién de la banca y que a su vez
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durante este periodo de consolidacién las autoridades tinancieras
mexicanas llevaran a cabo una transformacion en el esquema
regulatorio que permitiera a los intermediarios mexicanos alcanzar, los:
estandares de servicios y calidad de productos de los mercados
financieros internacionales. Ademas, de que una vez que se facilitara la
mversion extranjera, esta fuera sélo en el caso de instituciones o
intermediarios del mismo ramo y que a su vez éstas fuesen de capital
mayoritario del mismo pais y que por tltimo, se estableciera un limite
maximo de participacién extranjera mayoritaria en las actividades

financieras.

Como podemos observar la realidad que se presentd y sigue
haciéndolo dista mucho de lo que se pretendia obtener con el TLC:

La llegada de los bancos extranjeros que inicialmente se habfa previsto
para una competencia comercial con los nacionales, en las condiciones
de la crisis devaluatoria de 1994 como deciamos, lleva a las
instituciones a renunciar a sus propios proyectos de modernizacién y a
adoptar las directrices impuestas por los socios inversionistas que
llegaron a salvarlos. La inversién de la banca extranjera se dio
mediante la compra de acciones e imposicion de proyectos
perfectamente definidos y en poco mds de cuatro afios no sélo se
privatiza la banca, sino que con todas las reformas a la ley necesarias,

incluso constitucionales, se enirega a la banca norteamericana el sector
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mcorporandose los banqueros nacionales a la globalizacion del sector

como socios sometidos, de un proyecto no nacional.

Paralelamente a que se otorgaran los préstamos de rescate del
extranjero, concedidos al inicio de 1995, se dieron importantes
reformas normativas ne previstas para entonces, que ampliaron el
porcentaje de participacion de capital extranjero en las instituciones de
crédito, tanto en capitalizacion, como en operacion. La desregulacion
financiera ha tenido entre sus principales impulsores a los organismos
internacionales con los cuales México se ha comprometido: a nivel
comercial TLC; ¥ a nivel financiero y de desarrollo FMI y BM. Una
logica de desregulacion financiera promovida desde afuera, los
términos acordados en el TLC y la significativa importancia que
adquirié la inversién extranjera para salir de la crisis de 1994.

(RIVERO, 1996)

2.2.1, Situacion actual del ; Sector Bancario Nacional ?

Actualmente, México cuenta con un atraso de 10 afios en desarrollo
bancario a decir de voceros de la propia banca (Haward Georgina, El
Financiero, 1998). Sin embargo,el sistema bancario mexicano, tal y
como ya se dijo, no ha estado ausente en la era fusionadora que se
observa en el contexto internacional que impulsada por la crisis de

1994, a permitido el paso de capital extranjero hacia una buena parte
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de sus instituciones financieras para mejorar la capitalizacién y
solvencia de los mismos.

“Para el presente afio, son ya 9, incluido Bancrecer, los grupos
éxtranjeros que tienen participacién mayoritaria o minoritaria en los
bancos mexicanas, sin considerar otros como Banco Industrial, hoy
intervenido, que esta en la mira de ser adquirido por el banco taiwanés
Far East Nationa!l Bank.

Como resultado de lo anterior tenemos el panora'ma siguiente:

Banco Bilbao Viscaya con Probursa-Creni-Banorie

Santander en Mexicano

Citibank en Confia

BCH y BCP en Bital-Atlantico-Sureste

Banco de Montreal ent Bancomer

Nova scotia en Inverlat

HSBC (Hong Kong Shangai Bank) en Serfin

Germano Allianz mds otro aun no conocido, van por la parte
mayoritaria de Bancrecer.

El resto de las instituciones crediticias que operan en México como son
Ivex, Mifel, Banregio, Bajio, Afirme, Ixe, Quadrum, asi como las
intervenidas, podrian quedar como las boutigue banks ¥ (El Financiero,
6 de abril de 1998).

A partir de esto y bajo el auspicio por un lado del Tratado de Libre
Comercio de América del Norte (TLCAN) ~que permitié la entrada
de inversion extranjera por medio de filiales con 3.9 por ciento — y por

otro del programa de rescate derivado de la crisis financiera — que
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también facilito e} acceso a extranjeros— al sistema bancario, a mas de
tres afios de la privatizacion, las 20 filiales foraneas detentan ya poco
més del 18 por ciento del mercado nacional.

Actualmente, segtin datos presentados por la Asociacion de
Intermediarios Financieros Internacionales dirigida por Karl Frei,
tienen presencia en el pais 127 instituciones exiranjeras, de las cuales
75 son oficinas de representacién, 20 bancos, 13 casas de bolsa, 12
arrendadoras, 6 empresas de factoraje, una casa de cambio y una
almacenadora.

De esas intermediarias, cuya participacion en el mercado nacional
podria rebasar 20 por ciento para este afio, la mayoria pertenece a
Estados Unidos , Japén y Espafia; 7 por ciento son de Alemania, al
igual de Francia; 6 por ciento del reino Unido; cinco de Suiza; tres de
Corea del Sur, Holanda e Islas Caimén, y 2 por ciento de Israel e Italia.
Hasta ahora las instituciones financieras extranjeras absorben poco
mds de 15 por ciento como porcentaje de los activos financieros del
sistema, y mas del 35 por ciento de los dep6sitos bancarios respecto del
PIB.

Ademas controlan 30 por ciento de los créditos corporativos, 7.6 de la
captacion directa del sistema, 12.5 del capital contable total, 9 por
ciento de los activos totales y 5 por ciento de la cartera total de
créditos, con una rentabilidad del capital - segan datos oficiales- 20
veces superior a la de sus homdlogos nacionales.

Aunado a esto tienen participaciones en otros renglones como el 25 por

ciento del importe operado en instrumentos bancarios, 12 por ciento de
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las operaciones a plazo, 18 por ciento del importe operado en el
mercado de dinero y 14 por ciento del importe operado en

instrumentos gubernamentales.

222, La Crisis de 1994

A continuacion se expondra un breve planteamiento de lo que fue la
crisis financiera y bancaria de 1994, tanto en el sentido de Ia version
gubernamental ( tomada de la pagina de internet de BANREGIO, de
marzo de 1998), como la perspectiva opuesta que no es resaitada en
este tipo de discursos y que son importantes de considerar dado que
esta situacién contribuy6 a las transformaciones en el sistema bancario
debido a los reajustes a que tuvo que someterse el sector, los cuales ya
habian tenido su inicio con la reprivatizacién y la firma del TLCAN,
pero que se vieron incrementados por la necesidad de sanear los
capitales bancarios que estaban técnicamente en quiebra y que

repercutirian significativamente en la crisis econémica del pafs.

En este sentido observamos que el reciente desarrollo econémico de
Meéxico se centra alrededor de la crisis financiera que se dio a partir de
1994, Seguido de la acumudada presién que el tipo de cambio ejerci6
durante todo el afio que condujo al retiro de casi todas las reservas de
capital provenientes del extranjero. E! gobierno se vio obligado a
permitir que el tipo de cambio flotara libremente durante el mes de

dictembre.
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Por su parte el mercado financiero reacciond con panico y la confianza

de los inversionistas desaparecid por completo.

Dicha crisis contaba con un periodo de gestacién largo. Desde 1987
México habia seguido una estrategia econdmica que apunté a alcanzar
una estabilidad a nivel macro promoviendo el crecimiento, aunque
esto conllevarfa ciertos riesgos. Los elementos principales de la
estrategia eran el uso del tipo de cambio nominal con un determinado
respaldo, -apeyado en restricciones fiscales y politicas monetarias- una
inflacién més baja, y un agresivo programa de reformas estructurales,-
incluyendo precios y liberalizacion del comercio, privatizacion y liberalizacion
del sector financiero, desregulacion y reformas tributarias- promover una
mayor y més eficaz inversidn privada, que propiciara incluso la
inversion extranjera. Los riesgos eran que la politica del tipo de
cambio causaria una depreciacion del peso, y que la cuenta corriente
del déficit creceria. De cualquier modo el gobierno creyé firmemente
que ése aumento por parte de la inversién privada, e incluso extranjera
atrafdo por la confianza en el tipo de cambio fijo, la politica
antiinflacionaria, y de productividad ganada, harfan posible el
mejoramiento de la competitividad econémica y que este pudiese

mantener a un nivel sostenible el déficit de la cuenta corriente.

Por algtn tiempo dicha estrategia asumida por México pareci¢ estar
trabajando. La inflacién continuaba bajando hasta alcanzar un 8% en

1993.y se dio una importante recuperacién fiscal El tipo de cambio real
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tuvo una recuperacion substancial de alrededor del 30% desde 1989
hasta el final de 1993. El flujo de capital surge y cubre €l crecimiento
del déficit. Pero estos flujos principalmente apoyaron un

levantamiento en el consumo en lugar de la inversion,

El aumento en las restricciones de los flujos extranjeros fueron
compensados por un notable incremento en el ahorro interno. La
Productividad no mejor¢ significativamente. Los progresos més
notables se realizaron en otras areas que se incluian en el programa de
reformas estructurales del gobierno como ya se mencion6 . Pero dichas
reformas no tuvieron un gran alcance, ya que no se complementaron
con un soporte de reformas en otras dreas, como la comercializacion, la
institucionalizacién de compromisos dentro del marco de los mercados
financieros, el sistema legal, el desarrollo de la infraestructura privada

y el manejo del sector publico.

Se dio un lento crecimiento de la productividad y una baja en el ahorro
interno.

Dentro de este orden, el déficit de la cuenta corriente no podia ser
sostenible a largo plazo. Pero antes de 1994 México podia contar con
un nivel importante de capital privado para autofinanciarse. En 1993
un flujo de capital extranjero por 29 mmd. financi6 el déficit de la
cuenta corriente por un valor de 23mmd. quedando una ganancia én

las reservas por $6 mmd. En 1994 a causa del deterioro en los flujos de



capital y a los movimientos de éste que salieron del pais, los netos de

capital total cayeron repentinamente 10 mmd.

Esto contribuy¢ en parte a que creciera el interés y la preocupacion en
cuanto al incremento de la vulnerabilidad de la economia. Asi pues los
problemas internos y externos en 1994 se afiadieron al contexto
general. Motivo por el cual, el cambio en la posiciéon de Estados Unidos
con respecto a las inversiones en México se incremento y como
resultado el mercado mexicano fue haciéndose menos atractivo,
ayudado ademas por el alzamiento en Chiapas y la politica

intensificada de asesinatos que generaban incertidumbre.

De esta forma la situacion financiera del pais se agravé y el déficit de la
cuenta corriente se elevé nuevamente a 29 mmd. en 1994, y la caida de

los flujos de capital provocé una caida en las reservas de 19 mmd.

Con respecto a este planteamiento resulta importante sefialar que la
crisis vivida en 1994 responde no solo a una crisis de liquidez a corto
plazo, sino a una crisis estructural del modelo econémico que se ha
venido implementando a lo largo de estas dos tltimas décadas y en
donde no se a logrado el establecimiento de una politica econdémica
que tuviera como asunto prioritario el mejoramiento del nivel de vida

de la poblacién y el combate al problema del endeudamiento.




{.os principales elementos que contribuyeron a la crisis de 1994 los
ubicamos en la deuda interna y externa del sector privado y a la deuda

externa del sector pablico (GIRON, Prélogo, 1995, pag.9)

Por otra parte, si bien es cierto que a principios del afio (1994) la
inflacion tendio a bajar, el tipo de cambio se recuperaba y que el nivel
de reservas llegd a 25 mil millones de délares esta situacion solo fue
pasajera ya que desde la primera parte de 1994 s sentfan sintomas que
hablaban de una disminucion de la atraccion de recursos de la
economia mexicana , los cuales se colocan como un elemento
fundamental para el financiamiento de la politica econdmica de
México, y que por tal motivo, el descenso en este sentide combinado
con la situacién politica interna precipitaron la decision de contener
hacia el mes de marzo lo que podriamos Hamar una de las peores crisis

financieras de la historia del pais.
2.22.1. Respuesta de la crisis

El gobierno inicialmente creyé que el retardo en los flujos de capital y
la creciente presién sobre el peso, que comenzé hacia los meses de
marzo y abril de 1994 era un fenémeno temporal, por lo que el “Banco
de México utilizé 9 mil millones de doélares para enfrentarlo” (GIRON,
Prologo, 1995, pag.11). Esperd poder evitar una crisis, para tranquilizar
a los inversionistas extranjeros, sosteniendo que podria mantener el

tipo de cambio Per tal motivo las autoridades cambiaron, por un parte
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la composicion de deuda interna piblica haciendo una conversién del
peso (cetes) a una forma que asegurara el indice del doélar {tesobonos),
que transfirid el riesgo del tipo de cambio de los inversionistas al
gobierno y por otra la utilizacidon del apoyo crediticio de la Reserva
Federal de Estados Unidos (FED) y 1 Banco de Canadd por 6 mil
millones de délares (MMD). El gobierno espero que las reformas
estructurales conllevaran al incremento de una productividad mas
sélida y de calidad, lo cual facilitar{a a la economia nacional recuperar
su “balance”. El gobierno mexicano también apostd sus expectativas,
esperando que si por un lado sostenia una politica gue mantuviera el
tipo de cambio dentro de la banda y por otra que si contaba con
buenas perspectivas a partitr de la entrada al Tratado de Libre
Comercio de América del Norte ademads, podria obtener la confianza
de los inversionistas, lo cual atraeria importantes flujos de capital para
el pais.

La estrategia asumida se planteaba tener tiempo suficiente, lo cual
resultd ser sumamente idealista ya que la realidad que se presentaba
requerfa de una solucién mas rapida, dado que la vulnerabilidad de la
economia se acentud por la emision de tesobonos, que cred a corto
plazo una obligacion con respecto al délar que llegé a 20,400 md)
“cifra que presiond tanto sobre los rendimientos de las nuevas
colocaciones como sobre el nivel de reservas que constituian, en @ltima
instancia, la garantia de reembolso de los vencimientos de los
tesobonos” (GIRON, Prélogo, 1995, p4g.12). Lo cual no es si no una

respuesta de la inadecuada politica monetaria y fiscal adoptada hacia
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el exterior. Aun con todos estos factores presionando sobre la
economia del pafs, la estricta y apretada politica monetaria asumida en

1994 no continud,

En el aspecto fiscal, el déficit del sector puablico continué
incrementandose hasta en un 40% a pesar de que se utilizé6 para
amortizar deuda interna el 93% de los 69 166 millones de pesos
reunidos en el fondo de contingencia (que tenian su origen de la

privatizacién de empresas y bancos) (GIRON, Prélogo, 1995, pag,12).

Con el continuo derrame de reservas, el gobierno eventualmente
ensancho el tipo de cambio hasta el 20 de diciembre, pero esta medida
resulté no ser lo suficientemente efectiva ademas de que se presenté
tardfamente .La salida de capitales se intensificé y los inversionistas
consideraron que la nueva banda era insostenible, En diciembre 22,
con reservas por debajo de los 6 mmd (menos que un mes de
importaciones), el gobierno llevé a la flotacién del peso. Inicialmente el
anuncio de este no fue acompafiado de un programa de ajuste

econdmico.

Aqui habrfa que agregar que para el segundo trimestre de 1994 la
inestabilidad se reflej6 en los ingresos de la cuenta de capital que
llegaron tan solo a 74 millones de délares , habiéndose registrado 10.7

mmd. en ese mismo periodo pero de 1993, lo anterior nos habla d un
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resultado sumamente bajo frente a un déficit d la cuenta corriente que

ascendia a 7 367 mind. (GIRON, Prélogo, 1995, pag.11)

Previsiblemente los mercados reaccionaron cadticamente y el peso
perdid gran parte de su valor. El tres de enero, el gobierno anuncio un
programa econdmico especifico, pero este no logré colocarse en los
mercados, por no ser considerado lo bastante fuerte. Los mercados
financieros continuaron presentando una gran volatilidad en enero y

febrero, asf como el peso continud depreciandose.

El gobierno respondit el 9 de marzo de 1995 con un nuevo cambio en
el rumbo de la politica econémica plasmado en un programa que
ayudd a girar el rumbo del mercado. Dicho programa fue apoyado por
una ayuda financiera internacional contenida en un paquete que
contenia 50 mmd provenientes de Estados Unidos y del Fondo

Monetario Internacional,

El programa econémico del gobierno avalado por EU. y FM],
pretendfa segin la versién empresarial estabilizar la economia,
restaurar la confianza internacional y crear las condiciones para un
”crecimiento sostenido”, incluyendo un régimen de tipo de cambio
flotante, un estricto control de las politicas monetarias y fiscales y dar
paso seguros para tratar los problemas del sistema bancario que se
encontraban bajo serias presiones que dieron como resultado una crisis

financiera, que dieron paso a la biisqueda de reformas estructurales.
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Sin embargo, no hay que olvidar que la situacién social y politica .
internas referentes a la “situacion del movimiento armado en Chiapas
iniciado el 1° de enero de 1994, el anuncio de la FED de incrementar el
tipo de intereses en febrero de ese mismo afio y el asesinato del
candidato a la presidencia el 23 de marzo” (GIRON, Prélogo, 1995,
pagll) se presentan como factores importantes que condicionan el
desarrollo de la crisis financiera, aunado ademas a los problemas de
tipo estructural de los que adolecen economia emergentes como la de

Meéxico,

2.2.2.2. Primeros resultados

Segtin la versi6n empresarial , desde la adopcién del programa
econdmico en marzo de 1995, México ha tenido importantes cambios
que nos permiten hablar de que estamos en otro pals diferente ala que
nos hospedaba con anterjoridad. Comparado con el déficit de comercio
de 18.5 mmd que existia en 1994 , se logré para 1995 un excedente en
este rubro por 7.4mmd. Alentado por un abaratamiento real del peso
(casi 50 por ciento entre 1994 y finales de 1995) las exportaciones se
incrementaron un 31 por ciento en 1995, mientras que las
importaciones declinaron casi 8.5 por ciento. Se estima que la cuenta

corriente alcanzé cierto equilibrio en 1995,
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La mnflacion se redujo de un indice del 8 por ciento en el mes de abril a
un promedio del 2.5 por ciento por mes en el ultimo cuatrimestre de
1995. Apoyado por el paquete de ayuda internacional antes
mencionado México reconstituy6é sus reservas y mejord el perfil de su
deuda, asf los 30mmd de tesobonos que tenian que ser pagados a corto

plazo, fueron remplazados por pagos més flexibles.

El rapido ajuste facilité a México la recuperacion y el acceso a los
mercados internacionales. Lo anterior resulta contrastante con la
situacién que se presentaba en 1982 cuando a México por la crisis de la
deuda le tomé siete aflos poder acceder nuevamente a los mercados de

capital.

Los cambios se hicieron posibles gracias a la implementacién del
estricto programa en politica fiscal y monetaria, sumado a la ayuda del
programa otorgado por el Fondo Monetario Internacional. De acuerdo
a un balance general no confidencial del sector publico, se estima que
hubo una mejora ya que de un déficit del 0.3 por ciento del Déficit
Pablico Gubernamental en 1994 se pasé a un sobrante de (L5 por

ciento, a pesar de un incremento en los pagos de intereses.
El gobierno realizé progresos en su agenda de reformas estructurales,

incluyendo la privatizacién, desregulacion y atn mas importante, el

cambio en diciembre de 1995 en el seguro social entendido
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textualmente, ya que se reforma la legislacién en cuanto al sistema de

pensiones en México.

No hay que olvidar que la crisis financiera inevitablemente ha estado
asociada con la caida de la actividad econdémica. El consecuente
retroceso ha sido mucho mas severo de lo que iniclalmente se
esperaba, el déficit piblico bajé hasta un 6.9 por ciento en 1995,

mientras que la inversién interna se situ6 por debajo del 30 por ciento.

Finalmente se fue recobrando la confianza de los mercados financieros,
aunque no por esto deja de ser fragil. A continuacion se tiene un
periodo de mayo a septiembre de 1995 relativamente estable, sin
embargo, los mercados experimentan nuevamente una volatilidad en
octubre y noviembre, lo cual provoca el estallido en torno a las
perspectivas  de crecimiento, consistente en las politicas
macroecondmica, la crisis del sistema bancario y las incertidumbres
politicas. En este orden, la volatilidad del mercado condujo a una caida
del peso por debajo del dolar, llegando a 8 pesos por délar, de 6.4 que
se encontraba a principios de octubre. Todo esto no nos habla de una
economia con una constante: la fragilidad y con una inminente
prioridad: la necesidad de un estricto control que impida continuar con
la actual politica que implica socializar las pérdidas y transferir las

ganancias a los inversionistas principalmente norteamericanos.
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Por lo que respecta al sistema bancario, este recibe una importante
ayuda por parte del gobierno, el cual le ofrece una reestructuracion y

recapitalizacion.

Sin embargo, no mencionan que la linea que sigui¢ el ajuste econémico
estuvo determinado por la firma de una Carta de Intencion el 26 de
entero de 1995 con el FMI que en conjuncién con la negociacion del
paquete de rescate conformaban el proyecto encaminado a estabilizar
los mercados y reducir el problema de la obligaciones a corto plazo,
atin y cuando esto comprometi¢ al gobierno mexicano a : “ reducir en
un 50% el déficit en cuenta corriente, lo que lo llevarfa a 14 mmd en
1995, alcanzar una tasa de inflacion del 20% y disminuir el crecimiento
del PIB a1.5% , lo cual en su conjunto equivalia a inducir una recesion,
con una politica estricta de control monetario y crediticio” (GIRON,

Prologo,1995, pag.19)

2.2.2.3. Perspectivas

El desafio que se le presenta a México seg(in los grandes empresarios y
el gobierno federal consistiG en retomar el camino rumbo al
crecimiento econémico que lo lleve a alcanzar una estabilidad
macroeconémica que de como resultado la restauracion de la
confianza de los inversionistas, Sin embargo hablar de estabilidad

macroeconémica resulta realmente utépico, dado que el compromiso
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que adquirio el gobjerno federal con su programa de. reajuste
econémico, lejos de tener bases encaminadas a solucionar los
problemas estructurales, apuntaban a contener una vez més el

problema financiero y principalmente del sistema bancario.

Por otra parte las posturas con un tinte “positivo” manifiestan que
1996 fue un afio especialmente incierto ya que en este se esperaban
periodos importantes que apuntaran hacia la recuperacién, la cual
obviamente seria incipiente en un principio y se esperé que dicho
crecimiento se diera en mayor medida por el sector externo ya que la
demanda de la circulacién interna serfa menor. La inflacién legé
alrededor del 25 por ciento, después de situarse en 1995 en 35 por

ciento,

Asl pues, con tal de que México continuara con sus politicas que lo
condujeran a la “estabilidad macroeconémica”, y continuara la
realizacién de sus reformas estructurales se establecieron bases fuertes
para alcanzar el crecimiento en los afios posteriores aunque estas

“bases” llevaran una buena carga de costos sociales.

Si la ventaja competitiva que se adquirié por el abaratamiento se
conserva y no se permite que se desgaste. México podria mantener el
dinamismo de sus exportaciones, con un promedio de crecimiento real
aproximado al 10 por ciento anual a Io cual se aunaria el apoyo de las

oportunidades que se crearon con el TLCAN.
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Hacia finales de 1996, a practicamente dos afios de la crisis provocada
por la no renovacién sibita de casi 30 000 md de deuda publica de
corto plazo en manos de extranjeros, y un desarrollo que en los tltimos
afios alcanzoé casi un 30% del PIB, se lograron algunos “buenos
resultados”. El crecimiento del 7% del PIB en el segundo trimestre
permitié planear una mejora en el crecimiento, aunque no una mejora
suficiente para recuperar el 7% de la caida del afio anterior. Por otra
parte, dicha recuperacién recayé principalmente en el funcionamiento
del sector exportador. Lo cual sefiala que se esta pagando la falta de
una politica de desarrollo industrial ya que estas exportaciones estan
vinculados a muy altos niveles de importacion, ya que no se han
propiciado las cadenas productivas que vinculen este auge de

exportaciones hacia el productor doméstico.

Los indicios de recuperaciéon de estabilidad macroecondmica
presentaron cierta estabilidad en el tipo de cambio que en agosto se
colocd a $7.50 y tasas de interés pasivas a niveles de 25%, con una
inflacién que alcanza ya niveles de alrededor del 1.5% mensual. Si bien
es cierto que 1996 representé una mejoria con respecto al afio
precedente, también es cierto, que atin prevalece una situacién fragil y

vulnerable sujeta a incidentes politicos negativos.

De esta forma, es claro observar que el pais cuenta con un enorme

obstaculo para la recuperacion, y este es estar inmerso en una crisis
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bancaria y una liberalizacién apresurada. De 19 bancos privatizados,
alrededor de la mitad han sido intervenidos o apoyados. El respaldo
que se les ha dado de cualquier indole equivalen al 8% del PIB (mas

del doble del gasto educativo).

Este escenario es objeto de dos riesgos importantes, por un lado el
serio estado en el que encuentra el sistema bancario y por otro la
vulnerabilidad del programa macroeconémica del gobierno, ambos
ademas de sus respectivas particularidades, deben enfrentar una serie
de presiones politicas a las par. que se van levantando de una profunda
caida, Finalmente 1997 se enfrento a la reestructuracion de la banca por

un lado y a la recuperacién econémica por otro.

No obstante los logros antes mencionados desmerecieron totalmente
con el paso del tiempo ya que con el alza continua de las tasas de
interés, después del programa de estabilizacién del FMI que se inicio
en 1995, la crisis del sector bancario se torné incontrolable: “Las cifras
registradas presentaban el aumento en los préstamos incumplidos de
un 7.4% del total a cerca del 17% dentro del sistema de la banca
comercial mexicana como parte del total de los préstamos a septiembre
de 1995.. En comparacién con los estandares internacionales, un
sistema bancario con préstamos incumplidos del 4% se considera en

“pobre” situacién.” (CYPHER, 1996, pag.208).
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De esta forma los prestamos, no cumplidos se estimaban en mas del
doble del valor del capital accionario del sistema bancario mexicano en
su totalidad para 1995, por lo que no resulté sorpresivo el que el
gobierno estuviera comprometido en una masiva y progresiva

dinamica para socializar las pérdidas bancarias.

Finalmente sabemos que la crisis atin no a terminado y por el contrario
durante este afio (1998) la situacién se torna atn mds grave, debido a
que los programas orientados a resolver la crisis bancaria no hicieron

més que contenerla y hoy se hace més dificil de sostener.

De cualquier forma, lo t@nico cierto es que el sistema bancario
continuara en una situacion tensa por lo menos hasta el afio 2000

segtn la opinion de importantes banqueros.
2.3. Carteras Vencidas

Dentro del proyecto neoliberal, el aspecto financiero ha jugado un
papel sumamente importante y determinante en la politica econémica.
Apoyado en esto, es que radica la importancia de la crisis financiera y
dentro de ella un aspecto fundamental en su detonacién: las carteras
vencidas, ya que su crecimiento y postertor incapacidad para ser
solucionada ha sido el mayor obstaculo para el saneamiento del sector

y las necesidades de la economia nacional.
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Dicho problema se inicid a partir del establecimiento en 1988 de una
regulacion bancaria, que liberaliza las tasas de interés y suprimeilos
cajones de asignacién selectiva de créditos, politica crediticia que
posibilita el que la cartera vencida rebase los limites aceptados a nivel
internacional, que se gesta a partir de 1989 y de la que se pierde control

antes de que cierre un lustro.

La imposibilidad de acceder a créditos se ve determinada por la
limitaciéon que presentan los instrumentos de la politica monetaria
(tasa de interés y tasa de cambio) que cuentan con gran importancia en
cuanto al rumbo que tome el sector principalmente a rafz de la

privatizacién de la banca.

Las principales causas que deterioraron la estabilidad de la cartera
bancaria son en primer lugar, la falta de liquidez en moneda extranjera
para responder los vencimientos masivos de Tesobonos y, en segundo
lugar, el aumento de las tasas de interés nominales que afectaron de
manera directa el precio de los valores de renta fija, propiedad de los
bancos, aunado a las presiones inflacionarias y al decremento de la

actividad econdmica.

Sin embargo, existe un problema aun mas grave y de consecuencias
politicas: el alto costo que la sociedad debe pagar lesiona gravemente
la economia familiar, ya que la banca en su arbitraria posiciéon impone

una alta tasa de interés para los deudores que estan imposibilitados
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para pagar, sin contar que se encuentran desprotegidos para hacer
valer una situacién que es una realidad y esta es que por un lado no
tienen con que pagar porque también viven los estragos de la crisis y
gque por otro se enfrentan a una posicidn usurera por parte de los
bancos que no quieren negociar, ni perder nada., ya que el Estado se
encuentra comprometido hasta el cuello con el sector financiero

internacional.

La busqueda de la solucion concertada a éste que ya es un problema
social de primer orden, ha sido exhaustiva y atn con la reticencia de
los banqueros se han ejercitado un sin namero de opciones
(reestructuracion de  créditos, quita parcial de recargos,
desplazamiento del adeudo a largos plazos y otros) frente a un
problema que no tiene solucién y gue no es mas que parte del costo del
proyecto econdmico en el que fuimos involucrados por un gobierno
insensible e ignorante de que la economia no puede olvidar el factor
hombre. El gobierno no tiene salida, si aprieta por el lado de los
deudores pierde control sobre la reaccién social y si deja de imponer
las politicas financieras que le fueron impuestas, le tiembla el sistema

bancario en su conjunto.

Es asi como el gobierno se queda atrapado sin puerta de salida, porque
no puede echar marcha atras en el proyecto conforme al cual pretende
sacar de la crisis a ta banca, inyectando capital extranjero a partir de

aceptar la imposicion de intereses tal y como se lo sefialan los
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organismos internacionales, y no puede resolver los problemas sociales
porque no tiene solucién al problema de la cartera vencida que no
puede ser pagada por los deudores, porque no existe con que pagarla y
en estas condiciones y momento, es la sociedad civil, en todas sus
expresiones de “barsonismo” la que busca soluciones a un problema
que no gestd, quizas sin posibilidad de salvar a la naci6n, porque no lo

puede hacer, pero si pretende salvar Ja vida misma de sus miembros.

La propia banca también se ve en la necesidad de buscar puertas a la
solucién de lo que no puede resolver; instrumenta politicas de acre
represion para después adoptar otras de politica de mano suave y ello
no porque lo desee sino porque atn llevando a las carceles a todos sus

“deudores” esta realidad no la puede resolver,

Lo que resulta una realidad es que si el gobierno -a través del
Fobaproa- no hubiera comprado las carteras vencidas, el sistema de
bancos no intervenidos habria caido en quiebra, debido a que estas
representan el 189.5% de la suma del capital contable y las provisiones
preventivas generadas por los bancos. Sin embargo, lo mas grave es
que el gobierno, al rescatar a la banca con problemas de cartera
vencida, la vende a los capitales extranjeros quedandose con los
nimeros rojos que socializara después (ver cuadro dos en los tres
ultimos renglones) y no resuelve el problema social que representa esta

tolerancia para con la politica bancaria.

04



Sin duda alguna para que la intermediacion financiera se recupere y el
sistema bancario (clientes e instituciones) se consolide, es necesario
mantener un crecimiento sostenido con tasas de entre el 4 y 5 %
durante varios afos, segin lo manifestado por los mismos banqueros,
que ademds han manifestado en diarios capitalinos como El
Financiero, que durante el primer trimestre del afio, existen retos que
no serdn posibles cumplir por lo menos hasta el afio 2000 y entre los
cuales estdn: restablecer el ciclo positivo del crédito y reforzar la
supervision del sistema financiero no sélo en lo estructural sino
operativamente para que la competencia se torne en beneficio del
cliente, recuperar los niveles de rentabilidad y, sobre todo dar solucion
a los activos improductivos que quedaron estancados en la cartera

vencida y en el Fondo Bancario de Proteccion al Ahorro (Fobaproa).

Segun un analisis del Grupo Financiero Bancomer, presentado en La
Jornada durante el mes de marzo, la ampliacién del capital le permitira
por un lado hacer frente a las adversidades externas y por otro una
mayor eficiencia en operacion y diversificacion de sus fuentes de
ingreso que fortalecerAn su posicién financiera. Sin embargo el
problema que arrastra desde 1995 y merma la calidad de sus activos es
el porcentaje de su cartera vencida que es anormalmente elevado y que
representa el 13 por ciento de la cartera total y a 18 por ciento si se

ajusta con la cartera cedida al Fobaproa.
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Actualmente, se proponen diversas opciones para superar este
problema de la cartera vencida, entre los cuales se encuenira la
propuesta que los lideres del Barzén hicieron para el fortalecimiento
del sistema bancario nacional, 1a solucion a las carteras vencidas y la
reactivacién a la economia. Con este documento se contempla evitar
mayor costo y sacrificio fiscal, acelerar la venta de activos del
Fobaproa; beneficiar a los deudores, principalmente pequefios y
medianos; reformar el seguro al depdsito bancario; reforzar la
vigilancia del Congreso de la Unién sobre estas operaciones, y la
construccion de un organismo con pleno reconocimiento que permita
dar solucién a las controversias de deudores y banqueros en el 4mbito

extrajudicial.

Llegar a un acuerdo en este sentido es de suma importancia para la
estabilidad econémica del sector y muy importante la estabilidads
econdmica y social del pais ya que las dimensiones de la cartera
vencida de la banca, segiin informacién presentada por el periédico Fl
Financiero, que asciende a 640 mil millones de pesos y que la mayoria
de esta se encuentra en manos del Fobaproa con cerca del 53 por
ciento, son realmente preocupantes ya que la banca privada concenira

hoy “como en Ia época del feudalismo” terrenos, casas y bienes en

" Entendiendo por estabilidad no aquella estabilidad econdmica que nos habla de indices de
crecimiento por arriba del 5%, tampoco de aquella que se veria reflejada en un importante
desartollo social en donde se apliquen eficientes planes estiatégicos para elevar el nivel de vida de
la poblacion. Nes referimos a una mediana estabilidad econdmica basada en planes sexenales y
subordinacian del pafs hacia la politica norteamericana
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general de los deudores que los dejan en garantia. Asi pues, el indice
general de la cartera vencida es del 57 por ciento, lo cual quiere decir
que de cada cien créditos colocados por la banca 57 estdn en cartera
vencida. Incluso, los programas implementados con anterioridad para
solucién del problema como Fopyme, no resolvio el problema
quedando para quienes se apegaron a la reestructuracién en una escala
de 52 créditos en cartera vencida de cada cien.

Todos estos indicadores no nos muestran mas que una situacion
preocupante en la que no sera el Estado atin y cuando implemento sus
programas de rescate bancario que no es ningtin acto generoso, sino
simplemente una forma de contener las consecuencias de su opcién de
politica econémica que viene de 1988 y cierra con broche de oro con el
TLC, quien pagara los costos del desastre bancario que ya ascienden al
13.5% del PIB serdn los contribuyentes; y en vez a ayudar a los
deudores a reducir sus deudas, haciéndolas pagables, solo sirven para
salvar a los banqueros y comprometer mas la banca nacional con la

internacional.

2.3.1. Situacion de la Cartera Vencida a principios de 1998

Al comenzar el afio la cartera vencida presenta algunos contratiempos
debido principalmente a que por un lado, se detuvo el ritmo de
expansion que se tenfa en los dltimos tres meses del afo el
otorgamiento de nuevo crédito, sobre todo al consumo, y por otro el

pago de obligaciones fiscales de personas fisicas y morales se
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concentro los dos primeros meses del afio y restringe la capacidad de

consumo o el inicio de nuevos proyectos.

Segun datos preliminares clel sistema bancario presentados por El
Financiero, al término de febrero la cartera vencida de las 13
instituciones que participan con 93 por ciento del mercado crediticio en
Meéxico, sumé 145 mil mill. de pesos, més de 20 por ciento de la cartera
total del sistema, mientras que en diciembre del afio pasado se ubicaba

en 19 por ciento.

Para el mes de marzo y con referencia a los datos presentados por La
Jornada, la cartera vigente de esas instituciones suma poco mas de 460
mil mill, de pesos , mientras que los activos de crédito respaldados en
el Fobaproa ascienden a 284 mil mill de pesos, haciendo un gran total
de 889 mil. mill. de pesos (estas cifras no contemplan a los bancos que
mantienen una participacién menor a 3 por ciento en el mercado de

crédito.

Aunado a esto, las provisiones constituidas para riesgos de créditos en
los trece bancos suman 111 mil. mill. de pesos, lo que implica una

cobertura de 76.5 por ciento, por arriba de la exigencia regulatoria

Por lo que se refiere a los rubros y porcentajes que contempla la cartera
vigente, 57.6 por ciento corresponde a cartera comercial, 26.6 por

ciento a créditos a la vivienda e hipotecarios, casi 5.4 por ciento a
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cartera de consumo (autos, personales y tarjeta de crédito con cerca de
20 mil. mill. de pesos), 3.2 con créditos otorgados al gobierno federal y

7.2 por ciento “redescontada” de fideicomisos o banca de fomento.

La cartera registrada en moneda nacional supera 256 mil. mill. de
pesos de la cartera total, en moneda exiranjera estan documentados
174 mil mill. de pesos, y en Unidades de Inversién (en su mayorfa
procedentes de reestructuraciéon de adeudos) se registran 170 mil mill.
de pesos, de los cuales 40 mil mill. corresponden a cartera vencida, 23.5

por ciento de indice de morosidad.

Segiin la Comision Nacional Bancaria afirma que el sistema bancario
estd mucho rmas restablecido que antes de la crisis, sin embargo,
considera fundamental para fortalecerlo la atraccién de socios de
capital y de tecnologia, por lo que no es dificil pensar que apoyan las

nuevas iniciativas que pretenden cambios al respecto.

2.3.2. Programas de rescate de la Banca Mexicana.

Inicialmente, para 1995 segiin las autoridades oficiales se estimé que el
capital involucrado en el rescate de los bancos seria aproximadamente
de 39 000 mill. de pesos, equivalente a 5 200 mill. de dol. Dichos
recursos estarfan canalizados a los 4 programas de apoyo que por

parte del gobierno se generaron para respaldar a la banca: Las
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reestructuraciones en Unidades de Inversién (UDIS), el Acuerdo:de.
Apoyo Inmediato a los deudores (ADE), el Fondo Bancario. de'.
Proteccion al Ahorro (Fobaproa) y los esquemas de capitalizacion
(Procapte).

Para 1996 ios recursos asignados a dichos propésitos ya ascendian a
135 000 mill. de pesos (equivalente a 18 000 mill. de dél) que
representan el 6% del PIB.

Sin embargo, los programas implementados distaban mucho de dar
soluciones rapidas y resultados satisfactorios ya que la cartera vencida
se incrementa dfa con dfa tan solo por concepto de intereses Ilegando
hasta el mes de mayo a un monto de 102 mil millones de pesos (La -
Jornada 290598). Lamentablemente las estrategias implementadas no
han logrado alcanzar los objetivos de estabilizar la situacién financiera

de los bancos, restablecer la capacidad de las empresas y familias para

pagar.

Algunos de los especialistas opinan que los programas implementados

s6lo detendrian la quiebra de algunos bancos y problemas de corto

plazo como el refinanciamiento de los intereses de los deudores, sin

dar una solucién de fondo a los problemas de capitalizacién

estructural y eficiencia de las instituciones bancarias.

* "a) Fobaproa. El fobaproa es un programa de capitalizacién
incentivada mediante la adquisicién de cartera, que va a tener como

cbjetivo fundamental el fortalecimiento de la situacion financiera de
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las stituciones de la banca multiple, mediante aportaciones
adicionales de capital a las instituciones participantes, incentivadas
mediante la reduccién de los activos en riesgos, a través de un
programa de adquisiciéon de cartera creditica. Sus antecedentes los
encontramos hacia 1986 cuando el 20 de noviembre por mandato
del gobierno federal y en su caracter de fidejicomitante crea el Fondo
de Apoyo Preventivo a las instituciones de la Banca Muliiple
(FONAPRE), dejando en caracter de fiduciario al Banco de México.
Este programa tuvo su fundamento legal en el articulo 77 de la Ley
Reglamentaria de Servicios Piblicos de Banca y Crédito y tenia
como consigna el otorgamiento de financiamiento y la adquisicion
de obligaciones y crédito, pero bajo la premisa de caracter temporal,
de forma paralela debia establecer programas que ayudaran a
corregir lo problemas de las instituciones. Posteriormente gracias a
la Ley de Instituciones de Crédito publicada en el Diario Oficial de
Federacién el 18 de julio de 1990 se le cambia la denominacién al
FONAPRE por la de FOBAPROA a través del cual se amplian las
facultades del programa con base en la experiencia de afios
anteriores. El fundamento legal del FOBAPROA Jo encontramos en
el articulo 122 de la Ley de Instituciones de Crédito, el cual le
confiere sus caracteristicas generales, entre las que destacan las de
su administracion y estructura, de lo que se desprende el hecho de
que el Fobaproa es un programa con un objetivo especifico que no
le confiere personalidad juridica propia y que va a estar

administrado en su carcter de fiduciario por el Banco de México, a
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través de su Comité Técnico, su Director General y Su cuerpo
administrativo que van a tener en sus manos la operacién del
programa. Es importante sefialar que los organismos de decisién en
el Comité Técnico del Fobaproa son la Secretaria de Hacienda y
Crédito Pablico, La Comisién Nacional Bancaria y de Valores y el
Banco de México.

Por su parte el Banco de México tiene la obligacién de publicar
anualmente en el Diario Oficial de la Federacién el importe méximo
de las obligaciones, que sera objeto de proteccion expresa del fondo

durante el siguiente afio.”

Por otra parte, el Fondo tiene como premisa fundamental evitar que
los inversionistas sufran quebranto alguno sobre sus capitales en un
momento dado que las instituciones de crédito se declaren
incapaces o insolventes de hacer frente a sus obligaciones, por su
parte todas las sociedades andnimas constituidas para operar como
banca multiple tienen la obligacién de cubrir todas las aportaciones
iniciales, ordinarias y extraordinarias que hayan sido objeto de

financiamiento,

De esta forma el Fondo no cubre los pasivos de las instituciones d la

banca multiple que provengan de:

Los provenientes de obligaciones subordinadas, los que sean

resultado de operaciones ilicitas, irregulares o de mala fe, en
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combinacién con la clientela o con otras instituciones y aquellas
derivadas de créditos que se otorguen entre las instituciones
bancarias participantes en sistemas de transferencia de fondos
administrados por el Banco de México, para respaldar obligaciones

a favor del propio Banco de México.

El patrimonio del Fondo se constituye por las primas de adhesion
de los nuevos bancos; por las aportaciones ordinarias y
extraordinarias realizadas por las instituciones de banca miiltiple
participantes; por los productos, rendimiento y otros activos y
derechos derivados de las operaciones que realice y por el
financiamiento que obtenga de organismos nacionales e
internacionales.

Fn conclusién el Fobaproa constituye el mas “efectivo” programa
fiscal de rescate bancario, el cual adquirié adeudos que ascienden a
236,220.6 mill. de pesos al cierre de junio de 1997 y a 580,000
millones de pesos para mayo de 1998. “El costo fiscal de este
programa surge a partir del compromiso de absorber el 80% de la
diferencia que en su caso hubiera entre el monto del pagaré y el
valor de la cartera adquirida por Fobaproa al final de los diez afios

que tiene como plazo el pagaré capitalizable”.

b)Procapte: El Programa de Capitalizaciéon Temporal tiene como
objetivo el fortalecimiento de la situacién financiera d las

instituciones de banca multiple, en el caso de que no estén en
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aptitud de cumplir con los requerimientos de capitalizacion
establecidos en las reglas expedidas por SHCP, una vez creadas las
reservas preventivas correspondientes, cuando esto se origine. por
virtud de las circunstancias coyunturales de caracter general por las
que atraviesan los mercados financieros. Para 1995, este habia
proporcionado mas de 6 000 mill. de pesos al sistema bancario, en
intercambio de las obligaciones subordinadas de los bancos, Lasg
instituciones bancarias con tasas de capitalizacién menores al 8%
obligatorios han recibido estos fondos. La importancia de este
programa se incrementé cuando a finales de 1995, recibié un
préstamo del FMI, adquirié 2 000 mmd en préstamos de Banamex y
1 000 mill. de los malos préstamos de Bancomer. En total se

inyectarian 4 000 mill. de do¢l. a seis bancos.

¢)UDIs: Bajo este programa el gobierno a refinanciado 163 000 mill.
de pesos de préstamos bancarios en préstamos de la banca
comercial. Principalmente el gobierno ha intercambiado sus bonos
(activos sin riesgos para los bancos) por los préstamos bancarios
(activos bancarios de alto riesgo). Asi pues los deudores pudieron
renegociar sus deudas indizadas a la inflacién. Los UDIs parte de
los bancos que estaba dedicada a los préstamos empresariales, a los
préstamos gubernamentales tanto locales como estatales y a los
préstamos hipotecarios.

d)ADE: Este programa esta dirigido hacia 2.1 mill. de deudores a

quienes se les extendié crédito por parte de la banca para tarjetas de
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crédito. Este fue creado a finales de 1995 como una reaccion a la
oposicion ptblica ante el intento de los bancos de llevar los
préstamos hasta tasas de interés variables a mas de 100%.”

(CYPHER, 1996, pag,213-214).

Finalmente, es de entenderse que los programas de rescate deben
incluir ambas problematicas, la de los bancos y la de los deudores
contemplando algunos aspectos como el saneamiento del sistema
bancario permitiendo su operacion eficiente con tasas de intereses
competitivas, que resulten funcionales para las finanzas publicas, ser
realistas para los deudores facilitéindoles la carga de la deuda y traer
consigo beneficios tangibles para los deudores al corriente y para todos

los contribuyentes y ciudadanos.

2.3.3. Situacion del Fobaproa para 1998

A continuacion haremos un breve recorrido hemerografico referente a
la situacion que ha presentado el Fobaproa, lo cual resulta de gran
importancia dado que la solucion de este problema se convertido e
factor medular de la situacion econdmica del pats.

Durante el mes de abril, Ia situacién con respecto al apoyo que se les
otorgd a los bancos nacionales para evitar sus quiebras a través de la
puesta en marcha del Fobaproa presentard una serie de cambios que

habria que considerar que tan beneficiosos serfan y para quien. Lo
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anterior surge debido a que el gobierno mexicano presentd al
Congreso de la Unién diversas iniciativas que involucran como ya se
menciond al enorme rescate bancario.

Con esto se pretende desaparecer los Fondos Bancarios de Proteccion
al Ahorro (Fobaproa) , creando en su lugar EL FONDO DE GARANTIAS DR
DEPOSITO (FOGADE), que garantizarian unicamente los recursos de los
depositantes en el sistema bancario por un monto que no supere el
equivalente a 500 mil Unidades de Inversiéon (UDIs) por persona en
cada banco y sélo por excepcion se otorgarian apoyos financieros para
el saneamiento de una institucion; ¥ 1.A COMISION PARA LA RECUPERACION DE
BIENES, este altimo se encargaria de recuperar, administrar y enajenar
los bienes en poder del Fobaproa, y obtener el maximo valor. Esta
funcionarfa en un lapso de seis afios, y en la enajenacion de los activos
no se aplicaria el régimen legal inherente a los bienes ptblicos, para

hacerlo més agil.

Con estas transformaciones se pretende consolidar la deuda del
Fobaproa estimada en 552 mil 300 mill. de pesos con la deuda ptiblica
interna del gobierno federal que es de 250 mil. mill. de pesos, lo cual
indica que de ser aprobada la deuda piblica interna llegaria a 802 mil
300 mill. de pesos. Lo anterior elevarfa en relacién con el Producto

Interno Bruto de 27.9 por ciento a 42.2 por ciento.

Para adecuar estas dos iniciativas a otras leyes, el Ejecutivo planteo

reformas a cinco de ellas, de manera fundamental a la Ley General de
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Deuda Publica para que el gobierno pueda asumir, como deuda
publica, los pasivos del Fobaproa.
Ambos programas de ser aprobados se regiran por una ley especial, e

iniciarian sus operaciones el primero de enero de 1999.

Mediante el Fogade se busca establecer un mecanismo de proteccién al
ahorro que vele por la integridad del sistema financiero, pero que
atentie las distorsiones que este tipo de esquemas producen en el

comportamiento de los bancos.

De esta forma, su mision primordial, sera la de mantener la confianza
del ptiblico en el sistema bancario mexicano, promoviendo las optimas
operaciones bancarias y limitando el monto garantizado de los
depositos. Esto reducirfa los efectos negativos de la quiebra y
liquidacién de intermediarios, y el fondo contaria con el respaldo del

gobierno federal.

La iniciativa también pretende delimitar la facultad que la Ley General
de Deuda Priblica concede al ejecutivo federal para dar garantias a sus
avales, con el fin de eliminar la discrecionalidad entre los poderes
Legislativo y Ejecutivo

El paquete contempla ademds el aceleramiento de la apertura del
sistema financiero al capital extranjero. Esto tltimo resulta bastante
delicado, ya que de permitir atn més la intervencion de capital

extranjero en la sistema financiero incluso de forma mayoritaria, se
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estaria poniendo en juego una de los pilares fundamentales de la
economia del pais, sin mencionar la tan llevada y traida situacion de la
soberanfa ya que por un fado no habrfa la posibilidad de evitar que la
utilidades obtenidas fueran transferidas a los paises de donde tenga su
origen el capital ya que esto estaria en contra de las politicas de
liberalizacion financiera entes caso; y por otro lado no habria salida y
por el contrario habria un incremento en la subordinacién de la
posicion nacional frente a la extranjera en muchos aspectos

incluyendo como ya se menciono con anterioridad el empleo, es decir

al trabajador mexicano.

Sin embargo, segin declaraciones hechas por el subsecretario de
hacienda Martin Werner, la idea que se tiene del incremento de la
inversién extranjera es que ésta se Heve a cabo otorgando el capital y
manteniendo una posicién de espectador por parte del socio

extranjero, depositando as{ su confianza en la banca nacional.

mexicanos

Durante el segundo semestre del presente .afio, la situacién se ha
tornado delicada debido a que el resultado que se obtenga de la
resolucion del problema del Fobaproa determinara en que forma
podria verse afectada la poblacién, ya que de no tomar las decisiones

adecuadas el pais podria entrar en otro caos econdmico como el de
1994,
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Actualmente la discusion se ha centrado entre el gobierno federal, sus
representantes  (SHCP, SEGOB, CNBV etc) y partidos politicos y
organizaciones como el Barzén, ya que la intencion del gobierno
federal de convertir todos los pasivos contenidos en el Fobaproa (que
ha ascienden actualmente a 580,000 millones de pesos y de los cuales
102,000 millones por concepto de intereses), argumentando que esto
reduciria el costo fiscal y de operacién del programa que impacta sobre
el gasto publico, ademas de que la no solucién al problema a afectado
a pequenios y medianos empresarios, ya que han dejado de operar con
créditos, que han sido restringidos también por concepto de vivienda e
industria, colocan al pais en situacion delicada ya que en relacion
numérica esto implicaria, si tomamos en cuenta el presupuesto
general para 1998 que asciende a 800,000 millones de pesos a los cuales
hay que restarles el pago por concepto de deuda publica y de intereses
que se tienen normalmente (que asciende actualmente a 267 mil
millones de pesos), nos quedan aproximadamente 500,000 mil millones
de pesos (que ya han sufrido 3 recortes) que se verfan afectados al
equivalente de 4 recortes presupuestales mas, sin mencionar que de
estos 349,000 millones de pesos que corresponde al gasto social y de
desarrolio del pafs , se verfan afectados en un 29.1%. (La Jornada,

290598)

Por su parte , partidos politicos como el PRD y en cierta medida el

PAN han exigido investigaciones y auditorias a fondo sobre el
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Fobaproa, ya que resulta ilogico e ilegal pretender traspasar por
ejemplo 190,000 millones de pesos que fueron utilizados para salvar

casas de bolsas.

La oposicién ha presentado algunos manifiesios en los que expone sus
peticiones en relacion al porque la SHCP no ha querido dar
informacién de los estados financieros del Fobaproa, asi como una
propuesta de 16 puntos respecto a las operaciones del fondo,

conservando desde luego su caracter de confidencialidad.

Ll 4 de agosto, el PRD, dio a conocer una lista de 160 nombres de los
que fueron beneficiados por el Fobaproa, en donde incluye a dos
familias que muy probablemente tienen pasivos irregulares en
Fobaproa ( Fam. Alcantara de Estrella Blanca y Fam. Vazquez Rafia de
K2). esta accion ha sido gravemente reprobada por el Gobierno
Federal, Banqueros Empresarios y las implicaciones de tal situacion de

veran a futuro.

Sin embargo lo que es una realidad es el hecho de que el Gobierno
Federal no actué conforme a derecho, dado que en 1994 cuando opté
por la opcién del Fobaproa come instrumento de rescate masivo, no
acudié al procedimiento establecido ya que desde el momento en que
ampar( pagarés, vales y pagé intereses asumi6 estos pasivos como
deuda publica de hecho pero no de derecho, trastocando ast lo relativo

a la Ley de Deuda Publica que sefiala que s6lo el Congreso de la Union
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puede aprobar la adquisicion de Deuda Publica, tanto de manera
interna como manera externa, asi como que dicha adquisiciéon debera
hacerse para proyectos productivos, para regulacién monetaria y para
financiar acciones que se deriven de una declaratoria de emergencia
nacional por parte del Presidente de la Republica. Lo anterior nos
revela que los pasivos del Fobaproa avalados por pagarés del
Gobierno Federal no se ajustaron y en 1994 optaron por no hacer frente
a la opinion pablica y al sometimiento del proceso legal que se
ameritaba y hoy cuando ya la situacién se tornara nuevamente critica
pretenden formalizar los errores a costa de la sociedad que es el pais

mismo.
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3. Consideraciones financieras y marco legislativo de los

socios de México en el TLCAN

i bien es cierto, que nuestro punto central lo constituye el hecho
S de ubicar como a partir del aspecto econdmico del sistema

bancario se han visto trastocadas las relaciones laborales del
mismo sector, no podemos hacer a un lado el hecho de que tomamos
como parteaguas el establecimiento del TLC y que por lo tanto esto nos
remite a considerar como pardmetro de condiciones, a los paises socios
de México en el TLCAN, ya que con Canadé y principalmente con
E.U., se han mantenido a lo largo de toda la historia relaciones, que a
partir de este acontecimiento se verfan formalmente aceleradas en
todos los sectores involucrados y especificamente en el aspecto

financiero.

Por tales efectos, ubicamos en primer lugar y en términos generales
como los cambios que se presentan en el sector bancario internacional
ponen de manifiesto una dindmica que abarca desde la base de las
estructuras hasta el dltimo ambito de accidon del sector, o cual hace
imposible que dichos cambios no influyan de manera directa sobre el

sistema bancario de los socios del TLCAN.

Posteriormente, rescatamos datos relevantes sobre la forma en que la

legislacion de cada una de las partes enmarca a su sistema bancario
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respectivamente, ya que esta descripcién nos pone de manifiesto’la
situacion que en este sentido prevalece entre los tres pafses y que nos-
revela la realidad inevitablemente asimétrica que México debe de
enfrentar, y que nos hace entender el porque a partir del
establecimiento del TLCAN es que se presenta una realidad difererite "

para el sistema bancario mexicano.

3.1. La banca internacional a partir de los afios ochenta

*  Modificacion de Regulaciones en el Mercado Financiero.

“Debido a la situacién que se dio durante la década de los ochenta en
la cual se elevaron las tasas de interés bancarias y se increment6 la
intervencién de instituciones no bancarias (casas de bolsa, uniones de
crédito, empresas de factoraje) en el sector financiero y bancario a nivel
internacional se presenté una fuerte salida de capitales que hacian
dificil las condiciones para las instituciones bancarias.” (BOUZAS,1997.
Pag.1)Por lo tanto se opté por iniciar un proceso referente a la
desregulacién en las actividades concernientes al sistema bancario asi
como a la introduccién de reglamentos que autorizan la creacién de
nuevos instrumentos financieros { el mercado de bonos y acciones
entre otros). Estos procesos pueden traer consigo buenas expectativas

que alientan a cambios en el mercado en cuanto a las formas de
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intermediacion financiera, optando por ejemplo por mercados de

valores, que conlleva en general a la desintermediacién bancaria

En cuanto a los efectos de este proceso podemos observar dos
aspectos:

“En primer lugar, por el lado de los pasivos, la disponibilidad en el
mercade de nuevos instrumentos financieros motiva a los
inversionistas a reestructurar sus carteras, colocando sus fondos en los
mercados mas competitivos; en segundo, los activos las empresas
encuentran ventajoso obtener fondos a través de mecanismos
alternativos como la emisién de acciones o bonos en los mercados

locales.” (CHAVEZ, 1996, pag.51).

La liberalizacion operativa que se presenté no sélo en México, sino en
toda la comunidad internacional, representaba al mismo tiempo
mayores tiesgos de solvencia para los bancos, dicho problema fue
tratédo en el Comité de Basilea, Suiza (1993), donde se establecen
estandares minimos de respaldo financiero para toda la banca, el cual
consiste en un porcentaje de liquidez del 8% del promedio minimo del
capital para apalancamiento. Esta medida viene a repercutir
directamente en las carteras de crédito, obligando a mantener reservas
contra los créditos problematicos de tal manera, que como decfamos,
se pone un freno financiero a la liberalizacion inicialmente adoptada,
ya que si la liberalizacion financiera no estd acompafiada de un

crecimiento econdmico y de activos financieros adecuados, el efecto
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podria ser una reduccién tanto en los activos como en los pasivos
bancarios. En estas condiciones, los bancos tuvieron que reducir costos
de operacibn y modernizar sus equipos para alcanzar a ser

competitivos.

e  Desarrollo Tecnoligico en Informdtica y Comunicacion.

La globalizacién financiera internacional cobra relevancia en la medida
en que las economias de los paises se interrelacionan a través del
intercambio de servicios y de los avances tecnoldgicos en sistemas y
comunicaciones como elementos fundamentales de la integracién, De
esta forma observamos que la importancia de la evolucion tecnologica
no podfa dejar de lado ninglin dambito de la vida del hombre. Sin
embargo, ain y cuando el uso de la computadora de 1945 a 1974 no
fue muy relevante, a partir de 1975 se inicia el uso de las micro
computadoras y posteriormente la utilizacién de éstas en red, suceso
que transforma radicalmente los procesos de todo tipo, imponiendo la
economia global y dejando los limites y las fronteras de lo nacional en

una cada vez mas relativa existencia,

“Un ejemplo que nos proporciona el autor Pefialoza de lo que estas
transformaciones representaron en el sector bancario es el hecho de
que de 1983 a 1989 el procesamiento de documentos en el Centro de
Compensacién de la Banca Mexicana (CECOBAN) pas6 de 89 millones

a 132 millones de documentos, es decir hubo un incremento del 50%,
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contando también con que las operaciones se agilizaron en tiempo,

incluso en Jos casos de aquellas que se realizaron entre diversas plazas.

(BOUZAS, 1997, P4g.2).

“Los avances tecnolégicos: rayo lasser, fibra éptica y digital, robética,
inteligencia artificial y la comunicacion via satélite, han llegado a la
prestacién misma del servicio, han transformado radicalmente la
funcién bancaria. El vinculo entre el banco y el usuario, la eficiencia,
administracién, organizacion de las actividades bancarias y la calidad
de los servicios, han repercutido en los resultados de la banca, en tanto
empresa prestadora de un servicio que recordemos, determina la

suerte de otros sectores.” (BOUZAS, 1997, pag.3)

o Integracion Financiera Internacional.

En lJos dltimos cinco afios muchos paises iniciaron cambios
estructurales con el fin de poder enfrentar las transformaciones que
ocasionaron la apertura de sus economias, deseando ampliar de esta

forma sus expectativas econémicas, politicas, sociales y financieras.

Estas estrategias estén basadas en la modernizacién, competitividad,
productividad y desregulacién de las formas comunes de operacion
del sector econémico y financiero. En la década de los ochenta se inici6
un proceso de integracion de los mercados financieros internacionales,

fenémeno en el que influyeron el predominio de las empresas
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multinacionales, la mayor movilidad de capitales a nivel internacional
y las nuevas tecnologias.( DE ANGUIANO, 1996, 117-119 pp.)

“En este proceso no sélo han estado presentes los mercados financieros
internacionales clasicos, (Zurich, Londres, Nueva York) sino tambiéh
nuevos mercados financieros emergentes paralelamente a los bloques
econdmicos internacionales. El bloque asiético, disputa esta hegemonia
a los gigantes financieros tradicionales, integrandose en las actividades
bancarias domésticas de los paises periféricos e incluso, las emergentes
bancas de pafses europeos tradicionales pero no con historia financiera
como Espafia y los del nuevo mundo como Brasil y Chile también
participan. “(BOUZAS, 1997, pag. 3)

En Meéxico, la nueva estructura econémica se basé en el Plan Nacional
de Desarrollo 1989-1994 que implicaba un sistema descentralizado y

orientado por las fuerzas del mercado.

La transformacién de la economia ha sido de fondo y abarca todos los
sectores; la estabilizacibn macroeconémica y financiera se ha
sustentado en importantes cambios estructurales; el ajuste de la
finanzas publicas, la apertura comercial, 1a desregulacién econémica,
la liberalizacién financiera y el proceso de desincorporacién de las

empresas ptiblicas.
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Todo ello marcé la pauta para la transformacion integral del sistema
financiero mexicano y fomentando la eficiencia y la competitividad, en
congruencia con el proceso de estabilizacion y cambio estructural de la

economia.

o Orientacién de los grandes bancos a operar como Banca de

Mayoreo.

“Desde la primera mitad de los ochenta los grandes bancos basan la
obtencién de sus recursos en el fondeo en bloque en los mercados de
dinero, lo que les permite minimizar la necesidad de mantener
reservas de liquidez. Esta nueva modalidad de fondeo ha llevado
aparejado el desarrollo de mecanismos para conferir bursatilidad a
activos poco liquidos, como son, la venta de certificados de
participacion crediticia y el mercado secundario de créditos

hipotecarios.” (BOUZAS, 1997, Pag. 4).

o Tendencia hacia la Banca Universal.

Ante la creciente exigencia que se present6 por la dindmica en que se
ha venido desenvolviendo el sector financiero, la antigua forma de
operar de la banca en donde las funciones estdn perfectamente

delimitadas comenzé a ser poco funcional y productiva. Ante esta
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situacion se optd por la operacién de bancos que prestan todos los
servicios, ofreciendo de esta forma una amplia gama de opciones para
la clientela que necesita respuesta a varias necesidades y que a
diferencia de antes, ahora puede resolver en un sélo banco, Casas de
bolsa, factoraje, de cambio, almacenes, hipotecario, fideicomiso, banca
de crédito, relaciones financieras con el exterior, aseguradoras y de
reciente integracion, la administracién de fondos para el retiro son ¢l

paquete de los servicios que integran la banca universal.

“En estas condiciones, se dieron los siguientes hechos a partir de
mediados de los ochenta:

a) Desarrollo de la banca multiregional en EEUU. que
tradicionalmente lo realizaba con limites geograficos,

b) Incremento de las reservas financieras de los grandes bancos
acreedores de paises en desarrollo,

¢} Preocupacién central por costos y rentabilidad,

d) Prioridad de la inversion tecnolégica,

e) Crecimiento de la banca japonesa que concentra el 35% de los
activos bancarios mundiales,

f) A partir de 1988 como consecuencia del Acuerdo Internacional de
Basilea, que los bancos seleccionen el tipo de operaciones que realicen
buscando aumento de utilidades y disminuci6n de costos. * (BOUZAS,
1997, Pag.6).
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. Tendencias de La banca en América Latina

En esta region se observa también una tendencia a la supresion de la
banca estatal y la practica desapariciéon de la banca de fomento o
desarrollo.

En Argentina para 1966 se privatizan 16 de los 23 bancos provinciales
y discute la privatizacién del principal banco del pafs, el Banco Nacién.
En Colombia entre 1990 y 1994 se privatizaron 15 bancos oficiales.

En Bolivia desde mediados de los ochenta se liquidé la banca estatal.
En Costa Rica se aprueba por el parlamento un proyecto de apertura
de la banca tradicionalmente monopolio del estado.

En Peru desaparece practicamente la banca de desarrollo.

Es decir no s6lo la banca comercial tiende a regresar a manos de la
iniciativa privada sino que la banca considerada como puntal
fundamental del desarrollo econémico y nacional, corre suerte
semejante.(BOUZAS, 1997).

Fstas son algunas de las condiciones en que se desarrollé la banca
reprivatizada mexicana y que inevitablemente le impusieron

modalidades.

3.2.Canadd

En cuanto a sus caracteristicas generales es importante sefialar que el
sistema financiero de Canada se regula por un Banco Central (Bank of

Canada); que para el afio de 1987 contaba con 800 intermediarios
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financieros e instituciones financieras no bancarias que se encuentran,
divididas entre bancos, sociedades de inversién, compaiifas de seguros
ete. .y que de forma global este sector para finales de la década de los,

ochenta empleaba 600 000 mil trabajadores.

De acuerdo a un estudio realizado por la Dr. Alicia Girén, este sector
en Canadd realiza principalmente cinco tipos de actividades divididas
en; ‘

* Schedule 1 banks o banca comercial compuesta por los seis bancos

mads grandes.

* Trust & Mortgage Co. equivalentes a las fiduciarias e hipotecarias.

* Credit Unions / Caisses populaires: uniones de crédito o cajas, de
ahorro.

¢ Financial corporations: corporaciones financieras.

* Schedule 2 Banks: instituciones financieras extranjeras

afiliadas. (GIRON, 1995, pag.255)

Por lo que se refiere al aspecto legislativo, existen dos vias a través de
las cuales se puede dar la regulacién juridica de este tipo de
instituciones. Por un lado estan los schedule banks 1 y 2 que estan

regulados por la Ley bancaria y por otro estan los near banks o casi
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bancos que pueden estar regulados por la legislacion provincial o por

la legislacion federal.

Sin embargo, existen directrices juridicas que regulan el sistema
bancario y financiero del pafs: La Ley bancaria de 1871 y la de 1980 las
cuales funcionan como pardmetros dentro de los cuales instituciones
reguladoras como el Banco Central, el Ministerio de Finanzas y el
Canadian Deposit Insurance ( institucion reguladora de proteccion)

cumplen su papel .

A partir de 1980 la liberalizacién del sistema bancario se ha ido
ampliando cada vez mas, desde el hecho de que las instituciones
extranjeras que operaban con las funciones de banco ya cuentan con el
rango formalmente establecido de institucién bancaria, lo cual no
ocurria antes de la década de los ochenta, hasta el dia de hoy en que
los bancos extranjeros pueden operar dentro del pais sin ninguna

restriccion que los margine.

En este sentido, tenemos de manera posterior el Acuerdo de Libre
Comercio entre Canada y Estados Unidos de 1989, el Tratado de Libre
Comercio de América del Norte en 1994 y por dltimo el Acuerdo
General sobre el Comercio de los servicios de 1996. (LEROUX, 1996,
pag. 29).
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Des entonces, el régimen impuesto a los bancos extranjeros no ha
cesado de liberalizarse, hasta el punto en que reciben los beneficios de
trato nacional, de acuerdo a las condiciones establecidas por los bancos

canadienses

Con el Acuerdo de 1989 el tema del sector servicios financieros fue
abordado de manera insistente por E.U. quien pretendia lograr con el
un trato nacional para sus bancos en Canad4, lo cual lo logrd
traspasando las restricciones sobre inversion extranjera para los bancos
que debian ser de control priblico, logrando el establecimiento de

sucursales en aquel pais.

Con el Tratado de Libre Comercio de 1994 no hubo grandes avances en
cuanto a la relacién entre Canadé y E.U. por lo que se refiere al sistema
bancario, atin y cuando E.U. pretendia, pero no lo logré, abolir la
disposicién que obligaba a los bancos extranjeros a establecerse por
medio de una filial y no por una sucursal, lo cual resultaba mas

sencillo.

El acuerdo general sobre los servicios de 1996, es un acuerdo que tiene
sus antecedentes en la Ronda Uruguay del GATT y que tuvo su
continuidad con la Organizacién Mundial de Comercio, que abarca al
sector servicios y por lo tanto a los servicios financieros con el cual se
ofrece por medio de la adquisicién de compromisos especificos del

pais extranjero el trato de nacional para sus bancos en este caso.
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Las caracteristicas que ha desarrollado el sistema bancario canadiense
responde a la dindmica que exige el entorno internacional y por lo
tanto se inclina a la apertura del sector frente a la banca extranjera, asi
como a la inclinacion hacia la banca universal, desregulacién

financiera ete.

Sin embargo, a diferencia de México, Canada sostiene un principio que
de acuerdo a sus intereses considera importante y que se refiere a la
forma de establecimiento de las instituciones bancarias por medio de
filiales y frente a la cual Estados Unidos ha puesto mucho énfasis en

derribar.

Pasando a otro aspecto conocer el monto de los activos de los bancos
mas representativos del pafs nos permitiran ubicar la dimension del

sector:

Royal Bank of Canada alrededor de 98 997 millones de dolares
Canadian Imperial Bank con 89 957 millones de délares

Bank of Montreal con 71 678 millones de ddlares

Bank of Nova Scotia con 67 978 millones de doélares

Toronto Dominion con 51 188 millones de délares y

National Bank of Canada con 28 804 millones de dolares.
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Estas cifras corresponden a principios de los 90's (GIRON, 1995, pag
256) -

3.3. Estados Unidos

El sistema financiero de EU. nos remite primeramente a la ubicacién
de la naturaleza del sector el cual se presenta como sumamente
fragmentado tanto en estructura como en operaciones, contando como
consecuencia con una diversidad de instrumentos financieros, ademés‘
de que el financiamiento directo a través de la emisién de valores en
instrumentos de mercados abiertos, tales como bonos, valores etc. son

de suma importancia,

En cuanto a sus caracteristicas generales tenemos que para la segundad
mitad de la década de los ochenta E.U. contaba con 14 416 bancos, de
entre los cuales 315 tenfan activos de hasta 1 000 millones de délares Io
que corresponde al 2% del total de los bancos pero representaban el

65% del total de activos (GIRON, 1995, pag. 258),

Para principios de la década de los 90's los diez bancos mis
importantes sumaban 1 024 380 millones de délares:

City Bank contaba con 21.2%

Chemical Bank contaba con 13.3%

Bank of America participaba con el 10.6%
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Nations Bank Corp.11.3%

Morgan G. Trust participaba con el 9.1%

Chase Manhattan Bank con el 9.6%

Security Pacitic Bank 8.3%

Bankers Trust Corp. 6.2%

Wells Fargo Bank con el 5.5%

First Chicago Bank con el 5% (GIRON, 1995, pag 261)

Sobre el sistema bancario estadounidense existen una serie de leyes
federales y estatales que ejercen una fuerte regulacién en el sector,
debido a que se busca una “estabilidad en el sistema financiero por lo
que el gobierno se mantiene presente a través del funcionamiento de
un Banco Central, el establecimiento de un sistema federal de seguros
sobre dep6sitos vy restringiendo las actividades del sector
bancario” (MONKARZ, 1996, pag.421-425), de tal suerte que el sistema
bancario estadounidense diversifica las funciones de sus instituciones
en bancos, compafifas de seguros, fondos mutuos y mercados de

valores entre otros.

Para tales efectos en diciembre de 1913 se creé un sistema de bancos
centrales denominado Federal Reserves System que mantiene regulado
al sistema bancario de manera independiente del Congreso y del

Presidente.
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Lo anterior se debe a las crisis bancarias que formaban parte ya del
entorno natural de la historia de Estados Unidos, asi pues se tuvieron
crisis en 1837, 1857, 1873, 1884, 1893, 1907, y 1930-1933, 1966, 1981.
Durante esta dltima se presentd la necesidad de mantener la
rentabilidad por lo que algunos bancos tomaron mayores riesgos en
sus préstamos, Asi mismo las recesiones de 1982 provocaron una serie

de cierres y faltas de pago.

“La existencia de seguros sobre los dep6sitos bancarios provocaba que
aumentara la preocupacion moral para los bancos, ya que los
depositos asegurados les daba incentivos para aceptar més riesgos .
Ademas, la innovacién financiera estaba' ejerciendo presiones
adicionales en lo referente al aumento del riesgo. Nuevos mercados en
futuros financieros, bonos de alta rentabilidad y otros instrumentos
que unidos a nuevas leyes desregularizaban la industria bancaria
aumentaban el riesgo” (MONCARZ, 1996, pag. 227).

La situacién de recesién continua y el problema bancario? aumenta por
lo que de ahi puede entenderse la posicién de Estados Unidos que
pretende alcanzar otros mercados financieros en el afan por mejorar la

posicién financiera de los bancos.

’ La banca comercial de Estados Unidos enfrenta una problemdtica severa que ha visto agravada por el
financiamiento directo que a 1calizado a paises subdesarrollados come México, Brasil y Argentina, la fiebre
de fusiones y adquisiciones de los ochenta, el negocio de las tarjetas de crédito, que ha disminuido por ¢l
incremento de los competidores etc.. Del fal suerte que las autoridades monetarias obligaron a los bancos a
increnientar sus niveles de capital y a realizar castigos a su eartera de créditos, asf como el establecimiento de
politicas mds estrictas para el otorgamicnto de los mismos. De los 44 bancos més grandes de Estados Unidos
solo el Bank of America, ha mejorado a tiltimas fechas su situacion
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Particularizando en el marco legislativo el sistema bancario de este
pais se encuentra regulado por la Ley McFadden de 1927, la Ley Glass
Steagal de 1933 y a la Regulacién Q.

De las tres la primera impide a la Banca nacional del Sistema de
Reserva Federal establecer sucursales interestatales, limitdndose a lo
estipulado por la Ley sobre establecimiento de sucursales del estado en

el que se encuentre.

La segunda realiza la divisidn entre banca comercial y banca de
inversién y la tercera fijaba un limite a las instituciones de deposito y
fue sustituida por el acta Garn St. Germain, que permite que después
de una cierta cantidad de dinero, estos fondos se puedan fransferir a

mercados de dinero.

Por otra parte es importante considerar que la banca comercial de
Estados Unidos ha tenido un papel fundamental en el desarrollo de la
banca de los paises subdesarrollados, y por supuesto México es uno de
los principales participantes de esta situacién sobre todo durante fa
década de los setenta y ochenta, fechas en las que la banca
estadounidense se vio en serios problemas de endeudamiento ya que
ademas de los fondos prestados a México por nueve bancos
norteamericanos los cuales crecieron alrededor del 50% respecto de su
capital, se encontraban los préstamos realizados a otros paises como

Argentina y Brasil.
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NTIIA R TN
Debido a la situacion de crisis se obligé a los bancos a incrementar-gus;
niveles de capital y a realizar restricciones a sus carteras’ de ‘crédits;
otorgandole a esta Gltima cada vez mayor importancia .
RS
La problemética que encierra a la banca comercial de Estados Unidos
se puede caracterizar por las siguientes situaciones: R
“a) el otorgamiento de crédito a las grandes corporaciones
norteamericanas que en algin tiempo represent6 un negocio lucrativo.
Ahora las grandes empresas pueden conseguir financiamiento inas
barato ingresando al mercado de capitales; b) la fiebre de fusiones 'y
adquisiciones de los ochenta, con jugosas comisiones que ofrecian a los
bancos rendimientos promedios del 14% a 18% esta desapareciendo..la
préctica del financiamiento de operaciones altamente apalancadas han
dejado a una industria bancaria con una cartera vencida estimada en
50 millones de doélares y c) el negocio de la tarjetas de crédito ha
disminuido por la entrada de nuevos competidores” (GIRON, 1995,.
pag 260) b

Por otra parte no hay que olvidar, el fuerte impacto que la crisis de los
paises subdesarrollados ha traido para la banca estadounidense, ya
que para la década de los noventa la banca norteamericana cuenta con’
una cartera 19 600 millones de délares aproximadamente en créditos

para estos paises, o
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Actualmente, los cambios siguen y un ejemplo de ello es la aprobacion
por la Camara de Representantes de! Congreso de Estados Unidos, de
una ley que eliminard muchas de las barreras antes mencionadas que
mantienen  juridicamente separadas a distintas instituciones
financieras. * El proyecto que intenta reformar las leyes que datan de
la Gran Depresion ( los afios 30's), permitiria la alianza entre bancos,
aseguradoras, firmas de inversién y de correduria, operando todas
como afiliadas dentro de un mismo holding financiero... . Ademas, la
reforma apunta a otorgarle a la Reserva Federal la supervision de las
compaiiias que estén en el holding y exige la revelacién publica de las
tarifas y comisiones de los productos financieros, segtin The Wall

Street fournal” (El Universal, 14-05-98}
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3.4. México (marco legislativo)

Meéxico cuenta con una Banco Central que regula su sistema bancario.

Dentro del proceso por el que han atravesado las reformas financieras
en México se pueden ubicar las siguientes etapas: Primero: “ la
liberalizacion de los mercados financieros, que tuvo lugar hacia finales
de 1988 y principios de 1989; la segunda que consistié
fundamentalmente en reformas al marco legal y al marco regulatorio,
la tercera ubicada en 1990 y que consistié en la privatizacién de las
banca comercial del pais, y la tltima de 1991 a 1992 enmarcada por la
contratacion del Tratado de Libre Comercio, que tuvo inicio en 1994”

(GIRON, 1995, pag,.264)

Referente a las reformas del marco legal, estas tuvieron lugar
principalmente en la modificacién de leyes como : Reglamentaria del
Servicio Ptblico de Banca y Crédito; General de Organizaciones y
Actividades Auxiliares del Crédito, de Sociedades de Inversion,
General de Instituciones de Seguros, Federal de Instituciones de
Fianzas y del Mercado de Valores, Ley de Instituciones de Crédito y
Ley para regular las Agrupaciones Financieras entre otras, que han
tenido como mévil fundamental adecuarse a las condiciones externas
que responden a las transformaciones que el sector presenté y que
estuvieron finalmente enmarcadas por las negociaciones y posterior

contratacién de TLCAN.
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En este sentido, tenemos que durante el gobierno del presidente
Salinas de Gortari tuvieron lugar reformas importantes al sistema
financiero con el fin antes citado, de tal suerte, se dan una serie de
transformaciones que atafien al Banco de México, La Ley de
Instituciones de Crédito, la Ley de Agrupaciones Financieras, asf como
a las transformaciones referentes a la internacionalizacién del mercado

de valores y al Mercado Intermedio de Capitales.

Por lo que respecta al Banco de México, este se regia hasta antes de
obtener su autonomfa, por la Ley Organica de 1985, la cual le otorgaba
el caracter de organismo publico descentralizado del Gobierno Federal.
Durante esta etapa la relaciéon con el gobierno fue fundamentalmente
dependiente, atin y cuando se establecieron restricciones a la emision
monetaria y al financiamiento gubernamental que estarfa limitado por
las prioridades y objetivos marcados por el Plan Nacional de
Desarrollo. La Ley de 1985 marcaba también restricciones para la
adquisicién de deuda puablica directa del Gobierno, ya que esta s6lo
debia de hacerse por operaciones de mercado abierto, con lo que se le
quitaba sentido para ser utilizado como mecanismo de capitacion y

asignacion de recursos.

Las funciones basicas que desarrollé el Banco de México, de acuerdo a

la Ley de 1985 son las siguientes:
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“BEmisién monetaria y su circulacién

El volumen crediticio

L]

*

Las condiciones bancarias y el tipo de cambio TS
» Operar como fondo de reserva con las instituciones de crédito- o
bancos

¢ Tesorero y agente financiero del Gobierno Federal en' sus
operaciones de crédito, teniendo a su cargo la emision, colocacion,
compra y venta de valores, tanto de la deuda interna y

externa.” (NUNEZ, 1998, pag.7)

Con las reformas hechas a la Ley Orgéanica en 1993, se realizaron
cambios significativos referidos al encaje legal, ya que dichos cambios
prepararon la condiciones para que a pesar de la vinculacién
administrativa (Banco-Gobierno Federal), esta también se manejara en
términos legales. Ademds con la adquisicién de la autonomia las
decisiones tomadas por el Banco pueden no estar solo encaminadas
por los marcos de referencia propuestos por el gobierno federal y
tomar asi decisiones determinadas por algunos otros parametros:

econémicos o de politica financiera independientes.

El pasar de ser un organismo descentralizado a uno auténomo, tanto
en los dmbitos administrativos como politicos y econdmicos, resulta
ser un paso mas hacia el proceso de privatizacion y desregulacion

derivados del modelo neoliberal, asi como un requisito fundamental
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para dar paso a la internacionalizacién y flujo libre de capitales, que

aunque ya existian, se requeria de su formalizacion.

LLos cambios en aspectos esenciales y que eran conferidos al Gobierno

fueron relativos a:

s “Saldo del financiamiento interno: Es el monto neto de recursos que
tiene el Banco de México para otorgar crédito cuyo saldo se ha
determinado con base en los siguientes elementos: Prioridades y
objetivos del Plan Nacional de Desarrollo, producto interno bruto,
“deuda interna y externa, balanza de pagos, reserva monetaria, nivel
general de precios, necesidades de financiamiento de la economia,
agregados monetarios, mercados de dinero y de capitales. El dinero
y el crédito como expresiones del valor de las mercancias y su papel
en la circulacién de las mismas y en el funcionamiento del aparato
productivo, determing que en la Ley de 1985 este saldo debia de
darse a conocer diariamente a la Secretaria de Hacienda.
o Reserva Monetaria: Se establece que la reserva de activos
internacionales estd formada por la divisas (billetes, monedas,
depésitos bancarios, valores, titulos y documentos de crédito,
obligaciones y todos los medios internacionales de pago}, oro y plata
propiedad del Banco de México. El saldo de este reserva monetaria se
daba a conocer periddicamente ya que con ella el ejecutivo sabia con

cuanto contaba para hacer frente a las operaciones internacionales.
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» Tasa de interés y regulacién crediticia: De manera legalmente
establecido el Banco de México de acuerdo con la Ley de 1985 emitia
las disposiciones a las cuales deberian estar sujetas las tasas de interés,
comisiones, premios,. descuentos, montos, plazos de la operaciones
activas y pasivas que realizaran las instituciones de crédito, sin
embargo la politica gubernamental fue predominante. El objetivo del
cambio aqui consistia en que la regulacion crediticia se diera a través
de operaciones de mercado libre para ampliar o contraer la liquidez,
asf mismo, de agregar la regulacién de la prestacién de los servicios
financieros..

s Tipos de Cambio: Atn y cuando legalmente el Banco de México ha
tenido y tiene la facultad de determinar los tipos de cambio (la
equivalencia de la moneda nacional frente a la extranjera) el ejecutivo
ha sido el que de manera real ha tomado este tipo de decisiones. Por tal
motivo, se buscod que con ¢l proceso de desregulacién elimina el tipo
de cambio controlado a fin de establecer solo el délar libre,
aparentemente derivados de las condiciones del mercado, aunque esto
no garantiza el resurgimiento de una demanda especulativa.

* Organo de Gobierno: La anterior Junta de Gobierno, era presidida
por el Secretario de Hacienda integrada por la SECQOFI, El Director del
Banco de México, los presidentes de la CNV y la CNB, y por el sector
privado se incluia al presidente de la Asociacién Mexicana de Bancos y
adicionalimente a 3 personas de reconocida competencia. Esto nos
expresa la tendencia hacia la mayoria gubernamental y por lo tanto la

tendencia de las decisiones (5 a 4). Los cambios establecieron la
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désiénacién de los directivos del Banco bajo la decision del Presidente
de la Reptblica con la aprobacion de la Camara de Senadores o de la

Comisién Permanente” (NUNEZ, 1998, pag.2,3y 7).

Ante tales cambios, se dio la necesidad de reformar el Art.28 de la
Constitucién  Politica de los Estados Unidos Mexicancs, para
replantearse fa funcién politica y econémica del Banco de México, ya
que el proyecto de autonomia que se llevé a cabo, queria no solo dar
un papel técnico y neutral al Banco, sino hacerlo “Mas funcional a los
requerimientos del capital financiero, posibilitar libremente los
movimientos internacionales de capitales y vincular mayormente al

peso dentro del area del d6lar .” (NUNEZ, 1998, pag.4)

El articulo 28 constitucional dice: “El Estado tendra un banco central
que serd auténomo en el ejercicio de sus funciones y en su
administracién. Su objetivo prioritario sera procurar la estabilidad det
poder adquisitivo de la moneda nacional... .Ninguna autoridad podra
ordenar al banco conceder financiamiento... El Banco Central, en los
términos que establezcan las leyes y con la intervencion que
correspondan a las autoridades competentes, regulara los cambios, asi
como la intermediacion de los servicios financieros...

" (CONSTITUCION, 1997)

F] motivo de la existencia de un Banco Central, responde

primordialmente a una primicia ganada en la Revolucion Mexicana y
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manifestada en la Constitucion de 1917, en la cual queda asentada.la
dependencia de dicho Banco al gobierno federal, situacion que a lo
largo de la historia se ha encontrado en disyuntiva, debido a los
intereses gubernamentales en turno, ya que asi como en 1993
manejaron las ventajas y beneficios de otorgar autonomia al Banco de
México, en 1985 resaltaron las cualidades de la vinculacién del Banco

con el Estado, asi como hicieron con la banca en 1982 con.su

nacionalizacién y en 1991 con la reprivatizacion de la misma

Los objetivos principales que se persiguieron con la modificacién del
articulo 28 constitucional y el consecuente otorgamiento de autonomia
al Banco Central estuvieron basados en dos principios segin lo
expresado por el ejecutivo:

“..la facultad exclusiva que debe tener para determinar el monto y
manejo de su propio crédito y que ... ninguna autoridad podra ordenar

al banco central conceder financiamiento” (NUNEZ, 1998, pag.7)

Sin embargo no hay que olvidar que la existencia de la tendencia
mundial de reestructuracién de los sistemas financieros, que ha
impulsado la autonomia de los bancos centrales, responde muy
probablemente a una imposicién por parte del capital financiero que
condiciona a los pafses obligdndolos a desmoronar cada vez mas el
sentido nacionalista, a cambio de posibilitar la libre movilidad de sus
capitales, y con ello insertarse en el nuevo modelo econémico que

vislumbra la formacién de un mercado mundial homogeneizado.
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En cuanto a las Reformas de la Ley de Instituciones de Crédito y a la
Ley para Regular las Agrupaciones Financieras, estas fueron
obviamente encaminadas a la internacionalizacién del capital y estan
relacionadas con aspectos tales como:

la privatizacién de los sistemas de informacién sobre las operaciones
activas de los bancos, que antes efectuaba el Banco de México; la

adecuacion de las filiales en el exterior de los bancos, a fin de que “...se

al funcionamiento de los bancos, se les autorizd la operacion de
arrendamiento financiero, con Io cual se pretende que incidan en el
financiamiento a las empresas para la adquisicién de activos fijos; la
eliminacion de restricciones para incorporar mas de una institucion de
un mismo tipo a las agrupaciones financieras, para poder estar
compuestas por dos 0 mas bancos, con el fin de promover un sistema
financiero amplio y diversificado y se previ¢ también la formacién del
fondo de reserva de capital integrado por el 10% de la utilidades

anuales” (NUNEZ, 1998, pag.10).

Otras de la condiciones generadas en el sistema financiero para su
incorporacion al TLCAN fue la creacion del Mercado Intermedio de
Capitales el 13 de abril de 1993 y que tiene como objetivo cubrir las
necesidades de financiamiento de empresas medianas, de esta forma
dice: “facilitar el acceso de empresas medianas a recursos de largo

plazo, apoyando la reduccién de sus costos de capital y el
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financiamiento de sus procesos de expansion y modernizacion”
(NUNEZ, 1998, pag.10).
Son catalogadas como empresas medianas aquellas que contaran con

un capital contable entre los 10 y los 100 millones de pesos.

Finalmente, por lo que se refiere a los bancos mas importantes del
sistema bancario mexicano por su total de activos y mérgenes
financieros es necesario considerar a : Bancomer con 311% y 73%;

Banamex con 25.7% y 6.4% y Serfin con 22.1% y 43% respectivamente,
3.5, EI TLC y los servicios bancarios

El TLC tuvo como objetivo fundamental en este rubro (servicios
bancarios) hacer amplia y 4agil la liberalizacion del comercio de
servicios bancarios entre los paises contratantes del acuerdo, as{i como
establecer el principio de acceso libre de los bancos al mercado de cada

uno de los tres paises:

El art.1404 del Capitulo de Servicios Financieros dice: “ cada una de las
Partes permitira a los prestadores de servicios financieros de otra Parte
aun no establecidos en su territorio establecer instituciones financieras

en su territorio...” (SECOFI TLC)

Sin embargo, dicha aplicacién no es tan simple o sencilla de lievarse a

cabo ya que antes habria que considerar algunas restricciones y
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barreras que al respecto existen en cada pais debido a su propia

constitucion y problemética.

+ Asi pues, por ejemplo en Estados Unidos existe una Ley conocida
como Community Investment Act. que le permite negar a nivel local
el acceso de mas bancos en funcién de las necesidades o el impacto

que este nuevo banco pudiera traer sobre la localidad.

En este sentido la regulacion estatal con respecto a la clausula de trato
nacional acordada en el TLC, obedece de manera distinta que en el
nivel federal, debido principalmente a la naturaleza de la organizacion
que en este aspecto tiene Estados Unidos y que le confiere a sus
estados, como también es el caso de Canadd, mayor autonomia,
situtacion esta que no sucede con México. De esta forma, cuando un
banco extranjero se va a establecer por primera vez en un estado o
provincia de aquel pais (E.U.), dicho estado si tiene la obligacion de
darle el mismo trato que le ofrece a sus bancos estatales. Pero si por el
contrario, el banco extranjero ya se hubo establecido en otro estado, el
siguiente estado en el que pretenda establecerse le daré el mismo trato
gue le ofrece a los bancos del estado donde se establecid
originariamente, tomando como base para determinar el estado de
origen, aquel estado en donde el banco extranjero tenga la mayorfa de
sus depésitos en forma consolidada. De lo anterior se desprende la
necesidad para los bancos extranjeros, ya sea Canadd o México de

elegir un estado residente para posteriormente expandirse por medio
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de subsidiarias a otros estados de Estados Unidos.(ARMENDARIZ,
1995, pag, 272-275)

¢ Otro barrera que se observa para la aplicacion del libre acceso a los
bancos entre los tres paises, es el existente en relacién con los
intermediarios, esto se refiere a que por ejemplo tanto en Estados
Unidos como en Canada el sector financiero se caracteriza por una
gran variedad y especializacién de intermediarios, situacion este que
no sucede con México y que lleva los tres paises a una ambigliedad
en cuanto a como se llevard acabo el trato equitativo para los
servicios financieros de los mismos tres . Por tal motivo se acordé en
el Tratado que la cobertura seria Ginicamente para las instituciones
financieras, entendiendo por estas, aquellas entidades autorizadas
institucionalmente para realizar negocios financieros y que por lo

tanto estuvieran reguladas por las leyes del pafs anfitrién.

“Dicho enfoque tiene el objetivo y la ventaja de preservar la estructura
de intermediarios de cada pafs. Sin embargo, dicho enfoque limita la
entrada de instituciones financieras Gnicamente a aquellas que son
consideradas dentro del dmbito y regulacion del pais anfitrién...
- También puede hacerse una interpretacion que excluya del mismo a
diferentes intermediarios de los tres paises dependiendo del estatus
regulatorio de cada uno. Por ejemplo: los Almacenes de Deposito
Mexicanos no son estrictamente regulados en el nivel federal como

instituciones financieras en Estados Unidos o Canad4; por tanto puede
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interpretarse que no estan cubiertos por este rubro sino por el de
inversion. Por el contrario intermediarios de este tipo si estan incluidos
en el Capitulo de Servicios Financieros, en los que respecta a su
establecimiento en el mercado mexicano” (ARMENDARIZ, 1995, pag
277).

Aunado a esto, México otorgo una flexibilizacion en su estructura que
permitiria e] acceso a intermediarios principalmente especialistas en el
financiamiento de diversos segmentos de consumidores, tarjetas de
créditos entre otros. Esto resulta importante debido a que para 1991
estas entidades en E.U. contaban con 525 millones de ddlares en
activos totales, lo que representa una fuerte competencia para los

bancos comerciales.

o Ofro aspecto que representa una barrera para el libre
establecimiento de la banca a lo largo del territorio que abarca el
TLC, lo constituye el hecho de que por ejemplo en Estado Unidos
debido a razones histéricas que presentan la creencia de que la crisis
de 1930 se debi6 a las actividades de banca de inversion
desarrolladas en los bancos, no permite la asociacién entre ciertas
actividades bursatiles y bancarias a través de la cobertura que le da
la Glass Steagal act. De esta forma, se limita para Canadé y Estados
Unidos el establecimiento de una banco y una casa de bolsa que

estén afiliados, a partir de la formacién de grupos financieros, ya
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que uno de los dos seria rechazado por la anterior situacién

explicada.

Estas y otras tantas situaciones como las referentes al comercio
transfronterizo de servicios financieros, son sélo algunas de la barreas
y obstéculos a los que se enfrenta el establecimiento del sistema
bancario enmarcado por la figura del TLC. Dicho obstaculos son
derivados de la fragmentacién regulatoria en Canada, por la
autonomia de los estados o provincias en Estados Unidos y por la
forma en que cada pais concepttia la mejor forma para salvaguardar su

sistema bancario.

Por otro lado, el desarrollo histérico de cada uno de los tres mercado
han marcado la pauta para regular de uno u otro forma su sistema
financiero y bancario, lo cual constituye un obsticulo para el libre
establecimiento del mismo en los tres paises, debido a que por
naturaleza cada mercado tiene una historia particularmente distinta,

que obedece al origen y desarrolio de cada pais.

Otros aspectos importantes dentro del &mbito de aplicaciéon del TLC, lo
constituyen aquellos en donde por ejemplo, no estan contempladas las
diferencias entre los tres paises con respecto al desarrollo tanto del
mismo como del sector, lo cual pudo haber significado que al dejar
algo asentado se impidieran algunos efectos negativos o de desventaja

del sistema bancario mexicano. Ademas de que a través del principio
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de “trato de nacién mas favorecida” (clausula 1406), se resta la
posibilidad de que México leve a cabo acuerdos con otros paises,
debido a que se veria obligado a dar el mismo trato a los bancos
canadienses o estadounidenses, y que como hace mencién el maestro
Bouzas, “los tradicionales principios de soberania, de nacionalidad y

de solidaridad entre paises americanos pasen a ser historia”.

Por otro lado, en la clausula 1408 se establece la libertad de designar a
los miembros de la direcciéon del entidades bancarias, con el objeto de
evitar que solo nacionales ostenten dichos puestos. También se cercena
la posibilidad de la expropiacion, ya que los paises contratantes se
comprometieron a no nacionalizar o expropiar los bienes de la
iniciativa privada, asi como de no ser posible lo anterior, a pagar lo
establecido por el mercado a los afectados, permitiendo asf libertad a
los banqueros para transferir capitales de un pais a otro (clausula

1110).

En relacién a la solucién de controversia y arbitraje, estas quedan
contenidas en las clausulas 1115, 1116, 1117, de la 1119 a la 1121, de la
1122 ala 1126, la 1125, 1126, 1128, 1131, 1132, 1133 y 1134, en donde se
sefialan mecanismos de solucidén, mecanismos de reclamacion,
condiciones de arbitraje, integracion de tribunales etc. que tienen como
objetivo establecer tribunales especiales autorizados y reconocidos que
garanticen a las inversiones extranjeras una aplicacién imparcial en las

decisiones.
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De lo anterior se desprende el hecho de que México aceptia y reconoce
que renuncia al ejercicio del poder judicial y a la aplicacién de sus
propias leyes, dando paso a la aplicacion del TLC en territorio
nacional, con lo que volviendo a citar al maestro Bouzas, “se trastoca la
concepcion de soberania que existe en el pais desde la promulgacién

de la Constitucion de 1917”7 (BOUZAS, 1996).
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4. El. TLCAN Y SU IMPACTO LABORAL EN EL SISTEMA
BANCARIO.

A nte el proceso de integracion que coinenzd desde antes de la
firma del Tratado de Libre Comercio, el cual como ya se
analiz6 implic6 una serie de cambios importantes en el proceso
productivo, en cuanto a su estructura, operacién y resultados, es’
imprescindible considerar las implicaciones que a la esfera laborat han
traido las transformaciones antes citadas, ya que no se puede negar y
mucho menos hacer a un lado el hecho de que en esta materia, también
existen diferencias entre los tres paises que responden a historia y
culturas distintas, que nos hablan de una mesa de negociaciones con

realidades distintas para los trabajadores de las tres partes.
4.1. Regulacion laboral en los paises del TLCAN.

En este sentido, cabe sefialar que la politica de expansién de Estados
Unidos, asi como la de sus empresarios han tendido a adoptar politicas
referentes a la flexibilizacién de las relaciones laborales de forma
unilateral que han dado como consecuencia la marginacién de los
derechos colectivos de los trabajadores (sindicacién, huelga y
contratacion colectiva), lo cual va en detrimento del nivel de vida de

los mismos.
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Otro aspecto que resulta importante es el referente a que en teoria las
legislaciones laborales de los tres paises cuentan con diferencias
substanciales, pero que en la practica y en alusién al proceso de
modernizacién los derechos de los trabajadores se han visto mermados
en los tres paises, de tal forma que en E.U. y Canad4 ya comienzan a
tener problemas de desempleo, salarios bajos etc., mientras que México
carga con estos y otros tantos mas problemas desde hace varios afios,
teniendo tan sélo el ejemplo de que mientras un trabajador en México
por una jornada de ocho horas gana lo que un trabajador de EU. y

Canada gana en una hora de trabajo.

Lo referente a que en “teorfa las legislaciones son distintas” se debe a
que aparentemente la Ley Federal del Trabajo Mexicana es superior en
materia de derechos colectivos ya que en México la huelga es un
instrumento que se puede hacer efectivo y que la firma del Conirato
Colectivo por ambas partes estd reglamentada. Por el contrario en
Canad&® y LE.U. se permite al empleador el derecho de seguir
produciendo  durante la huelga y contratar personal. A los
trabajadores sblo se les permite que dejen de laborar y realicen
actividades limitadas de protesta y difusion de su problema... en
términos de Contrato Colectivo s6lo se puede obligar legalmente al
patron a debatir las condiciones de trabajo, pero no a firmar el contrato
colectivo.” (FUENTES, 1994, pag.10)

*Unicamnte en Quebéc se perite hacer efectiva la huelga,
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La situaciéon real nos presenta un detrimento en las condiciones de
trabajo de los tfabajadores que muy posiblemente impactan a los tres
paises, pero en el que ya de entrada al iguéd que en ofro as;pectos,
México no arranca en el mismo nivel, 1o que hace que el impacto sobre

los trabajadores mexicanos sea mas rapido y fuerte.

De tal suerte resulta importante hacer algunas consideraciones
generales de la regulacion legalmente establecida en materia laboral de

los tres paises:

En Canada la situacion del trabajador es diferente comenzando por
que no existe una legislacion laboral para todo el territorio nacional,
como ocurre en México. Por lo que existen 11 legislaciones provinciales
y una federal, sin embargo en algunos sectores como el bancario el

Estado se reserva su intervencion.

Es importante notar que en el mismo pafs rigen dos derechos: por un
lado se encuentra el régimen “Camara de Lord” que corresponde al
lado de lengua inglesa y el otro en Quebéc donde se ejerce un derecho
con influencia francesa que es mas de costumbres que de escrito

(FUENTES, 1994, pag.13).

De forma general y bajo las correspondientes limitantes existen Leyes

en materia laboral que se aplican en el pais tales como: “Codigo de
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Trabajo, Ley sobre Prestaciones de Adaptacién de los Trabajadores,
Ley del Ministerio del Trabajo, Ley sobre Normas de Empleo e
Inmigracion, Ley de Seguridad y Salud Ocupacional y Ley de Salarios
Justos y Horas de Trabajo entre otras.” (FUENTES, 1994, pag. 14)

Por lo que respecta a los sindicatos, su constitucién depende de los
trabajadores y no del gobierno o los patrones, con tan sélo presentar
los reglamentos y estatutos que legitimen su actividad esta es posible,
mientras que la intervencién estatal se limita a la verificacioén

administrativa,

Sin embargo, existe una contradiccién sefialada por el Mtro. Fuentes y
consiste que en algunas provincias se impide que los patrones
intervengan en asuntos sindicales, pero por otro lado, este, es decir, el
patrén, puede manifestarse en contra de cualquier actividad
organizativa en su propiedad.

De los tres paises, México, Estados Unidos y Canada este tltimo es el

que presenta mayor tasa de sindicacién (un 37% en general),

En materia de sindicatos, en Canad4, salvo en una provincia no es
obligatoria la afiliacién al sindicato y no es posible como en México

sindicalizar a directivos 0 empleados de confianza.

“En este pais la libertad sindical cuenta con grandes parametros, ya

que permite la organizacién internacional que impulsen los
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trabajadores  de  cualquier pais y que apoyen los

canadienses” (FUENTES, 1994, pag. 17)

En materia de Contrato Colectivo, el reconocimiento de un sindicato,
obliga a la empresa a negociar un contrato colectivo, sin estar obligado
a firmar . “Sin embargo, si el empleador o el propio sindicato se
niegan a suscribir un Convenio de buena fe, en el que estén
garantizados los derechos de los trabajadores, la autoridad puede
obligar a la firma del Contrato por un afio en los términos vigentes e
las condiciones de trabajo, si hay practicas desleales por parte del

patron” (FUENTES, 1994, pag.52)

En E.U. El sistema juridico se basa en el sistema Common Law y de

forma paralela existen diversas leyes en materia laboral.

La situacion sindical en este pais varia en relaciéon a la situacion
existente en Estados Unidos debido a que se da prioridad a la garantia
de la libre empresa en el sentido mas amplio. Por lo tanto no existe un
marco normativo que proteja de manera especifica a la negociacién
colectiva en favor de los trabajadores. Las organizaciones sindicales se
enfrentan -a muchas dificultades para desempefiarse y obtener

reconocimiento por parte de los patrones.

“Existen diversas Leyes en materia laboral entre las que destacan: Ley

Nacional de Relaciones Laborales (1935), Ley de Normas Justas de
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Trabajo (1938), Ley de bienestar y pensiones, La Ley de Normas Licitas
de Trabajo, La Ley Walsh-Healy, la Ley Davis Bacon entre otras”
(FUENTES, 1994, pag.18)

En materia de Contrato Colectivo, de acuerdo a la Ley Nacional de
Relaciones del Trabajo, la negociacién colectiva se inicia con la
obligacién mutua del empleador y el sindicato a reunirse con el fin de
llegar a un acuerdo en lo referente a jornadas y condiciones de trabajo.
De llegar a acuerdos, estos tendran que materializarse en un contrato

escrito, st lo solicita cualquiera de las partes.” (FUENTES, 1994, pag.55)

El problema consiste en que la Ley so6lo obliga al patrén a sentarse a
negociar, pero no a firmar un contrato o a aceptar la propuesta de la
otra parte. Ademas de que el gobierno no esta facultado para obligar a

las partes a llegar aun acuerdo.

Por lo que se refiere a México, sabemos que contamos en {érminos
generales en materia laboral con “una sola legislacién que se aplica en
toda la Republica. Sus principios se apoyan en las disposiciones que se
encuentran sefialadas en la propia Constitucién en su articulo 123, de
donde se desprende la reglamentacién que da origen a la Ley Federal
del Trabajo... . En su aplicacion la Ley Federal del Trabajo se apoya en
la Junta Federal de Conciliacién y Arbitraje que depende el Poder
Ejecutivo Federal a través de la Secretarfa del Trabajo y de las Juntas

Locales de Conciliacién y Arbitraje sujetas al gobierno de cada uno de
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los Estados de la Republica... .En materia laboral existen otras leyes de
caracter nacional como la Ley del Seguro Social, Ley del Instituto del
Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores, Reglamento
General de Seguridad e Higiene en el Trabajo, Reglamento de la
Procuraduria de la Defensa del Trabajo entre otras”. (FUENTES, 1994,

pag37).

En cuanto a los aspectos sindicales en México s6lo pueden existir
aquellos sindicatos que estén reconocidos por la Secretaria del Trabajo,
ya que sin previa autorizacion de esta no es posible hacer efectivo el

derecho de contratacién colectiva o de huelga.

La mayoria de los sindicatos en México estdn aglutinados bajo el
control de centrales sindicales incorporadas al Partido Revolucionario

Institucional.

Para registrar un sindicato, no es necesario que los trabajadores estén

enterados.

De acuerdo a Ley laboral mexicana en su articulo 360 se pueden
formar varios tipos de sindicatos:  “Gremiales, De empresa,
Industriales, Nacionales de Industria y de Oficios Varios. ” (FUENTES,
1994, pag.44).
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La Secretaria del Trabajo, La Junta Federal y Las Juntas Locales de
Conciliacién y Arbitraje de cada estado de la Reptblica pueden

registrar sindicatos.

En materia de Contrato Colectivo, estos sélo podran ser firmados por
los sindicatos reconocidos por la autoridad y a diferencia de los otros
dos paises un sindicato puede presionar a través de una huelga a los
patrones para firmar un Contrato Colectivo. El CCT debera celebrarse
por escrito y la Ley establece que las revisiones de los mimos deberan
estar encaminadas al mejoramiento de las condiciones de trabajo y se

llevaran a cabo por lo menos cada dos afios.

4,1.1, Modificaciones juridicas a las relaciones laborales del sector bancario

nacional

En relacion a este aspecto nos ubicaremos a partir de la reprivatizacion
de la banca, fecha en la que se presenta la necesidad de modificar lo
expuesto en el articulo 123 Apartado B, fraccion XIII bis constitucional,
para que las relaciones laborales entre instituciones de crédito
correspondientes al sector social y al privado y sus trabajadores, se
rijan por lo dispuesto en el Apartado A del propio Articulo 123. De
esta forma, queda establecido que en materia laboral del sector
bancario contamos con la Ley Federal del Trabajo, El articulo 123
constitucional y sus apartados A y B bajo los cuales quedan la banca

comercial y la banca de desarrollo respectivamente, asi como la Ley
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Reglamentaria de la fraccién XIII Bis del apartado B del articulo 123
constitucional y la Ley de Instituciones de Crédito principalmente,
ademas contamos en materia de legislacion bancaria con la Ley
Organica del Banco de México, La Comisién Nacional Bancaria de

Valores y Sociedades de Inversién entre otras.

El articulo 123 Constitucional a la letra dice: Del trabajo y de la
prevision social: Toda persona tiene derecho al trabajo digno y
socialmente til; al efecto se promoveran la creacion de empleos y la
organizacion social para el trabajo conforme a la Ley.

el Congreso de la Unidn, sin contravenir a las bases siguientes debera

expedir leyes sobre el trabajo, las cuales regiran:

Apartado A: Entre los obreros, jornaleros, empleados, domésticos,

artesanos, y de una manera general todo contrato de trabajo...

Apartado B: Entre los poderes de la Union, el Gobierno del Distrito

Federal y sus Trabajadores

En materia laboral la Ley reglamentaria de la fraccion XIII bis del
apartado B del articulo 123 de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos expresa textualmente que esta: constituye un
esfuerzo importante para precisar en que deben regir las relaciones
laborales entre las instituciones que prestan el servicio publico de la

banca y crédito, el Banco de México y el Patronato del Ahorro Nacional
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y sus trabajadores. Fsta Ley es de observancia general en toda la
repﬁblicga y rige las relaciones laborales de los trabajadores al servicio
de las instituciones siguientes: instituciones que prestan servicio
publico de banca y crédito, Banco de México y Patronato del ahorro

Nacional

Agrega en su articulo 5°- A las relaciones laborales materia de esta ley
les seran aplicables en cuanto no se opongan a ella, las disposiciones
contenidas en los titulo tercero, cuarto, séptimo, décimo y octavo de la
Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado.

En lo previsto se aplicaran supletoriamente y en su origen la Ley
Federal del Trabajo, el Cédigo Federal de Procedimientos Civiles, las
leyes del orden comtn, la costumbre, el uso, los principios generales
del derecho y la equidad.

Los trabajadores de las instituciones quedan sujetos al régimen de
seguridad social previsto en la Ley del Seguro Social y en la Ley del

Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores.

Por su parte la Ley de Instituciones de Crédito de 1990, en relacién a

los asuntos laborales manifiesta:

“ Asimismo, creemos que la disposicion que se propone para el caso de
huelga de alguna institucion, se adecua a la norma constitucional que
otorga ese derecho a los trabajadores y a la Ley Reglamentaria sobre la

materia, pues se busca hacer compatibles los legitimos intereses de los
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trabajaciores bancarios y la salvaguarda de la confianza puesta en las
instituciones por el pablico ahorrador.

Es por esto tltimo que se adecua el texto para iniciar el articulo,
sefialando que con el fin de que no se afecten los intereses del ptiblico,
la Junta Federal de Conciliacién y Arbitraje, cuidara que en caso de
huelga de alguna institucion de banca maltiple, permanezcan abiertas
el namero indispensable de oficinas y continGen laborando los

trabajadores que sean estrictamente necesarios...” (GONZALEZ,1990,

pég.65)

En materia de derechos colectivos y de sindicacion de la banca
comercial, estos quedan remitidos (salvo en el caso expreso en el
parrafo anterior)a las disposiciones generales de la Ley Federal del

Trabajo, normatividad que les seria aplicable al reprivatizarse la banca.

Otros aspectos importantes con respecto a que la conservacion de
derechos ya adquiridos no se verian afectados por el cambio de patrén
quedan contemplados en los articulos 121, 7° y 8° transitorios de la Ley
de Instituciones de Crédito, ya que en ellos se expresa que quedan a
salvo los derechos laborales con los que ya contaban los trabajadores
bancarios, asi como los relativos a sindicacién, contratacién colectiva y

huelga.

En cuanto a la dindmica laboral que se vive en el sector resulta

fundamental ubicar que se han producido cambios importantes
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dentro del sector a nivel internacional debido a las nuevas necesidades
del mercado, la fuerte competencia, las nuevas tecnologias y la

internacionalizacion de los mercados.

Dicha situacién ha llevado a una serie de acuerdos que marcan una
transformacion en la concepcion tanto del servicio como del
trabajador bancario, entre los cuales se encuentran la polivalencia,
disponibilidad geografica, nuevas funciones y horarios, nuevo disefio

de las oficinas, atencién a la clientela etc.

En este sentido, 1a nueva estrategia basada en la calidad y competencia
afecta al trabajador, ya que marca la necesidad de una plantilla mejor y
mas preparada. Dentro de todos estos cambios, los sindicatos no han
sido invitados a participar y muchas de las nuevas condiciones
laborales que privan para los trabajadores, y que anteriormente
constituyeron el nicleo central de la materia de relaciones laborales, se

han negociado individualmente.

Aqui lo importante, es observar como atin y cuando se han llevado a
cabo algunas negociaciones por parte de los sindicatos relacionadas
con las condiciones de trabajo, estos no han sido contemplados en el
marco de las instituciones bancarias, para Ia construccién de los temas
estratégicos que van a marcar el desarrolio de la empresa en el futuro,
Porque aun y cuando se comparten principios tedricos con el nuevo

estilo de gestién de los recursos humanos y de relaciones laborales, se
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discrepan en muchos casos en la aplicacion de algunos cambios y las

formas de realizarlos.

Asi pues, la necesidad de evolucionar, ha tenido un fuerte impacto

sobre los trabajadores del sector bancario tales como:

¢ aumento considerable del niumn de oficinas, y disminucién en el nam.
de empleados.

¢ La desaparicion de muchos bancos.

» La sustitucion de los mostradores por mesas de trabajo.

» La mayor presencia de mujeres

» Muchas maquinas de “self-service”. (II SEMINARIO,1997)

Actualmente el num. de empleados técnicos ha aumentado
considerablemente sobrepasando a los empleados administrativos y
los salarios tienen mayor peso variable en base al cumplimiento de los

objetivos (inalcanzables) que marca la empresa.
La siguiente descripcion de Ia situacion anterior y posterior de las-
relaciones laborales nos hablan de la importancia de los cambios y del

impacto que estos han tenido en el trabajador bancario.

Condiciones laborales del sector bancario anterior:

o estructura de carrera determinada por el empleador
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empleo de 40 afos

planificacién centralizada

reclutamiento general

formacion

en el lugar de trabajo mediante traslado y rotacion
calificaciones profesionales auspiciadas por el banco
prestaciones

créditos favorables para alojamiento, financiacion personal
politica médica general gratuita

derecho de pensién basada en la carrera

horario de trabajo

7 y media horas u ocho

semana de cinco dias

horario de apertura de las sucursales limitado

horas extraordinarias

comunicaciones

paternalistas

comunicaciones formales de arriba hacia abajo, por conducto del
sindicato

sindicatos

relaciones con el empleador armoniosas

conservadores, bien organizados y con recursos

convenios profesionales nacionales, con condiciones y salarios

uniformes para todos los bancos.
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Situacion en la nueva estrategia de gestion de recursos humanos

» cambio del empleo permanente a temporal (trabajo periférico y
externalizacion)

* mayor preparacion para los puestos.

» introduccion de tecnologias duras y blandas

» reduccién de prestaciones sociales para los permanentes

» nueva militancia del empleador en la negociacién colectiva

» contratos de empleo individuales

» supresién de los arreglos tradicionales en materia de derechos
sindicales.

» se busca cambiarla funcién de los sindicatos en cuanto a: terminar
con los convenios colectivos y estructuras de negociacion colectiva, y
remplazarlos por sistemas de negociacién individual o contratos
individuales.

» anular y excluir a los sindicatos de la participacién normal en el

proceso decisorio.(Il SEMINARIO,1997)

Como ya lo referfa esta situacion nos habla de una fuerte problematica
para el trabajador bancario que ve transformado totalmente su medio
laboral y con ello la estabilidad en el empleo, ya que con los
requerimientos de la nueva cultura empresarial el recurso humano

pasa a altimo término, dejando practicamente en manos de los nuevos
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banqueros las decisiones relativas a las condiciones de trabajo en
general, ya que valiéndose de la crisis econdmica del pais asi como del
alto indice de desempleo pueden someter a gran parte de los
trabajadores que por el miedo de no perder el empleo aceptan las

condiciones ofrecidas.

4.2, Impacio del TLCAN en el Sistema Bancario Mexicano

El hacer un analisis de la situacién tanto nacional como internacional
del sistema bancario ha resultado sumamente importante por el hecho
de que las transformaciones y crisis que en un momento dado se han
presentado asf como el no menos importante modelo econ6mico que se
estd desenvolviendo actualmente (neoliberalismo, globalizacion e
internacionalizacién del capital), han impactado de forma directa sobre
los cambios que los trabajadores han tenido en cuanto a sus
condiciones de trabajo y sus relaciones laborales. Al hablar de
relaciones laborales no podemos omitir la figura histéricamente
importante del sindicato, el cual ha presentado genéricamente en su rol
de negociador y representante de los trabajadores una severa crisis de
legitimidad y eficacia, provocado principalmente por dos causas: la
primera que responde, a la tradicién del sindicalismo corporativo que
ha impregnado al movimiento a lo largo de su historia de una serie de
vicios y subordinacién al Estado que le han impedido realizar una
funcion que responda a los intereses de las bases y que

consecuentemente al dia de hoy estas son mas perceptibles y dafiinas
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para el trabajador y en segundo lugar tenemos que el neoliberalismo
ha traido consigo la reduccion de los espacios de los sindicatos en
aspectos tan fundamentales como la negociacién colectiva y la gestion

publica de la fuerza de trabajo.

Dentro de la dinamica de globalizacion, encontramos la celebracion del
Tratado de Libre Comercio para América del Norte concluido en
agosto de 1993 y puesto en funcion en 1994, el cual incluyé como
sector impactado por el mismo, al ‘del sistema financiero y

consecuentemente el sistema bancario.

El sentir general por parte de la banca mexicana expresaba que “las
diferencias entre los paises industrializados y los subdesarrollados son
muy marcadas. Los primeros encabezados por Estados Unidos,
reclaman acceso inmediato al mercado y trato nacional, mientras que
los segundos anteponen el reconocimiento de su menor desarrollo y
pugnan por un ingreso gradual y con reciprocidad” (BOUZAS,1996.
pag.68)

En este sentido en el Acuerdo quedaron asentadas las siguientes

especificaciones:

a) Bl acceso a las empresas financieras de los paises del norte a México
podra hacerse mediante subsidiarias que solo podran alcanzar hasta

cierto porcentaje del mercado, durante un periodo de transicion...o en
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las condiciones que lo prevé la actual legislacién mexicana: hasta 30%

del capital contable en el caso de la banca comercial y casas de bolsa.

b) Queda establecido el compromiso de otorgar “trato nacional” (esta

clausula ya fue analizada en el anterior capitulo).

¢} El establecimiento por medio de subsidiarias en la banca, casas de
bolsa y aseguradoras queda restringido por: una cuota de
participacién en el capital total segtin el tipo de institucién financiera

que se incrementa anualmente... .

d) A lo anterior se agrega un prerrogativa que permite a México, por
una tnica vez durante los siguientes cuatro afios al periodo de
transicion, congelar  -hasta por un maximo de tres afios- la

participacién de filiales extranjeras en la banca si rebasa el 25%... .

e} Una restriccion permanente a que la participacién individual de un
inversionista extranjero, agregando su capital en filiales y en acciones
de instituciones ya establecidas exceda el 4%.

f) se establece el compromiso de no aplicar restricciones a la prestacién
de servicios financieros transfronterizos a residentes de cualquiera de
las tres naciones. Aqui opera una reserva de México que permite tales
transacciones s6lo cuando estén denominadas en otras monedas

diferentes al peso. Asimismo se pretende que para el afio 2000 se
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realice una revision que permita liberalizar atin mas el comercio

transfronterizo de servicios financieros.

g) respecto a la salvaguarda del sistema de pagos mexicano se acordod
que, bajo el mecanismo de “consulta”, México podra consultar a los
otros dos paises cuando la suma de los capitales autorizados para la
filiales extranjeras rebasen el 25% del capital de las instituciones de

crédito. (SECOF], 1992).

Finalmente, quedan asentadas una serie de medidas prudenciales, las
cuales ya fueron analizadas en ¢l capitulo anterior y que conforme a lo
establecido en el capitulo 21 queda establecido que un pais puede
adoptar o mantener medidas que restrinjan pagos o transferencias
cuando enfrente dificultades serias en su balanza de pagos. Sin
embargo esto queda sujeto a que en conjunto con el FMI se negocien
las condiciones para eliminar los origenes del desajuste, por lo que
Meéxico adquiere la obligacion de ajustar su balanza de pagos a la

manera que lo marque el FML

En términos generales, el objetivo de Estados Unidos si tomamos como
referencia el Tratado con Canadé consistié en establecer en un sentido
amplio el “trato de nacion més favorecida”, que se sobrepasara el
maximo del 25% para realizar inversiones por parte de los extranjeros
y la supresion del 10% para la inversién por persona, el libre

establecimiento de sucursales en el pafs y la exencion del tope del 16%
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de activos totales para bancos extranjeros, lo anterior de acuerdo a lo

expresado por el Lic. Fco. Suarez Dir. Gen. del Banco Mexicano Somex.

(BOUZAS,1996. pég.72).

Las condiciones anteriormente citadas, nos hablan del hecho que se
reconocia por parte de la banca mexicana y sus banqueros la necesidad
de realizar cambios internos y estructurales en el sistema bancario que
en un principio consistirian de acuerdo a sus propias opiiones en
integrar aspectos como la automatizacién, la reduccién de personal en
areas operativas de respaldo y reorientacion en 4reas de negocios, lo
cual si tomamos en cuenta las condiciones que prevalecen actualmente
en relacion a la transformacién de las condiciones generales de trabajo

no fueron perpetradas hasta la practica.
4.3. Impacto Laboral sobre los trabajadores Bancarios

El comienzo de las transformaciones que en materia laboral han
sufrido los trabajadores bancarios dentro de este contexto lo
encontramos desde 1991 fecha en la que como ya se refiri6 tiene Iugar
la reprivatizacién de la banca comercial. Motivo por el cual, los nuevos
duefios de la banca se plantean los caminos y opciones que tienen para
impulsar el desarrollo y crecimiento a un nivel competitivo de sus
nuevas adquisiciones, frente a las exigencias marcadas por ¢l Tratado
de Libre Comercio. El problema aqui radica en que en el planteamiento

de la nueva politica empresarial, los recursos humanos no son de gran
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relevancia y como resultado de esto comienzan a menos de un afio de
la reprivatizacion los despidos masivos en primer término de los
niveles medios y altos, comenzando asi con el despido de 12,000
funcionarios y 5,000 trabajadores de Dbase, sin contar 14,000
liquidaciones anteriores entre 1988 y 1989 cuando fueron despedidos
74,556 empleados bancarios, de los que fueron recontratados 60,901,
obteniendo con esto el primer acierto para preparar a la banca que
seria vendida a la iniciativa privada, ya que de estar forma se golpeaba

los derechos de antiguedad ganados por los trabajadores.

Mientras esto sucedia, los trabajadores que ailn conservaban sus
trabajos se enfrentaban a problemas como el del retraso en el pago de
su salario, sobrecarga de trabajo, falta de capacitacion, infraestructura
obsoleta de trabajo, prestaciones desiguales, malos tratos, aplicacion
arbitraria de reglamentos internos y la actuacion de sindicatos que mas

parecian “ gerencias de personal”.

Segan la Comisién Nacional Bancaria, de 1991 a 1992 los empleados
bancarios se redujeron de 158,725 a 153,721. Estando a la cabeza Banca
Serfin con el despido de 4,233 empleados, posteriormente el Banco del
Atlantico, con 475 despidos, El Banco del Oriente con 158 despidos y
Bancomer con 369 iniciaimente. (CORRO,1992, pag.12).

- Sin embargo, estas cifras muy probablemente no fueron tan acertadas

ya que tan solo hoy vemos que por ejemplo Bancomer S.A., paso de
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una plantilla de 36,851 empleados en 1991, a 28,780 actualmente, Cabe
agregar, la situacion palpable que significé el hecho de que en el
Centro Bancomer de Av. Universidad, se encontraba un escritorio

vacio tras otro.

Ante tal situacién el SNAEB (Sindicato Nacional de Empleados de
Bancomer) respondié que la plantilla de empleados habia crecido
exorbitantemente en funcién del niimero de sus clientes y sucursales

afirmacién con la que se quitaron de encima el problema.

Siguiendo con esta dinamica los bancos pusieron en marcha los
mecanismos necesarios para rentabilizar sus capitales, de tal suerte
que manipularon los despidos para que se dieran los retiros
voluntarios y en su defecto reubicar a los trabajadores en nuevos
centros de trabajo (sucursales) afectando su situacién geografica y
ambiente laboral con lo que el trabajador se vefa obligado a renunciar
0 a aceptar la liquidacion ofrecida. La tensién provocada en los centros
de trabajo se agravaba ya que una solo queja de un cliente o el minimo
incumplimiento de los reglamentos internos eran suficientes para ser

despedido.

La exigencia que sobrepasaba los limites y que marcaba objetivos
inalcazables basados en los resultados y rendimiento se convirtieron
en otro de los cuellos de botella que debfan pasar los empleados para

mantener sus empleos, sin mencionar que para desarrollar la labor
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eran puestos una diversidad de obstaculos para realizarlos ya que se
ejercia un fuerte presién sobre el trabajador, aunado a cargas
extraordinarias de trabajo y todo con el fin de que el trabajador
claudicara, sobre todo en los niveles medios y directivos como ya se
dijo. Un ejemplo de ello es la situacién que se dio en Bancomer en la
que algunos directores de Divisioén fueron despedidos por no cubrir el

perfil de la nueva empresa.

Por su parte, para los trabajadores sindicalizados se presentd una
nueva problemdtica va que estos comenzaron a ser desplazados por
trabajadores que eran contratados por empresas proveedoras que se
encargan de reclutar personal, que posteriormente es subcontratado
por los bancos, generalmente por honorarios y de forma eventual,
provocando con ello una total inestabilidad en el empleo, en las
prestaciones y en la condiciones de trabajo en general para el
empleado, que no cuenta por esta via de contratacién de ningan
compromiso laboral por parte del banco. La afectacién en este sentido
tuvo dos vias de manifestacién, como ya se dijo, por un lado los
trabajadores que atin conservaban su trabajo eran desplazados de el, y
por otra parte un fendmeno que se presentd, es el hecho de que
muchos de los trabajadores que fueron despedidos de sus empleos
fueron contratados por las empresas proveedoras antes mencionadas,
regresando de esta forma a los bancos, claro que sin los derechos

laborales y antigtiedad anteriormente ganados.
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El impacto laboral que comenzé a sentirse fuertemente para 1992 y que
formé parte del establecimiento de la condiciones necesarias para
integrar a la banca dentro del Tratado de Libre de Comercio, fue de
manera real un hecho que sacudié muy duré a los trabajadores
bancarios y que contribuy® al alto indice de desempleo que hasta el dia
de hoy existe en el pafs. En este sentido, hacia finales de 1992 el
dirigente de la Federacion Nacional de Sindicatos Bancarios
(FENASIB), Enrique Aguilar Borrego, dijo que la reprivatizacion de la

4

banca trajo consigo “ una psicosis colectiva tremenda, sobre todo en
los mandos medios, por el despido masivo..alrededor de 12,000
funcionarios han sido removidos... .En otros bancos el fenémeno que
se ha presentado ha sido el de la rotacién de los puestos... tal situacién
debe tomarse en cuenta como tan solo el comienzo de una

reestructuracién a fondo” (CORRO, 1992, pagl4).

Sin duda alguna el Tratado de Libre Comercio representa un
parteaguas muy importante para la banca mexicana y su trabajadores
ya que tras atravesar por la reestructuracion que implicé la
privatizacion, esta se complementa con la firma del TLCAN, que
impone de manera coniundente la necesidad de renovarse y
fortalecerse ya que la competencia que representan los grandes bancos
de Estados Unidos y Canad4 lo hacen imperante. Sin embargo, dicho

fortalecimiento se ha llevado a cabo sin importar los medios utilizados
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para obtenerlo y esto incluye al recurso humano que ha sido muy

posiblemente el primer factor de reajuste.
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5. Bancomer 5.A. y el SNAEB: Historia y Desarrollo.

A lo largo del presente trabajo, hemos podido observar los
factores que desde una perspectiva internacional, han
replanteado la realidad mexicana de todos los sectores productivos,
haciendo hincapié en que a partir de los cambios econémicos
suscitados en el sistema bancaric mexicano, se han transformado las
relaciones labora;les del mismo. Por esta razén, es que a continuacién
se hace un analisis de Bancomer S.A., como estudio de caso, en donde
podremos ubicar los cambios que de manera tangible han vivido los
trabajadores de este ramo, teniendo en cuenta que este banco
constituye uno de los 2 bancos nacionales mas grandes, tanto por su
capital, como por su plantilla trabajadora, y que a lo largo de su
evolucién como empresa no quedd exento de la influencia que las
politicas de corte neoliberal han impuesto, y que han transformado
indudablemente la “cultura del trabajo” y consecuentemente las

relaciones laborales de los trabajadores bancarios.

5.1. Antecedentes del Sindicalismo Bancario, del Sindicato de

Bancomer y los derechos laborales de los trabajadores  bancarios

Es importante considerar en este rubro algunos momentos
significativos en la vida sindical del pafs, los cuales nos hablan de la

trayectoria del mismo, asi como de la forma en que los cambios fueron

-173-



impactando sobre el sector bancario hasta llegar a la formacién de su

sindicato.

Como factor fundamental de la historia del sindicalismo en México es
importante considerar desde el inicio en donde se sientan las bases
para el corporativismo en México. De esta forma observamos como
cuando la situacién de corrupcion que privaba en la CROM orill6 a
que importantes sindicatos como el ferrocarrilero y el petrolero
comenzaran el desmembramiento de la organizacién, marcando la
pauta para la formacion de la CTM, cuyo primer secretario general fue
Lombardo Toledano, quien le dio un cardcter combativo a la
organizaci6n, para posteriormente dejar el puesto en 1939 a Fidel
Velazquez el cusl marca una nueva etapa caracterizando asi a la
organizacién por seguir una politica colaboracionista con el Estado,
integrandose al PRI como sector obrero del mismo. Es asi como en el
gobierno de Léazaro Cérdenas se sientan las bases para el

corporativismo.

Dando un salto hasta 1959 con el gobierno de Lopez Mateos, se
modifica el articulo 123 constitucional y este queda integrado por 2
apartados: el “A” y el “B”. Rigiendo éste ultimo las relaciones entre los
poderes de la unidén, los gobiernos del Distrito Federal ,de los

territorios federales y sus trabajadores.
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En la fraccion X del Apartado “B” relativa al derecho de asociacién y
de huelga queda dispuesto: “ los trabajadores tendran el derecho de
asociaciones para la defensa de sus intereses comunes. Podran asi
mismo, hacer uso del derecho de huelga previo el cumplimiento de los
requisitos que determine la Ley respecto de una o varias dependencias
de los poderes publicos, cuando se violen de manera sistematica y

general los derechos que este articulo les consagra”.

De esta manera los trabajadores del Estado y los bancarios quedan
sujetos a un régimen de excepcion particularmente con el
establecimiento de reglas no formales de la relacién laboral que
restringié sus derechos colectivos de asociacién y huelga a cambio de

una mejoria en los individuales.

Posteriormente en 1967 durante la presidencia del Lic. Diaz Ordaz se
crea una comision para preparar un proyecto de Ley Laboral en donde
participaron diputados y senadores. Sin embargo, tanto trabajadores
como patrones presentaron sus objeciones ya que muchos
consideraban esta accién como una forma de reivindicacion del

gobierno después de los acontecimientos de 1968.

A pesar de las intenciones las disposiciones asentadas en la Ley
quedaron por debajo de lo que pretendia el proyecto, ya que por
ejemplo “en lo que se refiere a la figura del “registro automatico” en

materia de registro de sindicatos, donde la iniciativa disponia que si la
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autoridad no respondia en un plazo de 60 dfas, el registro se entendia
automaticamente concedido, sin embargo, en el dictamen se establece
que si, vencido dicho plazo la autoridad no emite resolucién, debe ser
requerida nuevamente y si en un término de tres dia la autoridad no
responde, sélo entonces se tendrd por hecho el registro.”(MUNDO
BANCOMER, 1997

En 1970 el presidente Luis Echeverrfa promulga una nueva Ley
Federal del Trabajo, abrogéndose la de 1931. En esta ocasion también
se suprimid el articulo 237 de la Ley de 1931 que permitia que ciertos
sectores regulados por reglamentos especiales fueran privados de sus
derechos sindicales, lo cual marcé la desaparicién del Gnico apoyo

juridico del reglamento de los trabajadores bancarios.

Por tal motivo, en 1972, los trabajadores bancarios - del Banco de
Industria y Comercio, los trabajadores del Banco de Comercio,
Continental, De Londres y México, Nacional de México, Comercio
Mexicano, Internacional y Monte de Piedad apoyados por la CTM, se
organizaron y pidieron el registro de sus Sindicatos, constituyendo en
forma conjunta el Sindicato Nacional de Empleados de Instituciones de

Crédito y Organizaciones Auxiliares (SNEICOA).
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“En resolucion dictada el 15 de julio de 1972 se manifests: En esta
situactén al ser examinado el contenido del reglamento? del que se
trata, se encontré que en los articulos 2° v 4° se establece que Ia
contratacion de los empleados de esta tipo de instituciones debe ser
individual y libre, razén por la cual ninguna organizacion puede fijar
condiciones de contratacién y realizar las finalidades previstas en el
articulo 356 de la Ley Federal del Trabajo. A mayor abundamiento el
susodicho reglamento que regula las relaciones de trabajo entre las
instituciones de crédito y organizaciones auxiliares y sus empleados, al
imponer el trato individual en las reacciones laborales, excluye la
posibilidad de constituir sindicatos en los términos de la Ley Federal
de Trabajo. Por la anteriores razones es de negarse el registro

solicitado” (GONZALEZ, 1990, pag.25

Aunado a esto tenemos algunas otros fundamentos en los que se basé

Ia Secretaria del Trabajo tales como:

a) Que los trabajadores bancarios eran de confianza.- art. 9 de la Ley
Federal del Trabajo. En este sentido olvidaron que la categoria de
confianza se le otorga de acuerdo a las funciones desempefiadas y no a
la designacién que se le de al puesto. Ademas de que los empleados de
confianza no estén sujetos a un procedimiento escalafonario, en tanto

que el Reglamento Bancario si lo contempla.

* El reglamento expedido inconstitucionalmente en 1937, ya que s¢ opone a la normatividad del articulo 123
constitucional.
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b) Que los trabajadores de confianza no pueden sindicalizarse.- art. 363
de la Ley Federal del Trabajo, que estipulo que los trabajadores de
confianza no pueden ingresar a los sindicatos de los demés
trabajadores. sin embargo, no se menciona nada con respecto a que

entre ellos no puedan sindicalizarce.

¢) Que el reglamento bancario prohibia la sindicacién.- lo significa
apoyarse en una norma inferior a la Ley Federal del Trabajo y de la
misma Constitucion, sin mencionar que dicho reglamento bancario ya
no existia por disposiciéon expresa del Congreso de la Unidn, que al
abrogarse la LFT de 1931, autométicamente quedan eliminados los

reglamentos apoyados en ella.

Posteriormente en 1978 el Congreso del Trabajo solicito nuevamente
los derechos de los trabajadores bancarios y en julio de 1980 el grupo
parlamentario comunista presentd al Congreso de la Unién una
iniciativa de Ley proponiendo el reconocimiento pleno de los derechos

laborales de este sector.

En 1982 bajo la presidencia de José Lapez Portillo se emiten dos
decretos:

El primero modificé el art. 28 para atribuirse al Estado ¢l Monopolio de
la Banca y Crédito y el art. 73 que otorgaria al Congreso de la Unién

facultades para legislar sobre servicios de Banca y Crédito y para
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dictar reglas para determinar el valor de la moneda extranjera. En el
segundo de modifica el art. 123 apartado “B” incorporando la fraccion
XIILI-BIS que dispone: “ Las instituciones a las que se refiere el articulo
28 regiran sus relaciones laborales con sus trabajadores por lo

dispuesto en el presente articulo”.

Por lo anterior, el Presidente Lépez Portillo manifest6 ante el Congreso
“Los derechos de los trabajadores del sistema bancario seran
respetados, el viejo anhelo de crear un sindicato bancario podra

fructificar, como ocurre en la mayor parte de los paises del mundo”

A partir de este momento el Estado ejerce un rigido control del sector,
que permitfa incluso la intervencién del Estado en la organizacién de

los sindicatos.

No obstante esta situacion es importante resaltar que
independientemente a que la estatizacién de la banca haya sido una
buena o mala decisién, esta sirvidé para abrir paso-a la discusién y
establecimiento de los derechos laborales y sindicales de los

trabajadores bancarios.

5.2, Caracteristicas del Sector

Resulta importante considerar cual es el origen y caracteristicas

generales del sector ya que esto nos permitira entender en un
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momento dado el porque los trabajadores bancarios han presentado
histéricamente un desarrollo sindical y laboral diferente al que puedan

presentar la mayoria de trabajadores pertenecientes a otros sectores.

De esta forma se observa que fundamentalmente las personas que
pasan a integrarse como trabajadores del sistema bancario tienen su
origen en la ciudad, lo cual ya nos habla de una forma de vida y
cultura diferente a la que puede tener una persona proveniente del
campo o la provincia, como consecuencia el sector se encuentra
constituido por trabajadores conocidos como de “cuello blanco” que
son generalmente jovenes con expectativas diferentes que no tienen
como meta crear antigiiedad en el banco. Paralelamente a esto, dichos
trabajadores jévenes son en gran cantidad mujeres que obedeciendo a
las funciones impuestas tradicional e histéricamente por el sexo y la
edad provocan que la rotacién de personal se de en un nivel mas

elevado.

Por otra parte, debido a la normatividad juridica que privé durante
mucho tiempo y en la que los trabajadores fueron excluidos de las
discusiones referentes a los derechos laborales y sindicales, el sector

cuenta con un incipiente cultura sindical y militante,

Aunado a lo anterior, tenemos que si bien es cierto que actualmente se
vive de manera global una flexibilizacién de las relaciones laborales,

las relaciones laborales de los trabajadores bancarios han sido a lo
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largo de la historia flexibles y no es sino hasta la nacionalizacién de la

banca que se abre paso a la discusién de las condiciones de trabajo del

sector.

Finalmente es importante sefialar que los propios trabajadores debido
a su origen y perspectivas pretenden colocarse por voluntad propia en
un estatus diferente al de “trabajador” por lo que resulta comprensible
su poca disposicion y disponibilidad para discutir sobre esta

problemadtica.
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5.3. El Sindicato de Bancomer.

El Sindicato Nacional de Auténticos Empleados de Bancomer quedé
constituido el 11 de septiembre de 1982, en Asamblea General

celebrada en San Felipe 1689.

5.3.1 marco juridico

La estructura del Sindicato Nacional de Empleados de Bancomer se
encuentra sustentada en el marco juridico del articulo 123
constitucional dentro del apartado “A” que regula la Ley Federal del
Trabajo en sus articulos 354 al 385, de entre los que se destacan por su

importancia los siguientes:

ART. 354.- Libertad de coalicién de trabajadores y patrones.

ART 355.- COALICION. Acuerdo temporal de trabajadores y patrones

para la defensa de sus intereses comunes.
ART. 356.- SINDICATO. Ascciacion de trabajadores o patrones

constituida para el estudio, mejoramiento y defensa de sus respectivos

intereses.
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ART. 357.- Los trabajadores y patrones tienen el derecho de constituir

Sindicatos sin necesidad de autorizacién previa.

ART. 358.- A nadie se puede obligar a formar parte de un Sindicato o a

no formar parte de él.

La ley en teoria contempla que un trabajador puede no formar parte
del Sindicato o separarse de él cuando quiera, sin embargo, esto en la
préctica no se da porque existe la posibilidad de pactar la clausula de
exclusion (art. 395 de la LFT en la mayoria de los Contratos Colectivos.

En el de Bancomer aparece en la clausula 98.

ART. 359.- Los sindicatos tienen derecho a redactar sus Estatutos y
Reglamentos, elegir libremente a sus representantes, organizar su

administracion y sus actividades y formular sus programas de accién.

5.3.2 Estatutos

En este rubro el sindicato pretende establecer las normas que regulen
las acciones de todos los miembros que conforman el sindicato asi
como a los érganos que lo integran, basandose desde luego, en la
normatividad juridica establecida por la Ley Federal del Trabajo para

estos aspectos.
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Los estatutos del SNAEB estan contemplados en 18 capitulos dentro
los cuales se destacan aspectos como los objetivos primordiales del
sindicato y que abarcan situaciones como:

“Defender los intereses colectivos e individuales, la estabilidad en el
trabajo, luchar permanentemente por la elevacion del nivel economico,
cultural, social y politico de sus agremiados.

Luchar por el mejoramiento y cumplimiento del Contrato Colectivo de
trabajo, de los reglamentos internos de Escalafén, Seguridad e higiene,
Capacitacion, Pensiones ....

Pugnar por el fortalecimiento de la unidad, por el perfeccionamiento
de nuestro sistema democrético interno para que la soberania resida en

los agremiados...”.(SNAEB)

En cuanto a los derechos y obligaciones de los miembros el sindicato

contempla en sus articulos 9, 11 y 12 aspectos como:

“Art.9 De los miembros del sindicato. El trabajador de base que sea
promovido a un puesto de confianza quedara suspendido en sus
derechos y obligaciones (pagar cuotas) con la organizacién sindical en
la inteligencia de que al volver a su puesto de base, cesara la
suspension anterior pero no podra ocupar ningtin puesto de

representacién sindical, sino hasta seis meses después.

Art11 Son obligaciones de los miembros del sindicato: pagar las

cuotas fijadas por el estatuto... No prestar colaboracién en actos que de
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alguna forma perjudiquen los intereses y las conquistas de los

irabajadores miembros del sindicato.

Art.12 Los trabajadores tienen el derecho de recibir apoyo del SNAEB
para salvaguardar sus derechos escalafonarios.” (SNAEB).

Otros aspectos sobre su constitucion se establecen en el capitulo cuarto
Art13 donde se estipula que debido al origen de la soberania del
sindicato, sélo los miembros del mismo podrén remover a los
representantes del sindicato, a través de los 6rganos de gobierno que
son el Congreso Nacional { 6rgano supremo de Gobierno del Sindicato
y sus resoluciones son inapelables (Art.17)y el Consejo Nacional (se
celebra dos veces al afio y asisten miembros del Comité Ejecutivo
Nacional y Comision Auténoma, los secretarios Generales Seccionales

y los Secretarios de Trabajo y Conflictos entre otros}).

5.3.3. Contrato Colectivo de Bancomer

El contrato colectivo de los trabajadores de Bancomer esta constituido
por 10 capitulos que abarcan los objetivos fundamentales que
establecen los compromisos que adquieren tanto la empresa como el

sindicato para con los trabajadores.
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Por ser el contrato colectivo la estructura legal que regula las
relaciones laborales de los trabajadores de Bancomer es importante

hacer un anilisis del contenido de este:

El primer capitulo se refiere a las disposiciones generales del Contrato,
tales como la relacién de trabajo, la obligatoriedad para las partes,
derechos y obligaciones de la empresa y el sindicato entre otras.

Aqui lo importante son dos situaciones, en primer lugar se establece la
bilateralidad en la administraciéon del Contrato, es decir, que todas y
cada una de la decisiones tomadas en relacién a los trabajadores debe
ser de comun acuerdo entre ambas partes (empresa y sindicato) ya que
el sindicato tiene como principio fundamental el vigilar que la empresa
tome decisiones que no afecten negativamente a los trabajadores; en
segundo lugar se establece que ambas partes se comprometen a
cumplir cabalmente todo lo establecido en el Contrato Colectivo de
Trabajo, es decir, le otorga un caracter de obligatoriedad a todo lo en el

expuesto.

El segundo capitulo se refiere a la forma de ingreso de los trabajadores
y los requisitos necesarios.

Al respecto podemos identificar que el Contrato Colectivo de Trabajo
si contempla la contratacién eventual de los trabajadores, ya que
estipula que “todo trabajador que ingrese a trabajar a Bancomer S.A.
puede ser contratado por tiempo indeterminado...o por obra o tiempo

determinado”. En este sentido podemos observar que el sindicato ain
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y cuando permite este tipo de contratacion de acuerdo por o
estipulado por la Ley Federal del Trabajo (que se refiere a que la
contratacién eventual se hard sélo en el caso de carga temporal de
trabajo o por la necesidad de suplivr a algtn trabajador que
posteriormente se reincorporard) le abre un espacio a la empresa para
realizar este modalidad de contratacion que hoy en dia forma parte de
las nuevas caracteristicas que estd adoptando y que impactan sobre las
condiciones de trabajo en el sistema bancario especificamente.

Por otro lado, también se estipula en este capitulo que todo trabajador
de base deberé de ser afiliado al sindicato {clausula 16 F 1il) antes de
ser contratado y que en el momento de la contratacion debera de
firmar contrato individual de trabajo que especifique la modalidad de
su contratacién en cuento a la duracién, horario de jornada, lugar de
trabajo, la categoria y el puesto. En relacién a esto existe una
problemdtica, que consiste en que para la empresa el lugar de trabajo
es “la circunscripcién geografica , Ciudad o estado en que el trabajador
labora” , debido a dicha interpretacién la empresa puede cambiar al

trabajador a la sucursal que decida dentro del mismo Estado.

En el capitulo tercero se establecen la situaciones relacionadas con la
representacién sindical, en lo que se refiere entre otras cosas al
reconocimiento de la titularidad del sindicato, la acreditacion de los
delegados sindicales y las licencias sindicales.

En este rubro resulta claro que Bancomer S.A. reconoce como Gnico

titular det Contrato Colectivo de Trabajo al SNAEB, por lo que solo los
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representantes  acreditados de cada parte seran los indicados y
autorizados para resolver cualquier controversia o realizar cualquier
negociacion, partiendo de la base de que los representantes de ambas
partes se encuentran debidamente capacitados para realizar dichas

funciones.

En el capitulo cuarto se abarca lo relativo a los salarios y descuentos.

En el capitulo quinto se tocan los aspectos relativos a las prestaciones
econdmicas, tales como el aguinaldo {que corresponde a 40 dias o la

parte proporcional ) y las compensaciones por antigitedad.

El sexto capitulo esta dedicado a las prestaciones. de previsién social,

tales como servicios médicos, pensiones y jubilaciones seguros etc.

El séptimo capitulo se refiere al derecho a la capacitacién por parte de

los trabajadores.

El octavo capitulo es de suma importancia, ya que contempla las
cuestiones relativas a las condiciones de trabajo tales como: jornada,

descansos, tiempo extraordinario, vacaciones etc.

En este sentido se entiende por jornada de trabajo “ el tiempo durante
el cual el trabajador esta a disposicién de la empresa y el horario es la

ubicacién especifica de la jornada dentro del dia.”
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Al respecto el CCT establece que la jornada semanal del trabajador
bancario sera de 40 horas y no de 48 como lo estipula la Ley Federal

del Trabajo.

Manifiesta que el trabajo extraordinario no es obligatorio, pero si se
podré dar en casos excepcionales, ademds, permite que la empresa
maneje los parametros de causa de fuerza mayor por lo que se debera

de realizar este tipo de horario que no especifica remuneracion alguna.

El capitulo noveno regula las figuras de terminacién suspensién y
rescision de la relacion laboral.

En este sentido, Bancomer tiene un sistema disciplinario para el que
utiliza instrumentos como: '

Las actas administrativas

5.4. Antecedentes del Sistema Bancario

Resulta importante considerar momentos especificos que nos
permitan ubicar la presencia de la Banca en el pais asi como el
desarrollo que esta ha presentado:

El antecedente del Banco de México lo encontramos en 1774, fecha en
la que fue fundado el Monte de Piedad con el objeto de hacer

préstamos a la poblacion a cambio de bienes.
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Posteriormente en 1783 se establecié el primer Banco, el de Avio ¥

Minas, dedicado al apoyo del sector minero, que permaneci6é hasta la

Independencia.

En 1864 se funda el primer banco comercial que fue una sucursal del
Banco de Londres, México y Sudamérica, el cual emitié los primeros

billetes de aceptacion voluntaria, operaba depésitos y créditos,

En 1882 se crea el Banco Nacional Mexicano por concesién del
gobierno emitiendo los dGnicos billetes aceptados por toda la
federacion, realizaba operaciones nacionales e internacionales y tenfa

diversas sucursales.

En 1884 El Banco Nacional Mexicano se convierte en Banco Nacional

de México, realizando las funciones de banco central.

A lo largo del porfiriato, en 1897 se establecen 7 bancos operando en
distintas lineas lo que produce problemas que orillan a expedir por el
Ministro de Hacienda la primera Ley General de Instituciones de
Crédito, en la que se establecian tres tipos de bancos : refaccionarios,

hipotecarios y de emisién.

En 1910 durante la Revolucién Mexicana existieron 24 bancos, de los

cuales 15 quebraron por falta de una Ley general que organizara el

sistema bancario.
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Entre 1915 y 1917 se crea la Comisién Reguladora e Inspectora de
Instituciones de Crédito y posteriormente el mismo Carranza incauta
los Bancos y a través de la constitucién de 1917, se modifica la
reglamentacion de los mismos.

En 1924 se crea Ja Comisién Nacional Bancaria y la segunda Ley
General de Instituciones de crédito en la que se establecen el tipo de
instituciones bancarias que integrarian el sistema financiero, quedando
la clasificacion de esta forma:

“a) el Banco Unico de Emisién y la Comisién Monetaria

b) los bancos hipotecarios

c) los bancos refaccionario

d) los bancos agricolas

e) los bancos industriales

f) los bancos de depésito y descuento

g} los bancos de fideicomisos...” (BOUZAS, 1996, pag. 45.)

En 1925 se constituye el Banco de México bajo el régimen de Plutarco
Elias Calles y en 1928 se crea la Asociacién de Banqueros y en 1932 se

ponen en funcionamiento 26 sucursales de este.
Un momento importante es aquel en que se enmienda la Ley

Monetaria en 1935, retirdndose asf los pesos de plata y se adopta el

billete como moneda nacional.
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En 1937, se present6 el Reglamento de Trabajo de los empleados de las

Instituciones de Crédito y Organizaciones Auxiliares.

En 1941 se modifica la Ley Organica del Banco de México y se decret6
una nueva Ley de Instituciones de Crédito y Organizaciones

Auxiliares.

Para 1960, existian 462 instituciones bancarias con 2,346 sucursales en

todo el pais.

La década de los 70's trae consigo el desarrollo de la banca maltiple,
que da la posibilidad a la banca de unirse con instituciones
especializadas mas pequefias y hacer frente a los grandes grupos

financieros.

La década de los 80's implica, como ya fue analizado, la
nacionalizacién de la banca con el Presidente José Lépez Portillo y la
de los 90’s implicaria por el contrario la reprivatizacion del sistema
bancario el cual atravesarfa por la entrada al TLCAN en 1993 y la
crisis de 1994, para situar hoy al sistema bancario en un proceso de
modernizacion basado en la eficiencia y calidad via el establecimiento
de nuevas formas de organizacién del trabajo y la insercion de

tecnologia avanzada.
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Finalmente podemos observar como la Banca desde su establecimiento
a atravesado por una diversidad de transformaciones tanto de
estructura como de operacién que han respondido al periodo
econdmico-politico de cada momento y que por supuesto han estado
acompafiados de situaciones juridico-laborales especificas que de una
u otra forma contribuyeron al desarrollo y evolucién de los derechos

laborales de los trabajadores bancarios.

5.5. Historig de Bancomer S.A.

De acuerdo a una recopilacién tomada con motivo de los sesenta y
cinco afos de Bancomer se hace el siguiente recorrido histérico del
banco.

La historia de éste se remonta hasta 1880 fecha en nace el Ing. Salvador
Ugarte quien después de establecer un productivo negocio de
maquinaria eléctrica comenzé a trabajar como cambista y
posteriormente como Banquero. Esta situacion lo llevé a que después
de la Revolucién mexicana se estableciera en la ciudad de México e
ingresara a la Compafia Bancaria de Paris y México, la cual fue
posteriormente traspasada al Banco Nacional del cual fue nombrado

stibdirector, funcionando en este puesto de 1929 a 1932.

Tiempo después decide establecer el 15 de octubre de 1932 en la

ciudad de México en la calle de Capuchinas hoy Venustiano Carranza,
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en el nim 46 un banco denominado Banco de Comercio, cuyo capital

social ascendia a 500,000 mil pesos y 28 empleados.

Tras la severa crisis que representé el afio de 1929, para 1933 los
depositos bancarios tuvieron un importante progreso y en ese mismo
afto se establecié contacto con los primeros bancos corresponsales en el

extranjero: Nueva York, Chicago, San Luis y Londres.

Para 1934 se abri6 el primer banco afiliado: el Banco Mercantil de
Puebla S.A. y en octubre el Banco Mercantil de Guadalajara S.A. y en

1936 se inauguraron oficialmente las oficinas del Banco de Comercio .

En 1937 se abri¢ el Banco de Comercio de Tampico S.A., y en 1939 el

Banco Mercanti] de Veracruz.

En el Distrito Federal las primeras sucursales puestas en
funcionamiento en 1941 fueron: Merced, Paraguay, Santa Maria y

Morelos,

En 1944 suman ya, 11 las instituciones afiliadas al Banco de Comercio
en todo el pafs y de 1945 a 1950 se crean los Bancos de Comercio de:

Coahuila, Chiapas, Torreén, Tamaulipas, Sonora y del Sur.
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Para 1955 Bancomer comienza su expansion hacia el extranjero
estableciendo su primera cficina de representacién en Nueva York,

siguiendo a esta Madrid y Espafia.

En 1956 Bancomer busca constituirse como una institucién bancaria
solida y representativa del sector bancario, para lo que los Bancos
Afiliados cambian su nombre por el del Banco de Comercio, seguido
del nombre de la entidad correspondiente, llegando a alcanzar con esto
164 oficinas en todo el pais. En este mismo afio se crea la Financiera
Bancomer, a partir de la incorporacién de la Financiera Industria y

Comercio al Sistema de Bancos de Comercio.

En 1957 a 1961 son fundadas la Aseguradora Bancomer, Hipotecaria
Bancomer e inmobiliaria Bancomer; asi como los Bancos de Comercio

de Campeche, Villahermosa, Mérida, Toluca y Colima.

Para 1967 se comienza a trabajar sobre la automatizacion de los
sistemas. El primero de ellos fue el de uso del cheque, el cual marcé la
pauta para la implementacion del sistema de pagos activados por
computadora: Spac. Y es a partir de ahi que la tecnificacion se
expandié hacia todas la operaciones bancarias principales como:

cartera, cobranza, valores y créditos hipotecarios.

En 1969 se da una innovacién en los servicios ofrecidos por la banca

lanzando al mercado el uso de la Tarjeta de Crédito. Posteriormente se
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busca consolidar la presencia del banco en el extranjero y en 1973 se

abren oficinas en Londres y Tokio.

En 1976 se ponen en funcionamiento la Casa de Bolsa Bancomer y en
1979 Arrendadora Bancomer. En este afio se da también un
importante cambio en la organizacién del banco, estableciendo un

Comité Fjecutivo como principal érgano de decisién.

En 1977 se inicia la construccién del Centro Bancomer con la finalidad
de concentrar las operaciones centrales del banco y el 18 de noviembre
de ese mismo afio queda instituido Bancomer S.A., dando como
resultado de esto la consolidacion del banco como Institucién de Banca
Multiple ya que en el quedaron incluidos los 35 Bancos de Comercio
que existian, asi como la Financiera e Hipotecaria Bancomer. Asi pues,
Bancomer se coloco a la cabeza del Grupo Financiero que inclufa una
aseguradora, una arrendadora, una casa de bolsa y una inmobiliaria,
asi como 587 oficinas en todo el pafs, una sucursal en los Angeles, Cal.

y las representaciones en los paises ya mencionados.

1979 es un afio importante por el hecho de la implantacién innovadora
del sistema ON-LINE, que posibilité el enlace a un registro central
todas la operaciones bancarias de la principales ciudades de la
Republica. En la préctica esto significaba que ya no como antes que la
computadora tenia que autorizar las operaciones, ahora los datos

operados por el cajero quedaban impresos en una pantalla el tiempo
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necesario para checar los saldos y confirmar la validez de la operacién.
Este sistema implicé la capacitacion de 2,000 empleados.
‘n ese mismo ano la oficina de representacion en Londres pasé a ser

sucursal.

Siguiendo con la innovacion tecnolégica del Banco en 1981 se llevé a
cabo la incorporacion a la Red Internacional de Telecomunicaciones
SWIFT, que enlazd a la institucién con 700 bancos de todo el mundo, lo
que posibilité la transmisién de operaciones bancarias en forma

inmediata a través de microondas.

El 17 de septiembre de 1982 se decret6 la nacionalizacién de la Banca,
siendo nombrado como primer director de Bancomer Antonio Carrillo
Flores, marcando asi una situacion dificil para los bancos comerciales,

debido a las restricciones que les fueron impuestas.

Sin embargo entre 1982 y 1983 se lanza al servicio el uso de Cajeros
Automdticos que marca la pauta para modernizar la relacién entre el
cliente y el banco a través de la automatizacién, ofreciendo con esto
una mayor agilidad y disponibilidad en el servicio. As{ mismo, se pone
en operacién la Red de cdmputo Safe en Linea, que consiste en un
sistema de teleproceso para la operacién de transacciones bancarias en

forma inmediata y autornatica.
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En 1984 y 1985 se pusieron en marcha dos estrategias de mercado muy
importantes la primera denominada Si Empresarial, que permiti6 a las
empresas la realizacién de sus operaciones bancarias desde sus
oficinas, y la segunda consisti6 en implantar el concepto Banca Integral
Personalizada, dirigido a un sector de clientes que reciben asesoria
personal, auxiliados por la mas avanzada tecnologfa. También se lanza
al mercado la primera tarjeta de débito que permite a los clientes de

cuenta de cheques hacer un uso mas agil de sus fondos.

Para 1986 surge Plancomer Si, que ofrece una novedosa forma de
concertar, renovar y reinvertir en valores y en 1987 se crea el Fondo

Bancomer, Sociedad de Inversion Fija.

En 1987 y 88 se establece una oficina de representacién en Hong Kong,
y se pone en funcionamiento un nuevo servicio de crédito denominado

Planauto Bancomer.

La década de los 90’s marca la pauta para un nuevo desarrollo de
Bancomer, en el que se incluyen nuevos elementos estratégicos
encaminados a generar las condiciones necesarias para hacer de
Bancomer un banco que se encuentre a la altura de cualquier Banco
extranjero, de esta forma se pone especial interés en estrategias
enfocadas al cliente, a la diversificacion y versatilidad de sus

productos y servicios, asi como a las estrategias de tecnologia.
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Entre las que destacan en 1990 cuando Bancomer es el primer banco en
dar respuesta a las necesidades de las tesorerfas gubernamentales
poniendo en funcionamiento el instrumento financiero denominado
Figober, que a Ia semana de su lanzamiento super6 los 50,000 millones
de pesos en captacion. En este mismo afio se introduce la Cuenta

Maestra y Abono de Némina a la tarjeta de Inversion Inmediata

Para 1991 se publica la nueva Ley de Instituciones de Crédito, la cual
fundamenta las bases para que las sociedades nacionales de crédito e
instituciones de banca multiple se transformen en sociedades
anonimas, Razon esta, por la que es reprivatizada la Banca y realizada
la conversiéon de Bancomer en Sociedad Nacional de Crédito a
Sociedad Anénima el 18 de octubre. Posteriormente el 27 de octubre el
grupo Visa-Vamsa, encabezado por los sefiores Eugenio Garza
Laguera y Ricardo Guajardo Touché, principales accionistas de valores
Monterrey, ganaron la subasta de Bancomer.

“La oferta ganadora que acepté el gobierno Federal comprendié
inicialmente la compra del 51% de las acciones (2 366 312 625) de
Bancomer a un precio de 30296.08 pesos por accién, que representa 13
veces la utilidad estimada de 1991 y 2.99% veces el valor contable,
Posteriormente, el § de noviembre de 1991, al formalizar la compra de
la institucién, el grupo Vamsa adquirid un paquete accionario

adicional equivalente al 5% del capital de Bancomer. El monto total de
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la operacion ascendi6 a 8.56 billones de pesos” (BOUZAS, 1996, pag,.
56)

El 3 de marzo de 1992 la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico

autorizo la constitucién del Grupo Financiero Bancomer, S.A. de C.V,,
f

quedando integrado por : Bancomer S.A., Arrendadora, Factoraje, Casa

de Bolsa y Almacenadora Bancomer.

En 1993, el Grupo Financiero Bancomer ocup6 el primer lugar en

Administracién de aportaciones del Sistema de Ahorro para el Retiro
(SAR).

1993 marca la pauta de un nuevo modelo estratégico de desarrollo
para el Banco y que sera el marco dentro del cual giren sus relaciones
laborales hasta la fecha, este se bas6 principalmente en cuatro puntos:
Mayor cuidado y atencion al cliente, anticipacion a los cambios del

entorno, mejor organizacion y preparacion para crecer.

En 1995 debido a la crisis Bancomer tomé medidas de emergencia, que

de cualquier forma impactaron atin mas sobre los recortes de personal.
En ese mismo afo surge XHGFB Television Bancomer al establecer

conjuntamente con Multivisién la primera red privada de televisién

empresarial del pais,
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Finalmente, de 1996 a la fecha se ha llevado a cabo un proceso
dinamico de renovacién, el cual se puede observar en los siguientes

logros:

¢+ La incorporacién de VAMSA Controladora de Seguros Monterrey
Aetna y Fianzas Monterrey Aetna a Grupo Financiero Bancomer
(GEB).

» Laalianza estratégica con el Bank of Montreal.

* La integracion de una nueva filial: Bancomer Transfer Services Inc.,
cuya actividad es la transferencia de dinero de E.U. a México.

» Alianzas como la realizadas con AT&T para formar Alestra y con
Aetna y AFP Santa Maria de Chile para el establecimiento de la
AFORE etc.

En 1996 se lleg6 a la sucursal no. 1,000 y se creé el programa Cash

Windows, que es un sistema de interaccion bancaria.

Finalmente en 1997 se trata de alcanzar el mas alto grado de calidad y
eficiencia en el servicio, desarrollando programas encaminados al
servicio personalizado, la identificacién de las necesidades de la
clientela, el desarrollo y promocién de nuevos productos y servicios

aplicando tecnologia de vanguardia.
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5.5.1, Ubicacion financiera de Bancomer en el sectorl?

De acuerdo a informacién extrajida del Boletin Estadistico de Banca
Multiple, Bancomer se coloca como uno de los dos bancos mas grandes
e importantes del pais tanto por sus activos totales, capital contable,
establecimiento de sucursales y contratacién de personal entre otros

que a continuacion serdn enlistados:

Bancomer cuenta actualmente con 1,342 sucursales mientras que

Banamex cuenta con 1,224, seguido después por Serfin con 583.

Banamex cuenta con una plantilla de trabajadores de 32,990
empleados, mientras que Bancomer cuenta con 28,780, seguido muy

por debajo de Serfin con 14,303,

En cuanto a sus activos totales Bancomer asciende a 219,318.64
millones de pesos, mientras que Banamex cuenta con 286,776.91

millones de pesos (mdp).

Los pasivos totales de Bancomer son por 199,856.93 mdp, superado
sélo por Banamex que cuenta con 263,453.04 mdp; el capital contable
de Bancomer es de 19,461.71 mdp mientras que el de Banamex es de
23,323.87 mdp; el margen financiero ofrecido por Bancomer es de

10,159.42 mdp, superado s6lo por Banamex con 12,091.58 mdp.

1% |os datos utilizados correspoden a diciembre de 1997
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En cuanto a la cartera vencida la de Bancomer asciende al 57.52%

seguida por la de Banamex con 55.44%

Por lo que se refiere a créditos tenemos lo siguiente:

Créditos a Intermediarios

Comercial Financieros Vivienda Consumo
Bancomer 82,936 203,084 37,782 6,999
Banamex 63,325 0.00 41,317 14,270

* millones de pesos. Dic. 1997

Créditos a Entidades Gubernamentales

Bancomer 12,720.65 mdp.
Banamex 3,510.14 mdp
Créditos al FOBAPROA

Bancomer 33,877.32 mdp

Banamex 29,772.81 mdp.
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Por otro lado, en cuanto a AFORES se refiere Bancomer es hoy la
administradora de Fondos para el Retiro mas grande de

Latinoamérica.

Las utilidades reportadas en el afio de 1992 nos hablan de 1 billén 125
mil millones de pesos (BOUZAS, 1996, p4g.59).

En términos generales, se observa que Bancomer es un actor muy
importante del sistema bancario mexicano el cual actualmente
insertado en el sistema financiero marca los lineamientos de la
economia del pafs, la cual se enfrenta a un proceso de cambio
enmarcado por la globalizacién y el neoliberalismo que presentan una
serie de exigencias basadas en la productividad y que han impactado

considerablemente en el aspecto laboral del sector.
5.5.2. Estructura del Consorcio que Adguiere Bancomer a la
Reprivatizacion.

La Cerveceria Cuahtémoc S.A., fundada en 1890 es Ja antecesora de 1o
que llegaria a ser el Grupo VISA la cual adquirié empresas dedicadas a

lo alimentos procesados, turismo, autopartes efc.
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A pesar de la diversidad de las empresas adquiridas por el grupo, este
adquiere de forma paralela a la crisis del petréleo una deuda de
envergadura tal que le obliga a vender todas sus empresas con
excepcion de Fomento Eeondmico Mexicano S.A. (FEMSA), la cual en
1986, dedicada a la fabricacion de productos de cerveza se asocia con
Cerveceria Moctezuma, logrando de esta forma bajar la deuda que el

grupo tenia.

En relacion a las actividades vinculadas con el sector bancario el
Grupo Visa tiene su antecedente en los afios treinta que es cuando
compra el Banco de Londres y México, conocido actualmente como

Banca Serfin.

Para 1982 fecha en la que se estatiza la banca, el Grupo VISA
permanece dentro del sistema financiero, ya que al privatizarse los
activos financieros no bancarios de las sociedades nacionales de
crédito, el Grupo adquiere Seguros Serfin, Afianzadora Serfin,
Arrendadora Serfin y Almacenadora Serfin, formando de esta forma el
consorcio denominado Valores Monterrey S.A., rebautizando como de

“Monterrey” a todas sus empresas.

El 28 de Octubre de 1991 el grupo VISA-VAMSA gana la subasta para
adquisicion de Bancomer y en 1992 la Secretaria de Hacienda y Crédito
Pablico autorizo al Grupo VAMSA cambiar su denominacién y operar

como Grupo Financiero Bancomer, 5.A. de C.V. integrado por una
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institucion de Banca Multiple, una Casa de Bolsa, una Arrendadora,
una empresa de Factoraje y una Almacenadora.

Al quedar constituido como Grupo Financiero Bancomer, los
accionistas de VAMSA le transfieren cuatro de sus subsidiarias
financieras, Arrendadora Financiera Monterrey S.A., Almacenadora
Monterrey, S.A. de C.V., Factor de Capitales S.A. de C.V. y Acciones
Bursatiles S.A.

El Grupo Financiero Bancomer queda constituido de la siguiente

manera:

* Almacenadora Bancomer S.A.: que tiene su origen en el siglo pasado
cuando se crearon los almacenes generales de consignacién y
deposito del Banco de Londres y México S.A. y que a lo largo de su
historia a pasado por diversas transformaciones tales como la de
1974 en la que pas6 a ser Almacenadora Serfin S.A. y la de 1984 que
pasé a ser controlada por Valores Monterrey, S.A. de C.V., hasta que
en 1992 se le denomina Almacenadora Bancomer S.A. y que
actualmente ofrece servicios de intermediacién financiera.

» Casa de Bolsa Bancomer, S.A. fundada en 1956 con el nombre de
Acciones Bursétiles S.A. y que hoy realiza actividades bursatiles con
altos rendimientos que Ia colocan como la sexta casa de bolsa mas
importante del pais.

» Arrendadora Bancomer, fundada en 1974 y que ha tenido como
objetivo principal el ayudar a empresas medianas y pequerias para

financiar maquinaria a través de arrendamiento.
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¢ Factoraje Bancomer S5.A., se crea en 1989 con el propdésito de ayudar
a la industria nacional a través de operaciones de intermediacion
financiera mediante contratos con sus clientes, ya sea personas
morales o fisicas con actividad empresarial.

+ Bancomer S.A.( boletin interno s/p.)

5.6. Relaciones Laborales en Bancomer

De forma definitiva, en el campo laboral se han producido cambios
importantes en el punto de la relaciones laborales dentro del sector
financiero a nivel internacional debido a las nuevas necesidades del
mercado, la fuerte competencia, las nuevas tecnologias y Ia

internacionalizacion de los mercados.

En el caso de Bancomer, este ha concentrado su atencién en superar
aspectos relativos entre otras cuestiones al incremento de la calidad de
sus activos, reducir sus costos de operacién, desarrollar en el uso de
tecnologia de punta que posibilite una mayor eficiencia, ofrecer una
mejor calidad en el servicio y fomentar en sus trabajadores el espiritu

de eficiencia.

Para alcanzar estos objetivos Bancomer implemento un  Plan

Estratégico el cual abarca aspecto relativos a: Computo, Conmuto,
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Aplicaciones, Canales de distribucion, Reingieneria e informatica, los
cuales afectan considerablemente la estabilidad en el empleo y las

formas de organizacién del trabajo para los empleados de Bancomer,

Los aspectos que comprende el PET son basicamente los siguientes:

Estrategias en : Computo, Aplicaciones, Conmuto, Canales d
Distribucién, Reingenierfa que son de caracter tecnolégica y la tltima
que se refiere a la Optimizacion de gastos de operacién , que
constituyen un aspecto de particular preocupacion para el sindicato,

dado que afecta en el renglén de recursos humanos.

En el rubro que comprende computo la empresa pretende establecer la
infraestructura tecnolégica necesaria para mejorar cualitativamente el
servicio ofrecido al cliente, tomando en cuenta aspectos tan
importantes como la rentabilidad de la empresas asi como cubrir las
necesidades de forma integral de la clientela. De esta norma se
pretende realizar inversiones orientadas a la centralizacién de las
operaciones aprovechando la economias de escala, asf como garantizar
el servicio a nivel nacional, facilitando la consolidacién de la
informacion corporativa. Para estos efectos la empresa implementé un
proyecto denominado CEP’s que tendria como cobertura la banca del
interior y consistid en establecer 45 centros de proceso y un
megacentro; lo anterior afecto plazas de capturistas y operadores CPD,

llegando a afectar para el cuarto cuatrimestre de 1993 a 337 plazas que
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corresponden a 58 plazas del centro, 62 plazas del noreste, 34 plazas
del noroeste, 73 de occidente, 35 de oriente, 37 del suroeste, y 38 del

sur respectivamente.,

En el drea de conunuto se pretendia colocar a la cabeza de los
competidores ofreciendo un servicio mas dinamico y atractivo al
consumidor y que al mismo tiempo reduciria los costos en medios de
comunicacion por aproximadamente $840,000.00 en lineas privadas,

canales via satélite y microondas.

En cuanto a aplicaciones esta consistid en una esirategia que
permitiera obtener una informacién tnica y orientada al cliente, a
través de la incorporacién de nuevos productos de forma continua,
apoyado en la obtencién de informacién confiable y oportuna, basado
todo esto en la optimizacién de los recursos, para impulsar asi la
rentabilidad de la empresa, reduciendo los costos tanto en captura,
reduccién de procesos anuales y uso del papel. Lo anterior se
concentr6 en un proyecto denominado Contabilidad Altamira, el cual
también tendria cobertura de banca del interior y afectarfa recursos
humanos. en este sentido seria afectadas alrededor de 44 plazas por

area, que nos hablan de 310 plazas aproximadamente.

En el rubro de canales de distribucidn la estrategia pretende conformar
una infraestructura tecnolégica que permita contar un servicio integral

para la venta y distribucién de productos y servicios ofrecidos por el
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Banco, de esta forma pretende explotar al maximo el uso de terminales
TP90, sucursales, cajeros automdticos, terminal de punto de venta,
servicio inmediato empresarial y banco por teléfono. Este programa
implica la estandarizacién de servicios, apoyar la venta integral de

productos y utilizar personal multifuncional

La reingenierfa pretende apoyado en el uso de tecnologia avanzada
abatir sus costos de operacién eliminando las tareas sin valor
agregado, mejorar el servicio y simplificar el trabajo, asi como los
gastos que se generan en el proceso del trabajo. Con esto se espera
elevar el nivel de servicio a un costo mds reducido que haga rentable el
capital de la empresa. Este programa esta dividido en cuatro reas de
trabajo referentes a: mostrador maltiple, que tiene como objetivo
automatizar, simplificar y distribuir funciones de mostrador miiltiple
reduciendo tiempos d atencién, costos operativos y nivelar cargas de
trabajo, su cobertura se de banca del interior; operaciones, que tiene
como objetivo la optimizacion integral de recursos y tendra cobertura
metropolitana; informética en desarrollo, que tiene como objetivo
reducir los gastos de operacién en el renglén de recursos humanos a
través de la optimizacion de estructura y procesos, su cobertura es de
banca metropolitana y finanzas, que pretende un reingenieria integral
de los procesos de la direccién de finanzas, su cobertura es de banca
metropolitana de. De este enorme proyecto las plazas afectadas
respectivamente ascienden a 259, 427, 62 y 150 respectivamente siendo

los puestos afectados: operadores y supervisores de mostrador
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mltiple, capturista, auxiliar operativo y contable, funcionario de
operacion y contable, analista en la banca metropolitana, programador
y auxiliar contable respectivamente. Lo anterior se llevé a cabo en las

correspondientes etapas de ajuste.

Por lo que se refiere a la optimizacién de gastos de operacion basados
en la reduccién de recursos humanos a través de la optimizacion de
estructura y procesos, este alcanzé a afectar 69 plazas de cobertura de
banca del interior en puestos de control administrativo, funcionario en
desarrollo y encargado administrativo “A”, a nivel nacional afecto a
puestos no definidos relativos a concertador de mercados ¥y
controlador de divisas con 500 plazas y a nivel de banca metropolitana
a puestos de direccién, supervisor, funcionario de operacién, analista y

secretaria, con 309 plazas.

De forma integral tenemos el siguiente impacto sobre recursos

humanos:

1993
PROYECTO TOTAL
CEP’s 337
Contabilidad ALTAM. 310
Mostrador Maltiple 259

Operaciones 427
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Finanzas 150

Subtotal 1483
Optimizacion
Gastos de operacién 940
TOTAL 2423,

Frente a esta situacion el Sindicato, se coloc6é en una posicion
conciliadora con la “nueva empresa” y atin y que se reconocié que la
politica emprendida por la empresa estaba orientada hacia la
flexibilizacion unilateral de las relaciones laborales afectaba la
estabilidad en el empleo y las posibilidades de desempefio optimo del

contrato colectivo,

De esta forma, dejando de lado lo estipulado en el CCT, la empresa se
propuso reducir su plantilla, comenzando con la intencién de suprimir
5 000 plazas en el primer afio (1993-94) de las que aproximadamente

3,200 eran de base

A partir de este momento y hasta la fecha la situacién que se presenta
para los trabajadores es sumamente incierta y preocupante, ya que
ante la decisibn de los “nuevos duefios”, como le Illaman los
trabajadores que tienen su vida laboral en el banco, de sanear sus

finanzas y hacer rentable el capital de su empresa, no han tomado en
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cuenta la perspectiva de los trabajadores que al igual que todos los
sectores del pais han resentido la crisis y que la posibilidad de un
Irabajo estable es sumamente importante. Sin embargo, una vez puesto
en marcha el plan estratégico de reduccién de costo de operaciones via
recursos humanos, se hizo del conocimiento de los trabajadores el
hecho de un recorte de personal, ofreciendo la alternativa de irse con
una liquidacién negociada de forma individual, aprovechando asf de
la situacion y desconcierto de los trabajadores, asi como de la posicién
del sindicato, el cual se limité a informar de esta posibilidad a los

trabajadores dejando bajo su propia decisién el aceptar o no.

Con esto, el propio sindicato se marging, como eran las intenciones de
la empresa, de participar tanto de la seleccién del personal que
pretendia reajustar, de las condiciones bajo las cuales se llevarian a
cabo las liquidaciones, asi como de tomar parte activa en la
modernizacion de la empresa y la toma de decisiones. Colocandose de
forma pasiva con una posicion critica, pero que en la préctica se
presenta como el actor que “tranquiliza los descontentos”, seguin

propias expresiones de los trabajadores.

Dentro de su posicion critica el Sindicato, analizé el contenido del PET,

llegando a las siguientes conclusiones:

La visién de la empresa, pretende colocar al banco a un nivel de

competitividad a través de la implementacién de tecnologia avanzada
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que le permita reducir sus costos de operacion y ofrecer un abanico de
servicios mds agiles y eficientes. Sin embargo este objetivo repercutira
tanto cuantitativa como cualitativamente sobre la plantilla de
trabajadores, ya que el aspecto “recursos humanos” pasa formar parte
complementaria del proceso de modernizaciéon y tecnificacion del
banco, pasando a tomar un lugar privilegiado y mayoritario en el
presupuesto de la empresa, los aspectos tecnologicos y de
robotizacion, dejando en segundo lugaf a la inversién destinada al

empleo de recursos humanos.

Un aspecto destacado por el Mtro. Bouzas, consiste en el hecho de que
no se denota en el Plan Estratégico la forma como se llevara a cabo la
incorporacién de los trabajadores en el proceso de modernizacién, de
tal forma que llegue a consoclidarse en el banco una cultura empresarial
homogeneizada sustentada sobre la base de la productividad, un mejor
servicio y calidad en el trabajo. Por el contrario el recurso humano, es

“aleatorio, apoyo eficiente, reductible y eventualmente prescindible”,

Presumiblemente se denota la nueva cultura empresarial que parece
regresar a la concepcidn neocldsica en donde el equilibrio econémico
en funcioén de la rentabilidad de la empresa era el aspecto fundamental
y en donde al parecer el excedente social, su distribucién y
mantenimiento eran elementos peligrosos que habia que quitar de las
manos de los trabajadores, restando por lo tanto importancia al uso de

la Ley del Valor.
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Por otra parte el sindicato, destaca dentro de su analisis el hecho que el
PET no contempla el impacto tecnologico y de optimizacion de
recursos en dos esferas separadas con su respectiva desarrollo, y por el
contrario esta desconociendo lo establecido en el contrato colectivo en
las clausulas 103 y 104 que en términos generales contemplan cuatro

aspectos importantes:

Sefiala como aspecto fundamental a seguir el hecho que la empresa
mantenga informado al sindicato de los planes que en materia de
desarrollo  tecnoldgico pretenda implementar; contempla el
compromiso del Banco para reubicar en la medida de lo posible a los
trabajadores involucrados en el cambio (al margen de lo que se esta
analizando, cabe mencionarse que enunciados como este ultimo son
los que hacen poco efectivo el CCT del SNAEB ya que permiten a la
empresa la libre interpretacion del mismo.); dispone también el
reentrenamiento de los trabajadores para estar al nivel de lo
requerimientos, a través de un programa de capacitacion. De esta
forma la clausula 103 dispone: la introduccién de nueva tecnologia y
de métodos de trabajo debe ir encaminada a mejorar €l contenido del
trabajo v las condiciones en que los trabajadores desarrollen la

productividad.

La empresa argumenta para eludir dichos compromisos que st politica

empresarial estd encaminada a “ eliminara todo el personal que no esté
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dispuesto a adquirir el compromiso de proporcionar un mayor y mejor
servicio al piiblico” y que no estén dispuestos a involucrarse con el
objetivo de la empresa, asi como que para lograrlo se integre al proceso
de capacitacion, agregando ademas que los niveles intermedios de

trabajo no son ya necesarios.

De forma global la perspectiva del sindicato estimo que la afectacién a
la plantilla de trabajadores par el siguiente periodo (1996-1997) fue de

aproximadamente 2,432 plazas.

Las conclusiones a las que lleg6 el sindicato con respecto a el marco en

el que girarian las relaciones laborales de la nueva empresa expresan

lo siguiente:

En términos generales el sindicato resalta y reafirma la importancia
equitativa que deben mantener los sujetos sociales involucrados en el

proceso productivo y que son la empresa, los trabajadores y el

sindicato

En términos particulares el sindicato comparte como validas las
expectativas que pretende alcanzar la empresa, sin embargo manifiesta
la importancia de la concertacion y papel activo de los sujetos sociales,
asf como la presencia dindmica y no estatica del sindicato como

representante institucional de los trabajadores y como eje encargado de
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la vinculacion entre la empresa y los trabajadores {rente a las

transformaciones.

En este sentido, el sindicato reclama que la empresa le reconozca como
instancia fundamental del cambio, ya que ademéas de contar con una
figura juridica que lo respalda, “el sindicato se coloca como un
eindicato de la produccién” que se asume con el derecho y las
obligaciones de respaldar a los trabajadores y por lo tanto discutir y
negociar las decisiones que un momento dado pudiesen impactar

positiva o negativamente sobre ellos.

Reconoce por otro lado, que la consolidacién de la empresa como
Grupo Financiero colocado a la vanguardia de los cambios, solo sera
posible a través de una efectiva rentabilidad y productividad, pero
afirma también que esta solo se podré dar en la medida en que los tres

actores sociales inferactiten entre si de una forma dinamica.

Rescata el papel que los recursos humanos constituyen para la
evolucidén tecnoldgica, y que reclamen un replanteamiento de la

cultura de trabajo.

El Sindicato consciente de la situacién propuso la Integracion de una
Comisién para la Modernizacion, Sindicato-Empresa, que tuviera
criterios tales como: los trabajadores y la representacién sindical

constituyen un factor critico de éxito para la empresa; la nueva cultura
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que requiere la empresa es un proceso integral e interactivo de cambio
de la cultura empresarial-laboral-sindical, para la calidad, la
productividad y la competitividad bajo la vision de destino comin de
la Empresa y el desarrollo de la del pais ante los requerimientos de la

globalizacion.

Finalmente el sindicatc manifiesta que no estd ignorante de que los
problemas a los que se enfrenta la empresa (de rentabilidad y
competencia) no son exclusivos de Bancomer y que responden a la
implantacion de un nuevo modelo econdémico que tiene su
desenvolvimiento en todas las economias capitalistas y que por lo
tanto impactan a todo el sistema bancario internacional y por supuesto
al nacional. De tal suerte que Bancomer debe buscar alternativas que le

permitan insertarse en la nueva dindmica.

Como se puede observar el Sindicato de Bancomer ha buscado
mecanismos nuevos y actuales que le permitan entender la nueva
16gica que se presenta no tan sélo para Bancomer, sino para el contexto
nacional en general, lo anterior con el objeto de coadyuvar al cambio,
entendido este como la necesidad tanto de la empresa, como de los
trabajadores y el sindicato mismo de evolucionar, asumirse e
involucrarse con los requerimientos que la economia a través de la
productividad y competencia reclaman hoy. De tal suerte, el sindicato
ha hecho aun lado la tradicional posicién sindical para buscar un

punto de conciliacién con la empresa, ya que ademés de enfrentarse a
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los cambios de la cultura empresarial, el sindicato se enfrenta a la
problematica que de manera genérica presenta el sindicalismo en
México la cual responde a toda una cultura sindical basada en el
corporativismo y que ha traido como consecuencia la pérdida de

legitimidad y representatividad.

Por otra parte, la posicién asumida por la empresa mantiene su
caracter unilateral y de imposicion de su politica empresarial
apoyandose en la poca cultura sindical del sector, la crisis de los
sindicatos y la crisis econémica y de desempleo que en gran medida
obliga a los trabajadores a aceptar las condiciones presentadas por

esta.

-219-



p77

VNIDV

A

v

s

ond
i

A4



Conclusiones

A nte el nuevo modelo econdmico prevaleciente en nuestros
dias, uno de los sectores que mas transformaciones ha
presentado es el correspondiente al sistema financiero. Dichas
transformaciones radican, como ya se dijo, en los cambios de la
economia internacional, que vinieron a sustituir a las politicas
proteccionistas, al Estado de Bienestar enfre otras, para dar paso al
libre movimiento de capitales a nivel internacional basado en el uso de

tecnologia avanzada (telecomunicaciones e informatica).

Aunado a esto encontramos otra sitnacién impoitante, referente al
desarrollo de la automatizacién que ha tenido un papel fundamental
en la globalizacién de los servicios financieros y que como ya lo
comprobamos ha marcado el impulso de la modernizacion del sistema
bancario y especificamente de Bancomer S.A. Pero el impacto de la
automatizacion no llega hasta aqui, sino por el contrario invade la
esfera laboral transformando los procesos de trabajo, organizacion

estructural y flexibilizacién unilateral de las relaciones laborales.
Lo anterior se presenta en términos generales como los resultados que

la globalizacion, el neoliberalismo y 1a flexibilizacién de las relaciones

laborales, sirviendo todos estos actores como marco det TLCAN, han
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traido para el sistema bancario en general y para Bancomer S.A. v sus

frabajadores en particular.

El sindicato como figura fundamental en la historia laboral de los
trabajadores, se encuentra en crisis debido a varios factores, entre los
que destacan la nueva posicibn que han puesto en practica los
empresarios, que se ha visto fortalecida a diferencia de las dirigencias
sindicales , ¥ que han ganado ademas en el &mbito politico un espacio
importante apoyado por el Estado, que les permite rentabilizar su
capital de la forma més satisfactoria para ellos, dejando de lado ya no
la solidaridad que sale de contexto, sino la mera colaboracién con el
pais que al momento de crisis detienen su produccion o retiran sus
capitales del pais contribuyendo al desempleo y al ahondamiento de la

misma.

La nueva cultura empresarial pretende readecuar los procesos de
trabajo en una esfera separada del sindicato o por lo menos de un
sindicato que represente eficazmente a los trabajadores y que presente
lucha ante las violaciones a los derechos de los mismos, pero una lucha
entendida en términos de mecanismo estudiados, analizados y bien
planteados que coadyuven a la defensa y estabilizacion de la
condiciones de trabajo en un nivel positivo. El alcanzar dicho nivel no
ha sido posible, debido a que los sindicatos en México se encuentran
atendiendo cuestiones importantes que han sido pilares de su poder,

tales como los espacios de accion politica, los cuales han perdido
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debido a la diversificacién de la sociedad en la que dia a dia surgen
nuevos sectores de la sociedad que pretenden alcanzar un lugar en los
espacios de participacién. De tal suerte que se forman nuevas
agrupaciones que no responden necesariamente a la l6gica del
sindicalismo corporativo y que por tal motivo se presentan como
fuentes de presion politica y representantes de los intereses de los
trabajadores de diversos sectores. En este sentido tenemos la evolucion
de los sindicatos foristas de los cuales desde 1995 han hecho intentos
por llevar a cabo en conjuncién con el Estado la concertacidon de un
nuevo Pacto Social, en sustitucion del hoy deteriorado por la situacién
econdmica, asi como la necesidad de renovar el sindicalismo mexicano
comenzando por una autonomfa de estos hacia el Estado. Se cuentan
alrededor de 24 sindicatos foristas, teniendo su nicleo central en los

sindicatos de telefonistas, electricistas, maestros y seguro social.:

Ante tal situacion, se presenta un nuevo marco politico en la que los
sindicatos en general deben de buscar nuevas formas de negociacion y
mantenimiento de la representatividad y legitimidad que
anteriormente ganaban gracias al estilo burocratico tradicional del
afiejo sindicalismo, pero que hoy ya no es funcional y posible de

sostener.

Por otra parte, una més de las causas que han llevado al sindicalismo
donde est4, es la problematica referente a sus lderes que insistentes en

continuar dentro de su capula de poder, no han asimilado la
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necesidad imperante de renovarse, y por consecuencia tampoco han
hecho nada por renovar las instancias sindicales, limitindose a
asegurar en niveles poco decorosos el salario, las prestaciones y Ia
estabilidad en el trabajo. Por su parte, los trabajadores agobiados por la
crisis han preferido no correr el riesgos de que lejos de gue mejoren las
condiciones, éstas se aminorizen ain més, permitiendo asi el

mantenimiento de los dirigentes sindicales.

Todos estos actores, aunados a numerosos abusos, préacticas de
corrupcidn, actitudes irresponsables por parte de los sindicato y de
conformidad por parte de los trabajadores han contribuido al
desprestigio social de los sindicatos, colacandolo como una instancia
que tiende al desplazamiento y a la obstaculizacion de la
modernizacion del pais en términos del empleo y las condiciones de
trabajo, ya que lejos de contribuir a la defensa de los derechos de los
trabajadores y que los logros obtenidos caminen paralelamente con la
modernizacion  del proceso  productive, coadyuva a la
desorganizacion, desconfianza y apatia por parte de los trabajadores,

que de forma individual poco pueden hacer.

El sindicalismo mexicano tiene la obligacién y el derecho de
reivindicar su papel asumiendo y analizando el nuevo marco
econdmico y politico que priva no tan sé6lo en el pais, sino en el resto
de la comunidad internacional. S8lo de esta forma podra alcanzar un

nivel que le permita retomar su funcién de origen y desempefiarse de
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manera positiva como factor importante de la estabilidad del sistema

politico y laboral mexicano.

Las relaciones laborales en el sector bancario y especificamente en
Bancomer S.A. han sufrido fuertes transformaciones, ante las cuales, el
sentir de los trabajadores es que debieron realizarse a través de un
plan que beneficiara tanto a la empresa, como a los trabajadores, por
medio de un didlogo directo por parte de la empresa con sus
trabajadores y representantes, que permitiera conocer en que
consistian Jos cambios, y buscar asi las mejor forma de enfrentarlos por
ambas partes, pasando por un proceso de capacitacién del personal, y
por un proceso de cambio seccionado en etapas y con objetivos
determinados que permita observar el grado de cumplimiento y
eficacia, y la concientizacion de los trabajadores que los haga asimilar

el nuevo estilo de gestién por conviceién y no por imposicion.

Las condiciones prevalecientes corresponden a una plantilla joven, con
un alto porcentaje de técnicos y de personas con titulacion o alguna
especializacién; a la subcontratacién de empresas para lanzar y
renovar productos; a un manejo considerable de personal temporal e
indefinido y a la utilizacién de sistemas y medios informaticos con alto
nivel que los colocan en uno de los primeros puestos a nivel

internacional.
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S5e han legado a una serie de "acuerdos” que marcan una
transformacion en la concepcitn tanto del - servicio como del
trabajador bancario, entre los cuales se encuentran la polivalencia,
disponibilidad geografica, nuevas funciones y horarios, nuevo disefio
de las oficinas (atencion al cliente), la calidad como meta y la necesidad
de una plantilla mejor y més formada en cuanto a conocimientos y

formas de trabajar entre otras.

En las relaciones laborales entre sindicato y empresa, se han
respetados los pardmetros legalmente establecidos, sin embargo otros
ternas concretos. que pudieran afectar a los empleados del banco no
han pasado de ser tinicamente informados al sindicato, referentes a

politica salarial, jornadas, politica de empleo, politica de formacion etc,

Las relaciones laborales y condiciones de trabajo enmarcadas por el
impacto del TLCAN han atravesado por diversas e importantes
transformaciones, que han venido a revolucionar toda la 16gica de la
dinémica laboral establecida en México hasta antes de la implantacién

del nuevo modelo econémico.

Los origenes, cambios e implicaciones del TLC se han presentado hasta
el momento ya fueron expuestos. Sin embargo, esto no significa que ya
hayan calminado o que podemos asegurar cual serd su futuro, Y como
muestra de ello tenemos tan s6lo el hecho de que desde hace 10 afios

en el contexto general se discuten las reformas a la Ley Federal del
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Trabajo y actualmente las discusiones se encuentran en un importante
debate que pretende dejar formalmente establecidas, las condiciones
que en la practica como ya vimos, se vienen desempefiando, ya que se
contempla incluir por ejemplo el trabajo por horas y por tiempo

determinado segin lo expuesto por el lider del CT, Joel Lépez Mayrén.

PERSPECTIVAS

El SNAEB tienie el desafio de descubrir y adoptar estrategias que
permitan a su organizacién sortear con menor riesgos los diversos
factores que derivan del proceso de globalizacién y que estin
relacionados con la flexibilizacion de las relaciones laborales, la
competitividad y distribucién de los excedentes de la economia, la
privatizacién de la seguridad social, la ausencia de clausulas sociales
en los procesos de integracin, la solidaridad y el control de la

mformacion.

Las transformaciones que estan ocurriendo implican e implicarén
cambios importantes para las personas en sus oportunidades de
empleo, en la naturaleza de sus trabajos, en su formas de vida y en sus

experiencias sociales.

Ssindicatos, empresarios y partidos politicos podrian hacerse una

reflexion en torno al nuevo contexto y plantear alternativas que estén
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al nivel tanto de los cambios, como de las necesidades del pais y del
elemento mas importante: los trabajadores que adn y cuando el
nealiberalismo se empefie en hacer a un lade y lo que es atin peor los
representantes de los trabajadores se atrevan a respaldar afirmando
sitnaciones tales como que “en México nadie gana el sueldo minimo”,.

siguen siendo el pilar del proceso productivo.
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