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INTRODUCCION

A un paso del siglo XXI los medios de co-
municacion [felevisién, radio, cine, publicaciones
periodicas] adquieren formas cada vez mas ex-
traordinarias de impacto visual, exigiendo o los
medios impresos no sélo una informacion clara y
precisq, sino fambién un diseno adecuado que
invite y motive a la lecfura de Ios mismos.

Asi, el disefio grdfico ha surgido como ayu-
da para responder g la necesidad de comuni-
cacion que tiene nuestra sociedad hoy.

Sin embargo, se ha caido en ef error de
creer que el éxito en el diseno de un espacio gra-
fico depende sdlo de la creatividad espontaneaq,
dejando a un lado la investigacion de cada uno
de los factores que infervienen en el proceso de
diseno.

Disenar no es colocar elementos graficos
sin base conceptual, acfuar asi solo proveca la
desvalorizacién visual de o que se desea comu-
nicar.

El buen disefo se sustenta en concepfos
solidos y bien organizados, que @ fravés de un
método adecuado, impuesto por el problema, y
del seguimiento de ésfe, nos da como resulfado
ia solucidn precisa y esperada.

Lo propuesta de diseno que presenfamos
tiene la finalidad de verificar y subrayar Ia hipo-
fesis anterior, obleniendo como resuffado una
publicacion que responda adecuadamente o los



objetivos que la empresa inferesada en el pro-
yeclo deseq alcanzar,

En este caso el problema es la promocion
y difusion de los productos y servicios de la em-
presa Interservice Distribution por medio de un
boletfin de ventas.

Para responder al problema, es hecesq-
rio enfender bien dos factores, el primero de ellos
es la definicion de boletin, équé es un bolefin? y
el segundo, équé es Inferservice Distribufion?

De fal manera que el primer capitulo se
refiere a la historia del boletin para conocer su
origen y desarrollo, y asi mismo su significado

En éste se describe la forma en que ef
boletin surgié como la solucién a una necesidad
de comunicacion del hombre que a través del
desarrolio de Ia tecnologio ha adquirido grandes
dimensiones y poco tiempo de reproduccion
convirtiéndolo en periédico.

Se explica como las corrientes ideoldgicas
encontraron su mejor cauce en esta forma de
comunicacion haciendo que los periddicos
tomaran una linea politica determinada.

Y se comenta que los periédicos de
pequenas dimensiones {bolefines) nunca dejaron
de imprirnirse pero en Ia mayoria de los casos se
convirtieron en 6rganos oficiales del gobierno
para informar hechos extraordinarios que
interesaban en la mayor parte de los casos s6lo
o las mismas organizaciones. Por ésto, los
elementos grdficos que componen un periodico



de grandes dimensiones son los mismos de un
boletin, de los cuales mencionomos los mas
importantes como: reticula, cabecerq,
encabezados, titulos, logos, tipogrdfica, efc.

En el segundo capitulo se invesfigd cémo
el disefio grdfico es un méfodo que responde o
un problema de comunicacién , cudl es su
dindmica y los elemenfos de los que se vale,
signos, cdodigos, etc. esclareciendo la
responsabilidad que fiene el disehador gréfico,
como portador de conceptos, ideas y
experiencias.

El fercer capitulo se refiere al perfil de Ia
empresa que plantea el problema, Interservice
Distribution, se desarrolia como surgio o empresa,
cudl es su objetivo socialy los servicios que ofrece.
Se describe, como punfo imporianfe, Ia estrategia
de ventas actual de Inferservice Distribution,
basada en su estructura organizacional,
describiendc g sus compeltidores, su tipo de
publicidod y sus clientes; concluyendo este
capitulo con las necesidades de Interservice
Distribution, enfre ellas la que le interesa a nuestra
hipétesis de frabajo: obtener un medio de
impresion que promueva fodos 10s pruductos v
servicios eficazmenie.

En el cuarto capitulc se expone y
desarrolia el método que se utilizé para la
realizacion del bolefin de ventas de Interservice
Distribufion como medioc de difusion de sus
servicios y productos, siguiendo cada unc de sus



pasos o fases para que Ia solucién responda
adecuadamente al problema planteado;
Terminando con las conclusiones que surgen de
la experiencia hecha y los conocimienfos
adquiridos en la Escula Nacional de Arfes Plasticas
en el periodo de 1989-1993.

Tesis que fue reglizada con los
caracteristicas requeridas por la Institucion
Educafiva anfes mencionada para obtener el
titulo de Licenciada en Comunicacion Grdfica.
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1 MARCO TEORICO

Definlr significa determinar la comprension
o el contenide de un concepto. Extrapolando lo
dicho a nuestro punio de investigacion cabe des-
de su inicio preguntarnos qué es un boletin, para
lo cual necesitamos recurrir a la historia buscan-
do su origen y desarrollo.

El Diccionario de la Lengua Espanola defi-
ne al boletin como “un periddico cientifico, artisti-
co o de algin tema generalmente pariicular, edi-
tado por alguna corporacion”.

Si un boletin es un periddico, su historia estd
completamente ligada a la historia del periodis-
mo y de la imprenta, de manera que es preciso
adentrarnos en la busqueda de sus origenes.

En este capitulo se desvela cémo surge el
boletin dentro de la historia del periodismo como
4rgano de informacién periodistica, y de qué for-
ma contintia su funcién en la actualidad.

Nos avocaremos tfambién concretamenie
a especificar la ufilidad del boletin y los elemen-
tos grdficos mas importantes que lo flevan a in-
cluirse dentro de la informacién periodistica.
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1.1 HISTORIA DEL BOLETIN

La necesidad de comunicaciéon del hom-
bre ha dado origen a un sinfin de medios de ex-
presién, entre éstos la palabra escrita, que gra-
cias al afdn por enconirar la forma de comunica-
cién mas eficaz de acontecimientos —los hechos
presentes y pasados, tradicién, etfc.-—, segun los
intereses de cada individuo o del poder en furno,
hacen posible llegar a un ndmero siempre cre-
ciente de personas.

Esta necesidad intrinseca al hecho de co-
municacion y difusion propicié el descubrimiento
de la imprenta por Juan Gutenberg y postetior-
mente su llegada a América gracias a fray Juan
de Zumdrraga, debido a su interés por propagar
la base v las razones de su fe cristiana a los ned-
fitos y pobladores del Nuevo Mundo.

Asi, México fue el primer pais de América
que dic g luz las primeras publicaciones, dentro
de ellas las noticiosas, como la de 1541 que “(...)
consta de cuatro hojas en cuarto, impreso en le-
fra gética y hace relacion del terremoto ocurrido
en la ciudad de Guatemala la noche del 10 al
11 de septiembre del mismo ano (...)"

El cardcter de esta publicacion ain ne
podia catalogarse como el de un periddico. A
patrtir de entonces y durante todo el periodo co-
lonial “(...) aparecieron, después de largos y des-
iguales intervalos, anficipaciones de los ‘extras’,
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en ocasion de la llegada de los navios o de un
suceso extraordinario acaecido en nuestro territo-
rio [...)"

En este periodo, la informacién cofidiana
se reducia a hojas volantes ¢ papeles sueltos que
se imprimian cuando ia importancia de la noticia
lo ameritaba y s6lo contenian una narracion, por
lo tanto no eran verdaderos periédicos, ya que,
como su nombre lo indica, debe tener perio-
dicidad, es decir, debe salir cada determinado
fiempo.

Entre estas hojas volantes, aparece en
1666 el primer papel con el nombre de Gacetq,
cuya definicion, dada por el diccionario de la
lengua espanola, es similar a la det boletin (pe-
riddico pequefio de algin fema generalmenie
parficular editado por una corporacion).

En 1722 (66 anos después) comienza una
nueva etapa del periodismo en México, surgien-
do la primera Gaceta que publicd varios nime-
ros.

Poco mds de un sigio antes se habia ini-
ciado en Europa la etapa de las Gacetas. Aqui
es donde surgen los periddicos auténticos, ya que
estas publicaciones, ademds de ser nofticiosas,
salieron regularmente, Es decir, que combinaron
las dos caracteristicas del periddico, por un lado
estableciendo la periodicidad en el impreso nofti-
cioso y por el ofro la novedad en la noficia.

La primera publicacion de apariciéon regu-
lar en nuestro pais fue la Gazefa de México que
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llevaba e! siguiente subtitulo: “y noticias de Nue-
va Espafia, que se imprimirdn cada mes, y co-
mienzan desde primero de enero de 1722”. Se
editd mensualmente hasta el mes de junio del
mismo afo, publicando seis nimeros. Su editor fue
el doctor Juan Ignacio Maria de Castorena Ursta
y Goyeneche, considerado como el primer pe-
riodista mexicano.

Las restricciones que tenia el pais en esta
época referente a la libertad de prensa, por mie-
do a la pérdida del poder o la intfroduccion de
ideologias que dieran pauta a descontentos pu-
blicos provocaron “(..) la ausencia de comen-
tarios o critica de orden politico. Sin embargo,
debe reconocerse la importancia de estas publi-
caciones en ei desarroiio intelectual de ia épo-
cq, pues estimularon la divulgacion de noficias
sobre cuestiones cientificas, literarias, econdmicas,
comerciales y religiosas (...)"

A finales del siglo XVill, y principios del XIX
confinuaron apareciendo en México las gacetas
informafivas; la mds importanie de éstas fue ia
Gaceta de Valdés, pero sélo tuvieron una vida
efimera.

A principios del siglo XIX, la Gacefa de
Lopez Cancelada se convirtid, de hecho en el
érgano periodistico oficial del gobiemo virreinal 4

Mientras que en 1789, en Europa, el perio-
dico llegd a publicarse diario, dejando a las re-
vistas desarrollar los mismos femas pero con ma-
yor profundidad, ya que el tiempo de impresion
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enfre un nimero y ofro permitian una mayor in-
vestigacién.

Dieciséis anos después, apareceria en
México “(...) el 1 de Octubre de 1805, el Diario de
Mexico, dirigido por los abogados Jacobo de
Villarrutia y Carlos Maria de Bustamante, editado
por Nicolds de Calera e impreso en los talleres de
Dona Maria Fernandez de Jduregui”.®

Siguiendo el texto del libro donde se ha
encontrado Ia cita anterior, dice:

Los afios que precedieron a ka Revolucion
Francesq, y los contempordneos a ésta, fueron de
gran significado en la vida de muchos pueblos.
Guerrq, desplomes de viejas estructuras sociales
y la aparicién de nuevos intereses econdmicos,
coincidieron con cambios substanciales en el
modo de pensar y en el contenido de los criterios
corrientes. Nada extrafio fue, entonces, que las
letras y el periodismo resistiesen tales mutaciones,
y aun fuesen sus portfavoces. ¢

La corriente, vertida hacia América, en lo
tocante a las publicaciones de aliento politice,
hallé cauce amplio al amparo de las prescripcio-
nes de la Constitucion de Cadiz, de suerte que
en diversos sitios de la América Espanola cobra-
ran vigor los periédicos en que se debatian —con
mds o menos claridad, o con disimulo segun los
casos— o mismo el tema central de la indepen-
dencia de las colonias, que, en segundo plano,
las cuestiones vivas de los derechos politicos y de
ia forma de gobierno. En la Nueva Espana, mien-
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tras el ya citado Diario de México, publicado
por don Javier de Villarrutia y don Carlos Mo. de
Bustamante, acogia las ideas de autonomia, sor-
teando peligros por el hecho de editarse en ple-
na capital del Virreinato, la Gaceta de México,
organo del gobierno, defendia a su vez las tesis
peninsulares.

Periddicos de combate, de ideas, de pro-
paganda a favor de la Independencia, resulta-
ron set, bajo este prisma, £/ Despertador America-
no, editado por Hidaigo en Guadalajaraen 1811,
bajo la direccién de Francisco Severo Maldonado
que cambid pronto el criterio y edité, pocas se-
manas después, Ef Telégrafo de Guadalajara, de
sabor redlistq; El llusfrador Nacional y Ef Hlustrador
Americano, © El Correo Americano del Sur, edita-
do por Morelos en la ciudad de Oaxaca. Todos
éstos duraron solo el breve tiempo que sus protec-
tores pudieron concederles. Fue en ese entonces
también cuando se promulgd la Constitucion de
Apatzingdn, en 1814, por insurgentes dirigidos
por Morelos, que en su arficulo 40 escribia que:
“(...)la libertad de hablar, de discurrir y de mani-
festar sus opiniones por medio de la imprenta, no
debe prohibirse a ningdn ciudadano, a menos
que en sus producciones ataque el dogma, furbe

_ le tranquilidad publica u ofenda el honor de los

ciudadanos”™’

Ya circulaban, desde 1811, £/ Monitor Mexi-
cano, El Fénix, El Afeneo, El Semanario Politico, de
don Andrés Quintana Roo. Y otros, que eran a su



El imparcial
{1882-1914)

& ibd,p. 139
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vez, de clara influencia oficiglista, como fue E/
Centinela contra Los Seducfores y El Esparniol.®

Cuando el movimiento frigarante se puso
en marcha en 1821, aparecid en Querétaro, el
periédico El Ejército Mexicano de las Tres Garan-
tias, cuya finalidad proselitista era manifiesta, lo
mismo que el Mexicano Independiente, editado
en lguala con material flevado a Pueblia.

El 1° de septiembre de 1821, sale a la luz
publica el primer diario de nuestra vida indepen-
diente. Se tratd del Diario Politico Militar Mexica-
no, dirigido por José Joaquin Ferndndez de Lizardi.

Ei siglo XIX, represenia la edad de oro de
nuesiro periodismo, por las grandes figuras que
surgieron en este ramo, enfre ellas destacaron: el
doctor Mora, Renijén, Zarco, Arriaga, Prieto,
Ramirez, Allamirano y Justo Sierra.

El Siglo Diecinueve (1841-18%96) y El Moni-
tor Republicano (1850-1896) son los mds impor-
tantes y cotidianos del siglo XIX.

El enorme, impresionante y decisivo desa-
rrollo que el periodismo alcanzé en el curso del
siglo XIX, y con mayor volumen y rqzén en el siglo
XX, fue producio de ia muliiplicacion de ios inte-
reses politicos y socioeconémicos de un mundo
cada vez mds vinculado entre si, cada vez mds
comunicado y cada vez mas interdependiente.

~ Confluyeron fambién al desenvolvimiento citado,
. hechos de cardcter técnico que facilitaron la ta-

rea periodistica y finalmente, una mds amplia di-
fusion de ka cultura escrita, consecuente con la
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lucha emprendida para abatir el analfabetismo.

El ofdan de saber y el afdn de informar lle-
garon hasta planos no conocidos antes, v el pe-
riodismo requirié para el mejor desempeno de sus
funciones, de un profesionalisme que en los Gifi-
mos anos se ha ido acentuando con una firmeza
reveladora de la imporiancia de esta farea so-
cial de tan dilatadas proyecciones.

ta primera década de este siglo, pre-
sencic el duelo entre el periodismo de ia Dictadu-
ra y el de la Revolucion. El iImparcial (1896-1914),
organo oficioso del porfirismo infroduce los ade-
lantos de ia época, como el linotipo y la rotativa.

Al establecerse lg vida institucional, en
1915, se inicia el periodismo de nuestros dias.
Abren la brecha, Ef Universal. fundado en 1916y
Excelsior establecido en 1917.

El desarrolio del periodismo mexicano en
1966, es notable y registra 1,885 publicaciones
periédicas en la Republica, de las cuales, 192
eran diarios. ¢

Si a lo anterior se agregan los muitiples in-
ventos ocurridos en udlfimas fechas, come la im-
presion offset, el rotograbado, el heliograbado,
efc., que permiten impresiones aun en varias tin-
ias, inventos para la fransmision de informes gue
liegan ya escritos a fravés de ios ieletipos; paso
de fotografias por medios elecirénicos, y multitud
de maquinas y aparatos que facilitan la labor in-
formativa, puede comprenderse que, con fan
grandes adeiantos técnicos, con el apoyo de una
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Maria del Camen Ruiz Castaneda. Op. o, p. 99.
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publicidad extraordinaria, con un sentido profe-
sional que ha flegado a ser acucioso, y con una
masa de lectores no sospechada antes, la pren-
sa mundial representa una fuerza social, politica
y econdémica de enorme magnitud.

Los recursos de capital de los periddicos
provienen de personas © grupos; en el primer cqaso
la sociedad serd mercantil y andnima vy la linea
politica del peridédico dependera del consejo de
administracion; en ef segundo caso una coope-
rafiva, cuya propiedad y beneficios se disttibuyen
equitativamente. Generalmente la venia de pe-
ridédicos no cubre los costos de produccion, por lo
que la publicidad o propaganda se convierte en
la sostenedora de los érganos informativos. La pu-
blicidad ocupa un espacio considerable v pue-
de consistir en anuncios comerciales, inserciones
polificas y propaganda.
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1.2 (QUE ES UN BOLETIN?

De acuerdo con lo antetior, clasificaremos
a los bolefines como una publicacion periodisti-
ca, porque ulilizan el mismo método de desarro-
llo técnico tanto en el disefio como en la repro-
duccién de un periédico, sdlo difieren en cuanto
a las caracteristicas funcionales, ya que no son
parte de una empresa periodistica sino de un
medio de informacién de cualquier fipo de em-
presa, corporacion o grupo sociat.

Es un medio de difusion por el cual una
empresa o institucién privada o gubermamental
da informacion especifica de hechos y aconteci-
mienfos que tienen que ver de manera inmedia-
ta y particular con el iector. Las dimensiones de
éste, por lo general, siempre son pequeiias tanto
en el formato, como en la extension; en su mayo-
ria son sobrios porque su interés no es vender sino
informar.

Los boletines como ios periddicos tienen una
identidad corporativa para que cada nuevo nd-
mero sea reconocible como perteneciente a ia
empresa, corporacion o grupo social.

Tipos de boletines mas usuales

Por su funcidén podemos conocer dos tipos
de boletines:



Boletines externos
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Bert Braham. Manuga! del Diserio,
Madrid, Ediciones Celeste, p 147,
Bert Braham. Op.cit., pag.
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Internos:

Son aquellos boletines que redliza la em-
presa o institucion “para informar a los frabajado-
res sobre las actividades de la misma, por ejem-
plo, los planes de expansion, las jubilaciones,
nuevas contrataciones, las promociones y, sobre
todo cualquier noficia de interés general para los
empleados.

La funcion principal de los Poletines de uso
interno, es fomentar las relaciones entre emplea-
dos y direccion™. W

Externos:

Son aquellos boletines que realiza la em-
presa o corporacion para informar a [os visitanies
© a sus clientes sobre el desarrollo y novedades
de la mismaq, incluyendo ofros temas de interés
general.

Los boletines no tienen una periodicidad,
surgen cuando hay informacion suficiente o de
interés inmediato para el cliente o del publico ex-
terior.

“Estos son de gran ayuda g la empresa
para mantener una relacion personal con sus
clienies”.’?
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1.3 ELEMENTOS GRAFICOS MAS
IMPORTANTES DE UN BOLETIN

Los elementos mas importantes para la rea-
lizacion de un boletin vienen dictados por las ca-
racteristicas principales de los periédicos ya que,
recordando io anteriormente dicho, utilizan el mis-
mo método de desarroilo tanto en el disefio como
en la reproduccion de un periddico.

Los elementos graficos que podemos con-
siderar como los mds importantes son los siguien-
tes:

Formato

El formato es el tamano de una publica-
cién definido por sus dimensiones y por su posi-
cion.

La primera tarea al realizar un boletin es
decidir su formaio, ios tamanos mds convenien-
tes para su manejo son el Carta o el Ad. Pero aqui,
como en todas las caracteristicas graficas princi-
pciles de un boietin, el disefiador puede hacer uso
de su creatividad aunque siempre limitado por el
presupuesto disponible para ei proyecio y ia ma-
quinaria adecuada para su fin.
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Reticula

Para organizar todos los elementos que lle-
va un boletin (noticias, informes, anuncios, efc.)
dentro del formato decidido, es necesario contar
con una reticula bdsica que ayude a la organi-
zacién y funcionamiento del boletin, simplifican-
do los tiempos de su desarrollo posterior.

Todos los periodicos, revistas, boletines, di-
sefian sus péginas basdndose en una reficula de
columnas. El nimero y el ancho de las columnas
puede variar dependiendo del formato del bole-

tin y del cuerpo tipogrdfico que se utilice.

El nimero de columnas recomendable
para un formato carta o el A4 es de fres a cuatro
cofumnas, ya que as columnas demasiado an-
chas cansan al ojo vy las estrechas, al interrumpir
el flujo de lectura, provocan el mismo efecto.

Algunos disefadores de periddicos consi-
deran que la anchura de la columna mds favora-
bie para ia lectura, es cuando ésia fiene como
promedio siete palabras por linea.

Dentro de la retficula encontramos los si-
guientes elemenos que forman parte del disefic
del boletin:

Cabecera
La cabecera o nombre del boletin es un
elemento grdfico que sitve de identificacion in-
mediata {a primera vista) de la publicacion.
Para su diseno se recurre a los diferentes
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estilos tipogrdficos y elementos grdficos como son,
los filetes o plecas, recuadros, vifietas, efc.

Este elemento grdfico define en gran me-
dida el estilo de la publicacion por ello, debe de
redalizarse de acuerdo a los propésitos y aspira-
ciones del proyecto a reaiizar.

Encabezados vy titulos:

Los encabezados tienen cuatro funciones,
resumen la noficia, clasifican la imporiancic de
tales noficias, son elementos conspicuos en el di-
seno de una pdgina y convencen al observador
de que se convierta en lecior.

Los encabezados deben de ser simples en
la forma y grandes en el tamano. Sus carac-
feristicas deben de ser definidas de acuerdo al
diseno de la cabecera y logos, ya que la necesi-
dad primordial consiste en identificar el boletin en
su totalidad.

LOGOS:

Los logos son efiquetas que identifican una
seccion o una pagina. Tienden a ser ornamenta-
les.

Estos constituyen un hilo visual que conec-
ta los diversos componentes de ung publicacién
hasta formar un todo infegrade y dnico.

Todos ios iogos deben tener una reiacién
visual con la cabecera o nombre del boletin. La
legibilidad es un requisifo primordicl. Si se em-
piean adornos, deben de ser simples.



ESTILOS TIPOGRAFICOS DE CARACTERISTICAS ROMANAS

ABCDEFGHIJKLMN N OPQRSTUVWXYZ

abecdefghijklmniopaqrstuvwxyz
Garamond

ABCDEFGHIJKLMNRN OPQRSTUVWXYZ

abcdefghijklmniiopgrstuvwxyz
Roman

ABCDEFGHIJKLMN N OPQRSTUVWXYZ

abcdefghijklmniiopqrstuvwxyz
Baskerville BE regular

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ

abcdefghijklmniopgqrstuvwxyz
Times

ESTILOS TIPOGRAFICOS DE CARACTERISTICAS $AN SERIF

ABCDEFGHIJKLMN N OPQRSTUVWXYZ

abecdefghijkilmniaopgrstuvwxyz
Helvética

ABCDEFGHIJKLMN N OPOQRSTUVWXYZ

abedefghijkimniiopgrstuvwxyz
Univers

ABCDEFGHIJKLMN N OPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkimniiopgrstuvwxyz
Arial

ABCDEFGHIJKLMN N O QRSTUVWXYZ

abedefghijklmniAopgrstuvwxyz
Futura
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Tipografia de texto o tipo de cuerpo:

La tipografia que se utilizard para foda la
publicacién llamada tipo de cuerpo debe de
ayudar a una legibilidad, para que el lector con-
suma rapidamente la noticia.

Entre las tipografias mds agiles podemos
mencionar lkas Romanas que se caracterizan por
sus rasgos finos y gruesos. Tiene Serifs que son el
remate que limita la parte supetior o inferior del
trazo principal de una letra.

Entre los esfios tipogrdficos de caracteristi-
cas Romanas se encuentran los siguientes:
Garamond, Baskerville, Bodoni, Roman, Times,
entre otras.

El estilo tipogrdfico que estd de moda es el
San Serif o Polo Seco, et un edlilo sencille que no
fiene Serifs, normaimente todos sus rasgos fienen
el mismo espesor y son de facil lectura.

Entre los estilos tipogrdficos de carac-
teristicas San Serif se encuentran los siguientes:
Helvética, Univers, Arial, Futura, entre otras.

Bl tomano del cuerpo de la tipografia de-
pende en gran medida del ancho de la colum-
na dei boietin considerando siempre que sea ie-
gible.

Linea de folio

La linea de folio en un periédico o boletin,
es aquelia donde se informa al lector la fechq, el
numero de publicaciones y, en el caso de los
periédicos, incluso el precio.
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Estructuras de organizacion de fotografias
en las paginas.

Fotografia

Las fotografias en los boletines son normal-
mente escasas, pero tienen la misma funcién de
los periédicos normales que es la de alraer al lec-
for y tacilitar la comprension de la noficia.

Las fotografias como todos los elementos
que conforman un boletin, deben de estar bien
organizadas dentro del espacio grafico para que
cumplan con su funcion.

Otros elementos

Existen en el diseno de un boletin otros ele-
mentos de fipo ornamental que deben de ser por
lo general constantes, de acuerdo al diseno ge-
neral del mismo, como lineas, piecas, recuadros
etc.

£l desarrolio de un proyecto periodistico,
siempre requiere tener bien clara la finalidad del
mismo. Para esio se requiere una investigacion y
recopilacion de datos seria que ayude a definir
tanto el estilo de la publicacion, como a las pet-
sonas a ias que va dirigida dicha publicacion.

Un trabajo deficiente en cualquier fase de!
ptoceso, debilita la credibilidad de un pericdico
o dei boletin como drgano de informacion.



CAPITULO i

DINAMICA DEL METODO
DEL DISENO GRAFICO
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Luigt Giussar, Ef sentido religioso,
Moadrid, Ediiciones Encuentro, 1988, p. 52
bk, p. 35
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2 DINAMICA DEL METODO DEL
DISENO GRAFICO

En este capitulo encontraremos, coémo el
disefio grafico es un metodo que responde a un
problema de comunicacion, cudi es su dindmica
y los elementos de ios que se vale (signos, codi-
gos, efc.) para la transmisidn de ideas, que a su
vez siguen pasos o fases que vienen dictados por
el problema especifico al que se quiere respon-
der; esclareciendo ia responsabilidad que liene
el disefiador grdfico, como portador de concep-
tos, ideas y experiencias.

2.1 EL DISENO GRAFICO COMO
SOLUCION A UN PROBLEMA

“La vida es una tframa de acontecimientos
v de encuentros que provocan a la conciencia,
produciendo en ella problemas de distinto fipo. El
probiema no es ofra cosa que la expresion dind-
mica de una reaccion frente a esos encueniros.”?

El hombre por naturaleza esta tendido a
buscar una solucion a dichos problemas a través
de caminos que han surgido por medio de su ex-
periencia (en griego «camino» se dice odds, v
«a lo largo del camino», «a través del camino»,
se dice mefd-odon, de donde detiva ia palabra
métfodo).'* Donde el camino o méfodo adecua-
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la solucién del problema, depende totalmente det
fipo de problema del que se trate, por ejemplo:
no se puede arreglar un automoévil descompues-
to de la misma forma que construir un puente por
donde pasa el automovii.

Parte de estas soluciones es el diseno ya
gue éste ha surgido como ayuda para responder
a la necesidad de comunicacion que tiene el
hormbre.,

A través de su evolucion cultural, et hombre
ha cenfrontado siempre diversas necesidades de
comunicacién que, de una u ofra forma se han
desarrollade como artes visugles y también, como
sofisticadas tecnologias de comunicacion remo-
fa y perdurable. Pero, équé es lo que el hombre
necesitc comunicar: su acontecer, su hacer, su
vivencialidad, su sentir, su pensamiento, su reali-
dad, su necesidad, de obtener aigo? Dentro de
todos estos factores subyace el factor de supervi-
vencia; el hombre necesita elementos vy situacio-
nes que preserven su vida: ia historia conlleva
como hilo conductor y motivacional este anhselo
de perdurar, de no morir, de trascender y fransmi-
fir g fuluro la experiencia de vida.

Esta transmisién, esta necesidad en-
cueniia su cauce mds esponidneo e inmediaio
—ya en nuestra era—, a fravés de la publicidad
0 propaganda, lineas de comunicacion masiva,
que se sustenta en el lamado disefio grdfico.

El diseno grdfico por lo general combina
—por asi decirlo—, expresion pldstica de imdge-



Flujo ciclico de la solucion de un problema
de expresidn o comunicacion
realizado por Scott vandyke.
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nes, con expresién grdfica de ideas escrifas de
manera que cada motivo publicitario lleva un
mensaje completo capaz de suscitar vivamente
al espectador o lector.

Scoft Vandyke define al disefio como:

La resolucién a un problema. Involucra un
proceso ciclico aunque progresivo de evalua-
cion, sintesis y refinamiento de ideas de diseno.
Sin embargo disefiar no es meramente ingresar
informacioén y expuisar una solucién, Correspon-
de mas bien a una batalla creativa que a menu-
do se gana o se pierde en las etapas iniciales
dei esfuerzo. El buen disefador se sustenia en con-
ceptos sélidos y bien organizados para asegurar
la victoria. Estos conceptos son el resuftado del
proceso ciclico que es fundamental para la reso-
lucidon de problemas de disefio.

La comunicacién grdfica es la visualizacién
del proceso de diseho desde ia concepcion has-
ta su culminacién. Proporciona los medios a tra-
vés de i0s cuaies podrds evaiuar, sinfetizar y per-
feccionar tus ideas con mayor eficacia.’®

Asi, la funcién del disefio y la comunica-
cién grafica consisie en permitir ia frasmision de
ideaqs.

En &l siguiente esquema se observa el flujo
ciciico de la solucién de un problema de expre-
sion o comunicacién realizado por Scoft Vandyke.

El disefio grdfico frabaja en sintesis con
unos elementos simples que son los signos, los
cuales corresponden a letras y textos como sig-
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nos linguisticos; por otro lado, las figuras ¢ imdge-
nes correspondientes a codigos iconicos.

Estos elementos se combinan en el espa-
cio bidimensional del trabajo grdfico segln un
cierfo esquema mental, un modo de razonamien-
fo que es esencialmente digléctico y que consti-
tuye el mismo proceso de blsqueda de solucio-
nes, de sintesis en un frabajo que coordina el pen-
samiento légico y el impuiso creativo,

Actuaimente estamos inmersos en un sen-
fido capitalisia de obfencién, ya sea ta adquisi-
cién de riqueza econdmica o de riqueza sociof
politica, pero dl fin y al cabo una propension a
procurarse, a lograr, a gicanzar et poder, teva en
su modus operandis la necesidad de capfar la
atencion hacia el motivo que genera un liamado
publico comercial.

En este sentido, el disefic grdfico es en sf
mismo un lenguaqje, una forma especializada de
comunicacion y se convierte en el medio parg
sugerir, captar, influir en el dnimo y decisién del
espectador 0 comunicado.

Visto de este modo, el diseno es entonces
un procedimiento en virlud del cual se hace posi-
ble piasmar una idea o bien un producto de venta
dentro de un espacio grdfico.

El disefio grdfico es una herramienta fun-
damental para el desarrolio y produccion de una
empresa en el ambito de la comunicacién. Aun-
que para el censumidor el disefio como fal no
existe, sdlo existen objetos, cosas, productos y
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mensgjes. Ya que el diseno grafico no es un pro-
ducto o mensaqje, sino el proceso que conduce a
la obtencién del mensaje.

El disefio grdfico no es exclusivamente la
expresion final de formas visibles, sino la planifi-
cacion y el proceso de creacion y elaboracion
por medio del cual el disenador grafista traduce
un proposito en un producio o mensaje.'¢

Lo que nos da a entender la nota anterior
es que el diseno es un proceso, un pian mental,
un programa, un método, una estrategia del mis-
mo hacer que marca os pasos a seguir para Ia
solucion ¢ un problema de comunicacién.

2.2 EL METODO DEL DISENO

Si el diseno grdfico es un proceso, un méto-
do, ide ddnde se necesita partir para desarrollar,
crear o elegir la solucion del problema?

Del problema mismo, ya que éste indica
la necesidad y los factores que se tienen gue fo-
mar en cuenta para su solucion.

Ld mayor parte de los méiodos de disefio
coinciden en el orden de su desarrollo ¢ fases.
Como se represenia en ei siguienie esquema.’’



Los

métodos de disefo coinciden en el orden
de su desairoilo o fases

Especificacion del problema

incubacion

ldea creativa o
hipotesis de soluciéon

Realizacion
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Especificacion del problema:
La necesidad concreta ¢ la gue el dise-
fiador tiene que responder.

Incubacién:
Los factores que hay que considerar para
el resultado.

Idea creativa o hipotesis de solucién:

La creatividad del disenador consideran-
do los factores necesarios para sintefizarios en un
plano, sostenidos por concepios sélidos y bien
organizados.

Realizacioén:
Es la aceplacion y concrecion de la idea
creativa o hipdtesis de solucién.

Cabe recalcar que la diferencia que exis-
fe en ia soiucion de probiemas de comunicacion
grdfica, no reside en el método, ya que estos en
su dindmica son iguales, sino en los factores que
infervienen directamente en la secuencia de di-
cho método dictados por el problema mismo ya
que éste planiec los factores a considerar y la
credfividad del disefiador.
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3 PERFIL DE LA EMPRESA EN QUE
SE APLICARA EL PROYECTO

Especificado ya el conceplo de boletin y
aclarando algunos conceptos de disefio, nos
infroduciremos a conocer Ia empresd en la que
se desarrollard el disefio de dicho proyecto, ya
que el perfil de ésta interviene directamente en
Jas caracteristicas del disefio a redlizar.

3.1 DESCRIPCION GENERAL DE
INTERSERVICE DISTRIBUTION

intercemnvice Distribution (INDI), es una nueva
microempresd, creada por un grupo de personas
cuya preocupacion primordial es ia difusion de
la Cultura Catdlica, como forma de vida de algu-
nos hombres que, apasionados e insistentes por
encontrar el significado de su existencia, expre-
saron su genialidad a fraves de la muasicaq, litera-
tura, politica, teatro, etfc.

IND! quiere dor a conocer 2000 mil anos de
historia, a través de ia produccion, promocion,
distribucion, de las obras de gulenes se aventu-
raron en el reconocimiento de un hecho que cam-
bid la historia: el Cristianismo.

Asi, el 17 de febrero de 1995 se consfituyd
la empresa mexicana denominada INDI, S.A. en
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la ciudod de México, cuyo Objeto Social es &l si-
guienie:

a} Distribucién  nacional e internacional de
revistas, pericdicos, libros, videos, programas de
radio vy television.

b} Produccién de medios de informacion v
culturales: libros, periddicos, revistas, videos,
televisores, radio.

¢} Produccion y distribucion de casetes
audiovisucles, juegos.

Cabe subiayat que el inferés primordial de
ia empresa INDI, no es lucralivo, sino difundir lo
mds posible esta flamada Culiura Catdlica. Paro
ello es necesario adaquirir los libros, revistas, videos,
efc. editados por dicha empiesa.

5.2 DESARROLLC DE LA EMPRESA

intercervice Distribytion inicia o media-
dos de 1995 con la difusién y venta en México
de la Revisia Intermnaciona!l 30 GICRNI. Misma pu-
blicacidén iniernacional que actuaimente se edi-
o en inglés, francés, aleman, portugués, espa-
fiol, itafiano vy drabe, su centro de redaccion se
encuenira en Roma, ltalia y el direcior es ef doc-
tor Giulio Andreofti, hombre de prestigio intermnao-
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cional en el dmbifo eclesial, politico y cultural,
Abarca temas sobre la vida de la Iglesia a nivel
mundial, la situacién polifica intermacional, ios
acontfecimientos culturales y andlisis histéricos y
filosoficos.

Conjuntamente ol desarrolio de los puntos
mencionados, INDI lleva a cabo eventos y
conferencias como “Redescubriendo ia Capilla
Sixtina”, “Qué suerte tener un maestro”, “Educar o
Domesticar”, “iconografia Navidena®, “La familia
hacia el tercer milenio”, eic., en diferentes paries
de la ciudad de México.

Estas formas de difusion permiten no sélo ia
presentacion de libros o revistas, sino que virtual-
mente propician un "encueniro” enire el fufuro
lector y los temas que por el interés primero de
esta empresa de difusion editorial.

En 1996 inicia la difusidon de libros con
iemdticas de arte, filosofia, antropologia humana,
iiferatura cldsica y religion a través de la Editorial
Espanoia Encuentro y la Editorial Mexicana Jus.

Como fema editorial de fondo:

+QOrganiza mesas redondas sobre aspectos
culturaies, econdmicos y politicos.

= Desairolia cursos sobre sus libros de Hisforia
de México, Hisforia de la Iglesia, La conciencia
refigiosa en el hombre moderno, etc.



| READAD

EXPERIENCA

Porfada de latevista Huellas,
nim. 10- 1927, Mocrid

Portacia de la revista Huadas,
ndm. 3- 1997, Modidl.
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Fortada de g revista Husalios,
nam. 4- 1996, Madtid.
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Propagandainiamacionat
deiarevisia 30 DIAS,
Mackid, 1997,
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En 1997 inicia la promocién de la revista
Huellaos de Experiencia Cristiana “Literage
Communionis”, revista oficial del movimiento
eciesial de Comunidén y Liberacion, editada en
italiano, inglés y espanol.

Actualmente INDI continta difundiendo lo
antes mencionado buscando insistentemente
llegar a un publico cada vez mds amplio.

3.3 CcOMO VENDE INTERSERVICE
DISTRIBUTION

En INDI estdn colaborando 35 personas @
nivel nacional, las cuales se pueden jerarquizar
de la siguiente forma.

Son aquellas personas que revisan los
avances de la empresq, enfocados a los objetivos
de la misma, basande su andlisis en el desarrollo
de las politicas de la empresa. También planean
el trabajo a seguiir.

Responsable general de las operaciones de
la empresa: planeaq, organiza, dirige y controla
los programas de trabajo para cumplir con los
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objetivos de la empresa. Se responsabiiiza
directamente de ia ssiabilidad financiera de lg
empresa.

Apova al Gerente General en lds hece-
sidades de control de inventario y pedidos.

Ademds de contratar al personal adecuado
para las diferentes dreas, busca contactos con
instituciones o personas que puedan facilitar
directorios para aumentar la difusién de los
servicios de INDI.

Se dedican a la promocidn y veniaq, si-
guiendo los coniactos del personail de relaciones
publicas, ademds de contactar ellos mismos a
ofros clientes. Tienen la obligacidn de conocer

bien lo que ofrecen, por lo tanto, son perscnas
con conocimientos de filosofia, aite, historiq, y re-
ligion.

Personas que ejecutan la entrega de las
adaquisiciones que los clientes hacen de los pro-
ductos de id empresa.
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La politica de g empresa determina gue
la atencidén a las personas que se interesan por lo
que difunde y vende debe de ser personal y con
un frato amable.

Las personas que adquieren un producto
de INDI, pasan a ser miembros de la lisfa de clien-
fes a los cuales IND! invita a eventos o bien los
mantiene informados sobre sus novedades en li-
bros.

Los promotores asisten a evenifos (lugares
donde se rednen un conjunto de personas, que
por sus caracteristicas, pueden interesarse por ia
revista o libros que se promueven} donde realizan
levantamiento de informacion de personas a ios
que se les regala un eiemplar de la revista, reci-
biendo sus iarjetas de presentacion, de aqui se
obtiene una lista de clientes potenciales, a los
cuales se ies envign cartas personales, cues-
tionarios, encuestas, preguntando qué tipos de
autores quieren leer, escuchar o ver, pidiéndoles
una lista de personas a las cuales les deseen dar
a conocer lo que propone IND!,

De estg manera la empresa INDI fraia de
satisfacer las necesidades de sus clientes y, al
mismo fiempo, busca direciorios de empresas o
instituciones con ias gue esiabiece contacto y vi-
sita directamente, creando de esta forma una
cadena de personas a quienes puede ofrecer sus
servicios.
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Competidores

IND! no tiehe competidores directos, hasfa
aghora no existe NINgUNG empresa mexicana gue
dgifunda vy promuevda el objeto social de INDI.

En el coso de los libros y revistas, INDI fiene
los derechos reservados de la Editorial Encuentro
—que es una de los pocas ediforiales gue impri-
me libros det interés de la empresa—, como fam-
bién fiene los derechos reservados de las revistas
30 DIAS y HUELLAS Literae Communionis.

Los evenios culturales gue elia difunde sur-
gen de la creatividad y necesidad de sus mismos
colaboradores, asi como de sus clientes.

Publicidad

INDI no cuenta con ia publicidad necesa-
ria para meijorar el frafo ¢ sus clienles. logue le
ayuda en gran medida es ia calidad de servicios
que ofrece.

Los pocos medios impresos que ha reali-
zado, como propaganda e invitocionss ne fe-
nen un criferio comun en el diseho editorial, pro-
vocando la perdida de identidad corporativa de
g empresq.

INDI necesita de un medio impreso que
obedezca a las necesidades de mercadologicas
y especificas, seleccionando ia #écnica de su re-
produccion conforme ¢ las caracteristicas de ios



20%

10%

Grafica de clientes de
Interservice Distribution

Religioso

S

Laicos

Instituciones

47

servicios que ofrece y con base en el presupuesto
que dispone para esta finalidad.

Clientes:
Los tipos de clientes de IND! se pueden dividir en:

Religiosos
Sacerdotes, monjas, ordenes religiosas.

Laicos
Periodistas, fildsofos, politicos, economisfas,
humanistas, escritores, maestros o docentes.

Instituciones

Gubermnamentales: escuelas, museocs, se-
cretarias de estado, etc.

Privadas: Pro-vida, Coparmex, partidos
politicos, efc.

Las caracteristicas parficulares de los clien-
tes de INDI es que tienen un nivel econémico y
cultural alto debido a los temas precisos que di-
funde y ¢ los costos eievados de ios iibros, por
ejempio las colecciones de arte vy filosofia.



43

3.4 NECESIDADES DE
INTERSERVICE DISTRIBUTION

Las necesidades de INDI son varias, pero
la que atane a este trabajo de investigacion es la
necesidad urgente de un medio de impresidn que
promueva todos los producto y servicios de
Intferservice Distribution.

Los directivos de INDI, partiendo de los ob-
ietivos de la emptesa, fienen como farea la de
descubrir siempre mds las necesidades de sus
clientes para poder satisfacer en lo posible las
mismas, sin dejar de considerar el motivo por el
que se conformo la empresa, que es la llamada
Cultura Catdlica.

El tipo de publicacion que podria conte-
ner los libros y revistas que promueve la empresq,
es un boieiin, ya que por sus dimensiones éste es
manejable para el lector y accesibie econod-
micamente para ia empresa. Aprovechando para
dar a conocer aigunos juicios, sobre acon-
tecimientos politicos, econdomicos, sociales, que
incumben g todo plblico, como punto de atrac-
cion hacia dicha publicacion; ademds de ia di-
fusion de eventos culturales que INDI realiza para
promover la Cultura Catélica y al mismo tiempo
adquirtr direclorios de persondas potencialimente
interesadas en adquirr © conocer lo que la em-
presa distribuye.

Cabe senalar gue INDI no quiere ser co-
nocida como empresa distribuidora, sino que se
conozca mds lo que ella se ha propuesto difundir,
la Cultura Catdlica.
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4.1 METODO A UTILIZAR PARA LA
REALIZACION DEL BOLETIN DE
VENTAS DE INTERSERVICE
DISTRIBUTION

Antes que nada se debe plantear ade-
cuadamente el problema para poder determinar
el proceso de diseno.

E! problema viene dado, no o inventa el
disenador, sino que cumple objetivos especificos
de la empresa y tiene que respetar su naturaleza.

En este caso los pardmetros vienen dicta-
dos por la empresa intersetvice Distribution (INDI) ,
o cual define adecuadamente sus mefas, mis-
mas que el disenador debe cupiir; ya que el dise-
no sélo responde al proceso que conduce a la
obtencién del producto o imagen.

La empresa debe fener clara la idea de su
problema; de modo contrario, la falla de preci-
sion provocard insatisfaccion frente G ia solucién
v por ende mds tiempo del requetido para la mis-
ma solucion.

¢Cudl es el problema especifico gue plan-
{eqa la empresa INDI?

La promocidn de sus servicios y productos
a partir de un boletin de ventas.

A pariir de aqui surge el procedimienio gue
pretende responder al problema, para despué dar
seguimiento al mismo, pues éste es el camino que
facilita llegar a la respuesta.



51

El resultado exitfoso no sélo depende del
seguimiento fiel del procedimiento ¢ método, sinc
también depende de la capacidad creativa del
disefiador para unificar, sintetizar y responder a
todas las fases que indica el método.
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4.2 PLANTEAMIENTO DEL
PROBLEMA

La promocion de los servicios y productos
de la empresa Interservice Distribution por medio
de un boletin de ventas.

{Cudles son sus servicios y productos?
Promocién de la Cultura Catdlica a través de:

Revistas:
Revista internacional 30 Giorni
Huellas de una experiencia cristianga

Libros:

Filosofia

Historia

Literatura Universal
Teologia

Conferencias:
Educacién
Cultura

Historia

Cursos:
Economia
Historia
Politica
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Ensayos y Articulos:
Publicados en periddicos y revistas.

LPor qué un boletin?

Partiendo de la definicion antes men-
cionada (en el capitulo 1), el boletin es un medio
de difusidén que tiene caracteristicas periodisticas
tanto en diseno estructural como en la seriedad
de su informacién. Tiene un aspecto urgente y de
inferés para todos —en caso de ser un boletin
externo, estos boletines son aquellos que realiza
la empresa o corporacion para informar a los visi-
tantes © a sus clientes sobre el desarrollo y nove-
dades de la misma— permitiendo abarcar todos
los aspectos que se desed informar oporfunamen-
te, como son sus conferencias, cursos, libros, arti-
culos, ensayos, efc. de una manera serig, sin caer
en la propaganda usual, de fal manera que el
boletin externo es un medio de informacion que
résponde adecuadamenie ¢ I necesidad de
promocion de dicha empresa.
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4.3 ASPECTOS
PSICOLOGICO-SOCIAL Y
TECNICO-ECONOMICO

Hablar de los aspectos psicoldgico-social
y técnico-econdémico es introducitse en ef cam-
po de la mercadologia, ia mercadotecnia y la
publicidad.

La relacion de estas disciplinas con los
medios impresos consiste en que éstos materiali-
zan las ideas surgidas de ellas, produciendo los
elementos que mdas tarde van g constituir de una
manera sintefizada el medio impreso, que en este
caso es el boletin de ventas; incluidas las bases
presupuesicles de la empresa.

Partiendo de los estudios ya realizados por
interservice Distribution en los distintos campos
vamos a desarrollar aquellos aspectos que inci-
den de manera determinante en el proceso de
disefio para que posteriormente lleguemos a las
conclusiones y metas para la realizacién grafica
de ias mismas.

Psicolégico social

La cultura de un pais es lo que define al
individuo (entendiends por cultura: o conciencia
critica y sistemdtica de la realidad, para que ésta
pueda ser manejada y, por tanto, usada de
manera mas perfecta, mas intensa, mas adecua-
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Luigl Giussani. £f rosiro des hombre,
Muadrid, Ediciones Encuentro, 1996, p. 85.
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da al hombte'®}, es el modo de su actuar dentro
de la sociedad.

Para hablar del nivel cultural de México se
necesita considerar todos ios factores (politicos,
econdmicos, sociales, histdticos, etc.) que han
influido actualmente en la forma de vida de los
individuos, de los cuales, a manera de sintesis y
de importancia segun el trabajo a desarrollar, se-
nalaremos algunos aspectos negativos y positi-
vos que influyen de manera directa en ia promo-
cién de la Cultura Catdlica.

Negativos

1.- La contienda contra un concepto equivoca-
do de la Cultura Catélica como reduccion huma-
nay no como universalidad y apertura justamen-
te de io humano.

2.- La lucha contra un poder en turno que
educativamente impide la difusion de la Cultura
Catdlica.

3.- La situacién econdmica y politica del pais que
impide el interés por la lectura de hechos, acon-
tecimientos y juicios dentro de los medios impre-
s0s, como revistas, libros, periddicos.
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Positivos

1.- El individuo mismo como fuente inacabable
de necesidad de significados, v por lo tanto el
incremento de una sociedad que estd en ia es-
pera de una propuesta a verificar.

Mercado

Retomando lo dicho en el capitulo terce-
ro, INDI no tiene competidores directos. Hasta
ahora no existe ninguna empresa mexicana que
difunda y premueva el objeto social de INDI. Sin
embargo, existen en el mercado empresas que
promueven productes que compiten de manera
direcia con INDI, no en el objeto socidl, sing como
propuestas distintas de libros, eventos, conferen-
cias, elc. donde el consumidor puede elegir lo que
mds le interesa.

INDI no esta en contra de los productos y
setvicios que se encuentran dentro del mercado
y gue compiten con la promocién de la Cultura
Catdlica, sin embargo, ei inferés porque ésta sea
conocida vy verificada introducen g o empresa
en el juego de ia publicidad que le exige buscar
un medio de comunicacion que impacte y moti-
ve g conocer sus productos y servicios.
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Perfil del consumidor

Partiendo del nivel socioecondmico-cultu-
ral, los productos de INDI son adquiridos por per-
sonas cuyo nivel econdémico es medio, con estu-
dios profesionales; por io tanto, son consumidores
que tienen una situacion econdmica estable.

Son celosos del idioma, poseen un sentido
estético y son exigentes en la calidad del produc-
to.

Por el tipo de producto servicio que promue-
ve INDI, los consumidores hasta ahorg, en gran
parie, pettenecen i sector religioso, como sa-
cerdotes y drdenes religiosas, éstos adquieren los
productos no porque tengan un nivel econdmico
adecuado, sino por el intéres de conocer [as no-
vedades en libros, articulos, revistas, efc., que in-
cumben determinaniemente en su vida religiosa.

Recursos de la empresa

La empresa INDI no cuenta con und base
presupuestal para la difusion y distribucion de sus
servicios, por lo fanto sélo cuenta con la crea-
tividad de sus directivos para o realizacion de un
proyecto de difusién eficaz y econdmica que dé
a conoccer, promueva y venda sus servicios y pro-
ductos.

De este modo surgid como solucion a su
problema de difusién, la realizacion de un boletin
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de ventas, donde promueva simultdneamente sus
juicios, libros, conferencias, eventos, etc., ya que
éste es por lo general de dimensiones pequeias,
sencillo, claro y puede ser distribuido en lugares
publicos o privados.

4.4 QUE SE NECESITA

Ya se ha determinado que el boletin es un
medio impreso que puede responder de una
manera adecuada a la necesidad de INDI por
las caracteristicas especificas que posee, las cua-
les cumplen con los objetivos de la empresa.

La empresa puede lograr con dicho bole-
tin las siguientes metas:

* Dar a conocer sus productos y servicios.

» Aumentar el nimero de sus clientes
(consumidor medio}.

* Economizar, ya que 1o anterior se logra a
través de un medio de difusion
econdémico y eficaz.

Por lo tanto, e! disefic de dicho boletin
—considerando el perfil del consumidor ya men-
cionado— debe ser elegante, sutil, sobrio, orga-
nizado, ligero, audaz.

La redaccién del boletin estard a cargo de
dicha empresa, también como estrategia de di-
fusion.
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El éxito del boletin para lograr las metas
deseadas por la empresa, no sélo dependen del
diseno grdfico sino también de la difusion y distri-
bucion adecuada del mismo.

4.5 CARACTERISTICAS ESPECIFICAS
DE LA PUBLICACION

A fravés de una serie de entrevistas con los
directivos de lg empresa se especificaron las si-
guientes caracteristicas del boletin de ventas,
para la difusion y promocion de los productos y
servicios de INDI.

Nombre de la publicacién:
Hallazgos de Inferservice Distributfion

Tamano de la publicacién:
Carta

NaGmero de pdaginas:
Cuatro

Secciones:
1.- Editorial, articulos, noficias y ensayos.
2.- Presentacion de libros y entrevistas a
persondlidades.
3.- Publicidod de eventos, cursos, fibros,
revislas, conferencias, etc.
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Tintas:
Dos

Tirgje:
6000

4.6 IMPACTO

Aunque parece obvio partir del seguimiento
adecuadoe de un método para la solucidn a un
problema, muy a menudo se cae en el etror de
disenar sin considerar fodos los aspectos en jue-
go, reduciendo el resultado a un nivel particular,
sin embargo, el impacto o la huella que se quiere
lograr al visuaiizar un boletin de venias de ia em-
presa Interservice Distribution justamente se sos-
fiene y desarmrolla en la ejecucién adecuada del
método a utilizar para ia solucién del problema.
De ial manera que dichas fases no eliminan ia
creatividad del disenador, muy al contrario pro-
vocan la innovacion, pues estos son la base con
la que se puede lograr una composicion adecud-
da que responda a la necesidad especifica del
problemd. Por ejemplo, si falta la fase de ios con-
ceptos graficos del disefio surgidos a fravés de ia
experiencia y dei estudio, el resultado serd pobre
v no intervendrd en el animo del publico al que
se quiere conquistar.
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Por consiguiente, el impacto se mostrard y
verificard en el desarrolio de cada uno de ios ele-
mentos que componen el boletin de ventas a con-
tinuacion.

4.7 PRINCIPIOS BASICOS DE
DISENO PARA LA CREACION DEL
BOLETIN DE VENTAS

Partiendo los conceptos bdsicos del Dise-
no Grafico descritos en el capitulo |, marco tedri-
co, e incluyendo algunos considerados importan-
tes para la solucion adecuada del problema plan-
teado, se desarrollard la propuesta de diseno
inferactuando conceplo, requerimiento y solucion,
de tal manera que el orden de ejecucién es el
siguiente:;

Reticuta

Estruciura publicitaria

Cabecera

Titulos y cuerpo de texto

Color

Papel

Fotografia

Sistema de reproduccion .

Donde la unificacion de los mismos darG
como resuitado el Dommy que se mostrara en los
Anexos.



Formato Carta g fres columnas
con 0.5 milimetros de espacio entre
columnas.

Mdrgenes en milimetros

Superior 10
Inferior 10
lzquierdo 15
Derecho 15

Formato Carta a cugtro columnas
con 0.5 milimetros de espacic entre
columnas.

Mdargenes en milimetros
Superior 10

Inferior 10
Izquierdo 18
Derecho 15
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4.8 PROPUESTA DE DISENO

Reticula

Partiendo de las demandas de los directi-
vos de la empresa Interservice Distribution, referen-
te al tamano de la publicacién y siguiendo los
conceptos de disefo retomados en el capifuio I,
se proseguird a la distibucion adecuada, de los
elementos grdficos dentro del formato asignado.

La propuesta de reticula que a conti-
nuacién presentamos, tiene como unidad de
medida los centimetros, ya que esto facilita la
comprensién de la lectura de la misma a nuestro
cliente.

Lc orientacién del disefic de la publicacién
serd vertical, porque esta direccién nos remite una
ligerez visual y elegancia.

El nimero de columnas mds conveniente
para un formato carta son de tres y cuatre colum-
ndas, ya que las columnas demasiado anchas
cansan al ojo y las estrechas, al interrumpir el fiujo
de la lectura, provocan el mismo efecto, por lo
tanfo usaremos dos fipos de reticuias: una que
contega tres columnas y ofra de cuatro, respe-
tando siempre los margenes superiores, inferiores
y laterales que en el esquemd se muesiran, don-
de dependiendo la clase de anuncio, articulo,
noficia, etc., se asignard el tipo de retficula ade-
cuadd para su fin.

Considerando que el boletin es para pro-
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mover setvicios y productos, es necesario que las
columnas a su vez estén divididas por mddulos,
los cuales podran ser disenados libre e indepen-
dientemente de la esfructura de la reticula, res-
petando ia identidad del disefo en general.

Estructura publicitaria

Es necesario fomar en cuenfa que cada
maoduio o espacio grafico dentfro de una pdgina,
influye de manera distinta al lector, esto se debe
a la forma mecdanica habitual que se tiene al leer
v hojear un periédico, asi tenemos que el primer
golpe de vista cae sobre Ia pdgina impar, por ser
ésta lo primerc que aparece, ya gque las paginas
del peridédico se abren de derecha a izquierda,
debido a que el doblez queda a [a izauierda del
lector. Esta caracteristica da a las paginas impa-
res una superior ventaja publicitaria sobre las pa-
ginas pares. Partiendo del hecho de que la lectu-
ra de los textos es de arriba hacia abajo se consi-
deran de mayor importancia los espdacios supe-
riores de ias pdginas dejando en segundo térmi-
no las partes inferiores y centrales de la p&gina
compuesta.

Considerando todos estos factores se co-
locardn los anuncios segln el orden de su impor-
tancia dentro del espacio grdfico.
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Estruciura publicitaria de las paginas intertores de un boletin,
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Primera pagina:

En la primera pagina se colocard el arti-
culo de mayor importancia, ya que el boletin de
ventas debe de tener un punto de atraccién ge-
neral que invite y motive al lector a conocer sus
servicios y productos.

Por lo tanto, esta seccién sélo tendrd ta fun-
cién de mostrar juicios sobre acontecimientos o
testimonios que surgen de la Cultura Catdlica.

PAginas interiores:

Si dividimos la pdagina en dos paries hori-
zontales, dos partes verticales o en cuairo partes,
encontraremos los lugares de preferencia. Esta
division también tiene que ver con la numera-
cién par o non de la pdagina.

Si se traia de una pdgina impar, se preferi-
td la media pdgina superior (A); luego la media
pdagina inferior (B); igualmente la media pdgina
vertical derecha (C); Si se trata de pdgina par, la
preferencia serd la media pdgina superior (D); lue-
go la media pdgina vertical izquierda (E) y por
Ultimo la media pdgina inferior (F).

La preferencia en el empleo de los cuar-
tos de pdgina en orden de imporiancia son:
1.- Cuarto superior derecho de la pdagina impar.
2.- Parte inferior derecha de la pdgina impar.
3.- Parte superior izquierda de la pdgina par.
4.- Parie inferior izquierda de la pdgina par.
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5.- Cuarto superior izquietdo de I pagina impar.
6.- Parte inferior izquierda de Ia pdgina impar.
7 .- Cuarto superior derecho de ia pdgina par.
8.- Cuarto inferior derecho de la pégina par.
Robaplana:

El uso de robaplana es una forma de Ha-
mar la atencidn del lector, con la misma fuerza
visual que se tendria si se publicara una pdgina
enterg, ocupando solamente una parle de ella.
Se utilizarg esta forma de anunciar en la dlfima
pagina de nuesfro boletin.

Anuncios sin lugar fijo:

Hemos senalado ias dreas de mayor pre-
ferencia, perc no siempie se puede contar con el
espacio idedl, y con frecuencia es hecesario pu-
blicar anuncios de dimensiones reducidas, con o
sin lugar fijo. Son conocidos con el nombre de
anuncios de pie de pagina o cintiilas.

Contraporiada

Esta fiene un peso visual imporianie, de tal
manera que sera aprovechada para promover
una novedad editorial {libro, revisia, eic.}
respetando la reticula seleccionada.



Pasos graficos que se siguieron en el disefio de la
cabecera del boletin de ventas de la empresa Interservice

Distribution.

1.-

Eleccion del estilo tipogrdfico considerando 10s conceptos de disefio que se

desean alcanzar,

hallazgos

Estilo tipogrdfico Palo Seco o “Sans sent”

IhadLazgxu;—ﬁmmy

Estilo tipografico Romano Modemno

hallazgos

Esfilo tipogrdfico Egipcio

hallaznos

Esiilo tipografico Fantasic

kﬂh&%g&s

Estifo tipogrdfice Manuscrita

&8

Cabecera

El diseno grdfico debe lograr que la identi-
dad de la empresa se muestre con claridad.

La cabecera es el elemento grdfico que
fiene como tarea principal, plasmar la identidad
de la publicacion, por lo tanto, para su creacién
es necesario considerar las cualidades que la
empresa busca representar (elegancia, orden,
limpieza, sobriedad, pureza, ligerezaq).

Cabe senalar que los caracteres por si so-
los no logran los conceptos de identidad de ung
publicacioén, éstos deben de estar acompaiados
por elementos grdficos como lineas, plecas, es-
pacios en blanco, color, ete., que ayuden a re-
saltar y definir la identidad de la publicacién.

Si el nombre de nuesira publicacién es
Hallazgos de Interservice Distribution, iniciaremos
clarificando el significado de la palabra hallaz-
gos, ya que el concepfo de una palabra viene
acentuado por la expresividad del caracter con
que estd escrito; por lo tanto, para elegir la fipo-
grafia a utilizar es necesario definir las palabras
que componen la cabeceraq.

El Diccionario de la lengua Espafiola nos
indica ei siguiente concepio de hailazgo: Accidon
y efecto de hallar. Cosa hallada. Descubrimiento.

El titulo hallazgos nos indica un concepto
de novedad, algo que se ha descubierto.

La tipografia que puede plasmar ade-
cuadamente la definicion de hallazgos es el tipo
Baskerville. Este se clasifica denfro del esfilo Ro-



Partes que constituyen el caracter

Filete Lébulo Alineacion superior

Trazo terminal, gracias o patines

Caracteres Baskerville de 80 puntos.
A través de los tiempos se ha aceptado como ideal de
forma de caracter

&9

manec antiguo cuyas caracteristicas son las si-
guientes:

La construccion de-la letra estd acentua-
da por un contraste de iineas gruesas y delga-
das en el aste y filete del caracter, tendiendo mds
al impulso vertical que a la rofundidad fipica de
ias romanas, brindando un aspecto de ligereza.

El final de las letras maydsculas vy de las
verticales terminan en una ligera curvatura (pati-
nes) proporcionando un toque de elegancia.

Por la composicion en el trazo es facil re-
conocer la idenfidad de cada caracter ayudan-
do asi a legibilidad y entendimiento de las paila-
bras.

La utilizacién de esta tipografia nos redes-
cubre su aspecto de belleza y elegancia que no
por haber surgido en siglos pasados pierde hoy
sus cualidades.

Utilizando el estilo cursivo de Baskerville ia
tipografia adquiere un dinamismo que invita al
lector a moverse dentro de sus paginas.

El concepto de descubrimiento lo lograre-
mos, mutilando la parte inferior de la tipografia
sin que pierda su identidad, sélo en las lefras infe-
riores, con un degradado en el color, de la parte
inferior hacia ia superior; intfroduciendo en ka par-
te inferior una pleca de color negro sobreponien-
do la primera y tltima letra de hallazgos para que
ayude a la apariencia de surgimiento y no de mu-
filacion.

Posteriormente se colocaran las palabras



3.- Eleccién de la direccion de degradacion del color.

1.- Degradacion lineal 2.- Degradacidn cénica

q) c)

o,
gl

1.- Degradaciodn lineal
<1} De superior Q infernor.
b) De infetior g superior,
¢} De derecha a izquierda.
) De izquierda a derecha.

2.- Pegradacion cénica.

3.- Pegradacion radial.
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2.- Eleccion del tamafic y modificaciones det estilo tipogrdfico.

Dimension de la caja tipografica herizontalmente.

70 puntos

hallazgos

hallazgos

80 puntos

90 puntos

hallazgos

105 puntos

allazgos
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Tipografia selecclonada:

Baskerville cursiva bold

de 90 puntos para kas lefras
intericres que conforman la
palabra hallazgos.

Tipografia seleccionada:
Baskenville cursiva bold

de 105 puntos para las letras
deinicio v fin que conforman
la palabra hallazgos.



Eleccion del porcentaje a mutilar en la fipografia sin que ésia pierda su identidad.

“Las palabras tienen la tuncion de frasmitr informacion. Los signos (iefras) son los poriadores de la lengua vuelta
figuraliva. Una escritura es bien legible cuando se puede descifrar cubriendo la mitad inferior del caracter: por lo fante,

en buena parte la legibilidad depende del disefio de la parte superior de la letra mindscula, Textos compuestos con
letras mayusculas son de dificil lectura.” **

hollnyonc

30 % del cuetpo lipogrdfico (pierde su identidad)

hallaronc

20 % del cuerpo tipogrdfico (pierde su identidad)

10 % del cuerpeo tipografico (porcentaje aceptado)

19 TutHi 1 cliritti risenvati,
Stampato per conto delk Romana fibri Aabeto,
Roma, Flzza, 1974, p.126.

72




20

Alfredo Plazola Clsneros, Piazola Anguiano Alfredo,
Arquifectura hobitacionol,
Meéxica, Editorial Limusa, 1980,
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de la empresa que acompana el nombre princi-
pal det bolefin, Interservice Distribution, con un
estilo fipografico de palo seco o “Sans serif” Bold,
en letras blancaos sobre la pleca negra para dar
una sensacion de ligerez a la misma pleca que
también tiene la funcidén de sostener el cuerpo
tipogrdfico superior de mayor punfaje, distribuido
horizontsimente a lo largo de todo el espacio gra-
fico que ocupard la cabecera. El afo y nimero
del boletin serd colocado en la parte superior de-
recha de todo el blogue de la cabecera en un
tamarno de nueve puntos, para que no robe es-
pacio a la composicion de tipografia, en un esti-
io de caracter igual que la cintilla de interservice
Distribution (palo seco o sans serif) integrandose
asi of diseno mismo de la cabecera.

Color

El color es un recurso que se utiliza general-
mente para atraer la atencién del espectador, y
en ocasiones enfatizar el contenido de una ima-
gen o un signo, ya que ocasiona estados animicos
en el hombre, como optimismo o depresidn, acti-
vidad o pasividad, tranquilidad o angustia. El co-
tor, bien empieado, es un gran aliado dei disefio
para iograr una satisfaccion psicoicgica de ias
necesidades del espectador.?®

Por lo anterior y partiendo de las sensacio-
nes psicolégicas a las que quiere flegar el boletin
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de venias, se han seleccionado los siguientes
colores:

Blanco: Pureza e higiene.

Negro: Representa elegancia y ayuda a la
legibilidad del texto, si el fondo del
espacio grdfico es blanco.

Azul: Representa espacios abierios, cielo, paz,
y aguaq.

La aplicacién de estos colores dentro de
los elementos grdficos del disefio del boletin debe
de ser adecuada.

La tipografia no sélo debe de ser agrada-
ble vy bella, también tiene que cumplir con la ne-
cesidad de legibilidad, por [o tanto; el color ne-
gro sobre el blanco resuelve efectivamente dicha
necesidad.

Parc deferminar adecuadamente ia iden-
tidad del boletin de ventas, se designé una pleca
azut Chic, cuya saturacion de color nos da un as-
pecto de sobriedad, de franquilidad, de elegan-
cia. Como nos indica el libro Color Image Scale
hy Kodascha H. Y cuyo pantone corresponde al
nimero 54930. Esta pieca se colocard en ia pri-
meta plana y en ia ditima atravesande verticai-
mente toda la pégina englobandoe todo el dise-
fio en conceptos de sobriedad, franquilidad, paz,
elegancia y purezq. ’
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Titulos y cuerpo de texio

El boletin que se estd disefiando, tiene
como tareq principal la promocion de los servi-
cios y productos de Interservice Distribution; por
este motivo, el 75% del contenido son anuncios
que van a estar disenados independientemente
por medio de mddulos publicitarios; el ofro 25%
del espacio grdfico serd designado para noticias,
ensayos, articulos y entrevistas.

Justamente por la diversidad de diseno que
llevara el boletin dentro de sus pdginas se deci-
dio utilizar el mismo fipo de caracter empleado
en la cabecera principal (Baskerville) tanto en los
fitulos como en el cuerpo de texto, para asegurar
armonia v unidad en el disefio. Considerando vy
ufilizando las numerosas variaciones que existen
en cada familia tipogréfica (Bold, ltalic, etc.) dan-
do asi singularidad tanto a los titulos como al cuer-
po de texto, dejando o un lado la monotonia y
asegurando la novedad.

Los titulos serdn justificados a ka izquierda
ya que esto se ha convertido en un patrén bdsi-
co en ios periddicos, cambiarlo propicionia una
dificultad en la lechura,

Las palabras de ios tituios estaran consti-
tuidas por caracteres en mayusculas en kis paia-
bras iniciales y nombres propios y mintsculas en
el resto de las palabras, propiciando asi los es-
pacios en blanco que dan un impacto visual mas
agradable y legible.
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Tutt i dirlth riservat,
Stampato per conto delka Romona libri Afabeto,
Rorna, Fizza, 1974, p.126,
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El tamano tipografico que se utilizard en los
fitulos serd a partir de los 18 puntos con un interli-
neado de 20 puntos, hasta 50 puntos con un in-
ferlineado de 60 puntos, su eleccién dependerd
de ia importancia y de la extencién de las pala-
bras que constituiran la noticia.

El tipo de variante tipogrdfica que se utili-
2ard en los titulos es Baskerville Boid.

Cuerpo del texto

“Leer quiere decir aferrar, tomar la imagen
de la palabra. El lector no ve cada letra indepen-
dientemente, sinc que observa ia paiabra ente-
ra, el renglién, la frase. La imagen de la palabra
provoca en el cerebro la imagen del concepfo.
De aqui surge la necesidad de una equilibrada
composicién que debe facilitar y no dificultar la
lecturg.”®

Normalmente el famano del cuerpo de tex-
o es definido con base en el ancho de las co-
lumnas, por este motivo Ia eleccidn del famado
de nuestra tipografia sera de 10 puntos con un
interlineado de 12, sin ninguna variante en el
estilo tipogrdfico seleccionado (Baskerville).

En glgunos casos, barg dar dinamismo, el
texto serd justificado d In derecha © o la izquier-
da.
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Papel

El papel es un factor que determina en gran
medida la calidad de una publicacién; su textu-
ra, blancura y acidez pueden afectar el resuita-
do final de una publicacién.

El papel que se propone utilizar para el
boletin es el Bond, porque ia textura de éste per-
mite una absorcion adecuada de la finta; de color
blanco, ya que entre mds blanco sea el papel,
mayor serd la pureza de su impresion.

El cuerpo es ia cudlidad del papel para
conservar su rigidez de acuerdo a su espesor; por
lo tanto, se utilizara el papel Bond de 80 kg, para
asegurar ia consistencia que se necesita para que
dicho bolefin pueda mantenerse en buenas con-
diciones hasta la impresién del préximo numero
de la publicacion.

Partiendo también de! presupuesto con
que cuenia ki empresa para dicho proyecto, el
papel Bond es e mds indicade por su economia
y familiaridad denfro del drea de la impresion.

Fotografia

La fotografia juega un papel muy impor-
fante en foda publicacién; por un lado porque
faciiifa el entendimiento de tos articuios y noficias
en el caso del boletin y por ofro, ayuda a desper-
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tar el inferés en los producios que desea vender
Interservice Distribution.

Para lograr esto, es imporiante asegurarse
una buena fotografia e ilustracién. Interservice
Distribution quiere demostrar la expresién huma-
na de fodos los fiempos decidiendo colocar imag-
genes de obras de arte, como pinfuras, escultu-
ras, arquitectura, efc., siempre y cuando éstas ten-
gan relgcion directa con los temas a fratar. Ade-
mds quiere mostrar lo que vende introduciendo
las portadas de los libros y revistas en sus anun-
cios Y en algunas ocasiones el retrato de los auto-
res.

Para esto es hecesaric contar con un buen
procesador de imdgenes (scanner} con una re-
solucién minima de 600 puntos, para fograr 1o ni-
tidez adecuada de las imagenes.

Aprovechando los avances tecnoldgicos
de los programas disefiados para las artes grdfi-
cas se podrd jugar con las imdgenes que llevard
la poriada, redlizando efectos de oscureser, re-
saltar o seleccionar aiguna zona interesante de
la misrma, haciendola participe en la novedad del
disefic.

Propuesta de sistema de reproduccion
De acuerdo con la calidad y magnitud del

firaje se seleccionan los diversos sistemas de re-
produccion.
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Ei sistema de reproduccion mds adecua-
do para el boletin de ventas es el offset (litogra-
fia). Esta ha alcanzado a menor costo niveles su-
periores en la velocidad y calidad de la impre-
sion.

El offset no usa grabados ni relieve de nin-
guna clase, por lo que es posible adquirit puntos
muy finos, en teticulas muy cerradas, sin el peligro
de emplastamientos, ni mufilacion en los valores
de claro-oscuro gue se encuentran en las ilustra-
ciones y fotografias.

En los textos el offset no fiene problemas,
ya que si es capaz de imprimir puntos de reticula
de 300, lineas con md@s razén podrd imprimir el
grueso de los rasgos de cualquier tipo de lefra.

Como se habia mencionado ante-
riormente, en la porlada y Gifima pdgina se utili-
zardn dos tintas, también para economizar en ei
costo de la impresién. Por esto algunas ilustracio-
nes, plecas o cuadros podrdn ser impregnados
de color azui chic, aprovechando ia impresién de
211.



50

ANEXOS



exinte, 2 slashine iy enhioum-eu ek
¢, enuoa duda, v pfitions, nn Jot biar
queros, sarlor drhﬂﬁdayﬂpm‘d«m
en &l minmo,

T —

veatiows aral s sl qo ot conod, Sz acer-
< af pardo de vista telighosc, Sinembargo i poxibi-
ﬂhd émﬁmhm@mq&n

hmyo;,:mﬂeh:m joacty ;nnmu:
atargs equela mirack ‘patn edistion
xmmm anificines del par-

Bmamwdmdniemddnxe
mndu,y!‘ e 2 eith riificial guo
o poede i

9

gl iy ot g lomgulo o
¥a propia ruins. Solumente en la bumilded, on b
cazidad y 20 Ia purexs -pobre todo on s hormiidad

v{ﬁ 'Tbo umﬂom“i»gh W

wammm.
aw-umssuwa-hmm

tode it 1L Bon e Jupodt
Apesliito e e Ddadrd

TS Eh

it

Tomm  Zechet, wekobbps &4
P

todeal kaha-rm?nm

SiEponames & vecinr ba goncia de Dicg, din
7hcn=1wdmudehl o guedun vanas "

mmhmmwmm

o ik qizhoal e yroade e b
povtur ooz

Pasion por la realidad

£ Lavida esnua rey spasi

Bmunamﬂwmm
whmﬂwcmﬂ:#d

elqﬁ:nhgnmd&emdmhqhw
vives, ¢ dn b IisHER oo b Cores dnzien

mewmeq\naummmwm LN mte.wgmhnxhuhh

¥ B wy hractivo 34t et

3.2l etederio quep ;d {“ it Dtk et e mmmmm

W2argu o tinades, | ceafrobl i Tieo * ALz, e o ks

eseuchor, iy regar o AT Mtﬁ:uw‘@mmmdd
Ey £t pricrady. L regtamciindel|

dotener |0 fugacudul del trempo
permanencis, [y et tnodo ¢
o In bomladad b 3 ke

m@gm S It
3 s mmmammm
»&l&i»‘écurmmm-w Lecernmnes

a &ntm&-hseem,d:wxyn Sblewl:éi
TorelPr K, -icﬁbimo;asmf-diﬂ-él
v Ravradas pacn yons € St a Mptpia

Muestra grdfica de la portada y contraportada a escala 40/100.

81

ANEXO 1



o

IS -

ESPIRITUY CULTURA

Una revista de reftexitn y
espiritualidad
para nuestro liempa

De vewn em Wberrias, Sanbacns Vipe
¥ pucsior de pridicos

o
KIOSKO
RIS

SECeIoN DE NNOS ¥ ADCLESCENTES
T T
COLECCION

BARCO DE VAPOR
En wutn camcrion of AChvw ehas 4o LAARMILITAMENTUREM.
i iy prysige v L S g e M Mncihady

e I Mpratury. iyl prverd

P oo i pipcn S Maria Puseel
e 4 ajarpaes por sare

St g
At g 12 whos

Tol $54-Ta-34, Fae WiE-25.11

Fudiden 2. rapreervcs Datrbuen SA de OV Ampelloshs Mo 06 Cuples-Lisayereided G 0400 Wioem D) J

jiAhora es ficil obener nuestras
mds selectas colecciones!!
En cuatra pagos iguales sin inteveses

Exwe 1 rdaicers
£ rixtiniun

ol ST Tar SR

Muestra grdfica de las pdginas intetiores considerando los espacios grdficos segun la

importancia de los anuncios a escala 40/100.

82

ANEXO 2



83

CONCLUSIONES

Através de la realizacion del disefio del bo-
letin de ventas de la empresa Interservice
Distribution, han surgido las siguienfes conclusio-
nes.

Para encontrar, desarroliar y crear a solu-
cion de este problema grdfico, se necesitd partir
del problema mismo, puesto que éste indicaba
la necesidad y los factores que se tienian que to-
mar en cuenta para su solucién, surgiendo asi, el
método que se utilizd como hipdtesis de trabajo
para solucionar el problema.

Sin embargo, fue necesario pregunfarse,
coémo se puede entender adecuadamente el pro-
blema y qué factores deben de considerarse
para iniciar un método que lieve a la solucion.

He aqui el punto clave que todo disehador
debe rescatar: el problema del conocimiento a
priori de los conceptos, de las definiciones y de
la experiencia con los cuales el disenador debe
partir y enfrentar todo problema de diseno. Estos
son adquiridos durante un largo proceso de for-
macién universitaria que muchas veces el
disefador oivida o, simpiemenie, no foma en
cuenta, pero son fundamentales, ya que sélo
partiendo de ellos se puede caminar con pPaAse
seguro por el camine de la creatividad.

Por lo tanto, el punto de parficda de esta
tesis fue esclarecer los conceptos inmersos en el
planteamiento del problema:
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Primero, definir claramente el boletin y los
elementos grdficos que lo constituyen, posterior-
mente el disefio grafico como solucion a un de-
ferminado problema, finaimente conocer I em-
presa que planted el problema de disefo, en este
caso Inferservice Distribution.

Sélo pariendo de estos puntos, se pudie-
roh eniender y considerar fos factores en juego
para la solucién del problema, que en su caso
fue: La promocion de los servicios y productos de
ia empresa Interservice Distribution. Pero algunos
factores como son el aspecto psicologico-social,
el técnico econdmico, ias necesidades {de doén-
de surgen reaimente? ¢Quién los dicta? Estos sur-
gen a través de un andlisis mercadotécnico de
investigaciones socioeco-nomicas y culturales que
definen las politicas de comerciatizaciéon y con-
secueniemente descubren y dictan las necesida-
des de comunicacion apropiadas entre el pro-
ducto y el consumidor, que a su vez se ven afec-
tadas por las bases presupuestales de la empre-
sa productora.

De tal manera que parti de esta serie de
planteamientos obedeciendo a ellos donde sdlo
respondi a la forma de comunicacion mds ade-
cuada para que los setvicios y productos de di-
cha empresa puedieran ser ofrecidos al pablico.

Ei resultado final fue satisfactorio en fres sen-
tidos.

Primero, porque fue el reclamo a ka respon-
sabilidad frente a un frabagjo real que me exigia
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la aplicacion de los conocimientos adqguitidos du-
rante toda la carrera.

Segundo, la certeza positiva de que el tiem-
po aplicado en esta tesis es un paso MAs como
profesional.

Tercero, porque me ha ayudado a infrodu-
cirme mds adecuadamente al mundo del fraba-
jo que es una necesidad constitutiva de todo hom-
bre, necesidad de ser util, necesidad de construir
un bien.

Agradezco a fodas las personas que me
acompanaron en esta aventura, Profesores, Pa-
dres, Hermanos y Amigos.
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