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CAPITULO |
INTRODUCCION

.1 REDES DE COMPUTADORAS

Las redes de computadoras se crearon como una solucién para permitir la interconexion de
computadoras que se enconiraban instaladas en diversos lugares distantes con un objetivo
fundamental, compartir todos los recursos existenles, esto trae consigo que todos los
usuarios en cualquiera de las maquinas que integran la red pueden utilizar el software y el
hardware de cualquier maquina. Cabe mencionar que [as redes de computadoras se
iniciaron con maquinas que ya se encontraban instaladas, teniendo un gran numero de
problemas de interconexidn.

Una red de computadoras la podemos definir como un conjunto de compuladoras y
lerminales que se encuentran interconectadas a través de uno o varios medios de
ransmision, esto se hace con un fin, intercambiar y transferir datos entre computadoras y
terminales. Una red puede ser una combinacion de dos o mas computadoras y puede incluir
miles o millones.

La interconexién de computadoras permile que se compartan recursos enlre diversas
maquinas; cuando alguna de las computadoras que es parte de la red se satura por un
arduc trabajo, se puede utilizar la red para que otra maquina realice el trabajo, eslo trae
consigo un mejor aprovechamiento de los recursos.

Cuando una organizacion tiene dispersas muchas terminales y estas necesitan intercambiar
datos e informacién, mediante la implantacién de una red se puede conseguir que lodas ias
terminales intercambien de forma facil y rapida la informacion y datos necesarios y que estos
estén al alcance de las personas que los necesiten.

Entre las ventajas mas deslacadas en la implantacién de una red tenemos:

« Se elimina la captura de datos multiple.

» Se economiza en |la adquisicién de software.

+ Se reducen los costos de hardware.

* Acceso a informacion compartida.

+ Se incrementa la productividad haciendo uso de aplicaciones multiusuario.
» Se pueden compariir dispositivos periféricos de alto costo

« Mejor comunicacion dentro de las organizaciones.



.2 CONCEPTOS Y GENERALIDADES.

SISTEMAS DE COMUNICACION_ DE DATOS:

Son sistemas de computadoras que sus lerminales y sistemas de procesamiento no se
encuentran en su misma situacion geografica y la informacién en general se transmile por
alglin sislema de telecomunicacion.

SISTEMA DISTRIBUIDO:

Cuando hablamos de un Sistema Distribuido nos referimos sin distincion a diversos sistemas
de informacion en los que el poder de manipulacion de la informacidon se encuentra situada
en diversos elementos, tomada esta como una alternativa a los sistemas donde este poder
se concentra un solo elemento.

SERVIDOR O ADMINISTRADOR DEL SISTEMA:

Un servidor o Administrador del Sistema es cualquiera de tas computadoras de la red que
ofrece en todo momento sus recursos, para compartirlos con otras computadoras y usuarios
que se encuentren conectados en la red. Como el servidor tiene que estar atendiendo todas
las solicitudes de los usuarics, tiene que tener una gran capacidad de procesamiento, la
mayor cantidad posible de memoria RAM, un enorme disco duro con el minimo tiempo de
acceso que se pueda. También debe destacarse que pueden haber mas de un servidor en
una red.

SERVIDOR NO DEDICADO

Un servidor no dedicado tiene la posibilidad de desempefar la funcién de estacién de
trabajo, esto significa que podemos tener una estacion de trabajo y poder compartir los
recursos con otras computadoras. El Sistema Operative de Red determinara si se pueden
tener o no tener servidores no dedicados y sus capacidades para compartir recursos,

SERVIDORES DEDICADOS

Un servidor dedicade funciona esfrictamente como servidor y no puede realizar ningin
trabajo aparte del requerido para compartir sus recursos, maneja el Sistema QOperativo de
Red que oplimiza e} intercambio de datos y tiene un mejor rendimiento porque se utitiza para
realizar tareas relacionadas exclusivamente de la red. Estos servidores se deben mantener
siempre prendidos y normalmente se manlienen aparte para que se tenga el menor contacto



fisico con las personas a excepcién de cuando se realizan tareas de mantenimiento y
administracion de la red.

ESTACIONES DE TRABAJO

Una estacion de trabajo no pone a disposicién ninguno de sus recursos a la red, solamente
puede tener acceso al servidor y utilizar los recursos que ofrece. Una estacion de trabajo no
comparle sus propios recursos con otras estaciones de trabajo, aun cuando no se encuentre
funcionando la red, la estacion de trabajo puede funcionar para realizar trabajo local, esto
quiere decir, en ese mismo nodo y con los recursos que posea.

SISTEMA OPERATIVO DE RED:

Cuando se conectan los dispositivos de interconexién entre las computadoras que integran
la red, no es una garantia de que ya pueda haber una comunicacion entre las diversas
estaciones de trabajo y el servidor y puedan trabajar propiamente dicha en red.

Es necesario un sistema operativo de red para que manegje la comunicacion entre los
diversos componentes que conforman la red. Entre las tareas fundamentales que debe
realizar el sistema operativo de red se encuentran el proporcionar esta comunicacion,
asignar el espacio en disco a cada usuario, acceso a informacion, controlar los privilegios,
controlar Ia seguridad entre usuarios, proporcionar una interfase de usuario para elusodela
red, debe hacer sentir al usuario que no se encuenira trabajandoe en red, debe permitir gue
el usuaric no se encuentre con errores al acceder a algun recurso, dar sincronizacion al
acceso de los recursos que sé encuentran compartidos. El sistema operativo de red es la
parte central de una red de computadoras, hace la administracion de los recursos que se

comparten.



ATRIBUTOS DE UN SISTEMA OPERATIVO DE RED:

COMPATIBILIDAD CON SUS APLICACIONES

£ software de aplicaciones especificas debe tener la capacidad de poderse ejecutar en un
ambiente de red,

MANEJABILIDAD

El Sistema Operativo de Red debe tener la capacidad de dar de alta a nuevos usuarios,
creacidn de directorios, instalacién de software y deshabilitacién del mismo, aclualizacién y
reconfiguracion del sistema con el minimo de problemas posibles.

FACILIDAD DE USO

En el momento que se ha instalado el Sistema Operativo de Red deberan poderto usar con
el minimo de complicaciones, el conjunto de comandos que se utilicen deberan ser de facii
comprensién y en numero el minimo pasible. En un mejor caso se esperara que posea un
sistema de menus.

FIABILIDAD

E! Sistema Operalivo de Red debera ser lo menos vulnerable posible, para evitar la caida
del sistema y por consecuencia de la red, para lo cual deberd realizar siempre una copia de
fos datos en otro disposilivo de almacenamiento como respaldo, para cuando exista una
caida de! sistema se pueda continuar trabajando.

SEGURIDAD

El Sistema Operativo de Red debera poseer diversos niveles de seguridad en cualguier
situacion, en términos derechos de acceso y passwords.

REDES PUNTO A PUNTO.

Las redes punlo a punto permiten que las compuladoras sean lanlo clientes como
servidores al mismo liempo y también permiten que sean sdlo clientes o servidores, ofrecen
controles de acceso a los sistemas de servidor y soportan aplicaciones de usuarios
multiples, estos sislemas son mas baralos y sus capacidades son bastante restringidas,



tanto en rendimiento como en nimero de usuarios. Las redes de punto a punto nos ofrecen
bastantes beneficios, su bajo costo nos implica también un rendimiento mas bajo y menor
seguridad, estos son aspectos muy importantes en la red y se tiene que dedicar mucho
esfuerzo contra el acceso no autorizado de otras personas.

SISTEMAS OPERATIVOS BASADOS EN EL SISTEMA PUNTO A PUNTOQ

WINDOWS PARA TRABAJO EN GRUPO
WINDOWS 85

LANTASTIC

MACINTOSH DE APPLE

NETWARE LITE/PERSONAL NETWARE

RED PUNTO A PUNTO EN SU FORMA BASICA
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RED BASADA EN EL SISTEMA CLIENTE/SERVIDOR

El término cliente/servidor describe un sistema en el que una maquina cliente solicita a una
maquina servidor algun servicio. El cliente suele ser una compuladora personal y el servidor
€5 una magquina anfitriona con gran poder de procesamiento.

SISTEMAS OPERATIVOS BASADOS EN EL SISTEMA CLIENTE/SERVIDOR
NETWARE OE NOVELL

WINDOWS NT

LAN SERVER

VINES DE BAYAN

RED BASADA EN EL SISTEMA CLIENTE/SERVIDOR

6



VENTAJAS AL COMPARTIR RECURSOS DENTRO DE LA RED:

Se distribuye de una mejor manera y mas amplia la informacion, con esto la informacion
puede ser accedida por todas aquellas personas que fa necesiten, ya que se encuentra en
un solo lugar, el disco duro del servidor.

Se evita el duplicado de informacion, se organiza el trabajo, se optimizan los recursos y se
hacen mas productivos los usuarios de la red.

Econdmicamente se reducen gastos al adquirir un solo software que sera compartido entre
todos los usuarios de la red.

Facilita la comunicacion entre los usuarios, ayudando a la coordinacion entre los integrantes
de un grupo de trabajo.

PROTOCOLOS:

Los protocolos son reglas de como se debe llevar acabo la comunicacion entre si las
{erminales y los diversos equipos de comunicaciones e incluyen recomendaciones para
aplicar técnicas especificas, estas se llevan acabo en diversos niveles para que puedan

funcionar correctamente.

TOPOLOGIA:

Una topologia es la forma fisica de como esté conectada una red, es un concepto en et que
se hace referencia a la configuracion geométrica de una red.

Para establecer una topologia de una red podemos tomar en cuenta las siguientes
consideraciones:

La topologia debe proporcionar la mayor fiabilidad en el flujo de la informacion y garantizar
el transporle sin errores de los datos, del servidor a las terminales y viceversa, incluyendo
con ello la posibilidad de la recuperacién de errores en |a transmision y la pérdida de dalos,
también debe ser capaz de detectar y aislar de la red componentes que se encueniren en
mal funcionamiento.

Otra caracteristica que se debe buscar es brindar procesos que proporcionen rutas
econdmicas entre los elementos de la red, para eslo se deben realizar algunas actividades

como:

-Encaminar e! flujo de informacion por el menor numero posible de elementos que
componen la red



-Asignar los medios mas econOmicos para diversas actividades, segun prioridades
establecidas.

Una caraclerislica mas es que el liempo entre la emisidn y recepcion de la informacion entre
los elementos de la red sea el mas pequerio posible y también debe ser capaz de hacer fluir
la mayor cantidad posible de informacidn.

CONECTIVIDAD:

Al ir avanzando de forma dindmica la tecnologia se dio una evolucién de las computadoras
personales, a estas se le instalaron enormes capacidades de almacenamiento vy
procesamiento, con lo cual se redujo de forma notable las diferencias entre las mini y
macrocomputadoras, con eslo se logré tener muchas computadoras personales aisladas, fue
entonces que se tuvo la necesidad de que todas estas computadoras se pudieran
interconectar entre ellas, para obtener todos los beneficios que trae cansigo.

Por conectividad podemos entender que cualquier dispositivo que se encuentre conectado
a la red de computadoras puede ser direccionado comao si fuera una conexién individual. En
la situacion que una computadora grande posea diversos puertos cada uno de estos
aciuara como una conexién y se podran tener muliples conexiones en una sola maquina,

REPETIDCR:

£s un dispositivo el cuél tiene et proposito de hacer la recepcion de sefales y amplificarlas.
posteriormente permitir que estas sefiales sigan su camine, con esto se logra que el alcance

de la red sea mucho mayor.

PUENTE:

Es un dispositivo que realiza funciones adicionales a ta de un repetidor, . posee
adicionalmente cierta capacidad inteligente construida sobre si mismo, tiene la caracteristica
que solamente puede funcionar sobre arquilecturas que manejan el mismo prolocelo
Cuando un puente recibe una sefal gue proviene desde alguna de las estaciones de trabajo
de la red, explora la direccién destino que contiene y en el caso que la direccion
corresponda a una direccion de esa red, ayudara a encontrarla. En el caso que la direccion
no corresponda a esa red, enviara la sefal a la red que corresponda simplemente.



RUTEADOR;:

Un ruteador es un dispositivo un poco més inteligente, tiene la capacidad de encontrar las
direcciones destino en diferentes redes y con topologias diferentes, otro de sus atributos es
que puede hacer la busqueda de diversas trayectorias para encontrar la direccion destino.

COMPUERTA:

Una compuerta es un dispositivo con muchisima mas inteligencia que los anteriores
dispositivos mencionados, ya que permite hacer la conexién con redes completamente
distintas y con distintos protocolos. Esta compuerta usualmenile es una computadora
equipada suficientemente para hacer las traducciones de los diversos protocolos. Las
compuertas nos pueden permitir hacer la simulacion de una estacién de trabajo.

TRANSCEIVER;

Transceiver es la abreviatura de transmisor-receptor, es un dispositivo que se utiliza para
recibir, amplificar y retransmitir sefiales en una red, es similar a un repetidor pero contiene
hardware para vigilar colisiones entre paquetes de informacidn.

NODO:

Es cualquier lugar de la red donde se ha colocado un dispositivo, por ejemplo servidores,
estaciones de trabajo.

ESTRUCTURA CLIENTE/SERVIDOR:

Es una estructura de red en donde una computadora le da servicio a las estaciones de
trabajo que se encuentran conectadas a la red, el dnico flujp en la red es a través del
servidor central. Ei servidor actia como contenedor donde se tiene almacenado ei software
en general, administradores de bases de dalos, el sistema operativo e informacién general.
Una red cliente/servidor tiene la capacidad de dar servicio simultaneamente a diversos

USuarios.,



CONCENTRADOR:

Es un dispositive que esta basado en un microprocesador cuyo funcion es concentrar las
vias de comunicaciones, esto se hace con el propdsito de ahorrar, cableado, modems,
puertos de conexidn entre otros. Como funcicnes normalmente realizadas por el
concentrador estan la conversion de prolocolos y codigos, sondeo de terminales,
recoleccion focal de datos, control de los errores que puedan surgir durante la transmision
de la informacién, compactacién de la informacién, conversion de la velocidad de
transmisién.
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1.3 CLASIFICACION DE REDES

REDES DE AREA LOCAL

* Los sistemas computacionales durante las dos primeras décadas de existencia
estaban altamente cenltralizados.

* El modelo antiguo {una sola computadora usada para satisfacer todas las necesidades
de una organizacién) ha sido rapidamente reemplazado por el modelo en el cual un
conjunto de compuladoras interconectadas realizan el trabajo.

* La combinacion de las telecomunicaciones y computadoras ha sido |la base para la
organizacion actual de los sistemas computacionales.

* Red de computadoras: coleccion de computadoras auténomas interconectadas,

* Dos computadoras estan interconectadas si son capaces de intercambiar informacién.

DIFERENCIA ENTRE UNA RED DE COMPUTADORAS Y UN SISTEMA DISTRIBUIDO
SISTEMA DISTRIBUIDO:
*{ a existencia de multiples computadoras autonomas es transparente al usuario.
* £l sistema operativo. es el encargade de asignar procesadores a las distintas tareas del
usuario, mover fa informacion necesaria desde donde esté almacenada, etc. En otras
palabras, todas las funciones del sistema deben ser automalicas.

* Para el usuario, el sistema se comporta como un soelo procesador virtual.

* Es un caso especial de una red de computadoras,

RED DE COMPUTADCRAS

* £l usuario se conecla explicitamente con otra maquina. Explicitamente lanza tareas
remotas, explicitamente mueve archivos, etc.

La diferencia radica en quién invoca las funciones del sistema.



LAN (Local Area Networks): REDES DE AREA LOCAL
* Transmisién confiable, probabilidad de error: 1 en  bits transmitidos.
* Alta velocidad de transmisién: 4 Mbps 2Gbps
* Area geografica limitada: Cuarto (10 m) Edificio (100 m) Campus (10 km)

* Enlaces de comunicacion de bajo costo.

WAN (Wide Area Networks): REDES DE AREA AMPLIA
* Transmision menos confiable, probabilidad de error: 1 en 100 Mbits transmitidos
* Velocidades de transmision mas bajas: 9.6 Kbps 45 Mbps

* Area geografica muy amplia:  Ciudad (10 km) Pais (100 - 1000 km)

CLASIFICACION DE REDES POR TOPOLOGIA
A {a forma como estan conectados los nodos de una red se le denomina topologia.
TOPOLOGIA DE BUS

En la topologia de bus cada una de las computadoras se encuentran conectadas a una parte
de! cable que es parle de la red, el segmento de red se coloca en forma lineal, esto significa
que el cable se instala de un extremo a otro de la red y cada nodo de la red es conectado a
este cable.

La fopelogia de bus hace uso del cable coaxial que tiene un bajo costo y una gran variedad
de controladores y de conectores, esto nos puede proporcionar una multiplicidad de
variantes deniro de fa red.

El flujo de datos entre los nodos es muy simple, ya que la topoiogia permite a todas las
eslaciones recibir todas las transmisiones, cada nodo tiene que reconocer su propia
direccion para lomar aquellos mensajes que circulan por el bus y van dirigidos
exclusivamente a el. Cuando una estacion pone informacion en la red, esta informacion se
difunde en todo el bus, pero anles debe verificar si el bus esta disponible para él.



Una de las desventajas de la topologia de bus estd en el hecho de que solo un canal de
comunicaciones da servicio a todos los nodos de la red, como consecuencia de esto cuando
existe una falla en el bus toda la red se paraliza. También cuando algun nodo sufre averias
as dificil aislarlo del resto de la red.

Las redes con topologia en bus son de sencilla instalacion y son de facil adaptacién al
terreno fisico donde se instala la red. Ofrecen gran flexibilidad para habilitar y deshabilitar
las estaciones de trabajo por su sencillez de estructura.

* Todos los nodos de la red estdn conectados a un mismo medio de transmision.
* S6lo un par de usuarios de la red pueden comunicarse en un momento dado.
* Cada nedo de la red posee una direccién unica.
* Un paquete enviado a través del medio llega a todas las estaciones.

* Para recibir un mensaje cada eslacién monilorea continuamente el medio y copia sélo
aquellos mensajes gue je son dirigidos.

*Existen mecanismos de control para evitar que las estaciones transmitan
simultdneamente.

* Estos mecanismos son llamados técnicas de acceso al medio.



VENTAJAS DE LA TOPOLOGIA BUS
* Muy sencillo reconfigurar la topologia (agregar y eliminar usuarios).

* Medio de transmision muy confiable (el que una terminal no funcione, no
afecta a la red).

* Permite velocidades elevadas de transmision.
DESVENTAJAS

* Distancias limitadas.

TECNICAS DETERMINISTICAS
" POLLING CENTRALIZADO
» UJna estacion de control determina el orden en el que los nodos tendran acceso a la red.

« La estacidn de control secuencialmente pregunta a los diferentes nodos conectados en, el
bus, si tienen informacion a enviar

+ El tiempo gue un nodo posee el canal puede estar determinado por un tamafioc maximo
de paquete o por un intervalo de tiempo asignado.

*POLLING DISTRIBUIDO

El método token-passing es un ejemplo de poling distribuido.

» Untoken es pasado de estacidn en estacién,

= Cuando una eslacion desea transmitir, remueve el token de la linea, adquiriendo acceso
exclusivo a la red.

« Al finalizar la transmision, el token es regresado a la linea para que otras estaciones
puedan obtener el acceso.



TECNICAS ESTOCASTICAS

* Un ejemplo tipico es la técnica CSMA/CD (Carrier Sense Multiple Access
with Collision Detection).

* Cualquier nodo escucha el canal y transmite si ésle esta libre.

* Durante la transmisién, el nodo sigue escuchando et canal para verificar que otro
nodo no inicié una transmision simultdneamente, en cuyo caso, la sefal es alterada
{colision de mensajes).

* En caso de colisién cada nodo deja de transmitir, espera un tiempo aleatorio al final
del cual intenta transmitir nuevamente.

TOPOLOGIA DE ESTRELLA

La topologia en esirella es un conjunio de computadoras conectadas a través de un
controlador/concenirador activo, todos los mensajes son enviados al centro de conmutacion,
esto es al controlador para su refransmision a otros ncdos de la red. Exisle una
simplificacidén de la estruclura de cada uno de los nodos de la red porque el controlador
central maneja todas las transferencias de informacion en la red, pero esto ocasiona que la
estructura de la estacién de transferencia aumente en complejidad. El controlador central es
un elemento limitado en cuanto al numero de nodos que puede soportar, para que pueda
haber un aumento de nodos en la red se debe conectar otro controlador central al ya
existente, para que pueda soportar los nuevos nodos. Este controlador central soporia todos
los recursos que son compartidos en la red y sobre él recaen todos los problemas que
puedan surgir. Sobre este controlader central deben pasar lodas las comunicaciones que se
realicen en la red. En esla topologia suele ocurrir cuando el controlador central no tiene
suficiente potencia de procesamiento, que se realicen grandes demoras en las peticiones
que hacen las eslaciones de trabajo porque no habra ninguna aclividad en la red sin que
esta sea del conecimiento del controlador central. Este tipo de lopologia nos ofrece una gran
flexibilidad en cuanto a la habilitacién y deshabilitacién de las estaciones de trabajo por
cualquiera de estas aclividades no influyen tan directamente en la estructura de la red,
porque no hay que conectarse a otras estaciones de trabajo sino direclamente al controlador

central.

El controlador central es una esiructura bastante compleja desde el punte de vista del
hardware, ya que este debe tener una alta capacidad de procesamiento, y un problema en ét
ocasiona una falla general en toda la red, para prevenir problemas de esle tipc a veces
existen conectados en paralelo controladores centrales para que unos respalden a otros.
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En cuanto a las estaciones de trabajo, cuando alguna falla no repercute en ninguna de las
otras conecladas a la red en ofros nodos , porque solamente tiene conexion directa con el
controlador central y solo afecta a las estaciones de trabajo que se encuentran en ese nodo.
Una gran ventaja de la topologia de estrella es que el administrador de la red puede asignar
a determinados nodos una jerarquia mayor que a ofros, por o tanto el controlador central
dara servicio prioritario a estos nodos antes de atender a los demas nodos comunes, esto
con el fin de atender lareas que requieran respuestas inmediatas a sus solicitudes.

TOPOLOGIA DE ANILLO:

La topologia de anillo tiene la caracleristica que cada estacion de irabajo siempre esta
conectada a otras dos y todas forman el anilto. El flujo de datos liene circulacion en una sola
direccion aunque también puede ser bidireccional. Todos los mensajes van por el anilic
pasando por los nodos, desde el nodo fuente hasta el nodo destino si no es asi es devuelto
al nodo fuente. Cada nodo verifica si la direccion del mensaje es la suya, si no es para ese
nodo retransmite el mensaje al siguiente nodo, el cual hace lo mismo que el anterior.

Algunas de las caracteristicas que hacen a la topologia en anillo muy ventajosa son que
practicamente no existen problemas de encaminamiento porque los mensaje van de nodo en
nodo hasta encontrar & nodo con la direccidn indicada, también permite habilitar vy
deshabilitar estaciones de trabajo dentro de la red sin realizar grandes cambios dentro de la
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estructura, 1a velocidad de transmision de la red es muy buena ya que no hay conflictos en
el medio de transmision porque todos los mensajes van en una misma direccion.

Algunas de las desventajas son que cuando alguna de las eslaciones de trabajo sufre
alguna falla foda la red queda bloqueada porque ese nodo deja abierta a la red y no pueden
seguir fluyendo los mensajes a los siguientes nodos que esperan para verificar la direccion
del mensaje.

Una solucién a este problema es ei anillo Token Ring que hace uso de concentradores en la
configuracion de la red, estos son conectados entre el medio de transmisién y las estaciones
de trabajo, cuando algin nodo falla se hace un cortocircuito en la entrada y se reslablece la
red dejando aislado el nodo que causa problemas.

Un aspecto primordial en una topologia en anillo es el aseguramiento de que todas las
estaciones de trabajo tengan el mismo acceso a la red, en esta topologia las estaciones de
trabajo envian un paquete de datos en el cual, cantiene la direccion fuente y la direccion del
destino, cuando el nodo receptor lee la direccidn, regresa el paquete al medio de
transmision para que circule al siguiente nodo. Para que todo esté bien organizado se
designa a alguno de los nodos como nodo de monitoreo de la red, este maneja todas las
funciones de diagndstico para supervisar el buen funcionamiento de la misma.




.4 MODELO DE REFERENCIA OSI

EL CONCEPTO DE SISTEMAS ABIERTOS

La Interconexion de Sistemas Abiertos (OSI) esta basada en el concepto de cooperacion de
aplicaciones distribuidas. En el modelo OSl, un sistema abierto consiste de una
compuladora, software y algunos dispositivos periféricos, incluyendo terminales. Una
aplicacion distribuida es una actividad que involucra ef intercambio de informacién entre dos
sistemas abiertos.

Q81 presta atencion especial al intercambio de informacién entre los diversos sistemas y no
a la forma como funciona internamenie cada uno de los sistemas en especial, esto quiere
decir que el modelo OS! constituye un drea de trabajo para la implementacion y desarrollo
de protocolos para la comunicacién. El objetivo principal de la Organizacién Internacional de
Estandarizacién es desarrollar una compatibilidad entre sistemas, productos y servicios,

PROTOCOLOS ESTRATIFICADOS

Las redes de computadoras se fundamentan en una simple idea, tener dispuestas sus
funciones vy protocolos en distintos niveles y se han desarrollado eslos para alcanzar
algunos objetivos como;

-Dividir una red muy compleja en niveles mas faciles de asimilar.

-Realizar una normalizacion de las distintas funciones de la red.

-Constituir una forma de comunicacion comun entre diferentes disefadores, distribuidores,
fabricantes y usuanos.

-Alcanzar una simetria en las contrapartes de cada nodo de la red, esto quiere decir que en
cada nivel situado en ofros nodos se deben realizar las mismas funciones.

Modelo de Referencia OSI

Como un primer paso hacia la normalizacion internacional de varios protocoles y basado en
una propuesia desarrollada por la Organizacion Internacional de Normas {ISO), se muestra
un modelo conocido como Modelo de Referencia OS! (interconexion de sistemas abiertos)
de la ISO, porque precisamente se refiere a la conexion de sistemas heterogéneos.

Este modelo cuenta con siele capas. Los principios aplicados para el establecimiento de
estas capas fueron los siguientes:
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1. Una capa se creara en siluaciones en donde se necesita un nivel diferente de
abstraccién

2. Cada capa debera efectuar una funcién bien definida.

3. La funcién que realizara cada capa debera seleccionarse con |a intencion
de definir protocolos normalizados internacionalmente,

4. Los limites de las capas deberan seleccionarse tomando en cuenta la
normalizacion del flujo de informacién a través de las interfaces.

5. El nimero de capas debera ser lo suficientemente grande para que
funciones diferentes no tengan gque ponerse juntas en la misma capa y,
por otra parte también debera ser lo suficientemente pequeno para que
su arquitectura llegue a ser dificil de manejar.

Capa fisica

La capa fisica se ocupa de la transmision de bits a lo largo de un canal de comunicacion. Su
disefio debe asegurar que cuando un extremo envia un bit con valor 1, éste se reciba en et
otro extremo con su respectivo valor, Los problemas de disefio a considerar aqui son los
aspeclos mecanico, eléctrico, de procedimiento de interface y el medio de transmision fisica,
que se encuentra bajo la capa fisica. La capa fisica basicamente acepta y transmite un flujo
de bits sin tener en cuenia su significado o estructura,

Capa de enlace

La labor primordial de la capa de enlace consiste en, a partir de un medio de transmision
comun y corriente, transformarlo en una linea sin errores de transmision para la capa de red
Esla tarea la realiza al hacer que el emisor troce |a entrada de datos en grupos de datos
(tipicamente construidas por algunos cientos de bytes), y las transmita en forma secuencial y
procese los grupos de asentamiento, devuellas por el receptor.

Sobre la capa de enlace recae la creacidn o reconocimiento de los limites del grupo. Esto se
puede ilevar a cabo mediante la inclusién de un patrén de bil especial al inicio y al término
del grupo. Sin embargo si estos patrones de bits pueden aparecer entre los dalos, debera
tenerse cuidado para evilar confusiones,

Corresponde también a ésta capa resolver los problemas causados por dafio, pérdida o
duplicidad de grupos, at igual que la regulacién de Iréfico que permita que el transmisor
conozca el espacio de memoria que en ese momento liene el receptor.
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Capa de red

La capa de red se ocupa del control de la operacién de la subred. La determinacién sobre
como encaminar los paquetes del origen al destino son de suma importancia en su disefo.
El control de la congestion de los paquetes presentes en la subred también depende de la
capa de red.

Capa de transporte

La funcién principal de la capa de fransporte consiste en aceptar los datos de |a capa de
sesién, dividirlos, siempre que sea necesario, en unidades mas pequenas, pasarios a la
capa de red y asegurar que todos ellos lleguen correctamente al otro exiremo. Ademas, todo
este frabajo se debe hacer de manera eficiente, de tal forma que aisle la capa de sesién de
los cambios inevitables a los que esta sujeta la tecnologia del hardware.

La capa de transporte determina qué tipe de servicio debe dar a la capa de sesion, y en
tltimo término a los usuarios de la red.

La capa de transporte es una capa del tipo origen-destino o extremo a extremo. Es decir, un
programa en la maquina origen lleva una conversacioén con un programa parecido que se
encuentra en la maquina destino, utilizando ias cabeceras de los mensajes y los mensajes
de control.

Capa de sesion

La capa de sesion permile que los usuarios de diferentes maquinas puedan establecer
sesiones entre ellos. A través de una sesidn se puede llevar acabo un transporte de datos
ordinario, tal como lo hace la capa de transporte, pero mejorando los servicios que ésta
proporciona y que se ulilizan en algunas aplicaciones. Uno de los servicios de la capa de
sesion consiste en administrar el control del didlogo, ademés de la sincronizacion.

Capa de presentacion

La capa de presentacion realiza ciertas funciones que se necesitan bastante a menudo
como para buscar una solucion general para ellas, mas que dejar que cada uno de los
usuarios resuelva los problemas.

En particular y a diferencia de las capas inferiores, que unicamente estén interesadas en el
movimiento fiable de bits de un lugar a otro, la capa de presentacion se ocupa de los
aspectos de sinlaxis y semantica de la informacién que se transmite.
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E! lrabajo de manejar estructuras de datos abstractas y la conversion de la representacion
utilizada en el interior de la computadora a la representacién normal de la red, se lleva a
través de la capa de presentacidon, Esta relacionada también con olros aspectos de
representacion de la informacién como la compresién de datos y el concepto de criptografia.

Capa de aplicacion

La capa de aplicacion contiene una variedad de protocolos que se necesitan
frecuentemente. Se define una terminal virtual de red abstracta, con la que olros programas
puedan ser escritos para {rabajar con ella. Con objeto de transferir funciones de la terminal
virlual de una red a una terminal real, se debe escribir el software que permita el manejo de
cada tipo de terminal. El software completo de la terminal virlual se encuentra en la capa de
aplicacion.

Otra de las funciones de ésta capa son las de transferencia de archivos, asi como el correc
electrénico, la entrada de trabajo a distancia, el servicio de direclorio y otros servicios de
propdsito general y especifico, también corresponden a la capa aplicacién.
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1.5 TECNOLOGIA DE REDES DE DATOS

Los datos se transmilen en forma de variaciones elécliricas, cuando estas variaciones
pueden tomar cualquier valor en ef liempo se les llama sefales analdgicas y cuando solo
pueden tomar valores discretos se les llama digitales.

En las comunicaciones de datos las sefales digitales se representan mediante un "1" o un
“0"-

Los datos pueden ser enviados de dos maneras en serie y en paralelo.

En la transmisidn en serie los datos se transfieren bit a bit utilizando un sélo canal, mientras
gue en la fransmisidon en paralelo {odos los bits correspondientes a un caracter se
transfieren simultaneamenie, por esto para la transmisidn en paralelo se necesitan tantos
canales como bits constituyan el caracter.

Se debe dar un determinado tiempo en la transmisién para que sean interpretadas
correctamente las senales que se reciben, es decir se debe saber en qué momento
muestrear la sefial recibida para saber si se esta recibiendo un "1" o un "0", esto es lo que
se llama sincronizacion.

Se pueden tener das tipos de transmision (asincrona y sincrona), dependiendo del método
empleado para la sincronizacién:

* Asincrona. En esta transmision de bits no esta sincronizada por una sefal de reloj,
sino que las sefales que forman una palabra del cédigo, se transmiten con un bit de
arrangue {start) y un bit de parada (stop).

* Sincrona. Los datos fluyen con una cadena fija y constiante a velocidades muy
altas. La transferencia de informacién es sincronizada por sefhales de reloj.
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Influencia del medio de transmision.
La velocidad a la que se puede transmitir se define como el nimero maximo de bils que se
pueden transmitir en un segundo, ésta velocidad depende del ancho de banda y de la
relacion sefal/ruido que se presente en el medio de transmisidn, segun las siguientes
formutas:

a) Linea ideal sin ruido alguno.

C=2Wlogzn  Endonde:

C representa la capacidad de transferencia maxima del canal expresada en bits/s.

W representa el ancho de banda del canal en Hz.

n el nimero de estados posibles de senalizacién en linea.

b) Linea real con ruido.

C=Wilog {1+ SIN) Siendo S/N la relacion senalfruido

Por ejemplo: Para una linea de comunicacién con ancho de banda de 3,100 Hz y una
relacion sefalfruido de 30 dB, tenemos una capacidad maxima de 31,000 bit/s.

Velocidad de transmisién
Es la capacidad del sistema para transferir informacién:

a} Velocidad de modulacion

Es el numero maximo de veces por segundo que cambia el estado de la linea. Su unidad de
medida es el baudio.

Vm = 1/t Baudios

donde t es la duracién en segundos de un pulso.

b) Velocidad de transmision serie

£s el numero maximo de bits que se pueden transmitir durante un segundo (bit/s o bps).
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Vt = 1/t logz n = Vm logz n bit/s

n = nimero de estados distintos en la linea.
¢) Velocidad de transferencia de dalos

Representa la cantidad de informacién que puede transferirse por unidad de tiempo,
pueden ser bits, caracteres o bloques, pero siempre de informacién.

Componentes para la comunicacion

LLos sistemas de comunicacidn necesitan componentes basicos para llevar a cabo la
comunicacion, Con las mejoras aportadas por la tecnologia estos componentes son:

-Circuitos de enlace.
-Madem.

-Terminales.
-Multiplexores.
-Concentradaores.
-Adaptadores.
-Procedimientos de control.

« Circuitos de enlace

Son los medios fisicos como conduclores o cables de par trenzado, cable coaxial,
cables de fibra dptica, microondas y enlaces de satélite.

Basicamente existen dos lipos de linea la denominada "haif duplex” y 1a "full duplex”.

La half duplex nos permile tener una comunicacion bidireccional pero no simulténea,
y la full diplex que permite una comunicacién bidireccional y simultanea es decir se puede
transmilir en ambos sentidos a la vez.
» Modem {(modulador-demodulador)

Los modems nos proporcionan las técnicas necesarias para convertir una senal

digital en analégica y con esto llevar a cabo la transmision. EI médem se coioca entre el
ordenador {dispositivo digital) y el sistema telefénico (dispositivo analdgico).
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El médem puede ser externo o residir dentro del mismo gabinete y segun sea el caso
se les llama modulares o integrados.

Para llevar a cabo esta canversion se ulilizan principalmente la siguientes técnicas:

-Modulacion de frecuencia.
-Modulacion de amplitud.
-Modulacion de fase.

En la modulacion por frecuencia, se uliliza una frecuencias para representar los
unos y otra diferente para representar ios ceros.,

La modulacién por amplitud emplea dos niveles diferentes de voltaje para
representar el Oy el 1, es decir se utilizan dos tamarnos de amplitud, el tamafio mas grande
representa el uno y un tamafo menor representa el cero, con lo que se convierte la senal
digital en su correspondiente sefial analogica.

La ofra técnica es la modulacion por fase. £l cambio de fase se da cuando la forma
de onda de la sefal cambia su direccion de una onda sinusoidal a una sefal sinusoidal
invertida. Se basa en provocar un desplazamiento angular diferente en  intervalos
espaciados de manera uniforme, y por cada uno de estos desplazamientos de fase se
transmiten dos bits de informacion.

Debe existir un intervalo de tiempo para cada bit para que las sefales puedan
codificarse y decodificarse facilmente.

Los tres parametros que definen un tipo de modem son:

- Velocidad de transmisicn.
- Tipo de linea de transmision.
- Tipo de modulacién.

Para que los modem puedan conectarse enlre si, deben tener una serie de
caracteristicas las cuales son eslablecidas por el CCITT (Comité Consultive internacional

Telefénico y Telegrafico) en su serie de recomendaciones "v".
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* Médem V.21

Permite el intercambio de informacién en ambas direcciones, esto es posible porque
al ser de baja velocidad no ocupan todo el ancho de banda del canal y queda espacic para
los dos canales de datos, uno en cada sentido.

Velocidad : 300 BiYYs (300 Baudios)
Transmision;  Asincrona

Linea: Red conmutada o dedicada
Modo: Full daplex integral
Modulacion: De frecuencia

*‘Modem V.22/V.22 bis

Permite la comunicacion duplex sobre dos hilos, puede funcionar lanto en modo
asincrono como en modo sincrono, existiendo dos modalidades, "A” y "B" con velocidades
de 600 y 1.200 bit/s para V.22. Emplea modulacién de fase.

La norma V.22 bis es compatible con ia recomendacion V.22, permite velocidades de
1.200 y 2.400 bit/s, sus caracteristicas son similares al anterior.

Velocidad ; 600/1.200/2.400 Bil/s { 600 Baudios)
Transmision:  Asincrona o sincrona

Linea: Red conmutada o dedicada

Modo: Full daplex integral

Modulacion: De fase

* Modem V.23

Se emplea en aplicaciones que requieren una velocidad reducida. La modulacion
utilizada es la de frecuencia como en el V.21, aunque se transmite a una velocidad mayor
por Io que no se puede introducir dos canales en su ancho de banda, es por ello que se
necesilan lineas de 4 hilos.

Velocidad : 600/1.200 Bits (1.200 Baudios)
Transmision:  Asincrona o sincrona

Linea: Red conmutada o dedicada

Modo: Half duplex o Full duplex sobre cuatro hilos

Modulacidn: De frecuencia
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* Modems V.27/V.27 bis/V.27 ter

Permite trabajar a 4.800 bit/s por lineas dedicadas & 4 hilos, ulilizan una modulacion
de fase con 8 valores de fase (la codificacion se hace por grupos de 3 bits {tribit),
correspondiendo a cada uno el cambio de fase especifico siguiente:

TRIBIT: 001 00O 010 011 111 110 100 101
CAMBIODE FASE: O +45 +80 +135 +1B0 +225 +270 +315

La recomendacion V.27 bis permite trabajar a 2.400 bit/s.
La recomendacion V.27 ter puede trabar a 4.800 bit/s en half duplex, pero no se

garantiza una transmision fiable en todas las conexiones, por lo que se deben realizar
ciertas pruebas antes de establecer este servicio.

Velocidad: 4.800/2 400 Bit/s (1.600/1.200 Baudios)
Transmision:  Sincrona

Linea: Dedicada a 4 hilos

Modo: Full duplex o Half diplex

Modulacion: En fase

* Médem V.29

Transmite a 9.600 bit/s y en caso necesario admite también las velocidades de 7.200
bit/s y 4.800 bit/s.

Velocidad: 9.600/7.200/4.800 Bit/s { 2.400 Baudios)

Transmisién:  Sincrona

Linea: Dedicada a 4 hilos

Modo: Full duplex

Modulacién: QAM (Quadrature Amplitude Modulating) se emplea para

obtener un rendimiento de 4 bits por baudio.

« Terminales
Es el dispositivo final, el cual se encarga de convertir los datos que salen del

ordenador a una forma inteligible por el operador. Dentro de los dispositivos terminales
podemos mencionar estaciones de trabajo, unidad de disco, impresoras, etc.
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» Multiplexores

Para hacer las redes y los ordenadores mas accesibles a mas usuarios, ademas de
economizar pues cuesta lo mismo instalar y mantener un cable con un ancho de banda
pequefio que instalar y mantener uno con un ancho de banda grande, nacen los
dispositivos para multiplexar las comunicaciones.

Con ayuda de los mulliplexores se pueden tomar multiples entradas y compartir el
medio con N numero de usuarios, es decir se pueden tener varias conversaciones en un
solo canal fisico.

La multiplexion se puede dividir en FDM (multiplexién por division de frecuencia) y
TDM (multiplexion por division de tiempo). En la FDM el espectro de frecuencia se divide
entre los canales logicos, en donde cada usuario posee una banda de frecuencia en
exclusiva, mieniras que en la TDM se le asigna todo el ancho de banda a un solo usuario
por un determinado tiempo. :

+« Concentradores

Selecciona entre las entradas aqueila que transmite y le permite accesar al canal de
ransmision y una vez que ésta ha terminado de transmitir, pasa a olra entrada gue esté
activa y asi sucesivamente, Proporciona almacenamiento pues mientras el canal esié
ocupado no se da paso a olras entradas, por lo que si se quieren enviar informacian, ésla
serd almacenada.

Pueden manejar las larjetas de interfaz de la red que estén defecluosas para que no
se inlerfiera toda la red, redirige el trafico de manera que Jas demas estaciones no reciban
las senales que esta generando fa unidad defectuosa.

Permiten optimizar el uso del canal compuesto ({circuito con multipiexores y
concentradores), guardan en memoria los mensajes de las estaciones, afaden direcciones
de origen/destino, convierten protocolos sincrones/asincronos, compactan los mensajes,
etc.

« Adaptadores

Para que cada una de las computadoras se pueda comunicar con Ja red, cada una de
ellas debe tener uma tarjeta de interfaz de red {NIC). A las NIC también se les llaman
adaptadores de red, tarjetas de adaptador de red o simplemente tarjetas de red. Esta tarjeta
normalmente se enchufa en una ranura de la computadora, el cable de red es conectado a
esta larjeta y a su vez es conectado a los otros nodos. Aunque por lo general los

28



adaptadores de red se instalan en el interior de la computadora, algunos son de instalacion
externa.

El adaptador de red que se instale depende de la topologia que se use, por ejemplo,
se utilizaran adaptadores Ethernet de par trenzado para una topologia de estrella con un
concentrador,

E! adaptador de red es la interfaz entre la red y la computadora, por ello, para elegir
qué tipo de adaptador comprar se deben satisfacer dos criterios:

1.- Debe ser el lipo adecuado para la topologia que se va a conectar y utilizar
los protocolos correspondientes para comunicarse con el resto de lared.

2.- Debe tener el conector apropiado para instzlarse en la ranura de expansién
de la computadora.

Una vez que se ha elegido el adaptador adecuado se procede a la instalacién y
configuracion. La configuracion normalmente se hace por medio de software, aungue en
algunos casos se liene que hacer por medio de puentes {jumpers).

-Adaptadores Ethernet.

En la actualidad casi todas las redes de computadoras se basan en el estandar
Ethernet, los tres estandares primarios Ethernet son 10BASES (Thick Ethernet), 10BASEZ2
(Thin Ethernet) y 10BASE-T (par trenzado sin blindaje). Cada uno de esios estandares
utiliza un tipo de cable diferente, por lo tanto se debe lener el conector adecuado para el lipo
de red Ethernet que se esté instalando.

* 10BASES5 (Thick Ethernet)

Este adaptador de red tiene un conector DB-15 (coneclor hembra tipo D de 15 patas).
El cable Thick Ethernet que se encuentra conectado al resto de la red se conecta a un
transmisor receptor externo el cual se conecta al adaptador DB-15,

* 10BASEZ2 (Thin Ethernet}

Es un conector BNC el cual se conecta con un movimiento de media vuella, El cable
Thin o Thinnet se conecta a la tarjeta por medio de un conector tipo T BNC. La parte inferior
de la T se conecta a Ia tarjela de red y las otras dos partes de la T se conectan al cable Thin
y esto es lo que permite la conexion con los olros nodos de la red.
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* 10 BASE-T (Par trenzado sin blindaje)

Utilizan un conector RJ-45, que es muy similar al conector RJ-11 de las instalaciones
telefénicas, excepto que el conector RJ-45 es mas grande y tiene ocho conductores, Un
exiremo del cable de red se enchufa en el socket RJ-45 y el otro al socket RJ-45 del
concentrador, |los otros nodos se conectan en forma simitar.

-Adaptadores ARCnet

Estos adapladores han sido desplazados por la mayor velocidad de Ios adaptadores
Ethernet. Soportan la conexion de un cable coaxial por medic de un conector BNC o la
conexion de un cable UTP por medio de un conector RJ-11,

-Adaptadores inalambricos

Estos adaptadores utilizan sefiales de radio para transmitir los datos por la red. Son
muy tiles cuando no es conveniente o no se puede tener coneclada una compuiadora a la
red por medioc de un cable, por ejemplo una computadora notebook la cual esta en
constante movimiento y se requiere gue tenga acceso ala red.

Actualmente su costo es muy allo por lo que se ulilizan sélo en situaciones en as
que los adaptadores convencionales no son adecuados.

Procedimienios de control

Los procedimientos de control son el componente final de las comunicaciones de |a
red. Estos proporcionan los servicios necesarios para que los dispositivas remotos usen los
componentes de la red y se pueda realizar la comunicacion entre ambos.

Los procedimientos de control se encargan de la deteccién y correccion de errores,
control de flujo de datos y sincronizacion.

Tecnclogia de fransporte

El primer producto comercial real fue el sistema ARC de Datapoint originalmente se
disefio para conectar minicomputadoras. Después ésta tecnologia se rediseno para ser
empleada en los sistemas tipo PC IBM y posleriormente se rebautizo como ARCnet, su
frecuencia de senal era de 2.5 millones de bits por segundo y el flujo era de 188,000
caracteres por segundo.



En la actualidad ias velocidades necesarias para la transmisidn de la informacion se
han incrementado notablemente. Actualmente se tienen los siguientes productes para llevar
a cabo el transporie de la red: EtherNet, Token Ring, Fiber Distributed Data Interface (FDDI}
y ARCnet.

« Tecnoclogia EtherNet

Es el sistema de red mas utilizado en la aclualidad. El primer sistema EtherNet,
construido por Xerox conecté a mas de 100 computadoras a una frecuencia de sefal de
2.94 Mbits

Cableado y lopologia

EtherNet utiliza dos tipos de cable coaxial EtherNet grueso y EtherNet delgado o
cable de par trenzado. Para realizar una conexién utilizando el cable EtherNet grueso se
hace por medio de un transceiver (emisor-receptor), también llamado MAU (Unidad de
conexion de medios) la cual se cenecta al cable por medio de una conexién de vampiro.

Con el cable EtherNet delgado se utilizan conectores tipo T. La tarjela de red debera
estar cerca del cable de red para evitar reflejos o algun otro problema eléctrico.

Estos dos tipos de cable se utilizan para conexion de topologias de bus. Si se utiliza
el cable de par trenzado, también se debe utilizar un concentrador ceniral al cual se
conectan fas estaciones. Esta conexion de par trenzado es para topologias de estrella.

Cuando se desee aumentar el tamano de la red se pueden ulilizar repelidores,
puentes o ruteadores.

A continuacién se mencionan las reglas para el uso del cable coaxial EtherNet
delgado:

« La longitud maxima del segmentc debe ser de 185 metros.

. Cada segmento de red debe tener una terminacion de 50 omhs en cada extremo.

» No puede conectarse en serie mas de cinco segmenios de red y sélo tres de éstos
pueden estar ocupados (lener nodos conectados a ellos).

- La cantidad méxima de nodos por segmento es de 30.

« La distancia minima de cable entre adaptadores de red es 0.5 metros.

+ La cantidad maxima de nodos en una red es de 1,024.

. La distancia maxima entre dos nodos cualquiera es de 1,425 metros.
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Ahora mencionaremos las reglas para utilizar el cable EtherNet grueso:

= La longitud maxima de segmento de red es de 500 melros.

» Cada segmento de red debe tener una terminacién de 50 omhs en cada extremo.

+ No pueden coneclarse en serie mas de cinco segmentos de red y sblo tres de estos
pueden estar ocupados (tener nodos coneclados a ellos).

» La cantidad maxima de transmisores-receptores por segmento es de 100.

« lacantidad maxima de nodos en una red es de 1,024,

« Los transmisores-receptores no pueden instalarse a menos de 2.5 metros.

« Los cables de bajada no pueden ser mas largos de 50 metros.

« La distancia maxima entre dos eslaciones cualquiera es de 3,000 metros.

EtherNet utiliza el protocolo CSMA/CD (Acceso multiple por deteccion de portadora
con deleccién de colisiones), revisa el trafico existente antes de empezar a transmitir y
después vigila si no se presentd alguna colision, y si esto ocurre esperara un tiempo para
volver a transmitir.

+ Tecnologia Token Ring

Originalmente fue propuesta al IEEE como estandar potencial en 1969, la primera
version corria a 4 Mbitis y soportaba hasta 260 estaciones de trabajo.

Cableado y topologia

Por lo general se emplea cable de par trenzado, aunque algunas veces se utiliza
cable coaxial pero éste no es muy confiable para grandes distancias. Las tarjelas de red se
conectan a los cables por medio de conectores DB-9. El cable se conecta a la red por medio
de un conector hermafrodita (no son ni conectores macho ni hembra, son sélidos y dificiles
de danar), los cuales se coneclan a una Unidad de Acceso Multiestacional {MSAL
contienen difusores que conectan una PC encendida a la red).

Token Ring es un anillo l6gico, es decir que existe un canal (conjunto de cables)
para unir a una PC con otra, y sélo hay dos PC's en cada canal. L.a configuracion de Token
Ring es una estrella en cada MSAU, y cada MSAU esta configurado en anillo.

Ahora mencionaremos las reglas para una instalacion Token Ring basica:

« El nimero maximo de estaciones es de 260 si se uliliza cable par trenzado protegido y 72
si se utiliza cable telefénico estandar.

« El pumero méximo de MSAUs es de 33 y @ con cable telefénico estandar.

+ La longitud méxima de un cable entre un MSAU y una estacion de lrabajo es de 45

metros.
¢ La distancia maxima entre dos MSAUs es de 45 melros.
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Para realizar el conitrol de las estaciones en cuanto a decidir a cual le corresponde
enviar mensajes, se pasa una sefal de estacion a estacion alrededor del anille y fa estacién
que necesita el canal toma la sefial y la reemplaza con un mensaje (cuadro), cuando el
mensaje llega a su destino ta PC marca el cuadro para indicar que fue recibido y hace una
copia del mismo, el cuadro original regresa a la estaciéon emisora y por la marca que se le
coloct sabe que se recibid con éxito y lo reemplaza nuevamente con la senal original.

» Tecnologia FDDI

Se basa en dos pares de conexiones de fibra éptica configurada en dos anillos de
rotacion contraria a una velocidad de 100 Mbps y cubre dreas muy extensas,

Es muy similar a Token Ring, se cred como un sistema de transporte de red para
conectar varios sisiemas. Es muy complejo y costoso

ElI CDDI (Interfaz de Datos Distribuidos por Cable) se puede decir que es el primo del
FDDI y ofrece el mismo nivel de rendimiento.

» Tecnologia ARCnet

Es la red mas sencilla y sélida para los sistemas pequerios, si su configuracion es la
adecuada puede soporiar desconexiones, fracturas de cable y cables defectuosos, de hecho
se reconfigura automaticamente para evitar que se afecte todo el sistema.

Cableado y topologia

Para cablear una red ARCnet se necesitan ejes de cableado pasivos y activos
(concentradores). Los ejes pasivos tienen cuatro coneclores y se utilizan resistencias para
coneclarlos a la red y asi evitar los reflejos y problemas eléctricos, se les llama pasivos
porgue no amplifican la sefal. Los ejes activos tienen ocho conectores, los cuales amplifican
y acondicionan las sefales. ARCnet utiliza fibra éptica y cable UTP.

La topologia de ARCnel es de arbol, aunque si se siguen las reglas que a
continuacién se mencionan cualquier configuracion puede funcionar:

» Elcable que se uliliza es coaxial del tipo RG-62 y es posible también utilizar fibra optica y
par trenzado no protegido.

« La longitud {otal del cable de red no debe exceder los 6,000 metros.

« No deben conectarse mas de 255 estaciones a una sola red,

« La distancia de cable maxima entre un centro pasivo y una PC no debe exceder los 30

metros.
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« La distancia de cable maxima entre un centro activo y una PC no debe exceder los 60
metros.

« Los concentradores (centros) pasivos no deben eslar coneclados directamente con otros
concentradores pasivos, debe haber un activo entre dos pasivos para pader conectarlos.

+ La distancia de cable maxima entre dos concentradores activos no debe exceder los 600
metros.

= No debe haber ciclos cerrados.

« Todas las conexiones no utilizadas de los concentradores pasivos y activos deben estar
terminadas.

ARCnet es una red Token bus y se trata a las estaciones como si estuvieran en un
anillo, la estacion que va a transmitir debe tener la senal de Token , esta sefial va pasando
de una estacién a otra en un ciclo que va de |a estacién con nimero de direccidon mas bajo
al mas alto y se repite el ciclo. Si alguna direccion no existe o se desconectd la estacion, la
red vuelve a configurarse y la estacion con la direccién mas aita es la que comienza el ciclo.

Ahora se muestra una tabla de comparacién entre las tecnologias de lransporte
mencionadas.

Favorable - = - : ; o |Desfavorable’ "~ *
Bajo costo ARCnet Baja velocidad
Simple Pocos fabricantes

Fécil de expandir
Mucho soporie
Alta velocidad EtherNet La solucion de problemas
Facil de expandir puede ser dificil

Muchos fabricantes
Costo de bajo a medio
Mucho soporie

Velocidad media o alta Token Ring Alto costo

Puede construir redes La expansion es compleja
muy grandes Pocos fabricantes

Mucho soporte

Alto rendimiento DDI Costo muy alto
Redundancia Dificil de expandir

Pocos fabricantes
Falta de soporte

Otro grupo de lecnologias de transporte importantes son las redes inalambricas, las
cuales nos permite construir redes LAN sin |a necesidad de utilizar cables.
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* Tecnologia de 1as redes locales inalambricas

Existen tres tecnologias diferenles para realizar redes locales que no necesitan de
cableado:

Infrarrojos
Esta basada en la utilizacién de haces de luz infrarroja (frecuencias muy elevadas),

Como venlajas podemos mencionar que no es afectada por la interferencia
electromagnética y el no se necesita licencia para su implantacion.

Su principal desventaja: no puede atravesar cuerpos 0pacos.

Existen tres lecnologias diferentes: punto a punto, haces dirigidos y difusidn. Su
velocidad es de 1Mb/s.

Espectro expandido

Se utiliza un codigo de expansidn, que es conccido por un dnico receptor el cual es
capaz de descifrar la sefal recibida.

Los datos se distribuyen a través de un rango de frecuencias de radio de banda
ancha, los datos se multiplican por el codigo de expansion y una licencia administrativa para
SU USO.

Como ventaja se puede mencionar que puede penetrar las paredes y otros

obstaculos, perc presenta la gran desventaja de no ser compatible con los estadndares
actuzles de las redes locales, su velocidad maxima es de 1Mb/s,

Microondas de 18 GHz

Utiliza transmision por radio de 18 GHz. Proporciona velocidades de 15 Mbis
utiizando canales de 10 MHz .

Permite cubrir una gran superficie ya que las ondas en esta frecuencia presentan una
gran reflexion y dispersion.
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La caplura de la informacion por un receptor fuera del sistema o por uno no
autorizado no es posible por lo que se presenta una gran seguridad en el envio de la
informacion. Cada nodo usuario se identifica ante el nodo de control con un cédigo de 48
bils asignado de fabrica.

La ulilizacién de un sistema de transmision via radio, evita el problema de tener un
gran nimero de cables eliminando las ligaduras fisicas y facilitando fa movilidad.

« Nuevas Tecnologias

Por el gran avance que han lenido las redes, tanto en el érea fisica como en ia
cantidad de nodos, se deben producir nuevas tecnologias para resolver los problemas que
se presentan por la gran cantidad de trafico y el tamafio de la red. Dentro de ias nuevas
tecnologias se incluyen Fast Ethernet, FODI/CDDI, y ATM.

Fast Ethernet
Es una extension del estandar Ethernet que opera a velocidades de 100 Mbps.

Otra aplicacidn de esta tecnologia es 100BASEVG de Hewlett-Packard, que también
opera a 100 Mbps.

ATM { Modo de Transferencia Asincrona)

Es una lecnologia de comunicaciones de datos de conmutacién de paquetes de
banda ancha disefada para combinar las caracteristicas de los mulliplexores por division de
tiempo con retardo pendiente (TDM) y redes locales de retardo variable .

Esta formada por un cenjunto de estdndares para la transferencia de dalos, voz y
video por medio de una red a muy altas velocidades (desde 1.5 Mbps hasta 1.5 Gbps), por
lo que parece tener un gran futuro en las aplicaciones de multimed:a.

En las redes de banda ancha las sefiales viajan como sefales de radiofrecuencia por
canales separados, soportando la transmisién simultanea de datos, voz y video por varios

canales.

La conmutacion de paquetes es la capacidad de enviar fa informacién en pequenias
unidades (paquetes) por canales ATM. El mensaje se divide en paquetes de 48 bytes
(tamados celdas en ATM) mas un encabezado de 5 bytes. Se puede asignar lanta anchura
de banda como sea necesaria, l0s paquetes se sitdan en un canal ATM en el que
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generalmente son mezclados con ofros paquetes {multiplexados) cada uno de los cuales
tiene una direccidn especifica.

En el receplor los paquetes son reensamblados.

£l retardo variable es habitual en las redes locales ya que el tamafio de! paquete
puede ser distinto, dependiendo del método de red que se esté utilizando. La finalidad de
que ATM divida los paquetes largos, es adaptarlos a su tamafio de celda y poder enviarlos
por ef canal de datos.

Para la transferencia de datos la tecnologia ATM incorpora parte de los estandares
Ethernet, Token Ring y FDDI.

Una de las principales ventajas es que, ya que todas las celdas tienen el mismo
tamaho son procesados répidamente y es posible predecir los retardos de la red, lo que
permite que la transmision sea de tiempo real {voz y video).

Otras ventajas son:

+ ATM es independiente de los protocolos de las capas superiores. En la capa fisica
pueden emplearse una gran variedad de protocolos, incluyendo FDDI.

+ Ofrece un método para enviar simultaneamente informacién en paquetes procedentes de
varias fuentes sobre una linea de alla velocidad.

» Combina la multiplexacién y la conmutacién de paquetes en un método universal de
transferencia de datos.

» Soporta redes locales, voz y video.

+ Hay muy poco retardo en ta conmultacién de paquetes.

» Suvelocidad de transmision minima es de 155 Mbps.

« Se puede utilizar ATM en una LAN y en una WAN y la interfaz entre las dos pasa
inadvertida.

ATM es un prolocolo de transporte que funciona basicamente en ef subnivel MAC de
la jerarquia de protocolos.

ATM eliminara la barrera entre las LAN y WAN ya que los puentes o routers
convierten los datos LAN en WAN lo que provoca un retardo. Puede utilizar SONET
{Synchronus Optical Network, Red Optica Sincrona) come medio fisico para las redes de
gran alcance.

i7



SONET es un estandar de cable de fibra dptica.
La velocidad de transmisién de ATM depende de la capacidad del nivel fisico.

— 7 Tipe |- Velocidad ~ ¢ . Wso =

ArcNet 2 5 Mbiseg. Redes locales

Token Ring 416 Mb/seq. Redes locales

Ethernet delgado 10 Mb/fseg. Redes locales

Ethernel grueso 10 Mbiseg. Redes locales extendidas
Conmulacién de paquetes | menor de 64 Kbiseg. |Bajo o medio en enlaces

WAN
Fibra optica 1 ¢ 100 Mb/seg. Alto en enlaces de MAN
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1.6 PROTCCOLOS DE REDES DE DATOS

Para hacer posible el intercambio fiable y eficaz de informacidn entre diferentes
nodos de una red se utiliza un conjunio de reglas que regulan este flujo o intercambio de
informacion, a este conjunto de reglas se le llama protocolo, sin los protocolos para llevar
este control seria imposible establecer y mantener una comunicacion,

El protacolo nos permite iniciar, mantener y terminar un didlogo entre los elementos
del sistema, ademas en un protacolo esld prevista la forma de identificar el camino que se
va a utilizar para realizar el intercambio de infarmacion, asi como controlar el irafico de la
red. Una transmisioén sdlo se puede efectuar cuando los dispositivos ulilizan el mismo
profocolo.

Protocolos ALOHA (realizado en 1970 en la Universidad de Hawai)

Este protocolo se realizd para resolver el problema de asignacion de canal, por lo que
se utiliza cuando se tiene un gran numero de usuarios compitiendo por el uso de un solo
canal.

* ALOHA puroc y ALOHA ranurado

Se permite a los usuarios mandar su informacién en el momento en que ellos lo
deseen, logicamente habra colisiones y obstrucciones en el canal de transmisién. Para
resolver este problema se utiliza la refroalimentacion de la difusién, con esto el usuario
sabra si su informacion fue recibida o se destruyd. Si la informacién tuvo algin problema
para liegar a su destino, el emisor esperara un tiempo (este tiempo es aleatorio) antes de
transmitir nuevamente.,

A los sistemas en Jos que se tiene un sodlo canal para multiples usuarios y por 1o tanto
se presentan conflictos, se les [lama sistemas de contienda.

En los sistemas ALOHA todas las framas tiene la misma longitud lo cual permite un
maxime rendimiento.

Siempre que dos tramas traten de occupar el mismo canal al mismo tiempo seran
destruidas, por lo que tendran que volverse a transmitir posteriormente.

Con el sistema ALOHA puro, las tramas se transmiten en tiempos totalmente
arbitrarios. La estacion en este tipo de sistemas no toma en cuenta si et canal estd ocupado
por alguna otra trama cuando va a transmitir por lo que no se pueden evitar [as colisiones.

Para duplicar la capacidad de un sistema ALOHA se propuso {en 1972} dividir el
liempo para cada estacion en intervalos discretos, en donde cada intervalo corresponderia
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a una trama y para lograr la sincronizacion entre los usuarios se deberia tener una estacién
especial, la cual emitiria un sonido al inicio de cada uno de los intervalos. Este método se
conoce como ALOHA ranurado.

En el ALOHA puro, el usuario escribe la informacién y cuando se prasiona un retorno
de carro se bloquea el teclado de la estacion de trabajo que esté mandando la informacién
para evitar mas eniradas mientras se estd realizando la transferencia de esta. Si la
informacién no se recibié correctamente, el teclado permanecera bloqueado y la rama se
volvera a transmitir. Hasta que |a transmision tenga éxito se desblogueara el teclado,

En el ALOHA ranurado para que se pueda transmitir la informacién se debe esperar
hasta que comience el siguiente intervalo.

A continuacién se enumeran los protocolos mas adecuados a las redes locales:
1. Protocolos de contienda:

« Contienda simpie.
= Acceso muitiple por deteccion de portadora (CSMA, Carrier Sense Multiple Acces}.

e Acceso multiple por deteccion de portadora con deteccion de colisiones
CSMAJCD (Carrier Sense Muitiple Acces with Collision Detection).

« Acceso muitiple por deteccion de portadora evitando colisiones (CSMA/CA, Carrier
Sense Mulliple Acces with Collision Avoidance).

2. Con Polling (l!amada selectiva).

3. De paso de testigo (conocido técnicamente como token passing).
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Factores de evaluacion de protocolos
Cuando se selecciona un protocoio hay que tener en cuenta ciertos factores:

* Longitud del mensaje:

La extension de los mensajes que se van a transmitir.

» Volumen de tréafico:

El numero de mensajes que se pueden pasar.

« Tamafio de la red:

£l tamano que puede tener la red que va a usar el protocolo.

+ Rendimiento:

Las condiciones en gue funciona bien el protocolo.

« Carga:

La capacidad necesaria para pasar mensajes de control.

= Espera de acceso:

Si el protocolo proporciona o no estados de espera antes de que la estacién pueda acceder
alared.

» Fallos de estaciones:
Repercusion en la red si falla una estacidn.
« Expansion:

Posibilidad del protocolo de acoplar facilmente estaciones adicionales.

1. Protocolos de contienda
Se puede decir que una contienda sucede en una reunién cuando varias personas

hablan al mismo tiempo. En los protocolos de contienda no hay nada que controle el uso de
los canales de comunicacion, se basa en que el primera que llega es el que utiliza la linea,
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+ Contienda simple

Todas las eslaciones comparien una cana!l de transmision comun, todos los mensajes
se envian por ese canal y las eslaciones reconocen qué mensaje va dirigido a ellas
mediante su direccién y los demas mensajes son ignorados. Mientras las estaciones no
reciben ningun mensaje se encuenlran en estado de espera, hasta recibir uno que Heve su
direccion.

Para transmitir el mensaje éste se convierte en uno o mas paquetes (dependiendo
del tamafio de! mensaje) y se envia cuando esté listo sin tomar en cuenta si el canal esta
disponible, Cuando dos paquetes coinciden se produce una colisién y eslos paquetes que
chocan se destruyen y las estaciones de las que provienen deben volver a enviarlos.

£} protocolo basico de contienda manda un aviso cuando la eslacion ha recibido el
paquete, si esto no ocurre la estacién que envio el mensaje supondrd que este fue
destruido o no se ha recibido y después de un cierto tiempo de espera se volverd a mandar
el paquete con lo que habria duplicidad de la informacién. El tiempo de espera es aleatorio
ya que si esto no fuera asi, los mensajes estarian chocando indefinidamente.

Se puede dar también e} caso de que el paquete no se reciba completo, por lo que et
receptor envia al emisor un aviso de que no se ha recibido el paquete para que lo vuelva a
transmitir.

Al utilizar un protocolo de contienda simple, la red se caracteriza por lo siguiente:
Longitud del mensaje

Los mensajes se dividen en pequefios paquetes. Esto se hace con el fin de disminuir
la cantidad de datos que se deben volver a transmitir en caso de que ocurra una colisidn.

Volumen de trafico

Los protocolos de contienda simples se utilizan en redes donde el trafico no es
pesado por lo que el nimero de estaciones que se encuentran conecladas debe ser bajo.

Tamaro de la red

Como ya se dijo, el nimero de estaciones que se conecten a una red gue utilice el
protocolo de contienda simple debe ser bajo. Si se conectaran muchas eslaciones, se
correria el riesgo de que ocurrieran muchas colisiones, ademas, se tardarian mas tiempo en
{tegar las sefiales de recibido o no recibido.
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Rendimiento
Cuando se trabaja con cargas bajas su rendimiento es excelente.
Carga

Conllevan una gran carga debido a las colisiones pues esto implica que se tenga que
volver a enviar algin paquete, ademas de tener que mandar la sefal de recibido.

Espera de acceso

La espera de acceso a la red depende del trafico, por lo que cuando exista una gran
cantidad de informacién en la linea la espera puede ser mayor que |a carga de trabajo.

Fallas de estaciones

Aqui se presenta una ventaja, ya que, si se presenta algin problema con una
estacion, esto no detendra el funcionamiento de la red.

Expansién

Para anadir una nueva estacion lo anico que se debe hacer es que ésta reconozca su
direccion.
+ Acceso multiple por deteccion de portadora (CSMA)

Volviendo al ejemplo de la reunion en la que todas las personas hablaban al mismo
tiempo, diremos que en el acceso multiple por deteccién de portadora ya existe un orden
pues ahora las personas esperarian a que ninguna otra persona hablara para comenzar a

hablar,

Al igual que en el método de conlienda simple, las estaciones comparten un unico
canal de comunicaciones.

Para que una estacion pueda enviar informacion debe esperar a que el canal principal
esté libre. La estacién debe permanecer a la "escucha” (a una frecuencia secundaria) para
saber en qué momento se encuentra libre el canal y poder comenzar su transmision.

La estacién que estad esperando liene dos opciones:

1. Esperar a que la senal de ocupado cese y transmitir inmediatamente.

2. Si el canal estd ocupado dejar la transmision para mas tarde. Para determinar
el tiempo que debe esperar para volver a revisar si el canal esta libre se utiliza un
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algoritmo aleatoric y transcurrido ese tiempo vuelve a intentarlo. Este método se
denomina “deteccion no continua de portadora”. Con él se producen menos colisiones.

Cuando una estacién esta transmitiendo un mensaje debe mandar otra sefial,
avisando a las demés estaciones que la linea se encuentra ocupada.

Una vez transmitido el mensaje, la estacién espera hasta recibir la sefial que le indica
si el mensaje se recibid o no, en caso de que no se haya recibido el mensaje de “recibido”,
la estacion esperara para volver a mandarlo nuevamente.

Debido a que el liempo de propagacion de la sefal a lo largo del canal es lento, dos o
mas estaciones pueden recibir la serial de linea libre y enviar simuitdneamente un mensaje
con lo que se produce una colisién,

« Acceso multiple por deteccion de portadora con deteccion de colisiones (CSMA/CD)

Voliviendo al ejemplo de la reunion, si dos personas comienzan a hablar al mismo
tiempo, las dos dejan de habiar y esperan a que la otra continde hablando y la primera que
comience a hablar tendra la palabra.

Con este protecolo no sélo se espera a que el canal esté libre sino que, ademas, se
comprueba si se ha producido alguna colision antes de comenzar la transmisién,

En esle protocolo también se vuelve a enviar el mensaje después de algun tiempo. El
tiempo de espera puede ser aleatorio o estar predefinido.

Como la estacion comprueba antes y durante la ransmisién si el ¢anal se encuentra
libre, se reducen notablemente el niumero de colisiones.

» Acceso multiple por deteccidn de porladora evitande colisiones (CSMA/CA)

Si ahora en la reunién las personas que quieren hablar levantan primeroc la mano,
correspondera a otra persona (el moderador) decidir quien toma la palabra.

En este protocolo cuando alguna estacidon desea mandar un mensaje, primero
comprueba que la linea esté libre y si lo esta, indica que desea transmitir. Si existen otras
estaciones que también desean Iransmitir la autorizacidn para alguna de ellas se determina

por medio de un esquema ya fijado.

En los esquemas CSMA/CA cada estacién liene una prioridad y en base a esto la
estacion que lenga la mayor prioridad sera a quien se le permita transmitir primero y una vez
que ésta haya terminado, podra transmitir la eslacidon que le siga en prioridad y asi

.sucesivamente.
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E! inconveniente que se presenta es que la estacion a la que va dirigido el mensaje
liene la maxima prioridad si es que también desea transmitir y de esta forma se puede
bloquear |a red para el resto de |las estaciones.

2. Pelling ({lamada selectiva)

Este método consiste en llamar a una estacion para que transmita o se prepare para
recibir un mensaje, para ello se requiere de un control centralizado de lodas las estaciones
de la red.

La estacion central es la que se encarga de determinar en que momento una estacion
secundaria puede transmitir. La estacion central va preguntandc a cada una de las
estaciones secundarias si desean lransmitir, si la respuesta es afirmativa se autoriza la
ransmision. Las estaciones secundarias cuentan con un drea de almacenamiento temporal
en donde permanece la informacion que se desea transmitir hasta que la estacion central
permite que sea transmitida.

Si la estacion no tiene mensajes para transmitir debe contestar mediante un pequerio
mensaje de control.

El mensaje puede tomar dos direcciones para ir de la estacién emisora a lta receplora:

a) Los mensajes pasan por la estacion central la cual los reenvia a las estaciones de
destino.

b) Cada estacién puede enviar los mensajes directamente a su destino.

En ambos casos la transmisién esta bajo la direccién de 1a estacion central.

Este prolocolo mantiene un mayor control sobre la red que los protocolos de
contienda.

Evaluacion del protocolo con polling

Las redes que utilizan este protocolo se caracterizan por:

Longitud del mensaje

Se pueden transmitir mensajes de gran longitud, pero si todas las estaciones
transmiten mensajes muy largos, los tiempos de espera seran muy altos.
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Volumen de trafico

Soporta volumenes de trafico altos, Unicamente esta limitado por tener que esperar a
que se le autorice ransmitir.

Tamario de la red

Esta limitado Unicamente por [a longitud del medio de transmision.

Rendimiento

Las redes que utilizan este método trabajan mejor con una carga media. Con cargas
allas los tiempos de espera son muy largos y con poco trafico la mayor parte del tiempo se
va en emitir sefiales de llamada y en “acuse de recibo”.

Espera de acceso

En general el tiempo de espera es largo y mas aun si fa red es grande

Fallos de estaciones

Si se presenta algun problema con alguna estacion la red no se ve afectada, pero si
la estacion averiada es la ceniral se cae totalmente la red.

Expansion

Se debe avisar a la eslacién central que se va a afiadir un nuevo dispositivo y se
modifica el orden de llamada, es decir e! agregar un nuevo dispositivo presenta algunas
complicaciones.

3. Paso de testigo {token passing)

Este protocolo hacer circular continuamente un grupo de bits (lestigo) y la estacion
que lo posea podra utilizar la linea y enviar su mensaje.

El testigo conliene cierta informacién. Esta informacién esta compuesta por una
cabecera, un campo de datos y un campo final.

La estacion que desea transmitir debe esperar para recibir un testigo vacio en €l cual
inserta los datos y la informacion necesaria para que el mensaje liegue a su deslino y se
envia el testigo a través de la red. Si la estacion no liene nada que transmitir se pasa el
testigo a la siguiente estacion.
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Por lo general el testigo va pasando de una estacion a la que hay a continuacién,
pero en algunas implementaciones se puede establecer un orden y el testigo pasaria no
necesariamente a la estacién que se encuentra a continuacion.

Las estaciones leen la direccién que contiene el testigo y en caso de no ser la de la
estacién que lo ha recibido, se pasa a la siguiente. Cuando el mensaje llega a su desting, la
estacion que lo recibid pone una marca en el testigo indicando que lo ha aceptado o que lo
rechaza y lo vuelve a mandar por Ia red para hacerlo llegar a la estacién que lo envio.

Una vez gue la terminal emisora recibe al testigo borra la marca que le colocd la
estacién receptora y o marca como vacio para mandarlo a la siguiente estacion. Por medio

de la marca que coloca la estacion receptora sobre el testigo, 1a estacién emisora sabe si el
mensaje fue recibido y si no es asi lo vuelve a transmitir.

_La mayor ventaja de este método es que elimina toda posibilidad de colisiones entre
mensajes.

Evaluacion del protocolo de paso de testigo

Longitud del mensaje

Se pueden transmitir mensajes muy largos ya que éstos se incluyen en el {estigo.

Volumen de {rafico

El tréfico de la red puede ser muy alto ya que cada estacion sdlo puede emitir un
mensaje a la vez.

Tamanio de la red

Estan limitadas por el medio de transmision y no por el protocolo.
Carga

Se emplea muchoe tiempo en la transferencia y control del testigo.
Espera de acceso

En general los tiempos de espera son baslante corlos.

Fallos de estaciones
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Actualmente si se presenta algin problema con alguna estacion esto no afecta a la
red.

Expansion

La expansion es bastante complicada ya que puede ser necesario reconfigurar por
completo la red para incluir nuevas estaciones y definir una nueva secuencia de circulacion
del testigo. En este proceso de expansion la red puede quedar inutilizada por periodos muy
largos.

4. Protocolo sin colision
Se le conoce como método basico del mapa de bits.

En este protocolo, cada periodo de contienda tiene N ranuras, cada una de las
estaciones anunciara que tiene una trama para transmitir insertando un 1 en la ranura n. Por
ejemplo si la eslacién cero tiene una trama que desea enviar, ésla transmite un 1 en la
primera ranura con 1o que ninguna estacién podra transmitir durante esta ranura, la estacion
uno solo podré transmitir en la ranura 1 si es que anuncio que tiene una trama lista para ser
enviada. Una vez que pasaron las N ranuras, cada una de las estaciones tiene perfeclo
conocimiente del momento en el que debe transmitir cada una de ellas. Las transmisiones
comienzan de acuerdo a la secuencia numerica.

Como cada estacion sabe perfectamente en que momento debe iniciar su
transferencia de informacién, nunca podra llegar a ocurrir una colision.

Después de que la 0Oltima estacidon haya terminado de transmitir, comenzard
nuevamente e! periodo de N ranuras para que vuelvan a indicar las estaciones que desean

transmitir.

El problema que se puede tener con este protocolo es que el nimero de ranuras N
no sea el suficiente para la cantidad de estaciones que se tengan, por 10 que cuando una
estacion esté lista para transmitir tendra que esperarse el liempo necesario para que las
estaciones que anunciaron su transmision la terminen. Sin embargo cuando se tiene una
alta numeracion las transmisiones se realizaran mas rapidamente.

5. BRAP Reconocimiento de difusién con prioridades alternas

La gran venlaja que se tiene es que cuando una estacidn inserta un bit 1 en su
ranura, inmediatamente puede iniciar su transmisién y en lugar de empezar el mapa de bils
con la ranura 0, inicia con la estacién que sigue a la que acaba de transmitir. Cuando alguna
estacion no desea transmilir, simplemente dejara su ranura en estadio inaclivo por o que
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cuando alguna estacidn solicita el canal para poder transmilir, éste se le asigna
inmediatamente,

Con este protocolo tampoco habra colisiones, pues se anuncia primero que estacién
desea transmitir ademds de que cada estacién retarda su intento de tomar posesién del
canal de transmisién.

Cuando se tiene poca zarga de informacidn para transmitir, una estacién tendrd que
esperar un promedio de N/ 2 ranuras de bits antes de que pueda comenzar su transmisién.

6. MLMA Protocolo multi-acceso de multinive!

Cuando una estacion solicita el canal para fransmitir lo anuncia por medio de su
direccion. Una direccion esta formada por tres digitos decimales y cada uno de elios esta
representado por un grupo de 10 bits llamado década.

Si sole una estacion desea transmitir durante una ranura, utilizara una cabecera
formada por 30 bits para anunciarse y asi poder enviar su informacién. Cuando dos
estaciones traten de transmitir se pueden preseniar problemas al tratar de inseriar sus
direcciones en la misma cabecera. .

Para evitar estos problemas las estaciones se comporian de la siguiente manera. La
primera década en cualquiera de las ranuras de la trama corresponde al lugar de las
centenas de la direccion de 1a estacion. En la segunda década, las estaciones gue hayan
puestio un 1 en la posicion mas alta de bit ocupado en la primera década Namémosle x,
anunciaran las decenas, llamémosle y al mayor bit ocupado, En la tercera década, todas las
estaciones cuyas direcciones comiencen con xy podran poner e! bit correspondiente a su
ultimo digito.

Esto se puede,ver en la siguiente figura, donde x=7y y =2

9876543210
loJo]ifoJofolo]o[1]0] pecada o (ransmiteta 122, 125, 705, 722, 725)

(o]ofoJofofo]o]1]0[1] Decada 1 (transmitela 705, 722, 725)

[o]oJoJo[1]ol0i1{0{0] Década 2 (transmite la, 722, 725)

{ofofo]ol1]o]olo]o]o] Década 3 (transmite la 705)

[oJoloJolofo|o]1]o]o] Década 4 (transmite la 122, 125)

[o]oJo]of1]ofo]1]0]0] Década 5 (transmite la 122, 125)
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En la década O se indica que desean transmilir ias estaciones en las que su direccion
tiene un 7 {valor de x) o un 1 &n las centenas.

En ia década 1 se da prioridad a la direcciones que tienen un 1 en la posicién mas
alta y se indica el numero que tiene la direccién en las decenas.

En la década 2 transmiten las direcciones que tienen la posicién mas alta en cuanto
a su decena (y=2).

En la década 3 transmite el 705 por tener un valor de O en las decenas.

En las décadas 4 y 5 finalmente transmiten las estaciones con direccion 122 y 125
por tener en las centenas un nimero menor que el de la posicion mas aita de bit ocupade en
la primer década.

El numero de décadas necesarias depende de las direcciones de las eslaciones.
7. Cuenta atras binario

Cuando una estacion desea transmitir debe introducir su direccion en la cabecera
pero como un numero binario. Para evitar los problemas, las estaciones deberan comprobar
primero que en la posicién de un bit de orden superior, que tenga un 0 en su direccion, no
se haya escrito un 1, en caso de que éste 1 exista, la estacién no intentara introducir su

direccion.

Cuando la estacidén que estaba transmitiendo termina de hacerlo, no se sabra qué
estacién es la que puede utilizar el canal por lo que debe "compelir” con las olras estaciones
para poder utilizarlo.

8. Protocolo de contienda limitada

Es una combinacién de los protocolos de contienda y libre de colisién. Utiliza el
protocolo de contienda para cuando exisle baja carga con objeto de tener un retardo
pequefio, y utiliza el de libre colision para que cuando se tengan cargas elevadas el canal
no tenga problemas con las colisiones.

Estos protocolos dividen las estaciones por grupos y los miembros del grupo cero

s6lo podran utilizar |a ranura cero y competir por ésta, los miembros del grupo uno compiten
por la ranura uno y asi sucesivamente. A
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Si se asignan varias estaciones a una sola ranura crece la probabilidad de que se
presente una colisién pero la longitud del mapa de bits disminuye. Lo que se necesita es
lener una asignacién dinamica de las ranuras, es decir cuando se tenga una carga baja
asignar varias estaciones por ranura y cuando la carga sea elevada sélo se asignaran unas
cuantas estaciones,

9. Protocolo de recorrido adaptativo de un arbol

Este prolocolo nos ayuda a llevar a cabo la asignacién pensado en las estaciones
como si estuvieran organizadas en un arbol! binario,

A

0 1 2 3 4 5 6 7 Estaciones

En la primera ranura de contienda, todas las estaciones pueden tener acceso al
canal, si se presenta alguna colisién entonces en la ranura 1 sélo podran competir por ella
aquellas estaciones que hayan logrado llegar al noda B, si alguna de fas estaciones se
posesiona del canal, la ranura que viene a continuacion se reserva para las estaciones que
se encuentran en el nodo C. Si dos estaciones que se encuentran en el nodo B desean
transmitir se producira una colision en la ranura 1, en este caso ahora la oportunidad en la
ranura dos es para el nodo D.

Si se presenta una colisién en |a ranura cero, se examinara todo el arbol con el objeto
de identificar a todas las estaciones que estan listas para transmitir, cada ranura esta
asociada con un nodo en particular. Si ocurre una colision, el examen conlinua con los
descendientes a la izquierda y derecha de dicho nodo.

En conclusién lo que se busca con el protocolo adaptativo de un arbol es limitar el
numero de estaciones aulorizadas para transmitir durante cada ranura.
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40. Protocolo de la urna

Es parecido al protocolo de recorrido adaptativo de un arbol, pero en este caso se
tendria una urna con "bolas” (estaciones) de dos colores diferentes, por ejemplo podriamos
decir bolas de color verde par las estaciones que estan listas para transmitir y bolas de color
rojo para las estaciones que no desean tener acceso al canal,

Lo que interesa saber en esle caso es la probabilidad de tomar una bola de color
verde, porque ésta seria la Unica posibilidad de tener una transmision.

Primero se debe seleccionar el nuimero de bolas {estaciones) que se van a sacar de
la urna, una vez que se tenga este nimero necesitamos saber a qué estacion se le va a
permitir utilizar el canal de transmision:

Un método para resolver éste problema consiste en suponer que las estaciones se
encuentran distribuidas de manera circular. Una ventana de tamano n (dependiendo del
numero de eslaciones a examinar) gira alrededor del circulo, durante cada ranura a las
estaciones que se encuentren bajo la ventana se les permite transmitir, si hubo alguna
transmision exitosa, la ventana avanza n posiciones. Si se presento alguna colisidn la
ventana disminuye a la mitad de su lamafio y se repite el proceso hasla que no exista
ninguna colisién.

Otro método consiste en que la estacion que desea transmitir 1o informa por medio de
un subcana! de sefalizacion. Si es s6lo una eslacion la que estd lista durante una ranura de

sefalizacidon no habra problemas, pero si son mas estaciones las que desean transmitir se
puede producir una colision.

11. Los protocolos TCP/IP
En realidad éste no es un protocolo, sino un conjunte de protocolos que toma su
nombre de los dos mas conocidos: TCP (Protocolo de Control de Transmisién) e IP (Internet

Protocol). Este conjunto de protocolos son la base de la red Internet que es la mayor red de
computadoras del mundo.

Los servicios mas importantes que ofrece este prolocolo son:

« Transferencia de ficheros.

« FTP permite al usuario sobre cualquier computadora, traer o enviar informacion desde
una computadora a otra,

» Login lejano.
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TELNET permite a un usuario coneclarse con cualquier olra computadora en la red.

« Correo electrénico o E-Mait.
Este servicio nos permite enviar mensajes a usuarios de coiras computadoras.

En la actualidad se utiliza el modelo servidor/cliente dentro de la red. Un servidor es
un sistema que proporciona los servicios que se necesitan en el resto de la red, mientras
que el cliente es ofro sislema que usa ese servicio.

Actualmente existen muchos tipos de servidores, los cuales pueden ser utilizados con
el protocela TCPAP. Los mas importantes son los siguientes:

+ Sistemas de archivos de red (network file systems).

Permite que un sistema consulte los archivos de otra computadora de una forma mas
cercana que FTP. Nos da la ilusidbn de que los discos o algun otro periférico estan
conectados directamente con otra computadora

« Impresidn lejana (remote printing).

Nos permite utilizar las impresoras que se encuentren conectadas a otra computadora
como si estuvieran conectadas a la que estamos utilizando.

+ Ejecucidn lejana {remote execution).

Con la ayuda de este sisiema se pueden ejecutar programas en compuladoras diferentes,
esto es muy util cuando se tiene una computadora pequena y se requiere ejecutar un
programa muy extenso.

» Servidores de terminales (terminal servers),
Cuando las terminales no estan conectadas directamente al servidor de la red sino
simplemente se encuentran conectadas a un servidor de terminal, el cual Unicamente

puede hacer funcionar TELNET, pero si se le da el nombre del servidor de la red permite
la conexion. :
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Descripcion general de los protocolos TCP/P

El protocolo TCP es el que se encarga de que los mensajes que se mandan a través
de la red lleguen a su destino, mantiene una linea sobre lo que se estd enviando y
retransmite todo lo que no haya llegado. Si el mensaje que se transmite es muy grande TCP
se encarga de dividirlo en pequefios paqueles para después transmitirlo.

IP se encarga de encontrar la ruta para los paquetes y llevarios a su destino, para
realizar éste trabajo IP aiade un header o encabezamiento en cada uno de los paguetes,
esle encabezamiento contiene principalmente las direcciones Internet del origen y destino

del mensaje, el nimero del protocolo y un cheksum {una rutina de chequeo que le permite
saber si se ha producido algun error en la transmisién).

12. Protocolos NetBIOS y NetBEUI
E! NetBiOS es similar al BIOS de cualquier computadora, es el sistema que se
encarga de realizar el enlace del software (NOS) y el hardware (adaptador). Abarca desde la

capa 3 (capa de red) hasta la capa 5 (capa de sesion) del modelo OS5I,

El NelBEUI (interfaz de usuario extendida) es la aplicacion del Microsoft NetBIOS.

13. Protocolo IPX y SPX

El IPX es el protocolo de Novell que se encarga de la especificacion de las reglas
para realizar e! intercambio de informacion. Se trata de un protocoio de la capa de red.

£] SPX también es un protocolo de Novell gque permite la comunicacion entre dos
estaciones y se asegura de que la informacion llegue a su destino. Es un protocolo de la
capa de transporte.

Estandares |EEE {Instituto de Ingenieros Eléctricos y Electrénicos)

Estos estandares tienen fundamento en el conjunto de estandares de capas de OSL
Estandar 802.1 de IEEE

Especifica la relacién de los estandares IEEE y su interaccion con el modelo OS! de
la ISO, asi como cuestiones de interconectividad y administracion de redes.
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Estandar 802.2 Subnivel LLC {Control de Enlace Logico)

Describe las funcicnes de este subnivel y su interface con el nivel superior (red}y con
el subnivel inferior.

ta especificacion de la interface con el nivel! de red describe los servicios que esle
subnivel mas los inferiores ofrecen a los niveles superiores, independientemente de la
topelogia y del medio fisico.

Controia el flujo de la informacién y los errores de una unidad de datos a una
direccién concreta.

La interface con el subnivel MAC {Controf de Acceso al Medio), describe los servicios
que esta capa proporciona al subnivel LLC.

La direccion del emisor debe ser concrela, pero la direccion destine puede ser
expresada de tres formas distintas:

« Direccion de una estacion concreta. El destinatario es unico.

« Direccidn de grupo. Los destinatarios son un grupo de estaciones.

« Direccionamiento difundido (broadcast). Indica que todas las eslaciones de |a red son
destinatarios del mensaje.

En una red local este nivel se comporta como un protocole end-to-end, es decir,
relaciona dos punlos de ésta sin ayuda de intermediarios (siempre desde un punto de vista

légico).
Estandar 802.3 CSMA/CD
Describe el subnivel de control de acceso al medio (MAC) v el nivel fisico, incluyendo

las distintas interfaces para redes locales con acceso al medio por el método de contienda
en el que esta basada ia red Ethernet.

Este estandar describe una LAN que utiliza una topologia de bus. Esta red utiliza
cable coaxial de banda base de 50 ohms capaz de transmitir 1a informacién a una velocidad

de 10 Mbps.
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El bloque que forma el paquete de datos debe estar formado de la siguiente manera:

Secuencia

Preambulo |Direccién |Direccién |[Tipo Datos de
Destino Fuente verificacion
de Blogue

-

. Preambulo: Debe estar compuesto de 8 byles que se usan para sincronizacion.
. Direccion Destino: Puede ser la direccion de una sola estacién de trabajo, un grupo de

estaciones de trabajo o varios grupos de estaciones de trabajo.

. Direccién Fuente: Sirve para que la estacién gque recibe un mensaje sepa cual fue la

estacién emisora.

. Tipo: Es importante para determinar el formato que usan los datos, sin esla informacion

no se puede descifrar el mensaje cuando llega.

. Datos: Sélo puede contener un minimo de 46 bytes y un maximo de 1,500 bytes de

informacion.

_ Secuencia de verificacion de bloque: Se asegura de que los datos en los otros campos

lleguen a salvo, ademés especifica el tipo de bloques de informacién que se pueden
ermpacar y el tipo de cable para transmitir Ia informacion.

Estandar 802.4 Método de bus de token

Regula el método de acceso por paso de testigo en bus tanto en banda base como en

banda ancha.

Define una topologia de bus que utiliza un paquete de datos llamado "sefial’, el cual

va pasando de una estacion a otra y sdlo la estacién de trabajo que tenga ta sefal podra
transmitir. Con esto se elimina la posibilidad de colisiones.

En banda base se usa cable coaxial de 75 ohms y transmite a 1.5, 10 6 20 Mbits por

segundo. En banda ancha es mas dificil de implantar.

De acuerdo con el estandar 802.4 del IEEE el bloque debe lener el siguiente formato:

Predmbulo Delimitador | Control  de | Direccién Pireccidon Informacién | Secuencia Delimitador
de inicio de | bloque Destino Fuente de de fin _de
bloque verificacién | blogque

de blogue
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1. Predmbulo: Se utiliza para sincronizar ia senal.
2. Delimitador de inicio de bloque y Delimitador de fin de bloque: Definen los limites del
bloque.
3. Control de bloque: Lleva informacion, ya sea de la subcapa de Control Légico de Enlace
o del Control de Acceso a Medios.
. Destino y Direccidn Fuente: Funcionan igual que los del 802.3 de Ethernet.
. Informacién y Secuencia de verificacién: Son idénticos a los del 802.3.

[0 -N

Estandar 802.5 Red Token Ring

Se creo para las LAN con topologias de anillo que utilizan una “ficha” para pasar la
informacion de una estacion a otra.

La estacién de trabajo emisora en una red token ring coleca un mensaje en la ficha y
fo envia a la estacion destino. La estacion receptora realiza una copia del mensaje y
regresa la ficha a la estacion emisora y ésta elimina el mensaje y pasa la "ficha” a la
siguiente estacion.

El bloque debe tener el siguiente formato pues es importante que la estacion emisora
sepa si el mensaje enviado fue recibido:

Delimitador Control Delimitador
del Inicio de Acceso |del Final

1. Control de Acceso: Controla el paso real de la ficha.
2. Delimitador de! Final: Uliliza dos bits que sirven para indicar si al estacion que recibid el
mensaje reconocio la direccién y si copié el mensaje correclamente.

Estandar 802.6 Red de Area Metropolitana (MAN)

Esta basada en la topologia conocida como DQDB (canal dual de cola distribuida)
propuesta por {a University Of Western Australian,

El medio de transmisidn que utiliza DQDB es un bus dual de fibra dptica. Ambos
buses son unidireccionales y en sentidos contrarios. Gracias a esto el ancho de banda se
distribuye enlre los usuarios, dependiendo de la demanda que exisla, a este proceso se le
conoce como “insercion de ranuras temporales”. Puede llevar transmisién tanto sincrona
como asincrona, soporta aplicaciones de video, voz y datos.

57



1.7 INTERCONECTIVIDAD DE REDES.

Dependiendo de la forma en la que se realiza el procesamiento de la informacion
podemos hablar de una red centralizada o distribuida. Si la red de computadoras tiene
una computadora central que es la que realiza todas las lareas de procesamiento de
datos provenientes de uno o mas lugares distantes se Irata de una red centralizada.

Si hay varias computadoras distantes procesando los trabajos entonces tenemos
una red distribuida. Una red distribuida puede ser centralizada ya que aunque se
procesen las tareas en dislintas computadoras se puede lener una computadora central
que seria en donde finalmente se procesaria la informacion proveniente de olros lugares.

A la forma de interconexion de las computadoras se le llama topologia de redes,
algunos ejemplos de topologia de redes son: punio a punto, muitipuntos, estrella, anular,
bus y jerarquica.

Redes de punto a punto
Es la mas sencilla, pues tiene sélo una computadora, una linea de comunicaciones

y una terminal. Esta fue la primera forma de red existente y muchas redes siguen
conservando esta estructura pero con entidades mas complejas.

Redes multipuntos

Originalmente son una extension de los sistemas punto a punto pero en lugar de
tener una sola estacién remota existen multiples estaciones.

Redes estrella (centralizadas}

Como se menciond anleriormente una red centralizada es aquella en la que el
procesamiento de la informacion se realiza en una computadora central, la cual es
alimentada con informacién proveniente de las estaciones distantes. Un sistema de este
tipo es llamado red en estrella donde cada estacion remota se conecta al sistema central
por medio de una linea de comunicacion.

Redes anulares

En este tipo de red los nodos se encuentran conectados en un ciclo cerrado en
donde cada nodo se une a los otros nodos contiguos a Ia izquierda y a la derecha. Una
ventaja de este tipo de red es que opera a grandes velocidades.
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Redes de bus

Una sola linea de conexién, &l bus (normalmente un cable coaxial, de fibra éptica o
duplex trenzado), es compartida por varios nodos.

Una estacion de trabajo envia un mensaje a las demds estaciones de trabajo, sin
embargo, cada nodo de la red tiene una direccién Jdnica por lo que el mensaje sélo es
recibido por la estacién a la que corresponda la direccion que lleva consigo el mensaje e
ignora todos los demas.

Estos sistemas de bus emplean un cabte bidireccional con trayectorias de avance y
regreso sobre el mismo medio, o bien utilizan un sistema de cable doble para lograr la
bidireccionalidad.

Las redes de bus tienen una ventaja significativa sobre ofros disefios de red
{eslrella y anillo), esta ventaja es que aun cuando un nodo falle, no se interrumpe el resto
de la red, ademas de que es muy simple realizar una ampliacién de una red de este tipo
pues simplemente hay que alargar ef bus y agregar nodos, hasta la capacidad maxima del
sistema.

Redes de arbol

Representa una red completamente distribuida en la que computadoras alimentan
de informacion a otras computadoras, que a su vez alimentan a otras computadoras. Una
gran desventaja de este tipo de red es que son lentas.

Comunicaciones entre redes

Para realizar la conexion de redes se ulilizan repetidores, bridges o puentes,
routers o encaminadores y gateways o pasarelas.

Repetidores

Los repetidores son dispositives de hardware que amplifican y reconfiguran la
forma de la sefal en una red y la pasan a otra, también son usados para prolongar las
distancias de cable de una red.

Conectan redes idénticas al nivel mas bajo de hardware: por ejemplo, Ethernet a
Ethernel, Token Ring a Token Ring, elc.
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E! uso de repetidores puede tener efectos negativos en la red ya que eslos
simplemente repiten las senales y todo el trafico de todas las redes conectadas por uno ©
mas repetidores se propaga a todos los otros.

Bridges o puentes

Al igual que los repetidores conectan redes a nivel de hardware, pero mientras que
los repetidores coneclan las redes al nivel fisico mas bajo, los puenles realizan la
conexion al nivel de hardware mas alto, e! cual recibe el nombre de nivel MAC (Control
de acceso al medio).

Los puentes son especificos del hardware: Ethernet a Ethernet, Token Ring a
Token Ring, etc.

El puente debe conocer las direcciones de lodos los dispositivos a los cuales se les
van a enviar paguetes, para ello utilizan tablas de ruta con lo que determinan que
paquetes se deben enviar a olros dispositivos, es decir, se puede {ener un tréfico local y
un trafico entre redes gque es el que puede atravesar e! puente, Actualmente los bridges
son capaces de construir sus tablas de rutas,

Los puentes pueden ser independientes del ordenador, o un hardware y software
instalados en el ordenador.

Si el puente no es utilizado correctamente puede ocasionar cueflos de botella,
impidiendo el fiujo de los datos.

Routers o encaminadores

Operan al nivel de protocolo es decir son independientes del hardware. En lugar de
reexpedir paquetes, los routers reexpiden los datos en los paquetes. También, como los
puentes, los roulers pueden ser dispositivos aislados o un conjunto de hardware y

software.
Un router debe saber qué prolocolos se van a utilizar para reexpandir los paquetes.

Por ejemplo, la red NetWare de NOVELL usa protocolos llamados IPX (Del inglés
internetwork Packet eXchange) y SPX (Del inglés Sequenced Packet eXchange}, mientras
que el sistema operativo de 3COM, el 3+SHARE usa el protocolo XNS (de Xerox

Network System).

Un router que sélo conozca los protacolos IPX/SPX no podréa reexpedir datos XNS,
es decir los routers son especificos de los protocolos.
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Como los routers operan al nivel de prolocolos, se pueden utilizar para conectar
diferentes tipos de redes, por ejemplo: ARCnet y Ethernet, etc.

Al igual que los puentes, los routers sélo reexpediran e! trafico dirigido al otro lado,
por lo que el trafico local de una red no afectara el funcionamiento de otra.

Gateways o pasarelas

Operan al nivel de red, con lo gue tienen mayor flexibilidad, al poder interpretar y
traducir direcciones entre redes distintas, pero también trabajan mucho mas lentamentea.
Como consecuencia, los gateways se utilizan comunmente en redes tipo WAN ya que
no se esperaque se utilicen mas de
10 000 paquetes por segundo.

Medios de transmision

La correcta seleccién del tipo de cable a utilizar es un factor importante para el
correcto funcionamiento de la red. Por ejemplo una seleccion incorrecla puede ocasionar
demasiados errores en la transmisidn debido al ruido o que el cable no soporte las tasas
de transferencia de la informacion.

Para realizar una correcia seleccion del tipo de cable que se va a ulilizar se deben
tomar en cruenta una serie de factores que habra que evaluar cuidadosamente, entre
estos podemos mencionar:

-Topologia: Qué cable utilizar en base a la topologia que deba soportar.

-Interferencias: Se debe tomar en cuenta si el cable va estar expuesto a
interferencias.

-Costo de la instalacion: El cableado y la instalacién deben ser
minucicsamente controlados.

En la actualidad existen los siguientes tipos de medios de transmisién:
Cable de par trenzado

Es el medio de {ransmision mas antiguo, y todavia el mas utilizado, este cable es
el que se utiliza normalmente en las instalaciones telefonicas.
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Esta formado por dos alambres de cobre aislados y como su nombre lo indica se
trenzan con la finalidad de reducir la interferencia eléctrica, el grosor de los hilos varia, al
igual que el nimero de vuellas por pulgada.

La distancia que se puede recorrer con este cable es de varios kilémetros, sin
necesidad de amplificar las sefales, pero si es necesario utilizar repetidores en distancias
muy largas. Cuando se tiene una gran cantidad de pares trenzados colocados
paralelamente éstos se agrupan y se cubren con una malla protectora,

Este cable se puede utilizar para transmisiones analégicas o digitales y su ancho
de banda depende del grosor del alambre y de la distancia que recorre. Se pueden utilizar
para la transmisién de datos en banda base a velocidades de varios megabits/s en
distancias de pocos kildmetros.

Ventajas del cable de par trenzado:

-Bajo costo.
-Facil de instalar.
-Permite ser configurado en diferentes {opologias. Topologia en bus o

topologia en estrella.
-El mismo tipo de cable puede soportar diferentes tipos de redes asi como
sislemas de comunicaciones de voz y de dalos.

Sus desvenlajas:

-Sensibilidad al ruido.
-No soporta grandes velocidades de transmision de datos.
-Distancias limitadas.

Cable Coaxial

El cable coaxial esta formado por un alambre de cobre en su parte central, el cual
se encuentra rodeado por un material aislante que a su vez esta rodeado por un
conductor cilindrico que frecuentemente se presenta como una malla trenzada.

Este cable proporciona un medio flexible y no muy caro. Se utiliza en la
transmision de datos a alta velocidad a distancias de varios kilbmetros pues tiene un gran
ancho de banda y una excelente inmunidad al ruido, el ancho de banda que se puede
obtener depende de la longitud del cable.

Existen dos tipos de cable coaxial: el cable de banda base y el cable de banda
ancha.
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El cable coaxial de banda base se utiliza en la transmision digital, las sefales
eléctricas en banda base se pueden transmitir a velocidades de hasta 10 Mbps a
distancias de hasta 1km. El cable coaxial de banda ancha se utiliza en la transmisién
analdgica, los cables pueden emplearse para aplicaciones que necesiten hasta los 300
MHz y extenderse a longitudes que alcanzan hasta los 100 m, esto es debido a la
naluraleza analdgica de la sefal.

Para transmitir sefiales digitales en una red analdgica, cada interface debe tener
un dispositivo electrénico que convierta en sefial analégica el fiujo de bits que se estan
enviando y olro para convertir en sefial analogica el flujo de bits que se estan Negando.

Banda base y banda ancha tienen importantes diferencias en el modo de uso.

Una diferencia clave es gque el cable coaxial de banda ancha necesita
amplificadores que refuercen la sefial en forma periodica.

Existen dos formas de conectar ordenadores a un cable coaxial:

Una es por medio de una unidn en T, se corta el cable en dos partes y se inserta la
union T que es un conector que reconecta al cable, pero, al mismo tiempo, provee una
tercera conexion hacia el ordenador.

La segunda forma es utilizando un conector tipo vampiro, que es un orificio con un
diametro y profundidad muy precisas, que se perfora en el cable y que termina en el
nuclec del mismo, en este orificio se alornilla un coneclor especial que lleva a cabo la
misma funcidn de la unién en T, pero sin la necesidad de cortar el cable en dos.

Fibra dptica

Actualmente se puede transmitir informacién mediante pulsos de luz, un pulso de
luz se utiliza para sefalar un bit de valor 1 mientras que la ausencia de luz indica la
exisiencia de un bit de valor 0, La luz visible tiene una frecuencia de alrededor de
1.000.000.000 MHZ, por lo que el ancho de banda de una transmisién dptica es enorme,

Un sistema de transmision éptica tiene tres componentes: el medic de transmisién
que es una fibra de vidrio muy delgada o silicio fundido, la fuente de luz puede ser un
LED (diodo emisor de fuz) o un diodo laser, el delector es un foto diode que genera un
pulsa eléclrico al momento de recibir un rayo de luz.

Las senales luminosas se lransmiten a través de un cable compuesto por fibras de
vidrio, cada filamento liene un nucleo central de fibra con un alto indice de refraccién,
rodeado de un capa de malerial similar con un indice de refraccion ligeramente menor, el
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revestimiento sirve para evitar que se produzcan interferencias entre filamentos
adyacentes.

Los cables de fibra dptica ofrecen muchas ventajas frente a los cables eléciricos
para transmilir datos:

-Mayor velocidad de transmision,
-Mayor capacidad de transmision,
-Inmunidad total ante las interferencias electromagnéticas.

-Los costos de mantenimiento e instalacidon son menores que los que se
derivan de las instalaciones de cables eléctricos.

-Permite mayores distancias que tas requeridas por el cable de cobre.

-La fibra éplica es el medio de transmisidn ideal donde se necesila
mucha seguridad, puesto que es practicamente imposible de
intervenir,

Las fibra dpticas se clasifican en dos tipos: unimode y multimodo, se les flama asi por el
numero de modos de propagacidn de {a longitud de onda de operacién,

« Fibra muitimodo

Existe mas de un mode de propagacion de la sefial. Sus aplicaciones lipicas son:
telecomunicaciones con anchos de banda de 1 a 2 Ghz, cableado de inmuebles con
anchos de banda de 500 a 100 Mhz y enlaces en donde la potencia y el ancho de banda
son necesarios generalmente de 50 a 100 Mhz .

« Fibra untmodo

Utiliza los mismos materiales y procesos de fabricacion que la fibra multimodo, la
diferencia es que el lamafo del centro de la fibra es mas pequefio y la cantidad de
impurezas es diferenle vy esto es lo que hace la diferencia de caracteristicas de

operacion.

Sus caracleristicas som:

Fibra oplicaitipo | Diametra‘del nlicleo | Didmetro” - del| Longitud de onda

(micras) revestimiento {micras) |{nanémelros)
unimodo 8.10 125 1300, 1500
muitimodo 50 125 850, 1300
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Cuadro comparativo de atenuacion:

‘jlongitud de  pnda  ojAtenuacion (dB/Km)
wow Ifrééuencia > B oy 4 0 oo
Coaxial 100 Mhz 61
Fibra éptica multimodo 850 Nm 2.4-3.2
Fibra éptica multimodo 1300 Nm 1.0-1.5
Fibra 6ptica unimodo 1300 Nm menor a 0.5
Fibra optica unimode 1550 Nm mencr a 0.25

« Cables Ethernet

Exislen tres tipos de cable para una red Ethernet: Thick Ethernet (10BASES), Thin

Ethernet {10BASE2)y UTP {10BASE-T). Esios cables no pueden mezclarse entre si.

Thick Ethernet {Ethernet grueso)

Es un tipo especial de cable coaxial empleado por Thick Ethernet y esta formado
por un conductor central rodeado por un aislante al que, a su vez lo rodea un blindaje de
hoja de metal, Alrededor del blindaje de hoja de metal se encuentra un conductor tejido
rodeado por otro blindaje de hoja de metal que, también esta cubierto por un conductor
tejido y finalmente esta rodeado por una cubierta protectora.

conductor centrai

aislante dielectrico

blindaje de hoja de metal

conductor tejido

conductlor tejido

cubierta exterior

blindaje de hoja de metal



Para poder instalar y configurar éste cable se debe cumplir con las siguientes
reglas:

« La longitud maxima de segmento de red es de 500 metros.

« Cada segmento de red debe tener una terminacion de 50 omhs en cada extremo.

« No pueden coneclarse en serie mas de cinco segmentos de red y sdlo tres de estos
pueden estar ocupados (tener nodos conectados a ellos).

« lLa cantidad maxima de transmisores-receptores por segmento as de 100,

« La cantidad maxima de nodos en una red es de 1,024,

« Los transmisores-receptores no pueden instalarse a menos de 2.5 metros.

» Los cables de bajada no pueden ser mds largos de 50 metros.

« La distancia maxima entre dos estaciones cualquiera es de 3,000 metros.

A los conectores utilizados en este tipo de cable se les llama conectores coaxiales
serie N.

Thin Ethernet (Ethernet delgada)

Es un tipo de cable coaxial RG-58, que consiste de un conductor inlerno rodeado

por un aistante, un blindaje de hoja de metal, un conductor tejido y una cubierta exterior
protectora.

conductor central
aislante dielecirico

blindaje de hoja de metal

conductor tejido

cubierta exterior
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Para su instalacién se debe cumplir con las siguientes reglas:

= La longitud maxima del segmento debe ser de 185 metros.

« Cada segmento de red debe tener una terminacién de 50 omhs en cada exiremo.

« No puede conectarse en serie mas de cince segmentos de red y solo tres de éstos
pueden estar ocupados (tener nodos conectados a ellos).

+ La cantidad maxima de nodos por segmento es de 30.

« La distancia minima de cable entre adaptadores de red es 0.5 metros.

» La cantidad maxima de nodos en una red es de 1,024,

« La distancia maxima entre dos nodos cuaiquiera es de 1,425 metros.

Se usan coneclores tipo BNC para el Thin Ethernet.

UTP Ethernet

Este cable esta formado por pares de cables trenzados entre ellos, emplea un total
de cuatro conductores formados por dos pares, para realizar las {ransmisiones y
recepciones de la sefal de red. Aunque los conectores estandar RJ-45 tienen ocho
nimeros de conexion, el cable que se instala tiene generalmente ocho conductores,
aunque |a red solo use cuatro de ellos.

Para su instalacion se debe cumplir con las siguientes reglas:

« La longitud maxima de cable entre un nodo y un concentrador es de 100 meltros.

« Las paias 1,2,3 y 6 del conector RJ-45 son conectadas de manera directa. Las palas 1
y 2 son fransmisores y las 3 y 6 receptoras.

» Se pueden conectar hasta 12 concentradores a un concentrador central

+ Sin el uso de puentes, el cable Ethernet UTP puede acomodar un maximo de 1,024
eslaciones de trabajo.

\, pares trenzados

/
[— conductor

aislante

cubierta exterior protectora
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Grados de cable

Es importante saber el grado adecuado del cable asi como su proteccion, en
algunos casos existen reglamentos que nos indican que cable utilizar. Como un ejemplo
podemos mencionar que en los muros debe usarse cable plenum, pues en caso de gue se
produzca un incendio no produce humos téxicos.

El cable se debe manejar con cuidado para no: deblarlo, romperlo, colocarlo cerca
de fuentes de calor y si se va a fijar con abrazaderas se debe cuidar no perforarlo o
retorcerlo, pues esto ocasionara problemas. También se debe mantener lejos de fuentes
fluorescentes o cualquier otro aparato que pueda producir interferencia eléclrica.

Transmision por trayectoria éptica

El medio que se utiliza para este tipo de transmision es el aire, la transmision de
datos por rayos infrarrojos, laser, microondas o radio no necesitan ningin medio fisico.

Una aplicacion comun para este tipo de transmisién es cuando deseamos conectar
una red en varios edificios, en el interior se pueden utilizar cables pero para realizar la
conexién entre edificios tal vez se tenga que hacer alguna excavacién, mientras que el
hecho de poner un transmisor y receptar laser o infrarrojo en el techo de cada edificio
resulta muy economico.

La lluvia vy la neblina podrian ocasionar interferencias en la comunicacion,
dependiendo de la longitud de onda elegida.

Para la transmision por radio de microondas, las antenas parabdlicas se pueden
montar sobre torres para enviar un haz de senales a otra antena.

Dependiendo Ia altura de ia torre sera el alcance que se obtenga, a mayor altura
mayor alcance.

Comunicacion via rayo laser

Estos rayos son mas poderosos que fa luz, son de monofrecuencia.

En la modulacion de un rayo laser se varia la fase, esto se logra haciende pasar el
rayo por una unidad moduladora en donde se controlan algunos parametros del haz como

su fase, frecuencia, polarizacion, amplitud, intensidad o cualquier otro parametro que
pueda afectar a la informacion.
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Este tipo de comunicacién es muy empleada en el sector militar, ya que es un
medic seguro para la comunicacion entre aviones, submarinos, tanque, etc.

Las desventajas que presenta el utilizar este tipo de comunicacion son:

+ La necesidad de niveles energéticos grandes para que se logre atravesar la atmosfera
de un lugar a otro.

« Tener que ulilizar un equipo muy sofisticado para locatizar al satélite (se necesita un
radar).

» Se tiene que apuntar firmemente el laser hacia el receptor, esto es aun mas dificil pues
el diametro del |4ser es de aproximadamente 5 mm.

« La neblina proveca atenuacién en el rayo.
Si se presenta un desalineamiento enire el emisor y el receptor habra perdida temperal
de informacion.

Su gran ventaja es la velocidad de transmision que es cercana a la velocidad de ia luz.

Comunicacién via rayos infrarrojos

Los rayos infrarrojos tienen una longitud de onda que va desde los 7 hasta los 100
micrometros.

Los dispositivos infrarrojos son basicamente pticos, se utilizan lentes o espejos
con la finalidad de direccionar y concentrar la radiacion a detectar. Los datos se
codifican mediante los destellos transmitidos que pueden tener una modulacién eléctrica
de la energia o se pueden modular alterando la inlensidad de los rayos.

La desventaja que presenta es que su transmision se ve afectada por elementos
como moléculas de agua, monoéxido y didxido de carbono, ozono, oxigeno, etc., los cuales
producen atenuacién. Dentro de sus ventajas podemos mencionar que es inmune al ruido
magnético y que puede alcanzar velocidades que van desde los 100 Kbps a 16 Km hasla
los 1.5 Mbps a una distancia de un kildmetro aproximadamente.

Comunicacion por satélites

Respecto a éste tipo de comunicacién podemos imaginarnos como si un enorme
repetidor de microondas se encontrara en el cielo. Esta conslituido por receptores y
transmisores, cada uno de los receptores escucha una parte del espectro del mensaje y lo
retransmite a una frecuencia diferente a la que tenia al llegar con el fin de que no exista
alguna interferencia. La coberiura de ia informacién que sale del saltélite puede ser muy
amplia o cubrir una pequefa parte de la superficie de fa tierra.

13



Segun la ley de Kepler, el periodo orbital de un satélite varia de acuerdo con el
radio de la drbita elevado a la potencia de 3/2. Cerca de la superficie de la Tierra, el
periodo es de aproximadamente S0 minutos."

Es muy conveniente tener un satélite a una altura de 36 000 Km por encima del
Ecuador, ya que a esta distancia se tiene un periodo de 24 horas, es decir girara a la
misma velocidad a la que gira !a Tierra. Con estas condiciones es mas facil que las
estaciones terrestres localicen al satélite.

Para evitar que existan problemas en el cielo por la gran cantidad de satéliles, se
han establecido acuerdos indicando que ranuras puede ocupar un satélite asi como sus
frecuencias.

Cada satélite contiene multiples antenas y receplores-transmisores con lo que se
pueden recibir y enviar varios haces de informacién hacia pequenas dreas geograficas, es
decir se pueden hacer varias transmisiones simultdneas. A estas ransmisiones se les
llama traza de ondas dirigidas, y normalmente tienen una forma eliplica y un tamaiio muy
pequefo, de unos cuantos cientos de kilometros de didmetro.

Las sefales gque van y vienen del satélite viajan a la velocidad de la luz (300,000
Kmis)., E! tiempo del transitc de exiremo a extremo oscila entre los 250 y 300 ms,
dependiendo de ia distancia que existe entre el usuario y la estacién terrestre asi como de
la elevacién del satélite con respecto al horizonte.

Se dice que el relardo de propagacion de los enlaces via satélite es mavor que el
que sufren los enlaces terrestres, el retardo total depende también del ancho de banday
de la tasa de error. Por ejemplo para enviar x kilobits en una linea terrestre, el retardo
total es de x/9.6 s. En un enlace via satélite a una velocidad de 5 Mbps, se necesitan [{(x/
5000) + 0.270)] s, incluyendo el retardo_de propagacién (270 ms). Si tenemos mensajes
superiores a 2.6 kilobits es mas rapido enviarlos a través del satélite.

El costo de transmision del mensaje es independiente de la distancia que se
recorre, ademas de que se ofrecen velocidades 100 veces superiores a las del sistema

telefénicoe.

Se tiene un gran poder de difusion, todas las estaciones bajo el drea del haz
pueden recibir la informacién incluso las estaciones piratas , por lo que se necesita
utilizar la codificacian para mantener |a privacidad de la informacidn.

En cuanto a ia comparacién entre la comunicacion por medio de satélites y la
comunicacién por medio de fibra éptica podemos mencionar que, ei ancho de banda de la
fibra Optica es mayor que el de los satélites aunque este ancho de banda no es accesible

para todos los usuarios.
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1.8 ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE UNA EMPRESA
CINEMATROGRAFICA.

Una empresa cinematografica presenta una gran variedad de departamentos y areas
dependiendo de el tamano de la misma, Si se habla de una empresa grande, algunos
departamentos no estaran contemplados en una empresa de nueva creacidn, con poco
personal y presupuesio y con necesidades diferentes a alguna ya establecida y con una
gran trayectoria a lo largo de sus afios de vida.

Por tanto, nos centraremos en la organizacidon basica para legrar un optimo
funcionamiento en el desempefio de las labores y objetivos planieados para una empresa
de este ramo.

Enire éstas area indispensables se encuentran;

La Direccién General

La Direccion Administrativa
La Direccidn Técnica

L.a Gerencia de Produccidn
La Gerencia de Finanzas
La Gerencia de Laboratorio
Contraloria

Contabilidad

Presupuesto

Informatica

Mercadotecnia

Servicios a Clientes
Crédito y Cobranza
Adquisiciones

Almacén
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La Direccién General, es la encargada de toma de decisiones y es la cabeza principal de
la organizacian.

La Direccion Administrativa se encarga de lodo lo relacionado con el personal y el
presupuesto de la empresa. Se encarga de los aspectos financieros como son la
contabilidad, el drea de Contraloria y los pagos efectuados a los trabajadores.

La Direccion Técnica, por su parte, se encarga de los procesos necesarios de produccion
teniendo las sreas de laboratorio para todas las prusbas requeridas, los suministros de
maleriales utilizados, |2 bodega o almacén de los mismos y un area de supervision.

Bajo la Direccién Técnica se encuentra también el drea de sonido y de informatica que
junto con el control de la produccidn forman parte vital de la organizacién.

Noc menos impeortantes son las areas de mercadolecnia, servicios generales, los servicios
a clientes y el area de crédilo y cobranzas.

Estas Ultimas se encargan de proporcionar los ingresos y las respectivas ganancias o
utilidades proporcionando un buen plan de publicidad, asescrando y resoclviendo las
dudas que puedan iener los clientes potenciales de los productos y proporcionando datas
referentes a la comercializacion realizada y a efectuar en algun momento determinado,

A conlinuacion se presenta un Organigrama de una empresa cinematografica, en el cual
se presentan los niveles y ubicacion de cada una de las dreas mencionadas.
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ORGANIZACION DE UNA EMPRESA CINEMATOGRAFICA
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CAPITULO Il _
ELEMENTOS PARA EL ANALISIS Y DISENO DE REDES

1.1 IDENTIFICACION DEL PROBLEMA, OBJETIVOS Y METAS

La multimedia inicialmente posibilitaba que un solo usuario interactuase con una sola
aplicacion, El usuario podra cargar la aplicacion que resida normalmente en un disco
compacio, aprender todo sobre una materia particular, como por ejfemplo mamiferos, de
una manera interactiva, autocontrolada. Después el usuario podra cerrar la aplicacion y
cargar otra, esta vez por ejemplo sobre las obras de Shakespeare. Aunque esta
aproximacién singular a la multimedia estimulaba e hipnotizaba al espectador, no se
hicieron previsiones para proporcionar esta cepacidad inferacliva a una serie de usuarios
simultaneamente cuando lo pidiesen.

Con la posibilidad de ofrecer informacién a una amplia audiencia en negocios, escuelas u
hogares, llega la ocasion para formar, persuadir y entrenar un gran nomero de personas
de una manera uniforme y consistente. Las redes multimedia también disponen de un
acceso igual a todo lo que ofrece la era de la informacidn, habilitar mas mentes para
colaborar simultdneamente en mas soluciones, y permitir que las personas interactuen
entre si y respondan dinamicamente a las premisas, desafios y cuesliones contenidas en
las aplicaciones multimedia.

Una piedra angular de la era de la informacion es la posibilidad de suministrar informacion
sin considerar cuando y donde se hace la demanda. El acceso independiente del tiempo y
del lugar a las necesidades de informacion, ha conducido a! movimiento hacia sistemas de
redes abierlos (accesibles, sin propietarios) y hacia formas simplificadas de localizar y
recuperar la informacién. Los usuarios emplearon de manera creciente agentes
inteligentes, tales como por ejemplo la Interfaz de Mensajes Inteligenles de Banyan
System o Telescript de General Magic, para facilitar busquedas, obtener informacion de
diversas fuentes e informar de los resultados y manipular mensajes en formas especificas
basadas en una palabra clave de la materia o de la idenlidad del emisor. El matrimonio de
la mullimedia y las redes esta ahimentando la increible oleada de interés en Ias autopistas
de la informacidn.

Las redes mullimedia lambién presentan la capacidad incomparable de buscar
rapidamente, localizar y recuperar informacion vilal de las bases de datos internas y
servidores de medios, de depésiios mundiales como la Biblioteca del Congreso, el Louvre
y de foros electronicos sobre cualquier tema concebible. Los usuarios ansiosos de tener
un almacén de informacion mundial en sus dedos pueden acceder consisieniemente a
eslos depdsitos y tener en su poder los resultados de la busqueda por medio de una red
de comunicaciones de datos.
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USOS Y BENEFICIOS DE LAS REDES MULTIMEDIA

La multimedia represenla mucho mas que automatizar un libro, una presentacion de
ventas 0 una clase- de practicas. La tecnologia emplea una creatividad sin precedentes,
con las nociones de <<educamienlo>> (educacién con  entretenimiento)
<<informamiento>> (informacién con entretenimiento) desempefiando los papeles
importantes. Las redes multimedia ofrecen una aproximacion radicalmente nueva a la
adquisicién y compartimiento de conocimientos. Organizaciones de todos los tipos
cosecharan los bereficios de ulilizar aplicaciones multimedia en red para deleitar,
entretener ¢ informar a sus participantes.

Usos y beneficios tipicos de aplicaciones mullimedia en red se ilustran en la Tabla | -|
de la pagina siguiente.

EL IMPACTO DE LAS REDES MULTIMEDIA EN LAS ORGANIZACIONES

Volviendo al escenario inicial de este capitulo, la firma simulada, MegaSystems, es una
organizacitn abierta, es decir, una organizacién ansiosa y gustosa de que |a conozca
cualquiera que lo solicite-. Por gjemplo, la compania, revelaba a los solicitantes trabajos
en progreso Juegos y VRC, diagramas de organizacion, informacion financiera y el
objetivo de la compafia. MegaSystems facilité el que se pudieran conocer sus
capacidades e invitd a la participacion y realimentacién sobre sus productos y servicios.

Para llegar a ser participanies completes en la economia de informacion global, las
companias, gobiernos e instituciones educativas deben ser fransparentes a sus clientes,
empleados, proveedores, inversores, socios y estudiantes. Llegar a ser transparente
requiere un desplazamiente del paradigma, un movimiento hacia la apertura, hacia la
divulgacion y disponibilidad de objetivos intereses y creatividad de la organizacién. La
distribucion electrénica de informacion multimedia sobre redes de comunicaciones de
datos terrestres sin cables. facilitara esta migracion a la <<organizacion visible>>,

Con este paradigma apareceran enormes cambios en la forma de gestionar la
informacion en organizaciones, accedidas por usuarios internos y externos, asi como en la
forma de almacenarla, suministrarla y fransmitirla a y desde usuarios de aplicaciones.

Sera necesario resolver muchos problemas cuando nos desptacemos de un entorno de
compulacion masivo basado en texto a otro de aplicaciones mullimedia interaclivas
basadas en red. Cuestiones como velocidad y ancho de banda de 1a red, capacidades del
servidor, inversion del capilal en computadoras personales actualizadas para multimedia,
acceso a sislemas reales y depdsitos, aplicaciones multimedia desarrolladas para
empresas, distribucion de plataformas cruzadas y tiempo real interactivo frente a acceso
multimedia se explicaran mas adelanie.
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Tabla I-1. Usos y beneficios tipicos de las aplicaciones multimedia en red.

Uso
Computacién

colaborativa

Educacién

Acceso ala
informacién

Distribucion de
informacién

Mensajes multimedia

Presentacicnes

Venlas y marketing

Beneficio

Facilita la creacién de equipos y sociedades para
investigacién y disefio de nuevos praoduclos, servicios y
metodologias.

Hace posible ja creacién de una <<escuela virtual>> y una
<<escuela global>> para aplicaciones de aprendizaje a
distancia. Permite educar a un gran numero de
estudiantes, independientemente de la poblacion, de

una forma rapida e interactiva con retroalimentacién
inmediata de rendimientos.

Properciona un acceso sencillo e intuilivo a los
depdsitos de informacién mundiales, como por ejemplo.
museos, agencias del gobierno, bibliotecas,
organizaciones de investigacion, universidades y
sistemas de bases de dalos regales. Proporciona los
medios para busquedas y recuperaciones autodirigidas
instanlaneas.

Ofrece capacidad de diseminacion rapida, asi como
independencia de lugar y tiempo.

Permiten compartir video interacliva, audio y medios
graficos a través de plataformas multiples, ademas de
independencia de lugar y tiempo.

Permite la transmisién de conceplos complejos o
extremadamente técnicos de una forma sencilla y
entretenida, confeccionada para el participante
particular. Permite exploraciones autodirigidas
compartidas a través de una organizacién, a clientes
externos, socios, elc.

Permite el acceso interactiva de clientes a informacion
sobre productos y servicios, irabajos en progreso,
demostraciones, catdlogos muitimedia, actualizaciones
en liempo reat y permite vender productos y servicios
en linea {on line).
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Entrenamiento Proporciona la oportunidad para que los entornos
: simulados jueguen un papel entre los participanies,
posibilidad de transmitir informacién sobre nuevos
productos y servicios de forma sencilla y répida, e
instruccion particularizada.

Videoconferencia Enlaza varias poblaciones y personas para tomar
decisiones rapidas y compartir informacion en una
situacién frente a frente,

LA VISION DEL PROYECTO

El primer paso en el desarrollo de cualquier aplicacion es la conceptualizacion o vision del
proyecto. En este paso el gestor senior estudia exaclamente qué es el proyecto, qué no
es el proyecto, qué aplicacién hard y cual no y una lista inicial de beneficios potenciales.

En este caso, serd una aplicacion multimedia, disponible para todos los empleados, por
medic de la red de 1a corporacidn. La aplicacién mejoraré apreciablemente la
productividad de cada empleado y sus conocimientos basicos al suministrarle la
posibilidad de acceder, recuperar, utilizar e intercambiar informacion recogida de diversas
fuentes doméslicas e internacionales. La aplicacion unificara distintos programas
separados ejecutandose en distintas plataformas de computadora, disponibles en una
base actual limitada a sdlo un selecto grupo de empleados. Se incluirdn nuevas
capacidades, como |a Sala de reuniones de realidad virtual, El proyecto proporcionara
una interfaz de usuario comun basada en multimedia, como mostrara la Figura 2-1, que
hara facil utilizar graficos y proporcionara un acceso hablado rapide y fiable a 6 servicios.

EL PROCESO DE DESARROLLO DE LA APLICACION

El desarrolio fradicional de aplicaciones involucra una serie de fases que, cuando se
completan, producen una aplicacion bien orquestada que cumple ta vision original. El ciclo
de desarrollo también proporciona la transicion desde el disefc a un entorno de
produccién. las fases del proyecto se definen entonces para incluir actividades
particulares y tareas bésicas. Para cada una de las fases principales del proyecio se
definen objetivos especificos o salidas. ’
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LA FASE DE INVESTIGACION

Si la empresa decide proceder con el siguiente paso después de la formulacion de su
punto de vista de la aplicacién, comienza la fase de investigacion.

Conexion
Altavoz
estéreo

Unidad de CD

Figura 2-1. Vision del proyecto.

Esta fase, incluye un analisis financiero que determinara si los beneficios de la aplicacion
sobrepasan los costos de implementacion y administracion. Otra tarea es la planificacién
y temporizacion del proyecto, que esboza todas las fases, aclividades y tareas requeridas
para completar el ciclo de desarrollo. La informacion recogida de las dos actividades
precedentes se presenta entonces a la direccidn unto con la recomendacion del equipo de
investigacion. La direccion decide entonces entre proceder con el proyecio, pedir mas
informacidn o detener el proyeclo.

Andlisis financiero

Para determinar la viabilidad econémica y técnica de emprender el desarrollo e
implantacion de la aplicacion, la direccién realiza un andlisis financiero (BCA). EI BCA
mide la diferencia entre el costo global del proyecto y los ahorros generados o la
desaparicion futura de gastos. El BCA también indica el grado de ajusle.

Las necesidades acluales y pueda ampliarse para fuluras necesidades. Actualmente,
puede ser suficiente con un eniace ISDN, si todo lo que se necesita es llevar a cabo
transferencias de archivos, pero si se van a celebrar videoconferencia entre lugares
remotos, sera necesario un entace ATM.
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ESTA TESIS NG DEBE
SALIK DE LA BIBLIOTECA

También hay que considerar la cobertura del portador. Una WAN serd mas facil de
gestionar si es el mismo, por ejemplo, para un enlace entre Orlando, Florida, en los
Estados Unidos y Tokio, en Japbn. Pueden ser necesarios varios portadores para
establecer una WAN, ya que es dificil encontrar un Unico portador que, por ejemplo, pueda
enlazar una red de Singapur con redes en Moscu y en Sydney, en Auslralia.

1SDN

La Red digital de servicios integrados (ISDN) es una opcidn para aplicaciones en WAN
que no requieran un ancho de banda excesivo. [ISDN es una buena eleccidn para
conectar a dos usuarios remolos de videoconferencia ¢ una dnica computadora a una red
remota. También resulta adecuada para conectar una pequefa red remota a una red
corporativa mas grande. El enlace ISDN de 128 Kbps es una buena via para usuarios
individuales o para que grupos de trabajo accedan a World Wide Web, servidores de
archivos y servidores de correo elecironico.

ISDN también es una alternativa barata a tecnologias WAN como Tl, que pueden costar
unos 3.000 pesos al mes, ademas del costo del equipo. ISDN requiere aproximadamente
un encaminador de 1.500 pesos en cada extremo cuando lo que se conectan son dos
LAN. Los cargos de la linea comienzan en 30 pesos por mes, sin contar los cargos de
llamadas a larga distancia. (Se pueden eliminar los cargos de larga distancia
conectandose a un proveedor local de acceso a Internet por aproximadamente 250 pesos
al mes.) Algunos proveedores locales facluran por tiempo de conexidn, mientras que otros
propercionan un acceso ilimitado por una cantidad mensual minima de 30 pesos.
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.2 IDENTIFICACION DE ELEMENTOS

¢ Cuales son las consideraciones especificas multimedia?
¢ Que distingue la multimedia de ofras aplicaciones basadas en computadora ?
¢ Qué requieren los usuarios finales para entrar en el mundo de las redes multimedia?

¢ Por qué los desarrolladores necesitan crear tipos de aplicaciones multimedia que seran
compartidos por estos usuarios en las redes tradicionales de comunicaciones de datos?

Embarcarse en el desarrollo, distribucion y gestién de sistemas de redes multimedia
requiere unos fundamentos de terminologia bdsica, conceptos y componentes de
sistemas. El cambic se presenta tan rapidamente en el de la tecnologia de
computadoras que es necesario reevaluar el estado de la industria cada pocos meses.
Este capitulo y el siguiente se centraran en las definiciones actuales de los componentes
de las aplicaciones y sistemas lipicos de redes multimedia.

CONCEPTOS Y TERMINCGLOGIA BASICA MULTIMEDIA

Las aplicaciones multimedia se disefian para que llamen la atencién de todos nuestros
sentidos y capacicades de comunicacion, Llamar la atencién de los sentidos, junto al
desafio interactiva de |la aplicacién es lo que separa la multimedia de ver sencillamente
un programa de television o pelicula de cine, por ejemplo; las aplicaciones multimedia
son mas Utiles y llaman la atencién cuando nos permiten utilizar nuestras capacidades

multisensoriales.

La parte de audic de una presentacion multimedia con sus microfonos y allavoces de
sonido estéreo, estimula nuestro sentido del oido y nuestra capacidad de hablar,
Nuestro sentido de la vista se utiliza para navegar a través de un mundo virtual, para ver
pantallas de gréaficos, para observar a los asistentes a una videoconferencia, para leer
informacion en forma de texio y para ver la animacion. la caracteristica interactiva de la
multimedia esta fomentada por nuestro sentido del tacto a través del uso del raton,
joysticks, leclado, monitores de computadora de pantallas tactiles, etc. El elemento tactil
de la mullimedia esta en su infancia, pero como la tecnclogia mejora, podremos
realmente sentir 1as texturas cuando se nos presenten en la pantalla. El sexto sentido
que tenemos los hurmanos para saber donde esta su brazo sin tener que mirar se utiliza
en las aplicaciones multimedia que emplean el desplazamiento del cuerpo para navegar
a través de un entorno simulado por compuladora. La multimedia no tiene, de momenito,
formuiadas aplicaciones que activen a nuestro sentido del olfato. Pero, en su momento,
y en un mundo simutado, nosotros podemos conocer 1a fragancia de una rosa virtual.
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La terminologia y conceplos basicos explorados agui se disefian para dar un punio de
partida a partir del cual se comienza a explorar el mundo interactiva de [as redes
multimedia.

Audio

Los espectadores estan deseando olvidar el movimiento suave-brusco de una pelicula
clasica o el aspecto de cubo de Rubik de una fracasada videoconferencia, si la calidad
del sonido es buena. Sin embargo, se ha prestado poca atencion al aspecto audio de la
educacion audiovisual; |a mayor parne de la atencién ha estade en el aspecto video.
Muchas aplicaciones incluyen minimas capacidades de efeclos sonoros tales como
pilidos y gorjeos, pero ha sido eficaz el advenimiento del disco compacto y de hecho una
tarjeta estandar de sonido de 8 bits, un producto llamado Sound Blaster, para conseguir
sonido estereo de calidad de estudio en el entorno de la computadora.

El subsistema audio de una computadora personal multimedia tipica esta compuesto
de un adaptador de audio {una tarjeta inlerna o un dispositivo periférico), un dispositivo
de entrada de audio, como por ejemplo un microfono, software para digitalizar e! sonido
analbgico, amplificadores y altavoces internos y externos. Con estos camponentes, el
sonido se puede grabar, almacenar como un archivo digilal, recuperar, modificar y
reproducir. El audio puede estar asociado a objetos de la computadora en movimiente
como por ejemplo abrir una puerta o arrancar un vehiculo.

La Interfaz digital de instrumenlos musicales (MIDI) es un protocolo estandar que
define la forma en que los instrumentos eleclronicos y programas de milicia intercambizan
informacion digital con el subsistema de audio. Un archivo de computadora en formalo
MIDI puede ser comprendido por diversos dispositivos musicales y puede ser
reproducido via adaptador de audio

El audio se utitiza para enriquecer las aplicaciones mullimedia en areas tan diversas como
reconocimiento de voz de las ordenes de la computadoera, funciones de ayuda de audio,
documentos editados en voz y mensajes elecironicos, y partituras musicales y efectos
sonoros asociados con animacion y video. Los adaptadores de sonido de 16 bits se han
convertido en el nuevo estandar para audio, posibililando un procesamiento mas rapido
del sonido y mejor claridad sonora para capacidades audio multifuncion.
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El mercado para los adaptadores audio comenzara a disminuir cuando estén
disponibles productos mas compelitivos y cuando los fabricantes comiencen a
suministrar capacidades internas de sonido como un componente permanente en el
hardware del sistema PC.

Video

Los rapidos avances en la tecnologia de digitalizacion del video, que se origind como
un medio audiovisual utilizado en television, han permitido que la tecnologia del video
sea utilizada y desplegada en el escritorio.  Una computadora personal multimedia
tipica con una unidad CD-ROM puede reproducir secuencias de video de programas
software, juegos, catdlogos electronicos, trabajos de referencia, eic.

Por otra parte, st ademas de |la unidad CD-ROM el sisterna tiene una conexidn a la red,
un digitalizador de video y una camara, el usuario puede ver programas de television o
participar en videoconferencias mientras estd trabajandoc en un documento de
procesamiento de texto U hoja electronica como muestra la Figura 2-2,

Figura 2-2, Vfdeoconferencia en el escritorio.

El video es capturado cuadro por cuadro, almacenado en formato digital y después
reproducido utilizando programas software multimedia,  Normalmente, un video
requiere una velocidad de reproduccién de 30 cuadros por segundo con el fin de
presentar un movimiento fluido. Esta calidad de reproduccién se denomina video de
movimiento completo {full-motion}. Un cuadro de video requiere aproximadamente 800
K de memoria. E! video debe ser comprimido sustancialmente con el fin de que se
almacene una cantidad significativa en un CD-ROM de 650 Megabyles. Técnicas de
compresién y descompresidn de video, como MPEG (Grupo de experios de cuadros en

movimiento).



Métodos de distribucién de video

El video contenido en aplicaciones y distribuido en el escritorio puede ser visto en
tiempo real o almacenado y después distribuido al usuario final en una peticion de
usuario.

Servicio de video en tiempo real Distribuir video en tiempo real significa que la
presentacion se ve cuando ocurre o vive. Una presentacidn tipica de video tiene
enormes cantidades de datos digitalizados, y archivos de 100 Megabytes no comunes,
La distribucion de video de tiempo real requiere una red de elevada velocidad

¥y gran ancho de banda. Actualmente, las noticias de video en tiempo real como las
utilizadas por ta CNN (Red de noticias por cable) pueden verse en el escritorio. La
‘videoconferencia es otra aplicacion de video en tiempo real que requiere la tecnologia
de una red digital. Una videoconferencia puede ser punts a punts, que involucra
exactamenie a dos usuarios, o mullipunfo, que puede incluir lugares ilimitados de
conferencia dependiendo de las posibilidades del sistema.

Distribucion de video almacenado. Ei servicio en video de tiempo real puede no ser
factible o incluso necesario para ciertas aplicaciones. En lales casos, se utiliza una
tecnologia de <<almacena y adelanta>> (Store-and-Foard) en la cual los usuarios
pueden, segun sus propias necesidades, acceder a un depdsilo o biblioleca de
presentaciones de video desde cualquier sistema de computadora conectade. Como la
presentacion en video no se resliza en tiempo real, los requerimientos de anchura de
banda y velocidad de red son proporcionalmente mas bajos.

Opciones de almacenamiento masivo de video

El video requiere una enorme cantidad de memaoria, aun cuando esta comprimido.
Algunas opciones de memoria masiva estan disponibles para la utiizacién de
aplicaciones multimedia.

Tecnologia CD-ROM. Con la combinacion de Jas capacidades del sonido digital y del
laser surge la tecnclogia del disco compacto. Nuevas técnicas en digitalizacion y
grabacion hicieron posible el advenimiento.de la memoria de solo lectura de disco
compacto (CD-ROM) como medio de merfidria masiva facilimente distribuido y de bajo
cosio para computadoras personales, Los CD-ROM inicialmente fueron utilizados para
almacenar grandes cantidades (unas 300.000 paginas) de informacidn textual de las
computadoras como manuales técnicos o enciclopedias. Posteriormente, 1as mejoras
en la captura de video, digitalizacion y técnicas de compresion hicieron que los CD-
ROM se convirtiesen en la tecnologia preferida para distribuir también titulos
multimedia.

Sin embargo, hay limitaciones a las capacidades CD-ROM, Por ejemplo, un CD-ROM
tipico sclamente puede almacenar 45 minutos de video, ni con mucho lo que se
necesita para almacenar la pelicuia completamente. Entre Jas desventajas de los CD-
ROM podemos cilar que reducen la velocidad de reproduccion a menos de 30 cuadros
por segundo, permiten solamente una pequefa paleta de colores y requieren video
para que se vean en menos de una ventana de una panialla completa.
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IL3 IDENTIFICACION DE APLICACIONES

Videodiscos, Elvideo se graba en un videodisco en formato analogico, por ello no es
facilmente compatible con la tecnologia de las computadoras digitales. A pesar de que
utitizan una tecnologia mas antigua, los videodiscos tienen una amplia viabilidad de
aplicaciones en el Area de! entrenamiento interactivo. Un videodisco fisicamente es
mayor que un CD-ROM, puede almacenar aproximadamente dos horas de dalos de
video y se puede reproducir en una ventana en la pantalla de una computadora 0 en un
reproducteor de videodisco.

Laserdiscos. Un laserdisco (LaserDisc) es un tipo de videodisco cuyo nombre es una
marca de Pionner. Los <<laserdiscos>> utilizan un formato patentade que ha
conseguido gran aceptacion. Debida a esto, los términos <<videodisco>> (videodisc) y
<<l aserdisco>> (Laserdisc) se usan indistintamente.

Animacion

La animacion se presenta cuando una imagen inmévil se allera en el aspecto o se e
dota de movimiento. Creando superposiciones y variando ta posicién de una imagen,
un simple circulo rellenc. se puede hacer mover por la pantalla de una computadora
caomo un gran balon de baloncesto.

Actualmente, Ja animacion se uwliliza mucho creando tutoriales asociados con
programas populares de software. Por ejemplo, la nueva versién de hoja electronica
multimedia de Lotus 1-2-3 caracleriza un mago que se presenta como estrella en una
serie de dibujos animados y conduce al usuario a través del proceso de aprendizaje.
La animacion también se utiliza para crear mapas <<vivos>> como herramientas de
educacién geografica.

La animacion bidimensional (2-D) es el tipo mas comun hoy en dia. Los dibujos
animados son un gjemplo de animacién 2-D.

Cuando la velocidad del procesador y la capacidad de memoria aumenten, la
animacion 3-D ganard en popularidad. La animacion tridimensional (3-D) afade
profundidad a la imagen, haciendo que aparezca como un objeto solide y por tanto con
mas vida. Para disefar una imagen 3-D, en principio se debe dibujar un modelo de
computadora.

El modelo esta compuesio por una coleccidn de poligonos conformando la forma del
objeto. La superficie de cada unc de estos poligonos es de una textura dada como
grano de madera o granito, asi como las luces y sombras de una fuente de luz
programada. Entonces se selecciona un plano de fondo aconsejable. El modelo
completo y todos los dalos relativos al plano de fondo, iluminacién, sombreado, textura
forma de poligono y animacidn se combinan en un proceso ilamado fraduccion
(rendering). La informacion digitalizada sobre el objeto 3-D se almacena en un archivo
de computadora como un simple cuadro o imagen de pantalla. Finalmente, los cuadres
necesarios para animar el objeto se combinan para producir la secuencia completa de

animacion 3-D.
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Tradicionalmente la téenica utilizada en animacidon 3-D ha esiado confinada al campo
de la ingenieria, en el drea dei dibujo asistido por computadora (CAD). Sin embargo,
cuando la tecnologia de animacién 3-D madure y se haga mas competitiva, la
animacion 3-0 se desplazara al dominic general de los negocios en aplicaciones como
tutoriales <<en linea>> (onlfing), simulaciones y realidad virtual.

Hipermedia

Hipermedia es el software que hace posible gque un usuario acceda y busque
informacién de una manera no lineal en una aplicacion multimedia. Un usuario leyendo
sobre los Rolling Stones podria pulsar sobre una palabra iluminada y ser transportado a
ofra area de la aplicacién para ver una imagen en CD o un video de biblioteca de un
concierto reciente o escuchar masica grabada relativa a la asociacién del texto original.
Hipermedia es el lérmino paraguas de hoy dia para todos los tipos de medios
hiperenlazados, incluyendo objetos multimedia como imagenes, peliculas y efeclos
sonoros, asi como texio. (Hipertexto es el término acufado del que se origind la
palabra <<hlpermedia>>, se aplica a datos basados en texto hiperenlazados que
posibilitan que un usuario se mueva a traves de referencias de texto en un documento,
utilizande marcadores o asteriscos.) Hipermedia se produce utifizando hiperenfaces,
indicadores de la computadora que proporcionan punios de conexion entre un objeto
multimedia y otro. Por ejemplo. un mecdnico que esté viendo un tutorial sobte
reparacion  de automoviles puede pulsar scbre un simbolo de enlace e
instantdneamente puede ver un diagrama dei sistema eléctnico del automovil.

A hipermedia se accede hoy dia rapidamente utilizando interfaces de exploracion de
Internet, como por ejemplo, Netscape u OS8/2 Warp. Eslas interfaces permiten gue un
usuario realice selecciones sobre una palabra iluminada, cuadro © sensor y ser
transportado inmediatamente a oira area de ia aplicacion para hacer una busqueda,
que puede conlener todavia olra serie de hiperenlaces a objetos adicionales. Esta
aproximacién estructurada de busqueda posibilita que un usuario confeccione un
camino a medida a través del cuzal busque informacién.



Realidad virtual

Las aplicaciones de realidad virtual (VR) son programas que envuelven al usuario en
un mundo tridimensional simulado de luz, sonido, tacto y movimiento. Un usuario
puede estar completamente rodeado por este munde de realidad virlual o solamente
parcialmente inmerso viendo y escuchando una aplicacion de VR llevando un pequefio
dispositivo con aspecio de gafas de sol circulares, Como la interfaz entre la aplicacion
VR y el usuario estd colocada en la misma y controlada per el movimiento de la
cabeza, las escenas que se visualizan cambian dependiendo de la direccion en que se
mueva el usuario. Esta técnica da al usuario la sensacion de movimiento a través de
un mundo simutado.

Un sistema tipico VR, mostrado en la Figura 2-3 contiene algun tipo de pantalla cuya
calidad de visién es andloga a las del cine, tal como un dispositive montado en la
cabeza, un par de gafas ¢ un monitor; un disposilivo de entrada come un guante de
potencia, ratdn, <<joystick>>, volante, control manual o por los dedos; un asiento o rail
inclinado; y altavoces con sonido de calidad CD. (Los allavoces tambien pueden ser
una pare del dispositivo montado en la cabeza.) Esle hardware avanzado se combina
con graficos sofisticados, video, audio y animacion 3-D para posibilitar que el usuario
avance a pasos en un mundo vinual,

Figura 2-3. Sistema de realidad virtual.

Las aplicaciones de realidad virtua! se estan desarrollando ahora para usos diversos
como juegos de arcada, visilas a museos, guias de viaje, terapia de fobia, exploracion
espacial, educacion y desarrollo de excursiones por parques.

Las aplicaciones VR mas sofisticadas son los simutadores de vuelo disefiados para
entrenar a los pilotos para que vuelen en diversas aeronaves. Estos simuladores se
presentan a los pilotos exactamente con la misma cabina y avidénica que la que se
encuentra en el aeroptano real, posibilitandoles que interactien en lugares vy
situaciones virtuales, y asi entrenarlos eficientemente y a un costo reducido. El
Capitulo 12 trala de las redes mulimedia en lo militar y explica cual es ¢! significado de
los términos <<campo de batalla eleclronico>> y <<balalla virtual>>.
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Imagenes inméviles

tas imdgenes inmoviles o fotografias siempre tienen un lugar significativo en las
aplicaciones multimedia. Por ejemplo, un usuario puede realizar un viaje de realidad
virtual autoguiado a través de una galeria de arte, que contiene miles de pinturas junto
con peliculas animadas que describen las técnicas utilizadas por los artistas. Ademas,
pueden apilarse imagenes inmoviles para crear un efecto 3-D. Las imagenes inmdviles
que contienen millones de variaciones de color se pueden convertir a formalos
digitalizados para Macintosh, DOS y Windows con los colores originales o reducidos a
un rango mas estrecho de 256 colores. La correspondencia de colores no coincide
completamente con el original, pero, no obstante, proporciona una visualizacion de
pantalla bastante buena. Como los archivos de imagenes tienen que ser grandes, se
benefician de las lécnicas de compresién como JPEG y PIC, que se explican en el
Capitulo 5. Cuando se aumente la velocidad del procesador y la capacidad de la
memoria, sera posible aproximar mas el mapa original de colores con los colores
digitalizados.

Las camaras digitales y <<scanners>> se utilizan para capturar imagenes inmoviles o
fotografias y digitalizarlas para wtilizarlas en aplicaciones multimedia.  Ambos
dispositivos convierlen las imagenes analdgicas a codigo binario, gue puede ser
almacenado como un archivo de computadora. Un archivo de computadora es muy Uil
al desarrollador de multimedia porque permile cambiar asignaciones de color, hacer
tramas, editar. cortar, pegar y atros lipo de manipulacion.

Las técnicas comunes de manipulacion mas utilizadas para imagenes inmoviles son el
morfismo (<<morphing>>) y el cambio de envoltura {<<warping>>).

Morfismo

Morfismo (Morphing), significa cambiar. es el proceso de convertir gradualmente una
imagen de una computadora digital en otra imagen completamente diferente. Es muy
probable que el lector haya visto en |a television comercial la transformacion de un tigre
saltando convirtiéndose en un veloz automovil de carreras en un espacic de segundos.
El morfismo requiere que a 1as caracleristicas prominentes de las imagenes <<de
antes>> y <<de después>> se les asigne una serie de puntos~ La Figura 2-4, mueslra
un ejemplo de un hombre transformandose en una mujer, que después se transforma
en un hombre diferente.

okl

Figura 2-4. El proceso de morfismo,
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Cambio de envoltura

El cambio de envoltura (Warping) es el proceso de cambiar la forma de una imagen en
una computadora digital. Come los contornos sombreados de! sol, las imagenes
pueden alargarse, <<reformarse>> y deformarse. EJ proceso es similar al de la
transformacién, excepto que los puntos asignados a las caracteristicas de la imagen
del primer cuadro corresponden a posiciones diferentes en la misma imagen en los
cuadros siguientes,

Texto

El texto se utiiza en aplicaciones multimedia de la misma manera que en las
presentaciones tradicionales. Las palabras aparecen en menus, titulos, y pantallas
resumen, barras de herramientas, ventanas y etiquetas de sensores, en direclivos que
guian a los usvarios a fravés de la parie interactiva de la aplicacion, por ejemplo
{<<pulse aqui para comenzar>>), y como entradas escritas para enlaces hipertexto.
Varios tipos de fuentes, tamafas, coleres, efectos 3-D, sembreados y olras mejoras se
combinan para afadir interés a las partes de texio de las presentaciones multimedia.

Los paquetes software de autor multimedia incluyen capacidades de texto para estos
propositos.

Holografia

Holografia, |a técnica de interpretar un objelo en movimiento en tres dimensiones y
proyectarto en medio del aire. cambina fa tecnologia éplica con las técnicas
tradicionales de proyeccion de video. Los hologramas se utilizaron para ser vistos
solamente en areas oscuras como por ejemplo. en la Mansién Haunted en Walt Disney
World. Los hologramas actuales pueden ser vistos per iranseuntes en las esquinas de
las calles muy transitadas a plena luz del dia. Por ejemplo. recientemente en la ciudad
de Nueva York un desarrolladar de software mostrd un holograma de unos pantalones
femeninos en las manos de una mujer.

Los hologramas tienen un fuerte potencial en las aplicaciones de redes multimedia. En
el futuro, los ingenieras y arquitectos, trabajando en un entorno de colaboracion,
podran utilizar la holografia para crear modelos a escala y proyectarlos, los primeros en
los espacios de trabajo de los segundos, y viceversa. Los vendedores utilizaran la
holografia en los catalogos elecirénicos para vender cualquier pieza de automdvil.
Atora estan en desarrollo presentaciones virtuales de teatro combinando realidad
virtual y holografia para conseguir una reproduccion tridimensional de las salas de estar
y lugares de trabajo de los consumidores.
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SISTEMAS DE COMPUTADORA MULTIMEDIA

Una aplicacién multimedia se crea en 'a estacion de trabaje del desarrollador y se ve en
el sistema de computadora de! usuario final. Existen gran variedad de opciones para
ambos sistemas. Un usuario final puede ver la multimedia en una computadora
personal en su casa o en la oficina, en un kiosco de un aeropuerto, en una
computadora partatil sin hilos o en un asistente personal digital. Un desarrollador
puede crear una aplicacion mullimedia con un sistema tan pequefio como una
cornputadora personal 486 o un Macintosh 040 con software de autor, 0 puede optar
por uno con facilidad de produccién de video que tenga dispositivos de captura digital
de video, sistema de estudio sonoro y una minicomputadora de edicidén de allas
presiaciones. Los sistemas del desarroltador y del usuario final contienen
cornponentes basicos similares de software y hardware, pero difieren radicalmente en
sus capacidades y dispositivos periféricos.

Multimedia en el escritorio

Un sistema de computadora personal multimedia {MPC} de usuario final lipico, tiene la
potencia de procesamiento y periféricos que solo hace un afo escaso podria haber
parecido excesivo su Us0 en los negocios o el hogar El sistema de bajas prestaciones
aconsejable para ver e inleractuar con aplicacicnes multimedia se dencmina maquina
MPC nivel 2, que generalmente es un sistema de! tipo 486 SX o un Macintosh 88030
con al menos 4 Megabytes de RAM corriendo a 25 Megaherz. Un sistema MPC2
también tiene una gran unidad de disco rigido (como minimo 160 Megabytes) una
unidad de disco de 3,5 pulgadas. un monilor color super VGA y un tleclado. Aqui es
donde lermina fa similitud con un PC basico. ElI MPC nivel 2 tiene una unidad CD ROM
de doble velocidad, una tarjeta de video de 16 bits, una tareta de sonido permanentes
de 16 bits, altavoces estéreos. un microfono para grabar entrada de audio, un modem
de fax, una conexidn a la red y sofiware de reproduccion de multimedia como Windows
Multimedia Exlensions o QuickTime de Apple para paner todo junio.

El MPC nivel 2 tiene |a configuracién minima requerida con el fin de dar al usvario final
medio la posibilidad de utilizar recursos muiltimedia interactuando con el sistema,
grabando entrada de voz y transmitiendo archivos muitimedia por una red tradicional de
comunicaciones de datos. Accesos mas rapidos a la informacién y respuestas mas
répidas requerirdan una maguina MPC nivel 3 tipo Pentium o un Power Macintosh con 8
Megabytes de RAM, una CPU de 75 Mhz y una unidad rigida como minimo de 540
Megabytes.

Los costos de los MPC varian ampliamente dependiendo del tamafno y velocidad del
procesador, y de ia calidad de los componentes periféricos. De la misma forma que el
costo de la memoria y del hardware han estado bajando en el mundo del PC, el costo
de los MPC comenzara a caer rapidamente con la aparicion de procesadores cada vez
mas rapidos y componentes estandarizados de audio y video. Ya los sistemas
Macintosh tienen hardware y software multimedia basico permanenie, y varios
fabricantes de computadoras ofrecen <<kils>> de aclualizacién mullimedia que
incluyen el hardware y soflware de los subsisiemas de audio y video,
N9



Sistemas de kioscos multimedia

Un kiosco es un sistema de computadora generalmente localizado en areas de elevado
tréfico como, por ejemplo, un aeropuerlo, la cafeteria de una compariia o una oficina
del gobierno. Una caracteristica clave de un kiosco es que un usuario puede acceder
al sislema e inmediatamente comenzar a interacluar con la aplicacién, como se
muestra en la Figura 2-5. El sistema se utiliza para distribuir u obiener informacién a o
desde un usuario de la forma mas rapida, mas eficiente y mas facil. Un sistema de
Kiosco habitualmente contiene una computadora ejecutando una aplicacidén multimedia,
altavoces de audio, un dispositivo de comunicaciones de red tal como un médem, y una
pantalla 1actit que permite a los usuarios, pulsando sencillamente sobre un area del
monitor de la computadora, realizar una seleccién. La informacion obtenida de! usuario
se envia entonces por medio de una red de comunicaciones de datos a un punio de
conexion central para procesarlo posteriormente.

Los sistemas de kiosco se han utilizado con mucho éxilo como recipientes de ayuda al
gobierno, para instruir a los vatantes sobre como utilizar las maquinas de votar, dirigir a
los participantes en una convencion, educar a los visilantes de museos, y para anunciar
deslinos turisticos en los aeropuertos principales.

"3

Figura 2-5. Sistema de kiosco multimedia.

Sistemas portables multimedia

La revolucidn en la lecnologia sin cables ha llevado a las aplicaciones multimedia a
sistemas de compuladoras poriatiles y asistenles personales digitales (PDA). Eslos
sistemas han llegado a ser lan pequefios y ligeros en peso y han aumentado
enormemenie el poder de procesamiento, capacidad de memoria de disco rigido y en
compatibilidad de disposilivos periféricos. Por ejemplo, muchos portétiles contienen
ahora puertos para altavoces, microfonos y unidades CD ROM. Ahora, es posible
realizar una sofisticada computadora portatil multimedia en una oficina de prospeccion
para una presentacion de negocios, continuar trabajando mieniras se espera en un
aeropuerto, y coneclarse al servidor de archivos de la oficina y cargar un catdlogo de
productos completamente actualizado mieniras se esta en un hotel.
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Sistema para desarroflar mulitimedia

Un sistema de computadora personal para desarrollar multimedia (MDPC) en
configuracién hardware se parece al MPC de altas prestaciones con la adicion de
varias tarjetas para visualizar gréficos y digitalizar video y audio. Un gran monitor de
alta resolucion es otro componente tipico de un sistema MDPC. La diferencia mas
notable entre un MDPC y un MPC es que el primero incluye diversidad de dispositives
periféricos exlernos para producir, almacenar y conservar con segundad las
aplicaciones que se desarrollan, como muestra la Figura 2-6.

Una unidad externa rigida de un Gigabyle, un sistema de cinta de seguridad, una
camara de video de alta calidad y un scanner son dispositivos periféricos comunes en
el MDPC. Un sistema de desarrollo también requiere software de autor multimedia
sofisticado.

Fig. 2.6.- Sistema de computadora multimedia
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ESTANDARES MULTIMEDIA

Las redes muitimedia actuales involucran un array confuso de estandares para,
virtualmente, cada componente multimedia. Al crear aplicaciones muitimedia, los
desarrolladores deben ocuparse de los estandares de audio, de compresion de video,
de compresion de imagenes inmoviles, de formatos CD ROM, de CD de redes y la lista
continua.  Muchos estandares también existen de hecho para cada componente
basado en un formato de archiva o protocolo patentado de un vendedor particular. Uno
de los mas serlos tropiezos gue impide el amplio despliegue de las aplicaciones
multimedia es la falta de un conjunic comin de estandares internacionales,
independientes de los vendedores que posibiliten el desarrollo y distribucion de
plataformas cruzadas. Se estd trabajando en las corporaciones que realizan
estandares Como la Corporacion para sistemas abiertos {COS} y la Union internacional
de telecomunicaciones (ITU). Ademas, el Instituto nacional de estandares americanos
{ANSH ha formado el Panel de estandares de infraestructura de informacion (lISP) para
reqular el Desarrallo de la infraestructura de informacion nacional (NI},



1.4 PROSPECTIVA DE LAS REDES

Tendencias en las redes multimedia

Como la historia ha probado con todas las nuevas tecnolegias, las redes multimedia
ciertamente maduraran y llegaran a ser una parte integral de nuestras vidas, igual que
los teléfonos y la lelevision lo son hoy dia, a pesar de su dificultad y cosio aclual.

La tendencia dominante para el futuro inmediato de las redes multimedia parece ser
la tecnologia en modo de transferencia asincrono (ATM).  ATM proporciona
definitivamente el ancho de banda con calidad <<necesaria>> para soportar el elevado
tréfico y demandas de datos multimedia, como difusién de audio/video en tiempo real,
videoconferencia en dos dimensiones. Pero no delengamos nuesiros suenos aqui.
Las posibilidades para [as redes multimedia son ilimitadas.

EL FUTURO DE LA TECNOLOGIA DE LAS REDES MULTIMEDIA

Hubo una épcca en la que los analistas decian que los costos del hardware caerian y
{os costos del software subirian. Algunos exiremistas consideraron que el hardware
existenle era tan sofisticado y 1an barato que las computadoras se regalaran con la
compra de sofiware extremadamenie potente. Esto es basianie parecido a la primera
prediccion de que las camaras se incluirdn con la pelicula  En efecio, el avance del
hardware siempre parecia estar tan por delante de la capacidad del software que el
costo de ese hardware solamente caeria cuando el software creado para ejercitar el
hardware avanzado llegase a ser Ulil. Ahora, cuando las tecnologias hardware y
software son mas inleligentes, y el deseo de una tecnologia mas potente crece, la
tecnologia estd avanzando a un ritmo mayor. Esto es evidente en la evolucién de tos
procesadores RISC (Compuladora de conjunlo de instrucciones reducido).

A medida que una tecnologia ATM se implementa para redes multimedia u olras
redes de elevado trafico en la arquitectura tradicional de redes, se necesilan
concentradores mas avanzados para gestionar la integracidon de tecnologias de las
redes nuevas y existentes. Los procesadores RISC y ASIC actualmente son lo
suficientemente rapidos para manipuiar los requerimientos funcionales de un
concentrador inleligente, incluyendo paquetes rapidos y conmutaciéon de celdas ATM,
encaminamiento y puenteado. Como muesira la Figura 13-1, el centro inteligente es
capaz de manejar conexiones de redes utilizando diversos protocolos y medios
fisicos. El centro también contiene servicios de gestion integrada, como vigilancia de
sistemas de empresa, asi como configuracion de redes y capacidades de
administracion.

Los fabricanies de hardware y software de redes indican que las redes multimedia
demandan velocidad y rendimiento desde el cliente al servidor y todo lo que esta entre
ellos, En términos del hardware, Fast Ethernet y ATM parece ser donde comienza el
futuro inmedisto del soporte de las redes multimedia. Ambas tecnologias tienen
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suficiente ancho de banda en la red para soporiar la carga de un entorno de red
multimedia multiusuario

Arquitectura
» Conmutacién de
celdas

Servicios
integrados de
administracion
y red

+ Diseno tolerante
a fallos

CPU_
ATM
*  Ethernet -
Token Ring

FDDY
Encaminador
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« Par trenzado sin
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+« Conmutacion rapida Interfases apantallar
de paquetes de red o Par trenzado
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« Encaminador
Prientac

» Fibra &ptica

Figura 2.7 Componenies de un centro inteligente.

Las companias que disefan estos sistemas estan tralando de hacer 1a transicién a
redes de mayor velocidad con el menor esfuerzo posible. Habrd un punto, sin
embargo, cuando haya que realizar la aclualizacion de un sistema tradiciona!l de red
con el fin de desbloquear el potencial completo de las redes multimedia de alta
velocidad, Los depdsitos de datos de informacion colectiva, también denominados
almacenes electronicos de datos, son las posiciones mas inteligentes para actualizar
la tecnologia ATM o FDDI. Aqui es donde tiene lugar la mayor parte del trafico de la
red cuando los usuarios acceden para buscar informacion.  Si el rendimiento
aumenta, entonces la productividad aumenta,

Como muesira la Figura 2.7, los depositos de datos de grandes empresas, gue
constantemente ubican mas y mas datos generados por mas y mas usuarios,
requeriran redes de alta velocidad con el fin de suminisirar ttempos de respuesia
aceplables para estos usuarios interactivos y simultaneos
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Figura 2.8, Depositos de datos de empresas requieren redes de alla velocidad

Cuando los algoritmos de compresion se hacen mas sofisticados, la compresion de
datos se va haciendo cada vez mas eficiente. Algun dia el hardware sera un lugar
comun para asistir 2 la compresion y descompresion de la informacidn de la red en
tiempo real. Aunque a veces la calidad de los datos muitimedia estd comprometida por
ahorros de memoria, la gente esta deseando aceptar esto si significa prestaciones mas
rapidas. Es inherente a fa mayor parte de las técnicas de compresion multimedia, que
el objeto descomprimido no es tan bueno como el del formalo original, Sin embargo,
cuando las redes multimedia sean mas rapidas y puedan manejar mas trafico, parte de
la calidad perdida durante la compresion puede recuperarse incrementando factores de
calidad en los paramelros de entrada de la compresion,



Por ejemplo, los algoritmos de compresion pueden ser refinados para evitar una
excesiva pérdida de datos. Por supuesto, a medida que transcurre el tiempo, las
técnicas de compresidén seran mayores y conservaran calidad original.  Nuevas
técnicas de compres) 'Bn que proporcionan pocos fallos en ta cantidad y calidad de
compresién posible van a estar disponibles en el mercado. Por ejemplo, la técnica de
compresion JBIG explicada en el Capitulo 5, proporciona hasta una relacién de
compresion de 200:1 para imagenes de dos tonos, como texto e imagenes en blanco y
negro. Sin embargo, aun este nivel de compresion no es el adecuado para las
enormes presentaciones multimedia interactivas, juegos y peliculas en demanda que
reclamaran los consumidores.

Proyectos multimedia: Suministro y demandas tecnologica

Aunque lodavia hay pocos laboratorios verdaderos de investigacion y desarrollo (los
que existen estrictamente por motivos de la tecnologia) emerge predominaniemente de
una demanda impuesta por algun proyecto que tiene fondos adecuados para resolver
un problema. La industria dej ocio parece ser una fuente importante para innovaciones
y mejoras lecnologicas de la muitimedia. Sin que importe el estado de la economia
mundial, los humanos todavia encuentran tiempo y dinero para el ccio. La
postproduccién en la industria del ocio liene elevadas demandas de redes multimedia.

La edicidn de audio y video en tiempo real, entre diferentes grupos en diferentes
localidades geograficas, es un area de Jas redes multimedia que esta mejorando
conslantemente Esto shorra mucho tiempo y vigjes a edilores. direclores y
productores.  Otra &rea que siempre ha conducido a innovaciones y mejoras
tecnolégicas es el programa espacial. Audio, video y datos se estan transfiriendo
conslantemente desde el espacic exterior a ta Tierra en tiempo real. La tecnologia
usada en las transmisiones de datos por satélile es un buen ejemplo de datas que se
transfieren a y desde lugares remotos  Ahora,, loda lo gue tene que hacer alguien es
tomar esa tecnologia e infraducirla en un escriterio o computadora y hacerla abordable
a todo el que la quiera. Aungque esto no es un ejemplo de redes multimedia, Ia
tecnologia de televisidn por satélite muestra el potencial de las grandes cantidades de
datos que pueden transferlrse sin cables desde un lugar remoto a otro en casi tiempo
real (<<casi>>, en este caso, significa menos de | segundo de relraso debido a la
segmentacion de la fransmision de datos de tecnologia digital de microondas).

PREPARACION PARA LAS FUTURAS TECNOLOGIAS DE REDES MULTIMEDIA

Preparar las fuluras tendencias en las redes multimedia requiere cambios fisicos y
mentales. Mentalmente, los usuarios de la computadora deben cambiar la forma en
que ven el sisiema tradicional de redes. Para la multimedia se necesitaran velocidades
de datos mas altas y mas clientes, Los servidores de informacién colectiva seran como
polentes sistemas de computadora de escritorio. a menos que se hagan cambios
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fisicos. E! centro de datos donde estas grandes computadoras y servidores residan,
probablemente siga siendo el entorno central para la distribucidn de datos coleclivos,
Estos servidores de informacion colecliva son el lugar légico para comenzar a
implementar una red de alta velocidad, como ATM, ya que se requeriran redes de gran
anche de banda. Los usuarios sclamente pueden eslar verdaderamente preparados, si
saben lo que les espera. Esto puede ser muy dificil, especialmente con el avance
tecnoldgico tan rapido que parece gue nunca se puede abordar la dltima tecnologia.

Cémo obtener el maximo de la infraestructura actual

En la mayor parte de los casos, en la organizacion donde se trabaja existe una red de
Area local (véase Figura 2.8). Si es Ethernet, Token Ring, 10Base-T o incluso FDD!,
las redes tradicionales no son salisfactorias para redes multimedia. No son lo
suficientemente rapidas y no tienen el ancho de banda requerido para manipular
grandes cantidades de archivos mullimedia: ademas, los archivos muitimedia deben
ser distribuidos en un flujo continuo para que la inleractividad se presente con un
tiempo de respuesta adecuado a las necesidades de los participantes. Las redes
acluales tienen un problema de latencia, ya gue los retardos de trafico a veces causan
esiragos en una aplicacion multimedia interactiva disiribunda.  Algunos fabricantes de
hardware de red. como Cabletron y Starlight Networks, estan trabajando para
proporcionar concentradores actualizables a los futuros sistemas de redes mas rapidos.
Estos también se conocen como concentraderes inteligentes, y se explicaron
anteriormente en este capitulo. Estos disefies también pueden proporcionar una
solucion para integrar los nuevos sistemas de redes con los ya existentes. Empresas
como Cabletron estan produciendo concentraderes inteligentes que integran interfaces
LAN coma FEthernet, TckenRing. FDDI y ATM en un concentrador con CPU vy
conmutacion.
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il.5 ANALISIS DE TRAFICO

PLANIFICACION DE LA CAPACIDAD Y EL RENDIMIENTO

Con la pepularidad de la multimedia en el escriforio y la expansion de la conectividad
de las redes, las administiradores de red deben estar preparados para un trafico y una
necesidad de ancho de banda elevados, Deben ser capaces de disefar una red con el
rendimiento mas alto posible. Esta parte ofrece algunos consejos para conseguirlo.

Estrategias de segmentacién de redes

Incluso los lugares suficientemente afortunados que pueden disponer de un ancho de
banda virlualmente ilimitado pueden tener problemas por el elevado frafico que
producen las aplicaciones multimedia. Una solucion a este problema, solucion que ya
comentamos anteriormente en este capitulo, esié en sementar la poblacidn de la red.
Se van de determinar |as aplicaciones de [a red que requieren el maximo ancho de
banda. Se han de determinar los servidores, si los hay, que se requieren para esas
aplicaciones. Después, se habran de distribuir los usuarios y los servidores entre los
distinios segmentos. colocando tantos servidores en los segmentos COMO usuarios los
accedan.

Agrupacion de usuarios de elevado ancho de banda

Probablemente. la mayor parte de los usuarios que necesiten un elevado ancho de
banda en la red seran los que transmilan video en vivo. Las redes tradicionales como
ISDN y LANIWAN Ethernet ne son muy aconsejabies para los usuarios que requieran
un gran ancho de banda. Estos usuarios estaran mejor atendidos mediante redes mas
rapidas como ATM, Si se esld planeando instalar una red en la que haya usuarios que
requieran un gran ancho de banda, se debe aislar a esocs usvarios de 10s que no vayan
a f{ransmilr archivos mullimedia.  Una estralegia posible consiste en utilizar
conmutadores dedicados para manlener separados a los usuarios de gran ancho de
banda del resto de |a red.

Video de escritorio: Un caso especial

Un método alternativo para acomodar a usuarios de video de escritorio es eliminarios
completamente de 1a red. Se puede hacer estableciendo una red que sirva sdlo para
los usuarios de video o utilizar ISDN para las videoconferencia.

Disponer una red en paralelo para los usuarios de videoconferencia puede resultar
caro. Significa duplicar la mayor parte del cableado. en caso de que no se hayan
previslo anteriormente conexiones exira en esos lugares. Una red en paralelo también
incrementa los coslos de mantenimiento y las necesidades de personal. Para redes
10Base-T algunas compaiias ofrecen la posibilidad de utilizar conexiones extra con
cables de par trenzado de nivel 5. Sin embargo, esta técnica aun requiere
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encaminadores y tarjetas especiales, pudiendo llegar a ser una solucion cara, de miles
de délares por nodo.

ISDN es ofra opcion, Algunas soluciones hacen uso de lineas 1SDN para fransportar
unicamente el video de escritorio. Esta solucidén afiade el costo de la linea ISDN a
cada usuario, asi como el gasto de nuevas tarjelas de interfaz de red especializadas y
los costes por tiempo de uso, en el caso de que se ulilice un proveedor de servicios, El
costo fijo de esta opcidn puede estar en menos de 100 $§ por usuario.
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CAPITULO Il
ANALISIS Y SELECCION DE ALTERNATIVAS.

lI.1 ANALISIS DE DIFERENTES REDES LOCALES.

Cuando una red reside a nivel local, es decir, en una sala 6 edificio, entonces la
red se le denomina como una red de area tocal (LAN). En escala mas amplia de una
ciudad, pais ¢ el mundo, ésta red entonces se le denomina red de area ancha ( WAN).

Redes de area local.

La red de area loca! (LAN), que a veces se denomina una subred, normalmente
referencia una red en una sala, oficina & edificio. Los nodos o puntos finales de una LAN
se conectan a una topologia de red compartida, tal como |a que se acaba de describir y
utiliza un protocolo compartido. Con la autorizacién adecuada de los dispositivos de la
LAN, como estaciones de trabajo, impresoras y servidores de fax, pueden ser accedidos
por cualquier otro dispositive de la LAN. Las aplicaciones software desarrolladas para la
LAN, como mensajeria eleclrénica, procesamienlo de texto y hojas de calculo
electrdnicas, permiten que los usuarios compartan estos recursos en lugar de tener
programas separados en cada estacién de trabajo.

Redes de area ancha.

Una red de area ancha (WAN) es una coleccion de LAN interconectadas. Las WAN
pueden extenderse a ciudades, estados, paises o continentes. Las redes que
comprenden una WAN utilizan ruteadores para dirigir sus paquetes al destino apropiado.
Los ruteadores son dispositivos hardware que enlazan diferentes redes para proporcionar
el camino mas eficiente para la transmision de dalos. Estos ruteadores estan conectados
por lineas de datos de alla velocidad suministradas por portadoras de
telecomunicaciones. Las portadoras, normalmente, son lineas telefonicas de larga
distancia, asi los datos se envian junto a transmisiones telefonicas regulares.

La velocidad de conexidn de una LAN a una portadora depende de |a rapidez que
necesite el dato para entrar y salir de la WAN. Un pequefio grupo de trabajo de cinco
personas que utilice infrecuentemente correo electrénico podria tener suficiente, con
relativa poca velocidad suministrada por un modem de 28.8 kbps. Sin embargo, si el
mismo grupo quisiese a noticias (news) y a los servidores del World Wide Web,
necesitarian una linea ISDN a 128 kbps. Deberian considerar la posibilidad de participar
en videoconferencias de escritorio, @ 1,544 Mbps con un enface T1 y si éste mismo grupo
creciese a 150 personas que necesiten acceso a tiempo completo a Internet, necesilarian
un T4 funcionando a 274,176 Mbps.
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La Internet.

La Internet es un ejemplo de WAN a escala global. Esta formada por miles de
computadoras conectadas por hilo, cable de fibra éptica y enlaces de comunicaciones por
satelite y proporciona la infraestructura para diversas aplicaciones globales de redes, tal
como el usc de correo electrénico y World Wide Web. La internet esta expandida por 200
paises de todo el mundo y tiene unos 30 milfones de usuarios.

Distribucién multimedia en redes de comunicaciones de datos tradicionales,

La demanda de multimedia en el escritorio continua aumentando enormemente. La
creciente disponibilidad de mas potencia de céalculo y el hecho de que las conexiones
LAN son cada vez mas sofisticadas, hace que la necesidad de redes de gran ancho de
banda y alta velocidad sea cada vez mayor. Si el costo de implementar una red mas
rapida es muy allo, entonces la alternativa puede ser cambiar |a infraestructura. Si se esta
actualizando una red existente o reemplazandola por una estructura completamente
nueva, para obtener mayor velocidad y mayor ancho de banda, la mayor pare del costo
sobrepasa lo que se haya pagado par el hardware, software e instalacion. Hacer la nueva
red compatible con la antigua puede ser extremadamente caro. Por ello una solucién
podria ser 1a de coneclar la LAN antigua, ya existente, a una nueva.

LAN Ethernet,.

Ethernet es la LAN mas comun actualmente, fue desarroliada por Xerox, DEC e
Intel. La red utiliza como medio de transmision cable de par trenzado, cable coaxial fino o
grueso, o fibra dptica. Ethernet llega a los 10 Mbps y utiliza conexiones 10 Base-T. La
baja velocidad de Ethernet hace dificil integrar las aplicaciones multimedia, por lo que
mejoras como Fast Ethernet e Isochronos Ethernet estan en desarrollo.

Servidores de video.

Los servidores de video ayudan a aligerar algunos cuellos de botella que aparecen
cuando la multlimedia se distribuye sobre redes tradicionales. Un servidor de video,
llamado también servidor multimedia, es un servidor de archivos mejorado, disefiado para
almacenar y distribuir grandes archivos multimedia. Los servidores de video normalmente
tienen varios gigabytes de memoria de disco duro. Los fabricantes de redes estan
trabajando en tecnclogias que permiten que los usuarios accedan a video, gréficos y
audio desde un servidor multimedia.
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La demanda de cada vez mayor velocidad y mas anchura de banda por nuevas
aplicaciones intensivas de datos - multimedia, videoconferencias- esta dirigiendo los
estdndares de redes y a los vendedores al desarrollo de mejores tecnologias de red. Las
redes emergentes tendran que utilizar ATM, SONET, Fast Ethernet, Isochronous Ethernet,
100 Base-VG y Canal de fibra, para transmitir voluminosos archivos multimedia, video
bajo demanda, TV de alta definicidn y aplicaciones interactivas.

Canal de fibra.

Inicialmente desarrollada para la conectividad de grandes computadoras, el canal
de fibra se uliliza ahora para conectar servidores y dispositivos de memoria, asi como
impresoras y computadoras personales. La tendencia en arquilecturas cliente-servidor
esta desplazando el canal de fibra al primer plano para enlaces de grandes computadoras
con microcomputadoras, accesos LAN remotos y requerimientos de memoria remotos. El
canal de fibra ofrece conectividad de alta velocidad a 1 Gbps sobre fibra optica, par
irenzado, y medios de transmision coaxial estandar.

ATM,

El modo de transferencia asincrono (ATM) es una tecnologia de red basada en
estandares disefiados para transmisiones de datos de alta velocidad de sonido, imagenes
de video y sobre una red, Asincrono se refiere al envio de datos en unidades discretas,
cada una con su propio bit de comienzo y de parada, a intervalos irregulares. La
necesidad de ATM esta siendo provocada por las aplicaciones multimedia interactivas,
imagenes, entornos de trabajo de colaboracion, transferencia de grandes archivos de
datos y videoconferencias. Esta nueva tecnologia de red se esta experimentando
ampliamente en portadores publicos. LAN y escrilorios. ATM ofrece muchos beneficigs,
entre los que se incluyen un elevado ancho de banda, alla velocidad, ancho de banda
bajo demanda, escalabilidad en implantacién y retardos de transmision reducidos. Las
velocidades actuales incluyen 25 Mbps, 45 Mbps, 155 Mbps y 622 Mbps, siendo los 25
Mbps los que se estan convirtiendo en el estandar.

El férum ATM en Foster City, California, esta formulando estandares para que la
tecnologia ATM pueda extenderse con mas rapidez. Ei trabajo en progreso incluye la
emulacion de LAN para interfaces ATM con Ethernet y Token Ring, frecuencia de datos,
controt de flujo y encaminamiento del trafico sobre redes reconfigurables dinamicamente.
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Fast Ethernet.

Ef estandar Fast Ethernet de 100 Base-T incrementa las velocidades de
transmisién en una LAN Ethernet a 100 Mbps. Estas altas velocidades son necesarias
para transferir econémicamente grandes archivos de texto y multimedia. La especificacién
también incluye 100 Base-TX para un medio fisico formado por dos pares y un par de
cables trenzados sin proteccion; 100 Base-TF para un megdio de cable de fibra dptica, 100
Base-FX para un medio de cable de fibra dptica para distancias mayocres y 100 Base-T4
para un medio fisico de cualro pares y un par irenzado sin proteccion.

Fast Ethernet puede converlirse en una solucidn a corto plazo para transmitir
archivos multimedia y aplicaciones interactivas, ya que éstas tecnologias requieren
soporte de transmision isocrona.

Ethernet isécrona.

También conocida como IsoEnet, es una tecnologia mejorada que combina el
estandar 10 Base-T para transmision de datos a 10 Mbps sobre un canal Ethernet con un
canal adicional que soporta 6 Mbps de trafico de datos isdcronos. Is6cronos se refiere a
datos en ei tiempo, tales como voz y video. El canal isécrono es utilizado para audio,
video, videoconferencias y entornos de trabajo de colaboracién. Algunas grandes
corporaciones soportan la tecnologia IscEnet, incluyendo IBM, Apple, AT&T y National
Semiconductor. IscEnet ha sido propuesta como estandar por el insfituto de ingenieros
electronicos y eléctricos (IEEE), en la recomendacién 802.9. Las aplicaciones de video de
movimiento total y de realidad virtual requieren mas potencia de la que puede preseniar
isoEnet en la actualidad, pero la tecnologia se ve como un paso de transicion hacia ATM.

FDDI-II

La interfaz de datos distribuidos poer fibra (FDDI) es una especificaciéon de red de
area local, basada en fibra o&ptica, definida por ef ANSI. FDDI puede conseguir
velocidades de transmision de datos de hasta 100 Mbps. FDODI-Il extiende la
especificaciéon original para permitir que parle de la anchura de banda disponible
transporte datos isécronos. FDDI-Il habilita una LAN existente de fibra para transportar
flujo continuo de datos, tales como audio y video en tiempo real, con retardo minimo.

13



Mensajeria electrénica y distribucién de multimedia.

La mensajeria elecirénica como forma de transferir archivos multimedia de un
usuario a otro ha existido durante mucho tiempo. La mayor parte de las aplicaciones de
correo electronico basadas en LAN permite a los usuarios adjuntar archivos a mensajes
de texto. Esta disponible para el receptor que sabe qué hacer con él una vez que ha sido
transferido. Algunos archivos, incluyendo archivos de video, pueden ser muy grandas y la
persana que recibe un gran archivo debe tener suficiente espacio en su disco duro para
cargarlo y manipularlo. La mayoria de los paquetes de correo electranico (e-mail} indican
a los usuarios el tamafo de los archivos interconectados, pero ninguno de los paquetes
populares comprueba el disco duro del usuario para ver si liene espacio adecuado para
recibir la transferencia de archivos antes de distribuir un mensaje y un gran archivo
multimedia.

La siguiente informacién multimedia puede ser enviada por medio de correo
electrénico; anotaciones de voz, imagenes, faxes, clips de audio y video, asi como
informacion de texto tradicional.

Ei término mensajeria multimedia tiene un significado ligeramente diferente en la
industria de la voz y dalos. Para los tipos orientados a datos, la mensajeria mullimedia
significa poder enviar clips de audio y video en un mensaje, ¢ adjuntar una anolacion de
voz a un mensaje de texto. Para los tipos orientados a voz, significa poder enviar un fax
desde un buzén de correo de voz o ver encabezamientos de mensajes de correo hablado
en una lista de buzones de mensajes de correo electronico. -

Interfaces de programacion.

Las intedaces de programacién de aplicaciones (API) son conjuntos de
herramientas software que los desarrolladores utilizan para construir enlaces de una
aplicacion a oftra. Aplicaciones como hojas de calculo, programas de procesamiento de
texlo y sistemas de bases de datos pueden utilizar AP| para intercambiar mensajes y
archivos con sistemas de correo electrénico. Actualmente las API de mensajeria ofrecen
la funcionalidad necesaria para manejar grandes archivos multimedia son: VIM, MAPI y

cMC.

VIM.

La mensajeria independiente del vendedor (VIM) ha sido desarroliada por un
consorcio de vendedores importantes de aplicaciones, como Apple, Borland, IBM, Novel,
Oracle y WordPerfect. Estos vendedores ofrecen productos que soportan VIM. Los
entornos operativos soportados por VIM incluyen QS/2, Windows, y DOS. VIM soporta
mensajes que contienen, texto, conexiones de archivos, imagenes y faxes. También
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soporia partes de notas compuestas por texto en formato enriquecido, PCX, BMP, WMF y
formatos de archivos PICT, archivos de sonido y video QuickTime.

MAPI.

La APl de mensajeria (MAPI) es la intefaz de programacion de aplicaciones mas
ampliamente utilizada. Fue desarrollada por Microsofl, y es, por lo tanto, especifica del
vendedor. Sin embargo, la mayor parte de los productos y servicios de mensajeria
soportan MAPI.

La interfaz de MAPI permite una implementacién para manejc de objetos mayores
que el tamafo de memoria de la aplicacidon. Esta capacidad es particularmente
aconsejable para grandes archivos multimedia. La interfaz descompone los grandes
objetos en porciones mas pequefias que pueden ser accedidas separadamente.

CMC.

La APl de llamadas de mensajeria comin (CMC) es una APl robusta orientada a
objetos. Fue desarrollada para posibilitar aplicaciones de mensajeria fiable, tales como
_ puentes y sistemas de mensajeria para interconeclarse con aplicaciones como bases de
datos. Las aplicaciones de mensajeria fiable son las que dependen del almacenamiento y
redireccidon de mensajes y conexicnes para su existencia. Las funciones de flujo
mejoradas y las propiedades de objetos del tipo contenido-codificacidn, ofrecen un
soporte multimedia. Un subgrupo estd trabajando aclualmente en CMC 2.1, que incluird
muchas extensiones disenadas especificamente para soportar voz, video, fax, asistentes
digitales personales y otros multimedia.

Sistemas de mensajeria basados en LAN

Los sistemas de mensajeria electrénica basados en LAN, como lideres del mercado
cc:Mail, Beyond Mail, Microsoft Mail, Quick Mail y Lotus Notes, son todos capaces de
transmitir enormes archivos multimedia desde los emisores a los receptores. En la mayor
parie de los casos, el que un archivo se transmita y se reciba con éxito depende de las
prestaciones de la red y del espacio del disco duro en la estacion de trabajo del cliente.
Algunos sistemas de mensajeria colocan un limite en ei numero de ficheros coneclados.
Por ejemplo, cc:Mail limita el nimero de conexiones a 20.
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Correo electrénico de video.

El correo electrénico de video v-mail, sefala el siguiente paso en las aplicaciones
de redes multimedia. Con v-mail, e-mail, se pueden enviar y recibir clips de video y audio
en un mismo mensaje. el usuario abre el mensaje de correo y pone en marcha el video. El
usuario también puede capturar un nuevo videoclip asi como editar, almacenar, recuperar
y manipular de otra manera los videoclips asociados al mensaje. Hasta la fecha sdlo Lotus
Development Corporation ha introducido un producto, llamado Video for Notes,
especificamente creado para mensajeria multimedia. El sistema requiere un servidor
separado de video, software del cliente de Windows, y software del cliente de Video for
Nates.
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1.2 ANALISIS DE CONDICIONES AMBIENTALES.

Unc de los primeros pasos para construir una red de area local (LAN) es la
preparacion del equipo fisico. Este proceso se iniciard inspeccionando los locales donde
van a instalarse el servidor y las estaciones de trabajo, para asegurarse que son iddneos.

La preparacién del local del servidor.

El entorna del servidor es sumamente importante en la estabilidad de este equipo
clave. El servidor necesita estar protegido contra la electricidad estatica, contra le calor,
contra los ruidos eléctricos, contra los altibajos de tensién y los cortes de 1a corriente.

Proteccidn contra la electricidad estatica y el calor.

Particularmente si el ambiente es propicio a la electricidad estatica, se deben tomar
precauciones para proteger todo el equipo contra las cargas estdticas. Tales
precauciones son especialmente importantes en el caso del servider, ya que el
rendimiento de éste afecia a toda la red.

Entre las precauciones que se deben tomar estan las de tratar regularmente las
alfombras y moquetas con productos antiestaticos, utilizar fundas protectoras para las
alfombras e instalar el servidor sobre una superficie conectada una loma de tierra fisica,
para asegurar que las posibles descargas eléctricas no dafen al equipo. Esto debera
garantizar la supresion de ruidos eléclricos y no conectar otros dispositivos eléctricos afa
misma toma para evilar contaminar la misma.

La inslalacion eléctrica deberd estar aislada de cualquier otra , contar con tierra
fisica independiente y aisiada de cualquier tuberia para evitar contaminarla. Se debera
contar con un sislema ininterrumpible de alimentacién y que ademas asegure el dar de
baja automaticamente a los servidores después de un tiempo de respaldo adecuado, asi
como apagar las fuenles de alimentacion para evilar 1a total descarga de sus baterias.

Con este tipo de equipo (UPS) se debe garantizar la supresion en los altibajos de
tension que pudieran existir en el suministro eléctrico,

El calor y el frio excesivos son riesgos potenciales conira la salud y el buen
funcionamiento del servidor. La habitacidon donde se encuentra el servidor debera
mantenerse entre los 18 y-26 grados centigrados de temperatura, asi como mantener una
buena circulacion del aire mediante ventiladores o aire acondicionado.
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Se recomienda que todos los equipos componentes de toda la red cuenten con la
misma instalacién eléctrica, asi como con la tierra fisica aislada a fin de garantizar el buen
funcionamiento de ta red. También es factible instalar UPS para todas las estaciones de
trabajo.

El cableado de la red.

Si hay un taldén de Aquiles en fa red, éste es el conjunio de los cables. Los
problemas con los cables son la causa nimero uno de la mal funcionalidad de las redes y
de ordinario presentan los problemas mas dificiles de diagnosticar.

Se debe asegurar que la disposicion fisica de la red eslé bien documentada,
especialmente si la red esta configurada de tal modo que algunos cables van mas alla del
recinto central. Ya que los cables van a través de las paredes y de los lechos, una vez
instalados se requerirdn hacer pruebas continuidad para determinar la integridad del
cable.

Si la red es relativamente grande, hay que asegurar contar con un mapa que
indique todos los caminos de los cables, y mantenerto aclualizado, éste mapa debera ser
colocado en el cuarto de -distribucion de los cables para poder detectar facilmente
cualquier problema, ademas de que se deberan etiquetar cada uno de los cables para
saber su correspondiente destino.

Los cables deberan instalarse dentro de una canaleta cubierta y deberdn estar
aislados de cualquier otro tipe de cables, como telefanicos, alimentacion, etc. Cuando el
cable esté en exteriores se recomienda instalario en tuberia galvanizada y protegida
contra la corrosién con algin bamniz de color para distinguirla de ofras tuberias que
pudieran existir; deberan contar con registros a intervalos regulares para facilitar su
mantenimiento.
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.3 NORMATIVIDAD PARA EL FUNCIONAMIENTO DE LA RED.

Estandar 802.3 de ANSI/IEEE-CSMA/CD.

Ethernet seguira desempenando un papel importante en el lerreno de las redes de
area local por muchos afios en el futuro. En realidad existian dos especificaciones de
Ethernet ( Ly Il } antes de la adopcién del 8023 { son basicamente iguales }.

E! estdndar 802.3 se utiliza cada vez con mayor frecuencia. Ha sido adoptado por
el Technical Office Protocol (TOP) de Boeing. Manufacturing Automation Protocol {MAP)
de General Motors Corp. y Technical Office Protocol (TOP) estan por convertirse en
estandares de la industria, a juzgar por las reacciones de los fabricantes de equipo para
manufactura integrada por computadora (CIM).

MAP fue disefiado originalmente en torno a un protocolo de transmision de sefales
de banda ancha basado en estandares 802.4 del IEEE, en lanto que TOP es una
especificacion de banda base susientada en Ethernet que incorpora estandares 802.3 del
IEEE. Ambos son concebidos como los protocolos del futuro, donde los fabricantes de
dispositivos de conirol computarizado de equipo para CAD/CAM, ingenieria asistida por
computadora y produccion son vislos como la primera de muchas areas de la manufactura
en las que se podran encontrar.

Para 1987 el Comité 802 del IEEE relacionado con estandares para redes de area
local habia considerado y aprobado varias adiciones al estandar 802.3. EI Subcomité
B02.3 parece estar intentando estandarizar todas las posibles combinaciones de medios
de transmisién y velocidades de transferencia de datos que podrian utilizar a CSMA/CD.
En 1988 se publicaron suplementos de estandar original sobre {as siguientes adiciones:

802.3a de ANSHIEEE - 1988, Unidad de conexién a medios y especificaciones
de medios de banda base, tipo 10BASE2.

802.3b de ANSV/IEEE - 1988, Unidad de conexion a medios debanda ancha vy
especificaciones de medios de banda ancha, tipo 10BROAD3I6

802.3¢c de ANSVIEEE - 1988, Unidad repetidora para redes de banda ancha

base de 10 Mbps/s.

802.3e de ANSVIEEE - Sedalamiente fisico, conexién a medios y especificaciones
de medios de banda base, lipo 1BASES.
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Estas adiciones incluian sistemas de banda base (802.3e, StarLan) y de banda ancha
(802.3b) de cable duplex trenzado. Poco tiempo después de la publicacion del estandar
802.3 original en 1983, ta ISO dictd reglas en respaldo de los estandares para LAN 802
del IEEE para redes Ethernet CSMA/CD y Token Bus.

Este estandar ofrece entornos multifabricantes en organizaciones haciendo posible
la interconexion de equipo de fabricantes diversos. Esta regulacién fue una victoria
importante para los simpatizantes de Ethernet y sigue siendo imporiante para su
desarrollo,

Aungue los estandares en desarrollo se encontraron con vasta aprobacion a
mediados de la década de 1980, era demasiado pronto para concluir que los esldndares
para redes de drea local estaban suficientemente bien establecidos para permitir a los
gerentes de comunicaciones tomar decisiones inteligentes (informadas) acerca de sus
estrategias de interconexion de LAN.

Asimismo, en la mayoria de las grandes organizaciones, no es muy probable que
una LAN sea una solucion completa, Esto ha dado origen a la demanda de equipo y
estandares de interconexion de redes. En particular, en Europa, esto ha ocasionado el
desarrollo de redes independientes de sislemas; aungue en Estados Unidos, compariias
como Novell han logrado también avances importantes en ésta direccion.

Una de las razones por las que a menudo no puede haber una LAN como solucion
unica en una compania, gira en lorno al uso que se le va a dar a la red de area local.
Existe una razon importante por la que los creadores de MAP se han concentrado en un
sistema de bus de sefales, mientras que los disefiadores de TOP se han concentrado en
estandares 802.3. Los sisternas CMAJCD permiten el acceso de medios a una estacion de
manera probabilista. Por otra parte, los esquemas de transmision de senales codificadas

son sistemas deterministas.

MAP es un sistema de manufactura que se utilizara para control de procesos (enire
otras razones). Los sistemas de control de procesos deben tener tiempos de acceso
conocidos (determinados), en tanio que los sistemas de oficina se pueden generar con
base en modelos probabilistas. En ambos casos, las topologias de bus admiten numeros
grandes, aunque no necesariamente conccidos, de nodos que se pueden cambiar o

agrandar con facilidad.
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Un medio para identificar cada implantacion, es con una notacién sencilla del tipo
de tres campos para el estrato fisico:

< velocidad de datos en Mbps><tipo de medio><iongitud maxima de
segmento(*100m)>.

Por ejemplo, ef estandar 802.3-1985 del IEEE definid un sistema de banda base de
10 Mbps con una longitud maxima de segmento de 500 m. Este se identifica como *“TYPE
10BASES".

Carrier Sense Multiple Access with Collision Detection (CSMA/CD) es un método
de acceso a medios que hace posible que dos o mas estaciones compartan un medio de
transmisién en bus comun. Una estacion transmisora espera o difiere la transmisién hasta
que ocurre un periodo de inactividad en el medio. Cuando se presenta un pericdo de
inactividad, se envia un mensaje en forma serial por bits.

Cuando ocurre una colision porque dos ¢ mas estaciones han enviado mensajes al
mismo liempo, cada estacidn transmisora envia intencionalmente algunos bytes
adicionales para cerciorarse que ofras estaciones reconozcan gue ha ocurride una
colision. Una estacion transmisora permanece inactiva una cantidad de tiempo aleatoria
después de que ocurre una colision antes de volver a transmitir. Esto evita gue las dos (o
mas) estaciones repitan colisiones.

£l estandar 802.3 tiene como fin el de acompasar varios tipos y técnicas de medios
en relacién con velocidades de transmision de sefiales de 1 a 20 Mbs, Ei estandar ofrece
una arquitectura de disefic de redes que destaca las divisiones logicas del sistema y la
forma en que trabajan juntas, mas que destacar las componentes reales, su empaquetado
y su interconexion.

El estadndar 802.3-1985 del IEEE fue disenado para aplicaciones comerciaies e
industriales ligeras {no para entornos domésticos o industrigles pesados). Aungue
CSMA/CD se podra utilizar en el hogar o en 1a mdustrla pesada, esas areas de aplicacion
no fueron contempladas originalmente,

Banda ancha y otras implantaciones de 802.3

En 1985 se aprobd un estandar de banda ancha compatible con ef 802.3, ef tipo
10BROAD36. La ultima revisidn de este estandar fue publicada en 1988. Algunos de los
nuevos estandares que amplian la definicion basica de Ethernet son bastante benéficos.
En particular, estas implantaciones adicionales estan disefadas para instrumentar el
estandar CSMA/CD en un medio coaxial de banda base menos costoso, en un medio
diplex trenzado (StarLan) y en un cable de fibras dpticas.



Ethernet en banda ancha.

El estandar y productos de banda ancha de reciente produccion permilen a los
usuarios de redes de area local Ethernet cambiar faciimente entre canales de banda base
y de banda ancha a través de un dispositivo que permite a controladores Ethernet tener
acceso a medios de banda ancha.

En la especificacién 802 del IEEE se describe un transceptor de frecuencia de
radio que modula las sefales de Ethernet y las coloca en un canal de una red mullicanal;
ésta ofrece una mejora facilmente accesible para usuarios de redes Ethernet de banda
base. Aunque se deben reemplazar los modems y los cabies de conexién, se pueden
utilizar los mismos coneclores y cables de conexion porque 1as instrucciones de protocolo
de Ethernet residen en |as tarjetas controladoras de las computadoras nodo.

E! esténdar de banda ancha 802.3 del IEEE se aplica indistintamente a sistemas
unicable y bicable. Un sistema unicable requiere, en la parte inicial del sistema, un
traductor de frecuencias que convierte una sefial transmitida en un canal de bajo nivel y la
vuelve a propagar en un cable de alto nivel para su recepcidn. El estandar de banda
ancha 802.3 requiere el uso de ires canales de envio (receptores) y tres canales de
devolucion (transmisores) para un ancho de banda de 18 Mhz en cada direccion {ya que
cada canal estandar tiene 6 Mhz de ancho).

Las redes locales varian ampliamente en el costo de su planta integrada. Las redes
de banda ancha tienden a ser mas complejas y costosas de planear, instalar y mantener
que las Ethernet de banda base,

Alambre delgado {802.3a 1988 de ANSIIEEE-10BASE2).

El subcomité para LAN 802.3 del IEEE hizo que la 10BASEZ2 (algunas veces
llamada “Cheapernet” o “Thinnet") fuera la primera LAN estandar de bajo costo. Thinnet,
que es una version mas chica y econdmica del estandar 802.3, utiliza cable mas delgado
que Ethernet y da cabida a 30 nodos por segmento de cable a una distancia maxima de
200 metros entre nodos sin repetidor. Siendo basicamente una versién mas chica de la
red B802.3, Thinnet sacrifica el alcance del cable y el numero de nodos para obtener un
coste inferior y una instalacion mas sencilla. Uliliza cable coaxial RG-58.
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StarLan {802.3e 1988 de ANSI/IEEE-1BASES).

La busqueda de una red compatible con 802.3 de bajo costo ha dado origen a una
adicion al estdndar que se apega a la especificacién starLan de AT&T. Podria convertirse
en la red departamentat de bajo costo estandar para series de 25 o menos computadoras
personales. Los objetivos de la especificacion StarLan considerados por el IEEE incluyen
el uso de cableado de lipo telefénico y equipo y cableado de bajo costo; instalacion,
reconfiguracién y servicios sencillos; interconexion de estaciones y sistemas centrales ¢
ejes producidos en forma independiente; y legitimidad.

La red es un sistema CSMA/CD econdmico de 1Mbps gue esla basado en el cable
duptlex trenzado. Emplea el mismo esquema basico que Ethernet y esta disponible en dos
configuraciones basicas: encadenamiento en margarita, que es menos costosa y es
adecuada hasta para 10 computadoras personales; y una configuracion que se asemeja a
una estrella, la cual dio el nombre a la red y que se puede utilizar para conectar hasta 100
computadoras personales a una distancia de hasta 800 pies del sistema central o gje. La
especificacién contempia el uso de cableado dupiex trenzado.

Cable daplex trenzado de 10Mbps (10BASET).

Las propuestas 1BASES y 10BASET estan basadas en expansiones de StarLan de
AT&T del estdndar general 802.3 CSMA/CD. La especificacién de 10 Mbps operara a
través de un sistema de transmisién de cable diplex Irenzado de hasta 100m de largo sin
usar repetidor. '

El suplemento 10BASET del estandar 802.3 del IEEE esta disefado para ofrecer
un medio sencillo, econdmico y flexible de conectar dispositivos al medio de la red local,
el cual, en esie caso puede ser el cableado telefonico ya instalado en un edificio.

Una red 10BASET puede ser una componente de una red 802.3 de medios
combinados de mayor lamarno. Como sistema auténomo y como parte de una red de
medios combinados, operan cierlas restricciones. En el caso de redes que se extienden
mas alia de 100 metros, los segmentos de 100 m deben conectarse entre si con
repetidores, y se requieren conjuntos de repetidores para hacer esas interconexiones.

Cuando se configura una red de este lipo, hasta tres segmentos pueden ser
coaxiales (como 10BASES original) y el resto deben ser segmentos de enlace. Si los
enlaces entre segmentos son de fibras, los segmentos de enlace por fibra no pueden
exceder 500 m.



Redes Ethernet de fibras Spticas.

£l concepto original de Elhernet versién 2.0 y de los protocolos de estrato 1y2
(fisico y de enlace de datos, respectivamente) restringia las fibras opticas para conectar
medios repelidores distantes (disposilivos que enlazan segmentos de Ethernet muy
dispersos). Algunos fabricantes ofrecen sistemas centrales de fibras 6pticas compatibles
con el estandar 802.3. Si el comité 802.3 llega a recomendar algun dia un estandar de
estrato fisico de fibras Opticas, es posible que los productos disponibles sean 0 no
compatibles. Por ofra parte, es posible conectar un controlador Ethernet (AUI1) a través de
un cable MAU a un transceptor de fibras épticas, todo se mantiene estandar menos el
sistema central,

Estandar 802.4 de ANSVIEEE-Bus de transmision de sefiales.

Las caracleristicas de control de acceso a los medios y del estrato fisico de los
estandares 802.3 y 802.4 son muy diferentes, El estandar 802.3 es principaimente un
sistema CSMA/CD de banda base, en tanto que el estandar 802.4 es principalmente un
esquema de banda ancha con bus de transmision de sefales. En el estandar 802.3 del
IEEE se especifica una opcion de banda ancha, y ésta es la opcidn principal del estandar
802.4. En el estandar 802.4 se especifican tres opciones de banda ancha diferentes,
entre ellas una gue esta basada en la tecnologia CATV comercial ordinaria.

La transmisién de senales, que se utilizé originalmente en las topologias anulares
o de anillo, hizo sus aparicion en 1983 en sistemas de uso general que incorporaban
estructuras de bus. Una sefal simplemente designa la ubicacién “de la eleccion en una
lista de elecciones distribuida”. En forma mas explicita, dentro del contexto del estandar
802.4-1985 de! IEEE, una senal es un cuadro especializado que regula el derecho de
acceso.

Cada dispositivo de la red debe ser escudrifado y, conforme se realice ese
escrutinio, cada estacion tiene la oportunidad de transmitir. Por lo tanto, no puede haber
colisiones. El escrutinio no necesita realizarse en forma centralizada, ya que cada
estacion puede transmitir la senal después de una transmision. Como no hay deteccion de
colisiones (y no hay colisiones) puede determinarse con exaclitud el comportamiento de
un sistema de transmision de sefiales.

Un sistema con bus de sefiales se describe a menudo como un anilio l6gico, ya que
algunos o todos los nodos de una LAN con bus de sefales deben ser logicamente
direccionados como un anillo. De la misma forma en que CSMA/CD pude generar un
menor rendimiento en condiciones en las que ocurren grandes numeros de colisiones,
también los esquemas de transmision de sefiales pueden degenerar sometidos a grandes
cargas de trabajo medidas por el numero de conexiones del sistema; esto se debe a que
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la sefial debe pasar por todos y cada uno de los nodos del anillo fisico o i6gico antes de
regresar a cualquier conexién determinada.

Las caracteristicas principates del método de acceso de sefiales pueden
enunciarse de |la manera siguiente:

1. Una senal controla el derecho de acceso al medio fisico (el control momentaneo
del medio lo ejerce la estacidn que contiene la sefial}.

2. Cuando la sefal es pasada de estacion en estacién por estaciones que residen
en el medio se forma un aniilo légico.

3. Una fase de transferencia de datos y una fase de transferencia de sefiales
constiluyen una operacion de estado estable.

4. Las funciones de mantenimiento de los anillos, tales como la inicializacion de
anillos, recuperacion de senales perdidas, adicidn de nuevas estaciones al
anillo logico y mantenimiento general del anillo légice, se realizan dentro de
cada estacion. Como consecuencia, las funciones de mantenimiento de los
anillos se duplican enire todas las estaciones del anillo que utilizan las sefiales.

Los tipos de transmision y secuenciales son las dos categorias principales en las
que suelen clasificarse los medios compartidos. El estandar 802.4, puesto que define una
estructiura de bus, especifica un sistema de transmisién. En un sistema de este tipo, fodas
y cada una de las estaciones pueden recibir todas las sefales transmitidas (como sucede
con las redes de area local CSMA/CD). Aungue ésta es una LAN de tipo de transmision,
el método de acceso de sefiales es siempre légicamente secuencial.

Una caracteristica 2 menudo importante de los sistemas de banda ancha es la
posibilidad de utilizar las componentes CATV comerciales. En este sentido hay dos
opciones gue califican como sistemas de banda ancha; el primero, FSK de fase continua,
es el mas limitado y el menos “estandar” en el contexto de la tecnologia de la television
por cable. El segundo, la modulacion de amplitud (AM) ducbinaria multinivel con
codificacion de cambio de fase (PSK), es también el mas versatil en términos de
velocidades de transmisién de datos y estandarizacion, ya que emplea el diseno de la
{elevision por cable de dos vias estédndar de la industria en Estados Unidos.



FSK de fase continua unicanal.

FSK es una técnica de modulacion a través de la cual se imprime informacion en
una poradara cambiando o conmutando la frecuencia de la sefal transmitida a una de un
pequeio conjunlo de frecuencias. El término fue usado originaimente para representar un
tipo de modulacién que utilizaba dos tonos (frecuencias de audio), donde un tono
representaba un nivel uno (1) y el otro un nivel cero (0). FSK de fase continua, es un
caso especial de FSK, donde fas traducciones entre frecuencias de sefializacion se
realizan a través de un cambio continuo de frecuencia (en contraste con el reemplazo
discontinuo de una frecuencia por ofra). Por lo tanto, es asimismo una forma de
modulacién de frecuencia (FM).

E| medio fisico esta disefiado como un sistema coaxial FSK unicanal a través del
cual se codifica informacion, se modula frecuencia en una portadora y se imprime en el
medio de transmision coaxial. En cuatquier punto del medio, solo pude estar presente una
sefial de informacién.

Los conectores BNC gque se utilizan son los mismos que se emplean en redes
Ethernet de alambre delgado; aunque el cable coaxial que se utiliza en el estandar 802.4
es de 75 Ohms: Ethernet utiliza un cable coaxial de 50 Ohms.

El medio de comunicacion consta de un cable troncal largo no ramificado que se
conecta a las eslaciones a iravés de conectores en T. Las extensiones a un troncal
bifurcado se pueden generar a través del uso de repetidores regenerativos activos. Estos
son dispositivos que se utilizan para extender la longitud, topologia o interconectividad de
una LAN mas alla del limite impuesto por las especificaciones minimas de nivel de
transmision y recepcion de la estacion y las restricciones de conectividad del medio.

Extender un sistema de este tipo con repetidores no se recomienda en terminos
generales, aungue si esta permitido. El tamario de la red esta en funcion de 1a longitud del
cable y del numero de empalmes. Como el conector en T tiene minimas pérdidas, los
cables de empalme se mantienen cortos para limitar la capacitancia de derivacion del
cable que puede causar una reflexién en ei troncal.

FSK de fase coherente unicanal.

El sistema FSK de fase coherente , a diferencia del de fase continua, utiliza s6lo
dos frecuencias de sefalizacién que estan inlegralmente relacionadas con la velocidad de
transmisidn de datos, y las lransiciones entre las dos frecuencias de senalizacion se
realizan en cruces cero de la onda porladora. Este sistema sigue siendo unicanal y
omnidireccional, y por lo tanto, requiere el uso de machos y partidores. Todo el cable es
de 75 Ohms, incluyendo el de empalme, que no tiene limitaciones de longilud especiales,
de no ser las derivadas de la pérdida de sefales. Las velocidades de transmisién de

116



datos del sistema son mucho mayores que las de la especificacian FSK continua: 5 o 10
Mbits,

Bus de banda ancha completa.

Ademas de los objetives ya mencionados de los sistemas FSK de fase continua y
coherente, el estandar 802.4-1985 del IEEE hizo posible la aparicion de sistemas de
banda ancha de escala completa de calidad comercial, con el fin de ofrecer un medio
compartido a través de algun conjunio de aplicaciones tolalmente ajenas, como voz, datos
y video analégico.

El uso del sistema AM/PSK duobinario fue un intento por cumplir este Gltimo
objetivo. Esta es una forma de modulacidn en la que los datos son precodificados y
sefialados como pulsos AM/PSK duobinarios medulados en una periadora RF. La
componente PSK se utiliza en el estandar para reducir el ancho de banda de la sefial RF,
no para transportar datos adicionales. El sistema AM/PSK duobinaric multinivel wiiliza
més de dos niveles de amplitud diferentes para representar informacion,

La importancia del estandar 802.4 y ofros estandares no puede ser sobrevalorada.
Con claridad, el estandar 802.4 fue motivado en gran parte por la necesidad de contar
con un estdndar para redes de area local adecuado para el prolocolo de aplicaciones de
manufactura. Ahora los fabricantes respaldan la arquitectura del bus de sefiales con chips
para hardware de disefio general y especial o personalizado.

Estandar 802.5 de ANSItEEE- Anillo de transmisidn de sefiales.

El estandar 802.5-1985 del IEEE es con claridad el mas superficial de los tres
estdndares aplicables a redes de area local. Es menos detallade que el estandar 8023 u
802.4 y da respuesta a la pregunta de cuales son los medios adecuades, aunque define
una conexion de cable duplex frenzado aislado de 1 Mbs y 4 Mbs de Ia estacién al medio.
Existen también ofras anomalias en el estandar 802.5. Por ejemplo, el estandar 802.5
especifica que cada octeto del campo de informacién sera transmitido con el bit mas
significativo (MSB) en primer término. Esta es una inversion de la convencion usada en
los estandares 802.3 y 802.4 que especifica la transmisidn del bit menos significativo
(LSB) en primer término.

Por esto, se necesilan realizar otras operaciones cuando se enlaza una LAN 8025
a una red 802.3 u 802.4. Es problable que estos atributos del estandar sean una
consecuencia de |a influencia de 1BM en el estandar. La restriccidon sobre el tamafo del
campo de informacidn estd limitada por el tiempo que se requiere para transmitir un
cuadro. En consecuencia, conforme se definan anillos de sefales de mas alta velocidad,
la longitud de! cuadro puede extenderse.
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Una LAN con anillo de sefales se construye parliendo de un conjunto de
eslaciones que se conectan en serie por un medio de transmisién. Toda la informacién se
transmite en serie (bit por bit) de una estacion activa a la siguiente. Esto contrasta con
los sistemas CSMA/CD o con bus de sefales, que transmiten todos los datos; aunque
s6lo se reconoceran los datos direccionados. En un anillo fisico, cada estacién suele
regenerar y repetir cada bit y sirve como el medio para conectar unc o mas dispositivos al
anillo.

La estacion que liene acceso en un momento dado al medio transfiere informacion
al anillo, donde ésta circula de una eslacion a la siguiente. Las estaciones direccionadas
por la transmisién copian la informacion conforme ésta pasa . Por dltimo, cuando la
informacién ha atravesado el anilio, la estacion emisora remueve esa informacién del
anillo.

Cuando una sefial pasa por una estacion en el medio, esa estacion obtiene el
derecho de acceso y de transmitir su informacion. Después de cada transmision de
informacion se genera una senal. Conceptualmente, la sefial es un simbolo de autoridad
que se pasa entre estaciones empleando un mélodo de acceso de sehales para indicar
qué estacion tiene en ese momento el contro! del medio. Fisicamente, la senal es una
sefal de control que consta de una secuencia de sefializacion unica que circula en el
medio. Después de transmitir un cuadro de informacién, ia estacidn inicia una nueva
senal, ofreciendo asi a otras estaciones la oportunidad de obtener acceso al anillo.

Puesto que una estacion individual no puede monapolizar el medio, un cronémetro
de contencion de senales conlrola el liempo maximo que una eslacion puede utilizar u
ocupar el medio antes de pasar la sefal. Se dispone de varias clases de servicio can
multiples niveles de pricridad. La prioridad puede asignarse en forma independiente y
dinamica. Como en los ofros estandares aplicables a redes de area local, se proporcionan
mecanismos de deteccidn y recuperacion de errores para minimizar los problemas
asociados con los errores de transmision o los transitorios en el medio. Ademas, se
pueden insertar o suprimir eslaciones del anillo, y esta operacidn debe ser controlada en
forma adecuada. Como un anillo interrumpido puede hacer fallar la red de area local,
debe ofrecerse un metodo para pasar por alto una estacidon que haya sido suprimida por
previsidon o mal funcionamiento.

Para el estandar 802.5 se especifican caracteristicas funcionales, eléclricas y mecanicas
de conexiones de cable duplex trenzado aislado batanceadas de banda base al cable
troncal de un anillo de senales, Para conectar una estacion al cable troncal, se enlaza un
cable conector a lravés de un coneclor interface de medios (MIC) de la estacion a una
unidad de acoplamiento troncal {TCU). En conceplo existen dos cables: un cable
PHY/MIC que va del estrato fisico de la estacién al MIC, y un cable TCU/MIC que va del
MIC a la TCU. Quiza ninguno de éstos se manifieste en una LAN real.



Pueden utilizarse repetidores, como en otras implantaciones de redes de area
local, para extender |a longitud de la linea troncal mas alla de los limites impuestos por la
degradacién normal de las sefales, El estandar recomienda el uso de dos cables duplex
trenzados aislados para conectar fa estacion al anillo. Sin embargo, el estandar no
recomienda una configuracién de cable troncal especifica. La TCU pudiera ser en
principio cable coaxial duplex renzado o cable de fibras opticas.

Quizéa la mejor manera de comprender el estandar 802.5 sea hacer un analisis de
la red Token Ring de 1BM. Como su nombre lo indica, emplea una topologia de anillo o
anular y el método de acceso con transmision de senales. Comunmente, las
microcomputadoras se conectan con cable duplex trenzado aisiade o no aislado a un
concentrador de conexiones llamado unidad de acceso a multiestaciones {(MAU).

Aunque la red es responsiva y confiable en configuraciones de oficinas, no se
pueden construir con facilidad redes interconectadas extensas o redes de area vasta de
anillos de sefales, debido algunas veces a demoras en la transmision.

Como en un anillo de sefales toda estacién activa debe cbservar y hacer algo con
la sefal y con todos y cada uno de los segmenlos de informacién, cuanto mayor sea el
numero de dispositivos conectados, tanto peor serd la respuesta, incluso si sélo unas
cuantas estaciones usan el canal en ese momento. En contraste, en un sistema con bus,
particularmente un bus CSMA/CD, el nimero absoluto de estaciones es irrefevanie (lo
que interesa es la carga de trafico). Con una LAN pequeia de unas cuantas estaciones,
pero con trafico pesado, el anillo de sefales bien puede superar a CSMA/CD.

A la inversa, con un numero de nodos muy. grande, pero con cargas de bajas a
moderadas (como seria de esperarse en una aplicacion de avtematizacion de la oficina),
podria esperarse gue un sistema CSMA/CD supere a un anillo de sefiales. Otras redes
con velocidades superiores o olras mejoras en cuanto a nivel de desempedfio podrian
desviarse de ésta generalizacion. Ei nivel de desempefio esla intimamente ligado a la
forma en que se utilizard la red de area local.
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.4 ADMINISTRACION DE UNA RED

Cuando se instala una red, normalmente la persona que encabeza el movimiento para
instalar la red de 4rea local {LAN), es la que sera elegida para administrar o manejar la
red. Algunas veces es el jefe del departamento y algunas otras es simplemente una
persona que integra el departamento.

Existen varios parametros basicos a tener en cuenta, como son:

El administrador debe ser capaz de presentar nuevos proyectos y adecuartos con rapidez
para responder a los cambios en las necesidades presentadas.

El individuo debe conocer ampliamente la tecnologia y lener nociones dei contenido de
todos los manuales y boletines técnicos del equipo y de las aplicaciones que incluye la
red que supervisa,

Es deseable que tenga cenocimiento de las metas de la organizacion y poder realizar
disefios de sisiemas.

Debe estar pendiente de la eliminacion del equipc obsolelo o defectucso y Ia
incorporacion de tecnologia mas reciente.

Debe propaner el software que cubra las necesidades de la organizacion y encargarse de
programar otro que se adapte a la medida requerida y que no se encuentre en software
comercial. En caso de necesidad, debera estar al pendiente de las actualizaciones de
versiones de los paquetes y la compatibilidad entre ellos.

Debe conocer a fondo las direcciones, el volumen y las caracteristicas del flujo de la
informacion que se fransmite a través de la red, para poder anticipar un tréfico excesivo y
tomar medidas preventivas.

También debe relacionarse con el personal de la organizacion para conocer sus
problemas como usuarios y trabajar en resolverlos.

Para la procedencia del administrador, es importante su preparacion en sistemas de
informacién o ciencias de la comunicacion. El conocimiento en los sistemas operativos y
los principios basicos de cableado también son de gran utilidad. La especializacion en un
sistema operativo determinado, puede ser ofrecido con los diversos fabricantes de redes.
En el caso de Netware y de Unix SCO, por ejemplo, destacan los cursos que ofrece
STAFF {Soporte Tecnoldgico en Aplicaciones y Funciones de Informatica). Este centro de
capacitacion, mensualmente programa cursos basicos y avanzados sobre administracién
de ambos sislemas operativos, servicio, soporte y programas de uso comun.

A los conocimientos y trucos sobre redes que pueda ir acumulando una persona, se debe
afadir el uso conlinuo de su sentido comin.
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En una organizacién grande, el administrador o encargado de la red de area local cuenia
con el apoyo de un cuerpo de empleados de comunicaciones corporativas o de
automatizacion de la oficina. En una organizacion chica el individuo puede estar solo y
esto implica que necesiten dos niveles de manejo de la red de &rea local:

1.-  Manejo departamental local como primera linea de ataque/defensa

en relacion con la red de area local.

2.-  Manejo corporativo con los recursos para lograr la organizacién
técnica detailada necesaria para integrar la LAN departamental en redes més
vastas,

El administrador de una LAN puede esperar a que se presenie un problema y entonces
llamar a la oficina de informatica, o bien es posible esperar mucho mas de él, como
inlegrar la red de drea local en el trabajo diario del departamento. También, la
capacitacién puede volverse una parte importante de los gastos para establecer una LAN,

Esta capacitacion puede provenir de muchas fuentes. Los fabricanies de equipo y
software para redes ofrecen cursos de capacitacion de ese tipo. Un resultado de dicha
capacitacion especializada es gue, mieniras el administrador de la LAN puede no haberse
iniciado como un empleado técnico, es probable que el termine siendo el representante
técnico de su departamenito.

Siempre las redes de areas local de microcomputadoras deben ser manejadas o
adminisiradas. Una red dptima es aquella que no inhibe el uso de recursos de la red,
independientemente de cual puedan ser esos recursos. Tal vez uno de los problemas mas
ignorados en la Optima implaniacién de una LAN, es qgue toda red necesita un
administrador. En el sentido del término que se utiliza aqui, el “administrador” de la red es
la persana del departamento local responsable de atender cualquier aspecto relacionade
con la red, asi como mantenerla en dptimas condiciones. Con una red chica es posible
que solo se requiera 10 o 15% del tiempo de esa persona. En el caso de una red grande
puede requerirse el 100% del tiempo de varias personas. El administrador de una red
oplima organizara las funiciones y requerimientos del sistema de manera que el usuario ni
siquiera sepa para que esta ahi,

Richar B. Freeman de IBM ha presentado un enfoque del manejo de una red. Freeman ha
identificado seis " disciplinas diferentes asociadas con el manejo de las componentes de
una red " ¥

121



Estas disciplinas son las siguientes:

1.-  Determinacion del problema.
2.-  Analisis del desemperio.

3.-  Manejo del problema.

4.-  Manejo de cambios.

5-  Manejo de la configuracian
6.- Manejo de las operaciones.

La determinacién del problema, que es distinto de los procedimientos de mantenimiento
y servicio, es el procesc de identificacién de fallas de modo que se pueda llamar al
distribuidor y organizaciones de servicio indicados. La determinacidn del problema debe
identificar qué elemento fue el que fallé, no necesariamente por qué sucedio. Las medidas
de tiempo de respuesta y disponibilidad de la red son funciones del andlisis del
desempeiio. Esta categoria puede incluir, en una red de area local que uliliza protocolos
CSMAJCD (acceso multipte con deteccion del portador / deteccion de colisién), medidas
tales como el nimero de colisiones y también una serie de datos que en conjunto pueden
denominarse "tréfico™.

El reporte, registro y resolucion de impedimentos de la posibilidad del usyario de
comunicarse de manera efectiva con un disposilivo de destino en la red, recibe el nombre
de manejo de problemas. Los cambies en los componentes de la red siempre deben ser
registrados, reportados y aprobados a través del proceso de manejo de cambios. E!
manejo de la configuracién requiere 1a creacion de una base de datos que contenga un
inventario de las " caracteristicas fisicas y logicas pasadas, presentes y fuluras de
glementos de la red "®, para saber en cualquier momento, cémo estaba y como se
encuentira configurada la red.

La base de datos de la configuracién debera incluir informacion sobre terminales y
puertos y la configuracion exacta de cada disposilivo de acceso de la red {en un sisiema
de banda ancha, la configuracion de todos y cada uno de los mddems RF de la red). Por
ultimo, el manejo de las operacicones tiene que ver con la comunicacion distanie o
remota de diversos dispositivos de la red. Esto incluira el respaldo para el enlace de
nuevos dispositivos, suministro de documentacion acerca de como realizar cierlas
funciones de la red {como transferencias de archivos de un nodo a ofro} y algunos ofros
aspectos relacionados.

El aspeclo principal que debe destacarse, es que el manejo o administracién de una red
es un problema de manejo * real ", no tan sdlo un aspecto de garantizar que un cable sea
fendido de un punto a otro y queden bien conectados al cable.
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A la lista de Freeman de seis elementos de manejo de una red, deben agregarse el
respaldo de usuarios (como la capacitacion y la documentacién), la sequridad y
planificacién,

Judith Estrin y Keith Cheney de Bridge Communications han sugeride un intento algo
diferente de describir el * manejo de una red "

Estas personas sugieren que el manejo de una red puede ser dividido en cuatro
categorias principales:

Instalacién y Configuracion
Monitoreo y Control

Seqguridad y Control del Acceso
y Diagndstico.

Cada uno de estos procesos es importante en las diferenies etapas de la instalacién,
operacién y crecimiento de una red de area local.

El manejo de la red se uliliza para describir una amplia variedad de canductas necesanas
para planificar. operar, conirolar el acceso y dar mantenimiento a una red.

Como quiera que se le defina, la administracion o el manejo de las redes de area local es
indispensable, ni siquiera una LAN chica puede subsistir sin esa funcion.

Organizar a los usuarios de una red

En una presentacién no publicada el espectalista en comuricaciones de IBM, Mel
Achiberg, describio varios aspeclos de manejo implicados en el control de redes; enire
ellos el problema de la " interface del usuario ”. En fa instalacion de una red de area local,
aguellas personas mas involucradas con el proyecto pueden olvidar que el objetivo no es
la instalacién de la red por si sola. En cambio, |a red se instala para ofrecer servicios
tliles a los usuarios. En particular, una LAN departamentat de microcomputadoras suele
ser adquirida e instalada para realizar una o mas funciones especificas. Ejemplos de
estas funciones son los siguiente;

1. Coneclividad.- Esta es la posibilidad que tienen los usuarios de
transferir datos adelante y atras de la red.

2. Acceso a dispositivos periféricos costosos.- Este es el anliguo
argumento de la economia de escala con un nueve matiz,



3. Un sistema de base de dalos comun.- Con frecuencia se presentara
la necesidad de disponer de una base de datos de acceso comun para realizar
caonsuitas y actualizaciones comunes,

4. Acceso a software comun.- Es posible que se necesiten algunos
paquetes de software, especificamente diseffados para un entorno
multiusuarios, ademas de las funciones de base de dalos tradicionales.

5. Servicios con valor agregado.- Entre éstos se pueden contar el
correo electronico, planificacion de actividades por calendario y
proyeclos similares de automatizacidn de oficinas.

6. Vias de acceso, puentes de enlace y servidores de comunicaciones.-
Si existe la necesidad de obtener acceso a otras redes, entances estos
componentes pueden ser esenciales.

Todos estos servicios lienen la necesidad de contar con un respaldo de usuario,
incluyendo hacer que alguien nos ayude a resolver problemas, la provisién de
documentacion y capacitacion para el usuario. Este individuo debe tener los documentos
necesarios para diagnosticar cualquier cosa que aflija al usuario. Si el problema resulta
estar relacionado can el usuario (por ejemplo, informacion que ha perpetrado un usuario
de una forma u otra), entonces se requerird alguna recomendacion consultada. Si el
problema es relativo a la red, entonces el administrador debe poder sugerir una solucion
al usuario o bien canalizar el problema a otro empleado indicado para que lo resuelva.
[

Por lo tanto, a fin de resaolver problemas del usuario de manera efectiva, el administrador
de la red debe tener a su disposicion cuando menos los siguientes manuales y

documentos de apoyo:

» Mensajes y codigos del sistema operativo de la red, asi como también de todas las
maquinas: Ademas, debe disponerse también de los mensajes y cadigos de
aplicaciones importantes.

« QGuias para el operador relacionadas con todo el equipo a disposicion del usuario:
Esta categoria incluye manuales de terminales, dispositivos de la red, métodos de
accesa y cualquier otra informacion relevante.

« Guias de determinacidn de problemas de todo el equipo relevante,
« Se requieren datos sobre la configuracién de la red a fin de determinar si el usuario
ha, o hubo, cambiado de alguna forma paradmetres referentes al equipo de acceso ala

red: Esto implica que la interface del usuario tendra también el equipo disponible para
verificar la configuracién actual o presente,
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No se puede decir que una red esta funcionando si el usuario final no puede utilizarla de
manera adecuada y eficiente. Es funcién del administrador de la red asegurarse que todo
el personal de apoyo relacionade con él, cuente con toda la informacién necesaria para
realizar su trabajo.

Otra documentacién importante que se necesita para que la red funcione en forma
adecuada, es la que se proporciona al usuario. Cuande menos, el usuario requiere dos
tipos de documentacidon que son: como utilizar su terminal y cdmo utilizar la red. Tarde o
temprano, el usuario necesitara informacion mas detallada sobre los sistemas utilizados,
aunque ésa puede o no ser la funcidon del administrador de la red. Es importante ia
publicacién de un directorio de usuarios de la red, con el fin de respaldar Ia conectividad
implicita en el sistema. ’

Es probable que una red adecuadamente configurada no ponga a disposicion del usuario
medio toda la informacion de los recursos del sistema, ademds el usuario promedio no
estara interesado en todos los posibles delalles de terminales y de acceso a la red. En
consecuencia, el objetivo debe consistir en ofrecer un nivel minimo de documentacion
adecuada, probablemente en la forma de tarjelas de referencia, que resuma los recursos
y caracteristicas principales de la red. Es funcidon del administrador de |a red, organizar
las actividades de la misma, para que se adquiera, redacte y conserve dicha
documentacion, dado que la documentacion es Olil sélo si esta actualizada.

Productos para la Administracion de Redes

Desde que se instald por primera vez una red en nuestro pais, son muchos los adelantos
tecnolégicos en el area de redes. Constantemente salen a la venta nuevoes productos para
la administracién de las redes, 1o que complica la labor del administrador en saber cual
vtilizar o cudl serd el mejor, aungue por otra parte estos productos tienden a facilitar su
tarea.

Actualmente la lendencia de crecimiento de las redes en tamaio y complejidad, ha hecho
necesario oplimizar la administracién de las mismas, desarrollando diversas técnicas y
herramienias para perfeccionar la administracion de la red.

Estas estrategias se han enfocado a ofrecer el administrador adecuado para cada
necesidad especifica. Algunas de eslas herramientas son las siguientes:

Productos de administracion de redes NetWare

El sistema de administracién de Netware proporciona las bases para una serie de
produclos modulares que se combinan para ayudar a los administradores de red a lener
un control centralizado de los recursos tolales desde una sola PC,



El sistema de administracién de NetWare de Novell proporciona un ambiente abierio,
extensible y orientado a objetos, que permite controlar €] ambiente de NetWare, asi como
una amplia variedad de dispositivos adicionales, tales como hubs, ruteadores y enlaces
de red de area amplia. El sistema también permite a los desarrolladores crear sus
propias aplicaciones a través de las interfaces de programacion de aplicacion {AP1) de
administracién de red de Novell. Estas aplicaciones, combinadas con el sistema de
administracion de NetWare de Novell, les permiten construir una soluciéon de
administracion completa en una sola plataforma.

Ambiente del sistema de administracion de NetWare.

El sistema de administracion de NetWare soporta aplicaciones tanto de 0S/2 como
Windows y los’agentes administrativos de NetWare y ofrece las siguientes caracteristicas
y beneficios:

* Ambienle abierto de desarrollo y aplicacion estandarizada. Los desarrolladores pueden
agregar valor a cualquier parte del sistema de administracion de NetWare en una
variedad de formas. Incluso pueden instrumentar una aplicacion basada en el servidor,
mejorando la informacion contenida en 1a base de datos del mapa de administracion
gue soporte a sus propios dispositivos.

« Integrador de aplicacion. Permite a los desarrolladores crear sus propios iconos,
integrar sus sistemas de menu en el ambiente grafico de administracién de red de
Novell y lanzar sus aplicaciones de administracion de red desde ei mapa de
administracion NetWare.

+ Servidor de datos. Proporciona el medio para que las aplicaciones administrativas
compartan el mismo stack de protocolo, la tarjeta de interface y el software de bajo
nivel, permitiendo a los usuarios emplear una sola tarjeta de interface de red y una sola
serie de protocolos para administrar su ambiente de computacién de red.

« Administrador de alarma. Permite la recepcidn y comunicacion de alarmas causadas
por los evenlos de Ia red.

« Base de datos inlegrada. La base de datos Birieve de Novell permile a los
desarrollares utilizar las herramientas e interfaces de base de datos estdndares para
enlazar sus aplicaciones con el sistema de administracion de NetWare. Los usuarios
obtienen una sola vista consistente de los datos de la red, independientemente de la
fuente de informacion.

126



Soporte de la plataforma de administracion de red.

Novell anuncié el soporte a una amplia escala de fabricanies de computadoras y
desarrolladores de software para su sistema de administracion de NetWare. El sistema
abierto y extensible permite a los usuarios combinar productos de Novell y de otros
fabricante, para crear un sistema de administracién completo para todo el ambiente de
red,

Kits de desarrollo de sofiware del sistema de administracion de NetWare.

La clave para los desarrolladores son los kits de desarrollo de software del sistema de
administracion de NetWare (SDK; Software Development Kits) tanto para Windows como
para OS/2. Estos SDKs consisten en interfaces de programacién de aplicacién {APIs) que
especifican fa manera de enlazar los productos del desarrollador con la interface del
sisterna de administracién de NetWare.

El Netware Management Toolkit permite a los desarrolladores de NLM instrumentarlos
para trabajar dentro del sistema de administracion de NetWare utilizando el SNMP
{Simple Network Management Protocol; Protocolo sencillo de administracion de red,} o el
NetWare Management Agent (agente de administracién de NetWare).

NetWare Management Enhanced Map

Este producio es un paquete opcional para el sistema de administracion de red y es la
primera aplicacion de administracién de red que descubre nodos en una red y los mapea
en un plano.

ncluye la aplicacion Hub Service Manager (HSM; adminisirador de servicic de hub) de
Novell, que es la primera interface grafica de usuarios para hubs HMI-compliant (es decir,
que cumple con los requerimientos HMI). HSM le da a los usuarios una independencia del
hardware, ademas de que es una solucion facil de usar para la administracion del
cableado de la red.

Caracteristicas

+ Mapa de localizacion. Los usuarios pueden cargar imagenes bitmap del planc de lared
usando un scanner o cualquier ofra herramienta grafica. De manera automatica
aparecen todos los dispositivos de la red, representados por iconos, basta con sefialar
el icono apropiado en el mapa. Esio permile enconlrar |a localizacion exacta de cada
uno de los disposilives de la red, asi como localizar cualquier falla en cuestion de
minutos.
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» Enhanced auto-discovery. El Management Enhanced Map de NetWare puede
identificar ruteadores IP para proporcionar una vista integrada de una red IP.

* Soporte SNMP en ambientes IP. Contiene una utileria llamada MIB Browser que puede
administrar cualquier dispositiva SNMP.

El Hub Service Manager proporciona un control grafico de un cableado estructurado. Esta
es una aplicacién basada en Windows para la administracion de una red de cableado
estructurado, Al frabajar en conjunto con el Managment Enhanced Map, identifica, de
forma automélica cualguier dispositivo conectado al hub, lo mapea logicamente y
despliega estadislicas del estado del hub, del uso de los puertos y maonitoreoc entre los
nodos.

NetWare Service Manager

Recientemente se lanzé al mercado ia version 1.0 del Service Manager de NetWare tanto
para Microsoft Windows como para 0S/2, Esta es una aplicacion para la administracion
de la red que proporciona un monitoreo ceniralizado y un control de ambiente NetWare,
aprovechando y extendiendo la capacidad de diagnostico de NetWare. Incluye el
NetWare Management Map para los dos ambientes el cual despliega iconos que
representan todos |os dispositivos de la red NetWare.

El Service Manager permite un control y un monitoreo facil de entender de los servidores
y estaciones de trabajo de 1a red. Sus principales caracteristicas son:

+ Esquemas de! servidor y estaciones de trabajo. Proporciona un panorama de los
servicios y del hardware que se encuentra en el servidor, ademas de informacion de la

configuracién.

+ Rangos de alerta definidos por el usuario. Los usuarios pueden establecer sus propios
rangos para una variedad de pardmetros relacionados con el rendimiento del servidor y
su configuracion, tales como el nimero de archivos abierlos y transacciones cliente
servidor. Cuando se exceden es0s rangos, las alarmas se activan automaticamente,
causando alertas que aparecen en €l mapa.

« Estado de las impresoras y configuracion de las colas de impresion. NSM, localiza las
impresoras en red y sus colas de impresidn y despliega informacion dtil, como pueden
ser las tareas activas en la cola de impresién.

+ Monitor NLM. Despliega una lista de los NLM que estan corriendo en el servidor, la
memoria que estan ulilizando, su nombre, su numero de version e informacién de

derechos de copia.



* Notificacion automética de falla en el servidor. Todo et ambiente de Net\Ware puede ser
monitoreado a la vez. El administrador de la red puede aislar rapidamente alguan
problema en la red, cualquiera que sea la fuente.

E! NetWare Management Map (NMM) administra los recursos automaticamente, reduce el
tiempo de caida de la red y optimiza el rendimiento de la red. Descubre los dispositivos de
NelWare, los mapea y los monitorea continuamente en tiempo real. NMM almacena y
actualiza toda la informacién de la red en un registro central de administracién, usando ia
base de datos Blrieve de Novell.

Caracteristicas:

* Auto-discovery. NMM elimina el inventario manual al rasirear automaticamente y
mapear de forma lagica todos los dispositivos en una red NetWare,

* Vista global de la red. Los usuarios pueden administrar y mantener las dispositivos
de la red, sin importar su localizacién, Esto permite al administrador de ia red controlar
y monilorear los recursos remotos desde una oficina central.

* Interface grafica de usuario. Tanto en Windows como en Presentation Manager, NMM
proporciona un sislema de navegacion estandarizado y facil de usar que es consistente
para todos los dispositivos de la red,

* Ayuda en linea. Proporciona un panorama de los procedimientos y politicas para la
adminisiracion de la red, ademas de dar informacion sobre eventos especificos de la
red y sugerencias para la solucion de los problemas.

* Monitoreo continuo de la red. NMM y otras aplicaciones relacionadas pueden correr y
a la vez liberar la computadera para que realice otras tareas mieniras la aplicacion
compila las estadisticas de la red, las entradas y salidas a la red y los errores.

LANtern Network Monitor.

El LANtern Nefwork Monilor {Monitor de red LANtern), permite establecer una
comunicacién entre consolas de varios fabricantes diferentes al mismo tiempo y es capaz
de detectar los palrones de trafico anarmales, e indicar los problemas mas comunes. Otra
de sus caracleristicas es que analiza las estadislicas de la red y sefala sus tendaencias,
de esta manera el administrador de |a red puede afinar el rendimiento de la misma.



Este produclo instaladc permaneniemente en cada segmento de la red, recopila
estadisticas (iles sobre el rendimiento y uso de la red y las transmite hasta una consola
de administracién de la red localizada centralmente. La consola puede generar una
alarma cuando ocurra alguna falla o cuando la actividad de la red excede el rango
definido por el administrador. E! LANtern se comunica con la consola de administracién a
través de la misma red supervisada o por teléfono, utilizando un canal de comunicacion
en serie.

El LANtern se basa en el SNMP y debido a que es uno de los estandares de
administracién de red, los administradores pueden seleccionar ia consola de
administracion que mejor satisfaga sus necesidades.

Ya que la informacion que proporciona el sistema es independiente de 1a topologia de ia
red o de los protocolos utilizados, el LANtern puede operar casi en cualquier red Ethernet,
ya que soporta las topologias coaxiales, de par trenzado o de banda ancha sin importar
sus protocolos. También proporciona informacion relacionada con todas las estaciones de
red y no requiere de modificaciones de software en el dispositivo que se supervisa.

Cuando se presentan problemas en la red, el LANtern sefala al administrador la
localizacion del problema para detectar direcciones duplicadas, cables con falfa, trafico
excesivo de 1a red, colisiones y tormentas de radiodifusion.

LANtern Services Manager.

Este producto perrite adminisirar redes Ethernet complejas y simples desde un sitio
central. Esta aplicacién de administracion de red se basa en Windows 3.0 y se puede
oblener una vista complela de las redes y tener acceso a multiples monitores de red,
incluso a través de ruleadores y puentes.

El LANtern Service Manager (LSM) requiere de un equipo compatible con un adaplador
de red 0Dl y un Mouse compatible con Windows. Al wutilizar estos componentes, el
sistema LSM genera automaticamente un mapa gréafico de todos los dispositivos de la red
pudiendo generarse reportes con la informacion que proporciona en forma de hoja de

cdlculo.

El LSM supervisa continuamenie y registra todos los evenios de la red para en un
momento determinado, marcar los problemas de la red puesto que también muestra qué
estaciones estan activas y cudles protocolos son los ulilizados, detallando la cantidad y
clase de trafico que se genera en cada una. El administrador de la red puede identificar a
las eslaciones de irabajo que presertan mas actividad, por medio del andlisis de la
conversacion de red y distinguir a los enviadores de los receptores.
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El LSM también permite establecer alarmas en tiempo real y hacerlo a la medida
requerida definiendo sus rangos. Las alarmas se pueden configurar para comunicarse a
través de la red o automaticamente obtener soporte marcando la linea telefonica para
notificar a los silios remotos sobre problemas criticos.

En caso de una falla critica de la red, el LSM soporta dos canales de comunicacion que
son Ethernet y en serie, para proporcionar tanio redundancia como acceso remoto para

las redes independientes mas pequenas.
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Ii.5 SEGURIDAD DE LA RED

Desde el inicio de las redes de computadoras, la seguridad ha sido tema de frecuente
discusién, aunque la mayor parte ha estado limitada a la comunidad del procesamiento de
datos. Esta seguridad se divide en seguridad légica y fisica. La seguridad logica es la
proteccion de los datos a usuarios no permitidos y al respeto de los derechos y privilegios
que se tienen para el manejo y consulta de la informacion. La seguridad fisica se refiere al
dafio que pueda ocurrir a las instalaciones de la red, al equipo que utiliza y al dafio
causado a los datos por algun tipo de virus que pueda dafiarnos la informacién.

Seguridad Ldgica

Uno de los objetivos principales de las redes de computadoras y en especial de las redes
de area local, consiste en ofrecer acceso sencillo y conveniente a sistemas de
computacién dentro de una organizacidon y ese uso sencillo puede entrar en conflicto
algunas veces con necesidades de seguridad. En consecuencia, como han observado
Thomas L. Davidson y Clinton E. White Jr., “ el sistema de seguridad de ia red debe
{omar medidas para identificar a usuarios legitimos con fines autarizados af mismo tiempo
de negar el acceso o uso no autorizados de datos Importantes. "

Ellos sugieren que se puede concebir un sistema de seguridad “ como una serie de
circulos conceéntricos que forman estratos de proteccion en tarno a datos y recursos de
computacion. "} Los aniilos exteriores representan la mds baja seguridad y los interiores,
la mas alta. En lugar de anillos concéntricos podemos concebir la seguridad como una
serie de estratos donde el de mas arriba representa la seguridad mas estrecha y el de
mas abajo la minima seguridad. Este enfoque se ilustra en la figura siguiente:
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Figura 3.1- Estratos de Seguridad.

Como unc de los objetivos primarios de una red de area local es la conectividad, la dptima
implantacién de un sisiema altamente conectivo tiende a frustrar algunos métodos de
seguridad y control. Los diversos niveles de seguridad estan disefados para impedir el
acceso no aulorizado y en esto esta implicito un aspecto de seguridad imporiante: el
cosio de la seguridad o la existencia de una brecha de inseguridad. Asimismao, otros
aspectos intervienen en el tema de las seguridad, el tamano de una red puede impedir
problemas de seguridad, o puede acrecentarlos. Es probable que una LAN chica instalada
en una misma oficina, tenga problemas de seguridad diferentes a los de una LAN grande
dispersa en un entorno multiedificios. En una LAN chica, la integridad de los datos puede
estar mas expuesta como resulfado de descuido mas que de un acto de mala fé, y podria
ser adecuado emplear técnicas relativamente sencillas.

En una LAN grande podrian necesitarse técnicas de cedificacidon o de devolucidn de
llamadas. Con una LAN chica quiza sea posible controlar los dispositivos conectados a un
sistema, pero en una LAN grande dicho conirol puede ser mas dificil de lograr. Por
ejemplo en un sistema grande y altamente conectivo, un individuo con una conexion ala
LAN puede conectarse indebidamente a un médem de respuesta automatica econémico y
se crearia un nuevo punto de acceso semipublico que seria dificil de detectar, incluso si
se aplicaran reglas que prohibieran tales conexiones.



Se ha realizado un gran esfuerzo para crear sistemas de codificacion para la transmision
y almacenamiento de datos. Aquellas personas sin la clave a la informacion codificada no
pueden tener acceso al contenido de los datos, aunque los archivos podrian ser
vulnerables. La integridad de estos archivos puede ser protegida a través del uso de
contrasenales, pero los sistemas de contrasefales suelen ser razonablemente faciles de
burlar.

Un método mas adecuado seria aislar datos importanies y que para su acceso en redes
concurrentes “privadas” utilicen un protocolo de comunicacion alternativo junto con las
técnicas de codificacion y devolucién de llamadas. A menudo este sistema puede ser
implantado con Telativa facilidad y consiste en que la compuladora interrumpe la conexién
a un usuario, después de que ésta habia ingresado debidamente a una aplicacion y
después devuelve la llamada al usuario en una o mas terminales no autorizadas desde
las cuales se podria tener acceso a la aplicacion. Dichos sistemas de hardware,
respaldados por el software adecuado, podrian ser implantades en formas economicas en
muchas redes de area local.

Seguridad Fisica

Después de los respaldos, la proteccion conira virus es una de las tareas mas
importantes dentro de la seguridad de la red.

Dentro de los antivirus, Intel proporciona e! LANDESK VIRUS PROTECT version 3.0 que
salvaguarda los servidores y clientes NeiWare mediante un arregio de rutinas de
escaneo, sumas de verificacion y deteccion de virus basadas en reglas.

De manera similar, al NORTON ANTIVIRUS FOR NETWORKS (NAV) de Symantec,
VIRUS PROTECT es un poderoso antivirus y a un precio accesible ya que se vende por
servidor sin importar cuantos usuarios estén conectados al mismo.

VIRUS PROTECT es facil de instalar, puesto que en un sélo archivo NCF contiene toda la
informacion necesaria para ejecutarlo. También se puede desactivar a VIRUS PROTECT
en un servidor al remarcar una sola linea de archivo AUTOEXEC.NFC.

Una de sus caracteristicas llamada Integrity Shreld permile prevenir que supervisores,
administradores © cualquier otro usuario con derechos de alto nivel hagan estragos por
accidente a la red. Esta caracteristica permite que se limite a derechos de sélo lectura
para cualquier archivo o directorio, sin tomar en cuenta los derechos del usuario.
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Ademas de una lista de patrones que pueden ayudar a detectar cientas de virus, el
antivirus emplea un mélodo de revisién de suma de verificacion que encuentra archivos
modificados, aungue antes hayan sido afectados por virus desconocidos. Una vez
identificados cada uno de estos archivos, se les puede reemplazar a partir de copias de
respaldo.

También funciona como guardian del servidor al revisar todos los archivos que son
copiados al servidor, ademas revisa cada archivo y actualiza la informacién de la suma de
verificacion del archivo cada dia o con una periedicidad definida por el usuario.

Ya que el VIRUS PROTECT puede trabajar con el LANDESK MANAGEMENT SUITE 2.0
de Intel, También puede recibir notificacién sobre cualquier evenio relacicnado con virus
por medio de transmisiones de NetWare, correo electronico, paginado alfanumérico o
Fax.

Para proteger de virus a los clientes, primero se debe instalar una aplicacion cliente
basada en Windows, como el WinProtect y un TSR de 14K en cada PC: Esio se realiza
mediante un procedimiento automatizado que envia la instalacion y actualiza la lista de
Virus Local a partir del guion de registro de cada cliente.

El TSR (VPRULE:EXE) busca algun virus en el sector de arrangue y en la memoria y si
detecta algun preblema, el TSR envia un aviso en el clienie, en el administrador 0 ambos.

Se puede determinar quien obtiene esos datos junto con ctros parametros, mediante la
utileria SUPERVISCOR CONFIGURATION. Estos parametros pueden ser cuales archivos
bloguear y en que momento efectuar las revisiones.

Prevencion de desastres.

La interrupcion prolongada de los servicios disponibles a través de una red, por la razén
que sea, puede ser importanie para muchas organizaciones. Ante un riesgo asi resulta
elemental instrumentar un plan para prevenir desastres.

Con frecuencia se considera muy remota la ocurrencia de evenlos tales como incendios,
terremotos, etc. En consecuencia lo que se hace para proteger una instalacion conira
ellos es muy poco. El hardware y software también pueden dafarse por factores
cotidianos, como los virus y las interrupciones de energia. Por ello resulta esencial
anticipar la recuperacion del equipo y de los archivos en caso de desastre. El objetivo
seria identificar como una diversidad de eventos puede afectarlos y desarrollar un plan
para hacerles frente.



Como una red atiende a diversos departamentos y desempena innumerables funciones,
para instrumentar un plan de contingencias lo mejor serfa involucrar a personal de todas
las areas claves de la empresa e integrar grupos de trabajo para cada una de ellas. No
toda la informacién ni todas las actividades de una area son criticas, por lo que debe
primero analizarse 1a manera en que el deparlamento realiza sus labores. Al hacer esto
se delerminara qué tareas resullan esenciales para el cumplimiento de sus objetivos, qué
recursos de software y hardware necesitarian, que otros recursos alternativos como
maquinas de escribir, fotocopiadoras u otros, podrian utilizarse.

Otra forma de hacerlo es la jerarquizacion de las aclividades de cada departamento, para
eslo deben evaluarse las posibles pérdidas que se derivarian al interrumpir cada una de
ellas.

Entre las variables a considerar con la definicion de “desastre” estan la imporiancia del
trabajo del usuario, o usuarios afectados y el momente y la duracion de los problemas

Una vez que se delinean las areas probables de exposicion y los desastires, lo siguiente
serd establecer los pasos a tomar para proteger la informacién valiosa, como respaldos
de informacion, guarda de dalos vitales en otras empresas con una instalacién semejante,
duplicacién de archivos, renovacion de cableado, etc.

Después habra que ensayar si las recomendaciones del plan de contingencias que se ha
elaborado funcionan. Para ello debera entrenarse al personal que se sefiale como clave
en caso de desasire y realizar varias pruebas en diversas situaciones imaginarias. Del
resultado de estas derivardn posibles modificaciones.

Al documento final se incluira una lista con los datos de las empresas que pueden apoyar
a la organizacitn a recuperar el equipo y la informacion que pudiera perderse.

DESASTRES ]
No sdlo los desasires nalurales, como lemblores e inundaciones pueden provocar
dafios irreparables al equipo o a la informacién. Un desastre puede sobrevenir también
por cosas tales como:
« Fallas de energia
« Descargas eléctricas.
+ Cables defecluosos, mat instalados, o mat prolegidos.
« Software mal instalado o infectado.
« Golpés accidentales o intencionales a los servidores.
« Derrames de liquidos sobre el 1abtero o en parles del hardware.
+ ‘Defectos de fabrica del equipo.
« Sobrecalentamiento y fundido del-cableado.
« Uso inadecuado de las maquinas.

A medida que las redes soporlan mds y mas funciones de mision critica, su importancia
para la organizacién crece en forma exponencial,



En muchas organizaciones, |a red se ha convertido en la ruta de eleccion para cualquier
fuente de informacion local y remota, sin embargo, muchas veces esto se pasa por alte y
el enfeque se concentra en los recursos centralizados.

En una red protegida, las herramientas para evitar problemas mayores pueden detectarse
a simple vista:

» Los servidores se han conectado a un UPS (Suministro ininterrumpible de energia),
para asegurar que las fallas de energia no alteren los controladores del disco e
interrumpan comunicaciones vitales.

o Los scanners de cableado se mantienen a ta mano para detectar fallas,

* Las estaciones de trabajo corren automaticamente las uUllimas versiones de los
programas verificadores de archivos para eliminar virus.

+ Los analizadores de protocolos se supervisan regularmente para asegurar que no haya
dispositivos con un mal funcicnamiento que comprometan la integridad de la red.

« Se utilizan productos tolerantes a fallas para minimizar el numero de puntos con
problemas.

« Se realizan respaldos regulares de los discos duros tanto locales como del servidor de
archivos.

Llave de seguridad

Existe una llave con procesader y memoria que funciona {anto para computadoras
personales, como en redes. Esta llave permite la proteccién de los paguetes
desarrollados por minicomputadoras o estaciones de trabajo sin importar el sistema de
explotacidén que se utilice,

Sus caracteristicas de funcionamiente hacen de esta llave una excelente herramienta de
proteccion, Su memoria interna permite el almacenamiento y modificacién de datos en 16
paiabras de 16 bits y funciona como periférico estandar del puerto serie RS 232.

Este producto también se desarrolld para la proteccién de los paquetes gue se utilizan en
redes locales, conectandose al puerto paralelo de Ia terminal de la red. Con una zona de
memoria reservada para el desarrollador, permile controlar la cantidad de usuarios del
paquete en un momenio determinado.

Esta llave se comunica con la termina mediante un DRIVER que respeta las
especificaciones de cada red, y garantiza ampliamente el nivel de proteccion debido al
dialogo encriptado alealorio que mantiene con el DRIVER.



1.6 MANTENIMIENTO DE LA RED

E! mantenimiento a la red es indispensable para tenerla en ¢plimas condiciones de
funcionamiento para que sea confiable y segura. Este mantenimiento se divide en
preventivo, correctivo, adaplativo y perfectivo.

El mantenimiento de !a red consiste en reparar interrupciones cuando éstas se presentan
y lo que es mas imporanie, evitar que ocurran interrupciones. Para evitar interrupciones
en el servicio, el mantenimiento contempla tareas como la actualizacion del software del
“sistema operativo de la red, prueba de cables y componentes del sistema de cableado,
tarjetas interfaces de redes (NIC}) y monitareo de la carga de trabajo, rendimiento y tiempo
de respuesta.

Mantenimiento Preventivo

Al enfrentarnos con interrupciones en el servicio es importanie revelar expectativas
adecuadas antes de que suceda. Por lo lanto, debemos anticipar por escrito esas
expectativas para los usuarios y los fabricanies. A menudo eslo se puede hacer por
contrato con los fabricantes, pero es mas dificil con los usuarios dado que no suelen ser
muy pacientes ante las interrupciones de ninguna clase y tienden a mostrar su disgusto.
Parte de esa molestia puede evitarse dejando claro a los usuarios el procedimiento de
operacion normal de manejo de problemas.

Es importante que se conserven registros de los origenes de fallas, ya gue las
recurrencias de los mismos problemas pueden traducirse en componentes fallidos 0 en un
disefio equivocado. Los problemas intermitentes son especialmente dificiles de manejar,
pero los datos conjuntados con el paso del tiempo pueden ayudar a elaborar un
expediente de estos problemas. Hasla donde sea posible se debe capacitar a diversas
personas de manera que ayuden en el diagnostico de interrupciones.

Aungue la unidad de comunicaciones no realice sus tareas de mantenimiento, puede ser
de ulilidad adquirir y aprender a usar algun equipo de prueba para diagnosticar
problemas. El equipo de diagndstico varia desde equipo de prueba analégico y digital
relativamente sencillo hasta controladores y sistema de manejo de redes muy avanzados.

Aunque se disefic la red para evilar puntos de falla, no serd posible evitarlos en lo
absoluto. En sistema de banda ancha, con un solo cable se requiere un traductor de
frecuencias en el punto inicial de! sistema. Ese traductor puede ser el Unico punto de falia
en la red, pero esta ahi, Evitar la falla del {raductor solo puede ocurrir teniendo cuando
menos dos traductores, quiza conmulables automaticamente cuando uno falla. Puede
haber otras unidades igualmente criticas (el servidor de archivos, por ejemplo). El término
“respaldo” puede significar también proleccion de datos.
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En el caso de traductor de frecuencias o el servidor de archivos, bastard con tener
unidades operacionalimente de repuesto para reemplazarlas rapidamente y lograr la
recuperacion instantanea del sistema. El sistema operativo de redes, novell provee un
servidor de archivos redundante, en el que es posible configurar un sistema tolerante a
failas. Eso significa que el segundo servidor de archivos puede ser configurado como una
imagen completa del servidor primario con archivos que se aclualizan de manera
transparenie a los usuarios en ambos servidoras.,

Quiza el problema principal con la duplicacién para minimizar la interrupcion del servicio
sea ef costo asociado con esia estrategia. Es importante saber si el costo se justifica o no
para la empresa en una relacion de costoftiempo. Si es menos costoso operar con una
hora a un dia de inactividad del sistema que conservar sistemas redundantes, entonces la
estrategia debe ser reparar el equipo lo mas pronto posible, por otra parte, si el tiempo de
inactividad es mas costoso que mantener sistemas redundantes entonces estos sistemas
se tornan decisivos. En cualquier caso, cuando falle un componente debe ser reparado lo
antes posible,

Herramientas administrativas de mantenimiento preventivo,

Intimamente relacionado con las pruebas de diagnéstico esta el equipo necesario para
monitorear el nive! del desempefio del sistema. Los datos conjuntados para realizar el
monitoreo del desempeno también estan relacionados con la funcidon de manejo general.
Con el monitorec del desempefo de la red se proporcionan los dalos necesarios para la
optima configuracion de la red.

La éptima configuracion proporcionara el mayor rendimiento de los datos y en una red
CSMA/CD, esto significa que habrd un numero relativamente bajo de colisiones entre
paquetes. En un sislema CSMA/CD conmutado por paquetes, la carga {uso de canales)y
el tamafio de los paquetes afectan el potencial de incidencia de colisiones. Eslo significa
que es necesario conjuntar datos relacionados con paquetes, caracteres, sesiones y
canales. Después los dalos conjuntados se pueden ulilizar para anticipar el desemperio
de la red en condiciones cambiantes.

En una red en la que se utiliza mas de un canal es posible ubicar servicios y usuarios
especificos a esos servicios en el mismo canal con un puente a través de los canales. En
consecuencia, es posible optimizar el rendimiento del sistéma para diferentes clases de
usuarios, aunque los usos de canales cruzados observan alguna degradacion, Con la
posibilidad de monitorear el trafico y el desempenio no es posible tomar las decisiones de
manejo necesarias de reconfigurar, expandir o modificar la red.



Aunque hay una escasez de hardware y software de diagndstico, existen dispositivos que
empiezan a salir en e} mercado que pueden ayudar al administrador de una red, Algunos
de ellos son sencilios y estan disefiados para probar la continuidad o la existencia de
corlos en el cable. Alguncs de éstos son dispositivos autdnomos, mientras que otros son
tarjelas que se colocan en computadoras personales y cuande se combinan con el
software adecuado, pueden ofrecer informacion concerniente a indices de colisidén en una
red.

Un paso mas alla de la simpie prueba de la continuidad es la creacion de dispositivos
llamados reflectémetros de dominio de tiempo que no sélo indican donde hay una
interrupcién en el cable, si no que también sefala aproximadamente dénde a ccurrido
dicha interrupcion. Sin embargo, su precio tiende a ser elevado, lo que dificulla justificar
el costo en una red chica, sin embargo, en el caso de una red grande el costo seria
aceptable.

En el caso de sislemas de banda ancha se dispone de varios dispositivos, ya que la
tecnologia ha sido empleada por varios afios. Por ejemplo, existen monitores que pueden
probar en forma automatica la calidad de las sefales desde diversos puntos de fa red. Se
dispone de monitores de redes que colectan datos mas delallados sobre cuadros y
paquetes o generan informes mas detallados sobre el nivel el desempefrio de la red. Hay
analizadores de protocolo relacionados con monilores que pueden hacer un analisis
detallado del comportamiento de un protocolo y de protecolos dentro de otros protocolos.

Mantenimiento Correctivo

Cuando falle la red sera necesario recurrir a todas las herramientas de diagnostico.
Existen varics elementos evidentes que deben verificarse cuando ocurre alguna falla.
Primero habrd que leer las partes relevantes de todos los manuales y entender los
mensajes de error. Después verificar la NIC, luego el cable de empalme, después el cable
troncal y por ultimo el servidor. Si no se corrige el error en el primer intento, se dividira la
red a la mitad, si es factible y se probara la operacion de cada una de las mitades
{bUsqueda binaria) y concentrarse en la mitad que no haya funcionado.

Existen cuando menos dos aspectos relacionados con las interrupciones en el servicio de
una red: minimizar al maximo el impacto de las interrupciones y qué debemos hacer
cuando ésta sucede. Cuando ccurren interrupciones en el servicio, el objetivo debe ser de
volver el sistema a su operacién normal lo mas pronto posible, pero a través del usc de
equipos de respaldo también podemos acelerar el tiempo de recuperacion, minimizando
de esta forma el impacto de la interrupcion.
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En general, cuando se disefia el sistema total, todo esfuerzo debe estar encaminado a
reducir el nimero de puntos de falla individuales. Donde ocurran punto de falla de este
tipo, si es econémicamente viable, debe contarse con equipo de respaldo. En particular
con redes de drea local grandes, el cable mismo es a menudo el punto de falla mas
comumn.

Mantenimiento Adaptativo

Los disposilivos que se adaptan a la red para mejorar su desempefio y seguridad, forman
parte del mantenimientc adaptativo. Uno de ellos es la RMON que se analiza a
continuacion:

RMON (Remate Monitor) Como base de Informacian de Adminisiracian.

Los analizadores y monitores remotos de la red, permiten al administrador, determinar
fallas a través del analisis de los paquetes. La RMON, la nueva MIB (Management
Information Base: Base de Informacion de Administracion) para monitoreo remoto, permite
simplificar la utilizaciéon de consolas de administracion de redes que utilicen SNMP
(Simple Network Management Protocol; Protocelo sencilo para la administracidén de
redes). Define funciones de supervisidn de red, asi como interfaces para la comunicacion
entre consolas de administracion. '

La base de informacion de adminisiracion, o MIB de SNMP se ha convertido en un
aspecto critico en este protocolo para la administracion de redes TCP/P.

Los MIBs son conjuntas de atributos y definiciones que se refieren a dispositivos
especificos de la red y que cada vez se multiplican mas. Los MIBs y sus extensiones se
manejan en la estacidn de administracion de SNMP. Muchos vendedores ofrecen utilerias
que permiten descargar los MIBs y adaptarlas para su uso en sistemas especificos. Este
aspecto debe analizarse con cuidado cuando se desee seleccionar e instalar un sistema

particular,

Los conjuntos de herramientas MIB comprenden dos clases de utilerias: por un lado esta
el denominado compitador MIB que en realidad es un traductor de archivos en ASCH de
MIBs para su uso en una estacion de administracion SNMP y por otro lado, esta la que
convierte la informacién de salida del traductor en un formate que pueda utilizar la
aplicacién de la estacion de administracion. Esta segunda permite a ios usuAarios
visualizar la MIB y seleccionar las variables a incluir en el sistema de administracion.
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Si bien estos dos componentes casi siempre estan presentes, el enfogue de los MiBs
puede variar mucho. Algunos editores automaticamente integran un MIB traducido a las
aplicaciones y graficas de la estacién de administracién, mientras que otros s6lo ofrecen
una visualizacion del MIB y requieren que el usuario integre las nuevas variables MIB a la
estacion de administracion.

Asi mismo, existen algunos que exigen mayor habilidad del usuario que otros. En la
actualidad casi todos se dirigen a usuarios con un buen conocimiento de la eslruclura de
comandos de SNMP.

Como otros analizadores, la RMON se asienta en un segmento de la red y analiza cada
paquete, produciendo informacién resumida. Por ejemplo, el monitor remoto puede contar
diferentes tipos de paquetes, como los de tamafio menor, o evenios como colisiones de
paquetes. También puede almacenar paquetes complelos o parciales para su analisis
posterior. Los filtros pueden reducir el numero de paqueles capturados desechandolos
cuando no concuerdan con los criterios de fillracidn, Los paguetes semejanles se
almacenan en la memoria del monitor remoto.

Es conveniente mencionar que existen limiles a lo que se quiere hacer con un monitor
remoto aun basado en RMON. Si se quiere caplurar cada paquete en una red ocupada,
pero el monitor remoto no cuenta con la suficiente potencia para capturar lodos esos
paquetes y enviarlos a la estacion de administracion, se corre el riesgo de perder
paquetes.

La alternativa es hacer |a captura y el analisis localmente y aligerar la carga para la red y
para el monitor remato. Es posible ver la infarmacion desde un punto central utilizando el
Distribuited Sniffer System (DSS) de Network General. Este analizador remoto envia
solamente cambios de la pantalla a la consola central y no todes los datos que causaron
tales modificacicnes. En la aciualidad el DSS permite que dos consolas compartan un
analizado remoto, ambas consolas ven la misma pantalla y ambas controlan al analizador

simultaneamente.

Por otra parte, si las técnicas para arreglar los desperfectos permiten poner en ceros a los
nodos o protocolos de la red antes de empezar a capturar paquetes o si deseamos
informacién de resumen y muy poca captura de paquetes, bastara con la funcion de
caplura de la RMON. Las sondas de la RMON haran algunas cosas que los analizadores
remotos de capiura de pantalla no hacen. Por ejemplo, si multiples consolas de
administracion utilizan los mismos monitores remotos de RMON simultdneamente, las
consolas pueden realizar diferentes tareas. Ademas, |a arquitectura de la RMON facilita la
creacion de una base de datos centralizada en la consola de administracion, lo que
permite una vista global de la red. Contrariamente los analizadores remotos de captura de
pantalla proporcionan multiples vistas segmento por segmento.
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No existe ningin conflicto entre los enfoques de DSS y RMON, puesto que un solo
producto podria soportar a ambos, o el DSS podria utilizarse para caplura de paquetes y
la RMCN para todo lo demas.

El MIB de RMON define una estructura para almacenar los datos recopilados desde la red
y para informacién derivada, como el conteo de los paguetes de tamafio inferior. La
informacién la organiza en nueve grupos de objetos y variables relacionadas, por Io que al
adquirir un equipo basado en RMON, se debe especificar a los fabricantes para que
grupe se requiere,

Las caracteristicas de estos nueve grupos son las siguientes:

1) Grupo de Fittros,- incluye una zona intermedia para los paquetes de entrada y ademas
el usuario puede definir el nimero de filtros a utilizar. Por ejemplo ver tnicamente los
paguetes Nelware entre una estacidén de trabajo particular y una terminal. Ademas no
se establece un limite sobre los tipos o combinaciones de filtros que se pueden
establecer.

La maquina de filiro (software), también puede tomar decisianes verdaderas o falsas con
base en los criterios de filtros definidos. Por ejemplo, si se estan filtrando paquetes
Nelware, se podria generar una alarma si hay mas de un error de apertura de archivo
por cada 99 aperturas de éxito.

2) Grupo de Estadistica.- Aqui se mantiene una utilizacién de bajo nivel y estadisticas de
errores, como pueden ser el numero de paquetes enviados, radiodifusiones y
colisiones. La mayoria de las estadisticas de RMON son independientes de los medios,

3) Grupe de Historia.- Proporciona un andlisis de tendencias, basandose en la
informacién del grupo de estadistica.

4) Grupo de Tabla de la Hoste.- Contiene contadores para radiodifusiones, multiples
difusiones, paquetes de errores, bytes enviados o recibidos, asi como paguetes
enviados y recibidos por cada terminal.

5) Grupo de N Superior de la Host.- Contiene estadisticas clasificadas de esta ullima. Se
puede configurar para llevar una tabla de actividad para los 10 nodos mas activos que
se comunican con cada host.

6} Grupo de Alarmas.- Permite que la persona frente a la consola de administracion
establezca un intervalo de muestreo y un umbral de alarma por cada contador © entero
registrado por el agente de la RMGON. Por ejemplo, se podria generar una alarma si hay
mas de 500 errores de CRC en cualquier periodo de 5 minutos tomados como muestira.



7} Grupo de Captura de Paquetes.- Permite al operador definir buffers para la caplura de
paquetes, cambiar los tamanos de ésios y especificar condiciones para iniciar y
detener su captura.

8) Grupo de Eventos.- Registra tres tipos de eventos: umbral de elevacion, umbral de
caida y acoplamientc de paquetes. Un umbral de elevacion se presenta cuando se
eleva una variable hasta un valor definido por el usuario y un umbral de caida cuando
baja hasta un valor definido por el usuario.

9) Grupo de Matriz de Trafico.- Muestra la informacidn de error y utilizacion en forma de
matriz, de mode que el operador pueda recuperar informacion para cualquier parle de
direcciones de la red.

Beneficios de la RMON

Coma el SNMP, la RMON permite una administracién de productos de varios {abricantes
basada en estandares que se han probado y que son faciles de instrumentar. Aunque el
SNMP se encarga de toda la diversidad de equipo de la red, incluyendo puentes,
ruteadores, hubs y monitores remotos, la RMON es solamente para estos ultimos.

La amplia aceptacion del RMON permite a los usuarios comprar monitores a una gran
variedad de vendedores y realizar la adminisiracion a través de un solo sistema de
administracion de la red y ademas cambiar los sistemas sin cambiar los monitores
remotios o a la inversa, cambiar éstos sin alterar el sistema de adminisiracion.

La RMON facilita que los administradores de la red realicen el inventario de los
dispositivos de la red soportando o no al SNMP. Por ejemplo, ias Pcs sobre una red, no
contienen agentes de SNMP y puede ser dificil gue una consola de administracién sepa
dénde buscar tales agenies. Los monitores remotos de RMON se ubican para registrar os
dispositivos que componen a la red a través de la observacion del tréfico que corre sobre

ella.
Soportes de la RMON.

Esta MIB se aprobd como un estandar propuesto recientemente por el personal de
ingenieria de Internet (IETF) y se prepara a recibir un amplio soporle de varias companias
como Cabletron System, Hewlett-Packard, Network Aplicattion Technology y Novell entre

otros.

En la aclualidad muchos equipos contemplan la RMON, aunque se debe considerar antes
de adquirirlos, varios aspectos importantes, como son la tensidn tanto sobre la red como
en el monitor, la seguridad y las diversas plataformas del hardware.

144



Tension Sobre ta Red

Como otros dispositives de red, los monitores remotas de RMON y las estaciones de
administracion de SNMP, generan trafico scbre la red. Los paquetes llevan informacién
resumida o datos caplurados lotales,

En el peor de los casos, un monilor que utiliza la red para sus propias comunicaciones,
podria multiplicar el trafico de la red indefinidamente. Por ejemplo, tres estaciones de
administracion de la red, podrian pedir al mismo tiempo, a un monitor remoto que caplure
y envie todos los paguetes de la red o si todas las estaciones de trabajo empiezan a
transmitir una deltras de la otra, el administrador ve eslo en el mapa como una ondulacidn
de trafico, que empieza desde una estacién de trabajo y que se extiende a las ofras,
fluyendeo todo el trafico hasta el nodo de transmisidon. Al advertir donde empieza este
fendmeno, el administrador puede determinar cual dispositivo de la red esta funcionando
mal. Si es necesario se puede emplear el analisis de protocolos para ubicar el problema.
Sin embargo, solo se necesitan capturar y enviar al sistema de administracion de red los
paquetes que entran y salen de la estacion de trabajo.

Los monitores remotos de RMON son ideales para situaciones que pueden manejarse en
gran parte a través de informacion de resumen, que se complementa por analisis,

Aspectos de seguridad.

No se puede permitir 1a posibilidad de tener acceso a toda la informacion de la red,
incluyendo el password del usuaric en forma remota, para esto el IETF presenta una
arquitectura de seguridad para el SNMP y para la MIB. Esta seguridad soporta el
encriptamiento y la auntentificacion del usuario y proporciona una proteccion muy fuerie
contra intrusos.

Las nuevas funciones de seguridad del SNMP incrementan la carga del procesamienio
por paquetes y la funcidn de encriptamiento se eleva hasta en un 400%, por lo que se
puede proteger con gran seguridad la informacion critica.

En un principio se pretendid que el SNMP fuera un estandar de corlo plazo, pero &l

agregarle a su funcionalidad la RMON, se confirma como el prolocolo de administracion
de redes para una gran mayoria de usuarios y de vendedores.
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Mantenimiento Perfectivo

Dentro de los servidores existe un conjunto de elementos cuya optimizacién puede ser
necesaria para el rendimiento de una red. Dentro de estos elementos se encueniran el
sistema operativo, la memoria, el subsistema de comunicaciones, el sislema de archivos,
et procesador dei sistema y los parametros de configuracién, que requieren de ajustes
especiales cada une de ellos.

Estos ajustes forman parte del mantenimiento perfectivo, mediante el cual el
funcionamiento de la red crecera de acuerdo a los requerimientos y necesidades de
operacién o del Administrador.

Productos como el Sistema Operativo NetWare 4.1, permiten manejar la red con mas
facilidad y ejecutar las operaciones cliente/servidor mas demandadas en una sola
plataforma de servidor, asi como reducir los costos de soporte en el proceso.

Cuando el NetWare 3.1 y 3.2 definieron el mercado de los Sistemas Operalivos de Redes
(NOS), un NOS no sdlo comparlia archivos e impresoras, sino que se ajustaba a las
necesidades puesto que era rapido, facil de administrar y confiable.

Dentro de la proxima generacién de NOS, el NetWare 4.1 se contempla como una
solucién para redes empresariales pequenas, medianas o grandes, Tiene una gran
cantidad de buenas caraclerislicas y su precio se encuentra en niveles razonables,

Otros productos compelidares como &l Windows NT Server de Microsoft y QS/2 de LAN
Server, ofrecen caracteristicas como muititareas priorizadas y capacidades de
arquitecturas de multiprocesamiento simétrico (SMP}, que le faitan al NetWare.

Por lo lanto hay que tomar en cuenta los principales temas de emigracion que hay que
considerar como plan de una estrategia de mejora para perfeccionar el NOS,

Para justificar el costo de la emigracion a NetWare 4.1 o a cualquiera de sus
compelidores, el producio debe tener el poder para cambiar la manera en que trabaja la
gente, simplificando las Areas Administrativas permitiendo tecnologias nuevas y mas
poderosas, o reduciendo el nivel de experiencia técnica requerido para que salga el

tfrabajo.

Una de las principales caracteristicas para mejoramiento que ofrece el NetWare 4.1, estd
en los servicios de directorio de NetWare (NDS). Otras caracterislicas son una instalacion
mejorada, compresion de discos y administracion de almacenamiento jerarquico (HSM).
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Pero el NDS es la razén mas motivadora para mejorar. El NDS es la implementacion de
Novell de un servicio global de directorios y denominacion, por el cual toda la informacicn
acerca de los recursos de la red esenciales, esta guardada en una base de datos
administrada de manera central.

Novell impulsa activamente el NelWare 4.1 para todas las compafias de servidores
nuevos bajando el precio para igualarlo con el del NetWare 3.12.

Los beneficios del NDS se perciben mas en una instalacién grande que en una LAN
pequefa. Ei objetivo fundamental es crear un soélo directorio global para administrar todos
los recursos de la red, y conforme se afiaden mas servidores, la tarea de administrarios
por separado puede ser una labor costosa.

Al usar la estructura de direclorios basada en el NetWare 3.X, por efemplo, cuando se
afnade un usuario a cinco servidores se necesita ir a cada servidor y hacer cambiags cinco
veces por separado, pero con una red NetWare 4.1 que utilice el NDS, se puede afadir
un usuario s6lo una vez y los cambios se propagardn a lodos los servidores que se
especifiquen,

El NDS usa una base de datos distribuida y duplicada para guardar toda la infarmacion
referente a las entidades de la red. Estas enlidades incluyen aspecios como usuarios,
grupos, servidores de impresion y volumenes de red. pero la base de dalos puede
expandirse para incluir cualquier cosa que se desee.

Una vez que la informacion esta en la base de datos NDS, se puede accesar cualquier
porcion de ella desde cualquier punto dentro de la red. ef NDS maneja en forma
automatica todos los mecanismos de replicacién y aclualizacion, para que la informacion
solicitada parezca estar guardada localmente, aunque realmente se encuentre a varios
kilbmetros de distancia.

Las aplicaciones optimizadas para NDS hacen la tarea del administrados de la red mas
facil. Por ejemplo, un servidor de mensajes que trabaja con NDS puede integrar una lista
de usuarios en forma dinamica con aquellos que se encueniran en la base de dalos, eslo
elimina la necesidad de que los administradores manejen dos listas de usuarios por

separado.

Novell documenta tres métodos especificos para mejorar los servidores NetWare 3.X a
NelWare 4.1. Un enfoque se flama emigracion en su lugar y uliliza el programa INSTALL
del NetWare 4.1, los otros dos se llaman emigracion a través del alambre (para cuando se
requiere instalar un nuevo equipo) y emigracién del mismo servidor {que es una mezcla
de dos métodos usando el mismo hardware). Estos dos dltimos métodes utilizan una
ulileria del NetWare ilamada MIGRATE.
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La emigracién en su lugar, es el mas directo. Con la emigracion en su lugar se actualiza
un servidor NetWare 3.X existente hacia NetWare 4.1 usando el hardware, particiones de
disco y volimenes NetWare existentes. Todos los usuarios y grupos son movidos en
forma automatica de las fuentes NetWare 3.X hacia el almacenamiento de objetos NDS
de NetWare 4.1,

Se ejecuta ta emigracién en su lugar ejecutando el programa INSTALL y el proceso es
muy similar a la instalacién esténdar del NetWare 4.1. El programa actualiza los archivos
de arranque en la particién DOS, selecciona los manejadores de disco y de LAN y
después actualiza los archivos en los volimenes NetWare acluales.

El método en su lugar es el (nico que aclualiza en forma automatica todas las
contrasenas del usuario.

Lo Unico que necesita el NetWare 4,1 su falta de proleccion de memoria para realizar
mullitareas y ia capacidad de multiprocesamiento. Los productos competidores como el
Windows NT y 0%/2, ademés de archivos e impresion, estos producios ofrecen
arquitecturas SMP que proporcionan desemperio escalable para ejecutar aplicaciones
cliente/servidor, ademas de incluir proteccion de Memoria.

El caso de Windows NT Server resulta atractivo, ya que su desempefio como servidor de
archivos compite con el NetWare, por 1o que existen varios productos orientados de
manera especifica para cambiar de NetWare a Windows NT.

Eslos productos incluyen File and Print Services For NetWare, que hace que los
servidores Windows NT parezcan servidores MetWare y Directory Services For NetWare,
que permiten administrar servidores NetWare de manera directa desde Windows NT.

De esta manera Microsoft proporciona a los administradores las herramientas necesarias
para las aclualizaciones, facilitando el proceso de emigracion e integracion,

Las herramientas de integracion primaria de Microsoft para compartir recursos con redes
NetWare son los servicios de compuerta para NetWare y NWLINK, gue es la versidn de
Microsoft de -IPX/SPX incluidas en el Windows NT permitiendo que los sistemas que
ejecutan Windows NT Workstation y clientes Windows 95, accesen los recursos de
archivo e impresion en servidores NetWare. Esto lo hacen al permitir que el protocolo
bloque servidor de mensajes (SMB) de Windows NT se comunique con el protocclo
medular NetWare (NCP} de Novell.

File and Print Services For NetWare (FPNW) hacen que un servidor Windows NT actue
como un servidor de archives y de impresion compatible con NetWare permitiendo el
acceso sin software adicional.
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Incluido como parte del FPNW se encuenira el Migration Tool 1.1. para emigrar ia
informacién de usuario vy de grupo. El Directory Services Manager For NetWare {DSMN)
permite la administracion de usuarios NetWare en redes Mezcladas de servidores

NetWare y Windows NT.
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CAPITULO IV
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

IV.1 ANTECEDENTES.

La empresa en cuestién esta dedicada a la produccién cinematografica a nivel
nacional e internacional, asi como su difusién cultural mediante la elaboracién de material
gréfico accesible a todo el publico.

En la actualidad cada drea esta dedicada a funcionar de manera independiente de
las demas, o que ocasiona una falta de coordinacién e ineficacia en la elaboracién de los
proyectos.

Esta es la principal necesidad a cubrir por el proyecto en cuestion, dado que la
Direccion Técnica es la encargada de cumplir con esta funcion, se necesita tener
disponibles todos los recursos a la mayor velocidad posible y con una buena disposicion
de almacenamiento para que los diferentes departamentos no se vean frenados en sus
proyectos especificos y que en ocasiones necesitan interactuar con las demas areas.
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IV.2 ORGANIZACION Y ESTRUCTURA.

La estructura actual de la empresa solo da un pancrama a nivel de Direccion
General de como estan estructuradas las Direcciones y Gerencias, es decir, se sabe que
area depende de cual perc no estan integradas en una sola para poder disponer de
recursos de cdmpulo y mullimedia, como pretende el proyecto,

El 4rea encargada de mantener en funcionamiento los equipos de computo, que se
han adquirido de manera independiente de acuerdo a las necesidades del édrea, es
Informatica, lo cual provoca que se desatienda el 4rea especifica al acudir al llamado de
los usuarios para resolver un problema especifico.

Es decir, que el drea de Informatica esta dedicada solamente a dar soperie a los
usuarios quedando totalmente desaprovechada y haciendo otras funciones que no le
corresponden. Dado que cada area se ve en la necesidad de pedir recursos que le
ayuden a cubrir sus necesidades particulares sin importar si quedan o no integradas al
resto.
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IV.3 NECESIDADES Y PROBLEMATICA

La problematica actual tiene que ver con la forma de distribuir los recursos y a que
no estan debidamente controlados por una sola area especifica que se encargue de
administrar los recursos de un sistema central de acuerdo a las necesidades de las
diferentes areas.

Es necesario disponer de una infraestruciura que permita el crecimiento sin
necesidad de volver a reestructurar todo para que siga funcionando, que tenga un éptimo
desempefio para mostrar informacion desarrollada en la empresa asi como las
herramientas necesarias para que [os encargados del desarrolio lo hagan en dptimas
circunstancias.

También se requiere que una sola drea sea la encargada de mantener en dptimas
condiciones el equipo y poder administrar los recursos que deberan estar centralizados
para evitar la visita a cada drea, que seria un desperdicio de tiempo.
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IV.4 VISION A CORTC Y MEDIANO PLAZO.

La organizacién y estructura han sido redisefiadas por la Direccién General para
tener una mejor distribucion de las actividades y estar mejor coordinadas.

Se pretende que el drea de informatica sea la que coordine todas las areas en
donde habrd nodos de red y que este perfectamente planeada para que la gestidn de
informacidn sea 6ptima en los fugares que asi 1o requieran y que no represente ningdn
problema en cuanto a la disposicion de los recursos, tanto de almacenaje como de
velocidad en la disposicién de los mismos.

Entre éstas dreas estarian incluidas la de Mercadotecnia y Atencién a Clientes,
dado que seran las encargadas de elaborar los deocumentos informativos y dar
informacion instantdnea al cliente, asi como a los visitantes que acudan a las
instalaciones de la empresa.

Por lo que es necesario disporer de recursos en el equipo central, tantio de almacenzje
para todos los disenos que se elaboren, como de velocidad para disponer de los mismos
cuando se requiera la informacidn para las presentaciones solicitadas por clientes y
visitantes. Como si estuvieran navegando por Internet.

Las otras dreas, como el Laboratorio, Almacén, Adquisiciones y produccion no
requieren de una gran disposicién de recursos para poder realizar su trabajo, debido al
tipo de informacién que manejan, que es basicamente acceso a bases de datos.

Asi mismo, el area adminislrativa sélo requiere de acceso a las aplicaciones, asi
como a capacidad de almacenamiento, también disponer de periféricos remolos, como
maquinas de fax, impresoras, eic.

Para el futuro se pretende tener un sitio Web para que todo el mundo pueda visitar
la pagina de la empresa, asi como inlerconectarse con empresas subsidiarias de la misma
encargadas de otras funciones pero que estan directamente relacionadas.



V.1 TIPO DE RED

Troncal

Eihernet

Tokea Ring

Fast Ethcrel

FDBI

ATHM

&: mas recomendable

compartidi
switcheacda
conmpartida
swilcheada
companida
switcheada
compantida
switchenda

swilcheidda

CAPITULO V.

Departamental

QOpciones tecnolégicas

REQUERIMIENTOS DE LA RED

Ethernet Token Ring Fast Ethernet ATM
C. 5. C. S. C. 5
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V.2 DISPONIBILIDAD DE LA RED
Hubs vs. Switches

PS Hubs { port switch Hubs }

e Los mas econdmicos
« Trafico compartido por todos los nodos que participan en cada segmento
+ VLANSs por asociacidén de puertos a un segmento

Hubs

+ Muy econémicos
« Trafico compartido por todos los nodos
« Compatibilidad tolal con hubs anleriores

Dual Speed Hubs

« Econdmicos
¢ Hub entre los puertos de ta misma velocidad
= Swith entre puertos de diferentes velocidades

Deskiop Switch

« Costo intermedio

= Cada puerto es una red independiente y no se mezcla el irafico entre puertos
+ Un solo nodo por puerio

« VLANSs por asociacién de puerios

Workgroup Switces

« Econdmicos

Cada puerto es una red independiente y no se mezcla el trafico entre puertos
Mdltiples nodos per puertos ( pueden conectarse hubs )

VLANs por asociacién de puerlos

L
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Backbone Switches

* menos econdmicos
¢ Cada puerto es una red independiente y no se mezcla el trafico entre puertos
+ VLANSs por asociacién de puerios, por asociacidon de direcciones de capa 3
(red) y por asociacion de direcciones de capa 2 { Enlace }
Gran funcionalidad y opciones de segmentacién de trafico

- Capa 2 { Switching }

- Capa 3 ( Routing )
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V.3 MONITOREO Y CONTROL DE LA RED

Backbone LAN Switching vs. Workgroup switching

Workgroup Switching {Departamentales)

K801 Huhb 10
+ Los Swilches Departiamentales segmentan el trafico ?
entre diferentes Grupos de Trabajo

Extariones

S¥-11 ffort dmitch,
v £
- IMV g

/S5 Switch
]

» Permiten la conexion de una estacién por puerto
{(un solo nodo conectado a un puerio del Switch)

+ Permiten la conexién de Servidores locales de
alta velocidad.

+ A eslo se le conoce como micro-segmentacion
del trafico.

Estagiones

Sersiidor

Backbone Switches (Troncales)

Hub, PSI

« Los Switches Troncales segmentan el trafico entre
diferentes Switches Departamentales coneclados a puertos

i el oy ! X
de alta velocidad. E=xET) Hubs, PSHS
« Permiten la conexién de un Hub por puerto (una sola red DTS
coneclada a un puerto de vaja velocidad del Switch). $S-11 s“f“m
» Permiten la conexion de servidores centrales de aita
velocidad. CorcBuilder

s Pueden segmentar ain mas el trafico por medio de ruteo.

« A eslo se le conoce como macro-segmentacion del réfico. %J % Scrvidores
. centrides
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Comparacion entre ambos tipos de Switch
« Con muy pocas redes conviene utilizar un switch Departamental

« Conun nimero medio de redes conviene utilizar un Switch Troncal

« Con muchas redes conviene utilizar Switches Departamentales en cada piso y un Switch
Troncal para enlazarlos

L e,
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V.4 TRAFICO DE LA RED

El trafico maximo en redes Ethernel y Fast Ethernet compartidas y switcheadas con framas
de 1,500 Bytes.

En las redes switcheadas cada servidor tiene una tarjeta Fast Ethernet,

La capacidad maxima de trafico de una red Ethernet es de 8 Mbps, y para una red Fast
Etherret es de 80 Mbps.

TRAFICO MAXIMO EN REDES

trifico

A Ethernet Swatcheada y 4 senigores

W Eihernet Swicheada y 3 senidares
Ethernet Swiicheada y 2 servidoies

Fas1 Elhaimet compaitida

159



V.5 TIEMPQS DE CONEXIGN

Prioridades de transmisién de multimedia dindmica

Comparando el sentido del oido y el de la vista, en términos de redes, se puede decir que el
audio debe tener precedencia sobre el video. El video que no es del todo preciso es mas
telerable que el audio distorsionado. Los servidores de red multimedia deben priorizar los
tipos de datos que se van a enviar para conseguir que los usuarios reciban unas
transmisiones aceptables. Esto significa dar prioridad a los paquetes de audio sobre los
paquetes de video.

Algunos productos de videoconferencia en red, como QuickTime Conferencing de Apple
Computer, analizan Jas prestaciones de la plataforma de computadora y las prestaciones de
la red entre los distintos nodos, para determinar como se puede utilizar 1a conexién de forma
optima. A través de una combinacién de hardware y software, QuickTime Conferencing
intenta priorizar los datos para distribuir el video de la forma mas continua posible mientras
se consigue un sonido de alta calidad. Priorizando de esta forma se obtiene la mejor
videoconferencia posible sobre diversas configuraciones de red.

Ciertas redes como IQOVG-AnyLAN proporcionan una t{écnica hardware por la que el
encaminador delermine los paquetes que lienen una prioridad mayor, enviandolos antes.
Los paquetes de menor prioridad se retienen y se envian durante los periodos de baja
actividad.
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V.6 NUMERO DE CONEXIONES

Guias generales
Esthernet al 30 % de ocupacién:

- 24 PCs auténomas

12 PCs ¢on datos en el servidor
- 9 PCs con aplicaciones en el servida’
6 terminales o PCs sin disco duro

Esthernet al 30 % de ocupacion:

~ 48 PCs autdnomas

- 24 PCs con datos en el servidor  —p
- 18 PCs con aplicaciones en el servidor

12 terminales o PCs sin disco duro

Hub, Pon Swich
hub, Oyal Speed Hub
© Deskiop Switch

"" Hub PSH, g
DSH, DTS g

Servidor
Port Swilch Hub, iﬂ' .m‘--_.: %
Dual Speed Hub o
Desktop Svilch PSH.DSH,

5

Nota: NOmero maximo de nodos permitido para tener siempre buen tiempo de respuesta en
ambientes comunes de oficina 8p.e. MS Office y algunas aplicaciones admvas.)

Fuente: Auspex Systems y 3Com
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V.7 SELECCION DE LA CONFIGURACION DE LA RED

Tipos de red gue se pueden instalar con cableado preexistente:

Tipo de cable # de partes Tipo de red
UTP categorlas 3,40 5 2 Ethernet UTP {10 BaseT)
UTP categorias 5 2 Fast Ethernet UTP (100BaseTX) full
UTF categorias 3, 40 5 4 Fast Ethemet UTP (100BaseT4) half
Fibra Gptica 1 Fast Ethernet fibra dptica 100BaseTX)

Tipo de red a utilizar en base al bus de la PC

Tipo de bus | Ancho de banda teérico | Ancho de banda real | Tipo de red a utilizar
ISA 66 Mpbs 10-20 Mbps Ethernet
PCMCIA 66 Mbps 10-20 Mbps Ethernet
EISA 264 Mpbs 64 Mbps Ethernet / Fast Ethernet
Micro canal 320 Mpbs 20 Mbps Ethernet
PCl 1,056 Mpbhs 284 Mbps Ethernet/ Fast Ethernet

Tipos de red a utilizarse en base a la aplicacion

% Eth%’ne’t —
companidassiiier
T da
Correo electdnico X

MS Office X
Graficas de negocio X
Video para capacitacion

Videoconferencias

Multimedia

Bases de datos distribuida

Graéficas profesicnales

Transferencia de

imagenes

Modelistica a 3

dimensicnes

*
=
H

X3 3¢ XXX o
< X
-

> OX XX

Nola 1: nomero maximo de nodos permitido en tréfico compartide en ambientes comunes de oficina.
Nota 2: cada nodo con una red dedicada.

Nota *: usando PACE.

Nota **: grupos de \rabajo pequefos o medianos,
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V.8 INTERFACES

Tarjeta de interface de red

La tarjeta de interface de red (NIC, (NETWORK INTERFACE CARD)) propoerciona la
conexion fisica con la red. Cada computadora conectada a una red local utiliza algun tipo de
estas tarjetas.

En la mayoria de los casos, la tarjeta se adapta a la ranura de expansién de la computadora
o en unidades externas que se conectan a través de un puerto serial o paralelo. Las tarjetas
internas casi siempre se utilizan para las PCs y estaciones de trabajo. Las tarjetas de
interface también pueden utilizarse en MINICOMPUTADORAS y MAINFRAMES. A menudo
se usan cajas externas para MAC SES y para algunas computadoras portatiles.

La tarjeta de interface obtiene informacion de la PC, la convierte al formato adecuado vy la
envia a través del cable a otra tarjeta de interface de la red local. Esta tarjeta recibe la
informacian, la traduce para que la PC la pueda entender y la envia a la PC.

Son ocho las funcicres de la tarjeta de interface; comunicaciones de HOST a tarjeta,
BUFFERING, formacion de paquetes, conversion serial a paralelo, cedificacién vy
decodificacion, acceso al cable, saludo, y transmision y recepcion. Estos pasos hacen que
los datos de la memoria de una computadora pasen a la memoria de otra.

Antes de la transmision

El primer pasoc en la transmisién es la comunicacién entre la computadora personal y la
larjeta de interface de la red. Exislen tres maneras de pasar dates entre la memoria de una
PC a la tarjeta de inlerface de la red: acceso direclo a la memoria, E/S, y memoria
compartida.

E/S es el método mas sencillo. Los tipos mas importantes son E/S con mapeo de memoria y
programa E/S. En una transferencia E/S con mapeo de memoria, el CPU de la HOST asigna
parte de su espacic de memoria al dispositivo E/S, en este caso la tarjeta de interface de la
red. De los 640kb de RAM que tienen las PCs DOS, se asignan unos cuantos Kb a la tarjeta
de red. Esta memoria se considera entonces como si fuera la memoria principal de la PC. No
se necesitan instrucciones especiales en el CPU para oblener datos de la tarjela puesto que
es como tomar datos de una parte de la memoria principal a la otra.

Con el programa E/S, el CPU recibe un conjunto de instrucciones especiales para manejar
las funciones de entrada y salida. Estas instrucciones pueden construirse con el CHIP 6
vienen en el SOFTWARE. Para enviar datos, se hace una solicitud de la tarjeta de interface
de red al CPU. El CPU pasa entonces los datos de las tarjelas sobre el BUS a la memoria
principal. Debido a que el CPU debe manejar el proceso E/S, no puede realizar otras tareas
mientras que se transfieren los datos. Eslo hace que el proceso sea lento. De la misma
manera, EIS ocupa memoria de la PC:
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El acceso directo a la memoria (DIRECT MEMORY ACCESS, DMA) es otro método. Todas
las computadoras basadas en INTEL vienen con un CHIP controlador de acceso directo a la
memoria, que se encarga de transferir datos de un dispositivo de entrada y salida a la
memoria principa! de la PC, de tal manera que el CPU de la PC no tenga que participar en la
transferencia. Para ésta, el controlador o procesador en la tarjeta de interface envia una
sefal al CPU que le indica que desea transferir informacion. Asi, el CPU cede el control del
BUS de la PC al controlador de! acceso directo a la memoria.

Una vez que el controlador tiene el control del BUS, toma los datos de la tarjeta y los coloca
directamente en memoria. El CPU le ha indicado la direccion correcta de la memoria en la
cual debe empezar a poner los datos. Cuando todos los datos estan en memoria, el
controlador regresa el control del BUS al CPU y le indica cuantos datos ha puesto en
memoria.

Este acceso directo a la memoria es por lo general mas rapido que el E/S porque el
controlador le quita trabajo ai CPU, de tal forma que el CPY pueda realizar otras funciones
mientras se realiza la transferencia de datos. La desventaja es que el CPU no puede accesar
memoria mieniras el controlador esta trabajando.

E! método mas reciente es la memoria compartida. En ésta, parte de 1a memoria HOST de 1a
PC es compartida por el procesador de la tarjela de interface de la red. La memoria
compartida es un método de transferencia muy rapido, puesto que no se necesita un
BUFFER en la tarjeta. Debido a que la tarjela y la PC trabajan sobre los dales en el mismo
lugar, no se necesita transferencia alguna. Aunque éste es el método mds rapido de pasar
datos entre la tarjeta de interface de red y la PC, es mas dificil de construir que el acceso
directo a la memoria, o E/S. Esta memoria necesita mas RAM de la PC que los métodos

anteriores.

El segundo componente de la comunicacion PC a tarjeta de interface, es el BUFFERING. Se
{rala de un lugar que aimacena los datos mientras entran y salen de |a tarjeta, y es necesario
por que algunas parles de la transferencia son mas lentas que otras. Por ejemplo, la
informacion entra en la tarjeta mas rapido de lo que puede cambiarse de formato serial o
paralelo, ser despaquetizada, leida y enviada. Esto aplica en ambas direcciones. Para
compensar los retrasos inherentes a la transmision, un BUFFER retiene los datos en forma
temporal, bien sea para la transmisién hacia el cable o para la transferencia a la PC. La
informacion, mientras estd en el BUFFER se puede manipular, poner en paquetes, o
simplemente esperar que la tarjeta de interface maneje otras cosas.

Una alternativa al uso de BUFFERS es ulilizar RAM de la PC. Esto puede ser mas
econémico pero casi siempre mas lento y requiere memoria,
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E! papel mas importante de 1a tarjeta de interface de red es !a formacién de paquetes. Estos
son las unidades basicas de transmision. Loas archivos y mensajes se dividen en paquetes
para su transmision, y en el otro extremo los paquetes vuelven a unirse para formar el
archivo o mensaje. Un paquete tiene tres secciones: HEADER, INFORMACION Y TRAILER.
EL HEADER incluye una sefal de alerta de que el paquete va a enviarse, su direccion de
origen, la direccion de destino, e informacién de reloj para sincronizar la transmisién. En
algunas redes, los HEADERS también tienen unos BITS de introduccion utilizados con
diferentes fines como es establecer los parametros de su transmisién. También pueden tener
un campo de control para dirigir el paquete a través de la red, un conteo de BYTES y un
campo de tipo de mensaje,

La seccidn de informacion contiene los datos a enviar, por ejemplo, los ndmeros en una hoja
de trabajo o las palabras en un documento. En algunas redes, la seccidn de datos de un
paquete puede ser de hasta 12Kb. En ETHERNET es de 4Kb. Casi todas las redes asignan
entre 1Kb y 4Kb.

El TRAILER contiene una verificacion de errores para 1a informacion llamada VERIFICACION
DE REDUNDANCIA CICLICA. Se trata de un numere gue resulta de un céleulo matematico
realizado por la tarjeta de interface que envia el paquete. Cuando el paquete ega a su
destino se repite el calculo matematico. Si los dos resultados son iguales - todos los unes y
los ceros en el mismo lugar - significa que no hubo errores en fa transmision. Si los nimeros
son diferentes ha habido un error y el paguete tiene que retrasmitirse. El TRAIRLER, al igual
que el titulo, puede contener mas informacién.

Transmisidn

El siguiente paso en la transmision es la conversidn serial a paralelo. Los datos llegan de la
PC en forma paralela, 8, 16 ¢ 32 BITS a la vez, dependiendo del ancho del BUS, pero deben
viajar sobre el cable en forma serial, que es un BIT a la vez. De esta manera la tarjeta de
interface de red debe convertir los datos de una forma a la otra. Esta funcién la tiene un
controlador de paralelo a serial. Una vez que el paquete estd formado y se cambia de
paralelo a seriat, esta casi listo para enviarse scobre la linea. Primero debe codificarse, lo cual
significa que debe convertirse a una serie de pulsos eléctricos que transmiten informacién.

La mayoria de las {arjetas de interface de red ulilizan la codificacion MANCHESTER. La
informacidn serial se divide en periodos de BIT. Cada uno de estos periodos (o fracciones de
segundo) se divide a la mitad y las mitades juntas representa un BIT. De la primera mitad a la
segunda mitad de cada periodo de BIT hay un cambio en la polaridad de la sefal, de positivo
a negativo y viceversa. Ei cambio durante cada periodo de Bit representa la informacion. Et
cambio de negativo a positivo representa un uno, el cambio de positivo a negativo representa
un cero, o viceversa dependiendo de la red. ETHERNET utiliza la codificacién
MANCHESTER. TOKEN RING utiliza otra version llamada CODIFICACION DIFERENCIAL
MANCHESTER, en el cual se utiliza la transmision de medios BITS para informacién de reloj.
De cualquier manera estos unos y ceros representan informacion.
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No obstante, antes de que los dalos se puedan enviar, la tarjeta de interface de red debe
tener acceso al cable. TOKEN RING y ARCNET utilizan una clave para ctorgar acceso a la
red. ETHERNET deja que cualquier estacién de trabajo transmita a voluntad y después
verifica si hubo choques para que vuelvan a trasmitir. El protocolo de método de acceso, el
sistema de circuitos y el FIRMWARE residen en |a tarjeta de acceso a la red.

Después de obtener los datos de la PC, formalearlos, codificarlos y obtener acceso al cable,
la tarjeta de interface tiene todavia que desempedar una funcién mas antes de gque pueda
enviar los datos: saludar(HANDSHAKING). Para enviar los datos una segunda larjeta de
interface debe estar lista para recibirlos, por o que tiene que haber un corto periodo de
comunicacion entre las dos tarjetas antes de que se envie la informacion. Durante esle
periodo, |as tarjetas de interface negocian los pardmetros para la comunicacion a enviar. La
tarjeta transmisora envia los parametros que desea ultilizar y la tarjeta receptora responde
con sus parametros. Los parametros incluyen el tamafio maximo de paquete, cuantos
paquetes deben enviar antes de responder, valores de tiempo, cuanto tiempo debe
esperarse la respuesta y los tamarios de los BUFFERS. La tarjeta con los parametros mas
pequerios, mas lentos y menos complicados siempre es la que gana por que las tarjetas mas
complejas pueden “bajarse” mientras que ias mas simples no pueden “subirse”.

Por ultimo, todo esta listo. Lo tnico que falta por hacer es que el TRANSCEIVER otorgue el
poder para que los datos puedan ponerse en linea; en realidad lo que hace es colocar la
sefal eléctrica en el cable, asegurandose de que los datos puedan llegar a la siguiente
tarjeta de interface, repetidor. amplificador o puente.

En el otro extremo, un TRANSCEIVER espera para aceplar la sefal y comenzar todo el
procesc en direccion contraria, de senal modutada a decodificacion, conversion serial a
paralelo y despaquetizar la informacion a un formato que pueda leer el dispositivo receptor.

Eleccidn de tarjeta

Mas gue cualquier otro componente de red local, |a tarjeta de interface de red determina el
funcionamiento de la red. La velocidad de los DRIVES de disco, los servidores de archivo y el
sistema operativo de [a red son importantes, pero la velocidad de la tarjeta de interface y su
controlador de SOFTWARE son los que determinan la velocidad de la red.

La eleccion de tarjetas para red es un proceso dificil. Casi todos los fabricantes afirman tener
las tarjetas mas rapidas. La creacién de puntos de referencia, aun cuando se realice por
fuentes independientes, pueden medir millones de parametros. Considérese el ancho de un
BUS (uno de 32 BITS es mas rapido que uno de 8 BITS), el tipo de BUS (el EISA
(arquitectura ampliada estandar de la industria; (EXTENDED INDUSTRY STANDARD
ARCHITECTURE) o microcanal es mas rdpido que el ISA (arquitectura estandar de la
industria; (INDUSTRY STANDARD ARCHITECTURE)), el tipo de transferencia de memaoria
(la memoria comparlida es mas rapida que E/S y el acceso directo a la memoria); y si la
tarjeta puede tener el control del BUS. Pero lo mas importante es probar la velocidad del
controlador de tarjeta de red.
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Si bien el funcionamiento es un factor critico, la confiabilidad es esencial. La velocidad es
irelevante si la tarjeta causa errores, pierde paquetes, pierde la linea o no funciona. Nada es
mas frustrante que tener que aislar los problemas de HARDWARE de la red. Por lo tanto, es
importante evaluar la reputacion del fabricante, el tiempo que liene en el negocio y sus
servicios de soporte técnico.
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CAPITULO VI
ANALISIS Y JUSTIFICACION DE EQUIPOS

VL.t JUSTIFICACION DE EQUIPOS

Guias para el ambiente de oficina

Hasta 24 nodos: Hub, Port Switch Hub, Dual Speed Hu
o Desktop Switch

Hasta 48 nodos; Port Switch Hub, Dual Speed Hub o
Desktop Switch

Hasta 500 nodos en Workgroups Switch con Hubs, Port

menos de 5 pisos: Swilch Hubs o Desktop Switches

Hasta 8,000 nodos Backbone Switch con Hubs, Port

en 5 a 10 pisos: Switch Hubs y/o Desktop Switches
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VI.2 CONSIDERACIONES DE INSTALACION

Guia General

o Ethernet compartida
B PCs con bus 1SA § Bajo casto =1 o switcheada

Red existente

Oficing Performamee Etheruet dedicada

et

PCs con hus ISA — CADa —— Cuntrol, seyuridhed
arifices y adminisiricion
PCs con bus ISA
Red nuevy = PCs con hus ISA CAD o — "™ Perfurinonee 2 pures

o
prificos Cit3o4
PCs con bus [SA

Oficina Cu 3, dus

PCs con hus 1SA CADw \ Conteol, sepuvidad ____ge [ Filernet dedicsda
urilicos v admingstraciin
\ Ethermet compartida

Bajo vosta 1 v awisehenda
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LABORATORIO

CONCENTRADOR

XXX 0000 0]

oLl

WESTERN

21 22

RED

EDIFICIO 2

CONCENTRADCR

OFICINAS GENERALES

CONCENTRADOR

server 24

- IRECCION GENERAL
.- DIRECCION GENERAL
.~ DIRECCION TECNICA
.- DIRECCION TECHNICA

.- INFORMATICA

- MERCADQTECNIA

- SERVIQ A CLIENTES
9 .- DIRECCION ADMINISTRATIVA
10.- CONTRALORIA
11.- GERENGIA DE FINANZAS
12.- CONTABILIDAD

1
2
3
4
5.- GERENCIA OE SERVS, A LA PRODUC.
B
7
8

13- CREDITO Y COBRANZAS

14.- PRESUPUESTO

15.- COORDINACION ADMVA, DE LABORATORIO
18.- GERENCIA DE LABORATORIO

17.- CONTROL DE PRODUCCION

18,- SERVICIO A CLIENTES

19.- COORDINACION DEL AREA DE SONIDO
20.- SERVICIO AL CLIENTE

21.- ALMACEN

22.- SERVICIOS GENERALES

23.- ADQUISICIONES

24.- SERVIDOR
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V1.4 CARACTERISTICAS DE LOS EQUIPOS

Switching

« Sumamente rapido

» Esencialmente trabaja a nivel de capa 2 del modelo OS1 (Enlace)
« Escoge solo un camino, no el mejor camino

» No puede hacer balanceo de cargas por varios caminos

= Presuponen enlaces alltamente confiables

= Notienen puertos WAN

» Los switches también hacen rutec

« Elprecio por puerto LAN ($350) es menor que el de un Router

Routing

« 10 veces mas lentos que Switching

« Esencialmente trabaja a nivel de capa 3 de! modelo CSI (Red)
= Escoge el mejor camino disponible

» Puede hacer balanceo de carga utilizando varios caminos

» Presupone enlaces no confiables

« Tiene puertos WAN

« Los routers también hacen Bridging o Switching

» El precio por puerto LAN ($1000) es mas caro que el de un Switch
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Premisas de diseiio

« Laregla general es:
- Usar Switches para el LAN
- Usar Routers para el WAN
« Usar un Switch si mayoritariamente se requiere segmentar el trafico LAN en forma
eficiente y econdmica opcionalmente con algoe de ruteo

« Usar un Router si se requiere tener enlaces WAN

Routing

» Enlaces entre oficinas distantes por medio de routers en cada uno de los sitios

» Todas las caracteristicas de routing

- Compression

- Data Prioritization

- Disaster-recovery

- Dial-on-demand

- Bandwidth on demand
- Bandwidth aggregation
- Event-based macros

- Protocol reservation

- Session fairness

« uso de Boundary Routing para las oficinas periféricas
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Personal Access Routing

« Enlace entre oficinas distantes por medio de un router central y PCs en los ofros sitios
s Micro-oficinas, hogar, usuarios exiernos, empleados némadas
+ Todos los servicios estan en el lugar central

» Los programas deben estar cargados en las PCs remotas

I‘Elf;‘lcuf‘ls AccesBuilder
: central :
& o LAN
e b central



RED DE COMPUTO

EDIFICIO No. 1
TRANSCEIVER PARA |13 SALIDAS UTP.
FIBRA OPTICA Y Y Y Y Y YA/
N —fCONCENTRADOR 1UTP OF ENLACE
2 CONCENTRADORES .
CON B SALIDAS UTP. _ 8-uTP EDIFICIO No. 2

covtstesin Tl

FIBRA OPTICA

et 7Y

8-UTP L
. CONCENTRADOR

= il

1 CABLE COAXIAL

CONCENTRADOR DE l
B SALIDAS UTP. e
EDIFICIO No. 5 . Fy TIERRA FISICA ONCENTRADOR
TalconcenTRADOR | || 8-UTP
- 1 CABLE Mo 10
;g’;ﬁs&ﬂ\(gf PARA 8-UTtP N\ THW DE TIERRAF. A A A A A A
i T CONCENTRADOR CE
8 SALIDAS UTP. \ i 11 SALIDAS UTP.
CONCENTRAOORI 4T EDIFICIO No. 4 2 SALIDAS UTP.

8-UTP

EDIFICIO No. 3

a3y v13d YAINDS3 LA
NOIDYIVLSNI IA OTNLIdVD

|

X

vl

DOS CABLES UTP
A EDIFICIO Ne. 4

\

7 SALIDAS UTP.

DIAGRAMA UNIFILAR
CABLEADO DE COMPUTO

N 2 SALIDAS UTP.
| SR —




Sl

PLANTA ALTA

PLANTA BAJA

UBICACION DEL EQUIPQ

GERENCIA

MANTENIMIENTO
E INVENTARIOS

é SUBGERENCIA

CCGORDINACION
ADMVA

SERVICIO

\E A CLIENTES

LABORATORIO

NS
GERENCIA

SERVICIO
A CLIENTES

=

iE‘, SERV. GRALES.

SONIDO

MERCADOTECNIA

EDIFICIO 2
& aaa a
e | | =S
: DIRECTOR
ADMVOS.  GERENCIA. AREA ADMVO.
ADQUISICIONES|  JURIDICA
SECRETARIA
- - - 1NN
LiDAD o IEE _ T — = 7
PRESU- | CONTABILIDAD CREDITOY
PLESTO COBRANZAS.| ceRenciA
FINANZAS
OFICINAS GENERALES
g 8| a agaa
IZo =0 = o
DIRECTOR GERENCIA DE
GENERAL PRODUCCION
CONTRALQRIA INFORMATICA

- [: =

==
DPTQC. DE SERVS.
A LA PROTUCCION

DIRECCION TECNICA

PERSONAL

SOdIRDA 30 NOIDNAIWLSIA THA



91

RED DE COMPUTO
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CAPITULO VIl
CONCLUSIONES

La fase de implementacion incluye varios pasos del ciclo de desarrollo de la aplicacion. Es
en esta fase cuando tiene lugar la preinstalacién del desarrolio de la aplicacién. Se
entrena a los usuarios, se prueba el hardware y software, se distribuye la documentacion y
soporte para los usuarios y se contabilizan los costos.

La prueba a fondo de la red se realiza durante la fase de implementacién. La aplicacion se
saca del entorno del laboratorio y se coloca en un estado de entrenamiento de produccion
con un grupo de probadores experios en varios lugares de la compania, ulilizando
intensivamente el sistema en una siluacion de pseudoproduccion. Si surge cualquier
problema como incompatibilidades de la red o mal funcionamienio del software, cesa la
actividad de transicién hasta que se pueda realizar en el sistema tas maodificaciones
adecuadas.

Los usuarios finales deben ser entrenados a fonde o© no podran utilizar Iz red
adecuadamente. La importancia de un entrenamiento adecuado no se debe olvidar,

Cualguier sistema de documentacion como guias de usuario o manuales de configuracion,
se distribuye ahora a los usuarios finales, personal de soporte y de gestidn. Esta
informacion se puede distribuir elecirénicamente por medio de un bolelin de la compania,
correc electronico o transferencia de archivos.

Se realizardn evaluaciones periddicas para asegurarse que se cumplen los requisitos
técnicos, que se cumplan las necesidades de los usuarios finales y se haga al sistema
cualguier cambio requerido o eprobado.

La red esta ahora en funcicnamiento y sirve a las necesidades de aplicaciones multimedia
de la comunidad de usuarios. Pocas organizaciones se toman el tiempo para determinar si
se han cumplido los fines planteados, objetivos, requisitos mensuales y costo/beneficios.
Sin embargo es en esta Ultima fase donde se puede comprobar el valor verdadero de la
vision inicial de la organizacion.

El equipo de revisidn del proyecto debe retroceder a los requisitos y especificaciones
iniciales, debe determinar a través de anilisis de estadislicas y enumeraciones de fallos, si
se han cumplido los requisitos originales,

También se debe realizar el andlisis de costo/beneficio para cuantificar los costos y
ahorros asociados. Si los costos y los beneficios estan equilibrados, el proyeclo puede
conseguir el estado de recuperacion de la inversion duranle un periodo de

aproximadamente cinco anos.
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GLOSARIO

Algoritmo. Una secuencia de instrucciones que define una tarea. El érmino,
habitualrmente, se asccia a la programacion de computadoras.

Amplitud. Esta determinada por el punlo mas alto de ta curva de una onda
sonora. A mayor amplitud, mayor sonoridad, La unidad fisica de sonoridad es el
decibelio. (db). Los decibelios son logaritmicos.

Ancho de banda. Diferencia entre la frecuencia mas alta y la mas baja cuando se
transmite infermacién por una red o un enlace de telecomunicaciones.

Anillo- Topologia de red basada en redes FDDI y anillo con paso de testigo.

Animacion. Una serie de imagenes graficas disefiada para ser visualizada en
secuencia, de forma que el grafico parezca que se mueve.

Aplicacién, capa de. Capa nimero siete del modelo de interconexion de
sistemas abiertos (OSl). Esta capa proparciona al usuario la interfaz con la
aplicacién.

Archivo. Una coleccién de informacién relacionada y almacenada como una
unidad en un dispositivo de memoria masiva.

Archivo PostScript encapsulado {EPS). Texto o graficos que se pueden
imprimir en impresoras especiales PostScript, Estos archivos son populares para
el intercambio de graficos entre diferentes tipos de computadoras como Macy PC.

Archivos de texto ASCIL. Ficheros que contienen datos que estan representades
en ASCIL

ARPANET. Red de proyectos de investigacion avanzados, desarrollada por el
Departamento de Defensa de los Estados Unidos. Evoluciond a una red global
que ahora se conoce como iInternel. -

Arquitectura. Para el hardware, descripcion del disefo de una computadora y los

componentes utilizados en su construccion, Para el software, descripcidn de la
estructura de un programa y sus subsistemas.
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Arquitectura cliente/servidor. Un método de diseflo de aplicaciones
caraclerizado por distribuir el procesamiento de la carga de trabajo entre las
computadoras de una red. Como cliente generalmente se referencia a una
estacion de trabajo de usuario final, y como servidor, a la que sirve los archivos
que el usuario final o cliente wtiliza para realizar tareas.

Arquitectura de red. Hardware y software que constituyen una red.

Arquitectura de sistemas de red (SNA). Una especificacién para
comunicaciones desarrollada por 1BM.

Arquitectura extendida de memaria de sdlo lectura de disco compacto
(CD.ROM XA). Este formato afade audio/video intercalade al formata CD-ROM
basico.

Arquitectura industrial estandar {ISA). La arquitectura de bus mas comun en las
placas base de las computadoras MS-DOS. ISA fue introducida originalmente por
IBM en sus PC, tanto en su XT como en su AT.ISA. llamada también bus clasico,
esta implementada en versiones de 8 y 18 bits.(La mayor parte de las referencias
a ISA se refieren a la version de 16 bits). Muchas maquinas que indican ser
compatibles con iSA disponen de ranuras de 8 vy 16 bils en Ja placa base.

Arquitectura industrial estandar extendida (EISA). EISA, igual que Micro-
Channel (también llamada MCA), Es un cana de 32 BITS. EISA expande ISA
(Arquiteciura industrial estandar), de 16 a 32 bits, La tecnologia EISA es utit en
entornos de computacion donde multiples periféricos de aito rendimiento operan
en paralelo. El bus maestro inteligente puede compartir la carga de la CPU
principal realizando transferencias directas de datos dentro y fuera de memoria.
Las capacidades de EISA son valiosas cuando el sistema se uliliza como servidor
en una red local o funciona con un sistema operativo multiusuario como UNEX u
0s2.

ASCII. Vésase Codigo estandar americano para intercambio de informacion.

Asincrono, Modo de comunicacion en el que no se transmite informacién de
temporizacién entre las partes que se comunican.
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Audio. Una grabacién o una fuente de sonido.

AudiofVideo Intercalado (AVI). AudioMVideo Intercalado es una tecnologia
software de Microsoft para el registro de secuencias de video en mavimiento total
en computadoras personales que Windows es capaz de reproducir. Se puede
utilizar AV para crear presentaciones de cabeza parlante, visualizar secuencias
multimedia. E| término “intercalado” se refiere a que los datos de audio y video
estan almacenados alternados en el archivo de video. Ayuda interactiva. Un
sistema de software que proporciona asistencia a un usuaric de la computadora.

Banda base. Técnica de transmisién de una sefial digital sobre un solo medio. Se
utiliza el ancho de banda completo para transmitir 1a sefal.

Base de datos. Un sistema para almacenar y recuperar informacion, Las
aplicaciones de bases de dalos permiten coleccionar informacidon de forma
estructurada.

Baudio. Bits por segundo. Habitualmente se refiere al numero de digitos binarios
por segundo que pueden transmitirse en una red,

BIOS (Sistema basico de entradalsalida). Un conjunto de instrucciones
detalladas, contenidas en pastitas ROM, que activan los disposilivos periféricos
en una PC. En el BIOS se incluyen rutinas para el teclado, la pantalla, los discos,
los puertos y otros servicios internos; también maneja unidades de dispositivos y
rutinas de arrangue, y lleva a cabo la carga del sistema operativo.

Bit (digito binario} . La parte mas pequeia de informacién accesible por una
computadora binaria. Su valor puede ser 0o 1.

Bloque. 1) Una serie de bytes lransmitidos por un enlace de comunicaciones
como una unidad. 2) Una coleccion de bytes direccionables como una unidad en
un dispositivo de almacenamiento masivo como, por ejemplo, un disco rigido o
una unidad de cinta.

Bps (bits por segundo). La medida de la velocidad de transferencia de datos por

un enlace de comunicaciones digitales, Habitualmente se wliliza para indicar la
velocidad de un modem.
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Bus. Las conexiones fisicas sobre las cuales se comunican ia CPU, la memoria y
los subsistemas de E/S de una computadora.

Byte. La unidad mas pequera de informacion direccionable por una computadora
binaria. Un byte esta formado por 8 bits.

Cable coaxial. Cable de elevada resistencia frente a las interferencias eléctricas.
Este medio lo utilizan normalmente las companias de television por cable para la
distribucién de video.

Cable de par trenzado. Un par de cables aislados y trenzados entre si.
Normalmente utilizados en redes Ethernet 10 Base-T.

CD-ROM. Vésase Memoria de solo lectura de disco compacto

Ciberespacio. Se refiere a la red exiendida por todo el mundo cenocida como
Internet.

CODEC. (Codificador-Decodificador). La abreviatura de
comprescridescompreser, que comprime {empaqueta}) y descomprime
{desempaqgueta) datos de imagenes. Hay diferentes métodos de compresian,
software. Diferentes CODC utilizan diferentes esquemas de compresidon de
imagenes.

Cddigo. Colectivamente referencia una serie de instrucciones que indican a una
computadora cémo realizar una tarea.

Codigo americano estandar de intercambio de informacién (ASCH), Un
conjunto de numeros comprendidos entre 0 y 255, que representan caracteres
alfanuméricos y especiales en las computadoras digitales.

Compresion. E! acto de reducir el tamafio de un archivo digital mediante diversas
transformaciones matematicas denominadas algoritmos.

CompuServe. Un servicio basado en computadora al que se accede por teléfone
y por Internet, que suministra diversa informacion, entretenimiento y actividades
sociales. CompuServe fue el primer servicio online masivo.



Concentrador. E! dispositive central de conexién de una red de topologia en
estrella.

Configuracion. Los componentes especificos de un sistema y la forma en que
eslos componentes estan relacionados entre si.

Conmutacién de paquetes. Dispositivos de red que determinan el destino de un
paguete por su direccidn y lo encaminan adecuadamente,

Correo electronico. Los mensajes de forma digital que pueden ser transmitidos
sobre redes de un individuo a otro.

CPU {Unidad central de procesamiento). La unidad funcional principal de la
computadora que es responsable de controlar todas las funciones de la misma,

Digital. Relativo a los datos en forma de digitos. Caracteres graficos que
representan un entero. Generalmente, las sefales digitales estan compuestas por
impulsos que representan ceros o unos, utilizando el sistema de numeracion
binario. Comparese con analogico.

Digital Equipment Corporation (DEC}. Un importante fabricante de
minicomputadoras en los afios selenta y ochenta. La minicomputadora VAX es su
producto mas famoso.

Direccién. 1) Posicion de un buzdn de correo electronico. 2} Posicion en la RAM
de un byte o0 una palabra especifica.

Directorio. Lista de los archivos de una computadora (o en términos de correo
electronico, una lista de cuentas de correo elecironico.)

Disco compacto interactivo (CD-i). Un formato multimedia basado en CD-ROM,
desarrollado por las empresas Philips y Sony. Estad orientado al consumidor y al
mercado de la educacian.



DOS (Sistema operativo de disco). Un sistema operativae de computadora
basado en disco. El término surgid, en principio, cuando las microcomputadoras
utilizaban sistemas operativos basados en cinta. Se ha utilizado para referenciar
especificamente el sistema operativo utilizado por la primera familia de
computadoras desarrollada por IBM.

Duplex. Referencia un método bidireccional de comunicacién de modem.

Duaplex completo (full duplex-FDX). La posibilided de envio y recepcidon de
datos de forma simultanea. Habitualmente se asocia con las comunicacicnes por
médem.

E/S. Entrada /Salida.
EISA. Vésase transferencia elecirdnica de fondos.

Encaminador. Dispositivo que proporciona una conexion entreé redes y encamina
el tréfico entre las mismas.

Enlace de datos, capa de. Capa nimero dos del modelo de referencia de
Interconexion de sistemas abiertos (OS1) que es responsable del protocolo de
enlace entre los dos sistemas adyacentes.

Entrada/Salida {E/S). El enlace de comunicacién entre 1a CPU y los dispositivos
periféricos.

Estrella. Topologia de red que normalmente se encuentra en las redes 10Base-T
Ethernet.

Ethernet. Un protocclo estandar de LAN que permite a los nodos de una red
comunicarse por un cable de par trenzado o un cable de fibra optica. El protocolo
fue desarrotlado por Digital Equipmet Corporation, Intel y Xerox.

EtherTalk. Método de Apple Compuler para ejecutar el protocolo AppeTalk en
una red Ethernet.

Extensién de correo Internet multipropdsito (MIME). Una mejora de SMTP que
permite al correo electronico de Internel manipular partes multiples de cuerpos
con diferentes formatos de datos.



FDDLI. Véase Interfaz de datos distribuidos por fibra.
Fibra éptica. Un medio de transmisién fabricado con vidrio o plastico.

Fisica, capa. Capa numerc uno det modelo de referencia de Interconexién de
sistemas abierios (OS!), responsable de Ja conexion fisica entre dos equipos
adyacentes.

Forma de onda. La forma de una onda sonora, que varia en complejidad con el
tipo de sonido.

Formato de archivo de imagenes etiquetadas {TIFF). Un formato de archivos
graficos para llevar imagenes a software de distintas computadaras como Mac y
PC.

Formato de texto enriquecido {RTF). Formato de archivos, desarrollado por
Microsoft, que soporta texto y graficos.

Frecuencia. Se refiere a la velccidad de vibracién. Lo alto o bajo de un tono de
sonido dado depende del nimero de pulsos por segundo. Este numero de pulsos
se refiere a la frecuencia del tono. La unidad de medida de la frecuencia es el
hercio (Hz). Esta unidad especifica el nimero de pulsos por segundo que emite
un tono dado.

Fuente. Una serie de caracteres con un unico estilo tipogréfico.
Gigabyte (Gb). 1.000.000.000 de byies.

Gigabytes por segundo {Ggps). Una medida del nimero de gigabils de datos
que se pueden transmilir por segundo.

Hercio {Hz). Frecuencia en ciclos por segundo de una nota musical u onda de
radio. Un ciclo es igual a un Hercio. El rango de audiciéon medio humano es de 20
a 20.000 Hercios.

Hiperenlace. Un camino directo de un documento fuente, imagen, etc., a otro
objeto en un documento destino, imagen, etc.
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Hipermedia. Documentos hipertexto que no contienen texio sino grafices, sonide
y video.

Hipertexto. Una representacién en texto de un documento que puede lener
palabras que proporcionan enlaces a ofros documentos. Por ejemplo, un
documento sobre Leonardo Da Vinci puede tener palabras en cursiva como Mona
Lisa o la Virgen de las Rocas, gque cuande se seleccionen produciran
automaticamenie la vision de imagenes computarizadas de dichas pinturas.

Host. Una computadora grande a la que se puede acceder via terminales y
computadoras en red.

IEEE. Véase Instituto de ingenieros eléctricos y electronicos.

{EEE 802-3 E| paquete estandar que describe la ransmision en banda base a 10
Mbps sobre cable coaxial y cable de par trenzado, trenzados.

IMA. Véase Asociacidén muitimedia interactiva.

Imagen. Una imagen es cualquier cosa que se ha tomado del mundo real y
pasado a través de un proceso de digilalizacién tal como por un digitahzador o un
medio de captura.

Instituto de ingenieros eléctricos y electronicos (IEEE). Una asociacion
responsable de formular esténdares internacicnales para redes de area local.

Instituto nacional americano de estandares (ANSI). Un organismo que
eslablece estandares de hardware y sofiware en los Estados Unidos,

Inteligencia artificial (Al). Una disciplina infermatica para produccion de
computadoras que imitan & comportamiento de formas de vida que exhiben
inteligencia.

Interactivo. Programa de computadora que interpreta las acciones del usuario,
proporcionandole realimentacién sobre dichas acciones.

Interconectividad. La capacidad para que redes de distintos vendedores
intercambien datos entre si.



Interconexion de componentes periféricos (PCI). Una nueva placa base local
disefada por Inlel que proporciona un camino de datos de alta velocidad entre ia
CPU y hasta 10 periféricos (video, disco, red, etc.) y asegura un procesamiento
multimedia mé&s rapido para tareas graficas y de video. Posibilila una interfaz a
nivel de componentes periféricos de altas prestaciones al bus de la CPU y sigue
una estralegia de interconexion de subsistemas de E/S <sin colas>, de acuerdo
con Intel. €1 bus PCI funiciona a 33 megahercios y soporta caminos de datos de
32 y 64 bits, asi como buses maesliros,

Interconexién de sistemas abiertos (OSl). Una especificacion de redes de
comunicaciones de datos presentada como modelo de siete capas.

Interfaz. Conexién fisica entre una computadara y sus periféricos.

Interfaz de control de medios (MCH). La interfaz de control de medios (MCI) es
una exiensién del sistema estandar Windows que permite que Windows trabaje
con mullimedia (video, animacién, audio y otros medios). MCI proporciona
ordenes estandar que permiten al software de aplicacion controlar directamente
dispositivos multimedia tales como reproductores de video, de CD-ROM y de
otros medios.

Interfaz de datos distribuidos por fibra (FDDI). Una tecnologia LAN de anillo
con paso de testigo que utiliza un |aser optico para iransmitir datcs en paquetes.
FDDI tiene una velocidad de transmision de 125 millones de bils por segundo y
Ifegar a distancias de 100 km,

1SO 9660, ISO 9660 especifica el formato de los dates en los discos compactos.
El estandar también define una esiructura de directorios y archivos, y la
denominacion de las archivos. 1SO 9660 se usa mayormente para que los
sistemas Mac y DOS puedan acceder a los contenidos del CO. Todes los CD de
audio del mercado actuales, usan el estandar 1SO 9660.

Kilobyte (K). Una unidad de medida de datos. Un kilobyte representa 1.024 byles
de datos.

Kilobytes por segundo (Kbps). Una unidad de medida de la velocidad de
transmision de datos. El término significa 1.000 bytes por segundo.

LAN. Véase Red de area local.
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LAN de banda base. Una tecnologia con Ja cual se utiliza todo el ancho de
banda de fa LAN para transmitir senales digitales simples.

LaserDisc {Disco laser) Nombre comercial de un lipo de videodisco fabricado
por Pioneer.

Medico. La infraestructura fisica utilizada en una red.

Megabits por segundo {Mgps). La medida del numero de millones de bits que
pueden ser transferidos a un enlace de comunicacion en un segundo.

Megabyte (Mb). Unidad de medida de almacenamiento 0 tamafio que representian
un millén de bytes.

Megahericos {MHz). Unidad de medida de ta velocidad de una CPU.

Memoria de accese aleatorio (RAM): La memoria répida de acceso directo
utilizada en las computadoras digitales.

Memoria de sélo tectura {ROM). Memoria rapida directamente direccionable que
puede ser escrita solamente una vez. Una vez escrita, fa informacidén no puede
ser cambiada. La ROM normailmente se utiliza en las compuladoras para
almacenar partes del sistema operativo.

Memoria de solo lectura de disco compacto (CD-ROM). Un pequeno disco de
plastico {de 4,71 pulgadas de diametro) utilizado para almacenar datos. Los datos
se codifican digitalmente en la parte inferior del disco como una serie de muescas
microscopicas en una superficie pulimentada. Una serie de superficies planas y
con muesca representan los unos y ceros conocidos como datos binarios. El disco
esta cubierto por una capa transparenie para que pueda ser leido por un caidn
laser especial. E CD-ROM envia informacién a 1a computadora. La velocidad a la
que se envia esla informacion se denomina velocidad de transferencia de datos
{DTR) y s& mide en kilobytes. A velocidad normal, el CD-ROM envia informacidn
a la computadora a 150 Kbps (Kilobyles por segundo). Una unidad de CD-ROM
de doble velocidad puede enviar 300 Kbps, una de triple velocidad, puede enviar
450 Kbps, y una unidad de CD-ROM de cuddruple velocidad puede hacerlo a 600
Kbps.
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Modelo OSI. Modelo de siete capas de la Organizacion internacional de
estandares (1SO) para comunicaciones de datos entre sistemas de computadora.
El modelo estd formado por siete funcionalidades distintas, como redes y
aplicaciones.

Médem (MOdulador/DEModulador). Dispositivo para transferir datos digitales
entre computadoras por una linea telefonica,

Modo de transferencia asincrono (ATM). Una tecnologia de red caraclerizada
por un paguete o celda de longitud fija compuesto por la direccién de destino,
prioridad y tipo de servicio para encaminar los paguetes a traves de la red. El

estandar ATM esta siendo ahora desarrollado por CCITT para que soporte los
tipos de datos multimedia.

Modulacién codificada en pulsos (PCM). Técnica de conversién de sefal
analogica a formato digital para fransmitirla a iraves de una red.

Morfismo. Cambio elecirénice progresivo de una imagen digital en otra.

Muitimedia. Término que se refiere a la combinacion de musica, video, lexio e
imagenes controladas y mostradas por una computadora,

Multiplexor. Dispaositiva de comunicacion que soporta ja transmision de multiples
canales de dalos en un unico medio fisico,

Multitarea. La capacidad de una computadora de lievar a cabo multiples tareas
simultaneamente.

Nodo. Un dispositivo individual de una red.

Organizacion internacional de estandares (1SO). Organizacion responsable de
desarrollar estandares para intercambio de casi todos los servicios y productos
fabricados.

Paquete. Unidad simple de datos que se transmite por una red.

PC multimedia (MPC). Compuladora personal que cumple los estandares
minimos para plataformas hardware multimedia MPC-1, MPC-2 y MPC-3.

Pixel. El elemento mas pequefio de imagen de un monilor.
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Plataforma. Se refiere al hardware de computadoras y su software asociado.
Portadora, Una sefial que se modula para transmitir datos.

Presentacién, capa de. Capa numero seis de modelo de referencia de
Interconexion de sistemas abiertos (OS1) responsable de traducir entre el ienguaje
de transferencia y el lenguaje de sintaxis abstracta.

Procesador digital de sefales {DSP). Un procesador disefiado para optimizar la
manipulacién de imagenes digitales, sonido y video.

Protocolo. Reglas de transmisién y formato de datos comunes predefinidas,
utilizadas por las computadoras para comunicar entre si.

Protocolo de comunicaciones. Un estandar que define como deben codificarse
los datos para transmitirlos por una red,

Protocolo de control de transmisién/protocolo Internet (TCP/IP). Un protocolo
desarrollado por el Departamento de Defensa de los Estados Umidos para
coneclar sistemas en una red.

Protocolo de transferencia de archivos (FTP). Un prolocolo utilizade para
transferir archivos entre computadoras en una red TCP/IP.

Protocolo simple de transferencia de correo {SMTP). Protocolo utilizado en
Internet para desplazar mensajes entre sistemas.

Puente. Dispositivo hardware utilizado para extender redes de area local (LAN)
conectade LAN independienties y transfiriendo transparentemente datos entre
ellas.

Puerto, Conexion de un concentrador para un dispositivo de red.

Ratén. Un dispositivo de entrada usado en una GUI para apuntar, seleccionar y
manipular objetos.

Realidad virtual. La utilizacion de computadoras para simular formas, sistemas y
jugares reales. Por ejemplo, un usuaric puede participar en realidad virtual
utilizando un casco y guante de potencia para estar tolalmente inmerso y navegar
a través de un videojuego elecirénico.
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Red. Coleccion de compuladoras interconectadas de manera que todas puedan
comunicarse entre si.

Red conmutada de datos multimegabit {(SMDS) Servicio de paguetes de datos
conmutado que proporciona una red de area ancha para uso publico.

Red de &rea amplia (WAN}). Una red extendida sobre una area grande,
habitlualmente entre multiples ciudades.

Red de area local (LAN) Hardware y software utilizado para coneclar terminales,
estaciones de trabajo, servidores y computadoras en enlorna de redes simples.

Red de area metropolitana {(MAN). Red que se extiende scbre un area
metropolitana.

Red en bus. Una tecnologia de red que consta de un Unico cable. Toedos los
nodos de esie tipe de red estdn conectados al cable y reciben todo el tréfico de la
red. Un nodo determina el destino de un paquete leyendo la direccion del
paquete,

Red, capa de. La capa numere 3 de modelo de referencia de inlerconexion de
sistemas abierios (O$)), que es responsable de encaminar los datos a traves de
tared.

Segmento. Una porcion de red que estd separada logicamente de otros
segmentos.

Semi duplex (half duplex - HDX). Un protocolo de comunicaciones
habitualmente asociado a la comunicacion con médems que permite que los datos
se transmitan cada vez solo en una de las dos direcciones.

Senal digital. Una senal que se puede interpretar como una serie de ceros y
unos.,

Servidor. Dispositivo de red que contiene recursos comparlidos por otros
dispositivos de la red.

Servidor de archives.- Una computadora en red ulilizada para almacenar
archivos y distribuirlos a otros dispositivos de la red.
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Sesion, capa de. Capa numero cinco del modelo de referencia de Interconexion
de sistemas abierios (OSI), responsable de sincronizar los datos.

Sistema operativo (SO). El software que gestiona los recursos de una
computadora,

Tarjeta de interfaz de red. Componenie hardware de la computadora que
conecta el PC a una red.

TCP/IP. Véase Protocole de control de transmisién/protocclo Internet
Telnet Protocolo de comunicacidn de terminales basado en TCP/IP.
Terabyte {(Tb). Una medida de memoria igual a 1.000 Gigabytes.

Terminal. Dispositivo hardware de interfaz de usuario, formado por un monitor y
un teclado, habiluaimente asociado a minicomputadoras o grandes sistemas.

Token Ring. Tecnologia de red en anillo donde los nodos se comunican por paso
de tesligo.

Topologia. Estructura fisica de una red, normalmenie estrella, bus o anilto.
Topologia de red. Organizacién de una red como estrelia. anillo o bus.

Trafico asincrono. Datos que se transfieren asincronamenie a traves de un
enlace de comunicaciones. Véase también Asincrono.

Trafico sincrono. Transmisidon de datos sobre una red gue reguiere que se
transmita una senal de reloj con el dato para que la posicion de los bits pueda ser
determinada tanto por el emisor como el receplor.

Transporte, capa de. Capa numero cuatro del modelo de referencia de
Interconexién de sistemas abiertos (0S|} responsable de la distribucién fiable de
los datos de un extremo a otro.

Video. Grabacion de una imagen visual que se puede mostrar en ubos de rayos

catddicos del tipo utilizado en las pantallas de computadoras, juegos, televisiones
y monitores de video,
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Video de tiempo real. Video en vivo, visualizado tal como ocurre.

Video digital. El video digital aimacena informacion bit a8 bit en un archivo {en
contraste con un medio de almacenamiento analdgico.}

Videoconferencia. Sisiema para ver y hablar entre dos o mas paries a larga
distancia.

Videoconferencia multipunto, Una videoconferencia que tiene lugar entre tres o
mas participantes.

Videodisco. Disco optico utilizado para reproducir y almacenar videos,

Virtual. Una existencia implicada o implicita, no una forma fisica, hecho o nombre.
En la terminologia de computadoras, algo que existe en una computadora y esta
representado sélo por los dispositivos de E/S de la computadora. Por ejemplo, un
usuario de computadora puede entrar en un <centro comercial virtual>
desplazandose electronicamente a través de un centro de tiendas visualizado en
ia pantalla de la computadora.
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